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DUZCE’DEKIi GOCMENLERIN SORUNLARINA YONELIK
C0Oz0UM ONERILERI VE BiR DEGERLENDIRME ARASTIRMASI

Ziilkif DAGLI

Ozet

Gog politikasi, pek ¢ok alt politika alanint da etkileyen meta bir konudur. Tiirkiye de son yillarda bu alanda
ciddi degisimler yasamaktadir. Suriye’deki krizle daha da derinlesen ulusal gé¢ sorunu, yerelde de farkli sorun
alanlarina yol agmaktadir. Ozellikle go¢menlerin basta uyum olmak iizere farkli bashklar altinda sorunlar
yasadiklar: ve bu sorunlarin yerlesiklere de yansidigi izlenmektedir. Bu kapsamda Diizce orneginde yasanan
sorunlar ve ¢oziim onerileri aragtirilmustir. Gergeklestirilen saha aragtirmasiyla yiiriitiilen faaliyetlerin etkileri
degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gég, Yerel Politika, Diizce, Sosyal Uyum, Dezavantajlilar.
Jel Stniflandinilmasi: D78, D79, H75.

SOLUTION RECOMMENDATIONS FOR THE PROBLEMS OF
IMMIGRANTS IN DUZCE AND AN EVALUATION RESEARCH

Abstract

Migration policy is a meta-issue that affects many sub-policy areas. Turkey in recent years to have serious
changes in this area. The problem of national migration, deepened by the crisis in Syria, leads to different
problem areas at the local level. Specifically, immigrants have problems under different headings, especially
adaptation, and these problems are reflected on residents. In this context, the problems in Diizce and solution
recommendations were searched. The impacts of the activities were evaluated with a field research.

Key Words: Migration, Local policy, Diizce, Social adaptation, Disadvantaged.
Jel Classification: D78, D79, H75.

! Dr., Diizce Valisi, Igisleri Bakanlig1, zulkifdagli@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/ 0000-0002-8188-
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GIRIS

Gog, gecmisten giinliimiize biitiin toplumlart ilgilendiren bir olgu olup ¢esitli nedenlere baglh
olarak degisik sekillerde karsimiza c¢ikabilmektedir (Yalgin, 2004: 14). Tiirkiye’nin gog siireglerini
anlayabilmek ve analiz edebilmek i¢in, 6zellikle ice yonelik goglerde, Osmanli Devleti’nin son
donemlerinden baslayan ve yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’ne de devreden ulus-devletlesme anlayisinin
temel belirleyici etkisinin gz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Osmanli Devleti’nin Anadolu’nun
Islamlastiriimasi politikasi dahilinde Kafkasya ve Balkanlardan hem zorunlu hem de géniillii yapilan
gbcler, Cumhuriyetin ilanindan sonra da bir politika olarak izlenmeye devam etmistir. Osmanli
Devleti’nin kaybettigi topraklardan milyonlarca insan Anadolu’ya go¢ etmistir. Balkanlar, Kafkaslar
ve Kirim’dan gelen Miisliiman gogmenlerle bugiinkii Tiirkiye niifus yapisi olusmustur (Adigiizel,
2018: 35).

[k gd¢ hareketi 1774 Osmanli Rus savagini takip eden yillarda 500.000 bin Tatar’in Osmanh
topraklarina go¢ etmesiyle baslamis, bu gdc hareketi Kirim savaglariyla devam etmistir. 1850’lerden
itibaren Kafkas gocleri baglamig ve 1850-1865 yillar arasinda ¢ogunlugu Cerkez ve Abaza olmak
iizere 520.000 bin kisi Osmanh topraklarina go¢ etmistir. 1877-1878 Osmanli Rus Savagina (93
Harbi) kadar bu rakamin 2 milyona yaklastig1 tahmin edilmektedir (Tekeli, 2011: 151). 93 Harbi,
Balkan Savaslar1 ve sonrasinda Diinya Savasi, daha énce Osmanli Imparatorlugunun egemenligi
altinda bulunan topraklardan yiiz binlerce kisinin Anadolu’ya go¢ etmesine sebep olmustur. 93 Harbi
sonrasinda Balkanlar’da, Romanya ve Bulgaristan devletlerinin kurulmasi iizerine Biiyiik Balkan
Gogli baslamis ve yiiz binlerce kisi birkag ay igerisinde bulunduklar1 bolgelerden siiriilmiistiir
(Karpat, 2015).

Biiyiik Balkan gogiiyle, ice doniik goclerden en ¢ok etkilenen ve gocle sehirlesen kentlerin
basinda kuskusuz Diizce gelmektedir. Diizce’nin go¢ kronolojisine bakildiginda;

1. 1877-78 Osmanli Rus Savas1 (93 Harbi) sonunda yurtlarini terk edip gelen gruplar
2. L. Diinya Savasi (1914) yillarinda gelen gruplart

3. Milli Miicadele doneminde gelen gruplar

4. 1II. Diinya Savas1 yillarinda gelen gruplari (Geng ve Ark, 2004: 84).

5. Son olarak, giintimiizde Afgan, Irakli ve Suriyeli gruplar kapsamaktadir.

[k dért maddede belirtilen siireglerde devletin gégmenleri Diizce’ye iskan etmesindeki en
onemli neden, bdlgenin fiziki ve demografik yapisindandir. 23 Kasim 1913 tarihli Anadolu’da Tanin
gazetesinde Diizce bolgesi anlatilirken bolgenin ova tabanina sahip, ulasimi kolay bir gegis
bolgesinde bulundugu, arazisinin son derece genis, ormanlik bir yapiya sahip oldugu vurgulanmistir.
Buna boélgenin fiziki durumuna gore az bir niifus icermesi niteligi de eklendiginde, demografik
durumla dogru orantili olarak bolgeye kesafetli goclerin yapilmasinin nedeni daha iyi anlasilmaktir.
Bu cergevede Diizce’de bircok gé¢men kdyiiniin giinlimiize kadar kurulmasi manidardir (Kilig,
2017:100-101).

Besinci madde goz dniinde bulunduruldugunda, 21. Yiizyilin baginda basta Orta Dogu olmak
lizere Aysa ve Afrika iilkelerindeki i¢ catigma ve istikrarsizliklar bolgemizdeki go¢ hareketlerini
hizlandirmistir. Son 6 yildaki gelismeler Tiirkiye’yi gog¢ hareketliliklerinin merkezi haline
getirmistir. Ulkemizde 3,5 milyonun iizerinde koruma statiisiinde gégmen bulunmakta olup bu say1
her gegcen giin artmaktadir. Cografi ve stratejik konumu ile birlikte siyasi ve ekonomik istikrar
iilkemizin cazibe merkezi haline donilismesinde etkili olmustur. Go¢menlerin biiylik bir kismi
Tiirkiye iizerinden Avrupa veya Amerika kitasina gecmeyi hedeflemektedir. Ancak Avrupa ve
Amerika kitalarindaki yeni siyasi akimlar gogmen kabul politikalarini olumsuz etkilemistir.

Tiirkiye ve AB Birligi arasinda yapilan geri kabul antlagmasi ile yeni siirecte Avrupa kitasina
gecisler kontrollii olarak saglanmaktadir. Sinirlardan gecisler kontrol altina alinmis, kacak gecisler
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yok denilecek kadar azalmigtir. Go¢men kabul eden iilkelerin kotalarindaki diisiisler nedeniyle
iilkemizdeki gé¢gmen sayisi ve tilkemizdeki ikamet siireleri artirmigtir.

Giiniimiizde iilkemizde go¢men olarak yer alanlarmn biiyiik bir kismi iilkelerindeki (Suriye,
Afganistan, Irak) i¢ savastan kacip iilkemize sigmmustir. I¢ savasin insanlar iizerindeki etkileri hala
stirmektedir. Bu aileler mali agidan yoksun, savasin ve siddetin psikolojik etkileri ile hayata
tutunmaya caligmaktadir. Simir illerdeki gogmen yogunlugu bir zaman sonra gevre illerde daha sonra
iilkemizin her ilinde kendini hissettirmeye baglamistir. Olusan yeni siiregte gogiin iilkemizdeki
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik, kamu diizeni ve gilivenligi lizerindeki etkilerini giindeme
gelmistir.

Diizce’de gogmen siireci 5. madde kapsaminda; Irak’taki i¢ savasin devam etmesi,
Afganistan’daki mali istikrarsizlik ve Suriye savasi ile birlikte 2012 yilinda hissedilmeye baglamistir.
Bu yildan sonra her gegen y1l Diizce’de gdgmen sayisi artarak devam etmistir. i1k basta kiiciik gruplar
halinde baglayan bu siire¢ 2015 ve 2016 yillarinda gégmen sayisinin 4.000 — 5.000 ulagmasi ile artik
kendini toplumsal hayatin i¢inde gostermeye baslamistir. 2018 yilinda bu say1 8.000’e ulagmustir.
Ellerindeki smirhh mali kaynaklar ile hayatlarini siirdiirmekte olan gd¢menler iilkemizde kalis
stirelerinin uzamasi ile yasam kosullar1 giderek agirlasmistir. Bu durum barmma, egitim, saglik,
sosyal yardim ve sosyal uyum alanlarinda biiyiik bir ¢okiisii beraberinde getirmistir. Her gecen giin
artan olumsuz vakalar yerel miidahaleyi gerekli kilmistir. Go¢menlerin uyum siireclerinin
iyilestirilmesine yonelik sahada pansuman edici miidahaleler yapilsa da, biitiinciil bir agidan sorun
ele alimmadigindan yapilan miidahaleler yetersiz kalmistir.

I. GOCMENLERIN SOSYAL UYUM SURECLERI

Go¢ sadece yasanan fiziksel mekanin degistirilmesi degil, sosyal yapimn biitlin unsurlarini da
doniigtiiren 6nemli bir sosyal olgudur. Gog siirecine katilanlar, tekrar bir sosyallesme yasayarak,
hayatlarinin biitiin iliskilerini yeniden kurmak zorunda kalmaktadirlar (Adigiizel, 2018:1-2). Tarihsel
olarak gociin en 6nemli sonucu kiiltiir yayilmasidir. Gog, kiiltiirel ve cografi olarak izole kigiler
arasinda temasa ve iletisime yol agar. Davranig oriintiileri degis tokus edilir, yeni fikirler olusturulur,
kdiltiir zenginlestirilir ve yayginlastirilir. Kiiltiirlesme stirecinde diger kiiltiirii tanima, dil yeterliligi,
deger ve kurallarm 6grenilmesi dnemlidir. Ozellikle yapilan farkli ¢alismalarda dil yeterliligi,
iletisim kapasitesi, kiiltlirel yakinlik ve dinsel ortaklik, o kiiltiirde yasama siiresi gibi degiskenlerin
sosyo-kiiltiirel uyumu dogrudan etkiledigini ve yasanilabilecek uyum sorunlarmi azalttigi
goriilmektedir (Masgoret ve Ward, 2006).

Degisen kiiltiirler iginde, kisilik degismedigi halde; kimlik durumlara ve kosullara bagli olarak
degisir ve degisen diinyaya uyumu saglar. Kimlik, sanal ya da medyatik degil, kendini yenileyen,
toplumsal hayatimizin devamimi saglayan bir gergekliktir (Giiveng, 2009:33). Burada kimliklerin,
farkl1 siyasal, dinsel ve kiiltiirel gruplarin karsilagmalariyla olusan sosyo-Kkiiltiirel iligkiler sonucu,
karsilikli olarak kurulan ve kurgulanan etiketler oldugu sdylenebilir (Kilig, 2012: 40). Kimlik
edinme, toplumsal bir olgu niteligine paralel bir bicimde, zaman siirecinde gerceklesmesi sebebiyle
tarihsel bir olgudur. Bu tarihsellik Tiirk¢ede, kim yani Kimlerden(sin)? Sorusundan iiremis, zorunlu
bir mensubiyet isaretidir. Diizce 6zelinde bu mensubiyet duygusu kimlik insasinda alisilagelmis olan
kimlerdensin yerine, “hangi millettensin?” sdylemiyle anlam bulmaktadir. Bu s6ylem ilk bakista
oOtekilestirme baglaminda negatif bir algi gibi goziikse de esasen kimlerdensin ifadesine denk
diismektedir. Bu agidan Diizce’de yasayan bireylerin kimlik ingasinda bahsederken etnisite
farkliliginin 6n plana ¢iktigini sdylemek gerekir (Kilig, 2017:101).

Bu farkliliklara ragmen kisilerin dogal, ekonomik, siyasal zorunluluklar sonucu, yasadiklart
cografi ve sosyo-kiiltiirel ¢cevreden ayrilarak, baska bir cografi ve sosyo-kiiltiirel ¢evreye girmesi
(Oztas ve Zengin, 2006: 65) Diizce 6zelinde Tiirkiye’yi ve tiim diinyada toplumlar1 yeniden
sekillendirmektedir (Castles ve Miller, 2008: 11). Bu agidan gog, sadece yasanan fiziksel mekanin
degistirilmesi degil, sosyal yapinin biitiin unsurlarin1 da doniistiiren 6nemli bir sosyal olgudur.
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Gogmenler yasadiklarn sosyal yapidan koparak baska bir toplumsal yapiya déhil olma ve
uyum siirecini yasamaktadirlar (Aktaran: Eksi vd., 2016: 7). Ozellikle kiiltiirel farklilhklarin daha cok
hissedildigi yerler arasinda yapilan uzun mesafeli géclerde uyum, gé¢menlerin basa ¢ikmasi gereken
sorunlarin baginda gelmektedir. (Apak, 2014: 35). Uyum, gd¢menlerin yabancisi oldugu toplumla
biitiinleserek, o toplumun pargasi olma siirecleridir. Bir nevi “yeniden toplumsallasma” ya da
“yeniden sosyallesme” siirecidir. Gog, insanlarin dogduklari andan itibaren aile, arkadas, egitim
kurumlar1 ve medya araciligiyla ait olduklar1 toplumun deger ve normlarin1 6grenme siireci olan
sosyallesme siirecini kesintiye ugratmaktadir. Go¢menler yeni geldikleri ortamda, kendi
toplumlarinda 6grendigi her seyi yeniden 6grenmek ve tecriibe edinmek zorunda kalmaktadirlar
(Adigtizel, 2018: 156-157).

Gogmenlerin yeniden sosyallesme siireci bazen sancili gegerken, bazen daha kolay
yasanabilmektedir. Bu duruma bazi faktorler olumlu (gekici faktorler) etki ederken, bazi faktorler
olumsuz (itici faktorler) etki etmektedir. Bu faktorlerin basinda go¢ edilen {ilkedeki
hiikiimetlerin/yerel kurumlarin uygulamalar1 ve o toplumun go¢menlere bakist gelmektedir.

Gogmenlere yonelik politikalarda tilkeden lilkeye degisen farkliliklar bulunmaktadir. Bazi
iilkeler gogmenlere yonelik aktif sosyal politikalar izlerken, bazi tilkeler ise gdgmenlere yonelik 6zel
sosyal politikalar1 reddederler. Bu baglamda ii¢ farkli lilke grubu tanimlanabilir. ABD, Avustralya,
Kanada, Tiirkiye gibi aile birlesmesini ve siirekli yerlesimi tesvik eden ve yasal gdgmenlere
gelecegin vatandasi olarak bakan “klasik gdg iilkeleri” birinci grubu olusturmaktadir. Ikinci gurup
iilkeler eski kolonilerden gelen gd¢menlerin iilkeye giris itibariyle vatandas sayildigi Fransa,
Ingiltere ve Hollanda iken, ii¢iincii grup iilkeleri ise kat1 misafir is¢i modelleri cercevesinde gdécmen
kabul eden Almanya, Avusturya ve Isvigre’dir (Castles ve Miller, 2008: 325-342).

Gog edilen iilkede gogmenlerin milli niifus i¢indeki orani ve toplumun gé¢menlere karsi
tutumu da (Aktaran: Apak, 2014: 35) go¢menlerin sosyallesmesine etki etmektedir. Castells ve
Miller, Gogler Cagi kitabinda bu agidan gog iilkelerini ii¢ kategoriye ayirmistir. Birincisi genel
niifusa dahil olan ve farkli etnik gurup olusturmayan ve go¢men olarak bulunduklar ¢cogunluk
niifusuyla kiiltiire] ve sosyo-ekonomik agidan benzesen guruplardir. Avustralya’daki Ingilizler,
Isvigre’deki Fransizlar ve Avusturya’daki Almanlar 6rnek olarak verilebilir. Ikincisi, yerlestikleri
yerde etnik cemaat olusturan, bulunduklan {ilkelerde vatandaslik, siyasal katilim, ekonomik ve
sosyal haklar bakimindan dislanmasalar bile belirli yerlesim yerlerinde toplanan, kendi dillerini ve
kiiltiirlerini koruma egilimi tasiyan gdgmenlerdir. Avustralya, Kanada veya ABD’deki Italyanlar,
Ingiltere’deki Irlandalilar bu guruba 6rneklik gdstermektedir. Ugiinciisii ise etnik cemaatler gibi belli
semtlerde toplanan, kendi dillerini ve kiiltiirlerini koruma egiliminde olan etnik azinlik olusturan
gdcmenlerdir. Bu gd¢gmenler dezavantajli sosyo-ekonomik statiiye sahiptirler ve vatandashiga kabul
edilmedikleri gibi sosyal, siyasal haklardan mahrum kalarak ayrimcilikla toplumdan diglanirlar. Bu
guruba Avustralya, Kanada ve ABD’deki Asyalilar, Bat1 Avrupa iilkesindeki Tiirkler 6rmek olarak
gosterilebilir (2008: 344-346). Bu konuyla ilgili olarak Adigiizel makalesinde, Bati Avrupa
iilkelerinin yillardir Tiirkiye kokenliler basta olmak iizere, 6zellikle Miisliiman gdgmenlerin kalict
olduklarim sindirmede zorlanmakta olduklarini belirtmistir. AB iilkelerinde yasayan 20 milyon
Miisliimanin 14 milyonunun yasadig: iilkenin vatandashgina gegmis olmasina ragmen, hala “misafir
is¢i” veya “etnik azinlik” gibi tanimlanmalarinin, kendisini diger AB vatandaslarindan farkli gérmek
istemeyen gogmenlerin uyumunu zorlastirdigim séylemektedir (2007: 12).

Gogmenlerin yerlestikleri {ilkenin dilini bilmemeleri uyum siire¢lerinde 6nemli engel
olusturmaktadir. Dil yoksunlugundan dolay1 go¢cmenler daha fazla igine kapanmakta ve yerel
olanaklardan faydalanamamaktadirlar (Dil, 2015: 167). Ozellikle gdgmen kadinlarin dil konusunda
zorluk c¢ektigi goriilmektedir. Erkekler disarida daha fazla vakit gecirdiklerinden ya da iste
calistiklarindan, gocuklar ise okula gittiklerinden dolay1r o bdlgenin dilini daha rahat 6grenirken
(Doner, 2016: 44), kadinlar; yoksulluk, okuma yazma bilmemek, ¢ocuk bakimi ve evdeki is yiikii
gibi engellerden dolay1 dil 6grenememekte ya da daha ge¢ Ogrenebilmektedirler. Bu durum
kadinlarin tek Dbaglarina disar1 ¢ikamamalarina, aligveris yapamamalarina, daha geg
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sosyallesmelerine neden olmaktadir. Ayrica dil bilmeme sorunu giivensizlik duygusuyla birlesince
evin dis1 korkulan ve tekinsiz bir yer olarak algilanmaktadir (Arcan, 2012: 155-156).

Gogmenler gittikleri bolgenin halkiyla ayni dili kullanip iletisim kurabiliyorlarsa, kendilerini
anlatabiliyor, ¢evrelerini anlamlandirabiliyorlarsa o topluma daha kolay uyum saglayabilmektedirler.
Bu sayede daha rahat kamusal alana girebilmekte, daha kolay is bulabilmekte, yerlestikleri tilkenin
saglik, egitim gibi olanaklara ulagmanin yaninda barmma gibi temel ihtiyaclarina da daha rahat
ulasabilmektedirler (Apak, 2014: 35-36). Diger bir ifadeyle dil bilen go¢menler dil bilmeyen
gdcmenler gore ekonomik, sosyal, politik, kiiltlirel ve psikolojik acilardan daha iyi bir konumda
bulunmaktadirlar (Dil, 2015: 168).

Gogmenlerin toplumsal ve kiiltiirel uyumunda din faktoérii de 6nemli bir etkiye sahiptir.
Gogmenlerin din ile iliskileri gog ettikleri toplum i¢indeki yasamlarina yon vermektedir. Gogmenler
ayn1 dini yapiy1 paylastiklan bir lilkeye gog¢ ettiklerinde yeme-igme aligkanliklari, bayram ve dini
giinlerle ilgili rittielleri ayn1 oldugunda uyum sorunu yasamamaktadirlar (Apak, 2014: 36).

Gogmenler bazen yerlestikleri toplumda gettolagsmis bir yapiya sahip olarak yasamaktadirlar.
Bu durumun yasanmasinda gégmenlerin birbirleriyle olan kiiltiirel, etnik kdken, arkadaslik, akrabalik
baglari, hemserilik gibi sosyal ile dilsel ve dinsel benzerlikler 6nemli rol oynamaktadir (Aktaran:
Costu, 2016: 544). Ayrica go¢ kuramlarmdan gdgmen iliskiler agi kurammin belirttigi gibi,
gdcmenlerin gog ettikleri lilkede kurduklar sosyal aglarin varligi, gé¢ alan ve veren iilke arasindaki
toplumlar1 birbirine baglar. Bu aglar go¢menlerin gittikleri yerde uyumunu kolaylastirir (Caglayan,
2006: 19). Konut edinme, is bulma, maddi destek arama gibi konularda (Bal vd., 2012:195) o bolgeye
ilk giden gogmenler ya da dil bilen gégmenler birbirlerine destek olurlar.

Gog veren ve gog alan iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar da sosyallesme siirecini etkileyen
unsurlardandir. Go¢ veren iilke ile go¢ alan iilke arasindaki kiiltiirel farklilik daha az ise, yeniden
sosyallesmek daha kolay olmaktadir. Iki kiiltiir arasindaki farklilik biiyiikse birey sosyallesmek igin
yeni stratejiler gelistirmek durumunda kalmaktadir (Aktaran: Adigiizel, 2018: 155). iki kiiltiir
arasindaki benzerlikle ilgili 2011°den beri Suriye’deki i¢ savastan kagip Tiirkiye’ye siginan Suriyeli
gdcmenler drnek olarak ele alinabilir. Hacettepe Universitesi Gog ve Siyaset Arastirmalart Merkezi
(HUGO) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum”
aragtirmasinda sinir komsuluguna ve etnik-dini yakinliklara ragmen Tiirk toplumunda Suriyelilere
yonelik kiiltiirel yakinlik hissi ¢arpici bir bigimde ¢ok az oranda tespit edilmistir (Erdogan, 2014: 7).

IL.LDUZCE’DE SOSYAL UYUM SURECI

Yakin bir gelecekte kendi iilkelerine geri donebilmelerinin zor oldugu gercegi karsisinda;
merkezi idarenin tasradaki yoneticileri, yerel yonetim temsilcileri ve STK’lar bu gé¢menlerin kentte
yasayabilmeleri ve topluma uyum saglamalari i¢in yerel modeller gelistirmek durumundadirlar.

Bu agidan Diizce’de kendine has Suriyeli ve diger gégmenlerin sorunlarina ¢oziim olusturmak
amaciyla merkezi yonetimin tasra teskilati, yerel yonetimler, tiniversite ve sivil toplum kuruluslarmin
tamaminin icinde yer aldigit KADIM (Kardeslik, Akrabalik, Dayanisma ve Iletisim Merkezi) adl1 bir
merkez olusturulmustur.

KADIM’in gé¢menlerin sehir hayatina uyum siireclerinde sosyal adaleti pekistirici calismalari
gerceklestirmek tizere kurulan bir merkez oldugu sdylenebilir. Diizce Valiligi Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakfi bilinyesinde gérev ve sorumluluklarimi yerine getiren Merkez olarak, 2016
Aralik ayinda faaliyetlerine baslamis ve KADIM Kurulu ile Sekreterya’dan olusmustur. Kurulun
amaci, ilde gd¢menlerin sosyal uyum siireclerinde kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi ve
yerel politikalarin olusturulmasidir.
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KADIM’in ana hizmet alan1 olarak barinma, egitim, saglik, istihdam, sosyal yardim ve sosyal
uyum konularinin belirlendigi ve yerel dinamiklerle kamu kurumlar1 arasinda bir igbirligi modeli
gelistirilmistir.

Bu caligmada gd¢menlerin, kentteki mevcut durumlar analiz edilmekte ve gelistirilen model
ile sorunlara ne derece ¢dziim bulundugu ele alinmaktadir.

III.ARASTIRMA METEDOLOJISI

III. I. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Diizce’de 6zellikle Suriye krizi sonrasi yaganan gog ve ardindan ¢ogunlukla
Afganistan ve Irakli gogmenlerin olusturdugu etki, kamu politikalar1 bakimindan irdelenmekte ve
ortaya koyulan yonetim modeli yillara gore analiz edilmektedir.

I11. I1. Yontem

Calisman nicel arastirma yontemi kapsaminda tabakali 6rneklem teknigine gore, evreni temsil
etme diizeyi kriterlerine uygun olarak belirlenmistir. Yiizde 99 giiven diizeyinde +%5 (goz
yumulabilir yanilgi) kesinlikte 800 anket (Sencer, 1989: 610) uygulanmistir.

IILIIL Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Diizce ilinde yasayan 8000 civarindaki Suriyeli, Afgan ve Irakli
goemenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, evreni temsil etme kistaslarina bagh
olarak 800 kisi olugturmaktadir.

ILIV. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri KADIM tarafindan gelistirilmis anket formu (bilgi formu) ile toplanmistir.
Bu siirecte;

Kisi ve aile hakkindaki genel bilgiler
Barinma durumu

Egitim durumu

Saglik haklarina erigim

Hanede ¢alisan durumu ve istihdam

Sosyal yardimlar

O o o o o o O

Sosyal hayata uyumu kapsayan kapali ve yan acik uglu ve agik uglu 51 soru
sorulmustur.
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IIL.V. Verilerin Analizi

Arastirma verileri toplandiktan sonra, yari agik uclu ve acik uglu sorular kategoriklestirilerek
kapali uglu soru sekline getirilmistir. Diizenlenen anket formlari SPSS 20 paket programina
aktarilmistir. SPSS programinda veriler frekans ve ki-kare analizleri yapilarak tablolar

olusturulmustur.
IV.ARASTIRMA BULGULARI
Tablo 1. Yillara Gore Oturulan Konut Tiirii Karsilastirilmasi
Yillara Gore Dagilim Oturdugu Konutun Tiirii Toplam
Apartman dairesi | Miistakil ev Gecekondu
2016 S 297 94 7 398
% 74,6% 23,6% 1,8% 100,0%
2017 S 284 101 15 400
% 71,0% 25,2% 3,8% 100,0%
Toplam S 581 195 22 798
% 72,8% 24,4% 2,8% 100,0%
Pearson Chi-Square:3,446* Sd:2 P<010

Diizce iline 2016 yilinda gelen gogmen 6rneklemlerin %74,6 oraninda ¢ogunlugunun ve 2017
yilinda gelen gé¢gmen o6rneklemin %71’inin apartman dairesinde ikamet ettigi Tablo 1’de tespit
edilmigtir. Yillara gore oturulan konut tiirlii degerlendirildiginde benzer diizeyde konut tiirli se¢imi
yapildig1 gozlenmektedir. Ki-kare analizine gore veriler anlamlidir.

Tablo 2. Yillara Gore Konut Oda Sayis1 Karsilagtirilmasi

Yillara Gore Dagilim Konut Oda Sayist Toplam
1 oda 2 oda 3 oda 4 oda 5oda | 6 veisti

2016 S 5 39 150 183 17 2 396
% 1,3% 9,8% 37,9% 46,2% 4,3% 0,5%| 100,0%
2017 S 19 83 204 88 3 0 397
% 4,8% 20,9% 51,4% 22,2% 0,8% 0,0% | 100,0%
S 24 122 354 271 20 2 793

Toplam o 0, o () Y o o 0,
%0 3,0% 15,4% 44.,6% 34.2% 2,5% 0,3% ]| 100,0%

Pearson Chi-Square: 77,374* Sd:5 P=,000

Gogmenlerin Diizce’de oturduklart konutlarin oda sayilar yillara gore karsilastirldiginda
farkli parametreleri g6z oOniinde bulundurmak gereklidir. Diizce’nin kentlesme pratiklerinde
yogunlukla evlerin 3 oda ve iistii yapilmalari sosyal yapiyla baglantilidir. Go¢menlerin tercihleri goz
ontinde bulunduruldugunda daha ¢ok odali evleri tercih ettikleri gézlenmektedir. Yapilan analizlerde
birden ¢ok gé¢cmen ailenin bir arada tek evde oturdugu da tespit edilmistir. Bu agidan Tablo 2°de
2016 ve 2017 yilinda gelen gogmenlerin yogunluklu olarak 4 odali ve 3 odali evleri tercih ettikleri
gozlenmektedir. Ki-kare analizi yillara gore gelen gog¢menler karsilastirildiginda anlamlidir.
Akrabalik ve hemserilik baglar1 géz 6niinde bulunduruldugunda da genis aile yapisinin olusmasi s6z
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konusudur. Yine farkli bir iilkede sosyal hayata tutunabilmenin temel argimani olarak giivenlik ve
dayanigma duygusunun arttirilmasi da etken bir paradigmadir.

Tablo 3. Yillara Gore Acil Thtiya¢c Durumu Karsilastirilmasi

Yillara Gore Dagilim Acil Ihtiyag Durumu Toplam
Yatak Camasir Soba | Buzdolabi| Ocak Hepsi
Makinesi

2016 S 18 69 2 59 5 5 158

% 11,4% 43,7% 1,3% 37,3% 3,2% 3,2% | 100,0%

2017 S 7 24 8 40 2 3 84

% 8,3% 28,6% 9,5% 47,6% 2,4% 3,6% [ 100,0%

Toplam 25 93 10 99 7 8 242
% 10,3% 38,4% 4,1% 40,9% 2,9% 3,3% [ 100,0%

Pearson Chi-Square: 14,361° Sd:5 P<013

Farkli bir sehirde sosyal yasama tutunmak i¢in gé¢menler i¢in “mekanin yeniden {iretimi”
(Kilig, 2016) soz konusudur. Go¢ olgusunun temelinde savas gibi yikici etkileri biinyesinde
barmdiran zorunlu hareketlilik s6z konusu oldugunda, go¢ eden insanlarin gegmis yasantilarinda
iirettikleri ekonomik sermayeleri silinmektedir. Gogmenlerin ¢ogu bu agidan diisiik sosyo-ekonomik
yapi igerisinde yer alirlar. Diizce’ye gelen gogmenlerde bu niteliktedirler. Tablo 3’te go¢menlerin
mekan1 yeniden iiretirken ihtiyaclar1 oldukea fazladir. KADIM’in bu eksiklikleri tespit ederek ¢ziim
politikalar gelistirmesi de manidardir. 2016 ve 2017 yilinda gelen gé¢gmenlerin cogunlukla pahada
agir ama temel ihtiya¢ malzemesi olarak goriilen mutfak esyalariin acil ihtiyag olarak ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Ki-kare analizi yillara gore gelen gogmenler karsilagtirildiginda anlamlidir.

Tablo 4. Yillara Gére Calisma Izni Durumunun Karsilastirilmasi

Calisma Izniniz Var Mi1? Toplam
Evet Hayir
S 29 298 327
2017
% 8,9% 91,1% 100,0%
S 9 374 383
2018
% 2,3% 97,7% 100,0%
Toplam S 38 672 710
P % 5.4% 94,6% 100,0%
Pearson Chi-Square: 14,797* Sd:1 P=,000
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Sosyal hayata tutunma ve uyum noktasinda gogmenler icin yeni yerlesilen bolgede en biiylik
engel calisma olarak gelmektedir. Calisma yeni yerlesilen iilkenin hukuki yapisinda anlam bulan ve
gdcmenlerin kendi “kdiltiirel sermayeleriyle” (6rgilin egitim diizeyi) asamayacaklar1 bir durumdur.
Son dénemde Diizce’ye gelen gégmenlerde gegici korunma statiisiinde bulundugundan ve Diizce nin
giivenli bir iilkeye gecerken transit bolge olma 6zelligi s6z konusu oldugundan ¢aligma olanaklari
mesru zeminde simirhidir. Tablo 4’te veriler analiz edildiginde de benzer tespitleri ortaya koymak s6z
konusudur. Yillara gore karsilastirma yapildiginda 2016 yilinda gelenlerin ¢alisma izni oraninin daha
yliksek oldugu gozlenmektedir. Yeni bir topluma tutunma durumu diisiiniildiigiinde, o bolgede kalma
zamanin uzunlugu c¢alisma oraninin artmasini da etkileyecektir. Ki-kare analizi yillara gore gelen
goemenler karsilastirildiginda anlamlhidir.

Tablo 5. Yillara Gore Yardim Alinan Yerlerin Karsilastirilmasi

Yillara Gore Dagilim Nerelerden Yardim Aliyorsunuz? Toplam
Yardim SYDV | Belediye STK Hayirsever
almiyorum | (KADIM)
2016 S 2 163 10 17 33 225
% 0,9% 72,4% 4,4% 7,6% 14,7% | 100,0%
2017 S 1 68 5 4 9 87
% 1,1% 78,2% 5,7% 4,6% 10,3%| 100,0%
Toplam S 3 231 15 21 42 312
% 1,0% 74,0% 4,8% 6,7% 13,5%] 100,0%
Pearson Chi-Square: 22,229* Sd:4 P<,006

Tablo 5’te yillara gore karsilastirma yapiliginda 2016 yilinda gelen 6reklemin %50’den
fazlasinin “nereden yardim aliyorsunuz” sorusuna cevap verdigi gozlenirken, 2017 yilinda gelen
orneklemin sadece %20 civarindaki kisminin bu soruya cevap verdigi tespit edilmistir. Arastirmada
2016 yilinda gelen 6rneklemin %72,4’iiniin ve 2017 yi1linda gelen 6rneklemin % 78,2’sinin Valilige
bagl Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan, bu vakfa bagli olan KADIM iizerinde yardim
aldig1 gozlenmektedir. Ki-kare analizi yillara gore gelen gogmenler karsilastirildiginda anlamlidir.

Tablo 6. Yillara Gore Yakinlarindan Yardim Alma Durumunun Karsilastirilmasi

Yillara Gore Dagilim Yakinlarindan Yardim Alma Durumu Toplam
Ulkesindeki Diger Tiirkiye’deki | Cevapsiz
iilkelerdeki
2016 S 47 45 3 298 393
% 12,0% 11,5% 0,8% 75,8% 100,0%
2017 S 28 9 3 360 400
% 7,0% 2,2% 0,8% 90,0% 100,0%
Toplam S 75 54 6 658 793
% 9,5% 6,8% 0,8% 83,0% 100,0%
Pearson Chi-Square: 34,596* Sd:3 P=,000
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Tablo 6’da bir onceki tabloyu destekler niteliktedir. Cogunlukla 6rneklem bu soruya cevap
vermekten kaginmigtir. Bunun bir nedeni de yardim alma durumlan tespit edildigi takdirde aldiklart
ya da alacaklar1 yardimlarin kesilme durumunun séz konusu olabilecegi diisiincesidir. Tabloda diger
iilkelerdeki akrabalardan yardim alma oraninin daha yiiksek olmasi ulus asir1 bir dayanisma aginin
sekillendiginin gostergesidir.

Tablo 7. Yillara Gore Kendi Dillerinde Kent Rehberi Sitesi Isteginin Karsilastirllmasi

Yillara Gore Dagilim Sizin Dilinizde Kent Rehberi Sitesi Ister Toplam
Misiniz?
Evet Hayir
S 313 47 360
% 86,9% 13,1% 100,0%
S 229 127 356
% 64,3% 35,7% 100,0%
Toplam S 542 174 716
% 75,7% 24,3% 100,0%
Pearson Chi-Square: 49,779* Sd:1 P=,000

Tablo 7°de Orneklemin yasadiklar1 yeni kenti daha iyi Ogrenmek isteyip istememeleri
karsilastirilmistir. Bu karsilagtirma entegrasyon adina énemlidir. Daha 6nceki yi1lda Diizce’ye gelen
gbemenlerin %86,9’unun ve daha sonra gelenlerin % 64,3 liniin kendi dilinde kent rehberi sitesi talep
etmeleri daha uzun siire kalanlarin uyum siirecini igsellestirdigini ortaya koymaktadir. Ki-kare
analizi yillara gore gelen gogmenler karsilastirldiginda anlamlidir.

Tablo 8. Yillara Gore Sosyal Faaliyetlere Katilma Durumunun Karsilastirilmasi

Yillara Gore Dagilim Hangi Sosyal Faaliyetlere Katilmak Istersiniz? Toplam
Kiiltiir Sanat Spor Cevapsiz Diger
S 84 22 52 240 1 399
% 21,1% 5,5% 13,0% 60,2% 0,3% 100,0%
S 27 7 4 361 1 400
% 6,8% 1,8% 1,0% 90,2% 0,2% 100,0%
Toplam S 111 29 56 601 2 799
% 13,9% 3,6% 7,0% 75,2% 0,3% 100,0%
Pearson Chi-Square: 102,532° Sd:4 P=,000

Serbest zaman etkinlikleri, insanlarin sosyalizasyon ve uyum siirecini arttiran 6nemli bir
giindelik yasam pratigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kili¢ ve Sener, 2013). Tablo 8’de go¢cmen
orneklemin serbest zaman etkinligi olarak; kiiltlir, sanat ve spor alanlarindaki faaliyetlere
yonelmesinin yillara gore farklilik gosterdigi gozlenmektedir. 2016 yilinda gelen gd¢menlerin
%39,6’s1n1n serbest zamanlarini kiiltiir, sanat ve spor ile degerlendirmek istemesine karsilik, 2017
yilinda gelenlerin % 9,6’smin bu tiir faaliyetlere katilmak istedigi tespit edilmistir. Bu durum bize
2016 yilinda gelen gogmenlerin Diizce’de yasamay1 daha fazla i¢sellestirdigini gostermektedir. Ki-
kare analizi yillara gore gelen gogmenler karsilagtirldiginda anlamlidir.
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Tablo 9. Yillara Gore Sosyal Yasam Bilgilerine Ulasma Durumunun Karsilastirilmasi
Diizce Sosyal Yasam Bilgilerine Nasil Ulasiyorsunuz?
Yakini Basin Komsu | Kurumlar | Cevapsiz

2016 S 67 35 128 4 166 400

% 16,8% 8,8% 32,0% 1,0% 41,5% 100,0%

2017 S 84 1 19 5 291 400

% 21,0% 0,2% 4,8% 1,2% 72,8% 100,0%

Toplam S 151 36 147 9 457 800
% 18,9% 4,5% 18,4% 1,1% 57,1% 100,0%

Pearson Chi-Square: 149,150° Sd:4 P=,000

Tablo 9’da sosyal yasam bilgilerine ulagma durumu karsilastirilirken “dil” bilgisinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan analizlerde go¢menlerin %95’inin Tiirk¢e bilmedigi tespit edilmistir.
Ister istemez sosyal aglarin énemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Go¢menlerin yil farki gdzetmeksizin
cogunlukla yakinlar1 ve komsulan araciliiyla bu tiir bilgilere ulastigi tespit edilmistir. Bu veriler
hakim kiiltiiriin dilinin 6grenilmesini ve bunun i¢in kamu politikalar1 olusturulmasi gerekliligini giin
yliziine ¢ikarmaktadir. KADIM’in kurumsal yapisinin énemi burada da kendisini gdstermektedir. Ki-
kare analizi yillara gore gelen gogmenler karsilagtirldiginda anlamlidir.

Tablo 10. Yillara Gére KADIM’i Bilme Durumunun Karsilastirilmasi

Yillara Gore Dagilim KADIM’i Biliyor Musunuz? Toplam
Evet Hayir
S 310 83 393
2016
% 78,9% 21,1% 100,0%
2017 S 239 117 356
% 67,1% 32,9% 100,0%
Toplam S 549 200 749
P % 73,3% 26,7% 100,0%
Pearson Chi-Square: 13,167° P=,000

Tablo 10°da Yillara gére Diizce’ye gelen gdgmenlerin KADIM’i bilip bilmedigi hakkinda
karsilagtirma yapilmistir. 2016 yilinda gelenlerin % 78,9’u ve 2017 yilinda gelenlerin % 67,1’
KADIM’i bildigini belirtmistir. Bu soruya cevap vermeyenlerde goéz oniinde bulunduruldugunda
sonradan gelenlerin daha az oranda KADIM’i bildigi sdylenebilir. Ki-kare analizi yillara gore gelen
goemenler karsilastirildiginda anlamlhidir.
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Tablo 11. Yillara Gére KADIM’in Uyum Siirecine Fayda Durumunun Karsilastirilmasi

Yillara Gore Dagilim Uyum Siirecinde KADIM Faydali Oldu Mu? Toplam
Evet Hayir
2
2016 S 80 97 377
% 74,3% 25,7% 100,0%
S 263 137 400
2017
% 65,8% 34,2% 100,0%
Toplam S 543 234 777
P % 69,9% 30,1% 100,0%
Pearson Chi-Square: 6,695 Sd:1 P<010

Tablo 11°de gé¢menlerin goziinden KADIM’in faydali olup olmadig: karsilastiriimistir. Y1l
fark1 gdzetmeksizin yiiksek oranlarla 6rneklemin KADIM’den memnun olduklari ve uyum siirecinin
kolaylasmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Ki-kare analizi yillara gore gelen gogmenler
karsilastirildiginda anlamlidir.

SONUC

Tarihsel siirecte goglerle sehirlesen Diizce, son donemdeki goglerden de nasibini almigtir.
Etnik ¢esitliligi blinyesinde barindiran, Diizceli kimligini bu ¢esitlilige dayandiran Diizce, gegmisten
giiniimiize farkli etnik kokenlerden gelen gd¢menlerin uyumuna sahne olmustur. Giinlimiizde bu
uyumu yeni gelen goclerle de arttirmak icin yerel yonetimlerin birlikte ¢alisabildigi, ortak bir ag
sistemi iizerinden politikalar olusturmay1 hedefleyen KADIM kurulmustur.

KADIM’in sistematik ¢alismalarindan elde edilen veriler incelendiginde, arastirma sonugclar
gostermektedir ki, Orneklemin g¢ogunlugunun KADIM’den haberdar olduklari ve KADIM
araciligryla sosyal uyumlarimin kolaylastigi sdylenebilir. Bu sonucu destekleyen veriler sosyal
yardim noktasinda ¢ogunlukla, KADIM {izerinden yardimlara ulastiklarini belirtmelerinde ortaya
¢ikmaktadir. KADIM’in buradaki esas rolii y1llara (2016-2017) gére Diizce’ye yerlesen gdgmenlerin
biitiinciil agidan sorunlarini ve ihtiyaglarini tespit edip, kurumsal isbirligi saglayarak ilgili kurumlar
araciligryla bu sorunlarin giderilmesi ve ihtiyaglarm karsilanmasiyla kendini gostermektedir.
Kuskusuz oturulan konut tipinden, oda sayisina kadar yapilan tespitler ve temel ihtiyag
malzemelerinin kargilanmasi bu sistematik veriler iizerinden saglanmaktadir.

Bu merkezi tespit sistemi kurumlar arasinda dayamigsma ve birlikteligi 6n plana ¢ikartip,
politikalarin tek elden ve hizli bir sekilde iiretilmesinde etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece
gbemenlerin sosyalizasyon siiregleri daha ¢abuk bir sekilde gerceklesmektedir. Yillara gore gelen
gdcmenlerin psiko-sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan uyumlarmin arttinlmasinda KADIM’in
ornek teskil etmesi aragtirma sonuglarindan ¢ikarilmaktadir.

KADIM iizerinden olusturulan politikalarin somut olarak elde edilen sonuglarimi da kisaca
belirtmek gerekirse;

. Bir yil arayla yapilan iki alan aragtirmasinda barmma alt baghginda evsiz aile
sayisinin 12 aile oldugu, yardimseverler araciligiyla bir donem kira giderleri karsilandigi, esya
yardimi yapilan aile sayisinin 200 aile oldugu tespit edilmistir.

. Egitim hizmetlerinin ise egitim cagindaki Ogrencilerin egitime kazandirilmasi,
rehberlik ve danmigsmanlik yapilmasi, Tiirkge ve mesleki egitim almak isteyenlere yonelik tespit
caligmalarin yapilmasi olarak belirlendigi gozlemlenmistir.
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. 2016 Aralik ayinda KADIM’in ilk kurulusunda okullasma orami 66,04 iken; 2017
yil1 aralik aymda okullagma oran1 %88,54 e ulagsmustir.

. 2016 Aralik aymnda yetiskin egitimi kurslarina katilim 281 kisi iken 2017 Aralik
aymda bu sayinin 911 kisiye ulagmistir.

. 2016 Aralik ayindan 2017 Aralik ayma kadar bir yillik siirede saglik hizmetleri
alaninda; aile hekimligi, hastane ve eczane hizmetleri hakkinda genel bilgilendirmelerin yapilmasi
ile saglik hizmetlerine ulagimin oraninin %79,12 arttirilmistir. Analiz sonucu, bu oranin artmasinda
anadillerinde doktor bulunduran go¢men saglik biriminin kurulmasinin ve aile hekimliginin
taninmasinin etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yapilan alan arastirmasinda aile hekimligine kayitl
gdemen sayisinin 2016 yili aralik aymda 982 kisi iken, 2017 y1l1 aralik ayinda 1759 kisiye yiikseldigi
saptanmuigtir.

. Istihdam alaninda ise 2016 yili aralik ayinda kayith istihdam bulunmamakta iken,
2017 yili aralik ayinda 5 kisinin kayith istihdam edilmistir.

. Yapilan g¢aligmada sosyal yardimlar konusunda; KADIM Merkezine aylik 200
kisinin miiracaat ettigi, 2016 yil1 aralik ayinda 289 aileye, 2017 yil1 Aralik itibariyle ise 558 aileye
yardim yapilmigtir.

. Gogmenlerin sosyal uyumu hakkinda ise yapilan arastirmada KADIM danigmanlik
hizmeti talep eden aile sayis1 2016 Aralik ayinda 599 iken, 2017 Aralik ayinda 908 ailenin
danigmanlik hizmeti talep etmistir. Danigsmanlik hizmetleri ti¢ dilde hizmet veren duzcekadim.org
adl1 web sayfasindan da alinmistir.
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SOSYAL HiZMETLERDE KALITE: VAN ILi UYGULAMASI*

Emrullah KIPCAK'
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Ozet

Sosyal ve kiiltiirel degisimlerin yani sira giiniimiiz ekonomik kosullarinda rekabet ortaminin giderek artmasi
isletmelerin kaliteye verdikleri 6nem diizeyinin artmasina neden olmugstur. Kar amaci giiden isletmelerde kalite
en onemli rekabet aract olarak goriiliirken kdar amaci giitmeyen isletmelerde kalite orgiitiin inisiyatifine
kalmustir. Van ili ¢evresinde gerceklestivilen bu ¢alismada kar amaci giitmeyen bir anlayisla hizmet veren
sosyal yardim kurumlarinin hizmet kaliteleri degerlendirilmistiv. Hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde
Servqual  olgeginin beg boyutunun yani sira bilgilendirme boyutu da dikkate alinmustir. Yapilan analizlerde
sosyal yardim hizmetlerine iliskin kalite diizeyinin basta bilgilendirme olmak iizere tiim kalite boyutlar
agisindan yeterince iyi olmadigi goriilmiistiir. Degerlendirmeye gore en kaliteli sosyal yardim hizmeti saglayan
kurumlar swrasiyla; vakiflar, dernekler, belediyeler, sosyal yardimlasma ve dayamsma vakiflart ve diger
yardim kurulugslar: olmustur.
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QUALITY OF SOCIAL SERVICES: VAN APPLICATION

Abstract

The social and cultural changes as well as the increasing competition in today's economic conditions have led
to an increase in the level of importance given to enterprises by quality. While quality is the most important
competitive tool in profit-oriented enterprises, it is the initiative of quality organization in non-profit-oriented
enterprises. In this study carried out around the province of Van, the qualifications of the social welfare
institutions serving with a profit-oriented understanding were evaluated. In evaluating the quality of service,
besides the five dimensions of the Servqual scale, the informing dimension was also taken into account. In the
analyzes made, it was seen that the quality level of social assistance services was not good enough in terms of
all quality aspects, especially informing. According to the evaluation, respectively the providing institutions
which the highest quality social assistance services are; foundations, associations, municipalities, social
assistance and solidarity foundations and other charities.
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GIRIS

Hizmet kalitesi, genel manada sunulan hizmetlerin insanlarin beklentilerini karsilayabilme
yetenegidir. Hizmetlerden beklentiler farkli olsa bile genel olarak hizmetlerin kalitelerinin 6l¢iilmesi
gerekli goriilebilir. Hizmet kalitesine yonelik ¢aligmalar, genelde kar amaci giiden kuruluslar tizerine
gerceklesmektedir. Topluma fayda saglamaya calisan sosyal hizmet kurumlar1 gibi kar amact
giitmeyen kurum ve kuruluslar iizerine yapilan hizmet kalitesi ¢aligmalari ise sinirli denecek sayida
azdir.

Sosyal yardim saglayan kurum ve kuruluslardan hizmet alan bireylerle gerceklestirilen bu
caligmada, sosyal yardim kurumlarinin hizmet kalitesinde; hizmet kalitesi boyutlar1 ve bunlara ek
olarak sunulan bilgilendirme boyutunun gecerliligi ol¢iilmeye calisilmistir. Ayrica sosyal hizmet
saglayan kurum ve kuruluslarin sunduklar1 hizmetlerin kalitesi de 6l¢lilm{stiir.

I. HIZMET KALITESI

““Hizmet kalitesi, hizmetten faydalanmadaki kolaylik, iletisim araglarinin agikligi, hizmet
sunanlarin nezaketi, uzmanliklar1 ve empati yetenekleri, hizmetin miisteri gereksinimlerine hangi
oOlciide cevap verdigi, hizmet sayesinde elde edilen sonuglarin miikemmelligi ve ivediligi ile ilgili bir
kavramdir’” (Glimiisoglu vd., 2007:125). Bagka bir tanima gore ise ‘‘hizmet kalitesi, miisteri
ihtiyaglarinin, isteklerinin, arzularinin ve beklentilerinin karsilanmasi ve Gtesine gegilmesi olarak
degerlendirilmektedir’> (Islamoglu-Candan vd. 2006:138).

Hizmet kalitesi; misterilerin hizmet saglayicisindan beklentileri ile hizmet saglayicisinin
gercek performansinin karsilastirilmasi sonucu belirlenir (Cat1 & Erkekdas, 2008:241). Beklentilerin
asilmas1 durumunda, hizmetin kalitesi yiliksek olarak algilanmakta iken beklentilerin karsilanmamasi
durumunda, hizmet kalitesi kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir. Eger beklentiler, algilanan
hizmet ile karsilanirsa hizmet kalitesi tatmin edici olarak goriilmektedir (Glimiisoglu vd., 2007:126).

L.I. Hizmet Kalitesi Boyutlar

Parasuraman ve digerleri 1985, 1988, 1991 hizmet alanlarinda (bankacilik, kredi karti
hizmetleri, komisyonculuk, tamir ve bakim hizmetleri, uzun mesafe telefon hizmetleri) her biri ii¢
odak grup olmak iizere toplam 12 grup lizerinde ¢aligmalar yapmislardir (Glimiisoglu vd., 2007:132).
Cesitli kriterler gozetilerek yapilan ¢alismalar sonucunda fiziksel 6zellikler, glivenilirlik, heveslilik,
yetenek, nezaket, inanilirlik, gilivenlik, ulagilabilirlik, iletisim ve miisteriyi anlamak olarak
isimlendirilen, miisteri beklentileri ile onlarin algilamalar1 arasindaki fark yedili bir 6l¢ekte Slgen ve
hizmet kalitesini belirleyecek diizeyde on boyut ortaya ¢ikarmislardir. Belirlenen on boyut ve
bunlarin tanimlar1 hizmet kalitesinin temel gorev ve etki alanlarini ortaya koyan Servqual 6lgegi i¢in
belirlenmistir (Parasuraman, 1988).

Parasuraman ve digerleri bir siire sonra hizmet kalitesi Olgegini faktor analizi ile
degerlendirmis ve hizmet kalitesini belirleyen on boyutu bes boyuta indirgeyerek SERVQUAL adin1
verdikleri bir hizmet kalite 6l¢lim araci olan anketi gelistirmislerdir (Saat, 1999). Yeni 6lgekte 10
boyut arasindaki fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik korunmus bunun disinda kalan boyutlar
gilivence ve empati boyutlariyla 6lgege dahil edilmistir. Giivence boyutunun i¢inde inanilirlik,
giivenlik, yetenek ve nezaket; empati boyutu i¢inde ise miisteriyi anlama, ulasilabilirlik ve iletisim
boyutlar yer almaktadir (Parasuraman 1985).
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Yeni Servqual Boyutlari

es Boyut

Fiziksel Ozellikler Giivenilirlik Heveslilik Glivence Empati
On Boyut

Fiziksel
Ozellikler

Giivenilirlik

Heveslilik
Yetenek

Nezaket
Inanilirlik
Giivenlik
Ulasilabilirlik
[letisim

Miisteriyi Anlama

Sekil 1.Yeni Servqual Boyutlar:
Kaynak: Zeithaml-Parasuraman vd. 1990:25.

Fiziksel Ozellikler: Fiziksel olanaklar, ekipmanlar, hizmet ile ilgili diger araglar, ¢alisanlarm
giyimi, dekorasyon ve iletisim araglari olarak tanimlanmaktadir (1'den 4'e kadar olan ifadeler).

Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde yerine getirebilme yetenegi ve
miisterilerin yasadigi problemlerin ¢oziimii gibi konulari igermektedir. Performansin siirekliligi
gerekmektedir (5'ten 9'a kadar olan ifadeler).

Heveslilik: Misterilere yardim etme isteginin bulunmasi, hizmetin dogru ve hizl bir sekilde
verilmesini icermektedir (10'dan 13'e kadar olan ifadeler).

Giivence: Calisanlarin bilgili ve nazik olmasi, miisterilerde giiven duygusu olusturabilme
becerileri, isgdrenlerin miisteri sorularma cevap verebilme durumu bu kapsamda
degerlendirilmektedir. (14’ten 17’e kadar olan ifadeler) (Kozak vd., 2011:188-189).

Giivence boyutu, su dort boyutu kapsamaktadir:

Yetenek: Calisanlarin hizmetlerde gerekli becerilere sahip olmasi ve bunlar
bilgileriyle pekistirmelerini ifade eder.

Nezaket: Personellerin miisterilerle temasindaki incelik, diisliince, saygi ve
samimiyeti igermektedir.

Inanmilirhik: Hizmetten faydalananlara kars1 gosterilen diiriistliigii ve miisterilerin bu
diiriistliige inanmalarin1 ifade eder.

Giivenlik: Hizmetten faydalananlarin herhangi bir tehlike, risk ve siiphe igerisine
diismemelerini igermektedir (Baca, 2006).

Empati: Hizmet sunanlarin kendilerini miisterilerini yerine koyabilmelerini, her bir
miisteriye bireysel olarak ilgi gostermelerini ve miisteri gereksinimlerinin iggorenlerce bilinmesini
icermektedir (18°den 22’ye kadar olan ifadeler) (Kozak vd., 2011:188-189).

Empati boyutu, su li¢ boyutu kapsamaktadir:

Ulasilabilirlik: Faydalanilmak istenilen hizmete kolay bir sekilde erisebilmeyi ve
gerekli temas1 kurabilmeyi ifade eder.

[letisim: Calisanlarin hizmetten faydalananlarla ayni dili konusabilmeleri, onlar
dinlemeleri ve anlamalaridir.

Miisteriyi anlama: Misterileri ve onlarin ihtiyaglarini bilmek igin ¢aba gostermeyi
ifade eder (Baca, 2006).
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Bilgilendirme boyutuna yonelik calismada ise Cavdar ve digerleri (2017) sosyal hizmet
kurumlarinda ve icra iflas dairelerinde bilgilendirme boyutuna iliskin; bilgi alinabilecek birimlerin
varligi, hizmetten yararlanma kosullarina iligskin gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, devam eden
stireclerin durumuna iliskin bilgilendirme yapilmasi, hizmetle ilgili bilgi kaynaklarinin yeterli olup
olmadig lizerine dort temel soru sunmuglardir (Cavdar, 2017:147).

Bes boyut iceren SERVQUAL 06lgek skoru degisik sekillerde hesaplanabilmektedir. Her bir
miisteri i¢in 6nerme ve algilama skorlar1 arasindaki farkliliklarin bulundugu miisteri diizeyinde
hesaplamalar; tiim boyutlarin degerlendirildigi boyut diizeyinde hesaplamalar ve miisterilerin
sorulara verdikleri cevaplarla 6nem agirlikli hesaplamalar 6lgek skorunun belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Parasuraman vd. 2005). Cronin ve Taylor, ankete cevap veren kisinin performans
degerlendirmesinin zaten beklentinin i¢inde yer aldigimi 6ne siirmiisler boylelikle sadece performansi
0lcmeye yonelik SERVPERF yontemini 6nermislerdir (Cronin & Taylor, 1994:130). SERVPERF
modeline gore hizmet kalitesinde yalnizca performansin etkili oldugu vurgulanmistir. Kalite i¢in
yeterli olanin hizmet performansit oldugu ileri siiriilmiis, beklentiler dikkate alinmamistir
(Cakmakkaya vd., 2015:31). SERVPERF yontemi SERVQUAL yontemindeki bes boyut ve 22
madde kuralin1 temel almaktadir. SERVQUAL yo6ntemindeki 44 soru SERVPERF yonteminde 22
soruya indirgenmistir. Ciink{i SERPERF yontemi sadece algilanan hizmet kalitesini 6l¢meyi baz alan
bir kalite 6l¢lim aracidir (Cronin & Taylor, 1992:58).

II. SOSYAL HIZMETLER

BM Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimina gore de ‘sosyal hizmetler; bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden bireyin tam bir iyilik hali i¢cinde olmasin1 saglamaya yonelik cabay:1 temsil etmektedir’’
(Ugur, 2013:76). Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Dernegi Uzmanlar1 tarafindan 1999 yilinda sosyal
hizmet c¢alisanlar1 i¢in belirlenen etik kodlarinin giris boliimiinde sosyal hizmetin 6nciil gorevi,
insanlarin iyilik halini arttirmak ve biitiin bireylerin temel insani ihtiyaglarin1 karsilamasma yardim
ederek ozellikle savunmasiz, ezilen ve yoksulluk i¢inde yasayanlarin giiglenmesine ve ihtiyaglarina
onem  gostermek olarak belirlemislerdir (Erbay, 2015:36).

Ulkemizde sunulan sosyal hizmetler genel olarak; saglik hizmetleri, sosyal giivenlik
hizmetleri, yasli bakimi hizmetleri, muhta¢ ¢ocuklara bakim hizmetleri, hastaneler, egitim
hizmetleri, din hizmetleri, dernek ve vakif hizmetleri, posta hizmetleri, kamu hizmetleri, g¢esitli
mesleki ve sosyal hizmetlerdir (Karahan, 2006:30-31).

Sosyal hizmetleri, nitelikleri itibariyle ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlar;
-Sosyal refah karakterli sosyal hizmetler
-Sosyal yardim karakterli sosyal hizmetlerdir.

““‘Sosyal refah karakterli sosyal hizmetler; yoksul durumda bulunmamakla beraber, degisik
tiirlerde yonlendirme, rehberlik, psikolojik destek gibi 6zel ihtisas hizmetlerine yonelik manevi
yardim hizmetleridir.”” ‘‘Sosyal yardim karakterli sosyal hizmetler ise; ekonomik yetersizlikleri
nedeniyle  geginme imkani olmayan yoksullara maddi ve manevi yardim yapilmasidir’” (Ugur,
2013:80). Ulkemizde kamu kurumlar1 kendi iclerinde sosyal hizmet amacli faaliyetler
yiirtitmektedirler. Tiirkiye’de sosyal yardim hizmetleri kamu kurumlar aracilig1 ile yapilmakla
beraber, 6zel kuruluslar tarafindan da yapilabilmektedir. Bu kuruluglar:

-Kamu yo6netimi altinda bulunanlar,
-Yerel yonetimlere bagh olanlar,
-Sivil toplum orgiitlerine bagl olanlar,

-Ozel girisim eliyle kurulanlar olmak iizere dort kategoride ele alinabilir (Tomanbay,
2014:26).
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III. LITERATUR OZETi

Yapilan literatiir calismalar1 sonucunda sosyal hizmetlerde kalite veya sosyal desteklerde
kalite ad1 altinda baz1 ¢aligmalara rastlanmigtur.

Kronik hastalarda sosyal destegin kalitesi ve miktar1 {izerine yaptig1 ¢aligmada Yohannes
(2013) kronik yash hastalarda yeterli psikolojik destek ve yeterli sosyal destegin yasam kalitesini
arttirdigini ve 6liim oranlarimi azalttigini saptamistir.

Tacizden kurtulmus kadinlar {izerinde sosyal destegin iliski kalitesi ve yapisal aglar iizerine
gercgeklestirilen calismayla Chia-Yi Wu ve Steward (2010) tacizden ve siddetten kurtulan kadinlarin
toplumsal destek agi icerisinde farkli iiyelerden alinan sosyal desteklerin kalitelerini dlgmiisler ve
verilen desteklerin olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir.

Cift yonlii aile iliskilerinde iyi geg¢inmenin ve sosyal destegin karsilikli etkilesimi {izerine
kalite ¢alismasi yapan Stevenson (1999) sosyal destegin aile iliskileri iizerinde olumlu etki yarattigini
ve aile iligkilerinin daha kaliteli bir diizeye eristigini saptamistir.

Omurilik zedelenmeleri sonucu olugan depresyon ve umutsuzlukta sosyal destek kalitesinin
tahmini verileri kullanilarak yapilan ¢aligmalarinda Beedie ve Kennedy (2002) iki veriye
ulagmiglardir; ilk veriye gore umutsuzluk derecesinin intihar tesebbiisii ile paralel oldugu, ikinci
verinin ise sosyal destegin kalitesinin ve miktarinin umutsuz ve depresyonda olan kisilerde farklilik
gosterdigini belirtmislerdir.

Sosyal destek arastirmalarinin kalite hesaplamalar1 ve 6l¢iim araglar ile ilgili ¢aligsma tizerine
farkli metodlar uygulayan Hlebec (2012) iki metod elde etmistir. Uygulanan metodlar olayla iligkili
metod ve basit iligki metodudur. Basit iligki metodu aile i¢i dayanigsmay1 baz alan bir metoddur.
Calismada istenilen saglikl verilere de basit iligki metodunda ulagmistir.

Cavdar ve digerleri (2017) icra daireleri hizmetleri ve sosyal yardim hizmetlerine yonelik
olarak yaptiklar ¢alismada mevcut hizmet kalitesi boyutlarinin yam sira bilgilendirme boyutunun da
hizmet kalitesi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal hizmet kurumlarinda kalite yonetimi iizerine gerceklestirdigi calismada Ozcan
(Sarikaya (Ed.), 2011) herhangi bir kurumda hizmet kalitesinin hizmeti alanlar tarafindan diigiik
olarak algilanmasini; bilgi eksikligi, sunum hatasi, standart hata, iletisim eksikligi gibi nedenler
ortaya koymustur. Ayrica sosyal hizmet kurumlarindaki hizmeti, var olan on boyut iizerinden
degerlendirmis ve sosyal hizmet kurumlarinda hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in bazi onerilerde
bulunmustur. Sonug olarak da sosyal hizmet kurumlarinda TKY 'nin uygulanmasimn hem yonetsel
hem de islevsel agidan gerekli oldugu kanisina varmistir.

Sosyal hizmet kurumlarinda toplam kalite yonetimi {izerine yapilan ¢aligmada Akyiiz’{in
(2015) sosyal hizmet kurumlarindaki yapilanmalar1 g6z Oniine alarak buralardaki sorunlara
deginmigstir. Daginik bir yapilanmanin oldugunu belirten Akyiiz hem kurum yapilanmalari hem de
islevsellik acisindan daha kaliteli bir olusum i¢in on bes maddelik bir 6neri sunmustur. Sunulan
maddelerden bir tanesinde tiim sosyal hizmet kurumlarindaki toplam kalite yonetiminin bir yasam
felsefesi haline gelmesi gerektigini belirtmistir.

Kamu ve kamu dis1 sosyal yardim uygulamalan {izerine Konya ilindeki kurumlar iizerine
yaptig1 yiiksek lisans tez ¢aligmasinda Ustabas1 (2013) kamu kurumlarinin daha profesyonelce bir
yapiya sahip oldugu ortaya c¢ikarmistir. Ustabas1 ayrica sosyal yardim kurumlarinin tek bir ¢ati
altinda toplanmasi, merkezden atanan uzman denetlerce denetlenmesi ve ortak bir veri tabani
kullanilmas1 yoluyla sosyal yardim kurumlarmin daha basarili bir is ortaya koyabilecekleri
onerisinde bulunmustur.
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IIL. I. Orneklem Sec¢imi ve Biiyiikliigii

Bu galismanin amaci Servqual Olgeginde dikkate alinan bes hizmet kalitesi boyutuna ek olarak
bilgilendirme boyutu yoniinden Van ili ve gevresinde verilen sosyal yardimlarin hizmet kalitesini
Olgmektir. Bu amagla Van il merkezi ve ¢evre ilgelerde uygulanmak {izere demografik faktorler,
yardim alian kurumlar, alinan yardim tiirleri gibi sorularin disinda 26 sorudan olusan bir anket
formu olusturulmustur. Anket sorularinin yirmi ikisi Servqual Olcegine ait sorular, dordii ise
bilgilendirme boyutuna ait ek sorulardir.

Ana kiitle hacminin bilinmedigi durumlarda %95 giiven diizeyi i¢in 385 &rneklem yeterli
goriilmektedir (Brinkman, 2009:51). Van il merkezi ve ¢evresinde sosyal yardim kurumlarindan
yardim alan bireylerle basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak toplam 390 anket yapilmis olup
bunlardan 385 tanesi gegerli olarak analize dahil edilmistir. Ankette kalite boyutlar agisindan mevcut
sosyal yardim hizmetlerine iligkin kalitenin degerlendirilmesi istenmistir. Elde edilen sonuglar SPSS
programi1 yardimiyla analiz edilerek asagida tablolar ve yorumlarla agiklanmistir.

HLIIL Arastirma Bulgular

Anket sonuglarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, yardim aldig1 sosyal hizmet kurumu, hangi
yardim tiirlinii aldigina iligkin veri dagilimi Tablo 1.’de verilmistir:

Tablo 1. Frekans Tablosu

| Frekans | %
Cinsiyet
Erkek 233 60,51
Kadin 152 39,48
Yas
20 Yas Alt 25 6,49
20-29 87 22,59
30-39 117 30,38
40-49 95 24,67
50-59 41 10,64
60 ve Uzeri 20 5,19
Egitim
[lkdgretim 184 47,79
Lise 159 41,29
Yiiksekokul 9 2,33
Universite 30 7,79
Lisans Ustii 3 0,77
Yardim Aldigimiz Sosyal Hizmet Kurumu
SYDV 143 37,14
Belediye 74 19,22
Dernek 76 19,74
Vakif 57 14,80
Diger 35 9,09
Yardim Tiirii
Gida 167 43,37
Giyim ve Ev Egyasi 15 3,89
Yakacak (Komiir) 121 31,42
Mali Yardim 50 12,98
Diger 32 8,31
TOPLAM 385 100
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Tablo incelendiginde sosyal yardim destegi alan ii¢ yiiz seksen bes bireyin demografik
ozellikleri, hangi kurumdan ve ne tlir yardim aldig1 frekans degerleri ile belirtilmistir. Tabloya goére
ankete katilanlarin ¢ogunlugunu erkekler, 30-39 yas aralifina sahip bireyler ve ilkogretim
mezunlarmin olusturdugu goriilmektedir. Tablo yardim alinan sosyal hizmet kurumu ve alinan
yardim tiirli agismdan degerlendirildiginde ise ankete katilanlarin ¢ogunlugunu sosyal yardimlasma
ve dayamigma vakiflarindan yardim alan bireylerle gida yardimi alan bireylerin olusturdugunu
gostermektedir.

HLIII. Giivenilirlik Analizi

Anket verilerine iligkin giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha degeri 0,96 olarak
bulunmustur. Olgegin giivenilirligi yiiksektir. 26 degerlendirme sorusuna iliskin ayrintili analizde
Olgegin giivenilirligini azaltan herhangi bir soru olmayip tiim sorular analize dahil edilmistir.

Tablo 2. Sosyal Hizmetlerde Kalite Boyutlarinin Ortalamalan

Kalite Boyutlarn N Ortalama Standart Sapma Standart Hata p
Fiziksel Ozellikler 385 2,91 0,905 0,046
Giivenilirlik 385 2,90 0,965 0,049
Heveslilik 385 2,92 0,919 0,047
Giivence 385 2,93 0,935 0,048 | 0,005
Empati 385 2,94 0,871 0,044
Bilgilendirme 385 2,71 0,745 0,038
Toplam 385 2,88 0,895 0,019

Tablo incelendiginde sosyal hizmetlerde kalite boyutlarina iliskin degerlendirmelerin
birbirinden farkli oldugu ve bu farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Sosyal hizmetlerde kalite boyutlar ortalamalarina bakildiginda ortalamalarin vasat bir diizeyde artip
azaldig1 goriiliirken, empati boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, bunu sirasiyla giivence,
heveslilik, fiziksel 6zelikler, giivenilirlik ve bilgilendirme boyutunun izledigi goriilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Hizmetlerde Kalite Boyutlarinin Birbirlerine Gore Ortalama Farklarn

X Y Fark Ortalama (X-Y) Standart Hata P
Gilvenilirlik 0,008 0,064 1,000
Fiziksel Heveslilik -0,009 0,064 1,000
Ogzellikler Giivence -0,022 0,064 0,999
Empati -0,025 0,064 0,999
Bilgilendirme 0,193 0,064 0,032
Fiziksel Ozellikler -0,008 0,064 1,000
Heveslilik -0,017 0,064 1,000
Giivenilirlik Giivence -0,030 0,064 0,997
Empati -0,033 0,064 0,996
Bilgilendirme 0,185 0,064 0,047
Fiziksel Ozellikler 0,008 0,064 1,000
Gilvenilirlik 0,017 0,064 1,000
Heveslilik Giivence -0,013 0,064 1,000
Empati -0,016 0,064 1,000
Bilgilendirme 0,201 0,064 0,021
Giivence Fiziksel Ozellikler 0,021 0,064 0,999
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Giivenilirlik 0,030 0,064 0,997
Heveslilik 0,013 0,064 1,000
Empati -0,003 0,064 1,000
Bilgilendirme 0,215 0,064 0,011
Fiziksel Ozellikler 0,025 0,064 0,999
Giivenilirlik 0,033 0,064 0,996
Empati Heveslilik 0,016 0,064 1,000
Giivence 0,003 0,064 1,000
Bilgilendirme 0,218 0,064 0,009
Fiziksel Ozellikler -0,193 0,064 0,032
Giivenilirlik -0,185 0,064 0,047
Bilgilendirme Heveslilik -0,202 0,064 0,021
Giivence -0,215 0,064 0,011
Empati -0,219 0,064 0,009

Tablo incelendiginde ortalama farklara gore sosyal hizmetler agisindan en yiiksek
degerlendirilmis boyutun empati boyutu oldugu, bunu sirasiyla giivence, heveslilik, fiziksel
ozelikler, gilivenilirlik ve bilgilendirme boyutunun izledigi goriilmektedir. Bununla birlikte en yiiksek
degerlendirmeye sahip olan empati boyutunun giivenilirlik, heveslilik ve gilivence boyutlar
arasindaki ortalama farklar istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0,05). En yliksek ortalamaya sahip
olan empati boyutu ve en diisiik ortalamaya sahip olan bilgilendirme boyutu ile aralarindaki ortalama
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 4. Sosyal Hizmetlerde Kalite Boyutlarinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Kalite Boyutlarn Cinsiyet N Ortalama Standart Hata p
) Erkek 233 2,97 0,056 0.098
Fiziksel Ozellikler Kadin 152 2,81 0,079 ’
Toplam 385 2,91 0,046
Erkek 233 2,93 0,059 0.400
Giivenilirlik Kadin 152 2,85 0,086 ’
Toplam 385 2,90 0,049
Erkek 233 2,98 0,057 0.102
Heveslilik Kadin 152 2,82 0,081 ’
Toplam 385 2,92 0,047
Erkek 233 3,02 0,058
Giivence Kadin 152 2,79 0,080 | 0,021
Toplam 385 2,93 0,048
Erkek 233 2,98 0,055 0.220
Empati Kadin 152 2,86 0,075 ’
Toplam 385 2,93 0,044
Erkek 233 2,74 0,042
Bilgilendirme Kadin 152 2,68 0,072 0,466
Toplam 385 2,71 0,038

Tablo incelendiginde sadece gilivence kalite boyutuna iligkin hizmet kalitesi
degerlendirmelerinin cinsiyete gore farklilik arz ettigi ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Sosyal hizmetlerde kalite boyutlarinin cinsiyete gore degerlendirilmesinde
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik,
empati ve bilgilendirme boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda ortalamalarin vasat bir diizeyde
oldugu, belirtilen kalite boyutlar1 agisindan kalite diizeylerini erkeklerin kadinlara oranla daha
yliksek degerlendirdigi anlasilmakla birlikte erkeklerin ve kadinlarin sosyal hizmetlerde bu kalite
boyutlarin1  ¢ok farkli degerlendirmedikleri birbirine yakin degerlendirmeler yapmis olduklar
goriilmektedir.
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Tablo 5. Sosyal Hizmetlerde Kalite Boyutlarinin Egitim Durumlarina Gore Degerlendirilmesi

Kalite Boyutlarn Egitim Durumu N Ortalama Standart Hata p

ik Ogretim 184 2,90 0,070

Lise 159 2,91 0,069

.. w Yiiksek Okul 9 3,22 0,316
Fiziksel Ozellikler Universite 30 2.88 0.153 0,461

Lisans Ustii 3 2,08 0,464

Toplam 385 2,91 0,046

ik Ogretim 184 2,90 0,075

Lise 159 2,95 0,072

e Yiiksek Okul 9 2,98 0,410
Gavenilirlik Universite 30 2,66 0144 %246

Lisans Ustii 3 1,93 0,333

Toplam 385 2,90 0,049

ik Ogretim 184 2,88 0,071

Lise 159 2,98 0,070

. Yiiksek Okul 9 3,11 0,346
Heveslilik Universite 30 2,84 0.36| 3%

Lisans Ustii 3 2,08 0,333

Toplam 385 2,92 0,047

ik Ogretim 184 2,95 0,074

Lise 159 2,95 0,067

. Yiiksek Okul 9 3,03 0,438
Guvence Universite 30 2,82 0147 %103

Lisans Ustii 3 1,50 0,000

Toplam 385 2,93 0,048

ik Ogretim 184 2,93 0,066

Lise 159 2,96 0,062

. Yiiksek Okul 9 3,02 0,436
Empati Universite 30 2,93 0,165 047

Lisans Ustii 3 1,40 0,000

Toplam 385 2,93 0,044

ik Ogretim 184 2,72 0,058

Lise 159 2,73 0,054

o . Yiiksek Okul 9 3,03 0,329
Bilgilendirme Universite 30 2,64 0,109 | %005

Lisans Ustii 3 1,17 0,167

Toplam 385 2,72 0,038

Tablo incelendiginde sosyal hizmetlerde egitim durumlarina gore degerlendirmelerde empati
ve bilgilendirme boyutlarinin farklilik arz ettigi ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Belirtilen kalite boyutlar1 agisindan sosyal hizmetlerde egitim durumlarina
gore degerlendirmelerde ortalamalara bakildiginda en yiiksek degerlendirmeyi yiiksek okul
mezunlarmin yaptig1 anlagilmakla beraber genel olarak egitim diizeyi arttik¢a ortalamalarin arttigi

goriilmektedir.
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Tablo 6. Sosyal Hizmetlerde Kalite Boyutlarinin Yardim Alinan Kuruma Gore
Degerlendirilmesi

Kalite Boyutlarn Yardim Aldigimz Kurum N Ortalama Standart Hata p

SYDV 143 2,50 0,061

Belediye 74 2,67 0,114

.. w Dernek 76 3,57 0,073
Fiziksel Ozellikler Vakif 57 3.68 0.057 0,000

Diger 35 2,39 0,140

Toplam 385 2,91 0,046

SYDV 143 2,47 0,060

Belediye 74 2,74 0,130

e Dernek 76 3,59 0,065
Giivenilirlik Vakif 57 3.75 0.076 0,000

Diger 35 2,10 0,137

Toplam 385 2,90 0,049

SYDV 143 2,48 0,055

Belediye 74 2,80 0,125

. Dernek 76 3,57 0,053
Heveslilik Vakif 57 3.76 0.063 0,000

Diger 35 2,16 0,153

Toplam 385 2,92 0,047

SYDV 143 2,46 0,054

Belediye 74 2,69 0,117

. Dernek 76 3,63 0,062
Guvence Vakif 57 3,86 0,059 | 090

Diger 35 2,29 0,168

Toplam 385 2,93 0,048

SYDV 143 2,51 0,055

Belediye 74 2,77 0,113

. Dernek 76 3,57 0,050
Empati Vakif 57 3,74 0,053 | %000

Diger 35 2,31 0,154

Toplam 385 2,93 0,044

SYDV 143 2,54 0,051

Belediye 74 2,69 0,103

o . Dernek 76 2,86 0,057
Bilgilendirme Vakif 57 3.35 0.080 0,000

Diger 35 2,11 0,138

Toplam 385 2,72 0,038

Tablo incelendiginde tiim kalite boyutlar1 agisindan hizmet kalitesi degerlendirmelerinin
yardim alinan kuruma gore farklilik arz ettigi ve bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Belirtilen tiim kalite boyutlar1 agisindan vakiflardan yardim alanlarin daha
yliksek degerlendirmeler yaptiklari ve bunu sirastyla dernekler, belediyeler, SYDV ve son olarak da
diger yardim kurumlarindan yardim alanlarin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Sosyal Hizmetlerde Yardim Alinan Kurumlarin Ortalamalar:

Yardim Kurumlari N Ortalama Standart Sapma Standart Hata p
SYDV 143 2,49 0,581 0,049
Belediyeler 74 2,73 0,946 0,110
Dernekler 76 3,46 0,412 0,047 | 0,000
Vakiflar 57 3,69 0,053 0,053
Diger 35 2,23 0,127 0,128
Toplam 385 2,88 0,816 0,042

Tablo incelendiginde yardim alinan kurumlara iligkin degerlendirmelerin farklilik arz ettigi ve
bu farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Sosyal hizmetlerde yardim
alinan kurumlara iliskin degerlendirmelerde en yiiksek ortalamanin vakiflara ait oldugu bunu
sirasiyla dernekler, belediyeler, sosyal yardimlasma ve dayanmisma vakiflar1 ve diger yardim
kurumlarimin izledigi gortilmektedir.

Tablo 8. Sosyal Hizmetlerde Yardim Alinan Kurumlarin Birbirlerine Gore Ortalama

Farklan
X Y Fark(;)gt{:;lama Standart Hata p

Belediyeler -0,233 0,043 0,000

SYDV Dernekler -0,971 0,043 0,000
Vakiflar -1,198 0,046 0,000

Diger 0,264 0,057 0,000

SYDV 0,233 0,043 0,000

Belediyeler Dernekler -0,738 0,049 0,000
Vakiflar -0,965 0,053 0,000

Diger 0,497 0,062 0,000

SYDV 0,971 0,043 0,000

Dernekler Belediyeler 0,738 0,049 0,000
Vakiflar -0,226 0,053 0,000

Diger 1,235 0,061 0,000

SYDV 1,198 0,047 0,000

Belediyeler 0,965 0,053 0,000

Valaflar Dernekler 0,226 0,053 | 0,000
Diger 1,235 0,064 0,000

SYDV -0,264 0,057 0,000

Diger Belediyeler -0,497 0,062 0,000
Dernekler -1,235 0,061 0,000

Vakiflar -1,462 0,064 0,000

Sosyal hizmetlerde yardim alinan kurumlarin birbirlerine gore ortalama farklarina
bakildiginda aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<<0.05). Sosyal
hizmetlerde yardim alinan kurumlara iligkin ortalama farklara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
vakiflara ait oldugu bunu sirasiyla dernekler, belediyeler, sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflart
ve diger yardim kurumlarinin izledigi anlagilmaktadir. Elde edilen ortalama farklarin birbirlerinden
cok farkli olmamasi sosyal yardim hizmeti saglayan kurumlarin yaptiklar1 hizmetlerin kalitelerinin
birbirlerine yakin olduklarimi gostermektedir.
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SONUC

Hizmetlerin kalitesi, gliniimiiz isletmelerinde bir rekabet araci olarak kullanilirken topluma
fayda saglamaya galisan sosyal hizmet kurumlarinda da bir gereksinim olarak belirmektedir. Yapilan
bu caligmanm amaci1 kér amaci giitmeyen, toplumdaki bazi kesimlere hizmet sunma amaci tagityan
sosyal hizmet kurumlarina yonelik hizmet kalitesinin degerlendirilmesidir.

Sosyal yardimlardan faydalanan bireylerle gerceklestirilen uygulamali ¢alismada, Van ili ve
cevresinde faaliyet gosteren sosyal yardim kuruluslarinin, yardima muhtag bireylere yonelik yapmis
olduklar1 yardimlarda ortaya koyduklar1 hizmetler baz alinmistir.

Calismada hizmet kalitelerinin bir Slglim araci olarak kullanilan Servqual ve Servperf
Olgekleri yardimiyla var olan hizmet kalitesi boyutlari; fiziksel dzellikler, giivenilirlik, heveslilik,
giivence ve empati boyutlarina ek olarak bilgilendirme boyutuna da iliskin degerlendirmelere yer
verilmistir.

Yapilan arastirmada sosyal yardimlarin hizmet kalitesinin genel olarak yeteri kadar iyi
olmadigi goriilmektedir.

Sosyal hizmetlerde kalite boyutlarinin ortalamalar1 ve kalite boyutlarinin birbirlerine gore
ortalama farklar genel olarak vasat bir diizeyde degerlendirilmis ve en yliksek degerlendirilen boyut
empati boyutu olmusken bunu sirasiyla; giivence, heveslilik, fiziksel 6zelikler, gilivenilirlik ve
bilgilendirme boyutunun izledigi gortilmiistiir.

Demografik faktorler acisindan yapilan degerlendirmelerde ise cinsiyete gore sadece
giivence boyutu istatistiksel agidan anlamlidir ve ortalamalar kalite boyutlarinin vasat bir diizeyde
degerlendirildigini gostermistir. Egitim diizeyine gore yapilan degerlendirmelerde de empati ve
bilgilendirme boyutlar istatistiksel agidan anlamli iken kalite boyutlarina iliskin ortalamalar yine
vasat diizeyde degerlendirmeler yapildigini gostermektedir.

Sosyal hizmetlerde kalite boyutlarinin yardim alinan kuruma gore degerlendirmelerinde tiim
kalite boyutlarini istatistiksel agidan anlamli oldugu ve hizmet kalitesi boyutlarini en yiiksek
degerlendirenlerin sirasiyla; vakiflar, dernekler, belediyeler, (SYDV) sosyal yardimlagsma ve
dayanigsma vakiflari ve diger yardim kuruluslarindan sosyal yardim hizmeti alan bireylerin olduklar
gorilmiistiir.

Sosyal hizmetlerde yardim alinan kurum ortalamalar1 ve yardim alinan kurumlarin birbirine
gore ortalama farklan istatistiksel agidan anlamli olmus olup her iki degerlendirmede de en kaliteli
sosyal yardim hizmeti saglayan kurumlar sirasiyla; vakiflar, dernekler, belediyeler, (SYDV) sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma vakiflar1 ve diger yardim kuruluslar olmustur.

Sonug olarak kar amaci glitmeyen sosyal yardim hizmetlerinin kalitesinin yeterince iyi
olmadig1 goriilmektedir. Bu hizmetleri goniilli olarak sunan vakif ve derneklerin hizmet kalitesi
vasatin lizerinde degerlendirilirken, bu isi gorev olarak yapan kurumlarin hizmet kalitesi vasatin
altinda degerlendirilmistir.

Hizmet kalitesi ekonomik bir zorunluluk olarak degil insani bir zorunluluk olarak gériilmeli,
miisterisi kim olursa olsun en yiiksek standartlarda hizmet sunulmaya ¢alisilmalidir.

Basta kamu kurumlar1 olmak iizere sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren oOrgiitlerde
hizmet kalitesinin artirilabilmesi i¢in ¢alisanlarin iletisim ve kalite alaninda gerekli hizmet i¢i egitim
programlarma dahil edilmesi ve bu alanda yiiriitillen faaliyetlerin standartlagtirilmas1 faydali
olacaktir.
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KENTSEL DONUSUM OMBUDSMANLIGI MUMKUN MU?:
TURKIYE ICIN BiR MODEL ONERiSI

Elvettin AKMAN'
Ahmet OZASLAN?

Ozet

Tiirkiye 'de Ombudsmanlik Kurumu 2010 yilinda gerceklestirilen Anayasa degisikligi ile anayasal zemine
kavusmus ve 2012 yuli halk oylamasuyla kurularak 2013 yilindan itibaren Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne bagh
bir denetim mekanizmast olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Vatandaslar ile kamu kurumlar: arasinda
olusan uyusmazligin giderilmesine yardimci olan bu kurum farkli alanlara iliskin kararlar almaktadir. Alinan
kararlar arasinda iilkemizde son yillarda hiz kazanan kentsel doniigiim uygulamalar: da bulunmaktadir. Ancak
giin gectikge sayisi artan kentsel doniisiim uygulamalarina iliskin problemler de artmaktadir. Kendine has
farkl ozellikleri icerisinde barindirmasi problemlerin ¢oziimiinii zorlastirmaktadir.

Calismamin  amact da vatandaglarin  kentsel doniigiim uygulamalart  sonucunda magduriyetlerinin
giderilmesinde ombudsmanlik kurumunun nasil etkin bir sekilde ¢oziim tiretebilecegidir. Tiirkiye 'de kurulacak
bir kentsel doniigiim ombudsmanhgr kurumu, bolgeler diizeyinde vatandaslarla dogrudan irtibat halinde
olabilmesi ve paydaslar arasinda yasanan sikintilarin  ¢oziimiinde wuzlastirici  tavir  sergileyerek
gerceklestirilmesi planlanan projelerin hiz kazanmasinda kilit vol oynayacaktir. Bu noktadan hareket ile
calismada kurulmasi onerilen kentsel doniisiim ombudsmanliginin yapisi, isleyisi, basvuru kogullar: ve
kararlarina iliskin bir model énerisi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler > Ombudsman, Kentsel Doniisiim, Tiirkiye.
Jel Siniflandirilmasi s H83.

IS AN OMBUDSMAN INSTITUTE POSSIBLE FOR URBAN
TRANSFORMATION? A MODEL SUGGESTION FOR TURKEY

Abstract

The Ombudsman institution reached a constitutional ground with the constitutional amendment in 2010 in Tu
rkey and has been conducting its activities as an affiliated inspection mechanism of the Turkish Grand Nation
al Assembly since 2013 after being established by the referendum in 2012. The institution, providing resolutio
ns in case of any disputes between citizens and public institutions, takes decisions regarding different areas.
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The decisions taken also include the implementation of urban transformation which has been increasing rapi
dly in recent years. On the other hand, problems related to the urban transformations have also been increasi
ng day by day. Having different features special to the urban transformation makes it difficult to solve these p
roblems.

The aim of the study is to indicate how the ombudsman institution can find solutions effectively to relief unfai
r treatments to the citizens as the result of the implementations of urban transformation. An urban transforma
tion ombudsman institution to be established in Turkey will play a key role in terms of accelerating the projec
ts to be realized by presenting a mediator behavior for the solutions of the problems between citizens and the
shareholders and being able to be in direct communication with the citizens at regional level. From this point
of view, a model regarding the structure, functioning, application requirements and decisions of the urban tr
ansformation ombudsman institution recommended to be established in the study is developed.

Key Words : Ombudsman, Urban Transformation, Turkey.
Jel Classification s H83.
GIRIS

Ik kez Isve¢’te kurulan ombudsmanlik kurumu 2. Diinya Savasindan sonra diger iilkelerde
kurulmaya baglanan bir miiessese olmustur. Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin yayginlagsmasi
kamu yonetiminde degisime ve yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisimine neden olmustur. Degisime
ugrayan yonetim anlayis1 yonetisimin temel ilkeleri ¢ergevesinde denetim alaninda da yenilikleri
icinde barindirmistir. Demokratiklesmis toplum kiiltiiriinii yansitan ombudsmanlik kurumu, etkin ve
seffaf bir yonetim anlayigmin gelisimine ve devlet — vatandas arasindaki iliskinin kuvvetlenmesine
imkan saglamaktadir.

Bes yillik Kalkinma Planlarinda bir denetim mekanizmasiin kurulmasina ve amag ve
ilkelerinin belirlenmesine yonelik politikalar gelistirilmistir. Anayasal statiiye 2012 halkoylamasi ile
kavusan Kamu Denet¢iligi Kurumu Tiirk Kamu Yo6netimi denetimine yeni bir soluk getirmistir.
Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun tarafsiz ve giivenilir olmasi kurumun faaliyetlerinin
stirekliligi i¢in Onemli bir kriterdir. Kurumun verdigi kararlarin tavsiye niteliginde olmasi
kamuoyunun tutumuna ve halk {izerindeki etkisine gore nitelik kazanmaktadir. Ombudsmanlik
kurumuna bagvurularin hem kolay, hizli ve masrafsiz olmas1 hem de insan haklar1 ve yonetigimin
temel degerlerine vurgu yapmasindan dolay1 Diinya’da tercih edilen bir sikayet ve vatandas goziinde
umut vadeden bir sonug¢landirma mekanizmasidir. Diinya’da ¢evre, yerel yonetimler, aile, tiiketici ve
iiniversite ombudsmanlar gibi farkli alanlarda ombudsmanlik uygulamalar1 s6z konusudur.

Bu ¢alismada 6zellikle 2000’11 yillardan sonra yasal bir zemine oturtulan ve iilkemizin gelecek
yillarinda daha da 6nemi artacak olan kentsel donilisim konusunda vatandaslar igin bir sikayet
mekanizmasimin olusturulabilme potansiyeli ortaya konmaya calisilmistir. Kentlerde yasanan
diizensiz yapilagmanin 6niinii kesmek giiniimiizde 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bir bélgenin
icinde bulundugu fiziki yapisi bakimindan kentlerin yenilenmesi 6nem arz etmektedir. Kentsel
doniisiime ugrayacak yerlesim alanlarinda tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi i¢in ¢ok aktorlii
projeler gelistirilmektedir. Ozellikle afet riski bulunan yerlerde ve garpik kentlesmenin sonucu
olusan gecekondulagma alanlarinda yogunlasan kentsel doniisiim projeleri miilk sahipleri arasinda
bazi sorunlar yaratmaktadir. Miilk sahiplerinin biiyiik bir kism1 uzlagmaci tavir sergilemekte iken
diger kisim(bir kismu ise) ise bu uygulamalara kars1 ¢ikmaktadir.

Calismada ombudsmanlik ve kentsel doniislim kavramlari genel hatlari ile verilmis ve
Tiirkiye’deki  durumlar1  yasal mevzuat c¢ergevesinde incelenmistir. Kentsel doniisim
uygulamalarinda yasanan hak ihlallerinin vatandaglarin magduriyeti ile sonuglanmasi hak arama
acisindan bir denetim mekanizmasimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede Kamu
Denetciligi Kurumu’nun 2013 — 2017 yillarinda hazirlamis oldugu yillik raporundaki sikayet
bagvurular ve kentsel doniisiim ile ilgili olan 6mek olaylar sunulmustur. Ayrica Tiirkiye igin
belirlenmis bolge merkezleri kapsaminda kentsel doniisiim ombudsmanlik sisteminin olugturulmasi
i¢cin 6rnek bir model olusturulmustur.
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I. OMBUDSMANLIGA iLiSKIN GENEL BiLGILER

Ombudsman, yonetimin faaliyetleri hakkinda vatandaslarin rahatsizlik duydugu konular
inceleyen, arastiran, diizeltici tedbirler alan ve bu rahatsizlig1 sonuca baglayan kisi veya kurumlardir
(Sezen, 2001: 72). Isveg kokenli olan ombudsman sdzciigii temsilci anlamina gelen ‘ombud’dan
tiiremistir. 1713 yilina kadar uzanan Isvec’teki ombudsmanlik kurumu, isve¢ Krali’nin sikayetleri
aragtirmak ve eylemlerin yasaya uygun olup olmadigini kontrol etmek i¢in bir subay tayin etmesi ile
baglamistir. 1809 yilinda yiirlitme ve Adalet Bakanligi arasindaki catigma Adalet Bakanligi
Ombudsmanliginin atanmastyla ¢6ziilmiistiir. Adalet Bakanligi’na verilen bu gérev, mahkemeleri ve
diger kamu kurumlariin denetleme, sikayetler ile ilgilenme ve yasadis1 eylemler ile ilgili yargiclar
ve bakanlara anlasma yetkisini vermeyi icermektedir (Harden, 2000: 200). isve¢ ombudsmanlik
kurumunun Osmanl1 Devleti’ndeki seyhiilislamlik makamindan etkilenildigi diisiiniilmektedir. Isveg
Krali Demirbas Sarl, 1709 yilinda Ruslara kars1t maglup gelerek Osmanli’ya siginmistir. Uzun bir
stire Osmanli topraklarinda yasayan Kral, iilkesini uzaktan yonetebilmek i¢cin ombudsmanlik biirosu
olusturmustur. Bu biironun gorevi, ililkede yasalara uymayanlart ve memurlarin sorumluluklarini
yerine getirip getirmediklerini arastirmaktir. Bu denetleyici organ Isvec’te anayasal bir organ haline
dontigmiistiir (Eryilmaz, 2017: 377).

Isveg¢’in ardindan ombudsmanlik Finlandiya (1919) ve Danimarka (1955)’da kurulmustur.
Danimarka modeli, isvegli ve Finli 6nciilerden farkli olarak mahkemelerin ¢aligmalarin1 denetleme
ve savci olarak hareket etme yetkisini vermemistir. Yasal olarak baglayici karar alma yetkisine sahip
olmayan Danimarka versiyonunda, ombudsmanin rolii mahkemeler disindaki kamu kurumlarina
yonelik sikayetleri arastirmak ve rapor etmektir (Diamandouros, 2006: 4). Aslinda bu kurum klasik
yasama ombudsman kurumunun baglangici olarak kabul edilmektedir. 20. Yiizyilin ikinci yarisina
kadar sadece Iskandinavya’da tanman bu kurum, II. Diinya Savasinin sona ermesiyle birlikte farkl
kitalara hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. Diinyanin farkli yerlerinde ombudsman kurumunun
yayilmasi ve benimsenmesi i¢in uygun olan firsatlar ve sosyo — politik ortami yaratan ve birbirleriyle
baglantili konular bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Abedin, 2011: 897):

Biirokrasinin hizla genisleyen giiciinii daha etkili bir sekilde izlemek,
Ikinci Diinya Savas1 sonras1 dénemde gok sayida yeni ulusun ortaya gikmast,
1980’lerin sonlarinda komiinizmin ¢okiisii,
e Yeni ve post-komiinist {ilkeler tizerinde olumlu etkilenen demokrasi ve insan haklari
icin diinyanin her yerinde hareketliligin yasanmasidir.

Ombudsmanlik kavrami, Birlesik Kralliga ve bircok iilkeye yayilmadan once Norveg,
Tanzanya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler tarafindan benimsenmistir. 1970’lerde Fransa (1973) ve
Fransa tarafindan etkilenen iilkeler ombudsman kavraminin temsil etti§i geleneksel kontrol
kurumlarindan daha esnek ve daha az otoriter bir kontrol bi¢imini benimsemislerdir. 20 yiizyilin
sonlarinda orijinal kavram, ¢ok biiylik degisimlere ugramis ve hizli hareket eden, gayri resmi ve
esnek bir sekilde calisan denetim kurumu fikri birgok farkli yOnetim sistemine uyarlanmigtir
(Hansen, 2005: 14).

Modern Ombudsmanligin kurulmasi ve yayginlagsmasi, iki tiir tamamlayic1 temayiile karst
kurumlagmis bir tepki olarak algilanabilir. Birincisi, idari makamlara genis yetki devriyle idari
faaliyet ve diizenlemelerde biiyiik bir artisin olmasi, ikincisi ise bu genisleyen yetki devrine karsi
bireysel haklarin korunmasina duyulan ihtiyacin artmasidir. Bu ylizden ombudsmanlik kurumu
sadece belirli durumlarda bireysel tazminat saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda genel olarak
idarenin kalitesini iyilestirmek icin sistematik ve siirekli olarak calismaktadir. Bu dogrultuda,
Ombudsman’in daha iyi performans gosteren bir yonetime yonelik geri bildirim islevi gérmesi
diistiniilebilir (Binder, Iglese ve Waarden, 2017: 9). Gottehrer (2009)’a gére ombudsmanin sahip
olmasi gereken belli basli 6zellikler vardir. Bunlar séyledir;

e Bagimsizlik,
e Tarafsizlik ve adalet,
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e Gilivenilir inceleme siireci,
o Gizliliktir.

Gilinlimiizde Ombudsmanlik Kurumu, vatandaglarin idare karsisinda sikayetlerini
iletebilecekleri ve idare ile iliskilerinde yasadiklar1 problemleri yargi yoluna basvurmadan ¢6ziime
kavusturabilecekleri bir kurum olmanin yam sira kamu kurumlarina ve kamu yoneticilerine kamu
hizmetlerinin nasil sunulacag ile ilgili yol gosteren bir kurum haline gelmistir (Efe, 2011: 5). Bu
baglamda bir ombudsman hizmetinin yerine getirebilmesi i¢in ombudsmanin {i¢ rolii bulunmaktadir.
Bunlar (Ofgem, 2015: 18):

e Bireysel sikayetleri ¢cozme,

e Kurumlara sikayet denetimini artirmak iizere tavsiyelerde bulunmak,

o Sistematik konular1 gelistirmek i¢in tavsiyelerde bulunmak veya eyleme gegmek ve
eylem i¢in uygun kurulusa bagvurmak.

Uluslararast Ombudsman Enstitiisii’ne gore ombudsman, yasama orgami tarafindan tayin
edilen veya secilen bir kisinin makamidir. Ombudsmanin rolii, ombudsmanin bagimsiz oldugu
hiikiimet eylemleri veya idari eylemlerle ilgili vatandas sikayetlerini aragtirmak ve yasama organina
bu organin bir memuru olarak tavsiyelerde bulunmaktir. Yukaridaki bu tanimlara dayanarak
ombudsmanin kurucu unsurlari sunlardir (Salman, 2006: 12-13):

e Anayasa, yasama organi veya diger yasal normlar uyarinca atanan bagimsiz bir
kurum olmak,

e Vatandastan sikdyet almak ve hiikiimet eylemlerini veya davraniglarini denetlemek,
e Sorusturmada bulunmak,

e Yasal olarak baglayici bir giigle karar verme yetkisi olmaksizin sorusturulmus
faaliyeti diizeltme yetkisine sahip olmaktir.

Ombudsmanlik kurumunun 1960°lardan beri hizli ve etkin bir sekilde biiyldigi
gozlemlenmektedir. Diinya ¢apinda devlet ombudsmani sayisi 140°a yaklagmistir (Satyanand, 1999:
21). Ombudsmanin atama sekli, sorusturma ve yaptirimlarinin kapsami ve ombudsman kurumlarinin
yetkileri, kurumun hukuki temeli ve toplumdaki konumu ile ilgili iilkeden iilkeye biiytlik farklilik
gostermektedir (Hansen, 2005: 14). Bunun yani sira iilkelerde genel ombudsmanlik kurumunun yani
sira ¢ocuk haklari ombudsmani, askeri ombudsman, yerel yonetimler ombudsmani gibi ombudsman
tiirleri de bulunmaktadir. Caligma kapsaminda yeni bir ombudsmanlik tiirli olarak 6ngoriilen kentsel
doniisiim ombudsmanlig1 ele alinacaktir. Ancak dncesinde ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’deki
gelisim siireci ve anayasa temelli bir kurum haline donlismesine asagida yer verilmistir.

II. SOSYAL HIZMETLER

Ahilik, Seyhiilislamlik ve Divan-1 Hiimayun gibi kurumlar Cumhuriyet 6ncesi dénemde
ombudsmanliga benzetilmektedir. Cumhuriyet doneminde ise Devlet Denetleme Kurulu TBMM
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, TBMM Dilekge Komisyonu ve Etik Kurulu ombudsmanlik
acisindan onemli gorev ve sorumluluklara sahip kurumlardir (Yatkin ve Taser, 2015: 93). Ayrica
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Kadimnin Statiisii Genel Miidiirliigii, Oziirliiler idaresi
Bagkanlig1 ve Ekonomik ve Sosyal Konsey gibi kurumlarda ombudsmanlik kurumu i¢in 6rnek
gosterilmektedir (Fendoglu, 2010: 16).

Ancak Coskun ve Giinaydin tarafindan kaleme alinan “Ombudsmanligin Kokeni Meselesi
Baglaminda Tiirk-islam Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal Tekamiilii” (2015: 55-56)
caligmalarinda Tiirkiye’de ombudsmanlik {izerine yapilan ¢aligmalarin kokenin Osmanli Devleti’nde
oldugu belirtilmekle birlikte, bir¢ok kurum isminin aktarildigi, kurumlar iizerinde fikir birliginin
bulunmadigi, bu ¢alismalarin gogunda bugiin bilinen ombudsmanliktan hareketle ge¢mis kurumlarin
yorumlanmasi yoluna gidildigi, ancak ombudsmanligm ilk hali de dahil olmak {izere bu kurumsal
yapilarin ¢gogunun mahkeme niteliginde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Ombudsman’in Osmanl
Devleti’'ndeki tarihi kokeninin; kurum bakimindan Divan-1 Hiimayuna, makam bakimindan
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Sadrazama, sorusturma usulii bakimindan ise mehayif teftisine dayandigi yoniinde kanaat ve
sonuclara ulagilmigtir.

Kokenleri itibari ile Osmanli’ya dayandig1 pek ¢ok yabanci ve Tiirk¢e kaynakta ifade edilse
de Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu’nun olusturulmasindaki temel ¢ikis noktasi, Avrupa Konseyi
Parlamenterler Asamblesi’nin 1975 yilinda diizenledigi toplantida aldigi 10 numarali karara
dayandirilmaktadir. Kararin kilit 6nerisi Ombudsman kurumuna sahip olmayan iiye iilkelerin, ulusal,
bolgesel ve yerel zeminde bu gorevi icra edecek gorevliler atamay1 gz oniinde bulundurmalart
gerektigidir. Asamble’nin bu Onerisinin temel dayanaginin kotlii yonetime karsi vatandaslarin
korunmasi olarak vurgulanmaktadir (Kog, 2015: 17).

Tiirkiye’de ilk olarak 4. Bes Yillik Kalkinma Planinda ‘Devlet Avukatligi Kurumu’nun
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kurumdan beklenen gorev, uyusmazliklarin yargi oniine gelmeden
¢oziilmesinin saglanmasidir. Ancak 5. ve 6. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda bu hedef arka plana
itilmistir. 1995 yilinda gergeklesen Giimriik Birligi Antlasmasi ile Avrupa Birligi’ne {iiyelik
umudunun artmas1 AB’ye kurumsal uyum siirecinin baglamasina zemin hazirlamistir (Sezen, 2001:
84). Bu ¢ercevede 7. Bes Yillik Kalkinma Planin da kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi i¢in
kurum ve kuruluslarin denetimi yapilarak performans olglimlerinin yapilacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda ombudsmanlik kurumunun kurulmasinin 6nemine deginilmistir. Bu planda (DPT,
1995:119).

“Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla; yargimn kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alict iglemesi gergegi
karsisinda, yonetimi yargt disinda denetleyen ama yonetime de bagh olmayan bir denetim
sistemi ihtiyact sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye
tilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (ombudsman)
sisteminin Tiirkiye de de kurulmasi saglanacaktir” ifadesi yer almistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsmanlik kurumunun kurulacagi yinelenmis ve bu
kapsamda, ihtiya¢c duyulan altyapinin olusturulmasma ve sistemin tiim idari islem ve eylemler
kapsamasinda 6nem verilecegine vurgu yapilmistir (DPT, 2000, 193). Kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirllmasi i¢in 9. Bes Yillik Kalkinma Planinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. 5176
sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanunla, kamu gorevlilerinin uymalari gereken temel ilkeler saydamlik, tarafsizlik, diiristliik, hesap
verilebilirlik ve kamu yararini gézetme olarak belirlenmistir (DPT, 2006, 49). Onceki bes yillik
kalkinma planlarinda kurulacag: belirtilen ombudsmanlik kurumu, Kamu Denetgiligi Kurumu adi
altinda 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasiyla birlikte idarenin iyi isleyisini saglamak ve
idari yarginin is yiikiinii hafifletmek amaciyla kurulmustur. Bu halk oylamasi ile birlikte Anayasanin
ilgili hitkiimlerinde degisiklik yapilmis, kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili tiim disiplin cezalar yargi
denetimi kapsamina girmistir (DPT, 2013: 49). 14.06.2012 tarihinde TBMM Genel Kurulu’nda 6328
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 29.06.2012 tarihinde kabul edilerek Resmi Gazetede
yaymlanmuistir.

6328 sayili1 Kamu Denet¢iligi Kurumu kanunun 4. maddesi, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun,
“TBMM Bagkanligina bagl, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da
bulunacak” sekilde kuruldugu hiikkme baglanmistir., Bu maddenin devaminda “kurumun
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olustugu, bir Basdenetci ve bes denetci ile Genel Sekreter ve
diger personellerin gorev yaptig1 ve ihtiya¢ duyulan yerlerde biirolarin acilabilecegi” belirtilmistir
(KDK Kanunu, m. 4). Kanunun 5. Maddesinde “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmak” kurumun goérevine dair hiikiim barindirmaktadir (KDK Kanunu, m. 5).

Basdenetci ve denetginin gorevleri ile ilgili kararlarina higbir organ, makam, merci veya kisi
emir ve talimat vererek tavsiye ve telkinde bulunamaz (m. 12). Basdenetci ve denetgilerin gorev
stireleri dort yildir (m. 14). Kuruma gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan bagvurular, bagvuru
sahibinin talebi iizerine gizli tutulmaktadir. Bagvurular bagvuru sahibinin bilgilerinin yer aldig1 bir
Tiirk¢e dilekge ile yapilmaktadir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak sartiyla
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elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir. Kuruma bagvuru yapilabilmesi i¢in
2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanununda belirtilen idari basvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir (m. 17). Kurumun inceleme ve
aragtirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin otuz giin i¢inde teslim edilmesi
gerekmektedir (m. 18). Basdenetci veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir ve taniklar
dinleyebilirler (m. 19). Kurum, inceleme ve aragtirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay
icinde sonug¢landirmaktadir (m. 20).

2018 yilmin ilk 6 aymmda Kamu Denetg¢iligi Kurumuna yapilan sikayet basvuru sayis1 8534
olmustur. 2018 yilinin ilk 6 aymnda 10.094 adet dosya sonuglandirilmis olup onceki yillar ile
kiyaslandiginda 2 katin lizerinde bir artis oldugu goriilmektedir. Tavsiye niteliginde karar alan Kamu
Denetgiligi Kurumunun kararlarina uyum oraninda da artis yasanmistir. 2013 yilinda %20; 2016
yilinda %42 olan uyum orani, 2017 yilinda %65’¢e yiikselmis, 2018 yilinin ilk 6 ay1 itibariyle ise, bu
oran %67’e yaklagsmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu 6 Aylik Faaliyet Raporu, 2018: 5).
Rakamlardan da anlasilacagi iizere zaman igerisinde kurumun tammirligi artmasi ile yapilan
bagvurularin sayisinda artis yasanmistir. Bununla birlikte alinan tavsiye niteligindeki kararlarin kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi de kurumun misyonunu yerine getirmesi agisindan
biliyilk 6énem arz etmektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye niteliginde aldigi kararlar
arasinda kentsel doniisiime iliskin 6nemli kararlar bulunmaktadir. Hatta Kamu Denetgiligi Kurumu
tarafindan kurum uzman personeline kentsel doniigiim siireci ve imar mevzuati konularinda egitim
verdirilmesi de bunun bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada kurulmasi 6ngdriilen
kentsel doniisiim ombudsmanligi modeli de bu noktada 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ilk olarak
kentsel doniisiime iligkin bilgilere yer verildikten sonra kentsel doniisim ombudsmanliginin
kurulmasini gerektiren hususlar ele alinacaktir.

III. KENTSEL DONUSUM VE TURKIYE’DE KENTSEL DONUSUMUN GELISIMI

Sanayilesmenin etkisiyle birlikte yasanan hizli niifus artisi, kirsal bolgelerden biiyiik kentlere
g6¢ dalgalarinin artmasina ve Tiirkiye’nin kentlesme oraninda 6nemli sigramalara neden olmustur.
Tiirkiye’de kentlesme 1950’lerde %25’1lerde iken bu oran 2016’da %92 seviyelerine ulasmistir. Bu
gbc artiglarinin yaganmasi kentlerde konut ihtiyacimi arttirmis ve bunun dogal sonucu olarak
gecekondulagma, gevresel tahribat ve altyapi bozulmasi gibi sorunlar dogmustur. Kentsel doniistim,
hizl1 kentlesme ve dogal afetler (deprem, heyelan, taskin vb.) sonucunda kentlerin tahrip olmasi
sonucunda ¢ikmig bir kavramdir (Uslu ve Uzun, 2014: 2). Kentsel doniisiim, kent i¢i ¢okiise ve
yoksunluga yonelik en onemli stratejilerden birisini olusturmaktadir. Kentsel doniisiim, fiziksel
degisim, kentsel gelisme ve canlanma gibi bir siire¢ olarak goriilen amag ve isteklerin otesini ifade
etmektedir. Roberts ve Sykes (2000)’e gore, kentsel doniisiim bir arsanin ekonomik, fiziksel, sosyal
ve cevresel kosullarinda kalic1 bir iyilesme yoluyla kentsel sorunlara yonelik kapsamli ve entegre bir
vizyon ve eylemdir (Tsenkova, 2002: 1).

Kentsel doniisiim fiziksel, sosyal, ekonomik ve yonetsel olmak iizere dort ana boyutu i¢inde
barindirmaktadir. Fiziksel boyut, kentin ulasim hatlari, konut stoku, teknik ve sosyal altyap1 ve ¢evre
ile ilgili problemleri icermektedir. Sosyal boyut, saglik, egitim, konut, sug, kamu ve 6zel sektdriin,
yerel halkin ve goniilliilerin proje siirecine katilim1 gibi kosullar1 kapsamaktadir. Ekonomik boyut,
belirlenen alan ve etrafindaki is imkéanlarinin nitelik ve niceliklerinin gelistirilmesini icermektedir.
Yonetsel boyut ise, yerel halkla iliskiler, yerel karar verme mekanizmasimin yapisi ve diger ¢ikar
gruplariin katilimi gibi konular i¢ine almaktadir (Baykara, 2014: 17).

Kentsel doniisiim, sehirlerin eksikliklerine (yesil alan, kiiltiirel ve sosyal donati, park ve bahge
gibi) meydan okumak, yanls adimlarimi diizeltmek ve kendilerini yeniden kurmak i¢in kullandig1 bir
aractir. Kentsel doniisiim sayesinde bir sehir kendi potansiyeline gore daha canli yasayabilmektedir
(ULL 2014: 2). Kentsel doniisiim sadece fiziksel bir doniisiim i¢in degil, ayrica yapisal bir doniistim
icin de bagvurulan yontemdir. Kentler yalniz fiziksel degil sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapry1 da
icermektedir. YoOnetimlerin kentsel doniisiim projelerini bu faktdrler kapsaminda belirlemesi
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projenin daha saglikli yiiriitiilmesi i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Giingdr Ergan ve Sahin, 2007: 90;
Konbul ve Cete, 2014: 257-258).

Stirdiirtilebilir bir kentsel doniisiim, kentleri siirdiiriilebilirlik i¢in bir olanak kaynagi olarak
anlamay1, farkli paydaslar arasinda isbirligini tesvik etmeyi ve farkli perspektifleri biitiinlestirmeyi
icermektedir. Siirdiiriilebilir kentsel doniisiim radikal degisim ve ¢ok boyutluluk olarak iki agamada
tanimlanmaktadir. Bu degisimin baslica etkenleri yonetisim ve planlama, yenilik¢ilik, rekabet giicii,
yasam tarzi ve tikketimdir. Stirdiiriilebilir sehirlerde belirlenen hedeflere ulasmak igin etkin stratejik
planlama politika araglarinin entegrasyonu ve paydaslarin gergek katilimi gibi farkli yaklasimlar
incelemek ve uygulamak gerekmektedir. Bu c¢abalarin basarili olabilmesi icin ilgili paydaslarin
yetkilendirilmesi, katilmi ve isbirligi saglanmali ve belirli kentsel politika kosullarina
uyarlanmalidir (McCormick vd., 2013: 9). Kentsel yenilenmeyi amaglayan kamu politikalari,
mekanlarm esnekligini, zamansalligini ve iligskisel boyutunu giiclendirmeye katkida bulunmalidir.
Kamu politikalariin ve 6zel stratejilerin uygulama siirecinin kalitesi, bolgesel yonetim sistemlerinin
ozelliklerine ve gelismislik seviyesine daha bagimlidir (Neto ve Serrano, 2011: 10).

Tiirkiye’de kentsel doniisiime iliskin kamu politikalarinin hayata gecirilmesi 2012 yilinda
gergeklestirilen yasal diizenleme ile olmustur. 2012 yilinda 6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kabul edilerek kentsel doniisiime iliskin bir yasal
diizenleme olarak vyiiriirliige girmistir. Ik yénetmelik 04.08.2012, Ikinci yonetmelik 15.12.2012,
ticiincili yonetmelik 02.07.2013 ve dordiincii ydonetmelik 25.07.2014 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige
girmistir (Kiraz, 2015: 1). So6zii edilen yasal diizenlemeler, afet riski altindaki alanlarin
iyilestirilmesi, bosaltilmasi ve yenilenmesi ile araziler ve arsalar lizerindeki yapilar ile ilgili ilke ve
usulleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligy, iilke ¢apinda (toplam konut
arzinin yaklasik %40’mda) yaklasik 6-7 milyon konutun kentsel doniisiim kanununun bir pargasi
olarak kalmasini 6ngdérmektedir. Bu yenilenme projesi igin gereken toplam maliyetin hiikiimet
tarafindan 500 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Candas, Flacke ve Yomralioglu, 2016: 670).

2012 yilinda 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistliriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda tahliye ve yiktirma islemleri 5. Maddede belirtilmistir. 5. Maddeye gore, “Riskli
yapilarin yiktirilmasinda ve bunlarin bulundugu alanlar ile riskli alanlar ve rezerv yap1 alanlarindaki
uygulamalarda, oncelikli olarak malikler ile anlagma yoluna gidilmesi esastir. Anlagma ile tahliye
edilen yapilarin maliklerine veya malik olmasalar bile kirac1 veya sinirli ayni hak sahibi olarak bu
yapilarda ikamet edenlere veya bu yapilarda igyeri bulunanlara gecici konut veya igyeri tahsisi ya da
kira yardimi yapilabilir” ibaresi yer almaktadir (m. 5).

“... parsellerin tevhit edilmesine, miinferit veya birlestirilerek veya imar adasi bazinda
uygulama yapilmasina, yeniden bina yaptirilmasina, paylarin satisina, kat karsiligi veya hastlat
paylasimi ve diger usuller ile yeniden degerlendirilmesine sahip olduklari hisseleri oraninda
paydaslarin en az iicte iki ¢ogunlugu ile karar verilir. Bu karara katilmayanlarin bagimsiz
boliimlerine iliskin arsa paylari, Bakanlik¢a rayic degeri tespit ettirilerek bu degerden az
olmamak iizere anlagma saglayan diger paydaslara agik artirma usulii ile sanli”” (m. 6).
“Uzerindeki bina ytkilmis olan arsamin maliklerine yapilan tebligat: takip eden otuz giin icinde
en az iigte iki cogunluk ile anlasma saglanamamast halinde, gergek kisilerin veya 6zel hukuk
tiizel kisilerinin miilkiyetindeki tasinmazlar icin Bakanlik, TOKI veya Idare tarafindan acele
kamulagtirma yoluna da gidilebilir” (m. 6).

Yasal diizenleme kentsel doniisiime iligkin ¢erceveyi belirlemesine ragmen uygulamada farkl
aktorler arasinda gesitli sorunlar yasanmaktadr.

Kentsel doniisiim uygulamalarinda aktorler arasinda yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde
denetleyici bir kurumun bulunmamasi vatandaglar1 hak arama konusunda karamsarliga itmekte ve
mahkeme stirecine konu olan projelerin yapim siirecinin uzamasi iilkemizde doniistliriilmesi aciliyet
gerektiren kentsel mekanlarda riski arttirmaktadir. Bu noktada ombudsmanlik kurumunun kentsel
doniisiim uygulamalarina yonelik sikayet konular1 agisindan ne kadar etkin rol oynadigi1 2013 —2017
faaliyet raporlan kapsaminda asagida incelenmistir.
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IV.KENTSEL DONUSUM SURECINDE OMBUDSMANLIGIN UYGULANABILIRLIiGi

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte kentlerde yasanan diizensiz ve sagliksiz yapilarin oniini
kesmek giintimiizde biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bir bolgenin i¢inde bulundugu fiziki yapisi
bakimindan kentlerin yenilenmesi veya giiglendirilmesi énem arz etmektedir. Belediye, il Cevre ve
Sehircilik Miidiirliigii, TOKI ve ilgili 6zel sektor kuruluslar kentsel déniisiime ugrayacak yerlesim
alanlarmi daha diigiik maliyetle gergeklestirmeyi hedeflemekteler ve tiim paydaglarin siirece dahil
edilmesi igin farkli boyutlu projeler gelistirmektelerdir. Ozellikle afet riski bulunan ve carpik
kentlesmenin sonucu olan gecekondulagma alanlarinda yogunlagan kentsel doniistim projeleri miilk
sahipleri arasinda bazi sorunlar yaratmakta ve siirecin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Miilk
sahiplerinin biiylik bir kism1 uzlagsmaci tavri kabul ederken, diger kistm bu uygulamalara karsi
cikarak direnmeye ¢aligmaktadir.

Kentsel doniisiime karsi ¢ikan malikler projelerden istediklerini elde edemediklerini ve
magdur olduklarin1 diisiinerek yasal yollara bagvurmakta, siirecin i¢inde bulunan diger aktorleri
olumsuz yonde etkilemekte ve projelerin aksamasina sebep olmaktadirlar. Tiirkiye’de niifusun
yaklasik %80’inin biiyiiksehir siirlari i¢erisinde yasadigi diisiiniiliirse kentlerin merkezinde bulunan
yapilarda doniistimlerin kaginilmaz olacagi tahmin edilebilmektedir. Teknik ve biirokratik stireglerin
daha yogun yasandig1 biiyiiksehirlerde yasayanlarin sikayetlerini iyi yonetisim ve adalet anlayist
igerisinde ¢dzebilme yetkisine sahip bir ombudsmana ihtiyag vardir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde oldugu gibi bir¢ok biiyiiksehir belediyesinde “beyaz masa” tipi halkla iligkiler
alaninda uzmanlagmis birimlerin bulunmasi yukarida bahsedilen durumun giderilmesi igin yeterli
degildir (Zengin, 2017: 42). Yasanan olumsuzluklara iligkin sikayetlerin ¢6ziimii konusunda 6nemli
bir kurum Kamu Denetciligi Kurumu’dur.

Kamu Denetciligi Kurumunun web sitesinden ulagilan 2013 — 2017 yillarin1 kapsayan faaliyet
raporlar yillar itibariyle yapilan sikayetleri ve emsal olabilecek olaylarda uzlasmaya yonelik verdigi
kararlara agagida yer verilmistir. Raporlar yardimiyla 6zellikle kentsel doniisiime yonelik dogrudan
ve/veya dolayli sikdyet basvurular konularina gore siniflandirilmis ve kentsel doniisiime yonelik
sikayetler icin verilen kararlar 6rnek olaylar seklinde tablolar ve 6rnekler yardimiyla agiklanmistir.

Tablo 1. 2013 — 2017 Yillar1 Aras1 Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Sikayet Sayisi

Sikiyet Sayisi 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
Toplam Sikayet Sayisi 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 41.982

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2017 Faaliyet Raporu, s. 59.

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan 29.03.2013 tarihi itibariyle sikéyet bagvurular elden,
posta, e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi araciligi ile alinmaya baslanmistir. 29.03.2014 tarihinden
itibaren ise Kamu Denetciligi Kurumu mahalli idarelere ait bagvurulart da almaya baglamigtir. Bu
dogrultuda kuruma 2013 yili igerisinde 7638, 2014 yilinda 5639, 2015 yilinda 6055, 2016 yilinda
5519 ve 2017 yilinda ise 17.131 olmak iizere toplam 41.982 adet sikdyet bagvurusunda
bulunulmustur.
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Tablo 2. 2013 — 2017 Yillar1 Arasi idarelere Yapilan Sikayet Sayilar

Sikdyete Konu Olan Idareler 2013 2014 2015 2016 2017 2017 %
Degisim
Mahalli Idareler 350 511 685 558 1424 8,31
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 43 25 44 60 300 1,75
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 140 80 54 125 116 0,68
Toplu Konut Idaresi Bagkanlig 30 95 25 8 70 0,41
Orman ve Su Isleri Bakanlig 136 75 40 47 41 0,24

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Kuruma yapilan sikéyetlerin ilgili kurum bazinda degerlendirilmesi sonucunda en fazla
sikayetin mahalli idarelere yapildig1 belirlenmistir. Bir yillik yiizde degisimde en fazla yiikselisin
mahalli idarelerde oldugu, en az degisimin ise Orman ve Su Isleri Bakanhiginda oldugu
goriilmektedir. Bu birimlere tabloda yer verilmesinin en énemli sebebi kentsel doniigiimii dogrudan
veya dolayli olarak i¢inde barindirmalaridir.

Tablo 3. 2013 — 2017 Yillar1 Arasi Sikidyet Konularina Gore Bagvuru Sayilari

Sikiyet Konusu 2013 2014 2015 2016 2017
Mabhalli Idarece Yiiriitillen Hizmetler 455 343 329 368 927
Miilkiyet Hakki 239 144 188 155 341
Orman, Su, Cevre ve Schircilik 198 186 376 120 568

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Yukarida yer alan Tablo 3’te idarelere yapilan sikayet basvurulan kentsel doniisiim agisindan
irdelenerek ii¢ sikayet konusuna gore simflandirilmistir. 2013 — 2017 yillart arasinda en yiiksek
sikayet bagvurusu mahalli idareler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerde iken, en diisiik basvuru orman,
su, cevre ve sehircilik kaleminde gergeklesmistir.

Tablo 4. Orman, Su, Cevre ve Sehircilik Hizmetleri ile lgili Konular

Orman, Su, Cevre ve Sehircilik Hizmetleri 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Orman, Su, Cevre ve Sehircilige Iliskin Diger Konular 114 112 174 56 376
Cevre Kirliligi (Hava, Su, Toprak ve Ses Kirliligi) 13 9 11 7 42
Imar ve Iskén Islerine Dair Konular 27 41 11 8 38
Kentsel Doniisiim Hizmetleri 3 10 7 17 31
Su ve Suya Bagh Kaynaklarin Yonetimi 16 5 166 20 28
Altyap1 ve Baymdirlik Hizmetleri 5 4 3 4 18
Afet Konutlarinin Yapilmasi ve Tahsisi 2 - 1 - 15
Dogal Afetlere Kars1 Miicadele (Deprem, Sel, C1§ vb.) 9 1 - 4 8
Tasimaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Iliskin - - 1 2 8
Konular
Ormanlari Korunmasi ve Yanginla Miicadele 4 3 - 2 2
Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Raporlari 5 - 1 - 1
Sanayi, Kimyasal ve Zehirli Atiklar - 1 - - 1

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Tablo 4’e bakildiginda Orman, su, ¢cevre ve sehircilik hizmetleri ile ilgili konular kendi i¢inde
farkl1 alanlara ayrildig goriilmektedir. Bes yillik siire i¢inde en fazla sikayete konu olan alan orman,
su, ¢evre ve sehircilige iligkin diger konulardir. Kentsel doniislim hizmetleri alanina yapilan
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sikayetler yillar i¢in artig gostermis ve bu alan i¢inde en yiiksek sikayet bagvurusu yapilan dordiincii
alan olmustur.

Tablo 5. Miilkiyet Hakki ile flgili Konular

Miilkiyet Hakki Konulari 2013 2014 2015 2016 2017
Tasinir ve Taginmaz Mal Miilkiyeti 67 22 52 62 137
Kamulastirma Islemleri 42 57 39 19 83
Toprak Miilkiyeti 59 13 39 16 53
Miilkiyet Hakkina Iliskin Diger Konular 42 43 44 42 45
Kamulastirmasiz El Atma 12 6 11 11 18
Kat Miilkiyeti 17 3 3 5 4
Kiyilardan Yararlanma - - - - 1

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Miilkiyet haklar1 alan1 kentsel doniisiim kapsamina alinacak alanlarin niteligi agisindan gerekli
olan bir asamadir. Kentsel doniisiim projelerinin uygulanmasina kars1 olumlu tavir sergilemeyen
miilk sahiplerinin yasa geregi elindeki arsa, ev veya isyeri kamulastirma yolu ile diger maliklere veya
yetkili kuruma devredilmektedir. Miilkiyet hakki kapsaminda yer alan degiskenlerin kentsel
doniigiim ile dogrudan baglantili oldugu sdylenememekle birlikte sikdayete konu olan bagvurularin
detayli incelenmesi giindeme gelmektedir.

Tablo 6. Mahalle idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler ile Ilgili Konular

Mabhalli idari Hizmetleri 20133 2014 2015 2016 2017
Altyap1 Hizmetleri - - - 23 173
Mahalli Idarelerce Yiiriitilen Hizmetlere - - - 98
fliskin Diger Konular 164
Imar ve Bayindirlik Islem ve Uygulamalari - - - 91 150
Ruhsat is ve Islemleri - - - 40 109
Toplu Tasima Hizmetleri - - - 50 91
Su - - - 25 82
Mali Hizmetler (ilan ve Reklam Vergisi, Yol - - - 5 57
Katilim Pay1 vb.)
Zabita Hizmetleri - - - 16 35
Kentsel Doniisiim Projeleri ile Konut - - - 4 19
Uretimi ve Satis1
Kat1 Atik Yonetimi - - - - 16
Otopark Hizmetleri - - - 5 12
Cevre Diizenleme - - - 8 11
Cenaze ve Defin Hizmetleri - - - 1 5
Evlendirme Hizmetleri - - - - 2
Dogalgaz - - - 2 1

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yillik raporlari incelendiginde mahalle idareler tarafindan
yiiriitiilen hizmetler ile ilgili konular kism1 2016 ve 2017 yillarinda alt kalemler seklinde detayli bir
sekilde verilmistir. 2013 ve 2015 yillan arasinda ise sadece genel baslik adi altinda genel sikayet
basvuru sayilar1 sunulmustur. Bundan dolay1 bu yillar i¢inde kentsel doniisiim projeleri ile konut

32013 yilinda 455 sikayet bagvurusu yapilmis, 2014 yihinda bu kalemin bagvurusuna yer verilmemis, 2015 yilinda ise bu
alana 329 tane sikayet bagvurusu yapilmstir.
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iiretimi ve satig1 kriteri yer almamaktadir. Son iki yilin degerlendirilmesi yapildiginda bir 6nceki yil
4 tane olan sikayet bagvurusunun bir yil i¢inde 19’a ulagtig1 goriilmektedir. 2012 yilinda ¢ikarilan
6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun ile birlikte kentsel
doniistime dolayl veya dogrudan maruz kalan yap1 veya alanlarin artmasi ve ilgili kurumlarin yeni
projeleri hayata gecirme ¢aba ve istekleri birgok malik tarafindan tasvip edilmemektedir. Bu tarz
uyusmazlik olaylarin giin gegtikce artmasi kentsel doniisiime olan sikayetin ilerleyen yillarda
artabilecegini gostermektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2013-2017 yillar1 arasindaki dénemi igeren yillik raporlarinda idari
birimler ve sikayet konulari kapsaminda kentsel doniisiim kriteri agisindan emsal niteligi tagiyan
birgok bagvurunun yapildig1 goriilmiistiir. Yapilan bagvurular sonucunda Kamu Denetgiligi Kurumu
tavsiye niteliginde karar vermistir. Asagida ise raporlarda yer verilen kentsel doniisiim
uygulamalarina yonelik sikayet bagvurular ve kurumun kararlarindan 6rnek olaylar sunulmustur:

Ornek olay 1’de 2016 tarihli Istanbul Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii’ne kentsel doniisiim
kapsaminda kira yardimindan yararlanamama bagvurusu yapilmis ve tavsiye karar 6nerisi i¢in Kamu
Denetciligi Kurumuna sunulmustur. Bagvuruda kentsel doniisiim kapsaminda faiz destegi onaymin
alindig1, onay aldiktan sonra kredi kayit biirosundaki puanmin diisiikk olmasi sebebiyle bankanin
krediyi kullandirmaktan vazgectigi, bunun lizerine 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda kira yardimindan faydalanmak igin Istanbul Cevre ve
Sehircilik Il Miidiirliigiine basvuruda bulunuldugu belirtilmistir. Ancak faiz destegine onay verilmesi
gerekcesiyle bu talebin uygun bulunmadigi ve kira yardimindan da yararlanilmadigi i¢in magduriyet
yasandig1 vurgulanmistir. Bu gerekgeye dayanarak kuruma basvuru yapilmistir. 6306 sayili Kanun
kapsaminda, “Kira yardimindan faydalananlar faiz desteginden, faiz desteginden faydalananlar ise
kira yardimindan faydalanamaz” ibaresi ile fiili yararlanmay1 kastettigi agiklanmistir. Ancak
bagvuranin faiz desteginden yararlanmis kabul edilerek hakkinda kira yardimina iligkin islem tesis
edilmemesi nedeniyle amagsal yorum kapsami asilarak yasanin digina c¢ikilmistir fikri
benimsenmistir. Sonug olarak, bagvuranin faiz destek onay1 aldig gerekgesiyle kira yardim talebinin
reddedilmesi isleminde hukuka aykirilik bulundugu sonucuna varilmistir (KDK, 2017: 445).

Ornek olay 2’de ise, bagvuru sahibi Istanbul Sancaktepe’de bulunan arsasi iizerinden yiiksek
gerilim hatt1 gectigini ve bundan dolay1 35-40 yillik binasinin kentsel doniisiime tabi tutulmadigini,
Idarenin 1971 yilinda alinan irtifak hakki kapsaminda hak iddia ettigini, TEIAS’mn isleminden
magdur oldugunu ve yiiksek gerilim hattinin kaldirilmasini talep etmistir. Kurum tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda idarenin yaptigi islemin mevzuata uygun oldugu, basvuru talebinin
mevzuat ¢er¢evesinde reddedildigi tespit edilmistir. Hakkaniyet acisindan yapilan degerlendirmede
ise idarenin kamu yarar1 gdzeterek Istanbul ilinin enerji ihtiyacinin karsilanmasi i¢in 1971 yilinda
yapmis oldugu islemin kamu yararinin bugiin de gecerli oldugu kabul edilmis ve idarece ret karari
verilmistir (KDK, 2017: 226).

Son ornek olayda ise basvuran, Konya ilinde annesi adina kayitl tasinmaz igin 6306 sayili
Kanun kapsaminda yapilan deger tespitinin diisiik oldugunu belirterek tekrardan deger tespitinin
yapilmasini istemistir. Idari bagvuru yolu tiiketilmeden yapildig1 belirlenen sikdyet bagvurusu Meram
Belediye Bagkanligi’na gonderilmistir. Meram Belediyesi, Kentsel Doniigiim Miidiirliigli’niin “hak
sahibi ile daire anlagsmas1 yapildig1 ve farkin nakit olarak hesabina yatirildigi ayrica yeni evin
teslimine kadar da tarafina kira yardimi yapilacagi” cevabi bildirilmistir (KDK, 2017: 394). Ornek
olaylardan anlasilacagi iizere merkezi yonetim veya yerel yOnetim birimlerinin gergeklestirdigi
eylem ya da islemler neticesinde Kamu Denetciligi Kurumuna vatandaglar tarafindan gesitli
basvurular gerceklestirilmis ve farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Konu cercevesinde bakildigindan ozellikle yerel yonetimlerin imar uygulamalari, ruhsat
islemleri, emlak vergisi, harcamalara katilma paylar1 ve kamulastirma gibi islem ve uygulamalarinda
kisilerin miilkiyet hakkina yonelik konularla kars1 karsiya kaldigi goriilmektedir. Bundan dolay1
mevzuatin ve imar uygulamalar1 ve kentsel doniisiim projelerinin dogru ve yerinde uygulanmasi,
saglanan biitlin hizmetlerin vatandaslara dogru ve eksiksiz olarak sunulmasi ve 6nem arz ettiginde
konusuna gore bolgede yasayan vatandaglara goriislerinin sorulmasi 6nem arz etmektedir (KDK,
2014: 221).
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V.KENTSEL DONUSUM OMBUDSMANLIGI MODEL ONERISi

Tiirkiye’de 2000°1i yillardan ©nce kentsel alanlarda yasayan diisiik gelirli gruplar,
siyasetgilerin bu kesimden oy kazanma diisiincesi ve yerel yonetimlerin uygulamis oldugu politikalar
gecekondulagsmanin hizlanmasinda etkili rol oynamistir. Kentlerin hizli go¢ hareketleriyle merkez
haline gelmesi kentsel hizmetlerin kapsamini ve alanim genisletmistir. Kentlesmenin ilk ddneminde
g0z ard1 edilen carpik kentlesme daha iyi bir yasam hayali kuran gd¢menler tarafindan daha da
icinden ¢ikilmaz bir sarmala doniismiistiir. 2000°1i y1llardan sonra gecekondulagmaya kars1 sert tavir
alinmasi ve konut politikalarinin bu eksende uygulamaya sokulmasi kentsel doniisiim
uygulamalarmin ivme kazanmasim ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle diisiik gelirli gruplarin yasadig
gecekondu bolgelerinde faaliyete sokulan kentsel doniisiim uygulamalari o bolgelerde yasayan
vatandasglart magdur etmis ve etmeye devam ettigi goriilmektedir. Kentsel doniisiim ilk olarak
gecekondu sorunu iizerinden rant Onceligi ile baglamistir. Daha sonraki siirecte kentsel doniisiim
uygulamalar1 kentsel alandaki diger etmenlerinde eklenmesiyle genis bir yelpazeye yayilmistir. Bu
ylizden kentsel doniisiimiin sadece yoksul bolgelerde projelendirilmedigi ayrica dogal afetlerden
dogabilecek yikimlarin ve can kayiplarmin en aza indirilmesi i¢inde uygulandigimi sdylemek daha
kapsayici ve gogulcu bir politikanin olusturulmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda 2012 yilinda
6306 Sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlari Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir.

2010 yilinda gerceklestirilen halk oylamasi neticesinde yapilan Anayasa degisikligi ile
kurulmasi kesinlik kazanmig olan ve 26 Ocak 2011 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Anayasa
Komisyonu’nda kabul edilen kamu denetgiligi kanun tasarisinda kentsel doniisim ombudsmanligi
ile ilgili bir ibareye yer verilmemistir (Gokce, 2012: 219). Ancak ombudsmanlikla ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasinda kentsel doniisim ombudsmanligimin kapsama alimmasi ve hayata
gecirilmesinde fayda bulunmaktadir Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyet raporlarinda yer alan
kentsel doniisiim uygulamalaria yonelik sikdyet basvurulart ve kurumun kararlar1 (Ornek 1-2-3)
dikkate alindiginda ombudsmanlik kurumunun kentsel doniisiim projelerinden dogabilecek hak
ihlalleri ve magduriyetlerine ¢6ziim bulmada énemli bir yapilanma oldugu goriilebilmektedir.

Bu kapsamda c¢aligma, kentsel doniisim ombudsmanliginin Tiirkiye’de kurulup
uygulanabilirligi tizerine kurgulanmistir. Bu boliimde Tiirkiye’nin kentsel doniisiim ombudsmanligi
icin Oneri mahiyetinde bir model 6nerilmistir. Asagida yer alan kentsel doniisiim ombudsmanligi
kurumunun goérevi, kurulusu, niteligi, gorev siiresi ve bagvuru yollar ile ilgili agiklamalar 2012 y1l1
6328 say1li Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu® ¢ergevesinde sekillendirilmistir.

V.1. Kentsel Doniisiim Ombudsmanhginin Gorevi ve Kurulusu

Kentsel doniisim ombudsmanliginin gorevi, kentsel doniisiim projelerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak ve ilgili paydaslarin her tiirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini insan haklarina dayali adalet anlayisi kapsaminda hukuka uygun
olarak incelemek, aragtirmak ve dnerilerde bulunmaktir.

Yukarida belirtilen gorevi yerine getirmek amaciyla kentsel doniisiim ombudsmanligi,
merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagli 12 bolgede midiirliik seklinde
kurulur. Kentsel Doniistim Bolge Ombudsmani, Denetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur. Asagidaki
tabloda belirtilen bolge merkezlerinin disinda kentsel doniisiime tabi alanlarin yogunluguna bagh
olarak ayni bolge kapsaminda bulunan bir bagka ilde de biiro agabilir. Kurumda, bir bdlge miidiirii
ve li¢ denetgi ile genel sekreter ve diger personel gorev yapar. Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan

46328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nda yer alan diger hiikiimler ¢alismamn 6zii itibariyle aynen yerine
getirilir.
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belirlenecek ii¢ kentsel doniisiim bdlge ombudsmani adayl, TBMM’ye sunularak meclis tarafindan
atanir. Kentsel doniisiim bolge ombudsmaninin gorevleri;

. Kuruma gelen sikayetleri incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmak,

. Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek,

. Kamu Denet¢iligi Kurumu Basdenetgisine 6 aylik donem raporu hazirlayarak
sunmak,

. Gerek gordiigi durumlarda kentsel doniisiime paydas olan malik ve ilgili kurum ve

kuruluslar i¢in ayr1 ayr1 denet¢i gorevlendirir.
Denetcinin gorevleri;

. Denetgiler verilen gorevlerin yapilmasinda kentsel doniisiim bolge ombudsmanina
yardimci olur.
. Kentsel doniisiim bdlge ombudsmani tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

Genel Sekreterlik ise, kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir.
Genel sekreter ve idari personel Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan atanir.

Orta Anadolu

Ortadogu Anadolu

Giineydodu Anadolu

Sekil 1. Diizey 1 Grubunda Yer Alan 12 istatistiksel Bolge Biriminin Tiirkiye Uzerindeki
Dagilim

Niifus, cografya, bolgesel kalkinma planlari, temel istatistiki gostergeler, illerin sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasi gibi Olgiitler dikkate alinarak Tiirkiye’de 12 tane Diizey 1, 26 tane
Diizey 2 ve 81 tane Diizey 3 NUTS bolgesi belirlenmistir (Sengiil, vd., 2013: 77). Asagidaki tabloda
belirlenen 12 bolge Diizey 1 cografi yakinlik kapsaminda ele alinmigstir.
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Tablo 7. 81 ile Gore Kentsel Doniisiim Bolge Ombudsmanhg:

Kod 12 Bolge 81 il Dagilim 12 Bolge Niifusu
TR1 istanbul istanbul 15.029.231
TR2 Bat1 Marmara Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Balikesir, 3.503.609
Canakkale
TR3 Ege Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Afyon, 10.383.963
Kiitahya, Manisa, Usak
TR4 Dogu Marmara Bilecik, Bursa, Eskisehir, Bolu, Diizce, 7.824.597
Kocaeli, Sakarya, Yalova
TRS Bati Anadolu Ankara, Karaman, Konya 7.871.847
TR6 Akdeniz Antalya, Burdur, Isparta, Adana, 10.303.984
Mersin, Hatay, Kahramanmaras,
Osmaniye
TR7 Orta Anadolu Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, 3.977.447
Kirikkale, Kayseri, Sivas, Yozgat
TRS Bati Karadeniz Bartin, Karabiik, Zonguldak, Cankirt, 4.574.182

Kastamonu, Amasya, Corum, Samsun,
Sinop, Tokat

TRY Dogu Karadeniz Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, 2.633.417
Rize, Trabzon
TRA Kuzeydogu Anadolu Bayburt, Erzincan, Erzurum, Agr1, 2.188.214
Ardahan, Igdir, Kars

TRB Ortadogu Anadolu Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli, 3.854.869
Bitlis, Hakkéari, Mus, Van

TRC Giineydogu Anadolu | Adiyaman, Gaziantep, Kilis, Sanlurfa, 8.678.165
Diyarbakir, Batman, Mardin, Sirnak,
Siirt

*Koyu renkle gosterilen iller kentsel doniigiim bolge ombudsmanliklarin merkezi olarak belirlenmistir.

2017 yilma ait illerin niifuslarina Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) internet sitesinden erisilmistir.

Tablo 7’ye gore, Tiirkiye’de kentsel doniistim ombudsmanligi 12 bdlge kapsaminda belirlenen
bolge merkezlerinde kurulur. Bu bolge merkezleri bolgede yer alan niifusu en yliksek
biiyliksehirlerde ve biiyliksehir olmayan diger illerin en yiiksek niifuslu illerinde teskilatlandirilir. Bu
bolgelerin i¢inde yer alan illerin belirlenmesinde cografi yakinlik esas alinmigtir.

V.II. Kentsel Doniisiim Ombudsmaninin Nitelikleri

Kentsel doniisiim uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesinde etkin
ve hizli bir ¢6zliim kanali olabilecegi diisiiniilen idari bir yapilanma i¢in ombudsmanlik biriminin
varlig1 tavsiye edilmektedir. Ombudsmanin yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmesinde tasimast gereken kosullarinin  neler olacagi sorusunun cevaplandirilmasi
gerekmektedir. Kentsel doniislim ombudsmanligina segilebilmek icin asagidaki sartlar aranir:

. Tiirk vatandas1 olmak,

. Universitelerin hukuk, kamu yonetimi, siyaset bilimi ve kamu y&netimi, sosyoloji,
sehir bolge ve planlama, mimarlik, harita-kadastro miihendisligi ve insaat miihendisligi
boliimlerinden olmak tizere dort yillik egitim veren ilgili fakiiltelerden veya bunlara denkligi
kabul edilmis yurt igi veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak. ilgili
alanlarda yiiksek lisans ya da doktora egitimi almis olanlarin 6ncelikli tercih edilebilir,

. Bagvuru aninda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak,
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. Kamu haklarindan yasakli olmamalk,

. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten iglenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari verilmis olsa bile Tiirk
Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin
giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli
savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglarn ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kacakeilik suglarindan mahkiim olmamaktir.

Ayrica ombudsman, giivenilirlik ve tarafsizlik o6zellikleri bulunan, hosgoriili, uzlasma
kiiltiirinli benimseyen, diiriist, sorun ¢ézebilme yetenegine sahip kisilerden secilmelidir.

V. II1. Kentsel Doniisiim Ombudsmaninin Gorev Siiresi ve Gorevin Sona Ermesi

Kentsel donlisim ombudsmanlarinin gorev siireleri dort yil olarak belirlenmeli ve
ombudsmanlar ikinci kez secilmemelidir. Segilen ombudsmanlarin hizmetin etkinligi agisindan (dort
yil) belirlenecek siire sonunda degismesi demokratik bir uygulama olacaktir. Kentsel doniisiim
ombudsmanligina secilenlerin goérev yaptiklar siirede eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Secilen
ombudsmanin kamu gorevlisi olmas1 durumunda ise gérevinin sona ermesiyle birlikte herhangi bir
isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin, geldikleri kurumda goérevine devam
ederler.

Kentsel doniisiim ombudsmanlariin yukarida sayilan secilme niteliklerini tagimadiklarinin
anlagilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra kaybetmeleri halinde gérevin sona ermesine
Komisyon tarafindan karar verilir.

V.IV. Kuruma Bagvuru ve Yapilacak Islemler

Kentsel doniisiim ombudsmanligi kurumuna, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Basvuru
sahibinin talebi {izerine bagvuru gizli tutulur. Bagvuru dilekgesinde bagvuru sahibinin Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi, adi ve soyadi, imzas1 ve adresi yer almalidir. Tiizel kisi olarak dilek¢e
verilecek ise, tiizel kiginin unvani ve adresi, yetkili kisinin imzasi, varsa, merkezi tlizel kisilik
numarasi ve yetki belgesi gerekmektedir.

Yukarida belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda (e-devlet uzantist
araciligiyla) veya diger iletisim (fax, mail vb.) araglariyla da yapilabilir. Ayrica kentsel doniisiim
bolge ombudsmanligi biinyesinde kurulacak olan internet sayfasindan hizli bagvur butonu ile de
basvuru kolay bir sekilde yapilabilecektir. Bdylece biirokratik siireclerde azaltilmis olacaktir.

Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil1 Idari Yargilama Usulii
Kanununda o6ngoériilen idari basvuru yollan ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru
yollarmin tiiketilmesi gereklidir. Kuruma, kentsel doniisiim bolge ombudsmanligina bagh illerde
basvuru yapilir. Ayrica illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir.

Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz. idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi
takdirde bu silirenin bitmesinden itibaren alt1 ay iginde basvurulabilir. Basvuru tarihi, dilek¢enin
kentsel doniisiim bdlge ombudsmanligina, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
bagvurunun kentsel doniisiim bdlge ombudsmanligina ulastig1 tarihtir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda hesap verilebilirlik, yonetisim ve seffaflik gibi kavramlar
kamu hizmetlerinde etkinligi saglayan 6nemli unsurlardir. Bu unsurlar vatandas — devlet arasinda
giiclii bag kurmak icin takoz gorevi gorebilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler ve yonetim
anlayigindaki degismeler kamu kurumlarinda meydana gelen aksakliklarin ve vatandaslarin
magduriyetlerini giderme konusunda hizli ¢dziim bulmay1 kolaylastirmaktadir. Ozellikle batili
iilkeler, calisanlarin ve vatandaglarin kamu kurumlarinda meydana gelen aksakliklardan zarar
gdrmemesi icin ombudsmanlik catisi altinda farkli sikdyet alanlar1 olusturmaktadir. Ornegin yerel
yonetimler, basin, iiniversite, gocuk ve hayvan haklar gibi. Ulkemizde de diinyada yasanan ydnetsel
doniisiime ayak uydurmak ve insan haklarina saygili olma konusunda 6nemli adimlar atilmis ve
atilmaya devam etmektedir. Ilk olarak 4. Bes Yillik Kalkinma Planinda hedef ve amaglar icinde bir
denetim mekanizmasinin kurulmasina yonelik ilkeye yer verilmistir. 5. ve 6. Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda bu ilke rafa kaldirilmig ve 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsmanlik kurumunun
kurulmasinin 6énemine deginilmistir. 8. Planda bu 6neri yinelenmis ve bu baglamda 9. Bes Yillik
Kalkinma Planinda Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Planlarda ilke olarak belirlenen bir
ombudsmanlik kurumunun kurulmas:t 2010 yili halk oylamasi1 ile karara baglanmistir.
Ombudsmanlik Kurumunun temel karakteristik 6zelligi vatandas odakli ¢aligmalar1 benimsemek ve
sikayet konularina tavsiye niteliginde karar vermektir.

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalar yonetim anlayisinin degismesine ve kentsel
mekanlarin birer meta haline doniismesine yol agmustir. Ozellikle gecekondu bélgelerinden rant elde
etme umudu mekansal doniigiimlere miidahalenin ve denetimin getirilmesini glindeme getirmistir.
Kentlerin tarihi ve kiiltiirel kimligi iizerinde bir karabasan olan sermayedarlarin 6niine gegmek ve
mekanda yasayan vatandaslarin yerinden edinme veya soylulastirma gibi sosyolojik boyutlu
gelismeleri engellemek giliniimiizde de 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu tarz gelismeler ve
mekanlarm fiziki yorgunlugu dikkate alindiginda kentsel doniisiim uygulama ve projelerinin bir
mevzuat ve belirli kurumlarin denetimi altinda yapilmas1 Anayasal hak olan yasama ve konut hakki
geregini giindeme getirmektedir. Kentsel doniisiime ugrayan yapi, alan, arazi veya isyeri gibi
mekanlarda yasanan mevzuat ve uygulama sorunlari vatandagslarin aleyhine olmakta ve magduriyet
ortaya cikmaktadir. Vatandaglarin hukuki anlamda hak talep etmeleri yasa gergevesinde kisith
kalmakta ve nereye itiraz edecekleri konusunda bilgi eksikligi yasadiklar1 gériilmektedir. Ozellikle
2012 yilinda ¢ikarilan 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dondstiiriilmesi Hakkinda Kanun
kentsel doniisiim projelerine hiz kazandirmis ve bu uygulamalara tabi olan maliklerin sayisim
arttirmistir. Glintimiizde ve gelecekte 6nemli bir faaliyet alani olan kentsel donilisiimde magduriyet
ve hak ihlallerinin giderilmesi insan haklar ¢er¢evesinde demokratik bir toplum kiiltiiriiniin gelisime
olanak saglayacaktir.

Bu kapsamda, arsa ve miilk sahiplerinin her tiirlii teknik ve hukuki siireglerinin takip edilerek
maddi ve manevi magduriyetlerini en aza indirmek kentsel doniisiim ombudsmanligini giiniimiiz
sartlarinda ve gelecek projeler igin bir alternatif olarak uzlastirici rol tistlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Tiim bu sorunlarin agilmasinda malikler ve firmalar arasinda yapilan sdzlesmelerden
dogan bosluklarin giderilmesi, binanin mimari projesi ve ilgili mevzuatin iyi okunarak ¢dziim
yollarinin aranmasi yasanabilecek hak ihlallerinin engellenmesine ve projelerin hizli bir sekilde
sonlandirilmasina sebebiyet verecektir. Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliikleri, tapu miidiirliikleri,
belediyeler, yiiklenici firmalar ve miilk sahipleri arasinda yonetisim ilkesinin gelistirilerek asgari
miisterekte bulusturulmasi énemli bir adimdir.

Bu projelerde en fazla maddi destek ve malikler arasi sorunlarin yasandig1 yerel ve ulusal
basinda giindeme gelmektedir. Ancak 6306 sayili kanun kapsaminda iigte iki ¢ogunluk sartinin
aranmasina yer verilmesi bu alanda yasanan uzlagsmazliklar1 kisa siirede ¢ozmektedir. Malik —
yiiklenici firmalar aras1 anlagsmazliklar, kira yardimi, faiz destegi, yikim bedeli 6deme gibi teknik
konularda yasanan sorunlar paydaslar arasinda sorunlarin uzayip gitmesine ve projelerin durma
asamasina gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenlerle kentsel doniisiim ombudsmanligi sisteminin
Tiirkiye giindemine alinarak faaliyete baglamas1 gerekmektedir.
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CORUH VADISI’NDEKI BARAJ PROJELERININ YOL ACTIGI
YENIDEN YERLESIM (ISKAN) VE KAMULASTIRMA SORUNU
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Secil Giil MEYDAN YILDIZ!
Hayriye SENGUN?

Ozet

Tiirkiye 'deki kamu yatirimlart icerisinde baraj projeleri onemli yer tutmaktadir. Suyun yenilenebilir enerji
kaynagi olarak kullanilmas: yamnda, yasam kaynagi olarak verimli kullanmilmasinda da barajlarin onemli
rolii bulunmaktadir. Enerji tiretimi veya sulama amaciyla yapilan barajlarin yapimi sirasinda ve yapimindan
sonra fiziksel, sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yatirimlar: nedeniyle toplu
kamulastirmalarla gergeklestirilecek yatirnm projelerinde olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla,
kamulastirmaya alternatif ya da kamulastirmaya ilave olarak yeniden yerlesim uygulamalar: yapiimast artik
kaginilmaz bir sosyo-ekonomik gereklilik haline gelmistir.

Barajlarin rezervuar alanlarinda bulunan yerlesim yerlerinin degistirilmesi ve kamulastirilmasi onemli
sosyal ve fiziksel sorunlarin basinda gelmektedir. Yerlesim yerleri kamulastirilan ailelerin yeniden yerlesimi,
yeni yerlesim alanlarinda uygulanan projeler ile ekonomik ve toplumsal yasamin yeniden diizenlenmesi
zaman alan ve biiyiik ekonomik kaynak gerektiren sorunlu siireglerdir. Barajlar nedeniyle yeniden yerlegim
sorunlarinin yani sira ekosistemlerde de degisiklikler olmaktadir. Bu ¢alismada Coruh Vadisi’'ndeki baraj
projelerinden Artvin, Muratly, Deriner, Bor¢ka ve Yusufeli barajlarmmin yol agtigi yeniden yerlesim (iskan) ve
kamulastirma sorunlart literatiir tarama metodu kullanilarak irdelenecektir.
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AN EVALUATION ON RELOCATION AND
EXPROPRIATION PROBLEM CAUSED BY DAM PROJECT IN
CORUH VALLEY

Abstract

Dam Projects occupy a significant part of the public investments in Turkey. The dams have an important role
in efficient use of the water as a source of life beside usage of it as a renewable energy source. Physical,
social, economical and environmental problems emerge during and after construction of the dams for power
generation and irrigation purposes. In order to minimize negative influences of investment projects to be
realized by collective expropriation in the scope of public investments, execution of relocation applications
additional to expropriation or as an alternative of expropriation procedure has become an inevitable socio-
economical fact.

Changing of settlement areas located in the reservoir fields of the dams and expropriation of the affected
private lands are leading significant social and physical problems. Relocation of the families whose
settlements (properties) are expropriated, the projects applied in new settlement areas, rearrangement of
economical and social life are problematic processes taking time and requiring huge economic resources.
Beside relocation problems, changes occur in eco systems because of the dams. In this study, relocation and
expropriation problems caused by Artvin, Murath, Deriner, Bor¢ka and Yusufeli dams which are among the
dam Projects in the valley of Coruh shall be studied using literature review method.

Key Words: Dam, Relocation (Settlement), Expropriation, Artvin
Jel Classification: R42, R52, S15

GIRIS

Ulke yonetimleri igin, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 sunma ve yurttaslarina daha iyi bir
yasam alani olusturma birincil Onceliktir. Enerji iiretimi bu Onceligi gerceklestirmede stratejik
onem tagimmaktadir. Tiirkiye’de petrol kaynaklarinin yok denecek kadar az olmasi, diger enerji
kaynaklarina yonelimi zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’de su kaynaklarinin yeterliligi ve debisinin
uygunlugu nedeniyle enerji tiretiminde hidroelektrik santral ingas1 fazladir. Kalkinma projeleri
kapsaminda hidroelektrik santrallerin ingasi siirecinde, iilkenin geneli i¢in birgok yarar saglanirken,
yatirimin uygulandigr alandaki insanlar i¢in ise ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ulke kalkinmasi igin ©nem tasiyan biiylikk kamu yatinmlari, 6zel miilklerin
kamulagtirilmasin1 ve yatinmmn uygulanacagi alanin kamunun mali haline gelmesini gerekli
kilmaktadir. Biiylik ¢apli arazi kullamimi gerektiren baraj, havaalani, otoyol ve biiylik endiistri
tesisleri gibi iist olgekli kalkinma projelerinin kararlarinin akilci planlarla alinmasi gereklidir.
Dogal kaynaklar yeryiiziinde esit olarak dagilmamaktadir. Bu durum bazi bdélgelerin ekonomik
kaynaklar agisindan daha zengin, verimli ve giiclii olmasina yol agmaktadir. Dogal kaynaklarin
biitiinciil yarar saglayacak hedefler dogrultusunda kullanilmamasi kamu projelerinde kamulagtirma
ve yeniden yerlestirme alanlari segme ve uygulama sorununa neden olmaktadir. Kaynak
savurganligin1 6nlemek, miilkiyet sorunlarina yol agmamak ve siirdiiriilebilir kalkinma saglamak
gibi sosyal ve ekonomik kararlardan olusan iist 6lgekli kamu projelerinin temel hedefi yerel,
bolgesel ve ulusal siirdiiriilebilirligi saglamak olmalidir (Kayan, 2012: 103-104).

Maliyeti yiiksek olan biiylik kamu projeleri, planlanan alanda yasayan yore sakinlerini, tarihi
degerleri ve dogal ¢evreyi olumsuz etkileyebilmektedir. Gegimlerini turizmden, tarimsal {iretimden
ya da hayvanciliktan saglayan yore halki, uzun vadedeki etkileri hesaplanmadan yapilan kamu
projeleri nedeniyle go¢ etmek zorunda kalmaktadir. Bunun yani sira baraj yapimiyla tamamen sular
altinda kalan ve kalacak olan tarihi degerlerin bulundugu ve bunlarin gelecege miras birakilmasi
gerektigi de unutulmamalidir. Kamulagtirma alanlarinda yasayanlarin uzun yillar siirdiirdiikleri
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iiretim sistemlerinin dagilmasi, iiretim mallarimin ve gelirin yitirilmesi 6énemli sorunlarin baginda
gelmektedir. Insanlarin alisageldikleri {iretim becerilerini uygulama alani bulacaklar1 yerlere
yerlestirilmemeleri, bu yeteneklerin kaybolmasina neden olmaktadir. Bunun yami sira yerleri
degistirilen toplumda, sosyal baglar zayiflamakta, akraba gruplar1 dagilmakta ve kiiltlirel kimlik
bozulmaktadir (Kudat, 1995: 8).

Bir tagmmazin, tlizel kisilikler tarafindan kamu yarar1 amaciyla bireylerden karsilig
Odenerek alinip, kamu iyeligine gecirilmesi islemine kamulastirma denilmektedir. Kamulagtirma
siirecinin uzamasi, kamulagtirma karsiliginda 6denecek bedelin adil Glgiilerde belirlenmemesi ve
yeniden yerlestirme siirecinin de iyi planlanmamis olmasi yeni yasamsal ve g¢evresel sorunlar
meydana getirebilmektedir (Yildirimer, 2013). Kalkinma igin gerekli olan kamu yatirimlarinin
bolgesel ve ulusal getirilerinin yan sira yerel sakinler tizerindeki etkilerinin de degerlendirilmesi
onemlidir (Kudat, 1995: 11). Yeniden yerlesim alanlarinin 6nceden belirlenmesi ve kirsal-kentsel
Ozelliklerine gdre, mevzuat ¢ergevesinde, yasam alanina doniigiimiiniin saglanmasi gerekmektedir
(Hazar ve Igten, 1995). Yeniden yerlesimin planlama ve uygulama siiregleri, kamu projelerinin
karar asamasinda ele alinmaktadir (Kayan, 2012).

Enerji iiretiminde su kaynaklarindan yararlanilmasinin en dogal ve ucuz enerji iiretim
yollarindan biri oldugu kabul edilmektedir (Doga Dernegi, 2010). Hidroelektrik Enerji Ureten
barajlarin, diger enerji iiretim tiirlerine gore daha gevreci oldugu savunulmaktadir. Ancak, gerek
barajlar gerekse Hidroelektrik Santraller (HES), cevreyi tahrip etmekte, bulundugu bolgenin
iklimini degistirmekte ve buna baglh olarak da ekolojik dengeyi bozmaktadir (Doga Dernegi, 2010).
Son yillarda Karadeniz Bolgesi’nde ve Coruh Vadisi iizerinde yapilan ve yapilmakta olan barajlara
ve HES’lere yore halkinin tepkisinin temelinde dogal ¢evrenin bozulmasi, yeniden yerlestirme ve
kamulagtirma uygulamalarindaki sorunlar yer almaktadir.

Bu makalede literatiir taramasiyla Artvin il sinirlan i¢inde yer alan baraj ve HES proje
alanlar1 ve bu projelerin yol actigi yeniden yerlesim sorunu incelenmektedir. Coruh Nehri’nin,
yiiksek egimli ve engebeli bir arazi yapisina sahip oldugu ve Dogu Karadeniz Bolgesi’nin iklimsel
Ozelliklerini tasiyan Artvin il smirlarindan gectigi bolimde, Artvin il merkezi ile Borgka ve
Yusufeli ilgelerine bagli yerlesmeler yer almaktadir. Artvin il smurlar igerisinden gegen Coruh
Nehri’nin ana kolu tizerinde “Muratli”, “Borgka”, “Deriner”, “Artvin” ve “Yusufeli” barajlar1 ve
“HES tesisleri” yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Coruh Vadisi’ndeki Artvin, Muratl,
Deriner, Borcka ve Yusufeli barajlarinin ve HES projelerinin yol agtig1 yeniden yerlesim (iskan)
sorunlariin irdelendigi bu ¢alismada, HES siire¢leri, kamulastirma kavrami ve Tiirkiye’de yapilan
baraj projelerinin amaglar genel 6zellikleriyle ele alinmaktadir.

I. KAMULASTIRMA KAVRAMI VE UYGULAMA SURECI

Ulke kalkinmasinda 6nem tastyan kamu yatirim projeleri, uygulama igin degisik 6lgek, islev
ve amagclara yonelik olarak cesitli tasinmazlara gereksinim duymaktadir. Kalkinma planlarinin
uygulama yontemlerinden biri olan kamulastirma, Anayasamizin 46. maddesinde: “Devlet ve kamu
tiizel kisileri; kamu yararinin gerektirdigi hallerde, gercek karsiliklarii pesin 6demek sartiyla, 6zel
miilkiyette bulunan tasinmaz mallarin tamamin1 veya bir kismmni, kanunla gosterilen esas ve
usullere gore, kamulastirmaya ve bunlar {izerinde idari irtifaklar kurmaya yetkilidir” seklinde
belirtilmektedir. Miilkiyet hakkina getirilmis bir yasal sinir olan kamulagtirma, miilkiyet konusu
“seyi” elde bulundurma yetkisini, kamu yararmin 6ngordiigii sosyal adalet, kamu diizeni, genel
saglik, kalkinma gibi nedenlerle sonlandiran bir uygulamadir. Aym1 maddede kamulastirma
bedelinin 6denmesi ile ilgili olarak “kamulagtirilan topraktan, o topragi dogrudan dogruya isleten
kiigiik ¢iftciye ait olanlarinin bedeli, her halde pesin 6denir” hiikkmii yer almaktadir. Bir baska
deyisle kamulagtirma, “devletin ve kamu tiizel kisilerinin, kamu yararinin gerektigi durumlarda
karsiligi pesin o6denerek 6zel miilkiyetteki tasinmaz mallarin tiimiinii ya da bir boliimiinii”
almasidir (Keles ve Mengi, 2014: 85).
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Kamulastirmalarda taginmaz sahibine karsilik verilmesi kural oldugundan, bu karsiligin
miktarin1 saptamada nesnel bedel ve 6znel bedel olmak tizere iki Slgiit kullanilmaktadir (Keles,
2018: 216-217). Nesnel bedel 6l¢iitli, kamulagtirma bedelinin yasalarla kamunun 6deme giicii
icinde ve kamu yararina uygun olarak saptanmasini gerektirmektedir (Keles ve Mengi, 2014: 85).
Oznel bedel olgiitiiyse, kamulastirilacak tasinmaz mal icin piyasada gecerli ederin ddenmesi
anlamina gelmektedir (Keles, 2018: 216).

Kamulastirma Kanunu, bedelin yerine, idarenin 6zel mallarindan, bu bedeli karsilayacak
miktarin trampa yoluyla miilk sahibine devrini de miimkiin kilmaktadir (Kalabalik, 2011: 295).
Kamulagtirma Kanunu’nun 26. maddesine gore trampa yoluyla kamulastirma, “Mal sahibinin kabul
etmesi halinde kamulastirma bedeli yerine, idarenin kamu hizmetine tahsis edilmemis olan
tasinmaz mallarindan, bu bedeli kismen veya tamamen Kkarsilayacak miktar1 verilebilir.
Kamulastirma bedeli yerine verilecek tasinmaz malin degeri, idarenin ihale komisyonunca, yoksa
bu amagla kuracag: bir komisyonca tespit edilir. Taginmaz mal bedelleri arasindaki fark taraflarca
nakit olarak karsilanir. Ancak idarenin verecegi tasinmaz malin degeri, kamulastirma bedelinin
ylizde yiizyirmisini asamaz” seklinde belirtilmektedir. Yasal dayanagimi Anayasa’dan alan
kamulagtirma (zoralim) eylemi, yatimmi uygulayan kurulusun biitge olanaklaryla
gerceklestirilmektedir.

Barajlar nedeniyle yapilan kamulastirma, yontem olarak Devlet Su Isleri (DSI) Genel
Midiirliigiince, 2942 sayili Kamulagtirma Kanunu’nun ilgili maddelerine dayanilarak
yapilmaktadir. DSI Genel Miidiirliigii kamulastirma islemini, gerekli biitge kaynaklarindan
kamulastirma oOdenegini edinip; biinyesinde kurdugu Kiymet Takdir Komisyonlar1 ve bu
komisyonlar tarafindan takdir edilen kamulagtirma bedeli {izerinden, yine kendi biinyesinde
kurdugu Uzlasma Komisyonu ile gergeklestirmektedir. Kiymet Takdir Komisyonu, 2942 sayili
Kanun’un 8. ve 11. maddeleri uyarinca kamulagtirma alanindaki taginmazlara ait bilgi ve belgelerle
(tasinmazin cinsi, yiizolglimii, degerini etkileyecek tiim nitelik ve unsurlar) degerlendirme
yapmaktadir. Buna gore tasimmazin oldugu gibi kullanilmasi halinde getirecegi net gelir, ilgili
resmi kurumlardan edinilen kamulagtirma tarihindeki resmi birim fiyatlar iizerinden, Kamulastirma
Kanunu’nun 11. maddesi geregi belirlenmektedir.

DSI tarafindan gergeklestirilecek projelerde ilke olarak, yol ve sulama ag1 gibi tasinmazlar
serit seklinde bolen kamulastirma durumlarinda toplulastirma, baraj, gol alami gibi topluca
kamulagtirilacak yerlerde ise yeniden yerlesim uygulamalar1 yerine klasik kamulagtirma
uygulamasi tercih edilmektedir. Ancak mevcut yasal altyapt ve bu konuda DSInin yasal
yetkilerinin yetersizligi, bu uygulamalarin istenildigi 6l¢iide gerceklestirilmesine engel olmaktadir.
DSI tarafindan yapilan projelerde uygulanan kamulastirmalarin ve yeniden yerlestirmelerin
getirdigi sosyal sorunlar, 1980’li yillarin sonlarina dogru iilke genelinde hissedilmeye baglamistir.
Diinya Bankas1 ve diger uluslararasi fonlarin da yatinim kredisi i¢in bir 6n sart olarak sosyal ve
cevresel sorunlarin giderilmesini zorunlu tutmaya baslamasi, 1990’11 yillarin bagindan itibaren
yeniden yerlesim konusunda ¢aligmalarin daha ciddi sekilde yapilmasini saglamistir (Url-2).

Kamulagtirma, Anayasa’nin 46. maddesinde de belirtildigi gibi, kamu yarar1 6n kosulu olan
hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla yapilabilecek bir islemdir. Bu diizenlemeyle kamu
kurumlan ve 6zel hukuk tiizel kisilerine, 6zel miilkiyette bulunan tagmmmaz mallar1 kamulagtirma
yetkisi verilmistir. Kamulastirma yapacak ilgili kurum oncelikle ilgili makamdan kamu yarar
karar1 almak durumundadir (Keles ve Mengi, 2014: 38-39). Baraj kamulastirmalarinda ilgili kurum
olan DSI Genel Miidiirliigii, s6z konusu projeyi, bagl oldugu Orman ve Su Isleri Bakanligi'na
onaylatarak bu karar1 almis sayilir. Kamulastirma plam yapilip gerekli caligmalarin tamamlanmasi
gerekir. Bu asamada “Cevre ve Sehircilik Bakanligi” bagli kurulusu olan “Tapu ve Kadastro Genel
Midiirligi” ve ilgili kurumlarca esgiidiimlii olarak baraj gol alaninin kadastrosunun yapilmasi,
kamulagtirilacak yerlerin yiizolgiimii ve simrlarinin belirlenmesi, kamulastirma kotunun arazide ve
tapu paftalarinda islenmesi gereklidir. Bir plan dahilinde yapilacak kamulastirma islemi, sonradan
cikabilecek hukuki sorunlara da cevap verebilmelidir.
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Kamulastirma bedelleri, 2942 sayili Kamulagtirma Kanunu’nun 11. maddesi hiikiimlerine
gore, Yeminli Kiymet Takdir Komisyonu’nun belirleyecegi bedeller iizerinden iglem yapilarak
belirlenmektedir. Ozellikle biiyiik projelerde bedel belirleme isleminin, konusunda uzmanlasmis
kisilerden olusan komisyonlar tarafindan yapilmasi 6nemlidir (Bayram, 1995: 27). Tiirkiye’de
gergeklestirilen kamulagtirma uygulamalari, tasinmaz mallar1 kamulastirilan vatandaglar ile kamu
kurumlan arasinda fikir ayriliklarina ve hukuki siireclere sebep olabilmektedir.

II. YENIDEN YERLESIM (iISKAN) UYGULAMALARI VE TARIHSEL GELISIM
SURECI

Insanlarin yeryiiziinde yasamaya baslamasiyla iskan sorunu ortaya ¢ikmustir. Yiizyillar
boyunca topluluklar ve milletler kendi sosyal ve kiiltlire] durumlara uygun yerlesim birimlerini
olusturmuslardir. Topluluklarin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarina gore bigimlenerek olusan
iskan bigimleri; oba, Obek, boy, kanton, derebeylik, sancak gibi sosyal ve siyasal ozelliklerle
sekillenerek buglinkii duruma gelmistir (Aydemir, 1995: 32). Tirk Dil Kurumu Tirkce
Sozliigii’nde iskan kelimesinin anlami, “yurtlanma, yerlesme”, iskan etmek ise; “yurtlandirma,
yerlestirme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). iskan Daire Baskanligi’min tanimina gore
iskan: “Bir ailenin sosyal ve ekonomik gereksinimlerini karsilayabilecek biiyiikliikte konut, isletme
binas1 ve arazi sahibi olmasini saglamak, yasamini siirdiirebilecek gelir imkanlarina kavusturulacak
sekilde projelerle desteklenerek ekonomik bir isletme olarak planlanip uygulanmasini saglamaktir”
(Yapr Isleri Genel Miidiirliigii, 2013). Keles’e gore (1998: 73) iskan: “Ozellikle hiikiimetlerce
uygulanan yoneltiler sonucunda yerinden, yurdundan, barkindan edilen bireylerin ve ailelerin yeni
yerlesim yerlerine tasinmalari, oralarda konutlandirilip ¢alisma olanaklarima kavusturulmalar1”
olarak tanimlanmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu doneminde iskan hizmetlerine iliskin ilk kamusal organizasyon,
1872 yilinda kurulan “Mubhacirin Komisyon-1 Alisi” olarak bilinmektedir. Zaman icerisinde ortaya
cikan gereklilikler dogrultusunda ¢ikarilan gesitli kanunlarla bu kurulus sirasiyla; “Muhacirin ve
Asair Miidiiriyeti”, “Iskan Umum Miidiirliigii” ve “Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliigii”
olarak isim degistirmistir. Daha sonra 1985 yilinda “Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliigii”
kaldirilarak iskan hizmetlerini yiiriitme gorevi, Koy Hizmetleri Genel Midiirliigii’ne verilmistir. Bu
gorev, 2005 yilinda “Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii” kapatildiginda Bayindirlik ve Iskan
Bakanligi'na baglh “Afet Isleri Genel Miidiirliigi” biinyesindeki “Gegici Iskan Daire
Baskanliginca” vyiiriitiilmiistiir. iskan isleri, 17 Aralik 2009 tarihinde Afet Isleri Genel
Miidiirliigii’niin lagvedilmesi {izerine aym bakanliga bagli Yapi Isleri Genel Miidiirliigii Iskan
Daire Bagkanligi’na devredilmistir. Cumhuriyet Donemi’nden 6nce ortaya ¢ikan iskan ve gog
hareketleriyle ilgili taleplerin karsilanabilmesi igin ¢ok sayida yasal diizenleme yiiriirliige konulmus
ancak yeterli olmamigtir (Aydemir, 1995: 32). Iskan edilen ailelerin talepleri zaman igerisinde sik
sik degistiginden, bu duruma ayak uydurabilmek i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir. 1934 yilinda
¢ikarilan 2510 sayili (miilga) Iskan Kanunu, dagmik olan iskan mevzuatini o zamanki kosullara
gore derlemis ve toparlamistir. Bu Kanun ile uzun yillar degisik iilkelerden Tiirkiye’ye gocmen
olarak gelen Tiirk kokenli insanlarin, sinirh sayidaki gogebelerin ve zorunlu iskana tabi tutulan
yerli halkin iskan1 saglanmistir (Aydemir, 1995: 32-33).

Tiirkiye’de planli kalkinma doneminin basladigi 1960’11 yillarda; ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelismenin hizlanmasi nedeniyle enerji ve sulama amagh barajlarin, fabrikalarm ve
ekonomik amagh tesisler ile savunma amagli diger tesislerin insast ¢ogalmistir. Artan insaatlar
nedeniyle tasinmaz mallar kismen veya tamamen kamulagtirilan ve yerlerini terk etmek zorunda
kalan ailelerin yerlestirilmesi 6nemli bir sorun haline gelmistir (Tercan, 2018: 166). Yeniden
yerlestirilen ailelerin kdyden kente go¢ etmelerini dnlemek ve liretici durumdan tiiketici duruma
gecmelerine engel olmak amaciyla 2510 sayil (miilga) Iskan Kanunu’na ek maddeler getirerek
degistiren 1306 sayili iskan Kanunu 1970 yilinda gikarilmistir (Aydemir, 1995: 33). Bu kanunla
cesitli ekonomik amaclar kapsamindaki tesislerin insasi i¢in yerleri kamulagtirilanlarin kdy
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toplulastirilmasi ve kdylerin 1slahi nedeniyle iskan uygulamalarma olanak saglanmis, ayrica hak
kazanan ailelerin yeterli gelir saglayabilmeleri ic¢in toplu ve projeye dayali iskan edilme
zorunlulugu getirilmistir (Ozkalayc1 ve Igten, 2005). Bunun yani sira; gesitli nedenlerle kamu
kurumlarinca yerleri kamulastirilanlarin, yurt iginde gogebe olarak yasayanlarin ve 6zel kanunlarla
yurda kabul edilen gégmenlerin iskani yapilabilmektedir. Bu kanun, 5543 sayili iskan Kanunu ile
zaman igerisinde ortaya cikan eksikliklerin giderilmesi, Avrupa Birligi’ne tam {yelik siirecinde
gocebeler ve gocmenlerle ilgili iskan olanaklarinin artirilarak daha iyi yasam kosullarinin
olusturulabilmesi ve kamu yatirimlari sonucu zorunlu iskana tabi olan yerlesimlerin sorunlarinin
bir an Once giderilmesi amaciyla yeniden diizenlenmistir. Giintimiizde 19.09.2006 tarihli ve 5534
sayil1 Iskan Kanunu hiikiimleri gegerlidir.

Iskan caligmalari, kalkinma projelerinin gerceklestirilmesi siirecinde, kamulastirma
faaliyetlerinden etkilenen ailelerin yeni bir yere yerlesimlerini saglamak i¢in yapilan
uygulamalardir. Bu uygulamalar ailelerin magdur edilmemelerini, en azindan daha 6nce yasadiklar
gelir diizeylerine ¢ikarilmalarint ve sosyo-psikolojik sikintilarin1 en aza indirgemeyi
amagclamaktadir. Yatirim kararlar1 dncesinde Yeniden Yerlesim Planlarinin yapilmig olmasi, s6z
konusu projenin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya c¢ikabilecek sosyal sorunlari en aza indirecek
uygulamalardir (Hazar ve Igten, 1995: 178-179). Ayrica Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
raporu hazirlanmadan ya da CED rapor sonucu olumsuz olmasina ragmen onaylanan projeler, o
alandaki kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel yapiya telafisi imkansiz zararlar vermektedir (Meydan Yildiz,
2016). Miilkiyet haklarindan ve kiiltiirel degerlerinden kamulagtirma karar1 nedeniyle vazgecmek
zorunda kalan yerel sakinler bu siirecten en ¢ok etkilenen aktorlerdir (Tercan, 2018: 163).
Uygulanacak kamu yatinmlarinin ¢evresel etki degerlendirmesi raporlartyla uzun vadede
yaratacaklar sosyal, ekonomik ve ¢evresel sonuglarinin énceden belirlenmesi iskan sorunlarinin en
aza indirilmesini saglayabilmektedir.

IIl. CORUH HAVZASI’NDA YAPILAN VE YAPILMAKTA OLAN BARAJ PROJELERI
VE ISKAN UYGULAMALARI

Tiirkiye’de ve diinyada barajlar enerji iiretimi, sulama, tagkin dnleme gibi gesitli amaclara
yonelik yapilmaktadir. Giiniimiizde modern teknoloji kullanilarak yapilan barajlar stratejik dneme
sahiptir. Baraj projelerinde modern teknolojinin ekoloji 6ncelikli ¢ozlimler iireten bir ara¢ olarak
kullanilmasi, iilkelerin = siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmelerini  saglamada
belirleyici etkendir. Aksi takdirde beton yigim haline gelen baraj setleri, dogal ¢evreyi tahrip
ederek ekolojik dengeleri de bozmaktadir. Barajlar, 6zellikle yer alt1 suyunun asin yiikselmesini
onleyerek su baskinlarini azaltmakta, suyun yoniiniin ¢esitli nedenlerle bagka bir yone ¢evrilmesini
Onlemekte, siirlintii maddesinin denetimini, canli hayatinin korunmasmi, sanayi atiklarimin
tutulmasmi ve su tasimaciliginin gelistirilmesini saglamaktadir (Emiroglu, 2009: 3). Barajlar;
iklimsel, hidrolojik, ekolojik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkiler meydana getirmektedir (Eminoglu,
2009).

Baraj golleri, ylizey alam itibariyle nehre gore daha genis olmasi ve buharlagmay1 artirmasi
nedeniyle yerel iklimi etkilemektedir (Ozalp vd., 2010). Boylece, havadaki nem orani artmakta ve
hava hareketleri degismekte; sicaklik, yagis ve rlizgar olaylann farklilasmaktadir. Bu durumda
yoredeki dogal bitki ortiisii, tarim bitkileri, sucul ve karasal hayvan varligi ani bir degisim i¢ine
girmekte; uyum saglayabilen tiirler yasamlarin1 devam ettirmektedir. Barajlarin nehir ekosistemleri
iizerinde de cok biiyiik etkileri vardir. Her baraj, konumu, yapis1 ve boyutlarma bakilmaksizin,
akarsularin dogal akiglarin1 degistirmekte, suyun kalitesini bozmakta ve kiy1r erozyonuna yol
acmaktadir. Ayrica canlilarin yasam alanlarimin tehlike altina girmesine ve birgok canli tiiriiniin
yok olmasina neden olmaktadir.

Ulkemizde bulunan “26 ana havzadan biri olan Coruh Havzasi, Bayburt ilindeki Mescit
Daglari’ndan baslayarak Giircistan’in Batum kentinden Karadeniz’e dokiilen Coruh Nehri ve bu
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nehri besleyen ¢ok sayida yan koldan” meydana gelmektedir (Toker, 2010; Yildirimer, 2013).
Coruh Nehri'nin, yiiksek egimli ve engebeli bir arazi yapisina sahip ve Dogu Karadeniz
Bolgesi’nin iklimsel ozelliklerini tagiyan Artvin il smirlarindan gectigi boliimiinde, Artvin il
merkezi ile Bor¢cka ve Yusufeli ilgelerine bagli yerlesimler yer almaktadir. Artvin il smirlar
igerisindeki Coruh Nehri’nin ana kolu ilizerinde Muratli, Bor¢ka, Deriner, Artvin ve Yusufeli

barajlar1 ve HES tesisleri yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.

Tablo 1. Coruh Havzasinda Yapilan ve Yapilmakta Olan Barajlar (2016 verilerine gore)

Etkilenen Toplam Kamulastirilan | Kamulastirilacak Toplam Odenen Bedel
Yerlesim Kamulastirilan | Alan (ha) Alan/ Kamulastirma | (TL)
Yeri Adedi | Parsel Sayisi Bedeli Odenecek
Alan (ha)
Artvin Barajr* 9 3854 78,07 - 47.941.884,52
Murath Baraji ve HES 7 1114 220,8 - 37.237.525,00
Borg¢ka Baraji ve HES 14 1322 260,03 9,97 53.773.695,00
Deriner Baraji ve HES 29 8713 518,87 21,13 199.199.214,00
Yusufeli Baraji ve HES 20 9256 550,03 314,40 551.718.613,39
Toplam 79 24259 1627,80 345,50 889.870.931,91

Kaynak: *Dogus Insaat Is Gelistirme ve Proje Finansman Departmani ve
DSI Artvin Bolge Miidiirliigii,2017

Coruh Nebhri iizerindeki barajlarin yapmmi nedeniyle 24.259 adet parsel ve 1.627,80 hektar
alan (bkz. Tablo-1) kamulastirma konusu olmakta, bir bagka deyisle birgok tarihsel, ¢evresel ve
kiiltiirel degerin bulundugu yerlesim alanlar1 yok olmakta ve 6zellikle Coruh Havzasi sinirlari
icinde yer alan endemik tiirdeki flora ve fauna habitatlar1 zarar gérmektedir (Ozalp vd., 2010). Bu
stirecte hem baraj alanlar1 hem de yeni yerlesim alanlar i¢in olusturulmasi gereken altyap1 projeleri
icin de kamulastirma gerekmektedir.

Son yillarda ¢ok sayida baraj ve HES projelerinin uygulandigi Coruh Vadisi’nde yapilmakta
olan barajlar igin Onemli miktarda kamulastirma bedeli 6denmis ancak, geleneksel {iretim
yapisindan, kiiltirlinden ve topragindan koparilan yerel halkin iskan ve istthdam sorunlar
¢oziimlenememistir. Ingaatina 1998 yilinda baslanan Deriner Baraji ve HES projesi, Dogu
Karadeniz Bolgesi'nde Coruh Nehri iizerinde ve Artvin il merkezini Erzurum il merkezine
baglayan alanda toplam 29 yerlesim birimini etkilemistir. Deriner Baraji1 ve HES projesi g6l alan1
icerisinde kalan Zeytinlik ve Oruglu kdylerinde bulunan tarihi eser niteligine sahip 2 adet cami, 2
adet tiirbe, 1 adet glimriik binas1 ve 2 adet tas kopriiniin rdleve, restitiisyon, restorasyon ve tagima
islemleri, yerel sakinlerin ¢abalariyla koruma altina alinmistir (Url-2).

Asagr Coruh Havzasi’nin ikinci baraji olan Borcka Baraji, Borgka ilgcesinin 2,5 km
mesafesinde yer almaktadir. Borgka Baraj projesi toplam 14 adet yerlesim alanini etkilemekte olup
yaklagik 1.029 hektarlik alani sular altinda birakmaktadir (Yildirimer, 2013). Murath Baraji,
Borgcka Baraji’'ndan sonra Asagi Coruh Havzasi’nin iiglincli ve son baraji olup 7 adet yerlesim
alanini etkilemistir. Murath Baraji ile toplam 426,1 ha alan sular altinda kalmigtir. Yusufeli Baraji
ve HES’in mansabinda planlanan ve Orta Coruh Havzasi’nin ikinci ve son baraji olan Artvin Baraji
2015 yilinda tamamlanmis olup Artvin Baraj1 g6l alani altinda kalan alan 432,44 hektardir (Url-5).
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Tablo 2. Coruh Vadisi Barajlar

Yillar Borg¢ka Baraji + | Deriner Baraji | Murath Baraji1 + Yusufeli Artvin

Taskin Koruma | + Enerji Enerji +Taskin Baraji + Baraji

Koruma Taskin
Koruma
Ingaatin 1999-2006 1998-2012 1999-2005 1999- Halen | 2011-
Baslama-Bitis 2015
Yili
Govde Dolgu Toprak Cift Egrilikli Kaya Kaya Kemer
Tipi Ince Beton Agirlik
Kemer
Govde Hacmi 7785 dam® 3400 dam® 1981 dam® - 950 dam’
Yiikseklik 86 m 207 m 44 m 469 m 135m
(Talvegden)
Yillik Uretim 1039 GWh 2118 GWh 444 GWh 1705 GWh 1026
GWh

Kaynak: DSI Genel Miidiirliigii Artvin Bélge Miidiirliigii, 2017

Biiyiik 6l¢ekli niifusun yeniden yerlesiminin kaginilmaz oldugu durumlarda, ayrintili bir
sekilde Yeniden Yerlesim Plani ve bu planin uygulama siirecini gdsteren zaman ¢izelgesi yaninda
uygulamay1 gerceklestirmeye yetecek biitce de gereklidir. Yeniden yerlestirilecek ailelerin, bu
planla kamu yatinmi yapilmadan Onceki durumlarindan daha iyi konuma getirilebilmeleri
amaclanmalidir. Geg¢misteki Omeklerde (Keban Baraji Ornegi) goriildiigii gibi, ailelerin
kamulagtirilan miilkleri karsiliginda nakit para almalar1 sorunu ¢6zmedigi gibi yeni ekonomik ve
yasamsal sorunlara yol agmaktadir (Yildirimer, 2013: 50). Ayrica, yeniden yerlesim uygulamalar
her bolgenin 6zgiin kosullar1 dikkate alinarak (konut tasarimi, emsal kararlari, yesil alan kullanimu,
meydan projeleri, arag-yaya yolu kullanimi, gelenekler ve aligkanliklar vb.) 6zel ¢oziimlerin
gelistirilmesi gereklidir. Baraj yapimi nedeniyle yerleri kamulagtirilan ve bu kamulastirmadan
etkilenen kdylerde yasayan hak sahibi aileler 5543 sayili iskan Kanunu kapsaminda bir baska yere
iskan ettirilmektedir. Iskan uygulamalari, halen yiiriirliikte olan 5543 sayili Iskan Kanunu'nun 9.
maddesinde;

“...go¢men, gocebe, yerleri kamulagtiridanlar ve milli giivenlik nedeniyle yerlerinin
degistirilmesine karar verilenlerin iskani; sehir, kasaba ve koylerde, Bakanlik¢a hazirlanacak
plan ve projesine uygun olarak; oncelikle konut ve arsasi, esnaf, sanatkar ve tiiccarlara,
gecimlerini saglayacak igyeri ve arsast ile igletme kredisi, c¢iftcilere tarimsal projesinde
ongoriilen arazi, gerekli tarimsal girdiler, tarimsal yapilar veya arsast ile ayni ve nakdr isletme
ve donatim kredileri, hak sahiplerinin talepleri halinde, konut, isyeri ve tarim arazisi kendileri
tarafindan bulunarak teklif edilmesi ve Bakanlik¢a (giiniimiizde Cevre ve Sehircilik Bakanligy)
uygun goriilmesi halinde toplu veya miinferit olarak ailelere iskan kredileri, verilmek suretiyle
bu kanun hiikiimlerine gore bor¢landirma yoluyla yapilir”

seklinde belirtilmektedir. Bu diizenlemeler hem kirsal hem de kentsel iskan1 kapsamaktadir.

Yirirlikteki yasalarla, baraj yatirimlar gibi biiyiik yatinm projeleri nedeniyle yerlerinden
gb¢ etmek zorunda kalan insanlara iki secenek sunulmaktadir. Bu secenekler, insanlarin; proje
alaninda kalan taginmazlar karsiligi belirlenen kamulagtirma bedellerini alarak, kendi olanaklarini
kullanmalar1 veya devlet eliyle yerlestirilmeyi kabul etmeleri seklindedir. Yerleri
kamulastirilanlarin iskani hakkinda 5543 sayili Iskan Kanunu’nda: “...tasinmaz mallarinin kismen
veya tamamen kamulagtirilmas1 sonucu yerlerini terk etmek zorunda kalan aileler ile yapilan iskan
planlama etiitlerinin bagladig1 takvim yil1 baslangicindan en az ii¢ y1l 6dnce kamulastirma sahasinda
yerlesmis olup da tasinmaz mali olmayan aileler, talep ettikleri takdirde Bakanlik¢a gdsterilecek
yerlerde” iskan edilebilecekleri belirtilmektedir. Kamulastirilacak taginmaz mali bulunan ancak,
“iskan planlama etiitlerinin basladig tarihten 6nce bu yerlerini terk etmis olan ailelerin ise iskan
edilememeleri s6z konusudur. Bu tarihten geriye dogru ti¢ y1l icerisinde, tasinmaz mallarin1 zorunlu
hal olmadan ellerinden ¢ikaran ve yerine esdegerde veya daha fazla degerde tasinmaz mal almayan
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aileler, yerlerini terk etmemis olsalar dahi iskan edilmeyecekleri” yasayla diizenlenmistir. Kamu
kurum ve kuruluslarinca “kamulastirilan alanlarda yerlesik olan ve kamulastirmadan etkilenen
ailelerden devlet eliyle baska yerde iskanimi istemeyenlerin, yazili bagvurularn {iizerine, ilgili
valiligin teklifi ve Icisleri Bakanligi’nin olumlu gbriisii alinmak kosuluyla, Bakanlik¢a kendi koy
hudutlar i¢inde gdsterilecek bir yerde iskan edilebilecekleri” belirtilmektedir (5543 Sayih iskan
Kanunu, Md. 12. 26.09.2006/26301 RG.).

Borglanmaya tabi olan istege bagh iskan uygulamalar tarimsal iskan ve kentsel iskan olarak
farklilagmaktadir. Tarimsal iskanda, ciftcilikle ugrasan ve ciftcilikten anlayan ailelerin tarimsal
iskan1 yapilmaktadr. flgili kurumca hazirlanan projeye uygun olarak, iskam &ngériilen ailelerin her
birinin gecimini saglayabilecekleri ve bu iskan uygulamasindan dolay1r olusan borg¢landirma
bedellerini geri 6demelerini saglayabilecek Olglide gelir elde etmeleri amaciyla, konut, isletme
binasi ve tarim arazisi verilerek isletme kredisiyle desteklenmektedir. Kamu yatirimlar nedeniyle
iskan1 Ongoriilen ailelere kamulastirmanin kapsadigi alanin tarim arazisi olup olmamasina gore,
tarim arazisi verilmekte ya da verilmemektedir. Tarimsal alanda yerlestirilen ailelerin iiretici
duruma gegebilmeleri i¢in gerekli iiretim araglarinin ve isyeri acanlarin isletmeleri i¢in gerekli
sermayenin saglanmasi amaciyla yapilan kredilendirme uygulamalar1 da planin bir bolimiini
olusturmaktadir. Kentsel iskanda ise kentlerde iskan edilmek isteyen ailelere, planlanan kentte
konut verilerek meslek ve sanatlarini icra edebilecekleri donatim ve isletme kredisi agilmaktadir.

Yusufeli Baraji ve HES projesi gol alani igerisinde kalan yaklasik 150 yillik bir tarihe sahip
olan Yusufeli ilce merkezinin Yeniden Yerlesim Plani’na iliskin Bakanlar Kurulu Karari, 5753
sayil1 Kanun ile 24 Nisan 2008 tarih ve 26856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalasmistir
(Url-1). Yeni yerlesim alanm1 Yansiticilar ve Sakut Deresi mevki olarak belirlenmistir. 1/5000
Olgekli Nazzm Imar Plam1 ve 1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plani, 3194 sayili imar Kanunu
uyarinca Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii’niin 22 Ocak 2015
tarihli ve 1051 sayili yazisi ile onaylanarak kesinlesmistir.

Baraj projesi nedeni ile yeni yerlesim yerine taginacak olan Yusufeli ilge merkezinin yeni
yerlesim planlarinin uygulama siireci devam etmektedir. Planlarin uygulama siiregleri tamamen
bittiginde ve yerel sakinlerin alana taginmasi sonrasinda planin afetlere, cografi sartlara, yorenin
kiiltiirline veya gereksinimlerine uygun planlanmis olup olmadigi 6lciilebilecektir. Yeni Yerlesim
Plan1 ii¢ bolge olarak yaklasik 15 bin niifusun kentsel gereksinimlerini karsilayacak konut, yesil
alan, egitim, ibadet ve saglik alani ile 99 hektarlik bir alanda planlanmaktadir (bkz. Sekil-1).

- Konut Alanlan

ilave Alanlar
Dolgu Alanlan |
Park Alanlan

« Egitim Tesisleri

n

Sekil 1. Yusufeli Yeni Yerlesim Plam (Url-1)

Artvin Baraji ve Yusufeli Baraji’'nin yapimindan etkilenen, ancak devlet eliyle iskan
istemeyen koOy yerlesim sakinleri i¢in Fiziksel Yerlesimin Diizenlenmesi kapsaminda hak
sahipliligi caligmalar1 devam etmektedir. Baraj ve HES proje asamalarinda yapilacak islemlerin
belirsizligi ve katilimcilik faaliyetlerinde yasanan sorunlar, kdyliilerin yaklagik % 90’1min tarimsal
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faaliyetlerden uzaklasarak merkez ilgeye ve diger kentlere gd¢ etmesine yol agmistir (Url-3).
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Artvin il biitiiniinde 2017 yili niifus saym
sonuglarina goére % -1,15 olan niifus artis hizinin, Bor¢ka’da % -1,54, Yusufeli’'nde % -1,82 ve
Savsat’ta % -3,93 olarak negatif yonde degistigi goriilmektedir (Url-4).

2019 yilinda tamamlanmasi1 planlanan Yusufeli Baraji ve HES projesi ingaati nedeniyle 33
km? alan, gol alani1 icerisinde kalarak baraj goliinden etkilenmektedir (yerlesim merkezi ve arazisi
tamamen etkilenen alanlar: Yusufeli ilge merkezi ve Irmakyani, Yenikdy, Celtikdiizii, Kinalicam,
Mesecik, Tekkale olmak iizere 6 kdy, arazisinin bir kismi etkilenen kdyler: Arpacik, Bahgeli,
Bostanci, Cevreli, Darica, Dereici, ishan, Kiligkaya, Kiipliice, Morkaya, Mutlugiin, Sebzeciler ve
Pamukgular koyleridir). Toplam 864,43 ha alanda 14.433 parsel kamulastirma kapsaminda yer
almaktadir. Ilce merkezinde yaklasik 8.811 adet kat miilkiyetli tasinmaz yer almaktadir (DSI 26.
Bolge Miidiirliig, 2017).

SONUC

Sanayilesme, hizli kentlesme ve kiiresel rekabet enerjiye olan gereksinimi daha fazla
artirmaktadir. Dolayisiyla devletler, kalkinma hedeflerine ulasabilmek i¢in biiyiik alan kullanimi1
gerektiren ekonomik yatirmlar yapmaya devam edeceklerdir. Ozelikle kirla kent arasindaki
dengenin kir aleyhine bozulmasiyla ve kentlerde niifusun yogunlagsmasiyla daha fazla enerji
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yogun enerji talebi, Tirkiye’nin yenilenebilir enerji
kaynaklarina daha fazla yonelmesini tesvik etmektedir. Su kaynaklar1 ve bu kaynagin kullanilmas1
icin yapilan barajlar, yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda Onemli bir yer tutmaktadir.
Tiirkiye’deki enerji tiikketim miktarinin niifus artisina paralel olarak artmasi, ¢evre sorunlarinin da
giderek artmasina neden olmaktadir. Olusan ¢evre sorunlart insan sagligmi, yani yasamin
stirdiiriilebilirligini  tehdit etmekte ve ekolojik dengenin bozulmasi gibi olumsuz etkiler
yaratmaktadir. HES projelerinin, 1970’lerden itibaren baslayan siirdiiriilebilir kalkinma
politikasmnin sosyal, ekonomik ve gevresel yapida denge kurma hedefiyle ortiismesi saglanmalidir.

Yerlesim yerleri kamulastirilan ailelerin yeniden yerlesimi, zaman ve biiyiikk ekonomik
kaynak gerektiren sorunlu siireclerdir. Baraj yatirimlar1 nedeniyle yapilmasi gereken kamulastirma
uygulamalarinin, halkin magdur olmamasi i¢in iyi planlanmasi ve yeni yerlesim alanlarmin diisiik
maliyetle olabilecek en kisa siirede tamamlanmasi gereklidir. Kamulagtirma ve yeniden yerlesim ile
ilgili sorunlarin ¢6ziimii agamasinda karar siireglerine yerel halkin katilimi saglanarak goriislerine
basvurulmali, ancak en iyi ¢6ziimii {iretebilmelerinin ne teknik ne de tasarim agisindan miimkiin
olamayacagi unutulmamalidir. Kamulastirmalar planlanirken belirli biiytikliikteki bir araziye bir
bedel takdir edilip bu para 6denerek sorun ¢oziilmiis olmamaktadir (halen projesi devam eden
Yusufeli Baraji nedeniyle yerlerini terk etmek zorunda kalan olan Yusufeli halkinin piring ve diger
tarim {rlinlerini ekmek i¢in elleriyle toprak tasiyarak edindikleri tarlalara, sadece bir biiyiikliik
olarak bakilmas1 buradaki yasami anlamak i¢in yeterli degildir. Bu ydre halkinin yasam bi¢iminin
mutlaka yeni yerlestirilecekleri bolgede goz oOniine alinmasi gereklidir). Kamulagtirma ile es
zamanli olarak yeniden yerlesim alaninin da planlanmis ve uygulamaya hazir hale getirilmis olmas1
gereklidir.

Biitlin diinyada ister yerli ister yabanci sermaye ile finanse edilmis olsun, yapimiyla yeniden
yerlesime neden olan projeler igerisinde baraj insaatlar1 en fazla hosnutsuzluk yaratan projeler
olmaktadir. Tiim diinyada barajlar, yerinden ettikleri insan topluluklar1 ve ¢evreye olan olumsuz
etkileri nedeniyle dikkatleri lizerlerine ¢ekmektedir. Diger kalkinma projelerinden farkli olarak
barajlar, projelendirildikleri alanda biitlinliyle bir sistem degisikligi getirmektedir. Ayrica barajlar,
kullanim amaglarina gore farklilasan enerji alanlarinda sagladiklar1 dogrudan faydalarin yam sira,
baraj alan1 ve ¢evresinde fiziksel, sosyal ve biyolojik degisim ve doniisiim siireglerini de baslatict
bir etkiye sahip olan biiylik ekonomik yatirimlar olarak kabul edilmektedir. Baraj yatirimlarinin
bulundugu bolge insaninin fiziksel, ekonomik ve sosyal ortamlarina olan olumsuz etkilerinin bir
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boliimiiniin kargilanmasi, genele sunulan faydanin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
bolge insanlarina ve gevreye aktarimi, ana proje ile biitiinlesen yeniden yerlesim projeleri gibi
gelisme projeleri olusturmayi gerektirmektedir. Yerleri kamulastirilanlarin iskaninda, kirsal
alanlarda yasayan ve tarimdan gelir saglayan ailelerin tarimsal alanlara yerlestirilmeleri veya
kentsel alanda yasayan ya da yasama kapasitesine sahip, istekli ailelerin bu alanlarda
yerlestirilmeleri sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemlidir.

Coruh Nehri 6rmeginde inceledigimiz baraj projelerinin kamulastirma verileri dogrultusunda
Artvin ilinde DSI 2017 verilerine gore yaklasik 24.259 adet parsel alani icerisinde yer alan yap1 ve
79 adet yerlesim yerinin tahrip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira Yildirimer (2013), Coruh
Vadisi lizerinde yapilan ve planlanan projelerin tamamlanmasi durumunda yaklagsik olarak 8.137 ha
alanin sular altinda kalacagin1 ve bu alanlardan en biiyiilk oranin % 62 (5.045 ha) ile orman
vasfindaki araziler, en kii¢iik oranin ise % 0,8 (65 ha) ile yerlesim alanlar1 oldugunu belirtmektedir.
Yusufeli Baraji projesinden dogrudan etkilenen Yusufeli ilge merkezi ve 19 kdyiin kismen ya da
tamamen sular altinda kaldigi ve sonucunda da yerlesim merkezlerinde yasayan toplam 12.124
kisilik niifusun zorunlu gdce tabi tutuldugu, DSI’nin hazirladigi eylem plan1 raporunda
belirtilmistir. Daha o©nce de belirtildigi gibi niifus artis hizimin Artvin genelinde diisiis
gostermesinde, baraj uygulamalariyla geleneksel iiretim yapisinin degismesinin etkili oldugu
sOylenebilir. Sinirl verimli tarim topraklarinin gol alam kapsaminda sular altinda kalmasi ve kirsal
kalkinmada istihdam sorununun ortaya ¢ikmasi, kirsal ve kentsel go¢ sorununu tetiklemektedir.
Eylem plani ¢ergevesinde 6zellikle Artvin ve Yusufeli Barajlan ile istihdamin, seracilik, balik¢ilik
ve aricilik sektorlerinde yogunlasacagi Ongoriilmesine ragmen, yerel sakinlerin bu sektorlere
yoneliminin ~ diisik olmasi, gd¢ sorununu artirarak hedeflerin  istenilen diizeyde
gerceklesememesinin sebeplerinden biridir.

Yeni yerlesim yerleri ve yasam alanlart belirlenirken yerel halka sorulmali ve onlarin
tercihleri de dikkate alinmalidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ii¢ bolge olarak planlanan Yusufeli
ilce merkezi, 19 kody yerlesim alanindaki yurttaslar1 da icerecek sekilde, 99 hektarlik bir alanda
yeniden kurulmaktadir. Planlarin uygulama siirecleri bittiginde ve yerel sakinlerin alana tagmmasi
sonrasinda, uygulanan planin afetlere, cografi sartlara, yore sakinlerinin kdltiirline veya
gereksinimlerine uygun tasarlanmis olup olmadig: dlgiilebilecektir.

Biiyiik 6l¢ekli kalkinma projelerinin sadece ekonomik boyutunun degil, sosyal etkilerinin de
stratejik olarak planlanmasi, il biitiiniiniin kirsal-kentsel demografik dengesi acisindan da
gereklidir. Iskan sorununun basit bir yerlesim planlamasi olmadigi, aksine ekonomik, kiiltiirel,
psikolojik ve yonetsel bir esgiidiim iceren disiplinler arasi bir calisma gerektirdigi, Coruh
Havzasi’ndaki baraj projelerinin yol agtig1 yeniden yerlesim sorunu ile anlagilmaktadir.
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TEMEL BENLIK DEGERLENDIRMESI CALISANLARIN
PERFORMANSINI NASIL ETKILER? ISE TUTULMANIN
ARACILIK ROLU

Murat GULER'

Ozet

Calisanlarin performanslari iizerinde etkili olan degiskenlerin ve bunlarin birbirleri arasindaki iliskilerin
anlasilmasi, bireysel performansin etkin bicimde yonetilmesine katki saglayabilme potansiyeli tasimaktadir.
Bu aragtirmada ¢alisanlarin temel benlik degerlendirmelerinin bireysel performanslart iizerindeki etkisinin
nasil gerceklestiginin agiklanmasina yonelik olarak ise tutulma diizeylerinin aracilik rolii incelenmistir. Bu
amagla 238 ¢calisandan anket yontemiyle kesitsel olarak veri toplanmis ve nicel analizler yapilnistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular bireylerin olumlu benlik degerlendirmelerinin performanslart iizerinde
anlamly etkisinin bulundugunu ve ise tutulmanin bu etkiye kismu olarak aracilik ettigini, bununla birlikte
olumsuz benlik degerlendirmesinin performans iizerindeki etkisinin ise tamamen ise tutulma araciligyyla
gerceklestigini gostermistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yazin baglaminda tartisiimustir.
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How CORE SELF EVALUATIONS EFFECT EMPLOYEE
PERFORMANCE? THE MEDIATING ROLE OF JOB
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Abstract

Understanding the variables that affect the performance of the employees and the relationships between these

variables have the potential to contribute to the effective management of individual performance. In this study,

the mediating role of job engagement was investigated in order to explain how the effect of core self evaluations
on individual performance occurs. For this purpose, the research data was collected from 238 employees by
questionnaire method and quantitative analyzes were performed. As a result of the analyzes, it was found that
the positive core self evaluations of the individuals had a significant effect on their performance and this effect
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GIRIS

Bireyin temel benlik degerlendirmeleri isinden duydugu tatmin diizeyi ve bireysel is
performansiyla dogrudan iliskili goriilmektedir (Judge, Locke ve Durham, 1997; Erez ve Judge,
2001; Judge ve Bono, 2001). Kuramsal olarak 6ne siiriilen ve gorgiil arastirmalarla desteklenen bu
iliskinin temel unsurlar1 olarak bir yanda is baglammyla iligkili bir kavram olan is performansi ve
diger tarafta is baglammdan bagimsiz bazi1 temel kisisel 6zellikleri ve inanglar ifade eden temel
benlik degerlendirmeleri yer almaktadir. Performansin yordanmasinda kullanight bir enstriiman
saglamasinin yaninda, temel benlik degerlendirmeleri teorisinin, etrafindan sekillendigi bu temel
iligkinin neden ve nasil gerceklestigi hakkinda yeterli bir agiklama getirememesi ise elestirilen bir
yoniidiir (Chang vd., 2012; Tims ve Akkermans, 2017). Bireyin temel benlik algisinin is tatmini, is
performansi gibi ise yonelik tutum ve davranislar iizerindeki dogrudan etkisinin ortaya konulmasinin
Otesinde artik bu etkinin veya etkilesimin nasil gerceklestiginin, bu iliskiler {izerinde olasi
degiskenlerin aracilik ve diizenleyicilik rollerinin ortaya konulmasi ve aydinlatilmasi ihtiyac1 giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Tims ve Akkermans, 2017).

Temel benlik degerlendirmeleri kavramindan (Judge vd., 1997) daha 6nce One siiriilmiis bir
kavram olan ige tutulma (Kahn, 1990) bireyin is rolii performansi i¢in sahip oldugu bilissel, duygusal
ve fiziksel enerjisini ortaya koymasini ifade etmektedir ve temel benlik degerlendirmeleri alaninda
aranan bireysel faktorlerle i3 performansi arasindaki baglantiy1 saglama potansiyelini
barimdirmaktadir (Rich, Lepine ve Crawford, 2010). Bu arastirmada bireyin 6z-yeterliligi, 6z saygisi,
duygusal denge durumu ve i¢ kontrol odaginin diizeyini gosteren birlesik bir kavram olan bireyin
temel benlik degerlendirmesinin is performansi tizerindeki etkisinin nasil gerceklestigini agiklamaya
katki saglayabilmek amaciyla ise tutulmanin bu etki {izerindeki aracilik rolii incelenmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiIPOTEZLER

LI Temel Benlik Degerlendirmesi ve is Performansi

Temel benlik degerlendirmesi, bireyin kendini ne kadar degerli ve yetenekli gordiigiini
gosteren temel bir degerlendirmeyi icermektedir. Insanlarmn karsilastiklart farkli durumlar
karsisindaki  degerlendirmelerinin  bilingaltinda  sahip  olduklart1 daha genel temel
degerlendirmelerden etkilendigi (Packer, 1985; Chang vd., 2012) 6nermesine dayanmaktadir. Temel
benlik degerlendirmesi kavraminin bilesenleri, bireyin kendine verdigi degeri gosteren 6z saygi,
karsilastig1 olaylarin iistesinden gelebilecegine dair inanci olan 6z yeterliligi, sakin ve giivende
hissetme egilimini, duygusal kararlilik diizeyini gosteren norotiklik ve yasadigi olaylarin
kontroliiniin ne kadar kendisinde olduguna inandig1 i¢ kontrol odag: diizeyidir. Bu birbiriyle tutarli
bicimde iliski olan kisisel 6zelliklerin bir {ist yap1 altinda birlesimi temel benlik degerlendirmesini
olusturmaktadir (Judge vd., 1997; Judge, Erez, Bono ve Thoresen, 2003).

Kendini daha yetkin, degerli bulan ve karsilastigi durumlar iizerinde kontroliiniin yiiksek
diizeyde bulundugunu diisiinen, duygusal kararl1 bireylerin islerinde daha fazla hedeflerine ulasma
motivasyonuna sahip olduklari, ig baglamini daha olumlu algiladiklar1 ve bdylece daha yiiksek
diizeyde performansla iligkili davraniglar1 gosterdikleri ve iglerinden daha fazla tatmin olduklari
temel benlik teorisinin temel Onermelerinden biridir. Dolayisiyla yiliksek temel benlik
degerlendirmesi, yiiksek is tatmini ve is performansiyla iliskili goriilmektedir (Judge, Heller ve
Klinger, 2008; Judge ve Bono, 2001; Erez ve Judge, 2001). Gorgiil aragtirma bulgular temel benlik
degerlendirmesinin is performansiyla ve orgiitsel vatandaghik davramisiyla aym yonde iliskili
oldugunu gostermektedir (Chang vd., 2012). Temel benlik degerlendirmelerinin bireyin olumlu
duygusal durumlar yasamasina yol actigi ve bununda is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi,
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orgiitsel baglilik gibi isle ilgili olumlu sonuglara neden oldugu bildirilmektedir (Erol-Korkmaz ve
Stimer, 2012).

Yukaridaki agiklamalara dayanarak olusturulan arastirmanin ilk hipotezi asagida belirtilmistir:

Hipotez 1. “Bireylerin temel benlik degerlendirmelerinin iy performanslart iizerinde ayni
yonde anlamli etkisi vardir.”

Ancak kisisel bir 6zellik olan temel benlik degerlendirmesinin, is performansi gibi isle ilgili
sonuglar1 nasil ve ni¢in etkilediginin ayrintili bigimde agiklanamamasi nedeniyle temel benlik teorisi
elestirilmektedir ve bu konuya yonelik gorgiil arastirma bulgular biitiinciil bir anlay1s gelistirilmesini
saglamak i¢in yeterli diizeyde goriilmemektedir (Chang vd., 2012; Tims ve Akkermans, 2017).

LIL Arac1 Degisken Olarak Ise Tutulma

Davranigsal bir eylemin siirecini agiklamaya yonelik olan mantikli eylem teorisi (Fishbein ve
Ajzen, 1975) bir davranisin niyet, tutum ve normlarin bir fonksiyonu oldugu, siirecin baslangicinda
ise davraniga yonelik inanglarin bulundugunu 6ne stirmektedir. Bu model kapsaminda temel benlik
degerlendirmesi ve is performansi iliskisi ele alindiginda, temel benlik degerlendirmesi inanglar1 ve
belirli 6l¢iide davramigsal kontrolii yansitmaktadir. Ancak modelde is performansi davranigina
gbtiiren tutumlari ve niyeti agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Bireyin benlik inanglar ve is
davramiglarn arasindaki baglantiyt Kahn’in (1990) ise tutulma yaklasimimn kurabilecegi
diistiniilmektedir.

Ise tutulma, kavramsal olarak bireyin tiim benligiyle fiziksel, biligsel ve duygusal enerjisini is
rolii performansina adamasini, kogsmasin ifade etmektedir (Kahn, 1990) ve benlik ile performans
arasindaki baglantiya isaret etmektedir (Rich vd., 2010). Ise tutulma enerjik olma, adanma ve
yogunlagmayla karakterize edilen isle ilgili aktif ve olumlu bir durumdur (Bakker, 2011). Anlik ve o
anki kosullara 6zgiin bir durum olmak yerine bireyin igine yonelik daha kalici ve genel duygusal ve
biligsel tutumunu gostermektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002). Bireyin
isinde psikolojik var olmasi isine tutulmasina dayandirilmaktadir. Birey isinde biligsel olarak
dikkatli, duygusal olarak digerlerine bagli ve fiziksel olarak isleriyle yakindan ilgili oldugunda
tutulma s6z konusu olmaktadir (Kahn, 1992). Bu bakimdan tutulma kavraminin belirli 6lciide
giidiisel yapilar temsil ettigi (Rothbard, 2001) soylenebilir ve ise yonelik olumlu tutumlarin bir
pargasi olarak degerlendirilebilir (Turgut, 2010).

[s talepleri-kaynaklar1 modeli (Demerouti, Bakker, Nachreiner, Schaufeli, 2001) bireyin sahip
oldugu kaynaklarin isin beklentilerini karsiladigi veya astig1 durumda ise tutulmanin gergeklestigini
bunun tersi durumun ise bireyi tilkenmeye gotiirecegini 6ne stirmektedir. Calisanin ige tutulmasi igin
calisandan yerine getirilmesini bekledikleri ve bu talepleri karsilayabilmek i¢in sahip oldugu kisisel
ve oOrgiitsel kaynaklarin dengede olmas1 durumuna baghdir (Schaufeli ve Bakker 2004; Schaufeli ve
Taris, 2014). Bireyin temel benlik degerlendirmeleri, sahip oldugu kisisel kaynaklarina yonelik algist
ve inancmin temel gostergelerinden biri olarak goriilmektedir (Mastenbroek vd., 2014). Bu
kaynaklarin yiiksekligi aym zamanda bireyin iyi olusunda da olumlu etkiye sahiptir (Hobfoll, 1989).
Calisanin kisisel kaynaklarinin diizeyi, is ¢evresini kontrol etme ve etkilemeye yonelik becerileriyle
ve calisanin kendini isiyle uyumlu hissetmesiyle iligkilidir (Hobfoll, Johnson, Ennis ve Jackson,
2003). Dolayisiyla bireyin kisisel kaynaklarini gosteren temel benlik degerlendirmesinin ige tutulma
gibi isle ilgili tutumlarla iligkili oldugu degerlendirilmektedir.

Ise tutulma kavraminin, bireyin sahip oldugu bireysel kaynaklarini ise adamasi ve duygusal
yatirimi yoluyla performansimi artirmasi siirecindeki roliiyle benlik ve is performansi arasindaki
iligkinin agiklanmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmekte ve ise tutulmanin bireysel faktorlerin is
performansinin farkli yonleri tizerindeki etkisine aracilik ettigi 6ne siiriilmektedir (Rich vd, 2010:
631). Gorgiil aragtirma bulgulari, temel benlik degerlendirmelerinin ige tutulmayla iligkili oldugunu

63



Giiler, M. (2019). “Temel Benlik Degerlendirmesi Calisanlarin Performansini Nasil Etkiler? Ise
Tutulmanin Aracilik Rolii”, Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(1),
61-71.

(Tims ve Akkermans, 2017), ayrica ise tutulmanin yliksek is performansiyla ayni yonde iligkili
oldugunu gostermektedir (Rich vd., 2010; Salanova, Agut ve Peiro, 2005).

Kavramsal agiklamalar ve gorgiil arastirma bulgularina dayanilarak belirlenen arastirmanin
ikinci hipotezi agagida belirtilmistir. Arastirma modeli ise Sekil 1’de goriilmektedir.

Hipotez 2. “Temel benlik degerlendirmelerinin iy performansi iizerindeki etkisinde ise
tutulmanin araculik volii vardwr.”

Temel Benlik
Degerlendirmeleri

is Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

II. YONTEM

Mevcut arastirma, anket yoOntemiyle kesitsel olarak toplanan verinin nedensel tarama
deseninde nicel analizlerinin yapilmasina dayali olarak gergeklestirilmistir.

II.1. Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar yaslar 26 ile 54 arasinda degisen (ort= 37.09) farkl is yerlerinde
calisan bireylerden olusmaktadir. Toplam 238 katilimcinin 118’1 (%49,6) kadin, 120’si (%50,4)
erkektir. Kolayda orneklem yontemiyle ulasilan katilimcilarin ¢alismaya katilimi goniilliik esasina
gbre olmustur.

ILIL Olgiim Araclar

a. Temel benlik degerlendirmeleri: Katilimcilarin temel benlik degerlendirmelerini 6lgmek
amaciyla Judge ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 12 maddelik Likert tipi “Temel Benlik
Degerlendirmeleri Olgegi” (CSES) kullamilmustir. Tiirkce uyarlamasi Sesen (2010) tarafindan
yapilan 6lgek, bireyin 6z yeterliligini, 6z saygisini, duygusal kararliligin1 ve i¢ kontrol odagim
birlesik bir yapida 6lgmektedir. Mevcut calismada dlgegin tek boyutlu yapist dogrulayict faktor
analizi (DFA) ile dogrulanamamistir. Yapilan kesfedici faktor analizinde 6l¢egin olumlu ve olumsuz
ifadelerden olusan maddeleri iki ayr alt boyutta toplanmistir. Olumlu benlik ve olumsuz benlik
olarak isimlendirilen iki boyutlu 6l¢ek yapisi yapilan DFA ile dogrulanmistir ve ulagilan uyum iyilik
degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Uyarlama caligmas1 kapsaminda tek boyutlu yapisi i¢in 6lgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin .85 olarak bulundugu bildirilmektedir (Sesen, 2010). Mevcut
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calismada Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi olumlu benlik boyutu i¢in .79, olumsuz benlik boyutu i¢in
.74 olarak bulunmustur.

b. ise tutulma: Katilimcilarin ise tutulma diizeylerini 6lgmek iizere Schaufeli, Bakker ve Salanova
(2006) tarafindan gelistirilen, Eryilmaz ve Dogan (2012) ile Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 9 maddelik Likert tipi “Utrecht Ise Baglanma Olcegi Kisa Formu” (UWES-9)
kullanilmustir. Olgegin enerjik olma, adanma ve yogunlagsma olmak {izere iiger maddelik iig alt
boyutu bulunmaktadir. Olgek tek boyutlu veya ii¢ alt boyutu ile kullanlabilmektedir. Mevcut
aragtirmada Olcek tek boyutlu olarak kullanilmistir. Orijinal 6l¢egin 9 maddeli tek boyutlu yapisina
yonelik olarak on lilkede gerceklestirilen kiiltiirlerarasi gecerlilik ¢aligmalarinda Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisinin .85 ile .92 arasinda bulundugu bildirilmektedir (Schaufeli vd., 2006). Mevcut
aragtirmada ise tutulma dlgeginin i¢ tutarlilik katsayisi .94 olarak bulunmustur.

c. Is performansi: Katilimcilarin bireysel is performansim dlgmek amaciyla Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilen ve C61 (2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 4 maddelik Likert tipi “Is
Performans: Olgegi” kullanilmistir. Olgek calisan performansini dz-degerlendirmeye dayali olarak
tek faktor altinda 6lgmektedir. Tiirkge uyarlama calismasinda 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin .83 oldugu bildirilmektedir. Mevcut ¢alismada ise 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .76 olarak bulunmustur.

Arastirma kapsaminda ayrica kontrol degiskenleri olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri
hakkinda cinsiyetlerine ve yaglarina ait bilgiler birer madde ile toplanmistir.

III. BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarmin yapisal gegerliligini incelemek amaciyla her bir
Olgek ve tiim degiskenlerin yer aldig1 6l¢lim modeli i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve elde
edilen uyum iyilik degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Temel benlik degerlendirmeleri 6l¢egi olumlu
benlik ve olumsuz benlik alt boyutlarinin esas alindig1 iki boyutlu yapida, diger olgekler ise tek
boyutlu yapida incelenmistir. Elde edilen degerler incelendiginde verinin arastirmanin 6l¢iim modeli
ve Olglim araglariin yapilariyla uyumlu oldugu (Hu ve Bentler, 1999) ve 6l¢iim araglarinin yapisal
olarak gecerli oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ol¢iim Araclarinin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgiim Araclart x’/sd CFI SRMR RMSEA
1. tl;s;nuetiuB;;;ill; Degerlendirmesi (iki 2.16 0,93 0.06 0.07
2.1se Tutulma 2,61 0,98 0,05 0,08
3. Performans 3,45 0,98 0,04 0,10
4. Olgiim Modeli 2,19 0,91 0,07 0,07

x2/sd= ki kare serbestlik derecesi orani, CFI= Dogrulayict uyum indeksi, SRMR= Standardize edilmis
ortalama hatalarin karekdkii, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii

Arastirma degiskenlerinin betimleyici istatistikleri ve birbirleri arasindaki ikili iligkileri
gosteren korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Demografik degiskenler olan cinsiyet
ve yasin aragtirma degiskenleri ile aralarinda anlamli bir iligki bulunmadigi goriilmiistiir. Olumlu
benlik ve olumsuz benlik degerlendirmeleri arasinda (= -.47) aksi yonde anlamh (p < .01) iligki
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bulunmustur. Olumlu benlik degerlendirmesi ise tutulma ile (r= .63) ve is performansi ile (= .62)
ayn1 yonde anlamli (p < .01) bigimde iligkili bulunmustur. Diger yandan olumsuz benlik
degerlendirmesi ise tutulma ile (r= -.53) ve is performansi ile (= -.31) aksi yonde anlamli (p <.01)
bicimde iliskili bulunmustur. Ise tutulma is performansi ile (r= .59) ayn1 yénde anlamli (p < .01)
bigimde iligkili goriilmiistiir.

Tablo 2. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. (1) 2) 3) 4 (%) (6)
1.Cinsiyet - - -
2.Yas 37.09 7.44 .10 -
3.0Olumlu Benlik 3.91 0.62 .02 .04 (.79)
4.0Olumsuz Benlik 2.95 0.79 .06 -.09 - 47 (.74)
5.Ise Tutulma 4.28 1.04 -.09 12 .63%* - 53%* (.94)
6. Performans 3.82 0.72 -.04 .05 .62 - 31%* S59x* (.76)

*p <.05, **p <.01, n=238, dlgeklerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar parantez i¢inde verilmistir.

Aragstirma modeli dogrultusunda degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ve aracilik roliinii
incelemek amaciyla 3 farkli modelde regresyon analizi yapilmistir. Birinci regresyon modelinde
temel benlik degerlendirmelerinin ise tutulma iizerindeki etkileri incelenmistir. ikinci modelde temel
benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Ugiincii modelde ise
temel benlik degerlendirmesi ve ise tutulmanin birlikte is performansi lizerindeki etkisi incelenmistir.
Olumlu benlik degerlendirmesi ve olumsuz benlik degerlendirmesi icin analizler ayr ayrm
tekrarlanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

. Bagiml deg'iskgn
bl b
B B B
Sabit 0.04 0.97** 0.96%*
Cinsiyet -0.20 -0.08 -.03
Yas 0.01 0.00 0.00
Olumlu Benlik 1.03** 0.73%* 0.50%*
Ise Tutulma - - 0.22%*
R? 404 .398 457
Sabit 6.02+* 4.59%* 2.11%*
Cinsiyet -0.11 -0.03 0.01
Yas 0.01 0.00 0.00
Olumsuz Benlik -0.67** -0.28%* -0.01
Ise Tutulma - - 0.41%*
R? 276 .094 344

**p <.01, B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi,
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Birinci modeldeki analiz sonuglarina gdre olumlu temel benlik degerlendirmesinin ise
tutulmay1 ayni1 yonde (B= 1.03), olumsuz temel benlik degerlendirmesinin ise aksi yonde (B=-0.67)
anlamli (p < .01) bigcimde etkiledigi tespit edilmistir. Demografik degiskenler olan ve analizlerde
kontrol degiskenleri olarak ele alinan cinsiyet ve yasin tiim modellerde anlamli bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir. Ikinci modelde is performans: {izerindeki etkilere bakildiginda olumlu temel benlik
degerlendirmesinin ayn1 yonde (B= 0.73), olumsuz temel benlik degerlendirmesinin ise aksi yonde
(B=-0.28) anlaml1 (p <.01) bi¢cimde etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Buna gdre arastirmanin birinci
hipotezini destekleyen bulgulara ulagilmistir.

Bu modele ige tutulmanin eklendigi ti¢lincii modele gore is performansi {izerinde olumlu temel
benlik degerlendirmesinin (B= 0.50) ve ise tutulmanin (B= 0.22) birlikte ayn1 yénde ve anlaml (p <
.01) etkisinin oldugu, énceki modele gore olumlu benligin etkisinin azaldig1 gortilmiistiir. Bu bulgu
olumlu temel benlik degerlendirmesinin is performansi iizerindeki etkisinde ise tutulmanin kismi
aracilik roliinii gostermektedir.

Olumsuz temel benlik degerlendirmesiyle birlikte ise tutulmanin is performansi iizerindeki
etkisi incelendiginde ise olumsuz benlik degerlendirmesinin anlamli etkisinin kayboldugu, bu
modelde sadece ise tutulmanin ayn1 yonde (B= 0.41) anlamli etkisinin (p <.01) oldugu goériilmiistiir.
Bu bulgu olumsuz temel benlik degerlendirmesinin is performansi {izerindeki etkisinde ise
tutulmanin tam aracilik roliinii gdstermektedir. S6z konusu aracilik etkilerinin istatistiksel olarak
anlaml1 olup olmadigini gérmek {izere dolayli etkiler 6nyiiklemeli yanlilig1 diizeltilmis % 95 giliven
aralig1 yontemiyle (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008) incelenmistir. Bu analiz i¢in
IBM SPSS 24 programi iizerinde c¢alisan PROCESS v3.0 (Hayes, 2018) eklentisi kullanilmistir.
Onyiikleme 6rneklemi 5000 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
Incelenen etki degerlerinin belirlenen giiven araliginin alt ve {ist sinirlari arasinda aldiklar1 degerlerin
“0” degerini igermemesi etkinin anlaml olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4. Aracilik Analizi Sonuc¢lar

Onyiikleme YD %95 GA

incelenen Etki B S.H. Alt Sinir Ust Sinir

Olumlu Benlik --> is Performansi

Dogrudan Etki (c’) _ 0.5041 .0731 0.3600 0.6482
Dolayli Etki (axb) (Araci : Ise tutulma) 0.2278 .0657 0.1135 0.3702
Olumsuz Benlik --> is Performansi

Dogrudan Etki (c’) _ -0.0028  .0582 -.1175 0.1120
Dolayl1 Etki (axb) (Araci : Ise tutulma) -0.2762 .0462 -3757 -0.1948

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA= Yanlilig1 Diizeltilmis % 95 Giiven Aralig1 (BC
95% CI), n=238 / 5.000 Onyiikleme (Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin aract degisken iizerindeki etkisi, b= arac1 degiskenin
yordanan tizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan tizerindeki etkisi.

Bu analiz sonucunda olumlu benligin ise tutulma {izerinden is performansindaki dolayli
etkisinin (B=0.23, 0.11 <YD %95 GA> 0.37) anlaml1 oldugu, ayrica olumsuz benligin ise tutulma
iizerinden ig performansindaki dolayli etkisinin (B= -0.28, -0.38 <YD %95 GA> -0.19) anlaml
oldugu bulunmustur. Bu bulgular her iki aracilik roliiniin de anlamli oldugunu géstermistir. Olumlu
benligin ve olumsuz benligin is performansi lizerindeki etkisinde igse tutulmanin anlamli bigimde
aracilik roliiniin oldugu anlagilmistir. Bu sonuglar arastirmanin ikinci hipotezinin de desteklendigini
gostermistir.
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TARTISMA VE SONUC

Mevcut aragtirmada temel benlik degerlendirmeleri ve is performansi arasindaki nedensellik
iligkisinin nasil gergeklestigini agiklamaya katki saglamak {izere ise tutulmanin bu iliski izerindeki
aracilik rolil incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bireylerin olumlu temel benlik
degerlendirmelerinin is performansi {lizerindeki etkisinin kismi olarak ise tutulma araciligiyla
gergeklestigini, bunun yaninda olumsuz temel benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerindeki
etkisinin ise tamamen ise tutulma araciliiyla gerceklestigini gostermistir.

Olumlu ve olumsuz temel benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerinde anlamli
bicimde etkilerinin oldugu bulunmustur. Temel benlik degerlendirmeleri teorisi bireylerin kendini
degerli ve yetenekli olarak degerlendirmelerinin daha yiiksek hedeflerine ulasma motivasyonuna, is
tatminine ve daha yliksek performansa ulagmalarini saglayacagini 6ne siirmektedir (Judge vd., 1997;
Erez ve Judge, 2001). Gorgiil arastirma bulgulari da bu yaklasimi desteklemektedir (Judge ve Bono,
2001; Chang vd., 2012). Mevcut arastirmada elde edilen olumlu temel benlik degerlendirmesinin is
performansiyla ayni yonde, olumsuz benlik degerlendirmesinin aksi yonde iliskili bulunmasina
yonelik bulgularin yazinda belirtilen 6nerme ve bulgularla tutarli oldugu sdylenebilir.

Yazinda temel benlik degerlendirmelerinin is performansi tlizerindeki dogrudan etkisinin
neden ve nasil gerceklestigini agiklamakta kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin yetersizligine yonelik
elestiriler (Chang vd., 2012, Tims ve Akkermans, 2017) g6z 6niinde bulundurularak séz konusu etki
iizerinde ise tutulmanin aracilik rolii incelenmistir. Bireyin olumlu benlik degerlendirmesinin isle
ilgili olumlu bir biligsel ve duygusal tutum olan ise tutulmayi aym yonde etkiledigine yonelik
kuramsal Onermeler ve gorgiil bulgular (Demerouti vd., 2001; Schaufeli vd., 2002; Tims ve
Akkermans, 2017; Turgut, 2010) mevcut arastirmada da desteklenmistir. Olumlu temel benlik
degerlendirmesi ile is performansi arasindaki iligkide ise tutulmanin kismi araciliginin oldugu
olumsuz benlik degerlendirmesinin ise tam aracilik roliiniin oldugu bulunmustur. Mevcut bulgular,
yazinda karsilagilan tek ¢aligma olan temel benlik degerlendirmesi ve performans arasindaki iligkide
ise tutulmanin aracilik roliiniin bulunduguna dair Rich, Lepine ve Crawford’un (2010) bulgulariyla
tutarlidir. Bireyin kendini degerli ve yetkin olarak gorme diizeyinin artmasi bireyin kendi fiziksel,
duygusal ve biligsel enerjisini isine adamasim artirarak performansimi artiriyor goériinmektedir.
Ancak bu iliskide belirli diizeyde benlik degerlendirmesinin dogrudan performans iizerinde etkisi de
s0z konusudur. Bu etkinin burada incelenmemis baska bir arac1 degisken aracilifiyla gergeklesip
gerceklesmediginin sonraki arastirmalarda incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Diger yandan olumsuz temel benlik degerlendirmesinin is performans: {izerindeki etkisinin
tamamen ise tutulma araciligiyla gerceklestigi goriilmiistiir. Bu durumun birbiriyle iliskili ve birbirini
tamamlayan iki nedeni olabilecegi diislinlilmektedir. Birincisi istatistiksel bir degerlendirmeye
dayanmaktir. Olumsuz benlik degerlendirmesinin olumlu benlik degerlendirmesine gore is
performansi lizerindeki etkisi nispi olarak daha diisiik bulunmustur ve is performansiyla belirli bir
diizeyde iligki olan ise tutulmayla beraber incelendiginde kendi etkisinin anlamini yitirmis
olabilecegi, performans iizerinde ayn1 varyansi agikliyor olduklar1 sdylenebilir. Diger agiklama ise
olumsuz benlik degerlendirmesinin duygusal iceriginin daha yiiksek olabilecegi ve bu nedenle
performans gibi biligsel degerlendirmeye dayali bir kavramdan ziyade duygusal bileseni daha yiiksek
olan ise tutulma ile daha fazla iliskili olabileceginin degerlendirilmesidir. Bu nedenle olumsuz benlik
degerlendirmesinin ise baglanma diizeyini diisiiriicii etkisinin ger¢ceklesmis olabilecegi ve ise tutulma
diizeyinin diismesinin performans gostermek i¢in daha az fiziksel, duygusal ve bilissel enerji
harcanmasina yol agtig1 ve performans {izerinde olumsuz bir etkiye neden oldugu ileri siiriilebilir.

Benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerindeki etkisinde ise tutulmanin aracilik
roliiniin tespit edilmesinin yaninda mevcut aragtirmanin dikkat ¢ekici énemli bir katkisi olumlu ve
olumsuz benlik degerlendirmelerinin etkilerinde farklilik oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Ulagilan
bulgular kisisel kaynaklarin yiliksek oldugunun ve diisiik oldugunun degerlendirilmesinin ise tutulma
ve performansla olan iliskisi ayni1 diizlemin iki ucu olmayabilecegine isaret etmektedir. Olumsuz
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temel benlik degerlendirmesine ve diisiik diizeyde kisisel kaynaklara sahip olanlarin, diisiik
performans gostermelerinin, igin yerine getirilmesi i¢in gerekli biligsel, fiziksel ve duygusal yatirimi
yapmamalarindan kaynaklandig1 soylenebilir. Bununla beraber olumlu temel benlik
degerlendirmesine ve yiiksek diizeyde kisisel kaynaklara sahip olanlarin yliksek performans
gostermeleri, belirli diizeyde islerini yapmak i¢in daha fazla bilissel, fiziksel ve duygusal enerjilerini
islerine adamalarma dayanmaktadir. Bunun yamnda performans iizerinde olumlu benlik
degerlendirmesinin kendisinden veya bagka agiklanmayan araci degiskenlerin etkilerinin varlig s6z
konusudur. Nihai olarak, mevcut arastirmanin yazina, temel benlik degerlendirmeleri ve is
performansi iligkisinin nasil gergeklestiginin anlagilmasinda ise tutulmanin roliinlin farklilagan
aracilik roliine dikkat cekmesi bakimindan katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Mevcut arastirmanin sonuglarinin degerlendirilmesinde bazi simirliliklariin bulundugu goéz
onlinde bulundurulmalidir. Aragtirmanin kesitsel veriye dayanmasi nedensellik iligkilerinin
incelenmesini sinirlandirmaktadir. Ayrica, 6zellikle performans 6l¢limiiniin 6z degerlendirmeye
dayal1 olarak anket yontemiyle yapilmis olmas1 ve diger degiskenlerin de anket yontemiyle 6l¢iilmiis
olmasmin tek veri kaynagma dayali olarak belirli dlgiide ortak yontem varyansina yol agmis
olabilecegi diisliniilmektedir. Sonraki aragtirmalarda benzer degiskenlerle calisildiginda, farkli
kaynaklardan veri toplanmasinin ve boylamsal veri toplanma yonteminin uygulanmasi
onerilmektedir. Ayrica olumlu temel benlik degerlendirmeleri ve is performansi arasindaki iligkide
kuramsal bakimdan tutarli farkli araci degiskenlerin rollerinin aragtirilmasinin séz konusu etkinin
nasil gergeklestigine yonelik anlayisimiza katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Ekonomik biiyiime, bolgesel kalkinma ve gelir dagiliminda adaleti saglamak gibi ekonomik veya sosyal
amaglarn gerceklestirmek icin bir maliye politikasi araci olarak vergi muafiyet, istisna, indirim gibi
uygulamalaria devletin vergi gelirinden vazge¢mesine mali literatiirde vergi harcamast denilmektedir. Vergi
harcamalari, amaglar: disinda kullanildiginda veya belirlenen sinirt astiginda hem vergi gelirlerinde bir kayba
hem de vergilemede adalet ilkesinden sapmalara neden olmaktadir. Vergi harcamalari teorik ve uygulamalar
agisindan irdelendiginde tiim vergi tiirlerinde yer almaktadirlar. Bu ¢calismamn konusunu, vergi odeme
giiciiniin bir gostergesi olan servetin, karsiliksiz el degistirmesi iizerinden alinan veraset ve intikal vergisi
olusturmaktadir. Hem vergilemede 6deme giicii ilkesi geregi hem de verginin mali ve sosyal fonksiyonlart
agisindan veraset ve intikal vergisi vergi sistemi icinde yer almasi gerekmektedir. Buna ragmen bu verginin
toplam vergi gelirleri igindeki pay1 sifira yakin seviyelerdedir. Bu vergiden toplanan gelirin bu kadar diisiik
olmasinda vergi harcamalarimin da payr bulunmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, Tiirk veraset ve intikal vergisi
kapsaminda yer alan ve vergilemede adalet ilkesine aykirilik gosteren vergi harcamalart incelenerek, vergi
harcamalart nedeniyle veraset ve intikal vergi gelirlerindeki erozyonu arastirmaktir.
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TAX EXPENDITURES INCONSISTENTLY WITH FINANCIAL
AND SOCIAL FUNCTIONS IN INHERITANCE AND TRANSFER
TAX

Abstract

Tax immunity, exemption, discount, etc., as a fiscal policy means for achieve economic and social goals such
as economic growth, regional development and justice in income distribution is called as tax expenditure in
the financial literature. When tax expenditures are used outside of their purposes or exceed the specified limit,
they cause both a decrease in tax revenues and deviations from the justice of taxation. Tax expenditures are
included in all tax types when they are examined in terms of theoretical and practical aspects. The tax that
constitutes the subject of this work is the inheritance and transfer tax as the tax type on the wealth. Tax
expenditures are one of the main determinants of inheritance and transfer tax income, which must be included
in the tax system in terms of financial and social functions and an indicator of the tax payment power. The aim
of this study is to search , tax expenditures which are included in Turkish inheritance and transfer tax and in
contradiction to the principle of justice in taxation and tax erosion in inheritance and transfer tax revenues
due to reasons of tax expenditures.

Key Words : Justice of Taxation, Inheritance and Transfer Tax, Tax Expenditures,.
Jel Classification s H21, H27, K34.
GIRIS

Vergi, maliye biliminin ilmi esaslara dayal1 olarak incelenmeye baslandig1 16. yy’dan itibaren
devletin en 6nemli gelir kaynagi olmustur. Kamu hizmetlerinin aksatilmamasi igin vergi gelirlerinin
her zaman en az kayipla toplanmasit énem arz etmektedir. Ancak, verginin kamu hizmetlerinin
finansmanimi saglamanin yan1 sira miidahaleci devlet anlayisinin da bir geregi olarak iktisadi, sosyal
ve siyasal fonksiyonlar1 da bulunmaktadir. Mali literatlirde yer alan vergi harcamalari, vergilerin bu
fonksiyonlarini gergeklestirmek i¢in kullanilan bir aragtir.

Vergi harcamalari, belirli amaglarla devletin vergi gelirlerinin bir kismindan vazge¢cmesi
seklinde tanimlanabilir ve gliniimiizde hemen hemen tiim vergi tiirleri icerisinde yer almaktadir.
Anayasamizin 73/1. Maddesinde “herkes kamu giderlerini karsilamak i¢in mali giicii ile orantili
olarak vergi 6demekle yiikiimliidiir’ hilkmii yer almaktadir. Bu hiikme karsilik, devletin bazi
durumlarda almasi gereken vergiden vazgegmesinin lilkenin temel ekonomik ve sosyal hedeflere
ulasma gibi Onemli gerekgelerinin bulunmasi gerekir. Ekonomik ve sosyal hedeflere
dayandirilmayan vergi harcamalari vergilemede genellik ilkesine aykir oldugu gibi adalet ilkesinden
de sapmalara neden olur. Bu durum verginin mali ve sosyal fonksiyonlarinin zedelenmesine de neden
olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; Tiirk vergi sistemi i¢inde veraset ve intikal vergisi kapsaminda yer alan,
vergilemede adalet ilkesine aykir1 olan ve bu verginin toplam vergi gelirleri i¢indeki payini olumsuz
etkileyen vergi harcamalarm aciklayip devlete olan maliyetini hesaplamaktir. Bdylece elde edilen
bulgular dogrultusunda, veraset ve intikal vergilerinde adalet ilkesinin uygulanabilirligini ve bu
vergilerin nispi payimi artirmaya yonelik degerlendirmeler ile verginin mali ve sosyal fonksiyonlarina
ulagsma yoniinde katki saglanacaktir.

Calismanin ilk boliimiinde vergi harcamalari kavrami, amaglari ve vergi harcamalarinin
vergilemede adaleti saglama islevi aciklanacaktir. Ikinci boliimde, servet vergileri icinde yer alan
veraset ve intikal vergisinin yeri ve nemi teorik gergevede anlatilacaktir. Ugiincii béliimde
Tiirkiye’de veraset ve intikal vergisinin toplam vergi gelirleri i¢indeki pay1, Avrupa Birligi (AB)
iilkeleriyle karsilagtirmali olarak incelenecektir. Dordiincii boliimde ise, Tiirkiye’de veraset ve intikal
vergisi kapsami icinde yer alan vergi harcamalar agiklanip, yarattiklar gelir kayiplar, verilere dayali
olarak hesaplanacaktir. Sonug boliimiinde elde edilen bulgular degerlendirilip 6neriler yer alacaktir.
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I. VERGI HARCAMASI KAVRAMI VE AMACLARI

Devletin ¢esitli mali, ekonomik ve sosyal amaglar1 vardir. Bu amaglara ulasmada kullanilan
en onemli araglar iginde vergiler ve kamu harcamalar1 yer almaktadir. 1960’11 yillarin sonundan bu
yana 6zellikle iktisadi ve sosyal amaglara ulasmada dogrudan kamu harcamalar1 yapmak yerine vergi
ayricaliklariin kullanilabilmesi sik¢a tartisma konusu olmustur (Ferhatoglu, 2005: 77).

Vergi harcamasi kavrami ilk kez Stanley S. Surrey tarafindan incelenmistir. Daha sonra
Stanley S. Surrey ve Raul R. McDaniel (1985) tarafindan genis boyutlu olarak arastirilmistir. Vergi
harcamasinin ¢esitli yazar ve orgiitler tarafindan tanimlar1 bulunmaktadir. Vergi harcamasi genel
olarak, belirli bir sanayi, ekonomik faaliyet veya grup lehine normal vergi yapisindan ayrilmalar
olarak ifade edilebilir (Burman, 2003: 614). Bir baska tanima gore vergi harcamasi; belirli ekonomik
ve sosyal amaglara ulagmak i¢in olusturulan ve devletin gelir kayiplarini igeren, genel kabul gormiis
bir vergi yapisindan ayrilma olarak ifade edilir (Giray, 2002: 27). Uygulamada; vergi indirimi,
muafiyeti, istisnalari, vergi kredisi, diigilk vergi orami ve vergi ertelemesinden olusan vergi
ayricaliklarina vergi harcamalar adi verilmektedir. Vergi harcamasi kavrami konusunda hem teorik
diizeyde (Stiglitz - Boskin, 1977; Kraan, 2004) hem uygulamada (OECD, 2010) tartigmalar
bulunmaktadir. Tartigmalar ¢ogunlukla genel standart vergi yapismmin tanimlamasi konusunda
olmaktadir. Genel kabul gdren goriis, tim vergi ayricaliklarmin vergi harcamasi olarak
nitelendirilmesi dogru olmayacag: seklindedir. Baz1 vergi ayricaliklari, vergi sisteminin yapisal
ozelligi olarak nitelendirilmektedir. Ornegin, artan oranl tarife yapisi ile diisiik gelirli kisilerin,
yiiksek gelirli kisilere nazaran daha diislik vergi oranina tabi olmasi vergi harcamasi olarak kabul
edilmemektedir (Kayalidere - Ozcan, 2012: 344).

Devlet agisindan vergi harcamalar, vergi gelirlerinde en azindan kisa donemde bir kayip
olarak goriiliirken, miikellefler agisindan ise, vergi yiikiinde bir azalma olarak goriilmektedir.
Tahsilinden vazgecilen vergilerin vergi harcamasi olarak tanimlanmasinin en 6énemli nedeni, bu
harcamalar sayesinde kamu ekonomisinden 6zel ekonomiye dogru bir fon transferinin gergeklesiyor
olmasidir (Tekin - Giirgam, 2015: 140). Bu fon transferinin belirli ekonomik ve sosyal amaglar
gerceklestirmek icin yapilmasi, vergi harcamalariin maliye politikasinin bir arac1 olma 6zelligini
gostermektedir (Sarag, 2010: 263-264).

Vergi harcamalariin; doviz girdisini artirmak, yabanci sermayeyi iilkeye cekmek, yatirimlar
hizlandirmak, sermaye piyasasini gelistirmek gibi ekonomik gerekgeleri ve bazi gelir gruplarini
korumak, vergilemede adaleti saglamak gibi sosyal gerekgeleri olabilir (Mcdonald, 2010: 1). Bu
kapsamda vergi harcamalari, ulagilmak istenen amaca gore, “sosyal amacl vergi avantajlarina konu
olan vergi harcamalar1” ile “ekonomik amacl vergi avantajlarina konu olan vergi harcamalar”
seklinde ikiye ayrlir (Sarag, 2010: 265-271). Vergi harcamalar1 beklenen amaglar
gerceklestirdiklerinde normatif vergi teorisinde vergilemede adaletin saglanmasinda kullanilan
teknikler i¢inde verginin 6deme giiciine gére alinmasini saglayabilmektedir (Birch, 1988: 1005).

Kamu harcamalarinin en o6nemli finansman kalemi olan vergi gelirlerinden yukarida
belirtildigi gibi belirli durumlarda vazgecilmesinin amaci belirlenen miikellef gruplan veya
faaliyetlerin desteklenmesiyle temel ekonomik, mali ve sosyal hedeflere ulagabilmektir (Kayalidere
- Ozcan, 2012: 361). Vergi harcamalarinin ekonomi iizerine etkilerini inceledigimizde ise, gelir
transferi amaciyla yapilan vergi harcamalar toplumda tiiketim egilimi yiiksek (dar gelirli) bireyleri
hedef aldiginda, ilave gelirin kullanim yeri muhtemelen tiiketim olacak ve bu durum toplam talebin
artmasina neden olacaktir. Buna karsin, vergi harcamalarinin tesvik tedbiri olarak kullanimi
sonucunda, ilave gelirin kullanim yeri iretim ve yatirim yani arz cephesi olur ve vergi harcamalari,
tasarruf egilimi yliksek bireyler i¢in sermaye birikimi anlamima gelir. Bu etkiler kapsaminda
dogrudan kullanilabilir geliri etkileyen vergi harcamalari, ulusal gelir {izerinde artis saglayabilir.
Ulusal gelir artis1 yani sira gelirin boliistimii iliskilerini de etkileyen bu harcamalar, adil vergi
sistemlerinin olusmasinda énemli bir arag olarak kullanilabilir (Sarag, 2010: 273-277).
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II. SERVET VERGISI OLARAK VERASET VE iINTIiKAL VERGISININ VERGILEMEDE
YERI VE ONEMIi

Tarihsel acidan servet iizerinden alinan vergiler, gelir ve harcama iizerinden alinan vergiler
kadar yaygin ve popiiler olmamistir. Gelismis veya gelismekte olan her {ilkede vergi gelirlerinin
Oonemli bir oranini gelir ve harcama iizerinden alinan vergiler olusturmaktadir. Servet iizerinden
alinan vergi gelirleri ise, bu iki vergi tlirlinlin olduk¢a gerisinde kalmaktadir (Chatalova - Evans,
2013: 434-435). Oysa servet, bir gilic veya sosyal statii kaynagi oldugu icin bireylerin fayda
fonksiyonuna dahildir (Aaron - Munnell, 1992: 121). Yine baz1 yazarlar ne harcama ne de geliri
refahin gostergesi olarak kullanilmayabilecegini, sahip olunan servetin bireylerin refahin1 dlgmeye
yonelik farkli rolii oldugunu belirtmektedir (Mintz, 1991: 248).

Servet vergileri, kisiler arasinda gelir ve servet dagilimindaki dengesizliklerin biiytlik boyutlara
ulagsmasii engelleyebilecegi i¢in vergi sistemi icinde siirekli bulunmas1 gerekmektedir. Maddi
servet, zenginligin en 6nemli gostergesi olarak kabul edildiginden, bu vergiler vergi psikolojisine de
uygun diismektedir (Erdem - Senyiiz vd. 2017: 195). Dolayisiyla vergi adaletini saglamak i¢in gelir
ve harcamalar {lizerinden alinan vergilerin yaninda serveti de vergilendirmek gerekmektedir. Bir
vergi sistemi, servet unsurlariin da vergilendirilmesiyle tamamlanabilir. Servet vergileri devletin
mali ve ekonomik amaglarim1 gergeklestirmekten Ote toplum iginde yasayan bireylerin servet
farkliliklarimi ortadan kaldirmak iizere Oncelikle sosyal amag¢ giiden vergiler olmas1 bakimindan
onemlidir (Oz - Kutbay vd. 2014: 2). Sonug olarak servet vergileri, devlete gelir saglamanin dtesinde
toplum i¢indeki mali dengesizlikleri diizeltme, vergilemede adalet ve esitligi saglama, gelir ve
harcama vergilerini tamamlama ve servet verimliligini artirarak ekonomik etkinligi saglama gibi
bircok fonksiyonu da bulunmaktadir (Omiir - Gergek, 2017: 197).

Servetin 6deme gliciiniin 6nemli bir gostergesi oldugu diisiiniiliirse servet sahiplerinden alinan
vergilerin paymin daha fazla olmasi gerekmektedir. Ozellikle bir emek sarf etmeden elde edilen
servetin vergisini 6dememek, buna ragmen fazla emek sarf ederek kazanilan gelirden yiiksek
oranlarda vergi 6demek, vergilemede 6deme giicii ilkesi ve bu ilkenin uygulama nedeni olan adalet
ilkesine ters diismektedir.

Servet vergileri belirli bir servet unsuruna sahip olma nedeniyle 6denen servet vergileri (Emlak
vergisi, motorlu tasitlar vergisi gibi) ve servet unsurunun bagis, hediye ve miras vb sekilde bedelsiz
transferi dolayisiyla ddenen vergilerden olugmaktadir. Bu calismanin konusunu olusturan servet
unsurlarinin bedelsiz transferinin vergilemesi, lilkemizde veraset ve intikal vergisi adi altinda
yapilmaktadir.

Vergilendirilebilir servet olarak, ylikiimliilerin hem sahip olduklar1 servet hem de karsiliksiz
olarak kendilerine intikal eden servet unsurlar1 degerlendirilmektedir. Servetin karsiliksiz
intikalinden alinan vergilerde vergiyi doguran olay belli bir servete bir bedel 6demeden sahip
olmaktir. Bu, intikal bagis, ikramiye, 6liim vb. yollarla olabilir (Aktan - Dileyci vd. 2017: 61-62).

Veraset veya intikal vergisi gegmisten gilinlimiize farkli isimlerle vergi sistemleri i¢inde yer
almis vergilerden bir tanesidir. islam hukukunda, miras olarak birakilan degerlerin ii¢ de birinin
veraset vergisi olarak devlete birakilmasi gerektigi yer almaktadir (Giray, 2015: 41). Osmanl
Imparatorlugu doneminde ise “Tercke vergisi” seklinde her tiirlii gayrimenkul intikallerinde
uygulanan (Aksoy, 2010: 356) bu vergi iilkemizde ilk defa 1926 yilinda veraset ve intikal vergisi
olarak uygulanmistir.

Mali gii¢ ilkesi geregince veraset ve intikal vergisi, vergi sistemlerinde yer almas1 gereken bir
vergidir. Cilinkii mali giiclin gostergeleri arasinda gelir ve harcamanin yaninda servet de yer
almaktadir. Bu bakimdan toplumlardaki gelir dagiliminda adaletinin saglanmasi, vergi yiikiiniin adil
bir sekilde dagilimi gibi amaglar saglama gibi islevlere sahip bir vergidir (Safak - Yurtsever, 2015:
27). Bunlarin yan sira, kayit disiligin azaltilmasi veya telafi edilmesiyle ilgili olarak veraset ve
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intikal vergisi, dogru sekilde uygulandigi zaman 6nemli bir potansiyele sahiptir (Kiligaslan, 2011:
341).

Ayrica, bu vergi gizli vergi niteligi tasimaz. Soyle ki, bu vergi dolaysiz vergi niteligine sahip
oldugundan, yansitilamaz ve bireyler Odedikleri vergiyi acik bir sekilde gorebilmektedir.
Yikiimliilerin veraset ve intikal vergisine fazla direng gostermemeleri de bu verginin vergi sistemi
icinde yer almasinin bir bagska nedenidir (Aktan - Dileyci vd. 2017: 64). Bu verginin varligini savunan
yazarlardan bazilan ileri stirdiikleri gerekgelere gore; kisilerin sahip olduklar servetleri {izerinde
i¢inde yasadiklar1 toplum iiyelerinin de hakki bulunmaktadir. Oliim halinde toplum adina devlet, 6len
kisinin mal varligindan belli oranlarda hakki olan pay1 vergi adi altinda almalidir (Aktan — Dileyci
vd. 2017: 63).

III. TURKIYE’DE SERVET VERGISi OLARAK VERASET VE INTIiKAL VERGISI
UYGULAMASI

Bu bolimde Tiirkiye’de vergi sistemi i¢inde veraset ve intikal vergisinin yerini belirlemek
iizere, servet vergilerinin ve veraset ve intikal vergisinin toplam vergi gelirleri igindeki pay: verilerle
aciklanacaktir. Daha sonra bu vergilerin Tiirkiye’deki gelisimini degerlendirmek {izere AB iiyesi
iilkelerle karsilastirma yapilacaktir.

IILL Tiirkiye’de Veraset ve intikal Vergisi Gelirlerinin Toplam Vergi Gelirleri I¢indeki Yeri

Toplumlarda vergilerin bireylerin 6deme giicline gore alinmasini saglayarak, vergilemede
adalet ve bunun sonucunda gelir dagiliminda adaletin saglanmasina katki saglayan bir vergi olan
veraset ve intikal vergisinin yerini Tiirkiye agisindan degerlendirmek icin bu verginin toplam vergiler
icindeki payma bakmak gerekmektedir.

Tiirkiye’de servet iizerinden alinan vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki payim gorebilmek
icin 2010 — 2017 yillart arasinda merkezi yonetim biit¢e vergi gelirlerinin genel dagilimi Tablo 1°de
gosterilmektedir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi iilkemizde toplam vergi gelirlerinin 6nemli bir
kismin1 harcama ve gelir izerinden alinan vergiler olugturmaktadir. Yillar itibariyle servet tizerinden
alinan vergiler artis gostermekle birlikte, diger iki vergi tiiriine gore oldukca geride kalmaktadir.
Oransal olarak incelendiginde servet iizerinden alinan vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki pay1
% 4 seviyelerindedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Toplam Vergi Gelirlerinin Dagilim (2010-2017, Milyon TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gelir  Uzerinden | 61.317 75.800 85.511 92.749 106.207 | 119.144 | 139.575 | 165.304
Alnan Vergiler
Harcamalar 91.736 103.381 | 113.837 | 134.855 | 142.111 | 167.092 | 191.329 | 211.989
Uzerinden Alinan
Vergiler

Servet Uzerinden | 7.919 9.721 10.537 11.567 13.208 15.266 17.336 16.171
Alnan Vergiler
Toplam Vergi | 210.560 | 253.809 | 278.781 | 326.169 | 352.515 | 407.819 | 459.002 | 536.048
Gelirleri

Kaynak: bumko.gov.tr ve muhasebat.gov.tr adreslerindeki verilerden yararlamlarak hazirlanmistir
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Servet vergileri iginde yer alan veraset ve intikal vergisi gelirleri ve bu gelirlerin merkezi
yonetim toplam vergi gelirleri icindeki pay1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna gore lilkemizde
veraset ve intikal vergisinden elde edilen gelirler, toplam vergi gelirlerinin ortalama % 0,1’ini
olusturmaktadir. Servet iizerinden alinan vergiler i¢inde veraset ve intikal vergilerinin pay1 da 2017
yilinda % 4,0 oraniyla oldukga diistiktiir.

Tablo 2. Veraset ve intikal Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri i¢indeki Pay: (2010-2017,
Milyon TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Veraset ve Intikal | 215 253 293 340 428 435 620 651
Vergi Gelirleri

ViV /TVG % 0,10 % 0,10 % 0,10 % 0,10 % 0,12 % 0,11 % 0,13 % 0,13
ViV /SVG. % 2,7 % 2,6 % 2,8 %29 %32 % 2,8 % 3,6 % 4,0

Kaynak: bumko.gov.tr adresindeki verilerden yararlanilarak hazirlanmistir.

VIV; Veraset ve Intikal Vergisi, TVG; Toplam Gelir Vergisi, SV; Servet Vergisi.
IILIL Tiirkiye ve Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Veraset ve Intikal Vergisi Karsilagtirmasi

AB’ye iiye iilkelerde de, servet unsuru olan iktisadi kiymetin bedelsiz olarak bir kisiden baska
kisiye transfer edilmesi karsiligmda veraset ve intikal vergisi uygulanmaktadir (European
Commission, 2014: 1). Olen bir kisinin servetinin baska kisi veya kisilere devredilmesi ile alakali
olarak veraset vergisi (the inheritance tax), bir kisiye herhangi bir karsilik almaksizin bagislanan
varliklar lizerinden intikal vergisi (the gift tax) ve gayrimenkullerin bedelsiz devri i¢in emlak devri
vergisi (the real estate transfer tax) olmak {izere ii¢ farkl tiirde vergi alinmaktadir (Bohac, 2010:
93).

Bu vergilerden, veraset vergisi AB’ye iliye 20 iilkede, intikal vergisi ise 21 iilkede
kullanilmaktadir. AB {ilkelerinde veraset ve intikal vergisinde muafiyet ve istisnalar genis ¢apta
oldugu i¢in, verginin tabaninin genis olmasi ve tarifesinin de genelde yiiksek olmasina ragmen, bu
vergiden elde edilen gelirler diger vergi gelirlerine oranla nispeten daha diisiik seviyede kalmaktadir
(European Commission, 2014: 1).

Miras, hediye ve gayrimenkullerin bedelsiz devri {izerinden hesaplanan bu vergi i¢in AB
yasalarinda tiim {ilkeleri kapsayan ortak bir hiikiim yer almamaktadir. Bu nedenle, iiye iilkelerin her
biri bu verginin kapsamini serbestge belirleme sorumluluguna sahiptir (Bohac, 2010: 94).

Asagidaki tablo 3°de Tiirkiye’de ve AB’ye iiye iilkelerde veraset ve intikal vergisinden elde
edilen gelirlerin toplam vergi gelirleri i¢indeki paylarina yer verilmektedir. Tablo 3°de {iye iilkeler
arasinda bu verginin toplam vergi gelirleri igindeki pay1 % 0,1 ile % 1,5 arasinda degismektedir. Uye
iilkeler arasinda toplam vergi gelirleri i¢inde veraset ve intikal vergisinin pay1 en fazla olan tilkeler
% 1,6 ile Belgika ve % 1,2 ile Fransa’dir. Tiirkiye % 0.1 seviyesi ile bu iilkelerin oldukga gerisinde
kalmaktadir.

Belcika’da; veraset vergisi, intikal vergisi ve gayrimenkul transfer vergisi (miras ve bagis
seklinde transfer olmasi sartiyla) seklinde ayrilan bu vergi, artan oranl tarifeye gore hesaplanir ve
hem miras hem de intikallerde yakinlik derecesine gore % 3 ile % 80 arasinda oranlar uygulanir.
Veraset vergisi bazi bolgelerde 6len kisinin yakinlik derecesine gore; es, coguk ve torunlarinda %3 -
%30, kiz ve erkek kardeslerinde %20 - %65, amca, teyze ve yigenlerinde %35 - %70 ve diger
kisilerde %40 - %80 arasinda degismektedir. Intikal vergisi de bagis1 yapanin yakinlik derecesine
gore; es, cocuk ve torunlarda %3 - %30, erkek ve kiz kardeslerinde %10 - 65, amca, teyze ve
yigenlerinde %10 - %70 ve diger kisilerde %10 - %80 arasinda degismektedir. Transferin miras veya
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bagis seklinde yapilmasi vergi oranlarmi gok fazla etkilemez. Onemli olan her iki durumda da
bagislanan yada miras birakilan servet unsurunun degeri ve yakinlik derecesidir (EY, 2017: 14).

Fransa’da ise yapilan transferin miras yolu ile ya da bagis seklinde olup olmadigina
bakilmaksizin, tiim karsiliksiz transferler vergilendirir. Ulkede veraset vergisi, intikal vergisi,
gayrimenkul transfer vergisi, transfer vergisi (gayrimenkul disinda kalan kiymetli varliklarin
transferi) seklinde ayrilan ve artan oranli tarifelere gére uygulanan veraset ve intikal vergisi oranlari
% 5 ile % 60 arasinda degismektedir. Ulkede transferin miras ve bagis seklinde yapilmasi
bakimindan vergi oranlar1 arasinda fark yoktur. Vergi oranlar, es, ¢cocuk ve torunlara yapilan
intikallerde %5 - 45, kardesler arasinda yapilan intikallerde %35 - %45, diger kisilere yapilan
intikallerde %55 - %60 arasinda intikal eden varligin degerine gore degismektedir (EY, 2017: 100).

Tablo 3. Tiirkiye ve Baz1 Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Veraset ve Intikal Vergisinin
Toplam Vergi Gelirleri Icindeki Pay1 (2010-2017, %)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Belcika 1.5 1.5 1.6 1.8 1.6 1.6 1.6
Danimarka 0.4 0.6 0.5 0.4 0.4 0.5 0.4
Finlandiya 0.5 0.5 0.6 0.7 0.6 0.7 0.5
Fransa 0.9 1.0 1.0 1.1 1.1 1.2 1.2
Almanya 0.5 0.4 0.4 0.4 0.5 0.6 0.6
Yunanistan 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 -
Macaristan 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
irlanda 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.7 0.6
italya 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Liiksemburg 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Hollanda 0.8 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 0.7
Slovenya 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Ispanya 0.7 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.7
B. Krallik 0.5 0.5 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7
Tiirkiye 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Kaynak: stats.oecd.org adresindeki verilerden yararlanilarak hazirlanmistir

AB iiyesi tilkeler ile Tiirkiye’yi veraset ve intikal vergisi gelirleri bakimindan karsilagtirilacak
olursa; AB iiyesi iilkelerde de bu verginin toplam vergi gelirleri i¢cindeki pay1 oldukca diisiiktiir. Fakat
Tiirkiye’de bu oran daha da disiiktiir. Tiirkiye, ortalama % 0,1’°lik oranla bu vergiyi uygulayan AB
iiyesi iilkeler arasinda Macaristan, Italya ve Slovenya ile birlikte son sirada yer almaktadir.

IV. TURK VERASET VE INTIiKAL VERGISINDE YER ALAN VERGILEMEDE ADALET
ILKESINE AYKIRI VERGIi HARCAMALARI VE BUNLARIN VERGI GELIRLERINE
ETKIiSi

Genellikle {iilkelerin vergi sistemlerinde veraset ve intikal vergisi ile alakali birgok vergi
ayricaliklar1 yer almaktadir. Bu vergi ayricaliklar1 ile bu vergiler artan oranli bir yapiya
kavusturulmaya c¢alisilmaktadir. Fakat vergi ayricaliklarimin kapsami genisledikce, bu vergilerin
miikellef sayilar1 azalmakta ve buna bagl olarak vergilerden elde edilen gelirler diismektedir (Cole,
2015: 3-4). Tirk vergi sisteminde de bu vergi yapisi i¢cinde buna benzer dzellikle istisna niteliginde
vergi ayricaligi uygulamasi yer almaktadir.

Bu boliimde Tiirkiye’de uygulanan veraset ve intikal vergisi kapsaminda yer alan, temel
ekonomik ve sosyal hedeflere hizmet etmedigi diislinililen ve bu nedenle vergilemede adalet ilkesine
ters diisen vergi harcamalar incelenecektir. Ayrica bu vergi harcamalarindan bazilarinin veraset ve
intikal vergisi gelirleri igindeki pay1 arastirilacaktir.
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Ulkemizde veraset ve intikal vergisinde vergilemede adalet ilkesine ters diistiigii diisiiniilen
istisnalar sunlardir:

- Milli Piyango Idaresi tarafindan diizenlenen sans oyunlarinda kazanilan ikramiyenin tamami
vergiden istisnadir (3670 Sayili Kanun md. 9).

- Gergek ve tiizel kisiler tarafindan diizenlenen yarisma ve ¢ekilislerde kazanilan ikramiyenin
4.656 TL’sinin vergiden istisna tutulmasi yer almaktadir (7338 Sayili Kanun md. 4).

- Miras hisselerinde de evlathiklar da dahil olmak iizere her bir fiirug® da 202.154 TL ve
fiirugun bulunmamasi halinde eslerde 404.556 TL tutarinda istisna uygulanmaktadir (7338 Sayili
Kanun md. 4).

- Sag kisiler arasinda ivazsiz olarak gerceklesen intikallerin bir kismi da vergiden istisna
tutulmustur. Burada istisna, intikal eden mallar i¢in kanunda belirlenen parasal tutar itibariyle
uygulanir. Istisna 2018 y1li i¢in 4.656 TL’ye kadar olan her bir ivazsiz intikal i¢in gegerlidir (7338
Sayili Kanun md. 4). Burada ayn1 kisi tarafindan ve aymi tarihte gerceklesen intikallerde istisna
toplam deger lizerinden bir defa uygulanir. Fakat ayn1 kisi tarafindan ayni1 kisi lehine farkli tarihlerde
ivazsiz intikal yapilmasi halinde, istisna her bir intikal i¢in ayr1 ayr1 uygulanir (Senyiiz - Yiice vd.
2016: 370). Bu durum bir kisi lehine ivazsiz intikal eden tutarin, bir glinde degil de farkli glinlerde
intikal ettirilmesi durumunda daha fazla tutarin istisnadan yararlandirilmasina yol agabilir.

Yukarida belirtilen istisnalar icinde en 6nemli ve en genis kapsamli olan Milli Piyango Idaresi
tarafindan diizenlenen sans oyunlar istisnasidir. Tam istisna ile bu gelirler {izerinden hi¢ vergi
alinmamaktadir. Bu durum vergi harcamalar1 nedeniyle vazgecilen veraset ve intikal vergisi tutar
bulunmasinin 6nemini arz ettirmektedir. Metodolojik olarak tamamu istisna tutulan Milli Piyango
Idaresine bagl sans oyunlarindan 2016 ve 2017 yillarinda dagitilan ikramiyeler hesaplanacaktir.
Daha sonra devletin istisna uygulayarak bu yilda toplamaktan vazgegctigi veraset ve intikal vergisi
tutar1 hesaplanacaktir.

Milli Piyango Idaresine bagl sans oyunlarmin (milli piyango, sayisal loto, siiper loto, on
numara, sans topu) 2016-2017 yillarinda dagittig1 ikramiyeler, milli piyango resmi internet sitesinden
haftalik dagitilan ikramiyeler boliimiinden toplanarak elde edilmistir.

Tablo 4’de milli piyango idaresi tarafindan diizenlenen sans oyunlarinin 2016-2017 yillarinda
dagittig1 toplam ikramiye tutarina yer verilmistir. Burada toplam ikramiye tutar1 hesaplanirken tahsil
imkansizlig1 nedeniyle terkin sinir1 dikkate alinarak 20 TL’nin altindaki amorti ikramiyeler hesaba
almmamigtir.

Tablo 4. Milli Piyango idaresinin Diizenledigi Sans Oyunlarinda Dagitilan Toplam
Ikramiye Tutar1” (2016-2017, Bin TL)

Milli Piyango Idaresinin

Diizenledigi Sans Sayisal On Milli

Oyunlart Loto Sans Topu | Numara Siiper Loto | Piyango Toplam
2016 Yilinda Dagitilan

Toplam Ikramiye 151.495 51.267 53.785 179.542 405.361 841.450
2017 Yilinda Dagitilan

Toplam Ikramiye 169.063 57.395 53.971 211.377 509.414 1.001.220

*Amortiler Hari¢

Kaynak: millipiyango.gov.tr adresindeki verilerden yararlanilarak hazirlanmigtir

Tablo 4’te de goriildiigii iizere Milli Piyango Idaresi tarafindan diizenlenen sans oyunlarinda
20 TL’nin altindaki amorti ikramiyeler hari¢ olmak iizere 2016 yilinda 841.450 ve 2017 yilinda 1.001

? Fiirug, altsoy anlamina gelir, yani bir kimsenin ¢ocuklarmi ve torunlarini kapsar.
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milyon TL degerinde ikramiye dagitilmis ve bu tutarin tamami veraset ve intikal vergisinden istisna
tutuldugu i¢in karsiliginda hi¢ vergi alinmamustir. Diger sans oyunlaria uygulanan % 20 veraset ve
intikal vergisi oran1 bu tutara da uygulanirsa, devletin toplam veraset ve intikal vergi gelirleri % 31*
oraninda artacaktir.

Ayrica Milli Piyango Idaresinin diizenledigi sans oyunlar1 diginda iilkemizde oldukga yaygin
olan iddaa, spor toto ve at yariglar1 gibi sans oyunlarinda da oldukga yiiksek ikramiyeler
dagitilmaktadir. 2016 yilinda iddaa ve spor toto sans oyunlarindan 4.800 milyon TL ve at
yarislarindan 2.000 milyon TL ikramiye dagitilmistir (Uras, 2017). Toplamda 6.800 milyon TL
ikramiye dagitan ve olduk¢a yaygin olan iddaa, spor toto ve at yariglar1 gibi sans oyunlarindaki
oldukgea yiiksek olan 4.656 TL’lik istisnay1 da hesaba katacak olursak yukarda belirtilen % 31 oranin
cok daha yiikselecegi sdylenebilir.

Bunlar gibi amacim asan ya da herhangi bir ekonomik veya sosyal amaca dayanmayan
muafiyet, istisna ve indirim uygulamalar vergi potansiyelinin tam olarak fark edilmemesine neden
olmaktadir. Vergi sistemini yipratan ve vergi gelirlerini olumsuz sekilde etkileyen bu gibi asir
muafiyet, istisna ve indirim uygulamalar1 vergi erozyonuna neden olmaktadir. Vergi istisna ve
muafiyetleri amaclar disinda kullanildiginda, bunlardan asil yararlanmasi gerekenlerin yaninda
kapsama alimnmamis olanlarin yararlanmasi, indirimlerde de belli tutarlarin ve amaglarin asilmasi
durumunda vergi erozyonuna neden olur (Saragoglu, 2000: 80-85).

SONUC

Vergi harcamalar1 genellikle temel iktisadi ve sosyal amaglara ulagmak igin devletin yapmis
oldugu harcamalardir. Fakat iilkemizde &zellikle veraset ve intikal vergisinde iktisadi ve sosyal
amagclara hizmet etmeyen ve vergilemede adalet ilkesine aykir1 bir takim istisnalar yer almaktadir.
Ayrica bu istisnalarin, veraset ve intikal vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri i¢indeki payimnin
¢ok diisiik olmasinda da payr vardir. Bu istisnalar arasinda; Milli Piyango Idaresi tarafindan
diizenlenen sans oyunlarinda kazanilan ikramiyenin tamami, gercek ve tiizel kisiler tarafindan
diizenlenen yarisma ve c¢ekilislerde kazanilan ikramiyenin 4.656 TL’si ve saglar arasi ivazsiz
intikallerin 4.656 TL’si yer almaktadir. Bunlara ek olarak miras hisselerinin de evlatliklar da dahil
olmak iizere her bir fiirug da 202.154 TL ve fiirugun bulunmamasi halinde eslerde 404.556 TL
tutarinda istisna uygulanmasi da mevcuttur.

Yukarda belirtilen istisnalar Anayasamizin 73/1’lincii maddesinde yer alan “herkes kamu
giderlerini  karsilamak icin mali giiciine gore vergi d&demekle yiikiimliidiir” hiikmiini
zayiflatmaktadir. Mali giicii temsil eden, kisilerin gelir, servet ve harcamalaridir. Kisilerin higbir
emek sarf etmeden elde ettikleri servetin tamaminin ya da biiyiik bir kisminin vergiden istisna
tutulmasi vergilemede adalet ilkesi ile bagdagsmamaktadir. Nasil ki bir ay boyunca emek harcayip
calisan isciler, emekleri karsiliginda aldiklari ticretler i¢in vergi 6diiyorsa, hicbir emek sarf etmeden
kazanilan ikramiyeden de ayni sekilde vergi almak vergilemede adalet ilkesini saglamak agisindan
gerekmektedir.

Bu istisnalardan 6zellikle Milli Piyango idaresi tarafindan diizenlenen sans oyunlarindan
biiyiik miktarda ikramiyeler dagitilmaktadir. Milli Piyango Idaresi tarafindan 2017 yilinda
diizenlenen; milli piyango, sayisal loto, sans topu, siiper loto, on numara gibi yarigsmalarda amorti
ikramiyeleri hari¢ 1.001 milyon TL degerinde ikramiye dagitilmis ve karsiliginda hi¢ vergi
alinmamistir. Diger sans oyunlarina uygulanan % 20 veraset ve intikal vergisi oran1 bu tutara da
uygulanirsa, devletin toplam veraset ve intikal vergi gelirleri 2017 yilinda % 31 oraninda artacaktir.
Ayrica tilkemizde 2016 yilinda toplam 6.800 milyon TL ikramiye dagitan ve oldukca yaygin olan
iddaa, spor toto ve at yariglar1 gibi sans oyunlarindaki oldukga yiiksek olan 4.656 TL’lik istisnay1 da

12017 yilinda toplam veraset ve intikal vergisi geliri 651 milyon TL’dir. Devlet Milli Piyango Idaresinin diizenledigi sans oyunlaridan
diger sans oyunlarinda oldugu gibi % 20 oraninda vergi alsa (1.001 milyon TL * %20) 200,2 milyon TL ek vergi geliri elde edecektir.
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hesaba katacak olursak bu oranin ¢ok daha yiikselecegi sOylenebilir. Veraset ve intikal vergisinde
saglar aras1 ivazs1z olarak gergeklesen intikallerin bir kismi vergiden istisna tutulmustur. Istisna tutar
da oldukga yiiksektir.

Sonug olarak, tilkemizde veraset ve intikal vergisi gelirlerini artirmak ve vergilemede adalet
ilkesini saglamak agisindan; Milli Piyango idaresi tarafindan diizenlenen sans oyunlarinda dagitilan
ikramiyelerden de diger sans oyunlarinda oldugu gibi % 20 oraninda veraset ve intikal vergisi
uygulanmalidir. Gergek ve tiizel kisiler tarafindan diizenlenen yarisma ve sans oyunlarindan
kazanilan ikramiyeler ve saglar arasi ivazsiz intikallerde uygulanan istisna tutar1 diisliriilmelidir. Son
olarak miras hisselerinde de uygulanan istisna tutar1 daha asagiya ¢ekilmelidir. Bu uygulamalar bu
verginin toplam vergi gelirleri i¢indeki payini artiracak ve vergilemede daha adil bir yapimin
olugsmasini saglayacaktir.
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Abstract

In a developing country such as Nigeria, fluctuation in macroeconomic factors can bring about food price
shocks and food insecurity. It is important to investigate whether food price shocks have impacted the food
security status of net food buying households. This study specifically examines the effect of food price shocks
on the food security status of net food buying households in Nigeria. Secondary data were elicited from Central
Bank of Nigeria and National Bureau of Statistics for the 1995-2016 years period. In analyzing the collected
data, descriptive statistics (mean and percentage), coefficient of variation and regression model were used.
The result revealed that all macroeconomic factors except exchange rate have a positive and significant
relationship with food price shock. The result also indicated a 64.35% variation in food price shock with a
variation of 38.07% in consumption expenditure (food security status) over the time period. On account of this,
minimum consumption expenditure was over N1,304 compared to the World Bank consumption expenditure
per person. Hence revealing that net buying households have extremely high cost of living and low welfare
status (food security status). On the basis of this findings. It is recommended that the government should
implement policies and regulations that will control and stabilize those macroeconomic factors that can agitate
increases in food prices and cause food price shocks. This study had filled the knowledge gap by providing
information on the degree to which food price shocks can affect the food security status of net food buying
households in Nigeria.
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INTRODUCTION

Food and Agriculture Organization (FAO)world estimates shows that high food prices have
increased world hunger (FAO, 2009a, FAO 2009b). Information abound in the media and public
debate fora about affected individuals, families and communities.

Food crisis is a necessity of life thathas been identified as one of the most disturbing issues in
world economy. It suffices therefore to say that all that governance requires is the formulation of
policies and programs that would articulate a road map towards primarily achieving food security for
the citizen of any country (Andohol, 2012) including Nigeria.

The combined effect of food price and income shocks arising from the global food and
financial crises have been claimed to be the likely causes of the sharp increase in hunger and poverty
in low income countries (FAO, 2009a, 2009b) including Nigeria.

The validity of the above clams and their core points of argument have not been sufficiently
analyzed by empirical investigation in Nigeria. Even where there are similar studies they are deficient
on the bases of wrong methodology without emphasis on the links between food price shocks and
household welfare of net buying households. Emphasis in this study is placed on the net buying
households as not all households are buyers. Some are producers and the effect of food price shock
varies depending on the household pinpoint.

It is therefore pertinent to conduct this study to test the link or otherwise between food price
shocks and net buying household welfare (food security) especially in Nigeria. Furthermore, a
research on the nexus between food price, shocks and food insecurity is warranted (Swinnew and
Squicciarine, 2012).

Arising from national food market survey data in Nigeria, it has been observed that food price
shocks has undergone unsteady pattern, it has also been observed that there is linkage between
unsteady food price and food insecurity in countries such as Afghan and Bangladesh. Special
mapping of food data revealed high variation in the level of food insecurity over space and time.

Investigating the trends of food price shocks and the corresponding food insecurity of net
buying house-holds in Nigeria deserves thorough investigation. The essence is to accentuate the
pattern of food price instability in the long run and in the short run. It study be noted that unsteady
food price is capable of disorganizing household budget and national economic plan in Nigeria.

The degree of food price shocks ought to be estimated quantitatively for the purpose of
prediction. FAO, report shows that 3/4 of rural household heads and 97% of households in urban
areas are net buyers of food(FAO, 2014). Net food buyers require information on food price shocks
because they are the worst-hit as it tends to negatively affect their welfare.

Furthermore, net food buyers tend to shift consumption pattern and adopt other economic
adjustment mechanisms in the advent of food price shocks and food insecurity, these adjustment
mechanisms by households in Nigeria deserves critical investigation.

Food crisis is one of the most disturbing social and economic problems confronting both
developed and developing nations such as Nigeria. While the developed nations presses the relevant
resources to deal with food crisis, developing nations including Nigeria, are still battling with food
crisis in the face of climate change, social and economic realities.

D’souza and Jolliffe (2012) reported the relationship between levels of conflict and declining
food security status of households in Afghan. Furthermore, studies on the impact of food price shocks
on household food security are rare in literature.

The study conducted by Dimova and Gbakou (2013) on the impact of food price shocks on
household welfare in Cote d’Ivoire was unable to capture the long run welfare impacts of food price
shocks because the study was done at the time when the food price shock was still ongoing.
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In Nigeria an analysis of the degree of influence of food price shocks, on household food
security dynamics remained unclear. Thus knowledge gaps obviously exist with respect to;

i. Long term and short run distortion impact of food price shocks on net buying
household’s food security status and

ii. The extent to which further food price shock may aggravate the already worse food
security of net food buyers in Nigeria.

On the basis of the identified knowledge gaps, the present study was conducted. It is important
to investigate the degree of food price shocks (food price variation) so as to ascertain the
corresponding variation in food security states of net buying household in the Nigeria. Furthermore,
it is important to examine this issue so as to understand who ultimately gains and who loses from
high food prices, especially among the poor, and why. This knowledge will enable appropriate
policies and programs to target those most in need.

The finding of this study is of immense benefit to welfare policy makers government, donor
agencies and net buying household in Nigeria.

Some pertinent questions that this research was structured to answer were;

What is the trend of food price shocks in Nigeria (1995-2016)? Is there a significant food price
shocks in Nigeria (1995-2016)?Is there significant relationship between food price shocks and
household food security status? What are the determinants of food price shocks?

The broad objective of this study is to examine the impact of food price shocks on food security
status among households in Nigeria.

The specific objectives of the study were to:
i.examine the trends of food price shocks and food security status in Nigeria (1985-2016).

ii. ascertain the degree of food price shocks in Nigeria (1995-2016).

iii. determine food security status of net food buying households in Nigeria (1995-2016).

iv. evaluate the relationship between food price shocks and food security status of
households.

V. Examine the macroeconomic determinants of food prices shocks.

I. RESEARCH METHODOLOGY

L.I. The Study Area

The empiricalinvestigation was done in Nigeria. This location was chosen for the study due to
the presence of price shocks on food security status among household in Nigeria.

Nigeria occupies between longitudes 20 and 150 East and Latitudes 40 to 140 North. It
occupies 924,000 sq. kilometers. It is demarcated into7 ecological zones which are characterized by
swamp vegetation in the South and Sahel savanna in the North. The distinct ecological conditions
determine the different agricultural practices throughout the country. The type of agriculture
practiced ranges from arable crops, permanentcrops to pastoralism.
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L.IL Data Collection Techniques

The study utilized time series data obtained from Central Bank of Nigeria (CBN) statistical
bulletin. The secondary data covered food price in Nigeria for the past 22years. It included data on
consumption expenditure per person (capital) for the period.

LIIL Techniques for Data Analysis

a. Trend analysis of food price shock: This objective was achieved using descriptive statistical
tools such as mean and percentages as well as tables.

b. Macroeconomics determinants of food shocks: This objective was achieved using multiple
regression model

Model specification on macroeconomic determinants of food price shocks.
FPS =0 + BIEXR + B2IR + B3GDP + f4MS + ei .................. equation |
Where

FPS = food price shock, EXR = Exchange rate, IR = Inflation rate, GDP = Gross Domestic
Product, MS = Money Supply

B0 — B4 = coefficient or estimate ei = stochastic error term

c. Degree of food price shocks in Nigeria 1995-2016: This objective was achieved using a linear
regression model.

Model specification for the degree of food price shock in Nigeria 1995-2016.
FPS=p0+pBIYR +ei .................. equation 2
Where

FPS = Food price shock, YR = years, f0 — 1 =coefficient or estimates, ei = stochastic error
term

d. Food security status of net food buying household in Nigeria: This objective was analyzed
using coefficient of variation of historical food price.

The model of specification for this objective is given as;

CV (FP) = SDFPS X 100 .............ccuv... ... ... equation 3
XFPS 1
CV (CEX) = SDCEXx 100  ................... Equation 4
XCEX 1

Where
SD = Standard deviation, X = mean

FPS = food price shock and CEX = consumption expenditure (food security status)
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e. Explanatory power of food price shocks on food security status of households: This objective
was achieved using linear regression model. Model specification showing the causal relationship
between food price shocks and food security status

CEX=B0+pIFPS+eéi............equation s
Where;
CEX = food price shocks, B0 — B1 = coefficient or estimate, ei = stochastic error term.
II. RESULT AND DISCUSSION

ILI The Trend of Food Price Shocks in Nigeria 1995-2016

Table 1. Food price index statistics

Years Food price Exchange Rate Inflation GDP (Billion M1 (Money supply
index (Naira) Rate Naira) Billion Naira)
1995 29.5 21.88 7.5 2316730 23370
1996 31.8 21.88 13 2316730 26277.6
1997 33.6 21.88 4.5 2617550 27380.8
1998 37.1 21.89 7.2 2765379 33667.4
1999 29.1 92.69 57 3371366 45446.9
2000 314 102.1 2.8 4727522 47055
2001 40.4 111.94 293 5374339 68662.5
2002 454 121.97 8.5 6232244 87499.8
2003 46.4 129.35 10 6061700 129085.5
2004 56.7 133.5 6.6 11411067 198479.2
2005 65.3 132.14 6.9 15610882 266944.9
2006 68.8 128.65 18.9 18564595 318763.5
2007 73.9 131.43 12.9 23280715 370333.5
2008 88.5 130.74 14 63425154 429731.3
2009 99.6 130.27 15 67220242 525637.8
2010 105.5 98.113 17.9 71897722 699733.7
2011 118.1 119.71 8.2 77552539 1036080
2012 134.9 116.03 13.7 82053605 1315869
2013 150.4 98.94 11.7 90895429 1599495
2014 165.8 152.21 23.2 116781237 2815846
2015 180.6 169.32 24.5 121450845 4027902
2016 197.4 373.01 323 138340980 5349253

Sources: CBN Statistical Bulletin 2016 and NBS 2016.

The Table 1 shows the food price index statistics from the year 1995 to 2016. The food price
index maintained a steady rise over the years with a moderate change in the food price index from
29.5 in 1995 to 65.3 in 2005 which is about 54.8% change in the span of 10 years. In 2006, it
increased from 68.8 to 118.1 in 2011 which is a growth rate of about 41.7%. This increase was so
alarming compared to the earlier moderate increase between 1995-2005. The increase in food price
index continued rapidly that as at 2016 it was at 197.4. Within this period, an increase in other
economic factors such as inflation rate, money supply, exchange rate and money supply was also
recorded.
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II.I1. Macroeconomics Determinants of Food Price Shocks

Table 2. Determinants of food price shocks

Model Summary
R R? AdjR? SEE

Linear .880 .806 .760 8.303

Sum of squares | Df. Mean square F Sig.
Regression 59078.432 4 14769.608 214.257 .000
Residual 1171.879 17 68.934
Total 60250.311 21
variables Std. Error cocfficient t Sig.
Constant 5.658 7.255 .000
Exchange .041 0.16 284 .780
Inflation 106 -.078 -2.108 .050
GDP 000 .809 10.398 .000
Ads 000 172 1.845 .003

Dependent variable: Food price

Independent Variables: Exchange rate, inflation rate, GDP and Money supply
*1% level of significance

**5% level of significance

Table 2 presents the results showing the determinants of food price shocks. The R2 value of
0.806 (80.6%) indicates that macroeconomic factors is responsible for food price shocks by 80.6%.
T-statistics was then used to test the significance of the parameter coefficients. The test indicated that
three out of the four macroeconomic factors was significant (p<0.05).

Inflation Rate: The result in Table 2 showed that inflation rate has a negative but significant
relationship with food price (0.880) (F(4,17) =214.257:p<0.05). The beta weight (B=-0.078:p<0.05)
implies that inflation rate is a negative predictor of food price and that a 1% increase in inflation rate
will decrease food price shock by 0.078%.

The equation of this model is therefore given as
FPS =41.047 + 0.016 EXR — 0.078 INR + 0.809GDP + 0.172MS + ei
(7.255) (0.284) (-2.108)** (10.398)* (1.845)**

GDP: The result of this study indicated that Gross Domestic Product has a positive and
significant relationship with food price (0.880) (F(4,17) = 214.25:p<0.05). based on the beta weight
(B=0.809:p<0.00) it was deduced that a 1% increase in the GDP translates to a 0.81% increase in
food price shock.

Money Supply: The result in table 4.2 indicated that money supply has a positive and
significant relationship with food price (0.880) (F(4,17) = 214.25:p<0.05). based on the beta weight
(B0.172:p<0.003) it is deduced that 1% increase in money supply will increase food price shock by
0.17%.

Exchange Rate: Although exchange rate shows no significance, a positive relationship is
observed. The beta weight sign (B = 0.016: p>0.05) indicates that with 1% increase in exchange rate,
a proportionate increase of 0.02% in food price shock is observed.
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ILIIL Degrees of Food Price Shocks and Variation in Food Security (Consumption
Expenditure) of Net Food Buying Households in Nigeria 1995-2016

Table 3. The degree of food price shocks between 1995-2016.

Model Summary
R R? Adj.R? SEE

Linear 949 .901 .896 17.24104

Sum of squares | Df. Mean square F Sig.
Regression 54305.240 1 54305.240 182.690 .000
Residual 5945.071 20 297.254
Total 60250.311 21
variables Std. Error cocefficient t Sig.
Constant 7.610 -6.822 -.897 .381
Time .579 .949 13.516 .000

Dependent variable: Food price
Independent Variables: Time (Yrs)
*1% level of significance

From the above Table 3, the degree of food price shocks is increased as food prices levies over the
years. The R2 (coefficient) implies that there has been a 90.1% variation in food prices over the years
(1995-2016). T-statistics showed that there is a very significant and positive relationship (0.949)
F(1,20) = 182.690:p<0.05) between food price and time period (year). The beta weight as seen in the
table above (B = 0.949:p<0.00) indicates that a unit change in year leads to a 0.95% increase in food
price. This finding is supported by the CBN statistical bulletin (2016) in which food price index
increased geometrically as the years progressed.

FPS = -6.822. +  0.9494 + ei
(-0.897) (13.516)

IL.IV. Food Security Status of Net Food Buying Household in Nigeria

Table 4. Descriptive statistics of operational variables

N Minimum | Maximum Mean Std. deviation
Food price 22 129.10 197.40 83.23 53.56
Exchange 22 | 21.88 373.01 116.34 71.91
Inflation 22 | 6.60 72.80 22.78 18.73
GDP 22 | 2316729.60 | 13834098.00 | 42466753.21 | 45
Di 22 | 23370.00 5349253.30 883705.16 1418937.99
Consumption by household 22 | 2104.00 6121.00 3883.86 1478.48
Valid no (list wise) 22

This result shows that the mean food price is N83.24 while the mean consumption expenditure
is N3883.8636. Using coefficient of variation, the following results were derived.

C.V of food price = 53.5636297  x 100 =64.35%
83.236364 1

CV of consumer expenditure =1,478.48 X 100 =38.07%
3,883.86 1

89



Achoja, F. O. & Okeke, D. C. (2019). “Explanatory Power of Price Shocks in Food Security Equation of
Net Food Buyers in Nigeria”, Academic Review of Economic and Administrative, 12(1), 83-92.

This result implies that the variation in food price was 64.35% while variation in consumer
expenditure was 38.07%. This indicates that food price change is higher than the consumer
expenditure.As a result of this food security can be said to be low.

From Table 4, it is shown that the minimum consumption expenditure if net food buying
households was N2,104 while the maximum consumption expenditure of net food buying households
was N6,121. In accordance to the world bank regulation, the poverty line is currently 2 per day person
which equates to about N80O at the current exchange rate of dollar to naira. This implies that an
average Nigerian food buying household is spending about N1,304 extra on an average on feeding
and consumption and as a result of spending more on feeding, high cost of living is incurred which
translates to low households’ welfare.

IL.V. Explanatory Power of Food Price on Consumption Expenditure (Food Security Status)
of Net Food Buying Households

Table 5. Multiple regression result showing the causal relationship between food price shocks
and food security status of Net food Buyers

Model Summary
R R? AdjR? SEE

Linear .963 928 924 .407.52577

Sum of squares Df. Mean square F Sig.
Regression 42582627.507 1 42582627.502 256.403 .000
Residual 3321545.089 20 166077.254
Total 45904172.591 21
variable Std. Error cocefficient t Sig.
Constant 163.238 1671.025 10.237 .000
Food price 1.660 .963 16.013 .000

Dependent variable: Consumption expenditure
Independent Variables: Food price
1% level of significance.

HO;:  There is no significant relationship between food price shock and consumption expenditure
of net food buying households in Nigeria.

From the result in Table 5, it is seen that there is a significant and positive relationship between
consumption expenditure (food security status) and food price shock (0.063) F(1,20) =
256.403:p<0.05). The R2 value of 0.923 implies that 92.8% of changes in household consumption
expenditure is accounted for by change in food price.

T-statistics shows that consumption has a positive and significant relationship with food price
shock and based on this result the null hypothesis is rejected and the alternative is accepted. The beta
weigh (B = 0.963:p<0.00) as seen in food price will lead to a 0.96% increase in consumption
expenditure.

The model for this relationship is hence given as
CS =1671.025 + 0.963FP + ei
t =(10.239)* (16.013)*

This result implies that price shocks has strong explanatory power on the food security status
of net food buying households both in the short run and long run in Nigeria. This finding supports
earlier assertion of Arndt et al.(2012),that real food consumption expenditure seems to have largely
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followed the price dynamics with the potential for affecting the nutritional status of under-five
children.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study investigated food price shock and effect on food security status of net buying
households in Nigeria. The continued and rapid increase in food prices over the years has led to a
shock that affected the nation’s food security status especially the net food buying households. The
elimination of food price shocks in the nation will be achievable by its ability to control
macroeconomic factors through policies and regulations. Following the fluctuating trends in food
price shock, it was revealed in this study, that food price shock accounted for 92.8% of the variation
in the consumption expenditure of net buying households’ in the nation and that based on the world
bank poverty line net buying households incur N1,304 more in consumption. This in turn reduces
their welfare status and makes cost of living extremely high.

The food security status of net food buying households in Nigeria can be modified and made
stable through implementation of polices and regulations to control the macroeconomic factors that
influence food price shocks.

On thebasis of the research findings it was recommended that:

i) Food security programmes by the government should be directed at net food buying
households in Nigeria.

i) Policies and regulations should be made to control and stabilize those macroeconomic
factors that can agitate indiscriminate increases in food prices.

iii) Adjustment mechanisms such as taxation and subsidies should be employed by the
government to respond to food price shocks.

iv) Nigeria food security reserves may be considered one of the major components of national
strategies for preventing and managing for crisis. The low level of food stocks is often a cause of
price hikes.

v) Supporting national programs and initiatives for food security, and harmonizing national
food and agricultural policies where necessary.
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TURKIYE’DE SIiYASAL KULTUR VE SiYASAL LiDERLIK
ANLAYISININ TEMELLERiI UZERINE GENEL BIiR

DEGERLENDIRME®
Tugba YOLCU'
Ozet

Siyasi lider toplumu temsil etme noktasinda énemli bir yere sahiptir. Kendilerine verilen yetkileri nasil
kullandig ise toplumun yonetsel ve siyasi yapist ile alakalr bir durum teskil etmektedir. Bu noktada iilkedeki
siyasal kiiltiir ortamu liderlik anlayisini da etkilemektedir. Tiirkiye’'de liderlik anlayisi, daha ¢ok sumirli bir
rekabet ortaminda tepeden inme bir yaklagim icinde s6z konusu olmugstur. Ayrica siyasal kiiltiiriimiiz i¢indeki
yvapilanmalar lider eksenli olmustur. Lider eksenli siyaset anlayist, liderler sultasi, birinci adam gibi kavramlar
siyasi tarihimizde yer etmis, siyasal kiiltiiriimiizden kaynaklanan kavramlardr. Bu duruma Osmanli’dan miras
kalan siyasal kiiltiir biiyiik olgiide etkili olmustur. Tiirk toplumu, hem bu tarihi miras hem de demokrasisinin
tazeligi nedeniyle liderci siyaset kiiltiiriine sahip olmugtur. Bu ¢alismada siyasal kiiltiiriimiiziin liderlik anlayist
tizerindeki etkileri ortaya konularak liderlik anlayisindaki sorunlar, nedenleri ve ¢oziim oOnerileri
incelenecektir. Siyasal liderlik sorunlarinin temelinin hukuki olmaktan ¢ok siyasal kiiltiir ile alakalr oluguna
yonelik goriisler agirlikta olmasit sebebi ile ¢alismada oncelikle siyasal kiiltiir analizi yapilarak bunun
tizerinden liderlik anlayisi ortaya konmaya ¢alistlacaktir.
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AN OVERALL ASSESSMENT ON THE FOUNDATIONS ABOUT
POLITICAL CULTURE AND POLITICAL LEADERSHIP
CONCEPT IN TURKEY

Abstract

A political leader has an important status in representing the society. The way they use the authorization that
is given to them is, in case, related with the administrative and political structure of the society. At this point,
society's political culture environment also affects the leadership perception. The leadership perception in
Turkey has been in question more of sudden and in an limited competitive environment. Besides, settlements
in our political culture has been in leadership centered. The concepts like leader centered politics, tyranny,
first man has left a mark in our political history and they originate with our political culture. Political culture
left over from Ottoman has influenced this. Turkish society has had leadership political culture because of both
historical heritage and freshness of its democracy. In this study, problems in leadership perception with its
reasons and suggested solutions will be investigated by putting the influences of our political culture on
leadership perception forward. First of all a political culture analysis will be done in the study and a leadership
perception will be attempted to manifest, because the opinions that the problems of political leadership is more
related to political culture than judiciary is prominent.
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GIRIS

Siyaset, insanlarin toplu halde yasamalarinin ortaya cikardigi bir olgudur. Toplumlar
yasamlarm siirdiirebilmek amaciyla orgiitlenmek yani siyasal sistem olusturmak zorundadirlar.
Elbette ki bu siyasal orgiitlenmenin diger tiim drgiitlerde oldugu gibi bir lideri bulunmaktadir. Siyasi
lider bagli oldugu toplumun amaglarini hedefleyen ve bu amaglar dogrultusunda tolumu yonlendirip
etkileyen kisilerdir.

Kiiltiir ise toplumu olusturan maddi ve manevi tiim unsurlardir. Bu unsurlar duragan degildir
nacak degismesi de uzun zaman almaktadir. Gerek toplumsal yap1 i¢cinde gerekse siyasi alandaki
davraniglarda kiiltiiriin etkisi biiyliktlir. Bu nedenle toplumlarin siyasi kiiltiirleri dogal olarak liderlik
anlayiglarimi da etkilemektedir. Farkli siyasal kiiltiirden gelen toplumlarda farkli lider 6zellikleri
goriilmektedir. Toplumun tarihi, ekonomisi, inan¢ sistemi, deger yargilar1 vb. 6zellikleri liderlere
yansimaktadir.

Ulkemizde liderlik sorunsali hukuki olmaktan ¢ok siyasal kiiltiir ile alakalidir. Siyaset bilimi
caligmalarinda 0zellikle son zamanlara siyasal kiiltiir bir¢ok alanda agiklayict neden olarak
sunulmaktadir. Demokratik siyasal sistemlerde oldugu gibi demokrasiyi benimsemis olan {ilkemizde
de siyasi parti lider degisiminin 6niinde hukuksal engeller bulunmamaktadir. Ilgili mevzuatlara gére
demokratik yollardan degisim yasanabilmektedir. Ancak ge¢cmisten bu yana siyasi parti liderliginin
degisimi hep sancili olmustur. Siyasi liderler genellikle 6liim ya da gorev degisikligi (cumhurbagkant
olmak gibi) nedenlerle siyasi parti liderligini birakmaktadirlar. Bu durumun temelinde ise siyasal
kiiltlirimiiziin siyasal liderlige atfettigi gorev Onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle c¢alismada
tarihsel temeller {izerinden siyasal kiiltliriimiiziin liderlik anlayis1 lizerindeki etkileri ortaya
konularak; iilkemizdeki lider profili iizerinden liderlik anlayisindaki sorunlar ortaya konmaya
calisilmistir.

Bu dogrultuda oncelikle siyasal kiiltiire iligkin bir degerlendirme yapilarak Tiirk siyasal
kiiltiiri analiz edilemeye calisilmistir. Daha sonra liderlik ve siyasal liderlik konular1 irdelenerek
siyasal kiiltiiriin liderlik iizerine etkileri degerlendirilmistir. Calismanin amaci siyasal kiiltiiriin devlet
yapilanmasindaki yeri ve bu yapiya yansimalarinda siyasal liderligin aldig1 bi¢imin ortaya konmast
ve demokrasi i¢inde siyasal liderligin demokratik degerlerin neresinde oldugunun ortaya konmasidir.
Batili demokratik devletlerde siyasal liderlige demokratik degerler atfedilirken Tiirkiye’de bu
unsurun yerini daha ¢ok liderin kisisel 6zelliklerinin almasinin nedenleri ortaya konulmustur.

I. SIYASAL KULTUR KAVRAMI

Siyasal kiiltiir kavramim agiklamadan once kiiltlirlin tanimimi yapmakta yarar vardir.
Latince’de kiiltiir (Cultura), kelime anlamu ile tarladaki iiriin anlamina gelmektedir (Uhri, 2003: 51).
Kiiltiir farkli bilim dallarinda kullanilan bir kavram oldugundan genel bir tanim yapmak zordur.
Kiiltiir bazen uygarlik ile es anlaml1 bazen de degerler sistemi ya da gelenek gibi farkli anlamlarda
kullanilmigtir.

Yalin bir tanim ile kiiltiir; insanlarin bakis agilari ile diinyadaki olaylarin sinirh bir pargasina
yliklenen anlam ve Onem olarak tanimlanmaktadir (Schroeder, 1996: 18-19). Kiiltiir, bireylerin
toplumsal bir varlik olarak kisilik edinmesinde ve toplumlarin birbirinden ayrilmasinda énemli etki
yapan simgesel Orilintlilerden olusmaktadir (Tolan, 1993: 227-228). Bireyin toplumsal bir varlik
olarak kendini bulmasi, yasadig1 ¢evreyle uyumu kiiltiir ile saglanmaktadir. Kiiltiir, kusaktan kusaga
“toplumsallagsma” adi verilen siirecle aktarilmaktadir (Kiglali, 1994: 103).

Siyasal kiiltiir kavrami ise ilk olarak, dolayli da olsa Eski Yunan’da yer almigtir. Yunanlh
diistiniirler bu dénemde siyasal kurumlarin dogusu, gelisimi ve yikilisini giiniimiiziin sosyal psikoloji
terimleriyle agiklamaya c¢aligmiglardir. Perikles, Platon, Aristoteles, Machiavelli, Montesquieu,
Rousseau, Tocqueville gibi diisiiniirler dolayli da olsa siyasal kiiltiire vurgu yaptiklar goriilmektedir
(Tosun, 1991:9).
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Siyasal kiiltlir kavraminin gliniimiizdeki anlamina kavusmasi zaman alan bir siirecte
gerceklesmis ve farkli sosyal bilim dallarina konu olmustur. Siyasal kiiltiir kavramini belirleyici bir
degisken olarak ele alip, 1956°daki bir ¢alismasinda kullanan ilk isim, Almond’dur (Almond, 1956).
Kavram, 1960’11 yillarla birlikte, Seymour Lipset, Sidney Verba, Gabriel A. Almond ve Robert Dahl
gibi Amerikal1 siyaset bilimciler tarafindan da kullanilmaya baglanmis (Gibbins, 1989: 3).

1950’11 yillardan itibaren siyaset bilimi ¢aligmalarinda siyasal kiiltiiriin 6ne ¢ikmasinin nedeni
bu siiregten sonra ABD’de siyaset bilimi ¢alismalarinda geleneksel yaklasima alternatif olusturma
cabalandir. Geleneksel yaklasima ydneltilen elestiriler ve geleneksel yaklagima alternatif olarak
gelistirilen davranigg1 yaklasimdan etkilenen ABD’li sosyal bilimciler davranig¢i devrimi siyaset
bilimi aragtirmalarina uyarlamiglardir. Davraniggr yaklagimin siyaset bilimi g¢aligmalarina etki
etmesinde bu yaklasimin sadece siyasal kurumlara odaklanmak yerine bireyin siyasi davranislarini
tahlil etmesi, yontem olarak niceliksel yontemlere agirlik vermesi ve disiplinler aras1 arastirmaya
olanak saglamasi1 6nemli bir rol oynamistir. Bu nedenle 1950 ve 1960’11 yillar karsilastirmali analizin
kapsamin1 genisletmistir. Bu karsilagtirmali siyasette siyasi kiiltiir ve siyasi sosyallesme, yeni
konular olarak yerini almistir (Sayar1 ve Bilgin,2015:8-9).

Siyasal kiiltlir kavrami, aslinda farkli insan gruplarinin tutumlar1 ya da varsayimlar1 ve bu
tutumlarin hangi yollardan ortaya ciktiklar {istiinde odaklanarak kiiltiir ve siyaset alanlar1 arasindaki
baglantiy1 kurma gereksiniminin bir anlatimidir (Burke, 2006: 147). Bu gereksinim farkli yazarlar
i¢in siyasal kiiltiir alanindaki caligmalarina 151k tutmustur. Ornegin Brint, kiiltiir kavramina ydnetme
ve yonetilme seklinde gondermeler yaparak siyasal kiiltiir kavramina ulagsmistir (Brint, 1994: 3).

Bireylerin siyasal sistem karsisindaki inang, tutum ve eylem bicimleri siyasal kiiltlirl
olusturmaktadir. Bu nedenle siyasal yapiy1 olusturan siyasal kurumlar ve siyasal yonlii altyapilar
siyasal kiiltiir ile bir anlam kazanmaktadir (Cam, 2000: 200). Bu anlami ile siyasal kiiltiirii ilk
kullanan Almond, Verba ile yaptig1 calismasinda siyasal kiiltiirli siyasal sisteme yonelik davraniglar
ve yonelimler ile sistemdeki kisinin islevine yonelik davraniglar olarak tanimlamaktadir (Almond
ve Verba, 1963: 12). Bu yaklasim ile siyasal kiiltiir sistem igindeki tiim araglarin isleyisini
yonlendiren bir siiregtir. Bu silire¢ sistem icindeki iyi isleyen mekanizmalarinda devamini
saglayacaktir.

Almond ve Verba (1963: 498), caligmalarinda siyasal kiiltliriin énemine vurgu yaparak
demokrasilerin var olmasini siyasal kiiltiir ile acgiklamislardir. Demokrasinin gercek anlamda
basariya ulagsmasinda yalnizca siyasi partiler, segimler, anayasa, yasalar ve biirokrasinin kurulup
siirdliriilemeyecegini bunun yaninda demokratik sistemi destekleyen bir siyasal kiiltlir var olmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Siyasal kiiltiiriin en 6nemli islevi, mevcut uygulanan siyasal sistemin
mesru sayilarak benimsenmesi ve buna bagli olarak devamliliginin saglanmasi noktasinda énemli bir
ara¢ olmasidir (Turan,1986: 33).

Almond ve Verba’nin bu 6nermesi dogrultusunda bir topluluga ait siyasal kiiltliriin genel
Ozelliklerine bakarak, siyasal sistemin demokratik ya da otoriter olusu hakkinda g¢ikarsamalar
yapmak miimkiindiir (Parla, 1991: 10). Ancak bazi durumlarda iilkenin siyasal sistemi devrimlerle
bir anda degisebilir. Bu noktada toplumun siyasal kiiltliriine aykir1 farkli siyasal sistemler
olusturulabilir. Fakat bu durum siyasal sistemleri ¢ikmaza siiriikleyebilir. Bunun diginda siyasal
sitem hakkinda yapilan ¢ikarimlarda agiklayici tek neden olmasa da siyasal kiiltlir 6nemli bir yere
sahiptir.

Siyasal kiiltiiriin kavramsallastirilmasinda dort ana eksen belirlenmistir. Bunlar; nesnel
kavramlagtirma, 6znel kavramlastirma, bulgusal kavramlastirma ve i¢lemsel kavramlagtirmadir.
Nesnel kavramsallagtirma siyasal kiiltiiriin basarisinin belirleyicisi olarak toplumdaki bireylerden
bagimsiz ve iistiin olarak bireyleri bir arada tutan degerlerden olustugunu ifade etmektedir. Oznel
kavramlastirma ise bireyi temel alarak siyasal kiiltiirii, toplumu olusturan bireylerin siyasal yasama
iliskin tutum ve egilimleri olarak tanimlamaktadir. Siyasal kiiltiire bulgusal olarak yaklaganlar ise
siyasal kiiltiire daha 6znel verilerle yaklagmakta her toplumun kendine 6zgii siyasal kiiltiirii oldugu
yaklagimindan hareketle toplumun gelenekleri yurttashik bagi ve liderlik gibi daha 6zel alanlarla
ilgilenmektedirler. Son olarak, iglemsel kavramlastirma ise zihin yapisi ile davranislar arasindaki
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iliskiye vurgu yaparak bu iligkiyi hem davranmiglar1 yonlendiren tinsel etkenler hem de somut
davranislar olarak incelemektedir (Saribay, 1998: 47-49).

Tiim bu kavramsallastirmalar, bizi siyasal kiiltiiriin ¢aligma alanina gotiirmektedir. Siyasal
kiiltiiriin ¢alisma alanim ise soyle Ozetleyebiliriz: (1) inang, fikir ve degerlerin siyasal iktidar
iizerindeki etkisi, (2) toplumsal varolusun anlami, (3) toplumsal 6ncelikler ve (4) aktiiel politikalar
olarak belirlemek miimkiindiir (Saribay ve Ogiin, 1999: 77). Siyasal kiiltiir bdylelikle toplum ve
siyasal sistem arasinda bir koprii islevi gorerek sistemin ve toplumun beklentilerini belirlemektedir.

Siyasal kiiltiir ¢esitlerine baktigimizda siyasal kiiltiir alaninda 6nemli ¢aligsmalari olan Almond
ve Verba, toplumlarn siyasal kiiltiirlerini, siyasal ve sosyal yapilar ile toplumsal 6zellikleri géz
ontinde bulundurarak iiclii bir siniflandirmaya tabi tutmustur: (1) Mahalli/Y6resel/Yerel Siyasal
Kiiltiir, (2) Uyrukluk/Vatandaslik/Tebaa Siyasal Kiiltiirii ve (3) Katilimei Siyasal Kiiltiir (Almond ve
Verba, 1989: 17-19)

Mabhalli siyasal kiiltiir, heniiz milli kiiltiir niteligi kazanmamus, kabile, kdy, klan, soy, bolge ve
etnik kimlikler gibi yerel siyasal kiiltiirlerin birbirlerine eklemlenmesinden olusan siyasal kiiltiir
tipidir (Duverger, 1998: 89). Ozellikle The Civic Culture galismasi ile Almond ve Verba, (1989: 18)
ve bazi siyasal bilimciler, Osmanli Devleti’nin yapisini, hiikiimetin temel otoritesi ve devamliligini
vergi toplamaya dayandirmasindan ve orduya veya hanedanin geleneksel kurallarina bagl
kalinmasindan dolay1 da bu tiir siyasal kiiltiirlin 6zelliklerine benzerlik gosterdigini diisliniilmektedir
(Kurt, 2003: 19). Tirk kiiltiiriiniin giiclii bir kiiltiirel mirasa sahip olmas1 farkl kiiltlirleri iginde
barimdirmasindan ileri gelmektedir. Bu anlami ile mahalli siyasal kiiltiiriin &nemli 6rneklerindendir.

Uyrukluk siyasal kiiltiirii, mahalli kiiltiiriin eklemlenmesinin aksine milli bir karakter arz eder.
Siyasal sisteme iliskin tanima, duygu ve deger yargilar1 milli 6l¢eklerde olmakla birlikte farklilik da
gostermektedir. Birey siyasal sistem hakkinda bilgi sahibidir. Ancak siyasal sistemin digindadir
(Tosun, 1991: 13)

Katilimer siyasal kiiltiir ise uyrukluk kiiltiirii gibi milli bir karaktere sahiptir. Uyrukluk siyasal
kiiltiiriinden farki ise bireyler, siyasal sistemin c¢iktilariyla oldugu kadar girdileriyle de yakindan
ilgilidir. Yani bireyler siyasal sisteme dair bilgilere sahip olmanin yaninda, sistemi degistirebilecegi
ve sisteme etki edebilecegi seklinde bir duygu ve deger yargisi tasir (Almond-Verba, 1989: 19).

Huntington ve Dominguez’in yapmis olduklar1 bir baska ayrimda, siyasal kdiltiir, (1)
anlatimsal ve (2) aragsal olmak iizere iki kategoride ele alinmaktadir (Huntington-Dominguez 1985:
24)

Anlatimsal siyasal kiiltiir, sosyal iliskilerin biiyiik bir boliimiinde dinsel anlam ve degerlerin
onemli bir rol oynadig1 ve dinin, toplumsal yagamin énemli bir kismina hakim oldugu siyasal kiiltiir
tipidir (Huntington-Dominguez, 1985: 25). Din devletleri buna 6rnek olarak verilebilir.

Aragsal siyasal kiiltiirde ise, bireylerin davraniglari, dinsel degerlere gore degil, fayda
unsuruna gore degerlendirilir. Bu tarz siyasal kiiltlire sahip toplumlarda siyasal degismenin daha
kolay olmasit muhtemeldir. Aragsal siyasal kiiltiire sahip toplumlar, siyasal evrim yoluyla yavas
yavag ve sancisiz bir degisim gosterirken, anlatimsal siyasal kiiltiiriin hakim oldugu toplumlar, ancak
devrim yoluyla birdenbire degisebilirler (Huntington-Dominguez, 1985: 25-28).

Yukarida sayilan siyasal kiiltiir ¢esitlerinin yani1 sira farkli siyasal kiiltiir ¢esitleri yapilmigtir.
Bunlar kisaca sdyledir:

Ahlaki siyasal kiiltiir, toplum y&netiminde, dogrulugun, diiriistliigiin, adélet anlayisimn 6n
siralarda tutuldugu bir siyasal kiiltiir bicimidir. Bu tarz siyasal kiiltiire sahip toplumlarda siyasal
katilma davranis1 ahlaki bir gérev olarak benimsenir. Ydneticilerin tarafsizligi kamu politikalarinin
iistiinde tutulur (Tosun, 1991: 15).

Bireyci siyasal kiiltiirde ise siyasal faaliyetler, oncelikli olarak bireysel ¢ikarlar1 saglamay1
amagclar; genel siyasi konular ise, ikinci planda yer alir (Dye-MacManus, 2006: 16).

96



Yolcu, T. (2019). “Tiirkiye’de Siyasal Kiiltiir ve Siyasal Liderlik Anlayisinin Temelleri Uzerine Genel Bir
Degerlendirme”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 93-106.

Gelenekgi siyasal kiiltiirde, yonetici kadrolar, babadan ogula gegen bir sistemle belirlenir.
Dolayisiyla toplumdaki siradan bireylerin bu kadrolarin igerisinde yer almasi neredeyse imkansizdir.
Siyasi partilerin de etkinliginin oldugunu sdylemek zordur. Ayrica, kamusal nitelikli hizmetlerden
de imtiyazli kimseler faydalanir (Tosun, 1991: 16)

Biitlinlesmis-boliinmiis siyasal kiiltiir, toplumun ¢ogunlugu tarafindan temel siyasal kiiltiiriin
paylasildig1 durumlarda biitiinlesmis siyasal kiiltiirden; buna karsin, bir toplumun siyasal hayatinin
nasil olmas1 gerektigi konusunda bir goriis birligi yoksa sosyal gruplar arasinda gatigmalar ve siyasal
giivensizlik yayginsa, saglam ve istikrarli olmayan bir hiikiimet varsa, boliinmiis siyasal kiiltiirden
s0z edilir (Kurt, 2003 :22-23).

Tiim bu siyasal kiiltiir ¢esitlerine baktigimizda deger yargilari, dini inanislar, yenilikler vs. gibi
oOlgiitlere gore sekillendigini gérmekteyiz. Birgogu birbirine benzeyen ayrimlar olmakla birlikte
toplumdan topluma farklilik gosteren ya da ayni toplum icinde farkli tiplemelerin oldugunu
gormekteyiz. Ozellikle toplumlarin gegis siirecinde yasadiklar: siyasal kiiltiirler birden fazla siyasal
kdiltiir tiplemesi ile agiklanabilmektedir.

Siyasal kdiltiir kavramin1 daha ayrintili bir bigimde inceleyen Verba, siyasal kiiltiir tipinin
belirlenebilmesi i¢in bazi dlgiitlere gerek oldugunu ifade ederek bu Slgiitleri su sekilde siralamistir
(Pye, Verba , 1965°den akt. Yiicekok, 1969: 183):

1. Milli 6zdeslesme,

2. Vatandas 6zdeslesmesi,
3. Iktidar uygulamasi

4, Karar alma siireci

Milli 6zdeslesme Ol¢iisiinii, bireylerin kendilerini ait hissettigi ortak varligin tespiti gosterir.
Aksi takdirde toplumun bireyleri, kendilerini milli devletin iiyesi saymayip kendini milli devlete ait
hissetmiyorsa siyasal gelisim sancili bir siire¢ olarak kendini gosterecektir (Yiicekok, 1987: 21).

Bireylerin, bir milli varlikla 6zdeslesme disinda, ait oldugu toplumun diger bireyleri ile de
0zdeslesmesi, birbirlerine giivenen ve ayni siyasal sistemi paylasan bir toplulugun varlig1 acisindan
onemli bir noktadir. Milli 6zdeslesme yukaridan asagiya “dikey” bir gelismeyi ifade ederken,
vatandas 6zdeslesmesi “yatay” bir kaynasmay1 ifade eder. Yatay kaynasmanin 6l¢iisii ise, toplumdaki
bireylerin birbirlerine ve yonetimdekilere karsi ne derecede giiven duyduklarinin tespit edilmesiyle
miimkiindiir (Yiicekok, 1987: 22).

Siyasal sistem karsisinda gii¢siiz oldugunu hisseden bireyler, bu karar alma siirecine katilma
egilimi gostermez ve siyasal kurumlara ilgisiz ve uzak kalir. Hiikiimet kararlarina katilma haklarinin
olabileceginden dahi haberdar olmayan bu kisilerin goziinde devlet, uygulamalarina korii koriine
itaat edilecek bir kurumdur (Ok, 2005: 31).

Siyasal kiiltiire yonelik olarak gergeklesen tiim bu kavramsallagtirmalar siyaset bilimi
caligmalart i¢in 6nemli bir anahtar olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Siyasal kiiltiir ile
olusturulmaya calisilan ortak bir paydadir. Bu ortak payda i¢inde farkli diisiince ve inaniglara yer
almaktadir. Bu diislince ve inaniglarin devlet eliyle ortak bir siyasal toplum olusturma ¢abas1 siyasal
kdiltiirii olugturmaktadir. Siyasal sistem i¢indeki rollerin siyasal kiiltlire vurgu yapilarak agiklanmasi
bu ortak paydanin siyasal rollere etkisini 6lgmeye calismaktir ki bu siire¢ i¢inde farkli sikintilar1 da
barimdirmaktadir.

Siyasal sistem ve sistem igindeki degisik roller girdi olarak toplumsal hayati etkisi altina alan
birgok unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlarin hepsinin bir arada degerlendirilmesi analizi daha
saglikli kilacaktir. Ancak toplum bilimlerinin en temel sorunlarindan biri de bu noktada ortaya
cikmaktadir. Neden ve sonuglarin degisirligi siyaset bilimi ¢alismalarinda da kendini géstermektedir.

Bu sorun gergevesinde siyasal kiiltlire yonelik tanimlar ve siyasal kiiltiiriin belirleyici
unsurlari, siyasal liderlik anlayisinin agiklanmasinda dnemli olmakla birlikte yeterli olmadigi iddias1
noktasinda arastirma siirdiiriilmektedir. Siyasal kiiltiire yonelik olarak yapilan siniflandirmalarin her
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bir iilke igin belirli bir kalip igine yerlestirilmesi imkansizdir. Ulkelerin nasil bir siyasal kiiltiire sahip
oldugu anlayismin net bir cevabin1 vermek yerine hangi unsurun siyasal kiiltiiriin ortak paydasini
olusturdugunu bulmak sosyal bilimler arastirmalar1 i¢in yol gosterici olacaktir.

II. SIYASAL LIiDERLIK KAVRAMI VE TEORILERIi

Insanlar toplu halde yasamalarmin sonucu ortaya gikan siyasal sistem i¢inde bazi kisiler daha
baskin olmustur. Onemli konularda toplum ya da herhangi bir grup igerisinde bu kisilerin etkinliginin
devam etmesi sonucu, bu kisilerden biri lider olmustur. Ancak hi¢ kimse tek basina lider olamaz,
lider olan kisi sosyal grubun bir pargasidir. Ancak her zaman en etkin kisi lider olmaz. Kisiyi lider
yapan durum degisirse lider de degisir. Bazen herhangi bir durum da lideri tayin edebilir. Lider olan
bu kisilerin en 6nemli gorevi toplumu yonlendirme ve ydnetme islevini tistlenmektir (Serif ve W.
Serif, 1996: 211). Giiniimiizde tim modern orgiitlerde liderlik hayati bir isleve sahiptir. Kurumsal
yapi liderin basarisinda 6nemli bir giivencedir. Modern toplumda liderler mutlak otoriteleri ile degil
iyi isleyen kurumsal yapilari iyi yonetebilmesi ile basartya ulasmis olurlar (Ozdalga, 2005: 63).

Genel olarak siyaset bilimi aragtirmalari kapsaminda olan siyasi liderlik, farkli bilim dallarinda
da aragtirma konusu olmaktadir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde siyasal liderlik siyasi parti liderligi ile
0zdes tutulmaktadir. Genel olarak parti gelen baskanlarinin —istisnai durumlar disinda- segimi
kazanmalar1 halinde bagbakan oldugu diisiiniildiigiinde siyasi parti liderliginin 6nemi daha da
artmaktadir. Bu nedenle siyasi liderin 6zellikleri siyasal orgiitlerin basarisinda ve gelismesinde son
derece etkilidir. Siyasal liderin karizmatik lider olabilme vasfini kazanabilmesinde, liderin hitabet
giicli, uyum ve uzlasma kapasitesi ile olaylar karsisindaki durusu ve tecriibesi Onemlidir
(Tuncay,1996: 184). Ancak tiim bu &zelliklerinin yaninda toplumun deger yargilarii tagimasi en
biiyiik etkendir. Yoneten ve yonetilen gelenegi liderlik 6zelliklerine de yansimaktadir.

Siyasal liderlige yonelik ii¢ genel teoriden bahsedebiliriz. Birincisi Ibn Haldun’un siyasi
liderlik teorisi; ikincisi Machiavelli’nin Siyasal Liderlik teorisi ve son olarak da Weber’in siyasi
liderlik teorisidir.

Ibn Haldun’a gore, devlet bagkanlig1 soya baglidir. Devletin ilk ortaya ¢ikisinda belirli bir
diizen i¢inde bir soyda karar kilinarak hiikiimdarlik o soydan olanlar arasinda babadan ogula gecer
ve hiikiimdarlik o soyun dogal hakki olur. Bundan sonra hiikiimdara itaat etmek dini bir inang
seklinde degismez bir inang halini alir. Bu inang olustuktan sonra devleti kuran giiglii asabiyete gerek
kalmaz (Haldun, 1990: 394). Bu tiir siyasal liderlige 6rnek olarak Osmanl Devleti verilebilir.

Bir diger teoriyi ise Machiavelli olusturmaktadir. Machiavelli {i¢ tiir hiikiimdarliktan
bahsetmektedir. Birincisi Ibn-i Haldun’un bahsettigi gibi soydan gegme hiikiimdarliktir. Soydan
geeme hiikiimdarin diger hiikiimdarliklara gore isi kolaydir. Ciinkii halk onu gelenekten dolay1
severek benimseyecektir. Ikinci tiir hiikiimdarlik ise karma hiikiimdarliktir. Bu hiikiimdarlik
tamamen yeni olmayan bagka bir hiikiimdarligin parcas1 ya da devami seklindeki hiikiimdarliktir.
Machiavelli, asil dikkatini tiglincli bir hiikiimdarlik ¢esidi olarak sundugu yeni hiikiimdarliklar
iizerine yogunlastirmistir. Ciinkii bu hiikiimdarhgin bazi zorluklari vardir. Oncelikle yeni
hiikiimdarliklarda halk daha iyisini bulmak i¢in hiikiimdar1 degistirmek isteyebilirler. Buna karsilik
yeni hiikiimdarliklar halka kendini benimsetmek igin zorbaliga bagvurabilir. Bunu iktidarini
saglamlastirmak i¢in yapmak zorundadir (Machiavelli, 1994: 15-18).

Son olarak Weber’in Siyasal Liderlik teorisine yer vermekte yarar vardir. Max Weber otorite
tiplerini agiklarken, “mesruiyet” dlgilisiinii temel almistir. Weber’e gore ii¢ tip otorite vardir: yasal
otorite, geleneksel otorite ve karizmatik otorite (Weber, 1995: 315-316). Bunlar mesru otoritenin
ideal tiplerini olugturmaktadirlar

Yasal otorite ile siyasal sistem igindeki her alanin akilci gerekgelere dayali oldugunu belirtir.
Bu otorite tipinde olusturulan kurallar yasalligma ve bu yasalar ¢ercevesinde emir verme hakkinin
mesruluguna inanilir (Weber, 1995: 315).

98



Yolcu, T. (2019). “Tiirkiye’de Siyasal Kiiltiir ve Siyasal Liderlik Anlayisinin Temelleri Uzerine Genel Bir
Degerlendirme”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 93-106.

Geleneksel otoriteyi ise Weber, geleneklere baglh olarak olusturulan kural ve erkelerin
kutsallig1 g¢ergevesinde yasallik iddiasinda olan egemenlik tiirii olarak tanmimlar. Weber’e gore
geleneksel egemenlikte, otoriteyi geleneksel kurallar belirler. Bu kurallar yonetilen ve yyoneten
arasindaki konumu da belirler. Yonetenler bir iist degil kisisel efendidir. Yonetenlere bagli gorevliler
ise kisisel hizmetkardir. Boylesi bir iligkide ise halk toplumun parcasi degil efendinin uyrugudur
(Weber, 1995: 331).

Karizmatik otorite ise liderin kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Max Weber, karizma kavramu ile
bireyi diger insanlardan ayiran ayriks1 gii¢leri, insan stii, askin 6zelliklerini ifade etmektedir. Bu
nedenle bu 6zellik siradan insanlarda bulunmayan ilahi kaynakli 6zelliktir. Bu 6zelliklere sahip
liderler karizmatik lider sayilir (Weber, 1995: 331). Toplumsal ortam karizmatik otoritenin ortaya
cikist ve kaliciligr ile yakindan ilgilidir. Toplumun giivenligi tehlikeye distiigli durumlarda
toplumsal 6zdeslesme ve toplumsal torelerin yikilmasi durumlarinda karizmatik 6ndere gereksinim
pekismektedir (Heper, 1977: 185).

Yukarida sayilan otorite tiplerine bakildiginda her birinin Tiirk yOnetim tarihinde belli
dénemlerde uygulama buldugu goriilmektedir. Ornegin devletlerin ilk kurulus dénemlerinde, kriz
zamanlarinda genellikle karizmatik otorite tipi goriiliirken sonraki agamalarda ise geleneksel otorite
ile seklini almaktadir. Bu otorite tiplerinde bazi donemlerde birkag¢inin birden uygulama alani
buldugu goriilmektedir.

ITII. TURK SIYASAL KULTURUNUN TEMEL SURECLERI

Tiirk toplumu, tarihin en eski donemlerinden bu yana bir¢ok devlet kurmus ve bu siiregte
bir¢ok kiiltiir ile etkilesim icinde olmustur. Bu nedenle Tiirk siyasal kiiltiirii inceleme agisindan
kapsamli bir calisma alanina sahiptir. Orta Asya’dan Anadolu’ya gelis, Islamiyet’in kabulii, Osmanl1
devleti ve yeni kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti, Tiirk siyasal kiiltiiriin tarihi arka planini
olusturmaktadir. Bu noktada Tiirk siyasal kiiltiiriiniin temel siiregleri genis kapsamli calisma
gerektirse de konumuz agisindan temel hatlarina deginmekte yarar vardir.

Tiirklerin en az 2000 yillik tarihine bakildiginda, olaganiistii bir devlet kurma kabiliyet ve
giiclerinin oldugu goriiliir. Dahas1 bu kabiliyet ve gii¢, gelenek haline gelmistir (Turgut, 2005: 294).
Bu nedenledir ki Tiirklerde devlet, giicii temsil etmektedir.

Tiirklerde bozkir hayatinin dogal sonucu olarak birlik beraberlik anlayis1 gelismistir. (Erendil,
1976: 278). Bu birlik ve beraberlik anlayis1 devlet millet igbirliginin kurulmasinda 6énemli bir unsur
olmustur. Aile yapisi i¢indeki iliskiler ve toplumun geneline hakim olan 6rf ve adetler siyasal alani
da etkilemistir. Aile i¢inde ve toplumda biiyiige gosterilen saygi siyasal alanda devlet adamlarina
saygi seklini almistir. (Isci, 1998: 111.). Devlet adamlarina duyulan saygi genel olarak bu &zellikten
ileri gelmektedir. “Devlet Baba” deyimi de devlete olan baglilig1 agiklayan bir deyimdir. Tiirk Islam
devletlerinin temel amacinin halka hizmet temeline kurulmasi bu deyimin ortaya ¢ikmasinda ve Tiirk
dilinden baska bir dilde kullanilmamasina neden olmustur (Yakit, 2016:10).

Tiirklerde “tore”, toplumsal yagamda ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Tore, savasta ve barista,
toren ve solenlerle kendine uygulama alani bulur. Tiirklerin iktisadi yasam bigiminde gocebe
cobanligin agir bastigt ve fetih ekonomisinin savas durumlarinda goriildiigli yasam bigiminde
toplumsal kurallar agirlikli olarak kendini hissettirmistir (Hassan, 2000: 297).

Siyasal Kkiiltiiriin temelini olusturan egemenlik anlayis1 eski Tiirklerde, Tanri’dan
kaynaklanmaktadir. Islamiyet’in kabuliinden onceki Tiirk devletleri arasinda sayabilecegimiz
Hunlar’da, Goktiirkler’de ve Uygurlar’da, siyasi iradenin basi olan kagan/han, iktidarin1 dogrudan
Tanri’dan almaktadir (Mumcu, 1985: 33). Bu kaynak, siyasal kiiltiirlin mesruiyet kaynaklarinin
basinda dini, ilk siraya yerlestirir. Tiirklerin, IslAmiyet &ncesi inanci olan Samanizm adi verilen
sistem, Tiirklerin inang ve pratiklerin bir toplamini olusturmaktadir (Sencer,1968: 19).

Tiirklerde merkezi idare de gii¢lii durumdadir. Bunun nedeni Anadolu Selguklular1 gerek Haghi
seferleri gerekse Mogol istilalari ile yogun bir sekilde miicadele etmek zorunda kaldig: igin, merkezi
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idarenin ustiinliigline dayanan siyasi bir rejimi uygulamistir (Karatepe, 1990: 66). Bu gelenek
giiniimiize kadar kendini hissettiren unsurlardan biridir. Yeni kurulan Cumhuriyetin kalkinmaci bir
yapi ile siyasal birligini saglamaya c¢alismasi merkezi bir yapilanma gerektirdiginden merkeziyetgi
yapiy1 tercih etmistir. Bu durum sadece Tiirkiye’de degil batili devletler agisindan da siyasal birligin
saglanmas1 asamasinda tercih edilen bir model olmustur.

Tiirklerin devlet gelenegi merkeziyet¢i yapimn disinda ayrica farkli uygarliklardan etkilenen
bir 6zellige de sahiptir. Islamiyet &ncesi Tiirklere etki eden uygarlik Cin uygarlig: iken Islamiyet ile
birlikte yerini Arap-Acem uygarligina birakmistir (Kivileimli, 1994, 73-79). Bu dénemden sonra
Osmanli ve giiniimiize kadar Islamiyet’e bagli olarak Arap kiiltiirii yogun bir sekilde hissedilmistir.
Devletin varlik gayesi halka hizmet iken buna bir de dini islerin korunmasi amaci eklenmistir.

Osmanli donemi siyasal kiiltlirline baktigimizda oncelikle batili anlamda bir smifsal ayrimin
olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bati’da orta ¢agda goriilen serf-senyor ve sanayilesme ile ortaya ¢ikan
proleterya-burjuvazi seklinde siniflasma Osmanli toplumu igerisinde goriilmemistir (Akglindiiz ve
Oztiirk,1999: 343). Osmanli’da sosyal tabakalasmada ikili bir ayrim dikkat ceker. Osmanli Devleti,
kaba bir tasnifle, yonetenler ya da resmi bir sifat1 olanlar (askeriler veya ehl-i 6rf) ile yonetilenler ya
da resmi bir sifat1 olmayanlar (redya) seklinde bir toplumsal ayrima gitmistir (Inalcik, 1990: 31).
Birinci grup iiyeleri, yani yoneticiler, Padisah karsisinda “kul” iken, ikinci gruba kars1 “hakim-i
mutlak” konumundadir (Mardin, 1997: 168). Bu anlay1is Osmanli devletinde otoriter devlet ve bunun
karsisinda itaatkar halk kitlesini olusturmus ve bu iligki bigimi otoriter liderlerin olugsmasina meydan
vermistir.

Ozellikle Fatih Sultan Mehmet déneminde Imparatorluk haline doniismiis ve bu donemden
sonra Osmanli siyasi ve sosyal hayati belirginlesmeye baglamistir. Fatih kanGnnamesi ile (i)
Padisahin tabulastirilmasi (ideolojik devletlesme) ve (ii) devletin Padisah ¢evresinde orgiitlenmesi
(organik devletlesme) (Mutlusu, 1996: 92) ile gogebe toplumdan sosyal sinifli imparatorluga
gecilmigtir.

Osmanli Devleti’nin fetih¢i ve ganimetgi bir ekonomiye sahip olusu, merkezi bir siyasi-askeri
yapilanmay1 ve tiim ekonominin bu siyasi- askeri yapiya gore sekillenmesini zorunlu kilmigtir (Ogiin,
2004: 10). Glinlimiiz Tirk siyasal kiiltlirii genel olarak Osmanli Devleti ile birlikte sekillenmeye
baglamis ve Fatih Sultan Mehmet doneminde Imparatorluga gegis ile kendi 6zgiin yapisina
kavugmustur. Ancak, gerileme donemi ile birlikle siyasi ve kiiltiirel yapida bir kirilma yasanmus,
batililagsma siireci ile birlikte Tirkiye Cumhuriyeti kurulusuna etki eden faktorler de bu siirecin
iiriinleri ile birlikte olusmustur.

Osmanli devlet anlayisinda padisah, toplum diizeninin devami igin en temel unsur olup iilkeyi,
Islam dininin temel esaslarma ve bu gergevede olusturulan &rfi kanunlara uygun olarak, adaletle
yonetmesi esasina dayanmaktadir (0z,1999: 33). Bu nedenle padisah {istiin otorite olarak
gorilmiistiir.

Yine eski Tiirk geleneklerinde oldugu gibi Osmanli déneminde de padisah siyasi iradenin
mutlak hakimi olmakla birlikte kutsaldir da. Kutsallik 6zellikle padisahin halife unvanim almast ile
pekismistir. Bu durumda devlet, kutsal bir kurum olarak algilanmistir. Devletin kutsal bir kurum
olarak algilanmasi ise, devlet karsisinda bir 6zgiirliik alan1 olarak ne toplumsal orgiitlere ne de
bagimsiz yerel yonetimlere firsat vermistir (Mutlusu, 1996: 89.) Bununla birlikte padisahin halife
unvanini {izerinde bulundurmas1 mutlak itaati zorunlu kilmistir.

Osmanli Imparatorlugunun yikilmasi ve yerine Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte
yonetim bi¢imi ve birtakim yenilikler toplumsal destekten yoksun “tepeden inme” bir yaklagimla
degisime ugramistir. Tiirkiye kdiltiir, dil ve gelenekler agisindan farkli kesimlerin bir arada oldugu ve
i¢ ice oldugu bir iilke oldugundan giiglii bir niifus kaynasmasi yasamis bir iilkedir (Coskun,
2017:122). Bu nedenle yonetim bigiminin degismesine karsilik siyasal kiiltiir alanindaki degisimin
etkisi bu kadar tepeden inme bir sekilde olmamistir. Osmanlidan kalan siyasal kiiltiir mirasi
Cumhuriyet doneminde de hissedilmistir. Uzun bir déonem tek partili bir siyasi hayat etkili olmus,
cok partili hayata ise 1946 yilinda gegilebilmistir.
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IV. TURKLERDE LiDER EKSENLI SIYASET ANLAYISININ TEMELLERI

Tiirklerde devlet ve hiikiimet baskanlarinin kisilikleri devlet baskani olmalar1 sebebi ile bu
gorevlerine gore sekillenmistir. Bu nedenle ileride devlet bagkani olmasi beklenen sehzadelere 6zel
egitimler verilirdi. Yoneticilik bir sanatt1 ve bu sanat i¢in yoneticilerin kiiltiirl, egitimli ve cesur bir
sekilde egitilmeleri gerekmekteydi. Bu ilke olarak benimsenmis ve tiim yoneticilerde bu 6zellik
aranmistir. Hatta bu Ozelliklere sahip olmayan yoneticiler yonetimde olumsuz etki birakmistir
(Taneri, 1997: 434). Tiirk yonetim geleneginde devlet yonetimi 6nemli bir unsur olarak her zaman
on planda olmustur. Bu nedenle hakanin gorevleri daha devlet kurulmadan baglamaktadir. Bu
gorevler su sekilde 6zetlenebilir ( Sevim ve Mergil, 1995: 500) :

* Halki egitmek.

* Milleti, toreyi ve devleti diizene koymak.

* Devleti ve milleti derleyip toplamak.

* Halki ve niifusu ¢cogaltmak.

* A¢lari doyurup, fakirleri giydirmek.

* At ve elbise dagitmak.

* Millete altin, giimiis ve degerli seyler kazandirmak.
 Devlet ve millet icin kazanmak

» Kondurmak, yani halki iskan etmek.

* Asayis ve giivenligi saglamak.

* Tutmak, yani devleti ve milleti adaletle idare etmek.
e Insanlara is ve calisma imkdni vermet.

Devlet bagkanlarmin bu gorevleri daha ¢ok sosyal yonii agir basan gorevlerdir. Devletin
kutsallig1 esas alindigindan ona tabi halkin deger yargilari da ona gére sekillenmisyir. Ustiin giig
devlettir. Devletin asli gorevi oncelikle devamliligini saglamak ve tabi oldugu halkinin refahini
saglamaktir.

Imam Gazali’nin devlet baskanlarina ydnelik tanimlamasinda da bu unsurlart én planda
tuttugu gorilmektedir. Ona gore devlet baskanlari, merhametli biri olarak tiim halkin iizerine
hassasiyetle egilen devletin serefini temsil eden kisiler olmalidir. Bu 6zelliklerini korumak i¢in de
etraflarinda kisilik olarak zayif olan kimseleri bulundurmamali, zeki, sanat yonii agirhikli ve
merhametli kimseler ile iliskide bulunarak devleti yonetmelidir (Gazali, 1969: 61). Bu gorevler eski
Tiirklerden baglayarak Selcuklu ve Osmanli’ya kadar pek fazla degisikliSe ugramadan devam
etmigtir. Degisim Ozellikle tiim diinyay:1 etkileyen Fransiz devrimi ve sonraki siirecte yasanan
gelisimler ile birlikte baglamigtir.

Tiim diinyay1 etkisine alan Fransiz Devrimi ile birlikte baglayan siirecten Osmanl devlet
yoOnetimi de etkilenmistir. Nizam-1 Cedit (Yeni Nizam) hareketini bu duruma 6rnek verilebilir.
Nizam-1 Cedit, Tunaya’ya (2004: 21) gore, dar anlamda askeri bir diizene tekabiil etmekle birlikte,
genis ve gergek anlamda mevcut rejimin yerine yenisini koymay1 hedefleyen bir reform hareketiydi
ve Osmanli toplumu ilk defa gercek bir reformcu ya da Batici bir Padisah ile karsilagiyordu.

Daha sonraki siirecte Tanzimat’la birlikte bir yandan batili diislince tarzi ile diger yandan
geleneksel diistince tarzini bir arada ve birbiri ile uzlagmaya galisarak yasama olanagi saglanmistir
(Ulken, 1998: 19). Siirec i¢inde batiya ayak uydurma ¢abalar1 devletin ¢okiisiine engel olamamustir.
Devletin siyasi yapisindaki degisimler, gelisimler ve gerilemeler devlet bagkanin kisilikleri ile
0zdeslestirilmistir. Bu nedenle devletin gerilemesi ve ¢okiisii glicsiiz ve bilgisiz devlet bagkanlarinin
devlet yonetiminde olmasina baglanmis, toplum {izerinde yarattiklar1 olumsuz etki devletin yikilisina
kadar gitmistir (Oztiirk, 1996: 86).

Baticilik tepeden inme yontemlerle uygulanmaya calisilmis ve devletin ¢okiisiinii kurtarmak
icin bir yol olarak se¢ilmigtir. Osmanl devlet gelenegi Cumhuriyet sonrasinda devam etmis, modern
kurumlar tepeden inme bir sekilde halka benimsetilmeye ¢alisilmigtir. Osmanlida bulunan devleti
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Uistiin goren anlayis Cumhuriyet sonrasinda da devam etmistir. Yeni kurulacak olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne ise temelde degismeyen merkeziyetcilik miras olarak kalmistir.

Merkeziyetci yapr gelenegi yeni kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurucusu Atatiirk
tarafindan da benimsenmis ve kurulan yeni devlet merkeziyet¢i bir yapiya kavugmustur. Atatiirk’iin
basarisinin temelinde en biiyiik etken liderlik 6zellikleri olmustur. Atatiirk liderlik 6zelliklerinin en
belirgin yan hedefleri {izerinde kararlilikla ilerlemesi ve hicbir nedenle taviz vermemesi ile
aciklanabilir.

Tiirk yonetim kiiltiiriine hakim olan onderlik ve devletin devamliligini saglama unsuru
Atatiirk’tin Tirk milletinin lideri olarak benimsemesinde Onemli olmustur. Genel olarak Tiirk
kiiltiiriinde siyasal lidere duyulan saygi devletin kutsalligindan ileri gelmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti tarihine baktigimizda da basarili liderler genel olarak bazi ortak &zellikleri Tiirk
yonetim kiiltiirii ile 6zdeslesmektedir.

Bunlardan ilki geleneklere baghiliktir. Siyasal liderler Tiirk toplum yapisina, 6rf ve adetlerine,
deger yargilarina uygun kosullarda varliklarim siirdiirmektedir. Tiirk Devlet sisteminin temeli olan
kamu hukuku alaninda geleneklerin ve bu geleneklerin siirekliliginin 6zel bir énemi olmustur
(Kafesoglu, 1995: 43).

Ikincisi ise karizma olgusudur. Bu olgu eski Tiirk geleneklerinden bu yana var olan bir
olgudur. Bu unsuru yerlestirmek i¢in drnegin Osmanlida sehzadeler belli bir yastan itibaren ders
almaktadir. Tiirk yonetim kiiltliriinde YOneticilerin kiiltiirldi, erdemli ve cesur yetistirilmesine 6zen
gosterilmis ve bu 6nemli bir yonetim ilkesi haline gelmistir (Taneri, 1997: 434).

Diger bir unsur ise devlete baghiliktir. Devlet gecmis zamandan bu yana kutsal sayilan bir
unsur olmus ve devlet denilince akla gelen ilk sey gilic olmustur. Bu giiciin kaynaklarindan biri de
devlet baskani olarak goriilmektedir. Bu nedenle devletin basarisi devlet bagkaninin basarisina
baglanmistir. Hatta devlet baskanlarinin bilgisiz ve gligsiiz olmas1 devletlerin yikilis nedeni olarak
da goriilmiistiir (Oztiirk, 1996: 88).

Bir bagka unsur ise sosyal politikalardir. Her ne kadar liberal politikalarla bu unsur zayiflasa
da gecmisten gelen bir gelenekle liderler zayif halkin temel ihtiyaglarimi karsilamakla miikellef
tutulmuslardir. Tirk tarihi hakkinda bilgi veren kitabelerde de devlet bagkanina toplumun
ihtiyaglarmm karsilama gorevi énemli bir gérev olarak atfedilmistir (Oztiirk, 1996: 88).

Gecmisten bu yana gelen siyasal kiiltiir siyasi lideri sistem i¢inde dnemli bir konuma getirmis
giiniimiizde ise bu duruma farkli boyutlar eklenmistir. Siyasal sistemin temel aktorl olan siyasi
partiler i¢inde parti lideri 6nemli bir konumda yerini almigtir. Bu durum siyasi partilerin basarilari
ya da basarisizliklari ile siyasi parti lideri arasinda dogrusal iliski ile agiklanabilir. Bu nedenle artik
siyasetin temel aktorii siyasal partiler gibi goriinse de geri planda siyasi partilerden ziyade siyasi parti
liderleridir ve bu siyasal sistemden bagimsizdir (Yildiz 2002: 81). Se¢menler agisindan siyasi
partilerden ziyade siyasi parti liderinin 6nemli oldugunu gosteren bir¢ok calisma yapilmistir.
Bunlardan biri de Caha tarafindan yapilan aragtirmadir. Bu arastirmaya gore segmenlerin tercihini
etkileyen unsurlar i¢inde en énemlilerinden biri de lider olmustur (Caha ve ark. 2002: 77). Bu durum
siyasal lidere olan gegmisten gelen bagliligin yaninda farkli unsurlarla da agiklanmaktadir. Bu
unsurlardan biri siyasi partilere olan giivenin azalmasidir. Bu giivensizlik siyasi parti i¢indeki lidere
baglilig1 daha da arttirmistir.

Bir diger etken ise siyasi parti benzesmesidir. Siyasi partilerin en temel amaci iktidar olmaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda toplumun ortak sorunlarina ¢6ziim iretme yoOniinde vaatlerini
olusturmaktadirlar. Bu durum siyasi partilerin sdylemlerinin ve programlarinin birbirine
benzemesine yol agmaktadir. Bu benzerlik segmenlerin karar verme siirecinde parti liderlerini 6n
planda tutmalarina neden olmustur (Demir 2009: 6).

Siyasi parti ile ilgili glinlimiizde bir diger sorun kurumsallasamama sorunudur ki bu sorun lider
bagliligim daha da arttirmaktadir. Toplumsal kurumlarla iligkilerini bir temele oturtamamus, hiikiimet
ve muhalefet aligkanliklarimi gelistirememis bu nedenle de program siirekliligini saglayamamis
partiler se¢cmenle hizmet ve sadakat bag1 gelistirememistir. Bu durum siyasi partiyi lidere bagimli
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hale getirmistir (Parla 1995: 127). Liderlerin parti igindeki faaliyet siireci ile siyasi partinin yasam
stiresi bazen neredeyse birbiri ile paralel bir hal almis ve liderler oligarsisi dedigimiz kavram ortaya
cikmistir,

Lider oligarsisi kavrami, parti i¢i kararlarda liderlerin tek s6z sahibi olmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu duruma yol agan bir neden de siyasi parti yapilanmalaridir (Atabek 2000: 40).
Ozellikle Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde parti i¢i yapilanma parti igi disiplin gii¢lii, parti igi
demokrasi zayif seklinde isletilmektedir. Bu iki durum siyasi parti liderini parti iginde egemen gii¢
haline getirmis ve dogal olarak lider eksenli siyaset anlayisini olusturmustur.

Bu siyaset anlayismin ortaya g¢ikardigi siyasi liderlik anlayisi, Weber’in otorite tipleri
cergcevesinde degerlendirildiginde, Weber’in otorite tipleri icin tek bir ¢ergeveye oturtmak zordur.
Ozellikle kriz dénemlerinde ya da yeni kurulan devlet asamasinda karizmatik otoritenin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Karizmatik otorite ile devletler kurulduktan sonra bunu geleneksellikle
bagdastirarak geleneksel otoritenin temelleri atilmig olur. Eski Tiirk devletleri ve Osmanli’da
geleneklere bagli siyasal liderler oldugu goriilmektedir. Geleneksellik demokratik siireglerin hentiz
olusmadig1 zamanlarda liderlik 6zelliklerinin en temel unsuru haline gelmistir. Liderler genelde
geleneklere bagh kalmiglar hatta siyasal iktidarin sinirlandirilmasinda énemli bir etken olmustur.

Giliniimiiz demokratik devletinde ise yasal otorite olmakla birlikte bir siyasi liderin bagarist
toplumun geleneksel yapisina bagli olmak ve liderin kisisel 6zellikleri de bu basarida payi biiyiik
olmustur. Eski Tiirk devletlerinden kalma aligkanlik liderin devletle 6zdeslestirilmesi giiniimiize de
yansimi§ ve siyasi parti basarisi liderin basarisina es tutulmaya baglanmistir. Bu durum yukarida
ifade edildigi gibi gegmiste basarili devletler kurulmasima vesile olan liderlik anlayiginin yansimalari
giiniimiiz liderlik anlayisinda birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

SONUC

Kiltlir degismeyen salt bir olgu degildir. Ancak degismesi uzun zaman almaktadir. Kiiltiir
siyaset bilimi ¢aligmalarinda 1950’lerden sonra geleneksel yaklagima alternatif olarak davranisei
okul g¢ergevesinde ele alinmaya baslanmistir. Bu nedenle siyasal olaylarin agiklanmasinda kiiltiir
onemli bir yer edinmekle birlikte tek agiklama olarak ele alinamaz. Ancak calismanin sinirlari
cercevesinde siyasi liderlik anlayisimin kiiltiirel boyutu ele alinmistir. Bu boyut ele alimrken genel
olarak Tiirk siyasal hayatinda belirgin olarak one ¢ikan 6zelliklere deginilmistir. Liderlik anlayist
degismekle birlikte gecmisten gelen kiiltiirel 6zelliklerinin glintimiiz liderlik anlayisinda
yansimalarinin oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu yansimalar ge¢mis ile giintimiiz arasindaki yonetim
anlayisinin degismesinden kaynaklanan ¢atigmalar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Siyasal kiiltiir siyasal sistemdeki tiim unsurlar etkiledigi gibi siyasi lider olgusunu da
yakindan ilgilendirdigi kuskusuz bir gergektir. Siyasi kiiltiirlimiizde yoneten ve yonetilen ayrimi
kesin cizgilerle ayrilmig dyle ki yonetilenler kulluk sistemi i¢inde yonetilmistir. Bunun yani sira din
olgusu siyasi kiiltlirlimiizde her zaman yerini almistir. Boyle bir siyasi kiiltiir i¢cinde de liderler 6nemli
bir konumda olmuslardir. Hatta eski Tiirk geleneklerinde kutsallastirilmiglardir. Bu nedenle liderlik
degisiklikleri yetersiz olmasi, ileri yas ya da hastalik hali gibi durumlarda bile pek miimkiin olmamis
“emr-i hakk”1n vaki olmasi yani liderin 6liimi{i beklemistir. Bu durum Weber’in otorite tiplemesinde
geleneksellik ile karizmatik otorite tipine uygun olarak Tiirk devlet geleneginde yerini bulmustur.
Liderlerde aranan olaganiistii yetenekler ve efsanevi liderlik anlayis1 eski Tiirk devlet geleneginde
onemli bir yer tutmustur. Halk ile yonetici arasindaki bu essiz ayrim liderlere atfedilen gorevleri de
olaganiistii kilmistir. Bu anlayis gliniimiizde yasal otorite ile yerini farkli 6zelliklere alsa da
gecmisten gelen siyasal gelenegin kalintilarina giiniimiizde de rastlanmaktadir.

Boyle bir siyasi lider olgusu giinlimiize yansimalari da bazi problemleri beraberinde
getirmistir. Bunlardan biri siyasi parti liderliginde goriilen liderler sultasi hastaligidir. Bu hastalik
demokratiklesme diizeyine bakilmaksizin bircok iilkede ve birgok siyasi parti yapilanmasinda
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goriilen bir hastaliktir. Bu hastalik ¢esitli nedenlere baglanmakla birlikte toplumsal kiiltiiriin siyasal
alana yansimasi olan deger ve aligkanliklar ile de agiklanabilmektedir (Aktan, 2014).

Gegmisten bu yana toplumsal ve siyasi alanda yapilan yenilikler tepeden inmeci bir yaklagimla
gerceklestiginden demokrasi kiiltiirii toplum tarafindan tam olarak benimsenmemistir. Ayrica siyasal
kiiltiiriimiiz i¢indeki yapilanmalar lider eksenli olmasi da siyasal liderlerin demokratik
ozelliklerinden ¢ok kisisel 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Demokrasinin tam
olarak yerlesemedigi bu durumda siyasal alanin hoggoriiden ¢ok rekabet ortaminda bir savas haline
doniistiigii goriilmektedir. Oyle ki tarihimizde de sikga rastlanan taht kavgalari giiniimiizde de siyasi
yarigmay1 savasa doniistiirme seklini almistir. Bu durumda demokratik siyasal ortam partilerin ya da
goriislerin yaristig1 degil de liderlerin yaristigi bir siyasal ortam goriiniimiine biirtinmiistiir.

Yakin zaman tarihimize de baktigimizda toplum tarafindan benimsenen ve basariya ulasan
liderler, toplumun deger yargilarina bagh ve hilkmetme 6zelligi 6n planda olanlar kisiler olmuslardir.
Sorgulayici, katilimei 6zellikler halk tarafindan heniiz tam olarak benimsenmemis ve tiim idare lidere
atfedilmistir. Sorun elbette ki tamamen hukuki degildir. Sorunun temelinde siyasal kiiltlirimiiz
yatmaktadir. Gegmisten bu yana devletlerin kurulus ve yikiliglarinin tek bir lidere baglanmasi
giiniimiizde lider eksenli siyaset anlayisinin da temelini olugturmustur.
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GIRIS

“Kapitalizmin ne oldugunun tanimi bir meseledir. Bununla baglantili bir diger mesele
‘kapitalizmin tarihi’ne iliskindir” (Usiir, 1988:24). Bu nedenle kapitalizmin tarihini anlayis
seklimizin bizatihi kapitalizmi anlayis seklimiz {izerinde biiyiik bir etkisi vardir (Wood, 2003:42).
Kapitalizmin kdkenine iliskin tartismalarda, Marksist ve Marksist olmayan tarihgiler arasinda oldugu
kadar Marksist tarihgiler arasinda da anlagsmazliklar vardir’. 1950°de Paul Sweezy’nin, Maurice
Dobb’un Studies in the Development of Capitalism (1946) calismasini elestirmesiyle gegis siireci
konusunda bir tartigma bagsladi. Bu tartigma daha sonra Marksist ¢evrede genis bir ¢erceve icinde ele
alinmaya baslandi.

Marx’m Kapital’i 1867 yilinda yaymlanmistir. Kapital her ne kadar bir tarih kitabi olmasa
datarihsel gelisim siirecine iliskin temel ve esashi unsurlar icermektedir. Kapital I gecis tartigmalarina
iligkin olarak &zellikle Kapital III ile birlikte tek olmasa da temel dayanag: olusturmaktadir (Usiir,
1984: 83-89). Feodalizmden kapitalizme gecis sorunsali, Ingiltere’de ve Carlik Rusya’sinda
1900’lerin baglarinda ve Sovyetler Birligi’nde 1920 ve 1930’larda tartisilmaktaydi. Sovyetler
Birligi’ndeki tartigmalarin arka planinda esasen ‘iiretici giigler’ ve ‘liretim iliskileri’nden hangisine
oncelik verilecegi sorunu yatmakta ve bu c¢ercevede bu tartigmalar yeni kurulan bir devletin
sanayilesme-kalkinma yolunda izleyecegi pratik yolun ideolojisini olusturmaktaydilar (Usiir,
1991:58)

Gegis tartismalart Dobb’un yukarida anilan kitabi ¢cergevesinde 1940°1ar boyunca devam etmis
ve 1950’lerde Sweezy 'nin Dobb elestirileri ile bir canlilik kazanmistir. Konu, 1970’lerde ise 6zellikle
Brenner, Wallerstein ve Anderson tarafindan tekrar tartisilmaya baglanmigtir.

“Maurice Dobb’dan etkilenen Brenner, gecis tartismasinin orjinalligi agisindan da agikca
Sweezy’den ¢ok Dobb’un tarafinda” (Wood, 2003:61) yer aldigindan, bu ¢aligmada, Maurice Dobb
iizerinde biraz daha fazla durulacaktir.

Bu calismada ele alinan konuda iddiali ve net sonuglar ¢ikarmak gibi bir amag
benimsenmemistir. Sadece Robert Brenner’in ¢alismalarinda yer alan kimi kavramlar anlagilmaya
ve Oziimsenmeye calisilmistir. Yine bunu yaparken ikincil kaynaklarin ydnlendirmelerinden
kacinilmis ve birincil kaynaklarla bas basa kalma yolu tercih edilmistir. Caligma konusu sadece
Brenner olarak alindigi i¢in Brenner’in kavramsallastirmalarina iliskin elestirilere deginilmemistir.

I. MARX VE iLKEL BIiRiKiM

Marx’a gore (1986: 642) kapitalist liretim tarzi1 ile sermaye birikimi arasinda Snemli bir
etkilesim vardir. Marx’a gore, her birikim, yeni bir birikimin arac1 olur ve zamanla bir¢ok bireysel
sermayenin biiyiimesi de, toplumsal sermayenin biiyiimesini saglamaktadir. “Sermayenin birikimi
ile 6zgil kapitalist liretim tarz1 gelisiyor ve bu iiretim tarz1 ile de sermaye birikimi hizlaniyor. Bu her
iki ekonomik etken, karsilikli olarak birbirlerine yaptiklar diirtiilerin bilesik oraninda, sermayenin
teknik bilesiminde, degismeyen kisma gore degisen kismu gitgide kiigiilten bir degisikligin olmasina
yol agmaktadir” (Marx, 1986: 642).

Marx, meta piyasasindaki kutuplagma ile kapitalist liretimin temel kosullarinin saglanacagini
belirtmektedir: “Uretim ve gegim araglar1 kendiliklerinden nasil sermaye degilse, para ve metalar da
kendiliklerinden sermaye degildir. Bunlarin sermayeye doniigsmeleri gerekir. . .iki meta sahibinin, yiiz
ylize ve temas haline gelmesi gerekir; bir yanda, bagkalarina ait emek-gliciinii satin alarak, ellerindeki
degerler toplamimi artirmak isteginde bulunan, para, liretim arac1 ve ge¢im araci sahipleri; 6te yanda,

2 Usiir’e gore * “‘gecis sorunu’ ... sadece Marksist tarihcilerin bir sorunu degildir. Kendisi de belirli bir tarih
anlay1igmin tirtinii ve uzantisi olan partikiilarizmin disina tagabilmis, beseriyel tarihi lizerine diisiinen, her bityiik
tarihginin ya da ardillarinin da sorunu olmustur” (Usiir, 1992: 418).
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kendi emek-giiclerini ve dolayisiyla emeklerini satan o6zgiir emekgiler...Meta pazarindaki bu
kutuplasma ile kapitalist {iretimin temel kosullar1 saglanmis olur” (Marx, 1986: 731).

Meta kutuplagsmasim kapitalist sistemin yavas yavas ayaga kalkmasi takip edecektir.
“Kapitalist sistem, emekgilerin, emeklerini gergeklestirebilecekleri araclar tizerinde her tiirlii
miilkiyet hakkindan tamamen ayrilmis ve kopmus olmalarin1 6ngoriir. Kapitalist tiretim, ayaklar
iizerinde dogrulur dogrulmaz, yalniz bu ayrilig: siirdiirmekle kalmaz, bunu gitgide artan boyutta
yeniden-iiretir de. Bu nedenle, kapitalist sistemin yolunu agan siire¢, emekg¢inin elinden iiretim
aracglarinin sahipligini alan siirecten bagkasi olamaz; bu siireg, bir yandan toplumsal ge¢im araglarini
sermayeye doniistiiriir, 6te yandan, dogrudan {ireticileri ticretli emekgilere doniistiirlir”” (Marx, 1986:
731).

Kapitalist sistemde artik deger, “bu {iretim tarzinin mutlak yasasidir” ve artik deger, ancak
kapitalizm altinda ortaya ¢ikar ve 6zgilir emekgi smifinin varligma ihtiyag duyar (Marx, 1986: 635).
Marx, kapitalist tiretimde goriilen kisir dongiliniin gizemini de net bir sekilde ortaya koyar: “
sermaye birikimi, arti-degerin varligini; arti-deger, kapitalist iiretimi; kapitalist {iretim ise, meta
iireticilerinin ellerinde daha onceden olduk¢a biiyiikk bir sermaye ve emek-giicii kitlesinin
bulunmasini dngoriir. Buradaki hareketin biitiinii, bu yiizden bir kisir dongii gibi goriiniir ve bundan
ancak kapitalist birikimden 6nce, bu iiretim tarzinin sonucu degil, ¢ikis noktasini olusturan bir ilkel
birikimin (Adam Smith'in deyimiyle, daha 6nceki birikimin) bulundugunu kabul etmekle kurtulmak
miimkiindiir” (Marx, 1986: 729).

Marx’a gore ilkel birikim “lireticiyi liretim araglarindan ayiran tarihsel siirecten baska bir sey
degildir. Ilkel olarak goriiniir, ciinkii sermaye ve buna uygun diisen iiretim tarzinmn tarih-dncesi
asamasini olusturur” (Marx, 1986: 729). Marx’a gore, ilkel birikim ilk defa Ingiltere’de klasik sekli
ile ortaya ¢ikmistir. “Tarimsal iireticilerin, kdyliilerin miilksiizlestirilmeleri, topraktan ayrilmalari,
biitiin bu siirecin temelidir. Bu miilksiizlestirmenin tarihi, farkl: {ilkelerde, farkli yonler alir ve farkli
evrelerini farkli siralar izleyerek farkli dénemlerde tamamlarlar. Yalniz 6rnek aldigimiz Ingiltere'de
klasik bigimde goriiliir” (Marx, 1986: 732).

Marx, Bat1 Avrupa iilkelerinde feodal {iretimin ortak 6zelliginin, “Topragin miimkiin oldugu
kadar ¢ok sayida alt-feodaller arasinda boliinmesi” oldugunu belirtmektedir. Bu ger¢cevede Marx’a
gore, kapitalist iiretim tarzinin temelini atan ilk degisimler, 15. yiizyillin sonlan ile 16. ylizyilin
bagslarinda ortaya ¢ikmistir (Marx, 1986: 734-5). Feodal tiretim iligkilerinin ¢ézlilmeye baglamasiyla
‘0zglir’ ve yasa-dis1 proletaryanin saglanmasinin da 6nii agilmis oldu (Marx, 1986: 750).

Marx’a gore, ne feodal ne de kapitalist olarak nitelendirilebilecek bu siire¢, kendi topraklarini
isleyen zgiir koyliiler tarafindan gerceklestirilmistir: “Ingiltere’de serflik, 14. yiizyilin sonuna dogru
hemen tamamen ortadan kalkmisti. Niifusun biiyiik bir gogunlugu o zamanlar ve daha biiyiik dl¢lide
olmak {izere, 15. yiizyilda, miilkiyet haklar1 hangi feodal ad altinda gizlenirse gizlensin, kendi
topraklarii isleyen 6zgiir kdyliilerden olusuyordu” (Marx, 1986: 733).

Marx, tliccar sermayesinin feodal toplumdan kapitalist topluma gegcisteki yerini belirlerken,
gecis teorisinde tliccar sermayesine temel vurgu yapanlarin aksine su tespitlerde bulunmaktadir.
“Ticaretin ve tliccar sermayesinin gelismesi[nin],..eski iiretim tarzinda meydana getirecegi
¢oziilmenin genisligi, kendi saglamligina ve i¢ yapisina baghdir. Ve, bu ¢oziilme siirecinin nereye
varacagi, bagka bir deyisle, eski iiretim tarzinin yerini hangi yeni iiretim tarzinin alacagi ticarete bagl
olmayip, eski iiretim tarzinin kendisinin niteligine baghdir...modern diinyada bu, kapitalist tiretim
tarziyla sonuglanir. Biitiin bunlardan su sonuca varilir ki, bu sonuglarin kendileri, tiiccar sermayesinin
gelismesinden daha baska kosullardan ileri gelirler” (Marx, 1990:291). Kisacasi, Marx’a gore, tiiccar
sermayesinin gelismesi, tek basina, ne bir iiretim tarzindan digerine gegisi saglayabilir ne de bunun
aciklanmasi i¢in yeterlidir (Marx, 1990:287-288).

Marx’a gore, feodal liretim tarzindan kapitalist liretim tarzina gegisin iki yolla olacagini
belirtmektedir. Bunlardan ilki ger¢ek anlamda devrimci olan yoldur ve ilk kez Ingiltere’de saf haliyle
ortaya ¢ikmustir: “Feodal iiretim tarzindan gecis iki farkli bicimde olur. Uretici, dogal tarimsal
ekonomi ve ortagaglarin kent sanayilerinin loncaya bagli el zanaatlarinin tersine, tiiccar ve kapitalist
halini alir. Bu, gergekten devrim yapan bir yoldur. Ya da tiiccar, iiretim {izerinde dogrudan bir
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egemenlik kurar. Tarihsel yonden bir basamak tasi olarak ne denli fazla hizmet ederse de ...
kendiliginden, eski iiretim tarzinin alasagi edilmesine yardimci olmaz, ancak kendi 6nkosulu olarak
onu koruma ve siirdiirme egilimini tagir. Ornegin, Fransiz ipek sanayinde ve Ingiliz gorap ve dantela
sanayilerinde, yapimci, 19. ylizyilin ortasina kadar ¢ogu kez ancak ad bakimindan yapimciydi.
Gergekte ise, dokumacilart eski Orgilitlenmemis diizende calistiran ve ancak, bunlarin gergekten
kendisi i¢in ¢aligtiklart bir tiiccarin denetim giiciine sahip diipediiz bir tiiccardi. Bu sistem, her yerde,
gergek kapitalist {iretim tarzi igin bir engel olmus ve onun gelismesiyle yok olup gitmistir. Uretim
tarzinda koklii bir degisiklik yapmaksizin, yalnizca dogrudan iireticilerin durumunu daha da
kotiilestirir ve bunlari, sermayenin yakin denetimi altindakinden daha beter kosullar altinda galigan
diipediiz ticretli isciler ve proleterler haline getirir ve arti-emeklerine, eski iiretim tarzi esasina gore
el koyar. ... Tiiccar, arti-degerden aslan payimi cebe indiren gercek kapitalisttir” (Marx, 1990:293-
294).

II. MAURICE DOBB VE PAUL SWEEZY TARTISMALARI

Genel olarak Maurice Dobb’a gore feodalizmdeki igsel faktorler kapitalizme gegiste temel
onemde iken, Paul Sweezy’e gore dis ticaret gibi digsal faktorler gegisi agiklamakta daha 6nemlidir.
Ayrica Dobb feodalizm ve kapitalizmi {iretim tarzi ve {iretim iliskileri baglaminda ele alirken,
Sweezy ekonomik artigin siniflar arasindaki dagilimi lizerine yogunlagsmaktadir.

IL.I. Maurice Dobb ve Gec¢is Tartismasina Katkisi

Dobb, Studies in the Development of Capitalism ¢aligmasinda kapitalizm hakkinda yapilan {i¢
tanim1 vermektedir. ilki kapitalizmi bir “ruh” olarak tanimlamaktadir. Bu ilk tanimda “[Sombart]
kapitalizmin 6ziinii, ekonomik anatomisinin veya fizyolojisinin herhangi bir 6zelliginde degil; bir
cagin yagamini esinlendirmis olan ruh (Spirit) ya da geist’in temsil ettigi biitiin bu niteliklerin
tiimiinde arar” (Dobb, 1992:6). Dobb, kapitalizme bu tiir yaklasimi elestirmektedir: “Gerek
Sombart’in kapitalist ruh kavrami gerek kapitalizmi oncelikle bir ticari sistem olarak nitelendiren
goriis, kazang saglamak amaciyla para yatirimi olgusunu vurgulayan 6teki goriisler gibi eksik. Ciinkii
bu goriisler, terimi tarihin herhangi bir ¢agiyla sinirlandirmaya yetmez; tarihin hemen hemen biitiin
dénemlerinin, hi¢ degilse bir dlgiide, kapitalist oldugu gibi bir sonug ¢ikarilmasina yol agar. Eski
ekonomik toplumlar hakkindaki bilgilerimiz arttikga, terime bu tlir anlamlar yiikleyenler,
kapitalizmin sinirlarini daha da eskilere gotiirme egilimine girdiler. Para aligverisinin ve pazar i¢in
iiretimin ortagaglarda sanildigindan ¢ok daha yaygin oldugu bugiin artik biliniyor” (Dobb, 1992:9).

Dobb’a gore, Sombart, Weber® ve onlarin takipgilerinin ‘kapitalist ruh’ agiklamasinda
kendisini gosteren idealist gorlisler de kendi iginde birtakim sorunlar barindirmaktadir. Ciinki
“Kapitalizm, ekonomik bir bi¢im olarak, kapitalist ruhun bir yaratisi ise, Kapitalizmin kokeni
aciklanmadan 6nce, kapitalist ruhun kaynaginin hesabmin verilmesi gerekir. Eger bu kapitalist ruh
basli-basina bir tarihsel {iriin ise, bunun tarih sahnesine ¢ikmasinin nedeni ne? Kapitalist bir cagin
¢lan vital’ini olusturmak iizere girisim ile ussallig1 elverisli bir bigimde kaynastiran c¢esitli ruh
durumlarinin zaman igindeki rastlantisal ¢akigsmasi diginda, bu bulmacaya doyurucu bir cevap
bugiine dek bulunamadi” (Dobb, 1992:10).

Dobb, kapitalizmin bir degisim tarzi olarak goren yaklagimi da yanlis bulur. Ciinkii Dobb’a
gore feodalizmin dogal bir ekonomi olarak goriilmesi ile kapitalizmin bir degisim ekonomisi olarak
anlagilmasi ve tanimlanmasi yanlistir (Dobb, 1992:8).

3 Max Weber, “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” kitabinda, kapitalist sistem igin en uygun olan inanigin
Protestanlik oldugunu vurgulamigs ve Protestanligin ¢alismayr tesvik etmesinin Bati Avrupa iilkelerinde
kapitalizmin gelismesinde 6nemli bir faktor oldugunu ileri stirmiistiir (Acar, Bilir ve Han, 2014:488).
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Dobb, biitiin bu tartigmalarin ardindan, kendisinin vurgusuyla Marx’dan hareketle gelistirdigi
Kapitalizm tanimmi vermektedir: “Kapitalizm sadece pazar i¢in tiretim sistemi — Marx’1n deyimiyle,
bir meta iiretimi sistemi — degil; is gliciiniin ‘bizzat meta durumuna geldigi’ ve herhangi bir miibadele
nesnesi gibi pazarda alinip satildigi bir sistemdir. Bunun tarihsel 6n kosulu, {iretim araglar
miilkiyetinin toplumun azinliktaki bir kesiminden olusan bir smifin elinde toplanmasi ve bunun
sonucunda da, tek ge¢im kaynagi is giiciinii satmak olan miilksiiz bir sinifin ortaya ¢ikmasidir”
(Dobb, 1992:8).

Boylece Dobb, kapitalizmi bir iiretim tarzi olarak tanimlarken ayni zamanda bir ¢ikarim olarak
feodalizmi de {iretim tarzi olarak tanimlamaktadir denebilir.* Dobb, Her iki sistemi de iiretim tarzi
olarak tanimlamasiyla (Dobb, 1992:33), geleneksel Marksist diisiince igerisinde yer almaktadir.

Dobb, dis ticaret ve liretim tarzi arasindaki iliskiyi degerlendirirken, Marx gibi, dis ticaretin
iiretim tarz1 iizerinde ‘¢oziicii etkisi’ oldugunu sdyler ama bu etkinin eski iiretim tarzinin kendi igsel
karakterine bagli oldugunu 6zellikle vurgular (Dobb, 1992:39).

Dobb’a gore kapitalizm, feodalizmin temel iligkilerindeki igsel faktorler tarafindan, bizzat
feodalizmdeki koyliiler ve toprak sahipleri arasindaki smif miicadeleleri i¢inde c¢oziilmesiyle
kurulmustur. Yani Dobb’a gore kiigiik meta tiretiminin 6zgiirlesmesine esas olarak toprak sahipleri
ile koyliiler arasindaki siif miicadelesi yol agmistir. Bdylece prangalarindan kurtulan feodalizm de,
feodalizmin dagilmasi ve kapitalizmin dogusuyla sonuglanmistir (Wood, 2003:47). Dobb, ‘sinif
miicadelesi’ basit ve dogrudan bir bigimde kapitalizmi dogurmasa da su olanag icinde tasidigini
belirtmektedir: “Hig¢ kimse, koyliilerin efendilerine kars1 olan simif miicadelelerinin herhangi bir basit
ve dogrudan yolla kapitalizmi ortaya ¢ikardigini s6ylememektedir. Bu miicadelenin biitiin getirdigi,
kiiglik tiretim bigiminin feodal beyin Ustiinliigiine bagimliligin1 azaltmak ve en sonunda kiigiik
iireticiyi feodal somiiriiden kurtarmaktir. O halde kapitalizmi doguran (hareket serbestligi sagladigi
ve buna karsilik da toplumsal farklilagsmanin onun i¢inde gelistigi 6l¢iide), kiiciik tiretim bigimidir”
(Dobb, 1974:63).

ILIIL. Sweezy’nin Maurice Dobb Elestirisi ve Feodalizmden Kapitalizme Gecis

Sweezy’nin feodalizm anlayisi, esas olarak, Dobb’a yonelttigi elestirilerde sergilenmektedir;
bu nedenle de Sweey nin bagimsiz bir feodalizm teorisine sahip oldugunu séylemek zordur (Usiir,
1992:436). Sweezy, Bat1 Avrupa feodalizmini “hakim ekonomik iligkinin serflik oldugu ve tiretimin
feodal beyin malikanesinde ve ¢evresinde Orgiitlendigi” bir {iretim iligkileri c¢ercevesinde
tamimlamaktadir (Sweezy, 1974:22). Bu tanimlamasinda Sweezy, ticaretin olmamasini veya
eksikligini goz oniline almaktadir Sweezy’e gore bir sistem olarak feodalizm kullanim-deger iligkisi
olarak orgiitlenmistir ve ancak bu noktadan bakilarak ¢éziimlenebilir. Ayni sekilde Sweezy’e gore
kapitalizm pazar kavrami ile tanimlanabilir (Sweezy, 1974:31). Yani Sweezy’e gore feodalizm yerel
toplumlarin kullanimi igin bir iiretim iken, kapitalizm pazar i¢in iiretimdir. Yine Sweezy’e gore
“degisime kaynaklik” etmesiyle uzun mesafeli ticaretin ortaya ¢ikisi devrimci bir rol oynamistir. Bu
baglamda ozellikle “meta liretiminin kaynaklari”ni saglamak bakimindan kentlerin ortaya ¢ikist
onemli rol iistlenmistir (Sweezy, 1974:32-34). Sweezy, kentlerin gelismesine uzun mesafeli ticaret
ve yerel bolgeler arasi ticaretin neden oldugunu vurgularken “Dobb’un, kent yasantisinin
gelismesinin igsel feodal nedenlerin bir {irlinii oldugunu” ileri siirmesini de elestirmektedir (Sweezy,
1974:30).

Sweezy, 15. ve 16. ylizyillar1 embriyonik bir bi¢cimde kapitalizmi iginde tasiyan bir siireg
olarak goriir ve bu siirecte “feodalizmin temelini ilk kez mal tiretiminin genislemesinin sarstigim ve
bu yikma isi genel olarak tamamlandiktan bir slire sonra kapitalizmin gelismesine de zemin”
hazirladigimi belirtmek i¢in ‘kapitalizm Oncesi meta liretimi’ olarak adlandirmaktadir (Sweezy,

4 Usiir'e gore “Marx’1 yakinen izleyen Dobb, kapitalizm gibi feodalizmi de 6zgiil bir lretim tarzi olarak ve
iiretim iliskileri temelinde tanimlamaktadir” (Usiir, 1992:434).
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1974:43). Ayrica Sweezy’e gore, feodalizmin, kapitalizm ve sosyalizm gibi nev’i sahsina ait bir
sistem olmadigimi ve sistemin timi lizerine hékim bir iiretim iliskisine sahip olmadigin1 da
vurgulamaktadir (Sweezy, 1974:44-45).

III. ROBERT BRENNER VE SiYASAL BIRIKiM

Birinci kusak gecis tartismalar: sonucunda, esas olarak iki yaklasim ortaya cikmustir (Usiir,
1992:445). Birincisi, temellerini Dobb’un attig1 sinif savagimi/miilkiyet iliskileri yaklagimi; digeri
temelleri Sweezy’de bulunabilecek olan degisim iligkileri yaklagimidir.

Degisim iliskileri yaklasimini 6nde gelen temsilcileri arasinda yer alan A.G. Frank ve L
Wallerstein iizerinde Brenner’in elestirileri baglaminda duracagiz. Ikinci kusak tartigmalari
icerisinde yer alan Brenner, Dobb’un incelemeleri’nin dogrudan bir uyaricisi ve iiriinii olan miilkiyet
iligkileri/stmf savasimi yaklasiminin énde gelen bir temsilcisidir (Usiir, 1992:445).

Brenner, her seyden 6nce kapitalizmin kdkenini daha dnceki varligini kabul etmeden agiklama
cabasina girigsmistir ve feodalizme meydan okuyacak bir kapitalizmin embriyonik bir sekilde de olsa
mevcut olmadigina inanmaktadir. Baglangic noktasi olarak feodalizmin direngenligini ele alan
Brenner’in aradigi, agik¢a var olan kapitalist mantig1 nceden varsaymayan bir i¢sel dinamikti
(Wood, 2003:61).

IILI. Neo-Smithyen Marksistler

“Genellestirilmis meta {iretimi” kavramiyla kapitalizmin agiklanmas1 Marksist teorisyenlerin
agirhikli olarak tercih ettigi bir usavurma durumudur. Fakat Eren’in de belirttigi iizere
“genellestirilmis meta iiretiminden hareket, kapitalizme yonelik problematik bir yaklasimi aciga
cikarir” (Eren, 2014:140). “Ticarilesme modeli” (Wood, 2003:19) olarak adlandirilan bu yaklagimda
“pazarim niceliksel olarak gelisip kurumsallagsmasi ile kapitalist sistemin olustugu argiimanina algisal
olarak zemin hazirlar” (Eren, 2014:140). Klasik iktisat¢ilar ozellikle Karl Marx ve Adam Smith
ekonomiyi, sosyal, siyasal, tarihsel ve kurumsal alanlarin bir pargasi olarak gérmiis ve bu baglamda
ekonomik siireci incelemislerdir (Bilir, 2018:87). Fakat Marx’dan farkli olarak ilk olarak Adam
Smith tarafindan savunulan ticarilesme modeli daha sonra Marx’a ragmen Marksist iktisatcilar
tarafindan Marksist teoriye dahil edilmeye ¢aligilmigtir.

Genel olarak Brenner, “The Origins of Capitalist Development:A Critique of Neo-Smithian
Marxism” makalesinde “hem kapitalizmin kentlerde ve ticaret yoluyla gelistigine dair yaygin goriisii,
hem de kapitalizmin tiim Bati Avrupa’da ortak bir tarihsel dinamik sonucu ortaya ¢iktifina dair
varsayimi kokten bir sorgulamaya tabi tutar. Brenner, kapitalizmin Ingiltere’de tarimda simif
iligkilerinin doniisiimiiyle ortaya ¢iktigini ve bu gelismenin kentli burjuvazi ile ilgisi olmadigini;
Fransa’da ise mutlakiyet¢i devletin gelisiminin tiimiiyle farkli bir toplumsal doniistime yol agtigini
ve bu doniigiimiin de kapitalizm ile ilgisi olmadigim belirtir” (Oguz, 2007:43).

Brenner, Marx’in smif yapisi, dis ticaret ve kapitalist gelisme ile ilgili goriislerindeki
celigkilere vurgu yapar. Marx’a gore burjuvazi “kendi hayalindekine benzer bir diinya yaratir”
(Marx, 1995:115). Ayn1 ifadeyi Marx, Kapital’de de tekrarlar: “Sanayi yoniinden daha ¢ok gelismis
bir iilke, daha az gelismis olan iilkeye ancak kendi geleceginin imgesini gosterir” (Marx, 1986:17).
Fakat Brenner’a gore tarihsel gelismeler Marx’in bu goriisii ile ¢elismektedir: “Marx’n iktisadi
gelismeye iliskin kavramlarini sert bir sekilde revize etmek giiclii bir egilim olarak belirmistir”
(Brenner, 1977:25-26).

Brenner, Marx’in dig ticaret iliskileri sonucu olarak sosyal degismelere iligkin goriisiiniin
“iyimser” ve “ilerlemeci” (Brenner, 1977:26) oldugunu ve bu nedenle ‘“Manifesto’nun Marx’ina
gosterilen tepkilerin” (Brenner, 1977:25) saglikli oldugunu belirtmektedir.
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Brenner, bagimlilik teorisyenlerinin simf yapisim ticaret iligkilerinin belirledigi goriistini
elestirir. Manifesto’daki Marx ve modern teorisyenlere gore dis ticaret pre-kapitalist toplumlarda
kapitalist gelismeyi hizlandirmigtir. Yine Frank, Amin gibi modern bagimlilik teorisyenlerine gore
de, dis ticaret ekonomik azgelismisligi arttirmaktadir (Brenner, 1977:48).

Brenner’a gore, bu teorisyenlerin Adam Smith’in iyimser iktisadi ilerleme modelinin
temelinde yatan bireyci-mekanik modeli terk edememeleri nedeniyle degerlendirmeleri su
noktalarda simirli kalmistir: “ne sinif yapilariin, bir kez olustugunda, iktisadi gelismenin veya
azgelismenin yoniinii tim bir tarih boyunca gercekte belirleyis seklini, ne de smif yapilarimin
kendilerinin ortaya c¢ikisini, sonuglar1 sadece piyasa gligleri yoluyla anlasilamayacak simif
miicadelelerinin {irlinleri olarak degerlendirmislerdir” (Brenner, 1977:27).

Brenner, kapitalizmin i¢sel degisimlerin sonucu olduguna ve bu siireci sinif miicadelelerinin
hizlandirdig1 konusunda nettir. Ona goére bagimmlilik teorisyenlerinin kapitalizme gegciste dis ticarete
verdikleri 6nem, kapitalizmi “neo-Smithyen” cerceveden tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir.
Brenner, Wallerstein’i “teknik yeniliklerin neden oldugu birikim siireci i¢inde iiretim giiclerinin
gelisimini (‘sermayenin artan Olgekteki birikimini’) dikkate almamasi” nedeniyle bagimlilik
teorisyenlerine yakin goriir. Brenner’a gore, Wallerstein’in bu ¢éziimlemesinin nedeni, “artik
transferi yoluyla, merkezin kendi gelisiminde birikimi garantileyisi yoniinden temel bir rol verilen
cevrenin azgelismisligine Wallerstein’in yaklagiminm altim oyabilecegi olasiligidir” (Brenner,
1977:31).

Bu nedenle Wallerstein ve bagimlilik okulu teorisyenleri somiirgeciligi sermaye birikimini ve
kapitalist gelismeyi agiklamak amaciyla incelemekteydiler. Brenner’a gdre bunun nedeni,
Wallerstein ve Sweezy’in gorlisleri ile Adam Smith’in goriisleri arasinda sasirtici dlglide bir
paralellik vardir ve teorik tartismalardaki zaaflarinin temeli de buradan kaynaklanmaktadir (Brenner,
1977:33).

Brenner, Marksist bir kavram olan iiretimin toplumsal iliskilerine 6nem vermektedir. Brenner
icin kapitalizmin anlam1 “emek giicliniin bir meta olarak tam anlamiyla olusmasidir” (Brenner,
1977:26). Brenner’a gore, bir sistem olarak kapitalizmin 6zelligi, emekg¢inin emek giiclinii satmasi
ve {iretim araclarinin 6zel miilkiyette olmasidir. Ustelik sadece kapitalist sistem siirekli olarak
sermaye birikimi saglamak icin artik deger iiretebilir ve iiretim araglarinin daha ¢ok gelismesini
saglayabilmektedir. Bununla birlikte Brenner’a gore goreceli artik deger iiretimi kapitalizmde de
azalma egilimindedir.

Brenner’a gore, Smith ve bagimhlik okulu teorisyenleri, toplumsal degismede smif yapisi ve
simif miicadelesinin roliinii onemsiz gibi gostermektedirler (Brenner, 1977:34). Yine Brenner’a gore,
pre-kapitalist toplumsal sartlar altinda toplumsal degismeleri ve ekonomik gelismeleri agiklama da
dis ticaretin varlig1 yeterli degildir. Kisaca, piyasanin varligi ekonomik gelisimi ve siifsal degisimi
aciklamakta yetersizdir.

Brenner’a gore, bagimlilik okulu teorisyenleri yeni teknolojilerin gelisiminde ve iiretim
iligkilerinin bigiminde ticarete asir1 6nem vermektedirler ve yine ticaretin sinif yapisim etkiledigini
diistinmektedirler (Brenner, 1977). Bagimlilik okulu teorisyenlerinin ve kismen Sweezy nin
kapitalist rasyonalitenin piyasa toplumlarinda ve hatta pre-kapitalist toplumlarda da bulundugunu
varsaydiklarin1 bu nedenle de “Sweezy ve Wallerstein, Smith gibi, ‘piyasadaki rekabet’i ve ‘artik
maksimizasyonu’nu temelde tarih-6tesi gili¢ler olarak goriirler” (Brenner, 1977:39-40).

IILIL Siyasal Birikim ve Ingiltere ve Fransa’da Siyasal Birikim ve Kapitalizm

Brenner “The Agrarian Roots of European Capitalism” makalesinde, 1976 yilinda yazdigi
“Agrarian Class Structure and Economic Development in Pre-Industrial Europe” makalesine yonelik
elestirileri cevaplandirmaktadir. Bu makalesinde Brenner, Ingiltere’nin ikinci dénemde genel
egilimlerden farkli olarak gosterdigi gelismeleri agiklamakta ve bu baglamda da “siyasal birikim”
kavrami iizerinde durmaktadir.
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Brenner’a gore Ingiltere’nin benzersiz ekonomik gelismesi ingiltere nin ortagaga 6zgii lordluk
karakteri ile agiklanabilir (Brenner, 1990a).

Brenner’a gére, Norman fethi® Ingiltere nin benzersiz bir bigimde gelismesine neden olmustur
ve Avrupa’nin diger bolgelerine gore daha ¢ok merkezilesmesini saglamistir. Norman savascilari
yiiksek bir simif dayanigmasi 6zelligi gosteren birbirine bagh bir simifti. Bu nedenle Norman’lar
Ingiltere’ye saldirdiginda Ingiliz monarsisi 13. yiizyildan sonra bilyiimeye basladi. Fakat monarsi
lordlara karsi olmadi. Baslangictan itibaren lordlar, kral ve hiikiimetin ¢evresinde birlestiler. Bu
monarsi lordlarin miilkiyetini korudu ve kdyliiler tizerindeki haklarin1 yeniden diizenledi. Bu
nedenle, monarsi biiyiise de, lordlar yerel bolgelerinde 6zel yargilama yetkilerini koruyabildiler. Bu
durum ise lordlara sagladig1 “vazgecilmez bir kaldirag ile kiracilardan ve kentsel topraklardan
alinacak aidatlan keyfi olarak yiikseltme olanagi” (Brenner, 1990a:258) vermistir.

13. yiizy1l boyunca yasanan niifus baskis1 sonucu “lordlar 6zgiir olmayan kiracilardan vergileri
topladilar (ki bunlarin ekonomik olarak secenekleri topragin kit olmasi nedeniyle sinirlanmisti).”
Ayrica “13. yiizy1l boyunca “Ingiliz lordlar1 kendilerine ait kurulu villein topraklarmin sahipligine
karsi onemli bir mesafe olusturdular. Bu sadece onlarin feodal ekonominin iist evrelerindeki
konumlarini korumasim saglamadi ayni1 zamanda uzun dénemde de buna yardime1 oldu” (Brenner,
1990a:252).

Brenner’a gore 13. ve 14. ylizyilda niifus diismeye basladiginda lordlar bazi yorelerde
1380’lerde koyliilerin gosterdigi direnise ragmen rantlarini korumayi basarmiglardir. Erken 15.
ylizyilda senydrel tepki diigmiis ve soylu gelirlerinde gdzlenen diisiis bir kriz olarak baglamistir.
Lordlar bu krizi durdurmak i¢in kdyliilerin topraklarimi geri almak ya da onlara yeniden kiralamak
gibi ¢esitli yontemler kullanmiglardir. Fakat koyliiler bu senydral tepkiye kars1 basarili bir miicadele
vermiglerdir. Sonugta 15. ylizyilin ilk dénemlerinde adi sézlesmelere ve keyfi senyoral vergilere son
verilmistir (Brenner, 1990a:298).

Brenner’a gore “Lordlarin koylii tasarrufuna karsi olarak mutlak 6zel miilkiyeti benimsemeleri
feodal beylerin 6zellesmis iktidarlarina karst ve onlarin {izerinde bir zor tekeline sahip farkli bir
devlet biciminin ylikselmesiyle birlikte gitmistir. Fakat, Tudor déneminde ortaya ¢ikan bu devlet
mutlaker degildi. Tiiccar lord, kapitalist ¢ift¢i ve kiralik iicretli-emek arasinda yeni dogmakta olan
liclii kapitalist hiyerarsiye nezaret ederek, yiikselen toprak kiralarindan kar saglayabilen Ingiliz
toprak sahibi smiflarin dogrudan artik ¢ekmek igin ekstra ekonomi-dig1 zorlamalar1 getirmeye
ihtiyacglar yoktu. Ve devletin de dolayli bir bicimde artiga siyasal yollardan (vergi/makam ve savas)
el koymada kendilerine hizmet etmelerine ihtiya¢c duymuyorlardi” (Brenner, 1990a:298).

Brenner’a gore “6zetlemek gerekirse, 17. yiizyil sonlarinda Ingiltere nin tarimsal kapitalizme
dogru evrimi, eski ‘ekonomik’ ve ‘siyasal’ (alanlarin) birlesiminin sonunu getirmis ve devlet ile sivil
toplum arasinda kurumsal bir ayrim ortaya ¢ikarmisti” (Brenner, 1990a:299).

Brenner’a gore Ingiltere’de oldugu gibi Fransa’nin ikinci donem de gelismesi Fransiz
lordlarinin siyasal orgiitlenmesi ile agiklanabilir. Fakat Fransa feodal gelisme modeli Ingiltere’den
cok farklidir. Feodal iktidar her bir lordu, derebeyini ve onlarin kalelerini kusatmisti. Boylece siirekli
bir rekabet icerisinde boliinmiis bir yonetici sinif vardir.

Brenner’a gore “Ingiltere’den benzersiz farklihigi ile Fransa topragi keyfi bigimde
vergilendirmesi nedeniyle merkezilesmis devlet ‘sinif benzeri’ bir goriingii seklinde gelismistir”
(Brenner, 1977:55). Bu da Fransa’da Ingiltere’de ki duruma gore farkli bir ortam yaratmustir:
“‘Ekonomik’ ve ‘siyasal’(alanlar) arasindaki birlesme, feodal sinif yapisi ve iiretim sisteminin ayirt
edici ve kurucu bir 6zelligi” haline gelmistir (Brenner, 1990a:227). Yani ekonomik artik

5 Marx, Norman fethinin Ingiltere iizerine etkisini soyle agiklamaktadir: “Ingiltere topraklari, Norman
istilasindan sonra, herbiri ¢ogu zaman 900 kadar eski Anglo-Sakson beyligini i¢ine alan biiyiik baronluklara
boliinmiis olmakla birlikte, iilke, kiigiik kdylii topraklari ile kapli bulunuyor, biiyiik senyor malikaneleri, ancak
surada burada daginik halde goriiliiyordu. Bu kosullar, kentlerdeki 15. yiizyila 6zgili gonencle birlikte, halkin,
Sansolye Fortescue'nun Laudes Legum Anglice adli yapitinda pek giizel bir sekilde anlattig1 bir zenginlige
ulagmasini saglamisti; ama bu durum, kapitalist nitelikte servet olanagini da distalamist1” (Marx, 1986:734).
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sizdirilabilmesi, eger hak iddiasim1 gerektiriyorsa dogrudan ekonomi dis1 ya da siyasal zor kullanarak
yasama gecirilmesine baghydi (Mooers, 1997:73). Brenner’a gore Fransa’da “gliclii bir devlet
dolaymmi yonetici siniflarin siki-6riilmiis politik birligi, kdyliilerden artigin ele gegirilmesinde etkili
bir sistem yarat[mis]” ve bu durum “6zel miilkiyetin siyasal alanda yeniden yaratilmas1” (Brenner,
1990a:298-299) ile sonuglanmustir. Kisaca, “Ingiltere’de citleme hareketleriyle birlikte tarimsal
kapitalizm gelisirken, Fransa’da kiigiik iireticilerden alinan vergilere dayanan mutlakiyetci devlet
olusmustur” (Oguz, 2007:44).

Brenner’in “The Origins of Capitalist Development:A Critique of Neo-Smithian Marxism”
makalesinde de belirttigi gibi genel olarak denebilir ki, ““Ingiltere’ye 6zgii kosullarda toprak
sahipleri ile kdoyliiler kendilerini kapitalizm oncesi toplumsal iliskiler i¢inde yeniden {iretme
miicadelesi sirasinda, istemsiz olarak kapitalist dinamiklerin ortaya ¢ikmasina yol agmislardir.
Bunun temel nedeni ise Ingiliz egemen simfinm Fransiz aristokrasisinin sahip oldugu ekonomi-disi
giice sahip olmamasi, bu nedenle de gelirlerinin kdyliilerin iiretkenligindeki artisa bagimli olmasidir.
Dolayisiyla Ingiltere’de gitleme hareketleriyle birlikte tarimsal kapitalizm gelisirken, Fransa’da

kiigiik iireticilerden alinan vergilere dayanan mutlakiyetci devlet olusmustur”.®

IILIII. Brenner ve Demografik Model

Brenner’a gore, sinif yapisinin ‘analitik olarak ayri fakat tarihsel olarak birlesik iki vechesi
bulunmaktadir’ (Brenner, 1990b:11). Usiir’e gore bunlardan birincisi yatay iliskiler ikincisi ise dikey
iligkilerdir (Usiir, 1992:447). Brenner bunu su sekilde aciklamaktadir: “Ilk olarak, iiretim siirecinde
toprak ve aletler dolayimin da gergeklesen dogrudan iireticiler arasi iligki,— bu olgu ‘emek siireci’
veya ‘iiretimin toplumsal giigleri’ olarak adlandirilabilinir. Ikincisi, niteligi geregi celiski yaratan
miilkiyet iliskileri - son analizde gii¢ nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak genellikle giivenceli
bir durum saglayan — ki bu olgu ‘miilkiyet iliskileri’ olarak adlandirilabilir veya ‘bir toplumda temel
sinif [iligkilerini] tanimlayan artik-gekme iligkileri” (Brenner, 1990b:11).

Brenner’a gore lord ve koylii arasindaki ‘simif giicli’ dengesi ekonomik biiyiime ve gelirin
dagilimi dolayim ile hem ticareti hem de demografiyi bicimlendirmektedir. Yani ticaretin veya
niifusun biiyiimesinin etkisi niifus veya ticarete bagl degildir aksine iiretim iligkilerinin varligina
baglidir (Brenner, 1990b:11). Yani Brenner’a gore ‘simif giicii” dengesi, farkli ekonomik gelisme
yollar1 saglayarak sinif miicadelesi analizinin dogrulugunu ispatlamaktadir.

Brenner, tarihsel agiklamalarin iki baskin modelini hedef almistir. Bunlardan birincisi, ortagag
Avrupa'sindaki ekonomik gelismenin, niifus artisinda uzun donemli dongiileri izledigi, sekiiler
Malthusyenin savundugu giderek artan baskin demografik modeldi. ikincisi, demografik modelin
baslangicta genellikle kendini karsit olarak tanimladigi bir tarih yazimi ortodokslugu, Avrupa
ekonomik degisim siireclerini piyasa ve ticaretin bilylimesine baglayan ticarilestirme modeliydi
(Wood, 1996:210). Brenner’a gore, demografik model, feodal bicimdeki gelir boliislimii ve
ekonomik gelisme ‘ana saik’inin etkisiyle konjonktiirel egilimlere neden olmaktadir (Brenner,
1990b:75). Brenner bu ana saike kars1 14. ylizyilda Avrupa’nin degisik bolgelerindeki demografik
¢okiislerin etkilerini karsilastirarak elestirmektedir. Ilk olarak, Ingiltere’de koyliiler diisen gelirleri
karsisinda lordlara kars1 miicadele etmislerdir. Fakat, Dogu Avrupa’da ise senyoral tepki basarili
olmustur. “Bu durumun sonuglar1 ise basit¢ce demografik/ekonomik arz ve talep terimleri ile
aciklanamaz” (Brenner, 1990b:34-35). Demografik iliskiler Ingiltere ve Dogu Avrupa’da ayni olsa
da, Ingiltere’de niifusun azalmasi serlige son verirken Dogu Avrupa’da serfler {izerine yeni vergiler

¢ “Ingiltere’ye 6zgii kosullarda toprak sahipleri ile kdyliiler kendilerini kapitalizm &ncesi toplumsal iligkiler
icinde yeniden iiretme miicadelesi sirasinda, istemsiz olarak kapitalist dinamiklerin ortaya ¢ikmasina yol
agmuglardir. Bunun temel nedeni ise ingiliz egemen sinifinin Fransiz aristokrasisinin sahip oldugu ekonomi-
dis1 giice sahip olmamasi, bu nedenle de gelirlerinin koylillerin iiretkenligindeki artisa bagimli olmasidir.
Dolayisiyla ingiltere’de ¢itleme hareketleriyle birlikte tarimsal kapitalizm gelisirken, Fransa’da kiiciik
iireticilerden alinan vergilere dayanan mutlakiyet¢i devlet olusmustur” (Oguz, 2007:44).
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getirmistir. Hatta 13. yiizyilda Fransa’nin bazi bolgelerinde niifus artis1 koyliilerin ekonomik
durumunu bozmamis hatta diizeltmis ve miilkiyet haklarini korumustur (Brenner, 1990b:21).

Bu nedenle Brenner’a gore sinif giigleri dengesinin varligi ve feodal doneme ait miilkiyet
iligkileri demografik hareketleri etkilemis ve bu hareketler de miilkiyet iliskileri sistemini
etkilemistir. Verimliligin uzun-dénemdeki azalma egilimi ve bazi diger egilimlerin sonuglar
miilkiyet iliskilerinin varligina, i¢sel yardimlasmanin goéreceli diizeyine, 6zbilinglilige ve lordlar ve
koyliilerin siyasi olanaklarina bagliydi (Brenner, 1990b:36). Bundan dolay1 Brenner’a gore Bati
Almanya’da lordlar kdy toplulugu iginde geleneksel haklarmi koruyacak sekilde ¢ok iyi organize
olmus koyliileri kontrol etmede basarisiz kalirken, Dogu Avrupa koyliileri ise zayif olarak
orgiitlenmeleri sonucu feodal baskilara dayanamamiglardir (Brenner, 1990b:37).

Brenner’a gore niifusa gore toprak goreceli olarak kit iken “lordun basarili bir sekilde sabit
rantlardan daha fazla olmak iizere emretme hakkim tesis edebilmesi sartiyla” lordlarin kdyliileri
kontrol etme giicleri ve rant ¢ekme giicii ylikselmistir (Brenner, 1990b:22). Yani lordlar, koyliiler
hem oOzgiir olmadigi hem de villein imtiyazlarina sahip olmadiklar siirece yiiksek rantlar
kazaniyorlardi (Brenner, 1990b:22).

Oniigiincii ylizyilda 6zgiir kiracinin statiisii “genel olarak lordun malikénesinde kuvvetli (veya
artan) emek hizmetinden, vergilerden, cezalardan ve diger benzer 0demelerden kesin olarak
kurtulmakt1” (Brenner, 1990b:22). Bu nedenle “toprak {iizerinde niifus baskisinin etkisinin
belirleyiciligi — her kim toprak i¢in bilyliyen talebi veya yiikselen toprak fiyatlar1 veya rant1 kazaniyor
veya kaybediyorsa — yani toprak sahipleri/koylii simf iligkileri karakteri niteligi oncelikli belirleyici
nedendi” (Brenner, 1990b:22).

Brenner’a gore 1500 ve 1750 yillar1 arasindaki dénem de yasananlar Malthusyen modelin
aciklayiciliginin sorunlu oldugunu gostermektedir. Bu donem de ise artik temel problem “sadece
gelirin boliistimi sorunu degil fakat bir biitiin olarak problem, ekonomik gelisme egiliminin dramatik
zithgiydi: baz1 bolgelerde niifusun biiylimesine eslik eden uzun dénem durgunlugun stirmesi, diger
bolgelerde [ise] niifusun ylikselmesine eslik eden goreceli olarak yeni olan kendi kendine siirdiiriilen
biiylime modeline girisin goz alic1 ortaya ¢ikisi[ydi]” (Brenner, 1990b:22-23).

Bu nedenle 16. ve 17. ylizyilda Fransa’da niifus yiikselirken topraklar pargalaniyor, rantlar
yiikseliyor ve verimlilik diisiiyordu (Brenner, 1990b:23). Fakat ayn1 dénemde Ingiltere’de ise niifusta
ki paralel biiyiimeye ragmen farkli bir gelisme vardi. Ingiltere tarim kapitalizmine dogru bir gelisme
egilimi igerisindeydi.

III.IV. Brenner ve Feodalizm

Brenner The New Palgrave Marxian Economics’de yaymlanan “Feudalism” makalesinde
feodalizmin ii¢ farkli kavramsallagtirmasina deginir (Brenner, 1990c: 170). Birincisinde, (6zgiir
adam) vassal ile derebeyi arasindaki iligki belirtilmektedir. Buna gore vassal derebeyine askeri
hizmet yiikiimliiliigiine sahipken karsiliginda derebeyinden koruma ve hizmet almaktadir.
Ikincisinde ise feodalizmin hiikiimet bigiminin bir sekline veya siyasi egemenlige referans verdigi
belirtilmektedir. Burada herhangi bir kisi iktidar tekeline sahip degildir ve iktidar cografi olarak
dagilmis durumdadir. iktidar 6zel olarak tutulmakta ve miras olarak aktarilmaktadir ve iktidar
varisler arasinda boliinmektedir. Uciincii olarak ise feodalizm bir biitiin olarak toplumun sosyo-
ekonomik organizasyonuna, liretim tarzina ve toplumsal siniflarin yeniden iiretimine iligkin olarak
tanimlanmaktadir. Bu toplumsal iligski biciminde lordlar ve kdyliiler arasindaki miilkiyet iligkileri
ekonomi-dis1 baski yollar1 ile tanmimlanmakta ve kd&ylilerden artik bu mekanizmalarla ele
gecirilmektedir. Bu ii¢ tanim birlikte feodalizmin gergek dinamiklerini agiklamakta ise de Brenner’a
gore liglincii yani son tanim olan Marksist tanim diger iki tanim1 daha ¢ok belirlemektedir.

Brenner bu ¢alismasinda da siyasal birikim kavramina 6zel bir vurgu yapmaktadir. Ona gore
lordlar kendilerini bir rekabet ve catisma igerisinde bulduklar1 siirece askeri yontemler
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gelistirmektedirler. Bu miicadele sonunda da lordlar gergekte ¢ok veya az olmak tizere gelirlerini
ylikseltmeye calismak zorundadirlar. Bunun sonucu da “siyasi-askeri ¢elisme”nin (politico-military
conflict) siirekli devam etmesidir. Lordlar bu siireklilikten kurtulamazlar, ¢iinkii “zorlama
araglar’”nin (means of coercion) biiyiimesi ve genislemesi lordlarin yonetici sinif olarak koyliiler
iizerinde zorunlu olarak gii¢ aletleri gelistirmelerini saglar (Brenner, 1990c: 176). Ciinkii ancak
boylelikle lordlar gelistirdikleri askeri ekipmanlar sayesinde dogrudan iireticilerden artig1
¢ekebilmektedirler.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi Brenner’a gore, “‘ekonomik olan’ ile ‘siyasal olan’ arasindaki
‘karisma’, feodal siif yapismin ve iiretim sisteminin ayirt edici bir 6zelligi”dir (Brenner, 1990a:
227). Bir baska deyisle Brenner’a gore feodal dinamigin atardamari (ve hatta genel olarak biitiin
kapitalizm 6ncesi tarzlarda) ‘iktisadi olan’ ile ‘politik olan’1n i¢ ice gegmisligidir (Usiir, 1992:448).
Brenner, feodalizmin temel 6zelliklerinden birini tanimlamak iizere yine “siyasal birikim” kavramina
bagvurmaktadir: “feodal ¢ag boyunca (1000-1100 dolaylarindan itibaren) hékim olan ‘siyasal
birikim’ yoniindeki uzun vadeli egilim, - yani daha biiyiik, daha etkili bir askeri orgiitlenmenin
olusturulmasi ve/veya daha gii¢lii bir atik-cekme aygitinin kurulmasi — sistemin uzun vadede igerdigi
smirli ekonomik biiylime potansiyelinin kosullandirdigi bir sey ve belli Slglilerde de tarimin
genisletilmesi ve iyilestirilmesinin alternatifi olarak gériilmelidir. Uretimi arttirmanin giicliikleri veri
iken, kisa vadede bile etkin bir bigimde uygulanmasi servet yigmanin en iyi yontemi olarak
goriilmekteydi” (Brenner, 1990a: 238).

Bu nedenle Brenner, ekonomik alanla siyasal alanikarsi karsiya getiren Dobb’u
elestirmektedir: “Feodal sinif iligkilerinin siirdiiriilmesinin ya da doniisiimiiniin belirlenmesinde sinif
miicadelelerinin kesin etkilerinin séz konusu oldugu noktada, Dobb’un neden ekonomik olanla
siyasal olan1 kars1 karsiya getirdigini bilmek zor. Ciinkii feodalizmin 6ziinli, ekonomik-iiretken
etkinliklerin, dogrudan, ekonomi dis1 zor yoluyla artik cekme iliskilerinin belirleyici oldugu bir yap1
tarafindan kapsanmis olarak tanimlayan Dobb degil miydi?” (Brenner, 1978: 227).

Brenner’in ¢oziimlemesinde karakteristik olan yan ‘iktisadi olan’ ile ‘ politik olan’ arasindaki
kaynasmadir. Bu anlayisi ile de Brenner, Dobb’dan ayrilmaktadir; hatta Dobb’u agsmaktadir. Cilinkii
Dobb, her ne kadar ‘politik olan’a agirlik vermisse de, sonugta, ‘politik olan’in ‘iktisadi’ agiklamasini
yapmisti. Bagka bir deyisle Dobb, klasik Marksizmin ‘altyapi-iistyap1’ ayrimina sadik kalarak
‘iktisadi olan’1n simif savasimi dolayim ile meydana getirdigi sonuglarin ¢dztimlemesini yapmisti.
Fakat Brenner, dogrudan dogruya ‘iktisadi olan’1n gergevesini ‘politik olan’in ¢izdigini, belirledigini
sOylemektedir. Brenner’deki nedensellik zinciri, Dobb’daki nedensellik zincirinden biitiiniiyle
farklilasmaktadir (Usiir, 1992:449).

SONUC: BASARILACAK BiR GECIiS YOK

Brenner, “Bourgeois Revolution and Transition to Capitalism” makalesinde “geleneksel
burjuva devrimi kavrami”nin Marx’in ¢aligmasiin biiyiik Sl¢lide 18. ylizyll Aydinlanmasinin
mekanik materyalizmine bagimli oldugu bir evreye ait oldugunu ve Marx’mn olgunluk devresindeki
eserindeki ekonomik politik elestirisiyle ¢elistigini belirtir.

Brenner’a gore geleneksel burjuva devrimi kavrami iki ag¢idan devrimi gegersiz kilmaktadir:
“Birinci olarak, basarilacak gecis yoktu aslinda: Model kentlerde burjuva toplumuyla basladig, o
toplumun evriminin burjuva mekanizmalartyla gergceklesmesini 6ngérdiigii ve ticarete agikliginin
sonucu olarak, feodalizme kendini astirdi§i i¢in, herhangi kategorideki bir toplumun bagka
kategorideki bir topluma nasil doniistiigli meselesi basit¢e ¢oziilmiis gibi varsayilir ve higbir zaman
ortaya konmaz. Ikinci olarak burjuva toplumunun kendi kendine gelisip feodalizmi ¢dzmesi
nedeniyle, burjuva devrimine zorunlu bir rol iddiasma hemen hemen hi¢ girismez” (Brenner,
1989:280).

Son olarak denilebilir ki, Brenner, feodalizmden kapitalizme gegis ya da burjuva devriminin
olusum siirecini incelerken, kendisini Marksist olarak tamimlayan arastirmacilarin bir kavram
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kargasas1 igerisinde oldugunu savunmaktadir. Brenner, Ticarilesme modeli, demografik model ve
neo-Smithyen modelin Marx’in ekonomi-politik elestirisiyle c¢elistigini gostermeye caligmistir.
Ciinkii, Wood (2003:72)’un da belirttigi gibi, “bu modeller, burjuvaziye, feodalizmin baglarindan
kurtulmas1 gereken ekonomik bir rasyonalite yiikleyerek bizzat aciklanmasi gereken seyi
varsaydigini ileri siirmiistiir”. Brenner, yaptigt c¢aligmalarla, Marx’in olgunluk doénemi
caligmalarindan yola ¢ikarak, feodalizmden kapitalizme geciste burjuvazinin ve kapitalizmi
¢cozlimlemesini yeniden ele almistir.
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COCUKLU YOLCULARIN HAVACILIK ISLETMELERINE
YONELIK BEKLENTI VE MEMNUNIYETLERININ
ARASTIRILMASI
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Seda ARSLAN?
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Harun YILMAZ’

Ozet

Ulkemizde havacilik sektériinde, ozellikle 2003 yihndan sonra yasanan hizli geligimlerle, bir¢ok kisi
seyahatlerinde havayolunu tercih etmeye baslamustir. Cocuklu yolcular da zaman ve hiz avantajindan dolayn,
havacilik hizmetlerini daha fazla talep etmektedir. Cocuklu yolcularin diger yolculara nazaran, farkl ihtiyag
ve beklentileri olabilmektedir. Bu nedenle bu yolcularin havalimani ve havayolu igletmelerinden
beklentilerinin tespit edilmesi son derece énemlidir. Boylece ¢ocuklu yolcularin ihtiyaglart karsilanarak,
memnuniyetlerinin arttirilmast séz konusu olabilecektir. Dolayisiyla bu ¢alismada, literatiirde ¢ok fazla
arastirtlmamug olan, bu yolcu grubunun, havalimani ve havayolu isletmelerinden beklenti ve memnuniyetleri
incelenmistir. Bu kapsamda ¢ocuklu yolcularin, nitel ve nicel arastirma yontemlerinden yararlanarak, ihtiyag
ve beklentileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Nicel verilerin analizinde, T-Test ve ANOVA analizlerinden
yararlamlmistir.  Analiz sonuglarina gore; cinsiyeti kadin olan ¢ocuklu yolcularm memnuniyet diizeyi,
erkeklere kiyasla ve yiiksek egitim seviyesine sahip ¢ocuklu yolcularin beklentileri, diger gruplara kiyasla
nispeten daha yiiksektir. Ayrica ¢ocuklu yolcularin egitim seviyesi ve ugus sikhigr arttikca, havacilik
isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyetleri azalmaktadwr. Arastirma sonuglarina gore, sektorde yer
alan igletmelere cesitli onerilerde bulunulmustur.
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SEARCHING THE EXPECTATIONS AND SATISFACTION OF
PASSENGERS WITH CHILDREN TOWARDS AVIATION
COMPANIES

Abstract

In the aviation sector of our country, especially with the rapid developments since 2003, many people have
started to prefer the airline on their travels. Due to time and speed advantages, passengers with children have
also preferred aviation services more. Passengers with children may have different needs and expectations
compared to other passengers. Therefore, it is very important to determine the expectations of these passengers
from airports and airlines. Thus, the needs of passengers with children can be met and their satisfaction can
be increased. Therefore, in this study, the expectations and satisfaction of this group of passengers, which has
not been investigated much in the literature, were examined. In this context, by taking advantages of qualitative
and quantitative research methods, needs and expectations of passengers with children have been determined.
In the analysis of quantitative data, T-Test and ANOVA analyses were used. According to the analysis resullts,
the satisfaction level of women passengers with children is higher than those of men and the expectations of
passengers with higher education level are much more than those of other groups. In addition, as education
levels and flight frequency of passengers with children increase, the satisfaction level for the services of
aviation enterprises decreases. According to the results of the research, various suggestions have been made
to the operators in the sector.

Key Words > Ec Passengers with Children, Expectation, Satisfaction, Airlines, Airports.
Jel Classification 2 L80, L93, M31.
GIRIS

Gilinlimiizde yasanan kiiresellesme nedeniyle isletmeler, siirdiiriilebilir karlilik ve rekabetci
avantaj elde etmek adina, miisteriyi daha fazla dikkate almak durumundadir. Miisterilerin dikkate
almabilmesi i¢in, farkli kanallar araciligiyla onlarin istek ve beklentileri, isletmelerce 6grenilmeye
calisilmaktadir. S6z konusu miisterilerin beklentilerinin karsilanmast ve dolayisiyla onlarin
memnuniyetlerinin saglanmasi da, isletme basarisi i¢in son derece énemlidir (Cat1 vd., 2010: 430).

Diger sektorlerde oldugu gibi, havacilik sektoriinde de, yolcularin beklentilerinin aragtirilmasi
ve memnuniyetlerinin saglanmasi faydali olabilecektir. Ciinkii gerek ulusal gerekse uluslararasi
havacilik pazarinda yogun bir rekabet s6z konusudur. Bu rekabet nedeniyle bilet fiyatlar1 daha makul
seviyeye ulasmis ve bdylece bircok kisi seyahatlerinde havayolunu tercih etmeye baglamistir.

Ulkemizde 0-14 yas aras1 18 milyon cocuk bulunmaktadir. Tiirk niifusunun % 30’u 0-17 yas
araliginda olup, bu oran Avrupa’da % 19°dur (TUIK, 2017). Dolayisiyla giiniimiizde, ¢ocuklu
yolcular da zaman ve hiz avantajindan dolay1, havacilik hizmetlerini daha fazla talep edebilmektedir.
Bu durum nedeniyle havacilik igletmelerinin ¢ocuklu yolcularin, diger yolcu gruplarindan farkli
olarak, beklentilerinin neler oldugunu tespit etmesi ve buna gore hizmetlerini glincellemesi, bu yolcu
grubunun memnuniyetinin de saglanabilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Farkli sektorlerde bu
miisteri grubuna yonelik ¢aligmalar bulunmakta olup, Aymankuy ve Ceylan’n 2013 (105) yilinda
yapmis olduklar1 calismada “Ailelerin Turistik Uriin Satin Alma Karar Siirecinde Cocuklarin Rolii”
aragtirllmig ve ¢ocuklarin tatil hizmeti satin alma karar siirecinde aktif katilimlarinin bulundugu
sonucuna ulagilmistir.

Ancak, cocuklu yolcularin havacilik igletmelerinden beklentilerinin neler oldugu ve soz
konusu beklentilerinin memnuniyetleri tizerinde etkisi olup olmadigini ortaya koyan caligmalara,
ulusal ve uluslararasi literatiirde rastlanmamigtir. Dolayisiyla bu ¢alismada; c¢ocuklu yolcularin
havaliman1 ve havayolu igletmelerinden beklenti ve memnuniyetleri arastirilmistir.

121



Giires, N., Arslan, S., Yiiksel, C. & Yimaz, H. (2019). “Cocuklu Yolcularin Havacilik I'sletmelerine Yonelik
Beklenti ve Memnuniyetlerinin Arastirilmast”, Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Falkiiltesi Dergisi, 12(1), 120-132.

I. YOLCU BEKLENTISI

Beklenti, miisterilerin bir iirlin ya da hizmet sunumuna y&nelik ne ile karsilasacagi ile ilgili
tahmin (Cat1 vd., 2010: 431) veya inanglan (Setiawan, 2014: 17; Almsalam, 2014: 80) olarak
tanimlanabilmektedir. Hizmet kalitesi acisindan miisteri beklentisi ise; miisterinin hizmete yonelik
arzu ve istekleridir (Sandik¢i, 2007: 61). Miisterilerin beklentileri; gegmis deneyim, reklam, WOM,
fiyat gibi unsurlardan etkilenebilmektedir (Parasuraman vd., 1991: 41). Miisteri beklentilerinin
miisteri davranigim etkilemesi ve isletmelerin sinirli kaynaklarmin olmasi nedeniyle, beklentilerin
neler oldugunun bilinmesi 6nemlidir (Ali vd. 2015: 1428). Miisterilerin beklentileri, {irlin /
hizmetlere yonelik ne kadar bilgisinin olduguna bagl olabilmektedir (Almsalam, 2014: 80). Ancak
bireylerin iiriin ya da hizmet hakkindaki bilgisinin farkli seviyelerde olmasi nedeniyle, miisterilerin
farkli beklentileri olabilecektir (Moslehpour vd. 2017: 4)

Miisteri beklentilerini yonetmek, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in énemli bir konudur
(Hsieh vd., 2011; Kurtz-Clow, 1992-93: 21; Pitt-Jeantrout, 1994; Clow-Beisel, 1995; Coye, 2004;
Giires vd., 2014; Wu vd. 2014: 172). Nitekim Bayol vd. (2000: 363)’ne gore; miisteri beklentisi,
miisteri memnuniyetinin olumlu yonde etkileyen bir¢ok etkenden birisidir. Dolayisiyla isletmeler,
iirlin / hizmet tasarimi esnasinda miisterilerin istek ve beklentilerini dikkate alarak hareket etmeli,
iirlin / hizmetlerini sunmal ve sonrasinda miisterilerin beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini
takip etmelidir (Pakdil-Aydin, 2007: 232). Rekabetin yogun oldugu havacilik sektdriinde de
isletmelerin, sunduklar1 hizmeti diger havacilik igletmelerinden daha iyi sekilde sunmanin ve
miisterilerin beklentilerini kargilamanin yollarini bulmasi son derece énemlidir (Nadiri vd., 2008:
268). Nitekim yapilan ¢aligmalar, yolcularinin beklentilerini karsilayan havayolu isletmelerinin, daha
yiiksek diizeyde yolcu memnuniyetine erisebildigini gostermistir (Chow, 2015: 39; Park vd., 2004:
437).

II. YOLCU MEMNUNIYETI

Miisteri memnuniyeti, genel olarak tiim isletmelerin nihai hedefi olarak belirtilmektedir
(Morgan vd. 2005: 132). Dolayisiyla olduk¢a 6nemli bir kavram olan miisteri memnuniyetine
yonelik birgok tanim mevcuttur. Ornegin Oliver’e gore (1999) miisteri memnuniyeti, bir iiriin ya da
hizmetin tiiketimi sonucunda o {irlin ya da hizmetin tiiketicinin baz1 arzu, istek ve ihtiyaglarini
karsilamasi ve bu karsilamanin sonucu olarak tiiketicinin tatmin diizeyinin keyif verici olmasidir. Bir
baska tanimlamaya gore miisterilerin beklentileri ile miisterilerin iirlin ya da hizmetlere karsi
algiladiklar1 degerin toplamidir (Nykiel, 2005: 200). Miisterilerin iiriin ya da hizmetlere yonelik
beklentileri ile s6z konusu {irlin ya da hizmetlerin tiiketiminden sonraki durum arasindaki algilanan
farkin degerlendirilmesi de miisteri memnuniyeti olarak tanimlanabilmektedir (Tse-Wilton, 1988:
204; Moslehpour vd. 2017: 2).

Eger miisteriye sunulan {irlin ya da hizmet, miisterinin beklentilerinin altinda ise; miisteri
memnun olmayacaktir. Dolayisiyla isletmelerin miisteri memnuniyetini saglayabilmesi i¢in, iiriin ve
hizmetlerini miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Ali vd. 2015:
1425). Ayrica miisteri memnuniyetinin saglanmasi, hizmetlerin etkin dagitimi icin de oldukga
onemlidir (Giires vd. 2015: 48). Memnun miisteri isletmeler agisindan bir¢ok fayda da
saglayabilmektedir. Bu faydalar; miisterilerin s6z konusu isletmelerin siirekli miisterisi olmasini
arttirma, isletmenin iiriin ya da hizmet portfoyiiniin daha fazla istek ve ihtiyaglar1 karsilama, olumlu
agizdan agza iletisimi ve marka sadakatini arttirma, markasinin degerini arttirma ve bundan dolay1
ayn1 iiriin ya da hizmeti daha ytiksek fiyattan satma, fiyat elastikiyetini azaltma, igletmenin itibarimni
ve miisteri yasam boyu degerini arttirma olabilmektedir (Cronin-Taylor 1992:125; Boulding vd.,
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1993: 16; Anderson 1998: 5; Yiiksel-Rimmington, 1998: 63; Bolton vd., 2000: 103; Reinartz-Kumar
2003: 80; Russ, 2006: 1; Fornel, 1992: 10).

Bu kapsamda, havayolu isletmeleri de, s6z konusu bu avantajlardan yararlanarak rekabetgci
avantaj elde edebilmeleri i¢in; yolcularin istek ve ihtiyaglarii anlayabilmeli ve bu istek ve ihtiyaglar
karsilayabilecek sekilde kaliteli hizmetler sunabilmelidir. (Giires vd. 2015: 48)

III. COCUK DOSTU HAVALIMANI ORNEKLERI

Diinyanin farkl yerlerinde faaliyette bulunan havalimanlarinin bazilarinda, ¢ocuk yolcular ve
aileleri igin 6zel alanlar tasarlanmistir. Ornegin, Chicago O’hare havalimaninda, ¢cocuklar igin ucus
miizesi (https://www.airport-ohare.com/); Amsterdam Schiphol havalimaninda, bebekli yolcular igin
0zel bir bekleme salonu (lounge) (https://www.schiphol.nl/en/); Londra Heathrow havalimanina ait
her terminalde c¢ocuklar i¢in Tcretli / {icretsiz 0zel oyun alanlari  kurulmustur
(https://www.heathrow.com/). Almanya’da faaliyet gdsteren Miinih Havalimaninin hem terminal
hem de acik alanda bir oyun parki ve cesitli ucgaklarin gezilmesi imkani olusturulmustur
(https://www.munich-airport.com/). Paris Charles de Gaulle havalimani, tiim terminallerinde oyun
merkezi ve Playstation iiniteleri kurmustur (http://www.parisaeroport.fr/en). Tayvan’da yer alan
Taipei Taoyuan uluslararasi havalimani, Hello Kitty’li 6zel bir salonun i¢inde pembe boyali ugak
kabin kesiti ve Uzakdogu’da ilgi géren diger ¢izgi kahramanlarinin oyuncaklarini, ¢ocuk yolculara
sunmaktadir (https://www.taoyuan-airport.com/english).

Tiirkiye’deki havalimanlarindaki durum incelendiginde ise; Mardin Havalimani, Igdir
Havalimani, Hatay Havaliman (www.dhmi.gov.tr), Atatiirk Havalimanm1 Dis Hatlar CIP Lounge
(http://www.ataturkairport.com)’da ve Sabiha Gokcen Havalimani dis hatlar terminalinde ¢ocuk
yolcular i¢in oyun alanlar1 hizmet vermektedir. (https://www.sabihagokcen.aero)

Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri Tablo 1°de, arastirmanin modeli ise Sekil 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

Hla | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri cinsiyete gére anlaml bir farklilik géstermektedir.
H1b | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri yasa gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hlc | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H1ld | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri gelir diizeyine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hle | Cocuklu yolcularin havacilik igletmelerinden beklentileri mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H1f | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hlg | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri daha 6nce ucus gerceklestirme durumlarina gore
anlaml bir farklilik gstermektedir.

Hlh | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri ugus sikhgma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2a | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri cinsiyete gére anlamli
bir farklilik gdstermektedir.

H2b | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri yasa gore anlamli bir
farklilik g6stermektedir.

H2c¢ | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri egitim diizeyine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2d | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri gelir diizeyine gore
anlaml bir farklilik gstermektedir.

H2e | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri mesleklerine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

H2f | Cocuklu yolcularin havacilik igletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri ¢ocuk sayisina gore
anlaml bir farklilik gstermektedir.

H2g | Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri ucus sikligina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3 Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

IV. ARASTIRMANIN YONTEMIi

IV.1. Anket Sorular

Ik boliimde, cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentilerine yénelik sorularda
Emir ve Pekyaman (2010) ile Yilmaz (2007)’in ¢alismalarindan yararlanilmig, ancak havacilik
sektoriine uyarlayabilmek amaciyla, anket sorularinda ¢esitli degisiklikler yapilmistir. Ayrica, ankete
son halini verebilmek amaciyla, 10 ¢ocuklu yolcu ile nitel arastirma kapsaminda odak grup (focus
group) goriismesi yapilmistir. Anket son haliyle 23 sorudan olusmaktadir. Memnuniyete yonelik
sorular ise, Chou ve Kim (2009)’in calismasindan yararlanilarak hazirlanmis ve 4 sorudan
olusmustur. Sorular 1) Kesinlikle katilmiyorum .... (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i Likert
Olcegiyle hazirlanmigtr.

Anketin ikinci boliimde ise; ¢ocuklu yolcularin demografik ve seyahat etme 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 12 soru hazirlanmistir. Bu sorular; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ortalama aylik
gelir, meslek, cocuk sayisi, daha once ugus gerceklestirme durumu ve seyahat sikligindan
olusmaktadir.

IV.IIL. Verilerin Toplanmasi

Veriler, online olarak ve Hatay ili Iskenderun ilgesinde bulunan ¢esitli anaokulu ve ilkokulda
cocugu olan velilere yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Kolayda drnekleme yontemi ile online
ve yliz ylize olmak iizere toplam 500 ¢ocuklu yolcuya anket uygulanmistir. Ancak 34 anketin
gecersiz olmasi nedeniyle 466 adet anket analize tabi tutulmustur.

IV.III. Verilerin Analizi

Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek
amaciyla; parametrik testlerden Beklenti ve memnuniyete yonelik sorulara, SPSS 22 programindan
yararlanarak; T-test, Varyans Analizi (ANOVA) ve Regresyon Analizi uygulanmistir. Demografik
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verilerin analizi icin frekans tablolarindan faydalanilmigtir. Sorularin giivenilirlikleri igin,
giivenilirlik analizi yapilmistir. Akademik ¢aligmalarda giivenirlik katsayisi olarak siklikla Cronbach
alfa katsayis1 kullanilmakta ve genel olarak alfa degerinin 0.70 ve daha yiiksek olmasi, yeterli olarak
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010: 171) Beklenti icin; Cronbach alfa katsayist (a) 0.966;
memnuniyet i¢in ise, 0.704 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 2°de goriildiigli gibi, anketi yanitlayan ¢ocuklu yolcularn biiyiik bir cogunlugu, kadin
(% 67), 30-39 yas araliginda (% 58), lisans mezunu (% 38), 1401-2400 TL ortalama aylik gelire
sahiptir ve meslekleri memur (% 35)’dur. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu (% 57) 2 ¢ocuga sahip,
daha 6nce havayolu ile seyahat etmis (% 77) olup, seyahat sikliklar1 y1lda bir (% 23)’dir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 313 67.0
Erkek 153 33.0

Yas 20 yasindan kiigiik 1 0.2
20-29 yas 72 15.0

30-39 yas 268 58.0

40-49 yas 101 22.0

50-59 yas 16 3.0

60 yas ve iizeri 8 2.0

Egitim Durumu Hlkogretim 31 7.0
Ortaokul 38 8.0

Lise 110 24.0

Onlisans 63 14.0

Lisans 182 38.0

Lisanstistii 42 9.0

Ortalama Aylik Gelir 1400 TL den az 92 20.0
1401-2400 TL 114 24.0

2401-3400 TL 105 22.0

3401-4400 TL 60 13.0

4401-5400 TL 46 10.0

5401 TL ve iizeri 49 11.0

Meslek Memur 165 35.0
Isci 67 14.0

Esnaf 19 4.0

Serbest meslek 51 11.0

Emekli 19 4.0

Osrenci 29 6.0

Ev hanimt 115 25.0

Diger 1 1.0

Cocuk Sayist 1 116 25.0
2 267 57.0

3 63 13.0

4 14 3.0

5 3 1.0

6 ve iizeri 3 1.0

Havayolu ile Seyahat Evet 358 77.0
Hayw 108 23.0

Seyahat Siklig1 Ayda birkag kez 17 4.0
Ayda bir 11 2.0

Us ayda bir 53 11.0

Alt ayda bir 68 15.0

Yilda bir 109 23.0

Diger 100 22.0

Hi¢ u¢madim 108 23.0

Toplam 466 100.0
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Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentilerinin, demografik degiskenlere ve
seyahat etme Ozelliklere bagl olarak T-Testi ve Varyans (ANOVA) analizi yontemleri kullanilarak
incelenmistir. Buna gore yolcularin beklentilerinin egitim diizeyine gore farklilasma durumuna
iligkin analiz sonuglar tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yolcularin Havacilik isletmelerinden Beklentilerinin Egitim Diizeyine Gore
Farklilasmas1 — ANOVA Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig. Anlaml1 Fark
Between Groups 2.890 1 1.445 3.208 .041 3-1,3-2
Within Groups 207.637 | 465 450
Total 210.527 | 466
1: Diisiik Egitim (Ortaokul ve altr) 2: Orta Egitim (On lisans ve alt1) 3: Tleri Egitim (Lisans ve {istii)

Cocuklu yolcularin havacilik igletmelerine yonelik beklentileri, egitim diizeyine gére anlaml
bir fark gostermektedir [F(1, 466) = 3.208, p<.05]. Dolayisiyla Hlc kabul edilmistir. Egitim
diizeyine gore farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore; yiiksek egitim diizeyine sahip yolcularin beklenti diizeyleri (ort = 4.54), orta (ort =
4.38) ve diisiik (ort =4.36) egitim diizeyine sahip yolculara gore farklilik gdstermektedir.

Yapilan T-test ve ANOVA testi sonuglarina gore; cocuklu yolcularin havacilik igletmelerinden
beklentileri; cinsiyete, yasa, gelir diizeyine, mesleklerine, cocuk sayisina, ucus sikligina ve daha 6nce
ucus gergeklestirme durumlaria gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Dolayisiyla Hla, H1b,
Hl1d, Hle, H1f, Hlg ve H1h hipotezleri reddedilmistir (p>0.05).

Cocuklu yolcularin havacilik igletmelerinden memnuniyet diizeylerinin, demografik
degiskenlere ve seyahat etme Ozelliklere bagli olarak degisimini test etmek amaciyla, T-Testi ve
Varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir. Buna gore yolcularin memnuniyetlerinin cinsiyete gore
farklilasma durumuna iligkin analiz sonuglar1 tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cocuklu Yolcularin Havacilik Isletmelerinin Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Gore T-Test Sonuclari

Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi
t df Sig. Ort. Fark Std. Hata
Varyanslarin esitligi varsayimi 2.195 465 .029 .16883 .07691
Varyanslarin esitsizligi varsayimi 2.170 291.824 .031 .16883 07779

Analiz sonuglarina gore, cocuklu yolcularm havacilik igletmelerinin hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyleri, cinsiyete gore anlamh bir farklilik géstermektedir [t (465) = 2.19, p<.05].
Dolayisiyla H2a kabul edilmistir. Buna gore, kadin yolcularin havacilik igletmelerinin hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyleri (ort = 3.63), erkek yolculara gore nispeten daha olumludur (ort =
3.45). Ancak her iki grubun da havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri
orta seviyededir.

Cocuklu yolcularin memnuniyetlerinin egitim diizeyine gore farklilasma durumuna iliskin
analiz sonuglar1 tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Yolcularin Havacilik isletmelerinin Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeylerinin
Egitim Seviyesine Gore Farkhlasmasi — ANOVA Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig. Anlaml Fark
Between Groups 5.147 1 2.573 | 4.647 | 0.010 3-1,3-2
Within Groups 225958 | 357 .554
Total 231.104 | 358
1: Diisiik Egitim Diizeyi 2: Orta Egitim Diizeyi 3: {leri Egitim Diizeyi

Tablo 5°te de goriildiigii gibi, cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyleri, egitim seviyesine gore anlamh bir fark gdstermektedir [F(1, 357 = 4.64,
p<.05]. Dolayistyla H2c kabul edilmistir. Egitim seviyesine gore farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore; yiiksek egitime sahip
yolcularin memnuniyetleri (ort = 3.45), orta (ort = 3.66) ve diisiik (ort = 3.69) egitime sahip yolculara
gore farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle, ¢ocuklu yolcularm egitim seviyesi arttikca,
havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyetleri nispeten azalmaktadir.

Ankete katilan yolcularin memnuniyet seviyelerinin, egitim diizeylerine gore farklilagma
durumuna iligkin ANOVA analiz sonuglar1 tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Yolcularin Havacilik isletmelerinin Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeylerinin
Ucus Sikhigina Gore Farklilasmasi — ANOVA Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig. Anlaml1 Fark
Between Groups 2.633 1 1.317 | 3.023 0.04 3-1,3-2
Within Groups 150.248 357 436
Total 152.881 358
1: Stk Ugus (Ayda bir ve daha fazla) 2: Orta Diizeyde Ucus (Ug ayda bir ve daha az) 3: Disiik Diizeyde
Ucus (Yilda bir ve daha az)

Cocuklu yolcularin havacilik igletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyetleri, ugus
sikligina gore anlamli bir farklilik géstermektedir [F(1, 357) = 3.023, p<.05]. Dolayisiyla H2g kabul
edilmigtir. Ugus sikligina gore farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Scheffe testi sonuglarina gore; sik ucan yolcularin beklenti diizeyleri (ort = 3.15), orta (ort = 3.39)
ve diisiik (ort = 3.47) siklikta ucan yolculara gore farklilik géstermektedir. Baska bir deyisle; cocuklu
yolcularin ugus sikligi arttikga, havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyetleri
azalmaktadir.

Yolcularin memnuniyet diizeylerinin, belirlenen degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan T-test ve ANOVA sonuglarina gore; katilimeilarin
memnuniyet diizeyleri; yasa, gelir diizeyine, meslege ve cocuk sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Dolayistyla H2b, H2d, H2e ve H2f hipotezleri reddedilmistir (p>0.05).

Onerilen arastirma modeline gore; yolcu beklentileri ile yolcu memnuniyeti arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla Regresyon analizi yapilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Yolcu Beklentileri ile Yoleu Memnuniyeti Arasindaki iliskiye iliskin Regresyon

Tablosu
Model Standardized Coefficient (f) t-value p
Bagimli degisken: Yolcu memnuniyeti
Constant - 21.570 | .000
Yolcu Beklentileri 0.391 8.577 .000
R?=0.153; F-value = 73.568; df = 1, 408; Adjusted R? = 0.151; Significance = 0.000

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; ¢ocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden
beklentileri ile yolcu memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla H3
hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucuna gore, yolcu beklentisinin yolcu memnuniyetinin anlamli
bir aciklayicist oldugu goriilmektedir [R = 0.391, R? = 0.153, F (1, 408) = 73.568, p<0.05]. Yolcu
memnuniyetine yonelik toplam varyansin % 15’inin, yolcu beklentisi ile aciklandigi sonucuna
ulasilmistir.

Cocuklu yolcularin, havacilik isletmelerinden beklentileri ve aldiklari hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeyleri faktor bazinda tanmimlayici istatistikler yardimiyla incelenmis ve ¢ikan
sonuclar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Cocuklu Yolcularin Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Minimum Maksimum Mean Std. Deviation
Beklenti 1 5 4.4530 .67432
Memnuniyet 1 5 3.5608 75078

Yolcularin  havacilik isletmelerinden beklentilerine yonelik genel degerlendirmeleri,
“Katiliyorum” ifadesine karsilik gelen “4” degeri ile “Kesinlikle katiliyorum” ifadesine karsilik gelen
“5” degeri arasinda toplanmistir (ort = 4.45). Bu noktadan hareketle bu yolcu grubunun, ¢ocuklu
yolculara ve ¢ocuklara yonelik havacilik isletmelerinden yliksek diizeyde beklentilerinin oldugu
sOylenebilir. Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinin hizmetlerine yonelik genel memnuniyet
diizeylerinin “Kararsizim” ifadesine karsilik gelen “3” degeri etrafinda toplandig1 goriilmiistiir (ort
= 3.56). Dolayisiyla bu grup yolcularin, havacilik igletmelerinin sundugu hizmete yonelik birtakim
tereddiitlerinin oldugu ve memnuniyet diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucuna ulasilabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cocuklu yolcularin, havacilik isletmelerinden beklentilerinin ve sunulan hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeylerinin arastirildigi bu aragtirma sonuglarina gore; katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun kadin, geng, lisans mezunu, 2400 TL ortalama gelire sahip ve memur oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir kismmin 2 ¢ocuga sahip oldugu, daha 6nce havayolu ile
seyahat ettigi ve seyahat sikliklarinin yilda bir oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarma gore; yliksek egitim seviyesine sahip cocuklu yolcularm havacilik
isletmelerine yonelik beklentileri, diger gruplara kiyasla (orta ve diisiik egitim seviyesi) daha
yliksektir. Ancak her ii¢ grubunda beklenti diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
havacilik isletmelerinin, egitim diizeyi yiiksek ¢ocuklu yolcularin yani sira, tiim yolcu gruplarmin
beklentilerini dikkate alarak, mevcut hizmetlerinde iyilestirme yapmalar1 ve hizmet portfoyiinii
gelistirmeleri son derece dnemlidir.
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Kadm yolcularin havacilik igletmelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri, erkek
yolculara gore nispeten daha olumlu olmakla birlikte, her iki grubun da memnuniyet diizeylerinin
orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle havacilik igletmelerinin, tiim ¢ocuklu yolcularin
sikayetlerini en aza indirecek ve memnuniyetlerini artiracak sekilde hizmet sunmalar gerekmektedir.

Cocuklu yolcularin egitim seviyesi ve ucus sikligi arttik¢a, havacilik isletmelerinin
hizmetlerine yonelik memnuniyetleri azalmaktadir. Havacilik isletmeleri, en ¢ok gelir sagladigi
kabul edilen bu yolcu gruplarinin memnuniyetini artiracak hizmet sunumu gerceklestirmelidir.
Boylece havacilik isletmelerinin, sektdrde uzun vadede basarili olmalar1 ve pazar payini arttirmalart
miimkiin olabilecektir. Cocuklu yolcularin havacilik isletmelerinden beklentileri, yolcu
memnuniyetinin dnemli bir belirleyicisidir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonug, literatiirdeki
caligmalarla da desteklenmistir (Parasuraman vd. 1991; Ali vd. 2015; Almsalam, 2014; Wu vd. 2014;
Moslehpour vd. 2017; Setiawan, 2014). Ancak yolcu memnuniyetinin saglanmasinda etkisi olan
diger faktorlerin de dikkate alinmasi, memnuniyet diizeyinin arttirilmasi i¢in dnemlidir.

Cocuklu yolcularin havacilik igletmelerinden beklentilerinin dogru bir sekilde tespit edilerek,
bunlarin etkin bir sekilde karsilanmasi, havacilik isletmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda;

Havalimanlarindan Beklentiler

* Cocuklu yolcularin giivenlik, kayit (check-in) ve ucaga binis islemlerini hizli bir sekilde
yapilmalidir.

» Havalimani igerisinde, merdivenlerde ¢ocuklara uygun korkuluklar bulunmalidir.
* Cocuk oyun alanlarinda giivenlik saglanmalidir.

* Havalimani icerisinde, ¢ocuklara uygun hobi alanlari olusturulmalidir.

* Cocuklara yonelik eglence aktiviteleri diizenlenmelidir.

» Havalimanlarindaki restoranlarda, ¢ocuklu aileler i¢in ayr1 restoran boliimii olmali ve burada
cocuk meniileri, ¢gocuk porsiyonlari, ¢ocuklara uygun catal-kasiklar, cocuk masa ve sandalyeleri
olmalidir.

Havayolu isletmelerinden beklentiler
* Cocuklu yolculara ekstra bagaj hakki verilmelidir.
* Cocuklu ailelere fiyat indirimi uygulanmalidir.

* Ucak icerisinde ¢cocuklara yonelik oyun arag geregleri (oyuncaklar, kitaplar, boyama setleri,
resimli boyama kitaplar1 vb.) temin edilmelidir.

* Cocuk ve genclik edebiyatina yonelik kitaplar (okuyamayan kiiciik ¢ocuklar i¢in dinleme
cihazlar1) bulundurulmalidir.

* Cocuk tuvalet ve lavabolar1 bulundurulmalidir.

* Hijyenik tuvaletler saglanmalidir.

Personele yonelik beklentiler

» Havacilik isletmelerinde c¢alisan personel;

* Cocuk egitimi almalidir.

* Cocuklarla iyi iletisim kurabilmelidir.

* Giiler yiizlii, nazik ve kibar olmalidir.

* Cocuklara kars1 sabirli ve anlayish davranmalidir.

Bu beklentilere ilaveten, tiim havacilik isletmeleri tarafindan;
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- Cocuklu ailelerin sikayet ve Onerileri, hizli ve gerektigi sekilde degerlendirilmelidir.
- Saglik hizmeti sunulmalidir.

Bebekli yolcular i¢in;

- Biberon veya kavanoz isiticist temin edilmelidir.

- Bebek igin yeterli sayida alt degistirme {initeleri hazirlanmalidir.

- Bebek emzirme odas1 bulundurulmalidir.

- Kiralanabilen bebek arabalari, pusetler veya kanguru hizmeti saglanmalidir.

Dolayisiyla, havalimani ve havayolu isletmeleri, ¢ocuklu yolcularin bu ve benzeri diger
beklentilerini de dikkate alarak etkin bir hizmet sunmalidir. Bu yolcu grubunun memnuniyetinin
artirtlmasi ve bundan sonraki uguslarda bu isletmeleri tercih etmeleri agisindan son derece faydali
olabilecektir.
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