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DIJITAL DONUSUM SURECINDE CALISMA YASAMI

Gelig Tarihi: 28 Aralik 2018
Kabul Tarihi: 12 Ocak 2019
Fahri Bilal Yankin'

OZET

2000°li yillarla birlikte; yapay zeka ve robot teknolojisinin daha da
gelismesi, 3D yazicilar, nesnelerin interneti ve akilli fabrika sistemi, siiriiciisiiz
arabalar gibi yeni buluslar iiretim yapisimi tamamiyla degistirmektedir. Bu siireg
Dérdiincli Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda,
siber fiziksel sistemlere (sensorler yardimiyla fiziksel diinyay1 sanal bilgi islem
diinyasina baglayan sistemlere) gecis ayni zamanda dijital doniisiim siirecini de
baslatmistir.

Sanayi devriminin her agamasi, liretim siireci ile birlikte istihdam ve ¢aligma
yasamimi degistirmektedir. Bugiin ise liretim gecmisten oldukca farkli siireclerle
gerceklestirilirken, i, meslek ve gorev tamimlart degismekte, yepyeni isler,
meslekler ve calisma bicimleri ortaya ¢ikmakta, liretimin otomasyonu, yapay zeka
ve giderek artan robotik teknolojiler eliyle gerceklestirilmektedir. Yeni donem,
caligma iligkilerini kokten degistirecek potansiyeller tasimaktadir. Ayrica {iretimde
robotlarin  kullanilmasiyla issizligin giderek artacagi, sendikalarin toplumsal
yasamdaki roliiniin azalacagi, ¢alisma mevzuati alaninda yeni diizenlemelerin
kagimilmaz olacag: goriisii ileri siiriilmektedir.

Bu caligmada, sanayi devrimi sonrasi yasanan Endistri 2.0 ve Endiistri
3.0’dan oldukga farkli ve koklii degisim anlamina gelen dijital doniisiim siirecinin
giderek hizlanan bir sekilde calisma yasamini doniistiirmeye basladigi gercegi
yapilan arastirmalar 1s1¢inda niceliksel ve niteliksel boyutuyla aciklanmaya
caligilacaktir.

! Dr. BASISEN Egitim ve Basin Uzmany, bilal.yankin@gmail.com
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Anahtar Kelimeler: Sanayi Devrimi, Sayisallagtirma, Dijital Doniigiim,
Endiistri 4.0, Calisma Yasami

WORK LIFE IN DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS
ABSTRACT

In the 2000s; developments such as development of robot technology,
artificial intelligence, 3D printers, internet of objects, intelligent factory system and
driverless automobiles completely change the production structure. This process is
described as the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0). In this context; the
transition to cyber-physical systems (the transition of systems that connect the
physical world to the virtual world with the help of sensors) allowe the digital
transformation process to begin.

Every phase of the industrial revolution changes the employment and
working life together with the production process. Today; The fact that artificial
intelligence and increasing robotic technologies increase the automation of
production enables the production to take place in a very different way. This leads
to new occupations and working styles. The new process; has the potential to
radically change working relations. Therefore, in the near future; With the use of
robots in production, it is thought that unemployment will gradually increase, the
role of trade unions in social life will decrease and new regulations in the field of
labor legislation will be inevitable.

In this article, it will be tried to explain the fact that the process of digital
transformation, which is the different stages of the industrial revolution and which
is quite different from Industry 2.0 and Industry 3.0, has begun to transform the
working life rapidly.

Key Words: Industrial Revolution, Digitization, Digital Transformation,
Industry 4.0, Working Life
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GIRIS

Insanlik tarihine toplumsal gelisim siireci ve calisma yasami acisindan
bakildiginda ilk 6nemli kirilmanin tarim devrimi ile gerceklestigi goriilmektedir.
Uretimin basit bir teknikle ve ilkel aletlerle gergeklestigi tarim toplumlarinda,
caligmaya atfedilen deger tarim alaninda nispeten belli bir 6nem arz ederken, tarim
dis1 faaliyetlerde ise yaklasim olumsuz yondedir. Calisma iliskileri agisindan;
iretimi gerceklestiren koyliiler topraga bagli bir meta gibi degerlendirilirken,
boliistim iligkilerini belirleyen toprak sahipleridir.

Calisma tarihi bakimindan en kokli degisim ise sanayi devrimiyle
yasanmistir. Bu doniigiimle birlikte tiretim buhar giiciiniin aktarildigi makineler
vasitasiyla fabrikalarda gerceklesirken, caligmaya atfedilen deger ve dnemi 6nceki
toplumlarla kiyaslanmayacak bi¢gimde olumlu bir anlam kazanmistir. Ayrica kirsal
alanin ve lonca sisteminin ¢dziilmesiyle ortaya c¢ikan is¢i sinifi artik ¢aligmayi
“sozlesme Ozgiirliigli” cercevesinde ve bir iicret karsiliginda yaparken, calisma
yasaminda is¢i-igveren iligkileri ortaya ¢ikmistir.

Sanayi devrimi sonucu caligma yasaminin doniisiimii; isgiler agisindan
birgok Onemli sorunu da beraberinde getirirken, sendikalarin ve is hukukunun
dogusuna sebep olmus, {iretimi ve c¢alisma iligkilerini etkilemis, ilerleyen siirecte
ortaya ¢ikan asirt uzmanlasmaya dayali Fordist sistem ise niteliksiz iggiliciiniin
sendikalasma siirecini hizlandirmustir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi,
Keynezyen politikalarla Bati ekonomilerinde yasanan istikrarli biiyiime ile
demokratik restorasyon siirecinde iistlendigi rol nedeniyle sendikalar altin ¢agim
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yasamistir. Bu donemde is¢i isveren iliskilerinde toplu pazarlik diizeni belirleyici
olurken endiistriyel demokrasi olgusu da belli derinlik kazanmistir.

Ancak Bati ekonomilerdeki istikrarli biiyiime 1970°1i yillardan itibaren
yavaglamaya baglamistir. Petrol soklariyla birlikte yasanan krizler, ayrica
enflasyonla birlikte igsizligin artmas1 yani stagflasyon olgusu karsisinda, sendikalar
sorgulanirken, calisma yasaminda is¢i ve igveren arasinda yakalanan uyum da
bozulmaya baglamistir.

1980’1i yillarla birlikte uygulanan neoliberal politikalar sonucu sendikalarin
giiclinde belli bir gerileme yasanmistir. Kiiresellesme siireci de bu egilimi
artirmigtir. Ayrica Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren hizlanan kiiresellesmeyle
birlikte ¢alisma yasaminda 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Post endiistriyel
doniisiim olarak nitelendirilen bu donemde Fordist iretim tarz1 ile Taylorist
yonetim ilkeleri terkedilirken, tiiketici talebine daha hizli karsilik veren esnek
iiretim anlayis1 ortaya cikmistir. Isletmelerdeki personel ydnetiminin yerini
sendikal diizene alternatif olarak gelistirilen insan kaynaklar1 politikalar almas,
calisma yasaminda esneklik on plana ¢ikmistir. Bu degisim sendikalarin giiclinii
zayiflatirken, is hukukunda is¢iyi koruma ilkesinden uzaklasilarak, “is giivencesi”
yerine “istihdam giivencesi” kavramina yer verilmeye c¢alisilmistir. Kiiresellesme
stireci de Bat1 iilkelerinde issizligi artirip, sendikalarn iiye sayisinda da dnemli
diisiislere yol agmustir.

1900’1l yillarin son ¢eyreginden itibaren ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri
iiretim sistemlerinin otomasyonu gelistirmekle kalmayarak dijitallesmenin de
Onlini agmigtir. Boylece sayisallagtirmayla baglayp, 2000°li yillarla birlikte,
endiistri devriminin dordiincii asamasi ya da endiistri 4.0 olarak kabul edilen siber
fiziksel sistemlere, yani sensorler yardimiyla fiziksel diinyay1 sanal bilgi islem
diinyasina baglayan sistemlere gecisle ilerleyen yeni siire¢ dijital doniislim
dalgasini baglatmistir. Bu doniisiim, akilli fabrika sisteminin olugsmasinda biiyiik rol
oynayan nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerden
olusan bir degerler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bugiin {iretim gecmisten oldukga farkli tekniklerle gerceklesmektedir.
Ayrica yepyeni isler ve meslekler ortaya ¢ikarken, iiretimin artan otomasyonu,
yapay zeka ve giderek artan robotik teknolojiler ¢alisma yagsaminin glindemine
yerlesmektedir. Bu siire¢ yeni is modelleri, yeni meslekler, yeni ¢aligma bigimleri
ortaya c¢ikarmakla kalmayip, c¢alisma yasaminda doniisiim yaratabilecek
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potansiyeller tasimaktadir. Bunun yaninda iiretimde robotlarin kullanilmasiyla
igsizligin giderek artacagi, sendikalarin toplumsal yasamdaki roliiniin daha da
azalacag, is ve sosyal giivenlik alaninda yeni diizenlemelerin kaginilmaz oldugu
yoniinde goriisler ileri siiriilmektedir.

Bu c¢aligmada, ¢alisma yasami; toplumsal gelisimin 6nemli déonemeglerinden
tarim devrimi, sanayi devrimi ve post endiistriyel donemde kisaca ele alinacak;
sayisallagtirma ve dijitallestirme siirecinin ortaya ¢ikardigr dijital doniisim ve
Endiistri 4.0 olgusu cergevesinde ayrica genel anlamda toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutuyla degerlendirilmeye calisilacaktir.

1. ILKEL TOPLUMLARDAN DORDUNCU  SANAYI
DEVRIMINE KADAR UZANAN SURECTE CALISMA YASAMI
1.1. Calismanin 6nem ve anlami

Calisma; yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, gecmisi
insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan
biridir. Insanoglunun en temel faaliyeti olan calisma ekonomik ve toplumsal
gelisime paralel bir sekilde stirekli degisime ugrarken, yiiklenen anlam da tarih
boyunca hep farkli olmustur. Tarim toplumlarinda ¢alisma genellikle asagilik bir
ugras olarak degerlendirilmistir. Caligmanin tarim toplumlarindaki bu geleneksel
anlammin degisimi Sanayi Devrimi ve bu siirecin Onemli agamasini olusturan
Fransiz Ihtilali ile miimkiin olmustur.

1.2. Tarim Toplumlarinda Calisma Yasam

Basit bir teknoloji kullanilan toplayici-avel toplumlarda sadece uzmanlik
isteyen iglerle sinirli olmak iizere ¢ok az bir ig boliimii olmasi yaninda; erkeklerin
avda, kadinlarin besin toplama ve evin bakiminda uzmanlastigi goriilmektedir
(Kurdas, 2017: 335).

Tarim toplumuna gegisle birlikte artan niifusla birlikte igboliimii de artmus,
artan igbolimi ise toplumsal tabakalasma yapisim ve gilic iliskisini de
degistirmistir. Bu donemde savas tutsaklarinin g¢alismasi, kendi ihtiyaglarim
karsilamay1 degil, bagkasinin yararina bir arti-lirlin yaratmayi amaglayan kole
emegini ortaya ¢ikmistir. Ancak bunun yaninda sahip bulunduklar ilkel iiretim alet
ve araglar ile kiiciik 6zel ekonomilerini iiretken kilan ¢iftgiler, ¢obanlar ve kiigiik
zanaatcilar da bulunmaktaydi (Zubritski vd., 2011: 61-62).



Trakya Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say1:2 (1-38)
Aragtirma Makalesi

Toplumsal gelisim siireci g¢ercevesinde tarim toplumlarinin kolecilikten
sonraki agsamasi feodalite olmustur. Ortagag olarak da nitelendirilen feodal toplum
kolecilik sistemi igerisinde gelismistir. Feodal toplumda c¢alisma iliskilerine
baktigimizda, bu toplumun 6ziinde toprakta calisan serfler ve toprak sahipleri
olmak tizere iki sinifa dayandig1 goriilmektedir. Calisma iligkisi bu iki simif yam
serf ile senydr arasindaki toplumsal ve hukuki iliski tarafindan belirlenmektedir.
Feodal toplumlarda; “topragin bir boliimii toprak sahibi (senydr) tarafindan topragi
isleyenlere (serfler) tahsis edilmekle beraber, tarim arag ve malzemelerinin de
koyliiler tarafindan kullanilmasma miisaade edilmektedir. Ancak senydr hem
topragm hem de serfin sahibidir” (Oksiiz, 2011: 82). Feodal toplumda ¢alisma
iligkisi serfler ve toprak sahipleri arasindaki iligkiden olusmaktadir. Serf ya da
koyliiller topraktan bagimsiz ve Ozgir olmadigindan, toprakla birlikte el
degistirebilmektedirler. Feodal sistemde de ¢aligma yine daha ¢ok esirler, koleler
ve serfler tarafindan gerceklestirilirmistir (Oren-Yiiksel, 2012: 43).

1.3. Sanayi Toplumlarinda Calisma Yasam

Sanayi devrimi 18. Yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayip daha sonra
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’ne yayilan; yeni buluslarin iiretime olan
etkisi ile buhar giiciiyle ¢alisan makinalarin fabrika {iretimini dogurmasina ve bu
gelismelerin de Avrupa'daki sermaye birikimini arttirmasina yol acan siirecin
adidir. Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi, insanlik tarihinde biiyiik bir
doniim noktasi olurken, giinliik yasam1 neredeyse her yoniiyle etkilemistir (Oxford,
:290).

Toplumsal yasama dair birgok seyi -hatta her seyi- degistiren sanayi devrimi,
olumlu gelismeler yaninda bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirirken,
ekonomik yapi gibi ¢aligma iligkilerinde yeni doniislimler ortaya ¢ikarmistir.

Sanayilesmeyle birlikte insan giicline dayal1 iiretimin yerini alan makinelerin
kullanildig1 yeni kurulan fabrikalarin sayilart giderek cogalmis, bu fabrikalarda
iicret geliri karsiliginda calisan sanayi is¢isi toplumsal bir simif olarak ortaya
cikmustir (Altan, 2009: 45). Isci simifinin dogusuyla birlikte calisma hayatinin yeni
aktorleri de is¢i ve igveren olmustur (Mahirogullari, 2005: 43).

Bu dénemde ekonomik liberalizmin ortaya ¢ikardigi vahsi kapitalist sistem,
hukuken “sozlesme Ozgiirliigli” ilkesi ile desteklendigi ve devletin c¢aligma
yasamina miidahalesi s6z konusu olmadigi igin, sonugta basta cocuk ve kadin
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emegi olmak iizere ¢alisanlarin agir bir sekilde somiiriilmelerine neden olmustur
(Eyrenci, vd., 2017: 1).

Boylece sanayi devriminin ortaya g¢ikardigi sorunlar karsisinda; calisma
yasaminda zayif durumda bulunan is¢inin korunmasini amaclayan ve isgi-igveren
iligkilerini diizenleyen kurallardan olusan is hukuku ortaya ¢ikmistir. Ayrica 1824
yilinda is¢i birlesmelerini yasaklayan kanunlarin iptal edilerek is¢i kuruluslariin
yasal bir hale getirilmesi (Kozak, 2012 : 68) ve 20. Yiizyildan itibaren toplu
pazarlik yoluyla ticret ve c¢alisma kosullarinin belirlenmesiyle birlikte endiistri
iligkileri sistemi de gelismistir. Sendikalar, 2. Diinya Savasi’ndan sonra, ¢aligsma
yasaminda oldugu gibi toplumsal yasamda onemli roller {istlenerek, demokratik
toplumlarin en 6nemli baski grubu haline gelmislerdir.

1.4. Sanayi Sonrasi (Post Endiistriyel) Toplumlar

Hizla gelisen teknolojik ilerlemeler sanayi devrimi siirecinde yeni agamalari
ortaya ¢ikarmaya devam etmistir. Bu asamalardan calisma yasami agisindan en
onemlisi; belli bir doniislim yaratan post-endiistriyel donemdir. 1980'li yillarda
biiyiik bir ¢ikis yapan ve 2000'li yillara kadar uzanan; hizla gelisen enformasyon ve
bilgisayar teknolojisinin getirdigi degisim ve gelismeleri ifade eden siire¢ post
endiistriyel donem olarak adlandirilmaktadir (Kurtulmus, 2012: 161). Bu
baglamda, 1970’1 yillarda baslayan ve ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik
gelismelere bagl olarak siiregiden bir siire¢ olarak kiiresellesme olgusunun da
doneme eslik ettigini ifade etmek gerekir (Kocabas, 2015: 2).

Endiistri-sonras1 toplum, enformasyon/bilgi temelli bir ekonomiye dayanan
toplumdur. Endiistri toplumunda iiretim, maddi mallarda ve fabrikalarda
yogunlagirken, endiistri-sonras1 toplumlarda, bilgi 6ne c¢ikmis bilgiyi yaratan,
kullanan ve saklayan elektronik cihazlar ile bilgisayarlara odaklamlmigtir (Unal,
2009: 138). Bu yeni déonemde mikro-prosesorlerin ve robotlarin yaygin kullanimi
ile nitelik bakimindan otomasyondan oldukga farklilasan yeni teknolojiler ileri
sanayi llkelerinde sanayi-Otesi ekonomilere gegis siirecinin motor giicli olmustur.
Bu gelisim sadece teknolojik alanda degil, liretim iliskilerinden insan iligkilerine,
uluslararas1 pazarlardaki degisimden farklilasan giic dengelerine kadar birgok
alanda yapisal ve niteliksel degisim ortaya ¢ikarmistir. Endiistri toplumlarindan
post-endiistriyel topluma geciste ana rolii oynayan bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojileri gibi yiliksek teknoloji (high-technology) aym zamanda isgiiciiniin
yapisindan mesleklerdeki degisime, sektorlerin tanimindan iiretim tlirleri ve is
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iligkilerinin ¢ogu alanina, Ozetle ¢aligma yasamin da Onemli degisimlere yol
acmigtir (Kurtulmus, 2012: 162).

Imalatin otomasyonunu ileri safhalara tasimay1 basaran elektronik ve bilgi
teknolojilerinin devreye girisi olarak nitelendirilen Sanayi 3.0 ya da post
endiistriyel donilisiim, endiistriyel mal {iretiminden hizmetlere yonelisi
hizlandirirken, taleplerde farklilagsma, {iretimde farklilagma ve esnek iiretim gibi
ekonomik alanda ortaya ¢ikan yeniden yapilanmalar kiiciik 6l¢ekli iiretim, tiretim
siirecinde yetkilendirme, yatay isboliimii ile isgiicii istihdam esnekligi gibi esneklik
olgusunu da ortaya ¢ikarmistir (Bozkurt, 1997: 23-24).

Post endiistriyel doniisiim, c¢alisma yasaminda da belli degisimleri
beraberinde getirmistir. Endiistri sonras1 donemdeki teknolojik gelismeler, basta
bilgisayar, telefon, mikroislemciler, genetik miihendisligi bilimi gibi bilgi
teknolojileri ¢aginin ortaya ¢ikmasina yol acarken isgiicliniin yapisim degistirerek
baz1 meslekleri ortadan kaldirirmigtir. Post endiistriyel doniisiim ayni zamanda,
caligma yasaminda yeni istihdam bigimleri, esneklik, insan kaynaklar yaklagimi ve
sendikasiz endiistri iligkileri gibi degisiklikler yaninda issizlikte artig, sendikalarin
giiclinde zayiflama ve daha az gilivenceli ¢aligma gibi sorunlar ortaya ¢ikarmistir
(Kutal, 1997, Kocabas, 2015: 4-17).

2. DUJITAL DONUSUM VE CALISMA YASAMINDA ORTAYA
CIKAN DEGIiSIMLER

2.1. Sayisallagtirma, dijitallestirme ve dijital doniisiime

Teknolojik gelismeler sonucu sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gegis,
insanlik tarihindeki degisimin bir bagka evresini olusturmaktadir. Bilgi toplumuna
gecis silireci aym zamanda, terim olarak literatlire bu donemde giren-
“kiiresellesme” olgusunun da tiim diinyada yayginlasmasina hiz kazandirmistir. Bu
donem ve sonrasinda bilgisayar ve internetin kullanilabilirligi ve diger iletisim ve
ulasim araclarmin yayginlagsmasi beraberinde bir¢ok sosyo-kiiltiirel degisikligi
getirirken, ekonomide de bir takim gelismelere yol agmistir (Temel ve Yaprakli,
2015: 2). Bunlarin baginda; bir 6nceki boliimde de agiklanmaya calisilan post
endiistriyel doniisiim ile dijitallesme gelmektedir.



Trakya Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say1:2 (1-38)
Aragtirma Makalesi

Bilindigi gibi sanayi devriminin ardindan pes pese gelen teknolojik buluslar
bircok gelisimin Onilinii agmistir. “20 ve 21. yiizyillarin Onemli gelisme
sahalarindan biri olan bilgi teknolojileri, ge¢mis yiizyillarin bilgi birikimini
defalarca katlayacak bir bilgi patlamas1 yaratmis, iiretilen bilginin bilgi denetim
araglar1 ile yonetilmesini ve Internet teknolojisi ile iletilerek genis Kkitlelere
ulagsmasim saglamistir” (Karagdzoglu-Aslhytiksek, 2016: 88). Bilgi teknolojilerinin
ortaya c¢ikmasinda kilit rol oynayan gelisme analog materyalin sayisallagtirilmasi
stirecidir. Sayisallastirmanin is ve yasam siireglerine uygulanmasi dijitallestirmeyi
ve belli bir asamadan sonra da dijital doniisiime yol agmaktadir.

2.1.1.  Dijitallesme (digitization) ya da sayisallastirma

Sayisallastirma; esas olarak, analog bilgi almay1r ve bunlan sifirlar ve
sifrelere kodlamay1 ifade eder, bdylece bilgisayarlar bu tiir bilgileri depolayabilir,
isleyebilir ve iletebilir. ABD’nin arastirma ve analizde uzmanlagmis en biiyiik bilgi
teknolojisi danigmanlik firmasi olan Gartner’in IT Sozligi’ne gore, “Dijitallesme
(sayisallagtirma), analogdan dijital forma ge¢me siirecidir”’, “Dijitallesme bir i
modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger liretme firsatlar1 saglamak igin dijital
teknolojilerin kullanilmasidir”. “Dijital bir ise gecme siireci”dir. Dijitallesme,
dijital teknolojiler ve is operasyonlarin1 doniistiirmek icin kullanilan bilgileri
kullanmaktir.” Bu baglamda dijitallesme yeni bir olgu degil onlarca yildir var.
Ornegin el yazisiyla veya daktiloyla yazilmis metni dijital forma doniistiirmek,
miizigi bir VHS kaseti, bir LP veya bir videodan MP3 gibi bir formata
doniistiirmek birer dijitallestirme 6rnegidir (Bloomberg, 2018).

Sayisallastirma konusunda; “Herhangi bir verinin 0’lar ve I’ler ile ifade
edilen ikili veriye belirli bir yapida doniistiiriilmesi” ya da “kagit belge, fotograf,
gOriintii malzemeler gibi fiziksel/analog materyallerin elektronik ortama taginmasi
ya da elektronik depolanan imajlara doniistiiriilmesi islemi” gibi ¢ok sayida tanim
vardir (Aydin, 2011: 1).

Oxford Ingilizce SézIiigii (OED), bilgisayarlarla birlikte “sayisallastirma” ve
“dijitallestirme” terimlerinin ilk kullanimlarini 1950'lerin ortalarina kadar gotiiriir.
OED'de sayisallastirma, ‘“sayisallagtirma eylemi veya siireci”’; analog verilerin
(goriintii, video ve metin) dijital forma doniistiirilmesidir. “Dijitallestirme”
(digitalization) ise aksine, “bir organizasyon, enddistri, iilke vb. tarafindan dijital
veya bilgisayar teknolojisinin kullanimimin benimsenmesi veya artmasidir
(Brennen and Kreiss. 2014). Ozetle sayisallagtirma, “analog materyalin
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bilgisayarda depolanmasi amaciyla sayisal formata doniistiiriilmesi iglemi” olarak
tanimlanabilir. (Karakas, Rukanci, Anamerig, 2009, s.39)

Disiplinleraras1 akademisyenler, sayisallagtirma terimini analog bilgi
akislarini, ayrik ve siireksiz degerlerle 1‘ler ve O'larm dijital bitlerine
doniistiiriilmesine yonelik teknik siireci ifade etmek icin kullanirlar. Bu baglamda
“stirekli degisen degerler” ile analog verilerin aksine, dijital bilgi sadece iki farkli
duruma dayanmaktadir. Sayisallagtirmanin temelleri 17. Yiizyilda ikili say1
sistemlerini ilk tamimlayan filozof Gottried Leibniz'in c¢alismasina kadar
gotlirlilmektedir. Leibniz'in fikirleri Mors alfabesinin temelini, telgrafin standart
sistemi haline gelen Mors kodu ise, ikili sayilar hesaplama ve sayisallastirmada
daha sonraki gelismeler i¢in tarihi temellerini olusturmustur (Brennen and Kreiss,
2014).

Sayisallastirma, orijinal dokiimanin, imgenin, sesin vb. degistirilmesi
anlamina gelmemektedir. Sayisallastirma sadece tanimlanan islemler kapsaminda
kagit belgeler veya basili goriintiiler gibi “fiziksel bilgi tasiyicilarin”, agirlikli
olarak is diinyasindaki dokiiman tarayicilarim1 kullanarak dijital ortama
gecirilmesidir. Dolayisiyla sayisallastirma; yazili, gorsel veya isitsel Ogelerin
bilgisayara tanimlanabilmesi, islenebilmesi ve saklanabilmesi amaciyla sayisal
kodlara doniistiiriilmesi islemidir. Dijitallestirme isleminin amaci ise dokiimanin
sabitligini, fiziksel 6zellikleri ve igerigi ile belgenin biitiinligiinii korumak, ayrica
belgenin kaynagini uzun siireli nesillere aktarmak i¢in yapilan yazilim isidir
(Wikipedia). Dolayisiyla sayisallagtirmanin belge aslinin korunmasi, belge aslina
erisimin hizli ve kolay olmasi, bilginin yayilmas1 gibi amaglar1 yaninda isletmeler
ve kurumlar agisindan tasarruf ve uzun vadede karlilik saglamasi gibi yararlar da
bulunmaktadir. (Aydin, 2011: 2-3).

Sayisallagtirma, hem sembolik hem de maddi boyutlara sahip bir
stirectir. Sembolik olarak sayisallastirma, analog sinyalleri 1’ler ve 0’lar olarak
gosterilen bitlere doniistiiriir. Bu nedenle sayisallastirma birgok farkli sekilde,
bir¢ok farkli malzeme tiirlinde ve bir¢ok farkli sistemde ifade edilebilen bilgiler
tiretir. Uretilen dijital bilgi, silikon transistérlerin fiziksel yonelimi ile bitler halinde
depolamak ve iletmek igin kullanilabilir. Sayisallagtirmada temel siireg, “tim
sinyallerin kii¢iik parcalara ayrildig1” ve 1'lerin ve 0'larin dizileri olarak kodlandig:
bir siirectir. Bu siire¢ neredeyse her tiir bilgiye uygulanabilse de, bu doniisiim
stireci ¢ok Ozel teknik mekanizmalarla gergeklesir ve orijinal sinyalin kendisini
degistiren ozel teknik altyapi gerektirir. Bir sinyalin sayisallagtirilmasi, kopya
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olusturmak igindir. Baska bir ifade ile dijital bilgilerin aktarilmasi, fiziksel
materyallerin herhangi bir gergek transferini igermemektedir. Yani sadece
kopyalama s6z konusudur. Dolayisiyla bu, orijinal dijital nesneyi azaltmadan veya
kiigiiltmeden, birkag farkli kisi tarafindan tekrar tekrar kullanilabilmesine de olanak
tanir. Sayisallagtirma siirecinde bir algoritma, neyin saklanacagi ve neyin atilacagi
hakkinda kararlar alir. Programcilarin olusturdugu algoritmalar, “girdi verilerini,
belirli hesaplamalar temelinde istenen ¢iktiya doniistirmek igin kodlanmis
prosediirlerdir.” Sayisallastirilmis bilgi ayrica “veri sikistirmasi™na ve “biiyiik
hacimli kontrollii depolamaya” olanak tanir (Brennen and Kreiss, 2014).

Bu agiklamalarin ardindan sayisallastirma -dijitallestirme siireci baglaminda-
soyle ifade edilebilir: Islemleri veya is akislarmi dijital hale getirme ve
otomatiklestirme hedefi ile fiziksel bir Ogenin analogtan dijital veya dijital
gosterime doniistiiriilmesidir (i-SCOOP I).

2.1.2.  Dijitallestirme (digitalization)

Dijitallestirme ise sayisallastirma ile yakindan alakalidir ama aym sey
degildir. Gergekten genis bir literatiirde sayisallagtirma ile birbirine yakindan
iligkili olan ve siklikla birbirinin yerine gecen iki kavramsal terim gibi
kullanilmakla birlikte aym1 anlama gelmemektedirler. Sayisallagtirmanin aksine,
dijitallestirmenin tek ve net bir tanimi yoktur. Ornegin iletisim ve medya
literatiiriinde dijitallestirme, sosyal iletisimin birgok alaninin dijital iletisim ve
medya altyapilar etrafinda yeniden yapilandirildig1 bir yol olarak goriilmektedir.
Boylece tamim olarak dijitallestirme, insanlarin sosyal hayatla nasil etkilesime
sokulduguna dayandirilmaktadir. Bu etkilesimler (6rnegin telefon goriismeleri gibi)
analog teknolojilerden dijital olanlara (e-posta, sohbet, sosyal medya) doniistiikce,
hem is hem de eglence alanlar dijitallesir (Bloomberg, 2018).

Sayisallagtirma siirecine 1iliskin yapilan c¢aligmalarda akademisyenler
genellikle, sayisallastirmanin toplumsal yap1 ve uygulamada makro diizeyde ortaya
cikardig1 degisiklikleri tartigmak i¢in “dijitallestirme” kavramini kullanmaktadirlar
(Brennen and Kreiss, 2014). Bugiin dijitallestirmenin, belge yakalama ve tarama ile
i stireclerini dijital hale getirme baglaminda kullanildig1 goriilmektedir. Konu bu
cercevede ele alindiginda; kagit lizerinde yazili olan ya da gorsel olan her seyle
birlikte, siireclerin saysallastirilmas1 (digitization) olmadan dijitallestirme
(digitalization) ve dijital doniisiimiin (digital transformation) olamayacag agiktir.

11
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Bir tanim vermek gerekirse, dijitallestirme (digitalization); is diinyasinda,
sayisallagtirilmis verileri dijital teknolojileri yoluyla kullanarak is operasyonlarim
ve / veya is islevlerini ve / veya is modellerini / siireglerini ve / veya faaliyetlerini
etkinlestirmek, iyilestirmek ve /veya doniistiirmek anlamina gelir. Bagka bir ifade
ile dijitallestirme; etkilesimleri, iletigimi, i islevlerini ve is modellerini, dijital,
otonom, yar1 otonom ve manuel operasyonlarin karisimiyla birlikte akilli {iretim
haline doniistirmek veya pazarlamak demektir. Daha baska bir degisle
dijitallestirme, dijital bir is haline gelmek, dijital bir igyeri gerceklestirmek, dijital
bir tedarik zinciri olusturmak igin hareket etme siirecidir. Bunlarin yaninda
dijitallestirmenin is kavrami oOtesine gegerek tiim olasi toplumsal ve insan
faaliyetleri arasinda dijital teknolojilerin benimsenmesi anlamina geldigi de ifade
edilmektedir (i-SCOOP 1). Gartner, Inc. gore, i operasyonlarini doniistiirmek i¢in
dijital teknolojiler ve bilgi istihdam siirecidir (Bloomberg, 2018).

Dijitallestirme konusu farkli boyutlaniyla da ele alinip incelenmeye
caligilmaktadir. Ornegin konuyu medya ve iletisim baglaminda ele alan kimi
caligmalar dijitallesmeyi; toplumdaki tiim faaliyetleri birbirine baglayan tek bir
iletisim altyapisina sahip olmanmin aract olarak goérmektedirler. Kimi
akademisyenler de dijitallesmenin ¢agdas diinyay1 nasil sekillendirdigini incelerken
kiiresellesmenin yiikselisine; ekonominin, dijitallesmeyle ulusal smirlarin 6tesine
yayilmasina odaklanmislardir. Ekonominin dijitallesmesi ve kiiresellesmesi; ulusal
egemenligi yeniden bi¢imlendirip, maddi ve manevi anlayiglart agindirirken, yeni
bir kiiltiir yaratmig, sermaye, meta ve insan dolasimini kolaylastirmigtir (Brennen
and Kreiss, 2014).

Gartner’in sozliigline gore: “Dijitallesme bir is modelini degistirmek ve yeni
gelir ve deger iiretme firsatlar1 saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir”.
“Dijital bir ise gegme slireci”, “dijital teknolojileri ve is operasyonlarim
doniigtirmek i¢in bilgi kullanma siireci”dir. Bdylece dijitallesme, siireg
verimliligini artirarak veri seffafligin1  gelistirirken, sirketlerin ¢izgisini de
yukarilara tasimaya yardimei olmaktadir (Gartner IT Glossary).

Gartner’mm dijitallesme tanimi, sosyal etkilesimden ziyade degisen is
modellerine odaklanmaktadir. Buna karsilik Brookings'in raporu ise dijitallesmenin
insanlart nasil etkiledigine odaklaniyor. Rapora gore dijitallesme is diinyasim
doniistiirmektedir ve dijital becerilerin kazanilmas1 artik bireysel, endiistri ve
bolgesel basart i¢in bir 6n kosul haline gelmistir. Rapora gore, kuruluslar “dijital
teknolojiler” (bu baglamda gercekten bilgisayar ve diger bilgi teknolojisi anlamina
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gelir) uyguladikca, insanlarin isleri de degisiyor. Fabrika is¢ileri, ¢ekic ve torna
tezgahlarin1 asagiya indirmekte ve bunun yerine bilgisayar kontrollii ekipmanlari
kullanmaktadirlar ve bu degisiklik dijitallesmenin merkezinde yer almaktadir.
Otomasyon da, is rollerini degistirmek veya genel olarak is siireglerini
doniistirmek  anlaminda  dijitallesme  Oykiisiiniin ~ 6nemli  bir  pargasim
olusturmaktadir (Muro et al., 2017)

Dijitallesmede bilginin sayisallagtirilmas1 s6z konusudur, dolayisiyla kayit
sistemleri ve gittikge daha fazla etkilesim sistemleri ile ilgilidir. Dijitallestirme ise,
sayisallastirilmig veri ve siireglerden yararlanarak; -miisterileri ve miisterilerin
tercihlerini yakalamak amaciyla, kayit sistemlerindeki miisteriye iliskin sosyal
medya kanallari, e-posta, pazarlama platformlari, mobil uygulamalari,
kisisellestirme saglayicilar1 vb. yola ¢ikarak demografik 6zelliklerine, davranigsal
bilgilere, tarihsel etkilesimlerine, islemlerine iligkin bilgileri igeren angajman
sistemleri ile geleneksel “kayit sistemleri”nin ortak kaynaklarindan elde edilen
verilerin tiiketimini, toplanmasini ve analizini yaparak miisteri deneyimini
desteklemeyi ve gelistirmeyi amaglayan teknolojiyi ifade eden (Dynamic Yield)-
icgori sistemleri olusturmakla ilgilidir.

Dijitallestirmeye iliskin ikinci bir 6zellik, belirli bir “ortam” veya is alaninin
dijitallesmesi, yani dijital bir ¢aligma alani1 olusturulmasidir. Dijital bir ¢aligma
alan1 ayn1 zamanda, is giicliniin farkli bir sekilde calistigi anlamina gelir. Bu
sayede, mobil cihazlar ve onlar1 mobil hale getiren ve / veya daha dijital bir sekilde
caligmasi saglayan dijital araglar kullanilir. Bir isletmenin dijitallesmesi, dijital
ticarete yol agar.

Dijitallestirmenin {igiincii 06zelligi, isin Otesine gecmekte ve tiim olasi
toplumsal ve insani faaliyetlerde dijital teknolojilerin siirekli olarak benimsenmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu, dijital saghk hizmetlerinin yiikselisi,
hiikiimetin artan dijitallesmesi, pazarlama, miisteri hizmetlerinin dijitallesmesi vb.
sekilde gesitli olasi alanlara giderek yayilmasi anlamina gelmektedir

Dijitallestirme, gelir yaratmak, isi gelistirmek, i siireglerini degistirmek /
doniistirmek (sadece dijitallestirmemek) ve dijital isler i¢in bir ortam yaratmak
amaciyla dijital teknolojilerin ve verilerin (sayisallagtirilmis ve dogal olarak dijital)
kullanilmas1 anlamma gelmektedir. Dijital donlisiim ise, is faaliyetlerinin,
stireclerin, yetkinliklerin ve modellerin dijital teknolojilerin degisimlerini ve
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firsatlarin1 ve toplum iizerindeki etkilerini stratejik ve Oncelikli bir sekilde tam
olarak kaldiracak derin ve hizlanan doniistimiidiir (i-SCOOP I).

Dijital doniisim ve yenilik¢ilik yolunda, sadece veri ve siireci
sayisallagtirmak ya da dijital ortama aktarmak yeterli degildir. Aksine, dijital
doniigiim dijitallesmenin ¢ok Gtesine gecmekte ve tiim faaliyetlerde ve mevcut ve
yeni ekosistemler genelinde tiim isletmeleri kapsamaktadir (i-SCOOP II). Dijital
doniigiim, teknolojinin benimsenmesinin ve degisimin hizlandirilmasinin tamamen
yeni bir pazara, miisteriye ve ise yol actig1 zamanlarda, dijital bir is ile ilgili olup
olmadigina bakilmaksizin, isletmenin tiim yonlerini kapsar. Yukaridaki
aciklamalardan da anlasilacagi gibi dijitallestirmenin hem bilgi teknolojisi, hem de
dijital olgunluk ve kiiltiir boyutu vardir. Bilgi teknolojisi boyutu sayesinde
sayisallagtirilmis bilgi islenerek, deger iiretme perspektifinin Gtesinde analitik
sistemler, i¢cgorii sistemleri ve teknolojileri olusturulmaktadir. Bunun yaninda
dijitallestirmenin; dijital teknolojinin yani sira, dijital teknolojilerden yararlanma,
dijital platformlar1 kullanma ve doniistiirme gibi “dijital olgunluk” ya da “dijital
kiiltiir’boyutu vardir (i-SCOQP 1I).

2.1.3.  Dijital Doniisiim (Digital Transformation)

20. ylizyilin sonlarinda baslayan 2000°li yillarda hizlanan sayisallagtirma ve
dijitallestirme siirecinin hemen her alandaki kurumsal yapilarda ve is yapma
bicimlerinde kokli degisiklikler ortaya c¢ikardigi gozlemlenmektedir. Dijital
teknolojilerin {irlinii; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet,
mobil iletisim gibi uygulamalarla; imalat sektorii yaninda iletisim, bankacilik,
saghik kurumlar gibi hizmet sektoriintin farkli alanlarinda biiylik bir degisim
yasanmistir. Bu degisim ve doniisiimiin temelinde; teknolojinin sagladigi isleri
daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme olanaklar1 yaninda, bilginin aninda
kaydedilmesi, ¢ok hizli islenmesi ve iletilmesi ve karar siireclerinde kullanilmasi
yatmaktadir. Bu noktaya gelinmesinde, dijitallestirme siireci oldukca 6nemli bir
yer tutmaktadir. Peki, dijital doniistimii gelisimin neresine koymak gerekir? Bagka
bir ifade ile dijitalizasyon ve dijital doniisiim arasindaki fark nedir?

Dijitallestirme ayn1 zamanda is operasyonlarini, is modellerini ve hatta gelir
akislarini ve yeni is firsatlarini degistirmekle ilgili oldugu i¢in kavram olarak dijital
doniistime benzemektedir. Dijital doniisiim, bugiin kullandigimiz gibi, dijital is
diinyasina taginmanin bir yolu olarak dijitallestirmekten daha genis bir kavramdir.
Kapsamli bir dijital doniislim stratejisinin olusturulmasi, daha fazla kdprii gerektirir
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(i-SCOOP ). Dijital doniisiimii birka¢ teknolojiye indirgemek miimkiin degildir
ancak web 2.0, mobil, genigbant internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri,
yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnelerin interneti ve 3D yazicilarin ¢i181ir agan
etkisi yeni bir donem baslatmigtir. Dijital teknolojiler ile ilk olarak analog kayitlar
dijital ortamda islenir hale getirilmis (otomasyon) ve siirecler dijital ortama
aktarilmistir (e-hizmet). Gelinen noktada ise tiim kurumsal varliklar ve paydas
iligkileri dijital ortamda yeniden tanimlanmaktadir (dijital doniisiim). Dijitallesme
stireci tek yonli olmayip, organizasyonlar yeni teknolojiler ile her zaman
otomasyonlarin1 daha verimli kilabilmekte ve hizmetlerindeki dijital teknoloji
deneyimini iyilestirebilmektedir.

Bu agiklamalardan yola c¢ikilarak dijital doniisiim; sayisallagtirma ve
dijitallestirme siirecinin, “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha
etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak iizere insan, is
siirecleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil doniislimi{i” olarak
tamimlanabilir (TUBITAK-BILGEM, Dijital Déniisiim Portals).

Dijital teknolojinin insan toplumunun her alaninda uygulanmasia bagh
degisimlerin ortaya ¢ikardig: dijital doniisiim, dijital teknolojileri benimseyerek is
stratejisini veya dijital stratejiyi, modelleri, islemleri, {irlinleri, pazarlama
yaklasimini, hedefleri vb. yenilemek suretiyle is diinyasinin doniisiimiidiir. Bu, igin
satigini ve bliylimesini hizlandirarak ugtan uca ¢6ziim sunan servis yonetim
sistemidir. Doniisiim asamasi, dijital kullanimlarin, geleneksel yontemleri basitce
gelistirmek ve desteklemek yerine, belirli bir alanda yeni tiirdeki inovasyon ve
yaraticiligr miimkiin kilmas1 anlamina gelir (Djjital Doniistim Dergisi, 2017).

Bilgisayar ve baslangicta onunla biitiinlesen ancak su an neredeyse her
teknolojik arag/gerece entegre edilen internetin yayginlagsmasiyla sayisallastirma ve
dijitallestirme hiz1 da bir o kadar artmaya baglamig ve 2010’lu yillarla birlikte
dijital doniigiimii tiim iilkelerin giindemine sokmustur. Ornegin dijital doniigiim
yakin zamanda Avrupa Birligi (AB) tarafindan ele alinarak yeni bir vizyon olarak
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. S6z konusu vizyon 2010 yilinda yayimlanan
“Avrupa Dijital Gilindemi”dir. Avrupa Komisyonu tarafindan sunulan Dijital
Gilindem, Avrupa Birligi’nin biiylime hedeflerini belirleyen Avrupa 2020
Stratejisi’nin 7 dayanagindan birini olusturmaktadir. Dijital Giindem, inovasyon,
ekonomik biiyiime ve gelismeyi tesvik etmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanmayr amaglamakta; temel amacinin ise
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Avrupa’da akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir biiylimeyi olusturmak igin dijital
tek pazarin gelistirilmesi oldugu ifade edilmektedir (Karagdz, 2018: 73).

Dijital Giindem’in amacina ulasmasinda; sayisal tek pazarin saglanmasi,
birlikte caligabilirlik ve standartlarin gelistirilmesi, online gliven ve giivenligin
giiclendirilmesi, herkes i¢in hizli ve ultra hizli internet erigiminin tesviki, aragtirma
ve yenilik yatinimi, dijital okuryazarlik, beceri ve icermeyi tesvik ile AB toplumu
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin fayda saglanmasi seklinde 7 ayakli bir
stire¢ belirlenmistir. Avrupa’nin ardindan Amerika da 2012 Mayis aymda Dijital
Hiikiimet Yol Haritasi’n1 yayimlayarak bu kapsamda yapilacak caligmalarin “agik
veri, igerik ve API (Application Programming Interface-Uygulama Programlama
Araylizli) kullamimimi saglayan bir bilgi merkezi olusturmak™, “dijital hizmetleri
gelistirecek ortak bir platform kurmak”, “miisteri merkezli araglar ve teknolojinin
kullanilmasini saglamak” ile “yeni teknolojilerin kullanilmasinda giivenlik ve
gizliligin temel alinmasi”ndan olusan 4 baslik altinda yliriitiilmesini 6ngdérmiistiir
(Karagoz, 2018: 73).

AB ve Amerika’da dijital doniisiim stireciyle ilgili bir yol haritas
olusturulurken Tirkiye bu konuda belli bir gecikmeyle ilerlemektedir. 64.
Hiikkiimet’in 2016 Yili Eylem Plani’nda yer alan “Dijital Tiirkiye Projesi Yol
Haritas1”nin, 2018 yilinda yapilan se¢imlerin ardindan olusturulan 67. Hiikiimet
doneminde ve Cumhurbagkanligi biinyesine kurulan “Dijital Doniisiim Ofisi” ile
olusturulacag1 goriilmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile koordineli
calisacak ofis, ekonomik ve sosyal hayat ile kamudaki hizmetlerin dijital
doniislimii icin ¢aliyma yapacaktir. Dijital doniisim ile ilk olarak egitim
altyapisinin gelistirilmesine odaklanilmasi, bu c¢ergcevede liniversitelerde dijital
teknoloji gelistiricilerini yetistiren programlarin artirilmasi, dijital teknoloji
alaninda 30 bine yakin 6grencinin doktora yapmasi, dijital doniisiim farkindaliginin
artirilmasi, Ozel tesvikler ile dijital yetkinlige sahip isglicliniin sanayi ile
bulusturulmasi1 gibi adimlarin hayata gegirilmesi igin ¢aligmalar yapilmasi ve
kamudaki hizmetlerin de hizlandirilip, biirokratik siireglerin sifira indirilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, Ofis, bakanlik ve ilgili kurumlarla birlikte, “bulut
bilisgim”, “yapay zeka”, “otonom robotlar” gibi konu bagliklarinda teknoloji yol
haritalar1 aciklayacagir gibi, Oncelikli teknolojilere odaklanilan 50’ye yakin
uygulamali aragtirma merkezinin kurulmasi ile sanayicilerin yiiksek hizli internete
ulasim1 ve endiistriyel siber giivenligin saglanmasi konularinda da altyap1
caligmalari yapilmasi noktasinda da yetkilendirilmistir (BIK, 2018).
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2.2, Ekonomik, Toplumsal ve Kiiltiirel Yasamda Dijital Doniisiim

Sayisallastirmayla baslayan ve hizla dijital doniisiime dogru ilerleyen siireg;
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarda ¢ok Onemli degisiklikler ortaya
cikarmaktadir. Ciinki dijitallestirme olgusu bir taraftan ekonomik yapilari, liretim
bicimini, isi ve meslek tanimu ile isgiicii piyasalarini etkileyip degistirirken, ayni
zamanda toplumsal yasam ile kiiltlirel yapiy1 da doniistiirmektedir. Bu etkilerin
merkezinde, teknolojinin bilgi toplama, depolama, takas ve kullaniminda uzun
stiredir oynadigi rol yer almaktadir. Dijital teknoloji 6zellikle 6zel bir giice sahiptir,
clinkli firma ve ¢alisanlarin {iretime iligskin organizasyonel, analitik ve yonetsel
yonlerini gelistirerek deger kazandirirken, diger islerin 6nemini azaltmaktadir. Bu
baglamda, dijital teknoloji, giiniimiizde ekonominin en 6nemli itici giicii olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, igyerlerinde biiyiik dl¢lide etkide bulunarak, yerlesik is
uygulamalarin1 bozmasina ragmen, isyerlerinde bilgi yonetimini ve kurallara dayali
islemleri biiyiik 6l¢iide iyilestirme gliciine sahip olmaktadir.

Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yap1 alaninda yarattig1 degisim nedeniyle
dijitallestirmeyi c¢agdas donemin temel &zelligi olarak ele almak yanlis
olmayacaktir. Ekonominin dijitalleserek ulusal smirlarin Gtesine yayilmast;
sermaye, meta ve insan dolasimimi kolaylastirarak kiiresellesme siirecini
hizlandirdig1 gibi, giderek ulusal egemenligi de yeniden bigimlendirmistir. Dijital
medya artik kiiresel sermaye akimlari i¢in merkezi bir 6neme sahip olurken,
dijitallesme de farkli sektorlerin yakinlagmasimi motive etmistir (Brennen and
Kreiss, 2014)

2.2.1. Ekonomik Yapida Dijitalizasyon ve Sanayi 4.0

Bilgi teknolojileri ile sayisallastirma ve dijitallestirme siirecinin en biiylik
etkileri ekonomik yapida goriilmektedir. Daha &nce belirtildigi gibi post
endiistriyel doniisiim ve kiiresellesme siireciyle birlikte ekonomik yapilarda ortaya
cikan esneklik, yalin iiretim, iiretimin artan otomasyonu vb. degisiklikler,
dijitalizasyon siireciyle birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Teknolojik yeniliklerle
birlikte dijitallestirme olgusu, yeni isler ve yeni meslekler ortaya ¢ikarirken, isi ve
ise iligkin organizasyon yapisini, gorev tanimlar ve yetkinlikleri, mal ve hizmet
iiretiminin mekansal boyutunu, iiretim bi¢imini, {iretim siirecini, pazarlama agini,
iiretilen mal ve hizmete ulasilma bigimini, tiiketim anlayigini vb. bir¢ok seyi, dzetle
ekonomik yapiyr hizla degistirmektedir. Bu degisim ortaya c¢ikardigi doniisiim
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stireci sanayi devriminin dordiincii agamasi ya da “Sanayi (Endiistri) 4.0” olarak
nitelendirilmektedir.

Uciincii Sanayi Devrimi’ne karsilik, Sanayi 4.0, artik salt bir teknik terim
olmanin &tesinde milyarlarca dolar ve euro ile ifade edilen bir ekonomik piyasa ya
da siire¢ haline gelmistir. Bu son devrim, siber-fiziksel sistemler ve dinamik veri
isleme kapasitesiyle makinelerin veya cihazlarin kendilerini ve iiretim siire¢lerini
yonetebilmesiyle sekillenmektedir. Endiistri 4.0, teknolojilerin ve deger zinciri
organizasyonlar1 kavramlarinin kolektif bir biitiiniidiir. Bu yap1 akilli fabrikalar
vizyonunun olusmasina biiyiik katki saglamistir (Kesayak, 2017). Bu baglamda,
“dijital devrim” diye de adlandirilan Sanayi 4.0’in temel amaci, kendini
yonetebilen akilli makine ve fabrikalarin hayata gegirilmesidir. Yeni siire¢ insan
emeginin en az kullanildifi, ancak en yiliksek emek verimliliginin elde edildigi,
ileri derecede otomasyona dayali {iretim bi¢cimlerine dayanmaktadir. Sanayi 4.0; ii¢
boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemler,
biiyiik veri, otonom robotlar, simiilasyon, sistem entegrasyonu, artirilmis gerceklik,
bulut bilisim sistemi gibi ¢ok sayida yeni kavram ve bulus icermektedir (TISK,
2016: 37).

Endiistri 4.0 genel olarak agagidaki 3 yapidan olusmaktadir.

o Nesnelerin Interneti
e Hizmetlerin Interneti
e Siber-Fiziksel Sistemler

Endiistri 4.0 ile modiler yapili akilli fabrikalar kapsaminda; fiziksel
islemlerin siber-fiziksel sistemlerle izlenmesi, fiziksel diinyanin sanal bir
kopyasiin olusturmasi ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi hedeflenmektedir.
Nesnelerin interneti ile siber-fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla gercek
zamanli olarak iletisime gecip isbirligi iginde calisabilecektir. Hizmetlerin interneti
ile hem i¢ hem de capraz Orgiitsel hizmetler sunulacak ve deger zincirinin
kullanicilan tarafindan degerlendirilecektir (Kesayak, 2017).

Endiistri 4.0, 6 prensibe dayanmaktadir.

o Karsilikli Caligabilirlik: Siber fiziksel sistemlerin yetenegi ile (Orn. is
parcas1 tagtyicilari, montaj istasyonlar1 ve tiriinleri) nesnelerin interneti ve
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hizmetlerin interneti {izerinden insanlarin ve akilli fabrikalarin birbirleriyle
iletisim kurmasini igerir.

e Sanallagtirma: Bu yap1 akilli fabrikalarin sanal bir kopyasidir. Sistem,

sensOr verilerinin sanal tesis ve simiilasyon modelleri ile baglanmasiyla

olusur.

e Ozerk Yonetim: Siber-Fiziksel sistemlerin akilli fabrikalar icinde kendi
kararlarin1 kendi verme yetenegidir.

e Gergek-Zamanli Yetenegi: Verileri toplama ve analiz etme yetenegidir. Bu
yapi, anlayisin hizlica olugsmasini saglar.

e Hizmet Oryantasyonu: Hizmetlerin interneti iizerinden siber-fiziksel
sistemler, insanlar ve akilli fabrika servisleri sunulmaktadir.

e Modiilerlik: Bireysel modiillerin degisen gereklilikleri igin akilli
fabrikalara esnek adaptasyon sistemi saglar (Kesayak, 2017).

Sanayi 4.0’a iliskin tartigmalar farkli boyutlariyla devam etmektedir. Bu
slirecin ortaya ¢ikaracagi yararlar toplumun farkli kesimleri tarafindan farkli
sekilde degerlendirilmektedir. Isverenler ve isveren orgiitleri yararlar {izerine
odaklanilirken, is¢i sendikalari basta olmak tizere degisik meslek oOrgiitlerinin
temsilcileri bu siirecle birlikte yok olabilecek mesleklere ve o&zellikle isgiler
acisindan olumsuzluklaria vurgu yapilmaktadir.

Sanayi 4.0’ yararlar soyle ifade edilmektedir:

* Daha karmagik ve akilli iiriinler {iretilebilmektedir.

* Seri liretimden, miisteri ihtiyaglarina gore 6zel tiretime gegilebilmektedir.

* Hammadde ve kaynak tiikketimi en aza indirgenirken, verimlilik artmakta ve
yesil enerji donemine gegilmektedir.

* Kendi kendini organize eden fliretim yOntemleri sayesinde iiretim igin

gerekli kaynaklara (enerji, insan, makine vb.) olan ihtiya¢ azalmaktadir.

» Uriin-yasam déngiisii kisalirken, {iretimdeki hata payr minimuma inmektedir.

« Is saglig ve giivenligi robotlarla daha iyi saglanmaktadir.

* Robotlar iiretim siire¢lerini hizlandirdigindan, ¢aligma saatleri ¢ok daha
esnek hale gelmektedir (TISK, 2016): 37).

Bu konu AB’de sayisal verilerle ifadeye baslanmustir. Ornegin, Avrupa
Parlamentosu’nun yaptirdigi bir arastirmaya gore, Dijital Devrim Avrupa
sanayiinin yasadigi gerileme siirecini tersine gevirebilecek ve imalat sanayiinin
GSYH ig¢inde halen %16 dolaylarinda olan paymi 2020’ye kadar %20’ye
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cikarabilecektir. Entegre deger zincirleri sayesinde imalat siireci %120, iretilen
mallarin piyasaya siirtimil ise %70 oranlarinda hiz kazanacaktir. Aynm arastirmaya
gore verimlilik %20 oraninda artacaktir. Fakat tiim bu kazanglarin bir de maliyet
cephesi bulunmaktadir. Yine AP arastirmasina gore, Sanayi 4.0’in basariya
ulagabilmesi i¢in sadece Almanya’da yilda 40 milyar euro’luk yatirrm yapilmasi
gerekecektir. AB’nin biitiiniinde ise bu rakam 140 milyar euro’ya ulagmaktadir.
Buna karsilik The Boston Consulting Group’un tahminlerine bakilirsa, Sanayi 4.0
Oontimiizdeki 10 yilda Alman ekonomisine yillik %1 ilave biiyiime hiz1
kazandiracak ve 390 bin yeni is yaratacaktir (TISK, 2016: 37-38).

Konuya iligkin tahmin ve rakamlar bir tarafa birakildiginda su tespiti
yapmak yanlis olmayacaktir: Makroekonomik gelismelerin son yillarda endiistriye
olan en Onemli etkisi teknolojide yasanan bas dondiiriicii devrim ve bunun
yansimast olan dijital doniisiimdiir. Inovasyon, Ar-Ge ve teknoloji tabanli
ekonomik ve sektdrel biiyiime ayni zamanda yeni sermaye birikim modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Biiyiikuslu, 2018).

S6z konusu dijital doniisiime uyum saglayan firmalar agisindan yenilik¢i ve
teknolojik iiriinler tiretmek yeni pazar genislemesi anlamina gelmekte, yeni tedarik
zincirlerinin ya da servis saglayici start-up (yeni girisim) veya spinn off (bdliinerek
biiyiime)’larin ve nihayetin de KOBI’lerin genislemesi sonucunu dogurmaktadir.
Bu baglamda yasanmakta olan dijitallesme temelli ekonomik ve sosyal
transformasyonun yiiksek nitelikli ve iyi iicretli yeni islerin yaratilmasina (job
creation) neden oldugu goriilmektedir. Rekabetin artmasi, artan verimlilik 6zellikle
Endiistri 4.0 felsefesi ile birlikte biitlinleserek, s6z konusu doniisiimiin 6zellikle
dijitallesen {tilkeler i¢in bircok firsati beraberinde getirdigi acgiktir. Dijital tabanh
gelisim ve Endiistri 4.0 uygulamalar1 disinda kalan iilkeleri ve is kollarini bekleyen
en biiyiik tehdidin; eski sermaye birikim modelleri (diisiik ticretli, emek yogun
iiretim, eski ve ithal teknoloji kullanimi, geleneksel tiretim teknikleri ve lojistik
yaklagimlarina yiiksek baglilik vb), iiretim yontemleri ve paradigmasi ile mesafe
almaya caligmak oldugu one siirlilmektedir (Biiyiikuslu, 2018).

2.2.2.  Dijitallestirme Siireci Sosyal ve Kiiltiirel Yapilarda Degisim

Dijatallestirme siireci ekonomik yapida biiyiik bir degisime yol agarken ayni
zamanda sosyal ve Kkiiltiirel yapilann da degistirmektedir. Akademisyenler,
dijitalizasyonun bir dizi farklilagma bi¢imini tanimlayarak, farkli siire¢ ve sosyal
yasam  alanlarindaki ~ “yakinsamasi”  konusuna  dikkat ¢ekmektedirler.
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Sayisallastirmanin ve sayisallastirma ile ilgili yakimsamanin ya da daha agik
anlatimiyla farkli cihazlarda yapilan islerin gittikge gelisen teknoloji sayesinde tek
bir cihazla yapilabilir (Ornegin; cep telefonlarinin sadece bir iletisim araci
olmaktan c¢ikip; kamera, saat, takvim, kronometre, pusula, video oynatici, vb.
seyleri de kapsayan bir kompleks olmas1) hale gelmesinin (Vikipedia) dort temel
boyutu vardir: Bunlar altyapi, terminal, fonksiyonel ve retorik ile piyasa
yakinsamasidir (Brennen and Kreiss, 2014).

Literatiirde tartigilan en yaygin yakinsama bicimi, altyap1
yakinsamasidir. Sayisallastirma, iletisimin maddi altyapisinin  yakinlagmasim
getirmistir. Bu tiir yakinsamanin iki ana formu vardir. ilki ag ya da “altyap1”
yakinsamasidir.  Ikincisi  ise, cihaz veya terminal  yakinsamasidir. Bu da
sayisallagtirma sonucu ¢oklu medya cihazlarinin tek bir cihazda Grnegin akill
telefonda toplanmasini ifade eder. Ag altyapilar ve cihazlar birbirine yaklastikca,
buna karsilik gelen fonksiyonel bir yakinlagma sz konusu olmaktadir. Ornegin
akilli telefon sadece birkag cihazi fiziksel olarak saglamlagtirmakla kalmaz, aym
zamanda diger ortamlarla iliskili bircok islevi yerine getirir. Akademisyenler
genellikle bu fonksiyonel (islevsel) yakinlagmay1 “retorik yakinlagsma” ya da
onceki kiiltiirel formlar” kombinasyonunda birlestirirler. Islevsel ve retorik
yakinsamanin daha 6nemli etkisi ise, bir ortam ile onun kullanim1 arasinda var olan
bire bir iligkilerin agindirilmasidir. Yani, yakinsama her iki yonde de calisir: sadece
tek bir cihaz arttk ¢oklu fonksiyonlar1 yerine getirmekle kalmaz, aym
zamanda ge¢miste, basin yaym veya telefon gibi herhangi bir ortam tarafindan
saglanan bir hizmet simdi birka¢ farkli fiziksel yolla saglanabilir. Farkli
hizmetlerin, sayisallastirmanin bir sonucu olarak ortak altyapilar yoluyla
birlesmesinde genellikle ilgili bir endiistri ya da pazar yakinsamasi séz konusu
olmaktadir. Baz1 akademisyenler bunu “bilgisayar, telekomiinikasyon, medya ve
bilgi sektorleri” de dahil olmak iizere ayr1 sanayi sektdrlerinin birlestirilmesi
acisindan ele almaktadirlar. Digerleri ise bunu “altyapi ve hizmetler, yazilim ve
medya icerigi arasindaki ayrimlarin” daha genel bir bulanikligi olarak gérmektedir
(Brennen and Kreiss, 2014).

Dijitallesme olgusu toplumsal ve kiiltiirel yapi iizerindeki etkileri agisindan
ele alan baz1 akademisyenler son on yilda kiiltlir ve bilginin iiretiminin kokli
degisime ugradigimmi O6ne silirmektedirler. Facebook, Twitter ve Vikipedi gibi
platformlar, piyasa dist ve miilkiyete ait olmayan bilgi iiretiminin tamamen yeni
bigimlerini olanakli kilmiglardir. Baska bir ifade ile bilgi ve Kkiiltiir, dijital
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teknolojilerin benzersiz faydalan ile ¢ogalmistir. Bu baglamda dijitallestirme ile
bilgi ve belge yonetimi (BBY) is sahalarinin ana malzemesi olan kitap, dergi,
gazete gibi yayinlar; idari, hukuki, mali ve tarihi belgeler, elektronik hale
getirilmekte ve bu sekilde yonetilmektedir. Bilginin ¢ok yonlii aktarimindan Web
2.0. teknolojisine, elektronik bilgi sistemlerinden sosyal medyaya kadar
cesitlendirilebilecek olan bilgi teknolojileri ve dijitallestirme, BBY alanim kiiltiirel
bir doniisiime de ugratmistir. Clinkii insanlarin yasam tercihlerinden diisiinme
bicimlerine kadar birgok unsura etki eden dijital kiiltiiriin, teknoloji ve degisimle i¢
ice yasayan BBY alanimi etkilememesi miimkiin degildir (Karagézoglu-Ashytiksek,
2016: 88). Dijital kiiltiir, bilgisayar ve internet kanaliyla olusturulan Facebook,
Twitter ve Vikipedi gibi platformlar ve akilli cep telefonlariyla hizlanmis bilgi
iletisiminin bir sonucu olarak gelisen yeni yasam ve yaklagim bigimi olarak
tanimlanmaktadir (Karakas, Rukanci, Anamerig, 2009: 39).

Bazi calismalar da, dijjitallesmenin kollektif eylem bigimlerini ve
olanaklarimi nasil etkiledigini gozlemleyerek dijital medyanin, resmi liderlik ve
oOrgiitsel yapilar yerine gerceklesen liderlik ve desantralize kolektif eylem
bigimlerini nasil kolaylastirdigi vurgulanmaktadir (Brennen and Kreiss, 2014).
Dijitalizasyon siireci dogal olarak toplum yapisimm da degistirmektedir.
Dijitallesmenin  sosyal yapilar iizerindeki etkilerini analiz eden kimi
akademisyenler, sosyal “altyapinin iletisim aglarinin etkisi altinda degistigini”
ifade etmektedirler. Bunlarin pek ¢ogu, dijital aglarin 6zellikle kiiresel g¢aptaki
sosyal organizasyonun isleyis ve yapilarinda biiyiik degisikliklere yol a¢tigini iddia
etmigtir. Bu goriise gore bilgi ¢agindaki baskin fonksiyonlar ve siirecler aglar
etrafinda giderek daha fazla diizenlenmektedir. Dolayisiyla aglar, toplumlarin yeni
sosyal morfolojisini olustururken, ag mantigmin yayilmasi; iretim, deneyim,
siyaset, giic ve Kkiltiir siireglerinde isleyis ve sonuglart biiylik Olglide
degistirmektedir. Sosyal orgiitlenmenin artan dijitallesmesi, bir “ag toplumu’na yol
acmaktadir (Castells, 2010: 500-509). Bu baglamda 2010 yilinda yasanan ve “Arap
Bahar” olarak adlandirilan sosyal aktivizmin, yerel sosyokiiltiirel degisim yaninda
kiiresel ag toplumunun etkileriyle olusan temel dinamige sahip oldugu one
stiriilmektedir (Kok ve Tekerek, 2012: 59).

3. CALISMA YASAMININ DiJITALLESMESI
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20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren gelisen bilgi teknolojileri ekonomik
yapilarla birlikte ¢alisma yasamimi da degistiritken, 2000°li yillarda baglayan
dijitallestirme stireci bu degisime farkli bir ivme kazandirmistir. Dijitallestirme
sonucu artan otomasyon, is rollerini degistirdigi gibi, genel olarak is siireclerini de
doniistiirmektedir. Dijital teknolojilerin uygulanmasi ile organizasyonel yapilarda
ortaya ¢ikan degisim, miisteri odakl: stratejik is doniigtimii gerektirmistir. Gergekte
dijital dontistim, kurumun genel olarak degisimle daha iyi basa ¢ikmasi ve temel
olarak isletmenin ugtan uca miisteri odakli hale gelmesi gibi temel bir yetkinlik
yaratmay1 gerektirir. Bu nedenle; bilginin, bir igin islemlerini olusturan siireclerin
ve rollerin dijitallestirilmesi, isi ve is stratejisinin dijital olarak doniistiiriilmesini
getirirken, ayrica ig modeli degisikliklerine yol agmaktadir (Bloomberg, 2018).

Ote yandan, 4. Sanayi Devrimi olarak nitelendirilen siire¢ ve bu siirece eslik
eden 3D yazicilar, nesnelerin interneti (IoT), Blockchain (blok zinciri) Teknolojisi,
mobilite, biiyiik veri (big data), siber fiziksel sistemler gibi yeni teknolojiler -tek
baslarina degil ama etkilesimleri ile- yeni is modelleri dogurup ve sanayiden
topluma, toplumdan bireye kadar daha once goriilmedik bir sekilde biiyiik
degisimleri tetiklerken, ayni zamanda calisma yasamini da doniistiirmektedir.
Boylece sayisallastirmayla baslayip, is yasaminin dijitallestirilmesiyle devam
ederek dijital doniisiimii ortaya ¢ikaran bu slireg, bir taraftan hizmetler sektoriiniin
genislemesine yol agarken, bircok meslegi de ortadan kaldirmakta, ayni zamanda is
ve meslek tamimlarmi degistirerek bir¢ok yeni is ve meslegi ortaya cikarmaktadir.
Dijital doniistim siireci, sirketlerin yOnetim ve organizasyon yapisini da
degistirmektedir. Ornegin yonetim kademesinde, dijitallesme siirecine liderlik eden
Dijital Strateji Uzmani, Dijital Pazarlama Sorumlusu, Dijital Genel Miidiir veya
Dijital Miisteri Deneyimi gibi ¢esitli bagliklar altinda da caligabilen “dijital
faaliyetlerden sorumlu baskan” ya da kisaca CDO (Chief Digital Officer)’lar 6ne
¢ikmaktadir (ETCIO, 2018).

Dijitalizasyon siirecinin talep edilen isgiiclinde aranilan vasiflari da
degistirdigi goriilmektedir. Son derece hizli bir sekilde dijitallesen ABD
ekonomisinde yaratilan yeni isler bu egilimi ortaya koymaktadir. 2002'den 2016'ya
kadar, mevcut mesleklerin dijital igerigindeki degisiklikler nedeniyle veya
mesleklerin orta ve yiiksek diizeydeki dijital etkinliklere dogru dagilimindaki
degisimler nedeniyle, énemli Olgiide dijital bilgi gerektiren ABD iglerinin ve
istihdammin paylar hizla artmistir. 2002 ile kiyaslandiginda 2016 yilinda, yiiksek
dijital igerige sahip mesleklerdeki istihdamin, %4,8'den %23'e, orta diizeyde dijital
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icerige sahip mesleklerde ise %39,5'ten %47,5'e yiikseldigi goriilmektedir. Buna
karsihik diigiik dijital icerige sahip mesleklerde istihdam % 55,7'den % 29,5'e
diigmiistiir. Mutlak anlamda, son derece dijital islerde 32 milyondan fazla isci
istihdam edilirken, yaklagik 66 milyon kisi orta derecede dijital pozisyondaki
islerde caligmaktadir. Buna karsilik sadece 41 milyon is diisiik dijital becerilere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu egilimlere uygun olarak, son birka¢ yilda is doniistimii ve
yaratimi siirecine dijital odaklt meslekler biiyiik destek vermistir. Ozellikle, iilkede
2010'dan beri yaratilan 13 milyon yeni isin yaklasik 4 milyonun iist diizey dijital
beceriler gerektirmesi ve yeni islerin neredeyse ligte ikisi ya yiiksek ya da orta
diizey dijital becerilere ihtiya¢ duymasi bunu ortaya koymaktadir (Muro et al.,
2017).

Bunun yami sira dijital doniisiimle birlikte ¢alisma mekani ya da isyeri
kavrami konusunda net bir tanim vermek de zorlagmistir. Post endiistriyel
doniigiim; cagr ilizerine caligma, is paylasimi gibi yeni istihdam bigimleri ortaya
cikarmig ve dijitallesme siireci evden ¢alismaya olanak tanimistir. Dijital doniisiim
siireciyle de, miisteri odakli diisiinen ve sirket ¢alisanlarinin yaraticilik ve etkilesim
smirlarin1 ortadan kaldirmay1 amaglayan bir is stratejisi olarak “dijital igyeri” ve
bunun altinda konumlandirilan sirket ici calisanlar arasindaki iletisimi saglamaya
aract olan “dijital ¢aligma portali” gibi sanal ¢aligma alanlar ortaya ¢ikmustir.
Calisanlarin elektronik iletisim aygitlar1 iizerinden erigebildigi, yalnizca iginde
bulunduklar1 kuruma ait bilgileri iceren ve calisanlar arasi etkilesimi en iist
seviyeye tasiyan, sirket disindayken bile kolayca erigebildikleri “dijital ¢aligma
portali” (Eser-Ay, 2017) gibi yeni yapilar, igyeri kavrami konusunda post
endiistriyel doniistimle baglayan bulanikligi daha da derinlestirmektedir.

Isyeri kavramma iliskin degisimle birlikte mesai ve dinlenme kavrami da
birbirinin igine gegmis durumdadir. Dijital doniisiim siireciyle birlikte ¢aligmanin
mesai digina kayarak elektronik posta ya da mesaj yoluyla is¢inin evine veya tatilde
oldugu siire i¢ine de girmeye basladig goriilmektedir. Bunun caligma siiresini fazla
mesai kavraminin digina tasidigi agiktir. Ayrica bu durumun caligsanlar {izerinde
olumsuz etkileri de s6z konusudur. Caligsma saatleri diginda is e-postalarina bakip
bunlara yanit vermek zorunda kalan calisanlara fazla mesaileri i¢in ek Ticret
O0denmemesi bir tarafa bunun stres, tiikenmislik, uyku sorunu ve iligki zorluklarina
yol actig1 belirtilmektedir. Bu duruma kars1 sendikalar toplu is sdzlesmelerine 6zel
hiikkiim koymaya basladigi, hatta Fransa’da yasa yoluyla diizenlemeler yapildig:
goriilmektedir. 1 Ocak 2017 tarihinde yiirlirliie giren sdz konusu yasada; 50'den
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fazla kisi galistiran isletmeler, personelin e-posta almamalar1 ve gondermemeleri
gereken saatleri belirleyecektir (BBC, 2017).

Esneklikle ilgili diizenlemeler giivenceli istihdami erozyona ugratirken,
dijitalizasyon siireci istihdamin yapisinda 6nemli degisikliklere de yol agmustir.
Bilgi teknolojilerinin yiikselisi hizmetler sektoriindeki istihdami artirmisti, buna
karsilik, dijital doniistim ve Sanayi 4.0 uygulamalariyla baslayan siire¢; vasifsiz
isglicli gerektiren ve kas yapisini zorlayan isler yerine, insanlarin daha ¢ok bilgi,
karar verme, yonlendirme ve siirekli uygulama-gelistirme yapabilecegi is modelini
ve buna bagli olarak yiiksek vasifl isgiicii talebini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma yasaminin dijitallesmesinin bir bagka boyutunu da “yapay zeka” ve
robotik teknolojiler” konusu olusturmaktadir. Sanayi 4.0’la birlikte artan “yapay
zeka” tartigmalar1 ve robotlarin istihdamda insan giiciiniin yerini almasi, birgok
tartigmay1 da beraberinde getirmektedir. Aslinda robotlarin insan giicliniin yerini
almas1 yeni bir durum degil. Ornegin bankacilik sektdriindeki ATM (Automated
Teller Machine)’ler, basta otomotiv endiistrisi olmak iizere farkli fabrikalarda insan
kas giiciiniin zorlandig1 alanlarda kullanilan robot kollar1 uzun zamandan beri insan
giicliniin yerini almistir. Yeni olan, dijital doniisiim ve Sanayi 4.0 ile birlikte ortaya
cikan akilli fabrikalarda, bankacilik, saglik sektorii ve daha birgok alanda “yapay
zeka” ve robotlar kullaniminin hizlanmasi, bu siirecin istihdamin yapisini dramatik
bir sekilde degistirebilecegi lizerine senaryolarin ortaya atilmasi ve konu iizerinde
tartigmalarin yogunlagmasidir.

Peki, insana benzeyen kendi karar verici mekanizmasi1 ve algoritmasi ile
davranan makineler ya da robotik sistemler/yazilimlar istihdami olumsuz
etkileyecek mi? Bu soruya olumlu yanit verenler oldugu gibi olumsuz goriis ortaya
koyanlar da bulunmaktadir. Istihdami olumsuz etkilemeyecegini &ne siirenler;
aslinda robotlarin {iretim alan1 ve yasamimizda yer amasinin yeni bir olay olmadig
fikrinden hareket ederek; “Endiistri 1.0’dan gliniimiize kadar gelen ve halen aktif
olarak siirekli kullanilan otomatik, mekanik, kendi karar veren, algoritmalara bagli,
yazilimlar ile desteklenen” robot veya makinelerle birlikte yasandigini, hayati
kolaylagtiran bu makinelerden giinlimiizde {retim alanlarinda daha fazla
kullanilmasindan korkulmamasi gerektigini belirtmektedirler. Bu goriise gore “yeni
meslekler, yeni {irlinler, yeni siiregler, yeni iiretim sekilleri ve yeni teknolojiler
insanlar tarafindan tretilir. Bir liretim siirecinin dijitalizasyon siirecine doniismesi
tiim istihdam siireglerinin olumsuz etkilenecegi anlamina gelmez. Aksine insanlar
bu stirece karsilik birden fazla doniisiim strateji ve inovatif degisiklikler ile cevap
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vermelidir.” (Ersoy, 2018). Bu goriisii savunanlar dijitalizasyon siirecinin ayni
zamanda yeni is ve meslekler ortaya c¢ikararak yeni istihdam alanlar yaratilacagim
one siirmektedirler. Bu goriis TISK Calisma Raporunda “AP arastirmasina gore
Sanayi 4.0’in bagariya ulasabilmesi i¢in sadece Almanya’da yilda 40 milyar
Euro’luk yatinm yapilmasi gerekecektir. AB’nin biitliniinde ise bu rakam 140
milyar Euro’ya ulagmaktadir. Buna karsilik The Boston Consulting Group’un
tahminlerine bakilirsa, Sanayi 4.0 6niimiizdeki 10 yilda Alman ekonomisine yillik
%]1 ilave biiyiime hiz1 kazandiracak ve 390 bin yeni is yaratacaktir.” (TISK, 2016)
seklinde rakamsal olarak da ifade edilmektedir.

Ancak tiretimde daha fazla kapasite ile daha kaliteli {irlin iireten, daha hizli
miisteriye ulasan ve daha hizli teslimat gergeklestiren robotik teknoloji ve
otomasyon iizerine kurulu isletmelerin, rekabeti artirip ve maliyetleri azaltmasina
karsilik, fabrikalarda kas giiciiyle calisanlarin islerini robotlarin yapmaya
baslamasi, igsizlerin sayisim artiracaktir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 egitimi almamus
jenerasyonun bu sebeple yeni igler bulmasi gerekecektir.

Dordiincti Sanayi Devrimi’nin isgilicii piyasalar1 ve istihdam {izerindeki
muhtemel etkileri konusunda goriis ayriliklar1 halihazirda devam etmektedir.
Bununla birlikte, “dijital devrim” verimlilikleri artirip maliyetleri diistiriirken, su an
mevcut pek ¢ok meslegi yok edecegi, buna karsilik yeni mesleklerin dogmasina
neden olacagi siiphe gotiirmemektedir. Bu alanda yapilan gesitli anket caligmalari
robotlarin mavi ve beyaz yakali istihdamini yerinden edecegi konusundaki
kaygilan ortaya koyarken, teknolojinin daima yeni istihdam olanaklar yarattig1 ve
dolayisiyla Sanayi 4.0’ 2020°li yillarda yarattigindan daha fazla is kaybina neden
olmayacag seklindeki iyimser goriislere de yer verilmektedir. Istihdamin gelecegi
konusunda pes pese raporlar yayinlanmaktadir. Ornegin BHEF and PwC raporuna
gore, 2020 yilinda diinya tizerinde “veri bilimi ve data analisti” gibi gorevler igin
2,7 milyon is ilam1 yaymlanacaktir. Ancak raporda, 2020’ye gelindiginde
igverenlerin; %59’u finans ve muhasebe yoneticilerinde, %51°1 pazarlama ve satis
yoneticilerinde, %49’u yonetim takiminda, %48’i ise operasyon yoneticilerinde
“veri bilimi ve analiz becerileri” arayacaklarini belirtmektedir (EUROMSG, 2018).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) yayimladig: bir raporunda
ileride robotlarin eline korkulandan daha az isin gececegini One siirmektedir.
Raporda arastirmanin yapildigt OECD iiyesi 32 iilkede islerin -66 milyon kisinin
igsiz kalmas1 anlamima gelen- sadece %14'linlin tamamen otomasyona dayali
olmasi dolayisiyla gelecekte robotlarin eline gegme riski tasidigi aktarilmaktadir.
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Ancak daha énce Oxford Universitesi'nden iki arastirmaci Carl Frey ve Michael
Osborne, ABD'de %47 oraninda isin gelecekte robotlarin eline gegme riski
tagidigini belirtmisti. OECD'ye hesaplamalarinda oranin daha diisiik ¢ikmasinin
nedeni ayni titri tagiyan ¢alisanlarin gérevlerinin yere tilke ve kiiltiire gore farklilik
gostermesidir (BBC-I, 2018).

Bu konuda yapilan ¢alismalarin farkli sonuglara ulagtigimin bir diger 6megi
de Diinya Ekonomik Formunun hazirlamis oldugu raporda da goriilmektedir.
Diinya Ekonomik Formu’nun Ocak 2016°da yayimlanan ve aralarinda Tiirkiye nin
de bulundugu 15 iilke ve iilke grubunda yapilan anketlere dayanarak hazirladigi
“Islerin Gelecegi” bashkli Raporu 4. Sanayi Devrimi'nin, o6zellikle “yikic1”
degisimler olarak goriilen unsurlarla daha belirgin hale geldigini ifade etmektedir.
Rapor’a gore, Sanayi 4.0’1n igerdigi degisim dinamikleri, yeni is ve mesleklerin
ortaya ¢ikmasina ve pek ¢ok is ve meslegin ortadan kalkmasina yol acacak, hem
eski hem de yeni meslekler i¢in yeni beceriler gerektirecek, islerin nerede ve nasil
yapildigini etkileyecek, yeni ydnetim ve diizenleme giicliikleri ¢ikaracaktir (TISK,
2016).

Dijital doniisiim ve bu baglamda Sanayi 4.0 ile baslayan siirecin istihdamin
gelecegine iligkin etkileri konusunda yapilan tahminleri ortaya koyan ¢aligmalarin
giderek arttig1 goriilmektedir. Bir yaygin tahmine gore, bugiin ilkokula baslayan
cocuklarm %65°1 egitimlerini tamamladiklarinda heniiz mevcut olmayan, tiimiiyle
yeni is tiirlerinde calisacaktir. Yine raporun dayandigi anket bulgularma gore,
2015-2020 déneminde kapsanan iilkelerde yaklasik 7,1 milyon is ortadan kalkacak,
buna karsilik 2 milyon dolayinda yeni is yaratilacaktir. Stiphesiz, s6z konusu yikict
etkiler ve bliylik degisimle basa cikilmasi amaciyla is diinyasi ile hiikiimetlerin
birlikte galismasi kaginilmazdir. Ote yandan, Sanayi 4.0’1n getirecegi ana faydalar
genel olarak verimlilik, yatinm, biiylime ve istihdam bagliklariyla
degerlendirilmekte, yikici degisimlere karsilik belirtilen alanlarda Onemli
gelismelerin saglanabilecegi dile getirilmektedir (TISK, 2016).

Diinya Ekonomik Formu'nun 17 Eylil 2018’de yaymlanan, is ve
mesleklerin gelecegini ele alan yeni Raporu (The Future of Jobs Report 2018);
Dordiincii Sanayi Devrimi’nin, tiim endiistrilerde miikemmel bir is modeli
degisikligi firtinas1 olusturmak i¢in diger sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerle etkilesime girerek, isgiicli piyasalarina biiylik zararlar verdigine dikkat
cekmektedir. Bu baglamda Raporun Onsoziinde yer alan “Dordiincli Endiistriyel
Devrimin teknolojik ilerleme dalgasinin, belirli is gorevleri i¢in gerekli olan isci
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sayisini azaltmak i¢in ayarlanmig oldugu” diislincesi de istihdamin gelecegine
iliskin “karamsar” gorlisii bir kez daha dile getirmektedir. Rapora gore, yeni is
kategorileri, kismen veya tamamen bagkalarmi yerinden ederek ortaya
cikacaktir. Ayn1 zamanda hem eski hem de yeni mesleklerde gerekli olan
becerilerde degisiklikler yasanacak, insanlarin nasil ve nerede calistiklart ¢ogu
endiistride degisecektir. Yine raporda bu gelisimden kadin ve erkek calisanlar
farkli sekilde etkilenebilecegi gibi sektorlerde istihdam edilen isgiiciliniin cinsiyete
gore dagilim dinamikleri de degistirebilecektir (WEF, 2018)” denmektedir.

Istihdamin gelecegine iliskin olumsuz beklentiler yaninda konuya iliskin
daha somut getirilere bakildiginda ise, karmasik ve daha akilli iriinlerin
iiretilmesinin, miisteri ihtiyaclarina dzel {iretim yapilmasinin, {irlin ve {iretim tesisi
arasinda gercek zamanli iletisim kurulabilmesinin, tiriin tasarimi ve gelistirilmesi
icin ihtiya¢ duyulan ¢ok biiylik miktardaki veri ve bilginin islenmesinin, daha fazla
is saghgr ve giivenligi saglanmasmnin miimkiin olmasi1 Ongoriilmektedir. Bu
noktada, Sanayi 4.0 temel yapisinin iyi kavranmasi ve bu dogrultuda gerekli egitim
altyapisi olusturulmasi ihtiyaci kendini gostermektedir (TISK, 2016).

Son yillarda yapilan akademik aragtirmalari sunu ortaya koymaktadir:
Bireysel isciler, dijitallesme sayesinde is degisiminin dogasini ve bunun o6diillerini
hizl1 bir sekilde gorebiliyorlar. Dijital teknolojinin yayilmasinin isciler, firmalar,
endiistriler, isgiicii piyasalar1 ve tiim bolgeler ilizerinde onemli etkilere sahip
oldugunu gosterme egiliminde olmasimin nedeni budur. 1970, 1980, 1990 ve
2000'erde isgiicii piyasalarimi inceleyen dnemli arastirmalar, igyerinde bilgisayar
kullanan iscilerin daha fazla kazandigimi géstermektedir. Ancak arastirmalar, dijital
teknolojilerin onlar1 kullananlar1 6diillendirirken, diger ¢alisanlari cezalandirdigini
da gostermektedir. Cogu analist, isciler arasinda artan esitsizligin bir kismini
bilgisayarlarin yayilmasina baglamaktadir (Muro et al., 2017).

Konuya Tiirkiye agisindan bakildiginda sunlar sdylenebilir. Her seyden
once, dijital doniislim siirecinin tiim toplumlar1 etkiledigi bir konjonktiirde,
Tiirkiye’nin bunun disinda kalmasi olanakli degildir. Medya, iletisim, finans ve
perakendecilik gibi birgok sektdrde yasanan dijitalizasyon siirecinin tiim ekonomiyi
etkilemeye bagladigi, Sanayi 4.0 perspektifinin kimi isletmelerce ele alindig
Tiirkiye’de de, yeni is modellerinin ve yeni mesleklerin ortaya ciktigi, is
stireclerinin degismeye basladigi, isgiicii piyasalarinda esnekligin giderek arttig
goriilmektedir.
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Tiirkiye’deki dijital degisme konusunda yapilan bir arastirmaya gore;
Bankacilik, Telekomiinikasyon, Perakende, Dayanikli Tiiketim Uriinleri
sektorlerindeki sirketlerin dijital stratejilerinin olusturulmasi ve anlagilir hale
getirilmesi konusunda yol aldiklarn goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki
sirketler, 2015 yilindaki yatinmlarinin ortalamada %27’sini dijital alanda (6rnegin
internet, mobil yazilim, donanim) yaptigini belirtmektedirler. Ozellikle bankacilik,
sigorta ve telekomiinikasyon sektorlerinin agirlikli olarak dijital alanda yatirim
yaptig1 gorlilmektedir. Bu {i¢ sektdriin dijital alanlara yaptiklar yatirimlarin
ortalamas1 %55 iken, bu sektorler digindakilerin yaptiklar yatirimlarin ortalamasi
ise %16 diizeyinde kalmistir. Perakende sektoriiniin dijitallesmeyi oncelikli konular
arasinda gormesine ragmen, sirketlerin yatinmlarinin en fazla %40’m1, tiiketim
sektoriindeki -biitiin sirketler dijitallesmeye yapilan yatirnmlarin énemli oldugunu
belirtmesine karsin- sirketlerin %901 ise toplam yatirimlarinin en fazla %20’sini
dijitallesmeye ayirdigini ifade etmesi, arasgtirmanin bir bagka boyutunu ortaya
koymaktadir (TUSIAD, 2016: 16).

Tiirkiye’deki sirketlerin net ve anlasilir bir dijital stratejilerinin olmasinin
Onemini anlamaya bagladiklar1 bir siiregten gecilirken, dijitallestirme siireci
islemekte; sirketlerin yonetim ve organizasyon yapisi, ig modelleri, iiretim siirecleri
ve daha bircok degiskenle birlikte istthdam da bundan etkilenmektedir. Kimi
sektorlerde bu degisim belirgin bir sekilde goriilmektedir. Ornegin bankacilik
sektoriinde yeni teknolojilerin uygulanmasiyla operasyonel islerde calisanlarin
sayisinda belli bir azalma yasanmaktadir. Dijital doniisiim siireci bankacilikta
calisma yasami ve istihdami, buna baglh olarak sube ve calisan sayisini giderek
artan Olclide etkilemektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Raporuna gore: Mart
2018 itibariyle “bankacilik sektdriinde toplam g¢alisan sayis1” bir 6nceki yilin aym
donemi ile kiyaslandiginda; 196.758’den 193.177°e gerilemis ve 3.581 kisilik
(%1,8 oraninda) bir azalma yasanmistir. Mart 2018°deki ¢alisan sayis1 2015 yil1 ile
karsilastirildiginda ise; 2015’de 201.205 olan ¢alisan sayisinda 8.028 kisilik bir
azalma ortaya ¢ikmis, istihdam %4 oraninda daralmistir. Ayni egilim sube
sayisinda da goriilmektedir. Sube sayisi, bir onceki yilin ayni ayma, yani Mart
2017’ye gore 244 adet azalmistir. 2014- 2018 yillarnn arasinda sube sayisi
bakimindan sektdrde ortaya ¢ikan tablo sdyledir: Sube sayis1 2014 yilinda 11.223
iken, bu rakam Mart 2018’de 10.510°e diigmiistiir. Bagka bir ifade ile 2014’den
Mart 2018’e kadar toplam 713 sube yani igyerlerinin %6,4’1 kapatilmistir (TBB,
2018).
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SONUC

Insanlik tarihine baktigimizda toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisme dinamikleriyle birlikte ¢aligma yasaminin da siirekli degisim i¢inde oldugu
goriilmektedir. Calisma yasami agisindan ilk olarak en Onemli degisim tarim
devrimi ile ortaya ¢ikmistir. Sanayi devrimi ise ¢aligma dahil insanin yagsamina dair
hemen her seyi koklii bir sekilde degistiren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Sanayi devriminin dinamikleri; ortaya g¢ikardigi teknolojik yeniliklerle belli bir
asamadan sonra ikinci sanayi devrimine yol agmis, 20. Yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren post endiistriyel doniisiim, bilgi teknolojileri ¢ag1 ya da endiistri 3.0 olarak
adlandirilan siireci baglatmigtir.

Bilgi teknolojilerinin yiikselisi ve post endiistriyel doniisiime eslik eden
kiiresellesme olgusu; ekonomik, toplumsal yapilarla birlikte ¢alisma yasamim da
etkilemistir. Yeni teknolojilerin uygulanmasi, sanayi ve hizmet iiretiminin kiiresel
Olgege yayilmasi, isletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarinin degismesi ve
iiretimin tiiketici talebine cevap verebilecek sekilde esnek hale getirilmesi, ¢alisma
yasamim1 degistirirmistir. Bu arada makro diizeyde uygulanan neoliberal
politikalar, pes pese gelen ekonomik krizler ve Bat1 iilkeleri de dahil olmak iizere
kiiresel Olgekte artan issizlik, deregiilasyon, isletme diizeyinde esneklik
uygulamalar1 ve insan kaynaklar1 yaklasimi sendikalarm giiclinii zayiflatirken
caligsma yasamini daha giivencesiz hale getirmistir.

Bilgi teknolojilerinin  gelisimi  kiiresellesme siireciyle birlikte post
endiistriyel doniisiimii hizlandirirken ayni zamanda dijital teknolojilerin ortaya
cikmasina olanak tammstir. Boylece; analog materyal ya da bilgi akislarinin
sayisallastirilarak dijital hale getirilmesi ve belli bir asamadan sonra dijitallestirme
olarak adlandinlan; sayisallastinlmis bilgi ve materyalin gelir yaratmak, is
gelistirmek, is silireclerini degistirmek/doniistiirmek, yeni is modelleri ve is
stratejilerine olusturmak t{izere kullanimini igeren yeni bir siireci baglatmistir.

Giliniimiizde sayisallastirma, dijitallestirme ve hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlarin; degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti
saglamak {izere insan, is siirecleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi
biitiinciil doniisiimii ifade eden “dijital doniislim”, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
yapiyla birlikte ¢calisma yasaminda dnemli degisikliklere yol agmaktadir. Gergekten
ekonomik yapilarda ortaya ¢ikan degisikliklerin istihdami, istihdamin yapisin,
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calisma kosullarimi ve sendikacilik hareketi ve toplu pazarlik diizeni ve bir biitiin
olarak endiistri iliskileri sistemini etkilememesi olanaksizdir.

Dijital donilisiim ve bu baglamda Sanayi 4.0 ile baslayan siirecin ¢aligma
yasami iizerindeki etkileri konusunda yapilan ¢alismalar giderek artmaktadir. Bu
alanda somut rakamlarla ifade edilen arastirmalar da ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
verilerden ve dijitallesme siirecinin dinamiklerinden hareket ederek gelecege
yonelik tahminleri iceren bu calismalarda ortaya c¢ikan fikirlerin iyimser ve
kotiimser goriigler etrafinda kiimelendigi goriilmektedir. Ornegin konu istihdam
cergcevesinde ele alindiginda; dijitallesme siirecinin bazi is ve meslekleri ortadan
kaldiracagi, ayrica mal ve hizmet {retim siireglerinde robotik teknolojilerin
kullanilmasinin emek istihdamim azaltacagi -hatta karamsar senaryolarda tamamen
ortadan kaldiracagi- seklindeki goriisler karsisinda, yeni teknolojilerle birlikte
dijital doniisiimiin hizlanmasinin yeni isler ve firsatlart ortaya ¢ikacagi, bunun da
istihdamu artiracagi fikri One stiriilmektedir.

Kodlanmis bilgilerin Big Data'da toplanmasi ve kullanilmas1 konusundaki
niceliksel ve niteliksel sicramalarin Ontimiizdeki yillarda temel teknolojik
yeniliklerin belirleyicisi olacagi ve bunun ekonomik ve toplumsal yasamda uzun
donemli stratejik rolii olacagi biiylik bir olasiliktir. Bu baglamda is organizasyonu;
yoneticiler, miihendisler ve diger tasarimcilar tarafindan olusturulan algoritmik
rasyonalite kullanimindan da etkilenecektir. Ancak, geg¢miste oldugu gibi, isin
doniistimi ile ilgili herhangi bir senaryo, teknolojinin tek basina performansindan
ziyade yOnetim stratejileri, sendikalarin da dahil oldugu gii¢ iliskileri ve sosyal
siirecler tarafindan sekillenecektir.

Mevcut donemin dogasiyla ilgili olarak tekno-ekonomik paradigma,
dijitallesme iizerine ilging bir bakis acis1 sunmaktadir; o da, bu paradigmayi
yepyeni bir devrimin yikimi olarak degil, onun tam ve yaygin genislemesi olarak
degerlendirmek anlamina gelir. 1k olarak 30 yil énce bilgi toplumu ile ortaya ¢ikan
ve giderek gelisen dijitalizasyon siireci, ylizyilin baginda toplumlar1 “e-¢i1lginlik”
asamasina gecirmis, sonra bunu bir doniim noktasi olarak mali kriz dénemi
izlemistir. Sonug olarak simdiki zorluk, bu genisleyen paradigma iginde ekonomik
faaliyetler, politika belirleme ve isgiicii piyasasinin diizenlenmesinde kurumsal
cercevelerin yeniden sekillendirilmesi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme
ile istihdam arasindaki tartigmali iligkilerle ilgili olarak son zamanlardaki kotiimser
tahminler, teknolojik performans ile insan / makine ikamesi arasindaki baglantinin
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asirt Olciide belirleyici oldugu yaklasimma dayanmaktadir. Bu tiir yaklagimlar
gecmiste basarisiz olmustur. Teknoloji ile i arasindaki iligki; is organizasyonu,
mesleki profillerin yeniden yapilandirilmasi, beceri ve dgrenme, insan kaynaklar
yOnetimi, sosyal diyalog, yayilmanin ekonomik ve sosyal siirecleri ve yeniliklerin
benimsenmesi gibi bir¢ok faktoriin karsilikli etkilesimiyle belirlenir. Dolayisiyla,
teknolojinin, istihdamin gelecegini sekillendiren faktdrlerden yalnizeca biri
oldugunu belirtmek gerekir.

Teknoloji ile istihdam arasindaki iligki ve istthdamin gelecegi {izerine siiriip
giden tartigmalar bir yana, dijital donilisiim silirecinin yeni calisma bigimlerini
ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Ancak yapilan akademik ¢alismalarda, bilgi islem
teknolojileri destekli esnekligin sanal caligmaya dogru kaymasimin; dijital
gogebelik (digital nomadism), miisterilerin ve hizmet sunucularinin internette
bulustuklar1 platform ekonomisinin bir pargasi olarak “crowdworker”’lardan olugan
ve ayni zamanda yeni bir is modeli olarak adlandirilan kalabalik/kitlesel ¢aligma
(crowdworking), dijital is portallar1 ve ¢evrimi¢i platformlar iizerinden c¢agri
ilizerine ¢aligma gibi bir dizi yeni ¢aligma bigimini ortaya ¢ikmasina ve bunun da
istthdam yapisimin artan Ol¢iide bozulmasina yol acacagi gercegine dikkat
cekilmektedir. Esneklik olgusu ise; 1990'larn sonlarinda esnek is uygulamalarinin
cesitlendirilmesine dayanmakta iken, giliniimiizde bu siire¢ geleneksel esneklik
analizinin ve bu alandaki miizakere edilen ayarlarin ¢ok Otesine ge¢mektedir
(Valenduc and Vendramin, 2017: 11- 12).

Dijatalizasyon siirecinin ¢aligma yasamina iligkin bir yansimasi da calisma
ortammin goézetim ve denetiminin dijital teknolojiler araciliyla yapilmasidir.
Isyerleri ve ofislere yerlestirilen kameralar ve cesitli sensorlar araciligiyla calisma
ortamimin gozetlenmesinin elbette ki glivenlik agisindan yararlar1 bulunmaktadir.
Ancak bu konuda kisi mahremiyetinin hige sayilmasi, siirekli kameralar 6niinde
gozetleniyorken ¢aligmanin vermis oldugu stres ciddi bir sorundur. Bu konuda
gelinen son nokta, derilerinin altina ¢ip taktirarak calisanlarini takip ediyorlar
olmasidir. Bu ¢iplerle, el sallanarak isyeri binasinin ana kapilar1 agilabilmekte,
sirket arabalar1 calistirilabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin saglik bilgileri de
yliklenebilmektedir. 2017 yilinda Wisconsin’deki Three Square Market adl1 firma,
ABD’de calisanlarina goniilliillik esasinda ¢ip taktiran ilk sirket olmustu. Bu
egilimin Avrupa’da da ortaya gikmaya bagladig goriilmektedir. Ornegin Ingiltere
merkezli RFID c¢ip iireticisi BioTeq’in simdiye kadar 150 kisiye c¢ip taktig
belirtilmektedir. Bu gelisme karsisinda is¢i ve isveren orgiitleri de tepkilerini
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ortaya koymaktadir. 190 bin’den fazla {iyesi olan igveren orgiitii CBI’dan yapilan
aciklamada, bu uygulamanin yayginlagmasindan kaygi duyuldugu belirtilerek
“Sirketlerin rahatsiz edici bu uygulama yerine, ¢alisanlaniyla ilgili bagka
onceliklere odaklanmasi gerektigi” vurgulanmaktadir. is¢i sendikalar1 federasyonu
TUC’un Genel Sekreteri Frances O’Grady de; calisanlarin simdiden ¢ip takmaya
zorlanabilecegi endisesini yagamaya basladigina dikkat ¢ekerek, bazi igverenlerin,
calisanlarin mahremiyet haklarini hice saydigim, teknoloji yoluyla mikro yonetim
pesinde kostugunu ve mikrogiplerle patronlarin, ¢alisanlar lizerinde daha fazla gii¢
ve denetim elde edecegini belirtmekte ve isverenleri bundan uzak durmaya
cagirmaktadir (BBC-IL, 2018).

Ote yandan dijital doniisiim siirecinin sendikacilik hareketi ve toplu pazarlik
diizenini dolayistyla endiistri iligkileri sistemini etkilememesi olanaksizdir. Bu
stire¢ sendikalarin giliclinii, ¢alisma yasamindaki roliinii ne yonde etkileyecektir?
Sendikalar yeni durumu kavrayarak, bu doniisiime nasil adapte olacaklardir? Toplu
pazarlik sistemi nasil igleyecektir? Dijital doniisiim karsisinda endiistri iliskileri
sisteminde de bir doniisim yasanacak midir? Bu sorularin cevabi ilerleyen
dénemde yapilacak caligmalarla agiga ¢ikarilacaktir.

Sonug olarak, su tespiti yapmak yanlis olmayacaktir: Dijital doniigiim siireci
ekonomik ve toplumsal yapilarla birlikte ¢aligma yasaminda biiyiik degisiklikler
yapmaya devam etmektedir. Bu degisimin nereye kadar gidecegi konusunda
tahmin yapmak zordur. Gelecegin ¢aligma yasaminda yaygin bir sekilde robotlarin
yer alacagl Ongdriisiinii bir bakima destekler sekilde; Amazon’un Alexa’si, Apple
Siri’si, Google’un Assistant’t ve Microsoft’un Cortana’si sanal asistan olarak
hayatimizda yer alsa da ya da yapay zeka robot Sophia bir fenomene doniistiiriilse
de bir ger¢cek hi¢ degismemektedir; caligma yasaminda insan var olacaktir. O
nedenle bugiinden gelecege doniik olarak isgiicliniin egitimi konusu anahtar 6neme
sahiptir. Bu baglamda Diinya Ekonomik Formu’nun son Raporu’nun giris
bolimiinde belirtildigi gibi; bu siiregten isletmelerin kazangli ¢ikmasi igin kazanan
bir iggiicii stratejisinin izlenmesi ve igletmelerin bunu bir yiikiimliilik gibi degil,
sosyal bir varlik olarak insan sermayesine yapilmis yatinm olarak gormeleri
gerekir. Bu 6zellikle zorunludur, ¢iinkii yeni teknolojilerle beceri kazanma arasinda
anlamli bir dongii vardir: Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve siirekli yeniden
egitim ve yeni beceriler ile donatilmig motive ve ¢evik isgiicliniin yeteneklerini tam
olarak kullanmasi kosuluyla, is biiylimesi, yeni i§ yaratimi ve mevcut iglerin
artiritlmasi saglanabilir. Tersine, beceri bosluklari hem is¢iler arasinda hem de bir
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kurulusun st diizey liderligi arasinda yeni teknolojinin benimsenmesini ve
dolayisiyla igin ve igyerinin bilylimesini 6nemli dl¢iide engelleyebilecektir (WEF,
2018).

Ozetle, dijitallestirme siirecinin ¢alisma yasamina etkileri ya da calisma
yasaminin dijitallestirilmesi konusunda ortaya ¢ikan tartigmalarin gelecekte
daha da yogunlasacagi ve bu konudaki calismalarin belli bir literatiir
zenginligi yaratacagi aciktir. Dijitallesmenin son derece 6nemli bir egilim
olmasina karsin, bu siirecin nereye gidecegi konusunda biiyiik belirsizlikler
bulunmaktadir. Dolayisiyla heniiz bu siireci doniisiim olarak ifade etmek
icin ¢ok erkendir. Ciinkii siire¢ heniiz islemekte ve degisim devam
etmektedir. Son yillarda dijitallestirme siirecinin ¢aligma yasamina
etkilerine iligkin olarak yapilan caligmalarda, konunun daha ¢ok istihdam
boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin bir kismi da gelecege iligkin dngoriilerden
olusmaktadir. Konunun farkli boyutlarla derinlemesine ele alinmasi igin
dijital doniistimiin ve buna bagli olarak dordiincii sanayi devrimi olarak
nitelendirilen siirecin ilerlemesi gerekir. Baska bir ifade ile dijital doniisiim
siirecinin, istthdam dahil calisma yasami ve endiistri iligkilerine etkisinin
tim boyutlartyla ele alinarak degerlendirmeler yapilabilmesi ig¢in, bir
doniisim olarak nitelendirilecek sekilde ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
yapilarla birlikte calisma yasaminin belli Slgiide “stabil” hale gelmesi
gerekmektedir.
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OZET

20. Yiizyilda gece bekcisi devlet piyasa ekonomilerinde kademeli
olarak terk edilirken, neredeyse tiim hiikiimetler ¢esitli amaglara ulagsmak
icin piyasalara miidahale etmeye baglamustir. Sonug olarak, kapitalist
ekonomilerde devletin rolii zaman i¢inde Onemli Ol¢lide genislemistir.
Boylece, piyasa ekonomilerinde devletin uygun rolii {izerine asirlardir siiren
tartisma glinimiizde de Onemini korumaktadir. Bu c¢alisma, piyasa
ekonomilerinde devletin, piyasa basarisizhigimi diizeltmek igin ekonomiye
miidahalesine yonelik refah iktisadi ile kamu tercihi yaklagimlarini ele
almaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismanin amaci geleneksel refah teorisi ile kamu
tercihi teorisi arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak ve dolayisiyla devletin
bir piyasa ekonomisinde uygun roliiniin ne olmasi gerektigi ile ilgili
stiregelen tartismalara katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Piyasa basarisizhigi, ekonomiye devlet
miidahalesi, refah teorisi, kamu tercihi teorisi, devletin basarisizhig

“ Bu calisma yazarin, “Kaynak Tahsisinde Etkinlik Agisindan Piyasa Basarisizlig1 ve
Devletin Basarisizliginin Karsilastirilmas1” bashigiyla, Prof.Dr. Coskun Can Aktan
danigmanliginda 2002 yilinda tamamlamis oldugu doktora tezinden {iiretilmistir.

“ Dog¢.Dr., Trakya Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii.
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TWO DIFFERENT APPROACHES to the STATE INTERVENTION
for MARKET FAILURE: WELFARE THEORY and PUBLIC
CHOICE THEORY

ABSTRACT

In the 20th century, as the night-watchman state was gradually
abandoned in market economies, almost all governments intervened in
markets increasingly to promote various goals. As a result, the role of the
state in the capitalist economies has expanded significantly over time.
Therefore, the debate on the proper role of the state in a market economy,
which has been lasted for centuries, remains important today even more than
before. This study describes the approaches of welfare economics and
public choice to the state intervention in markets to correct market failures.
In this context, the study aims to highlight the differences between
traditional welfare theory and public choice theory, and thus to contribute
the ongoing debates on the proper role of government in a market economy.

Key Words: Market failure, government intervention in economy,
welfare theory, public choice theory, government failure.

1. Giris

1930, 1940 ve 19501 yillarda Neo-Klasik iktisat¢ilarin ortaya
koydugu refah teorisinin ya da piyasa basarisizlig1 teorisinin temel konulari,
piyasa ekonomisinde kaynak tahsisinde etkinlik i¢in gerekli ve yeterli
kosullar olarak anlasilmistir. Buna gore, gercek hayattaki piyasalar, bu teori
ile ortaya konan “ideal piyasa ekonomisi” ile ayni sonuglara ulagsmiyorsa,
piyasanin basarisiz oldugu kabul edilmistir. Piyasa basarisizliginin teorik
alandaki en carpici ve belki de en 6nemli sonucu ise, devletin ekonomik
hayata miidahalesi i¢in gii¢lii bir gerekce olusturmasi olmustur. Jack
Ochs’un (1974: 13-14) ifade ettigi gibi: "Eger A sistemi Pareto optimum bir
kaynak  tahsisini  gercgeklestiriyor, B  gerceklestirmiyorsa, devletin,
ekonominin B'deki gibi oldugundan ziyade A'daki gibi islemesini ya da
performans gostermesini saglayacak politikalar: kabul etmesi gerektigi ileri
stiriilebilir." Boylece uygulamada da piyasa ekonomisini kabul eden
toplumlarda devletin piyasalara miidahalesinin ilk ve temel gerekcelerinden
biri rekabetci serbest piyasalarin (“serbest” sifatt devletin miidahale
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etmedigi piyasalar1 ifade etmektedir) baz1 durumlarin varlig1 halinde Pareto
optimal kaynak tahsisine ulasamamasi olmustur.

Refah iktisadina gore devlet, sorunsuz ve piiriizsiiz bir bigimde piyasa
basarisizligini ¢dzlimleyici Onlemler alarak toplumsal refahin artmasini
saglayabilir. 19601 yillara kadar hem teorik alanda hem de uygulamada bu
sonu¢ oldukca etkili olmus ve bu cergevede yapilan devlet miidahaleleri
genel olarak olumlu kargilanmigtir. Ancak 1960’11 yillar ve sonrasinda
giderek artan devlet miidahalelerinin gergekten amacina ulasip ulagsmadigi
ya da ne 6l¢iide basarili olduklar1 sorgulanmaya baslanmig, devletin kaynak
tahsis siireci ve bu siirecin niteliklerinin devletin piyasa basarisizligini
¢ozme olasiligini ne yonde etkiledigi meselesi de 6nem kazanmistir. Bu
kapsamda, geleneksel ekonominin araglarini politik alana uygulayan ve
devletin kaynak tahsis siirecinin pozitif bir analizini sunan kamu tercihi
iktisatcilari, piyasa basarisizligina dayali devlet miidahalelerini farkli bir
yaklasimla ele alarak analiz etmekte ve normatif piyasa basarisizlig
teorisine karsi pozitif devletin basarisizligi teorisini ileri siirmektedirler.
Kamu tercihi teorisinde bu cercevede piyasa basarisizliklarini ¢6zmek igin
Onerilen devlet miidahalesinin ne anlama geldigi diger bir deyisle
kaynaklarin kamu kesiminde nasil tahsis edildigi ile ilgilenilmekte ve
geleneksel refah teorisinde ihmal edilen kamu kesiminde kaynak tahsisi,
pozitif kamu tercihi teorisinin temel arastirma alanini olusturmaktadir.

Bu caligmanin amaci, piyasa basarisizligina dayali devlet
miidahalesine geleneksel yaklasim ve kamu tercihi yaklagimi arasindaki
farklar1 ortaya koymaktir. Bu amagla 2. Boliim’de piyasa basarisizligina
dayali devlet miidahalesine geleneksel yaklasim ele alinmaktadir. 3.
Boliim’de piyasa basarisizligina dayali devlet miidahalesine kamu tercihi
yaklasimi agiklanmaktadir. Son olarak 4. Boliim ¢alismanin sonug kismin
olusturmaktadir.

2. Piyasa Basarisizhigina Dayali Devlet Miidahalesine Geleneksel
Yaklasim ve ideal Devlet

Klasik iktisadi diisiincede, serbest rekabet ve 0Ozel c¢ikar motifi
piyasanin optimal isleyisini saglayacaktir. Bu nedenle, klasik diislinceye
gore devletin ekonomiye miidahale etmesine gerek yoktur. Dolayisiyla
Klasik politik iktisadin merkezi fikri miimkiin oldugunca kiigiik ve ekonomik
hayatin diginda kalan bir devlettir. Klasik iktisat¢ilarin yasadigi donemde
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mevcut kosullar dikkate alindiginda devlete iliskin bu goriisiin haklilig:
aciktir. Ancak zaman i¢inde tekellesme egilimlerinin giderek arttigi ve
digsalliklarin = yayginlastigi  bir ortamda piyasa ekonomisinin fayda
maksimizasyonu pesinde kosan bireylerin verdigi kararlara gore sekillenen
kaynak tahsisinin etkinlikten uzaklastigi fark edilmistir. Bu ise, klasik
iktisat¢ilarin kendiliginden maksimum toplumsal refaha ulastiracagini iddia
ettikleri piyasa ekonomisinin isleyisine duyulan giiveni sarsmistir. Aslinda,
refah teorisi ya da diger adiyla piyasa basarisizligi teorisi, klasik iktisat
teorisine yoneltilen elestirilere cevaben, klasik diisiincenin gergcek hayattaki
gelismelere gore yenilenmesi cabalarinin {riiniidiir. Dolayisiyla piyasa
basarisizliginin  politik iktisat alanindaki yansimasi neo-klasik politik
iktisattir.

Neo-klasik iktisatgilarin ~ gelistirdigi refah teorisinde, serbest
piyasalarin isleyisi ile maksimum sosyal refaha ulasilip ulasilamayacagi ya
da hangi kosullarda ulasilacagi arastirilirken piyasalarin kendilerinden
beklenen performansi gosterebildigi kosullar ile piyasalarin arzu edilebilir
sonugclari iiretmede basarisiz olacagi kosullar ayrimi kullanilir (Rosen, 1985:
47). Bunun i¢in yararlandiklar temel kriter ise Pareto optimumu kriteridir.
Buna gore serbest piyasalarda gergeklestirilen kaynak tahsisi Pareto
optimumu kosullarin1 karsiliyorsa sosyal refahin maksimize olacagi kabul
edilir. Bu gergevede, serbest piyasalarin Pareto optimal bir kaynak tahsisini
gerceklestirip  gergeklestiremeyecegi ya da  hangi  kosullarda
gerceklestirebilecegi, uzun yillar, teorik diizeyde yapilan ¢aligmalarda temel
bir ilgi alam1 olusturmustur. Refah iktisatcilari, cesitli serbest piyasa
sistemlerinin 6zellikleri ile ilgilenmis ve serbest piyasa sistemlerinin Pareto
optimal denge kosullarina dogru kaynak tahsis egilimleri olup olmadigini
belirlemeye ¢alismiglardir (Ochs, 1974: 14-15). Refah iktisatcilari, yaptiklar
arastirmalarin temel sonuglarini ise refah iktisadinin temel teoreminde
ortaya koymuslardir. Refah teorisinin temel teoremine gore (Rosen, 1985:
55): "serbest piyasalar, alici ve saticilar tam olarak rakip olduklart yani
fivat alici olduklart siirece, belirli kosullar altinda Pareto optimal bir
kaynak tahsisini, kendiliginden, gerceklestirir."

Dikkat edilirse, bu ifadeye gore, rekabetgi serbest piyasalarin Pareto
optimal bir kaynak tahsisini gerceklestirmeleri ancak belirli kosullarin
mevcudiyeti halinde miimkiindiir. Tam rekabet¢i piyasada Pareto optimal
kaynak tahsisinin gerceklesmesi igin gerekli bu kosullar ise: (i) tam kamusal
mallarin mevcut olmamasi, (ii) dissalliklarin mevcut olmamasi, (iii) 6l¢ekten
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artan getiri (6lcegin artan verimi ya da azalan maliyet) halinin gegerli
oldugu iiretim kollarinin (dogal tekeller) bulunmamasidir.

Aciktir ki, bu sartlar gercek hayatta her zaman mevcut olmayabilir.
Iste bu sartlardan en azindan birinin mevcut olmadig durumlarda "piyasanin
basarisizligi"ndan s6z edilir. Piyasa basarisizligi bu anlamda "tam rekabet
kosullarina sahip serbest piyasalarin belirli durumlarda Pareto optimal
kaynak tahsisini gerceklestirememesi"ni ifade etmektedir. Bu tanim,
geleneksel (dar) anlamda piyasa basarisizligini isaret eder. Geleneksel
anlamda piyasa basarisizligina yol acan durumlari buna gore; (i) tam
kamusal mallarin mevcudiyeti (ii) digsalliklarin mevcudiyeti, (iii) ol¢ekten
artan getiri ya da Olgekten artan verim halinin gegerli oldugu iiretim
kollarinin mevcudiyeti olarak siralayabiliriz (bkz., 6rnegin Barr, 1998 ve
Hyman, 1973). Gergekten 19. yiizyilin ikinci yarisindan 1930’lu yillara
gelene kadar tam kamusal mallar ve dogal tekeller yaninda digsalliklarin
mevcut oldugu durumlarda serbest piyasalarin beklenen performansi
gostermedigi, etkin kaynak tahsisini gerceklestirmedikleri gozlenmistir.

Genis anlamda piyasa basarisizhiini ise, "serbest piyasalarin belirli
durumlarda Pareto optimal kaynak tahsisini gerceklestirememesi"” seklinde
tanimlayabiliriz. Boylece genis tanima gore piyasa basarisizligina yol acan
durumlar, geleneksel anlamda piyasa basarisizligina yol acan durumlardan
daha fazladir. Genis anlamda piyasa basarisizligina yol agcan durumlar1 genel
olarak su sekilde siralayabiliriz (bkz. 6rnegin Barr, 1998, Haveman, 1970,
Bailey, 1995 ve Rosen, 1985): (i) tam kamusal mallarin mevcudiyeti (ii)
digsalliklarin mevcudiyeti, (iii) Olcekten artan getiri ya da artan verim
halinin gegerli oldugu tiretim kollarinin mevcudiyeti (iv) eksik rekabet ve (v)
eksik bilgi. Diger yandan goriinmez el teoremi, her bir mal ve hizmet i¢in bir
piyasanin mevcut oldugu (tam piyasalar -complete markets) varsayimina
dayanir ama ger¢ek hayatta bazen eksik piyasalar (incomplete markets)
olarak adlandirilan bir mal ya da hizmetin piyasasinin mevcut olmamasi ve
hi¢ iiretilmemesi durumu séz konusu olabilmektedir. Ornegin sigorta
piyasalarinda ge¢misten giiniimiize olduk¢a onemli gelismeler yasanmakla
birlikte hala 6zel sigorta kurumlar1 bazi risklere karsi sigorta hizmeti
sunmamaktadir (bkz. Stiglitz, 1994: 94-95 ve Rosen, 1985: 63).

Piyasa basarisizligi teorisi ile klasik iktisat teorisinin devletin

ekonomiye miidahalesine karsi olan kati yaklagimindan uzaklagilmis, belirli
sinirlar iginde devletin ekonomik hayata miidahalesi i¢in teorik diizeyde
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giiclii bir gerekce sunulmustur. Uygulamada da piyasa ekonomisini kabul
eden toplumlarda devletin piyasalara miidahalesinin ilk ve temel
gerekcelerinden biri rekabetgi serbest piyasalarin bazi durumlarin varligi
halinde Pareto optimal kaynak tahsisine ulasamamasi olmustur.

Devletin, piyasa basarisizligi cergevesinde tahsis ve buna bagl
diizenleme rolii, neo-klasik politik iktisadin 6ziinii olusturur (Jackson and
Brown, 1990: 29). Tahsis roliinli, piyasa basarisizliginin ortaya ¢iktigi
hallerde, devletin piyasanin kaynak tahsisi fonksiyonuna miidahale etmesi
ve boylece piyasa basarisizligini diizeltmesi ya da piyasa basarisizliginin
etkilerini  telafi eden politikalar uygulamaya koymasi seklinde
tanimlayabiliriz Devletin esas itibariyle tahsis roliiniin bir parcasi olan
diizenleyici (regulatory)" (Musgrave and Musgrave, 1976: 6) roli ise,
devletin kural koyma ve bunlar1 uygulama islevini ifade etmektedir. Bu,
piyasanin iglemesini ve miibadele islemlerinin piiriizsiizce gergeklesmesini
saglar. Bunun 6tesinde devlet kisilerin davraniglarini diizenleyen hukuk ve
adalet sistemini de idare eder.

Devletin, giiniimiizde tahsis ve diizenleme rolii disinda baslica ii¢ rolii
daha vardir. Devlet, adil ya da esit gelir dagiliminmi saglamak amaciyla
piyasanin isleyisine miidahale edebilir. Bu devletin "dagitict rolii
(distributive role) " olarak adlandirilmaktadir Ayrica devletin "istikrar
saglama" ile "hizlh ve saglikli ekonomik biiylime ve kalkinmayi
gerceklestirme" rolleri de vardir (Ayrintili bilgi icin bkz. Musgrave and
Musgrave, 1976: 7-16). Genel olarak, devletin ekonomik alanda {istlendigi
s0z konusu temel rollerin kaynagi genis anlamda piyasa basarisizligi
kavrami i¢inde bulunmaktadir. Bu ¢alismada ilgilenilen, geleneksel anlamda
piyasa basarisizligl oldugu icin devletin tahsis rolil ve yukarida belirtildigi
gibi bunun bir pargasi olan diizenleyici rolii disindaki rolleri konusunda
aciklamalara yer verilmemektedir.

Politik iktisatta neo-klasik yaklasim, neo-klasik iktisadin piyasalarda
etkin miibadele ve bireysel refahin maksimizasyonu fikrini yansitir. Soyle
ki, neo klasik diisiincenin merkezinde bireysel refah yer aldigi ve bu da
tercihlerin gergeklestirilmesine esit olduguna goére politikalar, piyasanin
etkin sekilde bagsaramadigini basarmak igin bir alternatif haline gelmektedir.
Bu ise piyasa basarisizligini, neo-klasik politik iktisadin merkezi fikri haline
getirir. Bununla birlikte, neo-klasik politik iktisatta kamu politikalarinin
ancak bir alternatif olarak ve piyasa ekonomisini ¢ikmazdan kurtarmak
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amaci ile bagvurulacak bir care olarak diisiiniildiigiine dikkat edilmelidir.
Refah teorisine gore, esas olan piyasa ekonomisidir ve serbest rekabetci
piyasalar, bazi durumlarin mevcudiyeti halinde basarisizliga ugrayabilseler
de, genel olarak toplumsal refahi maksimize edebilecek yeterlilige ve
kapasiteye sahiptirler.

Refah teorisinde, devletin uygulayacag1r politikalar ile piyasa
basarisizligini - gergekten ¢oOziimleyip ¢oziimleyemeyecegi hususunda
tartigmalar s6z konusu degildir. Daha once belirtildigi gibi, refah iktisadina
gore devlet, sorunsuz ve piiriizsiiz bir bicimde piyasa basarisizli§ini
cOziimleyici Onlemler alarak toplumsal refahin artmasini saglayabilir.
Bununla birlikte, bu “ideal devlet” anlayisinin gergekei bir yaklagim olup
olmadigi, devletin piyasa basarisizligi durumunda piyasaya miidahale ederek
kaynak tahsisinde etkinligi ger¢ekten saglayip saglamayacag dikkate deger
sorulardir. Iste bu sorulara cevap arayan kamu tercihi teorisi, bir "devlet ya
da politika teorisi" ortaya koymaya ¢alismakta ve refah iktisadinin "piyasa
basarisizligi teorisi"ne karst "devletin basarisizligi teorisi"ni ileri
stirmektedir (ayrintili bilgi i¢in bkz., 6rnegin, Buchanan, 1991a, 1991b,
1991c ve 1991d, Mueller, 1979; Mueller, 1993; Mitchell, 1978; Niskanen,
1993; Olson, 1993 ve Tullock, 1993).

3. Piyasa Basarisizhgina Dayali Devlet Miidahalesine Kamu
Tercihi Yaklasimi ve Devletin Basarisizhig

Kurucusu James M. Buchanan olan Kamu Tercihi Teorisinin 6nciileri,
kamu maliyesi alaninda Kita Avrupasi yazarlari, 0&zellikle Knut
Wicksell’dir. Bu nedenle 6nce Wicksell'in konumuzla ilgili baz1 goériislerine
yer vermek gerekli goriilmektedir.

Wicksell’e gore siyasal yonetim, vatandaslar arasindaki degisim
stirecinin karsiligidir (Mueller, 1979: 3-4). Buna gore piyasa gibi siyasal
yonetim de bireyler arasinda miibadelenin gerceklestigi bir organizasyon
bicimidir. Wicksell, biitcenin harcama ve vergi yoniinii bir araya getirmis ve
kamu sektoriinde karar alinmasini agikca bir kolektif se¢im tecriibesi olarak
gormiistiir (Jackson and Brown, 1990: 11-12). Wicksell, iktisat¢ilarin kamu
sektorii kararlarinin bir “yardimsever despot (benevolent despot)” tarafindan
degil, politik siire¢ vasitasiyla alindigin1 gézden kagirdiklarim ileri siirmiis
ve reform Onerilerini mali kararlarin alinmasinda kullanilan kamusal se¢im
kurumlart iizerinde yogunlastirmistir (Buchanan, 1991a: 6). Bu cercevede
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kamu sektoriindeki kararlar i¢in normatif bir etkinlik kriteri olarak oybirligi
ilkesini sunmustur. Wicksell’in reform Onerileri normatif bir nitelik
tasimakla birlikte, sonradan gelistirilen politik karar yapilarinin pozitif
analizine temel olusturmustur (Buchanan, 1991a: 6).

Simdi, kamu tercihi teorisi ve kamu tercihi yaklagimini, 6zellikle
Buchanan'in ¢esitli calismalarindan derledigimiz kendi ifadeleri ile ortaya
koymaya calisalim.

Buchanan, kamu tercihi teorisini su sekilde aciklamaktadir: "Iktisat
teorisi, piyasa faaliyetlerine alicilar, saticilar, yatirimcilar, iireticiler ve
girisimciler olarak katilan bireylerin davramglarim tiim toplum icin elde
edilen sonuclarla iliskilendirmemize olanak saglayan analizler biitiniidiir.
Kamu tercihi teorisi, esas olarak ekonomi teorisinde olduk¢ca ayrintili
analizler icin gelistirilmis arag¢ ve metodlart almakta ve bu arag ve
metodlart politikaya ve kamu ekonomisine uygulamaktadir. Kamu tercihi
analizi, ekonomi teorisinde oldugu gibi kamu sektoriindeki bireysel
edimcilerin; ornegin se¢menlerin yonetime aday olanlarin, milletvekillerinin
siyasi partilerin liderleri ya da tiyelerinin, biirokratlarin (bunlarin hepsi
kamu tercihinde rol oynayan edimcileri belirtmektedir) davranmislarini
gozlemledigimiz veya goézlemleyebilecegimiz sonuglarin  bilesimi ile
iliskilendirmeye ¢alismaktadir. Kamu tercihi teorisi, politik kesimde
siiregelen karmagik kurumsal etkilesimler icin bir aciklama ortaya
koymaktadir” (Buchanan, 1991b: 61).

Kamu tercihi teorisi, siyasal karar almanin ekonomik analizi ya da
basitge politika bilimine ekonominin uygulanmasi olarak tanimlanabilir.
Kamu tercihi teorisinin ana konusu politika biliminin ana konusu ile aynidir:
devlet teorisi, oylama kurallari, segcmen davranisi, parti politikalari,
biirokrasi, vb. Bununla birlikte, kamu tercihinin metodolojisi ekonomi
biliminin metodolojisiyle aynidir. Kamu tercihi teorisi, ekonomi teorisi gibi
metodolojik olarak bireyselcidir. Kamu tercihinde analizin temel inceleme
birimleri siyasal yonetim veya devlet ya da toplum gibi herhangi bir isbirligi
olusumu degil, se¢cim yapan, eylem ve davranig motiflerine sahip bireysel
ekonomik ajanlardir (Jackson and Brown, 1990: 12-13). Boylece kamu
tercihi okulu, "antromorfizmi" reddeden Wicksell’in olusturdugu gelenegi
stirdiirmektedir. Yani, birey gruplar1 ya da topluluklarina, érnegin devlet ya
da topluma, bir bireymis gibi davranmay1 reddeder. Dolayisiyla, kamusal ya
da politik alanda da teorik metodoloji olarak bireyselciligin metodolojisini
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kabul ederler. Bu varsayim "metodolojik bireyselcilik" olarak
adlandirilmaktadir.

Kamu tercihinin temel davranigsal 6n kosulu da, ekonominin ki gibi,
insanlarin  bencil, rasyonel ve fayda maksimize edici oldugudur
(Mueller,1979: 1). Kamu tercihi teorisinde de bireyin kendi refahinin en iyi
yargict oldugu varsayilir ve bu cergevede kolektif faaliyet de, bireysel
ozelliklerin (bireylerin tercihlerinin) birlestirilmesi yani biitiinciillestirilmesi
ya da toplulastirmasina (aggregation) diger bir deyisle bireysel tercihlerin
sosyal tercihe doOniistiirilmesine  dayandirilir  (bireysel tercihlerin
biitiinlestirilmesi konusunda ayrintili bilgi igin bkz. Aleskerov, vd., 1999:
45).

Geleneksel ekonomi alaninda, ekonomi (piyasa miibadelesi, iiretim,
tilketim meseleleri) ve politika (politik miibadele, gii¢, otorite iliskileri
meseleleri) ayr1 konular olarak kabul edilir. Oysa kamu tercihi teorisinde
ekonomi ve politika ayr1 konular olmaktan ziyade bir konunun o&zel
uygulamalar olarak goriiliir. Kamu tercihi yaklagimina gore ikisi arasindaki
fark, piyasa ortami ve politik alaninin sundugu firsat ve sinirlamalarin farkl
olmasindan kaynaklanir. Bdylece kamu tercihi, bu noktada geleneksel
ekonomik yaklagimdan ayrilmaktadir.

Kamu tercihinde politika, basitce "bireysel tercihler bagimli ya da
kamusal olan mallara yonelik oldugu zaman bireylerin tercihlerini izlemek
icin kullandig1 kurumlar ve siiregleri" ifade eder (Caporaso ve Levine, 1992:
135). Kamu tercihi teorisyenleri, politik alanda tercih agiklama siirecini
piyasa ile benzer bigimde tasvir ederler. Buna gore, temsili demokrasilerde
secmenler ve politikacilar arasinda oylar ve hizmetler miibadele edilir,
bireyler oylama araciligiyla talep sediillerini agiklar, vb. Bdylece, segmenler,
politikacilar ve biirokratlar arasindaki etkilesim birlikte kamusal ¢iktilar ve
vergilerin diizeyleri ve bilesimine iliskin nihai sonuglari tiretir (Jackson ve
Brown, 1990: 11-12). Kamu tercihi literatiiriinde, politikanin bir miibadele
oldugu seklindeki bu varsayimin temelinde, Knut Wicksell'in, "vatandaglar
arasindaki degisim siirecinin karsiligi olan yonetim" goriisii yer almaktadir
(Mueller, 1979: 3-4). Politikanin bir miibadele oldugu varsayimi, “catallaxy”
yani "miibadele bilimi" bakis ag¢isini yansitir ve kamu tercihi teorisinde
iktisat biliminin bir miibadele bilimi olarak kabuliiniin dogal bir sonucudur.
Buchanan kamu tercihi yaklasimmi '"catallxy" yaklasimi olarak da
adlandirmakta (Buchanan, 1991c: 33) ve “catallaxy” modelinin homo
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economicus varsayimi ile birlestirilmesinden sonra iktisadi bir siyaset teorisi
ortaya konulabildigini ileri stirmektedir (Buchanan, 1991c: 40).

Iktisat ilmini kit kaynaklarimn idaresi olarak ele alan ve maksimizasyon
modeli ile siirlayan 1870 sonrasi geleneksel iktisat yaklagimimin terk
edilmesi gerektigini sdyleyen Buchanan, bu yaklasimdan agikca farkli olan
Kamu tercihi yaklasimini ve sonuglarini su sekilde ifade etmektedir: "Uzun
bir siiredir iktisat ilmine karsi benimsenilmesini istedigim yaklagim tarz
simdilerde benimsedigim gibi 19. yiizyl iktisat¢ilar: tarafindan "catallaxy"
(miibadele ilmi) olarak adlandirimusti.......... iktisada béyle bir yaklasim
dikkatleri dogrudan dogruya miibadele, ticaret, anlasma veya sézlesme
stirecine yoneltir.............. '‘Catallaxy' yaklasimini kabul ettigimiz takdirde
sonug¢ olarak basit ve karmasik miibadele olaylarinin tahlili giindeme
gelecektir. Burada karmasik miibadeleden kasit iktisat¢ilarin basitce
tammladigr iki malin iki kisi arasinda trampa edilmesi olgusunu asan bir
anlasma stirecidir. Karmagsik miibadelede olay, dogrudan dogruya ve hemen
nitelik degistirerek kisiler arasinda goéniillii anlasma siirecleri haline
doniisiir. Iktisadin ne olduguna iliskin bakis acisindaki bu degisiklik bir
disiplin olarak iktisat ve siyaset bilimi arasindaki dogal fark: ortaya koyar.
Iktisatcilar ~ birey davramislarina iliskin ~ arastirmalarini  piyasalarla
sumirlandirmak zorunda degildirler. 'Catallaxy’  yaklasimimin dogal bir
uzantist olarak siyasete ve siyasal siirece de 'catallaxy' bakis agisindan
vaklasabilirler. Kolektif eylemin bireylerin kararlari sonucu olustugunu ve
bir insan toplulugunun tiim iiyeleri arasinda cereyan eden karmasik
miibadele olaylarimin bir yansimasi oldugunu varsayarsak, bu tiir bir
eylemin ya da davranisin kolayca “catallaxy” kapsamina alinabilecegini
anlamig oluruz. ... Siyasetle iktisat arasindaki dogal farklilik “catallaxy”
yaklasiminda varhigim koruyacak ve siyaset bilimi bireyler arasindaki
goniilsiiz iliskileri yani iktidar miicadelelerini inceleyen bir alan haline
gelecektir........ Ideal rekabet diizeninde kimsenin kimseyi zorlamasi soz
konusu degildir. Bu tiir diizende “ekonomik giic” tamamen anlamsiz bir
hale gelir. Ancak bu diizenden uzaklastik¢a, yani insanlar arasindaki
iliskilerde gercek ya da potansiyel rant olusumu bas gosterince baski
egilimleri ortaya ¢ikar ve insan davraniglar: piir “catallaxy” kriterlerinden

baska kriterlerle tahlil edilmeye miisait hale gelir. ......... Ekonomiye
“catallaxy” bakis acisindan yaklasmak siyasete ve iktidar siirecine de
farkly bir yaklagimi miimkiin hale getirir. ................. Siyasete “catallaxy”

va da kamu tercihi bakis agisindan yaklasmak, siyasetin iktidar miicadelesi
oldugu anlayisindan uzaklasmak anlamina gelir. Bununla birlikte kamu
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tercihi yaklasiminda siyasi iligkilerde iktidar unsurlari goz ardr edilmig
olmaz. Iktidara yol acan sebepler (rant ve giic unsurlary) basitten ¢ok
karmasik bir miibadele siirecinde yani iki kisi yerine ¢ok kisi arasindaki
iliskilerde ya da piyasa benzeri diizenlemeler yerine siyasal diizenlemeler
ortaminda belirginlik kazanmirlar. Buna gére siyaset tizerindeki kamusal
tercih bakis agist piyasalar iizerindeki ekonomik gii¢c bakis acist ile
benzerlik arz edecektir” (Buchanan, 1991c: 31-33).

Buchanan'a gore: “politik  miibadele iki nedenle ekonomik
miibadeleden zorunlu olarak daha karmagsiktir. Birincisi, temel politik
miibadele yani kurulu anayasal diizenin altinda yatan anlagma herhangi bir
anlamly ekonomik etkilesimden once gelmelidir. Ciinkii ozel mallar ve
hizmetler icin diizenli bir ticaret yalmizca bireylerin miilkiyet ve
kaynaklarimin kontrolii haklarini garanti eden, ozel sézlesmeleri yiiriiten ve
devletin giiciine sumirlamalar getiren gergevesi belirlenmis bir yasal yapi
icinde uygulama alam bulabilir. Ikincisi ise, iyi tamimlanan ve isleyen bir
yvasal diizen i¢inde bile “politik miibadele” zorunlu olarak ekonomik
miibadeleyi karakterize eden karsilikli aligveris yapan iki kigiden ziyade
toplumun tiim tiyelerini ilgilendirir. .....Politik miibadelenin bu iki diizeyi
kamu tercihi teorisi simirlart icinde yer alan iki farkli inceleme alanim
isaret eder. Ilk arastirma alam “anayasalarin ekonomik teorisi (economic
theory of constitutions)” olarak ifade edilmektedir. Bu teori, “Sosyal
sozlesme teorisi’ne dayanir ve Rawls’in 1971 tarihli ¢alismasinda da bu
konuya iliskin modern felsefi aciklamalar yer almaktadir. Ikinci arastirma
alant ise “politik kurumlarin teorisi (the theory of political institutions)”
olarak adlandirilmaktadir ve bu alan, oylama ve oylama kurallari, segcim ve
parti rekabeti teorisi ve biirokrasi teorilerini kapsar" (Buchanan, 1991b: 64-
65).

Yukarida agiklanan temel varsayim ve prensiplere dayali kamu tercihi
yaklagimina gore ekonomiye devlet miidahalesi, 6zel faaliyetin yerini siyasal
(ya da kamusal kolektif) faaliyetin almasini ve devletin kaynaklar1 tahsisi
ise, kaynaklarin siyasal faaliyet vasitasiyla alternatif kullanim alanlarina
dagitilmasimi ifade etmektedir (kamusal kolektif faaliyet hakkinda ayrintili
bilgi igin bkz. Olson, 1971 ve 1993 ve Sandler, 1992). Boylece devlet, "etkin
kaynak tahsisini gerceklestirmek amaciyla, kurumsal bir siire¢ (siyasal ya da
politik stirec) vasitasiyla toplumu olusturan bireylerin, topluca karar
aldiklar1 piyasa sistemine alternatif bir sosyal organizasyon" (Gwartney, vd.,
1992: 88) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Siyasal faaliyetin gerceklesmesi, siyasal kararlarin alinmasimi ve
uygulanmasini ifade eder. Boylece, devletin kaynak tahsisi fonksiyonunu ifa
etmesi ya da siyasal faaliyet vasitasiyla kaynaklarin tahsisi, kaynaklarin
siyasal yOnetim tarafindan alinan (siyasal) kararlarla alternatif kullanim
alanlarina tahsis edilmesi anlamina gelmektedir. Dogrudan demokrasilerde
tiim bireyler siyasal kararlarin alinmasina katilirlar. Temsili demokrasilerde
ise siyasal faaliyet vasitasiyla kaynaklarin tahsisi, yonetilenlerin de siyasal
kararlarin alinmasina katilimmi saglayan karmasik bir siyasal siireg
vasitastyla gerceklesmektedir. Boylece temsili demokrasilerde, devletin
kaynaklar1 tahsis etmesinden ya da kaynak tahsisinin siyasal faaliyet
vasitastyla gergeklestirilmesinden s6z ettigimiz zaman kastettigimiz,
“yoneten ve yonetilenlerce siyasal siire¢ vasitasi ile alinan kararlar (siyasal
kararlar) dogrultusunda kaynaklarin alternatif kullanimlar arasinda
dagitimi”dir. Ozetle, 6zel faaliyetin yerini siyasal faaliyete birakmasiyla,
bireysel kararlardan siyasal kararlara; bireysel ya da merkezilesmemis karar
alma mekanizmasindan (piyasa siirecinden) kolektif ya da merkezilesmis
karar alma mekanizmasi (siyasal siirece) gecilir.

Kamu tercihi yaklagimina iliskin bu temel hususlara degindikten sonra
simdi piyasa basarisizligina dayali devlet miidahalesine refah iktisadi
yaklasimu ile aralarindaki farklar1 agiklayabiliriz. Daha 6nce belirtildigi gibi,
refah teorisi ile kaynak tahsisinde etkinligin saglanmasi yoniinden piyasanin
bazi agilardan basarisizliga ugradigi ileri siiriilmiistiir. Refah teorisinde
Pareto optimumu ya da iist diizey etkinlik kosullari, kaynaklarin tahsisinde
etkinlik icin her bir mal ya da hizmetin marjinal maliyetine esit
fiyatlandirilmasini ifade eder. Buna gore, piyasada gerceklesen kaynak
tahsisi, marjinal esitlikleri karsiliyorsa etkin olarak kabul edilir. Eger bu
marjinal esitlikleri karsilayamiyorsa piyasanin basarisiz oldugu kabul edilir.
Burada etkinlik agisindan Onemli olan piyasanin meydana getirdigi
sonuclardir. Diger bir deyisle piyasanin etkinligine, bir kaynak tahsis sistemi
ya da karar alma mekanizmasi olarak sahip oldugu niteliklere gére degil,
meydana getirdigi sonucglara gore karar verilir. Bu durumda devletin biiyiik
Olciide sorunsuz olarak goriilen ve analizin disinda tutulan rolii "piyasa
basarisizligin1" diizeltmektir. Piyasa basarisizligi ile ilgili devletin roliine
iliskin geleneksel yaklagimi  Wiseman '"sonu¢ etkinligi (outcomes
efficiency)" olarak adlandirmaktadir (Cullis ve Jones, 1992: 18).

Kamu tercihi yaklagiminda ise marjinal esitliklerin, dikkatleri "tahsis
sistemleri ya da tekniklerinin" etkinliginin esit derecedeki Oneminden
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uzaklastirdigi kabul edilir ve dikkatler ‘"siire¢ etkinligi (process
efficiency)"ne ¢evrilir (Cullis ve Jones, 1992: 18). Refah teorisi, kaynak
dagiliminda etkinlik i¢in gerekli sartlari saglamada piyasa siirecinin
basarisizligin1 ortaya koyarken, kamu tercihi teorisi siire¢ etkinligini 6n
plana ¢ikararak devletin uygulayacagi diizenleyici onlemlerin etkin kaynak
dagilimin1 gerceklestirmedeki basarisizligini ortaya koyar. Bdylece kamu
tercihi teorisi, piyasa basarisizligi ve devletin basarisizligi ile kurumsal-
organizasyon yapisina atifta bulunmaktadir (Buchanan, 1991d: 110).

Kamu tercihi teorisine gore piyasa ekonomisi ve devlet iki farkl
kurumsal yap1 olarak karsimiza ¢ikar. Bu iki organizasyonda da tercihleri
olan ve faaliyette bulunan, iki alanda da ayn1 davranis kalibina sahip oldugu
varsayllan bireylerdir. Ancak iki organizasyonun sahip oldugu kurum ve
kurallarin farklilig1 sonucu karar alan bireylerin karsi karsiya kaldig: tesvik
(6diil) ve ceza yapilar1 farklidir. Kamu tercihi yaklagimina gore, bireylerin
herhangi bir kurumsal ortamda, kendi dar kisisel ¢ikarlarini hizli ve etkili bir
bi¢cimde bulacaklar1 umulabilir (Cullis ve Jones, 1992: 18). Buradan yola
cikarak kamu tercihi teorisyenleri piyasa ekonomisi ve kamu ekonomisinin
sahip oldugu kurumsal yapiy1 ve siiregleri analiz etmektedirler. Boylece,
geleneksel yaklagimda ihmal edilen siyasal yonetimin kurumsal yapisi ve
siyasal karar alma siireci analize dahil edilerek, piyasa basarisizligini
pliriizsiizce ¢Ozebilen '"sliper" devlet anlayisinin eksikligi ortaya
¢ikarilmaktadir.

Kamu tercihi teorisyenleri, yaklagimlari normatif unsurlar tagimakla
birlikte pozitif orjinli "siire¢ etkinligine" dayali olarak kisisel ¢ikar pesinde
kosan aktorlerin kamu sektoriinde cazip bulduklart seyi gostermiglerdir.
Daha geleneksel goriiste literatiir, bir kamu sektorii aktoriiniin, veri bir ortam
icinde yani kamusal/politik alanda ekonomik etkinligi aklinda tutarak, ne
yapmasi gerektigi iizerinde yogunlagsmaktadir. Kamu tercihi literatiiriinde
ise, veri bir ortamda (kamu sektorii/politika), siyasal yonetimdeki fayda
maksimize eden bireylerin etkinligi (ve esitligi) bozacak bigcimde nasil
davrandigr ya da davranacagi ve bunun nasil engellenebilecegi sorulari
onem tasir (Cullis ve Jones, 1992: 19). Boylece, kamu tercihi teorisi, kurum
veya kurallarin koydugu sinirlamalar ve tahmin edilen isleyis 6zelliklerini
inceler ve eger kurallar degistirilirse daha iyi sonuclar elde edilebilecegini
gostermeye ¢alisir.
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4. Sonug¢

Kaynak tahsisinde etkinligin saglanmasi, toplumsal refahin gelir
dagilim ile ilgili meselelerden bagimsiz olarak tanimlandig klasik iktisadi
diisiinceye gore toplumsal refahin maksimizasyonunu da saglar. Ancak
piyasanin bazi durumlarda etkin kaynak tahsisini saglamada basarisiz olmasi
s6z konusu olabilir. Bu durum geleneksel ya da dar anlamda piyasa
basarisizligini ifade eder. Geleneksel yaklagsimda piyasanin basarisiz olup
olmadigina piyasadaki kaynak tahsisinin Pareto optimumunun 6n gordiigii
marjinal esitlikleri saglayip saglamadigina gore karar verilir. Yani sonug
etkinligi kriteri esas alinir.

Refah teorisi, sonug¢ etkinligi kriterine gore tanimlanan piyasa
basarisizlig1 ortaya ¢iktiginda devletin piyasaya miidahale ederek, marjinal
esitliklere ulasilmasini sorunsuzca saglayabilecegini ileri siirmiis ve
geleneksel anlamda piyasa basarisizligi, gegmisten giiniimiize bir ¢ok kamu
programinin uygulamaya konmasi i¢in giiclii bir gerek¢e olusturmustur.
Bununla birlikte zaman iginde gergek hayatta ortaya cikan gelismelerin
1518inda piyasa basarisizligr gibi devletin basarisizliginin da s6z konusu
oldugu anlasilmis ve geleneksel yaklasimin ideal devlet anlayist ciddi
elestirilere maruz kalmistir.

Sonug etkinligi kriteri yerine siire¢ etkinligi kriterine onem veren
kamu tercihi teorisyenleri, ayrintili bir bigimde geleneksel refah teorisinde
ihmal edilen kamu kesiminde kaynak tahsis siirecini incelemisler ve piyasa
basarisizligi teorisine karst devletin basarisizliginin pozitif teorisini
gelistirmislerdir. Bu cergevede, geleneksel refah teorisinin aksine kamu
tercihi teorisinde iki farkli organizasyon olan piyasanin ve devletin kurumsal
yapisinin aragtirilmasi ve piyasa ve devlet arasinda sonuglar degil kurumlar
ve siireg agisindan karsilastirma yapilmasi gerektigi ileri siirilmektedir.
Dolayisiyla, piyasa basarisizliklarinin mevcut oldugu durumlarda 6ncelikle
devletin bu basarisizliklar1 gidermek amaciyla ekonomiye miidahalesinin
gercekten gerekli olup olmadigi, eger devlet miidahalede bulunursa bu
miidahalenin ger¢ekten s6z konusu basarisizligi gidermede etkili olup
olmayacaginin arastirilmas: gerekmektedir. Bu da piyasanin ve devletin
basarisizliginin karsilastirilmast ve buna gore birinin tercih edilmesi
anlamina gelmektedir.

KAYNAKCA
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OZET

2. Diinya Savasi'min son yillarinda, Nazi Almanyasi cephelerde
biiyiik askeri kayiplara ugramaya baslamigti. Naziler bunun ¢6ziimii olarak
isgal altinda bulunan {ilkerden, Waffen-SS Tiimenleri adinda goniilli
birlikler olusturmaya basladilar. Bu iilkelerden biri de Nazilerin 1941 yilinda
isgaline ugrayan Yugoslavya'ydi. Naziler, Yugoslavya'da yasayan Miisliiman
Bosnali ve Katolik Hirvatlar'dan 13. SS Waffen Dag Tiimeni "Handschar"
adinda bir ordu teskil etti. Bu ¢aligmada, Nazi Almanyasi tarafindan Hanger
Timeni'ne asker toplamak igin kullanilan propagaganda afigleri, nitel
arastirma yontemleri icerisinde yer alan gostergebilimsel analiz yontemi
kullanilarak incelenmistir. Calisma kapsaminda, amagli 6rneklem metoduna
gore belirlenen li¢ propaganda afisi (Aile, Vatan, Komiinizm) Fransiz Dil
Bilimci Roland Barthes'in gostergebilimsel analizi 1s1ginda ele alinmstir.
Elde edilen bulgular 1s1ginda, Nazilerin propaganda afislerinde tiimeni
olustururken hem dini hem de ideolojik argiimanlar1 etkili bir sekilde
kullandig1 goriilmistiir.
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Anahtar Kelimeler: Balkanlar, Hanger Tiimeni, Propaganda, Afis,
Nazi Almanyasi

A NAZI ARMY IN THE BALKANS: THE HANDSCHAR DIVISION
IN THE NAZI PROPAGANDA POSTERS

ABSTRACT

In the last years of World War 1l, Nazi Germany began to suffer
major military losses on the fronts. Nazis began to form voluntary units
called Waffen-SS Divisions from the countries occupied by Wehrmacht as a
solution. One of these countries was Yugoslavia, which was occupied by the
Nazis in 1941. The Nazis formed 13th SS Waffen Mountain Division
"Handschar" from Muslim Bosnians and Catholic Croats living in
Yugoslavia. In this study, propaganda posters used by Nazis to collect
soldiers for the Handschar Division were examined, using semiotical
analysis method in qualitative research methods. Within the scope of the
study, three propaganda posters (Family, Homeland, Communism)
determined according to the purposeful sampling method were discussed in
the light of the semiotic analysis of French Language Scientist Roland
Barthes. In the light of the findings obtained, it was seen that the Nazis used
both religious and ideological arguments effectively while forming the Nazi
propaganda posters.

Key words: Balkans, Handschar Division, Propaganda, Poster, Nazi
Germany

GIRIS

2. Diinya Savasimin ilk ii¢ yilinda Naziler Avrupa'nin bilyiik bir
kismini1 kontrol altina almayi basarmisti. Buna karsin 1942 yilinda El-
Alameyn, 1943 yilinda da Stalingrad'da aldiklar1 agir yenilgilerden sonra
biiyiik askeri kayiplara ugradilar. Bu siirecte Naziler, asker kayiplarini iggal
ettikleri iilkelerden toplayacaklar1 goniillii askerleri birlikler ile kapamayi
planladilar. Bu amagla, Heinrich Himmler onderliginde kurulan Waffen-SS
birimleri igerisinde yer almak lzere, isgal edilen iilkelerden toplananan
goniillii askerler ile yeni timenler olusturuldu. Bu tiimenlerden biri de
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Nazilerin isgali altinda bulunan Bagimsiz Hirvatistan Devleti'ndeki (NDH)
13. SS Waffen Dag Tiimeni "Handschar" (Hanger Tiimeni) oldu.

NDH, 1941 yilinin Nisan ayinda Nazilerin Yugoslavya'y1 isgalinden
hemen sonra kurulmustu. Nazilerin giidiimiinde bir devlet olan NDH'de
Hirvatlarin yaninda, Bosnali Miisliimanlar ve Sirplar da yasamaktaydi.
Nitekim, Naziler Hanger Tiimeni'ni Miisliman Bosnali ve Katolik
Hirvatlar'dan olusturdu. Naziler, Hanger Timeni'ni meydana getirirken
goniillii askerlerin sayisimi arttirabilmek amaciyla yogun bir propaganda
faaliyetine giristi. Zaman igerisinde Nazi propagandast meyvesini verdi ve
Hanger Tiimeni teskil edildi. Bu c¢alismada Nazilerin, Hanger Tiimeni'ni
olustururken kullandiklar1 propaganda afisleri nitel arastirma yontemleri
icerisinde yer alan gOstergebilimsel analiz yoOntemi kullanilarak
incelenmistir. Boylece Nazilerin, Balkanlarda asker toplama propagansinda
ne tiir bir strateji i¢erisine girdigi ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.

Son yillarda gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak alanda
onemli c¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Bunlar igerisinde, Erol vd.
(2017), "Hitler Donemi Egitim Yapisindaki Otokrasinin Elestirisi: Die Welle
Filmi Uzerine Gostergebilimsel Inceleme" adli ¢alismada Nazi Almanyasi
Dénemi'ndeki egitim yapisin1 Die Welle filmi 6zelinde Isvigreli Dil Bilimci
Ferdinand de Saussure'iin gésteren ve gosterilen diizlemi igerisinde analiz
etmistir. Elde edilen bulgularda, Hitler Dénemi egitim yapisinin agir bir
sekilde elestireye maruz birakildigi goriilmistir. Zorlu vd. (2017), "Tiurk
Sinemasinda Nazizm Ideolojisi: 'Kirimli' Filmi ve Gostergebilimsel Analizi"
adli calismada Nazizm ideolojisini Kirimli filmi 6zelinde Ferdinand de
Saussure ve Roland Barthes' gostergebilimsel analizi 15181nda incelemistir.
Calisma sonucunda Nazizm ideolojisinin filmde olumsuz yonleri ile
sunuldugu ortaya c¢ikarilmistir. Tanyeri Mazict ve Caki (2018), "Adolf
Hitler’in Korku Cekiciligi Baglaminda Kamu Spotu Reklamlarinda
Kullanim1" adli ¢alismada da Nazi Almanyasi Devlet Bagskani1 Adolf Hitler'i
Roland Barthes'in diizanlam ve yananlam baglaminda gdstergebilimsel
analize tabi tutarak analiz etmistir. Bulgular 1s1ginda Hitler'in "korku",
"6lim" ve "tehlike" metaforlar1 olarak kullanildig: tespit edilmistir. Caki ve
Giilada (2018) "Vichy Fransasi'nda Isgal Propagandasi" adli ¢alismada 2.
Diinya Savasi'nda kurulan Vichy Fransasi 6zelinde isgal propagandasi
kavramini incelemistir. Caligma sonucunda, Fransiz propagandasinin
Miittefik Devletleri'ne karsi nefret sdylemi insa ettigi ortaya ¢ikarilmustir.
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Caki (2018c), "Adolf Hitler'in Kiilt Lider insasinda Kullanilan Propaganda
Posterlerinin Gostergebilimsel Analizi" adli ¢alismada Hitler'in propaganda
posterleri iizerinden nasil kiilt lider olarak insa edildigini analiz etmistir.
Posterlerde Hitler'in Almanya'da, askeri ve siyasi yonlerden en dogru
kararlar1 veren kisi oldugu ve Hitler'in hayatini iilkesine adadig1 algilarinin
olusturulmaya ¢aligildigr bulunmustur.

Kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda, Balkanlar'da 2. Diinya
Savasi esnasinda kurulmus olan Hanger Tiimeni'ni inceleyen alanda sinirl
calismanin oldugu goriilmiistiir. Diger yandan Hanger Tiimeni teskil
edilirken Nazilerin kullandigi propaganda tekniklerini inceleyen alanda
herhangi bir calismaya da rastlanilamamistir. Bu agidan c¢alisma, Nazi
Almayasi'nin Balkanlar'daki propagandasina 1sik tutmasi bakimimndan énem
tasimaktadir.

1. Yontem
1. 1. Cahsmanin Yontemi

2. Diinya Savasi'nda Nazilerin Hirvatistan'da Hanger Tiimeni'ni
meydana getirirken kullandilar1 propaganda afigleri nitel arastirma
yontemleri igerisinde yer alan gdstergebilimsel analiz yontemi kullanilarak
incelemistir. Afisler, Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes'in gdstergebilime
kazandirdigi kavramlar iizerinden incelenmistir.

Gostergebilim, gostergeler yoluyla olusturulan anlamlama siirecini
inceleyen bir bilim dalhdir. Gostergebilim, gostergeler yoluyla meydana
getirilen ve gostergenin bariz olan anlaminin disinda kimi zaman herkes
tarafindan anlagilamayan anlamini inceler (Geray, 2014:164). Gostergebilim,
insanlarin ¢evresinde bulunan gostergelerin pek cogunun bir anlam tasidig:
ifade eder (Tekinalp ve Uzun, 2013:139). Bu anlamlar gostergebilimsel
analizler ile ortaya konulmaya calisilir.

20. yiizyilda, 6n plana ¢ikmaya baslayan gostergebilimin en 6nemli
temsilcilerinden birisi Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes'dir. Barthes,
gostergeler ile olusturulan anlamin basit bir islem olmadigini, kiiltiirel
sifreler iceren ¢ok katmanli bir yapisi oldugunu savunmaktadir (Kalkan
Kocabay, 2008:34). Barthes, gostergebilimsel analizin diizanlam ve
yananlam diizlemleri igerisinde gergeklestigini ifade etmektedir (2016:84-
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85). Diger yandan gostergebilimsel analiz igerisinde, mit, metafor ve
metonimi kavramlar1 da 6nemli rol oynamaktadir.

Diizanlam, sozciigiin degismeyen, mantiksal anlamini ifade
etmektedir. Sozcligiin kullananlar tarafindan kabul edilen genel anlamini
olusturmaktadir (Sigirci, 2016:73). Ornegin, at sdzciigiiniin bir hayvani,
elma kelimesinin bir meyveyi cagristirmasi gibi. Yananlam, bir sozciigiin
baglama gore degisen ve Oznel Ogelerden meydana gelen anlamim
icermektedir (Rifat, 2013:233). Ornegin, aydmlik sozciigii, diizanlam
boyutunda 15181n olma durumunu ifade etmektedir. Yananlam boyutunda ise,
"mutluluk, ferahlik, refah" gibi anlamlara gelebilmektedir. Mit, bir kiiltiiriin
doganin goriiniimlerini agiklamak amaciyla gecmisteki deneyimleriyle
olusturduklar1 dykiilerdir. Ornegin, yaslilarm genglerden daha bilgili oldugu
diistincesi. Metafor, birbirleri ile baglantili olan iki kavramdan birinin digeri
yerine kullamlmasini ifade etmektedir. Ornegin, at nalinin sans metaforu
olarak kullanilmasi. Metonimi, bir s6zciiglin bagka bir sézciik yerine egreti
kullanilmasidir (Guiraud, 2016:146). Ornegin, askeri ifade etmek icin tiifek,
zirh, migfer vb. kullanilmasi.

1. 2. Calismanin Amaci

2. Diinya Savasi'nda Nazilerin isgali altinda bulunan Hirvatistan'da,
Hanger Tiimenini meydana getirirken kullandiklar1 askere alma
propagandasimna 1sik  tutmak c¢alismanin temel amacinm1 meydana
getirmektedir. Boylece, Nazilerin Balkanlar'da niifuz  kurmasinda
propagandanin ne gibi bir rol oynadig1 ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Diger
yandan, calismada, Nazi propagandasinda Miisliimanlara yoénelik dini
sOylemlerin agiklanmasi da amaglanmustir.

1. 3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Nazilerin, 2. Diinya Savasi'nda Hanger Tiimeni'ni meydana
getirirken kullandigi  tiim propaganda afisleri ¢alismanin evrenin
olugturmaktadir. Buna karsin propaganda afislerinin tamamina ulagsmanin
imkansizli§i dolayisiyla ¢aligmada oOrneklem kullanilmistir. Bu amagla
calisma kapsaminda amacgli Orneklem metodu kullanilarak belirlenen {i¢
propaganda afisi (Aile, Vatan, Komiinizm) gostergebilimsel analize tabi
tutularak incelenmistir (https://wayofourfathers.com).
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1. 4. Cahismanmn Simirhhiklar:

Nazilerin, Hanger Tiimeni'ni meydana getirirken uyguladiklar
propagandaya 151k tutarken yalnizca afiglerin ele alinmasi ¢aligmanin temel
siirliligini meydana getirmektedir. Diger yandan c¢alismada yalnizca iig
propaganda afisinin incelenmesi ve elde edilen bulgular 1s18inda
genellemelerde bulunulmasi da calismanin diger 6nemli bir smrliligin
olusturmaktadir.

1. 5. Cahsmanin Onemi
Caligma,

-Nazilerin 2. Diinya Savasi'nda Balkanlarda uyguladiklar
propaganda faaliyetlerine 11k tutmasi,

-2. Diinya Savasi'nda kullanilan askere alma propagandasi hakkinda
bilgi vermesi,

-Nazilerin, Hanger Tiimeni'ni meydana getirirken kullandigi dini ve
ideolojik sdylemleri ortaya koymasi,

-Alanda ilk olmasi ve gelecek calismalar i¢in kaynak teskil etmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

1. 6. Cahismanin Sorulari
Caligma kapsaminda su sorular meydana getirilmistir;

-Naziler, Hanger Tiimeni'ni meydana getirirken propaganda
faaliyetlerinde hangi dini ve siyasi sdylemlere yer vermistir?

-Naziler, Hanger Tiimeni'ni meydana getirirken propaganda
faaliyetlerinde hangi mitleri inga etmistir?

-Naziler, Hanger Tiimeni'ni meydana getirirken propaganda
faaliyetlerinde hangi metonimi, metafor ve simgelerden yararlanmiglardir?

2. ikinci Diinya Savasi'nda Balkanlara Genel Bir Bakis
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Italyan Ordusu isgali altinda bulundurduklar1 Arnavutluk iizerinden,
1940 yilmin Ekim ayninda Yunanistan'a saldirdi. Italya ve Yunanistan
arasinda meydana gelen savasta italyanlar agir bir yenilgiye ugradi ve isgal
ettikleri yerlerden geri cekildiler. Miittefiki Italya'nin Yunanistan'a
yenilgisinden sonra Naziler, Balkanlar'a ydnelik genel bir isgal plam
hazirlamaya bagladi. Diger yandan aym1 donemde Miittefik Devletleri'ni
destekleyen bir grup subaymm Yugoslavya'da darbe yapmasi, Nazi
Almanyasimin Balkan Seferi'ni gergeklestirmesini mecbur kildi. Nitekim,
Naziler Sovyet Rusya'ya karsi gerceklestirecekleri Barbarossa Harekati
Oncesi giliney sinirlarini giiven altinda tutmak ve savasta hayati derecede
ihtiyag duyduklar1 Romanya petrollerinin Miittefik Devletleri'nin eline
gegmesini Onlemek istiyordu (Mcnab, 2015:146-147). Bu amagla Naziler,
1941 yilinin Nisan'inda Yugoslavya ve Yunanistan {izerine genel bir taarruza
gectiler (Macksey, 2012:54). Naziler Balkan Seferi'nde, Fransa Seferi'nde
oldugu gibi Blitzkrieg (Yildirim) taktigini basarili bir sekilde uyguladilar.
Stratejik Ustilinliiklerini kaybeden ve Miittefikler'den yeterli destek
gdremeyen Yunanistan ve Yugoslavya cepheleri kisa siire i¢erisinde ¢oktii.

Naziler ilk olarak Yugoslavya'yt hemen ardindan da Yunanistan't
isgal etti (Asma, 2017:274). Balkanlar'da bulunan Miittefik Kuvvetler,
Yunanistan'm Girit Adasi'na sigindi. Bunun iizerine Nazi Ordulari, Girit
adasini diinya tarihinin en biiyilk hava indirme harekatiyla ele gegirdi.
Girit'in diismesiyle birlikte Hitler'in Balkan Seferi de tamamlanmis oldu
(Hart, 2015:187). Hitler, Balkan isgalini tamamlar tamamlamaz, 22 Haziran
1941 tarihinde Sovyetler Birligi'ne karsi Barbarossa Harekati'nm1 baglatti
(Kissenger, 2010:347).

Nazilerin isgalinden sonra Yugoslavya, Alman ve Italyan niifuzu
altina girdi. Bu siirecte Naziler, Yugoslavya icerisinde Fagist Ustasa'nin
lideri Dr. Ante Paveli¢ oOnderliginde Bagimsiz Hirvatistan Devleti'ni
(Nezavisna Drzava Hrvatska, NDH) kurdu. NDH'nin sinirlar1 igerisinde
giinlimiizdeki Hirvatistan, Bosna-Hersek ve Sirbistan'in topraklarinin bir
kismi kaliyordu. NDH, tamamen Nazilerin gilidiimiinde ydnetilmekteydi
(Caplan, 2017:210). Paveli¢ oOnderligindeki Ustasalar, iilkede siki bir
denetim kurmustu (Mazower, 2014:495). Paveli¢, iilkesini 2. Diinya
Savasi'nda Nazi Almanyasi ile miittefik haline getirdi. Naziler, Hirvatistan"
Paveli¢'in yonetiminde birakmalarina ragmen, iilkeyi siki bir sekilde de

61



Trakya Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say:2 (55-77)
Arastirma Makalesi

denetim altinda tutmaktaydilar (Kershaw, 2009:583). Nazilerin
Balkanlar'daki egemenligi 1944'deki Sovyet genel taarruzuna kadar siird.

3. Propaganda Kavrami

Propaganda belirli bir ideolojinin veya fikrin, kitle iletisim araglari
yoluyla kitleler tarafindan kabul edilmesini saglamak amaciyla yapilan ikna
odakli bir iletisimdir (Caki, 2018a:14). Diger bir deyisle, propaganday1
bilingli bir eylem igerisinde Kkitle iletisim araglarim kullanarak, Kitleleri
istenilen bir fikir veya ideolojiye yonelik ikna etme ¢abasi olarak gorebiliriz.

Propaganda kitlelerin diisiincelerinin istenilen yonde sekillenmesini
saglar (Yaylagiil, 2017:165). Propaganda bu siirecte, televizyon, radyo,
internet, sinema gibi pek c¢ok farkli kitle iletisim aracindan yararlanir
(Tekinalp ve Uzun, 2013:87). Her donemde farkli bir kitle iletisim aracinin
etkin oldugu goriilmiistiir. Ornegin, 1. Diinya Savasi'nda afis, gazete,
derginin, 2. Diinya Savasi'nda ise radyo ve sinemanin propaganda araci
olarak etkili bir sekilde kullanildigi goriilmiistiir.

Propaganda disiplini pek ¢ok farkli alt baslikta smiflandirilmaktadir.
Buna karsin propaganda, kullanimi ve kaynagi bakimindan genel olarak
beyaz, gri ve kara propaganda olmak iizere {i¢ ana bashk altinda
toplanmaktadir (Jowett ve O'donnell, 2014:17).

Beyaz propaganda, kaynagi belli olan, olumlu ve olumsuz tim
bilgilerin aktarildig1 propaganda tiiriinii meydana getirir (Tarhan, 2010:37).
Beyaz propaganda da kitleler {izerinde giiven tesis edilmeye calisilir. Asla
etik kurallarin digina ¢ikmaz. Zararina bile olsa beyaz propaganda da
yalmzca gergekler aciklanmir (Cankaya, 2008:31). Beyaz propaganda bilgi
verici iletisim tlirline benzemektedir. Fakat aralarindaki en biiyiik fark beyaz
propagandanin bir ideolojinin her zaman destekgisi konumunda olmasidir.
Buna karsin bilgi verici iletisim agik ve nettir. Herhangi bir tarafi
desteklemez (Jowett ve O'donnell, 2014:31). Beyaz propaganda ¢ogu zaman
halkla iligkiler faaliyetleri ile karigtirlmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni her
ikisinin de etik kurallar ¢ergevesinde mevcut olan1 oldugu gibi karsi tarafa
aktarmasidir. Buna kargin aralarindaki en biiyiik fark; beyaz propaganda
kitle {izerinde tahakkiim kurulmasi, halkla iliskilerde ise kitlelerin de dahil
oldugu ortak bir uzlasi olusturulmas1 amaglanmaktadir.
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Kaynagin tam olarak belli olmadigi ve yalnizca iyi yonlerin
vurgulandigi propaganda tiirii gri propagandadir (Tarhan, 2010:38). Gri
propaganda, beyaz propaganda ve kara propagandanin arasinda bir yerdedir.
Bilgilerin dogrulugu belirsizdir. Gri propaganda da beyaz propaganda gibi
etik ilkelere riayet eder. Buna karsin propagandaci istedigi bilgileri kamuoyu
ile paylasirken, kendisine zararli gordiigii bilgileri ise paylasmaz (Jowett ve
O'donnell, 2014:20). Giinlimiizde ekseriyetle siyasi partilerin se¢im
kampanyalarinda gri propagandanin hakim oldugu goriilmektedir. Partiler
genel olarak bagarilarindan bahsederken, basarisizliklarina deginmemektedir.

Yalan, iftira, hile gibi etik olmayan uygulamalarin yer aldig
propaganda tiirli kara propagandayi olusturur (Tarhan, 2010:41). Kara
propaganda da kitlelerin iknasinda, her yol mubah kabul edilir (Cankaya,
2008:31). Kara propaganda, gercek dis1 bilgileri siirekli tekrar ederek,
kitlelerin yalanlarin ger¢ek olduguna inanmasma yol acar (Jowett ve
O'donnell, 2014:18). Kara propagandanin en yaygin uygulama alani buldugu
donem 2. Diinya Savasi'dir. Ozellikle Nazi Almanyasi'nda Halki Aydinlatma
ve Propaganda Bakanligi yapan Dr. Joseph Goebbels, kara propagandanin -0
donemki adiyla "biiyiik yalan"- kitle iletisim araglari vasitasiyla milyonlara
ulagmasini saglamistir. Kara propagandanin etkisindeki en 6nemli unsur
gergegi gizlemesinde gosterdigi basaridir (Newcourt-Nowodorski, 2006:21).
Ozelikle savas donemlerinde yasanan biiyiikk hezimetler kamuoyundan
gizlenerek, halkin zafere yonelik topyekun seferber edildigi donemlerde kara
propagandanin ¢ok sik uygulandigi gézlemlenmektedir.

Propagandanin tiirii ne olursa olsun her zaman propagandacisinin
yaninda yer alir (Pineda Cachero, 2004:823). Bu agidan propaganda, kimi
zaman propagandacinin amaglarim gerceklestirebilmek igin iftira, yalan ve
manipiilasyona yonelebilmektedir. Bu siiregte propagandaci beyaz veya gri
propagandadan degil, dogrudan kara propagandadan yararlanmis olmaktadir.
Kara propagandada, propagandaci kendisini etik ilkelere uymak zorunda
hissetmez. Onemli olan ideolojisini ve fikirlerini kars1 tarafa aktarmaktir. Bu
amacina ulasabilmek i¢in her yolu kendine mubah gorebilir.

Propaganda, dinden ekonomiye, siyasetten ticarete pek ¢ok farkli
alana hizmet etmektedir. Ozellikle karsit fikirlere sahip taraflar, secim ve
kriz donemlerinde propaganda disiplininden yararlanmaktadirlar. Buna
karsin, savas donemleri propagandanin en yogun olarak kullanildig
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donemlerdir (Oymen, 2014:117). Taraflar, iilkelerinde kamuoyunun
destegini almak, miittefiklerinin moralini yiiksek tutmak, tarafsiz iilkeleri
kendi saflarina g¢ekebilmek ve diisman iilkelerde korku olusturmak igin
propagandadan yararlanmaktadirlar.

Propagandanin tarihte en yogun olarak kullanildigi dénem 2. Diinya
Savagi'dir. Hatta altin cagini Nazi Almanyas1 déneminde yasamistir. Naziler,
gerek Almanya'da gerekse isgal altinda bulundurduklar iilkelerde
propagandadan etkin bir sekilde yararlanmuslardir. Naziler, gazete, dergi,
radyo, sinema gibi dénemin tiim kitle iletisim araglarini denetimleri altina
alarak, propaganda faaliyetlerinde yogun bir sekilde kullanmislardir. Bu
siiregte Nazilerin en sik kullandigi kitle iletisim araglarindan biri de
propaganda posterleri olmustur. Nitekim, afigler belli bir fikrin ve ideolojinin
kitlelere aktarilmasinda ©nemli bir rol istlenmektedir (Karaburun vd.,
2017:179). Bu agidan Naziler, afislere propagandada biiyilkk Onem
vermekteydi. Nitekim, Goebbels, gorselligin giiclii, metnin anlagilir ve net
oldugu durumlarda afisin kitleler {izerine 6nemli bir etkiye sahip olacagina
inanmaktaydi (Akarcali, 2003:109). Naziler, Avrupa'nin biiyiik bir kisminda
denetimi kurduklar1 2. Diinya Savasinda propaganda afislerini kitleler
iizerinde tahakkiim kurmada basaril1 bir sekilde kullanmustir.

4, Hanger Ordusu ve Nazi Propagandasi

Naziler, propaganda faliyetlerini profesyonel olarak yiiriitebilmek
icin 1933 yilinda Dr. Joesph Goebbels'in 6nderliginde Halki Aydinlatma ve
Propaganda Bakanligi kurdu (Cankaya, 2008:28). Goebbels bu gorevini
1945 yilinda oliinceye dek siirdiirdii (Eberle ve Uhl, 2017:547). Goebbels,
Nazizm ideolojisinin Almanya'da egemen olabilmesi i¢in propagandanin tiim
imkanlarint Nazi rejimi i¢in kullanmistir. 2. Diinya Savasi bagladiktan sonra
da Goebbels'in propagandasi iilke sinirlarini asarak, uluslararasi bir boyut
kazanmistir. Goebbels, Avrupa'da isgal propagandasini yogun bir sekilde
kullanmigtir (Domenach, 2003:42). Goebbels ayni zamanda Miittefik
Devletleri'nin Nazi Almanyasi'na kars1 yiiriittiigii propaganda faaliyetleri ile
de miicadele etmeye calismaktayd: (Caki, 2018d: 54). Bu asamada
Goebbels, Naziler tarafindan isgal edilen lilkelerde; halkin isyanini 6nlemek,
Alman idareciler ile kordinasyon halinde ¢aligmalarini1 saglamak ve daha da
o6nemlisi Wehrmacht'a (Alman Ordusu) destek olmak i¢in gonillii olarak
askere katilmalarii temin etmek igin isgal propagandasindan yararlanmstir.
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Goebbels, sodylevlerinde siklikla Yahudilere ve komiinizme karsi
propaganda yiirtiimekteydi (2016:59). Bu agidan isgal bolgelerinde Naziler
ile is birligine girenlerin énemli bir kism1 komiinizm ve Yahudi karsit1 asir
sag fraksiyonlardan meydana gelmekteydi. Nitekim, Nazizm ideolojisinin
dayandigi temeller Yahudi karsiti (Antisemitizm) goriisler icermekteydi
(Caki vd. 2018). Naziler, bu acidan antisemitist ve antikomiinist gruplar ile
kordineli olarak hareket edebilmekteydi. Naziler, bu gruplardan birinin de
isgal altinda bulunan Miislimanlar olabilecegi fikrine kapildilar. Nitekim bu
fikrin 6nde gelen mimarlarindan biri Hitler'in yardime1r SS = Sefi
(Schutzstaffel, Koruma Timi) Heinrich Himmler olmustu. Himmler,
Nazilerin isgali altinda bulunan bolgelerde, Waffen-SS (Silahli SS)
Tlimenleri i¢in asker toplamaktaydi. Himmler, Bosna'da bulunan
Miisliimanlardan da bir Waffen-SS tiimeni olusturabilecegini diisiindii. Bu
amagla harekete gecen Himmler, Bosnaklardan, bir Waffen-SS tiimeni
olusturmay1 basardi (Lepre, 1997:315). Tiimen'e Almanca "der Handschar"
(Hanger) adi verildi. Hanger Tiimeni'nin logusu da "pala kavrayan el" oldu
(Cinar, 2015:100). Naziler, kisa siirede Hanger Tiimeni i¢in binlerce asker
toplamay1 basardi (Greble, 2016:328). Meydana getirilen tiimen Himmler'e
bagli Waffen-SS birimleri igerisinde, 13. SS Waffen Dag Tiimeni
"Handschar" olarak gorevlendirildi. Hangcer Tiimeni NDH'nin sinirlari
icerisinde bulunmasina ragmen, tamamen Himmler'in emri altinda hareket
etmekteydi. Zaman igerisinde Hanger Tiimeni, NDH lideri Dr. Ante
Paveli¢'in Ustasalari'ndan sonra bolgede 6nemli bir gii¢ haline geldi.

Naziler, Hanger Tiimenine Yugoslavya'da yasayan Miisliiman
Bosnalilarin yaninda, Katolik Hirvatlarh da dahil etti. Naziler, Hanger
Tlimeni'ni teskil eden Bognaklari, Tiirk veya Slav olarak gérmemekteydi.
Onlara gore Bosnaklar 1rk olarak Hirvat'tt. Hirvatlarda, Nazizm ideolojisine
gore aryan kokenli kabul edildigi i¢in, Bosnaklar Miisliiman olmus aryanlar
olarak degerlendirilmekteydi (Sert, 2012:247). Bu agidan Hanger Tiimeni,
diger Waffen-SS tiimenlerinden farkli olarak Miisliiman ve Hiristiyanlardan
olusan karma bir yapiya sahipti.

Hanger Tiimeni'ne bagl askerler, diger Waffen-SS tlimenlerinden
farkli olarak fes giymekte ve topluca namaz kilmaktaydi (Ozakinci,
2017:303). Himmler, Hanger Timeni'nin Nazi Almanyasi'na olan
sadakatlerini arttirabilmek i¢in askerlerin dini ibadetlerini 6zglirce
yasamalarina izin verdi. Hanger Tiimeni'nin asker iiniformalari ve logosu
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tamamen Bosna kiiltiir ve geleneklerini yansitacak mahiyette secildi.
Nitekim, Hanger Tiimenine baglh askerler hem Wehrmacht'in bir pargasi
olarak goriilmekte, hem de kendi vatanlar1 Bosna'y1 partizanlara karsi
savunan bir kolluk kuvveti olarak degerlendirilmekteydiler.

Naziler, Hanger Tiimeni'nin varligim1 koruyabilmek ve askerlerin
savagma arzunu attirabilmek icin dini ve siyasi propagandaya agirlikli olarak
yoneldi (Motadel, 2015:443). Bu amagla, Naziler Hanger Tiimeni'ne yonelik
Yahudilik ve komiinizm aleyhtar1 propagandaya giristiler. Naziler,
Yahudilerin Miittefik Devletleri kigkirtarak 2. Diinya Savasi'na neden
oldugunu vurgulamaktaydilar. Nitekim Yahudiler milyonlarca insanin
hayatinin kaybetmesinin ve Avrupa'nin biiyiik bir yikima siiriiklenmesinin
temel nedeni olarak gosterilmekteydi. Diger yandan partizan saldirilarinin da
yegane suglusu komiinizm olarak yansitilmaktaydi. Komiinizmin tehlikeden
baska bir sey getirmedigine yonelik kitleler ikna edilmeye calisilmaktaydi.
Nazilerin nefret sdylemleri, igsgal altinda kendilerine destek veren kitlelerin
meydana gelmesini saglamaktaydi.

Naziler, bu siirecte, Hanger Tiimeni'ne yonelik dini bir kanat 6nderi
olmas1 i¢in Kudiis Miiftiisii el-Hiiseyni'yi propaganda faaliyetlerinde
kullandi. El-Hiiseyni Islam diinyasinda Yahudi aleyhtar1 gériisleri ile bilinen
Miisliimanlarin nazarinda saygin bir din adamiydi. El-Hiiseyni ve Naziler
Yahudiler konusunda pek c¢ok ortak diisiinceye sahipti. (Yiicel, 2017:316-
317). El-Hiiseyni'nin Yahudi aleyhtar1 sdylemleri Nazilerin Misliimanlar
iizerinde tahakkiim kurmalarinda ve savasta Miisliimanlardan destek
almalarinda 6nemli bir rol oynadi. Bu amagla el-Hiiseyni’nin Nazilerin
denetimindeki Hanger Timeni’ni ziyaret etmesi saglandi. El-Hiiseyni,
Naziler ve Misliimanlarin ortak diismanlara karsi birlikte oldugu mesajini
verdi. Bu siiregte, Miislimanlarin Naziler ile is birligine girmesini ve
Yahudilere kars1 savasa devam etmesini istedi. Diger yandan, El-Hiiseyni,
Hitler ve Himmler ile de ayr1 ayr1 goriistii.

Nazi propagandasiyla Hitler, gerek Almanya iginde gerekse 2.
Diinya Savasi’nda isgal edilen bdlgelerde kiilt bir lider olarak insa edilmeye
calisihyordu. Nitekim, kitleler tizerinde Hitler'e yonelik olusturulacak olan
etki, onlarin Nazizm Ogretileri dogrultusunda daha kolay hareket
edebilmesini saglayabilmekteydi (Caki, 2018b:64). Bu amacgla Goebbels
onderliginde Miisliimanlara yonelik girisilen Nazi propagandasinin
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temelinde Hitler, komiinizm ideolojisine kars1 bir kurtarici olarak sunuldu.
Ozellikle, Nazi Almanyasi'nin miittefiki italyan lider Benito Mussolini'nin
Arnavutluk iggalinden sonra Mihver Devletlerine yonelik olusan olumsuz
alginin Hitler kiiltii ile olumlu bir algiya g¢evrilmesi i¢in calisilmaktaydi.
Nitekim, Nazilerin Hanger Tiimeni {izerinde gerceklestirdikleri propaganda
zaman igerisinde meyvesini verdi. Hanger Tiimeni, Naziler ile koordineli bir
sekilde Balkanlar'da pek ¢ok 6nemli goreve katild1 ve biiylik basar1 gdsterdi.
Buna karsin, 1944'iin yazinda, Wehrmacht, Dogu Cephesi'nde Sovyetlere
kars1 biiylik yenilgiler almaya bagladi. Ayni donemde Sovyet Ordular
Romanya iizerinden Balkanlar'a yonelik biiyiilk bir genel taarruza giristi.
Naziler, Sovyet saldirilarina karst gelemediler ve Balkanlar1 bosaltmaya
basladilar. Bu siire¢te, Hanger Tiimeni'nden firar hareketleri gézlemlenmeye
basladi. Zaman igerisinde Hancer Tiimeni bolgede 6nemli bir askeri birim
olma 6zelligini kaybetti. Hanger Tiimeni'nin ¢oziilmesinden sonra NDH de
varligini uzun siire koruyamadi. 1945 yilinda Nazi Almanyasi'nin kayitsiz
sartsiz teslim olmasindan sonra NDH de dagildi (Jareb, 2006:465). NDH'nin
yikilmast ve Hanger Tiimeni'nin dagilmasiyla birlikte Josip Broz Tito
onderligindeki komiinist partizanlar Yugoslavya'da egemen olmaya basladi.
Nihayetinde, Tito onderliginde 1945 yilinin Kasim ayinda Yugoslavya
Sosyalist Federal Cumhuriyeti kuruldu (Giiven, 2016:110).

Nazilerin Hanger Tiimenini meydana getirirken Bosnali
Miisliimanlara yonelik gerceklestirdigi propaganda faaliyetleri, Naziler ve
Miisliimanlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi bakimindan biiyiik
O6nem tasimaktadir.

5. Hancer Tiimeni'nin Propaganda Afislerinin Gostergebilimsel
Analizi

Calisgmanin bu boliimiinde, amaghi o6rneklem metoduna gore
belirlenen ii¢ propaganda afisi (Aile, Vatan, Komiinizm) Fransiz Dil Bilimci
Roland Barthes'in gostergebilimsel analizi 1s181nda ele alimmustir.

5.1. "Aile" Konulu Propaganda Afisi

"Aile" konulu propaganda afisi diizanlam boyutunda ele alindiginda,
afiste iki tane erkegin yer aldigi goriilmektedir. Gorsel kodlar igerisinde
askerlerin tlizerinde Hanger Tiimeni'ne ait asker liniformasi bulunmaktadir.
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Sunum kodlar1 igerisinde askerlerin kararli bir sekilde baktiklar
goriilmektedir. Afiste, ayrica "Bosnalilar, anneni ve karini korumak i¢in sen
de SS saflarina katil" benzeri bir yazli kod kullanilmstir.

Naziler, 1941 yilinda Yugoslavya’yr isgal ettiklerinde, iilkede
bulunan etnik gruplar birbirleri ile ¢atisma halindeydi. Nitekim, Nazilerin
giidimiinde kurulan NDH’de de durum pek farkli olmamis, Hirvatlar,
Bosnalilar ve Sirplar arasindaki ¢atigmalar siirekli olarak devam etmistir.
Ulkede yasanan etnik catismalarda, pek ¢ok sivil hayatim kaybetmistir. Bu
siirecte Naziler, teskil ettikleri Hanger Tiimeni ile NDH’de diizen ve istikrari
saglamay1 ve yerel catigmalari sonlandirmayir hedeflemislerdir. Nitekim,
Wehrmacht askerlerinin isgalden sonra cephelere kaydirilmasi ile tilkede
asayisin saglanmasi i¢in kolluk kuvvetlerine gereksinim duyulmustur.
Kurulan Hanger Tiimeni ile iilkede kolluk kuvveti ihtiyacinin karsilanmasi
amaglanmugtir.

Resim 1: "Aile" Konulu Propaganda Afisi

BOSANCI!
STUPITE U REDOVE %%-0RUZJA

STITITE VASU LIJEPU DOMOVINY
VASE ZENE | DJECU

(Kaynak: https://wayofourfathers.com/ 29.05.2018).

Afiste yer alan iki asker Hanger Tiimeni’ni temsil eden metonimi
olarak kullanilmustir. Incelenen diger iki afise gore, en sade ve yalin anlam
bu afiste yer almaktadir. Nitekim, gorsel kodlar igerisinde yer alan
gostergeler, tek baslarina yananlami meydana getirememektedir. Gorsel
kodlar, afiste yer alan yazili kodlar ile birlikte degerlendirildiginde bir anlam
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olusturabilmektedir. Afiste yer alan "Bosnalilar, anneni ve karini korumak
icin siz de SS saflarina katilin" yazili kodu ve Hanger Tiimeni’ne ait iki
asker gorseli, yananlam boyutunda, Hanger Tiimeni’nin iilkede var olan i¢
karigikliklara kars1 kolluk gorevi gorecegini ve bdylece Bosnalilarin
ailelerini ~ silahli gruplarin  saldirilarindan  koruyabileceklerini  ifade
etmektedir. Nitekim, isgal donemindeki en biiyiik sikintilardan biri tilkede
yasanan giivenlik zafiyetiydi. Bu acidan yapilan propagandada Hanger
Tilimeni’nin teskili ile, lilkede yasanan i¢ ¢atigmalarin sonlandirilacagi mesaji
verilmektedir. Afisteki iki asker “diizen” ve “huzur” metaforlar1 olarak
kullanilmustir. Afiste yer alan propagandada, Hanger Tiimeni’nin iilkede
cikan i¢ savasi yok edecegi miti insa edilmeye ¢alisilmustir.

5. 2. “Vatan” Konulu Propaganda Afisi

“Vatan” konulu propaganda afisinde diizanlam boyutunda, afiste
elinde tifek bulunan bir Hanger Timeni'ne ait bir asker goriilmektedir.
Asker sunum kodlari igerisinde savas halinde gibi gosterilmektedir. Askerin
arkasinda bir cami ve ev resimleri yer almaktadir. Afiste yer alan yazili
kodda en yakin SS Birimi ile irtibata gegilmesi istenmektedir. Afisin sag
tistiinde de biiyiik bir SS logosu yer almaktadir.

Resim 2: “Vatan” Konulu Propaganda Afisi

B ! =

| S > )

x’HRVATI *
HERCEG-BOSNE!
HERCEG :
JAVITE SE U HRVATSKU
DOBROVOLJACKU BRDSKU
£ DIVIZIJU | U NJEMACKO
REDARSTVO U HRVATSKOJ
u ¢ijim so redovime nalaxe vee
tisute vote broce. Cuvaite wvoio £
domave! 1li telite mozdo nadolic e
glodati votu ponosnu Bosnu u

plemonu?!

JAVITE SE ODMAN VAMA
NAJBLIZOJ §F JEDINICY
1L} POSTROJBI NJEMACKOG
REDARSTVA U HRVATSKO)

(Kaynak: https://wayofourfathers.com/ 29.05.2018).
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Afiste, Hanger Tiimeni’ne ait bir askerin elinde tiifek, evlerin ve
caminin 6nlinde durmasi, yan anlam boyutunda Hanger Tiimeni’nin Bosna
sehrinin ve Islam Dini’nin savunuculugunu yaptigin1 gostermektedir.
Nitekim afiste, asker Hancer Tiimeni’ni, evler Bosna sehrini, cami de Islam
Dini’ni temsil eden birer metonimi olarak kullanilmigtir. Askerin sag
iistiinde bulundan SS simgesi, Nazilere ve Waffen SS Timenleri’ni temsil
eden bir simgedir. Afisteki yazili kodlar Bosna halkin1 Miittefik Devletler’e
kars1 savasa cagirmaktadir. Afiste yer alan asker, “kahraman” metaforu
olarak sunulmustur. Genel boyutta, afiste Hanger Tiimeni’nin Bosnalilarin
vatanlari1 ve dinlerini savundugu mitinin insa edilmeye calisildig
goriilmektedir. Afiste, Hancer Tiimeni’nin, Nazilerin ¢ikarlarin1 korumaktan
ziyade Bosnalilarin kendilerini savunmalart igin teskil edildigi mesaji
verilmektedir.

5. 3. “Komiinizm” Konulu Propaganda Afisi

“Komiinizm” konulu propaganda afisi diizanlam boyutunda ele
alindiginda, afiste ellerinde tiifek bulunan iki Hanger Tiimeni askeri
gosterilmektedir. Sunum kodlar igerisinde askerler bir yere saldirtyor gibi
yansitilmiglardir. Askerlerin hemen arkasinda devasa boyutta bir SS logosu
bulunmaktadir. SS logosu bir sehir siluetinin {izerinde yer almaktadir.
Sehirde bir caminin yer aldig1 goriilmektedir. Afisin sag tistinde de NDH'nin
logosu yer almaktadir. Askerlerin ayaklarinin altinda da pargalanmig bir
Sovyetler Birligi bayragi bulunmaktadir. Afiste “Bosna Hersekli Hirvatlar!
Biiyiik lider Adolf Hitler ve Poglavnik Dr. Ante Paveli¢ sizi, goniillii Hirvat
SS Tiimeni saflarina davet ediyor” yazili kodu yer almaktadir.

Nazilerin, Balkanlar1 igsgal etme nedenlerinden biri de, Balkanlarin
Sovyet niifuzuna girme tehlikesi altinda olmasiydi. Balkanlarda komiinizm
ideolojisinin gii¢ kazanmasi, Nazilerin ¢ikarlarina ters diismekte, doguda
toprak elde etmek amaciyla planladiklar1 Lebensraum (Hayat Alani)
politikasina da engel olusturmaktaydi. Bu amagla Naziler Balkanlar1 ele
gecirdikleri zaman, Paveli¢’in Fagist Ustasalar1 gibi komiinizm Kkarsiti
gruplari destekleme yoluna gitti. Bu gruplardan biri de Bosnali Miisliimanlar
igerisindeki komiinizm karsiti olanlardi. Bosnali Miisliimanlarin tamami
komiinizm karsiti degildi. Bu ac¢idan Naziler, Bosnali Miisliimanlar
icerisinden komiinizme karsi olanlarin Hanger Tiimeni'ne katilmalarim
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istedi. Nitekim kimi zaman bunu Nazi Almanyasi Devlet Baskani Adolf
Hitler'in agzindan dogrudan ifade ettiler.

Resim 3: “Komiinizm” Konulu Propaganda Afisi

RUATI HERCEG-BH]
#

VELIKI VODJE ADOLF'H R
1| POGLAVNIK Dr. ANTE PAVELIC
POZIVAJU VAS NA OBRANU VASIH OGNJISTA
UVRSTITE SE U REDOVE DOBROVOLJACKIH
HRVATSKIH $S POSTROJBI

(Kaynak: https://wayofourfathers.com/ 29.05.2018).

Yananlam boyutunda ele alindiginda, afiste Hancer Tiimeni’ne baglh
askerlerin komiinizme kars1 savastigi anlami ortaya konulmaktadir. Nitekim
askerlerin ayaklar1 altinda bulunan bayrak Sovyetler Birligi ve komiinizm
ideolojisini temsil eden bir simge olarak kullanilmigtir. Askerlerin arkasinda
yer alan evler ve cami silueti, Bosna’y1 temsil eden bir metonimi olarak
afiste yer almistir. Sehirde yer alan cami, afiste Islamiyet’i temsil eden bir
simge olarak kullanilmistir. Yananlam boyutunda askerlerin, vatanlar1 ve
dinleri i¢in Hanger Tiimeni’nde savastigi miti insa edilmeye calisilmaktadir.
Askerlerin hemen arkasinda yer alan SS simgesi de, Nazi Almanyasi’ni
temsil eden bir metonimi olarak sunulmustur. Afisteki “Bosna Hersekli
Hirvatlar!” seklindeki yazili kod, Hanger Tiimeni’nde savasan Bognaklarin,
Hirvat olarak goriildiiglinti ifade etmektedir. Diger yandan afisteki “Biiyiik
lider Adolf Hitler ve Poglavnik Dr. Ante Paveli¢” yazili kodlar1 da, Alman
Devlet Baskan1 Adolf Hitler’in ve Bagimsiz Hirvatistan Devleti’nin lideri
Paveli¢’in kurulan Hanger Tiimeni’ne liderlik ettigini gdstermektedir. Afiste,
yer alan iki asker “kahraman” metaforu olarak kullanilmigtir. Afiste,
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komiinizmin tehlikeli oldugu ve Bosnalilarin komiinizme kars1 savasmalari
gerektigi vurgulanmaktadir.

SONUC

Naziler tarafindan kurulan kisa 6miirlii Hanger Tiimeni biinyesinde
binlerce Bosnal1 gorev almis ve Nazilere Balkanlarda kolluk kuvveti olarak
onemli faydalar saglamistir. Naziler, timenin kurulmasi i¢in 6zel bir ¢aba
harcayarak Kudiis Miiftiisii el-Hiiseyni'den bile yardim almislardir. Bu
stirecte, isgal altinda bulunan Yugoslavya'da, Bosnalilarin Nazilerin kurmusg
oldugu Hanger Timeni'ne katilmasinda ve Nazilerin saflarinda
savasmalarinda propagandanin biiyiik rolii olmustur. Ozellikle Naziler
isgalde, donemin kitle iletisim araglarii etkili bir sekilde propaganda amagl
kullanmistir. Bunlarin basinda da propaganda afisleri gelmektedir.

Calisgma kapsaminda ele alinan afislerde, Nazilerin {i¢ temel
iizerinden Bosnalilar1 askere alma konusunda etkilemeye calistiklari
gOriilmiigtiir. Birincisi dini temellidir. Bosnalilarin Miittefikler'e kars1
Islamiyet'i savunmasi icin Hanger Tiimeni'ne katilmasini istemistir. ikincisi
ise ideolojik temellidir. Naziler, komiinizm karsiti propaganda yiiriiterek,
Bosnalilarin iilkelerine dogru yaklasan komiinizmi durdurmalarini ve ona
kars1 savagmalarini istemistir. Nitekim, Hanger Tiimeni'nin kuruldugu
donemde Dogu Cephesinde Naziler inisiyatifi kaybetmis ve siirekli olarak
geri c¢ekilmeye baslamisti. Bu siiregte, Sovyetler Romanya {izerinden
Balkanlara yonelik yogun bir taarruz baglatmisti. Nazi propagandasi,
yaklasan Sovyet tehlikesinin, Balkanlar1 komiinizm ideolojisinin tahakkiimii
altina alacagimi savunmustur. Bunu 6nlemek i¢in de Bosnalilarin Hanger
Tiimeni'ne katilmas: telkin edilmistir. Uciinciisii ise giivenlik temellidir.
Naziler kurulacak Hanger Tiimeni'nin iilkede yasanan Hirvat, Sirp, Bosnak
catismalarina son verecegini ve iilkeye huzur ve asayisi getirecegini iddia
etmistir. Bosnalilarin silahli gruplara karsi Hancer Tiimeni'ne katilarak
ailelerini savunmalari istenmistir.

Hanger Tiimeni'nin Bosnalilarin huzuru ve siikuneti i¢in tesis
edildigi miti afiglerin genelinde insa edilmeye caligilmaktadir. Nazilerin
propagandasindaki temel amag, Hancer Tiimeni'nin Naziler'in askeri
cikarlar1 i¢in degil, Bosnalilarin huzurunu saglamak i¢in teskil edildigi
yoniinde Bosnalilar1 ikna etmek olmustur. Afislerde, Hanger Ti{imeni'ne
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katilan askerler "kahraman" metaforlar1 olarak sunulmustur. Afislerde SS
simgesi kullamlarak siirekli olarak Nazi Almanyasi'na gonderme
yapilmaktadir. Diger yandan afislerde siirekli olarak kullanilan evler
Bosna'yl, camiler ise Islam dinini temsil eden metonimiler olarak
kullanilmigtir. Bdylece, Hanger Tiimeni'nin gdrevinin, Bosnalilarin
vatanlarimi ve dinlerini korumak i¢in teskil edildigi propagandasi yapilmaya
caligtlmustir.

Caligma kapsaminda, Nazi Almanyasi'nin isgali altinda bulunan
Yugoslavya'da Bosnali goniilliiler tarafindan kurulan Hanger Tiimeni'ne
yonelik Nazilerin askere alma propagandast ele alinmistir. Calisma
Nazilerin, Miisliimanlara yonelik sdylem ve tavirlarim ortaya koymasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Buna karsin gelecek ¢alismalarin, Nazilerin
isgali altinda bulundurduklar1 Makedonya ve Yunanistan'daki Miisliimanlara
yonelik propagandalarini incelemesi alana 6nemli katki saglayacaktir.
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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte diinyanin tek pazar haline gelmesi, rekabetin
artmast ve geleneksel rekabet araglarimin artik rekabette istlinliik
saglamamasi, kurumlar1 farklilagmak igin yeni yollara itmektedir. Web
2.0’in gelisimi ile bloglarin kurulmasi, kullaniminin teknik yeterlilik
gerektirmemesi, ucuz ve kolay olmasi ilk olarak kitlelerin, zamanla da
kurumlarin ilgisini ¢ekmistir. Tiiketicilerinden istedikleri geri bildirimleri
samimi dille 6grenmek isteyen kurumsal markalar, bloglar1 kullanarak hedef
kitleleri ile etkilesime gecebilmektedirler. Gonderilerin altina yorumlar
birakarak, hyperlinkler ile diger blog sitelerine kdprii baglantilar kurarak
etkilesim saglanabilmektedir.

Makalenin  birinci  boliimiinde blog kavrami  tanimlanarak
ozelliklerinden ve tiirlerinden bahsedilmektedir. ikinci boliimiinde marka
tanimi, kisa gegmisi, Ozellikleri irdelenerek markanin iretici ve tiiketici
yoniinden Onemi agiklanmaktadir. Kurumsal markalarin sahip olmasi
gereken niteliklerden bahsedilmektedir. Son olarak da makalenin temelini
olusturan kurumsal bloglarin kurumsal markalara etkisi irdelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Blog, Kurumsal Blog, Marka, Kurumsal Marka, Web
2.0

! Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, Kurumsal
Iletisim Anabilim Dali

2 Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim ABD
Kurumsal {letisim Master Programi Ogrencisi
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THE IMPACT OF CORPORATE BLOGS ON CORPORATE
BRANDS

ABSTRACT

Evolution of the whole globe into a single market due to globalization,
increased competition and losing ground of traditional competition tools
have forced companies to new ways of doing business in order to
differentiate themselves. The fact that the establishment of the blogs via
improvement of web 2.0, which its usage does not require any technical
knowledge, and it is cheap and easy attracted first the masses and in course
of time institutions. Actually blogs have smoothed the path for corporate
brands who search for the sincere feedback of their customers. Companies
have much more chances for interaction with their target audiences via
corporate blogs by leaving comments below the posts and giving hyperlinks
to other blog sites.

In the first part of this article, the concept of blog is defined and its
features and genres are described. In the second part, the definition of brand,
brief historical features and the brand in terms of producer and consumer is
examined. The qualifications that corporate brands should possess are also
discussed. Finally, the impact of corporate blogs on corporate brands are
explored.

Keywords: Blogs, Corporate Blogs, Brands, Corporate Brands, Web 2.0
GIRIS
1960’11 yillarda Arpanet’in gelistirilmesi Web c¢aginin baglangici
olarak kabul edilmektedir. 1980°1i yillara kadar askeri amagla kullanilan
Arpanet doneminden sonra 1980’lerin sonuna dogru Tim Berner Lee’nin

World Wide Web (www) ile ilgili ¢calismalar yapmasi WEB déneminin
baslangicini olugturmaktadir.
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1991 yilinda WWW Isvigre’de bulunan CERN’nde (Avrupa Niikleer
Aragtirma Merkezi) kurulmustur. Béylece internet seriiveninin ilerlemesiyle
Web 1.0, 2.0 ve 3.0 donemleri birbirini izlemektedir.

Web 1.0 internetin ilk ortaya ¢ikis asamasi olup bu dénemde kaynak
onemli olmaktadir. Takipgiler sadece kaynagin yiiklemis oldugu icerikleri
goriintiileyebilmekte ve lizerinde herhangi bir degisiklik yapamamaktadir.

Web 2.0 donemini, internetin gelisimi ve insanlarin ihtiyaglar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu donemde kullanict da igerik iiretimine katilma imkani
bulmaktadir. Tiiketiciler istedigi gonderileri takip edebilmekte ve yorum
yapabilmektedir. Sosyal medya araglarindan olan Facebook, Wikipedia,
Youtube gibi siteler bu donemin ilk 6rnekleridir. Ayrica bu donem bloglarin
ortaya cikip kullanicilarin kisisel veya kurumsal igerikler olusturmasina
imkén taniyan interaktif bir asamanin baglangicidir.

Bloglarin teknik bilgi gerektirmeden isteyenin istedigi konuda yazi,
video, fotograf paylagsmasina imkan vermesi kullanilma oranim
arttirmaktadir. Kullanicilarin giinliik tutar gibi samimi dil kullanmas1 da bu
duruma olumlu etki yapmaktadir. Rekabetin artmasi kurumlarin da bloglart
tercih etmeye baslamasi kurumsal blog kavramini giindeme getirmistir.

Uriinlerin digerlerinden ayrilmasini saglamak igin gegmisten bugiine
kullanilan markalama sadece iirlinler iizerinden degil, kurumlar iizerinden de
olabilmektedir. Kurumsal markalarin ortaya ¢ikisi tiiketiciye tek mesajla
ulagmay1 saglamaktadir. Tiiketici goziinde kurumla ilgili kalite algisi
yaratmaktadir. Internetteki gelismeyi fark eden kurumlarin markalarm blog
diinyasina girmesi tiiketicilere ulagma yoniinden kolayliklar saglamaktadir.

BLOGLAR VE TURLERI

Tirkgede ‘“agik giinlik", "ag giinligi", "e-glnlik" gibi isimlere
karsilik gelen blog kavrami hakkinda Tiirk Dil Kurumu tarafindan herhangi
bir 6nermede bulunulmamustir. (Alikili¢ & Onat, 2007, s. 903-904)

Giirdal ve Bulgan (2006)’a gore bloglar; uzmanlik bilgisi
gerekmeksizin istenilen gonderilerin yazilabildigi, giinliik gibi yazilip
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diizenli olarak gonderide bulunulmasi gereken, yeniden eskiye dogru
siralama dl¢iitiine sahip yazilar iceren web siteleridir. Vural ve Oksiiz (2012,
S. 6)’e gore; blog kavramu, tarihli génderiler sayesinde diizenli giincellenen
web sitelerini tanimlamakta, bir fiil olarak bloglama ise web sitesine gonderi
yollama anlamina gelmektedir. Weinberg’in (2009, s. 85) aktardigina gore
bloglar; bireyler ve gruplardan sonra kurumlarmn da faaliyette oldugu,
takipgiler i¢in diisiince ve yorumlar sunulan web siteleridir. Webster (2018)
sozliigiine gore bloglar; bir web sitenin icerigine online kisisel yansimalarin,
yorumlarin ve sik sik hyperlinklerin, videolarin ve fotograflarin yazan kisi
tarafindan saglandigr sitelerdir. Vural ve Bat (2013, s. 193)’a gore bloglar;
her bireyin, odaklanilan herhangi bir alanda, istedikleri bi¢cimde yazip
paylagimlar yapabildikleri web siteleridir. Bu tanimlar dogrultusunda
bloglar; teknik bilgi gerektirmeden isteyenin istedigi konuda yazi, fotograf,
video paylasabildigi, hiper baglantilarla diger blog sitelerine koprii
kurabildigi, izleyici kitlesinin de interaktif iliski kurup gonderilere yorum
yapabildigi giinliik niteliginde web siteleri olarak tanimlanabilir.

Blog yazilmasina blogging, blog yazim stilini kullanarak blog
gonderene ise blogger denilmektedir. Bloggerlarin bloga yaptigi girisler,
blog gonderileri olarak adlandirilmaktadir. Bloglardan, bloggerlardan ve
blog gonderilerinden olusan topluluga ise blog alemi anlamina gelen
blogosfer adi verilmektedir. Kullanicilar blogosferi “canli web” olarak
adlandirmaktadir. Linkler, canli web’in DNA’sim1 olusturmaktadir (Akar,
2010, s. 45).

Bloglar, ¢evrimigi dergilerin esdegeridir. Blog yazari, diizenli olarak
gonderiler  yayinlamakta ve takipgileri yorum yapmalari  igin
cesaretlendirmektedir. Ayrica blog yazarlari, konu ile ilgili diger bloglara ve
kaynaklara gonderme yaparak sohbet ortamini gelistirebilmektedir (Cetintas,
2014, s. 87). Bloglarin birbirine baglanmasi “hyperlink” (hiperbaglac)
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Hyperlinkler sayesinde miimkiin olan
koprii kurma olanagi, herhangi bir gonderi paylasimi yapabilecek her
blogger’in blogosfer adi verilen kiiresel iletisim aginin pargast olmasi
anlamina gelmektedir (Aydede, 2006, s. 34).
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Bloglarin popiiler olmasimin baslica sebepleri asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Goodfellow & Graham, 2007, s. 396);

Ucuz ve licretsiz olma,

Kurulum i¢in 6zel bir yazilim gerektirmeme,

Uzmanlik seviyesinden bilgisayar bilgisi gerektirmeme,

Gonderilerin kolayca giincellenip yayilimu,

RSS kullanarak takip edilebilme,

Okuyucuyla yazar arasinda iletisime olanak taniyarak yorum eklenebilme.

Bloglar, genel olarak {i¢ bilesenle agiklanmaktadir. Bunlar; kronoloji,
gonderi siklig1 ve bir konu tizerine odaklanmasidir. Kronoloji, paylasimlarin
zaman odakli kategorize edilmesidir. Gonderi sikligi, bloggerlarin ilgili konu
hakkinda herhangi iki siire igerisinde paylagmis olduklar1 yazilarin
yogunlugudur. Bir konu iizerine odaklanma ise bloglarin faaliyette olduklari
konular tizerinde smiflandirilmasidir. Bu konular {izerine konusulup
yazilabilen her seyi kapsayabilmektedir (Aydede, 2006, s. 29-31).

Kurumsal iletigim kapsaminda bloglar su imkanlar1 tanimaktadir (Cetintas,
2014, s. 195-196);

Tamitim yapma: Kurumun gerceklestirecegi her tiirlii etkinligi ve satig
firsatlarin1 destekleyerek, kurumsal geliri dogrudan etkilemek ve ortalama
miisteri degerini arttirabilmektedir.

Iletigim: Kurumsal blog, rahat ve giinliik bir {islup kullanarak calisanlarla
iletisim kurmak icin kullanilabilmektedir. Calisanlar ve miisteriler, blog ile
etkilesimde bulunarak kurumsal yonetim i¢in degerli bir geribildirim
kaynag1t olan blog yorumlarini olusturmaktadir. Ayrica bu yorumlarin,
sitenin diger ziyaretcileri ile dogrudan iletisim kurmayi saglamasi olasi
olmaktadir. Kurum dis1 iletisimde, resmi halkla iligkiler ve iletigim
mekanizmalar1 disinda, ¢alisanlarin miisteriler ile iletisim kurabilecekleri tek
yol miisterilere kurumsal mesajlar1 da iletme imkan1 sunan bloglar
olmaktadir.
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Duyurmak: Kurumun gergeklestirdigi her tiirlii etkinligin bir 6zetini sunarak,
katilmayan kisilerin neler kacirdigini gdstermek ve gelecekte yapilacak
etkinlikler i¢in miisterileri hazirlamaktir.

Giincel bilgi vermek: Misteriler, dogru secimi yapabilmek icin zaman
zaman ek bilgilere ihtiya¢ duyabilmektedir. Kurumlar bu ihtiyaci karsilamak
isterse miisterilerin bilgiyi bulmay1 umduklar1 ortamlara yonelik etkili bir
strateji gelistirebilmektedirler. Blog gibi bir bilgi kanalina sahip olmak,
halkla iligkiler duyurularina insani bir yon kazandirip kurum ile diyalog
kurmay1 tesvik edebilmektedir. Boylece kurum, daha seffaf ve daha diiriist
bir nitelik kazanabilmektedir. Konugmaya dayali, eglenceli ve etkilesimli bir
tarz1 olan bloglar, haber eklemek ve paylasmak i¢in uygun bir konuma
gelmektedir.

Yayinlamak: Bloglarda miisterileri, kurumda gerceklesen olaylar ve
gelismeler hakkinda haberdar etmek tizere degisiklikleri ve gilincellemeleri
ya da misteri destek hizmetlerini iceren konular ve ¢oziimler
yayinlanabilmektedir. Yaym igerikleri fotograflari, videolari, ses kayitlarini
ve giincelleme baglantilarini icerebilmektedir. Boylece yayinlanan igerik ile
kurumun tarama motorunda bulunmasi kolaylasacak ve miisteri hizmetleri
boliimiine gelebilecek sorular, ¢agrilar azalacak ve sorunlara daha net
¢Oziimler bulunabilmektedir.

Bloglar faaliyet gosterdikleri alanlarla ilgili konulara, kullanim
sekillerine ve sahiplik yapilarina gore ¢esitli kategorilere ayrilmaktadir.
Ancak kategoriler iginde genellikle; kisisel bloglar, temasal bloglar,
gazetecilik bloglar1 ve sirketlerin faaliyet gosterdikleri kurumsal bloglarla
ilgili smiflandiriimanin kullanildigi goriilmektedir (Ozel & Sert, 2014, s.
306-307);

Kisisel Bloglar: Kisisel bilgi ve tecriibeler tarafindan olusturulan web
sitelerinin yer aldig1 kategoridir. Kisisel bloglarin en dikkat cekip ilgi
toplayanlar1 diizenli olarak giincellenen ve genel gecer olmayan alanlarda
yazilanlaridir. Bazi siteler tamamen nis alanlara hitap ediyor olabilir. Bu
sebeple takipcilerin genelinin dikkatini ¢ekme yoniinde yetersiz
kalabilmektedir. Kisisel bloglar, bloggerlarin ¢evrimigi profillerinin, konular
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hakkindaki duygu, diisiince ve fikirlerinin en net ele alindig1 blog tiiriidiir
(Cho & Huh, 2010, s. 30).

Temasal Bloglar: Alan uzmanlari tarafindan yazilip nis gruplari konuyla
ilgili bilgilendirmek amaciyla ortaya konan blog tiirlidiir. Pazarlama, diyet,
edebiyat, miizik, dans, seyahat, kozmetik vb. alanlarda 6rnekleri mevcuttur
(Sevimli, 2007, s. 47).

Gazetecilik Bloglari: Basin mensuplari, anlik ve hizli olarak bilgi girisi
saglamasi ve siirekli olarak gilincellenme imkani yaratmasi sebebiyle blog
kullanimin1  geleneksel medyaya karst daha fazla tercih etmeye
baslamiglardir. Gazeteciler, bloglar sayesinde roportajlarin artalanlarini,
olaylarin resim ve videolarla desteklenmis detayli igeriklerini ve kisisel
yorumlarini takipgilerine zahmetsizce aktarabilmektedirler. Giinlimiiziin
gelisen teknoloji ¢aginda da bircok gazete geleneksel formattaki basimlari
yerine en iyi haberlerinin yaymlanmasinda, anlik bilgi girisinde ve
analizlerde bu amag¢ {izerine olusturulmus blog sitelerinden
faydalanmaktadir.

Kurumsal Bloglar: Bir kurum veya ¢alisanlari tarafindan olusturulan,
agirlikla kurumun faaliyet gosterdigi sektor lizerinde yapilanan bloglardir.
Gerilla pazarlamadan, rekabeti arttirmaya, kamulara yonelik kimlik
yaratmaya, bilimsel buluglar1 paylasmaktan, kurumla ilgili tim bilgilerin
yonetimine kadar farkli amaglarla kullanilabilmektedir (Kent, 2008, s. 32).
Bu nedenle bloglarin kullanimi, kurumlarin paydaslariyla aralarindaki
iletisim siirecinin baglatilmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi noktasinda
onem kazanmaktadir. (Peltekoglu & Akbayir, s. 2). Kurumsal bloglar,
kurumlar arasi etkilesim modellerinin evrimine de katkida bulunup sosyal
medya stratejilerinin planlanmasinda 6nemli bir rol {istlenmektedir (Navaro
& Humanes, 2012, s. 118).

Kurumsal bloglar, fonksiyon, konu ve sahiplik faktorlerine gore kendi
icerisinde 4 tip olarak ele alinmaktadir (Ozel & Sert, 2015, s. 22-23).

o Kurumsal liderlik bloglari: Marka ingas1 haricinde ¢esitli konularda
kurum adina fikir beyan etmesi i¢in kurum ¢alisanlarindan birinin
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secildigi blog tiirtidiir. Genellikle pazar lideri firmalar tercih
etmektedir.

o Kurumsal grup bloglari: Blogun gelistirilme siirecinde tiim kurum
calisanlarina katilma hakki saglanan blog tiirtidiir.

e Kurumsal blog platformu: Kurumsal i¢ ve dis paydagslar tarafindan
yazilan pek ¢ok blogdan olugmaktadir.

e Promosyon bloglari: Yazar yerine sponsor, reklam veya yarigma
bloglar1 gibi farkli pazarlama eylemlerinin 6ncii oldugu bloglardir.

Web 2.0 sirketler ig¢in baz1 zorluklar ortaya koysa da diger pazarlara
girmek icin yeni firsatlar yaratip miisterilerin dogrudan ihtiyaglarimi ve
diistincelerini 6grenme imkani yaratmaktadir (Constantinides & Fountain,
2008, s. 233). Kurumsal bloglarin ortaya ¢ikisi, 6zellikle miisterilerin ve
sirketlerin artan etkilesim ihtiyaci agisindan yeni firsatlar sunmaktadir.
Sadece pazarlama cabalariyla i¢ ve dis hedef kitleyi yakalayamayacagini
anlayan kurumlar, hedef kitlelerine kendileri ve sektorleri ile ilgili bilgileri
acik ve samimi dille sunmaya baglamistir. Kurumlarin bu konudaki yeni
trendi, seffaf olmaktir. Rekabetin artmasi sadece kar elde etme amaci
glittiigli disiiniilen kurumlara duyulan giiveni azaltmaktadir (Aydede, 2006,
S. 60-61).

Tiiketiciler, kurumlara geri bildirim verme noktasinda zorlanmakta ve
kurum ile ilgili dogru-yanlis haberlerin gercekligini teyit edemeden
kabullenmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum yogun rekabet ortaminda
kurumlar igin krizin habercisi olabilmektedir. Bu noktada kurumlar, bloglari
hedef kitlelerine anlik paylagim saglamalar1 ve geri bildirimleri elde ederek
degerlendirme imkani olusturmalar1 sebebiyle tercih etmektedirler. Fikir,
diisiince ve ihtiyaglarin1 kurumlara iletme istegi olan tiiketiciler i¢in bloglar,
iletisim c¢abalarinda etkin rol iistlenmektedir (Tosun, 2010, s. 389).

MARKA VE KURUMSAL MARKA

Marka kelimesi Iskandinav dilinde yanmak anlamindaki brandr
kelimesinden Anglo-Saxon diline ge¢mistir. ilk insanlar siiriilerini ayirt
etmek igin sahip olduklar1 damgalarin olusturdugu yamik izleri ile
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hayvanlarini farklilagtirmaktadir. Bu durum ticaret sirasinda damgalanan
yani markalanan hayvanlarin tercih edilmesini saglamaktadir. Boylece
markalarin segimlere rehberlik etme islevi gelismektedir. Markalar, ilk
zamanlarda bolgesel diizeyde kullanilmaya devam etmektedir. Bunun
istisnalari krallar, hiikiimetler tarafindan kullanilan seckin isaretlerdir.

17. ve 18. yiizyillara gelindiginde ince porselen, mobilya, hali
iiretiminin kraliyetlerin himayesiyle artis gostermesi kaliteli ve mensei belli
olan friinleri ayirmak i¢in markalarin kullanimini arttirmaktadir. Yine de
markalarin kullanimimin artmasi1 sanayi devrimi sonrasi kitlesel iiretimin
artmasiyla miimkiin olmaktadir.

Giintimiizde Kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikisiyla da diinyanin tek
pazar haline gelmesi kurumlari, rakip marka ve {riinlerden ayrilmak ve
tilketici zihninde {irtinlerini konumlandirmay1 saglamak amaciyla marka
kavramina yoneltmektedir. TDK (2006)’ya gore marka, ticari {iriinii
tanitmaya ve benzerinden ayirmaya yarayan Ozel ad veya isarettir. Aaker
(2014, s. 9)’a gore bir isim ve logo olmanin yaninda marka, kurumun
tiiketicisine islevsellikle birlikte duygusal ve toplumsal anlamda da markanin
simgeledigi vaadi verme soziidir. Erdil ve Uzun (2010, s. 8)’a gore marka,
sahip oldugu &zelliklerle rakiplerine ayrilip marka sahibi, miisterileri, iiriin
bilesenleri ve ait oldugu firma olmak iizere birbirleri ile etkilesimli cesitli alt
sistemlerin olusturdugu bir iist sistemdir. 556 sayili Markalarin Korunmasi
Hakkinda KHK (1995)’ya gore marka, bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini
bir bagka tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi
kosuluyla, kisi adlar1 dahil, o6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar
mallarin bigimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer
bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her
turli isaretleri igerir. Basok, Tos ve Kilimci (Basok, Tos, & Kilimci, 2017, s.
12)’ye gore marka, sadece isim veya logo olmanin Gtesinde, kurum ve
iiriinleri hakkinda tiiketicinin tagidigi tutumlarin ifadesidir.

Markalar; isim, terim, sembol ve isaretlerle {irlinlerin rakiplerinden

ayrilmasini saglayan, tiiketicilere fiziksel fayda yaninda duygusal vaatler de
sunup gerceklestirme garantisi veren bilesenlerden olusmaktadir. Tanimlara
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ve agiklamalara gore markanin 4 temelde tiiketiciye ulastigi goriilmektedir.
Bunlar (Biskin, 2004, s. 414-415);

o Nitelikler: Marka kavrami ilk olarak temel {irlin niteliklerini
agiklamaktadir. Ornegin, Mercedes markasi; “iyi dizayn, iyi yapim,
dayaniklilik, yiiksek prestij, hiz, yiiksek fiyat” gibi nitelikleri ifade
etmektedir. Isletmeler bu niteliklerden bir ya da birkagim
reklamlarinda  kullanarak tiiketicinin zihninde yer edinmeye
caligabilmektedir.

e Faydalar: Tiiketiciler salt nitelikleri degil, fayda veya vaatleri satin
almaktadirlar. Bu nedenle nitelikler, fonksiyonel ve duygusal
faydalara doniistiiriilmektedir. “Saglam insa edildi” niteligi “kaza
aninda dahi emniyetteyim” seklinde fonksiyonel ve duygusal faydaya
dontstiiriilebilmektedir.

o Degerler: Markalar, hedef kitlelerinin sahip oldugu degerleri de ifade
edebilmektedir. Ornegin, Volvo kullanicilarinin degerleri; yiiksek
giivenlik, konfor ve prestij olabilmektedir.

e Kigilik: Markalar finansal yonleri haricinde kisilige sahip olan
kavramlardir. Motivasyon arastirmacilart “Eger bu marka bir kisi
olsaydi, nasil bir kisi olurdu?” seklinde sorular sormaktadir. Ornegin,
titketiciler, bir Mercedes otomobilini saglikli, orta yagh bir iist diizey
yonetici olarak gérmektedirler.

Miisterilerin markadan beklentisi, mal veya hizmetin her zaman her
yerde aymi kalite standartlarin1 tasimas: olarak ifade edilebilmektedir.
Markalar, giigleri ve degerleri ile pazarda c¢esitlenmektedir. Piyasa
kosullarinin  degiskenligi karsisinda karlhiliklarmi  ve  verimliliklerini
korumaya ¢alisan kurumlar agisindan marka degeri, azalan maliyetler, ticari
usttinliikler ve yeni tiiketici gruplari anlamlarim1 da igermekte olup ayni
zamanda marka itibarinin da giiglendirilmesi, tiiketici tercihlerini etkileme
noktasinda olumlu katki saglayabilmektedir (Basok, Tos, & Kilimei, 2017, s.
76).
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Literatiir incelendiginde markanin su avantajlariyla karsilagilmaktadir
(Vuran & Afsar, 2016, s. 29-30);

e Pazar yapisinda markaya talep olusturup tiiketicilerin tercih etmesini

saglamaktadir.

e Piyasada kuruma ve markaya karst olumlu imaj ve itibar
yaratmaktadir.

e Diizenli satisi saglamak suretiyle firmanin rekabet giiciine katki
saglamaktadir.

o Tiiketiciler nezdinde olumlu alg1 yaratarak markanin imaj ve itibarini
desteklemektedir.

e ¢ hedef kitle iizerinde calisma azmi yaratmasi noktasinda katki
saglamaktadir.

e Firmalar1 anlik olusabilecek krizlere ve rekabetin zorlu kosullarina
direnir hale getirmektedir.

Markalar, iireticinin satis hedeflerini gergeklestirirken tiiketicinin de
begendigi iiriine tekrar tekrar sahip olmasini saglamaktadir. Markalar,
ireticilerin ve tiiketicilerin karsilikli memnun olmalarini saglamak i¢in bazi
Ozelliklere sahip olmalidir (Akkuzugil, 2004, s. 2-3);

Fark edilebilirlik,

Marka ismindeki tekillik,

Kolay anlagilabilirlik ve hatirlanabilirlik,
Uretilen iiriine olan uyumluluk,

Hukuki siireglere uygunluk,

I¢ ve dis pazar yapisina uygunluk.

Markalarin varhig ireticiler ve tiketiciler i¢in vazgegilmez duruma
gelmektedir. ki taraf icinde dnemi sOyle agiklanabilir (Yildiz, 2006, s. 14-
15):

o Tiiketiciler acisindan marka, hem farklilasma hem de tiriiniin kalite ve
garantisine giiven duyma acgisindan yonlendirici isleve sahiptir. Bu
sebeple {rlinle ilgili her tiirlii fiziki tanimlamanin G&tesinde bir
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kavramdir. Markalarin kavramsal ve duygusal artalanlara sahip
olmasinin tiiketicilerin satin alma davramiglar1 lzerinde etkisi
olabilmektedir. Kiiresellesme sayesinde rekabetin  artmasiyla
tiikketicilerin satin alma kararlarinda olusan kalite endisesi, markalarin
garantisini  etkileyebilmektedir. Bu 0Ozellik markanin tiiketiciyle
yaptig1 kontrat niteligindedir. Tiiketici i¢gin marka kullanmak, kalite,
giiven, imaj, emniyet, fiyat kavramlariyla Ortiismektedir. Tiim bu
sebepler 1s18inda tiiketici tercihlerinin markalardan yana olmasi
avantajli goriilmektedir.

o Ureticiler agisindan marka ise, pazar payi, kar, itibar ve prestij
kavramlartyla agiklanabilmektedir. Kurumlar igin marka, itibarin
yaninda yiiksek kar marjlarimi ifade etmektedir. Iyi satisla birlikte
gelen yiiksek kar marjlar1 da finansal kurumlarin varlik sebebi olan
para anlamina gelmektedir. Ayrica giiglii bir markaya kars1 duyulan
yiiksek sadakat o pazara fazla rakibin girisini onlemektedir. Bu da
kurumlarin rakiplerle miicadelesini en aza indirmektedir. Gii¢lii marka
isimleri kurumlara yeni pazar ve Kkategorilere giriste kolaylik
saglamaktadir. Cilinkii bilinen marka ile yeni alana girisin maliyeti
yeni markaya gore daha avantajli olmaktadir (Tosun, 2014, s. 15).

Ozellikle son yillarda kurumlarin iiriin/hizmet markalarmin
kurumlariyla biitiinliik iligkisi icinde olmasma 6nem vermeleri kurumsal
markalagmanin yolunu agmaktadir. Kurumsal marka, kurumun logosundan
reklamlarina, pazarlamasindan iletisim cabalarina, Kalitesine, vizyonuna ve
tim tanitim ¢alismalarina kadar sirketin karakteri ve degerleri ile uyum
gostermesi demektir.

Kurumsal markalagma cabalarinda biitiinliigii saglayabilen kurumlar
tiikketiciye her kanaldan ortak bir mesaj ulastirmaktadir. Tiim mecralarda
biitiinlesmeyi saglayan kurumlar, tiiketiciler goziinde tutarli, kaliteli ve
faaliyette bulundugu alanin uzmani imaji yaratabilmektedirler. Tiiketicinin
zihninde kurumsallik, {iriin kalitesi, tutundurma cabalariyla rakiplerinden
ayrilabilen kurumlar bu durumu satis, pazar ve kar paylarnyla
kanitlayabilmektedir. Kurumsal marka sadece firiinlerde ortak renk ve logo

89



Trakya Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say1:2 (78-97)
Arastirma Makalesi

kullanimi, tanittimi ve satisiyla ilgili degildir. O firiini tireten kurumunda
kurumsallagmasidir.

Saglikli bir kurumsal marka (Clifton, 2014, s. 21):

Kamu yararina iligkin politikasini ve kurumsal konumlanmasini agiklamali,
Degisim girisimlerini desteklemeli,

Zor zamanda giivenilirligini korumali,

Calisanlarin degerlerinin altin1 ¢izmeli ve davraniglara rehberlik etmelidir.

KURUMSAL BLOGLARIN KURUMSAL MARKALARA
ETKIiSi

Web 2.0 sayesinde tiiketici web siteleri, kisisel bloglar ve siirekli artan
sayidaki kurumsal bloglar, igerik iireticileri araciligiyla giinlilk yasama
giderek daha fazla katilabilmektedir. Kurumlar popiiler bloglara reklam
vermenin yani sira, taninmis, etkili, takip edilen blog yazarlariyla iletisim
halinde olarak bloggerlart medya iligkileri ve reklam siireglerine dahil
etmeye calismaktadirlar.

Bloglar, sahip olduklar1 samimi ve interaktif iletisim, ucuz ve
uzmanlik gerektirmeyen kullanim gibi 6zellikleriyle kurumsal markalar i¢in
iyi yonetildikleri takdirde basarili tanmitim ve reklam araglarina
dontismektedirler.

Diinya ¢apinda faaliyet gosteren ¢cok uluslu Amerikan Pazar Arastirma
sirketi Synovate tarafindan yiiriitiilen “Amerikan Halkinin Blog
Davraniglar” arastirmasinda giiniimiiz kurumsal blog kullaniminin 6nemine
dair faydali bulgulara ulasilmistir (Vural & Bat, 2009, s. 2758). Amerika’da
gelir diizeylerine gore siralandiginda st diizeyde yer alan ve kurumsal
bloglar1 etkin kullanan sirketlerden bazilar1 sunlardir: Amazon, Amerikan
Express, Boeing, Cisco Systems, Coca-Cola, Dell, Delta Airlines, Kodak,
FedEx, General Motors, Google, Hewlett Packard, J&J, Intel, Mc Donalds,
Microsoft, Motorola, Nike, Safeway, Sun Microsystems, Starbucks, Toy ‘R’
Us, Yahoo (Kilig, 2011, s. 145).
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Sosyal medyanin aktif hale gelmesiyle degisen tiiketici satin alma

dongiisli nedeniyle kullanicilarin, bloglari bilgi edinme amacli kullandig1 ve
bunun sonucunda satin alima yoneldikleri 6ngdriilebilmektedir. Amerikan
tiiketicileri lizerinde yapilan arastirmaya gore tiiketicilerin %98’ inin
cevrimici ortamlardaki bilgileri giivenilir buldugu ve %80’inin okudugu

o

bilgilerle satin alma davranislarinin degistigi goriilmektedir (Cakir, 2017, s.
59-60).

Yiiksek biitcenin olmadig1 ve organik etkilesime ihtiya¢ duyuldugu

zamanlarda kurumsal bloglar tercih edilebilmektedir. Bu konuda yer alan
infografik verilerden bazilari sdyledir (Ondes, 2016);

Ayda 16-20 blog gonderisi, markaya 2 kat daha fazla ziyaretgi
cekebilmektedir.

Blogu olan sirketler, olmayanlara gore %80 daha fazla ziyaret
edilmektedir.

200’iin tizerinde blog makalesine sahip sirketler, 20 makalesi olanlara
gore 4 kat daha fazla trafik yaratmaktadir.

B2B pazarlama uzmanlari, bloglar1 %67 daha fazla yeni tiiketici
¢ekmek icin kullanabilmektedir.

Kurumsal bloglarin kurumsal markalara olumlu ve olumsuz etkileri

bulunmaktadir. Bu  baglamda olumlu etkileri asagidaki  gibi
siralanabilmektedir:

Kurumsal  bloglar, kurumlarin  satis ve  verimliliklerini
arttirabilmektedir. Aktif olarak tanitim amac¢li kullanmak daha fazla
ziyaretcinin siteye giris yapmasina bu da satin alma davraniglarinin
artmasina yardimei olabilmektedir (Karcioglu & Kurt, 2009, s. 12).

Kurumlar tarafindan bloglar, kurumsal iinlerini 6grenmek, paydaslarin
neler yaptigin1 anlamak icin kullanilmaktadir. Ayrica blogosfer de
kurumlarin tiiketiciyle ilgili ihtiyag duydugu bilgileri barindirmasi
sebebiyle pazar istihbarat kaynagi olarak goriilmektedir.
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e Bloglar, kurumlarin klasik pazarlama dilini agmalarina yardime1
olarak tiiketicileriyle duygusal bag yaratmalarini saglayabilmektedir
(Ozel & Sert, 2015, s. 27).

e Bloglar, isletmelerin krizlerden daha az zararla ¢ikmalarina katkida
bulunabilmektedirler. Kurum ile ilgili bilgilerin dogru ve acik halde
anlik olarak paydaslarla paylasilmasi kuruma olan giivenin artmasina
kriz  anlarinda  destek bulmanin  kolaylasmasina  yardimci
olabilmektedir.

Olumsuz Etkileriyse asagidaki gibi agiklanabilmektedir:

e Kurumlar tarafindan is yapis ve blog politikasi belirlenmedigi veya
calisanlarin etkili kullanim igin egitilmedikleri durumlarda kuruma ait
gizli kalmas1 gereken bilgilerin kurumsal bloglarda yayinlanma riski
bulunmaktadir (Karcioglu & Kurt, 2009, s. 13).

e (Calisan ile {ist yonetim arasinda maas yetersizligi, isten c¢ikarilma,
kurumsal isleyis sorunlar1 gibi bircok alanda meydana gelen
anlagmazliklar, calisanlarin firmayla ilgili kamuoyunun 6grenmemesi
gereken haberleri kurum bloglarinda paylasmalarina neden
olabilmektedir. Paylasimdan kisa siire sonra gonderiler yayindan
kaldirilsa  bile sosyal aglar sayesinde Yyayilmasinin Oniine
gecilemeyebilmektedir.

e Kurumun bloglarinda paylasilan, toplumdaki azinlik gruplar ile ilgili
herhangi bir olumsuz sdylem, ima veya ifadeler sosyal aglarda
yayilarak kurumun rakipleri karsisinda sorun yasamasina hatta baskin
kesimler tarafindan yaptirim uygulanmasina maruz kalabilmektedir.

e Diger blog tiirleri gibi kurumsal bloglarin da siirekli giincellenme
esast bulunmaktadir. Giincellemelerin yapilmamasi, yogun rekabet
ortaminda kuruma olan giivenin ve sadakatin azalmasina ve okuyucu

kitlesinin ilgisini yitirmesine neden olabilmektedir.

SONUC
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Internetin gelisimiyle birlikte Web 2.0’ ortaya c¢ikardigi sosyal
mecralardan olan bloglar, ilk olarak kisisel kullanima daha sonralari ise
kurumsal markalarin kullanimlarina hizmet etmektedir. Teknik bilgi
gerektirmeden, ucuz ve kolay olarak yazi, resim ve video paylagimlarina izin
veren, hyperlinklerle farkli sitelere koprii baglantilar kurulabilen bloglar,
kurumlarin hedef kitlelerinin ilgilerine gdre gonderiler paylagsmasina ve
samimi geri bildirimler elde etmelerine olanak tanimaktadir.

Kurumlarin i¢ ve dis hedeflerini yerine getirebilmeleri hedef
kitlelerini, kurumsal markalarina sadakatle baglamalariyla
gerceklesebilmektedir. Bu noktada kurumlarin kurumsal marka olarak hedef
kitlelerin giivenlerini kazanabilmeleri amaciyla kalite, giiven, prestij,
emniyet ve fiyat gibi kriterleri karsilamalar1 gerekmektedir. Bu sayede
kuruma karsi olan olumsuz goriisler nétr veya olumluya, nétr goriisler ise
olumluya c¢evrilebilmektedir. Teknolojiyi takip edip tiiketici istek ve
beklentilerine cevap verebilen kurumlar, hedeflerini gerceklestirip rekabet
avantaji elde etmelerinde kolaylik saglayacak olan imaj ve itibar
kazanimlarina sahip olabilmektedir. Kurumlarin planl olarak ger¢eklestirmis
olduklar1 kurumsal iletisim c¢aligmalari, tiiketicileriyle samimi ve seffaf
olarak etkilesim ortami yaratma cabalar1 kurumlara olumlu geri doniisler
getirebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, kurumsal markalar tarafindan kullanilan
kurumsal bloglarin, sirketlere sagladigi sosyal medyadaki organik erigim
avantajina ve olumlu-olumsuz etkilerine deginilmektedir. Bu baglamda
kurumsal bloglarin rekabet avantaji yaratma, pazar istihbarat agi kurma,
miisteri odaklilik ve kriz anlarinda kuruma destek olma gibi avantajlar
bulunmaktadir. Bunun yaninda kurumsal bloglar, kurum hakkinda kriz
yaratabilecek haberlerin galiganlar tarafindan yaymlanma riskini ve karalama
kampanyalar1 diizenlenmesi gibi dezavantajlarin1 da tagimaktadir.

Sonug olarak, gelisen teknolojiyi yakindan takip eden kurumsal
markalar, rakiplerine gore daha hizli gelisebilmekte ve bloglar araciligiyla
takipcilerinden samimi ve anlik olarak geri bildirim elde etmeleri sebebiyle
de beklenti ve istekleri yerine getirerek kurumun hedef ve amaglarini
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gerceklestirebilmekte, marka imajmma ve itibarina olumlu  katki
yapabilmektedir.
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OZET

Sosyal medyada kitleleri etkileyebilme potansiyeli oldukca yliksek
kigiler tarafindan {irin ya da marka onaymnin verilmesi; firmalarin tiiketici
zihninde kendilerini konumlandirmas1 ve tiiketicilerde olumlu duygu
yaratmasi admna olduk¢a onemlidir. Ek olarak; niifuzlu pazarlama yoluyla
firmalar, tliketiciyle marka arasinda samimi ve duygusal bir bag kurmayi,
iiriine kars1 ilgilenim diizeyini arttirmay1 ve reklamin tiiketiciler tarafindan
akilda kalic1 olmasini saglamayi amaclamaktadir. Bu c¢alisma, Y kusagi
tiiketici segmentinin sosyal medyada yapilan niifuzlu pazarlama faaliyetine
kars1 siliphecilik tutumunu kesfetmeye yoneliktir. Calisma sonucunda, Y
kusaginda yer alan her iki cinsin sosyal medyada niifuzlu kisilerce yapilan
reklamlara karsi kismen inangsizlik, itimatsizlik ve hosnutsuzluk tutumu
igerisine girdigi ve reklamlarda yer alan {iriin bilgileri konusunda yanlig
bilgilendirildiklerini diisiindiikleri ifade edilebilir. Calismadan ortaya ¢ikan
son sonuca gore, Y kusagini meydana getiren her ii¢ yas araliginin da (18-
24, 25-34, 35-38), tipki cinsiyette oldugu gibi, sosyal medyada niifuzlu
kisilerce yapilan reklamlara karst kismen inangsizlik, itimatsizlik ve
hosnutsuzluk tutumu icerisine girdigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Nifuzlu Pazarlama, Tiketici Sipheciligi, Y
Kusagi, Pazarlama lletisimi, Tiiketici Davranist

CONSUMER SKEPTICISM AGAINST ADS MADE THROUGH
INFLUENTIAL MARKETING: AN EXPLORATORY RESEARCH
ON GENERATION Y

! Dr. Ogr. Uyesi, Beykent Universitesi, IIBF, isletme Boliimi
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ABSTRACT

Giving product or brand approval by people, who has high potential to
influence masses in social media, is very important in behalf of firms for
positioning themselves in the consumer mind and creating a positive feeling
for consumers. In addition; companies aim to establish a sincere and
emotional connection between the consumer and the brand, to increase the
level of interest in the product and to stick advertisement in consumers’
mind through influencer marketing. This study explores the skepticism of the
Y generation consumer segment against influential marketing activity in the
social media. As a result, it can be stated that both sexes in the Y generation
have partly in the attitude of disbelief, mistrust, undesirable toward ads made
on influential people in social media and consumers think that they are
misinformed about product information contained in influencer
advertisements. According to the result of the study, just as in the results of
sex, all three age ranges (18-24, 25-34, 35-38), in the Y generation have
partly in the attitude of disbelief, mistrust, undesirable toward ads made on
influential people in social media and consumers think that they are
misinformed about product information contained in influencer
advertisements.

Keywords: Influencer Marketing, Consumer Skepticism, Y
Generation, Marketing Communication, Consumer Behavior

Giris

Cogunlukla duygusal gidi esliginde alim yapmasi, yiiksek
harcanabilir gelire sahip olmasi, iirlinleri satin alma potansiyelinin yiiksek
olmasi ve marka sadakati olusturulmasinda firmalar agisindan oldukga
onemli bir segment olarak goriilmesi sebebiyle, Y kusagi tiiketici grubu,
reklam verenler tarafindan agirlik verilen hedef kitle konumundadir (Hanna
vd., 2011: 267). So6z konusu kusagin internet ortaminda satin alma
olasiliginin diger kusaklara nazaran daha yiliksek oldugu (Braatz, 2017: 19)
ve sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir kismmin Y kusagini olusturdugu
(Kemp, 2017) dikkate alindiginda, isletmelerin sosyal medyadaki
goriiniirliigliinii  arttirmasmin  ekonomik basariyr saglayabilmesi adma
oldukga 6nemli oldugu ifade edilebilir (Braatz, 2017: 19).
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Firmanin sosyal medyada goriintirligini arttirmak ve Y kusagi
tiikketiciler {izerinde irliniin giivenilir oldugu algisim1 uyandirmak adina
kullandigr en etkili yontemlerden biri, sosyal medya iizerinden fiinliler
araciligiyla firmaya ait iiriin/markanin tanitimini1 yapmasidir. Bu durumun en
temel sebeplerinden biri, tiiketicilerin ¢evrimigi ortamda iiriin kullananlar
tarafindan yapilan yorum, goriis ve tavsiyelere, kurum tarafindan verilen
reklam mesajindan daha ¢ok giivenmekte olmasidir (Brown ve Hayes, 2015:
14). Firmalarca iriin farkindahigini arttirmak ve giivenilir oldugu algisini
uyandirmak amaciyla uygulanan bu pazarlama teknigine niifuzlu pazarlama
adi verilmektedir. Buna gore, niifuzlu pazarlama, kitleleri etkileme giicii olan
kanaat onderleri tarafindan, tiiketicilere reklam mesajinin sunulmasi ve s6z
konusu mesajin kitlelere kisa siirede yayilmasi amaciyla kullanilan bir
pazarlama tiirtidiir (Brown ve Hayes, 2015: 14).

Niifuzlu pazarlama faaliyetinin sosyal medyada etkin bir sekilde
yapilmasi i¢in, s6z konusu pazarlama faaliyetinde ortaya ¢ikabilecek tiiketici
siipheciligini minimize etmek gerekmektedir. Bu sebeple, tiiketicilerde siiphe
uyandiracak unsurlarin neler oldugu hakkinda fikir sahibi olunmasi ve sz
konusu unsurlarin giderilmesi yoniinde harekete gegilmesi firma agisindan
olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Konu ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, Y kusaginin, sosyal medyada
niifuzlu pazarlama esliginde yapilan reklamlara kars1 stiphecilik baglaminda
nasil tepki verdigine iliskin akademik ve pratik uygulamalara iliskin
arastirmalarin oldukga yetersiz oldugu gozlemlenmektedir. Bu sebeple, ¢ok
sayida marka, sosyal medyada niifuzlu pazarlama stratejilerinin basarisini
Olecmekte, izlemekte ve maksimize etmekte basarisiz olmaktadir (Snijders ve
Helms, 2014: 4). Bu calisma, s6z konusu yetersizligi giderebilmek ve
niifuzlu pazarlama faaliyetine iligskin tiiketicilerin siipheyle yaklastig
unsurlar irdeleyebilmek adina ortaya konulmustur.

Calismada, “Y kusagi tiiketici grubu, niifuzlu Kisiler tarafindan sosyal
medyada tavsiye edilen ve/ya paylagilan triin/markaya karsi stipheci bir
yaklasim icerisine girmekte midir?” sorusuna cevap aranmaya ¢alisilmistir.
Bu dogrultuda, Beykent iiniversitesi Ogrencilerine yiliz ylize goriisme
esliginde anket uygulanmis ve 447 anket calismaya dahil edilmistir.
Ankette, tiiketici siipheciligine dair alt boyutlar; inangsizlik, itimatsizlik,
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hosnutsuzluk ve yanlis bilgilendirme unsurlarindan olusmakta olup, so6z
konusu faktorlerinin istatistiksel anlamda siiphecilik boyutunda ne oranda
6nemli oldugu 6l¢iilmeye c¢alisilmis ve bu dogrultuda caligmada frekans
analizi, crosstab analizi, giivenilirlik analizi, kesfedici (acimlayici) faktor
analizi, T Testi ve One Way Anova Testi yapilmistir. Ek olarak; AMOS 25
programi araciligiyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir

Niifuzlu Pazarlama

[k olarak, Brown ve Hayes tarafindan (2008: 13), “miisterinin satin
alma kararini belirgin bi¢cimde sekillendiren tiglincii taraf” olarak tanimlanan
nifuzlu pazarlama kavrami, etki teorisini temel alan bir pazarlama
uygulamasidir.  Etki teorisi, bagkalarinca 6nemli olarak nitelendirilen
bireylerin, biiyiik bir cogunlugu ikna etmede basarili olabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Buna gore, niifuzlu pazarlama, genis bir tiiketici grubuna
yonelik pazarlama yerine, bir markanin mesajin1 daha biiyilkk pazara
stiriiklemek ve bireylerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkilemek
amaciyla niifuzlu kisilerin kullamildigi bir pazarlama tiiri olarak
nitelendirilebilir (Woods, 2016: 32).

Niifuzlu pazarlama faaliyeti baslangicta, olumlu bir intiba uyandirmak
icin liderler, gazeteciler veya sanayi analistleri gibi ¢evrimdigi goriis yapan
kisiler tarafindan yapilan reklamlar1 icermekte iken, giiniimiizde, isletmelerin
dijitallesmesi, Web 2.0 ve sosyal ag sitelerinin basaris1 ile niifuzlu
pazarlamanin odagi c¢evrimdigi gorlis liderlerinden c¢evrimigi  goriis
liderlerine kaymustir (Lu vd., 2014: 261).

Modern anlamda niifuzlu pazarlamaya yonelik faaliyetler baslica;
kisisel bloglar ve ticari web siteleri ile Instagram, Facebook, Twitter veya
Snapchat gibi sosyal ag sitelerinde uygulanmaktadir (Ehrlich, 2013). Bahsi
gecen alanlarda uygulanan yontemlerden birincisi; firmalarin ¢evrimigci
alanda niifuzlu olan kisilere iiriinlerini {icretsiz olarak gondermesi, {iriinlerin
s0z konusu kisilerce kullanip begenilmesi ve beraberinde takipgilerine iiriini
tavsiye etmesine dayanmaktadir. Bir diger yontemde ise firmalar, iirlinlerinin
tanitimin1 yapmasi ve s6z konusu {iriinleri kisisel profillerinde paylasmasi
i¢in, ¢evrimici alanda etkili olan kigilere para 6demektedirler.
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Dijjital ortamda niifuzlu kisiler tarafindan yapilan Oneriler,
takipgilerinin iiriinii aramasina, satin almasma ve kullanmasina yol
acmaktadir (Braatz, 2017: 11). S6z konusu durumun en Onemli
sebeplerinden birisi tiiketicilerin niifuzlu kisilerce paylasilan tiriinlere giiven
duymasidir. Nitekim, 2015 yilinda Nielsen tarafindan gergeklestirilen
“Global Trust in Advertising Survey” ¢aligmasinda ortaya konulan sonuglara
gore; tiketiciler niifuzlu pazarlama yoluyla yapilan reklam tiiriinii en
glivenilir Giglincii reklam tirii olarak gormekte ve calismaya katilanlarin
%66's1 bagkalar1 tarafindan ¢evrimigi olarak gonderilen {iriin yorumlarina
giivenmektedir. Yukaridaki bilgiler 1s1ginda c¢alismada olusturulan birinci
hipotez:

H1: Katilimcilarin reklamlarin inanilabilirligi hakkinda siipheciligi
Hla: cinsiyetlerine ve H1b: yas araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Niifuzlu pazarlamanin diger dijital pazarlama yontemlerinden ayristigi
bir diger nokta ise firmanin niifuzlu pazarlama yoluyla elde ettigi getiri
oranidir. Nitekim pazarlama ajansi1 Tapinfluence ve Nielsen tarafindan 2016
yilinda yapilan ¢alismadan elde edilen bulgulara gore; niifuzlu pazarlamanin
diger dijital pazarlama formlarindan 11 kat daha yiiksek yatirim getirisine
sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayni ¢alismada, niifuzlu pazarlamaya
maruz kalmig tiiketicilerin, diger dijital pazarlama formlarindan herhangi
birine maruz kalmis olan kontrol grubuna goére daha ¢ok miktarda iiriin satin
aldig1 bulgusuna erigilmistir (Nielsen ve Tapinfluence, 2016).

Ek olarak, The Keller Fay Grup ve Berger (2016) tarafindan yapilan
calisma sonuglarina gore; niifuzlu kisilerin ortalama bir tiiketiciden 22,2 kat
daha fazla {irlin 6nerisinde bulundugu ve niifuzlu kisilerin ortalama bir kisiye
gore %82 oraninda daha fazla etkide bulundugu iddia edilmistir. Ayrica,
calismada, niifuzlu kisilerin tiiketiciler tarafindan daha giivenilir, inandirici,
bilgili oldugu ve iiriiniin nasil ¢alistigim agiklamakta daha basarili olarak
algilandig1 sonucuna erisilmistir (Berger ve The Keller Fay Grup, 2016). Bu
bilgiler 1s181nda ¢aligmada ele alinan bir bagka hipotez;
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H2: Katilimcilarin reklam kaynagma veya giivenilirligine karst
siipheciligi H2a: cinsiyetlerine ve H2b: yas araliklarina gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

Niifuzlu pazarlamanin kullanimi sonucunda elde edilen bir diger
avantaj; niifuzlu kisi tarafindan paylasilan icerigin takipgileri tarafindan
yeniden paylasilmasi durumudur. Ayni zamanda sosyal medyada niifuzlu
pazarlama araciligryla marka tanitiminda bulunmak, diger marka tanitim
yontemlerine kiyasla daha az maliyetli olmaktadir. Bunun disinda, marka
tanitimina iliskin kampanya bitse dahi, tiiketiciler mallari/ hizmetleri niifuzlu
kisinin sosyal medya hesabinda gormeye devam edecek ve bu durum
niifuzlu pazarlamaya iliskin kampanyanin etkisini silirdirmeye devam
etmesine yol acacaktir (Johansen ve Guldvik, 2017: 12).

Niifuzlu pazarlama faaliyetinin yukarida ele alinan olumlu yonlerine
karsin, markanin basarisi iizerindeki ana etkinin bir birey olmasi ve cansiz
nesneler gibi kolayca yonetilememesi sebebiyle firmalar tarafindan
yonetilmesi zor bir durum haline gelebilmektedir. Bu nedenle, niifuzlu
karakterlerin yapmus olduklari olasi olumsuz faaliyetler ve gelecekte
meydana gelebilecek itibar kayiplar1 firma icin agik bir risk faktoriidiir. Bu
sebeple, firmalar niifuzlu bir bireyi kullanirken, halkin veya hedef grubun
niifuzlu kisiyi nasil gordiiglinii g6z 6niinde bulundurmalidir. Niifuzlu kisinin
kigisel degerlendirmeleri ve soz konusu iriinii deneyimlemeleri yoluyla
titketicilerin sayginlik kazanacagim ve ihtiyaglarini tam anlamiyla tatmin
edecegini gostermesi gerekmektedir (Cortsen, 2013: 47).

Sosyal medya pazarlamasi stratejileri i¢inde niifuzlu pazarlamanin
onaylanmasi ve kabul gérmesine ragmen, s6z konusu yontemin sosyal etkiyi
Ol¢mede ve maksimize etmede en iyi yontem olup olmadigi konusunda ¢ok
az kanit bulunmasi niifuzlu pazarlamanin bir diger zorlugunu
olugturmaktadir. Sosyal etkiyi O6lgmede birinci zorluk, standart hale
getirilmig bir 6lgliimiin eksik olmasi iken, bir diger eksik nokta daha once
yapilan calismalarin  temel olarak Twitter kullanicilar1  {izerinde
gerceklestirilmesi ve bu platformdaki Ol¢limlerde yalnizea iiriinle ilgili
ifadelerin kullanilmasi, yeniden paylasim yapilmasi ve firiin paylasimina
iliskin URL’in yeniden gonderilmesi gibi kriterler baglaminda ele
alinmasidir. Sosyal etki metrikleriyle alakali olarak Instagram, SnapChat ve
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Pinterest gibi gorsel platformlar tizerinde yapilan literatiir caligmalari
oldukea eksiktir (Anger ve Kittl, 2011: 31).

Tiiketici Siipheciligi

Tiiketicilerin reklam iddialarina yonelik olumsuz tutum igerisine
girmesi olarak nitelendirilen (Boush vd., 1994:168) tiiketici stipheciligi
olgusu, pazarlamada, tiiketicilerin algi ve davraniglarimin bir gostergesi
olarak hem teorik hem de ampirik bazda ele alinmstir (Darke ve Ritchie,
2007:118; Obermiller ve Spangenberg, 2000:314). Reklama yonelik ortaya
cikan siliphe, tiiketicilerin biligsel siireglerini etkileyerek onlarin markaya
yonelik tutumunu, markaya olan inancimi ve reklama karst bagimliligini
etkileyebilmektedir (Obermiller ve Spangenberg, 2000:313).

Tiiketici siipheciligi konusundaki mevcut ¢aligmalarin ¢ogu, bireysel
reklamlarla ilgili siliphecilikten ziyade, genel olarak reklamcilikla ilgili
stiphecilik iizerine odaklanmaktadir. Reklamcilikla ilgili tutum ve reklama
yonelik tutumlari ayirt etmenin Onemli olmasi sebebiyle, genel olarak
reklamciliga yonelik siiphecilik ile belirli bir reklama yonelik siiphecilik
arasinda ayrim yapilmalidir (Lutz, 1985: 52). Bu noktada, Ford ve
arkadaslar1 (1990:435) ile Darley ve Smith (1993:104) tarafindan yapilan
caligmalarda silipheciligi 6lgmek igin iki ayr1 Ogeden faydalanildig:
goriilmektedir. S6z konusu 6gelerden birincisi; bir reklamin ne kadar dogru
oldugu ile ilgiliyken, ikincisi; tiiketicilerin bir reklamin gergegi hakkinda ne
kadar siipheci oldugu ile ilgilidir.

Tiiketicilerin aldatict reklamlara karsi siipheciligi iizerine yapilan
calismalarda, reklam iddialarinin siibjektif ya da objektif olup olmamasina
gore siipheciligin kategorize edildigi gézlemlenmektedir (Gill vd., 1988:35).
Cohen'in de (1972:12) belirtmis oldugu tizere; 6znel iddialar, bir markanin
sagladigi tutumlarin veya yararlarin varligimi dolayli olarak ifade etmek
adina yedek gostergelerin kullanilmasiyken; nesnel iddialar, bir niteligi
dogrudan gostermek amaciyla; teknik sartnameler, sayisal ipuglar1 ve gorsel
sunular gibi agik bilgilerin kullanilmasidir. Objektif ve siibjektif reklam
iddialarinin ikna edici etkileri iizerine yapilan ¢ok sayida caligmada,
tilketicilerin objektif reklamlardan ziyade siibjektif reklamlara karsi daha
stipheci davrandiklar1 bulgusuna ulagilmigtir. (Mitchell ve Olson, 1977:214;
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Holbrook, 1978:550). Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki  hipotezler
olusturulmustur.

H3: Katilimcilarin  reklam albenisine karsi  siipheciligi  H3a:
cinsiyetlerine ve H3b: yas araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H4: Katilimeilarin  reklamlarin  bilgilendirici  degeri  hakkinda
stipheciligi H4a: cinsiyetlerine ve H4b: yas araliklarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Konu ile ilgili yapilan bir diger ¢alismada, belirli bir reklama iligkin
duyulan siiphenin bireysel bir durumla da ilgili olabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore; asirt siipheci tiiketiciler, radyo reklamlarina, basili
reklamlara nazaran, daha az ya da daha ¢ok siipheyle yaklasabilmekte ancak
daha az siipheci tiiketicilere gore, her iki medya tiiriinde yapilan reklamlara
kars1 daha ¢ok siipheci olabilmektedir (Obermiller ve Spangenberg,
1998:172). Ek olarak, asir1 siipheci olan tiiketicinin reklam iddialarini inkar
etme olasiligi daha yiiksekken, daha az siipheci olan tiiketicinin reklamda
verilen iddialara inanma ihtimali daha yiiksektir. Dahasi, bireye iliskin
durumsal faktorler, en u¢ noktada siiphecilikte bile iddialara kars1 inkar etme
durumunu hafifletebilir (Obermiller ve Spangenberg, 1998:173).

Reklam iddialar1 ve tiiketici siipheciligine iligkin yapilan bir diger
calisma sonucuna gore; birey yalnizca reklam iddialarina karsi degil, ayni
zamanda, reklam veren firmanin, tiiketicileri ne yonde harekete gegirdigi
konusunda da siiphe duyabilmektedir. Bu baglamda tiiketici, reklamda ele
alinan bilginin kigisel ya da toplumsal katki saglayip saglamadigi ya da
ornegin, reklamin ¢ocuklar gibi belirli izleyiciler i¢in uygun olup olmadigi
gibi hususlar hakkinda da degerlendirme yapabilmektedir (Ford, Smith ve
Swasy,1990:435).

Reklam iddiasinda tiiketici siipheciligini etkileyen diger bir durum
degiskeni de iiriin tiiriidiir. Ford ve arkadaslar tarafindan (1990:437) yapilan
calismada arastirma, deneyim ve giiven/inang iriinleri hakkinda
tanimlamalarda bulunulmustur. Buna gore; arastirma iriinleri, iiriiniin
kullanilmas1 ya da satin alinmasindan once tiiketicinin iiriin hakkinda fikir
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sahibi olabilecegi ozellikleri igerirken; deneyim iirlinlerinde, tiiketicinin
iriinii kullanmadan tiirin hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmasi ve
dolayistyla iiriinle ilgili degerlendirmede bulunmasi miimkiin degildir. Ote
yandan, inang/giiven liriinlerinde, tiiketici {iriinii kullansa bile iirlin hakkinda
bir kaniya hemen sahip olmasi miimkiin degildir. Bu tip triinler ya ¢ok
karisik ya da degerlendirme yapmak i¢in uzmanlik gerektiren tiriinlerdir. Bu
sebeple, tiiketicinin bu tip iriinler hakkinda degerlendirmede bulunabilmesi
icin bir takim maliyetlere katlanmas1 gerekmektedir. Ug tiir iiriin cesidi igin
iddialarin  farkli derecelerde degerlendirilmesi gerekliligi  sebebiyle,
tiiketiciler en fazla siipheyi inang triinlerine karsi, orta derecede siipheyi ise
deneyim iiriinlerine karsi duymaktadir. Ote yandan, tiiketici arastirma
iiriinlerine kars1 herhangi bir siiphe duymamaktadir.

Yukarida bahsi gecen calismalar 1s18inda, tiiketicinin iiriin ya da
yapilan reklam hakkinda siiphe duymamasini saglamak, firmalarin; daha
giiclii marka kimligi olusturmak, marka sadakatini saglamak ve daha c¢ok
kitle tarafindan tercih edilmek gibi sebeplerden dolay1 olduk¢a 6nemlidir. Bu
sebeple firmalarin tiiketiciye giiven asilamasi gerektigi oldukca elzemdir.
McKnight ve Chervany (2002: 42), giiven durumlarinin {i¢ seviyeye dayali
olarak incelenebilecegini iddia etmektedir. Bunlar; inanca dayali giiven,
kurumsal giiven ve kisileraras1 giivendir. Inanca dayali giiven bir kisinin
bagkalarina giivenme egilimi ile ilgiliyken, kurumsal giliven; bir iletigim
baglaminin giivenilirligine yoOnelik insanlarin tutumuna atifta bulunur.
Kisileraras1 giiven ise, insanlarin belirli bir varliga yonelik giiven duygulari
ile ilgilidir. Buna gore; niifuzlu kisilerce yapilan iiriin tavsiyesi ya da {iriiniin
paylasilmasi gibi hususlara karsi giiven duyma olgusu kurumsal giiven
baglaminda irdelenebilir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma ile sosyal medyada niifuzlu pazarlama faaliyetlerinin
hangi unsurlarinin Y kusag: tarafindan siipheyle yaklagildigini kesfetmek,
demografik degiskenler ile siiphecilik alt boyutlari arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadigini gézlemlemek ve konuyla ilgili olarak literatiire katki
saglamak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur:
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H1: Katilimcilarin reklamlarin inanilabilirligi hakkinda stipheciligi
H1a: cinsiyetlerine ve H1b: yas araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin reklam kaynagina veya giivenilirligine karst
stipheciligi H2a: cinsiyetlerine ve H2b: yas araliklarina gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

H3: Katilimcilarin  reklam albenisine karsi siipheciligi H3a:
cinsiyetlerine ve H3b: yas araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H4: Katihmcilarin  reklamlarin  bilgilendirici  degeri  hakkinda
stipheciligi H4a: cinsiyetlerine ve H4b: yas araliklarina gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

S6z konusu amaglar ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda, 21
soruluk anket formu olusturulmustur. Anketin ilk alt1 sorusu anketin birinci
kismini olusturmaktadir. Burada, katilimcilara ait demografik ozellikler ile
s6z konusu katilimecilarin  sosyal medyayr kullanip kullanmadigi,
kullaniyorsa hangi sosyal medya platformlarinda hesabinin bulundugu,
hesabinda iinli takibi yapip yapmadigi ve yapiyorsa takip ettigi {inliiniin
kendine ait hesabinda bir iiriine iligkin reklam yapip yapmadigi 6grenilmeye
calisilmigtir. Caligmada bahsi gegen sosyal medyadan kasit; “kullanicilara,
icerik ve medya paylasimina izin veren sosyal ag sitelerdir’(Taprial ve
Kanwar,2012:8). Ankette sosyal medya ortamlarindan yalnizca Facebook,
Twitter, Instagram ve Youtube kanallarnin secilmesinin Sebebi, hem
diinyada hem de Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal ag siteleri arasinda
olmasi1 (Kemp, 2018) ve firmalar tarafindan sosyal medya reklamciliginda en
cok tercih edilen siteler arasinda yer almasidir (Jolly,2018). Ek olarak,
niifuzlu pazarlamada da en ¢ok tercih edilen sosyal ag siteleri arasinda s6z
konusu sitelerin yer almasi, bu sitelerin anket soru formunda yer almasini
gerekli kilmistir (Jackson,2018).

Reklamlara kargt tiiketici siipheciligini kesfetmek amaciyla, Tan
tarafindan (2002) gelistirilen “Tiiketici Siipheciligi Olcegi” kullanilmis ve
sorular orijinal dilinden Tirk¢eye ¢evrilmistir. Ele alinan ¢alismaya gore
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tiilketici  siipheciligi; inangsizlik, itimatsizlik, hosnutsuzluk ve yanlis
bilgilendirme alt boyutlarindan ve toplamda 21 ifaden olugmaktadir. Ana
uygulamaya ge¢meden oOnce pilot calisma yapilmistir. Gergeklestirilen
calisma neticesinde yapilan igsel tutarlilik analizi sonucunda; inangsizlik
boyutundan 1 ifade, itimatsizik boyutundan 3 ifade, hosnutsuzluk
boyutundan 1 ifade ve yanlis bilgilendirme boyutundan 2 ifadenin Cronbach
alpha degeri 0,05’den (0,05 > a) kiiclik ¢ikmistir. Ek olarak, s6z konusu
ifadelerin “Inter Item Correlation Matrix” kismi1 incelendiginde, bahsi gecen
ifadelerin alt boyutu olusturan diger ifadelere goére olduk¢a diisiik
korelasyona sahip oldugu gézlemlenmistir S6z konusu ifadelerin ¢ikarilmasi
durumunda her bir boyunun Cronbach alpha degerinin belirgin bir sekilde
yiikselmesi sebebiyle maddelerin ¢ikarilmasi gerektigi kanisina varilmusgtir.
Nitekim, yapilan faktor analizi sonucunda da “Pattern Matrix” kisminda s6z
konusu ifadelerin birden ¢ok faktoérde yiike sahip oldugu gozlemlenmis ve
bu sebeple ifadeler ¢ikarilmistir. Calisma amaci dogrultusunda, Ekim 2017-
Ocak 2018 tarihleri arasinda, Beykent Universitesi lisans 6grencilerine yiiz
yilize goriisme esliginde altili likert Slgekli anket uygulanmis ve 447 anket
calismaya dahil edilmistir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

SPSS 16 programi araciligiyla; frekans analizi, crosstab analizi,
giivenilirlik analizi, kesfedici (acimlayici) faktor analizi, T Testi ve One
Way Anova Testi yapilmistir. Ek olarak; AMOS 25 programu araciligiyla
dogrulayict faktor analizi yapilmigtir.  Buna gore, katilimcilara ait
demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Ek olarak; katilimcilarin
sosyal medyayr kullanip kullanmadigi, kullaniyorsa hangi sosyal medya
platformlarinda hesabinin bulundugu, hesabinda {inlii takibi yapip yapmadigi
ve yapiyorsa takip ettigi tinliiniin kendine ait hesabinda bir iirline iliskin
reklam yapip yapmadigina iligkin sonuglar da asagidaki Tablo 2’de ele
almmustir. Olgege iliskin giivenilirlik analizi sonuclar1 Tablo 3’de, faktdr
analizinden elde edilen bulgular Tablo 4 , Tablo 5 ve Tablo 6’da, T testi
sonuglart Tablo 7°de ve One Way Anova Testi sonuglar1 Tablo 8’de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Verilere iligkin Bulgular

Degisken F %
18-24 300 67,1

Yas 25-34 102 22,8
35-38 45 10,1

Cinsiyet Kadin 183 40,9
Erkek 264 59,1

Tablo 1’de de goriildiigii {izere, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun
18-24 yas araliginda oldugu gozlemlenmistir. Cinsiyet konusunda ise, anket
formunu dolduran kadin ve erkek katilimcilarin nispeten yari yariya oldugu

ifade edilebilir.
Tablo 2. Katihmecilarin Sosyal Medyaya iliskin Yamitlarina Dair
Bulgular
Sorular F %
Sosyal medyada hesabiniz | Evet 363 | 81,2
bulunmakta midir? Hayir 84 18,8
Sosyal medya hesabinizda | Evet 348 | 77,8
he_rhangi bir {nliyld takip Hayir 15 33
ediyor musunuz?
Kullanmiyorum 84 18,9
Hangi sosyal medya Facebook 12 2,7
platformunda
(platformlarinda)  dnliileri | Kadin | Twitter 39 8,7
takip etmektesiniz? Instagram 99 22,1
Youtube 6 1,3
Higbirinikullanmiyorum 27 6,0
Erkek Facebook 45 10,1
Twitter 45 10,1
Instagram 114 | 255
Youtube 3 7
Higbirinikullanmiyorum 57 12,8
Hangi sosyal medya | 18-24 | Facebook 36 8,1
platformunda
(platformlarinda) tnlileri Twitter 54 12,1
takip etmekt Instagram 153 | 34,2
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esiniz? Youtube 9 2,0
Higbirinikullanmiyorum 48 10,7
25-34 Facebook 12 2,7
Twitter 18 4,0
Instagram 42 9,4
Youtube 0 0
Higbirinikullanmiyorum 30 6,7
35-38 Facebook 9 2,0
Twitter 12 2,7
Instagram 18 4,0
Youtube 0 0
Higbirinikullanmiyorum 6 1,3
Sosyal medyada  takip | Evet 285 | 63,6
ettiginiz inliiye ait hesapta
{inliniin onayladiz1 ya da | Hayir 8 17,4
reklamin1  yaptig1 herhangi —
bir yr$1argka/markalgr Bilmiyorum 84 188
bulunmakta midir?

Tablo 2 yorumlandiginda, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
sosyal medyada hesabinin oldugu ve aymi zamanda hesaplarinda iinli
takibinde bulundugunu gézlemlenmektedir. Hem kadin hem de erkeklerin
diger sosyal medya sitelerine nazaran cogunlukla Instagramda iinlii takibinde
bulundugu, analiz sonucunda elde edilen bir diger bulgudur. S&z konusu
sonu¢ yas araliklari bakimindan ele alindiginda da degismemektedir. Buna
gore, iinlii takibinde bulunulurken tercih edilen sosyal medya hesabi, her yas
aralig1 i¢in ¢ogunlukla Instagram’dir. Coklu analizde elde edilen bir diger
bulgu ise, katilimcilar tarafindan takip edilen iinliilerin %63.6’sinin sosyal
medya hesaplarinda herhangi markay1 onayladig1 ve/ya reklamini yaptigidir.

Aragtirmanin yontemi kisminda da belirtildigi lizere, ¢aligmanin amact
dogrultusunda, Tan tarafindan (2002) gelistirilen “Tiiketici Siipheciligi
Olgegi” kullanilmis ve sorular orijinal dilinden Tiirkgeye cevrilmistir. Ele
alman calismaya gore tiiketici siipheciligi; inangsizlik (2 ifade), itimatsizlik
(3 ifade), hosnutsuzluk (4 ifade) ve yanlis bilgilendirme (6 ifade) alt
boyutlarindan olusmaktadir. S6z konusu 6lgegin cronbach alpha katsayisi
0,857 ¢ikmig olup, Olgegi olusturan faktorlere ait giivenilirlik analizi
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sonuclarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Giivenilirlik analizinden elde
edilen sonuglara gore, kullanilan dl¢egin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi

Tiiketici Siipheciligini Olusturan Faktorler Cronbach Alpha Degerleri
Inangsizlik ,902
Itimatsizlik 825
Hosnutsuzluk ,901
Yanlig Bilgilendirme ,788

Anket formunun ikinci kisminda sorulan 15 ifade {izerinden faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda, faktorlerin varyansin toplam
%73,08’1lik kismini agikladigi ortaya konulmustur. Ek olarak, faktor analizi
sonucunda elde edilen KMO ve Barlett Kiiresellik Testi degerleri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Olgege iliskin Kesfedici (A¢imlayicr) Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,807
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4,129E3
Df 105
Sig. ,000

Tiiketici  siipheciligine etki eden dort faktorlii oOlgek igin
gozlemlenebilen degiskenlerin birden fazla faktor altinda toplanmasi
sebebiyle birinci diizey ¢ok faktdrlii model tercih edilmistir. Buna gore gizil
degiskenler; inangsizlik, itimatsizlik, hogsnutsuzluk ve yanlis bilgilendirme
iken; s6z konusu gizil degiskenleri 6lgen toplamda 15 adet madde gozlenen
degiskenleri olusturmaktadir.

S6z konusu Olgege iliskin olarak olusturulan diyagram ekte yer
almaktadir. Faktor analizi diyagrami sonucunda elde edilen standardize hale
getirilmis tahmin sonuglari ise agagidaki tabloda 6zetlenmistir

Tiiketici stipheciligi 6l¢egine ait KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik
Testi’nden ¢ikan sonuglar analiz edildiginde, her bir 6l¢ekte yer alan
ifadelerin birbirleriyle iliskili oldugu ifade edilebilir. Faktor analizine iliskin
sonuglar Tablo 5°de yer almaktadir.
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Tablo 5. Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Ad1 ifadeler Faktor
Yiikleri
Sosyal medyada {iinliiler tarafindan paylasilan reklamlarda | ,798

Inangsizlik yer alan driinlerle ilgili tnliler tarafindan iddia edilen
unsurlar dogru degildir.

Sosyal medyada tnliiler tarafindan paylasilan reklamlarda | ,791
yer alan {rlinlerle ilgili tnliler tarafindan iddia edilen
unsurlarin dogrulugu konusunda siipheliyim.

Sosyal medyada {inliiler tarafindan paylasilan reklamlarda | ,787
yer alan {irlinlerle ilgili {inliler tarafindan iddia edilen
unsurlar aldaticidir.

Itimatsizlik Sosyal medyada tinliiler tarafindan paylasilan reklamlarda | ,712
yer alan {rlinlerle ilgili Unliller tarafindan iddia edilen
unsurlar iiriinii almam konusunda ikna edici degildir.

Sosyal medyada {inliiler tarafindan paylasilan reklamlarda | ,728
yer alan {irlinlerle ilgili {nliler tarafindan iddia edilen
unsurlar bana anlamli gelmemektedir.

Sosyal medyada finliller tarafindan paylasilan reklamlar | ,727
sikicidir.

Hosnutsuzluk Sosyal medyada finliller tarafindan paylagilan reklamlar | ,793
bana gore profesyonel degildir.

Sosyal medyada {inliiler tarafindan paylasilan reklamlar | ,816
bana ilging gelmez.

Sosyal medyada tnliiller tarafindan paylasilan reklamlar | ,660
akilda kalic1 degildir.

Sosyal medyada {inliiler tarafindan paylasilan reklamlarda | ,822
yer alan {rlinlerle ilgili tnliler tarafindan iddia edilen
unsurlar abartilidir.

Sosyal medyada tnliiler tarafindan paylasilan reklamlar | ,818

Yanlig faydali bilgiler icermez.

Bilgilendirme Sosyal medyada iinliiler tarafindan paylasilan reklamlar | ,800
iiriiniin yalnizca iyi yonlerini soyler
Sosyal medyada nliiler tarafindan paylasilan reklamlar | ,819
kolayca anlagilamaz.

Sosyal medyada {inliiler tarafindan paylasilan reklamlar | ,799

kolayca yorumlanamaz.

Faktor analizi sonuglarina gore, sosyal medyada niifuzlu pazarlamaya
iligkin faaliyetlere yonelik tiiketici siipheciliginin dort boyuta sahip oldugu
ileri stirtilebilir. Buna gore tiiketici slipheciligi; reklamlarin inanilabilirligi
hakkinda siiphecilik (inangsizlik), reklam kaynagina veya giivenilirligine
kars1 siiphecilik (itimatsizlik), reklam albenisine kars

stiphecilik
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(hosnutsuzluk) ve reklamlarin bilgilendirici degeri hakkinda siiphecilik
(yanlig bilgilendirme) olmak {izere dort alt boyuttan ifade edilebilir.

Tablo 6. Olgege iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum

Indeksleri
Uyum Olgiileri | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Modele Ait Degerler
X2/df (CMIN) <3 <45 4,817
NFI >0,95 0,94-0,90 0,973
CFlI >0,97 >0,95 0,996
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,063
GFI >0,90 0,89-0,85 0,872

Tablo 6’da ¢ikan sonuglara gore degerler analiz edildiginde sonuglarin
uyum kriterlerini sagladig1 ifade edilebilir. Hipotezlerin test edilmesinde;
cinsiyet icin yalnizca iki grup olmasi sebebiyle T testi, yas araliklar1 i¢in ise
ikiden fazla grup olmasi sebebiyle One Way Anova testi yapilmistir.

Tablo 7. Cinsiyetlere Gore Siiphecilik Boyutundaki Tutumlara
Iliskin T Testi Sonuclar

Siiphecilik ~ Alt | Cinsiyet N Ortalama T P
Boyutlari
Inangsizlik Kadin 183 4,3033 ,857 ,392
Erkek 264 4,2045 ,854 ,393
Itimatsizlik Kadin 183 3,8907 -1,059 ,290
Erkek 264 4,0227 -1,061 ,289
Hosnutsuzluk Kadin 183 4,0451 -,003 ,997
Erkek 264 4,0455 -,004 ,997
Yanls Kadin 183 2,7022 -,960 337
Bilgilendirme Erkek 264 2,8030 -,966 ,334

Yukaridaki tabloya gore, tiiketici siipheciligini olusturan alt boyutlar
temelinde iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
ifade edilebilir.

Tablo 8: Yas Arahiklarina Gore Siiphecilik Boyutundaki
Tutumlara Iliskin One Way Anova Testi Sonuclari

Siiphecilik Alt | Yas N Ortalama F P
Boyutlan Arahiklari
inancsullk 18-24 300 4,3000 1,590 ,205
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25-34 102 4,2059
35-38 45 3,9667
Itimatsizhk 18-24 300 3,9767 2,431 ,089
25-34 102 4,1078
35-38 45 3,6000
Hosnutsuzluk 18-24 300 4,1300 2,738 ,066
25-34 102 3,8897
35-38 45 3,8333
Yanhs 18-24 300 2,6333 7,079 ,001
Bilgilendirme 25-34 102 3,0882
35-38 45 2,8778

One Way Anova testi sonuglarina gore, yanlis bilgilendirme boyutu
harig, tiiketici siipheciligini olusturan diger alt boyutlar temelinde ii¢ yas
grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ifade
edilebilir. Significant degerinin, 0,05’den kiigiikk ¢ikmasi sebebiyle,
katilimeilarin reklamlarin bilgilendirici degeri hakkinda siipheciligi, yas
araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi ifade
edilebilir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore, bu farkliligin, 18-24 ile 25-34
yag araligr arasinda oldugu goézlemlenmektedir. Buna gore, 18-24 yas
araligindaki katilimcilar, reklamlarin bilgilendirici degeri hakkinda kismen
stiphecilik duymazken, 25-34 yas araligindaki katilimcilar, reklamlarin
bilgilendirici degeri hakkinda siiphe duymaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Tiiketiciyi tatmin edebilmek adina kullanilan en etkili yontemlerden
biri, hi¢  kuskusuz etkili bir pazarlama iletisimi  ¢abasim
gercgeklestirilebilmektir. Gliniimiizde bu iletisim cabasinin verimliligi ise
firmanin yalnizca geleneksel ortamda degil ayni zamanda dijital ortamlarda
da pazarlama iletisimi ¢abasini gergeklestirmesini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda; marka sadakatini saglamak, tiiketiciyle marka arasinda duygusal
ve samimi bir bag kurmak, yeni ¢ikan iiriinler ya da promosyonel faaliyetler
hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, potansiyel miisterileri iiriin tiiketimine
yonlendirmek ve rekabet iistlinliigli saglamak gibi ¢ok sayida sebep firmalar
sosyal medyada hesap olusturmaya ve bu kanallar araciligiyla pazarlama
yapmaya itmistir. Firmalarin sosyal medya aglari araciligiyla gergeklestirmis
oldugu en etkili pazarlama iletisim stratejilerinden biri de hi¢ kuskusuz
niifuzlu pazarlamadir. Firmalar niifuzlu pazarlama yolu ile iiriiniin ger¢ekten
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kaliteli, tercih edilen ve dogru bir iiriin oldugu algisin1 yaratmaya calismakta
ve bu sayede liriin satiginin artmasini amaglamaktadir.

Literatiir kisminda da ele alindigi lizere, niifuzlu pazarlama etki
teorisini temel alan bir pazarlama uygulamasidir. Bu teori, baskalarinca
onemli olarak nitelendirilen bireylerin, biiyiik bir ¢cogunlugu ikna etmede
basarili olabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Niifuzlu pazarlama
tekniginin verimli olabilmesi i¢in niifuzlu kisilerce sosyal etki olusturulmasi
sarttir. Sosyal etki, bir bireyin goriis ve eylemlerinin bagkalar iizerinde etkili
oldugunda ortaya c¢ikmaktadir. Kelman'in sosyal etki teorisi (1961: 62)
sosyal etkiyi ii¢ ayr1 igsleme ayirarak agiklamaya ¢aligmigtir. Bunlar: uyum,
i¢sellestirme ve tanimlamadir. Uyum, bir bireyin niifuzlu bir kisiden/gruptan
olumlu bir tepki alacagi diisiincesiyle, niifuzlu bir kisi/grup ile etkilesime
girmeyi kabul etmesi durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Ikinci unsur olan
i¢sellestirmede, bireylerin kendileriyle niifuzlu kisi arasinda bir uygunluk
veya benzerlik fark etmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Son boyut olan
tamimlamada ise bireylerin hayran olduklar1 niifuzlu kisilerce gosterilen
degerlere ve davraniglara uygun olarak davranmaya basladiklart zaman
ortaya ¢ikmaktadir (Veissi, 2017: 23).

Sosyal etkinin son boyutu olan tanimlama asamasinin tam anlamiyla
etkinlige ulasabilmesi i¢in, tiiketicinin niifuzlu kisi/grup tarafindan sunulan
iirine ve dolayisiyla iirtin reklamini1 yapan niifuzlu kisiye inan¢ duymasi
olduk¢a elzemdir. Bu sebeple firmalarin hedef kitlesinin s6z konusu
pazarlama yontemine karsi inancini etkileyen unsurlarin neler oldugunu
ortaya koymasi gerekmektedir.

Bu aragtirma ile uygulayicilara, sosyal medyada niifuzlu pazarlama
faaliyetlerini yaparken, niifuzlu pazarlamada hangi unsurlarin tiiketici
tarafindan siipheyle yaklasildigini kesfetmek, demografik degiskenler ile
stiphecilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini
gozlemlemek ve konuyla ilgili olarak literatiire katki saglamak
amaglanmigtir. Elde edilen sonuglar yorumlandiginda; sosyal medyada
niifuzlu pazarlamaya iliskin faaliyetlere yonelik tiiketici siipheciliginin dort
boyuta sahip oldugu ileri siiriilebilir. Buna gore tiiketici sitipheciligi;
reklamlarin inanilabilirligi hakkinda siiphecilik (inangsizlik), reklam
kaynagima veya giivenilirligine kars1 siliphecilik (itimatsizlik), reklam
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albenisine karsi1 siiphecilik (hosnutsuzluk) ve reklamlarin bilgilendirici
degeri hakkinda siiphecilik (yanlis bilgilendirme) olmak tiizere dort alt
boyuttan birlestirilebilir. Calismada elde edilen bir diger sonuca gére, her iki
cinsinde, sosyal medyada niifuzlu kisilerce yapilan reklamlara karsi kismen
inangsizlik, itimatsizlik ve hosnutsuzluk tutumu icerisine girdigi ve
reklamlarda yer alan {iriin bilgileri konusunda yanls bilgilendirildiklerini
diisiindiikleri ifade edilebilir. Caligmadan ortaya ¢ikan son sonuca gore, her
iic yas araliginin da, tipki cinsiyette oldugu gibi, sosyal medyada niifuzlu
kisilerce yapilan reklamlara karst kismen inangsizlik, itimatsizlik ve
hosnutsuzluk tutumu igerisine girdigi ifade edilebilir.

Bu nedenle, tiiketici siipheciligini azaltmak amaciyla; firmalarin
tilketici zihninde iriin ile niifuzlu kisi arasinda uyum algisinin oldugu
disiiniilen niifuzlu kisilerle calisma yapmasi gerekmektedir. Ek olarak;
firmalarin reklami yapilan iirlinle ilgili iddialarin gercekei olduguna dair
somut delillerden faydalanmasi, reklamin daha ilging ve eglenceli hale
getirilmesine yonelik tekniklere agirlik vermesi ve reklami daha anlasilir
hale getirmesi gerekmektedir.

Calisma kesifsel bir aragtirma olup; birinci kisitti, s6z konusu
arastirmanin kisa bir siireligine yapilmasidir. Bu baglamda, ¢aligsma siiresinin
uzatilmasi yerinde olacaktir. Calismanin bir diger kisiti, ¢alismanin yalnizca
Y kusagimi kapsamasidir. Buna gore, demografik veri bakimindan daha
heterojen bir orneklem se¢iminde bulunmanin, ¢alismanin daha verimli
olabilmesi adina faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, ilerleyen
calismalarda sosyal medya araciligiyla fenomen olan kisiler tarafindan
yapilan reklamlara karsi siiphecilik tutumu ile daha 6nceden {in yapmis
kisiler tarafindan sosyal medyada yapilan reklamlara karsi siiphecilik
tutumlar arasinda fark olup olmadigi, literatiiriin genigletilmesi agisindan
yararli olacaktir.
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