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Derginin Amaci ve Kapsam

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan ve Ekim
aylarinda olmak {iizere yilda 2 say1 olarak yayimlanan hakemli bir bilimsel dergidir.
Dergi, isletme bilim dalinin yonetim ve strateji, Orgiit teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi,
orgiitsel davranig, liretim yonetimi, pazarlama, muhasebe, finans gibi farkli alanlarinda ve
ayrica isletme bilimi ile baglantili olarak istatistik, ekonometri, yoneylem arastirmasi gibi
alanlarda tretilmis bilimsel makalelere yer vererek, alanda mevcut bilginin gelistirilmesine,
yeni bilginin olusturulmasina ve bu bilginin ilgili ¢evrelere sunulmasia katki saglamay1
amaclamaktadir. Yayin dili Tiirk¢e ve Ingilizce dilleridir.

Dergi Kurullarn
Yayin Kurulu

Yaymn Kurulu iiyelik siiresi ii¢ yildir. 1lgili editorler gerekli goriildiigii takdirde yayin kurulu
iiyelerini degistirebilirler. Herhangi bir nedenden dolay1 fakiiltedeki gorevi sonlanan yayin
kurulu tiyesinin kuruldaki gorevi de otomatik olarak sonlanir. Bu durumda ilgili editor gorevi,
fakiilte kadrosunda bulunan baska bir 6gretim tiyesine devreder.

Bilim/ Danisma Kurulu

Uyeleri, editdr tarafindan, belirlenen profesér iinvanli Ogretim iiyelerinden izinleri
dogrultusunda belirlenir.

Hakem kurulu

Uyeleri, dergiye gonderilen calismalar1 degerlendirir. Ogretim iiyelerinin izinleri dogrultusunda
editor tarafindan belirlenir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallari

Dergide yaymlanmak {izere gonderilen bilimsel caligmalar, editdor ve/veya yaym kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
caligmalar, kor hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan 2 hakeme
gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onayr gelmedigi takdirde
caligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay
icerisinde degerlendirme raporu gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek tizere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemler tarafindan sunulan makale raporlarinin biri olumlu ve bir digeri
olumsuzsa makale, ti¢iincii bir hakeme degerlendirilmek tizere gonderilir. Hakemlerden gelecek
kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢alismalar yayinlanir ya da reddedilir. Dergi yayin ilkelerine ve
yazim kurallarina uygun olmayan caligmalar c¢alisma sahibine/sahiplerine diizeltmeleri
saglamalart i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan c¢aligmalar icin {icret alinmamakla birlikte, calismasi yayimnlanan
yazar/yazarlara da ticret Odenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yaym haklarinm Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yaymlanan c¢alismalarin bilimsel ve
hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Editor’den

Degerli okuyucular,

Evrensel bilgi ve degerlerin akademik e
programlarla  sunularak  gelecegin  is
adamlarini, yOneticilerini, uzmanlarini,

girisimcilerini yetistirmenin yani sira isletme
bilimine yonelik nitelikli arastirmalar ile mevcut bilginin gelistirilmesi, yeni bilginin
olusturulmasi ve bu bilginin ilgili ¢evrelere duyurulmasi misyonunu da tasiyan Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi kuruldugu zamandan bu yana gelisme ve
kalkinmanin temelini olusturan bir¢ok bilimsel ¢alismanin igerisinde yer almistir.

Stirekli gelisimi, ilerlemeyi amaglayan fakiilte, akademi diinyasinin en 6nemli bilesenlerinden
olan aragtirmalarin, incelemelerin, tespitlerin ve Onerilerin hem akademik c¢evreye hem de
uygulayicilara duyurulmasi roliinii de biinyesine katmistir. Bu amacla isletme bilim dalinin
yOnetim ve strateji, Orgiit teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler, 6rgiitsel davranis,
tiretim yonetimi ve pazarlama, muhasebe ve finans gibi farkli alanlarinda ve ayrica isletme
bilimi ile ilgili istatistik, ekonometri, yéneylem aragtirmasi gibi alanlarda tiretilmis makalelerin
yer alacag Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi ile birlikte yayim hayatina baslamistir. Ilk sayisinin
ardindan Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2019 yil1 Nisan sayisinda alt1 makale ile bilginin
yayilma siirecine katki saglamaya devam etmektedir.

Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi kurulma fikrinin ortaya atilmasindan bu yana desteklerini
esirgemeyen Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rektérii Prof. Dr. Adem KORKMAZ’a,
dergiye bilimsel galismalariyla destek veren degerli bilim insanlarina, bu ¢aligmalar titizlikle
degerlendiren ve arti deger katan hakemlere, yayin siirecinde rol oynayan yayimn kuruluna,
danigma-bilim kuruluna, sekretaryaya ve her asamada destek ve katki saglayan fakiilte 6gretim
elemanlarina tesekkiirii borg bilirim.,

Saygilarimla...
Editor

Prof. Dr. Hiiseyin DALGAR
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OZET

Bu makale, Yugoslavya dagilis siirecinde yasanan Kosova Krizi'ni tiim boyutlariyla
analiz etmeyi ve Kosova Krizine ¢oziim bulmak amaciyla gergeklestirilen NATO
miidahalesinin etkilerini saptamayi amaglamaktadir. Balkan cografyasinda, tarih boyunca
bir¢ok ulus yasamistir. Balkanlar, bu sayede 6zellikle kiiltiirel alanda bir¢cok zenginligi i¢inde
barmdirmigtir. Fakat Balkanlarin bu ¢ok uluslu yapisi, bir takim anlagsmazliklara hatta krizlere
de neden olmustur. Kosova meselesi de Balkanlarda yasanan bu krizlerden biridir. Kosova
sorunu uzun yillardir mevcut olmasina ragmen oOzellikle Yugoslavya dagilis siirecinde,
uluslararasi giindemi mesgul etmeye baslamistir. Niifusunun biiyiik cogunlugu Arnavutlardan
olusan Kosova'da, Sirplarin da tarihi emellerinin olmas1 ve Kosova topraklar iizerinde hak
iddia etmesi, iki taraf arasinda bir ¢dziime ulagmay1 engellemistir. 1998-1999 yilinda yasanan
Sirp-Arnavut catismasinin zirveye ulagsmasi nedeniyle, NATO'nun bu soruna miidahale etmesi
kacinilmaz olmustur. 24 Mart 1999 yilinda BM ve NATO birliklerinin bélgeye miidahalesi ve
konuglanmasi Kosova agisindan yeni bir siire¢ olmustur. NATO miidahalesi, Kosova sorununu
onemli dlgiide sona erdirmis ve Kosova'nin bagimsizligina giden yolu agmistir. 2008 yilinda
bagimsizligimi ilan eden Kosova ve Sirbistan arasinda gilinlimiizde halen sorunlar mevcut
olmasina ragmen, Avrupa Birligi'nin arabuluculuguyla bu sorunlar agilmak istenmektedir. Bu
arastirma "1999 Kosova Krizi'ne yol acan unsurlar nedir ve NATO'nun Kosova miidahalesi

ni¢in kaginilmaz olmustur?" sorularina cevap bulmak amaciyla olusturulmustur.

Anahtar kelimeler: Kosova, Arnavut, Sirp, NATO, Balkanlar.

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: tunahanoduncu@gmail.com
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1999 Kosovo Crisis and The Nato Intervention in Kosovo
ABSTRACT

This article aims to analyse the Kosovo crisis during the dissolution of Yugoslavia and
to determine the effects of the NATO intervention to find a solution to the Kosovo problem.
Throughout history, many nations have lived in the Balkan region. Thus the Balkans have so
many riches, especially in the cultural field. However the multinational structure of the Balkans
has caused some conflicts and even crises in the region. The Kosovo issue is one of these crises
in the Balkans. Although the Kosovo problem has existed for many years, it began to occupy
the international agenda especially during the process of the dissolution of Yugoslavia. In
Kosovo, where the vast majority of the population is ethnically Albanian, the fact that Serbs
have historical aspirations and claims to the territory of Kosovo has prevented a solution
between the two sides. Since the Serbian-Albanian conflict reached its peak in 1998-1999,
NATO's intervention became inevitable. The NATO intervention significantly ended the
Kosovo issue and paved the way for Kosovo's independence. Nowadays, although there are still
problems between Kosovo, which declared independence in 2008, and Serbia, the European
Union mediates between the two sides in an effort to overcome these problems. This research
was created to answer these questions: "What are the factors that led to the 1999 Kosovo
Crisis?" and "Why has NATO intervened to Kosovo Crisis?

Keywords: Kosovo, Albanian, Serbian, NATO, The Balkans.
1. GIRIS

Kosova, tarth boyunca Bati Balkanlar bolgesinin en karisik bolgelerinden biri olmustur.
Kosova niifusunun biiyiik cogunlugunu olusturan Arnavutlara gore Arnavutlarin Kosova'daki
varlig1, Balkanlarin ilk yerlesimcilerinden olan Antik iliryalilara dayanmaktadir. Sirplara gére
ise Kosova, ortacag Sirp Imparatorlugu'nun merkezi ve kalbinin attig1 yerdir (Ker-Lindsay,
2009: 8). Kosova'nin bu ihtilafli yapisi, ayn1 zamanda bir¢ok devletin bolgede hakimiyet
kurmastyla da yakindan alakalidir. MS. 300'ii yillarda Roma Imparatorlugu, bolgede
egemenligini saglamustir. Sonrasinda gittikge zayiflayan Roma Imparatorlugu ikiye boliinmiis
ve Kosova, Dogu Roma Imparatorlugu (Bizans Imparatorlugu) hakimiyetinde kalmistir. 6.
ylizyilda baglayan Slav akinlari, Bizans'in bdlgedeki hakimiyet alanini daraltmistir. 1170
yilinda yasanan Bizans ve Sirp Krallig1 arasindaki egemenlik miicadeleleri sonucu Kosova,

Sirplarim eline gegmistir (Ozdag ve Onal, 2017: 557).



MAKU-BIFD 2(1), 1-15, 2019

Sirp Kralligi'nin egemenligi altinda Kosova, ortagag boyunca siyasi bir birim olarak
Kralligin bir pargasi olmustur. Fakat 1389 yilinda meydana gelen Osmanli Devleti ve Sirp
Krallig1 arasindaki Kosova Savasi ile bdlgenin egemenligi Osmanli Devleti'nin eline ge¢mistir.
Sirplar bu savastan sonra Kosova'yi, hep Sirp ulusunun bir mirasi olarak gérmiistiir (Latawski
ve Smith, 2003: 4-5). Kosova bolgesinin egemenligini eline alan Osmanli Devleti dénemi
boyunca Arnavutlar ve Sirplar arasindaki diismanlik, biiyiik bir Arnavut kesimin Islam'a
gecmesiyle baglamistir. Arnavutlar Islamiyet'e gegmeden dnce Sirplar ve Arnavutlar, ortak
alanda yasayan toplumlar olarak goriilmiistiir. Yani 12. ylizyillarin sonuna kadar Arnavutlar,
ortacag Sirp Imparatorlugu'na entegre olmus bir toplumdu. Bu devirde Arnavutlar, Sirp Kralligi
icinde toprak sahibi olabilen vatandaslar olarak yasamislar ve herhangi bir ayrimcilia maruz
kalmamislardir (Daskolovski, 1999: 485). Kisacas1 Arnavutlarin Islamiyet'e gegisi, Sirp ve

Arnavutlar arasindaki kimlik farkliliklarinin artmasina neden olmustur.

Uzun yillar Osmanli hakimiyetinde kalan Kosova'nin biiytik bir kismi, 1877-1878
Osmanli-Rus Savagi sonras1 Osmanli'nin yenilmesiyle, Sirbistan ve Karadag'in elinde kalmistir
(Ozdag ve Onal, 2017: 558). Ayrica Osmanli-Rus harbinde, ilk ciddi Sirp ve Arnavut krizi
yasanmaya baglamistir. Kosova'da yasayan binlerce Sirp, Sirbistan sinirina gegerek Sirp
ordusuna katilmistir. Kosova'da kalan Sirplar da Osmanli ordusuna katilmay1 reddetmistir. Bu
donemde Sirplar, binlerce Arnavut'u Kosova'nin Nis Sancagi'ndan zorla ¢ikarmis, bir¢ok

camiyi tahrip etmis ve bolgede huzursuzluk ¢ikarmigtir (Vickers, 1998: 43).

1912-1913 yillar1 arasinda yapilan Birinci ve kinci Balkan Savaslari sonucunda Kosova
tamamen Sirbistan'in bir pargasi olarak kalmistir (Latawski ve Smith, 2003: 4). Birinci Diinya
Savasi ile bolgede onemli siyasi hareketlilikler yasanmigtir. Batili biiylik devletler, bolgenin
onemli etnik gruplar1 olan Sirplari, Hirvatlar: ve Slovenleri bir araya getirmistir. 1 Aralik 1918
yilinda, Sirp-Hirvat ve Sloven Kralligi kurulmustur (Ural, 2015: 152). Fakat bu krallik, Ikinci
Diinya Savasi'nmin baslamasiyla dagilmistir. Bu donemde Sirplar, Kosova'y1r Sirplastirma

faaliyetlerine girismis ve bircok Sirp, Kosova'ya yerlesmistir (Ozdag ve Onal, 2017: 558).
1.1.  Soguk Savas Déneminde Kosova

Ikinci Diinya Savasi boyunca Almanya ve Italya isgali altinda kalan Yugoslavya
Krall1g1, savagin sonunda yeni bir sistemin igine girmis ve Tito'nun dnderliginde 29 Kasim 1945
tarihinde Yugoslavya Federatif Halk Cumhuriyeti olarak yoluna devam etmistir. Yeni kurulan

Yugoslavya Devleti, sosyalizmi benimsemistir. Fakat bu devlet, Sovyetlerin uydusu olmak
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yerine, baglantisizlik hareketinin? iginde yer almistir (Ural, 2015: 157). Yugoslavya ¢atisi
altinda alti ulus, Yugoslavya'yt olusturan cumhuriyetler olarak adlandirilmistir. Bu
cumhuriyetleri Sirplar, Hirvatlar, Bosnaklar, Slovenler, Karadaghlar ve Makedonyalilar
olusturmustur. Bu cumhuriyetler Bosnaklar hari¢, ulusal niifus ¢ogunlugu c¢ergevesinde
olusturulmustur. Cumhuriyetler, Yugoslavya devleti i¢inde self-determinasyon hakkina sahip
degillerdi. Fakat bu cumhuriyetler, kendi kiiltiirel gelisimlerini koruma hakkina ve kendi
dillerini kullanma hakkina sahiptiler (Vickers, 1998: 147). Kosova'ya bu cumhuriyetlerden
farkli olarak, Sirplara bagh 6zerk statii taninmistir. Yugoslavya'yi olusturan diger cumhuriyetler
kadar genis haklar elde edemeyen Kosovali Arnavutlar, Yugoslavya dénemi boyunca yillarca
kendileri i¢cin de cumhuriyet statiisii verilmesini talep etmislerdir. Fakat Kosova, Yugoslavya

icinde higbir zaman cumhuriyet statlisiinlii kazanamamustir.

19601 yillarda Kosovalilarin artan baskilart sonucu Tito, Kosova {izerindeki baski
politikas1 yerine, uzlasma politikasin1 benimsemistir. Bu dénemde, Kosova'da yasayan
Arnavutlara daha ¢ok hak ve imtiyazlar verilmeye baslanmistir. Fakat bu silire¢ ¢cok yavas
islemistir. 1968 yilinda yasanan biiyiik protestolarda Arnavutlar, Kosova'ya cumhuriyet statiisii
verilmesi c¢agrist yapmis ve Sirplarin sahip oldugu haklarin, kendilerine de esit diizeyde
verilmesini talep etmistir. Kosova'da yasanan bu protestolarin bazilar1 zamanla siddete
doniismiistiir. Polis ve ordu, protestolar: bastirmak iizere goreve ¢agrilmis ve bu protestolar
sonucunda bazi 6liimler de yasanmistir (Woehrel, 1999: 4). Bu protestolar1 takiben Ocak 1969
yilinda Kosova'ya, biiyiik 6lciide kendi bagimsiz ylice mahkemelerini kurma yetkisi verilmistir.
Bunun yaninda bolgede Arnavutga, Sirpca ve Tiirkge es diller statiisiinii kazanmis ve daha 6nce
Sirp Belgrad Universitesi'ne bagl olan Pristine Universitesi'ne, bagimsiz bir kurum statiisii
verilmistir. Tiim bu gelismeler yasanirken Sirplar, Arnavutlara verilen haklardan rahatsiz
olmuslardir. Bu devirde Sirplar ve Arnavutlar arasindaki glivensizlik artmis ve bunu takiben
Kosova'daki Sirplar, Kosova'y1 terk etmeye baslamistir. Kosovali Sirplardan bosalan yerlere
Makedonya'dan, Karadag'dan, Dogu Sirbistan'dan ve Sancak bdlgesinden Arnavutlar

yerlesmeye baglamistir (Vickers, 1998: 170).

Bu donemde, Kosova'daki biiyiik miktardaki Sirp niifusu, Sirbistan'a ya da bagka
bolgelere dogru gocmiis ve bolgenin demografik yapist Arnavutlar lehine gelismistir. Bu

goclerin nedeni cok tiirliidiir. Ornegin goclerin ekonomik nedeni 6nemlidir. Ciinkii gergekten

2Baglantisizlar Harekati Yugoslavya, Hindistan ve Endonezya gibi biiyiik iilkelerin bagim gektigi bir olusumdur.
Bu grubu olusturan tilkeler Soguk Savas donemi boyunca hem ABD'ye hem de SSCB esit mesafede durmuslardir.
Boylelikle herhangi bir kutbun siyasi bir pargasi olmamiglardir.
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Kosova bdlgesi Yugoslavya'nin en fakir bdlgelerinden biriydi. Issizlik ¢ok yiiksekti ve kisi
basma diisen gelir miktar1 ¢ok diisiiktii. Ornegin, Slovenya'da kisi basina diisen GSMH,
Yugoslav ortalamasinin 2 katiydi. Fakat Kosova'da kisi basina diisen GSMH ise Yugoslav
ortalamasinin sadece 0,2'si idi. Slovenya'da isgsizlik oran1% 5,2 iken, Kosova'da igsizlik oran1%

38,8 idi (Serbian Association of Economists).

Yugoslav cumhuriyetler arasindaki artan ekonomik farklilik, Kosova'da milliyet¢iligin
korliklenmesine neden olmustur. Bazi gozlemcilere gore, Kosova'da sanayilesmenin Oniinii
acmak ve Arnavutlara daha fazla is imkani saglamak, Arnavutlarin Yugoslav toplumuna
entegrasyonunu kolaylastirabilirdi. Cilinkii ayn1 zamanda Arnavut niifusu arttikca ve Arnavut

niifusu tarimsal alanlarda yasadikca, Arnavutlar daha fazla toprak arayisi i¢ine de girismislerdir

(Vickers, 1998: 173).

19701 yillarda Kosovali Arnavutlar arasinda hareketlilik yaganmaya baslamis, hatta
bagimsizlik séylemleri yayginlasmistir. Yugoslavya devlet bagkani Tito, bu donemde Yugoslav
Anayasasi'nda yapilan degisiklerle Kosova'nin 6zerklik yetkilerini arttirmistir. (Kadriaj, 2008:
12) Bu donemde yapilan 1974 Anayasasi degisikligi ile Yugoslav cumhuriyetleri siyasi gii¢
kazanirken, Yugoslavya'nin merkeziyetci yapisi giic kaybetmistir. Tito, bu anayasa degisikligi
ile Yugoslavya birligini korumak adina, merkezi hiikiimetin yetkilerini azaltmak zorunda
kalmistir (Ercan ve Pektas, 2015: 90). Ornegin 1974 Anayasasi ile Kosova, kendi resmi devlet
kurumlarim1 ve kendi resmi polis teskilatint kurmustur (Clark, 2000: 39). Bunun yaninda
Kosovalilar, kendi dillerini serbestce kullanma hakkini elde etmis ve kendi 6zyonetimi altindaki
topraklarda egemenliklerini, 1974 Anayasasi ile garanti altina almistir (1974 The Constitution
of the Socialist Federal Republic of Yugoslavia, Madde 246). Boylelikle Yugoslavya'dan
ayrilma hakki hari¢ nerdeyse bircok hakki elde eden Arnavutlarin milliyetgilik istegi, gecici

olarak bastirilmistir.

2. KOSOVA KRiZiINE DOGRU
1.2.  1980’li Yillarda Kosova ve Yugoslavya

Tito'nun Oliimiinden sonra 1980'li yillarda Kosova, bircok gosteriye ev sahipligi
yapmistir. Gosterilerde atilan birgok milliyet¢i sloganlar, Arnavutlarin Yugoslavya yerine
Arnavutluk Devleti'ne olan aidiyetini gdstermektedir. Pristina Universitesindeki siyasal
eylemler, sonraki yillarda kurulacak sertlik yanlis1 Kosova Kurtulus Ordusu i¢in temel teskil

etmistir (Ulger, 2016, 47). Ozellikle 1981 yilinda Sirplarin, Kosova bdlgesine yiginak
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yapmalar1 tansiyonu iyice alevlendirmis ve olaylarin biiylimesine neden olmustur. Cikan
olaylarda 10'dan fazla insan hayatin1 kaybetmis ve Kosova'da olaganiistii hal ilan edilmistir.
Ayrica ylizlerce 6grenci ve is¢i tutuklanmis ve baz1 Arnavut Komiinist Parti liderleri, Arnavut

milliyet¢iligine goz yummakla suglanmistir (Dobbs, 1982).

Tito doneminde Kosova'da gergeklesen eylemler, Yugoslavya i¢inde daha ¢ok hak
kazanmaya yonelikti. Tito'nun 1980 yilindaki 6liimii sonrasi artik Kosovali Arnavutlar, daha
fazla hak talep edemeyeceklerini anlamislardir. Bundan sonra Arnavutlar, mevcut haklarini
kaybedecekleri korkusuyla var olma ve yok olma miicadelesine girismislerdir. 1980 sonrasinda
Milosevi¢'in Kosova tlizerindeki politikalari nedeniyle, artik tim Arnavutlar bir araya gelmeye
baslamis ve bagimsiz bir Kosova'nin kurulmasi kaginilmaz olmustur (Savas, 2001: 102). Bunun
yaninda ekonomik a¢idan fakir durumdaki Kosova milliyet¢ilik akimindan etkilenmistir. Bu
donemde Yugoslavya'nin en fakir bolgesi olan Kosova'daki halk giin gegtikce daha da
fakirlesiyordu. Bu ise Kosova'da isyanlarn tetikliyordu. Aslinda sadece Kosova'da degil tiim
Yugoslavya'da ekonomik gerileme vardi ve bu durum Yugoslav cumhuriyetleri arasinda

huzursuzluklara neden oluyordu.

Tablo 1. 1980-1989 kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasila (Amerikan Dolar1 Cinsinden)

1980 1989 Degisim
Tiim Yugoslavya 17764 16820 %-5.3
Slovenya 35320 33103 %-6.00
Hirvatistan 22505 21238 %-5.6
Bosna-Hersek 11722 11424 %-2.5
Karadag 14034 12398 %-11.7
Sirbistan 17453 17429 %0.0
Makedonya 11946 10891 %-8.8
Voyvodina 20029 20063 %0.0
Kosova 5013 4317 %-13.9

Kaynak: THE ROY ROSENZWEIG CENTER FOR HISTORY AND NEW MEDIA (RRCHNM),
http://chnm.gmu.edu/1989/items/show/671

1985 yilinda birkag Sirp elit ve diisiiniir bir araya gelmis ve bir bildiri yayinlamislardir.
Bu bildiriye gore, Kosova'da yasayan Sirplara, Arnavutlar tarafindan soykirim yapilmaktaydi
ve Sirp yonetiminin Kosova'da daha aktif rol almasi1 gerektigi vurgulanmaktaydi. Kosovali

Sirplara yonelik tehdit algisi, Milosevig'in politik kariyerini giiglendirmekteydi (Ker-Lindsay,
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2009: 10). Ciinkii Milosevig, politik hayatin1 milliyet¢i sdylemlerle kuvvetlendirmekte ve bunu
milliyetcilik duygulariyla beslemekteydi

Bu donemde Milosevig, Kosovalilarin siyasi haklarini kismaya baglamis ve Kosova'daki
Sirplarin destegiyle, Kosova'nin Sirplastirilmast adimlarint atmistir. Milosevi¢ donemi boyunca
Arnavutlar, egitimden dislanmaya baglanmistir. Bunun yaninda Arnavutca dili resmi
kurumlarda yasaklanmis ve Arnavutlar1 temsil eden sembol ve figiirler de kaldirilmigtir. Tim
bu gelismeler Arnavut ve Sirplar arasinda esitsizliklere yol agmaya baslamistir (Neggash, 2013:
68).

1989 yilinda yasanan gelismeler, hem Yugoslavya hem de Kosova agisindan 6nemlidir.
Milosevi¢ bu donemde, Kosova'nin anayasal giivence ile korunan 6zerk yapisini kaldirmistir.
Kosova ile Voyvadina bolgesi de ayn1 6zerk haklara sahipti. Bu iki 6zerk bolge bundan sonra
ozerk degil, Sirplara baglh bir birim olmustur. Bu kararin en 6nemli sonuglarindan biri ise,
Yugoslavya'nin dagilmas: siirecini tetiklemesidir. Sirplarin aldig1 bu karar Federal Yugoslav
Anayasasi'na aykirt bir karardir (Ulger, 2016, 41). Fakat Tito'nun &liimiinden sonra

Yugoslavya'nin siyasi giicli Sirplarin eline gegtigi i¢in, Arnavutlar yalniz kalmigtir.

Ozerkligi elinden alman Kosova, 1989 yilinda Sirbistan'in ayrilmaz bir pargas: haline
getirilmistir. Bu donemde Kosova'nin yerel parlamentosu dagitilmis, Arnavutga egitim veren
okullar kapatilmistir. Arnavut kdkenli 3.000'den fazla polis memuru Belgrad hiikiimetine kars1
geldikleri icin islerinden olmustur. Ayrica fabrikalarda, ¢iftlik kooperatiflerinde ve diger devlet
kontroliindeki isletmelerde on binlerce Arnavut is¢i gorevden alinmis ve bunlarin yerine Sirp
azinligin tyeleri veya baska bolgelerden gelen Sirplar yerlestirilmistir (Kinzer, 1992). Bu
olaylar1 takiben Kosova'daki, Kosova Komiinist Partisi dagilmis ve Kosova'da bircok parti
kurulmaya baslanmistir. Ibrahim Rugova 6nderliginde kurulan Kosova Demokratik Birligi, bu
partiler arasinda en dikkat ¢eken parti olmustur. Bu parti, ilerleyen zamanlarda Kosova'da

biiyiik destekei kitlesine ulagsmis ve siyasi giicii eline almistir (Savag, 2001:105).
1.3.  1990’h Yillarda Kosova ve Yugoslavya

Kosova, 1990 yilina on binlerce Arnavut'un bir araya geldigi sivil bir ayaklanmayla
girmistir. Arnavutlar, Sirplardan siyasi tutuklularin serbest birakilmasini ve siyasi
yargilamalarin son bulmasini istemistir. Ilk basta bariscil sekilde baslayan gosteriler fabrika
is¢ilerinin de dahil olmasiyla biiyiik bir siddete doniismiis ve bircok tren, otobiis ve diger

araglara saldirilarda bulunulmustur (Vickers, 1998: 242). Artan siddet olaylarindan sonra
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Yugoslavya'ya bagli 2.000'den fazla polis tanklarla ve savas ucaklariyla Kosova'ya girmistir.
Yasanan olaylarda 20'den fazla insan hayatim1 kaybetmis ve Yugoslav Birlikleri tarafindan

sokaga ¢ikma yasag getirilmistir (The Guardian News, 1991).

1991 yilinin Haziran ayinin sonlarinda Yugoslavya'da dagilma siireci baglamistir. 25
Haziran'da hem Hirvatistan hem de Slovenya, Yugoslavya'dan bagimsizliklarini ilan etmistir.
(Krieger, 2001: 522). Aynm1 yi1l Makedonya ve Kosova'da bagimsizlik referandumlarina
gitmistir. Kosova'da yaklagik %99 gibi bir oranla bagimsizlik karari c¢ikmistir. Kosova
hiikiimeti, bagimsizlik kararindan sonra Yugoslavya'dan ve Avrupa Toplulugu'ndan,
bagimsizligmin taninmasi c¢agrisinda bulunmustur (Staub, 2009). Ancak Kosova'nin

bagimsizlik deklarasyonu, Arnavutluk disinda higbir devlet tarafindan kabul gérmemistir.

Kosova, 1995 sonlarinda varilan Dayton Antlagsmasi'na kadar herhangi bir siddet veya
catisma ortamindan kaginmayi tercih etmistir. Kosova boylelikle bariscil bir tablo cizerek,
bagimsizliginin Avrupali hiikiimetler tarafindan taninabilecegini diistinmiistiir (Staub, 2009).
Sirplar da bu dénemde ortaya ¢ikan Bosna-Hersek'teki sorunlarla ugrasirken, ayn1 anda Kosova
sorunu ile bas edemeyecegini diisiinmiis ve Arnavutlara kars: dengeli politikalar izlemistir. 1ki
tarafta bu donemde biiyiik oranda catisma ve ¢atismayi tahrik edici eylemlerden uzak durmustur

(Ural, 2015: 166).

1992 yilindan 1995 yilina kadar devam eden Bosna-Hersek bagimsizlik savasi, nihayet
1995 yilinda imzalan Dayton Antlagmasi ile son bulmustur. Bosna-Hersek devletinin idari
yapisi bu anlagsmayla belirlenmistir. Dayton Antlasmasi'nda Kosova ile ilgili bir diizenlemenin
olmamasi, Arnavutlar arasinda biiylik hayal kirikligina neden olmustur. Fakat Dayton
Antlagsmasi'nda, Hirvatistan ve Bosna-Hersek meselelerinden sonra, Milosevig'i biiyilik hayal
kirikligina ugratmamak ve sisteme entegre etmek amaciyla, Batili devletler tarafindan Kosova
meselesi ele alinmamistir. Fakat Batili biiyiikk devletler Milosevig'ten, Kosova'da yasayan
Arnavutlarin haklarmin insan haklari gergevesinde iyilestirmesini talep etmistir (Ozdag ve
Onal, 2017: 562). Yugoslavya'daki diger uluslarin bagimsizliklarmi kazanmak igin, catismalara
girmesi ve bunun sonucunda bagimsizliklarin1 kazanmasi, Kosova'daki Arnavutlarin fikrinin
degismesine neden olmustur. Ciinkii Arnavutlar uzun bir siire barigcil yollarla
bagimsizliklarinin, uluslar arenada taninmasi ve desteklenmesini beklemis, fakat somut bir
sonug elde edememislerdir. Tiim bu yasanan gelismelere kanit olarak Dayton Antlasmasi'ndan
sonra Arnavutlarm silahli eylemlere girismesi ve Kosova Kurtulus Orgiitii'niin (Ushtria

Clirimtare e Kosovés-UCK), Sirp giivenlik giicleri ile catismalara girmesi gosterilebilir.
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3. KOSOVA’DA CATISMALARIN BASLAMASI

Baris i¢cinde Kosova'nin bagimsizliginin saglanacagi umudunu yitiren Arnavutlar, 1996
yilinda Sirp giivenlik giiglerine kars1 saldirilara baglamistir. Arnavutlarin saldirilarinin bagini
UCK ¢ekmistir. Milosevi¢ yonetimi ise saldirilara sert bir sekilde karsilik vermistir. Milosevig,
artik sivil-milis ayrimi1 yapmadan tiim Arnavut ulusuna kars1 baski1 ve siddet uygulamalarina
girismistir. (Coskun, 2010: 58). Kasim 1997'den Subat 1998 tarihine kadar UCK, Kosova'nin
merkezi ve Drebrenica'nin bazi bolgelerinin kontroliinii ele gecirmis ve Kosova'nin bazi
bolgelerinde yol kenarlarinda denetim merkezleri kurmustur. Sirplarinda karst hamlesiyle,
Drebrenica'daki birgok Arnavut, bolgeyi terk etmek zorunda kalmistir (Clark, 2000: 39).
Arnavutlar baris ortaminda kazanamadiklari bagimsizliklarini, eylemler yiiriiterek ve

uluslararasi toplumunun dikkatini ¢ekerek kazanmak istemislerdir.

Tiim bu gelismeler yasanirken Birlesmis Milletler, Kosova'yla ilgili ilk kararna 31 Mart
1998 yilinda varmistir. BM Giivenlik Kurulu'nda varilan karar; Fransa, Almanya, italya Rusya,
Ingiltere ve ABD Dusisleri Bakanlarmmn olusturdugu Temsil Grubu'nun &nerisi iizerine
alimmistir. Bu kararda, Kosova bolgesi de dahil olmak iizere, Yugoslavya'ya askeri ambargo
uygulanmas1 mutabakatina varilmistir. BM Giivenlik Konseyi ayrica Sirp polis giiglerinin,
Kosova'daki masum sivillere ve bariscil eylemlere karst asirt glic ve siddet uygulamasini
kiamistir. Konsey, UCK'nin de eylemlerine karst oldugunu belirtmis ve UCK'yi de kinamustir.
Konsey ayrica Kosovali siyasi liderlere, silahli Arnavutlarin eylemlerini desteklememesi
gerektigini, bunun yerine Kosovalilarin hedeflerine ulasmada tamamen bariscil bir yol izlemesi
gerektigini sOylemistir (Kritsiotis, 2000: 332). Fakat BM Giivenlik Kurulu'nda alinan bu karar,
beklenildigi gibi baris getirmemis aksine ¢atismalar devam etmistir. Ciinkii Sirplar UCK'nin

varligin1 bahane ederek, silahli eylemlerini mesrulagtirma yoluna gitmistir.

Dénemin ABD Baskani Bill Clinton ve Ingiltere Basbakani Blair, Belgrad ydnetimine
kars1 artik sert tavir almaya baslamistir. ki devlet adami Milosevi¢'in Kosova'ya karsi
saldirilarini son vermesi gerektigini ifade etmis; aksi takdirde Yugoslavya'nin NATO saldirtyla
yiizlesecegi tehdidinde bulunmuslardir. Artan tansiyon ortaminda donemin NATO sekreteri
Belgrad'a ziyaretlerde bulunmus ve sorunu diplomatik yollarla ¢6zmeyi amaglamistir (Chawla,
2000, 1145). Krizin asilmasi i¢in diplomasinin devreye sokulmasi umut verici bir adim
olmustur. Fakat krizin diplomasi yerine askeri miidahaleyle ¢oziilebilecegi gercegi sonradan

ortaya ¢ikmistir.
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4. NATO MUDAHALESI VE 1244 SAYILI BM KARARI

Kosova Krizi gittikge bir ¢ikmaz hal alirken, Milosevi¢ liderligindeki Sirplarin,
Arnavutlara karsi saldirilar1 1999 yilinin baglarinda artmisti. ABD, Kosova sorununun ¢oziimii
icin Subat 1999 yilinda Fransa'nin Rambouillet kasabasinda, Milosevig¢ ile birlikte bir¢ok
iilkenin diplomatlarinin da katildig1 bir miizakere siireci diizenlemistir. Bu goriismelerde
Milosevig'e, Yugoslav ordularinin Kosova'dan ¢ekilmesi talebinde bulunulmus fakat Milosevig
bunu reddetmistir. Milosevig'in kat1 tutumu, NATO'nun miidahalesini kaginilmaz kilmistir. 24
Mart 1999 yilinda 13 NATO iiyesi iilke, BMnin onaymi almaksizin, Yugoslavya'y
bombalamaya baglamistir (Shelton, 2005: 57). NATO bombardiman boyunca iilkedeki
kopriileri, bakanlik binalarini, radyo ve devlet televizyonlarini hedef almistir. Ayrica NATO,
bombardiman boyunca Yugoslav ordusuna ait hava kuvvetlerinin dortte birini yok etmis,

orduya ait bir¢ok tank ve topu etkisiz hale getirmistir (BBC NEWS, 1999).

Artan NATO saldirilarina direnemeyecegini anlayan Milosevig, 10 Haziran 1999
tarihinde, NATO baris sartlarin1 igeren taslagi kabul edecegini agiklamistir. Milosevig'in
ateskes cagrilarindan sonra BM, 1244 sayili karar1 almistir. Bu kararla "Birlesmis Milletler
Kosova Gegici Yonetim Misyonu" (UNMIK) kurulmustur. UNMIK, savas sonrasi sartlari
olusturmakla gorevlendirilmistir (Ker-Lindsay, 2009: 16).

UNMIK'in temel hedefleri sunlar olmustur:

i. Savas sebebiyle evlerinden ayrilmak zorunda kaldirilan miiltecilerin, Kosova'ya
tekrar geri doniislinii saglamak
ii. Kosova'da sivil yonetimin olusturulmasi i¢in ortam olusturmak

iii. Kosova kurumlarmin ve yapisinin yeniden inga edilmesine yardimci olmak

v. Kosova'da, demokratik unsurlar1 desteklemek ve gelismesini saglamak
V. Insan haklar1 ve hukukun egemenliginin korunmasini saglamak
Vi. AB-Pristine ve Belgrad arasindaki goriisme ve anlagmalarin yerine

getirilmesinde yardimci olmaktir (OSCE Mission in Kosovo).

UNMIK'm yaninda Kosova'da giivenligin saglanmasi amaciyla BM c¢atis1 altinda
"Kosova Baris Giicii" (KFOR) kurulmustur. KFOR'un, NATO'nun komutasinda yaklasik
50.000 personelden olusan ¢ok uluslu bir gii¢ olmasi kararlagtirilmistir. Ayn1 zamanda Rusya

Federasyonu'nun da KFOR'da olmasi anlagsmasina varilmistir. Bunun yaninda 12'den fazla
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NATO iiyesi olmayan iilke KFOR'a destek saglamay1 belirtmislerdir (NATO Official Page,
1999).

BM'nin 1244 sayili karar1, Kosova'da barig ve giivenligin saglanmasi adina énemli bir
adimdir. Bu kararla Kosova'da sivil bir yonetim kurulmus, bolgenin statiisii belli olana kadar,
BM, Kosova'da yonetimi ele almistir. Ayrica Kosova'daki Yugoslav askerleri bu kararla
bolgeden tamamen cekilmistir. Fakat tiim bunlara ragmen Kosova, Yugoslavya'nin bir pargasi

olarak kalmaya devam etmistir (Abazi, 2007: 94).
5. AHTIiSAARI PLANI VE BAGIMSIZLIK iLLANI

BM, 1244 sayili karariyla Kosova'nin gelecek statiisiinii belirlemek i¢in siyasi bir
yetkiye sahip olmustu. BM bu karardan 6 yil sonra, Kosova'nin gelecegi ile ilgili siireci ele
almaya baglamistir. Donemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan, Kosova'nin statiisii
goriismelerine, eski Finlandiya devlet baskani Martti Ahtisaari'yt arabulucu olarak
gorevlendirmistir. 2006 yilinda Sirbistan ve Kosova arasinda gergeklesen ve 17 boliimden
olusan miizakere siireci uzun siire sonra baslatilmistir. Miizakere siireci boyunca Ahtisaari,
miizakereye yon veren ilkeleri olusturan Temas Grubu ile de siki goriismelerde bulunmustur.
Miizakerelerde, Kosova'daki tiim yerlesimcilerin hiikiimette temsil edilmesinin gerekliligi
vurgulanmistir. Ayrica 1999 NATO'mun Kosova miidahalesinden onceki doneme yeniden
doniilmemesinin ve Kosova'nin toprak biitiinligiine sahip ¢ikilmasmin gerekliligi

vurgulanmistir (Rohan, 2018).

Gorlismeler boyunca Sirbistan, Kosova iizerindeki egemenligini devam ettirmek
istiyordu. Fakat Kosovali Arnavutlar ise, bagimsizliktan bagka uygulanabilir bir ¢6ziim
gormiiyorlardi. Sert ve uzun gecen goriismeler boyunca Ahtisaari, Kosova'nin statiisii hakkinda
karsilikli higbir kabul edilebilir ¢oziime ulasilamayacagi sonucuna varmistir (Rohan, 2018).
Uluslararas1 arenada, Kosova statiisiine iligkin bu konular ele alinirken, 2007 yilinda Kosova'da
yapilan se¢imlerde, Hasim Taci'nin partisi Kosova Demokrat Birligi oylarin ¢ogunlugunu
alirken, Hasim Taci'de basbakanliga gelmistir. Hasim Taci gorevi gelince, Kosova'nin

bagimsizligindan yana oldugunu ve buna ulasacaklarini belirtmistir (Ural, 2015: 172).

Kosova'nin nihai statiisiine iligkin olusturulan Ahtisaari plani, taraflar arasinda herhangi
bir uzlagma saglanamamasi nedeniyle, BM Giivenlik Kurulu'na sunulmustur. BM'ye sunulan
planda Kosova'nin bagimsiz olmasi sunulmaktaydi. Plan, Rusya'nin vetosu nedeniyle Giivenlik

Kurulu'nda kabul gormemis ve plan bundan sonra AB, ABD ve Rusya troykasi arasinda
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yiiriitiilmiistiir. Aralik 2007 tarihinde Troyka, BM Giivenlik Kurulu'nda konuyla ilgili bir rapor
sunmustur. Rapor iizerinde yapilan anlagmalar devam ederken, Subat 2008 tarihinde Kosova,
bagimsizligini ilan etmistir. Kosova'nin bu kararin1 tanimayan Sirbistan, bu duruma sert tepki
gostermistir (Sahin, 2013: 58). Kosova'nin bagimsizlik ilanini takiben 18 Subat giinii ABD, onu
takiben Ingiltere ve Fransa, Kosova'yl bagimsiz devlet olarak tanimistir. Bunun yaninda
Ispanya ve Giiney Kibris, Cin ve Rusya ise bu bagimsizlik kararini illegal olarak nitelendirmis
ve Sirbistan'in egemenligine karsi yapilan bir saldir1 olarak gormiislerdir (H. Perrit, Jr, 2009:

217).
6. BAGIMSIZLIK SONRASI KOSOVANIN DURUMU

Kosova'nin bagimsizligini ilan etmesine sert tepki gosteren Sirbistan, Ekim 2008 yilinda
Uluslararas1 Adalet Divani'na (UAD) basvurmustur. Sirbistan'a gore, bagimsizlik karari
uluslararas1 hukuka uygun degildi. UAD, Sirbistan'in bagvurusu lizerine 22 Temmuz 2010
yilinda karara vardi. UAD kararina gore, Kosova'nin bagimsizligi uluslararas1 hukuka aykiri bir
karar degildi. Bu karar Sirplar arasinda hayal kirikligina neden olurken, Arnavutlar i¢in adeta
bir zafer olmustur (Sahin, 2013: 66). UAD'nin bu karari tavsiye niteligindedir. Herhangi bir
baglayicilig1 yoktur. Fakat bu karar gelecekte Kosova'nin birgok iilke tarafindan taninmasinin

onunu agmistir.

2008 yilinda bagimsizligini kazanan Kosova'nin uluslararasi toplumla biitiinlesmesinin
oniinde baz1 engeller bulunmaktadir. Bu engellerin en biiyiigii, Kosova'nin su ana kadar 110
devlet disinda diger devletler tarafindan bagimsiz olarak taninmamasidir. (Emin, 2014: 11).
Kosova'yl tamimayan her devletin kendine gore bir nedeni bulunmaktadir. Ornegin
Azerbaycan'a gore, "Kosova'nin tek tarafli bagimsizlik ilan etmesi, uluslararasi ilkelere aykiri
ve yasadisidir". Kibris Rum Yonetimine gore, "hukuken gegersiz bir eylemdir". Moldova'ya
gore, "Avrupa'da istikrar1 bozucu bir eylemdir". Rusya ve Cin'e gore, "Sirbistan'in egemenligine

saldir1 bir eylemdir".

2013 yilinda AB onciliiglindeki Sirbistan ve Kosova, karsilikli iligkilerini
normallestirmek adina anlagsmaya varmistir. AB, gilinlimiizde de halen iki iilke arasindaki
iligskilerde arabuluculuk yapmaktadir. Kosova'nin amaci, uluslararast topluma tam entegre
olmak ve bir¢ok uluslararasi organizasyonda temsil giicli yakalamaktir. Kosova, 2015 yilinda
AB ile Istikrar ve Antlasmas1 imzalamistir. Istikrar ve Ortakli Antlasmalar1, AB ile Bat1 Balkan
iiyesi iilkeler arasinda, AB iiyeligi yolunda ytiriitiilen kriterlere dayanmaktadir (The United
States Central Intelligence Agency [CIA], 2018). Eskiden AB iiyeligine sicak bakmayan
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Sirbistan ise giiniimiizde, AB ile iligkileri iyilestirmek hatta AB'nin bir parcast olmak
istemektedir. AB'nin iiyelik yoniinde Sirplarin 6niine koydugu en biiyiik sart, Kosova ile
iligkilerin gelistirilmesidir. Bu baglamda gilinlimiizde Kosovali ve Sirp yoneticiler bir¢ok

mizakereler gergeklestirmektedir.
7.SONUC

Balkanlar, tarih boyunca bir¢ok ulusun egemenlik ve giic miicadelelerine ev sahipligi
yapmistir. Kosova da bunlardan biridir. Giiniimiizde niifusunun ¢ok biiyiik cogunlugunu
Arnavutlarin olusturdugu Kosova, Sirplar i¢in de tarihi bir dneme sahiptir ve Sirplar buray1
kendi atalarmin bir miras1 olarak goérmektedir. Ayni sekilde Arnavutlar da tarihi boyuttaki
savlartyla bolgenin kendilerine ait oldugunu savunmaktadirlar. Her iki ulus arasindaki bu
anlagmazlik, 6zellikle Yugoslavya dagilis siirecinde artan milliyet¢iligin de etkisiyle, bolgede
bir¢ok catisma ve krizlerin yasanmasina neden olmustur. Tito'nun izledigi birlestirici politikalar
ve Yugoslavya'yr olusturan uluslara tanidigi imtiyazlar, Sirp-Arnavut ¢atigmasini kismen
yatistirsa da, Tito'nun Olimiiyle Kosova sorunu, uluslararasi giindemi mesgul etmeye
baslamistir. 1990l yillarin sonlarina dogru Kosova'da gittikge artan ¢atisma ortami ve barig
goriismelerinin soruna ¢dziim bulamamasi, NATO'nmun bdlgeye miidahalesini kaginilmaz
kilmistir. 1999 tarihinde Kosova'da yasanan krizde AB, siyasi ve askeri agidan yetersiz oldugu
icin NATO bu misyonu {iistlenmistir. Avrupa Kitasi askeri agidan giinlimiizde de NATQ'ya
bagimhidir.

NATO'nun miidahalesiyle bolgenin yonetimini ele geciren BM, Kosova'nin gelecek
statiisiinli belirlemek {izere iki ulus arasinda bircok miizakereler yonetmis ve bunun ig¢in
Ahtisaari Plan1 olusturmustur. Bu planinda soruna koklii ¢6ziim getirememesi sonucu, 2008
yilinda Kosova, Sirbistan'dan ayrilarak bagimsizligini ilan etmistir. Giiniimiizde 110'dan fazla
tilkenin tanidig1 Kosova'nin 6niinde, uluslararasi topluma entegre olma gibi bir takim sorunlar
olsa da, giiclii Kosova-Avrupa Birligi isbirligi, Kosova'nin gelecegi acisindan umut verici
gortinmektedir. Ayrica Sirbistan-Kosova miizakerelerinde asama kaydedilmesi, Kosova'nin

gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.
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OZET

Calisma, gelir ve saglik kosullar: ile alakali ¢cocukluk doneminde yasanan zorluklarin,
bireylerin gelecekte psikolojik sermayelerini giiglendirebilecegi tezi dogrultusunda bir
arastirma yapilmastir. Bu tezi test etmek amaciyla 6ncelikle zor yasam envanteri gelistirilmistir.
Bunun beraberinde psikolojik sermaye 6lcegi de kullanilarak, lisans egitimine devam eden
ogrenciler tizerinde anket yontemiyle bir arastirma yapilmistir. 294 katilimcidan toplanan
veriler tizerinde faktor, korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Bulgular
incelendiginde, zor yasam envanterinin sadece ¢ocuklukta ¢alisma boyutunun 6z yeterlilik,
umut ve dayaniklilik ile anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu, ayrica yine ¢ocuklukta ¢alisma
faktoriiniin s6z konusu boyutlar tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir. Yine bu calisma ile ilgili literatiire ¢ocuklukta zor yasam envanteri kazandirilmistir.
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Do Yesterday's Difficulties in Childhood Affect Today's Psychological
Capital?

ABSTRACT

A study was conducted in the light of the thesis that difficulties in childhood related to
working, income and health conditions can strengthen the psychological capital of individuals
in the future.In order to test this thesis, firstly, difficult life inventory was developed.In addition,
a survey was conducted on the students who were attending undergraduate education by using
psychological capital scale.Factor, correlation and regression analyzes were performed on data
collected from 294 participants.When the findings were examined, it was found that only the
working dimension of the difficult life inventory had a significant and positive relationship with
self-efficacy, hope and endurance. In addition, it has been found that working dimension has a
significant and positive effect on these dimensions. Besides the literature related to this study

provided a difficult life inventory in childhood.

Keywords: Psychological Capital, Childhood Income Status, Childhood Working Conditions,
Childhood Health Conditions.

1. GIRIS

Cocuklar bir toplumun gelecege en 6nemli yatirimidir. Nerdeyse tiim diinya tilkelerinde
cocuklarin egitilmesi, ¢aga uygun bir donanima sahip olmas: ve saglik bir sekilde biiytimesi
nihai bir ama¢ konumundadir. O nedenle ¢ocukluk sorunlari toplumlarin giindeminde
canliligini artirarak devam ettirmektedir (Yildiz, 2007: 57; Bilgin, 2009: 233). Bu sorunlarin
basinda ¢ocuklarin egitim ve ¢alisma hayatinin oldugunu ifade eden birgok arastirma ve bulgu
bulunmaktadir. Egitimin 6zellikle ¢ocuklar icin ne denli 6nemli oldugu hangi toplum veya
kiiltiir agisindan olursa olsun tartisilmaz bir husustur. Bu egitimin nasil olmas: gerektigi ise
belki ¢cok daha tartismalidir. Bu calismada esas olarak ele alinan husus c¢ocuklarin ¢alisma
hayatinda yer almalarinin bugiine etkisi, hayat dersini dogrudan calisma hayatinin iginde
bulunarak almasi, yani diger ¢cocuklara gore daha zor bir ¢ocukluk hayatinin onlar tizerindeki
etkisidir.

Is hayatina erken atilmanin sebepleri ¢cok ¢esitli olabilir. Bunlarin basinda ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal sebepler gelmektedir. Ancak bunlarin en 6nemlisinin ekonomik faktor oldugu
ileri siiriilmektedir (Ertiirk, 1997: 330; Bilgin, 2009: 233). Calisan ¢ocuklarin babasinin ¢alisma
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durumu incelendiginde genel olarak diizenli geliri ve sosyal giivencesi olmayan islerde calistigi
goriilmektedir. Anneleri ise c¢alismamakta dolayisiyla aileye maddi agidan katkilar:
olamamaktadir. Bunun yaninda yine ¢ocuk yasta ¢alismanin sebeplerinin yoksullugun, gogiin
ve issizligin basat oldugu ileri siiriilmektedir (Yildizbas ve Parlakyildiz, 2007; Yildiz, 2007:
64). Bu durum gocuklarin istemli veya istemsiz olarak ¢alismalarina ve aile biitgesine katki

saglamasina zemin hazirlamaktadir (Sisman, 2006: 269).

Acgikgast ciraklik gibi egitim igerikli bir anlayisla ¢alisma; c¢ocuklari gelecege
hazirlayabilir ve 6zgiiven kazandirabilir. insanlarin hangi yasta olursa olsun isi/faaliyeti/oyunu
sevdikleri zaman c¢alismaktan mutlu olduklar: (akisa kapildiklar: igin) saptanmistir (Sisman,
2006: 252). Bu durum ¢ocuklarin daha farkli diisiinebilmesini ve zorluklar karsisinda esnek
olmasini saglamakta, 6z yeterliliklerini daha da giiclendirmektedir. Nitekim zorluklarla ve
miicadelelerle dolu bir ¢cocuklugun, kisinin kendine olan inancini arttiracag: tespit edilmistir
(Drennan vd., 2005: 233). Boylece kisinin engellerle, risklerle ve belirsizliklerle basa ¢ikma

kabiliyetini gelistirdigi goriilmektedir (Scherer vd., 1989).

Ozgiivenli, dayanikli ve girisimci ruhu gelismis, risk alabilen ve eyleme gecebilen
bireylerin genel olarak zor c¢ocukluk deneyimlerine maruz kaldig: ileri siriilmektedir.
Yoksulluk, givensizlik, ihmal, ciddi hastaliklar gibi zor zamanlar yasadigi goriilmektedir
(Collins ve Moore, 1964). Buradan hareketle, acaba ¢ocukken yasanan zor hayatin —6zellikle
gelir yetersizligi, calismis olma ve ciddi saglik sorunlarina sahit olma- yetiskinlikteki psikolojik
sermayeyi gii¢lendirebilir mi? sorusu akla gelmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin ortaya atilan

amaci asagidaki hipotezi test etmektir.

H1: Cocukluk déneminin zor yasam sartlar:, yetiskinlik doneminin psikolojik

sermayesini olumlu etkiler.

3. ZOR YASAM SARTLARI

Her durum ve kosulda kabul edilmis tek bir yasam kalitesi bulunmamaktadir. Yasam
kalitesi, bireyin hem ruhsal durumundan hem de gevresiyle olan iliskilerinden karmasik sekilde
etkilenmektedir (Grabe vd., 2000: 264). Erikson'a (1950) gore bu etkilesimin en 6nemli 6zelligi
bireysel kimligin kazanilmasidir. Kazanilan bireysel kimlik, olumlu yonde gelistirildiginde
toplumsal bakimdan faydal: bireyler yetismektedir (Bilgin ve Atici, 2004: 233). Ancak bireysel

kimligin olusturulmasinda bir diger etkenin de yasam olaylar: oldugu unutulmamalidir. Yasam
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olaylar1, bireyin hayatinda kendisi i¢in dnemli bir degisimi algilamasina neden olacak olaylar

ifade etmek igin kullanilmaktadir (Azizoglu ve Hovardaoglu, 1995: 265).

Bireyler hayatlar1 boyunca ¢esitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Bunlar; stres, dogal
afetler, egitim-6gretim siireclerindeki sinavlarda degerlendirilme, meslek edinmedeki
zorluklar, hastaliklar ve risk durumlar1 seklinde ifade edilebilir (Celik, 2013: 222). Bu
zorluklarin bireylerin yasamlarina olan etkileriyle ilgili literatiirde farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, zorlu yasam olaylarinin insanlari olumsuz yonde etkiledigine
dair calismalardir (ilhan ve Sayil, 1999: 2; Oei, 1988). Digeri ise, ¢ocukluk yillarin zorlu sartlar
altinda gegiren ve psikolojik olarak zorlanan bireylerin, olumsuz kosullarla bas edebilmek igin
verdikleri miicadele sayesinde dayaniklilik kazandigi tizerinedir. Bu dayaniklilik bireyin
yasinin ilerlemesiyle giiclenmekte, boylece kisi ruhsal agidan giiclenerek hem 6zel hem de is
hayatindaki sorunlari daha kolay ¢6zebilmektedir (Kavi ve Karakale, 2018: 57).

Birgok cocuk, yetiskinlige erismeden ve temel ihtiyaglari karsilanmadan calismaya
baslamaktadir. Ucuz emek, kotii yasam kosullar: ve saglik sorunlariyla erken miicadele etmek
durumunda kalabilmektedir (Lordoglu ve Etiler, 2014: 115). Bu durum, egitim siirecinin
aksamasina, fiziksel ve diisiinsel gelisiminin olumsuz etkilenmesine ve bunun etkisinin yillarca
devam etmesine yol acabilir (Durmusoglu ve Dogru, 244). Bunun yaninda ¢ocuklar; ihmal ve
istismar edilme, cesitli zararl aliskanhklar edinme gibi birgok tehlikeye de agik olmaktadir.
Ancak saglikli ve aile gozetiminde ¢alisan ¢cocuklarin kendilerine olan 6zgiiveni artmakta; kriz
durumlarint  yonetmek, sorumluluk almak ve karar vermek gibi 6nemli hasletler de
kazanabilecegi de distiniilmektedir. Ayrica, sosyoekonomik diizeyin diisiik olmas: gibi zor
yasam sartlari altinda bulunan ¢ocuklarin stresle daha iyi basa ciktiklarini tespit etmistir
(Kabakg1 ve Korkut, 2008: 84). Adler’e gore ise, yasamdaki higbir zorlu yasam deneyimi,
basari veya basarisizlik nedeni degildir. Insan hayati bu deneyimlere verdigi anlamlar
dogrultusunda sekillenmektedir (Adler, 1931/2010: 24, Akt. Paige vd., 2017: 8). Bu anlam ise
bireylerde; zor gorevlerin tstesinden gelmek icin yeterli inanca sahip olmaya, sirdiiriilebilir
basar1 saglamaya, bugiin ya da gelecekte basarili olabilmeye dair beklenti icerisinde olmay1

kapsayan psikolojik sermaye olgusunu 6ne ¢ikarmaktadir (Awey vd., 2008: 54).

4. PSIKOLOJIK SERMAYE

Sermaye kavrami ekonomik, beseri ve sosyal anlamda kullanilabilmektedir. Ekonomik
anlamda sermaye, mali durum ya da maddi varliklar: ifade ederken, beseri sermaye deneyim,

beceri ya da fikirleri kapsamaktadir (Kelekgi ve Yilmaz, 2015: 994). Bu kapsam igerisinde yer
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alan psikolojik sermaye kavrami ilk defa Luthans ve Youssef (2004) tarafindan 6ne siiriilmiistiir
(Avey vd., 2008: 209). Psikolojik sermaye, bireylerin olumlu psikolojik 6zelliklerinin biitiiniini
ifade etmekte ve koken olarak pozitif psikolojiye dayanmaktadir (Cetin ve Basim, 2011: 122).
Kisilerin sorunlarindan ziyade pozitif disiinme becerisinin ve olaylarin iyi yoniinii dikkate
almanin 6nemine vurgu yapan Seligman (1998), pozitif psikoloji kavramini literatiire
kazandirmistir. Pozitif psikoloji, Kisinin 6zgeci davranislar sergilemesini, mutlu olmasini ve
saglikli bir gevre iklimi olusturmasin: ifade etmektedir (Luthans, 2002: 58; Gable ve Haidt,
2005: 104; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 14; Donmez, 2014: 52). Pozitif psikoloji
hareketinin orgiitlerdeki yansimasi olan pozitif orgiitsel davranis ise psikolojik sermayenin
temelini olusturmaktadir (Luthans vd., 2007). Bu baglamda psikolojik sermaye, zor gorevlerin
uistesinden gelmek icin yeterli inanca sahip olmak, siirdiiriilebilir basar: saglamak, bugiin ya da
gelecekte basarili olabilmeye dair beklenti igerisinde olmay: kapsayan ¢ok yonli bir olgudur
(Awey vd., 2008: 54). Diger bir deyisle psikolojik sermaye, ¢evrede yasanan olay ya da
durumlar: olumlu yonde ele alan bireylerin daha fazla gelisim gosterecegine dair inang ya da
beklentilerdir (Harms ve Luthans, 2012: 590; Luthans vd., 2007: 20).

Psikolojik sermaye kavrami 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik
olmak iizere dort boyut altinda degerlendirilmektedir (Ocak ve Giiler, 2017: 121; Luthans vd.,
2008: 219). Kavramin ilk boyutunu olusturan 6z yeterlilik, bireyin ¢alismakta oldugu alanda
kendisine atfedilen bi¢imsel rol ya da gorevleri basarma noktasinda ihtiya¢ duydugu yetenekleri
ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Snyder vd., (1996: 321)'e gore 6z yeterlilik,
kisinin amaca odaklanmis enerjisinin sonuca ulasmasi neticesinde ortaya ¢ikan ve basari hissine
dayanan motivasyon giicii ve basarabilme inanci olarak ifade edilmektedir (Synder vd., 1991:
570). Iyimserlik boyutu, olay ya da olgular: olumlu yoniiyle ele alip, olumsuz durumlar: dissal,
spesifik ve gecici niteleme durumudur (Seligman, 1998: 93). Umut ise bireyin amacina ulasma
dogrultusunda gostermis oldugu ¢abada israrci davranmasina olanak taniyan iyi ve olumlu
seylerin olacagina dair inancin1 korumas: ve bu yonde beklenti icerisinde olmasidir. Hedefe
ulasmak icin alternatif yollar belirlemektir (Luthans vd., 2008; Synder vd., 1991: 211).
Psikolojik sermayenin son boyutu olan psikolojik dayaniklilik, bireyin hayatin akisi igerisinde
karsilasilan engel, sorun ya da problemler karsisinda zihinsel direnme giiciinii ifade etmektedir.
Bu baglamda psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan bireylerin yaratici, miicadeleci ve degisime
uyum saglayabilen bireyler oldugu ifade edilebilir (Coutu, 2002; Luthans vd., 2005; Waite ve
Richardson, 2004).
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Sonug olarak bu boyutlar degerlendirildiginde, 6z yeterliligin su an ve gelecek odakl
olmasi sebebiyle karsilasilan zorluklara ¢aba harcama giidiisii olusturdugu, umut ve iyimserlik
boyutunun amaglarin olusturulmasinda ve bu amaglara ulasilmasinda olaylara olumlu yonden
bakmay: sagladigi1 ifade edilebilir. Dayaniklilik ise stres, problem ya da sorunlara direng
gosterme yetenegini ifade etmesi sebebiyle olumlu katkis: bulunmaktadir (Luthans ve Youssef,
2007: 152). Netice itibariyle psikolojik sermayenin birey yararina katki saglayici nitelik

tagidigini ifade etmek mimkiindiir.

5. ARASTIRMA METODOLOJISi
4.1. Katthmcilar

Bu ¢alismada katilimcilar, ¢alismanin siirecine gore 3 farkli gruba ayrilmaktadir. Bunlar
ogretim tyeleri ve 6grencilerdir. 1. Grup Kat:l:mc:lar: 12 6grenci ile ¢ocukluklarindaki zor
yasam kosullarina dair miilakatlar gergeklestirilmistir. 2. Grup Kat:l:mc:lar: Bu katilimcilar,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde, cesitli dallarda uzman olan &gretim iiyelerinden
olusmaktadir. Zor yasam sartlari envanterini gelistirirken sahip olduklart uzman gorislerine
basvurulmustur. Bu katilimcilar; sosyoloji, sosyal hizmet, saglik yonetimi ve isletme
boliimlerinde aktif olarak calisan 24 6gretim tiyesinden olusmaktadir. 3. Grup Kat:limc:lar:
Bu katihmcilar ise 2018-2019 egitim - 6gretim giiz doneminde Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitimine devam eden 294 lisans

ogrencisinden olusmaktadir. Bu katilimcilar, arastirmanin 6rneklem kitlesini olusturmaktadir.
4.2. Arastirmanin Prosediirii

Calismanin bu asamasinda Zor Yasam Sartlari Envanterinin (ZYSE) gelistirilmesi ile
ilgili adimlar ve bu ¢alismada veri toplama araci olarak kullanilan Psikolojik Sermaye

Olgegine (PSO) iliskin bilgiler sunulmustur.

4.2.1. Zor Yasam Sartlar1 Envanterinin Gelistirilmesi

Envanterin maddeleri belirlenirken ilk asamada c¢ocuk yastaki bireylerin maruz
kaldiklar1 zor yasam sartlariyla ilgili konulari irdeleyen literatiir incelenmistir. Ayrica
cocuklarinda yasadiklar: zor durumlar: ve ¢ocuklar tizerindeki etkilerini 6l¢en 6lgme araglarinin
maddeleri incelenmistir (Pianta, 1992; Bernstein vd., 1994; ismen, 1999; Catak, 2006; Rubin
vd., 2009;) Bunun yaninda bu ¢alismada ¢ocuk yasta ¢alismak durumunda kalmay: daha iyi

anlamak i¢in 12 tniversite ogrencisiyle ¢ocukken yasadiklari zorluklarla ilgili miilakat
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gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda 45 maddelik zor yasama dair madde havuzu elde
edilmigstir. Maddelerin benzerlik, kapsam ve anlasilirlik bakimindan irdelenmesi ve gerekli
onerilerin alinmasi1 amaciyla 4 uzmanin incelemesine basvurulmustur. Sunulan o6neriler
cergevesinde ve bu ¢alismanin da amacina ve kapsamina uygun olarak 11 maddeye indirgenen
bir envanter hazirlanmistir. Elde edilen bu envanter, gelir (3 madde), ¢alisma (5 madde) ve
saglik (3 madde) olmak tizere ii¢ farkli boyutu ifade etmektedir. Daha sonra envanter
maddelerinin zorluk yasam: ifade etme derecelerini puanlandirmak, siralamak ve dgrenciler
tizerinde uygulanabilirligi konusunda uzman bilgisi almak amaciyla ¢esitli anabilim dallarinda
(sosyoloji, sosyal hizmetleri, saghk yonetimi, isletme) c¢alisan ogretim iyelerine
basvurulmustur. Uzmanlardan, her bir boyutun maddelerini kendi igerisinde 1 ile 5 arasinda
puanlandirmalar: istenmistir (1=En az zor yasam sart1 ve 5=En zor yasam sarti). Daha sonra bir
biitiin olarak envanterin tiim maddelerini (11 madde) en zor yasam sarti maddesini ifade eden
maddeden en az zor yasam sartin1 ifade eden maddeye dogru her seferinde farkli bir sayi
kullanmak tizere siralamalar: istenmistir (1=En az zor ve 11=En zor). Her bir madde i¢in elde
edilen bu puanlarin ve siralamalarin ortalamalari alinmis ve bdylece her bir maddenin zor
yasama dair skoru elde edilmistir. Arastirmanin amacina gore envanterde yer alan her maddenin
karsisina iki sitiin yer yerlestirilmistir. Envanterin st kisminda 6grencilerden, envanterde
belirtilen yasam sartlarin1 ¢cocukken yasayip yasamadiklarini diisiinmeleri ve samimi cevap
vermeleri talep edilmistir. Tlk siituna “Evet ” ve ikinci siituna ise “Hay:r ” secenekleri eklenerek
envanter hazir hale getirilmistir. Olas1 yanhs anlamadan kaynaklanan sorunlarin ortaya
c¢ikmamas: ve anlasilmayan maddelerin agiklanmas: adina anket formu doldurulurken

arastirmacilar da siniflarda hazir bulunmustur.

4.2.2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Bu ¢alismada kullanilan bir diger veri toplama arac ise Psikolojik Sermaye Olgegidir.
Olgek Luthans ve meslektaslari (2007) tarafindan “Positive Psychological Capital:
Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction” adli ¢alismalariyla
gelistirilmistir. Olgek 24 maddeden olusmaktadir. Her biri 6’sar maddeye sahip 4 boyuta

ayriimaktadir. Bunlar: lyimserlik, 6z yeterlilik, umut ve dayanikliliktir.

Ornek olarak iyimserlik boyutunda; “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafmn: goririim”
ve “Okudugum baéliimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir” gibi
maddeler bulunmaktadir. Oz yeterlilik boyutunda “Okudugum béliimle ilgili, hedefler/amaclar
belirlemede kendime gzvenirim” ve “Hocalar:m:n bulundugu toplant:larda kendi béliimzimii

aciklarken kendime gzvenirim”. Dayanikhilik boyutunda “Genellikle, egitim hayat:mda
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karsilastigim stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim” ve “Egitimim konusunda bir¢ok seyi
halledebilecegimi hissediyorum . Umut boyutunda ise “Bu aralar egitimimle ilgili kendim i¢in
belirledigim amaglar:m: yerine getiriyorum” ve “Su anda is amaglar:m: sik: bir sekilde takip

ediyorum” seklinde maddeler yer almaktadr.

Bu ol¢ek “1) Kesinlikle katilmiyorum” ve “6) Kesinlikle katiliyorum” seklinde altili
Likert tipi olcekle derecelendirilmistir. PSO, Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan
“Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Ol¢ek Uyarlama Calismas: ” isimli calismayla da Tiirkge dil
es degerliligi, givenirligi ve gecerliligi test edilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlama galismasinda
olgegin toplam Cronbach’s Alfa katsayisi 0.91, bu katsinin iyimserlik igin 0.67, umut i¢in 0.81,
dayaniklilik igin 0.68 ve 6z yeterlilik i¢in ise 0,85 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgular sonucunda Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenilir oldugu ve Tiirk Kiiltiiriine
uygulanabilirligi ispat edilmistir (Cetin ve Basim, 2012: 121-129).

Psikolojik sermaye olgegi, Tiirkiye’de bir¢ok farkli 6rneklem tizerinde uygulanmis,
faktor yapist dogrulanmas, gegerliligi ve giivenirligi stnanmistir (Cetin vd., 2013; Siiral Ozer
vd., 2013; Erkus ve Findikli, 2013; Polatci, 2014; Keser ve Kocabas, 2014; Kaya vd., 2014;
Topaloglu ve Ozer, 2014). O nedenle, bu ¢alismada tekrar faktor analizi ile 6lgegi dogrulama
ihtiyac1 duyulmadan giivenirlik degerleri incelenmistir. Elde edilen Cronbach’s Alfa giivenirlik
degerleri ise su sekildedir: Tyimserlik icin 0.53, umut icin 0.73, dayanikhlik i¢in 0.71 ve 6z
yeterlilik icin ise 0,80 oldugu saptanmistir. Bu ¢calismada iyimserlik boyutu arzu edilen diizeyde
guvenirlik diizeyine sahip olmamasi nedeniyle diger asamalardaki analiz islemlerine dahil

edilmemistir.

4.3. Verilerin Analiz i¢in Hazirlanmas

Katilimcilardan toplanan ham verilerin analiz edilebilmesi igin gerekli 6n sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Analize baslamadan o6nce ters yonli maddeler (iyimserlikl,
iyimserliké ve dayaniklilik3 maddeleri) yeniden kodlanarak uygun hale getirilmistir. Ortalama
degerleri 6nemli 6l¢iide etkileyebilecek yanlis girdi veya hatali kodlamadan kaynaklanan ve ug
degerler icin gerekli islemler uygulanmstir (islamoglu ve Almagik, 2014: 253-262; Can, 2013:
81-84; Giirbiiz ve Sahin, 2015: 197-204). Bu testler sonucunda ug deger olarak tespit edilen 3
anket analiz disi birakilmis ve geri kalan 294 katilimcimin veri seti ile analizler

gergeklestirilmistir.

Zor yasam sartlar1 envanterinin de analize hazir edilmesi gerekmektedir. Alaninda

yetkin olan 24 uzman, her bir maddeyi kendi boyutu icerisinde 1 ile 5 arasinda puanlandirmastir.
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Ayrica bir de envanterin timiint degerlendirerek 1’den 11’e kadar siralamistir. Arastirmacilar
oncelikle bu puanlarin ve siralamalarin ayri ayri ortalamasini alarak her bir madde igin puan ve
siralama ortalamalar: hazirlamislardir. Ardindan 6grencilerden toplanan veriler incelenerek “1)
evet” olarak isaretlenen her maddenin karsisina bu maddenin zor yasama dair skoru, yani ilgili

ortalama puani eklenmistir.

4.4. \Verilerin Analizi

Katilimcilardan toplanan verileri analiz etmek i¢in SPSS 22.0 paket programi ve Lisrel
8.80 paket programindan yararlanilmistir. Yapi gegerligini 6lgmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmas: amaciyla betimsel
istatistik, iliski analizi, etki analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica faktér analizinden sonra
ortaya ¢ikan boyutlarin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Analizde kullanilan
degiskenlerin dagilim bigimlerini ortaya c¢ikarilmasi ve yapilarinin anlasilmas: saghkl: bir
analiz ve yorum yapabilmek i¢in 6nem arz etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 208). Buradan
hareketle bu ¢alismanin degiskenlerinin normal dagilimi bigimlerini anlamak igin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin -1 ile +1 arasinda olmasi
gerektigi ileri siiriilmektedir (Simsek, 2007: 73; Giirbiiz ve Sahin, 2015: 208-210). Nitekim bu
calismada da carpiklik ve basiklik degerleri arzu edilen araliklarda oldugu tespit edilmistir. O

nedenle veri setinin genel itibariyle ortalam etrafinda toplandig: ifade edilebilir.

4.5. Arastirmanin Bulgulari

Demografik  bulgular incelendiginde, 3 katihmcinin  demografik  sorulari
isaretlemediginden kayip veri olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin 177’4 (%60,8) kadin,
114 (%39,2) ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin 96°s1 (%33) ¢ocuklugunu bir kent
merkezinde, 103’1 (%35,4) ilgce’de ve 31,6°s1 (%31,6) ise koy/kasaba gibi yerlesim yerinde
gecirmistir. Katilimcilara ayrica kardes sayilar: ve bu kardeslerin iginde kaginci sirada olduklari
sorulmustur. Buna gore 16’s1 (%5,6) ailenin tek ¢ocugu, 114°i (%40) 2 kardes olduklar:
gorilmistir. 82’si (%28,8) iki kardese sahip ve 73’i (%23,5) ise 3 ve daha fazla kardeslerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Kardesleri olan katilimcilarin  kaginci sirada olduklar
incelendiginde 119°u (%41,8) ailenin ilk ¢ocugu, 92’si (%32,3) ikinci sirada, 42’si (%14,7)

tgiinci sirada ve 32’si (%9,1) ise dordiincii ve tizerindeki siralarda olduklar: saptanmastr.
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4.5.1. iliski Testi Bulgular

Tablo 1. Zor yasam sartlar: ve psikolojik sermaye iliskisi

Faktarler 1 2 3 4 5 6
1.Gelir 1

2. Calisma -,008 1

3. Saglik -,107 -,158 1

4. Oz yeterlilik -111 ,156* ,062 (.80)

5. Dayaniklilik -,139 ,193* ,067 ,656** (.72)

6. Umut -,103 ,165* ,002 ,598** ,D79** (.73)

**p <.01; *p<.05

NOT: Zor yasam sartlar: envanterinin en az bir maddesine “evet” diyenler analize dahil
edilmistir (N=168).

(): Psikolojik Sermaye Boyutlar:n:n Giivenilirlik Katsay:lar:

Tablo 1’deki korelasyon analizi bulgulari incelendiginde zor yasam envanterinden
sadece c¢alisma boyutunun psikolojik sermaye boyutlariyla (6z yeterlilik, dayaniklilik, umut)
anlamli ve olumlu bir iligkisinin oldugu goriilmektedir (p<.05). Goreli olarak bakildiginda en
fazla iliski dayaniklilik boyutu arasindadir (=.193, p<.05). Cocukluk déneminde birtakim
nedenlerden dolay1 calismak zorunda kalan veya calismak zorunda oldugunu hisseden
bireylerin yetiskinlik donemlerindeki zorlu sartlara kars1 direnglerinin daha yiiksek olabilecegi,
isleri basarabilecegine dair inanglarinin daha kuvvetli olabilecegi ve gelecege dair umudun
sagladig1 enerjiye daha fazla sahip olabileceklerine dair bulgular gozlenmistir. Bunlarin
yaninda psikolojik sermaye teorisine uygun olarak 6z yeterlilik, dayaniklilik ve umut
degiskenleri arasindaki iliskiler de anlamli, pozitif ve kismen yiiksek denebilecek seviyededir.
En yiiksek iliski dayaniklihk ve 6z yeterlilik arasinda bulunmaktadir (f=.656, p<.01).
Bireylerin ¢ocukken zor gelir sartlarinda olmasinin veya zor saglik kosullarinda biiyiimesinin
veya birinci diizey yakinindaki 6nemli saglik sorunlarina sahit olarak biiytimesinin bu 6rneklem

baglaminda psikolojik sermaye ile anlaml1 bir iligkisi goriilmemistir (p>.05).

4.5.2. Etki Testi Bulgular:

Regresyon analizi yapilmadan once degiskenlerin ¢oklu baglanti ve otokorelasyon
sorununun olmamasi gerektigi ifade edilmektedir (Kalayci, 2010: 263). S6z konusu ¢alismada
bu sartlar incelenmis ve kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Coklu baglant:
sorununu gosteren degerler olarak Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF degerinin de

10’dan kiigiik oldugu (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 264) saptanmistir. Ayrica regresyon modelinde
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otokorelasyon sorunun gosteren Durbin Watson degerleri de 1,5 ile 2,5 arasinda (Kalayci, 2010:
264) oldugu saptanmistir. Bunun yaninda yukarida bahsedildigi gibi psikolojik sermaye
boyutlarinin normal dagilim degerlerinin -1 ve +1 arasinda oldugu o nedenle veri setinin
parametrik testlerle analiz edilmesinin uygunlugu ortaya konulmustur. Regresyon analizi

sonucunda elde edilen bulgular tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Kiigiik yasta calisma boyutunun; 6z yeterlilik, dayaniklilik ve umut boyutlar
tizerindeki etkisi

BAGIMLI DEGISKENLER

0Oz Yeterlilik Dayanmikhihk Umut

BAGI MSIZ
DEGISKEN B S.H. D |B S.H. D | B S.H. D
Calisma 167 018 032 206 017 008 167 017 033

R?=.042 R?=.063 R2 =.038
Regresyon Adj. R?=.024 Adj. R>=.046 Adj. R2 =.020
Modelin F=2.397 F=3.698 F=2157
Ozeti p=,070 p=,013 p=,095

NOT: Zor yagam sartlar: envanterinin en az bir maddesine “evet” diyenler analize dahil edilmistir
(N=168).

Psikolojik sermaye boyutlar: ile tek anlamli iliskisi olan kiigiik yasta ¢alisma boyutunun
bagimsiz degisken olarak ele alindigi modellemelerde psikolojik sermeyenin 6z yeterlilik,
dayaniklilik ve umut boyutlarinin ise bagimli degisken olarak el alinmistir. Bu tabloda bagimsiz
degiskenlerden olan gelir ve saghk boyutlarinin yer almamasinin temel sebebi, bagimh

degiskenler tizerinde anlamli bir iligskiye sahip olmamalaridir (p>.05).

Sonug itibariyle ¢ocuklukta calismanin, yetiskinlikteki 6z yeterliligi (=.167; p<0.05),
dayaniklilig1 ($=.206; p<0.05) ve umut’u (p=.167; p<0.05) olumlu ve anlaml: olarak yordadig:
tespit edilmistir. Ancak regresyon modellerinin 6zetleri incelendiginde aslinda 6z yeterlilik ve
umut degiskenlerinin bagiml degisken olarak ele alindigi modellerde kurulan modelin
anlamlihgr %95 giiven araliginda degil, %90 giiven araligindadir. Yani burada kiigiik yasta
calisma degiskeninin en fazla etkiledigi psikolojik sermaye boyutunun dayaniklilik oldugu
tespit edilmistir.

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismanin ¢ikis noktas, bireylerin cocukluk yillarinda ¢alismis olmalar: veya cesitli
sebeplerden dolay: ¢alismak, ailelerinin gegimine katki yapmak zorunda kalmalar: gibi maruz

kaldiklar1 zor yasam sartlarinin gelecekte bu bireylerinin psikolojik sermaye diizeylerini
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arttiracag1 diistincesine dayanmaktadir. Bireylerin ¢ocukluk doénemlerinde yasina uygun
olmayan islerde c¢alismasi/calistiriimas: ve ciddi saglik problemleri yasamasi genglik ve
yetiskinlik donemlerindeki iyimserlik, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve umut diizeylerine olumlu
bir katki saglayacag: distinilmistiir. Fakat aradan gegen uzun siire ile bu etkinin azaltmasi
ihtimal dahilinde olsa da kayda deger bir yansimasinin olabilecegi beklenmektedir. Bu amagla
universite 6grencileri tizerinde galisma, gelir ve saglik boyutlar: diizleminde zor yasam sartlari

ve psikolojik sermaye arasinda olusan iliski arastirilmstir.

Bu arastirmada, c¢ocukluk doneminde yasanan c¢alisma tecriibelerin yetiskinlik
donemindeki psikolojik sermayenin 6zelikle dayaniklilik boyutunu olumlu seklide etkiledigi ve
diizeyini yiikselttigi saptanmistir. Bu bulgu bireylerin egitim hayatindan genis bir is hayatina
gegislerinde, basarili olup olmayacaklari noktasinda bir ipucu sunmaktadir. Cocukluk dénemi
gibi Kkisiligin oturmaya basladigi zamanlarda ¢alisma ile ilgili deneyimler, gelecekte Kisiligin
sekillenmesinde merkezi rol oynadig diistiniiliirse (Rosenman ve Rodgers, 2006: 482) ge¢miste
katlanilmak zorunda olan olumsuz kosullar, bireyin yasam boyu psikolojik ve fizyolojik sagilig
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu séylenebilir (Sege ve Linkenbach, 2014: 1490). Ancak bu

etki olumlu olabilecegi gibi olumsuz olmasi da ihtimal dahilindedir.

Literatiirde, ¢ocuklukta zorlu yasam kosullarina maruz kalan bireylerin, ileriki yillarda
yasamlarinin gesitli kisstmlarinin olumlu yonde ilerledigine dair calismalar mevcuttur (Kavi ve
Karakale, 2018; Kabakg1 ve Korkut, 2008). Olumsuz ¢ocukluk deneyimlerin yiiksek dirence,
saglikli uyumluluga ve hayattaki basariya 6n ayak oldugu gorilmektedir (Ehlert, 2013:
1851). Ozellikle ¢alisma deneyimi aym zamanda bireyin yetiskinlikte kendine giiven
duymasini, gelecegi iyimserlikle ve farkli planlarla disiinmesini, belirsizlik, stres ve gesitli bir
takim zorluklar karsisinda direngli olmasini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle kisinin basa
¢ikma ve miicadele etme kabiliyetini arttirmaktadir (Scherer vd., 1989). Bu durum gelecekte is
bulamama endisesini de azaltmaktadir (Ohe ve Ohe, 1996). is hayatinda basariy1 yakalamis
kisilerin ¢ocukluk deneyimlerinin zor oldugu, giivensizlik, ihmal (Collins ve Moore, 1964),
ebeveynlerin bosanmasi/6liim, ailenin maddi zorluklar1 ve/veya ciddi hastaliklar gibi kisisel
trajedileri ile karakterize edildigi tespit edilmistir (Cox ve Jennings, 1995; Ohe ve Ohe, 1996).
Bu zorluklar ileriki yaslarda kisilerin ugraslariyla daha da 6zdeslesmelerini, inisiyatif alma ve
bagimsiz davranmalarin: saglayabilmektedir (Malach-Pines vd., 2002; Drennan vd., 2005). O

nedenle 6nceki ¢alismalarin sonuglari, bu arastirmanin bulgulariyla értismektedir.

Cocukluktaki olumsuz deneyimler yetiskinligi olumlu etkiledigi gibi olumsuz da

etkileyebilmektedir. Bu olumsuz deneyimler bazen olumsuz travmalara sebep olabilmektedir.
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Yetiskinlikte olumlu ve gigli bir yasamin ¢ocukluktaki fiziksel /duygusal istismar, siddete
maruz kalma, yoksulluk deneyimleri, travma ve stres ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Bethell
vd., 2014: 2106). Bu tiir deneyimler yetiskinlik doneminde zayif kisilikle, direngsizlikle,
kirllganhikla  ve  fizyolojik  islev  bozukluklarinin  psikopatolojik  sonuglart ile
iliskilendirilmektedir (Ehlert, 2013: 1851). Diger yandan mutlu ve rahat bir c¢ocukluk
sikintilarla tanismay: geciktirerek yetiskinlikte dayaniklihik ve 6z vyeterlilik diizeyini
azaltabilmektedir (Rosenman ve Rodgers, 2006: 486). Cocuklarin erken donemlerde yasam
kalitelerine odaklanmanin eriskin yaslarda yasam kalitesi tizerinde olumsuz bir etki yaratacagi
ileri stiriilmektedir (Eiser ve Morse 2001; Sawyer vd., 2004; Drennan vd., 2005).

Ozetle bu ¢alismadan elde edilen sonuglar zor deneyimlerle gegen (6zellikle ¢alisma
boyutu baglaminda) c¢ocuklugun psikolojik sermayeyi (6zellikle dayaniklilik boyutu
baglaminda) arttirdigint gostermektedir. Bu ¢alismanmin bulgulari dogrultusunda gocuklara;
uygun kosullarda galismas: onerilmektedir. Bu durum ¢ocugun egitimi agisindan da oldukga
onemlidir. Zira monolog diizeyde teorik bir egitimin olusturdugu etki ile, Kisinin bizzat
uygulama icinde olmasi ve zorlugu, ¢alismayi, disiplini bizzat hissederek 6grenmesi “tek
dongiilic 6grenmeden, ¢ift dongiilii 6grenmeye” gegmesi anlamina gelir ki gergcek 6grenme
boyle gerceklesir. Bu yiizden ailenin kontrolii dahilinde ¢ocuklara sorumluluk vererek
gugclerinin yetebilecegi islerde basari hazzin1 yasamalari saglanmalidir. En 6nce sebati ve
zorlugun normalligini 6grenen ve kabul eden ¢cocuk engelleri de normallestirir. Engelleri astikca
yasanan haz, daha biiyiik sorumluluklara tesvik eder ve bu dongi siirekli bir sarmal seklinde

devam eder.

Arastirmanin bir takim kisitlarinin oldugu da unutulmamalidir. Oncelikle bu ¢alisma,
universite ogrencileriyle kisitlanmistir. Bu baglamda ileride konuyla ilgili yapilacak olan
calismalarin, is hayatinda bire bir calisan bireyler iizerinde yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Calismanin diger bir kisit1 ise katilimcilarin sadece Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde egitim goren lisans 6grencilerinden olusmasidir. Farkl
universite ve farkli bolimlerle yiiritillecek ¢aligmalar konunun zenginlesmesi agisindan 6nem

arz etmektedir.
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EK1
BOYUTLAR COCUKLUKTA ZOR YASAM ENVANTERI é‘(’g'rﬂ‘,f

Ilkogretim ya da lise egitimimi devlet parasiz yatih okulda okudum. 2,96
GELIR Maddi yetersizlikten dolay: ailem okumama sicak bakmiyordu. 4,96
Ailemin diizenli bir isi/geliri yoktu. 5,09
Cogu zaman aileme yardim etmek zorunda oldugumu hissediyordum. 3,58

Cocukken donem iginde okul disindaki vakitlerde kismi zamanl: olarak
calisgtyordum. 2,41
CALISMA Cocukken yaz tatilinde baskasinin yaninda ¢alismak zorunda kaldim. 2,47
Cocukken is yiiziinden bazi giinler okula gitmezdim. 3,8
Ailemin isinde, giiciimii asan islerde bile ¢alismak zorunda kalirdim. 3,34
Ailemde, engelli/siirekli hasta ve bakima muhtag biri(leri) vard:. 3,92
SAGLIK | Cocuk yastayken birinci derece bir yakinimi (anne, baba, kardes) kaybettim. 5,42
Cocukken siddetli bir hastalik (kanser, epilepsi, sizofreni vb.) gecirdim. 5,71

*Olcegi kullanzrken; bireylerin ilgili maddelere “evet” veya “hay:r” cevabin: vermesi saglanmal:d:r.

Evet cevab:n: verenlerin ilgili maddesi Ek 1 tablosunda zorluk skoru szitununda belirtilen skor ile

olusacaktzr. Tzim maddelere verilen her bir “evet” in skoru sonunda toplanarak Kisinin ¢ocukluktaki

zor yasam skoruna ulagzlacakt:r. Toplam bir skor elde edilebilecegi gibi, boyutlar baglam:nda da

skorlar elde edilebilecektir.
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OZET

Pozitif psikoloji akimimin bir pargasi olan ise tutkunluk, calisma esnasinda ¢alisanin
kendisini iyi hissettigi, isinden mutluluk duydugu, enerjisiyle isine sarildig1 ve odaklandig:
ruhsal bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu ruhsal durumun boyutlar1 olan dinglik,
adanmislik ve yogunlagma diizeyleri, ise tutkunlugun diizeyini belirler ve bu boyutlar etkileyen
bircok faktdr bulunmaktadir. Calismada satis pazarlama g¢alisanlarinin ise tutkunluk diizeyini
etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi olan miilakat teknigi
kullanilmig, arastirmanin Orneklemini ise gida sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de
yaygin bayileri bulunan bir satis pazarlama sirketinin satig pazarlama departmanindaki 15 beyaz
yaka calisan1 olusturmustur. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmis ve alinan
cevaplar ise tutkunlugun boyutlarina gore siniflandirilmistir. Arastirma sonucunda ise
tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlarini etkileyen bir¢ok faktor tespit
edilmis fakat en dnemlisi her {i¢ boyutu da olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktoriin orgiit

destegi oldugu sonucuna varilmaistir.
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A Research on the Job Engagement of Sales and Marketing Employees

ABSTRACT

As a part of positive psychology movement, job engagement is defined as a mental state
during which the employee feels well, happy with his work, attach and focus on his work. The
level of vigor, devotional, and concentration dimensions of this mental state determines the
level of job engagement. And there are many factors affecting these dimensions. In our study,
the factors that affect the level of job engagement of sales marketing employees are examined.
qualitative research method interview technique was used in this study. The sample of the study
constitutes 15 white-collar employees who works in sales and marketing department of a
company in food sector all in Turkey. Descriptive analysis method was used in the analysis of
the data and the answers were classified according to the dimensions of job engagement. As a
result of the study, many factors that affect the vigor, devotional and concentration dimensions
of the passion for work have been identified but most importantly, it is concluded that the factor
that affects all three dimensions positively and negatively is the organization support.

Key Words: Job Engagement, Vigor, Dedication, Concentration.

1. GIRIS

Gilinlimiizde artan iletisim olanaklar1 ve gelisen rekabet ortami dolayisiyla isletmeler
icin insan kaynaginin niteligi giderek daha onemli hale gelmektedir. Teknoloji vesilesiyle
iretim olanaklar1 belirli bir noktaya ulagmis ve artik rekabetin daha yaratict boyutlarda
yapilmast gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Yaraticilik, kaliteli is sonuglart ve katma deger
teknoloji eliyle degil, onu olusturan insan maharetiyle ortaya ¢ikabilen sonuclardir. Bu
sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in de insan kaynaginin niteligi, azmi, coskusu, bagliligi,
farkindalig1 ve adaptasyonu katan bir kavram olarak 2000°1i yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve

kisa siire igerisinde literatiirde yer bularak kurumlarin etkilenmesini saglamistir.

Ise tutkunluk, pozitif psikolojinin bir &nemli rol oynamaktadir. Ise tutkunluk bu
degerleri yiikselten ve dolayisiyla kisiye ve orgiite art1 deger sonucu olarak kisileri ve orgiitleri
giiclendirmeyi hedeflemistir. Kisaca ise tutkunluk calisanin kendisini isine tamamen vermesi,
isinde cosku ve sevkle ¢alismasi, enerjik olarak is siireglerinin iistesinden gelmesi olarak ifade
edilen bir kavramdir (Keser ve Yilmaz, 2012: 130). ise tutkunlugun ii¢ boyutu bulunmaktadir.

Isinde enerji dolu olmay1 ve ¢aba gdstermeyi dinglik boyutu, olumlu duygularmi ise katmayz,
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baglhlig1 ve isinden mutlu olmay1 adanmislik boyutu, calisanin isine yogunlasmasi ve adapte

olmasini da yogunlagsma boyutu agiklar (Turgut, 2010: 69).

Bu c¢alismada oOncelikle ise tutkunlukla ilgili literatlir bilgileri, tanimlamalar, ise
tutkunluk boyutlar1 (dinglik, adanmishk, yogunlasma) ve ise tutkunlukla alakali diger
kavramlar incelenmistir. Ise tutkunluk literatiiriiniin yeni gelismesi nedeniyle bu kavramlarmn
bazilar ise tutkunlukla karistirilmaktadir. Calismada ise tutkunluk ve ise tutkunlukla alakali
kavramlarin farki vurgulanacak, bu kavramlarin ise tutkunluga etkisi incelenecektir. Sonrasinda
ise ise tutkunluk davraniglari iizerine yapilan arastirmanin amaci, énemi, yontem Ve Veri
toplama araglar1 yer almaktadir. Son olarak ise tutkunluk boyutlarini olumlu ve olumsuz yonde

etkileyen arastirma bulgulari belirtilmis ve degerlendirmeler yapilmaistir.

Satis pazarlama isi esnek ¢aligma saatleri olan, 6zgiin problemleri ve ¢ozliimleri bulunan,
insan iliskilerinin yogun oldugu bir is oldugundan kisilerin severek yapmasi beklenen bir
meslektir. Dolayisiyla satis pazarlama calisanlarinin ise tutkunluk diizeylerinin yiiksek olmast
beklenebilir. Bu diizeyin oOlgiilmesi, ise tutkunlugu etkileyen etkenlerin belirlenmesi,
aragtirmanin belirli bir sektérde yapilmasi nedeniyle bu alandaki yazina katki saglamasi ve

uygulayicilara 6neriler sunmasi bu ¢calismanin amaglari arasindadar.
2. ISE TUTKUNLUK

Ise tutkunluk, drgiitsel davranis ve pozitif psikoloji alani igerisinde degerlendirilen bir
kavramdir. Mesai saatleri igerisinde calisanin kendisini 1yi hissettigi bir ruhsal durum olarak
tanimlanan bu kavram, Orgilit odakli olmaktan ziyade birey odakli bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. 2000’li yillarin basinda ortaya c¢ikan ise tutkunluk kavrami kisa siire
icerisinde literatiirde yer bulmus ve bir¢ok arastirmact bu kavrami incelemistir (Cankir, 2016:
3).

Ise tutkunluk, ¢alisanlarin selametini negatif degil, pozitif acilardan incelemeye calisan
“pozitif psikoloji” akimimnin bir pargasidir. Psikoloji bilimi yogun bir bi¢imde hastaliklara ve
kusurlara odaklanmis, insana deger katan mutluluk, sorumluluk, iyimserlik ve umut gibi
degerlere ulasma yollarini thmal etmistir. Psikoloji biliminde kendine yer bularak olumlu yonde
doniisen pozitif psikoloji ¢alisanlarin mutluluga, basariya ve bilgelige ulasmasi icin Orgiitsel
davranigi etkilemis, boylece kurumlara sirayet etmistir (Turgut, 2010: 57). Pozitif psikoloji
kigilerin olumsuz ve eksik yonlerini tanimlayarak ¢6ziim sunmak yerine bireyleri
giiclendirmeyi, direnglerini artirmayr ve dolayisiyla olumsuz davraniglara karsit miicadele

etmeyi amaglamistir (Keser ve Yilmaz, 2012: 111).
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Ise tutkunlugu sistemli bir sekilde agiklayan ve bu kavrami inceleyen &ncii ¢alismasinda
Kahn (1990), “Orgiit iiyelerinin benliklerini is rollerine gére ayarlamalar’” olarak
tanimlamakta, isine tutkun calisanlarin kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal acidan
etkinlestirdiklerini belirtmektedir. Fiziksel yonii kisinin is performansini yiikseltebilmek icin
gerekli olan fiziksel enerjisidir. Bilissel yonii Orgiit ve karar vericilerin amaglar1 ve
davranislaridir. Son olarak duygusal yonii de orgiit ve karar vericilerin amaclar1 ve davranislari
neticesinde ¢alisanin bunlar hakkindaki olumlu/olumsuz diisiinceleri ve kendi amaglariyla

uyumlagtirma diizeyidir.

Kahn (1990), ise tutkunlugun olusmasinda ¢alisanlarin is taleplerini karsilayabilmesi
icin gerekli is kaynaklarina sahip olmasi, kisinin kendisini ifade edebilecegi bir ¢aligma ortami
olmasi, kisinin yetkin oldugunu hissetmesi, kendine giivenildigini hissetmesi ve kisisel gelisim
firsatlarinin bulunduguna inanmas1 gibi fiziksel ve psikolojik 6gelerin etkili oldugunu vurgular.
Kahn’a gore calismaya tutkunlugun 2 boyutu vardir. Calisanlar islerinde kendilerini hem
mesgul etmek hem de kendilerini ifade etmek isterler. Kendilerini mesgul ederken fiziksel,
biligsel ve duygusal gayret gosterirler, kendilerini ifade ederken de fikirlerini agikca ifade

etmek, degerlerini ortaya koyabilmek ve gilivenilmek isterler (Turgut, 2010: 58).

Ise tutkunlugu agiklayan baska bir kavram da “Tiikenmislik” tir. Pozitif psikoloji &ncesi
geleneksel psikoloji tirtinii olan tiikkenmislik, ise tutkunlugun ziddi olarak agiklanir. Maslach ve
Leither (1997) tiikkenmisligi, calismaya tutkunlugun alt boyutlari olan enerji, baglilik ve etkinlik
boyutlarinin karsit1 olarak tanimlamiglardir. Tiikkenmisligi 6l¢erken duygusal tiikenme,
olumsuzluk ve etkinligin azalmas1 boyutlar1 kullanilirken ise tutkunlugun 6lglimiinde ise bu
boyutlarin zidd1 olan enerji, baglilik ve etkinlik basliklar: incelenir (Maslach ve Leither, 1997,
akt. Keser, Yilmaz ve Yiriir 2012: 121). Maslach, tilkenmisligi veya ise tutkunlugu safi
caliganin bir sorunu olarak gérmeyip bu kavramlarin kisinin isteki sosyal ¢evre ve is ortamina
gore olgunlasabilecegini belirtmistir. Calisanin  kisiligi ve isin Ozellikleri arasindaki

uyumsuzlugun tiikenmislige neden olacagini ifade etmistir (Keser ve Yilmaz, 2012: 123).

Tiikenmislik sendromu, is stresinin ¢alisanda fiziksel ve duygusal bitkinlik olusturmasi,
kendisine, ¢aligma arkadaslarina olumsuz duygular beslemesidir. Bireyin sabah kalktiginda ise
gitmek istememesi, is arkadaslarindan uzaklagmasi, isten keyif alamamasi ve isine
duyarsizlagsmasi tiikenmisligin belirtileridir. Bu duygular icerisinde olan isgéren, gelecege karsi
iimit besleyemez, kendisini baski altinda hisseder, gerilimi iist diizeydedir. Bu sonuglar kisisel
basar1 boyutunu etkilediginden kendisini basarisiz goriir ve ¢aresizlik igerisinde hisseder

(Algiil, 2014: 13-14).
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Maslach ve Jackson (1981), tikkenmisligi ¢alisanlarin kendilerini duygusal yonden
tiilkenmis hissetmeleri, is arkadaslarina kars1 duyarsizlagmalari, kisisel basar1 ve yetkinlik
duygularinin azalmasi olarak tanimlamistir. Bu tanimda belirtilen duygusal tliikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasi boyutlari, ise tutkunlugun alt boyutlar1 olan

sirastyla dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlarinin tersi olarak tanimlanir.

Duygusal tiikenme boyutunda fiziksel ve duygusal asinma mevcuttur ve bireyin
tiikenmesini ifade eder. Kendisini bdyle hisseden kisinin duygusallig1 6n plana ¢ikar, kendisini
gii¢siiz ve yorgun hisseder ve kendisini toparlamasi i¢in enerji bulamaz. Bu boyut tiilkenmisligin

bireysel stresle alakali oldugu boyuttur (Siirgevil Dalkilig, 2006: 43).

Duyarsizlasma, bireyin isine ve iste birlikte galistig1 bireylere kars1 duyarsizlagsmasi,
alayci ve olumsuz davranislar sergileyerek stresten kagmaya ¢aligmasi olarak tanimlanir (Keser,
2012: 459). Ayn1 zamanda hizmet verilen kisilere, miisterilere kars1 samimiyetsiz, ilgisiz ve
olumsuz tavir sergilenmesi olarak da karsimiza ¢ikar. Bu boyut tilkkenmisligin kisiler arasr iliski
boyutudur (Siirgevil, 2006: 44). Birey, miisterilerden, is arkadaglarindan ve yoneticilerinden
uzaklagarak stresle basa c¢ikmayi hedefler fakat bu yontem kisiyi stres yonetiminde daha

basarisiz ve olumsuz bir duruma siiriikler (Maslach ve Jackson, 1981).

Kisisel basarinin azalmasi boyutu, bireyin isine odaklanma derecesinin azalmasi olarak
ifade edilir. Bu boyutta kisinin kendine giiveni azalir ve yetersiz oldugu diislincesi meydana
cikar, kendine olan inanci zayiflar (Keser, 2012: 460). Kisisel basarinin azalmasi, kisinin kisisel
gelisiminin zayiflamasina yol agar, is arkadaslariin ve orgiitiiniin desteginin azalmasiyla da bu

boyut derinlesir (Stirgevil, 2006: 45).

Alan yazininda genel olarak ise tutkunlukla tiikenmisligin birbirinin tersi oldugu algisi
mevcuttur. Fakat bu iki kavramin tamamen birbirine zit kavramlar oldugu sdylenemez. Dinglik
ve duygusal tiikenmislik, adanmiglik ve duyarsizlasma birbirlerinin tersi kavramlar olsa da
yogunlagma ve kisisel basarinin azalmasi boyutlar: birbirlerinin tam tersi kavramlar degildir

(Schaufeli ve ark., 2002).

Ise tutkunluk, kisinin kendisini tamamen isine vermesini ve isinde cosku, sevkle
calismasini ifade eden psikolojik bir durumdur. Ise tutkunlugu yiiksek calisanlar biligsel ve
duygusal olarak islerine ve bagl olduklar1 6rgiite baghidirlar. Calisanlarin ige tutkunlugu sadece
bireysel 6zellik ve ¢abalaria bagl degildir. Sosyal ortam, orgiitiin sagladig1 imkanlar, kisi-is
uyumu gibi konular da ise tutkunluk diizeyini etkilemektedir (Keser ve Yilmaz, 2012: 130). Ise
tutkunluk anlik ve gegici bir durum degil, siirekli ve yaygim bir durumdur. (Schaufeli, 2002) ise
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tutkunluk diizeyi yiiksek orgiitlerde zorluk derecesi yiiksek is ve donemlerin {istesinden
gelinmesi, ise tutkunluk diizeyi diigiik orgiitlere gore daha kolay olacak ve daha az zaman
alacaktir (Oktug, 2014: 40). Isine tutkun bireyler, tiikenmislik sendromu yasayan bireyler gibi
islerini stres kaynagi ve kargasa olarak gérmek yerine islerinde enerjiktirler ve islerine

baghdirlar (Keser ve Yilmaz, 2012: 121).
2.1. ise Tutkunlugun Boyutlar

Maslach ve Leiter gibi Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) da ise tutkunlugu tilkkenmisligin
z1dd1 olarak gormekte fakat alt kavramlarin birebir karsilamadiklarindan bahseder. Schaufeli
ve arkadaslarina gore ise tutkunluk pozitif, tatmin edici ve isle ilgili zihinsel bir durum olarak
tanimlanir. Bahsedilen isle ilgili olumlu zihinsel durum dinglik, adanmiglik ve yogunlagma
kavramlarmi kapsar. Dinglik enerjik olmayi, calisanin isiyle ilgili caba gostermesini ve
zorluklara kars1 miicadele etmesini ifade eder. Dingligin degerini 6lgmek igin “isimde kendimi
enerji dolu hissediyorum” ifadesi kullanilir. Adanmislik, isyerinde olumlu duygularini ise
katmayi, yiiksek diizeyde baglilig1 ve isiyle gurur duymayi kapsar. Bu boyutu 6lgmek i¢in de
“isim bana ilham verir”, isimi yapmaktan gurur duyuyorum.” gibi ifadeler kullanilir. Son olarak
yogunluk ise caliganin isine tamamen kendisini vermesi ve isini birakmay1 diisiinmemesidir.
Bu kavrami 6lgmek icin de “yogun calistigimda kendimi mutlu hissediyorum” ve “isime

daliyorum” gibi ifadeler kullanilir.
2.1.1. Dinglik

Dinglik, Kahn (1990) tarafindan kisilerin fiziksel olarak islerine baglanmalar1 olarak
tanimlanirken Schaufeli vd. (2002) bu tanimi1 biraz daha detaylandirarak dingligi kisinin isinde
yiiksek enerjili olmasi, isine gilidiilenmesi, zihinsel olarak dayanikli olmasi, isiyle ilgili ¢caba
gostermesi ve zorluklara karsi miicadele azmi olarak nitelemistir. Dinglik boyutu kuvvetli olan
caligsanlar “isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim, her zaman zihinsel olan dayanikliyim”
ifadelerini kullanirlar. Ding bir birey zorluklara kars1 miicadele kuvveti yiiksek, fiziksel enerjini
isine aktarabilen, isiyle ilgili gereklilikleri istekli olarak tamamlayan, ¢aliskan ve dolayisiyla

basarili olarak ifade edilebilir (Ongdre, 2016: 56).

Calisma esnasinda ¢ok yliksek derecede kendini ding hisseden ¢alisan tamamen isini
giidiilenmistir ve isini yaparken karmasik ve miicadele gerektiren durumlarla karsilagsmasi
durumunda bunlarin iistesinden gelecek enerjiyi kendisinde fazlastyla bulur (Turgut, 2010: 63).
Dinglik, c¢alisanin isi esnasinda enerji dolu, is arkadaslarina ilham veren ve isi i¢in efor

sarfetmekten mutlu olmasidir (Cankir, 2016: 12).
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Dinglik kavrami giidiisel o6zellikler igerir (Salanova ve Ark., 2005). Giidiler
organizmay1 uyararak faaliyete gegirir, organizmanin davranigini belirli bir amaca yoneltir. Bu
iki ozellik birlestiginde insana O6zgii basarma istegi ortaya g¢ikar ve kisi glidiilenmis olur
(Ciiceloglu, 2010: 230). Dinglikle giidii arasindaki benzerlik dis glidiiden ziyade i¢ giidiiyle
ilgilidir. Dinclik yasayan birey ig¢giidiisel olarak kendisinde buldugu enerjiyle isine sarilir

(Turgut, 2010: 63).
2.1.2. Adanmishk

Ise tutkunlugun ikinci boyutu olan adanmusiik Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan,
kisinin isine giiglii bir sekilde bagliligi, isinde cosku, gurur, meydan okuma, sevk, ilham ve
kendini 6nemli hissetme 6gelerini yogun bir sekilde yasamasi olarak tanimlanir. Bu kisiler bir
amaca hizmet ettiklerinin, islerinin anlamli oldugunun bilincindedirler ve gorevlerini hevesli
ve gururlu bir bigimde siirdiirerek onunla duygusal bir bag kurarlar. (Turgut, 2010: 65).
Adanmighg yiiksek bireylerin duygularini isine katarak coskuyla calismasi ve dolayisiyla
basarisinin artmasi beklenir (Ongére, 2016: 57). Kahn (1990) da adanmishig bireyin ¢alisma
arkadaslariyla duygusal bag kurmasi, deger, inang ve diigiincelerini iginde gosterebilmesi olarak

tanimlamaktadir.
2.1.3. Yogunlasma

Yogunlagma, ise tutkunlugun ii¢lincii ve son boyutudur. Schaufeli ve arkadaglar1 (2002)
yogunlasmayi, ¢calisanin kendini isine vermesi, mutlu ve konsantre bir sekilde ise dalmasi olarak
ifade ederler. Kahn (1990) da biligsel biitiinlesme adin1 verdigi bu boyutu kisinin farkindalig
olarak niteler. Isine yogunlasan kisi enerjisini isine aktarir, farkindalik ve is odaklilig iist diizey

bir algiya ulasir (Ongére, 2016: 57).

Isine adanmis ¢alisanlar islerini benimserler, dSnemli olarak goriir ve islerine deger
verirler. Orgiitteki roliinii dnemli olarak géren, kisisel amac ve hedeflerini isiyle 6zdeslestiren

caligsanlarin ise adanmislik diizeyleri yliksektir (Kanten, 2012: 15).
Turgut (2010)’a gore yogunlagma ise tutkunlugun siddetini gosteren boyutudur.
2.2 ise Tutkunlugun Diger Kavramlarla iliskisi
2.2.1 iskoliklik

Ise tutkunluk, &rgiitsel psikoloji alaninda birgok kavramla ilintili oldugundan dolay:
kavramsal olarak karisikliga neden olabilmektedir (Keser ve Yilmaz, 2012: 119). Bu

kavramlardan biri iskolikliktir. Ise tutkun calisanlar enerjik ve keyifli bir sekilde uzun saatler
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boyunca calisirlar fakat iskoliklerde durum kontrolsiiz ve saplantilidir. Ise tutkun bireyler
sosyal yasam ve hobilerini igleriyle bir arada siirdiiriir ve goniilliilik esasiyla calisirlar,
iskolikler ise iglerinden sosyal hayatlarina ve kisisel ihtiyaclarina vakit ayiramaz, kendilerini
calismaya mecbur hissederler (Oktug, 2014: 43). Iskolikler zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu
caligmaya ayirir, calismadiklar1 zamanlarda kendilerini suglu hissederler (Akin ve Oguz, 2010:
312). Isinin gerektirdigi ve kendisinden beklenenden ¢ok daha fazla ¢alisirlar. iskolikligin ise
tutkunluktan farki ¢alismanin i¢sel zorlayict bir diirtii olmasi, saplantili bir sekilde kontrol

edilemez bir bagimlilik olmasidir (Aybas, 2014: 21).

Iskoliklik, kisinin is hayatina basladiginda tespit edilebilen olumsuz bir davranistir.
Birey isine asir1 baglhdir, sosyal faaliyetlerden zevk alamaz ve evine is gotiiriir. Bundan dolay1
“isiyle evli” tabiri kullanilabilir (Zincirkiran ve Mete, 2014: 105). Ise tutkunluktaki adanmislik
yerine iskoliklikte ¢alisma diirtiisii ve calismaya baglilik vardir (Ongére, 2016: 84).

2.2.2 Orgiitsel Baghhk

Ise tutkunlugun ilintili oldugu bir diger kavram da drgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik,
1960’tan sonra bireylerin is performanslari ve isten ayrilma niyetlerindeki artis nedeniyle
orgiitlerin egildigi konulardan biridir (Wasti, 2012: 21). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin, ¢alistigt
orgiite kars1 hissettigi bagin derecesini ifade etmektedir (Uygur, 2015: 3). Bireyin, orgiitiin
amag ve degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanan orgiite baghlik, ¢alisanlarin
islerini Orgiitlin 1yiligi bilinciyle yapmalarmi ve Orgiitin  amaglarina baglanmalarini,
beklentilere uymalarmi saglar (Balay, 2000: 3). Orgiite baglihig: yiiksek ¢alisanlar, drgiitiin
iiyesi olduklari i¢in gurur duyarlar ve bu orgiitte olduklar1 i¢in mutludurlar (Turgut, 2010: 82).
Ise tutkunluk kisinin isiyle ilgili tutumuyken, drgiit-calisan iliskisi sonucu olusan orgiitsel
baglilik ise kisinin ¢alistif1 orgiite karsi tutumu olarak ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik, ise
tutkunluk yogunlugunu artiran/azaltan is tutumlarindan biri olarak diisiiniilebilir. Fakat bu iki
kavram arasinda her zaman dogru orant1 yoktur. Isine tutkun bir calisan daha iyi imkanlar teklif

edildiginde farkli orgiitlere kolayca gidebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin gelismesi igin isgorenlerin dikkat yogunlugu ve duygularmin
orgiitiin amag¢ ve degerleri dogrultusunda yonlendirilmesi gerekir. Calisanlar arasi rekabet
yerine Orgiitiin amaglariyla yogrularak 6grenme yonelimli olan, takim halinde ¢aligmalar yapan,
duygusal, entelektiiel ve fiziksel enerjisini Orglitiin basarist amaciyla harcayan iggorenler

orgiitsel baglilikla olusturulabilir (Balay, 2000: 4).
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2.2.3 Ise Baghhk

Ise baghlik kavrami da ise tutkunlukla iliskili kavramlardan biridir. Ise baglilik,
caligsanin isle ilgili olumlu degerleri benimsemesi, kisinin degerlerinin isiyle duygusal olarak
giriftlesmesi, ¢alisanin isini hayatmin bir pargasi olarak gérmesi olarak ifade edilir. Ise baglilik,
ayni zamanda bireyin isine hangi diizeyde baglandigini gosteren bir kavramdir (Bakan, 2011,
akt. Uygur, 2015: 56). Islerini zorunluluk olarak degil de yasamlarinin bir pargasi olarak géren
calisanlarin ise baglilik diizeyleri yiliksektir (Balay, 2000). Tanimlardan da anlasilacag gibi ise
baglhlik, kisinin isini psikolojik anlamda benimsemesi sonucu biligsel bir farkindaliktir.
Calismaya tutkunlukta ise yukarida da belirtildigi lizere bilissel boyutun yaninda duygusal ve
fiziksel boyutlar da mevcuttur ve kisinin igerisindeki potansiyelin disa vurumu s6z konusudur.

Ise baglilikta ise “benimseme” 6n plandadir.
2.2.4 isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetinin, ise tutkunlukla ters yonlii iliskisi oldugu sdylenebilir. Bu kavram
orgiitlin ¢aliganlara sagladigi imkanlarla ilgili olup orgiitiin ¢alisanlarina sagladig1 kaynaklar
neticesinde basariya ulagsmada, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesinde ve kendilerini degerli
hissetmesinde olumlu etkiye sahiptir. Calisanlarina yeterli imkani saglayan kurumlarda
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalma, ise baglilik ve orgiite baghliklarinda artis;
dolayisiyla ise tutkunluklarinda yiikselis gdzlemlenecektir (Turgut, 2010: 83). Isten ayrilma
niyetinin diisiik olmas1 her zaman 6rgiitiin sagladig1 imkanlara bagli olmayabilir. Piyasa sartlari,
kiginin yeni bir is bulma konusunda zorluk yasamasi isten ayrilma niyetini baskilayabilir

(Ongore, 2016: 87).

Kalifiye olan ve verimli iggdrenlerin isten ayrilma niyetlerini diisiirmek ve nihayetinde
isten ayrilmasini onlemek Orgiit icin onemlidir ¢iinkii yeni ise alim, oryantasyon, egitim
maliyetleri daha yiiksektir. Ayrica isgiicii devir oran1 yiiksek olan orgiitlere giiven azalmakta,
bunun yonetim zafiyeti ve istikrarsizlik sonucu olabilecegi diisiiniilmektedir (Basaran, 2016:
38).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan iliskilerinin énemli ve yogun oldugu sektorlerden biri olan satis pazarlama
sektoriinde, hizmet kalitesinin beklenilen seviyede olabilmesi igin iggorenlerin iglerini daha iyi
yapabilmeleri, nitelikli is sonuglarina ulasabilmeleri ve bunu yaparken mutlu olmalar1 ve zevk

alabilmeleri i¢in ise tutkunluk énemli bir kavramdir. Ise tutkunluk diizeyinin yiikselmesi igin
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orgiitlerde buna yonelik bir ortamin bulunmasi ve ¢alisanlarin buna hazir olmasi gerekmektedir.
Cesitli nedenlerle ige tutkunluk diizeyinin azalmasinin fark edilmemesi ya da 6nemsenmemesi,
pek cok bireysel ve orgiitsel olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Boyle bir sonucun
olusmast hizmet kalitesinin diismesi ve istenen hedeflere ulasilamamasi neticesini doguracaktir.
Ise tutkunluk hem bireyi hem de orgiitii etkilemektedir. Arastirmanin amaci, satis pazarlama
caliganlarinin ise tutkunluk davranislarini etkileyen unsurlari incelemektir. Elde edilen bulgular
1s18inda, satis pazarlama calisanlarinin ise tutkunluguna iliskin degerlendirilmeler yapilarak,

konuyla ilgili hem literatiire hem de uygulayicilara katkida bulunulacag diistiniilmektedir.
Arastirma kapsaminda cevap aranan sorular asagidadir;

o Calisanlarin ise tutkunluklar: hangi diizeydedir?
e Calisanlarin ise tutkunluk diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

o Calisanlarin ise tutkunluk diizeylerini etkileyen faktorlerin sebepleri nelerdir?

3.2. Yontem ve Veri Toplama Araclari

Arastirmada nitel arastirma yontemi olan miilakat teknigi kullanilmistir. Verilerin
analizinde ise farkli kisilerin ayni soru hakkindaki farkli diislincelerinin oldugu gibi
aktarilmasma imkan veren betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu teknik ile konusma
metinlerinin yaziya dokiilmesi ve alinan cevaplarin simiflandirilmas: miimkiin olmustur.
Arastirmanin 6rneklemini gida sektoriinde faaliyet gosteren bir satis pazarlama sirketinin satig
pazarlama departmanindaki beyaz yaka calisanlari olusturmaktadir. Istanbul’un farkli
bolgelerinde ¢alisan 37 kisi icerisinden kolayda 6rneklem yonetimiyle goriismeyi kabul eden
15 kisiyle goriismeler gerceklesmistir. Miilakat yapilabilmesi icin oOncelikle sirket {ist
yonetiminden izin alinmistir ancak kurum isminin kullanilmamasi rica edildigi i¢in kurum
ismine yer verilmemistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir.
Miilakatta toplam 12 adet soru yer almaktadir. Bu sorular ilgili literatiir taranarak arastirmact
tarafindan olusturulmus ve alaninda uzman akademisyenlerden goriisler alinarak son sekli

verilmistir.
3.3.  Bulgular

Satis pazarlama c¢alisanlar1 ile yapilan miilakat sonrasinda elde edilen veriler igin
olusturulmus kategoriler kapsaminda betimsel analiz yontemi kullanilmis ve asagidaki
bulgulara ulasilmistir. Degerlendirmeye katilanlarin ise tutkunluguna iliskin alg1 ve

degerlendirmeleri Ozetlenerek birbiri ile iligkilendirilmistir. Bulgulara iliskin Oncelikle
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arastirmaya katilanlarin (15 kisi) demografik ozelliklerine yer verilmis, daha sonra da

aragtirmanin cevap aradigi sorulara ait bulgulara ve yorumlamalara gegilmistir.
3.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya tamamu Istanbul’da ikamet eden toplam 15 satis pazarlama calisani
katilmigtir. Bunlarin 13 tanesi yonetici, 2 tanesi de uzman konumunda calismaktadir.
Arastirmaya katilanlarin 5 tanesi 5 yilin altinda, 7 tanesi 5-10 y1l aras1 bir siirede, 3 tanesi 10
yili askin bir siirede ayni sirkette ve satis pazarlama departmaninda calistiklarini ifade
etmislerdir. Calisanlarin toplam c¢alisma yili ve bu sirkette calistiklar1 yil oranlandiginda
caligma hayatlarinin %88’ini bu sirkette gecirdikleri tespit edilmistir. 11°1 erkek, 4’1 kadin olan
katilmcilarin 11°1 evli, 4’i ise bekardir. 11 evli katilimcinin 7’sinin 2 ve {izeri ¢ocugu
bulunmakta, 2’sinin hi¢ ¢ocugu bulunmamaktadir. Katilimcilarin 12 tanesi lisans, 3 tanesi de
yiksek lisans mezunu olup lisans derecesi altinda mezuniyeti bulunan yoktur. Yas
dagilimlarina baktigimizda ise katilimcilarin 10°u 30-35 yas aralifinda, 3 tanesi 36-40 yas

araliginda, 2 tanesi 40 yas iizerinde olup toplam yas ortalamasi 36’dir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans |Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin 4 27%
Erkek 11 73%
Yas 30-35 10 67%
36-40 3 20%
40+ 2 13%
Medeni Durum | Evli 11 73%
Bekar 4 27%
Egitim Lisans 12 80%
Y. Lisans |3 20%
Kidem 5 alti 5 33%
5-10 7 47%
10+ 3 20%

Arastirma sorularina verilen cevaplarda 6n plana ¢ikanlar asagida belirtilmistir.

Arastirmada ¢alisanlarin ise tutkunluk diizeyini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
sorularin neticesinde tiim katilimcilardan orgiitiimiin ve yoneticilerimin destegi beni motive
eder, gorevlerimi tamamlamada bana enerji verir ve beni mutlu eder cevabi farkli yogunlukta
da olsa alinmustir. Yonetici ve orgiit destegi olmadan benim ¢abalarim yetersiz kalir climlesiyle
sebebini belirtmektedirler. 3. ve 15. katilimet hari¢ diger katihmecilar igimizin dinamik, yogun,

zor ve karmasik olmast ¢ok dikkatli olmamizi gerektirir cevabini vererek bu faktorlerin ise
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tutkunluklarin1 olumlu etkiledigini belirtmislerdir. 3. katilimci hari¢ diger katilimcilar isimiz
hareketli bir is, farkh kisilerle iliski kurmak, sosyal olmak igimin sevdigim yonleri cevabini
vermiglerdir. Sebebini de kisiligim geregi boyle ¢alismam gerekiyor cimlesiyle
aciklamaktadirlar. 1., 2., 6., 8., 11. ve 13. katihmcilar ¢alisma ortami isimi daha iyi yapmami
saglar cevabiyla bu konunun ise tutkunlugu etkiledigini belirtmislerdir. Calisma ortaminin
keyifli olmast beni motive eder climlesiyle sebebi belirtilmektedir. Calisanlarin tamami takdir
edilmek isime daha fazla sariimami saglar cevabiyla bu faktoriin ise tutkunluklarini etkiledigini
sOylemektedirler. Sebep olarak da takdir edilmek motivasyonumu artirir cevabi verilmektedir.
2.,4.,5.,8.,9., 11, 12. ve 14. katilimcilar isin sonucuna etkim varsa, basarida katkim varsa bu
bana enerji verir cevabini vererek ise tutkunluk diizeyini etkiledigini sdylemektedirler. Sebep
olarak da is sonucu ve basarida katkim varsa is benim icin daha anlamli cevabin

vermektedirler.

Katilimcilarin %27°si kadin, %73’i erkektir. Erkekler ve kadinlarin ise tutkunluk
diizeyleri arasinda ciddi farkliliklar bulunmamakta, her iki grup da genel olarak isimi mutlu bir
sekilde yaparim cevabii vermektedir. Erkeklerin kadinlara gore ise tutkunluklarini etkileyen
faktorler icerisinde 6n plana ¢ikan unsur yonetici destegidir. 1., 2., 4., 6., 7., 9., 10., 12. ve 13.
erkek katilimcilardan gelen cevaplar, yoneticilerinden gelen olumlu ve olumsuz desteklerden
kadinlara gore daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Bunun sebebi olarak da yonetici
desteginin azimli olmayi, c¢alisma enerjisini ve motivasyon diizeyini etkiledigini

belirtmektedirler.

Yaslar1 36-40 aras1 ve 40 tizeri olan ¢alisanlar 6rneklemin %33’{inli olusturmaktadirlar
ve bu kisilerin ige tutkunluk diizeyleri, diger calisanlara gére daha yiiksektir. 2., 6., 7., 8. ve 14.
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ise daha fazla 6nem ve anlam yiikledikleri, kisilere karsi
daha ¢oziimsel yaklastiklar1 ve isi daha sistemsel yaptiklar1 sonucuna varilmistir. Bunu
saglayan sebep olarak da sirkete olan aidiyetlerinin yiiksek olmasini velveya isini sevmelerini
gostermektedirler. Bu kisilerden 6. katilimc1 hari¢ diger katilimcilarin da ayni zamanda

aragtirma yapilan sirkette 10 yil ve iizeri siiredir ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Orneklemin %73’iinii olusturan evlilerin ise tutkunluk diizeyleri, bekarlara gére daha
yiksektir. 1., 2., 5., 7., 8., 11., 12. ve 14. Katilimcilar, bunu etkileyen faktorler olarak kariyer
beklentisi ve/veya gelecek kaygisi olarak belirtmektedirler. 1. ve 12. katilimcilarmn haricindeki

katilimcilar ¢ocuk sahibidirler ve gelecek kaygisi faktoriinli ayrica vurgulamaktadirlar.
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3.3.2. ise Tutkunlugun Dinclik Boyutuyla Ilgili Degerlendirme
Dingligi Etkileyen Olumlu Faktorler

e Isin zorlugu ve dikkat gerektirmesi dolayisiyla ding kalinmasi gerekliligi.

e Kariyer planlar1 ve gelecek kaygisi.

e Isin dogas1 gerekli hareketli, dinamik olmak, farkli goriislere ve farkli 6zelliklere sahip
kisilerle iliski kurmak, sosyal olmak.

e Hizla degisen ve gelisen bir is olmasi dolayisiyla problemlerin beklemeden ¢oziilmesi
gerekliligi.

e (Calisma ortamu.

e  Orgiit destegi.

e Yonetici destegi.

e Dogrudan sonuca etki edebilme farkindalig.

e Verilen hedeflere ulagsma istegi.

e Basariya ulasildiginin farkindalig.

e Isi sevme, 6Snemseme ve isten zevk alma.
Dincligi Etkileyen Olumsuz Faktorler

e Asiri baski.

e Calisanlarin orgiitten beklentilerinin ger¢eklesmemesi.

e Isin zorlugu, karmasiklig1 ve problem yogunlugu.

e Islerin yiiriitiilmesinde orgiitsel destegin yetersiz kalmasi.
e Stres.

e Angarya islerin yogunlugu.

Miilakat uygulanan kisilerin genel olarak islerine enerjik ding ve olumlu duygularla
basladiklar1 gézlenmistir. Kisilerin hemen hemen tamamu isleri esnasinda karsilagtiklar1 zorluk
ve problemler karsisinda bikkinlik yasamadan hizlica problemin kaynagina inerek muhtemel
cOziimleri siralayip en uygun yolu derhal uyguladiklarini, aksi takdirde ¢oziimii ertelenen
problemlerin daha da biiyiiyerek ¢6ziilmesi zor bir hal alacagini ifade etmislerdir. Calisanlarin
bir cogu islerine enerjiyle sarilarak yaptiklarini sdylemekte, bunun nedenlerini de zor ve dikkat
gerektiren bir is oldugundan her an fiziksel ve zihinsel olarak ding kalinmasi gerektigi, farkli
problemler ve farkli ¢oziimlerin yaratici tarafi geregi enerjik olundugu, islerin sonucuna ve
basarilara direkt etki edebilmeleri neticesinde motivasyonlarinin yiikseldigi, ¢calisma ortama,

islerin ¢oziilmesi ve ¢alisan huzuru icin orgiit ve yonetici destegi gibi olumlu desteklerin basari
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ve azim duygularin1 besledigi gortslerini bildirmislerdir. Satis pazarlama ¢alisanlar1 i¢in en
Oonemli basar1 ve azim hissi olusturan maddenin ulasilabilir hedeflerin (satig/karlilik vs.)
olmasidir. Kariyer planlar1 ve gelecek kaygisi da kisilerin ding kalmasini saglayan hedeflerden
biridir. Ayn1 sekilde orgiit desteginin yeterli olmamasi, ¢alisanlarin beklentilerinin yeterince
karsilanmamasi, ¢esitli nedenler dolayisiyla kariyer planina ulasamamak, asir1 baski, is stresi,
is siireclerinin ¢ok karmasik olmasi ¢ok fazla ve kendine 6zgii problemin ortaya ¢ikmasi, i
tanimlar1 diginda gereksiz sayilabilecek islerin ¢aliganlarin {izerine yiiklenmesi, ¢alisanlarin

dingligini yipratan unsurlar olarak tespit edilmistir.
3.3.3. Ise Tutkunlugun Adanmishk Boyutuyla flgili Degerlendirme
Adanmishg Etkileyen Olumlu Faktérler

e  Orgiit destegi

o Kisi-is uyumu.

e Takdir edilme istegi.

e Ogretici ve etkilesimli bir is olmas.

e Hedefe bagl ve ¢cok yonlii olmasi.

e Is sonuclarmna ve basariya katki.

e Aidiyet duygusu.

e Kisilerin 6neri ve fikirlerine 6nem verilmesi.
e (aligma ortam, sosyal iligkiler.

e Sorumluluk bilinci.
Adanmishg1 Etkileyen Olumsuz Faktorler

e Orgiit desteginin yetersiz olmast.

o Takdir edilmeme

e Yonetici desteginin yetersizligi.

e Tam olarak bir ig taniminin olmamasi.

o Kisi degerleriyle orgiit degerlerinin bazi noktalarda ¢atigmasi.

o s yiikii.

e Rutin islerin fazlahigi.

Satis pazarlama isi hareket gerektiren, dinamik, 6zgilin problemleri ve 6zgiin ¢dzlimleri

olan, farkli ozelliklere sahip kisilerle iletisim gerektiren degisimin siirekli oldugu bir istir.

Miilakata katilan calisanlarin neredeyse tamami kisilik ozellikleri geregi bu ise uyumlu
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olduklarini, sabit, hareketsiz, dinamik olmayan islerde ¢alisamayacaklarini belirtmislerdir. Bu
kisi-is uyumunun 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmada bu uyumun adanmishigin
neredeyse bir on sartt oldugu anlasilmaktadir. Kisiler masa basinda calismaya uygun
olmadiklarii, farkl kisilerle iletisim kurmanin kendilerini mutlu ettigini, dinamikligin,
rekabetin siirekli gelisim imkanlarmin kendilerini cezbettigini ifade etmislerdir. Orgiit ve
yonetici desteginin, takdir edilmenin, is siireclerinde Onerilerin ve fikirlerin dikkate alinmasinin
calisanlar1 motive ettigini ve adanmishiga olumlu etki sagladig1 anlasilmaktadir. Ote yandan
caligma ortamu, sosyal iligkiler, kisiler aras1 etkilesim ve gelisim olanaklarinin kisilerin orgiit
hakkindaki duygularini olumlu etkiledigi gozlenmistir. Calisanlar is planlarmi kendileri
yapabilmekte, esnek ¢aligma saatlerini sorumluluk bilinciyle yonetmekte ve bu imkanlar onlari
mutlu ederek ise ve orgiitlerine baglanmalarini olumlu etkilemektedir. Adanmisligi olumlu
etkileyen faktorlerin yaninda Orgiit desteginin yetersiz olmasi, kisilere ve yoneticilere bagh
olarak takdir edilmeme ve Onerilerin dikkate alinmamasi, yonetici desteginin yetersiz kalmasi,
is tanim1 disinda fazla is yiikii gibi nedenler de adanmighigi olumsuz etkilemektedir. Kisilerin
degerleri ve fikirleriyle orgiitiin degerleri arasinda tam bir uyumsuzluk tespit edilmese de bazi
konularda bu catismanin yasanmasi, kisilerin orgiit ve gelecek planlari hakkinda olumsuz

diistincelere kapilmasini s6z konusu kilmistir.
3.3.4. Ise Tutkunlugun Yogunlasma Boyutuyla ilgili Degerlendirme
Yogunlasmayi Etkileyen Olumlu Faktorler

e Dikkat gerektiren bir is olmas1 dolayisiyla isi eksiksiz yapma istegi.
e I5yogunlugu.

e Isi daha iyi nasil yapabilirim diisiincesi.

e Yonetici destegi.

e  Orgiit destegi.
Yogunlasmayi Etkileyen Olumlu Faktorler

e Yonetici yaklagimu.

e Orgiit desteginin yetersizligi (fiziksel ve bilissel imkanlar).
e Isin karmasiklig1.

e s veyais dis1 uyaricilar.

e Asir ig yuki.

e Departmanlar arasi iletisimsizlik.

e Ise ve is yapis sekline yapic1 olmayan miidahaleler.
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e Asiri baski.

Calisanlarin adaptasyonunu icin gerekli olan sartlarin saglanmasi durumunda kisisel
basar1 sonucunun gergeklestigi goriilmektedir. Miilakat yapilan kisiler islerinin dikkat
gerektiren bir is olmast dolayisiyla minimum hatayla is sonuclarina ulasabilmek igin
adaptasyon ve yogunlagsmanin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Kisiler islerini yaparken genel
olarak isi gelistirme ve isi daha iyi yapabilme konulariyla zihinlerini mesgul etmektedirler.
Yogunlasmanin saglanmasinda yine ydnetici ve orgiit desteginin dnemi goriilmektedir. Is
yogunlugu da adaptasyonun saglanmasinda zorunlu bir dinamik oldugu anlasiimistir.
Calisanlar, yogunlagmay1r olumsuz etkileyen unsurlarin olmamasi durumunda islerine
odaklanmakta ve bundan haz duymaktadirlar. Kisiler genellikle ise yogunlastiklarinda dis
uyaricilardan olumsuz etkilenmekte, tekrar yogunlagsmanin da zaman aldigimi ifade
etmektedirler. Isin karmasiklig1, asir1 baski ve asir1 is yiikii, kisilerin isine ve is yapis sekillerine
miidahale edilmesi odaklanmayi diistiren etkenlerdendir. Departmanlar arasi iletisimsizlik ve is
yapis sekillerindeki farkliliklar da is slireclerini yavaslattigindan dolay1 calisanlarin ise

yogunlagmalarini olumsuz etkileyen unsurlar olarak dikkati ¢ekmektedir.
4. SONUC VE ONERILER

Satis pazarlama sektorii hareket gerektiren, dinamik, 6zgiin problemleri ve 6zgiin
cozlimleri olan, farkli 6zelliklere sahip kisilerle iletisim gerektiren ve degisimin siirekli oldugu
bir ¢alisma alani oldugundan sevmeden yapilmasi ¢ok olanakli olmayan bir istir. Calisanlarin
islerini yapabilmek i¢in yliksek enerjiye, islerine duygusal baglanmaya ve odaklanmaya
ihtiyaglar1 hat sathadadir. Is yapis sekilleri ve ortaya ¢ikan problemlerin bircogu kendine dzgii
olmasi, siirekli degisim ve gelisime ugramasi ¢alisanlarinin dinglik, adanmislik ve yogunlasma

duygularini stirekli olarak yiiksek diizeyde tutmalarini gerektirmektedir.

Calisma sonucunda ise tutkunlugun {i¢ boyutu olan dinglik, adanmislik ve yogunlagsma
basliklar1 altinda elde edilen bulgular ve sebepleri su sekildedir; calisanlar karsilastiklar1 zor bir
durum veya Onemli bir problem karsisinda ¢oziim i¢in siirekli olarak fiziksel ve zihinsel
dingligin olmas1 gerektigini belirtmektedir. Kisiler, bu durum karsisinda sakin kalarak problemi
tanimlamakta, ¢dziimleri siralamakta ve vakit kaybetmeden ¢6zmek istemektedirler. Ivedi
¢Oziim iretilmemesi durumunda zaten zor olan islerinin daha da karmasiklasacagin
diisiinmektedirler. Isin siirekliligini ve verimliligini saglamak igin bu enerjinin her zaman
olmasi gerektigi anlayis1 hakimdir. Calisanlar, satis pazarlama isinin kisiliklerine uygun bir is

oldugunu diisiinmektedirler. Hareketli ve dinamik olmayi, hem islerinde hem de sosyal
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hayatlarinda insanlarla iletisim igerisinde olmay1 istemekte, sabit kalmayi, yalniz olmay1 ve
rutin isleri kendilerine uygun goérmemektedirler. Bu agidan bakildiginda kisiler islerini
benimsemekte ve anlamlandirmaktadirlar. Isgorenler, kisiliklerine uygun bir is olmasi
dolayisiyla islerini sevmekte ve dolayisiyla islerini yaparken haz aldiklarini ifade etmektedirler.
Is sonuglarinda etkilerini hissetmeleri, basarida paylar1 oldugunu diisiinmeleri, bunlarin
neticesinde hedeflerine ulagmalar1 ve iistleri tarafindan takdir edilme taleplerinin karsilanmasi,
calisanlarin ise ve Orgiite baglanma diizeylerini artirict 6zellikte oldugu, dolayisiyla adanmislik
seviyelerinin olumlu etkilendigi go6zlenmistir. Bu duygular ayni zamanda calisanlarin
enerjilerine de pozitif yansimaktadir. Calisanlar hata yapmamak ve dikkatlerini ise vermek i¢in
ise yogunlagmak istemekte, yogunlastiklarinda da dis uyaricilardan rahatsiz olmaktadirlar.
Bunun sebebi olarak da islerini 6nemsemeleri, hatasiz olarak kaliteli is sonuc¢larina ulasmak
istemeleri ve isi nasil daha 1yi yaparim sorusuyla mesgul olmalari olarak belirtmektedirler. Bu
tespitler neticesinde arastirma yapilan satis pazarlama ¢alisanlarinin ise tutkunluk diizeylerinin

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Yukaridaki olumlu duygularin ise tutkunlugu artirdig: tespit edildigi gibi bazi unsurlarin
da ise tutkunluk seviyesini diisiirdligli goriilmektedir. Calisanlarin Grgiitten beklentilerinin
karsiliksiz kalmasi, kariyer plan1 yapilmamasi veya yapilan planin ger¢ceklesmemesi, is stresi,
asir1 baski, yliksek is yiiki, ise ve is yapis sekline yapict olmayan miidahaleler kisilerin dinglik,

adanmiglik ve yogunlagma diizeylerini etkilemekte, ise tutkunluk seviyelerini diigiirmektedir.

Tiim bu olumlu ve olumsuz faktorler sonrasi ¢alismada tespit edilen ve ayri bir
paragrafta belirtilmesi gereken iki unsur var ki bunlar yonetici ve orgiit destegidir. Ise
tutkunlugun boyutlari olan dinglik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlarini etkileyen en 6énemli
ve ortak iki unsurun yonetici ve orgiit destegi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Calisanlar
kendilerini ding hissetmeleri, islerini sevmeleri ve odaklanmada problem yasamamalari
durumlarinda bile Orgiitlerinden ve yoneticilerinden yeterli destegi goremediklerinde
kendilerini yalniz hissetmektedirler ve hissettikleri olumlu duygular bile sonuca ulasmada
yetersiz kalmaktadir. Orgiit ve yodneticiler tarafindan talep edilen islerin saghkli olarak
neticelenmesi i¢in Orgiit desteginin ¢alisanlarin arkasindaki en biiyiik gii¢ ve yonetici desteginin

de dnemli bir motivasyon kaynagi oldugu degerlendirilmistir.

Orgiitsel faktorler, ise tutkunluk diizeyini bireysel faktdrlere gore daha fazla
etkilemektedir. Bunun nedeni kisilerin tiim orgiite etkisinin smirli olmasidir. Ise tutkunlugun
iic boyutunu etkileyen ve yukarida belirtilen tespitlerin orgiit tarafindan da farkindaligi ve

lyilestirilmesi orgilite art1 deger katan is sonuglari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda 6rgiit karar
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vericilerine 6nemli gorevler diismektedir. Rekabetin yogun yasandigi 21. yiizyilda farklilik
olusturmak ve geleneksel rekabet yontemlerinden uzaklagarak insan kaynagimi 6n plana
cikarmak, Orgiitii rakiplerine gore bir adim One ¢ikaracaktir. Bu ¢alisma gida sektdriinde faaliyet
gosteren bir sirketin satis pazarlama ¢alisanlarinin ise tutkunluk diizeylerini etkileyen faktorler
lizerine yapilmistir. Aragtirmacilar tarafindan sonraki ¢alismalarda farkli sektorlerde ve farkl
departmanlar iizerinde ¢alismalar yapilarak karsilastirma yapilabilir. Ayrica tesadiifi olmayan
ornekleme yontemiyle belirlenen 15 beyaz yaka calisaniyla miilakat yontemiyle tamamlanan
bu calisma, daha kapsamli ve tesadiifi 6rnekleme yontemiyle yapilan ¢alismalar yapilmasiyla

genellenebilirligi 6l¢iilmelidir.
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OZET

Bu calismada, Tiirkiye isglicii piyasasinin igerisinde kadinlarin isgiiciine katilimini
incelemek ve kadinlarin isgiiciine katiliminmi arttirmak i¢in yaygin egitim kapsaminda
diizenlenen meslek edindirme kurslarinin 6neminden bahsedilmistir. Tiirkiye’de kadinlarin
isgliciine katiliminin, ekonomik kalkinma i¢in 6nemli oldugu kabul edilmekle birlikte, isgiicline
katilim oranlar1 diigiiktiir. Yapilan literatiir taramasinin da ortaya koydugu iizere, yaygin egitim
kapsaminda agilan meslek edindirme kurslarinin kadin isttihdamina etkisiyle ilgili Mugla ili i¢in
yapilan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu anlamda g¢alisma, Mugla’da kadinlarin isgiliciine
katilimlarinin arttirllmast yoluyla kadinlarin giiglendirilmesi ve bolgesel kalkinmanin
saglanmasi acisindan Onem arz etmektedir. Yine bu caligmanin sonunda, yaygin egitim
kapsaminda verilen meslek edindirme kurslarinin uygulanmasi asamasinda karsilagilan

sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziimlenebilmesinde de fayda saglayacagi umulmaktadir.
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The Contribution of the Vocational Courses Given in Non-Formal
Education Institutions to Women's Employment: The Case of The Mugla
Municipality
ABSTRACT

This study examines the labor force participation of women in the labor market of
Turkey and discussed the importance of vocational courses organized as part of formal
education in order to increase the participation of women in the workforce. The participation
of women in the labor force in Turkey, but is considered to be important for economic
development, labor force participation rates are low. As the literature review shows, there is no
study conducted for the city of Mugla on the effect of vocational training courses on women's
employment within the scope of non-formal education. In this sense, the study is important for
women's empowerment and regional development by increasing women's labor force
participation in the city of Mugla. At the end of this studyi, it is hoped that it will be beneficial
to identify and solve the problems encountered during the implementation of vocational training

courses within the scope of non-formal education.

Keywords: Women's Employment, VVocational Training, Vocational Obtaining Courses.

1. GIRIS

Insanoglu yasadigi her dénemde, yasam sartlarmin beraberinde getirdigi giiliikleri
asmak, yasadig1 ortama uyum saglamak, kendilerini kotiiliiklerden korumak kisacas1 hayatlarini
devam ettirebilmek i¢in birtakim yollar denemisler ve denedikleri yollar1 zamanla gelistirerek
giinlimiizde hala gegerliligini koruyan iiriinler ortaya ¢ikarmislardir. Bu suretle ¢alisma olgusu,
tarihin baslangicindan beri farkli bigimlerde de olsa her zaman insan hayatinin 6nemli bir
parcgasi olmustur (Usen ve Delen, 2011: 131).

Giiniimiizde diinya niifusunun yaklasik yarisini kadinlar olusturmasina ragmen diinyada
kadinlar toplam isgiiciiniin sadece {i¢te birini olusturmaktadir. Yine, diinyada kadinlar ¢calisma
saatlerinin yaklasik ticte ikisini doldurmalarina ve diinya gida {retiminin %350 sini
karsilamalarina ragmen diinyadaki toplam gelirin ancak onda birini, miilkiyetin ise %1’den
daha azin1 almaktadir (Saglam, 2015: 1).

Bu durum gostermektedir ki; istihdama katilim, gelir ve miilkiyet alaninda yasanan

toplumsal cinsiyet esitsizliginin altinda kadinin  egitim olanaklarindan yeterince
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yararlanamamasi yer almaktadir. Literatiir incelendiginde diinya genelinde okuma-yazma
bilmeyen her 3 kisiden 2’sinin kadmn oldugu ve Asya ve Afrika’daki kadinlarinda %80’den
fazlasinin okuma yazma bilmedigi goriilmektedir (Taspinar, 2013: 2).

Diinya genelindeki egilime benzer sekilde Tiirkiye’de yasayan kadinlarinda en biiytlik
problemlerinden birisi isgiicii piyasasi igerisinde yeterince yer edinememesidir. Bu durum
TUIK verilerine de yansimis olup, 2018 TUIK verilerine gore kadinlarin isgiiciine katilim orani
%33,8 olup, isgiiciine katilan bu kadinlarin da %601 ise sosyal giivenlik sistemi diginda
calismaktadir (Saglam, 2015: 1-2).

S6z konusu verilerin de isaret ettigi iizere gerek diinya genelinde gerek Tiirkiye 6zelinde
kadinlar istihdama katilim hususunda bir¢ok sorunla kars1 karsiya bulunmaktadir. Bu durumun
en temel sebebi ise kadinlarin temel haklart olan egitim imkanlarindan yeterli oranda
yararlanamamis olmalaridir. Dolayisiyla isgiiciine yeterince katilamayan kadinlarin birde
egitim imkanlar1 diisiik olunca igyerlerinde ¢alistiklarinin karsilig1 olan yeterli ekonomik geliri
elde edemedikleri ve sosyal giivenceden yoksul birakildiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun
nedeni ise gerek diinya 6zelinde gerekse Tiirkiye gerceginde kadinlara yonelik uygulanan
cinsiyet ayrimciligindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda Dedeoglu (2009-2012); Kiran (2008); Oksiiz (2007); Kocacik ve
Gokkaya (2005) ve Kiilahg1 (1984) Tiirkiye’deki kadinlarin ¢cogunun ¢alismak istedigi ancak
calismalarini engelleyen bazi zorluklar ile kars1 karsiya olduklar: tespit edilmistir. Ozellikle
(yeni go¢ edenlerin ¢ogunun yasadigi) kentsel alanlardakiler olmak {izere, liniversite egitimi
almamig kadinlar, genellikle diisiik ticretli, uzun ve zorlu ¢alisma saatlerine sahip ve sosyal
giivenlik saglamayan islerde ¢alismaktadir. Bunun temel sebebi kadinlarin yeterince egitim
almamas1 sonucu formel isgiicline katilamamasidir. Dahasi, ¢alisan kadinlara ¢ocuk bakimi ve
ev islerinde yardimci olacak baska birini tutmanm maliyeti, is arayan kadinlarin oniindeki
onemli bir engeldir (Saglam, 2015: 2).

Tirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilimi ile ilgili ¢alismalar, kadinlarin isgiicline katilimi
acisindan var olan sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapiya vurgu yapmaktadir. Mevcut ¢alismalar
kadinlarin egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, go¢, sosyo-kiiltiirel faktdrler, medeni durum ve iicret
seviyesi gibi faktorlerin hepsinin Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katiliminin 6nemli belirleyici
faktorleri oldugunu gostermektedir.

Kadilarin isgiiciine katilimin1 engelleyen faktorlerle ilgili olarak: Bozkaya (2013);
Korkmaz ve Korkut (2012); Dedeoglu (2012-2009); Oksiiz (2007) ve Ozer ve Bigerli (2004)
yaptiklari caligmalarda genel olarak evli olan ve olmayan kadinlarin is ararken farkli 6nceliklere

sahip olduklarini ortaya koymuslardir. S6z konusu ¢aligmalarda ¢ocuk bakimi imkanlarinin,
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evli kadinlarin isgiicli piyasasina katilmasi i¢in onde gelen itici giic oldugu belirtilirken,
evlenmemis kadinlarin oncelikle saglik sigortasi ve emeklilik imkanlarinin oldugu bir is
aramakta olduklari vurgulanmistir. Evli olmak ile hem kentsel hem de kirsal alanlarda isgiiciine
katilim arasinda olumsuz bir iliski mevcuttur, evli olmanin kentsel alanlarda 6zellikle biiyiik
bir etkisi s6z konusudur. Ayrilmis ve bosanmis kadinlarin kirsal alanlarda isgiicline katilma
olasilig1 daha diisiikken, kentsel alanlarda bu gegerli degildir.

Kadinlar isgiicii piyasasina katilimlarinin 6niindeki en 6nemli engel egitim konusunda
kadinlara yonelik yapilan ayrimciliktir. Kadinlarin egitim konusunda yasadigr ayrimcilik
konusunda: Aygicek (2012); Dedeoglu (2009); Kiran (2008); Oksiiz (2007); Kocacik ve
Gokkaya (2005); Ozer ve Bigerli (2004) ve Kiilah¢1 (1984) yapmus olduklar1 ¢alismalarda
egitim diizeyi ylikseldik¢e kadinlarin isgiicii piyasasina girme olasiliginin da artis gosterdigini
belirtmislerdir. Kadinlarin egitim diizeyinin yiikselmesi kendilerine duyduklar1 saygiy1
giiclendirmekte, onlara rekabetci calisma becerileri edindirmekte ve iggiiciine katilim oranlarini
yiikseltmektedir. TUIK 2018 verilerinin belirttigi {izere kadinlarin egitim diizeyinin yiikselmesi
kadmlar i¢in istihdam edilebilirlik olasiligint %17,3’ten (ortaokul mezunu) %61’e (iiniversite
mezunu) yiikselttigini gdstermektedir.

Oksiiz (2007) galismasinda Tiirkiye’de yasayan kadinlarm isgiiciine katilma oraninin
cok diisiik olduguna vurgu yaparak, bu durumun birgok sebebi oldugunu belirtmistir. Bu
sebeplerden belki de en 6nemlisi kadinlarin egitim imkanlarina yeterince yararlanamamasi 6n
plana ¢ikmakta olduguna vurgu yapmaktadir. Eger kadinlar yeterli oranda egitim imkanlarima
ulagirsa, kadinlar egitim durumlarina gore yeni beceriler kazanacak ve almis oldugu mesleki
egitim neticesinde farkli alanlarda istihdama katilmas1 daha kolay olacaktir (Oksiiz, 2007: 1).
Ciinkii gliniimiiz diinyasinda kaliteli yagsama ulasmanin yolu istthdam edilmis olmaktan
gecmektedir. Istihdam edilebilmek i¢in de belli konularda yeterli bilgiye sahip olmak, icazet
almis olmay1 gerektirmektedir. Bunun yolu da mesleki egitimden ge¢mektedir (Eser, 2010: 3).

Mesleki egitim gilinlimiizde yaygin egitim kapsaminda faaliyet gdsteren meslek
edindirme kurslar1 vasitasiyla gerceklestirilmekte olup, biitiin iilkeler i¢in vazgecilmez bir
oneme sahiptir. Bu 6nem, pek ¢ok sosyal, siyasi, ekonomik ve bireysel amaca hizmet eder ancak
onu 6n plana ¢ikaran temel sebep, yaygin egitiminin bireyin tiim yeteneklerini gelistirmesine
yardimci olan yoniidiir. Mesleki egitim alarak isgiiciine katilan kadinlarin, kendilerine uygun
hobi ugrasisi ile iggiicline katilimini kolaylagtirmasi 6rnek verilebilir.

Literatiire bakildiginda meslek edindirme kursuna katilan ve bu kurslar1 basariyla bitiren

kursiyer kadinlarla ilgili olarak, Taspinar (2013); Aygcicek (2012); Temiz (2009), Abay ve
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Digerleri (1999), i¢li ve Digerleri (1999); yaptiklar1 calismalarda yaygin egitim kapsaminda

diizenlenen meslek edindirme kurslarinin kadin isttihdamini arttirdigini belirtmislerdir.

Abay ve Digerleri (1996), izmir ydresinde kirsal kesimde Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
tarafindan gergeklestirilen “Izmir Yoresinde Kadini Kirsal Alanda Istihdamina Etkisi” baslikli
arastirmada, 102 kadin kursiyerden elde edilen verilere gore kurslarin kadinlarin el becerilerini
gelistirici yonde katki sagladigi belirlenmistir. Kirsal alana goétiiriilen egitim hizmetlerinin
istihdam yaratici etkisinin olabilmesi i¢in, kurs konularinin kadinlarin sadece aile i¢i geleneksel
rollerini giiclendirici yonde sinirli kalmamasi, yore kosullarina ve kadmlarin ilgi duyduklari

tarim ve tarim dig1 konular1 da kapsamasi gerektigi vurgulanmustir (Akt. Unal, 2009: 8).
1.1 Kadin Isgiiciiniin Onemi
Karabiyik (2012) kadinin isgiicliniin 6nemine iliskin sunlar1 belirtmektedir:

“Kadinlar bir toplumun on planda olmayan fakat toplumun ilerlemesine onemli
katkilart olan tiyelerdir. Bir toplumda kadin ne kadar etkin ve iiretkense toplum o kadar
gelismistir. Calisma hayatinda kadinin yer almasi toplumsal ve ekonomik kalkinma stirecinde,
insanin ve insan emeginin o6zgtirlesmesi bakimindan biiyiik onem tagimaktadir. Ayni zamanda
kadinlarin ¢alismast toplumsal statiilerinin gerceklesmesi bakimindan da onemlidir.
Dolayisiyla toplumsal ve ekonomik kalkinma siirecinde kadinlarin etkin bicimde yer almasi,
kadinlarin isgiiciine katilimimin ve istihdamin arttirilmasi, bireysel ve toplumsal agidan
surdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesinde onemli bir unsurdur. Bu c¢ergevede kadin
istihdaminin artmasi, kadin yoksullugunun onlenmesi haneye giren daha yiiksek gelir ve yasam

standardinin yiikselmesi anlamina gelir” (Karabiyik, 2012: 40).

Toplumsal cinsiyet kiiltiirlinii olusturan toplumsal rol yapisi, bireyin daha diinyaya
gelmeden toplum tarafindan uzun zaman 6nce ortaya konulan kadin ve erkek veya kiz ya da
oglan kelimesinin ortaya koymasii bekledigi rolleri yerine getirmesi istegidir (Dedeoglu,
2000: 140-148). Bu kadin ve erkege bigilen roller kiiltiirlere gore degismekle birlikte genel
olarak erkeklerin birincil isgiiciinde olmasi, disarida calismasi, evine ekmek getirmesi, ailesini
korumasi ve evde lider olmasini1 6ngoriirken kadinlarin evinde oturmasi, ¢ocuk dogurmasi ve
yetistirmesi, yemek yapmasi vb. rolleri yerine getirmesi iizerine kuruludur (Usen ve Delen,
2011: 131). Bu suretle ¢cocuk diinyaya gelirken daha kiz veya erkek olsun rolleri bigilir ve onlara
gore elbiseler alinir kizsa anne, hala ya da teyze drnek gosterilir, erkekse baba, day1 ya da amca
ornek gosterilir ve onlar gibi olmasi beklenerek ¢ocuklarin o rolleri gergeklestirmesi telkininde

bulunulur. Cocuklara telkin edilen ve basar ile gergeklestirmesini beklenen bu roller cocuklarin
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biiyiimesiyle daha da netlesmekte ve isgiiciine katilma yasma geldiginde de yine bu rolleri
yerine getirmesi beklenmektedir. Toplumsal yapinin kadin ve erkeklere telkin ettigi bu roller
caligma yasami i¢inde gegerli olup, isgiicii piyasasindaki is bigimlerinde de bu durum kendisini
net bir sekilde kendini gostermektedir. Bu durumu en iyi 6rnekleyen durum ise saglik
sektoriindeki ebe/hemsire 6rnegidir. Bilindigi tizere hemsirelik ve ebelik uzun zamandir kadin
meslegi olarak tanimlanirken son yillarda bu tabu kirilmistir. Yine miihendislik ve askerlik
alanlar1 ise erkek meslegi olarak tescillenmis ve bu alanlarda kadinlarin caligsmast hos
karsilanmamistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin ilk temeli toplumsal yapinin daha ¢ocuk yasta
kadinlara ve erkeklere yiikledigi toplumsal cinsiyet rolleridir. Bu durum calisma yasami ve
isglicli piyasasinda da kendini hissettirmekte ve hem kadinlar hem de erkekler igin esitsizlikler

ve haksizliklar barindiran bir yapiya sahip olmaktadir (Saglam, 2015: 10).

Dolayisiyla kadinlarin toplumsal ve ekonomik kalkinmaya, bu baglamda iilkenin
gelismesine dogrudan etkisi olan istihdam ve igsizlik, iilkelerin iizerinde en fazla ¢aba sarf ettigi
bir konu haline gelmistir. Clinkii bu dinamiklerden en fazla etkilenen kesimleri siiphesiz
kadinlar olusturmaktadir. Toplumsal esitsizligin halen devam ettigi gelismekte olan iilkelerde
toplumsal kalkinmanin gergeklestirilebilmesi ve refahin siirdiiriilebilmesi igin kadinlarin

isgiicline katilimi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
1.2.Yaygin Egitim Kavrami

Yaygin egitim, yetiskin olarak nitelendirilen bireylerin, herhangi bir konuda yeterli
egitimi almamis, veya sonradan ihtiya¢ hasil olmus ihtiyaclar1 karsilamak icin diizenlenen
egitim faaliyetidir (Aygicek, 2012: 1; Sirin, 2008: 1-2).). Bu egitim faaliyetleri Yazar (2012)’in
ifadesiyle, “bireylerin teknik ve mesleki yeterliliklerinin iyilestirilmesi, bilgilerinin arttirilmasi,
tutum ve davraniglarint hem gelistirme, hem de dengeli ve bagimsiz bir toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel gelismeye katilma bakimindan degistirmelerine olanak saglayan diizenli egitim

stireglerinin” timiinii ifade ettigini belirtmektedir (Yazar, 2012: 22).
1.3.Tiirkiye’deki Yaygin Egitim Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Tirkiye’de yaygin egitim kapsaminda faaliyet gosteren bu kuruluslarin basinda Milli
Egitim Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR), Yerel Yonetimler (Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediyeler), Vakiflar ve Sivil
Toplum Orgiitleri gelmektedir. Bu kurumlardan 6zellikle Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
bulunan Halk Egitim Merkezleri tarafindan verilen meslek edindirme, okuma-yazma, sosyal ve

kiiltiirel kurslar 6nem arz etmektedir. S6z konusu kurum ve kuruluglar tarafindan uygulanan
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egitim programlari i¢inde, siirekli egitim ve yasam boyu 6grenimi de i¢ine alan yaygin egitim

faaliyet bilesenleri de bulunmaktadir.

Yaygin egitim kapsaminda yetiskinlere ve 6zellikle kadinlara yonelik meslek edindirme
kurslarin1 agan ve uygulayan kurum Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gosteren
halk egitim merkezleridir. Diger meslek edindirme kurslar1 ise Milli Egitim Bakanliginin
kapsadigi alanlar disindadir. Egitim politikalar1 igerisinde ISKUR’un esas gorevi ise is
piyasasinin ihtiyaclari ile ilgili yapilan arastirma ve ¢dziimlemelere yonelik, ihtiya¢ duyulan
alan ve mesleklere yonelik egitim etkinliklerini diizenlemek ve yiiriitmektir. S6z konusu egitim
etkinlikleri gencleri, kadinlari, issizlik destegi alanlari, islerini kaybedenleri, 6ziirlii ve eski

hiikiimliileri hedeflemektedir (Tas, 2009: 156).

2. MESLEK EDINDIRME KURSLARININ KADIN ISTIHDAMINA KATKISI:
MUGLA MENTESE BELEDIiYESi ORNEGI

Bu caligma Mugla Mentese Belediyesi sinirlari i¢inde yer alan ve yaygin egitim faaliyeti
kapsaminda diizenlenen kurslara katilarak sertifika alan ve aldiklart sertifikalarla yaz
doneminde Marmaris, Bodrum ve Datga gibi turizm merkezlerine giderek otellerde,
restoranlarda garson, komi, 6n biiro elemani, ya da meslek edindirme kurslar1 kapsaminda
aldiklart sertifikalarla el sanatlar1 alaninda cesitli siis esyalar1 yapip satarak isgiicline katilan

kadinlar incelenmistir
2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Stmrhliklar

Bilindigi lizere Tiirkiye’de ¢alisma ¢agindaki her dort kadindan sadece birisi iggliciine
katilmaktadir. Bunlarin da yaris1 tarim sektoriinde calismaktadir. Ve yapilan ¢aligmalarin
gosterdigine gore de egitim seviyesi yiikseldik¢e kadinlarin isgiiciine katilim orani artmaktadir.
Bu calismanin amaci da Mugla O6rneginden hareketle; yaygin egitim kapsaminda verilen

mesleki egitim kurslarinin kadin istihdami tizerindeki etkilerini ortaya koymaya ¢aligmaktir.
2.2.Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin genel evrenini Mugla Mentese Belediyesi sinirlari icerisinde yaygin
egitim kapsaminda resmi bir meslek edindirme kursuna giden veya gitmis kursiyerlerden
sertifika alan veya almaya c¢alisan, herhangi bir iste c¢alisan veya c¢alismayan kadinlar
olusturmaktadir. Genel evrenin tamaminin incelenmesinin zorlugu nedeniyle, 6rnekleme

gidilerek evren daraltilmigtir.
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Anket formu toplam 44 soru ve dért boliimden olusmaktadir. ilk bliim demografik
ozellikleri, ikinci boliim kursa katilma nedenleri, li¢iincii boliim kurs ve istihdam iliskisi ve son
olarak da kursa iliskin degerlendirme ve beklentileri sorularindan olusmaktadir. Anket; Icli ve
digerleri (1999), (isgiicii Yetistirme Kurslarmin Kadm Istihdamma Katkis1), ve Abay ve
digerleri (1999), (Izmir’de Kirsal Kadina Yénelik Egitimin Istihdama Etkisi), isimli

caligmalardan yararlanilarak hazirlanmistir.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anketler cogaltilarak uygulamaya hazir hale getirilmistir. Uygulama yapmak
icin Mugla Mentese Belediyesi sinirlar1 igerisinde bulunan Mugla-Mentese Halk Egitim
Merkezi ve Aksam Sanat Okulu yetkilileri ve Mugla Mentese Belediyesi yetkililerinden gerekli
izin alinmistir. Anketler 6zel olarak gidilip kadinlarla bire bir olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmis ve anket formunun
doldurulmasi ortalama 45 dakika siirmiistlir. Arastirmada mesleki egitim kapsamina devam
eden ve mesleki egitim kapsaminda aldiklari sertifikayla ¢alisma hayatina devam eden ortalama
1154 kadin oldugu arastirma izni i¢in istenilen resmi kurum yazilarindan bilinmekte olup, genel
evrenin tamaminin incelenmesinin zorlugu nedeniyle, 6rnekleme gidilerek evren daraltilmis ve
bunu yaparken drneklem biiyiikliigii formiilii* kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii formiilii
sonucunda ise 250 kadin lizerinde arastirma yapilmasi, arastirmanin 6rneklem grubu i¢in yeterli

oldugu varsayilmistir.
3. VERILERIN ANALIiZI VE BULGULAR

Mugla mentese belediyesi sinirlari i¢inde bulunan yaygin egitim kurumlarindan egitim
alan 250 kadina uygulanan anket sonucunda verilen cevaplar SPSS (20.0 versiyonu) istatistiksel
paket programiyla degerlendirilmistir. Verilerin dogru sekilde girilmesi, betimleyici istatistikler
ve girilen degerler anketle karsilastirilarak saglanmistir. Siralama sorularmi degerlendirmek

i¢in frekans analizi kullanilmistir.

N(pg)z?
W-1DE*+(pq)Z*
biiyiikligiinii; p: incelenecek olayin goriilme olasiligini; q: incelenecek olayin gériilmeme olasiligini (1-p); Z: belirli serbestlik
derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde Z tablosunda bulunan teorik degeri; E: olayin goriiliis sikligina gore yapilmak
istenen + sapmayi (0,05) simgelemektedir.

4 Orneklem biiyiikliigi n = formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Burada N: arastirmanin igerdigi ana kiitle
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3.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu bolimde Mugla Mentese Belediyesi sinirlari iginde kadinlara yonelik diizenlenen
meslek edindirme kurslarma katilan kursiyerlerin demografik 6zellikleri (yas, medeni durum,

egitim, ¢alisma durumu, sosyal giivence, bireysel ve hane i¢i gelir durumlari) ele alinmustir.

Tablo 1. Katilimcilarin yaslarina durumlarina gére dagilimi

Yas grubu Kisi sayisi

18-23 17
24-28 47
29-34 81
35-40 49
41 ve iistil 56

Toplam

Kursiyerlerin yas gruplarina gore frekans analizi tablo 1’de goriildiigii iizere en fazla
kursiyer katilimi 81 kisi (32,4) ile 29-34 yas grubundadir. Yas gruplarina gore kursa katilimin
en az oldugu yas grubu ise 17 kisi (6,8) ile 18-23 yas grubudur.

Tablo 2. Katilimcilarin medeni durum ve ¢ocuk sayisi

Medeni durumu | Kisi sayisi % | Cocuk sayisi Kisi sayis1 %
Bekar 71 28,4 | Cocugum yok 91 36,4
Niganlh 12 4,8 1 43 17,2
Evli 148 59,2 2 78 31,2

3 27 10,8
Bosanmis 19 7,6
4 8 3,2
5 3 1,2
Toplam 250 100
Toplam 250 100

Medeni duruma gore frekans analizi tablo 2’de de goriildiigii lizere en fazla kursiyer
katilimi 148 kisi (%59,2) ile evli kadinlardan olusmaktadir. Bunu takip eden ikinci sirada ise
71 kisi (%28,4) ile bekar kadinlardir. Kursa katilim en az oldugu grup ise 3 kisi (%1,2) ile dul

kadinlardir. Kursa katilan kadinlardan ¢ocuk sayisina gore frekans analizi yapildiginda 91 kisi
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(%36,4) cocugum yok cevabi yer almaktadir. Ikinci sirada ise 78 kisi (%31,2) ile iki gocugum
var diyen kadinlardir. Frekans analizine gore kursa katilan kadinlarin ¢ocuk sayisi en fazla olant

3 kisi (%1,2) ile 5 ¢ocuklu kadinlardir.

Tablo 1’de kursiyerlerin yas gruplarina gore frekans analizi yapilmis ve en ¢ok kursa
katilan 29-34 diizeyinde orta yas grubu olusturmustur. Yine tablo 2’de de goriildiigii iizere orta
yas grubundaki kadinlarin ¢ogunlugu ¢ocuk sahibi oldugundan kadinlar bu yas araliginda
isgiictine katilimda oldukga istekli olmaktadir. Her ne kadar kadinlarin evlenmesi ve ¢ocuk
sahibi olmasi isgiiciine katilimini zorlastirsa da, ¢ocuklarin yaslariin ilerlemesi ya da okula
baglamasi ile kadinlar isgiiciinde daha ¢ok yer almaya baslamak istemektedir (Korkmaz ve
Korkut, 2012: 49). Bu sebeplerden dolay1 orta yas grubu kadinlarin meslek edindirme kurslarina
katilim yiiksektir (Ozgatal, 2009: 45-46).

Tablo 3. Kursiyerlerin 6grenim durumu

Ogrenim durumunuz Kisi sayis1

Okur-yazar, diplomas1 yok 1
Ikokul 22
Ortaokul 47

Lise

On lisans

Lisans

Toplam

Ogrenim durumuna gore frekans analizi yapildiginda tablo 3’te de goriildiigii iizere
kursiyerlerin 8grenim diizeyi en yiiksek olan 100 kisi (%40) ile lise mezunlaridir. Ikinci sirada
ise On lisans mezunlar1 65 kisi (%26) ile yer almaktadir. Kursa katilan kadinlar arasinda

ogrenim diizeyi en diisiik olan 1 kisi (%0,4) ile okur-yazar, diplomasi1 yok olandir.

S6z konusu kurslara katilanlarin ¢ogunlugunu medeni duruma gore evli, 6grenim
durumuna gore lise mezunu diye agiklanabilir. Is giiciine katilmak isteyen evli kadmlarin
meslek edindirme kurslarina katilma amaglari, hem birey olarak kendilerini gelistirme hem de
daha iyi kosullarda gecerli bir meslek sahibi olmak ve aile biitgesine katki yapmaktir (Topoglu,
2007: 98). Ozellikle ISKUR’un istihdam garantili kurslarma katilan kadinlar ISKUR’un
giivencesinde daha nitelikli isler bulmak ve ekonomik bagimsizlik kazanmaktir. Bu durum,

kadinlarin isgiiciine aktif bir sekilde yer almak istedigini gdstermektedir (ISKUR, 2013: 60).
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Tablo 4. Hane halkinizin gelir durumu

Hane halki geliriniz Kisi sayis1

0-1000 2
1001-2000 75
2001-3000
3001 ve usti 50
Toplam

Kursiyerlerin hane halki gelir durumuna gore frekans analizi yapildiginda 123 kisi
(%49,2)’si 2001-3000 TL gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise 75 kisi (%30)’u
1001-2000 TL’dir. Tablo dikkatli bir sekilde analiz edildigi zaman kadimnlarin biiyiik bir
cogunlugunun gelirinin ¢ok diisiik oldugu ve asgari yasam standartlarimi saglamadigi (ISKUR,
2013: 60-65).goriilmektedir. Kadinlar asgari diizeyde gegim sartlarini saglamak i¢in oncelikle
bir is bulmak, isi olanlar ise daha iyi bir is bulmak i¢cin meslek edindirme kurslarina
katilmiglardir. Bilindigi lizere Mugla’nin bir tatil beldesi olmasi dolayisiyla ev kiralari
(ortalama 800-1500 TL ve aylik 200-300 TL yakit gideri olmasi) ve asgari ge¢im sartlarinin
Tiirkiye ortalamasinin tstiinde olmasi sebebiyle 2000-3000 arasinda gelir dort kisilik bir aile
icin yeterli olmamaktadir. S6z konusu ailenin asgari diizeyde ge¢im saglamasi i¢in ek gelire
ihtiya¢ duymaktadir. Bunu elde etmeninde en kolay yolu hanede ev hanimi roliinii iistlenen

kadinin isgiiciine katilmasi ve haneye gelir getirmesi seklindedir (Saglam, 2015: 90).
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Tablo 5. Kursa katilma nedenleri 6l¢egine iliskin betimsel istatistikler

E| E
Maddeler SE| Z| ¢ S22 x S.S.
212|558
X 5| &
S| S| % ¥ M
Yaygin egitim kapsaminda diizenlenen egitimlere f 9 7 6 149 79 412 | 087
ihtiya¢ duydugum i¢in katildim. %| 36 |28|24]| 60 | 31,6 ' ' I
Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiya¢ duydugum icin f 8 21 | 17 | 92 | 112 412 | 106
katildim. %| 32 [84|68 |37 | 448 | " ’
. L f 7 17 | 15 | 130 | 81
Meslek sahibi olmak i¢in katildim. 4,04 | 0,95
%| 28 [ 68| 6 52 | 32,4
Bilgi, beceri ve yeteneklerimi gelistirerek sergilemek f 7 28 | 15 | 113 | &7 398 | 1.05
igin katildim. %| 28 | 11| 6 | 45 | 348 | ’
is bulmak/ daha iyi bir is bulmak istedigim igin fl 7 37 | 17 | 112} 77 386 | 109
katildim. %| 28 | 15 |68 | 45 | 308 | ’
o, . f 15 38 | 15 | 118 | 64
Aile biit¢esine katki yapmak i¢in katildim. 3,71 | 1,17
% 6 15 | 6 | 47 | 25,6
o f 15 34 | 21 | 122 | 58
Para kazanmak i¢in katildim. 3,69 | 1,14
%| 6 |14 |84 49 | 232 |
Ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve f 19 43 | 12 | 127 | 48 364 | 167
beceri edinmek i¢in katildim. % | 7,6 17 | 48 | 51 | 19,2 ' '
o o f 15 28 | 45 | 106 | 56
Sosyal iligki kurmak istedigim i¢in katildim. 3,64 | 1,24
% 6 11 | 18 | 42 | 224
Hesap vermeden harcayabilecegim az da olsa bir gelir | f 18 46 | 16 | 102 | 68 362 | 125
elde etmek i¢in katildim. % | 7,2 18 | 6,4 | 41 | 27,2 ! '
. . f 22 33 |33 99 63
Bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in katildim. 359 | 1,24
% | 88 | 13 | 13 | 40 | 25,2
Mesleki bilgi ve becerilerimi gelistirerek isimde terfi f 12 46 | 33 | 107 | 52 356 | 1.15
etmek igin katildim. % | 4,8 18 | 13 | 43 | 20,8 ' '
Icinde bulundugum stres ve sikintidan kurtulmak igin f 19 40 | 44 | 99 48 346 | 119
katildim. %| 76 | 16 | 18 | 40 | 192 | ‘
Bedensel ve ruhsal olarak daha saglikli olmak i¢in f 23 57 | 34| 92 44 33 | 125
katildim. %| 92 | 23|14 | 37 | 17,6 ‘ ‘
Kendi isimi kurmak i¢in hazirlanmak istedigimden f 26 86 | 36 | 53 49 305 | 132
katildim. % | 10,4 | 34 | 14 | 21 | 196 | '
Cevremde daha ¢ok takdir gormek istedigim igin f 24 79 | 52 | 55 40 303 | 1.25
katildim. %| 96 |32 |21 |22 | 16 ’ ’
o f 37 79 | 57 | 53 24
Arkadaglarim gittigi i¢in katildim. 2,79 | 1,21
% | 148 | 32 | 23 | 21 9,6
e f 99 38 | 33 | 46 34
Sadece merak ettigim icin katildim. 251 | 1,49
% | 396 | 15 | 13 | 18 | 13,6

GENEL ORTALAMA (X) = 3,52
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Kursiyerlerin yaygin egitim kapsaminda diizenlenen meslek edindirme kurslarina neden
katildigr ile ilgili aragtirmaya 250 kursiyer cevap vermistir. Kursiyerlerin verdikleri cevaplara
baktigimizda kursiyerlerin kurslara katilma nedenleri arasindaki “Yaygin egitim kapsaminda
diizenlenen egitimlere ihtiya¢ duydugum i¢in katildim” yoniindeki ifadeye en yiiksek diizeyde
katildig1 goriilmektedir (4,128). Ikinci en yiiksek diizeyde katilim gdsterilen ifade ise “kurs
sonunda alacagim belgeye ihtiyag duydugum i¢in katildim” cevabidir (4,116). Katilimcilar
“sadece merak ettigim icin katildim” yoniindeki ifadeye ise en diisilk diizeyde katilim

gostermektedirler (2,51).

Tablo 6. Kursa katilma nedenleri alt boyutlar1 ve genel ortalamalari

X)=
Mesleki Bilgi ve Beceri Gelistirmeye Yonelik Nedenler (X) =388

Gelir Elde Etmeye Yonelik Nedenler (x)=23,66

Is Bulmaya Yonelik Nedenler (x)=3,65

I Sosyal lliskilere Dair Nedenler (x)=3,22

Kisisel Rahatlama Ve Tatmin (x)=3,15

Yaygin egitim kapsaminda kursa katilma nedenleri Olgeginin alt boyutlar1 genel
ortalamalarindan da anlagilacag1 lizere kadinlarin kurslara katilim nedenlerinin basinda
“Mesleki Bilgi ve Beceri Gelistirmeye Yonelik Nedenler” gelmektedir. ikinci sirada ise “Gelir
Elde Etmeye Yonelik Nedenler” yer almaktadir. Kadmlarmn kursa katilma nedenleri alt
boyutlari agisindan en diisiik kursa katilma nedeni “Kisisel Rahatlama ve Tatmin” se¢enegidir.
Kadinlar belli alanlarda mesleki bilgi ve beceriye sahiptir. Fakat sahip olduklar1 bu bilgi ve
beceriyi kanitlama konusunda sikint1 yasamaktadir. Bu durum daha 6ncede belirtildigi gibi is
arama siirecinde igvereni ikna etmenin ve sahip oldugu yetenegi kanitlamanin en 6nemli yolu
orglin egitim i¢in diploma/mezuniyet belgesi oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Fakat
egitim olanaklarindan yoksun olan kadinlarin tarim sektorii disinda yetkin olduklar1 ve ¢calismak
istedikleri alani ispat etmeleri oldukca zordur. Bu durumun sonucunda magdur olan kadinlar
yaygin egitim kapsaminda verilen meslek edindirme kurslarina giderek aldiklart
belge/sertifikalar sayesinde yetkin olduklar1 bir veya daha fazla alanda aldiklar sertifikanin

niteligine gére hemen hemen tiim sektorlerde isgiiciine katilma imkani elde etmektedirler.
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Tablo 7. Kursa katilma nedeni 6lgeginin is bulmaya yonelik alt boyutu

= £
= =
$E| £ | §|£|8¢
Maddeler EE| E| & | 2|22 x |ss
0 = = R E U)E
Meslek sahibi olmak i¢in katildim. f 7 17 15 [130| 81 404 | 0.95

% 6,8 | 6,0 [52,0]32,4

[s bulmak/ daha iyi bir is bulmak istedigim icin katildim. f 7 37 17 (112 77 386 | 1.09
%| 2,8 | 148 | 6,8 |448]/308| '

Kendi isimi kurmak i¢in hazirlanmak istedigimden katildim.| f | 26 86 36 | 53| 49 305 | 132
%| 10,4 | 344 | 14,4 (21,21 196 | '

GENEL ORTALAMA (X) = 3,65

n
[

Tablo 7'deki bulgulara gore kursa katilimin is bulmaya yonelik nedenlerine iliskin
betimsel istatistikleri incelendiginde katilimcilarin is bulmaya yonelik diisiinceleri (Genel
Ortalama x=3,65) seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Kendi isimi kurmak igin hazirlanmak
istedigimden katildim.’(xX=3,05) maddesi en diisiik katilim maddesine sahipken, ‘Meslek
sahibi olmak igin katildim.’(X =4,04) maddesi en yiiksek katilim maddesine sahiptir.

Tablo 8. Kursa katilma nedeni 6l¢eginin gelir elde etmeye yonelik alt boyutu

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

43
17,2
34
13,6
38
15,2
46

[y
©

Ek gelir saglayacak ikinci bir ig i¢in gerekli bilgi ve
beceri edinmek igin katildim.
Para kazanmak i¢in katildim.

~
»

[E
)]

o
o

[E
)]

ile biitgesine katki yapmak i¢in katildim.

o
o

[EY
(o]

esap vermeden harcayabilecegim az da olsa bir gelir
elde etmek i¢in katildim. 72 |18,4
GENEL ORTALAMA (X) = 3,66

Tablo 8'de ki bulgulara gore kursa katilimin gelir elde etmeye yonelik nedenlerine
iligkin betimsel istatistikleri incelendiginde katilimcilarin gelir elde etmeye yonelik diistinceleri
(Genel Ortalama x=3,66) seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Hesap vermeden
harcayabilecegim az da olsa bir gelir elde etmek i¢in katildim.’(X=3,62) maddesi en diigiik
kursa katilim maddesine sahipken, ‘Aile biit¢cesine katki yapmak i¢in katildim.” (X=3,71)

maddesi en yiiksek kursa katilim maddesine sahiptir.
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Tablo 9. Kursa iliskin degerlendirme ve beklentiler dlgegine iliskin betimsel istatistikler

«E|Ele|g|et
~xs|s| §| & |XE
Maddeler < E E £l 2|z < | ss
82| 2| 5/5|83| %
< 51
S| S| %X M
I Meslek edindirme kurslarini yakinlarima tavsiye etmeyi f 4 7 27 128 | 84 41 | 083 I
diistiniiyorum. %| 16 28| 11 | 51 336 | |
Edindigim bilgi ve becerileri giinliik hayatimda f 5 16 | 21 | 136 | 72 4 09
kullanabiliyorum. % 64 |84 | 54 | 288 '
Kursiyerlerin {irlinlerinin sergilenmesi kursa kars: istekliligi f 4 40 | 133 | 66 4 | 086
arttirmaktadir. %| 28 | 16| 16 | 53 | 264 '
Meslek edindirme kurslarinin kadin istthdaminin f 15 ! 27 |17 84 4 | 105
arttirilmasina katki sagladigini diistiniiyorum. % 6 28 | 11 | 47 | 336 '
Katildigim kurs istihdam edilebilmem i¢in gerekli beceriyi f 7 10 | 25 | 155| 53 4 | 085
| kezandird. %| 28 | 40 | 10 | 62 | 21,2 1
. L f 9 12 | 29 | 150 | 50
Aldigim egitim 6zgilivenimi arttird. 39091
%| 36 |48 12 | 60 20
Aldigim egitim sonucunda diger kadinlarla iyi iligkiler ve f 12 11 1 30 | 142] 55 39 | 097
dostluklar kurdum. %| 48 | 44| 12 | 57 22 ' '
Yaygin egitim kurumlarinda verilen kurslara severek f 9 15136 | 134 | 56 39 | 0.96
katildim. %| 36 | 6 |14 |54 | 224 | |
. o f 5 16 | 38 | 153 | 38
Kurs icerigi kadinlari istihdama hazirlamay1 amaglamaktadir. 3,8 (0,84
% 2 6,4 | 15 | 61 | 152
Aldigim egitim sonucunda kendimi maddi ve manevi f 15 21 | 40 [ 111 63 37 | 111
sorunlarla basa ¢ikabilecek durumda hissediyorum. % 6 84| 16 | 44 | 252 ' '
Aldigim egitim sosyal ve ekonomik agidan ihtiyaglarimi f 11 26 | 45 | 110 58 37| 107
karsiladi. % | 44 | 10 | 18 | 44 | 232 | ’
Aldigim egitim asil isim yaninda ek gelir saglayacak ikinci f ! 30 | 44 |122| 47 37 | 1.00
bir is icin gerekli bilgi ve beceri edinmemi sagladi. %| 28 12 | 18 | 49 | 188 ' '
Kurs sadece teorik bilgi vermemekte bunu uygulamalarlada | f 12 21 | 48 | 126 | 43 37 101
desteklemektedir. %| 48 |84 19 | 50 | 17,2 ' '
f 16 22 | 38 | 134 | 40
Kursta ihtiyacim olan egitimi istedigim diizeyde alabildim. 3,6 | 1,06
%| 64 |[88]| 15 | 54 16
Kurs programinin igerigi ihtiyaglarimi karsilayacak bigimde f 8 34 | 49 | 121 | 38 36 | 101
diizenlenmistir. % | 3,2 14 [ 20 | 48 | 15,2 ' '
Aldigim egitim gelir elde etmeme yardimcei oldu. f 14 44 | 34 |107] o1 36 | 1,16
% | 56 18 | 14 | 43 | 204
Kurslar yorenin istihdam acigini karsilayacak egitimleri f 10 31 | 69 | 109 | 31 35 | 0.99
igermektedir. w| 4 122844124 |
f 2 2 4
Aldigim egitim is bulmama yardimeci oldu. S 58 8] 90 > 331|131
% | 116 | 23 | 11 | 36 18
o f 50 | 101 | 44 | 30 25
Aldigim egitim is kurmama yardimci oldu. 25| 1,22
% | 20 40 | 18 | 12 10

GENEL ORTALAMA ()=351
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Kursiyerlerin yaygin egitim kapsaminda diizenlenen meslek edindirme kurslarina iliskin
degerlendirme ve beklentilerinin aragtirildigr dordiincii boliimde, kursiyerlerin verdikleri
cevaplara baktigimizda katilimcilarin “Meslek edindirme kurslarini yakinlarima tavsiye etmeyi
diisiiniiyorum” yoniindeki ifadeye en yiiksek diizeyde katilim goriilmektedir (4,12). Ikinci en
yilksek katilim gosterilen ifade ise “Edindigim bilgi ve becerileri giinliik hayatimda
kullanabiliyorum.” cevabidir (4,02). Katilimcilar “Aldigim egitim is kurmama yardime1 oldu”

en disiik diizeyde katilim gostermektedirler (2,52).

Tablo 10. Kursa iliskin beklenti ve degerlendirmenin alt boyutlar1 ve genel ortalamalari

Kursa iliskin Degerlendirmeler (X) =3,90

Kisisel Goriis ve Degerlendirmeler (X) =3,79

is Bulmaya Yoénelik degerlendirmeler (i) =3,34

Yaygin egitim kapsaminda kursa iligkin beklenti ve degerlendirmelerin alt boyutlar1 ve
genel ortalamalarindan da anlasilacagi iizere kadinlarin kursa iliskin degerlendirme ve
beklentilerin baginda “kursa iliskin degerlendirmeler” yer almaktadir. ikinci sirada ise “Kisisel
Goriis ve Degerlendirmeler” yer almaktadir. Ugiincii ve son sirada ise “Is Bulmaya Yonelik
degerlendirmeler” yer almaktadir. Calismada kadinlarin kurslara iligkin beklenti ve
degerlendirmelerinin alt boyutlar1 daha ayrintili olarak asagida incelenmistir.

Tablo 11. Kursa iliskin beklenti ve degerlendirme is bulmaya yonelik degerlendirmeler alt
boyutu

Kesinlikle
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum

N
[{e]

Aldigim egitim is bulmama yardime1 oldu.

[Ey
=
[op}

=[N
o|lwla
={r = Katilmiyorum

Aldigim egitim is kurmama yardimci oldu.

40,4
44
17,6
30

21S|g
o

Aldigim egitim gelir elde etmeme yardimci oldu.

o
(o]

~

Aldigim egitim asil isim yaninda ek gelir saglayacak ikinci
bir is i¢in gerekli bilgi ve beceri edinmemi sagladi. 28 | 12,0
Aldigim egitim sosyal ve ekonomik ag¢idan ihtiyaclarimi 11 26

karsiladi. 44 | 10,4

GENEL ORTALAMA (X)=3,34
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Tablo 11'deki bulgulara gore kursa iliskin beklenti ve degerlendirmenin is bulmaya
yonelik betimsel istatistikleri incelendiginde katilimcilarin is bulmaya yonelik degerlendirme
diistinceleri (Genel Ortalama x=3,34) seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Aldigim egitim is
kurmama yardimcr oldu.’(X=2,52) maddesi en diisiik kursu degerlendirme maddesine
sahipken, ‘Aldigim egitim sosyal ve ekonomik agidan ihtiyaglarimi karsiladi.” (x=3,71)

maddesi en yiiksek kursu degerlendirme maddesine sahiptir.

Tablo 12. Katilimcilarin ¢alisma durumu degiskenine gore kursa iliskin degerlendirme ve
beklenti alt boyutlarina gore karsilastirilmasi
Kursa lliskin

Degerlendirme ve
Beklentiler

Calisma

DUrUMU Kisi Sayis1

Evet 153

is Bulmaya Yénelik
Degerlendirmeler Hayr 97

Kursa lliskin Evet

Degerlendirmeler

Hayir

Kisisel Goriis ve Evet

Degerlendirmeler

Hayir

HO: Kadinlarin kursa iligkin degerlendirme ve beklentileri ¢alisma durumlarina gére

anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir.

H1: Kadmlarin kursa iliskin degerlendirme ve beklentileri ¢alisma durumlarina gore

anlaml1 diizeyde farklilagmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin kursa iliskin degerlendirme ve beklenti alt boyutlarinin
calisma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda, kursa iliskin degerlendirmeler (t= 1,293; p>0.05), kisisel
goriis ve degerlendirmeler (t= 0,140; p>0.05) oldugundan ho kabul edilir ve kadimnlarin kursa
iligkin degerlendirme ve beklentileri ¢alisma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin is bulmaya yonelik degerlendirme alt boyutu calisma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. (t= 4,330; p<0.05)

(p=0,000). Is bulmaya yonelik degerlendirmeler boyutunun ¢alisma durumu ortalamalar:
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incelendiginde ¢alisanlarin is bulmaya yonelik degerlendirme goriisleri daha yiiksektir. (x =

3,53).

Tablo 13. Katilimcilarin sertifikanin is bulmaya yardimci olma degiskenine gére kursa iliskin

degerlendirme ve beklenti alt boyutlarina gore karsilastirilmasi

Sertifika Is
Bulmaya
Yardimci Oldu
mu?

Kursa Iligkin
Degerlendirme ve
Beklentiler

Is Bulmaya Yonelik Evet

Degerlendirmeler Hayir
I Kursa iliskin Evet
Degerlendirmeler Hayir
Kisisel Goriis ve Evet
Degerlendirmeler Hayir

HO: Kadinlarin kursu degerlendirme ile sertifika sayesinde is bulma durumu arasinda

anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir.

H1: Kadinlarin kursu degerlendirme ile sertifika sayesinde is bulma durumu arasinda
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin is bulmaya yonelik degerlendirme alt boyutu sertifika
sayesinde is bulma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. (t=
4,127; p<0.05) (p=0,000). is bulmaya ydnelik degerlendirmeler boyutunun sertifika sayesinde
is bulma durumlarn ortalamalar1 incelendiginde is bulmaya yardimci olanlarin kursu

degerlendirme diisiinceleri daha yiiksektir. (X = 3,54).

Tablo 14. Katilimcilarin alinan egitimin gelir elde etmelerine yardimei olma degiskenine gore

kursa iligskin degerlendirme ve beklenti alt boyutlarina gore karsilagtirilmasi

Kursa liskin
Degerlendirme ve
Beklentiler

Is Bulmaya Evet
Yonelik

Egitim Sayesinde
Gelir Elde Etme

Hayir

Degerlendirmeler
Kursa liskin Evet
Degerlendirmeler | Hayir
Kisisel Goriis ve | Evet
Degerlendirmeler | Hayir

HO: Kadinlarin kursa iliskin degerlendirme ve beklentileri egitim sayesinde gelir elde

etme durumlarina gére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.
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H1: Kadinlarin kursa iliskin degerlendirme ve beklentileri egitim sayesinde gelir elde
etme durumlarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin kursa iliskin degerlendirme ve beklenti alt boyutlarinin
egitim sayesinde gelir elde etme durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda,

Arastirmaya katilan kadinlarin is bulmaya yonelik degerlendirme alt boyutu egitim
sayesinde gelir elde etme durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t=5,256; p<0.05) (p=0,000). is bulmaya yonelik degerlendirmeler boyutunun
egitim sayesinde gelir elde etme durumlar1 ortalamalar1 incelendiginde gelir elde edenlerin is
bulmaya yonelik kursu degerlendirme diisiinceleri daha yiiksektir (X = 3,60).

Arastirmaya katilan kadinlarin kursa iliskin degerlendirme alt boyutu egitim sayesinde
gelir elde etme durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. (t=
4,142; p<0.05) (p=0,000). Kursa iliskin degerlendirmeler boyutunun egitim sayesinde gelir
elde etme durumlart ortalamalari incelendiginde gelir elde edenlerin kursa iliskin

degerlendirme diisiinceleri daha yiiksektir (X = 4,05).

Arastirmaya katilan kadinlarin kisisel gorlis ve degerlendirme alt boyutu egitim
sayesinde gelir elde etme durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t= 3,367; p<0.05) (p=0,001). Kisisel goriis ve degerlendirme boyutunun
egitim sayesinde gelir elde etme durumlar1 ortalamalar1 incelendiginde gelir elde edenlerin

kisisel goriis ve degerlendirme diistinceleri daha yiiksektir (X = 3,91).

4. SONUC

Kadmin, ticretli olarak c¢alisma yasamina katilmasi, hem kendisi hem de toplum
acisindan son derece dnem arz etmektedir. Nitekim bu durum yiizyillardir siiregelen kadinin
evi ve ailesi ile sinirli, ekonomik anlamda erkege bagimli roliinii etkilemekte ve onun
toplumdaki rollerini degistirmektedir. Bagka bir deyisle, giiniimiizde ¢aligma hayatinda sayisi
giin gectikge artan kadin niifusu, ekonomik anlamda bagimsizlik kazanmakta, ailesinde ve
toplumda iistlendigi rollerde de ikilik yagamaktadir. Ancak, kadinin ekonomik bagimsizligini
kazanmasi, emegi karsiligt elde ettigi gelirini, bagimsiz olarak kullanmasi anlamina
gelmemektedir. Geleneksel olarak ylizyillardir siiregelen ekonomik anlamda erkege olan
bagimlilik geliri kullanma bicimini de etkilemektedir. Baska bir deyisle kadin, ¢alisma
yasamina katilmakla ekonomik bagimsizligina kavugsmakta, ancak bu bagimsizlik ekonomik

yonden erkege olan bagimliligini ortadan kaldirmamaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 214-215).
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Bu durum ¢alisma boyunca ortaya konan verilerle desteklenmis olup, elde edilen veriler
Tiirkiye’de kadin isgiicii ve kadin isgiiciine iliskin ¢ok ¢esitli ve ciddi sorunlar oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de hala c¢aligma yasamindaki {i¢ kadindan sadece biri isgiicline
katilmakta, isgiicline katilan kadinlarin %14°1 issizlik sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir.
Bunun yaninda cinsiyete dayali igsbdliimii devam etmekte, kadinlarin ¢ogu sosyal giivence ve is
giivencesinden yoksun bi¢cimde g¢aligmakta, ayrimciliga ugramakta, ¢alisma yasaminin her

alaninda hem is¢i olmaktan hem de kadin olmaktan kaynakli ¢cok ¢esitli sorunlar yagamaktadir.

Bir¢ok kadinin halen is diinyasinda kisith kariyer olanaklarina sahip oldugu ve is
diinyasinda erkek meslektaslarindan daha farkli kosullarda degerlendirilmesinin temel
sebeplerinden birisi ve belki de en onemlisi egitim eksikligidir. Ciinkii kadinlarin bir kismi1
caligma yasinda ve isteginde olmasina ragmen iggiicline katilamamaktadir. Bunun sebeplerine
bakildiginda egitimsizlikten kaynaklanan tecriibe eksikligi, isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu
nitelikleri karsilayamama, is arama konusu, rehberlik ve kariyer danigmanligi hizmetlerinin
yeterince gelismemis olmasi ve belki de en onemlisi is giicii i¢in 6nem arz eden bir meslek

alaninda uzmanlagamamis olmasidir.

Yaygin egitim kurumlarinda diizenlenen meslek edindirme kurslarmin kadin
istihdamina katkisini belirlemek i¢in yapilan ¢alismada kadinlarin demografik degiskenine gore
kursa katilma nedenlerinin farklilik gosterip gostermedigi ¢esitli analizler yolu ile saptanmaya

caligilmistir.

Kadinlarin temel 6zellikleri itibariyle; 29-34 yas grubu agirliklidir; medeni durum
dengeli bir dagilim olmakla birlikte evliler cogunluktadir; kadinlarin %72’si lise ve iizerinde
egitim gormiistiir. Kadinlarin %84,8’1 hanede dort veya daha az kisiyle yasamaktadir;
kadinlarin biiyiik cogunlugu 1-2 ¢ocukludur; kadinlarin %68,8’inin hane halk: gelir durumu
2000TL ve tizeridir; meslek edindirme kursuna katilmis ve sertifika almis kadinlarin %61,2’si

caligmaktadir.

Kadinlarin kursa katilma nedenleri incelendigine calisan kadinlarin 6ncelikle mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmek istegi on plana ¢ikmaktadir. Calismayanlarin kurslara katilma
nedeni ise dncelikle isgiicline katilmak ve bir gelir elde etmek i¢indir. Ciinkii kadinlarin kendine
ait bir gelir elde etmesi, kadinlarin eslerine/ailelerine olan ekonomik bagimliliklarini azaltir ve
onlarin kendilerine ve ¢evrelerine kars1 6zgilivenlerini ylikselterek toplumsal yasama gecislerini

kolaylastirir.
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S6z konusu kurslara katilanlarin kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu lise ve iizeri egitim
gormiis ve 29-34 yas grubunda oldugu goézlenmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de ekonomik
yasama katilma yasinin orta yas grubu oldugu ve orta yas grubunda olanlarinda aktif olarak
ekonomik yasama katilma yolundaki cabalarinin iirliniidiir. Kadinlarin kurslara katilma
amaclari, hem birey olarak kendilerini gelistirme hem de daha iyi kosullarda gecerli bir meslek
sahibi olmak, 6zellikle ISKUR’un giivencesinde daha nitelikli isler bulmak ve ekonomik
bagimsizligr kazanmaktir. Bu durum kadinlarin isgiiciine aktif bir sekilde artan oranlarda

katkida bulunma istegini acgikca ortaya koymaktadir.

Mugla Mentese Belediyesi siirlart iginde gerceklestirilen bu calismanin ortaya
koydugu sonuglara bakarak genel bir degerlendirme yapmak gerekirse yas, egitim durumu,
medeni durum ve is tecriibesi kadinlarin iggiiciine katilmasin1 etkileyen faktorler olarak ortaya
cikmaktadir. Anket sorulariyla anket sonuclar1 arasinda anlamli iliskinin ortaya ¢ikmasinda
genel olarak bu faktorler etkili olmustur. Ancak tiim faktorler iginde egitim diizeyi en 6nemli
faktor olarak on plana ¢ikmaktadir. Egitim seviyesi kadinlarin isgiicline katilmasi yoniinde
Ozglivenlerini arttirmistir. Gegmisten gelen ve toplum iginde olusmus On yargilara farkl
acilardan baktiran ve kadin hakkinda olumsuz diisiinceleri reddeden, olumlu diisiinceleri ise
kabullenen, kadinlarin isgiicii piyasasinda hesap vermeden harcayabilecekleri azda olsa bir gelir

elde etmesinde egitimin 6nemi yadsinamaz bir gercektir.

Sonug olarak caligmaya katilan kursiyerlerin tamami meslek edindirme kurslarinin
kadinlarin ¢alisma yasamina gecisini olumlu yonde etkiledigi konusunda goriis birligi
icindedirler. Kuskusuz bdyle bir goriis bu tiir kurslarin yayginlagsmasi ve kadinlarin istthdama

katilmasi agisindan itici bir gii¢ olusturur.
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OZET

Ik defa 1982’de Diinya Dogayr Koruma Birligi (IUCN) tarafindan tanimlanan
stirdiiriilebilirlik genel olarak degerlendirildiginde, yeryiiziindeki kaynaklarin bizden sonraki
nesiller diisliniilerek verimli kullanilmasin1 ve gerek miktar olarak gerekse 6zellik olarak iyi
analiz edilmesi gereken bilingli bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan
hareketle siirdiiriilebilir pazarlama anlayisi; miisteriyi merkeze alan, ¢evrenin korunmasi
anlayisini benimsemis, toplumun deger yargilarini dnemseyen, uygun maliyetli, ¢6ziim odakl
ve miisteriye deger temelli mal veya hizmet sunma yolu olarak agiklanabilir. Degisen ve gelisen
cevre kosullari isletmeleri farkli pazarlama anlayislarina yoneltmektedir. Ozellikle miisterilerin
biling diizeylerinin artmasi ve sorgulayan taraflarinin gelismesi siirdiiriilebilir pazarlama
anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu c¢alisma siirdiiriilebilirlik kavrama,
stirdiirtilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir tiiketim konularini inceleyerek siirdiiriilebilir pazarlama
anlayis1 hakkinda genel bir ¢erceve ¢izmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir pazarlama

literatiiriine kavramsal olarak katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Sustainable Marketing: A Conceptual Study

ABSTRACT

The concept of sustainability, which was first defined by the World Conservation Union
(TJUCN) in 1982, can be defined as a conscious management system that should be use
defficiently by considering the next generation of resources in the world and should be analyzed
in terms of quantity and characteristics. Based on this definition, sustainable marketing
approach; It can be explained as a way of providing customer-centered, environmentally-
conscious, cost-effective, solution-oriented and value-based goods or services that care about
society's value judgments. Changing and developing environmental conditions direct the enter
prises to different marketing approaches. Inparticular, the increase in the level of awareness of
the customers and the development of the questioning parties has led to the emergence of
sustainable marketing concept. In this study, the concept of sustainability, sustainable
development and sustainable consumption were examined and the general framework of

sustainable marketing approach was tried to be drawn.

Keywords: Sustainability, Sustainable Marketing, Sustainable Development, Sustainable

Consumption
1. GIRIS

Diinya niifusunun artigtyla birlikte ortaya ¢ikan tiiketim miktarindaki ve ¢esitliligindeki
artts, hammadde kaynaklarinin plansizca ve gelecek diisiiniilmeden kullanilmasina neden
olmustur. Ozellikle dogal kaynaklarm smirh oldugu goz ardi edilerek, isletmelerin kar odakli
iiretimlerine ve satiglarina devam etmeleri miisterilerin degisen tiiketim aligkanliklar1 sayesinde
kismen de olsa yavaslatilmistir. Ancak bu yavaslamanin yeterli diizeyde olmadigi ve daha fazla
cevreci ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu da ortadadir. Cevreyle uyumlu, geri doniisiime uygun ve
cevrenin korunmasina duyarli mal ve hizmetlerin bir trend haline doniistiiriilmesi i¢in daha
planli calismalara ihtiya¢ vardir. Ulke ydnetimlerinden baslayarak en alt kademedeki karar
vericilere kadar siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin bir rehber olarak kabul edilmesiyle, dogal
kaynaklarin gelecek nesillere taginabilmesi miimkiin olacaktir. Tiiketim anlayisinin degisimiyle
birlikte pazarlama anlayisinin da degismesiyle siirdiiriilebilir pazarlama anlayisi, saglam

temeller lizerinde gelecek nesiller i¢in yiikselen bir deger olmay1 basarabilecektir.
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2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Siirdiiriilebilirlik  kavrami; “bir toplumun, bir ekosistemin isleyisini kesintisiz,
bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ya da ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden

stirdiiriilebilmesi yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Kaypak, 2010 :98).

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak 1982 yilinda, Diinya Dogay1r Koruma Birligi
(IUCN) tarafindan kabul edilen ‘Diinya Doga Sart1’ belgesinde; canlilarin yasamlarini tehlikeye
atmadan dogal kaynaklarin uygun sekilde kullanimlarin1 saglayan kaynak yonetimi seklinde
aciklanmustir (Ozbakir ve Velioglu, 2010: 72-73). Daha sonrasinda bu kavramdan1987 yilinda
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun(WCED) yayimnladigi “Ortak Gelecegimiz”
raporunda da bahsedilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilirlik; “Bugiiniin ihtiyaglarin1 gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilamalarina olanak saglayacak sekilde karsilamak” seklinde
tanimlanmaktadir (Aksu, 2011 :6).

Siirdiiriilebilirlik kavrami Daily ve Erlich (1996: 991-1001) tarafindan sosyal, ekonomik
ve ekolojik sistemin ihtiyaci olan degerleri koruma seklinde tanimlarken Maclaren (1999 :184-
202) tarafindan ise istenilen durumun siirekli olmasi ve sosyal esitligin saglanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Kuduz (2011: 165) siirdiiriilebilirligin iki temel taginin oldugunu

vurgulamistir. Bunlar:

*Yerylizii kaynaklarinin kendilerini yenileyebilecekleri bir hizla bu kaynaklar

kullanmak ve

*Olusan atiklarin doga tarafindan yok edilebilecek miktarda olmasi1 ve ayn1 zamanda ve

dogaya zarar vermeyecek 6zellikte olmasidir.
3. SURDURULEBILIR GELISME

Stirdiiriilebilir gelisme, ¢evre ve dogal kaynaklarin, bugiinkii ve gelecek kusaklarin
yararlarim1 da g6z Oniinde bulundurarak kullanilmasini ve ekonomik gelismeyi amaglayan
cevreci diinya gorilisii olarak tanimlanmaktadir (Keles,1998 :112). Siirdiiriilebilir gelisme,
finansal ve fiziksel kaynaklar ile birlikte, dogal kaynaklar ve insan kaynaklarini da yoneten,
uzun vadeli refah arttirici bir gelisme stratejisidir (Tosun, 2001 :290). Siirdiiriilebilir gelisme,
Sekil 1°deki gibi sosyal, ekolojik ve ekonomik boyutlari ile insan yasaminin ihtiyaglar1 ve dogal

kaynaklarin devamlilig1 arasinda bir denge kurmaktadir.
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Ekonomik Gelisme

Sosyoekonomik Ekonomik -
Gelisme Ekonomik Buyiime Mubhafazakirhk
Kar

Tasarmuf
Pazar Genisletme
Maliyetleri Yansitma

Sosyal
Yerel Ozgiiven
Temel insan Gereksinimleri
Esitlik
Kanlim
Sosyal Hesap Verilebilirlik
Uwgun Teknoloji

Ekolojik
Tasuma Kapasites:
Kaynaklann Korunmas:

Sardarilebilir Vernm
Bivogesitlilik

Sosyal Gelisme Derin Ekoloji Ekolojik Gelisme

Sekil 1. Sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlar arasindaki etkilesim
Kaynak: Bell ve Morse, (2003). Measuring Sustainability: Learning by Doing, London:
Earthscan, pp.5.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, tarim ve sanayiyi etkileyen dengesizliklerden sakinan,
borglar1 yonetebilen ve devamli olarak mal ve hizmet lireten bir sistemdir. Cevresel
strdiiriilebilirlik, yenilenebilir kaynaklarin asir1 kullanimin1 engelleyen ve yenilenemeyen
kaynaklarin tiiketimini ise ancak ikamelerinin yapilmas: sartiyla kaynak saglayan bir sistemi
ifade etmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, egitim, saglik gibi hizmetlerin yeterliligini ve
cinsiyet esitligini saglayan bir sistemdir (Munier, 2005: 10). Siirdiiriilebilir gelisme icin
cevresellik, ekonomiklik ve sosyal esitlik ilkelerinin es zamanli olarak benimsenmesi
gerekmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007:22). Siirdiiriilebilir gelisme i¢in Marangoz (2003:58),
cevreye verilen deger, uzun donemli bakis agis1 ve diriistliik olmak iizere ii¢ strateji

Onermektedir.
4. SURDURULEBILIR TUKETIM

Siirdiiriilebilir tiiketim, dogal kaynaklara ¢ok fazla kullanmadan ve ¢evreyi yok etmeden
gelecek nesillere ihtiyaclarimi karsilayabilecekleri bir ortam birakacak sekilde bugiinkii
ihtiyaglarimizi kargilama bigimidir (Mortensen, 2006 :142).Siirdiiriilebilir tiikketim; insan
ihtiyaclari, adalet, yasam kalitesi, tiiketici saglig1 ile ilgili konularini kapsayan bir kavramdir
(Mont ve Plepys, 2008 :532).
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Seyfang (2006) siirdiiriilebilir tiiketimin gerceklesebilmesi i¢in bes 6genin gerekliligini

vurgulamaktadir. Bunlar;

*Yerel tirtinlerin kullanilmasi,

*Tiiketim sonrasi atiklarin tekrar iiretime katilmasi,

*Siirdiirtilebilir topluluklar kurarak aktif ve gelisen toplum sekli olusturulmasi,

*Tiiketim sorunlarina yonelik kurumsal orgiitlerin kurulmasi,

*Toplumun g¢evreyle ilgili davranislara tesvik edilmesidir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda iiretici ve tiiketicilerin ortak hareket etmeleri ve bilingli

olarak kaynaklar1 yonetebilmeleri konusunda 3-R kavramlarindan s6z edilmektedir. Bunlar;

(Altiok ve Babaogul, 2008 :395) :

*Reduce (Azaltmak) : Uriinlerin tiiketimi ve {iretimi sonrasindaki atik miktarinin daha

az olmasina dikkat edecek sekilde kullanilan tiriinleri secmek demektir.

*Reuse (Yeniden kullanmak) : Uriinlerin tamaminin ya da bir kisim pargalarmin tekrar

kullanimini ifade eder.

*Recycle (Geri Doniisiim) : Atigin yeni bir iiriine doniistiiriilmesidir.

Once azalt, ardindan yeniden kullan ve sonra geri doniistiir prensibi ters bir piramit

seklinde diisiiniilebilir. Piramide gore; atik ne kadar azaltilirsa, o kadar az yeniden kullanim

gerektirir ve atik ne kadar yeniden kullanilirsa o kadar daha az geri doniisiim gerektirir.

Siirdiiriilebilir Tiiketimi Siirdiiriilebilir Tiiketim

Etkileyen Ogeler :> Siireci :>
*Tiiketici Davraniglar 1.Ihtiyag ve istegin taninmasi

ve Beklentileri 2.Secenekleri ve bilgileri arama
1.Rasyonel dgeler 3.Seceneklerin degerlendirilmesi
2.Psikolojik 6geler 4.Satm alma

3.Sosyolojik 6geler 5. Kullanma/Kullanmama

4.Diger ogeler

Tiiketim Sonrasi
Degerlendirme
*Tatmin olur
*Kismen tatmin olur

*Tatmin olmaz

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Kaynak: Ozba}glr, M. Ve Velioglu, M., (2010). ‘Pazarlamaya Siirdiiriilebilirlik Cercevesinden
Bakis ve Bir Ornek Olay Analizi, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, Cilt 2, Say1 2,

s.75.
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Sekil 2’de siirdiirtilebilir tiiketimi etkileyen 6geler, tiiketim siireci ve siirdiiriilebilir
tiiketim sonrasi degerlendirme durumu yer almaktadir. Tiiketim siireci, tiiketicilerin ihtiyag¢ ve
isteklerinin belirlenmesi ile baslayarak seceneklerin ve bilgilerin aranmasi, segeneklerin
degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma sonra degerlendirme kararlari ile sonuglanir. Onemli
olan bu siirecin tiim agamalarinda siirdiiriilebilir kararlarin alinmasidir (Jackson vd., 2004:16).
Bu degerlendirme siirecinde siirdiiriilebilir tliketici davranisi ve beklentileri, rasyonel,
psikolojik, sosyolojik Ogeler olmak iizere siirdiiriilebilir tiiketimi etkileyen ogeler yer
almaktadir (Olli vd., 2001:184). Siirdiiriilebilir tiiketim sonras1 degerlendirme asamasinda,
tatmin olma, kismen tatmin olma ya da tatmin olmama seklinde ii¢ durum s6z konusudur.
Kullanim sonrasi tatmin olundugunda iirtin tekrar kullanilmak istenir, kismen tatmin oldugunda
iiriiniin gegici olarak kullanimi birakilir, tatmin olunmadiginda ise iiriinii kullanmama karar

verilir (Jacoby vd., 1977:22).
5. SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin temelini, sirketin sosyal sorumluluk diizeyi temsil
eder. Bu yonelim, bir sirketin is basaris1 elde etmesi i¢inde 6nemli bir durumdur. Isletmelerin
etik ilkeleri faaliyetlerine dahil etmesi, sosyal ve gevresel sorunlara duyarli olmas1 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Chahal ve Sharma (2006:205) Sirketin Sosyal Sorumlulugunu,
firmanin toplumun ve organizasyonunun refahini koruma ve iyilestirme yiikiimliiliigii olarak
tamimlamaktadir. Isletmeler simdi ve gelecekte, gesitli ticari ve sosyal faaliyetleriyle, ayni

zamanda cesitli paydaslar i¢in esit ve siirdiiriilebilir faydalar iiretmesini saglar (Lacob vd.,
2010:118).

Stirdiiriilebilir pazarlama; miisteri degeri, sosyal deger ve ¢evresel degeri hedefleyen
geleneksel pazarlamadan farkli bir kavramdir. Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketiciler, sosyal
cevre ve dogal cevre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve bu iliskiyi yasatmak olarak
tanimlanabilmektedir (Belz, 2006:35). Tiiketiciye ve isletmeye sunulan degerler yaninda
toplumun tlimiine ait ortak kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglayacak bir anlayis,

stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir(Torlak, 2008 :9).

Pazarlama literatiiriinde “4P” olarak bilinen iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitimi iceren
geleneksel pazarlama bilesenleri yerine deger temelli pazarlama karmasi olarak bilinen “4C”,

stirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak gelistirilmistir (Stimer ve Eser, 2006: 176):
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*Miisteri Degeri (Customer Value): Miisteri istek ve ihtiyaglarini, onlarla glivene dayal
iliskiler kurarak stirdiiriilebilir sekilde karsilamak.

*Miisteri Maliyeti (Cost to the Customer): Uriin ve hizmetlerin ¢evresel ve miisteriye
olan maliyetini dikkate almak.

*Miisteriye  Uygunluk  (Convenience): Miisterilerin  siirdiirtilebilir ~ {iriinlere
ulagmalarinda, kullanmalarinda ve kullanim sonrasi degerlendirmelerinde uygun ¢oziimler
ortaya koymak.

*Miisteri Iletisimi (Communication): Uriin ve hizmetlerin miisteriye sundugu degerlerin

isletmeler tarafindan miisteriye iletilmesini saglamak.

Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi, isletmenin orgiitsel
amagclarina ulagsmasini ve siireglerin ekosistemle uyumlu olmasini saglayacak sekilde tirtinlerin
planlanmasi, gelistirilmesi, kontrol edilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi
faaliyetlerinin biitlinlidiir. Stirdiiriilebilir pazarlamanin bes temel ilkesi vardir. Bunlar (Ayyildiz

ve Geng, 2008 :508):

*Ekosistemler pazarlama kararlarinda fiziksel sinirlayici bir faktordiir. Bundan dolay:
cevreyi etkilemeyen ve eko-maliyetlerin yani ¢evreye ugratilan zararlari karsilayan maliyetlerin
Odenmesi i¢in ayrilan pazarlama stratejileri uygulanmalidir.

*Uriin yasam egrisi sistemi siirdiiriilebilir pazarlama igin karar cercevesidir. Ekosisteme
yapilan etki insan ve orgiit tarafindan birbiriyle ilgili kararlarin sonucudur.

*Kirliligi engellemek ve kaynak geri kazanimi siirdirilebilirligi saglayacak
stratejilerdendir. Bu stratejiler, sifir-atik {irtin sistemlerinin gelismesiyle, ekosistemin islerligini
arttirir.

*Firmalar ve tiiketicilerin aldig1 pek ¢ok pazarlama karari, israf ve atik kaynaklarini
gostermektedir. Bu sebeple kiiciik capta iyilestirmeler, toplam kazanimlara énemli bir katki
saglayacaktir. Orgiitler ve tiiketiciler tarafindan siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin

kabulii, stirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir.

*Siirdiiriilebilir pazarlama; isletme amaglarina ulasmak ve miisterileri tatmin etme
anlayisina her zaman sahip olmakla birlikte pazarlama faaliyetleri ile ¢evresel uyumlulugu

dengeli kilacak sartlar1 da yaratmak zorundadir.

Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nda cevre sorunlariyla ilgili olarak “cevreyi gelistirmek,

cevre sagligimi korumak ve g¢evre kirlenmesini dnlemek, devletin ve yurttaglarin 6devidir”
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hiikmiine yer verilmistir. Tiirkiye’de asir1 niifus artisi, yanlis enerji tiirlerinin kullanima,
altyapilarin yetersizligi, bilingsizce sanayilesme, carpik kentlesme, tarim arazilerinin hatal
kullanim1 gibi ¢evre sorunlarin ¢ézmek amaciyla 1983 yilinda ¢ikarilan 2872 Sayili Cevre
Kanununda ve 3. Kalkinma Plan1 ddoneminden bu yana hazirlanan kalkinma planlarinda yer alan
cevre sorunlarmin tek elden, planli ve programli sekilde yiirtitiilmesi amaglanmistir. Bu amagcla
bugiin 30’a yakin kurulus Tiirkiye’de ¢cevre mevzuatiyla ilgili faaliyet gdstermektedir (Yildirim,
2009: 8-9). Son donemde 10 Aralik 2018 tarihinde yiiriirlige giren 7153 sayili Cevre Kanunu
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, ¢evrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin
onlenmesi ve giderilmesi i¢in uyulmasi zorunlu standartlar ile vergi, harg, katilma payi, plastik
poset ve plastik ambalaj kullaniminin azaltilmasi, depozito uygulamasi, emisyon {icreti,
kirletme bedeli ve kirliligin Onlenmesine yonelik teminat alinmasina iligkin hiikiimler
icermektedir  (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2872.pdf,  Erisim  Tarihi:
02.04.2019).

Sekil 3’te siirdiirtilebilir pazarlama kavraminin ¢ercevesini olusturan baslica unsurlar

yesil pazarlama, sosyal pazarlama ve elestirel pazarlama kavramlari agiklanmaktadir.

Yesil Pazarlama Sosyal Pazarlama
Kilit aktor: Isletme Kilit aktér: Vatandaslar ve sivil toplum kuruluslar
Davranislar: Azaltilmis ambalaj, Davranislar: Canli ekolojik yasam tarzlari,
Verimli enerji liretimi, Ekolojik tiriin talep etmek
Kenci kendini diizenleme

Elestirel Pazarlama

Kilit aktor: pazarlar, sistemler, kurumlar, hiikiimet

Davranislar: Pazarlama sistemindeki degisiklikler,

Siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketimi tesvik etmek i¢in diizenlemeler

Sekil 3. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Cergevesi
Kaynak: Gordon, R., Carrigan, M., ve Hastings, G. (2011). ‘A frame work for sustainable
marketing’, Marketing theory, pp.157.

Yesil pazarlama tiiketiciye daha kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir secenekler sunabilir,
pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik {izerindeki olumsuz etkilerini smirlandirabilir.
Stirdiirtilebilir pazarlama cabalarinin tiimii, iiriin tasarimi ve gelistirme, liretim, dagitim ve
tanitimin siirdiiriilebilir olmasini saglayabilir, boylece tiiketim ve atiklart sinirlandirilir. Sosyal

pazarlama siirdiiriilebilir bir dizi alanda kullanilabilir faaliyetleri; toplu tasima kullanimini
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tesvik etmek, karbon emisyonlarini azaltmak, yerel gida iireticilerini desteklemek veya tiiketici
borglarmi azaltmaktir. Dahasi, elestirel sosyal pazarlama arastirmalari, savunuculuk,
diizenleme ve politika degisikligi gibi olumlu yondeki aktiviteyi tesvik edebilir.Elestirel
pazarlama, baskin pazarlama teorisi ve uygulamasina meydan okumak icin kullanilabilir, odagi
tilketimi tesvik etmek ve arttirmaktan, yasam kalitesi gibi diger hedeflere degistirilebilir,

memnuniyet ve siirdiiriilebilirlik saglayabilir (Gordon vd., 2011:156-157).

Sekil 4’te goriildiigii gibi; toplumsal, ekonomik ve ekolojik yonleri ile siirdiiriilebilir

pazarlama, ii¢ yapi tasi ile denge halindedir (Dam ve Apeldorn, 1996:48).

Toplum Yonelimli Pazarlama

Amag: Toplumsal fayda ve esitlik,
Toplum i¢in iyi tiriinler

Siirdiiriilebilir Pazarlama

Tiiketici ve Yesil Yonelimli < » Cevre Yonelimli Pazarlama
Pazarlama
Amag: Miisteri ve isletme memnuniyeti Amac:Saglikli bir cevre
Hedef pazarlar igin yesil tirlinler Cevreci tirlinler

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Boyutlari
Kaynak: Jamrozy, U. (2007). ‘Marketing of tourism: a paradigm shift toward sustainability’,
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, Volume 1, Issue 2, p.124.

Stirdiiriilebilir pazarlamanin gelismesi, ekolojik pazarlama ile “kurumsal sosyal
sorumluluk” anlayisina dayanan toplumsal pazarlama kavramlarinin ortaya c¢ikmasi ile
baslamistir (Ozbakir, 2010 :30). Siirdiiriilebilir pazarlamanin ¢evre, toplum ve ekonomi olmak
iizere lic boyutu vardir. Toplum y6nelimli pazarlamada hedef toplumsal fayda ve esitliktir.
cevre yonelimli pazarlamada hedef saglikli bir ¢evredir. Tiiketici yonelimli pazarlamada ise
hedef, yesil iriinlerdir (Prakash, 2002 :285). Arastirmalara gore siirdiiriilebilirlik; firmalara
kazang saglayan oOrgiitsel ve teknolojik inovasyonlarin ana damaridir. Firmalar kullandiklar
girdileri azaltma yoluna gittikleri i¢in ¢evre dostu olmak maliyetleri diisiirmekte, daha iyi
iriinlerle ilave gelirler saglandigi gibi firmalarin yeni isler yaratmalarina da olanak

saglanmaktadir (Ergen, 2014 :16).

85



Kayikgi, P., Armagan, K. & Dal, N. E.

P&G; iirlinlerinin kullanimindaki enerji miktarin1 hesaplamak i¢in yasam dongiisi
degerlemeleri yiirtitmiis, deterjanlarin ABD hanelerini enerji oburu haline getirdigini tespit
etmistir. ABD hanelerinde yillik elektrik biit¢elerinin %3 linlin ¢gamasir yikama suyunu 1sitmak
icin harcandig1 tespit edilmistir. Sayet soguk suda yikamaya ge¢is yapilirsa 80 milyar kilo watt
saat daha az elektrik harcanacagi ve 34 milyon ton daha az karbondioksit atilacagi tespit
edilmistir. Bu veriler 1s18inda P&G; 2005 yilinda ABD’de ‘Tide Cold Water’, Avrupa’da ise
‘Ariel Cool Clean’ adli iiriinleri pazara siirmiistiir. 2008 yilinda ingilizlerin %21 inin evlerinde
soguk suyla camasir yikaniyordu, oysa 2002°de bu oran sadece %2 idi. Hollanda’da ise soguk
suyla camasir yikama oram1 %5’den %52’ye yiikselmistir (Nidumolu, Prahalad, ve
Rangaswami, 2009 :57-58). Bununla birlikte, yesil dagiim kapsaminda Unilever,
nakliyelerinde ton basina diisiik karbon salinimi saglayan modern tir kullanimina gecerken;
Migros, son 5 yildir taze gidalar1 dogrudan magazalara sevk ederek lojistik masraflarini 30 kat
daha azaltmak i¢in 2014 yilinda meyve ve sebze iiriinlerinde katlanabilir kasa uygulamasina

geemistir (Celik vd.,2016 :281).

Siirdiiriilebilir pazarlama ile ilgili olarak yerli ve yabanci literatiirde birgok ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusunu ekoloji ve g¢evre baglaminda ele alan,
Ayyildiz ve Geng (2008:505-527), &grencilerin genelinin yesil pazarlamayla ilgili hareket
tarzlarinin genel olarak devamli ve sistemli degil, ara ara ortaya ¢ikan davranislar oldugunu, bu
durum gelecekle ilgili iyimser diisiinebilmek i¢in 6grencilerin gelecegin yonetici adaylar

olarak daha kontrollii olmalar1 gerektigini tespit etmislerdir.

Ayrica siirdiirtilebilirlik kavraminin turizm alaninda da calisilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Sezgin ve Karaman (2008:429-438), bugiin bir¢ok sanayi kurulusu bile
strdiiriilebilir bir ¢cevreden soz ederken, cok 0zel olan degerler 1518inda insanlara hizmet
yaparken hassas pazarlama ve yoOnetim politikalarinin gerektigini belirterek, turizm

politikalarinin siirdiiriilebilir olmasina 6zen gosterilmesi gerektigini savunmusglardir.

Siirdiiriilebilir pazarlamayi toplum boyutunda ¢alisan Altuntug (2009 :1-17), toplumun
orgiit icinde, kisisel ve toplumsal kisiliginin uyumlu bir sekilde, dis tehditlere ya da kisisel
kararlara saygili ama igsellestirmelere onay vermeyen degisim projelerini tutarli bir duruma

doniistiiren ve basarili olmasi igin gerekli zeminin olusturulmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Ozbakir ve Velioglu (2010:85-89) nun calismalarinda Marks&Spencer’in siirdiiriilebilir

pazarlama siirecini incelemislerdir. Buna gore; isletmede siirdiirtilebilir pazarlama ile ilgili bir

86



MAKU-BIFD, 2(1), 77-93, 2019

genel miidiir yardimcisi sorumlu olarak ¢alismaktadir. Isletme calisanlarma yonelik egitimler
verilmistir. Isletmenin toplum igin siirdiiriilebilir bir gelecek vaat eden misyonu belirtilmistir.
Siirdiirtilebilir pazarlama kapsamindaki faaliyetleri i¢eren rapor igletmenin internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Poset kullanimin1 azaltmak adina bez ¢antalar tiiketicilere sunulmaktadir.
Geri doniisimden gelen kagit kullanimi konusunda tedarikgilerden bu yonde talepleri
olmaktadir. Magazalarda kullanilan poset ve askilar geri doniisebilen malzemeden

yapilmaktadir ve geri doniisiimden gelen hammadde ile yapilan giysiler satisa sunulmaktadir.

Tirkiye’de bu baglamda TBMM’de kabul edilerek yasalastiktan sonra 10 Aralik 2018
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7153 sayili Cevre Kanunu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’a gore, Ocak 2019’dan itibaren perakende
satis noktalarinda plastik aligveris posetleri tiiketiciye en az 25 kurustan satilmaya baslanmis
olup kurala uymayanlara metrekare biiyilikliigiine gore hesaplanacak tutarda para cezasi
uygulanacaktir  (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2872.pdf, Erisim  Tarihi:
02.04.2019).

Siirdiiriilebilir  turizm hakkinda yaptigi caligmada Kaypak (2010:93-114) ise,
stirdiiriilebilir turizmin cevre ile uyumlu bir sekilde ilerleyebilmesi igin, 6zel koruma
bolgelerinin, sit bolgelerinin, dogal kaynaklarin dogrudan turizm bdlgesi olarak
degerlendirilmesi yerine; bu bolgelerin niteliklerinin dikkate alinarak, bolgesel topluluklarla
birlikte diger bolgeleri de i¢ine alan biitlinlesik bir yap1 ve korumaci bir uygulamanin eko turizm

icinde gerekli oldugunu belirtmistir.

Seyhan ve Yilmaz (2010:51-74) ise c¢alismalarinda, seyahat acentelerinin ve tur
operatorlerinin turizm pazarlamasinda, otellerin c¢evreci yonlerini one ¢ikarmalar1 ve bu
durumla ilgili igbirliklerini gelistirmelerinin gerekliligi ve dagitimin yesil kanallara yonelmesi

konusunda destekleyici arastirmalar yapilmasini ortaya koymuslardir.

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi hakkinda ¢alisan Karalar ve Kiraci (2010:79-106), bilgi
seviyesinin slirdiriilebilir tiiketim davranist ile ilgili olarak, ¢evreye karsi tutum, yasam
anlayis1, inanglart vb. etkenlerin belirleyici oldugu genis bir arastirmanin yapilmasi,
stirdiiriilebilir tiketim davranisinin devamliligini ortaya koyan daha dogru bilgiler ortaya

cikarabilecegini tespit etmislerdir.

Kumar vd., (2012: 482-489); pazarlama stratejisinde siirdiiriilebilirligin aragtirmacilarin

odag1 haline geldigini ileri siirmiislerdir.Oncelikle pazarlama stratejisi ve siirdiiriilebilirlik
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kavramlarini agiklamislar, sonrasinda pazarlama stratejisinde siirdiiriilebilirligin gelisimini

tartigmislardir.

Once ve Marangoz (2012:389-397) ise galismalarinda, isletme i¢indeki tiim fonksiyonel
bolgelerin destegini saglayan siirdiiriilebilir biiylime, sivil toplum kuruluslar1 gibi isletmelerin
disinda kalan kurumlarla koordinasyonun gergeklestirilmesi ve pazarlama roliinii sosyal

duyarlilik cergevesinde olmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Costa ve Vila (2014: 73-94)’ya gore siirdiiriilebilir pazarlama, firmalarin karsilastigi en
biliylik zorluklardan biridir. Calisma, siirdiiriilebilir pazarlama ¢alismasi ic¢in gerekli
degisikliklerin pazarlamada nasil rol aldigin1 ve Ispanya'daki otellerin pazarlama yoneticilerinin
bu degisimi nasil yonettigini arastirmaktadir. Otel endiistrisini siirdiiriilebilir kilmak i¢in otel
yoneticilerinin siirdiiriilebilir pazarlamanin uygulanmasi adina sirket yonetiminin 6nceliklerini

belirlemislerdir.

Pantelic, Sakal ve Zehetner (2016 :37-48), isletmelerin, dogal ve toplumsal kaynaklar
mal ve hizmetlere doniistiirmede oynadiklari roliin bir sonucu olarak gelecek nesiller i¢in yasam
kalitesini korumak konusunda onemli bir sorumluluga sahip oldugunu vurgulamislardir.
Pazarlamanin siirdiiriilebilir davranisi kolaylastirmadaki roliinii tartisan ve lisanstistii pazarlama
ogrencilerinin katildig1 ¢alisma, Avusturya, Portekiz ve Sirbistan'daki ii¢ farkli iiniversitede
strdiiriilebilirlige yonelik algi, goriis ve tutumlart degerlendirmektedir. Arastirmanin
sonuglarina gore Isletme okullar;, egitimci rollerinde, &grencilerin siirdiiriilebilirlik

konusundaki tutumlarini sekillendirmede daha aktif bir rol tistlenmelidir.

Gelecek kusaklarin yasam kalitesini arttirma ¢abalart olan siirdiiriilebilir pazarlamay1
kavramsal olarak tiim hatlariyla ele alan Onaran (2017: 30-40) ise, siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in
isletmelerin disinda tiiketicilerin de sorumluluklarinin ne oldugunun farkina varmalar
gerektigini ve tiliketicilerin demarketing cabalarina goniillii olarak katilmasinin gerekliligini

vurgulamistir.

Cetin ve Giil (2018 :447-455)’iin calismasinda ise siirdiiriilebilir pazarlama ve
stirdiiriilebilir tiiketici davranislari kavramlari incelenerek tiiketicilerin stirdiirtilebilir tiiketime
yonelik satin alma davraniglart agiklanmaya calisilmistir. Siirdiriilebilir pazarlamanin
mantigina ulagabilmesi i¢in var olan stratejinin degistirilmesi gerekmektedir. Buna ulasabilmesi
icin; yenilenebilen enerji kaynaklarimin kullanimimnin arttirilmasi, miisteri gereksiniminin

yonlendirilmesi stratejisinin izlenmesi Onerilmistir. Ayrica g¢alismada; tiiketicilerin cevre
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bilincini artirilmasi ve ¢evreye duyarli tliketiciler yaratilmasi g¢evreye duyarli iiretim
yonetiminin 6zendirilmesi ve dogaya duyarli lojistik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerine

Oonem verilmesi dnerilmistir.

6. SONUC

Stirdiiriilebilir pazarlama anlayisi, miisteriyi merkeze alan, cevrenin korunmasi
anlayisini benimsemis, toplumun deger yargilarini onemseyen, uygun maliyetli, ¢6ziim odakli
ve miisteriye deger temelli mal veya hizmet sunma yolu olarak tanimlanabilir. Yillardir
geleneksel pazarlama anlayisi ile faaliyetlerine devam etmis olan igletmelerin, mevcut ve yeni
miisterileri icin heyecan olusturacak farkli bir pazarlama anlayisina olan ihtiyaglari
stirdiiriilebilir pazarlamay1 ortaya c¢ikarmistir. Bu anlayisi benimseyen isletmelerin miisteri
tarafindan olumlu tepkilerle karsi karsiya gelmesi, satig rakamlarindaki artig ve firma

imajindaki olumlu degisimle birlikte daha somut hale doniismiistiir.

Toplumlarin biling diizeyi yiikseldikg¢e bireyler kisisel ihtiyaglarini tatmin etmenin yan1
sira, toplumsal ve ¢evreye yonelik hassasiyetlerini de 6n plana ¢ikartmaktadirlar. Siirdiiriilebilir
pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari ile toplum refah1 ve ¢evrenin korunmasini birlikte
amag edinmistir. Bu hedefin merkezinde yer alan tiiketicilerin, ¢evreyle dost davraniglara (geri
dontlistim, enerji tasarrufu, tiikketimde sadelesme, toplu tasima tercihi, organik, hayvanlar
iizerinde test edilmemis, ekolojik paketli, geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilmis
iriinlerin tercih edilmesi vs.) yonelmesini engelleyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi pazarlama

bilimi, firmalar ve toplumsal hedefler agisindan pek ¢ok katki saglayabilir.

Stirdiiriilebilirlik ve marka iletisiminin iligkisi kapsaminda giiniimiizde isletmeler hedef
kitlelerine dogaya ve g¢evreye duyarli reklam c¢alismalar1 yapmali ve bunun reklam
politikalarinin temelini olusturdugunu belirtmelidir. Bu baglamda, ¢evreye duyarli hedef

kitleler ve pazar boliimii 6ncelikle hedeflenmelidir.

Isletmelerin miisterilerine giivenle satin alip ve sonraki yillarda da tereddiit etmeden
istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri iiriin ve hizmetleri siirdiiriilebilir bir anlayisla
sunmalari, mal ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplarken sadece igletme merkezli bakmamalari
ve miisterilerin kafalarinda soru isaretlerine yer birakmayacak sekilde kullanim, teslimat ve
satis sonras1 hizmetler konusunda siirdiiriilebilir bir anlayis1 benimsediklerini ortaya koymalari
gerekmektedir. Bunun yaninda miisteriye ve cevreye getirecegi maliyetleri de gdz Oniine

alinarak kararlar verilmelidir. Isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetlerin miisteriye verdigi
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mesajlar1 dogru bir sekilde analiz edip, siirdiiriilebilir bir pazarlama anlayisiyla isletme ile

miisteri arasindaki ¢ift yonli iletisim ag1 saglam kurulmalidir.

Siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siirecinde isletmeler, sosyal ve ¢evresel sorunlari fark
edip bu sorunlara ¢oziimler gelistirerek, kurumsal stratejiler ile sorunlara iligkin ¢dziim aramali,
daha sonra toplumunun biling diizeyini yiikseltmeye calismalidir. Oncelikle isletmelerin
kurumsal aligkanliklarii degistirerek siirdiiriilebilirlik konularinda ¢alisacak bir ekibin
kurulmas: gerekmektedir. Isletmeler gordiikleri sorunlart ¢dzmek igin halki da bu ydnde
bilin¢lendirmelidirler. Ayrica, tirlinlerinde ¢evre dostu hammadde kullanmali ve bu konuda

tiketicileri bilgilendirmelidirler.

Siirdiiriilebilir pazarlama ¢evresini olusturan yesil pazarlama, elestirel pazarlama ve
sosyal pazarlama ¢abalarinin, kilit faktorlerinin lizerine diisen gorevleri yerine getirmesi 6nemli

etken olarak degerlendirilebilir.

Stirdiiriilebilirlik ¢abalarina katki, isletmelerin artik 6nemsemedikleri bir konu olmaktan
ziyade rekabet iistiinliigliniin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Stirdiiriilebilir pazarlamanin
temelinde dogal c¢evre vardir. Sirdirilebilirlik acgisindan pazarlama diger c¢evreci
pazarlamalardan farklilik gostermektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama stratejisine ulasilabilmesi
icin; yenilenen enerji kaynaklarinin kullanimimin arttirilmasi, miisteri gereksiniminin
yonlendirilmesi, tiiketicilerin ¢evre bilincini artirmasi, ¢cevreye duyarl: tiiketiciler yaratilmasi,
cevreye duyarli iiretim yonetiminin 6zendirilmesi ve dogaya duyarl lojistik, ambalajlama ve

etiketleme faaliyetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir pazarlama karmasi 6gelerinin tamaminda dikkate alinmasi gereken bir
kavramdir. Siirdiiriilebilir iriin kavram1 dikkate alindiginda, {iriin ve hizmet unsurlarinm yani
sira, yeni uriin gelistirme, Uiriin yasam egrisi, slirdiiriilebilir marka etiketleme ve ambalajlama
caligmalarina kadar tiim unsurlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrama,
pazarlama karmasinin {iriin 6gesinin yam sira; fiyat dagitim ve tutundurmada unsurlarinin
tamaminda bir biitiin olarak gdzetilmelidir. Isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama ¢abalarinda
en ¢ok hangi unsurlar tizerinde durduklar1 ve neleri goz ardi ettikleri konusunda da ¢aligmalar
yapilabilir. Siirdiiriilebilirligin 6neminin algilanmasinin isletme bakis acis1 ve tliketici bakis
acistyla karsilagtirilmast ve isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama ¢abalarini ne tiir bir
sorumluluk gozeterek gergeklestirdikleri arastirmaya deger bir konudur. Ciinkii isletmelerin

kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri farklilik gostermektedir
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Calismada siirdiiriilebilir pazarlama kavramsal olarak ele alinmistir. Gelecekteki ¢alismalarda
stirdiiriilebilir pazarlamanin temel boyutlarindan yola ¢ikarak, konunun sosyal, ekolojik ve
ekonomik boyutlar1 ¢er¢evesinde incelenmesi Onerilmektedir. Boylelikle toplumda ihtiyaglar
ve dogal kaynaklarin devamliligi arasinda dengenin saglanabilmesi i¢in bir takim Onerilerde
bulunulabilir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin yap1 taslar1 olan ekolojik, ekonomik ve sosyal

yonlerinin birlikte tartigildigi aragtirilmalarin arttirilmasi 6nerilmektedir.
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OZET

Bu makalede inovasyon siireclerinde empati kurmay1 basarmak ic¢in, empati haritasi,
deneyim haritas1 ve eskiz olusturma modelleri gdsterilmektedir. Empati kurulamayan projede
inovasyon gelistirilememektedir. Piyasada talep gormeyecek bir {iriin i¢in ciddi zaman ve
maddi imkanlar tiiketilmis olmustur. Kullanici ne ister sorusuna inovatif cevap, empati
kurulabilen noktadan baslamaktadir. Kullanicinin taleplerinin ig¢sellestirilmesi inovatif ¢oziim
icin ilham1 vermektedir. Empati haritas1 kullanicinin ne yapar, ne diisiiniir, ne hisseder, neden
yapar, kimi dinler sorularina cevap vermektedir. Kullanicinin ¢evresiyle bir biitiin oldugu kabul
edilmektedir. Disiindiiklerini, duyduklarini, yaptiklarini, gordiiklerini ve hissettiklerini
anlayarak empati haritas1 olusturulmaktadir. Ozellikle 5 duyu organmiyla algiladiklar1 ve
faaliyetin ardindaki motivasyonu 6grenmek ¢ok dnemlidir. Deneyim haritasi ise bes deneyimi
kapsamaktadir: Fiziksel, bilissel, sosyal, kiiltiirel, duygusal. En énemli deneyim duygusaldir
¢linkli karar alma siireglerinde etkindir. Miilakatlar esnasinda empati ve deneyim harita
formlarm1 doldurmak iizere sorular belirlenmektedir. Kullanicinin beklentilerini tam
anlayabilmek icin eskiz c¢izerek {iizerinde tartismak gerekmektedir. Eskiz kullanicinin
ithtiyaglarim1 ve arzularmi kagida dokmektir. Amact kullanilabilecek bir {irlin/servis ortaya

koymak degil, geribildirim almaktir. Paydaslarla iletisim saglama (empati) yoludur.

Anahtar kelimeler: Empati, Bilginin Laneti, Etnografi, Empati Haritasi, Deneyim Haritasi,
Eskiz.
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Empathetic Development Models

ABSTRACT

In this article, empathy building, empathy map, experience map and sketching models
are shown in innovation processes. Innovation cannot be developed in projects without getting
empathy. Unwanted product lead a serious time and material resources exhaution. The
innovative answer to the question of what the user wants starts from the point of empathy. The
internalization of the user inspires the innovative solution. The user is considered to be a whole
with his surroundings. An empathy map is created by understanding what users think, hear, do,
see and feel. It is especially important to understand the 5 sensory organs and the motivation
behind the activity. The experience map covers five experiences: physical, cognitive, social,
cultural, emotional. The most important experience is emotional due to the effectiveness in
decision making processes. During the interviews, questions are set to fill the gaps in these
empathy and experience maps. To understand the user's expectations, drawing a sketch is
necessary. Sketch is to pour the user's needs and desires on paper. The purpose is to get
feedback, not put out a product / service that can be used. It is a way of communication with
stakeholders.

Keywords: Empathy, Curse of Knowledge, Ethography, Empathy Map, Experience Map,
Sketch.

1. GIRIS

Inovasyon kullanici i¢in yeni ve faydali iiriin yapmaktir. Kullanicinin talep ettigi
sorununu ¢dzen iiriin nasil yapilmalidir? Inovasyon siirecinde sorunu gérme empati kurmayi
basarmaktir (Brown, 2008: 57). Empati insanlar1 laboratuvar fareleri veya istatiksel olarak
diisiinmenin 6tesinde, duygusal olarak anlamayi1 basarmak, onlarla derin bag kurabilmektir.
Onlarin yasadiklar1 hayatta karsilastiklar: karmasik olaylar i¢in gelistirdikleri “anlasilmaz” gibi
goriinen stratejileri kavrama gayretinde olmaktir. Empati kurulamayan projede inovasyon
gelistirilemez (Lietdka vd., 2014: 38; Brown, 2009: 75; Lietdka ve Ogilvie, 2011: 93). Bu
makalede inovasyon siireglerinde empati kurmay1 basarmak i¢in empati haritasi, deneyim

haritas1 ve eskiz olusturma modelleri gosterilmektedir (Canniford, 2005: 206; Elliot ve Elliot,
2003: 219).

Emapati kurmanin zor olmasinin sebebi kullanicilarin sagirtmali verdigi cevaplardir.

Bunun dort ana sebebi bulunuyor:
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1) Hawthorne Etkisi: Insanlar gézlemlendiklerinde farkli davranirlar. Oldugundan daha

verimli, daha dikkatli davranma egilimindedirler (Sonnenfeld, 1985).

2) Gorev Tercihleri: Kullanicilar olmasi gereken budur diye diisiinerek varsayimlarla

cevaplarlar (Nielsen, 2012).

3) Sosyal tercih: Kisiler kotii goriinmek istemezler. Cevaplarini, bulunduklar: sosyal

statiilerine uygun olacak sekilde verirler (Nielsen, 2012).

4) Hedef kitle disindakiler: Uriinii kullanmayacak kisiler sonuglar1 saptirabilirler
(Nielsen, 2012).

Bunu engellemenin yolu empati haritasi, deneyim haritasi ve eskiz ¢cizme yontemlerini
dogru sekilde uygulamaktir. Ornegin miilakatlar1 kisith zamana sigdirarak olabildigince gok
kisiyle goriisme yapmak yerine, genis zamanda ve az kisiyle yapmay1 tercih etmek dogru bir
yoldur. Miilakatlar soru-cevaptansa bir sohbet havasinda ge¢meli, karsidaki kisi sorgulandigi

hissine kapilmadan, dogallikla ve rahatca sorulara yanit vermelidir.

Insanlarin  miilakatlarda ne kadar sasirtabilecekleri ve hatta fikirlerini
gizleyebilecekleriyle ilgili ¢arpici bir caligmada kisilere iki bayan resmi gosterilmektedir (resim
a) (Johansson, vd., 2005). Cekiciligine gore bir tanesini se¢gmesi istenmektedir (resim b). Daha
sonra, kiginin segtigi resim gizlenmektedir (resim c¢) sanki digerini segmis gibi gosterilmekte ve
neden seciminin bu yonde oldugunu anlatmasi istenmektedir (resim d). Burada beklenen,
kisinin “Benim sectigim resim bu degildi” diyerek itiraz etmesidir. Halbuki sonu¢ dyle olmaz
ve kisi aslinda digerini segtigi halde, gosterilen fotograftaki kisiyi sectigine dair agiklamalarda
bulunmaya baglamaktadir. Buna se¢im korliigli denir (Resim 1). Halbuki fotograflarin ikisi de

ayni kadina aittir (Johansson, vd., 2005).
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Resim 1. Se¢im korligii (a, b, ¢, d)
Kaynak: (Johansson, vd., 2005).

Karsindakinin anlamanin zorlugunu gosteren bir baska calismada, katilimcilara vurucu
veya dinleyici olarak iki rolden birinin atandig1 basit bir oyun iizerinde ¢alisarak bilgi lanetini
gosterilmektedir (Newton, 1990). Vurucu “iyi ki dogdun” ve “istiklal mars1” gibi bilinen
sarkilar1 masaya vurarak ritmi c¢almaktadir. Dinleyicinin isi, sarkiyr tahmin etmektir.
Newton’un deneyleri boyunca 120 sarki dinlenmistir. Dinleyiciler, sarkilarin yalnizca tiglinii
dogru tahmin etmislerdir (%2,5'luk basar1 orani). Ancak, tahmin etmeden Once, Newton
vuruculardan dinleyicilerin yiizde kaginin dogru tahmin edebilecegini sormustur. % 50’si dogru
cevaplanacagini ongormiislerdir. Aradaki ugurumun sebebi nedir? Melodi, vurucu agisindan
cok 1yi bilinen bir ritimken, dinleyici agisindan tuhaf Mors koduydu. Bir sey bilindiginde, kars1
tarafin onu hayal etmekte zorlanildig: diistiniilmemektedir (bilginin laneti -curse of knowledge-

).

Is diinyasinda kullanicilarla iletisim sdzde desteklenirken ancak tipki vurucular ve
dinleyiciler gibi kopukluklar mevcuttur (Heath ve Heath, 2006). Bunu agmak i¢in empati

yontemleri ¢alisiimalar1 gereklidir.

Empati caligmalar1 ayn1 zamanda kullanicilarin neyi ne ig¢in yaptiklarimi da
bilmediklerini gdstermektedir. Farkinda olmadiklar i¢in ifadede zorluk ¢ekmekte ve verdikleri
yanitt mantikli  gerekcelere dayandirarak  desteklemeye c¢aligmaktadirlar.  Ozellikle

kullanicilarin  yorumlamalar1 istendiginde, derinlemesine diistinmeden, dikkatlice gdzden
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gecirmeden, hemen hazir cevap yolunu segcmektedirler. Bazen de tam tersi, tespitleri dogru olsa

da bunu inovasyon ekibiyle paylagsmaktan kaginmakta ya da eksik yorumlamaktadirlar.

Pazar aragtirmalar1 fikir ve kanaat bazlidir. Halbuki empatetik deneyimi ise hem
davranig temelli hem de biitiinseldir. Kullanicinin baglamindaki tiim faaliyetleri ve deneyimleri
sorulmaktadir. Davraniglar1 destekleyen hikayeler veya gozlemler aranmaktadir. Basindan

gecmis hikaye anlattirilmaktadir. Yorumsal sorulardan kaginilmaktadir.

Diisiindiiklerini, duyduklarini, yaptiklarini, goérdiiklerini ve hissettiklerini anlayarak
empati haritas1 olusturulmaktadir (Nielsen, 2012: 35). Boylece kullanic1 yakindan taninmaya
baslanmaktadir. Sirketler olaganiistii miisteri deneyimini, sirketin merkezinden talimatlari
kagida dokerek degil, servisin sunuldugu noktada c¢alisanlarin kullaniciya olan davraniglariyla
saglamaktadirlar (Ozmen ve Timur, 2015). Bundan dolayr inovasyon ekipleri sirket
merkezlerinde zaman kaybetmeden, miisteri ile ¢alisanin bulustugu anlar1 gézlemlemekte ve
yerlerini ziyaret etmektedirler. Ozellikle de iiriin ile neyin amagclandig1 degil, neye ulasildigina
ve hangi duygulara hitap edildigini takip etmektedirler. Kullanicinin amaci ile gergeklesen

arasindaki fark inovasyonun ¢ikis noktasi olmaktadir.

Her firma miisterisiyle ilgilenmeyi 6nemsemektedir. Miisteri odaklilik sirket iirtinlerini
etkin bir sekilde gostermek olarak adlandirilmaktadir (Kumar, 2012: 54). Miisteri segmentleri
esas alinmaktadir. Ancak empatiyle yaklasimda miisteri odaklilik tamamen farklidir. Ortaya
c¢ikmamis veya yeterince tatmin edilmemis ihtiyaglari kesfetmek zor bir faaliyettir. Gizli kalmis
ihtiyaglar aragtirma raporlarindaki anket ve odak gruplarindan faydalanarak belirlenemezler
(Zaltman, 2003: 168). Insanlarin yasamlarmdaki beklentilerine, amaglarina, duygularma ve
hayallerine odaklanilirken, onlara miisteri segmentleri veya tiiketici kategorileri olarak
yaklagilmaz (Lietdka, vd., 2014: 99). Empati kullanicilarin ve potansiyel kullanicilarin
davraniglarini, motivasyonlarini, ¢evrelerini ve duygularini anlamaktan geger (Kelley, 2005:
37; Kelley ve Kelley, 2014: 107). Farklilagsmis {irlinlin “deger Onerisinin” (value proposition)
gelistirilmesi i¢in kullananlar i¢in neyin anlamli oldugu arastirilmasi gerekmektedir (Moisander

ve Voltanen, 2011: 125; Ozbéliik ve Dursun, 2015: 228).

Empati ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilacak etnografik metotlar sayesinde derin duygusal
cikarimlarla yenilik¢i ¢oziimler ortaya ¢ikarilmaktadir. Etnografide amag¢ o deneyimi ortaya
cikarmak ve ileriki kurgusunda da mevcuttan ¢cok daha iyi bir deneyim yasatmaktir. Deneyim
ekonomisi insanlarin pasif tiiketiciden aktif katilimeciya dontismesidir (Pine ve Gilmore, 2011:

64). Yasananlarm anlamli ve hatirlanir olmas1 miisteri sadakati agisindan 6nemlidir. Ozellikle
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temel ihtiyaclarimi karsilayan tiiketiciler duygusal deneyimlerini tatmin eden iirlinlerle
ilgilenmektedirler. Bundan dolay1 deneyim ekonomisi temel ihtiya¢ ekonomisine gore ¢ok daha
fazla triinii kapsamaktadir. Temel ihtiyaclarin ¢ok Otesindeki beklentileri karsilamak tizere
yepyeni sektorler ve kavramlar ortaya cikmaktadirlar: filmler, video oyunlari, gurme
restoranlar, uzaktan egitim programlari, eko turizm, aligveris festivalleri... Bunlarin varlik

sebebi duygusal, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar karsilayabilmeleridir.

2. EMPATI HARITASI

Kullaniciyla temas esnasinda dgrenilmesi gerekenler empati haritasi sorulart yardimet
olmaktadir. Empati haritas1 kullanicinin ne yapar, ne diisiiniir, ne hisseder, neden yapar, kimi
dinler sorularina cevap vermektedir. Burada 6zellikle faaliyetle ilgili kullanicinin 5 duyu

organiyla algiladiklar1 yazilmaktadir.

Miilakat esnasinda empati haritas1 ¢ikarilmaktadir. Miilakatta kullanicinin anlattigt
somut hikayelerden kullanict konu hakkinda: ne/nasil/neden/kimi/nerede
diisiiniir/duyar/yapar/goriir/hisseder/danisir tespit edilmektedir. Sorular bu cevaplart almak

iizerine sekillendirilir (Sekil 1) (Kumar, 2012: 107).

Yapar?
(motivasyonu

)

Empati

Haritasi

Sekil 1. Empati haritas1
Kaynak: Kumar (2012)
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Faaliyetlerin ardindaki motivasyonun sebepleri 6grenilmektedir. Kullanici igin 6ncelikli
bir is midir? istekli midir? Zorunlu mudur? Miilakat ve gdzlemin sonucunda i¢ gorii (¢ikarim)

ve ihtiyag ifadesi anlatilmaktadir. Faaliyeti gosteren fotograf veya video yerlestirilmektedir.

Motivasyonda:

Kullanici i¢in faaliyetin 6ncelik siras1 yiiksek mi, diisiik mii?

Faaliyet kullaniciya yliksek mi, diisiik mii haz veriyor?

Faaliyeti kullanici kendisi i¢in mi, yoksa baskasi i¢in mi istiyor? Kime faydasi var?

Faaliyet istekli olarak m1, yoksa zorunlu olarak m1 yapiliyor?

3. DENEYIM HARITASI

Kullanicinin  yasayabilecegi 5 deneyim mevcut: Fiziksel-bilissel-sosyal-kiiltiirel-

duygusal (Sekil 2) (Luma Institute, 2012: 103; Luma Institute, 2014).

Fiziksel deneyimde nesnelerle olan fiziksel iletisimi tanimlamaktadir. Ayakkabi1
iizerine bir ¢aligma yapildiginda fiziksel deneyimi “ayakkabi ayagimi sikt1, yokmusg gibi hafif,

rahatim ve her an kogsmaya hazirim” gibi ifadelerden ¢ikarilmaktadir.

Biligsel deneyimde iletisimde olduklar1 nesnelere kullanicinin rasyonel agidan anlam
yliklemesidir. Araba konusunda bir ¢alismada; kullanicinin “araba ekrani ¢ok karmasik,

aradigimi bulamiyorum” ifadesi yasadig1 kafa karigikligini yansitir.

Sosyal deneyimde kullanicinin bulundugu ortamda iletisimde olduklariyla nasil
sosyallestigine bakilmaktadir. Toplum igindeki davramsi sorulmaktadir. Ornegin kartvizit
iizerine bir ¢alismada kullanicilarin kartviziti “animsatma, tasarim ve zevk sahibi olma, e-posta
ya da telefon ile iletisimi tetikleme, sosyal statiiyli 6l¢gme, kisiye 6z giiven verme, karsisindakini

tanima adina baglangi¢c konusmasina imkan saglamas1” ifadeleri sosyal deneyimdir.

Kiiltiirel deneyimde kiiltiirel olarak hangi deneyimden gectigi incelenmektedir. Sapka
arastirmasinda sapkanin bir kisi ile (Che Guvera, Biilent Ecevit vs.) 6zdeslesmis olan aksesuari

hakkindaki bakis agisinin ifadesi kullanicinin kiiltiirel yoniinii gosterir.

Duygusal deneyim kullanicilarda incelenen en 6nemli deneyimdir. Olay esnasinda ne
hissettikleri sorulur. Kizgimlik, 6fke, seving, kiskanglik yiikli ifadeler inovasyon siirecindeki

¢ikis noktalaridir. Ornegin paranin etkisi iizerine arastirmada kullanicinin cevaplari arasinda
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satin alabilme 6zglirliigii, hesapsiz harcayabilme rahatligi, baskasina muhtag olmama duygusu,

hayallerine adim atma mutlulugu gibi ifadeler ile duygularin1 gostermektedir.

Deneyim
Haritasi

Sekil 2. Deneyim haritasi
Kaynak: (Kumar, 2012)

Kullanici deneyimi icin olusturulacak sorular:

Kullanilan iiriinde/hizmette fiziksel olarak dogru kullanim ve yanlig kullanim nedir?
Kolay ve zor olan nedir?

Kullanilan iiriinde/hizmette bilissel (kavramada) anlamda anlagilan ve kafa karistiran
nelerdir? Neyi hesaplamakta ve anlamakta kolaylik ve zorluk ¢ekiliyor?

Kullanilan iiriiniin sosyal iliskilerinde resmi ve gayri resmi yonler nelerdir? Yakindaki
ve uzaktaki kisiler kimlerdir? Kullanici tizerindeki etkisi nedir?

Kullanilan iirinde/hizmette kiiltiirel olarak paylasilan veya catisilan degerler nedir?
Toplumeca kabul edilen veya sorunlu aligkanliklar nelerdir?

Kullanilan tirtinde/hizmette duygusal olarak kullanicida biraktigi iz nedir? Kullanirken

sikici/ilging ve sinirlendiren/yatistiran unsurlar nelerdir?

4. EMPATI VE DENEYIM HARITALARINDA NOT ALMA

Miilakatta not almak i¢in agagidaki form yonlendirici olmaktadir (Tablo 1). Bu form
kullanicinin  gergeklestirdigi faaliyetlerin empati haritast (6zellikle 5 duyu organi) ile
anlatilmaktadir. Bu stiregte kullanicinin deneyimi fiziksel, bilissel, sosyal, kiiltiirel ve duygusal

olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 1. Miilakatta not alma teknigi

Faaliyet (Ne yapar) Zaman I¢gorii

Thtiyac ifadesi
Miilakat

Motivasyon (Neden yapar)
Yiiksek/Diisiik Oncelik
Yiiksek/Diisiik Haz
Kendisine/Baskasina
Istekli/Zorunlu
Baska?

Ne Kime
Kimi dinler Ne diisiiniir hisseder | Ne goriir | damisir

Fotograf

Kullanici deneyimi

Fiziksel

Bilissel

Sosyal

Kiiltiirel

Duygusal

Bunun disinda baska motivasyonlar varsa bunlar da eklenmektedir. Miilakatlar sohbet
havasinda gegmektedir. Soru-cevap veya anket seklinde degildir. Sohbette kullaniciya konuyla
ilgili hikayeler, basindan gec¢mis tecriibeler anlattirilmaktadir. Hikayelerden kullanici

deneyimleri ve motivasyon unsurlary, ihtiyag ifadesi ve i¢ gorii ortaya ¢ikmaktadir.
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4.1. Ornek Cahsma: Mutfak Faaliyetlerinde Baglamsal Sorgulama

Etnografik metotta bir not alma 6rnegi Tablo 2°de yer almaktadir. Bir dogum giinii
partisi sonrasi, artan yiyeceklerin buzdolabina yerlestirilmesi konusunda baglamsal sorgulama
ciktilarinin kaydedildigi bu tablo, ayni zamanda bilgisayarda Excel benzeri bir program
kullanarak kayit altina alindiginda, tiim sorgulamalari tek bir kategori altinda goriilebilmesine
de imkan vermektedir. Kullanicilarin deneyimleri art arda siralanarak ortak sikayet noktalari

yakalanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Baglamsal sorgulamada not alma teknigi uygulamasi

Faaliyet (ne Yiyecekleri  |Zaman Ogleden sonra  |I¢gorii Buzdolabina
yapar?) buzdolabina yerlestirmede
yerlestirme kaybedilen
Zaman
Miilakat Buzdolabinda yer bulmanin | Ihtiyac ifadesi |Buzdolabinin
zorlugu organize edilmesi ve
yer agilmasi
Motivasyon (Neden yapar) Motivasyon (neden yapar): Yemeklerin
Yiiksek Oncelik bozulmasini engellemek
Diisiik Haz
Baskasina
Zorunlu
Kimi dinler Ne diisiiniir Ne Ne goriir Kime damsir |Fotograf
hisseder
Siireci Yiyecek Kizgmlik | Torba Elektronik
kolaylastirmak igin |yerlestirmenin istlerindeki cihazlarda
mutfaktaki zorlugunu yazilar, uzman
televizyonu Buzdolabi, yegenine
seyreder. torbalar1

Kullanic1 Deneyimi

Fiziksel Buzdolabinin kapagi zor tutuluyor, yer agmaya ¢alistyor

Bilissel: Her seyi nasil yerlestirecegi konusunda akl karigsmis

Sosyal

Kiiltiirel

Duygusal Buzdolabinda yer agma konusunda kizgin

Kaynak: Kumar (2012)
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Bu ihtiyaclarin belirlenmesi ve i¢ gbriinlin yazilmasi inovasyonun baslangi¢ noktasidir.

5. ESKIZ/KAGITTAN PROTOTIPLER

Eskiz (kagittan prototip) kullanicinin ihtiyaglarimi ve arzularini kagida dokmektir.
Prototipin amact kullanilabilecek bir {iriin/servis ortaya koymak degil, geri bildirim almaktir.

Eskiz paydaslarla iletisim saglama (empati) yoludur (Klemmer, 2019).

Eskiz bir sorular toplami ve diisiince yogun sohbettir. Eskiz kullanicilarin yapmak
istedikleri faaliyetin ne oldugunu anlamak icin olusturulmaktadir. Insanlar bu f{iriinle
ihtiyaglarin1 karsilayabilmekte ve nasil kullanacaklarini anlayabilmektedirler mi? Nerede

zorlanmaktadirlar?

Higbir fikir miikemmel degildir ama her fikirden mutlaka kullaniciya sorularak
ogrenebilecek bir husus vardir. Uretime gegmeden dnce, fikirler arasinda 6ne ¢ikan, digerlerinin
arasindan siyrilam1 segmek gerekmektedir. Eskiz, fikrin kara kalem olarak ¢izilmesidir.
Eskizleri kullaniciya gostererek, kullanicinin geri bildirimleriyle se¢im yapilmaktadir (Resim
1). Eskiz havada ugusan diislincelerin netlesmesinde ve diisiiniilenlerin kullanict agisindan
onaylanmasinda yardimc1 olmaktadir. Isletme agisindan eskizin énemi kullanicinin tepkilerini
onemli noktalarda anlasilmasidir. Ozelliklede teknoloji pahali bir yatirimdir. Tek bir satir

kodlama maliyetine girmeden 6nce dogru yatirim uygulamasi bulunmaktadir.

Eskiz fikirleri somutlagtirmaktir. Eskiz {izerinde ¢izim yapilarak kullanicidan iiriinii
anlamasini ve bir araylizse el ile tiklamalarla akis1 yonlendirmesi beklenmektedir (Resim 1).
Eskizlerin ¢izimi ve kesimi yapilan ebatlar; cep telefonu, tablet ve bilgisayarla aym

biiytikliiktedir. Buda kullaniciya gercek bir tirtin algisini olusturmaktadir.

En 1yi fikre sahip olmak i¢in Oncelikle bir¢cok fikre sahip olunmalidir. Farkli
tasarimlardan alinan neticeler degerlendirilerek, deneme-yanilma yontemiyle en iyi prototip
bulunmaya calisilmaktadir. Eskizle calisma felsefesinin ardinda farkli alternatif fikirleri,

yaklagimlar1 ve stratejileri denemek yatmaktadir.

Eskiz ¢izimleri arayiiziin akis siirecinde temelleri olusturmaktadir (Steve, 2014). Eskiz,
bir defada olusturulan bir prototip degil, ekip tiyelerinin fikir, bilgi, ilham ya da 6neri geldikge
doldurabilecekleri, birden ¢ok sayfadan olusan bir siirectir. Ilk &nce ana fikirler olusturulmakta,
daha sonra detaylar ¢izilmektedir. Amag, profesyonel bir ¢izim yapmaktan ¢ok, ekip tiyelerinin

anlayabilecegi basitlikte, fikirlerin kagida aktarilmasidir.
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A UX prototyping tutorial Paper prototyping techniques _ lynda.com.mp4 - VLC medya oynaticisi - a n

Medya Oynatim Ses Gorantd Araglar Goranm Yardim

T=D Ll MAEEeey S

Resim 2. Eskiz/Kagittan prototip

Resim 2 ve Resim 3’de bir internet sitesinin eskizi planlanmaktadir. Ilk gelen fikirler
once bir tabloda veya bir sayfada diyagramlara dokiilmektedir (Strauss, 2011). Fikirlerin akilda,
hatta sozel olarak kalmasi1 dahi ucup gitmesi demektir. Cok seri sekilde ekibin tartisabilmesi
i¢in bir veriye dokiilmesi gerekmektedir. Her ¢oziimiin eskizi yapildiginda, bir fikri nasil daha
iyilestirebilecegi diisiiniilmekte ve nasil farkli bir ¢oziim getirebilecegi belirlenmektedir (Resim
4).

e e

Resim 3. Tabloda eskiz ¢izimi
Kaynak: Web Design, 2014

105



Akin, M. §.

A Creating Wireframes Examples, Advice and Tips.mp4 - VLC medya oynaticisi
Medya Oynatim Ses Goruntd Araglar Gorundm Yardim
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Resim 4. Eskiz kara kalem ¢izimi
Kaynak: Creating WireFrame Examples, 2014.

)

Resim 5. Mesaj yollamay1 gosteren eskizler

5.1. Eskiz Ciziminde Empati Edinme Siireci
1.Asama: Ideal iiriinii dizayn et

Ik asamada gaye kisinin kendince en iyi servisin/iiriiniin/¢dziimiin ne oldugunu
diisiinmesi ve ¢izmesidir (Standford Design Thinking, 2019). Siirecin sonucunda kendi ile

baskasi i¢in iyi olanin ne kadar farkli oldugunun kavranmasi beklenmektedir.

Is hayatinda bir sorunla kars1 karsiya gelindiginde miisteri i¢in en dogrusunu
diisiiniilecek sekilde hareket edilmektedir. Fakat dogruluk kavrami kisiden kisiye degisebilir.
Buradaki kistas kullanici i¢in dogruyu 6grenmektir (Sekil 3).
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Ideal
clizdani ¢iz

Sadece
kendine gore
dogru olani

v

iz

4 dakika

Sekil 3. Ideal iiriin
Kaynak: (Standford Design School, 2019).

2.Asama: Kullaniciya sor

Ikinci asamada amag, kullanic1 igin faydali bir iiriin kurgulamaktir. Once empati
kazanmak i¢in miilakat yapilmaktadir. Miilakat esnasinda kullanicinin ifadeleri not alarak veya
¢izim yaparak kagida dokiilmektedir (Sekil 4). Ses kaydina alinirsa miilakattaki detaylar daha

net yakalanmis olmaktadir. Sasirtan cevabin lizerinde 6zellikle durulmaktadir.

Cikarim: Seni
ne sasirtt1?
Ilham verdi?

Sorular/ Notlar/

Cizimler

) 1 dakika iginde
5 dakika i¢inde

Sekil 4. Empati
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3.Asama: Ihtiyac ve arzularin1 anlama, listeleme, problemi ifade etme

Ucgiincii asamada, kullanicilarin ihtiyaglar1 ve arzular ayristirilmaktadir. Ihtiyaclar
temel olanlardir. Ancak arzulari yansitan tasar1 begeni kazanmaktadir. Bu agsamada kullanicinin
problemi tanimlanmaktadir. Tanimlanan problem katilimciya sorulmaktadir. Kullanicinin

gercekten ihtiyaglar1 ve arzular anlagildigr teyit edilmektedir (Sekil 5). Varilan problemin bu

oldugu kullaniciya sorulmaktadir.

Problemini
tanimla

Ihtiyag
listesini yap

Arzu listesini
yap

3 dakika
iginde

4 dakika
iginde

Sekil 5. Listeleme

4.Asama: Eskiz ¢izme

Dordiincli asamada, eskiz olarak karakalemden ornekler cizilmektedir (Sekil 6).

Ozellikle radikal ¢izimler yapilmaktadir.

Radikal
¢izimler olsun

5 tane Ornek

5 dakika
icinde

Sekil 6. Eskiz ¢iz
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5.Asama: Test -Geri bildirim ve sesli elestiriler-

Besinci agsamada, kullanici eskizlere sesli elestiri yaparak geri bildirimde bulunmaktadir

(Sekil 7).

Cizimlerini goster

geri doniisiim al

Sekil 7. Sesli elestiri

6. Asama: Yapmak -Kaba Prototip-

Altinca asamada, kullanicilarin ihtiyaglarini ve arzularini yansitan karton kagitlart

uhuyla birlestirilerek kaba prototip yapilmaktadir. Miikemmellik aranmaz (Sekil 8).

kaba
prototipini
yap

15 dakika

Sekil 8. Prototip
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7.Asama: Tekrar Test etmek: Sesli Elestiri

Yedinci asamada, kullaniciya tekrar sorulmakta, olumlu (ne isliyor) ve olumsuz (neler

ilerletilmeli) elestirileri not edilmektedir (Sekil 9).

Kaba
prototip
icin geri

doniisim

- Neler
ilerletilmeli ?

Sekil 9. Sesli elestiri

5.2. Pratik Calisma: Ciizdan Eskiz Cizimi

Diinyaca taninmis tasarim okulu Standford Design School (2019)’da empatiyi
gelistirmek iizere yapilan atdlye c¢alismasinda yukaridaki asamalardan gecilerek ciizdan

yapilmasi istenmektedir.

[k asamada kisinin kendince en iyi ciizdanin ne oldugunu diisiinmesi ve ¢izmesi ifade
edilir. Sonra ki gorev, yukardaki asamalarin takip edilerek, eslesen kisiye yonelik faydali bir
clizdan yapmaktir. Once empati kazanmak igin miilakat yapilir. Miilakatta zellikle ciizdanla
gecirmis oldugu bir hikayesi olup olmadigi, ciizdanda beklentileri sorulur. Ayrica, renk,

malzeme, goriinlim, marka, kullaniglilik, sadelik konularinda sorular hazirlanir.

Ihtiyaglar ve arzular ayristirilir. Kartvizitlik yerler ihtiyag iken, siyah deri talebi bir
arzudur. Kullanicinin probleminin tanimlanmasi yapilir ve tekrar kullaniciya sorulur. Miisteri
ihtiyaglarim1 ve arzularimi karsiladigi karton kagitlar1 uhuyla birlestirerek prototip yapilir.

Miikemmellik aranmaz (resim 5).
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Resim 6. Ciizdan tasarimlari

Siireci tamamladiktan sonra Standford Tasarim Okulunda katihmcilara su

sorular sorulur:

¢ Final tasarimla siirecin basindaki tasarim arasindaki farklar nelerdir?
e Nerede zorlanild1?

e Hangi an ¢6ziim bulundu?

e Empati, ideal ¢6ziimiinii ne kadar ilerletti?

e Alternatif prototipler tasarimi nasil katkida bulundu?

e QGeri bildirim tasarimi nasil ilerletti?

e Uretim siireci nasil iyilesti?
6. SONUC

Empati tekniklerin gelistirilmesinde veya uygulanmasinda temel sebep piyasaya stiriilen
iirlinlerin %80’inin 6 ay icerisinde basarisiz olmasidir (Zaltman, 2003). Boyle basarisizliklarin
maliyeti ¢ok yiiksek olur: Gelir kaybi, diisiik miisteri tatmini ve zayif ¢alisan morali. Sorunun
kaynag1 tiiketicilerin nasil diisiindiiklerinin ve davrandiklarinin anlasilmamasinda yatar.
Tiiketici bir iiriinii alirken matematiksel hesaplarla, 6zelliklerini inceden inceye karsilastirarak
karar vermez. Kararlar lizerinde duygular, mutlu olma istegi, prestij vb. etkiler vardir. Bu
etkilerin %95°1 bilincaltinda gizlidir. Bu gizli alanlarin kesfedilmesi yeni firsatlar yaratmaktadir

(Zaltman, 2003). Pazar arastirmalar1 fikir ve kanaat bazlidir.
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Empati kurulmayan projede kullanici nezdinde katma deger liretmeyecek ve piyasada
talep gormeyecek bir iirlin i¢in ciddi zaman ve maddi imkanlar tiiketilmis olur. Kullanicinin

sorunlar1 tasarimei tarafindan igsellestirilmesi inovatif ¢oziim i¢in ilhami vermektedir.

Empati haritasinda kullanicinin ne yapar, ne diisiiniir, ne hisseder, neden yapar, kimi
dinler sorulariyla tanimaya calisilmaktadir. Kullanicinin ¢evresiyle bir biitiin oldugu kabul

edilmektedir. Faaliyetin ardindaki motivasyon 6grenilmektedir.

Deneyim haritast bes deneyimi kapsamaktadir: Fiziksel, bilissel, sosyal, kiiltiirel,
duygusal. Fiziksel deneyimde kullanici nesneyi kullanirken olaganiistii bir efor harcayip
harcamadigina bakilmaktadir. Biligsel deneyimde kullanici nesneyi anlamakta zorlandig1, kafa
karigtiran bir durum gozlemlenmektedir. Sosyal deneyimde, kullanicinin {iriinii nasil bir sosyal
iligki icinde kullandig1 sorulmaktadir. Kiiltiirel deneyimde, kullanicinin iirtinle ilgili kiiltiirel
olarak paylasilan veya catisilan degerlere bakilmaktadir. Duygusal deneyimde, kullanicinin
iiriinle iligkisinde duygusal olarak atfettikleri unsurlar (sikici, ilging, sinir bozucu,

rahatlatic,...) sorulmaktadir.

Empati ve deneyim haritalarint birlestiren bir form Ornegi uygulamas: makalede
gosterilmektedir. Bir ailenin yemek daveti sonras1 buzdolabina yiyecekleri yerlestirmesini konu
alan bir faaliyetin empati (igerik, duygular, problemler) analizi ve inovasyon i¢in ¢ikarim

Onerilerinde bulunulmaktadir.

Eskizde, kullanicinin beklentilerini anlayabilmek icin kagida dokmek gerekmektedir.
Amaci kullanilabilecek bir iiriin/servis ortaya koymak yerine geribildirim almaktir. Paydaslarla

iletisim saglama (empati) yoludur.

Eskiz ¢izilirken 7 asama takip edilir: 1. ideal iirlinii dizayn etme, 2. kullaniciya sorma,
3. ihtiyag¢ ve arzularini anlama, listeleme ve problemi ifade etme, 4. eskiz ¢izme, 5. geri bildirim
ve sesli elestiriler-, 6. kaba prototip yapma, 7. sesli elestiri ile tekrar test etme. Eskiz
cizilmesinin ve tekrar tekrar kullanicinin arzu ettigini sinanmasinin sebebi, yeni {riiniin
riskinden kagmaktir. Standford design school’da temel egitimde katilimecilara bu adimlar takip
ettirilerek ciizdan yaptirilmakta ve sonrasinda empati ile {iriin gelistirme arasindaki iliski

sorulmaktadir.
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(Giines vd., 2015: 97) seklinde metin i¢i kaynak kuralina uyulmalidir. Ayrica metnin
tamamina atif yapilmakta ise, (Giivemli, 2014), yazar ad1 belli degilse, (TBMM, 2017: 3)
orneklerine bagl kalinmalidir.

= Kaynaklar, “KAYNAKCA” ismi ile sonu¢ boliimiinden sonra ve eklerden dnce alfabetik
olarak numaralandirilmadan siralanmalidir.
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Kaynakc¢a’da kaynak gosterimi,
Tek yazarl kitaplar igin,

= Karakaya, M. (2014). Maliyet Muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.
Iki ve daha fazla yazarl kitaplar icin,

= Acar, D. & Tetik, N. (2009). Genel Muhasebe. Detay Yayincilik.
Tek yazarh editorlii kitaplar i¢in,

= (Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal Alan. istanbul: Hil.
Cok yazarli editorlii kitaplar igin,

= Gibbs, J.T. & Huang, L.N. (Eds.). (1991). Children of color: psychological intervention. San
Francisco: Jossey-Bass.

Editorli kitaptan boliim alinmissa,

» Siyez, D.M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (SS. 113-146). Ankara:
Pegema

Ceviri kitaplar i¢in,
= Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinin sorunlari (C. Soydemir, Cev.) Istanbul: Metis.
Derlenmis bir kitaptaki yazi igin,

» Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (ss. 13-22).
Istanbul: Metis.

E-kitap i¢in,

= McLaney, E. (2009). Business Finance. Erisim tarihi:25.04.2017,
http://www.books.mec.biz/tmp/books/ES8RSUSEUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf

Tek yazarli makaleler i¢in,

= Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitinlestigi dinyamizda Tirk sermaye piyasasi’nda
muhasebe denetimi sorunlar1 ve ¢6ziim onerileri. SDU IIBF Dergisi, (1), 87-96.

Iki ve daha fazla yazarli makaleler icin,

= Giivemli, O. & Gilivemli, B. (2005). Osmanli devlet muhasebesinde kayit diizeni ve defter
sistemi. Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalar: Dergisi, (9), 18-42.

Elektronik makaleler i¢in,

= Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in companies.
Knowledge Management Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi i¢in,

= Schwartz, J. (1993, Eyliil 30). Obesity affects economic, social status. The Washington Post, ss.
Al, A4,

* Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York Times. Erisim
tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com

Yazari belli olmayan kaynaklar,
= J¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
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Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

= Biyiikoztik, S. (2013). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitab: (18. Baski). Pegem Akademi:
Ankara.

Yayinlanmamuis tezler igin,

= Siyez, D.M. (2006). 15-17 yas arasi ergenlerde goriilen problem davranislarin risk ve koruyucu
faktorler agisindan incelenmesi. Yaymlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Internet kaynaklar

» Akdogan, A. (2008). Yeni yerel ydnetim yasalarinda katilim. Erigim tarihi: 02.01.2011,
http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba 3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli ¢alismalar i¢in,

= Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3). Princeton, NJ:
Princeton University Press.

Ansiklopediler,

= Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi Islam ansiklopedisi (ss. 398-422). Istanbul:
Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
= Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj icin,
= Eger basgkas: tarafinda yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme geri
kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yayinlanmis Soru-Cevap),

roportajin yapildigi kaynak i¢in uygun referans formati kullanilir.
» ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik Oykiileri. Ankara: Elma Yaymevi.

Fotograf i¢in,

= Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park [Fotograf].
At Institute, Chicago.

Youtube igin,

= Ted. (2012, 10). Amy Cuddy: Viicut dilin benligini sekillendiriyor. Erisim tarihi: 02.05.2017,
https://www.youtube.com/watch?v=Ks-_Mh1QhMc

Kaynak¢a’ya iligkin belirtilmeyen kaynak gdsterimi APA sistemine gore yapilmalidir.

Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet lizerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitiin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
lizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 15 giin icinde yapilmazsa makale
yayin siirecinden ¢ikarilacaktir.
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