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RESEARCH ARTICLE

The Effects of Macroeconomic Indicators on
Leveraged Forex Volume: Evidence from Turkey

Tuncay Turan Turaboglu! ®, Tugha Nur Topaloglu2 ©®, Serdar Yaman?®

Abstract

In this study, the effects of macroeconomic indicators on leveraged forex volumes of financial intermediary institutions
have been analyzed. The study covers the data for the period 2013Q1-2017Q2 of 16 financial intermediary institutions
operating in Turkey. In the study in regards to macroeconomic indicators, BIST 100 Index revenues (BIST), consumer
price index (CPI), consumer confidence index (CCl), average rate applied to deposits opened by banks (INT), gold prices
(GOLD), money supply (M2), external trade export unit index (EUVI) and unemployment rate (UNEMP) have been used.
In the study, the effects of macroeconomic indicators on leveraged forex volume have been examined through panel
data analysis. As a result of the panel data analysis, it has been determined that the BIST, M2, EUVI and UNEMP variables
have positive significant effects on leveraged forex volume and that the INT variable has negative significant effects on
leveraged forex volume. In the study, the effects of CPI, CCl and GOLD variables on leveraged forex volume are statisti-
cally insignificant.
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The Effects of Macroeconomic Indicators on Leveraged Forex Volume:
Evidence from Turkey

Bretton Woods is the name of the international monetary system that ran from end of the
World War 11 till the early 1970’s. In fact, it was a set of the rules and institutions for the
post-war international monetary system. In that system, the United States committed to sell
(and buy) gold from $35 per ounce in transactions with other member countries. Moreover,
every participating country also committed to fix a par value of exchange rate of its currency
against the US dollar. The US dollar in this system served as a reserve currency in which all
other participating countries kept their foreign exchange holdings. It was some sort of fixed
exchange rate system. Starting from the late 1960’s, many problems as well as strain were
experienced in the system, and the US revoked the pledge to exchange dollar for gold at the
fixed rate in 1971. The last move comes from other large countries abandoning the peg of
their currencies to the US dollar in 1973, and the Bretton Woods System collapsed. After the
collapse of the Bretton Woods System, especially large countries started to target the money
supply while floating the exchange rates. Since the dollar is no longer pledged to gold,
starting from the 1980s, international trade has increased with globalization in the World
economy. With the increase in international trade, the significance of floating exchange rate
has increased (Vigna and Casey, 2017).

Foreign exchange markets are decentralized markets in which the participants are
generally separated from each other and the transactions take place via electronic media such
as telephony or computer networks. In the foreign exchange market transactions can take
place simultaneously at different prices in the market (Sarno and Taylor, 2002).

The forex market is the largest and most rapidly growing financial market in the world
economy. In exchange transactions, investors simultaneously purchase one currency and sell
the other. Accordingly, if an investor purchases euros and sells dollars, there must be a
market player in the market who volunteers to carry out the opposite transactions. For this
very reason, forex is a zero-sum game, and for every winning player, there is a loser. In the
forex market, the possibility of ignoring risk is quite high due to over-optimistic market
perception of investors and misleading market discourse. This is because, in this market,
there is a leverage mechanism which makes it possible for investors to enter into transactions
with much higher amounts than the resources they actually have, and this opportunity is one
of the main reasons behind the risk in the forex market (Sendur, 2017). It is possible to invest
in gold, oil, commodities, stock index, and CFD (Contract For Difference) as well as foreign
currency in the forex market. However, in these markets the transactions take place in terms
of bank money but not in cash payments. After the profit or loss, the net profit or loss is
reflected in the investor’s account and the results are recorded in terms of cash (Shilov and
Semenov, 2011).
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The increase in the use of different electronic application methods in foreign exchange
markets provides algorithmic trading. Algorithmic trading is a term that captures any
automated trading in which a computer algorithm determines the ordering strategy. For
example, FX dealers use algorithms to automatically protect their stocks from risk. Hedge
funds and arbitrage or other forms of trading are taken place via algorithms in the market
(King and Rime, 2010). Forex trading, which investors can carry out by communicating
with each other from long distance through computer networks, can occur in markets of
different centers from all around the world. The most important markets include New York-
USA, London-UK, Frankfurt-Germany, Tokyo-Japan, Geneva- Ziirich-Switzerland,
Singapore-Singapore, Hong Kong-China, and Paris-France (Dogukanli, 2012). According
to 2016 data, 36.9% of the daily forex trading volume is conducted in the UK, 19.5% in the
US, 7.9% in Singapore, 6.7% in Hong Kong, 6.1% in Japan, and 22.9% in other countries
(Ellialtioglu, 2017).

Both dealers and customers are the market participants in leveraged trading markets. The
forex market involves such parties as banks and intermediary institutions, exporters and
importers, multinational companies, international financial institutions and individual
investors. In this market, investors take investment decisions using two traditional
approaches, namely fundamental and technical analysis. In fundamental analysis, the state of
the economy and macroeconomic indicators are evaluated to make estimations regarding the
course the rates of foreign exchange that will follow. Technical analysis, on the other hand, is
based on the concept that “history repeats itself.” Accordingly, investors try to predict future
price movements by examining changes in previous parities, trading volumes and supply and
demand trends in the market.

There was no legal regulation concerning the forex market in Turkey until 2011. Forex
trading was carried out in over-the-counter markets. With the communiqué prepared by the
Capital Markets Board (CMB) and put into effect in August 2011, CMB was authorized for
forex trading in Turkey. Maximum leverage ratio in leveraged forex is specified as 1:100 in
the respective communiqué. In January 2016, the CMB set maximum leverage ratio for
transactions based on foreign currency and gold over US Dollar, Euro, and Turkish Lira as
1:50 and for transactions based on other assets than these as 1:25. Minimum initial margin is
decided to be 20,000.00 TRY. In February 2017, leverage ratio was redetermined as 1:10
while initial margin was specified as 50,000.00 TRY with a new communiqué. The
regulations made in January 2016 did not reduce the interest of investors in the forex market,
and forex trading volume in 2016 showed a 21% increase from the previous year (Ellialtioglu,
2017). However, the regulations made in February 2017 prevented many investors from
entering the forex market and led to a decrease in interest in the market. The trend in total
forex trading volume involving the transactions which financial intermediaries carrying on
business in Turkey conducted during the period of 2013:3-2017:6 are indicated in Figure 1.
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Figure 1. Total Forex trading volume of financial intermediaries carrying on business in Turkey Source: It is collected from

the data of the Turkish Capital Markets Association

As pointed out in Figure 1, the total forex trading volume of financial intermediaries
carrying on business in Turkey followed an upward trend by the last quarter of 2016, and it
was on a significant decline in the first quarter of 2017. This situation came into prominence
when the forex trading volume dropped below its value in the first quarter of 2013 in six
months.

The total forex trading volume of financial intermediaries involved in this study is
indicated in Figure 2.

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

TRY)

Trading Volume (In Billion

H b & D b DD b DD
P FRP WS E NS
q’“\“’\ r&\"’\ ORI A

>

\b\Q

AT AT AR AT AR AR DT AR AR AN P
Year

Figure 2. The total Forex trading volume of financial intermediaries involved in the study Source: It is collected from the

data of the Turkish Capital Markets Association
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As it is seen in Figure 2, the total forex trading volume of intermediary institutions
involved in the study followed an upward trend by the last quarter of 2016, and it started to
decline from the first quarter of 2017, in a similar way to Figure 1. It is possible to say that
declines depicted in Figure 1 and Figure 2 starting from the first quarter of 2017 are
consequences of regulations made by CMB in February 2017. Because in February 2017,
leverage ratio was re-determined as 1:10 while the initial margin was specified as 50,000.00
TRY with a new communiqué.
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The forex market, the course of which is explained above is the subject of this study. It is,
correspondingly, aimed to identify macroeconomic indicators having an impact on the forex
volume of financial beneficiaries carrying on business in Turkey, by means of panel data
analysis. The study is composed of three parts apart from the introduction and conclusion.
The first part includes national and international literatures examining the effects of
macroeconomic indicators on forex transactions. In the second part, the methodology
followed is described. In the third and last part, the method adopted in the analysis is
described and the findings obtained from the results of the analysis are interpreted.

Literature Review

Although there are many studies in the literature related to the forex market, studies
investigating the relation with macroeconomic variables are very limited. Similar studies
related to this subject are explained below in chronological order.

Egert and Kocenda (2014), who employed a high-frequency GARCH model in their
studies, investigated the effects of the press news concerning macroeconomic variables and
of the statements made by central banks on the forex market. They carried out their research
using the data on the currencies of the Czech Republic, Hungary and Poland before 2008
financial crisis (2004-2007) and during the crisis (2008-2009). In conclusion, they observed
that the forex markets react intuitively to the news on macroeconomic variables in both
periods in accordance with exchange rate theories. Nevertheless, the sensitivity of the forex
markets to verbal interventions of central banks was significant only during the crisis period.

Gao et al. (2014) based their study on the fact that fluctuations in exchange rates are
reflected in the forex markets and that this situation results from fluctuations in crude oil
prices in international markets. They also suggested an econometric model that can be used
to prove this situation.

Kose et al. (2014), in their research studying the behaviors of Turkish forex investors,
tried to set forth factors that investors should take into account so that they can pursue
effective and rational investment processes. The result they obtained was that investors who
want to carry out transactions in the forex market, which is considered to be relatively new in
Turkey, should have accurate and sufficient knowledge, receive proper and efficient
consultancy services, and know themselves well in terms of behaviors in order to be more
effective in the investment decisions they make. Investors should understand really well the
transaction requirements, the relationship between position, margin and profit/loss, and how
this relationship can be affected by price changes, and they should plan their transactions and
strategies in line with this information. Kdse et al. (2014) also stated that the forex market is,
by its nature, sensitive to political and economic developments and reacts to such
developments with fast and high price movements and that this situation can cause volatility.
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Accordingly, it is much healthier if the investors who carry out transactions in the forex
markets are those who know that forex markets have high volatility and who can withstand
dramatic changes in prices that could occur in a short span of time.

Geromichalos and Jung (2015), referring to forex market as the largest over-the-counter
market in the world, aimed to observe how forex markets are affected by macroeconomic
and microeconomic trends by creating an equilibrium model for forex markets based on
recent developments in money markets. The results of their study showed that the forex
market do not suffer any loss as a result of macroeconomic trends although it is critically
affected by microeconomic trends.

Nathani et al. (2016) examined the relationship between the Indian forex market and
macroeconomic indicators during the period of 1990-2010 by use of a multiple linear
regression model. The result of the study, where they used macroeconomic indicators,
namely, Gross Domestic Product (GDP) and inflation rates, as independent variables and the
trends in exchange rates as dependent variables did not demonstrate any statistically
significant relationship between GDP and inflation rates and the exchange rates.

As it may be seen, only a small number of studies have been conducted, and few
macroeconomic variables have been used to determine the effects of macroeconomic
variables on the forex market. For this reason, the studies on other financial markets,
especially stock markets, have been examined in order to determine what macroeconomic
variables should be used in the study, and a few of these studies are given below.

Mukherje and Naka (1995), found a positive relationship between industrial production
index, consumer price index and interest rates, and stock market index in their study, while
Moorkerjee and Yu (1997) determined that narrow and widespread money supply and foreign
currency reserves are effective on the long-run equilibrium of stock markets, but there is no
such relationship in exchange rates. Al-Sharkas (2004) used real economic activity (industrial
production index), money supply (M2), inflation (CPI), and interest rate (Treasury Bills
Interest Rate) as variables to study the effects of macroeconomic variables on the Amman
stock market.

Methodology

The Aim and The Scope of The Study

The primary purpose of the study is to examine the relationship between the forex volumes
of financial intermediaries providing services for forex transactions in Turkey and
macroeconomic variables by use of panel data analysis. The study includes trimester data
regarding various macroeconomic indicators and also 16 financial intermediaries who carried
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on business in Turkey between the years of 2013-2017 and whose data can be accessed on a
regular basis. The list of financial intermediaries whose data was used in the study is
indicated in Table 1.

Table 1

Financial Intermediaries Involved in The Study

z
)

Firms

Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S.
Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S.
Destek Menkul Degerler A.S.

Finans Yatirrm Menkul Degerler A.S.
GCM Menkul Kiymetler A.S.

Gedik Yatirim Menkul Degerler A.S.
Integral Menkul Degerler A.S.

Is Yatirrm Menkul Degerler A.S.

Noor Capital Market Menkul Degerler A.S.
Oyak Yatirim Menkul Degerler A.S.
PhillipCapital Menkul Degerler A.S.

Saxo Capital Markets Menkul Degerler A.S.
Tera Yatirim Menkul Degerler A.S.

Turkish Yatirim A.S.

X Trade Brokers Menkul Degerler A.S.
Yap1 Kredi Yatirrm Menkul Degerler A.S.

O 0 N N kAW —

D T = e
AN kAW~ O

The Data Set and Methods of the Study

The data set of the study is composed of forex trading volumes of 16 financial
intermediaries carrying on business in Turkey and provide services for forex transactions,
based on their income statements during the period of2013Q1-2017Q2, and 8 macroeconomic
indicators concerning Turkey’s economy. In line with the purpose of the study, leveraged
forex trading volume which is the forex volume, of intermediaries, is used as the dependent
variable. The independent variables, on the other hand, are 8 macroeconomic indicators
representing different aspects of the country’s economy. In determination of independent
variables, since there were not any studies with similar content, the studies conducted using
macroeconomic indicators affecting financial markets in general were taken into
consideration. Even though it was desired to add more macroeconomic indicators as
independent variables, this had to be avoided due to high correlation observed between some
macroeconomic indicators and the possibility of encountering the problem of
multicollinearity. Therefore, the number of macroeconomic indicators was kept limited, and
indicators that could cause multicollinearity were not included in the study. Financial tables
regarding intermediaries are collected from the Turkish Capital Markets Association (Www.
tspb.org.tr). BIST 100 Index yields, one of the macroeconomic indicators, were obtained
from FINNET (Financial Network Information News Network - www.finnet.com.tr) and
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other macroeconomic indicators were obtained from EDDS (Electronic Data Distribution
System, Central Bank of the Republic of Turkey) (https://evds2.tcmb.gov.tr/). Descriptions
regarding dependent and independent variables used in the study are indicated in Table 2.

Table 2
Dependent and Independent Variables Used in the Study
Variable Code
Dependent Leveraged Forex Trading Volume FOREX
Variable
BIST 100 Index Yields BIST
Consumer Price Index CPI
Consumer Confidence Index CCI
Independent Weighted Average Interest Rate Charged by Banks on Deposits INT
Variables Gold Prices GOLD
Money Supply (M2) M2
Foreign Trade Export Unit Value Index EUVI
Unemployment Rate UNEMP

The dependent variable (FOREX) is the leveraged forex trading volumes for firms and
includes leveraged forex trading volumes for both customers and liquidity providers. The
FOREX variable in this study includes leveraged transactions of the Turkish Lira against
foreign currencies such as USD/TRY and EUR/TRY. When the data set of the study was
formed, all variables apart form BIST were included in the data set after their rates of change
were calculated in percent compared to the previous periods. The BIST variable was used
after the calculation of the logarithmic change of BIST Index closing prices compared to the
previous period. The data set created within the scope of the study is a panel data set that is
composed of 16 firms (cross-section) and 18 periods (time-series). Panel data is a type of
data set created by combining both cross-sectional and time series data (Tatoglu 2013). This
data set has plenty of advantages compared to pure cross-sectional and time series data by
providing the opportunity of using more informative data, providing stronger control over
individual heterogeneity, having a higher degree of freedom between variables, and
exhibiting less multicollinearity. Despite all these advantages it offers, panel data also
includes such disadvantages and limitations as having a more challenging process of data
collection and design and the probability of encountering measurement failures arising from
ambiguous and unclear questions or omission (Baltagi 2013). In addition, the short-time
dimension and the high cross-section dimension are addressed in micro panel data. The panel
data model created within the scope of the study is as follows:

FOREX;t = Boit + B1icBISTit + B2it CPlix + B3it CClyy + BaitINT; + BsitGOLD; + )
BeitM2i + B7t EUV I + Bgit UNEMP; + €;;
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In the model, FOREX;; represents the leveraged forex volumes of firms; 3 is the constant
variable; f5,, is the trend coefficients of variables while the i and ¢ subscripts represent the
values that variables contain for each firm and period.

In panel data analysis, models that can be applied according to interpersonal (section,
firm) effects, time effects and simultaneous unit and time effects are categorized as the Fixed
Effects Model, Random Effects Model and Pooled Model. In order to decide between the
fixed effects or the random effects model, the Hausman Test could be used. The Hausman
Test simply assesses whether the unique errors (pi) are correlated with the explanatory
variables.

There are various assumptions that need to be tested in panel data analysis before
estimation. These assumptions are the nonexistence of multicollinearity which means high
correlation between independent variables, stationary series meaning nonexistence of unit
roots in the series, nonexistence of autocorrelation (serial-correlation) briefly meaning the
relationship between error terms, and the nonexistence of heteroscedasticity (Un 2015).

It is possible to refer to two basic approaches in panel data analysis in compliance with the
structure of the data set. Panels with long cross-section and short-time dimensions are called
micro panels. Panels with short or medium cross-section and large-time dimensions are
called macro panels. In studies conducted with macro panels, the stationarity assumption
should be provided in time series. In studies conducted with micro panels, the stationarity
assumption does not have to be provided since the time dimension is short (Baltagi 2013).
The panel data model created within the scope of the study is composed of a time-series of
18 periods and a cross-section dimension of 16 firms. Therefore, the macro panel data
analysis approach was adopted, and the stationarity of variables and cross-sectional
dependence were taken into consideration.

Analysis and Findings

The problem of multicollinearity, one of the assumptions that needs to be tested in panel
data analysis before estimation, is one of the unwanted situations in regression analyses and
represents high correlation between independent variables. ‘p’ stands for the correlation
coefficient, and in the models including independent variables with p>0.75 or p<-0.75, it is
likely to encounter the problem of multicollinearity. In the determination of whether there is
any variable that could lead to the problem of multicollinearity in the model, the methods of
Correlation Analysis and Variance Inflation Factor-VIF were applied. In the event that the
VIF value is equal to 4 or greater than 4, a significant problem of multicollinearity in regard
to the dependent variable included in the respective regression model can be referred to. The
limit value, which is accepted as 4 in this study, is considered to be 5 or 10 by some
researchers. Results of correlation analysis regarding the variables are indicated in Table 3.
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Table 3
Results of Correlation Analysis Regarding the Variables and VIF Values

Results of Correlation Analysis

Variables BIST CP1 CCI INT GOLD M2 EUVI UNEMP
BIST 1
CPI -0.19752 1
CCI -0.01232 0.017079 1
INT 0.118364 0.118077 -0.24659 1
GOLD -0.16801 0.335135 -0.40392  0.383133 1
M2 0.236272 -0.16512 -0.71896  0.363356  0.183178 1
EUVI 0.021248 -0.09828 0.168433  -0.00513  -0.20984  -0.09353 1
UNEMP -0.33341 -0.17631 -0.17184  0.062312  0.135928  0.163219  -0.44305 1
VIF Values

Variables R2 VIF Value
BIST 0.329 1.490312966
CPI 0.271 1.371742112
CCI 0.618 2.617801047
INT 0.288 1.404494382
GOLD 0.399 1.663893511
M2 0.635 2.739726027
EUVI 0.296 1.420454545
UNEMP 0.423 1.733102253

Note: VIF values are calculated for each independent variable with the formula: 1/(1- R2) using R2 values which are
obtained from the estimations of regression models where independent variables are included in turn in a way that
when one of these are dependent, the rest of variables are independent.

According to the results of the correlation analysis and VIF values regarding the variables
indicated in Table 3, it is identified that there is no correlation higher than 75% or lower than
-75% among the variables included in the model, and that there is not any variable with VIF
value higher than 4. In this respect, it is possible to infer from the results of the correlation
analysis and VIF values regarding the variables that the problem of multicollinearity will not
be encountered in the model created as part of the study.

The series for each variable should be stationary in regression models where time series
are adopted. Even though, in stationary series, there are shocks in the course of time, the
values can go back to average; in other words, despite fluctuations in the long term, the
average is maintained. In order to be able to decide on the type of unit root test to be applied,
it should be investigated whether there is a cross-sectional dependence in the panel data set
and if the panel is homogeneous or not. In this study, cross-sectional dependence was
examined by use of the CDIm test developed by Breusch and Pagan and the CD test suggested
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by Pesaran while homogeneity was examined by use of Delta and Delta adj. (adjusted) tests
set forth by Pesaran and Yagamata. The results of cross-sectional dependence and
homogeneity tests are indicated in Table 4.

Table 4
The Results of Cross-Sectional Dependence and Homogeneity Tests
Tests Statistic Probability
Cross-sectional Breusch-Pagan CDIm 2082.297 0.0000
Dependence Tests Pesaran CD 35.75142 0.0000
) Delta -2.758 0.9970
Homogeneity Tests Delta adj. 3.021 0.9990

Null Hypothesis
HO: No Cross-Section Dependency
HO: Homogeneity

As indicated in Table 4, the probability value reached with regard to both the Breusch and
Pagan CDIm test and the Pesaran CD test was 0.0000<0.05. The results of both tests point
out the existence of the problem of cross-sectional dependence in the model. When the
results of Delta and Delta adj. tests set forth by Pesaran and Yagamata were analyzed, the
probability values for both tests were observed to be over the critical level of 0.05. The
results of the tests imply that panel data sets created in both tests were homogeneous. The
bootstrap panel unit root test developed by Smith et al. (2004) which is a unit root test that
pays regard to cross-sectional dependence (second generation) and that can be applied in
homogeneous panels, was adopted in testing stationarity in series by taking into consideration
the results of the cross-sectional dependence and homogeneity tests. The results of the panel
unit root test are indicated in Table 5.

Table 5
The Results of Unit Root Test Regarding Variables
T-bar Values WS Values
Constant Constant-Trend Constant Constant-Trend
Statistic Prob. Statistic Prob. Statistic Prob. Statistic Prob.

FOREX -4.190 0.000%** -4.372 0.000%** -3.376 0.000%** -3.857 0.000%%**
D(BIST) -6.325 0.000%** -6.705 0.007] *** -3.280 0.007] *** -3.417 0.031**
CPI -5.981 0.000%** -6.093 0.000%** -6.438 0.000%** -6.799 0.000%***
D(CCI) -3.517 0.017%* -3.214 0.089* -4.322 0.000%** -4.327 0.000%***
INT -3.703 0.000%** -3.185 0.049%* -4.273 0.000%** -3.853 0.000%%**
D(GOLD) -5.566 0.007] *** -5.516 0.004 %% -3.430 0.003*** -2.969 0.033**
M2 -4.051 0.009%** -3.806 0.029%** -4.293 0.002%*%* -4.556 0.005%%*
D(EUVI) -4.014 0.004%*** -4.325 0.014%* -4.502 0.00] *%** -5.028 0.003%*%*
UNEMP -5.084 0.001*%** -4.806 0.004%%** -5.079 0.00] *%** -4.943 0.002%%%*

Note 1: The maximum lag length in tests was determined as 3, and optimal lag length was identified using the approach
of general-to-specific. Probability values were obtained from 5000 bootstrap distributions. “D” letter in the Table
indicates that series related to variables are at the first level of difference. ***, ** and * indicate significance levels of
1%, 5% and 10%, respectively.

Note 2: HO: Unit Root
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It is seen in Table 5 that FOREX, CPI, INT, M2 and UNEMP are stationary at level while
BIST, CCI, GOLD, and EUVI are stationary at their first differences. It can be expressed that
if the variables that are stationary at level and those that are stationary at their first differences
are interpreted together, the probability values of all the variables are significant at levels of
1%, 5% and 10%. The level that variables are stationary was taken into consideration when
the panel regression analysis was carried out, and they were added to the model at the level
where they were stationary.

For the data set, whether the fixed effect or the random effect models are appropriate is
examined by running a Hausman Test. Moreover, by use of an F Test it, was investigated
whether the fixed effects were observed in cross-section, in time, or in both dimensions.
Whether the relevant differences exist in cross-section dimension was investigated with an
F-Group Fixed Effects Test while the time dimension was investigated with F-Time Fixed
Effects Test, and with an F Two-way Fixed Effects Test in terms of both dimensions. Breusch-
Pagan LM test was adopted to examine the problem of heteroscedasticity which is a problem
to be tested before proceeding with panel regression analysis. On the other hand, the Baltagi
and Li LM test and Born and Breitung LM test were adopted to investigate if there was a
problem of autocorrelation in the models, which means the relationship between error terms.
The results regarding the F, heteroscedasticity and autocorrelation tests are given in Table 6.

Table 6
Results of Hausman Test, F-Test, Heteroscedasticity and Autocorrelation Tests
Tests Statistic Probability

Hausman Test 25.59785 0.000000
F-Group Fixed Effects 2.732069 0.000356
F-Tests F-Time Fixed Effects 0.637520 0.842621
F Two-way Fixed Effects 1.778908 0.008201
Heteroscedasticity Test LMh_Fixed Effects 1080.343 0.000000
Autocorrelation Tests LMp—Stati.sti-c 0.000656 0.979571
LMp#*-Statistic 1.001504 0.316947

Null Hypothesis

HO: No correlation between explanatory variables and pi (E(X’p)=0)
HO: No fixed effects (F test)

HO: No heteroscedasticity (LM test for heteroscedasticity)

HO: No autocorrelation (LM test for autocorrelation)

The results of the Hausman Test are given in Table 6. The probability value of the test
indicates that the fixed effects model is an appropriate model for the data set. The results of
the Hausman Test also points out that the within estimator is consistent and should be used in
the model. The results of the F-Test specified in Table 6 suggest that the probability value of
F-Group Fixed Effects is 0.000356<0.05 while the probability value of F-Time Fixed Effects
is 0.842621>0.05. In that case, it is possible to specify that F-Group Fixed Effects exist in the
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model but F-Time Fixed Effects do not exist. According to the Heteroscedasticity Test, since
the probability value of LM Fixed Effects was obtained as 0.0000<0.05, this model suffers
from the problem of heteroscedasticity. When the results of the autocorrelation tests are
examined, it is seen that the probability value for the Baltagi and Li LMp test is
0.979571>0.05, and the probability value for the Born and Breitung (2016) LMp* test, which
is an improved version of the former LMp test, is 0.316947>0.05. Thus, the results of both
autocorrelation tests suggest that this model does not suffer from the problem of
autocorrelation. When making estimations in panel regression analyses, one of the methods
adopted in resolving problems such as heteroscedasticity and autocorrelation is the White
Period Coefficient Covariance method (Korkmaz et al. 2010). In this study, the problem of
heteroscedasticity encountered when making estimations in the panel regression model was
aimed to be resolved by correcting standard errors by use of the White Period Coefficient
Covariance method. The results of panel data analysis are indicated in Table 7.

Table 7
The Results of Panel Data Analysis Regarding the Model

Dependent Variable: FOREX

Method: Panel EGLS (Cross-section weights)
Period (Adjusted): 2013Q2 2017Q2

Number of Periods Included: 17

Number of Unit (Firms) Included: 16

Number of Total Observation in Panel: 272
Linear estimation after one-step weighting matrix

White cross-section standard errors & covariance (no d.f. correction)

Variables Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
BIST 0.094529 0.039016 2.422852 0.0161**
CPI 5.967013 4271858 1.396819 0.1637
CCI 0.302284 0.340688 0.887273 0.3758
INT -0.093003 0.042723 -2.176859 0.0304**
GOLD 0.522560 0.507337 1.030006 0.3040
M2 0.575748 0.189883 3.032123 0.0027%**
EUVI 0.518240 0.254371 2.037340 0.0427%*
UNEMP 0.207011 0.089071 2.324113 0.0209%*
C -0.195317 0.132307 -1.476242 0.1411
Weighted Statistics

R-Square 0.183152 Average of Dependent Variables 0.160632
Adjusted R-Square 0.107396 Dependent Variable Standard Deviation 0.839054
S.E. of regression 0.798923 The Sum of Squared Residuals 158,2929
F-Statistic 2.417656 Durbin-Watson Statistic 2.152935
P-Value (F-Statistic) 0.000464

*** and ** indicate significance levels of 1% and 5% respectively.

According to the statistics indicated in Table 7, the model is a significant model with a
significance level of 1% (P-Value 0.000464<0.01). The R2 value of the model was obtained
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as 18.31%. Accordingly, it can be said that independent variables included in this model
can explain the changes in the dependent variable by 18.31%. When the results of the
panel data analysis regarding the model are considered as a whole, it is possible to say that
there is a statistically significant relationship between macroeconomic variables and the
forex trading volumes.

When the results of panel data analysis are examined in terms of variables, it is observed
that the M2 variable has a statistically significant relationship with FOREX variable at a
level of 1% while the BIST, INT, EUVI, and UNEMP variables have it at a significance level
of 5%. The results of the analysis suggest that there is no statistically significant relationship
identified between the values of CPI, CCI, and GOLD and FOREX variable. The results
assert that a one-unit increase in BIST 100 Index yields, in money supply, in export unit
value index and in unemployment rate leads to a 0.0945, 0.5757, 0.5182 and 0.2070 unit
increase in forex trading volumes respectively. On the other hand, a one-unit increase in the
weighted average interest rate charged by banks on deposits leads to a 0.0930 unit decrease
in forex trading volumes of financial intermediaries.

Conclusion

The forex market is the largest and most rapidly growing financial market in the world.
Forex transactions are conducted when investors simultaneously purchase one currency and
sell the other. As of 2016, with respect to the forex transactions executed in markets from
different centers of the world, 36.9% of the daily forex trading volume is conducted in the
UK, 19.5% in the US, 7.9% in Singapore, 6.7% in Hong Kong, 6.1% in Japan and 22.9% in
other countries (Ellialtioglu 2017). The total forex trading volume of intermediary institutions
carrying on business in Turkey followed an upward trend by the last quarter of 2016, and it
was on a significant decline in the first quarter of 2017. It can be said that, the main reason
for this decline is the legal regulations on the leverage ratio and initial margin used in forex
transactions in February 2017.

This study aims to identify the effects of macroeconomic indicators on the forex volume
through the method of panel data analysis by use of the 2013Q1-2017Q2 period data of 16
financial intermediaries carrying on business in Turkey. As for macroeconomic indicators,
the study includes BIST 100 Index yields (BIST), consumer price index (CPI), consumer
confidence index (CCI), average interest rate charged by banks on deposits (INT), gold
prices (GOLD), money supply (M2), foreign trade export unit index (EUVI), and
unemployment rate (UNEMP).

The results of the analysis performed imply that there are statistically significant
relationships between BIST, INT, M2 and UNEMP variables and the forex trading volumes
of financial intermediaries. The relationship between the weighted average interest rate
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charged by banks on deposits and the forex trading volumes are negative while the
relationship between the forex trading volumes and the other macroeconomic variables are
positive. There is no statistically significant relationship between the CPI, CCI, and GOLD
and the FOREX variable.

In this study, it has been determined that changes in macroeconomic indicators cause
significant changes in forex trading volumes of financial intermediaries in Turkey. The
results of the study are important for the managers of financial intermediaries and forex
market investors to direct their investments in the face of the changes in macroeconomic
indicators. The contribution of this study lies in analyzing the effects of firm-specific and
investor behavior-specific factors in the forex market on the forex trading volume. For future
studies doing similar research by using not only TRY-based but also other hard currency-
based cost of funds as explanatory variables would be valuable.

Grant Support: The author received no financial support for this work.
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Abstract

Environmental pollution, modern farming practices and animal transmitted diseases have led consumers to have food
safety and health concerns regarding organic foods. This research aims to examine the relationship between consumers’
health consciousness, food safety concerns, attitudes towards organic products, and intention to purchase organic food
products. For this purpose, we first developed a research model; then, we tested the research model based on gender
differences. According to the results of the research, the attitude toward organic food is a powerful indicator of the con-
sumer’s intention to purchase organic food. Health consciousness, food safety concerns, attitudes, and intentions have
a significant relationship with each other. As a result of the gender based binary model comparison, the attitudes and
intentions of male and female consumers towards organic food are different. Participants’ increased awareness of health
consciousness and food safety concerns increase the relevance of organic products, and has an impact on the develop-
ment of the organic product market.
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Consumer Attitude towards Organic Foods: A Multigroup
Analysis across Genders

Chemical applications developed to increase productivity in agricultural production
threaten human and environmental health. While the various chemicals used increase
productivity in agricultural products, they can lead to permanent and irreversible damage to
human and environmental health. Increases in world population, concerns about the
sustainability of resources, urbanization and emptying of rural areas, and changes from the
media in the agricultural population, etc. increased the importance of productivity in food
production; so these factors have led to the use of a large number of additives, which can
lead to damage to human health at every stage, from the production to the processing of
agricultural products, to increase productivity. Consumers who were producers in the old
ages become consumers in today’s conditions, human behavior as a consumer has become
quite different compared to pre-modern and modern times thanks to the many communication
possibilities. Consumers who are defined in the information society have a high awareness
of health and the environment, and draw a profile that is more relevant to food consumption
issues. The increase in organic production and consumers’ interest in organic products can be
regarded as a result of this situation.

The reasons for the increase in the purchase of organic products are evaluated in two
respects in the literature. The first of these is the concern about the individual’s own health
and the second are the animal’s health and environmental concerns (Roddy et al., 1996;
Verbeke and Viaene, 2000; Zanoli and Naspetti, 2002; Padel and Foster, 2005). Health is the
strongest determinant of consumer choice among organic factors in all of these factors
(Magnusson et al., 2003; O’Donovan and McCarthy, 2002). The other key determinants are
food safety and quality (Krystallis and Chryssohoidis, 2005; Chen, 2009; Magnusson et al.,
2003). Apart from these factors, values such as security, hedonism, impulse, universalism,
self-direction, helpfulness, personal image, self-identity, power, emotions, social norms,
subjective norms, personal norms or moral norms, ethical identity, attitudes towards organic
products and demographic factors are considered as factors affecting the purchase of organic
products by consumers (Grunert and Julh, 1995; Chinnici et al., 2002; Honkanen et al., 2006;
Lea and Worsley,2005; Tarkiainen and Sundquvist, 2005; Finch, 2006; Michaelidou and
Hassan, 2008; Aertsense et al., 2009). Consumers are more conscious of the food preferences
than ever. Factors such as nutritional value, health and quality of products, using
environmentally sensitive production methods for cultivation and food safety lead consumers
to be interested in organic products and develop the organic products market (Grunert, 2005;
Tan et al., 2017). Health consciousness is the primary motivation for the consumer to
consume organic products (Basha et al., 2015). Most consumers think that organic products
are healthier and more reliable than traditional products, and the consumption of organic
products reduces their anxieties about individual health. They also think that organic products
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have a significant influence in maintaining a healthy life. For this reason, they develop a
positive attitude towards organic products (Chen, 2009). On the other hand, although food
production technologies and innovations that have evolved over the past two decades make
food products healthier, many scandals that have emerged regarding food safety have
increased food safety concerns for consumers (Banati, 2011). Increasing food safety concerns
also affects consumers’ attitudes towards organic products (Schifferstein and Oude Ophuis,
1998). Consumers’ food safety concerns lead to an increase in the demand of organic
products and make consumers more interested in organic products. Examining the underlying
factors and their relationship is highly important to understand consumer behaviors towards
organic food products. In addition; most studies indicate that some socio-demographic
factors like age, gender, level of income, education etc. has vital importance for understanding
consumers’ organic food acceptance (Omar et al., 2016; Sarikaya, 2007; Magnusson et al.,
2001; Davies et al., 1995; Lea and Worsley, 2005; Paul and Rana, 2012; Tsakiridou et al.,
2008). Gender has been seen an important demographic factor for explaining the consumer
food preferences. Based on the past studies; there is also a relationship between organic
consumption and consumer gender (Davies et al., 1995; Lea and Worsley, 2005, Van Doorn
and Verhoet, 2011; Uria et al., 2008).

The motivation of the recent study is to determine the relationship between underlying
factors that have impacts on consumers’ attitudes towards organic foods and find out that
whether gender makes any difference in these relationships. The originality of this study is
that; we offer a model which considers relationships amongst health consciousness, food
safety concerns, attitude towards organic foods and intention to purchase across the gender
context using the multigroup analysis in SEM (Structural Equation Modelling). Many
studies in the literature have examined the relationship amongst health consciousness,
food safety concerns, attitudes towards organic products, and intention to purchase.
However, it seems that there are limited studies on the relationship between health
consciousness and food safety concerns. The increase in healthy consciousness will lead
consumers to make more discriminating choices. In previous studies, consumers find that
organic products are healthier than conventional foods, suggesting a relationship between
health consciousness and food safety concerns. The relation between the main model
created with variables such as health consciousness, food safety, attitudes towards organic
products, intention to purchase organic products and the sub model based on gender
differences was investigated in our research aimed to examine the attitudes and purchasing
behaviors of consumers towards organic products.

Conceptual Framework
Health consciousness is defined as the level of health concerns that are integrated into
the daily activities of the conscious individual (Jayanti and Burns, 1998). Health conscious
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consumers want to achieve a desirable subjective well-being and strive for the maintenance
of a healthy life (Kim and Chung, 2011). Being healthy is seen as an important source of
motivation for consumers’ organic food purchasing behavior (Schifferstein and Ophuis,
1998). According to the research of Magnusson et al. (2003) there is a strong relationship
between health consciousness and attitudes towards organic foods, purchasing intentions
and purchasing behavior. Garcia and de Magistris (2007), Chen (2009), and Kriwy and
Mecking (2012), Xie et al. (2015), Teng and Lu (2016) support with their studies that there
is a positive relationship between health consciousness and organic product consumption.
It is understood in some studies in the literature that health consciousness positively affects
the attitude toward organic foods (Michaelidou and Hassan, 2008; Toklu and
Ustaahmetoglu, 2016) but it does not affect the intention to purchase (Michaelidou and
Hassan, 2008; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Toklu ve Ustaahmetoglu, 2016). Tarkiainen
and Sundqvist (2005) and Chen (2007) found no significant relationship between health
consciousness and attitudes towards organic products. On the basis of this researches, the
following hypotheses have been developed.

Hj: Health consciousness positively affects the attitude toward organic food products.

H,: Health consciousness positively affects the consumer intention to purchase organic food
products.

Worldwide food safety incidents and many environmental events have increased
consumers’ concerns about food quality, safety and environmental impacts (Teng and Lu,
2016). Bird flu, mad cow disease, foot-and-mouth disease, the Belgian dioxin scandal
(Rahnama, 2017) and pesticides used in modern agriculture practices increase consumers’
food safety concerns (Chen, 2007). Consumers are increasing their concerns about food
safety by increasing their demand for healthy products. The quality of produced foods and
the fact that consumers can reach safe food has a strong influence on the consumer’s health
(Yee et al., 2005). Hence, consumers may prefer organic products instead of conventional
products containing pesticides. Magnusson et al. (2001), Lea and Worsley (2005) ve Petrescu
and Petrescu-Mag (2015), Cengiz and Senel (2017) have found that consumers are more
likely to perceive organic foods as healthier than conventional foods in their studies.
Michaelidou and Hassan (2008) have found that food safety positively affects the attitude
towards organic products, but it does not affect the intention to purchase. Ustaahmetoglu and
Toklu (2015) have pointed out that food safety affects the intention of buying organic food.
Toklu and Ustaahmetoglu (2016) have found that food safety does not affect the attitude
towards organic products and affects the consumer intention to purchase organic food. The
fact that consumers find that organic products are healthier than conventional products shows
their food safety concerns will increase as health consciousness increases. The following
hypotheses were proposed based on this researches.
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Hj: Food safety positively affects consumers’ attitudes towards organic food products.
Hy4: Food safety positively affects consumers’ intention to purchase organic food products.
Hs: Health consciousness positively affects consumers’ food safety concerns.

According to the Planned Behavior Theory (Ajzen, 1991); attitude, perceived behavioral
control, and subjective norm behavior are three independent determinants of behavioral
intention. As a determiner of behavioral intentions; the attitude is defined as “a person has a
favorable or unfavorable evaluation or appraisal of the behavior in question” (Ajzen, 1991:
188). According to the Theory of Planned Behavior; attitude has a high relationship with
individual behavior and behavioral intentions. In other words, the more positive attitude
towards an individual behavior is the more positive interest towards developing that behavior.
The positive attitudes of consumers towards organic products will also positively reflect
their purchasing behavior. In this context, Magnusson et al. (2003), Tarkiainen and
Sundquvist (2005), Arvola et al. (2008) found that consumers’ attitudes towards organic
products in organic food purchases were influential. The hypothesis established in this
context is as follows:

Hg: Consumers’ attitudes towards organic food products positively affect the consumer
intention to purchase organic food.

Many studies have been carried out in the literature on gender and organic product buying
behavior. Van Doorn and Verhoet (2011) found that female consumers have a more positive
attitude towards organic products than male consumers. Urena et al. (2008) showed that
female consumers have a more favorable attitude towards purchasing and consuming organic
products than men but male consumers are willing to pay more for organic products than
female consumers. Rahnama (2017) suggested that female consumers are more willing to
buy organic products. Ustaahmetoglu and Toklu (2015) have found that there is no significant

Health
Consciousness

Food Safety GENDER (Male- H,
Female)

Figure 1. Proposed research model

180



Erdogan-Yazar, Burucuoglu / Consumer Attitude towards Organic Foods: A Multigroup Analysis across Genders

relationship between gender and health consciousness, food safety and attitudes towards
organic products. The following hypothesis has been established based on studies that have
not examined the relationship between gender and organic products. The hypothesis
established in this context is as follows:

H7: In the proposed research model, consumers’ gender differences differentiate their
approaches to organic food products.

On the basis of literature review a research model framework has been developed. Figure
1 shows the proposed research model.

Research Methodology

Data Collection and Sample

The sample of the research consists of consumers living in Turkey. A total of 388
participants were reached within the scope of the research. An online survey was used to
collect data in the study. Online survey was delivered to participants through advertising and
various sharing on social media platforms. The survey included statements about the health
consciousness, the food safety concerns, and the attitude towards organic food. The food
safety concern scale used in the study was adapted from the studies of Roddy et al. (1996)
and Michaelidou and Hassan (2008); the health consciousness scale was from studies of
Gould (1988) and Michaelidou and Hassan (2008); the attitude and purchase intention scale
was adapted from the studies of Ajzen (1991) and Michaelidou and Hassan (2008). There
were six statements on the health consciousness scale, three statements on the food safety
concerns scale, two statements on the attitude scale against organic food, and three statements
on the intent to purchase organic food (see Appendix I). The survey statements about the
health consciousness and the food safety concerns of participants measured on 5 point scales
from absolutely disagree to absolutely agree. Due to the fact that consumers in the organic
product market in Turkey often have to choose between a limited variety and few alternatives
for organic product, no specific product or product group was specified in the statements
about organic products. Participants were asked to evaluate organic products in general. The
survey statements about participants’ attitudes towards organic products measured on 5 point
scales from very negative to very positive and not useful to very useful. The statements
regarding the intention to purchase were prepared to determine the participants’ buying
probability of organic products in the coming weeks, measured on 5 point scales. In the final
part of the survey, there are questions to determine the demographic characteristics of the
participants.

In the research methodology, firstly, we investigated the normal distribution with
skewness and kurtosis because the Structural Equation Modelling (SEM) approach requires
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a normal distribution. Kline (2011:63) stated that if skewness absolute values are not greater
than 3 and kurtosis absolute values are not greater than 10, the data is accepted as normal
distribution. A descriptive analysis was conducted to analyze means for health
consciousness, food safety, attitudes towards organic products, intention to purchase organic
products and frequencies for demographic variables (see Appendix II). After introducing
descriptive statistics, structural equation modeling (SEM) was used to test the research
model which contains the relationships based on the literature. A measurement model,
referred to as Confirmatory Factor Analysis (CFA), performed to test the validity and
reliability of the constructs in the model. In the evaluation of the structural model, firstly
the goodness of the model fit was examined.

The hypotheses were tested after the constructs were evaluated according to the
measurement model criteria. Regression coefficient, t-values, and p values were used in
the evaluation of the hypotheses. In the scope of the research, to determine whether the
research model is applicable for male and female, the multi-group SEM analysis was used.
Finally, differences based on gender were reported with the help of constrained and
unconstrained models.

The Demographic Characteristics

Participants generally appear to have a close distribution of well-educated and younger
consumers and almost gender-based equivalence. The health consciousness scale mean 3.63
(SD: 0.783), the food safety scale mean 4.25 (SD: 0.800), the organic food attitude scale
mean 4.12 (SD: 0.879), and the organic food intention scale mean 3.60 (SD: 1.109).
Participants’ health consciousness and food safety concerns are at a level close to high level
that is more than the scale average.

The demographic characteristics of the participants are given in Table 1.

Table 1

The Demographic Characteristics of the Participants

N:388 n % N:388 n %
Age Education

18 and less 20 52 Less than High School 24 6.2
19-30 215 55.4 High School 64 16.5
31-50 112 28.9 Bachelor Degree 200 51.5
51 and over 41 10,6 Master Degree and PhD 100 25.8
Gender Marital Status

Male 185 47.7 Single 221 57.0
Female 203 52.3 Married 167 43.0
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Measurement Model Validity and Reliability

Health consciousness, food safety concerns, attitudes towards organic food and purchasing
intention variables measurement model which constituted the concept model of the research
was developed. In assessing the measurement model, goodness of fit and factor loadings,
Cronbach’s Alpha (C.A), Composite Reliability (C.R.), average variance extracted (AVE),
the correlation between the structures and discriminant validity are used in assessing the
validity of the structures.

That a good fit x2/df is less than 2 and RMSEA value is less than 0.05 mean a good fit,
also the fact that RMSEA value is less than 0.08 implies an acceptable fit (Schermelleh-
Engel et al., 2003). The NFI value is between 0 and 1, and higher values indicate better fit
(Hair et al., 2006). Values of GFI 0.90 and above, AGFI 0.80 and above (Gefen et al., 2000),
CFI 0.95 and above indicate a good fit (Hu and Bentler, 1999; Hooper et al., 2008). That the
GFI and RMSEA values are at satisfactory levels represents model fit. It is stated that a
model should only be rejected if the GFI value is lower than 0.80 and RMSEA is higher than
0.10 (Muhherjee and Malhotra, 2006; Wang, 2017). Chow et al. (2001) state that values
above 0.80 for GFI, CFI and IFI values are acceptable.

The model fit of the Measurement Model, Modell, Unconstrained Model and Constrained
Model are given in Table 2.

Table 2

Research Models Fit Index

Model Fit Good Fit Acceptable Fit Me?\f[':)r;;‘e“t Modell U““;‘l‘zg‘:‘“ed C“'ﬁg ;;;‘ed
xdf 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 1.981 1.981 1.666 1.735
RMSEA  0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .050 .050 .042 .044
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 .949 .949 921 .908
AGFI 90<AGFI<1.00 .85<AGFI<90 924 924 .882 877
CFI 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97 977 977 .968 961
NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95 954 954 925 913

Source: Adapted from Schermelleh-Engel et al. (2003:52).

As given in Table 2 the measurement model, Model 1, unconstrained model and constrained
model have an acceptable model fit index.

To make the convergent validity of the structures in the model, it is recommended that the
standardized factor loadings should be .50, ideally over .70, C.A. value is used to internal
consistency among the items and the recommended value level of .70 and higher, the
recommended C.R. value should be over .70, AVE for each construct should be more than
.50. In ensuring discriminant validity, the square root of the AVE values must be high in
relation to all constructs (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2006; Pino et al., 2012).
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Table 3 shows the convergent validity, and Table 4 presents the discriminant validity (See
appendix III, for more information about the measurement model).

Table 3

Convergent Validity of Structures
Factor Loads

Factors S.E. C.R. P C.A C.R AVE
Male Female M.Model
HC6<---health .790 719 157 .058 15.563 .000
HCS5<---health .822 177 799 .000
HC4<---health .823 764 .801 .056 16.613 .000
877 875 .540
HC3<---health .697 .684 .698 .055 14.125 .000
HC2<---health .691 739 715 .054 14.501 .000
HC1<---health .549 704 .624 .062 12.316 .000
FS3<---safety 724 .847 177 .060 15.292 .000
FS2<---safety 940 197 872 .000 .822 827 .616
FS1<---safety 733 .639 .695 .056 13.786 .000
OF1<---intention 912 .891 905 .000
OF2<---intention .881 925 903 .036 25317 .000 911 912 775
OF3<---intention .804 .847 831 .040 22.007 .000
OFAl<---attitude 821 922 .868 .000
.829 .829 709
OFA2<---attitude 916 723 815 .063 14.530 .000

As seen Table 3, C.A values ranges from .822 to .911; C.R. values ranges from .827 to
912 and AVE values ranges from .540 to .775, all values related to convergent validity met
the recommended criterion. The male and female measurement model factor loading and
factor construct are similar.

Table 4
Discriminant Validity of Structures
Intention Health Safety Attitude
Intention (0.880)*
Health 0.308 (0.735)*
Safety 0.244 0.575 (0.785)*
Attitude 0.676 0.345 0.323 (0.842)*

* The square root of AVE values

The structures included in the research model are above the threshold values that should
be in the validity of convergence and discriminant. Based on these values, we can say that
the proposed research model represents an adequate validity and reliability.

Testing the Structural Model and Results

Multi-group SEM analysis is used for comparing two groups in a cross-sectional sample
and the hypotheses were tested using SPSS Amos 20. Multi-group SEM analysis proceeded to
develop good-fitting models in separate runs for each group. Separate testing provides an
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overview of how consistent the model results are. Models are then tested in one run with none
of the parameters across models constrained to be equal. This unconstrained multiple group
model provides a basis against which to evaluate more restricted models. After baseline model
estimation, increasingly more strict constraints are specified by constraining various
parameters across all groups to get the constrained parameters. When parameters are
constrained, they are forced to be equal to one another. After each set of constraints is added,
a chi-square difference test is performed for each group between the less restrictive and the
more restrictive models. The goal is to not degrade the models by constraining parameters
across the groups. For this reason, the chi-square difference must be non-significant. If a
significant difference in chi-square is found between the models at any stage, the Langrange
Multiplier (LM) test is analyzed to find the specific parameters that are different in the groups,
and these parameters are estimated separately in each group (Tabacnick and Fidell, 2007).

In the scope of the multi-group SEM, we tested all models separately. Modell, which was
created without grouping, was tested first. Table 5 and Figure 2 below presents the results of
the Modell analysis.

Figure 2. The Modell SEM analysis path diagram

Table 5
The Results of Modell Analysis

Estimates S.E. C.R. p Hypothesis
Safety <--- Health 552 .055 9.985 .000 Supported*
Attitude <--- HHHhealth 235 .073 3.213 .001 Supported*
Attitude <--- Safety 192 .077 2.491 .013 Supported**
Intention <--- Health 129 .082 1.564 118 Non- Supported
Intention <--- Attitude .882 .082 10.778 .000 Supported*
Intention <--- Safety -.030 .086 -.350 127 Non- Supported

Note: * Significant at. 0.001; **Significant at. 0.05; ***Significant at. 0.10
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The strongest relationship in Modell appears to be the attitude towards organic food
products and the consumer’s intention to purchase organic food products. Health
consciousness affects food safety concerns and attitudes towards organic products positively.
The relationship between health consciousness and the consumer’s intention to purchase
organic food products is not supported. Food safety concern has statistically significant and
positive effect on attitudes towards organic food products but has no statistically significant
effect on organic food consumption intention.

After testing Modell, we also tested the structural model separately for the male and
female sample. Table 6 shows the Unconstrained Parameter and Table 7 shows the
Constrained Parameter of each group.

Table 6
Unconstrained Parameter
‘ Structural Relationship Male Female ‘
Unstandardized Probability Unstandardized Probability
regression weight regression weight
Safety <--- Health 513 .000 599 .000
Attitude <--- HHHhealth 178 .028 273 .034
Attitude <--- Safety .103 206 345 .011
Intention <--- Health -.025 764 285 .007
Intention <--- Attitude 988 .000 730 .000
Chi-square 236.517
Degrees of freedom 142
Probability .000
CMIN/DF 1.666 AGFI .882
RMSEA .042 NFI 925
GFI 921 CFI 968

Note: * Significant at. 0.001; **Significant at. 0.05; ***Significant at. 0.10

As seen in the unconstrained parameter results, not all model paths have a significant
relationship for each group. Based on the multi-group modification, the path between food
safety concern and organic food purchase intention was removed from the model to get the
constrained parameters.

Table 7

Constrained Parameter

Structural Relationship Male Female
Unstandardized Probability Unstandardized  Probability
regression weight regression weight

Safety <--- Health 574 .000 574 .000

Attitude <--- HHHhealth 239 .001 239 .001

Attitude <--- Safety .189 .012 189 .012

Intention <--- Health .106 115 .106 115

Intention <--- Attitude .879 .000 879 .000

Chi-square 272.350
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Degrees of freedom 157
Probability .000
CMIN/DF 1.735 AGFI 877
RMSEA .044 NFI 913
GFI .908 CFI 961

Note: * Significant at. 0.001; **Significant at. 0.05; ***Significant at. 0.10

Although separate testing provides a general view of how consistent the model results are,
it does not constitute testing for significant differences in the model’s parameters between
groups. A chi-square difference test was applied to see if the difference is significant or not to
constitute testing for differences. The fact that the constrained model chi-square value
(272.350; df: 157) is higher than the unconstrained model value (236.517; df: 142) degree of
freedom differences 15 p value .002 shows that the behaviors of female and male towards
their organic products differ in the proposed model. The attitude towards organic products in
the male consumer model affects the organic food purchasing behavior significantly and
positively. There is a positive and significant relationship between health consciousness,
food safety concerns and attitudes towards organic products. Other research hypotheses have
not been supported in the subset of male consumers. The attitude towards organic products in
the model of female consumers positively and significantly affects the intention to purchase
organic products. Health consciousness positively and significantly affects food safety
concerns, attitudes towards organic food, and the intention to purchase organic products.
Food safety concerns have a positive and significant effect on attitudes towards organic
products. In the following table, there is a summary of SEM and multi group analysis results.

Table 8

The Summary of SEM and Multi-Group Analysis Results

Hypothesis Model 1 Male Female
Safety <--- Health S S S
Attitude <--- HHHhealth S S S
Attitude <--- Safety S N/S S
Intention <--- Health N/S N/S S
Intention <--- Attitude S S S
Intention <--- Safety N/S - -

S: Supported ; N/S: Non-Supported

Conclusion and Discussion

Attitudes affecting consumers’ purchasing behavior of organic food, conceptual model
formed by variables of health consciousness, food safety concerns and sub models based on
grouping were examined in this study. The strongest impact in the research results is between
the attitude towards organic products and the intention to purchase organic products. The
positive attitude of consumers towards organic products strengthens their intention to
purchase. From this result, it can be said that the attitudes towards organic products are a
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strong determinant of the intention to purchase organic food. This finding is parallel to many
studies in the literature (Yazdanpanah and Forouzani, 2015; Zhou et al., 2013; Yadav and
Pathak, 2016; Magnusson et al. 2003; Tarkiainen and Sundquvist, 2005; Arvola et al., 2008).

Another important impact, according to the research findings, is between health
consciousness and food safety concerns. It is possible to say that food safety concerns are
also increasing due to the increase in consciousness levels of consumers in terms of being
healthy. As consumers become more health-conscious, live a quality life, protect themselves
from diseases, and become more conscious about their health, concerns about the safety of
the food they consume can also increase. As Chen et al. (2014) stated in their studies, the
consumer is highly concerned with food safety in personal health issues.

Another important finding of the research is the attitude towards health consciousness and
organic food. The increase in health consciousness of the consumers leads to a more positive
attitude towards organic food. There was no significant relationship between health
consciousness and the intention to purchase organic products in the study. According to
Michaelidou and Hassan (2008) and Toklu and Ustaahmetoglu’s (2016) works, health
consciousness has no effect on the purchasing intention while it has an influence on the
attitude toward organic products. However, in the literature there are studies supporting the
influence of health consciousness on the intention to purchase organic products (Yardav and
Pathak, 2016; Wee et al. 2014). The findings supported previous studies, and the relationship
between health consciousness and attitudes towards organic products and the intention to
purchase organic products should be tested with other studies.

Food safety concerns have a statistically significant and positive effect on attitudes
towards organic products but have no statistically significant effect on organic food
consumption intention. In agreement with the studies of Wee et al. (2014) and Ustaahmetoglu
and Toklu (2015) in the literature, food safety concerns affect the intention to purchase
organic products. In the study of Michaelidou and Hassan (2008), food safety concerns affect
the attitude towards organic products but they don’t affect the intention to purchase. In Toklu
and Ustaahmetoglu (2016) studies, concerns about food safety positively influence the
attitude toward organic products but they don’t affect the intention to purchase.

As aresult of the multi-group SEM analysis, it is observed that male and female consumers
have significant differences in the proposed model of organic product buying behavior. In
the Iranto’s (2015) study, it was found that male and female consumers differed significantly
in terms of attitudes and purchasing intentions towards organic products; also, female
consumers were more interested in buying organic products than male consumers. Our study
supports this finding. Attitudes towards organic products strongly influence the intention to
purchase in both consumer groups. Another strong impact for both groups is health
consciousness and food safety concerns. When the influence of health consciousness on
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organic food is examined, it can be seen that male consumers have a relatively strong effect.
The fact that health consciousness affects food safety concerns more in female consumers
may be due to the fact that more variables influence the attitudes of female consumers.
Female consumers’ concerns about food safety affect their attitudes towards organic
products. This moderate effect can be attributed to the roles that female consumers play in
society. Social issues, such as taking the role of buyer and explorer in meeting the needs of
the family, including food, in particular, keeping children’s healthy nutrition in the
foreground, especially in families with children may affect attitudes towards organic food.
Lea and Worsley (2005) and Lockie et al. (2002) stated similarly that the differences in the
behavior of women and men in purchasing organic products are due to the fact that women
take more responsibility for the issues related to feeding the family. As the health
consciousness of female consumers’ increases, the intention of purchasing organic food
seems to increase. The fact that the female purchasers take up more of their purchasing role
in society than male consumers is pushing the male consumers to develop attitudes, and
directing female consumers both to develop attitudes and to buy.

There are some limitations in the current study. First, the data were collected by
convenience sampling and the research results are limited to this sample. As a consequence,
the research findings cannot be generalized. Second, the research model included the
relationship amongst health consciousness, food safety, attitudes and intentions. The research
model can be expanded by adding variables related to organic food product purchasing
motivations and barriers in future research. Third, this study examined organic food products
in general. Therefore, in future investigation of researchers specific product groups will
contribute to the development of theory and practice.

Practical Implications

Increases in health consciousness and food safety concerns globally drive consumers to
organic products. All practitioners and professionals can contribute to the development of the
organic product market, taking into account changes in health consciousness and food safety
concerns. Gender in the organic product market can be used as a market segmentation criterion.

Grant Support: The authors received no financial support for this work.
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Appendix I

Health Consciousness
I reflect about my health a lot
I’'m very self-conscious about my health
I’'m alert to changes in my health
I’m usually aware of my health
I take responsibility for the state of my health

I’'m aware of the state of my health as I go through the day.

Food Safety Concern
Nowadays foods mostly contain residues from chemical sprays and fertilizers.
I’m very concerned about the amount of artificial additives and preservatives in food.

The quality and safety of meat nowadays concerns me.

Attitude
My attitude towards organic food products

Organic food products

Purchase Intention
I intend to buy organic food in the next two weeks,
I want to buy organic food in the coming weeks,

Rate your chances of buying organic food in the coming weeks
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Appendix 11

Descriptive Statistic of Research

Male Female

Variables Mean SD Skewness  Kurtosis Mean SD Mean SD
HC1 3.71 1.042 -.861 222 3.80 987 3.60 1.093
HC2 3.65 933 -.875 449 3.73 912 3.55 948
HC3 3.60 942 =724 .021 3.67 924 3.51 956
HC4 3.63 981 -.826 335 3.72 913 3.52 1.042
HC5 3.78 1.060 -1.183 965 3.87 935 3.67 1.176
HC6 3.44 1.013 -.685 -.269 3.52 956 3.34 1.067
FS1 4.39 .905 -1.956 4.092 4.46 785 4.32 1.017
FS2 4.23 933 -1.490 2.363 4.24 .882 4.21 987
FS3 4.15 957 -1.257 1.297 4.17 .882 4.11 1.035
OFA1l 4.10 963 -1.196 1.338 4.15 976 4.04 948
OFA2 4.16 .939 -1.221 1.323 4.24 926 4.06 947
OF1 3.50 1.254 -418 -.853 3.69 1.222 3.29 1.260
OF2 3.77 1.152 -.704 -.361 3.90 1.145 3.62 1.145
OF3 3.54 1.205 -.484 -.680 3.72 1.166 3.34 1.219

Appendix 11T

The Measurement Model of Male and Female Consumers’
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FEMALE
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Oz

Calisanlarin etik disi davraniglar 6rgiitte yarattigi ciddi olumsuz sonuglar nedeniyle incelenmesi gereken 6nemli bir
konudur. Ancak g¢alisanlarin davraniglarina yansiyan etik algilarini anlamak ve yonetmek oldukga karmasik bir konudur.
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256 ve bebek patlamasi kusagindan da 112 olarak toplamda 828 galisan arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda isyerinde etik digi davranisa gosterilen tolerans cinsiyete gore ve kismen kusaklara gore farklilastigi
gorilmektedir. Ayrica Turkiye’deki Y kusaginin goreceli olarak etik disi davranmaya diger kusaklardan daha meyilli oldugu
goriulmustir. Arastirma sonuglari, sinirhliklari agiklanmis ve uygulamaya yonelik 6neriler sunulmustur.
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Are Gender and Generational Differences in Ethical Perceptions Real? An Empirical
Study on Workplace in Turkey

Abstract

Managing ethical perceptions is a complicated and important problem because unethical behavior can cause many
negative outcomes for business organizations. The purpose of the study is to determine the gender and generational
differences in ethical perceptions in the workplace. The sample of the study is 828 workers (460 of Gen Y, 256 of Gen X
and 112 of baby boomers) In Turkey. The findings suggest that women are more ethical than men. There is also evidence
to suggest that generational differences are an important factor in understanding the differences of ethical perceptions
of workers in the workplace. Moreover, Generation Y in Turkey tend to be more tolerant of unethical behavior than
Generation X in the workplace. The results, limitations, and implications of the research is presented for managers.
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Extended Summary
The purpose of this study is to examine the relative differences between gender and

generations which are two important factors in the workplace. The study is based on a high
representative sample in the workforce in Turkey. Additionally, in this study, the differences in
variables, such as being a manager and having job security, which can change the perception
of ethics, were discussed.

In general, studies conducted with student sample showed that male students were more
tolerant of unethical academic behavior than women (Lane, 1995; Luthar et al., 1997; Whitley,
Nelson and Jones, 1999; Peterson, Rhoads and Vaught, 2001; Glover et al., 2002; Beu et al.,
2003; Roxas and Stoneback, 2004; Boyd, 2009; Curtis et al., 2012).) Although there are
also some contrasting results (Jaffee and Hyde, 2000), the research hypothesis created to
assess gender differences reagrding ethical perception in Turkey is as follows:H1: Ethical
perception in the workplace differs according to gender.

According to the literature (Glover et al., 2002; Franke et al., 1997; Harris, 1990), the
research hypothesis to measure the effect of experience in the workplace on an increasing
gender gap is as follows:

H2a: Gender differences in ethical perception diminish as the employee’s experience in
the sector increases.

H2b: Gender differences in ethical perception diminish as the employee’s experience in
the company increases.

There is a relative comparison in the gender comparison. Whether the employees have
managerial/executive position or not and different sectors in which they work affect this
comparison. The research hypotheses on this subject are as follows:

H3a: Gender differences in ethical perception vary by sector.

H3b: Gender differences in ethical perception vary depending on whether or not they are
managers.

Those who have more experience and job security have higher ethical perception (Ergenli
and Arikan, 2002). In this case, the research hypothesis is as follows:

H3c: Gender differences in ethical perception vary according to employees job security
status (public / private).

According to Mitchell et al. (1992), young employees have more ethical awareness than
older ones. Although the results are quite different (Dalton and Ortegren, 2011, Loe et al., 2000;
O’Fallon and Butterfield, 2005), the research hypothesis developed regarding age is as follows:
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H4: There is a negative correlation between age and tolerance to ethical behavior.

In addition, the generation theory tends to better explain the differences in ethical perception
and reasoning according to age. In this context, the research hypothesis is as follows:

H5: Generation X (Gen X), Generation Y (Gen Y) and the baby boomer generation (baby
boomers) differ in terms of ethical behavior perception.

Moral decision making tends to be higher in women or in ethical dilemmas women tend
to behave more ethically (Weber and Urick, 2017; Parry and Urwin, 2011; Herrington and
Weaven, 2008; Terjersen et al., 2007) Accordingly, the research hypothesis developed to
measure the ethical perception of women and men of the same generation is as follows:

H6: Women in X, Y and the baby boomer generations tend to behave more ethically than
men of the same generation.

Methodology

In order to measure ethical perception, the 10-question scale developed by Froelich and
Kottke (1991) and Cole and Smith (1995) and adapted by Cagle and Baucus (2006) was used.
“The employee may need to lie to the customer to protect the business.” is an example of
scale questions. A 6-point Likert scale (from 1 = Strongly Disagree to 6 = Strongly Agree) has
been used to evaluate the questionnaire (o= .866).

The birth dates suggested by Zemke, Raines and Filipczak (2013) and updated and adapted
by Costanza et al. (2012), Yildiz (2016), Saruhan and Yildiz (2018) were used to determine
the age ranges of the generations. According to age ratio in Turkey, 460 employees from
generation Y (55.6%), 256 employees from generation X (30.9%) and 112 employees from
baby boomer generation (13.5%) are determined by proportional sampling method.

Conclusion and Discussion

According to research results, it has been determined that females have higher ethical
perception than males and female managers have more than male managers in the sample
in Turkey (similar to Atakan, Burnaz and Topcu, 2008; Ekin and Tezolmez, 1999; Ergeneli
and Arikan, 2002). However; results show that, in contrast to the literature, generation Y in
Turkey tend to behave more unethically than generation X and baby boomers. While ethical
leadership, ethical values and codes are on the agenda of the whole world, studies in different
samples in the literature show that generation Y ethical codes and expectations are high
(Curtin et al., 2001) and that they are prone to high ethical codes of servant leadership and
they will endeavor not to behave unethically (Vanmeter et al., 2013). The results of generation
Y reveal that they tend to be less ethical than previous generations in Turkey. In this context,
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it is an important indicator of how work has changed over the generations from society to
society even in such a global and informed world.

Research results show that members of generation Y, defined as responsible leaders
at a global level (Williams and Turnbull, 2015) and employees with servant leadership
characteristics (Vanmeter et al, 2013) in the literature, in Turkey tend to behave unethically
and accept these behaviors more than previous generations. The potential for unethical
behavior of future corporate leaders in companies is an issue that needs attention (Hanna et
al., 2013). Ethical training may be the first suggestion for organizations, but it will be one of
the most effective methods of self-culturing in the Millennium which will create a role model
for ethical issues to shape ethical reasoning.

The main contribution of this research is that it investigates the level of tolerance of
unethical behavior in Turkey with a large sample composed of 828 employees, not students.
As seen in Weber and Urick’s (2017, 2018) current studies, while generation Y, composed of
American students, tend to behave more ethically, the ethical perception of generation Y in
Turkey shows differences.
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Isyerinde Etik Algis1 Cinsiyete ve Kusaklara Gore Degisir mi?
Tiirkiye’deki Calisanlar Uzerine Ampirik Bir Calisma

Son 10 yildir isletme basarisizliklariin etik dis1 davranislardan ve bu davraniglarin so-
nuglarindan kaynaklandigi dikkatleri ¢ekmektedir. Enron, WorldCom, Xerox, Volkswagen,
Roche gibi etik skandallar1 yakin zamanda tiim diinyada, ekonomide ve dolayisiyla isletme-
lerde etik konulara daha 6zen gosterilmesini saglamistir. Kar amagsiz sosyal girisimlerin po-
pllerlik kazanmasi, isletmelerde etik kodlarin netlestirilerek uygulanilmaya g¢alisilmasi, etik
liderlerin aranmasi gibi konular dikkatleri isletmelerde etik davranis algisinin nasil sekillen-
mekte olduguna ¢evirmistir. Miesing ve Prable (1985)’e gore etik, insanin dogruyu yanligtan
ayirmasini saglayan benimsedikleri ahlaki prensipler ile ilgili cergevedir. Etik ahlaki zemini
ifade etmektedir. Ahlak ise bireyin muhakemelerinde kullanilan, standartlar ve prensiplerden
olusan degerler biitintiidiir (O’Fallon ve Butterfield, 2005). Etik kodlarn varligi, mutlaka
uyulmasi gereken kurallar1 belirlemekte ve uyulmamasi durumunda topluluktan atilma gibi
sonuglar yaratmaktadir (Bullock ve Panicker, 2003). Etik kodlar1 olusturan degerler, tutumla-
11; tutumlar da davraniglar sekillendirdigi icin eger calisanlarin etik dis1 davranislara karsi to-
leransliysa buna gore tutum ve davranig gelistirecegi i¢in algi diizeylerini anlamak 6nemlidir
(Greenwood, 2013). Etik dis1 davranislarin yaratacagi olumsuz sonuglar kadar bu davranisla-
11 kabul eden ya da bunlara tolerans gosteren etik dis1 ¢aligma ikliminin olugmasi, igletmelerin
tiim paydaslari i¢in ciddi sorun teskil etmektedir.

Isletmelerde etik davranislar yénetmek kuskusuz ki en énemli sosyal sorunlardan biridir.
Caliganlarin etik ya da etik dis1 karar vermelerini etkileyen faktorleri derinlemesine anlama
gerekliligi nedeniyle de karmasik bir sorundur (Craft, 2018). Thomas ve digerleri (2004) ca-
lisanlarin tutarl etik davranislar sergilemesinin sansa ya da dis etmenlere birakilamayacagini
bu konuda yoneticilerin stratejik lider olarak etik bir iklim kurmas1 gerekliligini vurgulamak-
tadir. Boylece ¢alisanlar bilingli ve tutarli bir sekilde etik dis1 davraniglardan kaginacaklardir.

Etik algisi, goreceli olarak etik ikilemlerde olayin algilanmasini ve farkindaligini ifade
etmektedir (Wittmer, 2000). Bazi ¢aligmalar etik durumlara ve etik/etik olmayan davranis-
lara farkli kiiltiirlerde farkli hassasiyetlerin ve tepkilerin verildigini gostermektedir (Loe ve
digerleri 2000; Hay ve digerleri, 2001; Marta ve digerleri, 2003). Etik gorecelik (Ethical
Relativism) bir davranisin iyi ya da koétii, dogru ya da yanlis olarak algilanmasinin toplum-
dan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degistigini 6ne siirmektedir. Gorecelilik ya da rolativizm
bireylerin ahlaki karar verecekleri zaman evrensel ahlak kural ve normlarini gérmezden gel-
me derecesidir (Vanmeter ve digerleri, 2013). Kisisel ahlak genellikle toplumsal/ulusal ahlak
kurallarina gore sekillenir. Bu durumda evrensel olarak yanlis olsa da bir toplulukta dogru
olarak kabul edilebilen ahlaki davranislar s6z konusudur. Benzer sekilde bir isletmede etik
dis1 davraniglarin kabul gormesi, ¢alisanlarin etik algilarin1 da sekillendirmektedir.
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Etik algisin1 yonetmek giiniimiizde ii¢ hatta belki dort kusagin birlikte ¢alistigi bir or-
tam haline gelen isletmelerde daha da zorlasmistir. Benzer cografyada benzer sosyal olaylari
deneyimlemis benzer yas grubunda olan bir grup insani (Costanza ve Finkelstein, 2015) ve
onlarin birbirine benzer 6zelliklerini algi, tutum ve davranislarini agiklayan kusak teorisine
yonelik tartismalar ve elestiriler devam etmektedir. Ancak kusak farkliliklarinin ¢alisanin is
yapis tarzindan, ige alma, egitim ve gelistirme, kariyer gelisimi, 6diil sistemi ve yonetim sek-
line kadar bir¢ok uygulamay1 sekillendirdigi goriilmektedir.

Yoneticilerin isletmelerde kusak farkliliklarini en iyi ne sekilde yoneteceklerine dair ne-
rilere ihtiyaci vardir (Parry ve Urwin, 2011). Kusaklarin amaglarinin, beklentilerinin, ig de-
gerlerinin, yonetici/lider tercihlerinin, etik algilarinin farkli oldugu yoniinde varsayimlar ve
calismalar mevcuttur. Yoneticiler, insan kaynagi uzmanlari, arastirmacilar da is hayatina gi-
ren yeni kusaklar1 nasil yonetip yonlendireceklerini incelemeye baslamiglardir (Cennamo ve
Gardner, 2008). Ancak bu 6nermeler az sayida niceliksel bilimsel ¢alisma ile test edilmistir.

Etik algismin cinsiyete ve kusaklara gore farkliliklarini konu alan ¢alismalar genelde Ku-
zey Amerika ve genisleyen bir sekilde de Asya-Pasifik bolgesini ele almaktadir. Etik alginin
sekillenmesinde kiiltiir, farkli degerler ve farklilastirilmis etik ikilemler yaratarak insanlarin
algilarmi gekillendirme konusunda oldukga etkilidir (Ho, 2010). Bu nedenle kiiltiirel; etik,
cinsiyet ve kusak caligmalarinda 6rneklem son derece dnemlidir. Gelecegin potansiyel yo-
neticileri, ¢alisanlar1 ve girisimcileri olarak isletme Ogrencileri {izerinde yapilan arastirma-
lar yani sira isletmelerdeki ¢alisanlarin igyerinde etik algisini 6lgme konusunda da deneysel
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konuda Tiirkiye'de ¢alisanlar 6rnekleminde yapilmis
arastirmalar sinirlidir.

Etik algisinin cinsiyet ve kusak farkliliklarini konu alan ¢ogu deneysel caligsma biiyiik
orneklemlerle caligmaktan ziyade gozleme odaklanmistir. Ayrica Tiirkiye 6rnekleminde ya-
pilan ¢aligmalar genelde farkli uzlanim alanlarindaki 6grenciler ile yalnizca pazarlama ve
satig, muhasebe, denetim ve akademisyenlik gibi mesleki etik algis1 {izerinde gerceklestiril-
mistir. Etik algis1 isletmenin tiim ¢alisanlar1 i¢in 6nemli sonuglar yaratabilecek bir konudur.
Bu baglamda arastirmanin amaci Tiirkiye’deki calisanlar {izerinde temsil giicii yiiksek bir
orneklemde isyerinde etik algisinda iki 6nemli faktdr olan cinsiyetin ve kusaklarin goreceli
farkliliklarini incelemektir. Ayrica etik algisini degistirebilecek yonetici olma durumu, is gii-
vencesine sahip olma gibi degiskenlere gore farkliliklar da ele alinmigtir.

Bu arastirma bir¢ok yonden yazina katki saglayacaktir. Birincisi 6rneklemi temsil giicii
yiiksek bir arastirmadar. Ikinci olarak cinsiyet farkliliklarini da ele alarak yerli ve yabanci ya-
zina katki saglamay1 amagclamaktadir. Ugiincii olarak da etik tutumlar ve 6zelikle kusaklarin
is ortamindaki algilarini kiyaslama ve karsilagtirma olanagi saglamaktadir.
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Caligma {i¢ boliimden olusmaktadir. Literatiir taramasi ve hipotezlerin gelistirilmesinin
ardindan arastirmanin yontemi detayli olarak agiklanacaktir. Son olarak bulgular ve hipotez
testi sonuglar1 degerlendirilecek ve sonuglar tartigilacaktir.

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Etik kelimesi Eski Yunanca kokenli ethos’dan gelmektedir. Ahlak kelimesi ise tore, gelenek
ve gorenek anlamlarinda gelen mos kokiinden gelmektedir. Etik algisi, bireylerin kisisel iliski-
lerinde ahlak ve toplum standartlarinin uygulanmasini gerekli gordiigii diizeyi ifade etmektedir
(Pruden, 1971; Shaffer ve O’hara 1995). Bireylerin isyerindeki etik davranislari is etiginin
konusudur. Arastirmaya konu olan isyerinde etik algisinin cinsiyete ve kusaklara gore farklilik
gosterip gostermedigine dair literatiir tartigmasi ve hipotezlerin gelisim siireci su sekildedir:

Etik Algis1 ve Cinsiyet

Kadimlar ve erkekler birbirlerinden psikolojik ve davranigsal olarak farklilagirlar. Eagly
(1987) tarafindan ortaya atilan Sosyal Rol Teorisi (Social Role Theory), sosyal davraniglar-
daki cinsiyet benzerlikleri ve farkliliklarinin toplumdaki sosyal roller oldugunu 6ne siiren bir
sosyal psikoloji teorisidir. Bireyler kendilerinden beklenen cinsiyete dair rollerin 6zellikle-
rine sahip olma egilimdedirler (Eagly ve Wood, 2016). Teoriye gore, cinsiyete dair bu fark-
liliklariin nedeni de kii¢iik yaslarindan beri gergeklesen sosyallesme siirecidir (Wagner ve
digerleri, 1993). Bu baglamda da kadinlarin erkeklerden daha fazla etik karar verme egilimde
olmasi sosyallesme siirecinde kendisinden beklenen roller ile ilgilidir. Bagka deyisle kadinlar
ve erkekler toplumda farkli roller istlenerek sosyallesirler. Toplumda belirlenen cinsiyet rol-
leri isletmelerdeki etik algisini da sekillendirmektedir.

Cinsiyetler arasindaki sosyal konulara bakis ve etik davranis/algi farkliliklar: literatiirde
oldukca fazla aragtirmaya konu olmustur. Bazi arastirmalar kadinlarin erkeklere oranla daha
az etik dis1 davranisa yoneldigini ifade etmektedir (Cole ve Smith, 1996; Luthar ve digerleri,
1997). Erkekler arasinda daha rekabetgi, saldirgan degerler yayginken kadinlar arasinda isbir-
ligi, duygusal yakinlik ve esitlik gibi degerler daha fazla goriilmektedir. Bu deger farkliliklar
da is tutumlarinin, davranislarinin ve etik algilarinin da farklilasmasina neden olmaktadir (Er-
geneli ve Arikan, 2002). Kadinlar ahlaki sorunlari itina, merhamet ve empati sorunu olarak
goriirken; erkekler hak, adalet ve esitlik sorunu olarak gérmektedir (Gilligan, 1982).

Kohlberg (1969, 1984) calismalarin1 Cinsiyet Sosyalizasyon Yaklasimi: (Gender Socializa-
tion Approach) lizerine insa etmistir. Gilligan (1982, 1990) cinsiyetlerin ahlaki odag1 tizerine
de galigmalar yapmustir. Bireyler kendi cinsiyet rollerinin sosyalizasyon siirecinden etkilen-
mektedir (Roxas ve Stoneback, 2004). Bu durum da cinsiyetler arasinda etik kodlar, tutum ve
davraniglarda farklilik yaratmaktadir.
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Genellikle Journal of Business Ethics dergisinin sayilarinda goriilen Ford ve Richardson
(1994), Roxas ve Stoneback (2004), Weeks ve digerleri (1999), Collins (2000), Lund (2008),
Weed (2009) ve daha birgok yazar etik ile cinsiyet konusunu ele almistir. Bir¢ok ¢aligma
kadimlarin erkeklerden daha fazla etik davranmaya egilimli oldugunu belirtmistir. Baz1 6rnek
olaylarla kadin satig elemanlarinin (Boyle, 2000) bazilar1 da kadin pazarlama elemanlarinin
(Lund, 2008) daha etik davrandigini tespit etmislerdir.

Franke, Crown ve Spake (1997) 66 calisma 6rneklemini dahil ettikleri etik karar vermede
cinsiyetin rollinii arastirdiklar1 meta analiz ¢alismalarinda isletme uygulamalarinda kadinla-
rin etik standartlariin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. O’Fallon
ve Butterfield (2005) yaptiklar1 meta analizinde cinsiyetler arasinda farkliligin oldugu calis-
malarda kadinlarin erkeklerden daha etik davrandiklar1 sonucuna ulagmistir. Ayrica etik disi
is uygulamalari erkeklerin kadinlardan daha fazla kabul etme egilimde olduklar1 (Eagly,
2005) goriilmektedir.

Genelde 6grenci 6rneklemiyle yapilan ¢alismalarda da erkek 6grencilerin kadinlara oranla
akademik etik dis1 davraniglara daha toleransli olduklar1 goriilmektedir (Lane, 1995; Luthar
ve digerleri, 1997; Whitley, Nelson ve Jones, 1999; Peterson, Rhoads ve Vaught, 2001; Glo-
ver ve digerleri, 2002; Beu ve digerleri, 2003; Roxas ve Stoneback, 2004; Boyd, 2009; Curtis
ve digerleri, 2012). Jaffee ve Hyde (2000) 113 deneysel ¢alismay1 dahil ettikleri meta analiz
calismalarinda ahlak odakliligin cinsiyete gore farklilasmadigini bulmustur. Bazi ¢elisen so-
nuglara ragmen ¢alismalarda tespit edilen iligskinin varligi dogrultusunda Tiirkiye 6rnekle-
minde test etmek amaciyla aragtirma hipotezi su sekildedir:

H;: Isyerindeki etik algisi cinsiyete gore farklilagr.

Harris (1990) 10 yildan az is tecriibesine sahip ¢alisanlarin daha kidemli galisanlara gore
etik ikilemlerde daha toleransli olduklarini, Glover ve digerleri (2002) ise is tecriibesi ile
etik algis1 arasinda pozitif iliski oldugunu ifade etmektedir. Franke, Crown ve Spake (1997)
meta analiz ¢alismasinda 6grenci 6rneklemleri harig cinsiyet farkliliklarinin is tecriibesinden
etkilendiklerinin tespit etmislerdir. Bu baglamda is tecriibesinin cinsiyet farkliligin arttiric
etkisini 6l¢mek amactyla diizenlenen arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

H),: Etik algisindaki cinsivet farkliliklar: calisanin sektordeki tecriibesi arttikca azalmaktadr.
Hyy: Etik algisindaki cinsiyet farkhiliklar: calisamin sirketteki tecriibesi arttik¢a azalmaktadur.

Cinsiyet aragtirmalarinda goreceli bir karsilastirma vardir. Caliganlarin yonetici pozisyona
sahip olup olmadig, ¢aligtiklar1 sektor gibi farkliliklar bu karsilastirmayi etkileyeceginden
analizlerde ele alinmigtir. Bu konudaki aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H3,: Etik algisindaki cinsiyet farkliliklar: sektore gove degisiklik gostermektedir.
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H3y: Etik algisindaki cinsiyet farkliliklar: yonetici olup olmama durumuna gére degisiklik
gostermektedir.

Daha uzun siire is hayatinda olanlar ve is glivenligine sahip ¢alisanlar daha yiiksek etik
algisina sahiptirler (Ergenli ve Arikan, 2002). Kamu sektoriinden ¢ikarilma kriterlerinin az-
l1g1 goz 6niine alindiginda calisanlarin 6zel sektdre oranla daha yiiksek is glivencesi oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bu durumda is giivencesi daha yiiksek olan ¢alisanlarin olmayanlara
gore daha etik davranma egilimlerini 6ngoren aragtirma hipotezi su sekildedir:

Hj;.: Etik algisindaki cinsiyet farkliliklar: ¢alisanmin is giivenligine sahip olup olmama
durumuna (kamu/ézel) gore degisiklik gostermektedir.

Etik Algis1 ve Kusaklar

Kusak (jenerasyon) teorisi (Generational Cohort Theory) insanlarin degerleri, tutum ve
inanclarmin degisimini toplumdaki sosyal degisimler, 6nemli tarihsel olaylar ile agiklamakta-
dir. Strauss ve Howe’nin (1991) Kusaklar Amerika’nin Gelecegi, 1584-2069” isimli kitabryla
popliler olmustur. Onlara gore sosyal dongiiler her dort kusakta bir kendini tekrarlamaktadir.
Kusaklarin hangi yillar arasinda doganlar1 kapsadigi birgok kaynakta farkli goriilebilmekte-
dir. En kabul goren ve arastirmada kullanildig1 iizere kusaklarin yas araliklar su sekildedir
(Weber ve Urick, 2017; Yildiz, 2016; Saruhan ve Yildiz, 2014; Zemke, Raines ve Filipczak,
2013; Costanza ve digerleri, 2012):

e Biiyiik Kusak: 1901 ile 1924 yillar1 arasinda dogan,

e Sessiz Kusak: 1925 ile 1945 yillart arasinda dogan,

* Bebek Patlamasi1 Kusagi: 1946 ile 1960 yillar1 arasinda dogan,

e X Kusagt: 1961 ile 1980 yillar1 arasinda dogan,

* Y Kusagi: 1981 ile 2000 yillar1 arasinda dogan ve

e Z Kusagi: 2001 yilindan giiniimiize kadar dogan ¢ocuklarin olusturdugu kusaktir.

1946-1964 tarihleri arasinda dogan bebek patlamasi (baby boom, baby boomers) kusa-
gindakiler is giivencesi taraftaridirlar ve bir igsletmede ise baslayip emekli olana kadar orada
devam etmeyi diistiniirler. Calisarak hayatlarini rahat yasayacaklarini diistiniirler ve ¢ok ¢a-
listikca biiyiik ofisler, 6zel park yerleri gibi ddiiller beklerler (Daft, 2007).

X kusagi (generation X, baby busters) ebeveynlerinin hatalarindan nasil kaginacagini 6g-
rendiler; egitime, siki ¢aligmaya ve paranin giiciine deger veren bir kusak olarak biiytidiiler
(Meier ve Crocker, 2010). Kariyerlerinin uzun soluklu olacagi ve ¢cok ¢aligma gerektirecegini
disiiniirler. Ayrica ebeveynleri kadar iskolik degillerdir ama iyi bir hayat yasamak i¢in ¢ok
calismalar gerektigini bilirler.
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Y kusagi (generation Y, millennials, next generation, echo boomers) hedef odakli, ba-
gimsiz, 6zglivenlidir; genelde dgretmenleri ve ailelerinden ¢ok daha fazla dijital diinyay1
kullantyorlar. Onlar i¢in teknoloji herkese her yerde her zaman ulasabilmeleri anlamina
gelmektedir (Meier ve digerleri 2010; Eisner, 2005; Martin, 2005). Bu kusak, ebeveynleri
X’ler tarafindan ¢ocukken ¢ok korundular, cok az gozetimsiz birakildilar ve ¢atigmalarla
cok nadiren karsilastilar; clinkii ebeveynleri onlarin haklarinit savundu (Howe ve Strauss,
2003). Ayrica ¢ocukken basari i¢in siki bir program ile motive edildiler, riskten kaginma-
y1 ve firsatlar1 kullanmay1 6grendiler (Vanmeter ve digerleri, 2013). Hiz ¢caginda biiyiiyen
Milenyumlar “her seyi ve hemen istiyorlar”. Baska deyisle; iyi bir iicret ve yan haklar, hizli
yiikselme, is-aile dengesi, ilging, zorlayici bir is ve topluma fayda saglamayi istiyorlar (Ng
ve digerleri, 2010). Y kusagi hayatlarinin ¢ok yonliiliigli i¢inde ayn1 anda birden fazla isi
(okul, spor, sanat vb.) yaparak biiyiidii. Internette bir isi rahatlikla ayn1 anda yapabilir. Hizli-
ca gorevleri tamamlay1p bir sonrakine gegebilir ve is hayatina girdiginde sorumluluk almaya
hazirdirlar. Durup yoneticilerinin onlara gorev vermesini beklemezler (Meier ve Crocker,
2010). Kariyerini 6n plana alan X kusag1 yerine Y kusag is-aile dengesine 6nem vermekte-
dir (Daft, 2007).

Z kusagi (generation Z, internet generation, generation (@) heniiz yeni yeni {iniversitelere
ogrenci olarak giris yapmaktadir. Onceki kusaklardan farkli 6zelliklere sahip oldugu tahmin
edilmekle birlikte ancak birkag yi1l i¢erisinde Z kusagi dogumlu 6rneklemler lizerinde ¢alis-
malar goriilebilecektir.

Kusak arastirmalaria yapilan elestirilerden biri her iilkenin kiiltiirliniin ve yasadig1 olayla-
rin birbirine gore farklilik gdsterdigi ve bunun da ayni kusaklarin birbirinden farklilagsmasina
neden oldugudur. Bu 6zelligiyle kusak arastirmalarmin kesinlik gostermeyen bir analiz ala-
nmdir. Ciinkii kugaklarm {ilkelerin yasadigi sosyal, politik ve ekonomik olaylardan etkilenme
derecesi farkhilik gdstermektedir. Ornegin, Almanya’da biiyiiyen bebek patlamasi kusagi 2.
Diinya Savas1 sonrast durgunluk dénemi etkileri tasirken Amerika ayn1 dénemde savas son-
ras1 bagaridan kaynaklanan bir iyimserlik ve gelisme icerisindeydi (Cogin, 2012). Murphy ve
digerleri (2004), kusaklar arasinda Amerika ve Japonya arasinda hem benzerlik hem de farkli-
liklar tespit etmistir. Bu nedenle bu arastirmalarin farkli cografyalarda da yapilmasi dnemlidir.

Etik karar verme ve is tutumunda yasin etkisi {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir.
Piaget’nin (1965) cocuk iizerindeki ¢alismasini gelistiren Kohlberg (1969) ahlaki gelisi-
min 6 asamali modelini gelistirmistir. Bu model iizerine Trevino (1986) orgiitte bireylerin
etik karar verme davranislarini tahmin etmek icin bireysel (ahlaki geligim gibi) ve durum-
sal faktorleri ekleyerek yeni bir model (person situation interaction model) gelistirmistir.
Trevino’nun modeline gore, geng ¢alisanlar daha yasli ¢alisanlara gore genelde daha dii-
siik ahlaki gelisim agsamasinda olacaklarindan etik sorunlar1 ¢6zmede dis faktorlere bakma
egilimindedirler. Kohlberg’in (1981, 1984) ahlaki gelisimi asamalarma gore, bireyler {ist asa-
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malara geldik¢e ahlaki ¢gikarimlart artmaktadir. Genglerin yaslilardan daha diisiik etik duyarliligt
olacag1 ongoriilmektedir. Ancak yas ile etik karar verme arasindaki iliskiye dair farkli sonuglar
bulunmaktadir Baz1 ¢aligmalar (Lane, 1995; Thomas, 1985) yas ile etik davranis arasinda pozitif
iliski bulurken Cole ve Smith (1996) olgun insanlarin daha giiclii degerlere sahip oldugunu ifade
etmektedir. Mitchell ve digerlerine (1992) gore ise, geng ¢alisanlar yasl olanlara gore daha fazla
etik bilince sahipler. Oldukga fakli sonuglar elde edilmesine karsilik (Dalton ve Ortegren, 2011,
Loe ve digerleri, 2000; O’Fallon ve Butterfield, 2005) yasa gore gelistirilen arastirma hipotezleri
su sekildedir:

Hy: Yas ile etik davramisa tolerans gosterme arasinda negatif iligki vardur.

Ramsey ve digerleri (2007) kusaklarin, literatiiriin essiz tarihi olaylarinin yarattigi kalici
benzerlik ve farkliliklarin kanitlari oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica kugak teorisi yasa gore
etik alg1 ve muhakemedeki farkliliklar1 daha iyi agiklama egilimindedir. Bu baglamda aras-
tirmanin hipotezi su sekildedir:

Hs: X, Y ve bebek patlamasi kugaklart etik davranis algisi a¢isindan farklilaswr.

Kusak ¢aligmalarina bakildiginda kullanilan en genel demografik faktdriin cinsiyet ol-
dugu goriilmektedir. Parry ve Urwin (2011) “ayn1 kusaktaki kadinlarin erkeklere gore farkli
degerlere sahip olmasini beklemeli miyiz?”” sorusunu sormustur. Literatiirde Terjersen ve
digerleri (2007), Eskilson ve Wiley (1999) kadinlarin erkeklere gore daha etik davranma
egiliminde olduklarin1 bulmustur. Chen ve digerleri (2016) 27 farkl tilkede yaptig1 ¢alis-
mada erkeklerin riisvet ve vergi kagirma gibi isle ilgili etik dig1 davranislart kadinlardan
daha fazla gosterme egiliminde oldugunu tespit etmistir. Ahlaki karar verme kadinlarda
daha yiiksek (Herrington ve Weaven, 2008) ya da etik ikilemlerde kadinlar daha etik dav-
ranma egilimindeler. Weber ve Urick (2017) Amerika’daki Y kusagi 6grencileri iizerinde
yaptig1 calismada kadin 6grencilerin erkek dgrencilerden etik degerlere daha fazla 6nem
verdigini tespit etmistir. Buna gdre ayn1 kusaktaki kadin ve erkeklerin etik algisini 6lgmeye
yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hg: X, Y ve bebek patlamasi kugsaklarindaki kadinlar ayni kusaktaki erkeklerden daha
fazla etik davranma egilimindedirler.

Yontem

Caligmada hipotez test etmeye yonelik nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Veri topla-
mada demografik 10 soru (dogum tarihi, cinsiyet vb.) ve etik algisinin dl¢limiine yonelik 10
soru olmak iizere toplam 20 sorudan olusan anket kullanilmistir. Anket verileri Ocak- Mayis
2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket sonuglarindan elde edilen verilerin analizinde is-
tatistik programlari kullanilmistir.
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Orneklem

Zemke, Raines ve Filipczak (2013) tarafindan one siiriilen ve Costanza ve digerleri
(2012), Yildiz (2016), Saruhan ve Yildiz (2014) tarafindan giincellenen ve uyarlanan dogum
tarihleri kusaklarin yas araliklarmin belirlenmesinde kullanilmistir. Tiirkiye’deki yas oran-
larina gore, Y kusagindan 460 ¢alisan (%55,6), X kusagindan 256 ¢alisan (%30,9) ve bebek
patlamasi kusagindan da 112 (%13,5) ¢alisan orantili 6rneklem yontemiyle belirlenmis ve
anket yapilmistir. Ayrica kusaklar i¢indeki cinsiyet oranlar1 da g6z dniine alinmistir. Toplanan
anketlerden eksik olanlar ve yanlis doldurulanlar ¢ikartilarak eksik sayilar tamamlandiginda
828 anket analizlerde kullanilmistir.

Aragtirma 6rnekleminde ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%78) lisans mezunuyken %15’
lisansiistii ve %7 ise lise mezunudur. 313 kadin (%37,8) ve 515 erkek (%62,2) olan 6rnek-
lemin %20,7’si (171) sanayi sektdriinde %79,3°1 (657 ¢alisan) hizmet sektdriinde ¢alismak-
tadir. Kamu sermaye sahipliginde ¢alisan sayist 98 (%11,8) ve 6zel sermaye sahipliginde
calisan sayis1 730 (%88,2)’dur.

Olcekler

Etik algisini 6lgebilmek i¢in Froelich ve Kottke (1991) ve Cole ve Smith (1995) tarafindan
gelistirilen ve Cagle ve Baucus (2006) tarafindan adapte edilen 10 soruluk 6l¢ek kullanilmistr.
“Calisan isletmeyi korumak icin miisteriye yalan sdyleyeme ihtiyac1 duyabilir.” ve “Calisan
isletmeyi korumak i¢in bagka bir ¢alisana yalan sdyleyeme ihtiyaci duyabilir.” 6l¢ekteki so-
rulara drnektir. Arastirmada 1:Kesinlikle Katilmiyorum ve 6: Kesinlikle Katiliyorum’a kadar
degisen dlgek kullanilmistir. Olgegin Cronbach alpha kat sayis1 0,866’ dir. Tek boyutlu oldugu
icin faktdr analizi yapilmanmstir ancak kapsam gegcerliligi icin dlcek Tiirkge ve Ingilizce’ye
cevrilmis ve 3 akademisyen ve 40 calisan ile yiiz ylize anket formlar1 doldurtulmus, ankette
anlagilmayan ifadeler diizeltilmistir.

Ayrica etik davraniglara dair insanlarin hassasiyetleri diisiiniilerek dogru cevaplamay1
saglamak amaciyla anketler ¢alisanlara kapali zarf icerisinde verilmis ve cevaplandiktan son-
ra ayni sekilde toplanmuistir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin etik-dis1 davraniglara verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 1°de goriildiigii gibidir:
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Tablo 1
Calisanlarin Etik Algilarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N ORT. SD
Y(}r}etlm b}r' calisana baska bir ¢alisanin yanlig bakis agisini desteklemes- 1200 1.9 1,447
ini isteyebilir.
Isletmede bazen rekabetin gerektirdigi saibeli uygulamalar gerekebilir. 1200 1,96 1,428
Calisanlar eger isletmenin g]lfgrmaysa bagska bir ¢alisanin yanlis 1200 2,09 1,520
davranisini gérmezden gelebilir.
Yoneticiler istenilen sonuca ulasildiysa, amacin nasil ger¢eklestirildigini 1200 1.91 1,384
umursamamalidir.
Yénetlc.mm Qal.lsamn'dan bir dokiiman tizerindeki sayilarda biraz dii- 1200 211 1514
zeltme istemesinde bir sorun yoktur.
Karlilik tiriin kalitesinden (glivenilirliginden) daha dnceliklidir. 1200 1,88 1,374
Cahsa'n‘lsletmeyl korumak i¢in miisteriye yalan sdyleyeme ihtiyaci 1200 233 1,609
duyabilir.
Qa}lsan 1$letm§}./1 korumak i¢in baska bir ¢alisana yalan sdyleyeme 1200 2.00 1,435
ihtiyaci duyabilir.
Cahsa'n.lsletmeyl korumak i¢in yoneticisine yalan sdyleyeme ihtiyact 1200 1.92 1,388
duyabilir.
'Ca.hgan 1$letm§}./1 korumak i¢in rakip firma c¢alisanina yalan sdyleyeme 1200 315 1,829
ihtiyaci duyabilir.
Toplam 1200 2,12 1,000

Hj hipotezi olan kadin erkek arasindaki farklilig1 test etmek i¢in yapilan ki-kare bagimsiz-
lik analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 2
Cinsiyete Gore Etik Algisi Ki-Kare Sonuglar
Etik Algis1
Orta alt1 ahlak  Orta iistii ahlak Toplam

L Kadin 124 189 313

Cinsiyet
Erkek 245 270 515

Toplam 369 459 828

Tabloda goriildigii gibi Ki-Kare Bagimsizlik Testi uygulamasi sonucunda Sig. degeri
0,05’ten kiiciik elde edilmistir. Dolayisi ile etik algisi ile cinsiyet arasinda iliski oldugu (etik
algisinin cinsiyetten bagimsiz olmadigi) sdylenebilir. Kadin erkeklerin etik algist ortalamala-
rina bakildiginda kadinlarin etik algilarinin (2,072) ve erkeklerinkinden (3,147) daha yiiksek
oldugu soylenebilir. 6’11 6l¢ek kullanildigindan erkeklerin anlamli sekilde daha fazla etik dist
davranislarini kabul etme egiliminde oldugu goriilmektedir. H; hipotezi kabul edilir.
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Orneklemin genelinde sektordeki tecriibe arttikca (r:-0,068, Sig.0,019) ve sirkette ¢alisma
yil arttikga (1:-0,072, Sig.0,012) etik-dis1 davranisa tolerans gosterme diizeyi azalmaktadir.
Sektorde ¢aligma yil1 10 y1l ve daha az olan (tecriibesi az ¢alisan - %49,6) ve 10 yildan fazla
(tecriibeli ¢aligan - 50,4) tecriibesi olan ¢alisanlardan iki grup olusturularak analize tabii tutul-
mustur. Sektorde tecriibe arttikca ¢alisanlarin etik dis1 davranislara yonelme egilimi artmak-
tadir (r: -0,68, Sig. 0,0019). Ayn1 sekilde sirkette ¢caligma yilina bakildiginda negatif yonlii
diisiik diizeyde iligki bulunmustur (r: -0,25, Sig. 0,00). Ancak cinsiyete gore etik algisini
etkileyen anlamlt bir farklilik bulunmamistir. Hy, hipotezi reddedilir.

Sirkette 10 yildan az tecriibesi olan kadinlar (ort.1,8694) ile erkekler (ort.1,9286) arasinda
anlaml bir etik algis1 farklilik bulunamamigtir. Ancak 10 yildan fazla siiredir sirkette ¢aligan-
lar i¢in kadin ve erkeklerin etik algilar1 birbirinden istatistiki olarak farklidir (F: 0,743, Sig.
0,389, t: -2,515, Sig. 0,012). Etik alg1 ortalamalaria bakildiginda is tecriibesi yiiksek olan
kadmlarm (10 yildan fazla) etik-dis1 davranis tolerans ortalamasi 1,7417 iken erkekler 2,0835
oldugu goriilmistiir. Hyy, hipotezi kabul edilir.

Hizmet sektoril ¢aliganlar1 sanayi sektori ¢alisanlardan istatistiki olarak anlaml diizeyde
daha etik davranmaya egilimlidirler (t: 2,320, df: 1198, Sig.=0,021). Sanayi ve hizmet sek-
toriinde galisanlarin etik dis1 davranis algisindan cinsiyet farkliligina etkisi olup olmadigini
test etmek i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t-testi sonuglari anlamli ¢ikmamustir. H3, hipotezi
reddedilir.

Hjp, hipotezinde yonetici olma-olmama durumuna gore etik algisindaki farkliliklar bagim-
siz gruplarda t testi ile test edilmistir. Analiz sonug¢larina gére kadin yoneticiler ile (ort: 1,85)
erkek yoneticiler icin (ort: 3,18) anlamli diizeyde farklilik (t: -2,161, df: 216, Sig.=0,032)
vardir. Yonetici kadimlar yonetici erkeklerden daha etik davranma egilimindedir. Yonetici
olmayan kadin ile erkek ¢alisanlar arasindaki fark ise anlamli degildir.

Tiim 6rneklemde etik algisinin is glivencesi farkliliklarina bakildiginda kamu sektorii ¢a-
lisanlarin 6zel sektor calisanlardan daha yiiksek etik algisina sahip oldugu goriilmektedir
(t: 2,038, df:826 Sig.0,042). 1s giivenligi olan ¢alisanlar etik dis1 davranisa daha az tolerans
gostermektedir. Ancak is gilivencesinin varligi-yoklugu cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.
Hj, hipotezi reddedilir.

Yas ile etik algis1 iliskisini 6neren Hy aralarinda anlamli iligki bulunmadigi i¢in redde-
dilmistir. “Hs: X, Y ve bebek patlamas: kusaklart etik davranis algist agisindan farklilasir.”
hipotezini test etmek icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gére X ve Y kusagi birbirinden
etik algis1 agisindan farklilagmaktadir. Tablo 3’de kusaklarin cinsiyete gore etik dis1 davranig
tolerans ortalamalar1 ve standart sapmalar1 6zetlenmektedir. Kusaklara gore etik algisinin
ortalama grafigi de asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 1. Kusaklara gore etik algis1 ortalama grafigi

Bebek patlamasi ile X ve Y kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Y kusagi
ise X ve bebek patlamasi kusaklarindan anlamli diizeyde daha yiiksek diizeyde etik disi dav-
raniglar1 benimseme egilimindedir. Ancak ortalama grafigine baktigimizda x kusaginin etik
dis1 davranisa en az toleransi gosterdigi goriilmektedir.

Hg test etmek yapilan analiz sonuglarina gore, Tablo 3’de detayli olarak goriildiigi tizere, so-
rulara verilen cevaplarda ayni kusaga ait kadinlarin ayn1 kusak mensubu erkeklere gore istatisti-
ki anlamli olarak daha etik davranma egilimde oldugu goriilmektedir. Ancak Y kusagi ¢alisanla-
rin etik algilarmda kadin ve erkekler arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamagtir.

Ozetle, Tablo 4’de arastirmanin hipotezleri ve yukarida dzetlenen sonugclar1 goriilmektedir.
Aragtirmada Hy, Hp, Hop Hz, Hsze ve Hy kabul edilirken H3p, Hs v Hg kismen kabul edilmistir.

Tablo 3
Isyerinde Etik Algisinin Kugaklara ve Cinsiyete Gore Ortalama ve Standart Sapma Sonuglart
Bebek Patlamasi X Kusad Y Kusagi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ort St. Ort St. Ort St. Ort St. Ort St. Ort St.
Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma

Etik alg1 S1 1,64 1,348 186 1,237 1,61 1231* 2,02 1,461 1,86 1,86 1,93 1,500
Etikalg1 S2 1,63 1,159 224 1,210 1,87 1,413 1,76 1,239 224 224 2,01 1475
Etikalg1 S3 1,43 1,194* 2,09 1,343 1,83 1,414 2,09 1,424 2,09 2,09 230 1,583
Etik alg1 S4 1,47 1,074 194 1,032 1,50 1,113* 1,97 1,379 1,94 1,94 2,07 1,501
Etikalg1 S5 1,77 1,104 2,19 1,239 1,66 1,273 1,98 1,396 2,19 2,19 239 1,674
Etik alg1 S6 1,33 0,758* 1,91 1,216 1,57 1,071* 1,90 1,380 191 1,91 1,97 1,446
Etik alg1 S7 2,07 1,680 2,49 1,455 2,00 1,551 2,13 1,468 2,49 249 240 1,656
Etikalg1 S8 1,77 1,357 191 1,257 2,10 1,616 1,94 1,87 1,91 1,91 2,09 1513
Etik alg1 S9 1,33 0,758* 1,98 1,288 1,54 1,017* 1,89 1,258 198 1,98 2,04 1465
Etik alg1 S10 3,77 2,012 3,02 1,580 2,51 1,767* 3,16 1,825 3,02 3,02 321 1,867

Etik algis1

1,82 0,620 2,109 0,784 1,82 0,946 2,08 0,973 2,16 1,180 2,241 1,047
ortalama
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Tablo 4
Arastirma Hipotezleri ve Analiz Sonuglar
Hipotezler Sonu¢
H1: isyerindeki etik algis1 cinsiyete gore farklilagir. KABUL
H2a: Etik algisindaki cinsiyet farkliliklari ¢alisanin sektordeki tecriibesi arttikga RED
azalmaktadur.
H2b: Etik algisindaki cinsiyet farkliliklart ¢alisanin sirketteki tecriibesi arttikga
KABUL

azalmaktadur.
H3a: Etik algisindaki cinsiyet farkliliklari sektore gore degisiklik gostermektedir. RED
H"3b: Etik alg}smdakl cinsiyet farkliliklar1 yonetici olup olmama durumuna gore degisiklik KISMEN KABUL
gostermektedir
H3c: Etik algisindaki cinsiyet farkliliklari ¢alisanin is giivenligine sahip olup olmama duru-

N . S . . RED
muna (kamu/ozel) gore degisiklik gostermektedir.
H4: Yas ile etik davranisa tolerans gosterme arasinda negatif iliski vardir. RED
H5: X, Y ve bebek patlamasi kusaklari etik davranis algist agisindan farklilasir. KISMEN KABUL
H6: X, Y ve bebek patlamas: kusaklarindaki kadmlar ayni1 kusaktaki erkeklerden daha fazla KISMEN KABUL

etik davranma egilimindedirler.

Sonuglar ve Tartisma

Arastirma Tirkiye’de sanayi ve hizmet sektoriinde Y kusagindan 460 calisan (%55,6),
X kusagindan 256 calisan (%30,9) ve bebek patlamasi kusagindan da 112 (%13,5) calisan
olmak {izere toplam 828 anket analize katilmistir. Arastirmanin amaci kusak ve cinsiyet
farkliliklariin igyerinde etik algisinda yarattigi degisimlerdir. Sosyal rol ve sosyalizasyon
teorileri baglaminda cinsiyetin isyerinde etik algisinda yarattig1 farklar degerlendirilmeye
calisilmistir.

Tiirkiye’de cinsiyetin etik algilar1 ve karar verme siireglerinde yarattigi farklilik satis per-
sonelleri (Ergeneli ve Arikan, 2002; Ekin ve Tezolmez, 1999), 6grenciler (Atakan, Burnaz
ve Topcu, 2008) ve yoneticiler lizerinde test edilmistir (Askun ve digerleri, 2010). Atakan,
Burnaz ve Topgu (2008) Tiirkiye drnekleminde yaptiklari ¢alismalarinda kadin 6grencile-
rin erkekler 6grencilere gore daha etik davrandiklarim tespit etmislerdir. Ekin ve Tezdlmez
(1999) calisan 6rneklemi ile yaptigi aragtirmalarinda kadin yoneticilerin etik muhakemeleri
erkek yoneticilere gore daha yiiksek olmakla birlikte bireysel, yonetsel ve orgiitsel faktorlerin
etik muhakemede istatistiki anlamli bir farklhilik gdriilmemistir. Ergeneli ve Arikan (2002)
Tiirkiye’deki calisanlar {izerine yaptig1 arastirmaya benzer sekilde kadinlarin erkeklerden
daha etik davrandigi tespit edilmistir. 1200 ¢aligsan {lizerinde yapilan bu arastirmada kadinlar
erkeklerden daha etik oldugu sonucuna ulagilmis ve H; hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde ongoriilen is tecriibesinin etik algisindaki cinsiyet farkliliklarin1 azaltacagi
gorisii sektordeki ve sirketteki is tecriibesi olarak H,, ve Hp hipotezlerinde ele alinmis ve
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kabul edilmistir. Calisanlar daha uzun siire ¢alistik¢a kadin ile erkek arasindaki etik-dis1 dav-
ranis tolerans farkliligi azalmaktadir. Is tecriibesi hem sektdrde hem de su anki isyerindeki
tecriibesine bakilarak degerlendirilmistir.

Franke, Crown ve Spake (1997) ve Tiirkiye 6rnekleminde Ergenli ve Arikan (2002) ak-
sine Eweje ve Brunton (2010) calismalarina benzer sekilde arastirma sonuglarina gore etik
algisindaki cinsiyet farkliliklari sektore ve is glivencesine gore degisiklik gostermemektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan “Istatistiklerle Kadin, 2017 raporuna
gore Tirkiye’de kadin yonetici oran1 %16,'dir. Aragtirma drneklemindeki kadin yoneticilerin
oranina benzer bir oran s6z konusudur. Yo6netici olup olmamanin cinsiyet farklilidina etkisine
bakildiginda yonetici kadinlar yonetici erkeklerden daha etik davranma egilimdedir. Sektorde
10 yildan fazla ¢alisan kadin (ortalama: 1,70) ve erkek (2,16) yoneticiler karsilastirildiginda
istatistiki olarak anlamli sekilde kadinlarin isyerinde etik-dis1 davraniga toleransi erkeklerden
daha diistiktiir (t: -2,088, df. 162, Sig.0,023). 10 yildan az tecriibeli yoneticileri kiyaslarken
calisan sayisinin azlig1 (N=54) goz oniine alindiginda analizin anlamli ¢ikmamasi beklenen
bir sonugtur.

Geng calisanlar yash calisanlara goreceli olarak daha fazla etik dis1 davranislar1 kabul
etme egilimdedirler (Dalton ve Ortegren, 2011). Cogu calisma yas ile etik davranig arasinda
bir iligki bulamamasina ragmen cinsiyet farkliliklar1 yazinda 6nemli bir degisken olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore literatiirde birgok ¢aligma sonuglarina (Eweje
ve Brunton, 2010; Honeycutt ve digerleri, 2001; Brady ve Wheeler, 1996; Callan, 1992)
benzer sekilde farklilik tespit edememistir. Tiirkiye 6rnekleminde kadinlar erkeklerden ve
yonetici kadinlar da yonetici erkeklerden daha yiiksek etik algisina sahipler.

Kusaklar arasi farkliligina geldigimizde ise Posthoc Tamhane sonuglarina gore, etik
algilart agisindan Y kusagi ile X kusagi arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmis-
tir. Arastirma sonugclari, literatiirden farkli sekilde Tiirkiye’deki Y kusaginin X ve bebek
patlamasi kusaklarindan daha fazla etik dis1 davranma egiliminde oldugunu gostermekte-
dir. Etik liderlik, etik degerler ve kodlar tiim Diinya giindemindeyken literatiirde farkli or-
neklemlerdeki ¢aligmalar Y kusagini etik kodlar1 ve beklentilerinin yiiksek oldugu (Curtin
ve digerleri, 2001) ve etik kodu yiiksek hizmetkar liderlik 6zelliklerine yatkin olduklari
ve etik dis1 davranmamaya caba gosterecekleri (Vanmeter ve digerleri, 2013) sonuglari-
na ulasmisken hatta sosyal konulara daha fazla bilince ve farkindaliga sahip olmalarina
ragmen Tirkiye’de Y kusagi kendisinden Onceki kusaklardan daha az etik davranmaya
meyillidir. Y kusaginin bu algis1 Tiirkiye’de yasadigi ve gordiigii olaylarla iliskilendirile-
bilir. Bu baglamda teknolojik gelismelerin birbirine benzettigi dijital diinyada dahi kusak
caligsmalarinin toplumdan topluma ne kadar degistiginin ve géreceli oldugunun 6nemli bir
gostergesidir.
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Arastirma sonuglari; literatlirde kiiresel diizeyde sorumlu liderlik (Williams ve Turnbull,
2015) ve hizmetkar liderlik 6zellikleri tagiyan calisanlar (Vanmeter ve digerleri, 2013) olarak
tanimlanan Y kugsaginin Tiirkiye’deki tiyelerinin kendisinden dnceki kusaklara gore daha faz-
la etik dig1 davranista bulunmaya ve bunlari kabul etmeye meyilli oldugunu gostermektedir.

Gelecegin isletme liderlerinin igyerinde etik dig1 davranig potansiyeli olduke¢a dikkat edil-
mesi gereken bir konudur (Hanna ve digerleri, 2013). Orgiitler icin etik egitimler ilk oneri
olabilmekle birlikte Milenyumlarin etik muhakemelerini sekillendirmek i¢in etik konularda
rol model yaratmasi da oldukga etkili kendiliginde kiiltiirlenme yontemlerinden biri olacaktir.

Mentorlar ya da stlipervizorler Milenyum kusaginin igyerlerinde etik degerler ve prensip-
ler kazanmasinda yardimci olabilir (Culiberg ve Mihelic, 2016). Etik liderler benzer sekilde
rol model olma ve davranis kodlarmi sekillendirme konusunda oldukea etkili olabilirler. Or-
giitler yeni kusaklarin etik dig1 davranis egilimlerini iyi degerlendirmeli ve sekillendirmelidir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bir takim simrliliklar: s6z konusudur.
Oncelikli olarak veri toplama siirecinde tabakali rnekleme yontemi kullanildiysa da goniillii
calisanlar ankete cevap vermislerdir. Orneklem biiyiik ve ana kiitleyi temsil giicii yiiksek olsa
da yeterli olmayabilir. Arastirmada etik dis1 davranig toleransini 6lgmek i¢in anket yontemi
kullanilmistir. Anketin gecerlilik giivenilirlik degerleri yiiksek olmasina ragmen veri topla-
ma yonteminden kaynaklanan bazi kisithiliklar s6z konusudur. Calisanlara zarf igerisinde ve
kapal1 sekilde dagitilmig olmasina ragmen etik arastirmalar1 hassas bir veri toplama siireci
gerektirir. Ote yandan etik algisi, etik muhakeme ve karar verme ile ilgili analizlerde genelde
ornek olaylar ve senaryolar kullanilmaktadir. Aragtirmada kullanilan veri toplama yontemi
diger yontem olan senaryolardan daha nicel bir analize izin verdigi i¢in goreceli olarak daha
avantajl olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin en temel katkisi etik-dig1 davranisa tolerans gosterme diizeyini Tirkiye’de
828 calisandan olusan genis bir drneklemde incelemesidir. Ayrica arastirma drneklemin gali-
sanlardan olugmasi benzer konulu bir¢ok aragtirmanin d6grenciler iizerinde yapilmasi nedeniy-
le yazina farkl diizeyde yeni bilgi saglamaktadir. Weber ve Urick’in (2017, 2018) giincel ¢alis-
malarinda da goriildiigii izere, Amerika dgrencilerinden olusan Y kusagi daha etik davranma
egilimde iken Tiirkiye’deki Y kusaginin etik algis1 farklilik gostermektedir. Bu nedenle kugak
caligmalarinin igletmelerin kendi kiiltiirlerinde biiylik 6rneklemlerle yapilmasi 6nemlidir.

Yonetici kadinlar daha etik davranirken yonetici olan ve olmayan tiim ¢alisanlar drnek-
leminde de kadinlar daha etik davranmaktadir. Tiirkiye’deki yonetici kadinlar tizerinde etik
algisin1 6lgen bir ¢aligma bulunmamaktadir. Arastirma Tiirkiye’de ¢alisanlart hem cinsiyet
hem de kusak karsilagtirmasi yapan nadir ¢alismalardan biridir. Bu 6zelligiyle de hem ulusal
hem de uluslararasi yazina giincel bilgi saglama 6zelligine sahiptir.
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Tiirkiye’deki giderek daha fazla yonetici konumuna gelen Y kusaginin kendisinden 6n-
ceki kusak calisanlarina goreceli olarak etik dis1 davranma egilimleri isletmeler i¢in riskli
olarak degerlendirilmelidir. Etik dis1 davranma egilimi beraberinde sirket icinde duygusal
taciz, cam tavan vb. birgok olumsuz sonug yaratabilir.

Isletmeler Y kusaginin bu egilimi ydnlendirebilmek igin etik rol model yéneticiler is-
tihdam ettirmeli, kamuoyuna ve ¢alisanlara etik kodlarini agiklamali, yonetim siire¢lerinde
tutarl ve adil olmalidir. Ayrica etik konularinda egitimler verilebilir. Ydoneticilerin esit ve
etik davraniglari isletmedeki etkilesimsel adalet algisini arttirirken, 6zellikle insan kaynaklar
siireglerinin seffaf olmasi dagitimsal ve islemsel adalet algisini arttirabilmektedir.

Finansal Destek: Bu arastirma Marmara Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi tarafindan SOS-B-070617-0394 proje numarasiyla desteklenmistir.
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Paranin Dolasim Hizinin ve Para Talebi Fonksiyonunun
Ekonometrik Analizi: Tiirkiye Ornegi*
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Oz

Bu g¢alismanin amaci Turkiye icin paranin dolagim hizinin duraganhgini test etmek ve paranin dolagim hizini etkileyen
degiskenleri belirlemektir. 1970-2017 yillarini kapsayan donem igin veri seti yillik frekansta olusturulmakta; paranin
dolagim hizi, reel gelir, mevduat faiz orani ve reel efektif doviz kuru degiskenler olarak kullaniimaktadir. Geleneksel ve
dogrusal olmayan birim kok testleri, varyans orani testleri ve kesirli bitlinlesme testleri paranin dolasim hizinin duragan
olmadigi gosterse de 2000'li yillarda yasanan ekonomik ve yapisal donisumler kirilma olarak alindiginda birgok yapisal
kirilma igeren birim kok testine gére paranin dolagim hizinin duragan olmasi dikkat gekmektedir. Ayrica, dogrusal olmayan
gecikmesi dagitilmis otoregresif model (NARDL) ile mevduat faiz oranlarinin kisa dénem asimetrisi ve reel efektif déviz
kurunun uzun ve kisa donem asimetrisi anlamli bulunmakta, uzun dénemde mevduat faiz oranlarindaki ve reel efektif
doviz kurlarindaki pozitif degisimlerin negatif degisimlere gére paranin dolasim hizi tizerinde daha etkili oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Para talebinin gelir esnekliginin pozitif, faiz orani esnekliginin negatif ve déviz kuru esnekliginin pozitif
oldugu belirlenmekte ve analiz sonuglari literatiirde yapilan ¢alismalarla 6rtismektedir.
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Paranin dolasim hizi, Birim Kok Testleri, NARDL Modeli

JEL Siniflandirmasi: C51, E41

Econometric Analysis of Velocity of Money and Money Demand Function: The Case
of Turkey

Abstract

This study aims to test the stationarity of the velocity of money for Turkey and to determine the variables affecting
the velocity of money. The annual data set covering the period from 1970 to 2017 contains the velocity of money, real
income, deposit interest rate and real effective exchange rate variables. Although traditional and nonlinear unit root tests,
variance ratio tests and fractional integration tests show that the velocity of money is not stationary, it is noteworthy that
many of the structural breakpoint unit root tests’ results support its stationarity taking into account the economic and
structural transformations experienced in the 2000s. In addition, with the nonlinear autoregressive distributed lag model
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(NARDL), the short-term asymmetry of deposit interest rates and the long and short-term asymmetry of the real effective
exchange rate are significant. The positive changes in deposit interest rates and real effective exchange rates over the
long-term are more effective on the velocity of money than negative changes. The income, interest rate and exchange
rate elasticity of money are respectively positive, negative and positive, and the results coincide with the studies in the
literature.

Keywords
Velocity of Money, Unit Root Tests, NARDL Model

JEL Codes: C51, E41

Extended Summary
The stability and estimation of the money demand function and the velocity of money

are crucial for the success of the monetary policy. Turkey, as a developing country, has been
taking important steps towards financial and economic liberalization by changing the preva-
iling economic paradigm since 1980. The process of dollarization stemmed from important
changes in financial deepening and diversification and also, the chronic high inflation caused
economic agents to place more stable financial assets in their portfolios in order to protect
the real purchasing power of their income and wealth. Therefore, this behavior affected the
function of the money demand and reduced the effectiveness of the monetary policy. In this
context, the aim of this study is to re-analyze the money demand function and velocity of
money for Turkey with the data set covering 1970-2017 period.

This study uses a suitable methodology according to the scope of this study: the statio-
narity of the velocity of money is investigated by autocorrelation function, traditional, bre-
akpoint and nonlinear unit root tests, variance ratio tests and fractional integration models
(ARFIMA); and the money demand function based on McKinnon (1996) is also analyzed
with the help of the non-linear autoregressive distributed lag (NARDL) model.

With regard to the velocity of money, the Ljung-Box autocorrelation test cannot reject the
null hypothesis that the series has a unit root and is not stationary; the ADF, DF-GLS, PP and
NP traditional unit root tests cannot reject the null hypothesis that the series has a unit root
and is not stationary, while the KPSS test cannot accept the null hypothesis that the series is
stationary. Breakpoint unit root tests such as CMR, PV, Perron, ZA, LP, LS1 and LS2 give
contradictory results. When structural breaks are taken into account, the velocity of money
may be stationary at the level. KSS and Sollis nonlinear unit root tests cannot reject the null
hypothesis that the series has a unit root. Lo and McKinlay, Wright and Chow and Dening’s
variance ratio tests fail to reject the null hypothesis that the series follows a random walk pro-
cess. Furthermore, Geweke and Porter-Hudak, Robinson and Phillips fractional integration
tests seem unable to reject the null hypothesis that the series is not stationary. In brief, the
velocity of money follows a random walk process and may be stable when structural breaks
are taken into account, as opposed to traditional and nonlinear unit root tests, and fractional
integration models.
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As the first order difference follows the stationary process, velocity of money, which is
the dependent variable, and real gross domestic product, real effective exchange rate, savings
deposits and interest rate, which are the explanatory variables, are analyzed with the NARDL
bounds test to include the asymmetric effects of the cointegration relationship. It is stated that
there is a long-term relationship between the variables in the estimated model. This model is
stable within the framework of the Cusum and CusumqQ) test, and all diagnostic tests meet the
assumptions of the model. In addition, the income, interest rate and exchange rate elasticity of
money demand are positive, negative and positive, respectively. Income elasticity of money
demand is positive, because money acts as a luxury commodity as income increases. The
interest rate elasticity of money demand is negative for that interest rates reflect opportunity
cost of money demand. The exchange rate elasticity of the money demand is positive due to
the increase in wealth through the valuation of foreign assets held by economic agents as the
national currency loses value.

Because the elasticity of interest rate and exchange rate of money demand is less and grea-
ter than one, the money demand is sensitive to the changes of these variable, respectively. For
a stable money demand function, which is a prerequisite for the CBRT’s inflation targeting
regime, macroeconomic and financial stability policies need to be implemented so that they
can control the interest rate and the real effective exchange rate. Furthermore, CBRT is con-
sidered as successful in the covered period in the study by virtue of the fact that the money
demand function is stable even though the velocity of money is not stationary.
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Paranin Dolasim Hizinin ve Para Talebi Fonksiyonunun
Ekonometrik Analizi: Tiirkiye Ornegi

Uygulanan para politikasinin bagarisi, para talebi fonksiyonunun ve paranin dolagim hi-
zimin istikrarli olmasi ve tahmin edilebilmesi ile miimkiin olmaktadir. Ball (2012) para poli-
tikasi tasarlanirken paranin dolagim hizindaki dalgalanmalarin 6nem tasidigini, Omer (2010)
ve Tavlas (2015) paranin dolagim hizinin istikrarinin ve 6ngoriilebilirliginin basarili bir para
politikasi i¢in gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Paranin dolagim hizi ile ilgili ¢caligmalar para politikasi ile ilgilenen uygulayicilarin ve
akademisyenlerin en eski ve lizerinde en ¢ok ¢aligma yaptigi konularin baginda gelmektedir.
Humphrey (1993) ve Karaman vd. (2019) paranin dolasim hiz1 kavraminin tarihg¢esinin 17.
ylizyilda kadar dayandigimi belirtmektedir. Pierre Boisguillebert gelir dagiliminin, Richard
Cantillion dis ticaret ve para talebi lizerinden belirlenen faiz hadlerinin, Henry Thornton enf-
lasyon beklentilerinin paranin dolagim hiziyla iliskisini ortaya koymaktadir. William Petty
paranin dolagim hizi ile elde tutulan nakit miktarini iligkilendirmekte, bu dolagim hizin1 ge-
lir, 6deme sikligi, 6deme hacmi, iiretim diizeyi, faiz orani, gelir dagilimi, finansal sistemin
derinligi, bekleyisler gibi nitel ve nicel degiskenlere baglamaktadir. Paranin dolasim hizinin
diger ekonomik olgularla iliskilendirilmesi klasik miktar teorisinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamakta, bu teoriyle birlikte paranin dolagim hizinin istikrar1 sorgulanmaktadir.

Ekonomi literatiiriinde paranin dolagim hizi ile ilgili yapilan ve Oncii olarak kabul edilen
teorik ¢erceveli ¢caligmalarda paranin dolagim hizinin istikrarli olup olmadigi tizerinde durul-
maktadir. Fisher (1911) kisa donemde para talebindeki degismeler nedeniyle dolagim hizinin
sabit olmadigini, Keynes (1936) faiz oranlarindaki degismeler nedeniyle paranin dolagim hi-
zinin duragan olmadigini, Friedman (1959) kaynaklarin tam verimlilikle kullanilmas1 ve para
talebinin faiz oranina kars1 duyarsiz olmasi kosuluyla uzun dénemde paranin dolagim hizinin
duragan oldugunu belirtmektedir!.

Paranin dolasim hizinin dogas1 belirlendikten sonra para talebi fonksiyonunun tahmin
edilmesi iizerine yogunlasilmaktadir. Ireland (2010) ve Hossain (2012) faiz oranlarinin; Fren-
kel (2010) ve Beckmann ve Kiihl (2011) doviz kurunun; McKinnon (2010) ve Mansaray ve
Swaray (2012) finansal gelismelerin; Korhonen ve Mehrotra (2010) ve Dagher ve Kovanen
(2011) para ikamesinin para talebi {izerindeki etkisini incelemektedir. Ayrica, Kumar (2011)
ve Kumar ve Rao (2012) para talebini belirleyen degiskenlerin tilkelere gore farklilik goster-
digini ve evrensel bir para talebi fonksiyonunun basarisiz olacagini belirtmektedir.

1 Bu caligmalara ek olarak, Dreger ve Volters (2015), Belongia ve Ireland (2015) ve Mogliani ve Urga (2018) paranin
dolagim hizinin istikrarli olmadig1 hipotezini destekleyerek kiiresellesme ile birlikte yayginlasan 6zellikle faiz
oranlari, gelirler ve ticretler ile ilgili ekonomik belirsizliklerin bu istikrar1 bozdugunu belirtmektedir. Buna karsin,
Bahmani-Oskooee ve Gelan (2009), Baunto vd. (2011) ve Basher ve Fachin (2012) paranin dolagim hizinin istikrarl
oldugunu belirtmektedir.
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Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tirkiye’de 1980°den itibaren iktisadi hakim
paradigmanin degiserek finansal ve ekonomik liberallesme yolunda 6nemli adimlar atilmak-
tadir. Bu doniisiim siirecinde 6nemli degisimler olarak dikkat ¢eken finansal derinlesme ve
cesitlenme ile kronik yiiksek enflasyon nedeniyle ortaya ¢ikan dolarizasyon siireci ekonomik
ajanlarin gelir ve servetlerinin reel alim giiclinii korumak amaciyla portfdylerinde degeri is-
tikrarli aktiflere daha fazla yer vermelerine neden olmakta, bu durum para talebi fonksiyo-
nunun istikrarin1 bozarak para politikasinin etkinligini azaltmaktadir2. Ayrica, bu zamandan
giinlimiize kadar gelen siiregte enflasyonist siirecin duraganlagmasi, finansal entegrasyonun
saglanmasi ve para politikasinin fiyat istikrar1 ve finansal istikrar ile uyumlu bir sekilde siir-
diiriilmesi nedenleriyle bu ¢alismada Tiirkiye i¢in para talebi fonksiyonunun ve paranin dola-
sim hizinin yeniden analiz edilmesi amac¢lanmaktadir.

Bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde paranin dolasim hizinin dogasi
ve para talebi fonksiyonu ile ilgili literatiir taramasi yapilmakta, {i¢lincii boliimde paranin
dolagim hizinin ve para talebi fonksiyonunun ekonomik ve ekonometrik ¢ergevesi ve degis-
kenler arasindaki iliskilerle ilgili 6nsel beklentiler belirtilmektedir. Daha sonra, paranin dola-
sim hizinin duraganligi ve uzun donemli hafizast incelenmekte, duraganlik testleri, varyans
orant testleri, uzun donemli hafiza testleri ile paranin dolagim hizinin istikrarinin, dogrusal
olmayan gecikmesi dagitilmis otoregresif model yontemi ile para talebi fonksiyonunda yer
alan degiskenler arasindaki iligkilerinin belirlenmesi amaglanmakta, son boliimde de bulgular
degerlendirilerek bir senteze ulasilmaya ¢aligilmaktadir.

Literatiir Taramasi

Paranin dolagim hizindaki degisimleri agiklamaya yonelik ¢alismalar cok eski donemlere
dayansa da, paranin dolagim hizinin dogasi ile ilgili yapilan 6ncii ¢aligmalar arasinda Friedman
ve Schwartz (1963) tarafindan olusturulan veri setini ve yontemini kullanan Gould ve Nelson
(1974) ve Stokes ve Neuburger (1979) caligmalar1 gosterilmektedir. Friedman ve Schwartz
(1963) 1868-1960 donemini ii¢ farkli doneme ayirarak 6deme araglarinin ve savas kosullari-
nin paranin dolasim hizi {izerinde etkili oldugunu belirtmekte, ayni veri setini kullanan Gould
ve Nelson (1974) ve Stokes ve Neuburger (1979) paranin dolasim hizinin dogasini inceleye-
rek farkli sonuglara ulagmaktadir. Gould ve Nelson (1974) paranin dolasim hizinin tesadiifi
yiirliyiis stireciyle iyi bir sekilde nitelendirilebilecegini ve tarihsel bir kaymanin istatistiksel
olarak anlamli olmadigin1 belirtmesine ragmen, Stokes ve Neuburger (1979) degisken varyans
probleminden dolay1 Gould ve Nelson tarafindan bulunan sonuglarini elestirerek 1879-1940
doneminde paranin dolagim hizinin tesadiifi ylirliyls siireci izlemedigini ve istatistiksel olarak
anlamli negatif trend bulundugunu siradan en kiiciik kareler yontemiyle agiklamaktadir.

2 Diilger (2002) ve Algan ve Gencer (2011) yiiksek enflasyon ve finansal deragiilasyon olgularmin Tiirkiye 6rneginde
paranin dolasim hizi {izerinde etkili oldugunu ifade etmektedir.
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Para talebinin stokastik dogasi ile ilgili 6ncii bu ¢alismalardan sonra 1980°1i yillarda ya-
sanan enflasyonist slirecler ve merkez bankalarma fiyat istikrar1 hedefinin yiiklenmesi ile
bagimsiz kilinmalar1 nedeniyle para talebi fonksiyonun tahmini ile ilgili yapilan ¢aligmalar
yayginlasmaktadir. Tlgili calismalarda para talebinin istikrarli olmasinin 6n kosulu olmasi
nedeniyle paranin dolasim hizinin duragan olmasina 6nem atfedilmektedir. Paranin dolasim
hizinin ve belirleyicilerinin birinci farklariin duragan siire¢ izlemesi nedeniyle gelistirilen
farklh esbiitiinlesme tekniklerinin ve Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen
ve serilerin sifirinc1 ve birinci dereceden duragan siiregler izlemesi durumunda bile esbii-
tlinlesme testine ve kisa ve uzun donem analizine olanak veren ARDL sinir testinin yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Hye (2009) Pakistan i¢in, Kumar vd. (2010) Nijerya i¢in,
Belke ve Czudaj (2010) Avrupa Birligi i¢in, Wang (2010) Amerika Birlesik Devletleri i¢in,
Suliman ve Dafaalla (2011) Sudan i¢in, Kumar ve Webber (2013) Avustralya i¢in, Cho ve
Ramirez (2016) Giiney Kore i¢in, Ahad (2017) Pakistan i¢in, Hien ve Long (2019) Vietnam
icin yaptiklart ¢aligmalarda genel olarak parasal biiyiikliikle, gelir diizeyi, doviz kuru ve faiz
orani arasinda egbiitiinlesik iligki bulundugu sonucuna ulagmaktadir. Rao ve Kumar (2011)
Gregory ve Hansen esbiitiinlesme testi ve tam modifie edilmis EKK yontemi ile ABD i¢in M,
para talebi fonksiyonunun trend igeren modelde istikrarli oldugu, Kumar ve Webber (2013)
ise ayni1 yontemler c¢ercevesinde Avustralya ve Yeni Zelanda ig¢in M; para talebi fonksiyo-
nunun istikrarl olmadigini ve Kumar vd. (2013) Nijerya i¢in M; para talebi fonksiyonunun
istikrarlt oldugunu gostermektedir. Foresti ve Napolitano (2013) panel veri, Pedroni panel
esbiitiinlesme ve dinamik EKK yéntemlerini kullanarak G7 iilkeleri ile Avustralya ve Isvigre
i¢in para talebi fonksiyonunun istikrarli oldugunu, para talebinin gelir, doviz kuru ve faiz
esnekliklerinin sirasiyla pozitif, pozitif ve negatif oldugunu belirtmektedir. Iyoboyi ve Pedro
(2013) ise Nijerya i¢in para talebi fonksiyonu tahmini parametrelerinin istikrarli oldugunu
ve para talebinin gelir esnekliginin pozitif, faiz esnekliginin negatif oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye ile ilgili yapilan ¢alismalarda, Bahmani-Oskooee ve Karacal (2006) A; ile enf-
lasyon orani ve doviz kuru arasinda negatif yonlii, M) ile doviz kuru arasinda pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulmakta ve para talebi fonksiyonu tahminlerinin Cusum
ve CusumQ testleri ile istikrarli oldugu gdstermektedir. Ozcan ve Ar1 (2013) Johansen esbii-
tiinlesme teknigi ile para talebinin istikrarli olmadigini ve para talebinin gelir, faiz ve doviz
kuru esnekliklerinin sirasiyla pozitif, negatif ve pozitif olduklarmi ve beklentilerle uyumlu
olduklarim belirtmektedir. Yilanci (2012), Gencer ve Arisoy (2013), Ozgalik (2014) ve Atgiir
ve Altay (2015) ise para talebi fonksiyonunu ARDL sinir testi modeli ile analiz etmektedir.
Yilanc1 (2012) kayan pencereler sinir testi ile para talebi fonksiyonunun istikrarlt olmadigini,
Ozgalik (2014) para talebi fonksiyonunun istikrarli olmadigini ve para talebi gelir ve faiz
orani esnekliklerinin pozitif oldugunu, Gencer ve Arisoy (2013) zamanla degisen katsayilar
yontemi yardimiyla para talebinin faiz oran1 ve enflasyon orani esnekliklerinin negatif, gelir
ve doviz kuru esnekliklerinin ise pozitif oldugunu, Atgiir ve Altay (2015) Tiirkiye igin kisa ve
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uzun donemde para talebinin istikrarli olmadigini ve para talebi ile gelir diizeyi, faiz orani ve
enflasyon arasinda anlaml bir iliski bulunmadigini belirtmektedir.

Teorik Cerceve

Paranin Dolasim Hiz1

Paranin dolagim hizi paranin ortalama olarak belirli bir siire igerisinde ne kadar el degistirdi-
gini belirtmektedir. Toplam gelir ve toplam islemlerin sabit bir iliski igerisinde oldugu zimni
olarak varsayilirsa, paranin islem dolasim hizi veya paranin gelir dolagim hizi kavramlar
birbirlerinin yerine kullanilsa da, ara mal iglemlerinin ve finansal iglemlerin yogunlagmasi ve
kredi talebi nedeniyle bu iki kavramin birbirinden farklilastig1 goriilmektedir. Jonung (2018)
paranin islem dolagim hizinin daha istikrarli oldugunu belirtse de, Tiirkiye i¢in enflasyon ve
para ikame olgusunun giiclii olmasi, finansal derinligin ve ¢esitliligin ve kredi talebinin ye-
terli olmamasindan 6tiirii daha istikrarli olmasi nedeniyle bu ¢alismada paranin gelir dolasim
hizinin kullanilmast uygun goriilmektedir. Bu ¢alismada paranin dolagim hizi olarak ifade
edilen biitiin kavramlar paranin gelir dolagim hizim1 belirtmekte olup, paranin dolasim hiz1

toplam parasal gelirin (¥,) para arzina (My)orani olarak hesaplanmaktadir3 (Ball, 2017).

V=(%)/Mq (1

Diizmece regresyon sorunundan kacinmak amactyla, paranin dolagim hizinin duraganligi-
nin incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada paranin dolagim hizinin duraganligi birim kok
testleri, varyans orani testleri ve kesirli biitiinlesme modelleri olmak {izere ii¢ temel yontem
ile detaylica arastirilmaktadir. {1k olarak, birim kok testleri p = 0 bos hipotezinin stnanmasina
dayanmakta ve literatiirde duraganlik sinamalar igerisinde en sik kullanilan yontem olmak-
tadur.

AVp=a+pVe g + 2, AV + € (2)

Kaisith veri setleriyle ¢alisilmast durumunda geleneksel birim koklerinin sapmali sonuglar
vermesi, zaman igerisinde paranin dolagim hizini etkileyen degiskenlerin farklilik gostermesi
ve veri derlemede yasanan zorluklar geleneksel birim kok testlerine nispeten daha gilivenilir
olan yapisal kirilmal1 birim kok testleri ile paranin dolagim hizinin duraganlhigimin sinanma-
sin1 gerektirmektedir. Son donemlerde finansal yenilikler ve entegrasyon, para ikamesi gibi
nedenlerle doviz kurunun dogrusal bir yap1 arz etmedigini varsayilirsa, bu ¢ergevede gelisti-
rilen dogrusal olmayan modeller, en basit haliyle, paranin dolagim hizinin seklinde bir siireci
izledigi varsayimi altinda 8 = 0 bos hipotezinin sinanmasi esasina dayanmaktadir.

Vi=a+1t[l—exp(—0VA)IV,_1 + € (3)
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Bununla birlikte, s6z konusu bos hipotezinin t katsayisina iliskin herhangi bir bilgi iger-
memesi nedeniyle, Taylor acilimi yontemiyle esitlik yeniden yazilarak 6 = 0 bos hipotezi
sianmaktadir.

AVt = 6Vt3_1 + €¢) 6= ﬁg (4)

Varyans orani testlerinde paranin dolagim hizinin k’inc1 siradan fark varyansinin, birinci
siradan fark varyansininin k kati olmasi paranin dolagim hizinin tesadiifi yiiriiyiis siirecine
sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Var(Vy = Vi_) = k.Var(Vy = Vi_y) (5)

Buna VR=(1/k).Var(V/-V i)/ Var(V-V;.;) gore, seklinde yeniden diizenlenebilecek bos hi-
potezde varyans oraninin (¥R) birden kiigiik olmas1 paranin dolasim hizinin duragan oldugu-
na ve ortalamaya yoneldigine isaret ederken, bire esit olmasi paranin dolagim hizinin tesadiifi
yiirliyiis siireci izledigi anlamina gelmektedir. Birden biiylik olmasi ise, paranin dolagim hizi-
nin ortalamaya yonelmeme hususunda 1srarci oldugunu gostermektedir.

Ucgiincii yontem olarak Granger ve Joyeux (1980) tarafindan gelistirilen otoregresif kesirli
biitiinlesik hareketli ortalama (Autoregressive Fractional Integrated Moving Average, ARFI-
MA) modeli kullanilmaktadir. Paranin dolagim hiz1 serisi i¢in ARFIMA (p, d, r) modelinde d
biitiinlesme derecesini, L gecikme operatoriini, ®(L) ve @(L) gecikme polinomlarini, p ise
ortalamay1 gostermektedir.

OLYA - L) g — 1) = 0(L)ey, € =1i.i.d.(0,0%) (6)
Tablo 1
d Parametresi ile Paranin Dolasim Hizi Arasindaki Iliski
d Paranmin Dolasim Hizi
>1.0 Paranin dolagim hizi duragan degildir.
0.5-1.0 Sapmalar ortalamaya yonelmektedir ancak duragan degildir.
0-0.5 Sapmalar ortalamaya yonelmektedir ve uzun dénemde duragandir.
0 Sapmalar duragandir ve ortalamaya yonelmektedir. Paranin dolagim hizi duragandir.

Kaynak: Villeneuve ve Handa (2006)

Para Talebi Fonksiyonu

Para talebi fonksiyonu ile paranin dolagim hizini etkileyen degiskenlerin belirlenmesine bii-
tiin iktisat akimlar1 6nem atfetmektedir. Neoklasik iktisat akiminin 6nciileri arasinda yer alan Fis-
her (1911) ve Pigou (1917) tarafindan gelistirilen Klasik Miktar Teorisi’ne gore para talebi geli-
rin bir fonksiyonu olarak ifade edilmekte, kisa donemde gelir ve paranin dolagim hiz1 sabit kabul
edilerek para arz1 ve fiyatlar genel diizeyinin ayn1 oranda ve yonde degisecegini belirtilmektedir.

V=_(@=*Y)/M (7
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V paranin dolasim hizini, P fiyatlar genel seviyesini, V reel iiretim diizeyini ve M para
arzin gostermektedir. Keynes (1936) ortaya attig1 Likitide Tercihi Teorisi ile paranin dolasim
hizinin istikrarl olmadigini, faiz oranina bagh olarak degisebilecegini gostermektedir. Key-
nesyen iktisat akiminda paranin diger finansal aktifleri ikame edebilmesi ve bu nedenle para
talebinin faiz esnekliginin yiiksek oldugu ortaya konmaktadir.

V=p*xY/M*“(,Y) (3

(8) numarali denklemde para talebinin (M¢) faiz oraninin (i) ve gelir diizeyinin (V) bir
fonksiyonu oldugu belirtilmektedir. Monetarist iktisat akimi ile ismi 6zdeslesen Friedman
(1959) gelistirdigi Modern Miktar Teorisi ile paranin 6zelliklerine aktif bir deger olma ve
servet saklama araci olmasini eklemekte, daimi gelir olarak adlandirdigi genis kapsamli uzun
vadeli bir gelir kavramiyla serveti tanimlayarak Klasik Miktar Teorisi’nin daha genisletilmis
bir haline ulagmaktadir. Monetarist iktisat akiminda paranin gelir ve servet etkisine 6nem
verilmekte, para tiim finansal ve reel aktiflerin ikamesi olarak goriildiigii icin para talebinin
faiz esnekliginin diisiik oldugu belirtilmektedir.

V= 1/f Gy ienins M » P/ 1) W) = p Y/ MO 9)

Yo ierip (Mp * @/ dz)» Wh sirasiyla siirekli geliri, hisse senedinin ve tahvilin beklenen geti-
risini, enflasyon beklentisini ve serveti gdstermektedir. Goldfeld (1973) ¢alismasinda enflas-
yon beklentisi, faiz oran1 ve reel gelir degiskenlerinin para talebi ve dolayisiyla paranin do-
lasim hizimi nasil belirledigini gostermekte, biitlin degiskenler logaritmik formda belirtilerek
regresyon dogrusallastiriimaktadir.

Vt = (1 - gl)Yf + erf + 93pet + Et (10)

(10) numarali denklemde r, piyasa faiz oranini, p¢, ise enflasyon beklentisini ifade etmek-
tedir. McKinnon (1996) paranin dolasim hizi iizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkili
olan para ikamesi olgusunun 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin 1990’11 yillarda
yasadig1 yiliksek enflasyonist siiregler nedeniyle ekonomik ajanlarin reel alim gii¢lerini ko-
ruyabilmek i¢in portfoylerini ¢esitlendirdigini ve paranin dolasim hizin1 degistirebildigini
belirtmekte, yabanci aktiflerin nominal getirisinin de para ikamesi olgusuna benzer bir sekil-
de ekonomik ajanlarin portfdylerinin kompozisyonunun degismesi ile paranin dolasim hizi
tizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Vi=f (Yt! it) Qe (l{ + (Pt): (mt—j - pt—j)) te (11)

Y, i, ¢4, (l[ + (pt) ve (m; — p;) sirasiyla reel gayri safi yurt i¢i hasilayi, faiz oranini, milli
paranin deger kaybi1 oranini, yabanci aktiflerin getiri oranini ve para talebini ifade etmektedir.
Bu calismada, McKinnon (1996) tarafindan dnerilen para talebi fonksiyonu baz alinmakla
birlikte, paranin dolagim hizin1 belirlemek i¢in reel gayri safi yurt i¢i hasila, Tiirk Lirasi
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cinsinden mevduat faiz orani ve milli paranin deger kaybini oranini ve yabanci aktiflerin
getiri oranini temsilen reel efektif doviz kuru degisken olarak belirlenmektedir4. Tiirkiye’de
yiiksek enflasyonist siireglerde para ikamesi olgusunun énem kazanmasi ve ayni donemde
para ikamesi ile doviz kuru arasindaki yiiksek korelasyonlu iligki nedeniyle reel doviz kuru
ayn1 zamanda para ikamesi olgusunun etkisini de yansitmaktadir (Tag¢1, Daric1 ve Erbaykal,
2009). Tahmin edilen modelde kullanilan bagimli ve aciklayici degiskenler son haliyle Lee
ve Hwang (2001) tarafindan 6nerilen modele benzemektedir.

Bu degiskenlerin katsayilari literatiirdeki ¢aligmalar dogrultusunda onsel olarak tahmin
edildiginde, para talebinin gelir esnekligi sifir ile bir arasinda ise, gelirin para talebinden daha
fazla artmasi nedeniyle paranin dolasim hizinin arttigini séylemek miimkiin olmakta, ayrica
para arzinin bir liiks mal oldugu kabul edilerek uzun dénemli para talebinin gelir esnekliginin
birden biiyiik olmasi beklenmektedir. Tasarruf ve Tiirk Liras1 vadeli mevduat hesaplarinin
dikkate alindig1 yurt i¢i faiz oram ile para tutmanin firsat maliyeti ve para talebinin gelir
esnekligi arasindaki pozitif korelasyonlu iliski nedeniyle faiz oraninin esnekliginin pozitif
olmasi beklenmektedir. Milli paranin hem déviz kuru hem de enflasyon orani araciligiyla
deger kaybin gosteren degisken olarak alinan reel doviz kurunun paranin dolagim hizi lizeri-
ne etkisi literatiirde tartisilmaktadir. Arize, Malindretos ve Shwiff (1999) milli paranin deger
kaybettik¢e ekonomik ajanlarin ellerinde tuttuklari yabanci varliklarin degerlenmesi kana-
liyla servetin ve para talebinin artmasi ile dolasim hiz1 esnekliginin pozitif olacagini, Lee ve
Hwang (2001) milli paranin deger kaybetmesinin dis ticaret dengesini ve reel gelirleri negatif
etkilemesi kanaliyla para talebinin diiserek paranin dolasim hizi esnekliginin negatif olaca-
g1 belirtmektedir.

Ekonometrik Yontem

Ekonomi literatiiriinde tahmin edilen para talebi fonksiyonlarinin ekonometrik olarak in-
celenmesi i¢in siklikla kullanilan yontemler arasinda yer alan etki-tepki analizlerinin tipik
olarak degiskenlerin dinamik siire¢lerini gérmezden gelmesi ve es anli iligkilere odaklan-
masi; nedensellik caligmalarinin dinamik kosullara fazla 6nem vererek cari etkileri analiz
etmede ve diger iliskili degiskenlerin etkilerini agiklamada yetersiz kalmasi nedeniyle degis-
kenlerin cari ve gecikmeli degerlerini de i¢eren genel bir fonksiyonel yapinin belirlenmesi
gerekmektedir3.

k k
AY, = f({AYe s}, {8Xe ) g0 @) (12)
AY; sdsd bagimli degiskenin vektoriinii, AX; agiklayict degiskenlerin vektoriini, g; bagim-

I1 degiskenle iliskili olabilecek diger aciklayici degiskenlerin vektoriinii, w katsayilar vekto-
rlinli ifade etmekte, bu gdsterim biitlin degiskenlerin cari ve gecikmeli etkilerini igeren AR (k)

227



Istanbul Business Research 48/2

siirecini ifade etmektedir®.

Kii¢iik bir 6rneklem biiyiikligi ile daha tutarli tahminler yapmaya olanak saglamasi’,
modelin gecikme uzunlugunun tanimlandiktan sonra esbiitiinlesme iliskisinin en kiiglik kare-
ler yontemi (OLS) ile tahmin edilmesine izin vermesi, farkli dereceden esbiitiinlesik serilerin
analizini gergeklestirmesi nedeniyle dnceden herhangi bir 6n test gerektirmemesinin analiz-
lerde kolaylik saglamasi, modeldeki degiskenlerin zaman serisi 6zelliklerinden bagimsiz ola-
rak uzun stireli iliskiler kurulabilmesi ve agiklayic1 degiskenlerin endojen olmasi durumunda
da tutarli sonuglar verebilmesi8 ile kisa ve uzun dénem etkilerini es anli olarak ortaya koy-
masi nedeniyle bu ¢alismada ARDL yontemi kullanilmakta, gelistirilen vektor hata diizeltme
modeli araciligiyla uzun dénem carpan matrisi ve kisitlar1 belirlenmektedir.

AZy =9+t +0Zy + X521vibYj + TS vibXej + & (13)
0,, 0

6=\ y"] 14
Oy e (1

A,9,21,Z, Y, X, ve € sirastyla fark operatériinii, sabit terim vektoriinii, zaman trendini, ba-
gimli ve agiklayict degiskenler ile hata terimi vektorlerini belirtmektedir. Ayrica, (14) nolu
denklemde gosterilen matrisin diyagonal bilesenlerinin kisitsiz olmasi farkli dereceden bii-
tiinlesik serilerin se¢ilmesine olanak saglamaktadir. 6,,>0 olmasi bagimli degiskenin birinci
dereceden biitiinlesik oldugunu (I(1)), 6,,<0 olmasi ise bagimli degiskenin sifirinct derece-
den biitiinlesik (I(0)) oldugunu ifade etmektedir.

ARDL modeli degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénem simetrilerini dikkate almakta
ve dogrusal iliskiyi tespit etmektedir. Shin, Yu vd. (2014) degiskenler arasindaki asimetrik
ve dogrusal olmayan iliskileri dikkate alarak dogrusal olmayan ARDL (NARDL) modelleme
yaklagimini gelistirmekte, boylece degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem asimetrik iliski
tizerine odaklanilarak agiklayici degiskenlerde meydana gelen negatif ve pozitif degismelerin
bagimli degisken lizerinde olusturdugu etkiler belirlenmektedir. Mevduat faiz orani ve reel
efektif doviz kuru degiskenlerinin zaman igerisinde asimetrik ve dogrusal olmayan bir se-
yirde oldugu goz oniinde bulundurularak, bu degiskenlerin pozitif ve negatif degismelerinin
ayristirilarak analiz edilmesi gerekmektedir9.

y(@)Y, = 6y +0:d, + ﬁ(‘ﬂ)xjt +u; (15)

Burada () = 1= X529/, B(p) = Xim=1 Bm®™, (¢) gecikme operatériinii ve d; de-
terministik degiskenleri belirtmektedir. Shin, Yu vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligsma cer-

9  Chulia vd. (2010), Yu vd. (2013), Apergis ve Cooray (2015), Zhang vd. (2017), Hamzah ve Masih (2018) ve Oliver
vd. (2019) faiz oranlarinin, Delatte ve Lopez-Villavicencio (2012), Bussiere (2013), Jammazi vd. (2015), Latheef ve
Masih (2017), Bahmani-Oskooee ve Gelan (2019) ve Alsamara ve Mrabet (2019) doviz kurlarinin asimetrik etkilerini
inceleyen caligmalar olarak literatiirde yer almaktadir.
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¢evesinde olugturulan asimetrik esbiitiinlesme regresyonu degiskenlerdeki negatif ve pozitif
degismeleri ve uzun donem parametreleri ile ifade edilmektedir.

Y, = B+Xt+ +B7X: +u (16)
X, = Xo+ X, +X7 (17)

(17) nolu denklem ARDL(p, q) modeliyle iliskilendirildiginde asimetrik hata diizeltme
modeli (AECM) elde edilmektedir.

AY, = pYeq + 97K, P+ 97K, A XPOAY + L (AKX, +HTTAX, ) + & (18)

Burada 9% = —pB*,97 = —pB~, 7" = =7 9; + wy; ve TT = —f7 I; + wy; olarak ifade
edilmektedir. (11) numarali denklemdeki degiskenler baz alinarak (18) numarali denklem
dogrusal ECM modeline kisa donem ve uzun dénem asimetriler eklenerek genisletildiginde
NARDL modeli elde edilmektedir.

Ve =080+ 68T+ 8Veeq + 83Yeoq + 84 iy ™ + 84 11" + 85701 + 85 ey T+ X2 GAV,; +

2?:0 07AY,_j + Y=o 8shic ;™ + Yo Soliy_;" + 2081080 + X0 811Ap it + 1 (19)

Bu denklem paranin dolagim hizinin ge¢mis degerlerinden etkilendigini ve onlarla agikla-
nabilecegini, boylece ekonomide olusacak digsal soklarin etkilerini de yansitacagini goster-
mektedir. Uzun vadeli esneklikler agiklayic1 degiskenlerin birinci gecikmelerinin katsayila-
rinin bagimli degiskenin birinci gecikmesinin katsayisina boliinmesi ile elde edilmektedir!O.

Regresyon tahmin edildikten sonra Wald testi (F-istatistik) ile degiskenler arasindaki uzun
vadeli iliskinin diizeyi tahmin edilmekte, hesaplanan F istatistik degeri Narayan (2005) tablo
degerleriyle karsilagtirilarak aciklayici degiskenlerin esbiitiinlesme seviyeleri belirlenmekte-
dir. Hesaplanan F istatistik degeri alt kritik degerlerden kii¢iikse H, 6nsavi kabul edilmekte
ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Eger F istatistik de-
geri iki kritik deger arasinda ise durum belirsiz olmakta, kritik degerlerden biiyiik olursa H
onsavi reddedilerek degiskenler arasinda egbiitiinlesme oldugu kabul edilmektedir. F testinin
sonucunda degiskenlerin esbiitiinlesik olmasi, uzun donem katsayilarmin ve kisa dénemli
hata diizeltme katsayisinin tahmin edilebilmesine olanak saglamaktadir.

Veri Seti ve Degiskenler
Calisma kapsaminda dncelikle uzun donemde duraganligi incelenen paranin dolasim hizi
1970-2017 donemine ait 48 yillik gézlemden olusmaktadir. Paranin dolasim hizi V=Y/My

10 Gelirin, faiz oranindaki negatif ve pozitif degisimlerin ve doviz kurundaki negatif ve pozitif degisimlerin uzun
donemli esneklikleri sirastyla 03/85, 647/55, 547/55, 55/55, 057/55 olarak ifade edilmektedir.
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formiiliiyle hesaplanmis olup burada ¥V paranin dolagim hizini, ¥ ve Md ise sirasiyla Tiirkiye
i¢cin nominal gayri safi yurt i¢i hasilay1 ve M) parasal biiyiikliigiinii ifade etmektedir!!. Daha
sonra, paranin dolagim hizini etkileyen degiskenler olarak reel gayri safi yurt i¢i hasilal2, reel
efektif doviz kuru ve tasarruf mevduatlar ile Tiirk Liras1 cinsinden mevduat faiz oranil3 i¢in
veri tabanlarindan 1970-2017 donemini kapsayan 48 yillik veri derlenmektedir!4. Reel gayri
safl milli hasila verileri dolar cinsinden cari fiyatlarla belirlenen nominal gayri safi milli ha-
sila verilerinin deflate edilmesiyle hesaplanmaktadir. Reel doviz kuru Q=S.P*P formiiliiyle
hesaplanmis olup burada S, 1 ABD dolarinin Tiirk liras1 karsiligin1 gésteren nominal doviz
kurunu, P ve P* ise, sirasiyla, Tiirkiye ve ABD’ye iliskin tiiketici fiyatlarini gostermektedir.
Veriler derlenirken Tablo 2’de belirtiler veri tabanlar1 kullanilmakta, farkli veri tabanlarindan
derlenen verilerin birbirleriyle uyumlu olduklari kontrol edilmektedir.

Tablo 2

Calismada Kullanilan Veri Tabanlart
Degiskenler Veri Tabanlari

| TUIK, EVDS

Y; WB, IFS, TUIK

iy TUIK, EVDS

0 TUIK, EVDS, BLS

Logaritmik formda ifade edilen biitiin degiskenlerin zaman igerisindeki degisimleri
Grafik 1’de gosterilmektedir. Buna gore, 2000°li yillarin ortalarindan itibaren Tirk Lirasi
cinsinden mevduat faiz oranlarindaki degisimlere paralel olarak paranin dolagim hizinin
yavagladigi, reel efektif doviz kurunun dalgali bir seyir gosterdigi ve reel gayri safi yurt ici
hasilanin artan trendi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, mevduat faiz orani ve reel efektif doviz
kuru degiskenlerinin zaman igerisinde asimetrik ve dogrusal olmayan bir seyirde oldugu
soylenebilmektedir.

Ekonometrik Bulgular

11 M, parasal buytikliigii nakit para, vadesiz mevduat, ¢ekler, tasarruf ve kisa donem vadeli mevduatlarin toplami olarak
ifade edilmektedir. Narayan vd. (2009), Mohammad, Wasti, Lal ve Hussain (2009), Ogunmuyiwa ve Ekone (2010),
Sichei ve Kamau (2012), Nchor ve Adamec (2016), Sianturi vd. (2017) ve Bahmani-Oskooee vd. (2017) literatiirde
M, parasal biiyiikliigiinii igeren ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

12 Gayri safi yurt igi hasila verileri resmen 1998 yilinda yayinlanmaya baslanmasina ragmen, gayri safi milli hasila
serisi ve yerlesik yabancilarin mevduat biiytikliikleri sayesinde tahmini olarak 1970 yilina kadar gotiirilmekte, bu
olusturulan gayri safi yurt i¢i hasila verisinin uluslararasi veri tabanlarinda (IMF, WB) yayilanan verilerle tutarl
oldugu goriilmektedir.

13 Tiirkiye’de tasarruf sahiplerinin genellikle 1-3 ay vadeli mevduatlar: segtikleri dikkate aliarak, TL cinsinden 3 aya
kadar vadeli mevduatlarm agirlikli ortalama faiz oranlar1 ortalamalar: dikkate alinmaktadir. Bu veriye 1987 yilindan
itibaren erisilebilmesi nedeniyle, 1970-1987 yillar1 arasinda tasarruf mevduat faiz orani dikkate alinmaktadr.

14 Literatiirde ceyrek donemlik veri setleri ile olusturulan calismalar dikkat ¢ekse de, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
ve Diinya Bankas1 (WB) veri tabanlar1 baz alinarak yillik frekansta bir veri seti tercih edilmektedir.
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Duraganlik testlerinden 6nce Grafik 1 incelendiginde, 2000°1i yillarin ortalarindan itiba-

ren paranin dolagim hizinin diismesi ve V; serisinin duragan olmamasi dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte, V; serisinin korelogrami incelendiginde, i¢sel baginti fonksiyonunun yavas

bir sekilde azaldigi, herhangi bir sokun V; serisi lizerindeki etkisinin kaybolmasinin uzun

zaman aldig1 goriilmekte, bu durum ¥} serisinin duragan olmama olasiligin1 artirmaktadir.
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Grafik 1. Degiskenlerin zaman igindeki seyri

Tablo 3

(¢) Mevduat Faiz Orani (i;)

I e L e o L T L A i o e T B
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Paramn Dolasim Hizimn Igsel Baginti Fonksiyonu

(d) Reel Efektif Doviz Kuru (¢;)

R e e L L LA A e e e o e BN
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

k

N AW N =

Igsel .
Bai';mtl QIst.
0.910 42.32
0.817 77.12
0.723 105.02
0.635 127.04
0.538 143.18

Olasihk

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

NoRCLCIEES e N

icsel

Bagmt: Q ist. Olasiik
0.433 153.88 0.00
0.331 160.30 0.00
0.243 163.85 0.00
0.157 165.36 0.00
0.064 165.62 0.00
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Notlar: (1) k gecikme sayisini; Q istatistigi ise k’inc1 gecikmeye kadar igsel bagintinin olmadigina dair bos hipotezin
smanmasina yonelik olarak Ljung ve Box (1978) tarafindan gelistirilen test istatistigini gostermektedir.

Paranin Dolasim Hizinin Duraganhginin Sinanmasi

Geleneksel Birim Kok Testleri

[lk olarak V; serisinin duraganlig1 Dickey ve Fuller (1981) tarafindan formiile edilen Ge-
nisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller, ADF) ve Elliott vd. (1996) tarafindan
onerilen Dickey-Fuller Genellestirilmis En Kiigiik Kareler (Dickey-Fuller Generalized Least
Squares, DF-GLS) birim kok testleri yardimiyla incelenmektedir. Bu iki testte, optimal ge-
cikme sayis1 Lagranj Carpani (Lagrange Multiplier, LM) kriteri, ardindan da genelden 6zele
(General-to-Specific, GtoS) yontemi ile degistirilmis Akaike bilgi kriteri (Modified Akaike
Information Criterion, MAIC) yardimiyla belirlenmektedir. Her ii¢ yonteme gore, ADF ve
DF-GLS testi V; serisinin duragan olmadigina isaret etmektedir. Benzer sekilde, Phillips ve
Perron (1988) tarafindan gelistirilen Phillips-Perron (PP) ile Ng ve Perron (2001) tarafin-
dan formiile edilen Ng-Perron (NP) testleri V; serisinin duragan olmadigini reddedememekte,
Kwiatkowski vd. (1992) tarafindan gelistirilen Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS)
testi de duragan oldugunu kabul edememektedir!>.

Tablo 4
Geleneksel Birim Kok Testi Sonuglar
Testler Sabit Sabit ve Trend
ADFL\, Gtos, MAIC -0.361 (0) -1.416 (0)
DF-GLS| \1, Gios, MAIC -0.342 (0) -1.350 (0)
PPyaIC -0.382 (0) -1.440 (0)
MZ, -0.725 (0) -3,520 (0)
NPmalc
MZ; -0.315 (0) -1,247 (0)
KPSSpmaIC 23.40 (0)* 5.189 (0)*

Notlar: (1) Kritik degerler ADF ve PP testleri i¢in Fuller (1976), DF-GLS testi i¢in Elliott vd. (1996), NP testleri i¢in
Ng ve Perron (2001), KPSS testi i¢in ise Kwiatkowski vd. (1992) tarafindan hazirlanan tablo degerlerine ve gozlem sayi-
sia uygun olarak alinmaktadir. (2) ADF ve PP testlerinde % 1 ve % 5 anlamlilik diizeylerinde kritik degerler sabit terim
igeren modeller i¢in, sirasiyla, -3.578 ve -2.925 iken, sabit ile birlikte trend i¢eren modeller i¢in -4.166 ve -3.509’dur. S6z
konusu kritik degerler, sirastyla, DF-GLS testi i¢in -2.615 ve -1.948 ile -3.770 ve 3.190; NP/MZ, i¢in -13.80 ve -8.10 ile
-23.80 ve -17.30; NP/MZ; igin -2.58 ve -1.98 ile -3.42 ve -2.91; KPSS testi i¢gin 0.739 ve 0.463 ile 0.216 ve 0.146’dur.
(3) PP, NP ve KPSS testlerinde GLS-detrended prosediirii kullanilmaktadir. (4) Parantez i¢i degerler optimal gecikme
say1sini temsil etmektedir. Maksimum gecikme sayis1 6 olarak alinmaktadir. (5) * isareti bos hipotezin % 1 anlamlilik
diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

Yapisal Kirilma i¢eren Birim Kok Testleri
Geleneksel birim kok testleri, V; serisinin duragan olmadigina isaret etmektedir. Bununla

15 KPSS testinde diger birim kok testlerin aksine, Hy hipotezinde serinin duragan oldugu, /; hipotezinde ise serinin
duragan olmadigi ifade edilmektedir.
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birlikte, serinin ele alinan donemde yapisal kirilmalara maruz kalabilmesi, geleneksel birim
kok testi sonuglarimi siipheli hale getirmektedir. Bu nedenle, V; serisinin duraganligi, yapisal
kirilmalarin varligint géz oniinde bulunduran birim kok testleri yardimiyla ii¢ ayr1 grupta
tekrar incelenmektedir.

[lk grupta, temelleri Perron (1989) tarafindan ortaya atilan teste dayanmakla birlikte yapi-
sal kirllma donemlerinin igsel olarak tespit edilebildigi Perron ve Vogelsang (1992), Clemen-
te vd. (1998) ve Perron (1997) tarafindan gelistirilen testlere bagvurulmaktadir. Bu testlerden
Perron-Vogelsang (PV) ve Perron testleri tek bir kirtlmanin varligia izin verirken, Clemen-
te-Montanes-Reyes (CMR) testi ise iki kirilmanin incelenmesine imkan tanimaktadir. Tablo
5’de yer alan test sonuglarindan, tahmin edilen kirilma dénemlerinin Grafik 1 ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, PV ve CMR testleri hem anlik hem kademeli uyarla-
ma modellerinde, Perron testi ise kirilmali kademeli uyarlama modelinde ¥ serisinin duragan
oldugunu isaret etmekte, Perron testi trendde ve sabit ve trendde kirilmali anlik ve kademeli
uyarlama modellerinde V; serisinin duragan olmadigini gostermektedir.

Tablo 5
Perron Testine Dayali Yapisal Kirilma Iceren Birim Kok Testi Sonuglart

Sabitte Kirilma

Testler Anlik Uyarlama Kademeli Uyarlama

t Istatistigi Kirilma Dénemleri t Istatistigi Kirilma Dénemleri
PV -3.967 (0)** 2006 -6.075 (0)* 2003
CMR -5.708 (0)** 1991, 2006 -7.593 (1)* 1988, 2003
Perron -6.617 (0)* 2004

Trendde Kirilma Sabit ve Trendde Kirilma

Testler Anlik Uyarlama Kademeli Uyarlama

t istatistigi Kirilma Dénemleri t Istatistigi Kirilma Dénemleri
Perron -2.886 (0) 1999 -3.936 (3) 2004

Notlar: (1) Soz konusu iig test, yapisal kirilma karsisindaki uyarlamalarin anlik olarak gergeklestigi toplamsal aykir
gozlem (additive outlier) modeli ile kademeli olarak gergeklestigi yenilik¢i aykir1 gbzlem (innovational outlier) modeli
¢ergevesinde uygulanmaktadir. (2) Kritik degerler; PV testi i¢in Perron ve Vogelsang (1992), CMR testi i¢in Clemente
vd. (1998), Perron testi i¢in ise Perron (1997) tarafindan hazirlanan tablo degerine ve gozlem sayisina uygun olarak
alinmaktadir. (3) PV testinde % 1 ve % 5 anlamlilik diizeylerinde kritik degerler, sabit terimdeki kirilma karsisinda
uyarlamanin anlik oldugu model i¢in, sirasiyla -4.37 ve -3.56, kademeli oldugu model igin, sirasiyla -5.10 ve -4.27’dir.
CMR testinde sabit terimdeki kirilma karsisinda uyarlamanin gerek anlik gerekse kademeli oldugu modellerin her ikisi
icin s6z konusu kritik degerler, sirasiyla -5.96 ve -5.49’dur. Perron testinde ise kritik degerler sabit terimdeki kirllma kar-
sisinda uyarlamanin kademeli oldugu model i¢in, sirastyla -5.15 ve -4.64; trenddeki kirilma karsisinda uyarlamanim anhk
oldugu model igin, sirastyla -4.69 ve -4.09; sabit terim ile trendin her ikisindeki kirilma karsisinda uyarlamanin kademeli
oldugu model i¢in de -5.71 ve -5.16’dir. (4) PV ve CMR testlerine konu olan modeller sadece sabit terimi, Perron testi
ise sabit terim ile birlikte trendi icermektedir. (5) Parantez i¢i degerler, GroS yaklasimiyla belirlenen optimal gecikme
sayisini temsil etmektedir. Maksimum gecikme sayis1 6 olarak alinmaktadir. (6) * ve ** isaretleri bos hipotezin % 1 ve
% 5 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. (7) Kirpma (#rimming) parametresi 0.15 olarak almmaktadir.

Ikinci grupta, yapisal kirilma dénemlerinin igsel olarak belirlendigi ve ADF testi temelin-
de Zivot ve Andrews (1992) tarafindan formiile edilen Zivot-Andrews (ZA) ile Lumsdaine ve
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Papell (1997) tarafindan ortaya atilan Lumdaine-Papell (LP) testleri uygulanmaktadir. Tek bir
kirtlmanin varligini dikkate alan ZA testi ile iki kirilmaya imkan tantyan LP testi sonuglarina
gore, sabitte ve sabit ve trendde kirilmanin s6z konusu olmasi durumunda V; serisi duragan
bir goriiniim sergilemektedir. Yalnizca trendde kirilma s6z konusu oldugunda ise her iki test
de V; serisinin duragan olmadigin belirtmektedir.

Tablo 6
ADF Testine Dayali Yapisal Kirilma Iceren Birim Kok Testi Sonuglart

Sabitte Kirllma Trendde Kirilma Sabit ve Trendde Kirilma
Testler t Istatistigi Dlgl‘lre‘::l‘:ri t Istatistigi Dlg:lre‘l'l'l’l‘:ri t Istatistigi DI;I‘]SII:I‘:ﬁ
ZA -6.678 (0)* 2005 -3.089 (0) 1994 -5.788 (0)* 2005
LP -7.818 (0)* 1987, 2004 -4.772 (0) 2002, 2008 -7.00 (0)** 1989, 2004

Notlar: (1) Kritik degerler ZA testi i¢in Zivot ve Andrews (1992), LP testi i¢in de Lumsdaine ve Papell (1997) tarafindan
hazirlanan tablo degerine ve gézlem sayisina uygun olarak alinmaktadir. (2) ZA testinde, s6z konusu kritik degerlerler,
strastyla, sabitte kirilma igeren model igin -5.34 ve -4.93; trendde kirilma igeren model i¢in -4.80 ve -4.42; sabit ve trend-
de kirllma i¢eren model igin -5.57 ve -5.08’dir. LP testinde kritik degerler ise, sirasiyla, -6.74 ve -6.16; -7.19 ve -6.62;
-7.19 ve -6.75°tir. (3) Teste konu olan modeller, sabit terim ile birlikte trendi icermektedir. (4) Parantez i¢i degerler, GtoS
yaklasimiyla belirlenen optimal gecikme sayisini temsil etmektedir. Maksimum gecikme sayisi 6 olarak alinmaktadir.
(5) * ve ** isareti, bos hipotezin % 1 ve % 5 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. (6) Kirpma parametresi
0.15 olarak alinmaktadir.

Ugiincii ve son grupta, V; serisinin duraganligi LM testine dayali olarak Lee ve Strazicich
(2004) tarafindan gelistirilen bir kirilma igeren birim kok testi (LS1) ile yine Lee ve Stra-
zicich tarafindan (2003) tarafindan formiile edilen iki kirilma igeren birim kok testi (LS2)
kullanilarak analiz edilmektedir. LS1 ve LS2 testlerinde sabitte kirilma dikkate alindiginda
V; serisinin duragan olmadigi, sabit ve trendde kirilma dikkate alindiginda ise V; serisinin
duragan oldugu ve birim kok icermedigi gorilmektedir.

Tablo 7
LM Testine Dayali Yapisal Kirilma Igeren Birim Kok Testi Sonuglart
Testler ] Sabitte Kirilma ] Sabit ve Trendde Kirilma
Test Istatistigi Kirilma Dénemi Test Istatistigi Kirilma Dénemi
LS1 -2.144 (5) 1999 -5.795 (6)* 2003
LS2 -2.730 (5) 2000, 2004 -7.583 (6)* 1988, 2003

Notlar: (1) Kritik degerler LS1 testi i¢in Lee ve Strazicich (2004), LS2 testi i¢in ise Lee ve Strazicich (2003) tarafindan
hazirlanan tablo degerlerine ve gozlem sayisina uygun olarak alinmaktadir. (2) LS1 testinde kritik degerler % 1 ve % 5
anlamlilik diizeylerinde sabitte kirilma igeren model i¢in, sirastyla, -4.084 ve -3.487; sabit ve trendde kirilma iceren mo-
del i¢in -5.15 ve -4.45’tir. S6z konusu kritik degerler LS2 testinde ise, sirastyla -4.896 ve -4.333 ile -6.691 ve -6.152’dir.
(3) Teste konu olan modeller sabit terim ile birlikte trendi igermektedir. (4) Parantez i¢in degerler, GroS yaklasimiyla
belirlenen optimal gecikme sayisini gostermektedir. Maksimum gecikme sayisi 6 olarak almmaktadir. (5) Kirpma para-
metresi 0.15 olarak alinmaktadir. (6) * isareti bos hipotezlerin % 1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

Dogrusal Olmayan Birim Kok Testleri
Geleneksel birim kok testleri ile yapisal kirilma igeren birim kok testleri uygulanirken,
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V; serisinin dogrusal oldugu varsayimi yapilmaktadir. Bu nedenle, dogrusal olmama duru-
munu (nonlinearity) dikkate alan Kapetanios vd. (2003) tarafindan iistel yumusak gecisli
otoregresif (Exponential Smooth Transition Autoregressive, ESTAR) modeline dayali olarak
gelistirilen Kapetanios-Shin-Snell (KSS) ile Sollis (2009) tarafindan asimetrik istel yumu-
sak gecisli otoregresif (Asymmetric Exponential Smooth Transition Autoregressive, AESTAR)
modeli ¢ergcevesinde formiile edilen birim kok testlerine bagvurulmaktadir. Tablo 7°de 6zet-
lenen test sonuglarina gore, gerek KSS gerekse Sollis testleri V; serisinin duragan olmadigini
gostermektedir.

Tablo 8

Dogrusal Olmayan Birim Kok Testi Sonuglart

Testler Sabit Sabit ve Trend
KSS -0.753 (0) -1.560 (0)
Sollis 2.108 (0) 1.612 (0)

Notlar: (1) Kritik degerler KSS testi i¢in Kapetanios vd. (2003), Sollis testi i¢in de Sollis (2009) tarafindan hazirlanan
tablo degerlerine ve gozlem sayisina uygun olarak alimmaktadir. (2) KSS testinde % 1 ve % S anlamlilik diizeylerinde
kritik degerler sabit terim igeren modeller igin, sirastyla -3.48 ve -2.93 iken, sabit ile birlikte trend iceren modeller i¢in,
sirastyla -3.93 ve -3.40’tir. S6z konusu kritik degerler Sollis testi i¢in, sirastyla 6.891 ve 4.886 ile 8.799 ve 6.546’dr.
Sollis testi i¢in gozlem sayis1 50 olarak kabul edilmektedir. (3) Sollis testi F istatistigine dayanmaktadir. (4) Parantez
icindeki degerler, GroS yaklasimiyla belirlenen, Akaike bilgi kriterini maksimize eden optimal gecikme sayisini goster-
mektedir. Maksimum gecikme sayis1 6 olarak alinmaktadir.

Varyans Oram Testleri

Birim kok testleri, bir serinin ya duragan oldugu ya da duragan olmadig seklinde iki ug
nokta arasinda test yapilmasina imkan tanimaktadir. Halbuki seriler hem duragan, hem de
duragan olmayan 6geleri blinyesinde bir arada barindirabilmektedir. Bir serinin esanli olarak
bu iki 6geye sahip olmasi durumunda, birim kok testleri serinin duragan olmadigina dair
bos hipotezi reddedeme egilimine sahip olmaktadir. Bu nedenle, bir seride duragan olmama
ozelligini tastyan 6genin tespit edilmesi icin, varyans orami testlerine basvurulmaktadir. Ilk
olarak, Lo ve MacKinlay (1988) tarafindan onerildigi gibi sabit varyans ve degisen varyans
varsayimlari altinda V; serisinin tesadiifi yiiriiyiis stirecini izleyip izlemedigi arastirilmaktadir.
Tablo 8’de 6zetlenen sonuglardan goriilecegi iizere, her iki varsayim altinda da V; serisinin
tesadiifi siire¢ izledigine dair bos hipotez reddedilememektedir. Tkinci olarak, Wright (2000)
tarafindan gelistirilen sira (rank), sira puani (rank score) ve isaret (sign) testleri uygulanmak-
tadir. S6z konusu bu {i¢ teste gore de, V; serisinin tesadiifi yiiriiyiise sahip oldugu bos hipotezi
reddedilememektedir. Chow ve Denning (1993) tarafindan 6nerilen biitiinlesik test sonuglari
da, V; serisinin tesadiifi ylirliylise sahip olduguna isaret etmektedir.

Tablo 9
Varyans Orani Test Sonuglart

Bireysel Testler Biitiinlesik Test
k 5 10 15 20 25 Max |z|
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Lo ve MacKinlay Testi
VR(Kk) 1.2004 1.4408 1.5369 1.2674 0.9347
71 0.6270 0.8949 0.3689 -0.0799 0.8949
0.8665
Olasihik 0.4870 0.3900 0.3920 0.7690 0.9510 0.6140
72 0.7875 1.0064 0.9344 0.3981 -0.0878 1.0064
Olasihk 0.5270 0.4040 0.4060 0.7710 0.9610 0.6700
Wright Testi
VR(k) 1.1279 1.1758 1.1501 0.8896 0.4777
R1 0.4001 0.3569 0.2422 -0.1523 -0.6394 0.6394
Olasihk 0.7780 0.8600 0.9200 0.9690 0.8950 0.9650
VR(k) 1.0936 1.1291 1.0780 0.8046 0.4133
R2 0.2929 0.2621 0.1259 -0.2695 -0.7183 0.7183
Olasihk 0.8030 0.8720 0.9590 0.9600 0.8610 0.9190
VR(K) 1.0340 1.3447 1.3858 1.0723 0.6800
S 0.1065 0.6999 0.6227 0.0998 -0.3918 0.6998
Olasihk 0.8970 0.6250 0.7620 0.9770 0.9650 0.9370

Notlar: (1) VR(k), k gecikmesindeki varyans oranini gostermektedir. (2) Z1 ve Z2, sirastyla, Lo ve MacKinlay (1988)
tarafindan onerilen yaklagimla sabit varyans ve degisen varyans varsayimi altinda hesaplanan Z istatistiklerini goster-
mektedir. R1, R2 ve S ise, Wright (2000) tarafindan, sirasiyla, sira, sira puani ve isaret testlerine dayali olarak hesaplanan
Z istatistiklerini gostermektedir. Her bes testte de, varyans oranlari dagilimi Kim (2006) tarafindan 6nerilen asir1 koru-
yan halka (wild bootstrap) teknigiyle elde edilmektedir. (3) Max |z] istatistigi Chow ve Denning (1993) test istatistigini
gostermektedir.

Kesirli Biitiinlesme Modelleri

Birim kok testleri, bir serinin biitiinlesme derecesinin (d) tam say1 olmasinit zorunlu kil-
maktadir. Gergekte, ekonomik ve finansal zaman serilerinin ¢ogu ne sifirinci dereceden bii-
tiinlesik, 1(0), ne de birinci dereceden biitiinlesik, I(1), siirecine uygunluk gostermektedir.
ARFIMA modelleri ise, birim kok testlerinin aksine, biitiinlesme derecesinin reel degerler
alabilmesine izin vermektedir. S6z konusu modellerde V; serisinin duragan oldugu bos hi-
potezi (Hy:d=0) dogrudan test edilebildigi gibi, birim kdk testlerine benzer sekilde duragan
olmadig1 bos hipotezi de (H:d-1=0) test edilebilmektedir. ¢ serisinin birinci farki alinarak
d*=d-1 iken d* parametresi Geweke ve Porter-Hudak (1983), Robinson (1995) ile Phillips
(1999) tarafindan gelistirilen yar1 parametrik yaklasimla tahmin edilmektedir.

Tablo 10
ARFIMA Test Sonug¢lart

Geweke ve Porter-Hudak Robinson Phillips
" d* tist. Olasihk d* tist. Olasihk d* tist. Olasihk
0.45 0.402 0.363 0.741 0.394 0.359 0.732 0.370 0.427 0.687
0.50 0.169 0.199 0.852 0.564 0.759 0.470 0.205 0.311 0.767
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0.55 0.357 0.547 0.604 0.392 0.721 0.487 0.322 0.633 0.544
0.60 0.136 0.251 0.808 0.111 0.241 0.814 0.191 0.421 0.683
0.65 0.093 0.216 0.834 0.090 0.242 0.813 0.170 0.470 0.647
0.70 0.037 0.103 0.920 0.043 0.138 0.892 0.127 0.412 0.686

Notlar: (1) m optimal ordinat sayisin1 géstermektedir. (2) d*=d-1.

Tablo 10°da yer alan sonuglar incelendiginde, her {i¢ teste gére de tahmin edilen d* pa-
rametrelerinin % 5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli olmadig1 ve dolayisiyla V; serisinin
duragan olmadigina dair bos hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir.

Paramin Dolasim Hizimi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Paranin dolasim hiz1 ve agiklayici degiskenler arasindaki iliski (19) numarali denklem
cergevesinde 1970-2017 yillarini kapsayan zaman serileriyle birlikte NARDL sinir testi kul-
lanilarak ortaya konmaktadir. Oncelikle diizmece regresyon sorunundan kaginmak igin, agik-
layic1 degiskenlerin duraganligi Dickey ve Fuller (1981) tarafindan formiile edilen Genisletil-
mis Dickey-Fuller (Adugmented Dickey-Fuller, ADF), Ng ve Perron (2001) tarafindan formiile
edilen Ng-Perron (NP), Kwiatkowski vd. (1992) tarafindan gelistirilen Kwiatkowski-Phillips-
Schmidt-Shin (KPSS) geleneksel birim kok testleri ve Perron (1997) tarafindan gelistirilen
yapisal kirtlma igeren birim kok testi yontemler ile sinanmakta, optimal gecikme uzunluklari
Schwarz bilgi kriteri (BIC) yardimiyla belirlenmektedir. Degiskenlerin diizey degerlerinde
duragan olmadigi belirlenmekte, birinci farklar1 alindiginda ise ADF, Ng-Perron (NP) ve Per-
ron testleri degiskenlerin duragan olmadigini reddetmekte, Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-
Shin (KPSS) testi de degiskenlerin duragan oldugunu kabul etmektedir. NARDL y6nteminin
kullanilabilmesi i¢in gerekli kosullar arasinda yer alan serilerin sifirinct ve birinci dereceden
biitiinlesik olmasi Schwarz bilgi kriteri yardimiyla belirlenen optimal gecikme uzunluklar ile
verilerin duraganlik sinamalarinda saglanmaktadir.

Tablo 11

Birim Kok Testi Sonuglart

Degiskenler Y; iy 0y

Testler Sabit S;f::lze Sabit S;fei:lze Sabit S;f:;;e

ADF -6.552 (1)* -6.507 (1)* -7.029 (1)* -7.507 (1)* -5.965 (1)* -5.895 (1)*

KPSS 0.070 (1)* 0.051 (1)* 0.425 (1)* 0.071 (1)* 0.100 (1)* 0.104 (1)
MZ, -22.51()*  -22.81 (1)** -22.92 (1)* -22.11 (1)y** -18.91 (1)* -21.56 (1)**

NP MZ; -3.345 ()* 3367 (1)** -3.384 (1)* -3.319 (1)** -3.071 (1)* -3.259 (1)**

Perron AO -7.507 (1)* -7.246 (1)* -7.970 (1)* -8.796 (1)* -6.357 (1)* -7.469 (1)*
10 -7.382 (1)* -7.161 (1)* -7.788 (1)* -8.364 (1)* -6.252 (1)* -7.260 (1)*
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Notlar: (1) Kritik degerler ADF testi i¢in Fuller (1976), NP testleri i¢cin Ng ve Perron (2001), KPSS testi i¢in Kwiat-
kowski vd. (1992) ve Perron testi igin ise Perron (1997) tarafindan hazirlanan tablo degerlerine ve gozlem sayisina
uygun olarak alinmaktadir. (2) ADF testinde testlerinde % 1 ve % 5 anlamlilik diizeylerinde kritik degerler sabit terim
igeren modeller i¢in, sirastyla -3.577 ve -2.925 iken, sabit ile birlikte trend iceren modeller i¢in -4.165 ve -3.508’tir.
S6z konusu kritik degerler, sirastyla, KPSS testi icin 0.739 ve 0.463 ile 0.216 ve 0.146; NP/MZ, i¢in -13.80 ve -8.10 ile
-23.80 ve -17.30; NP/MZ; i¢in -2.58 ve -1.98 ile -3.42 ve -2.91°dir. Perron testinde ise kritik degerler uyarlamanin anlik
ve kademeli oldugu modelde sabit terimdeki ve sabit terim ve trenddeki kirllmalar i¢in, sirastyla -4.95 ve -4.44 ile -5,72
ve -5,18’dir. (3) Parantez i¢i degerler serilerin duraganlik seviyelerini gostermektedir. (4) Maksimum gecikme say1st 6
olarak alinmaktadir. (5) * ve ** isaretleri % 1 ve % 5 anlamlilik diizeyinde bos hipotezin ADF, NP ve Perron testleri igin
reddedildigini, KPSS testi i¢in ise kabul edildigini gostermektedir.

NARDL yo6nteminde, modeldeki degiskenler kendi gecikmeli ve diger tiim degiskenlerin
cari ve gecikmeleri degerlerine baglh olarak ifade edilmekte, bu nedenle optimal gecikme
uzunlugunun belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda maksi-
mum gecikme uzunlugunun 6nsel olarak veya bilgi kriterleri ¢ercevesinde belirlenebilse de,
bu ¢aligmada Liitkepohl (1993) tarafindan yapilan ¢alisma baz alinarak maksimum gecikme
uzunlugu iki olarak belirlenmekte, NARDL modeli ¢er¢evesinde tahmin edilen modelde yer
alan degiskenler i¢in maksimum gecikme diizeyinden baglanarak istatistiksel olarak anlaml
olmayan degiskenler modelden ¢ikartilarak Tablo 12°de gosterilen NARDL modeli tahmini-
ne, degiskenlerin uzun dénem katsayilarina ve asimetrik etkilerine ve diagnostik testlere ula-
silmaktadir!6. Mevduat faiz oranlarinin kisa dénem asimetrisinin, reel efektif doviz kurunun
da uzun ve kisa donem asimetrisinin istatistiksel olarak anlamli bulundugu, uzun dénemde
mevduat faiz oranlarindaki ve reel efektif doviz kurlarindaki pozitif degisimlerin negatif de-
gisimlere gore paranin dolasim hizi iizerinde daha etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 12
NARDL Tahmin Sonuglari

Panel A: Bagimh Degisken AV

Panel B: Uzun Donem Katsayilari

Degiskenler Katsay: t-istatistigi Olasiik Degeri

72.6268 3.6879 0.0012 L, 2.479

0.25530 4.6797 0.0001 L -0.262
AV 0.1791 1.4535 0.1591 Ly -0.432
a4Y 0.6511 0.8777 0.3888 Ly, -1.860
AY  ** 1.5633 2.4899 0.0201 Lyt 1.900
AY  ** 1.4544 2.7289 0.0117

Panel C: Asimetrik Etkiler

i 0.2861 1.4868 0.1501

16 Liitkepohl (1993) tahmin edilen modeldeki endojen degisken sayisina ve Orneklem biiyiikliigliine gore optimal
gecikme uzunlugunu Ml,,=T73/M formiiline dayanarak belirlemekte, 7=48 ve M=3 olarak alindiginda optimal
gecikme uzunlugu 1-2 olmaktadir.
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Ai_p+¥*

Ai_y+**

"

-0.0083

-0.2959

-0.2411

-0.1247

-1.5730

-0.3994

0.5746

-1.0993

-2.7254

0.2882

0.4747

2.0448

-2.0888

-0.0660

-2.2680

-2.0840

-0.3991

-3.8227

-1.5764

2.0175

-7.4398

-3.6273

2.9740

4.0462

6.3368

-6.3049

0.9479

0.0326

0.0480

0.6934

0.0008

0.1280

0.0550

0.0000

0.0013

0.0066

0.0005

0.0000

0.0000

WLRi 1.185

WsR,i 6.711%*
Wire 129.647*
WsRr,p 6.005%*

Panel D: Diagnostik Testler

R2=0.6429
Fpss =10.400
X2BG(AR(1)) = 1.156 (0.282)
w2gp = 15.021 (0.721)
Frg = 2.064 (0.109)

¥21p = 2.078 (0.354)

Notlar: (1) En uygun NARDL modelinin elde edilmesinde maksimum gecikme uzunlugu 2 alinmakta ve Shin, Yu vd.
(2014)’in ¢alismasina uygun olarak GtoS yaklasimi benimsenmektedir. (2) Narayan (2005) tarafindan hazilanan tab-
loda kisitlanmamus sabit ve trend igeren modelde £=5 ve n=50 i¢in belirlenen esbiitinlesme kritik degerleri 4.672 ve
6.232’dir. (3) A birinci dereceden fark alma operatoriinii ifade etmektedir. (4) *, ** ve *** isaretleri bos hipotezin si-
rastyla %1, %5 ve % 10 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. (5) L, Wz ve Wgr notasyonlar: sirasiyla
degiskenlerin uzun donem katsayisini, uzun ve kisa dénemde asimetrik etkilerini gostermektedir. Asimetrik etkiler, uzun
donemde degiskenlerin negatif ve pozitif uzun dénem katsayilarinin, kisa donemde ise degiskenlerin negatif ve pozitif
degisimlerinin toplaminin esitliginin sinanmast ile belirlenmektedir. (6) PSS, BG, BP, JB ve RR sirasiyla Pesaran, Shin
ve Smith sinir testinin, Breusch-Godfrey otokorelasyon testinin, Breusch-Pagan degisken varyans testinin, Jarque-Bera
normallik testinin, RR Ramsey-Reset model spesifikasyon testinin kisaltmasi olarak kullanilmaktadir. (7) Panel D’de
goriildigii tizere, model kurma hatasi, degisken varyans ve otokorelasyon problemi bulunmamaktadir.

(a) CUSUM Test

Grafik 2. Zaman igerisinde tahmin edilen modelin yapisal kirilmalar:

(b) CUSUMQ Test

Notlar: (1) CUSUM ve CUSUMQ testi sirastyla ardisik hatalarin ve hata karelerinin kiimiilatif toplaminini ifade etmekte-
dir. (2) Grafik 2’de gériildiigii tizere tahmin edilen modelde yapisal degisiklik olmadigi goriilmektedir.
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Degerlendirme ve Sonug¢

Degerlendirme ve Oneriler

Bu c¢alisma kapsaminda paranin dolagim hizi i¢sel bagmti fonksiyonu, geleneksel, ya-
pisal kirilma igeren ve dogrusal olmayan birim kok testleri, varyans orani testleri ve kesirli
biitiinlesme modelleri (ARFIMA); McKinnon (1996) modeli baz alinarak olusturulan para
talebi fonksiyonu ise dogrusal olmayan gecikmesi dagitilmis otoregresif model (NARDL)
yardimiyla incelenmektedir.

Paranin dolasim hizi ile ilgili olarak, Ljung-Box testi i¢sel baginti oldugu bos hipotezini
reddedememekte, ADF, GF-GLS, PP ve NP geleneksel birim kok testleri serinin birim kok
icerdigi ve duragan olmadig1 bos hipotezini reddedememekte, KPSS testi ise serinin dura-
gan oldugu bos hipotezini kabul edilememektedir. Yapisal kirilma igeren birim kok testleri
arasinda yer alan PV ve CMR testleri sabitte kirilma altinda hem anlik hem de kademeli
uyarlama durumunda, Perron testi sabitte kirilma altinda kademeli uyarlama durumunda, ZA
ve LP testleri sabitte ve sabitte ve trendde kirilma durumlarinda, LS1 ve LS2 testleri ise
sabit ve trendde kirilma durumlarinda serinin duragan olmadigi bos hipotezini reddetmekte;
Perron testi trendde ve sabit ve trendde kirilma altinda hem anlik hem de kademeli uyarlama
durumunda, ZA ve LP testleri trendde kirilma durumunda ve LS1 ve LS2 testleri ise sabitte
kirtlma durumunda bos hipotezi reddedememektedir. KSS ve Sollis dogrusal olmayan birim
kok testleri ise serinin birim kdk i¢erdigi bos hipotezini reddedememektedir. Lo ve McKinlay
Wright ve Chow ve Dening varyans orani testleri serinin tesadiifi yiiriiyiis siireci izledigine
dair bos hipotezi reddememektedir. Ayrica, Geweke ve Porter-Hudak, Robinson ve Phillips
kesirli biitiinlesme modelleri serinin duragan olmadigina dair bos hipotezi reddedemedikleri
goriilmektedir. Paranin dolagim hizinin tesadiifi yiiriiyiis stireci izledigi ve geleneksel ve dog-
rusal olmayan birim kok testleri, kesirli biitiinlesme modellerinin aksine yapisal kirilmalar
dikkate alindiginda duragan olabilecegi degerlendirilmektedir.

Para talebi fonksiyonu ile ilgili olarak, bagimli degisken olan paranin dolasim hizi ile
aciklayici degiskenler olarak belirlenen reel gayri safi yurt i¢i hasila, reel efektif doviz kuru
ve tasarruf mevduatlart ile Tiirk Lirasi cinsinden mevduat faiz orani serileri birinci dereceden
fark duragan siireci izledigi i¢in bu seriler aralarindaki esbiitiinlesik iligski asimetrik etkileri
de kapsayacak sekilde NARDL sinir testi ile analiz edilmektedir. Tahmin edilen modeldeki
degiskenler arasinda uzun donemli iliski bulundugu, tahmin edilen modelin Cusum ve Cu-
sumQ testi ¢cergevesinde kararl oldugu, diagnostik testlerin hepsinin modelin varsayimlarini
karsiladig1 goriilmektedir. Ayrica, para talebinin gelir, faiz oran1 ve doviz kuru esnekliklerinin
sirastyla pozitif, negatif ve pozitif oldugu belirlenmektedir. Gelir arttik¢a paranin liikks mal
gibi davranmasi nedeniyle para talebinin gelir esnekliginin pozitif olmasi, faiz oranlarinin
para talebinin firsat maliyetini yansitmasi nedeniyle para talebinin faiz esnekliginin negatif
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olmasi, Arize, Malindretos ve Shwiff (1999) tarafindan belirtildigi tizere milli paranin deger
kaybettik¢e ekonomik ajanlarin ellerinde tuttuklar yabanci varliklarin degerlenmesi kanaliy-
la servetin ve para talebinin artmasi nedeniyle para talebinin déviz kuru esnekliginin pozitif
olmas1 hem beklentilerle hem de Ozcan ve Ar1 (2013) ve Gencer ve Arisoy (2013) gibi litera-
tiirde yer alan ¢aligsmalarla uyumlu oldugu belirlenmektedir.

Para talebinin faiz orani esnekliginin mutlak deger olarak birden kii¢iik olmas1 faiz
oranindaki degisimlerin para talebini etkileyebilecegini, doviz kuru esnekliginin ise birden
biiyiik olmas1 para talebinin doviz kuru degisimlerine asir1 duyarl oldugunu gostermek-
tedir. Bu nedenle, TCMB’nin uyguladigi enflasyon hedeflemesinin bagarili olmasinin 6n
kosulu olan istikrarli bir para talebi fonksiyonu i¢in makroekonomik ve finansal istikrar
politikalarinin faiz oranini ve reel efektif doviz kurunu kontrol edebilecek sekilde uygu-
lanmas1 gerekmektedir. Ayrica, paranin gelir dolasim hizinin istikrarli olmamasina ragmen
para talebi fonksiyonun istikrarli olmasi nedeniyle incelenen dénemde TCMB basarili ola-
rak degerlendirilmekte, M, parasal biiylikliigiiniin reel degiskenler {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Sonu¢

Para talebinin ve paranin dolasim hizinin istikrari parasal iktisatin {izerinde en fazla ¢a-
lisma yapilan konularindan biri olmasina ragmen, kullanilan tekniklerin ve degiskenlerin
farklilagmasi1 nedeniyle bu kavramlarin istikrari {izerinde tam olarak uzlasilamamaktadir. Bu
nedenle, ekonometri alaninda gelistirilen her yeni teknik ile paranin dolagim hizinin istikrari
lehine sonuglar elde edilmeye galisilmakta, 6zellikle uzun donemler igeren veri setlerinin
kullanmldig1 caligmalarda genel olarak paranin dolasim hizinin ve para talebinin istikrar aley-
hine sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bu sonuglar 1s181inda, bu ¢alismada, 1970 yilin-
dan baslayarak yaklasik olarak yarim yiizyili kapsayan veri setiyle, paranin dolasim hizinin
Tiirkiye’de istikrar1 ve para talebinin belirleyicileri arastirilmaktadir.

Geleneksel ve dogrusal olmayan birim kok testleri, varyans orani testleri ve kesirli biitiin-
lesme modelleri paranin dolasim hizinin duragan olmadigim gosterse de, 6zellikle Merkez
Bankast’nin bagimsiz kilindigi, yapisal doniigiimlerin ve bankacilik reformlarinin gergek-
lestirildigi ve enflasyon hedeflemesine gegildigi 2000°1i yillarda gozlenen yapisal kirilmalar
dikkate alindiginda, bircok yapisal kirilma igeren birim kdk testi paranin dolagim hizinin
duragan olabilecegini gostermektedir. Paranin talebinin gelir esnekliginin pozitif, faiz esnek-
liginin negatif ve doviz kuru esnekliginin pozitif olmasi beklentilerle ve literatiirdeki ¢aligma-
larla uyumlu bulunmakta, kisa dénemde faiz oranindaki ve kisa ve uzun dénemde reel efektif
doviz kurundaki pozitif degisimlerinin negatif degisimlere gore para talebi lizerinde daha
etkili oldugu belirlenmektedir. Ayrica, doviz kuru esnekliginin pozitif isaretli olmas1 servet
etkisinin varligin1 destekleyici bir sonucu yansitmaktadir.
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Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamislardir.
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Yiiksek Performanslh Calisma Sistemlerinin Algilanan
Orgiitsel Performans ve Finansal Performansa Etkisi:
Tirk Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma
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Oz

Stratejik insan Kaynaklari Yénetiminde bir strateji olan Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri (YPCS) kapsamindaki
uygulamalarin 6rgltsel performansa etkisi, nesnel ve 6znel performans élgttleri ile Turk Bankacilik Sektoriinde 654 beyaz
yakali galisan Uzerinde kesitsel veriler kullanilarak Yapisal Esitlik ve Yapisal Regresyon Modellemesi ile arastiriimistir.
YPCS'nin bir buttun olarak, algilanan orgiitsel performansi ve Net Faiz Marji haricindeki tim finansal performans
gostergelerini (ROS, ROA, ROI, BPCI, ROE) olumlu, TOBIN’S Q gostergesini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Finansal
performans gostergelerine gore degismekle birlikte YPCS'ndeki 9 alt uygulamadan bazilarinin olumlu etki yaptigi alan
yazin ile ayni dogrultuda tespit edilmistir. Bununla birlikte, YPCS'ndeki alt uygulamalarin tamaminin 6rgitsel performansi
olumlu yonde etkilemedigi; bazi uygulamalarin etkisinin olmadigi, hatta olumsuz etki yaptigi sonucuna ulasiimistir. Bu
dogrultuda, en temel bulgu olarak, Turk Bankacilik sektériinde performans tiirline gore YPCS uygulamalarinin etkisinin
degistigi, en etkili YPCS alt uygulamasinin performansa dayali ticretlendirme oldugu, is ve gérev tasarimi uygulamalarinin
performansi olumsuz yoénde etkiledigi tespit edilmistir. Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi yazininda iKY-Performans
baglantisi igin Evrensel Bakistan ziyade Durumsallik Yaklasimini destekleyen bulgularin 6ne ¢iktigi ve daha gegerli agiklama
sundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler
Stratejik insan kaynaklari ydnetimi, Yiiksek performansli calisma sistemleri, Orgiitsel performans

The Impact of High Performance Work Systems on Perceived Organizational
Performance and Financial Performance in the Turkish Banking Sector

Abstract

The impact of High Performance Work Systems (HPWS), which is a strategy in Strategic Human Resources Management,
on organizational performance was explored with Structural Equality and Structural Regression Modeling on 654 white-
collar employees in the Turkish Banking Sector using cross-sectional data with objective and subjective performance
measures. HPWS, as a single factor, has positively affected all the financial performance indicators (ROS, ROA, ROI, BPCI,
ROE) except for Net Interest Margin, and affected TOBIN’S Q negatively. All of the 9 sub-applications in HPWS have not
affected financial performance indicators. It is observed that some sub-applications have positive effects in line with the
literature, but some of them have no effect, or even have negative effect. In this respect, it has been determined that
the most effective HPWS application is the Performance Based Compensation. Job and Work Design has a negative effect
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on financial performance. In the Strategic Human Resources Management literature, it has been determined that the
findings supporting the Contingency Approach, rather than the Universalistic Perspective for the HRM-Performance link,
has presented a more valid explanation and been prominent.

Keywords
Strategic human resources management, High performance work systems, Organizational performance

Extended Summary
Over the last two decades, research on High Performance Work Systems (HPWS) has

been dominated by examining the effects of these systems on organizational performance.
Much of the empirical research on the added value of Human Resources Management (HRM)
proves that HRM is important, that its practices are important, and that what it says is always
logical. In this context, addressing the HRM at a strategic level passes its contribution to or-
ganizational performance by determining the direction and degree of this contribution.

The impact of HPWS, which is a strategy in Strategic HRM, on organizational perfor-
mance was explored with Structural Equality and Structural Regression Modeling on 654
white-collar employees in the Turkish Banking Sector using cross-sectional data with ob-
jective and subjective performance measures. Financial performance indicators have been
obtained from the last six years’ annual reports of the companies by calculating arithmetic
averages. The relationships between HPWS and organizational performance indicators have
been investigated to include more systematic and current 75 practices in literature into eleven
categories in the beginning, and 21 practices into nine categories at the end of exploratory and
confirmatory factorial analyses. The expressions emphasized by the literature that have no re-
liability, convergent and discriminant validity standards were eliminated in the scaling study.
HPWS, as a single factor, has positively affected the perceived organizational performance
(POP) and all the financial performance indicators (ROS, ROA, ROI, BPCI, ROE), except
for Net Interest Margin (NIM) and affected TOBIN’S Q negatively. It has been determined
that HPWS explained the change in financial performance indicators between 1.3-5.0%, and
the change in organizational performance perceived by employees has been 48.7%. All of the
9 sub-applications in HPWS have not affected all the performance indicators. Performance
Based Compensation has positively affected ROI, BPCI, ROE, NIM, POP, and negatively
affected TOBIN’s Q; Benefits have negatively affected NIM and POP; Job and Work Design
have positively affected POP, and negatively affected ROS, ROA, ROI, BPCI, ROE, TOBIN’s
Q; Training and Development have positively affected ROI, BPCI, NIM, POP, and negatively
affected ROS, TOBIN’s Q; Personnel Selection Applications have positively affected ROS,
ROA, ROE, TOBIN’s Q, and negatively affected POP; Personnel Selection Management has
negatively affected ROI and BPCI; Employment Security has positively affected ROS, TO-
BIN’s Q; Performance Management and Appraisal have positively affected ROS, TOBIN’s
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Q, POP, and negatively affected NIM; Promotions have positively affected ROS, ROA, ROE,
POP, and negatively affected ROI, BPCI.

It is observed that some sub-applications have positive effects in line with the literature,
but some of them have no effect, or even have negative effect. In this respect, it has been
determined that the most positive effective HPWS application in the Turkish Banking Sector
is the Performance Based Compensation. Job and Work Design have the most negative effect
on several financial performance indicators. The weight and direction of the HPWS sub-ap-
plication varies depending on the type of performance indicator. There is an intricate structure
including complementarity, substituting and synergistic effects.

The conclusion that HPWS affects different performance indicators in different directions
and intensity coincides with the Contingency Approach that HR practices will improve firm
performance if they are appropriate to the environmental context. But the changing context
here is not the environmental variables that provide a mediation or moderation impact, but
the difference in performance type. In the Strategic Human Resources Management literature,
it has been determined that the findings supporting the Contingency Approach, rather than
the Universalistic Perspective for the HRM-Performance link, have presented a more valid
explanation and been prominent according to the organizational performance distinction. The
study gives strong indications that investments in creating bundles of high performance HR
practices will enhance the organizational performance, and points out that the investments to
create high performance HR applications bundles that will be formed according to be priori-
tized performance type will increase organizational performance.
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Yiiksek Performansh Calisma Sistemlerinin Algilanan Orgiitsel Performans ve
Finansal Performansa Etkisi: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Degisim olgusunun tartisilmaz bir ger¢ek oldugunun kabul edildigi, orgiitlerin fiziki ve
mali sermayelerinin, teknolojik etkinliginin ve sonug¢ yaratma kabiliyetlerinin, beseri serma-
yesiyle ve beseri sermayesinin goniillii sinerjik etkinligi ile dogru orantili oldugu iddiasi ile
yiiriitiilen calismalar, yenilenen ve kendini tekrar iireten insan kaynaklar yonetimi (IKY)
olgusunu bir rekabet araci olarak incelemede ve anlamada giiniimiiz ve gelecegin organizas-
yonlar1 i¢in yasamsal dnem tagimaktadir. Performans ise 6nemli bir organizasyon hedefi ve
stratejik yonetimin odaginda oldugu icin, IKY arastirma ¢abalarmin bircogu, IKY-Performans
baglantisini anlamaya yoneliktir (Gardner, Moynihan, Park ve Wright, 2001). IK'Y *nin katma
degeri iizerine yapilan ampirik arastirmalarin biiyiik bir boliimii, IKY nin énemli oldugunu
kanitlamakta (Arthur, 1994; Huselid, 1995); Ulrich de IK uygulamalarinin énemli oldugunu
ve mantigin da bunu sdyledigini ifade etmektedir (Ulrich ve Brockbank, 2005). Bu baglamda,
IKY nin stratejik diizlemde ele alinmasi 6rgiitsel performansa katkisini, bu katkinin yonii ve
derecesini tespit etmekten gecmektedir.

IK ile ilgili ii¢ tiir stratejiden biri olan “Yiiksek baglilik, yiiksek katilim veya yiiksek
performansla ¢aligma”, bir genel IK stratejisidir (Armstrong, 2017:63). Performansa olan
katkilarindan ve stratejik 6nemlerinden dolay1 farkli isimlerle anilsa da “Yiiksek Perfor-
mansl Calisma Sistemleri (YPCS)” olarak ifade edilen bu alan yazindaki ortak tema,
calisanlara beceri, bilgi, motivasyon ve serbestlik saglama imkan1 veren bir yonetim uy-
gulamalar1 sisteminin kullanilmasi tizerine vurgu yaparak, rekabet avantaji kaynagi hali-
ne gelen bir is giicline ulagmaktir (Guthrie vd., 2002; Huselid, 1995). Bu anlamda, YPCS
uygulamalari, IKY uygulamalarinin biitiinlesik bir sistemi (Becker ve Huselid, 2006;
Combs vd., 2006) veya sinerjik etkiler yarattigi1 iddia edilen bilesimidir (Bayo-Moriones
ve Galdon-Sanchez, 2010).

YPCS—Performans iliskisini 6l¢lim hatalarin1 da dikkate alan ve bizzat en fazla kabul
goren finansal performans gostergeleri ile birlikte degerlendiren bir model ve 6lgiim tekni-
g1 yardimiyla tespit etme ihtiyacit devam etmektedir. Cogu iiretim sektdriinde olmakla bir-
likte YPCS’nin algilanan orgiitsel performansa ilave olarak, 6zellikle gergeklesen finansal
performans odakli orgiitsel performans ile iliskisini belirlemenin, Stratejik IKY yazinina
bir hizmet sektorii olan Tiirk Bankacilik Sektorii 6zelinde yapilan bu arastirma ile katki
saglayacagl degerlendirilmektedir. Bu arastirmada, YPCS modeline ve algilanan orgiitsel
performansa iliskin 6lgeklerin gegerlilik ve gilivenilirligi agimlayici ve dogrulayict faktdr
analizi ile tespit edilmis, orgiitsel performansa (algilanan ve finansal) etkisi yapisal esitlik
ve yapisal regresyon modeli ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar teori ve uygulamaya
yonelik tartigilmagtir.
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Yiiksek Performansh Caliyma Sistemleri

IKY’nin - is ve insan yonetiminin (Boxall ve Purcell, 2011)- 6rgiitlerde 6nemli bir fonksi-
yon oldugunu ve orgiitsel performansin kalitesini etkiledigi bilinmekle birlikte, bilmek istedi-
gimiz daha pek gok sey vardir. Son yillarda, IKY ’nin 6rgiitsel performansa katkis1 hakkindaki
tartismalarin ¢ogu ‘yiiksek performansli ¢alisma sistemleri’ (YPCS) etrafindaki alan yazina
yayilmustir (Boxall, 2012), fakat terim, IKY alanina 6zgii olmaktan 6te endiistri iligkileri
aragtirmacilari tarafindan 6ne ¢ikarilmistir (Appelbaum, 2000).

YPCS kavraminin ilk yorumlari, kafa karigtirict olsa da (Becker ve Gerhart, 1996) bu
durum ¢ogu teorisyenlerin segtikleri “sistem” i¢in igsel bir mantik kurmadan, en iyi uygu-
lamalarin listesinin derlemesinden kaynaklanmaktadir ve 6nde gelen arastirmalar yakindan
incelenirse, sanayinin is yapisinda istenen degisikliklerden kaynaklanan degisim odakli teo-
rik cergeve, tarihsel iiretim sistemlerinin ciddi bir rekabet tehdidi altinda bulundugunu ortaya
cikarmaktadir (Cappelli ve Neumark, 2001). Is organizasyonundaki kalitede, yaraticilikta ve
esneklikte daha fazla rekabet etmek icin gerekli goriilen daha fazla ¢calisan katilimia yonelik
orgiitsel degisiklikler mantiksal olarak beceri olusumundaki gelismelerin, tesviklerin ve fir-
satlarin uygun bir karisimina yol acar. Beceri olusumundaki gelismeler kapsaminda ihtiyag
duyulan insan kapasitesini inga etmek i¢in daha nitelikli ¢alisan egitim ve personel se¢im
sistemi; tegvikler kapsaminda calisanlarin yeni is silireclerine katilmasini ve yeni beceriler
kazanmasini istemelerini saglayan sistemler (Macky ve Boxall, 2008); firsatlar kapsaminda
kendini gergeklestirmeye imkan tantyan uygulamalar anlagilmaktadir. Bu noktada bahsi ge-
cen ‘Caligan Katilim1’ ise, Japon liretim sektoriinde kalite yontemlerine Onciiliikk eden temel
bir 6zellik olsa da, yiiksek performansli yonetim kavramini, evrensel olarak yiiksek katilimli
yonetim ile toplam kalite yontemlerinin bilesimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Yiiksek
katilimli yonetim, yiiksek performans i¢in gerekli ama yeterli degildir. Bu anlamda, 6rgiitsel
uyum ile daha belirgin olarak da yiiksek katilimli yonetim ve toplam kalite yonetimi arasin-
daki uyum 6zelligi, kavrama (yiiksek performansli yonetim) dahil edilmistir (Wood, 1999).
Bu dogrultuda, YPCS nin yasayabilirligi ve altinda yatan teorik modelin makul olmas1 sorgu-
lanmis (Godard, 2004; Ramsay vd., 2000; Thompson, 2011), YPCS sdylemi ivme kazanmus,
aragtirmacilar ve politika yapicilar arasinda artan bir destek bulmustur.

Performansa olan katkilarindan ve stratejik 6nemlerinden dolayr “Yiiksek katilim (high-
involvement)” (Guthrie, 2001; Lawler ve Edward, 1992), “Yiiksek baglilik (high- commit-
ment) “ (Arthur, 1992, 1994; Choi, 2014; Whitener, 2001), “IK uygulama konfigiirasyonu
(‘HR practice configurations)” (Choi, 2014), “Yiiksek performans (high-performance)” (Ap-
pelbaum, 2000; Huselid, 1995:635-672), “Yiiksek sorumluluk (high-responsibility)” (Arthur,
1992) veya “Sofistike (sophisticated)” (Koch ve McGrath, 1996: 335-354) “Is-Calisma Sis-
temleri/Calisma Uygulamalar1” adlandirmalartyla gelismekte olan bu alan yazindaki ortak
vurgu, c¢alisanlara beceri, bilgi, motivasyon ve serbestlik saglama imkan1 veren bir yonetim
uygulamalar1 sisteminin kullanilmasini saglayarak rekabet avantaji kaynagina doniisen bir
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is giicline ulagmaktir (Guthrie vd., 2002; Huselid, 1995). Bu anlamda, YPC uygulamalari,
IKY uygulamalarmin biitiinlesik bir sistemi (Becker ve Huselid, 2006; Combs vd., 2006)
veya sinerjik etkiler yarattig1 iddia edilen bilesimidir (Bayo-Moriones ve Galdon-Sanchez,
2010). Paauwe’ye (2009) gore de YPCS, AMO (Yetenek, motivasyon, firsat) teorisine genel
olarak bagli olan kilit uygulamalardan bazilaria paralel bir uygulama kombinasyonudur. Bu
varsayimlara ve yukarida bahsedilen tanimlamalara dayanarak, IK'Y-Performans baglantisini
arastirirken IKY ’nin nasil faaliyete gegirildiginin etrafinda belirli bir ortaklik oldugunu kabul
etmek miimkiindiir.

YPCS ile ilgili yiiriitiilen arastirmalardaki 6nemli bir diger husus, ayni kavramlar kullanil-
mis olsa bile, uygulamanin altinda yatan anlamin tamamen farkli olabilecegi gergegidir (Pa-
auwe ve Boselie, 2005). Bu 6nerme dogrultusunda, igerik analizi kullanarak Boselie ve ark.
(2005) en sik kullanilan {i¢ teorik ¢ergeve arasindan 2000’den sonra yayinlanan tiim makale-
lerin yarisindan ¢ogunda AMO ¢ercevesinin kullanildigini tespit etmistir. Bunun aksine de,
Stratejik Durumsallik Teorisini ve Kaynak Tabanli Bakisi kullanan arastirmalarin yarisindan
fazlas1 2000 yilindan dnce yaymlanmustir. Dolayisiyla, IKY ile Performans arasindaki iliskiyi
kesfetmek i¢in IKY’nin nasil olusturulabilecegi etrafinda en azindan belirli bir ortakligin
dogusuna sahit olunmaktadir.

Kesin bir tanimimin olusturulmasi zor olsa da (Datta vd., 2005), YPCS, orgiitsel perfor-
mansi ¢alisanlar araciligtyla arttirmay: hedefleyen yenilikgi IK'Y uygulamalari biitiinii (Huse-
lid, 1995) olup; verimlilik, kalite, miisteri hizmet seviyesi, biiyiime, kar ve nihayetinde daha
yliksek hissedar degeri gibi alanlarda, kisiler {izerinden 6rgiit performansina etkide bulunma-
y1 amaglayan ve bir paket olarak hayata ge¢irilen uygulamalar (Armstrong, 2017:65) seklinde
veya calisanlart gelistirmek, is giicliniin yetkinligini ve tutumlarini gelistirerek ve ¢aliganlarin
motivasyonunu artirarak firma performansini yiikseltmek amactyla kapsayici ise alim ve se-
¢im prosediirleri, tesvik edici iicret ve performans yonetimi, ¢alisan katilimi ve organizasyo-
nun hedeflerine uygun egitimler de dahil olmak iizere birbirinden ayri ama tamamlayici insan
kaynaklari uygulamalari seti (Takeuchi vd., 2009) olarak tanimlanabilir.

YPCS’nin amaci, orgiitiin vizyon, misyon ve amaclarini kavramis; bunlar1 gerceklestir-
mek, orgiitsel verimliligi ve etkinligi artirmak i¢in yogun ¢aba gosteren bir is giiciinii ye-
tistirmektir (Whitener, 2001). YPCS’nin ana fikri, sirketten sirkete degisen belli yonetim
uygulamalar1 tizerinden ¢alisanlarin denetimi degil; calisanlarin katilimi, bagliligi ve giiclen-
dirilmesine dayali, kendi kaderini kontrol eden ¢alisanlarin basaridan sorumlu oldugu, kendi
kendini yoneten (Lawler ve Edward, 1992:28), calisanlarn {ist diizeyde basarili olmasi i¢in
gii¢, enformasyon, bilgi ve o6diillere sahip oldugu bir organizasyon olusturmaktir (Tomer,
2001). YPCS, rakiplerin taklit etmesi zor IK uygulamalar1 ve sosyal iliskiler sistemi ile cali-
sanlardan gelen degerli ve benzersiz katkilar1 (Guthrie, 2001) tesvik ederek bir organizasyon
icin rekabet avantajina (Becker ve Huselid, 2006; Evans ve Davis, 2005), boylece de orgiitiin
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siirdiiriilebilirligine katki saglayabilir. Cilinkii bir¢ok arastirma, firmalarin YPCS’ni benimse-
mesinin, isglicii devri, verimliligi veya sirket finansal sonuclar1 tizerinde ekonomik ve istatis-
tiksel olarak anlamli bir etkisi olabildigini ileri siirmektedir (Shih vd., 2006:742).

Onceki IKY akademisyenleri, temel olarak, IKY sistemlerinin verimlilik ve orgiitsel per-
formans gibi orgiitsel diizeydeki ¢iktilar iizerindeki etkilerini analiz etmeye odaklanmis ve
tek bir {ist diizey IKY uzmanmin gériislerini alarak bir 6rgiitiin IKY sistemini 6lgmiislerdir
(6r. Huselid, 1995; Datta, Guthrie ve Wright, 2005; Som, 2008). Bununla birlikte, yakin ta-
rihte, akademisyenler, calisanlarca algilanan IK'Y uygulamalarimin bireysel tutum ve davra-
niglarin daha yaygin tahmin edicileri olabilecegi (6rn.; Khilji ve Wang, 2006; Nishii, Lepak
ve Schneider, 2008) nedeniyle, bir 6rgiitiin IKY sistemi hakkindaki ¢alisan algilamasinin
bireysel diizeydeki sonuglarini incelemeye doniik daha fazla arastirma yapilmasi ¢agrisinda
bulunmusglardir. Ciink{i yonetim raporlari resmi 6rgiit yapisindaki uygulamalara odaklanir-
ken, calisan raporlar1 bu uygulamalara igyerlerindeki gergek katilimi yansitmaktadir (Avgar,
Givan ve Liu, 2011; Kehoe ve Wright, 2013). Bu dogrultuda Yanadori ve Jaarsveld (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin “gayri resmi (yonetim raporlarinin kendi is yerle-
rinde bulunmadigi, ancak ¢aliganin bulundugunu rapor ettigi)” YPCS’ne katiliminin, resmi
YPCS’ne katilimiyla benzer sekilde is tatmini ve igyeri karliligi ile iliskili oldugu gosterilmis-
tir. Wright ve Nishii (2012), ii¢ farkli IK uygulama bigiminden yalmizca algilanan (perceived)
IK uygulamalarinin ¢alisanlarm tutum ve davranislarini etkileyecegini, bu da diger iki for-
mun [yOnetim tarafindan amaclanan (intended) ve yonetim tarafindan tasarlanan/uygulanan
(implemented)], calisanlarin IK sistemleri algilamalari ve tepkileri {izerine higbir etkisi olma-
digimi ifade etmislerdir (Jiang vd., 2013; Nishii vd., 2008; Wright ve Nishii, 2012; Zhang, Di
Fan ve Zhu, 2014).

Tiirkiye’de bagimsiz degisken olarak 1KY, IKY uygulamalari; bagimli degisken olarak
algilanan finansal performansin yer aldig: tiim sektorlere yonelik yirmi iki ¢alismaya rast-
lanmis ve bu galismalarda IKY uygulama tiirii ve etki derecesi degismekle birlikte genel an-
lamda IK'Y-performans iliskisinin varlig1, algilanan &rgiitsel performansi etkiledigi yoniinde
ortaya konmustur. Bagimli degisken olarak gerceklestirilen finansal performans dahilindeki
gostergeler ile yiiriitiilen ¢aligmalar ve sonuglari ise Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1

Tiirkiye 'de Yapilan (Bagimli Degisken Olarak Gergeklestirilen Finansal Performans) Calismalar ve Bulgular:

Ornek Kiitle

Bagimsiz Degiskenler

Arastirmact | Konu Temel Bulgular

Araci-Diizenleyici-Kontrol Degiskenler

Bagimh Degiskenler

Uretim Sektorii 54 firma.

R . YPCS kapsaminda 11 maddelik IK Faali- | iKYy uygulamalarinin firma
- IKY’nin Firma Finansal i : .
Agdelen ve . - | yet Indeksi. finansal performansi lizerinde
Performans1 Uzerindeki - - . o .
Erkut, 2010 Etkisi Kontrol Deg.: Firmanin 6z sermayesi, anlamli etkisinin oldugu tespit
’ caligan sayisi, firma yasi vb. edilmistir.

Isgiicii verimliligi, karlilik oran1, ROL

SO 500. Isletmelerin K vizyonunu,
IKYnin ?trateﬂ,k IK vizyonu, misyonu ve degerlerinin misyonunu ve dege.dermu
Olarak Yonlendi- beyant stratejilerini ve politikalarin

Benligiray vd., | rilmesinin Finansal : belirleyerek web sitelerinde tim
2010 Performansi Etki- - paydaslarina ilan etmeleri ile
leyip Etkilemediginin | Vergi dncesi kér/satiglar vergi oncesi kar/ | finansal performanslari arasina
Analizi. net aktifler, liretimden satiglar/net aktifler | anlamli bir iliski kurulamadig:
ve briit katma deger/net aktifler anlasilmustir.

Bankacilik Sektorii 634 Calisan. . o L
iK Uveulamalar — - IK uygulamalari ile OVD’nin
ke ’ IK Indeksi (13 soru). karsilikli etkilesiminin, finansal
Orgiitsel Vatandaslik . .

Bozkurt, 2011 | Davranisi ve Finansal = ot Orods performans gostergelerinden
ozkurt, § | Diizenleyici: Orgiitsel Vatandaslik dzsermaye karlihg (ROE)
Performans Arasindaki | L - b .
S . avranisi tizerinde etkili oldugu tespit
Tliskinin Incelenmesi o
edilmistir.
ROE

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismada, IK uygulamalar1 hakkinda yoneticilerden elde edilen bil-
gilerden Gte calisanlardan elde edilecek bilgilerin daha gegerli sonuglar verecegi ve bizzat
sektoriin 6nem verdigi finansal gostergelerin orgiitsel performansin odaginda oldugu varsa-
yimlarindan hareketle asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hj:Calisanlarca algilanan YPCS, c¢alisanlarca algilanan orgiitsel performans tizerinde etkilidir.

H>: Calisanlarca algilanan YPCS, bankalarin finansal performansi tizerinde etkilidir.

Yiiksek Performansh Calisma Sistemlerinde Yer Alan Uygulamalar

YPCS’nin olas1 birgok kombinasyonu, alanda 6nemli karmasikliklar yaratmaktadir. Bu-
nunla birlikte, olast YPCS kombinasyonlarinin karmasikligi, bazi firmalarin diger basarili
firmalarin uygulamalarmi gozlemlemelerini, anlamalarin1 ve taklit etmelerini zorlastirabil-
mektedir (Lepak vd., 2006). Bu karmasiklik, ¢alismada, alan yazindaki arastirmalardan ya-
pilan derlemeler ile tanimsal olarak tutarli, yap: ve belirginlik saglayan asagidaki taksonomi
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yardimiyla incelenecektir. YPCS alt uygulamalari ayri ayri incelendiginde, her alt uygulama-
nin diger uygulamalarin sebep ve sonuglarindan etkilenen daha girift bir 6zellikler biitiinii
sergiledigi iddia edilebilir.

Secici Ise Alma (Personel Secimi)

Gelecek i¢in potansiyel caliganlarin izlenmesi ve toplanmasi, basvuru sahiplerini bulma
ve kimi segecegini belirleme ve ardindan ise alma yontemlerini igeren faaliyetlerdir (Sadullah
vd., 2013: 87-92). Secim, geleneksel olarak bilgi, yetenek ve becerilere odaklansa da (Giiler,
Bayrak ve Ocak, 2018), kisilik 6zellikleri (Giirer, 2017), 6rgiitsel uyum (Kwiatkowski, 2003;
Akgemci vd., 2019) ekip ¢alismas1 (Cappelli ve Rogovsky, 1994; Schmitt, 2012:58), ikna ve
empati yetenegi de (Bedir ve Eren, 2015) is performanst ile alakali unsurlar1 barindirir ve is ge-
reklerinin (specification) bir pargasi olarak se¢ici ise alim uygulamalarinda aranan hususlardir.

Egitim ve Gelistirme

Uygun egitim programlarinin, ¢alisanlarin becerilerini ve verimliligi arttirdig iddia edil-
mektedir (Tunger,2013). Orgiitler, calisanlarin becerilerini arttirmak icin cesitli IKY uygu-
lamalar1 benimser. Bu yondeki cabalar, ige alinan kisilerin kalitesini artirmaya veya mevcut
calisanlarin beceri ve yeteneklerini yilikseltmeye veya ikisinin iizerinde de yogunlasmaya
odaklanmalidir (Delaney ve Huselid, 1996; Ozden ve Colak, 2012). Calisanlarin mevcut
ve gelecekteki isleri igin ihtiyag duyduklan yetkinlikleri 6gretmekle ilgilenen uygulamalari
(Stone ve Deadrick, 2015), ¢apraz islevli ve ¢oklu beceri egitimlerini, firmaya 6zgii beceriler
i¢in egitimi vb. igerir (Posthuma Campion, Masimova ve Campion, 2013).

Performans Degerleme/Performans Yonetimi

Bireysel ve takim performansini dlgmek ve gelistirmekle ilgilenen uygulamalar1 (Zhang
ve Li, 2009), ekip ve organizasyon hedeflerine dayal siirekli geri beslemeyi, orgiitsel stra-
tejilere baglh amaglar1 yonetmeyi (Posthuma vd., 2013) igeren bu alan, bireysel ve takim
performansini organizasyon stratejileri ile uyumlu hale getirebildigi i¢cin 6énemlidir (Zhang
ve Li, 2009). Performans beklentilerinin agikliga kavusturulmasi ve tanimlanmasi, egitim
ve gelisim ihtiyaclarmin belirlenmesi, kariyer danismanligi, basar1 planlama, bireysel/ekip/
kurumsal performansin iyilestirilmesi, iletisim ve katilimin kolaylastirilmasi, terfi, finansal
odiiller verilmesi, calisanlar tesvik ve motive edilmesi ile denetlenmesi, kiiltiirel degisimin
saglanmasi maksatlartyla kullanilir (Uygur ve Sarigiil,2015; IRS, 1999).

Ucretlendirme ve Odiiller

Ucret (Compensation) ve Odiil (Prim-Benefits) kategorisi, calisanlarin kuruluslarindan al-
diklar1 dogrudan ve dolayli ddiilleri ve 6demeleri ele alan uygulamalar1 (Budak vd., Arpaci
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ve Tolay, 2017), tesvik edici ticret 6deme planlarini, ikramiyeleri (bonuses) (Posthuma vd.,
2013:1193), komisyonlari, basar1 ddiillerini, yetkinlige dayali 6demeleri (DeCenzo vd., 2017:
252-253) igerir. Bu alan, ¢aliganlarin enerjisini belirli iiretken davranislara odaklamaya yar-
dime1 olmas1 nedeniyle énem tasir (Budak vd., 2017). Ucretler kidem, performans, beceri
temelli oldugu gibi, birey ve gruplara gore de degisken olarak 6denebilmektedir (Gardner vd.,
2001:291-294; Sendogdu, 2014:75). Sirketin karlarinin bir kisminin ¢alisanlara geri dagitilma-
s1 seklinde uygulanan kar ya da kazang paylasimi da, firmanin bagarisina katkida bulunan ku-
rum geneline yonelik tesviklerdendir (DeCenzo vd., 2017: 252-253) ve bu kapsama dahildir.

Terfi/I¢sel Kariyer Firsatlar

Islerinden giivenlik ve iicretten ¢ok daha fazlasmi isteyen calisanlarin (DeCenzo vd.,
2017:200), bir organizasyon i¢inde iist diizey pozisyonlara gecebilmeleri i¢in firsat ve yon-
temleri ele alan uygulamalari icerir. Bu kategori sadece agik is pozisyonlari i¢in adaylari
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlara firma iginde ilerleme firsati saglayarak onlar1
motive edebilecek bir digsal 6diil niteligindedir (Macky ve Boxall, 2008; Budak vd., 2017).

Personel Giiclendir

Caliganlarin yaptiklar islerde tek bagina diisiinebilmeleri ve {istlerinden, isleri yapmalari-
na iligkin aldiklar1 talimatlarin tesine gegebilmeleri, tim bu kararlarin sorumlulugunu tasi-
ma bilincine sahip olmalar ile ilgili motive edici bir unsurdur (Ozer, Ergiin ve Okatan, 2015).
Bazi arastirmacilar, personel gliglendirme uygulamalarinin, firmanin ¢alisanlarinin refahi ile
ne derece ilgilendigine iligkin ¢aliganlarin inanglarini etkileyebilecegini ve bunun olumlu ve
duygusal baglar gelistirerek karsilik vermelerine neden oldugunu ve firma adina istege bagh
caba harcamalarina yol agtigini ifade etmektedir (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve
Rhoades, 2001; Piercy, Cravens, Lane ve Vorhies, 2006; Yilmaz ve Karahan, 2014). Bu olum-
lu is tutum ve davranislari verimlilik de dahil olmak tizere performans sonuglarini olumlu bir
sekilde etkilemenin yani sira, daha diisiik isgiicli devrine (Harrison, Newman ve Roth, 2006),
isten ayrilma niyetine (Kanbur, 2018), is performansina (Erdem, Gokmen ve Tiiren, 2016),
miigteri tatminine, satig performansina ve sonugta firma diizeyinde finansal performans geli-
simine neden olabilir (Helgesen, 2006).

Is Giivencesi

Is giivencesi, basitce is garantisi, ¢alisanlarin gelecekleri adina koruyucu ve bir giiven
kaynag (Citir ve Kavi, 2010) olarak belirtilmekte ve zamane ydneticileri ile calisanlarinin
bir¢ogunun inang¢ ve uygulamalarina aykiri oldugu (Pfeffer, 1998) iddia edilmektedir. Bir
sirketin YPCS programlarina yogun olarak yatirim yapmasi, iggiiciiniin daha yetenekli, ka-
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tilimer kilinmak ve kurumsal hedeflere ulasmaya adanmasiin istendigi anlamina gelir ve
calisan sadakatiyle karsilik bularak uzun vadeli bir perspektifi tegvik eder (Zacharatos vd.,
2005). Dolayisiyla, ¢alisanlarin is yerinde tutundurulmasi (Guthrie, 2001), orgiitsel baglilig
(Altindag, Turnali, 2015) bu sirketler i¢in kritik hale gelecektir.

is Tasarimi ve Takim Calismasi

Islerin belirli 6geleri, isler arasindaki iliskiler ve organizasyon yapist ile ilgilenen uygula-
malari igerir. Bu alan, ¢alisanlarin motivasyonu ve memnuniyeti ile ilgili olmasi ve ¢alisanlarin
mesleki becerilerini kullanmalarina izin verme derecesini etkiledigi i¢in énemlidir (Ergiin ve
Eyisoy, 2018). Yiiksek Performansl i tasarimi uygulamalari, zenginlestirilmis isler, takim kul-
lanim1 vb. uygulamalari i¢erir (Posthuma vd., 2013). Bu kapsamda yer alan esnek is organizas-
yonu, kendi kendini yoneten takimlar, ig rotasyonu, zihinsel vasiflarin olusumu, ¢alisan katilimi,
elemanlarin olusturdugu sorun ¢dzme gruplar: ya da kalite gemberleri ve toplam kalite yonetimi
programinin uygulanmasi anlamina gelmektedir (Nakamura ve Nitta,2011). Farkli gorevlerde
veya farkli pozisyonlarda (Karadimas ve Papastamatiou, 2007:39) ve planl bir sekilde, ¢alisan-
lara bir dizi bilgi, beceri ve yetkinlikler kazandirmay1 amaglayan, yan birim/gérev alanlarin-
dan transferler kullanarak belirli bir siire boyunca ¢aligmak (Kaymaz, 2010) olarak tanimlanan,
caliganlarin motivasyonu tizerinde etkili oldugu bilinen Rotasyon (Nakamura ve Nitta,2011);
hiz degisikligine, faaliyet degisikligine ve kimi zaman da iliski kurulan insanlarda degisiklige
imkan tanryarak is hayatini daha gekici hale getiren Is Cesitliligi; aym iiniteye bagl olarak ¢ali-
s1p, sayilar1 5 ile 10 arasinda degisen goniillii kisilerin olusturdugu kiiciik gruplar (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2013: 236-239) olan Kalite Cemberleri bu kapsama dahildir.

Calisan lliskileri

Is iliskisi, bireylerin ve orgiitlerin ihtiyaglarmi birlestirmenin ilk aracidir ve YPCS ve
performans sonuglarini birbirine baglayan birincil nedensel mekanizma olarak ¢alisanlar ara-
sindaki iliskilere odaklanilmaktadir (Boxall, 2013). Calisan Iliskileri kategorisi, calisanlar
ve igveren arasindaki iligkinin yonetimiyle ilgilenen uygulamalar icerir. Bu alan, organizas-
yonun kiiltiir ve iklimini etkiler ve kiiltiir/iklimi 6rgiitsel sonuglarla iliskilendirir (Godard ve
Delaney, 2000; Sahin, 2010). Ornegin, giivene dayali bir gevrenin olusturulmasi yoluyla ger-
ceklestirilen bir baglamda, ¢aliganlar organizasyona daha fazla baghlik gosterecek ve daha iyi
bir performansa katki saglayacaklardir (Kim ve Wright, 2011). Bununla baglantili olarak da,
orgiitlerin, is birligine uygun ve iiretken bir ¢alisma iligkileri iklimi gelistirmede izleyecekleri
yol hakkinda net bir fikre sahip olmasi gerektigi iddia edilebilir (Armstrong, 2017:180). Cali-
san iligkileri kapsaminda degerlendirilen sendikalagmanin isglicii devrini azalttigini, boylece
oOrgiitliin daha deneyimli bir iggiiciine sahip olmasini sagladigini; caligma sartlarinin iyilesme-
sini ve ¢alisanlarin isten ayrilmak yerine sikayetlerini ifade edebilmelerini sagladigini; isten
ayrilmay1 engelleme yeteneginin ticret artigi saglama yeteneginden fazla oldugunu; sendika-

258



Boyraz, Ozutku / Yiiksek Performansli Galisma Sistemlerinin Algilanan Orgiitsel...

nin sagladig ticret artisinin, yonetimi disiplinli ve daha etkin olmaya zorladigini; sonugta,
sendikalagsmanin verimlilik iistiinde olumlu bir rol oynamasini saglayan pek ¢ok mekanizma-
ya sahip oldugunu da dikkate almak gerekir (Pfeffer, 1999:126-131).

Iletisim

Bilginin degistirildigi, ulasiminin saglandigi yatay ve dikey agik iletisim kanallart (Jiang
ve Liu, 2015) ve yontemlerini ele alan uygulamalar1 igerir. Bu alan, orgiitsel performans ile
pozitif bir iliski gdsterdigi i¢in dSnemlidir (Gittell vd., 2010). iletisim kapsaminda yer alan bil-
gi paylasim uygulamalar1 belirsizligi azaltabilir, hedefleri netlestirebilir ve ¢aligmalari 6rgiit
stratejisiyle iliskilendirmeye yardimer olabilir. Ornegin, yoneticileri kuruluslarmin digindaki
yoneticilere baglayan sosyal aglar i¢indeki bag sayisinin, YPCS’ nin benimsenmesi ile iligkili
oldugu gosterilmistir (Erickson ve Jacoby, 2003). Yiiksek Performansl iletisim uygulamala-
11, ¢alisanlara stratejik is bilgileri saglayan resmi bir bilgi paylasim programini vb. hususlari
igerir (Posthuma vd., 2013).

Tutundurma (isgiicii devri-Tutundurma-isten ayrilma yoénetimi)

Yiiksek performans alan yazininin bir parcasi olan Isgiicii Devri, Tutundurma ve Isten Ay-
rilmanin Yo6netiminin, kategorilere dahil edilmesi uygun, ilgin¢ ve akla yatkin goriinmektedir
ve aragtirmacilarin bu konuyu gelecekteki aragtirmalara dahil etmesine neden olabilecek am-
pirik destegi de vardir (Hausknecht ve Trevor, 2011). Isgiicii Devri, Tutundurma ve Ayrilma
Yonetimi kategorisi, goniillii iggiicii devrinin nedenlerini belirlemeye yonelik adimlar atmay1
ve tanimlamayi ele alan uygulamalari igerir. Bu alan, ¢aligsanlarin isi birakmasini ve iggiicii
devrini azaltacagi i¢in orgiitsel performansi artirabilir (Hausknecht ve Trevor, 2011; Huselid,
1995; Wang, Yi, Lawler ve Zhang, 2011; Mudor ve Tooksoon, 2011). Ustelik YPCS cali-
sanlara yapilan yatirnmlar arttirdik¢a, bu ¢alisanlar ige tutundurmak daha da 6nem kazan-
maktadir (Cappelli ve Neumark, 2001). Yiiksek Performansh Isgiicii Devri, Tutundurma ve
Ayrilma Yonetimi uygulamalar: arasinda isten ayrilma miilakatlar1 ve ¢aligsanlari tutundurma
stratejileri bulunmaktadir (Posthuma vd., 2013). YPCS alt uygulamalarina y6nelik verilen bu
tespitler sonucunda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hj: Caliganlarca algilanan YPCS kapsamindaki alt uygulamalar, ¢alisanlarca algilanan or-
giitsel performans tizerinde etkilidir.

H: Calisanlarca algilanan YPCS kapsamindaki alt uygulamalar, bankalarin finansal perfor-
manst lizerinde etkilidir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, stratejik IK'Y alaninda basvurulan bir strateji olan YPCS ve kap-
samindaki alt uygulamalar ile ¢alisanlarca algilanan orgiitsel performans ve banka tarafindan
gerceklestirilen finansal performans (GFP) gdstergeleri arasinda iligkileri, bu iligkilerin yonii-
nii ve derecesini belirlemek; alan yazinda belirtilen tiim ve glincel YPCS uygulamalarindan
yola ¢ikarak, Tiirkiye 6zelinde en kapsamli uygulama setinin daha biiyiik bir 6rnek kiitle
tizerinde Ol¢tim hatalarini da dikkate alan 6lgme teknikleri ile YPCS-Performans iliskisinin
degerlendirilmesi yoniindeki Stratejik IKY arastirmalarina katkida bulunmaktr.

Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirk Bankacilik sektoriiniin beyaz yakali ¢calisanlaridir. Banka-
cilik sisteminde faaliyet gosteren mevduat bankalar1 sayist 33’diir. Mevduat bankalarindan
3 tanesi kamu sermayeli, 9 tanesi 6zel sermayeli ve 20 tanesi yabanci sermayeli bankadir.
Mevduat bankalarinda ¢alisan sayis1 190.756 kisidir. Banka calisanlarinin ylizde 30’u kamusal
sermayeli mevduat bankalari, yiizde 38’1 6zel sermayeli mevduat bankalari, yiizde 29’u ya-
banci sermayeli mevduat bankalari ve yilizde 3’ ise kalkinma ve yatirim bankalar tarafindan
istihdam edilmektedir (TBB-1, 2018). Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan finansal verile-
rin tam ve dogru temin edilmesi maksadiyla, bu sektorde faaliyet gosteren bankalarin Borsa
Istanbul’da (BIST) islem gorenleri iizerinde calisma yapilmistir. Bu kapsamda 33 Bankadan
BIST’da islem goren veya finansal tablolarina ulasilan 16 banka bulunmaktadir. Ornek kiitleye
3 kamu, 6 yerli sermayeli 6zel, 4 yabanci sermayeli 6zel, 3 katilim bankas1 alinmistir. Ornek
kiitledeki calisan sayis1 654°diir. Ornek kiitledeki calisanlarin %27,4°i kamu, %38,6°s1 yerli
sermayeli 6zel, %30’u yabanci sermayeli 6zel, % 4’ii katilim bankas1 personelidir. Ornek kiitle
kapsamindaki 16 banka, Tiirk Bankacilik Sektoriindeki toplam mevduatin %92’sine, toplam
6zkaynaklarin %84,3’iine, toplam calisan sayisinin %89,5’ine sahiptir (TBB-2, 2018).

Orneklem tesadiifi olmakla birlikte, arastirmaci ve arastirma firmasi marifetiyle kolayda
ve kartopu ornekleme yontemine bagvurularak %87’si genel erisim ag1 ve %131 kagit kalem
uygulamasi seklinde olusturulmustur. Toplam 745 anketten hatali ve eksik kodlama nedeniy-
le 20 anket elenmis, veriler z skorlarina doniistiiriilerek (Lorcu,2015:220) u¢ deger analizi
yapilmis, cok degiskenli normallik kapsaminda Mahalanobis d? degeri dikkate alinarak son
asamada 654 kisi tizerinden alinan anket sonuglari ile analizler gergeklestirilmistir. Arastir-
mada, %95 giiven diizeyinde (p<0,05) ve %S5 hata seviyesinde calisilmistir. Caligmada analiz
edilmesi gereken 6rneklem hacmi ise %35 hata pay1 (%95 giiven sinir1) ile asagidaki sekil-
de hesaplanmistir: Anakiitlenin standart sapmasi bilinemediginden dolay1 en fazla drneklem
hacmini elde edebilmek hedefiyle drnek kiitle biiyiikliigii, p ve q degerleri %50 olarak alindi-
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ginda 6rnek kiitledeki denek sayist bulunur. Bu kapsamda tesadiifi 6rnekleme yoluyla mini-
mum 384 katilimciya ulasilmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk vd.,2014:95; Lorcu,2015:18).
Nihai 6rneklem birimi ¢alisandir. Arastirmada, nihai 6rneklem sayis1 olarak 16 bankadan 654
calisana ulasilmistir. Ornek kiitlede yer alan kisilerin %50,2’si erkek, %49,8’i kadin; yas or-
talamasi 35,63; %0,9u Lise, %8,7’s1 Yiiksekokul, %69,2’u Lisans, %21,2’s1 Yiiksek lisans/
Doktora mezunu ¢alisanlardan olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada birincil kaynak olarak anket teknigi, ikincil kaynak olarak firma faaliyet
raporlart kullanilmistir. Likert tipi olceklerde 7-10 segenekten olusan dlgeklerin en yiiksek
gegerlik, giivenirlik ve kullanict tercihi degerlerine sahip olduklari (Adelson ve McCoach,
2010: 797) bilgisinden hareketle, ¢alismada 7°1i se¢enek (1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Ke-
sinlikle katiltyorum) tercih edilmistir. Anket sorulari {i¢ boliimden olusmaktadir. i1k béliimde
YPCS uygulamalarini iceren sorular, ikinci boliimde algilanan orgiitsel performans sorulari,
tglincii boliimde demografik 6zellikleri belirleyici sorular yer almistr.

Olgek, kapsam gecerliligi cercevesinde Brislin, Lonner ve Thorndike (1973)’1in metodo-
lojisi esas alinarak (1) ¢eviri, (2) ¢evirinin degerlemesi, (3) geriye ceviri, (4) geriye ¢evirinin
degerlemesi ve (5) uzman goriismesi agamalarindan olusan yontem geregi ilk olarak dort
akademisyen tarafindan farkli ortamlarda Tiirk¢e’ye ¢evrilmis; uzlasim tespit edilen ifadeler
kabul edilmis; edilmeyenler odak grup calismasi ile tekrar goriisiilmiis ve baska iki uzman
tarafindan tekrar ingilizce’ye gevrilerek anlam farkliliklari 164 kisi {izerinde yiiriitiilen pilot
uygulama ile tekrar test edilmis; anlasilmakta zorluk yasanan ifadeler diizeltilmis; ii¢ uzman
tarafindan tekrar degerlendirilmis ve nihai hali olusturularak uygulamaya alinmigtr.

YPCS Olcegi

Taksonomi mantigiyla Posthuma vd. (2013) tarafindan olusturulan endekste, ¢aligmanin
yapildig1 y1l itibariyle diinya lgeginde uygulanan gesitli IKY faaliyetlerini temsil eden top-
lam 61 IK uygulamasi yer almaktadir. Ozutku (2018) tarafindan Tiirk bankacilik sektoriinden
bir 6rneklem grubunda 6l¢ek dogrulamasi yapilan taksonomi dikkate alinarak ve yeni mad-
deler eklenerek tekrar 6lgcek dogrulama ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda uygulamalarin
Tiirkgeye ¢evrilmesinde kavram karmasasina mani olmak, farkl bir kiiltiirel baglamda yanlis
anlamalarm oniine gegcmek maksadiyla, bazi tanimlamalar ayristirilarak toplam 71 uygulama
olusturulmustur. Pilot aragtirma, ana arastirmanin yapilacagi sektorde ¢alisan 164 kisi iizerin-
de [En az 150 kisi (Ozdamar, 2016:44) veya drneklem biiyiikliigiiniin minimum %20’sinden
fazla olmasi (Churchill ,1979)’den akt. Konecnik ve Gartner,2007:407) sartina uyularak] yii-
rltiilmiistiir. Pilot aragtirma kapsaminda yonetici ve ¢alisanlarin ifade ettikleri farkli 4 uygu-
lama da iicretlendirme ve ek yararlar baslig: altinda arastirma kapsamina alinarak toplam 75
IK uygulamasina yer verilmistir.
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Acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilarak toplam 21
ifadeden olusan 9 boyutlu nihai YPCS 6l¢egine ulasilmistir. Bu boyutlar; Performansa Dayali
Ucretlendirme (2 uygulama), Ucretlendirme-Yan haklar (2 uygulama), Is ve gérev tasarimi
(3 uygulama), Yetistirme (Egitim ve Gelistirme) (2 uygulama), Segici Ise Alimin Yénetimi (2
uygulama), Secici Ise Alim Uygulamalar1 (2 uygulama), Is Giivencesi (2 uygulama), Perfor-
mans Yonetimi (3 uygulama) ve Terfidir (3 uygulama). Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1
6lcegin tiimii i¢in ,83 bulunmustur. Posthuma ve ark.nin (2013) taksonomilerinde belirttikleri
uygulamalarin ana boyutlar1; Ucretlendirme ve Ek Yararlar, Is ve Gorev Tasarimi, Yetistirme
ve Gelistirme, Insan Kaynagini1 Bulma ve Se¢me, Calisanlarla liskiler, iletisim, Performans
Yénetimi ve Olgiimii, Terfi, Isten Ayrilmanim Y6netimi seklinde toplam 9 boyuttan olusmak-
tadir. Yiiriitiilen faktor analizlerinde, Calisanlarla Iliskiler ve Tletisim uygulamalarinm diger
faktorler ile binisik olmasi nedeniyle dl¢eklestirme calismasindan ¢ikartilmistir. Bununla bir-
likte alan yazinin 6ngordiigi standartlar1 (Cronbach Alfa, birlesme (convergent) ve ayrilma
(discriminant) gegerliligi tasimayan ifadeler de 6lgeklestirme ¢alismasinda elenmistir. Bunun
temel nedeninin, ¢alismanin uyarlandig1 toplumsal ve sektdrel farkliliktan (Seger, 2015:172)
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Aragtirmada kullanilan nihai 6lgek, Performansa Dayali Ucretlendirme, Ucretlendirme-
Yan Haklar, Is ve Gorev Tasarimi, Yetistirme, Personel ise Alim Uygulamalari, Personel ise
Alim Yo6netimi, Is Giivencesi, Performans Yonetimi ve Terfi ad1 altinda 9 boyut 21 maddeden
olusmaktadir.

Orgiitsel Performans Olcegi

Arastirmalarda, algilanan &rgiitsel performans (AOP) élgiitlerinin, firma performansi-
nin objektif dl¢limleri ile pozitif (orta-giiclii) korelasyonunun oldugu (Dollinger ve Golden,
1992; Powell, 1992) bulunmus olmasina da dayanarak Delaney ve Huselid (1996) tarafindan
gelistirilen ve Cronbach Alfa’st 0.85 olarak bulunan 6l¢egin maddeleri, cevaplayicilarin ayni
endiistrideki rakiplerinin performansiyla kiyash olarak organizasyonel performans: degerlen-
dirmelerini isteyen sorulardan tiiretilmistir. Algilanan veriler, artan 6l¢iim hatas1 ve monome-
tot/yaygin yontem yanliliginin (common method bias) potansiyelini kullanarak sinirlamalar
getirse de, bu tiir 6l¢ctimleri kullanmak sik¢a bagvurulan bir yontemdir.

Orgiitsel performans 6lgegindeki (iiriin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, calisan
iligkileri vb.) 7 madde 7’li Likert tipinde (1= Hi¢ tatminkar degil, 7= Cok tatminkar) ¢aligan-
lara sorulmus Agimlayict faktor analizi ve Dogrulayici faktor analizi yapilarak 5 maddeli ni-
hai orgiitsel performans 6lgegine ulagilmistir. Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi ,87 olarak
bulunmustur.
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Finansal Performans Gostergeleri

Gergeklestirilen Finansal Performans (GFP) verileri, ikincil kaynaklardan (firma faaliyet
raporlar) yararlanilarak elde edilmistir. GFP kapsaminda, Satiglarin Getirisi (ROS), Varlik-
larin Karlihg (ROA), Yatirrmin Geri Déniis Orami (ROI), Is Performansi Bilesik Endeksi
[BPCI=(ROS+ROA+ROI) /3], Oz Sermaye Karliligi (ROE), TOBIN’S Q (Piyasa Degeri/
Defter Degeri Y ontemi), Net Faiz Marj1 (NFM) degerleri firmalarin son alt1 yillik faaliyet ra-
porlarindan aritmetik ortalamalar1 alinarak elde edilmistir. Net faiz gelirlerinin (faiz gelirleri
- faiz giderleri) ortalama faiz getirili aktiflere oranlanmasiyla elde edilen net faiz marj1 (Yiik-
sel ve Zengin, 2017), bir birim varlik i¢in elde edilen faiz geliri olarak tanimlanir (Ngo, Lau
ve Foley, 2008:24). Bankalarin finansal performanslarinin karsilagtirmali analizinde siklikla
basvurulan bir gostergedir (Orn.; Bagc1, 2013; Kaya, 2002; Ngo vd., 2008).

Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsamindaki veriler tanimlayici istatistikler, degiskenler arasi iligkiler i¢in Pe-
arson Korelasyon Analizi, A¢imlayici1 Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor Analizi, Cronbach
Alfa, ikiye Bélme (Split Half), birlesme gegerliligi kapsaminda Birlesik Giivenilirlik (CR),
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE), Ayrilma gegerliligi kapsaminda AVE, Maksimum Pay-
lagilan Varyans (MSV) ve Ortalama Paylagilan Varyans (ASV) ile bagimli ve bagimsiz degis-
ken arasi iligkiler i¢in Yapisal Esitlik ve Yapisal Regresyon Modellemesine iliskin analizler
kullanilarak SPSS ve AMOS programlar: vasitastyla incelenmistir.

Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

YPCS Olgeginin yapisal gecerligi kapsaminda arastirmada elde edilen verilerin faktor
analizi i¢in uygunluguna Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi kullanilarak karar ve-
rilmistir. Bu analizlerin sonucunda KMO degeri ,765 ve Barlett testi (y2=8254.493, df=210,
p=.000) anlamli bulunmustur. KMO degerinin ,50’den yiiksek olmasi ve Barlett degerinin
anlamli bulunmasi ¢alisma grubundan elde edilen veri setinin, faktor analizi i¢in uygun oldu-
gunu gostermektedir (Giiris ve Astar, 2014:368). Anti image korelasyon tablosu kdsegeninde
yer alan tim degerlerin ve madde faktor yiiklerinin 0.500°den biiyiik oldugu belirlenmistir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko,2018:79-88).

Merkezi Limit Teoremi, yeterince biiyiikk 6rneklem hacminde, ortalamanin 6rnekleme
dagiliminin, degiskenlerin dagilimina bakilmaksizin normal olarak dagildigini vurgular
(Tabachnick ve Fidell ,2013:78). Buna ragmen ol¢ekteki maddelerin ve faktdrlerin normal
dagilim gosterip gostermedigine yonelik carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis; ¢arpik-
lik degerlerinin +1 ve basiklik degerlerinin +1,3 araliginda oldugu belirlenmis ve sonugta,
degerlerin +2 araliginda bulunmasi (Sencan,2005:201; Akalin,2015:130) nedeniyle tek de-
giskenli normallik varsayiminin karsilandigi sonucuna ulagilmistir. Maddeler arasi korelas-
yonlar ,90’dan, VIF (varyans biiyiitme faktorii) degerlerinden higbiri 10’dan biiyiik olmadig:
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i¢in (Tathdil, 1996, 35; Giirbiiz ve Sahin,2016:273; Aksu vd, 2017:6) ¢oklu dogrusal baginti
olmadig: tespit edilmistir. Yukaridaki testler ve degerleri ile 6rneklem biiyiikliigii, Temel Bi-
lesenler Analizine dayanarak yapilacak AFA i¢in uygunlugun gostergesidir. Boyutlarin birbiri
ile iliskisiz oldugu 6n kabulii dogrultusunda Varimax rotasyonu tercih edilmistir. Ozdege-
ri 1’den bliylik 9 boyut tespit edilmistir. Ac¢iklanan toplam varyans % 81,26°dir (Aksu vd,
2017:5-59; Karagoz, 2017:10-11; Lorcu,2015:219-229; Giirbiiz ve Sahin,2016:311-322).

Ortak yontem varyansi, varyansin dlceklerin 6lgmeye calistigi yapilardan ziyade dlgme
metoduna dayanmasidir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, ve Podsakoff, 2003). Olgceklerde kulla-
nilan tiim maddeler, dongiisiiz faktor analizine tabi tutuldugunda ilk faktor, varyansin 6nemli
bir boliimiinii tek basina agiklar veya analiz sonucunda tek faktor ¢ikar ise ortak yontem
varyansindan bahsedilebilir (Podsakoff vd., 2003:889). Arastirmada, Harman’in tek faktor
testi (dongiisliz) sonucunda ilk faktoriin, varyansin %26,35’ini agikladigt belirlenmig; ortak
yontem varyansinin olmadigi yoniinde ilk isaret elde edilmistir. Pratikte, sosyal arzu edile-
bilir cevap verme olasiligini en aza indirmek i¢in katilimcilara yanitlarin gizliligi konusunda
bilgi verilmis ve kimlik bilgileri alinmamis, bagimli degiskene ait sorular anketin sonuna
yerlestirilmistir. Son olarak biitiin maddeler tek faktore yiiklenerek DFA yapilmisg ve model
uyum indisleri ¥2/df=30,714 GFI=,56 CFI=31 TLI=,23 RMSEA=,21 oldugu belirlenerek
tek faktorlii modelin uyum gostermedigi ve ortak yontem yanliliginin bulunmadigi yoniinde
ikinci tespit yapilmistir.

fkinci asamada AFA ile saptanan YPCS 6lcegi birinci diizey DFA ile test edilmistir. Gizil
degisken statiisiinde egzojen degiskenler olan YPCS uygulamalarindan Is ve Gorev tasarimi
ile Yetistirme ve Is Giivencesi; Is giivencesi ile Performans Y&netimi ve Personel Ise Alim
Uygulamalar1; Performans Yonetimi ile Personel Ise Alim Uygulamalari; Performansa Dayali
Ucretlendirme ile Personel ise Alim Uygulamalar gizil degiskenleri aras1 kovaryanslar silin-
mis (Simsek,2007:17) ve uyum iyiligi degerlerine ulagilmistir. Bu degiskenlerin birlikte etkile-
sim gostermedikleri, kovaryans yol katsayilarinin anlamsiz oldugu, bununla birlikte diger gizil
degiskenlerle iliskisi devam ettigi i¢in ayri bir boyut olugturmadiklari farkli model denemeleri
yapilarak saptanmigtir. Modellerde hata terimleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

Sekil 1 ve Sekil 2’de sunulan birinci ve ikinci diizey DFA sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
x2/df oraninin 2-5 arasinda olmasi, GFI, CFI uyum degerleri basta olmak tizere NFI, IFI, TLI
degerlerinin 0,90°dan biiyiikk olmasi; SRMR ve RMSEA degerlerinin 0,08 den kiiciik olmasi
(Aksu vd, 2017:5-592015:79; Giirbiiz ve Sahin,2016:337; Secer,2015:190) nedeniyle YPCS
6lgegine ait uyum iyiligi degerlerinin alan yazinda kabul edilen esiklerin {izerinde oldugu;
YPCS o6l¢eginin dokuz alt boyutlu yapisinin toplanan veri ile dogrulandig: ifade edilebilir.
Tki modelin karsilastirilmasinda Ay2= 794.403- 501.311=293.293, Adf=20 dir. %5 anlamlilik
diizeyinde kritik %2 degerinin 31.410 dur. 293.293>31.410 karsilastirmasindan, birinci mode-
lin AIC degerinin (643,311) ikinci modelin AIC degerinden (896,403) kiiciik, birinci modelin
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CAIC degerinin (1033,475) ikinci modelin CAIC degerinden (1176,662), birinci modelin
ECVI degerinin (0,973) ikinci modelin ECVI degerinden (1,376) kiiciik oldugu tespitlerinden
hareketle birinci modelin, veri setine daha iyi uyum gosterdigi (Meydan ve Sesen, 2011:36)
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, ikinci modelin de uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar i¢cinde oldugu ve arastirmada kullanilabilecegi belirlenmistir.
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Alt faktérler, Performansa Dayali Ucretlendirme, Ucretlendirme-Yan Haklar, s ve Go-
rev Tasarimi, Yetistirme, Personel ise Alim Uygulamalari, Personel Ise Alim Y&netimi, Is
Giivencesi, Performans Yonetimi ve Terfi seklinde yeniden isimlendirilmistir. Arastirma-
nin yapildig1 sektdr 6zelinde Ucretlendirme boyutu Performansa Dayali Ucretlendirme ile
Ucretlendirme-Yan Haklar seklinde iki farkli; Insan Kaynagini Bulma ve Segme boyutu ise
Personel Ise Alim Uygulamalari, Personel Ise Alim Yonetimi seklinde iki farkli faktoriyel
yap1 olusturmus; taksonomi mantigiyla tespit edilen uygulamalar i¢indeki Calisanlarla Iligki-
ler, iletisim ve Isten Ayrilmanin Yonetimi uygulamalari giiglii bir birlesme gdstermedigi veya
diger boyutlar ile binisik 6zellikler sergiledigi i¢in 6lgme modelinden ¢ikartilmistir.
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Tablo 2

YPCS Olgegine Yonelik DFA Uyum lyiligi Istatistikleri

N=654 Diizey Ki-kare df p Kikare/ldf GFI CFI NFI IFI TLI SRMR RMSEA
Birinci 501,311 160,000 3,133 936,958 940 958 945 ,0569 ,057
Ikinci 794,403 180 ,000 4,413 900 925 905 925 912 ,0793 ,072

Birlesme gegerliligi, belirli bir yapty1 dlgmek i¢in bir grup gostergenin bir araya geldigi
dereceyi ifade eder (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2014). Birlesme gegerliligi faktor yiik-
leri, bilesik giivenilirlik (CR), ortalama varyans (AVE) ve Cronbach alfa degerleri ile test
edilebilir. Yapinin gostergelerini degerlendirmek amaciyla esik degerleri, faktor yiikleri igin
0.40 ila 0.70 arasinda olabilir, ancak AVE i¢in 0.50, CR ve Cronbach alfa i¢in 0,70°den az
olmamalidir (Simsek,2007:18; Hair, Black, Babin, ve Anderson, 2010). Birlesme gecerliligi-
ni degerlendirmek i¢in, her bir yap1 i¢cin A¢iklanan Ortalama Varyans (AVE), diger yapilarla
olan korelasyonuna bakilarak degerlendirilmistir. AVE, yapinin diger yapilarla korelasyonun-
dan daha biiyiik oldugunda, Birlesme gegerliligi onaylanmis (Gefen, Straub, ve Boudreau:
2000:1-78) olmaktadir. Ayrilma gecerliligi ise temel olarak yapilar1 ve diger yapilardan ne
kadar farkli olduklarini temsil eder ve agiklar (Hair vd., 2014).

Arastirmada kullamilan YPCS, AOP diizeyini 6lgmek igin kullanilan lgek ve alt boyutla-
rma iligkin giivenilirlik katsayilart Tablo 3’te sunulmustur. Olgeklerin alt boyutlarmin Cron-
bach Alfa, ikiye Bolme (Split Half), Birlesik Giivenilirlik (CR) katsayilar1 ,70’den biiyiiktiir.
Boyut I¢i Maddeler Arasi Korelasyon degerleri ,90’dan kiiciik ve Madde-Toplam Korelas-
yonlar1 0,25’den biiyiiktiir (Secer, 2015:172). Birlesme gecerliligi kapsamindaki Aciklanan
Ortalama Varyans (AVE) ,500’den, CR degerleri AVE degerlerinden biiylik; Ayrilma gecer-
liligi kapsaminda AVE degerleri, Maksimum Paylasilan Varyans (MSV) ve Ortalama Pay-
lagilan Varyans (ASV) degerlerinden biiytiktiir. Ayrilma gegerliligi, Maksimum Paylasilan
Varyans (MSV) ve Ortalama Paylasilan Varyans (ASV), tiim yapilar i¢in AVE’ye gore diistik
oldugu icin dlgeklerde birlesme ve ayrilma gegerliligi bulundugu, sonugta kullanilan dlgekle-
rin yapisal gecerlilik sartlarini tasidigi (Hair vd., 2010; Sencan,2005:776-781) belirlenmistir.

Tablo 3
YPCS ve AOP Olgegine Yonelik DFA Giivenilirlik ve Gegerlilik Istatistikleri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
UC P UCY TAS YET SEU SEY GUV PERF TER AOP
CRONBACH ALFA 0,729 0,789 0,840 0,799 0,872 0,935 0,781 0,833 0,940 871

Boyut i¢i Maddeler Arast

<0,90 <090 <090 <090 <0,90 <090 <090 <0,90 <0,90 <0,90
Korelasyon

Dizeltilmis Madde Toplam 025 >025 >025 >025 >025 >025 >025 >025 >025 >025
Korelasyonu

ikiye Bolme Giivenilirligi
(Split Half)

CR (Birlesik Giivenilirlik) 0,737 0,787 0,840 0,800 0,881 0,936 0832 0,858 00941 0,870

- 0,798 - - - - 0,761 0,855 812
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AVE (Agiklanan Ortalama 0,583 0,648 0,638 0,667 0,789 0880 0,725 0,681 0,842 0,573

Varyans)
MSV (Maksimum Paylastlan ) yos (55 0308 0110 0057 0038 0110 0465 0099 0308
Varyans)
ASV (Ortalama Paylasilan 016 0,08 0,15 005 003 003 004 014 005 0,14
Varyans)

Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmada kullanilan YPCS ve AOP diizeyini 6lgmek igin kullanilan 6lgekler aritmetik
ortalamalar1 almarak tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi sonuglar1 seklinde Tablo
4’te sunulmustur. Bu sonuglara gore, Is Giivencesi ile Performansa Dayali Ucretlendirme ve
Performans Y énetimi; Terfi ile Yetistirme boyutlari; Personel Ise Alim Uygulamalari ile Al-
gilanan orgiitsel performans boyutlar1 arasindaki iliskiler disinda diisiik ve orta diizeyde ilis-
kiler tespit edilmistir. Sektdrde YPCS’nin bir biitiin olarak ortanin biraz iizerinde (X =4,517
ss=,784) uygulandig1 belirlenmistir.

Cok degiskenli analiz yontemlerinin aksine, bir biitiin halinde teorik modelin degerlendi-
rilmesine imkan tantyan yapisal esitlik modeli, teorik modelde yer alan iliskileri es zamanli
degerlendirebilmenin yani sira, 6l¢iimde olusan hatalar1 dikkate almasi ve gizil degiskenler
icermesi Ozelligi ile diger analiz yontemlerinden iistiindiir (Raykov ve Marcoulides, 2006:1;
Kline,2011:12-13; Meydan ve Sesen, 2011:6). Maksimum olabilirlik yontemi de parametre
tahminlerinin tliretilmesinin altinda yatan istatistiksel prensibi tanimlar; tahminler, verinin
(g6zlenen kovaryanslarin) bu popiilasyondan ¢ikarilma olasiligin1 maksimize eden tahmin-
lerdir (stirekli genelleme). Bu normallik teorisi temelli bir yontemdir, ¢ilinkii endojen degis-
kenlerin popiilasyon dagiliminda ¢ok degiskenli normallik oldugu varsayilmaktadir (Kli-
ne,2011:154).

Tablo 4

Arastirma Degiskenlerinin Tamimlayici Istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

BoyutSwasive S;d‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ad1 : (ssl;' UCP UCY TAS YET SEU SEY GUV PERF TER YPCS
1.UC P (Ucret

Performansa 4481 1,649

Dayali)

2.UC_Y (Ucret_ -

Yan Haklar) 2,965 1,842 357

3. TAS (is ve

k% Kk
Gérev Tasarimi) 4,108 1,702 416** 400

4. YET (Yetistirme) 4,743 1,373 -,092* 244%*  (97*

5. SE_U (Personel

. 5,649 1,103 ,070* ,102%* 25]** |]28%**
Se¢imi_Uygulama)
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6. SE_Y (Personel
Se¢im_Ydnetimi)
7. GUV (s
Giivencesi)

8. PERF (Perfor-
mans Y6netimi)

9. TER (Terfi) 5,133 1,360, 264%* [139%*  308** -012 ,127*%% [179%* 217** 306**

10. YPCS 4,517 784 ,621%*% 676** [707** 355%*F  35Q%*  445%%  BYTEE - 642%*  500%*

11. AOP (Algilanan

Orgiitsel Perfor- 4,745 1,114 381%* 238*%*%  477** 128%* 051 214%* 206** 488%* | 465%*  568**
mans)

*:p<0.05 **:p<0.01 *:p<0.10

5,063 1,311 ,159%*% [122%*  216%* |140%** 221**

3916 1,378  -017 . 211%% 111%* 254*%  080* ,113**

4,462 1,453 ,606%* 279%%  435%*  (74* 078*% ,189** 017

Yapisal esitlik modellemesine yonelik ¢ok degiskenli normallik, dogrusallik, 6rneklem
biyiikligi ve olgek tiirii seklinde 6zetlenen dort varsayim bulunmaktadir (Raykow vd.,
2006). Orneklem biiyiikliigii madde sayisinin 10 katindan ve 200’den fazla olmasi nedeniy-
le varsayimi karsilamaktadir (Kline,2011:12; Tabachnick ve Fidell ,2013:123). Bir faktorde
iki gOsterge var ise en az 400 6rneklem biiyiikliigline ihtiya¢ duyuldugu da bildirilmektedir
(Celik ve Yilmaz, 2013:41). Kline (2011:63), normallestirilmis ¢ok degiskenli basiklik de-
geri 8 den biiylik ise veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilima uymadigi, 10’dan biiyiik
ise bir sorun, 20’den biiyiik ise ciddi bir sorun oldugu goriisiindedir. AMOS ile hesapla-
nan Mardia basiklik degerleri 8’den kiigiik oldugu i¢in [ROE modeli i¢in Mardia=8,5<10
(kabul edilebilir)] ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi saglanmistir (Yilmaz, Va-
r01,2015:32;). Cok degiskenli normallik degerleri Mardia degeri seklinde (Tabachnick ve
Fidell ,2013:74; Bayram,2013:109) hesaplanmis ve olusturulan her modele gére Tablo 5 ve
Tablo 6’da verilmistir.

Arastirmada ¢ok degiskenli normallik varsayimi gerceklestirildigi i¢in DFA ile teyit edil-
mis dlgme modeli, en yiiksek olabilirlik (ML) kestirim teknigine ve dogrulayici ve alternatif
model stratejisine (Simsek,2007:4-17; Gilirbiiz ve Sahin,2016:334) gore olusturulan yapisal
esitlik ve yapisal regresyon modeli ile sinanarak arastirma verilerinin elde edildigi 6rnek kiit-
leye en uygun model arastirilmis, uyum iyiligi degerleri ile kontrol edilerek tespit edilmistir.
Bu kapsamda, birinci diizey DFA sonuglarma dayanarak her bir YPCS uygulamasinin finan-
sal gostergeler ve calisanlarca AOP arasinda ayri1 ayr1 olusturulan Sekil.3’deki yapisal esitlik
ve yapisal regresyon modellerinin uyum iyilik degerleri ve anlamli yol katsayilari, bagimli
degiskenler siitunlarda belirtilmek iizere Tablo 5’de sunulmustur.
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FINANSAL
| GOSTERGE

Sekil 3. YPCS Olgeginin Birinci Diizey DFA Sonuglarina Gére Olusturulan Yapisal Esitlik ve Yapisal Regresyon Modeli

Bu sonuglar incelendiginde, ROS bagiml degiskenine gore, YPCS kapsamindaki Perso-
nel Ise Alim Uygulamalar1 (B=0.168, p<0.001), is Giivencesi (B=0.127, p<0.01), Performans
Yénetimi (B=0.145, p<005) ve Terfi (B=0.177, p<0.001) uygulamalar1 olumlu yénde; Is ve
Gorev Tasarimi (B= -0.173, p<0.01), Yetistirme (= -0.131, p<0.05) negatif yonde etkile-
mektedir. Performansa Dayali Ucretlendirme, Ucretlendirme-Yan Hak ve Personel Ise Alim
Y o6netiminin ROS’a herhangi bir etkisi yoktur.

Tablo 5

YPCS Olgeginin Birinci Diizey DFA Sonuglarina Gére Olusturulan Yapisal Esitlik ve Yapisal Regresyon Modellerinin
Uyum lyiligi Degerleri ve Standartlastiriimis Regresyon Agirliklart

YPCS FINANSAL PERFORMANS GOSTERGELERINE YONELiK MODEL %f";gi?
Uygulamalar UYUM iYiLiGi DEGERLERiI VE REGRESYON AGIRLIKLARI (B) g
Performans
ROS ROA ROI BPCI  ROE NFM  TOBIN’S Q AOP
Ki-kare 598,842 577,224 541,769 545,739 582,426 631,370 560,373 971,477
df 172 172 172 172 172 172 172 261
Ki-kare/df 3,482 3,356 3,150 3,173 3,386 3,671 3,258 3,722
GFI ,929 ,930 ,934 ,934 ,930 ,924 ,932 ,904
CFI ,948 951 ,955 ,955 ,950 ,945 ,953 ,932
IFI ,949 ,951 ,955 ,955 ,951 ,945 ,953 ,932
SRMR ,555 ,556 ,550 ,551 ,556 ,574 ,548 ,604
RMSEA ,061 ,060 ,057 ,057 ,060 ,064 ,058 ,064
UC_P(p)—> 264%FF  D5]%  3(EREk 300wk -, 352k ,192%
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UCR Y () —> 115 1742 - 336 -, 189
TAS (B) —> S173%F L 182%% - 138% - 144% - ]58%* 0 ADT#**
YET () —> -131% 1605 147* 307%%% - 151% ,155%
SE U (B) —> J168%E  [g5 076 ,089% ,085° L1199 -, 101%*
SE Y (B) —> -099%  -,095%

GUV (B) —> J127%* 074 077 077 J163%%% ,193%%%
PERF (B) > ,145% 2101260 -130° 366%%% ,119%
TER (B) —> J77EEE O 103% o 118%% - 103* ,092% - ]17%* L305%%%
Mardia 6,62 7,5 5,61 5,55 8,542 11,61 5,17 7,95

N=654 *:p<0.05 **:p<0.01 ***:p<0.001 *:p<0.10 (Model i¢in gecersiz)

ROA bagimli degiskenine gore, YPCS kapsamindaki Personel ise Alim Uygulamalari
(B=0.165, p<0.001) ve Terfi (B=0.103, p<0.05) uygulamalar1 olumlu yonde; Is ve Gérev Ta-
sarimi1 (B=-0.182, p<0.01) negatif yonde etkilemektedir. Performansa Dayali Ucretlendirme,
Ucretlendirme-Yan Haklar, Yetistirme, Personel Ise Alim Y&netimi, Is Giivencesi ve Perfor-
mans Yonetiminin ROA’ya herhangi bir etkisi yoktur.

ROI bagiml degiskenine gére, YPCS kapsamindaki Performansa Dayali Ucretlendir-
me (B=0.264, p<0.001) ve Yetistirme (B=0.160, p<0.05) uygulamalar1 olumlu yonde; Is ve
Gorev Tasarimi (B=-0.138, p<0.05), Personel Se¢cim Yonetimi (f=0.099, p<0.05) ve Terfi
(B=-0.118, p<0.01) uygulamalar1 negatif yénde etkilemektedir. Ucretlendirme-Yan Haklar,
Personel Ise Alim Uygulamalari, Is Giivencesi ve Performans Yonetiminin ROI’ya herhangi
bir etkisi yoktur.

BPCI bagimli degiskenine gore, Performansa Dayali Ucretlendirme (B=0.251, p<0.05) ve
Yetistirme (B=0.147, p<0.05) uygulamalari olumlu yonde; Is ve Gorev Tasarimi (B= -0.144,
p<0.05), Personel ise Alim Y@&netimi (B=-0.095, p<0.05) ve Terfi (B=-0.103, p<0.05) uygu-
lamalar1 negatif yonde etkilemektedir. Ucretlendirme-Yan Haklar, Personel Ise Alim Uygula-
malari, Is Giivencesi ve Performans Yénetiminin BPCI’ya herhangi bir etkisi yoktur.

ROE bagimli degiskenine gore, YPCS kapsamindaki Performansa Dayali Ucretlendirme
(B=0.306, p<0.001), Personel Ise Alim Uygulamalar1 (B= 0.089, p<0.05) ve Terfi (B= 0.092,
p<0.05), uygulamalar1 olumlu yonde; Is ve Gorev Tasarimi (B=-0.158, p<0.01) uygulamalari
negatif yonde etkilemektedir. Ucretlendirme-Yan Haklar, Yetistirme, Personel Se¢im Y dneti-
mi, Is Giivencesi ve Performans Yonetiminin ROE’ye herhangi bir etkisi yoktur.

NFM bagimli degiskenine gére, YPCS kapsamindaki Performansa Dayali Ucretlen-
dirme ($=0.329, p<0.001) ve Yetistirme (=0.307, p<0.001) uygulamalar1 olumlu ydnde;
Ucretlendirme-Yan Haklar (B=-0.336, p<0.001) ve Terfi (B=-0.117, p<0.0I) uygulamalar
negatif yonde etkilemektedir. Is ve Gorev Tasarimu, Personel ise Alim Uygulamalari, Personel
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Sec¢im Y&netimi, Is Giivencesi ve Performans Y&netimi NFM’ye herhangi bir etkisi yoktur.

TOBIN’S Q bagimli degiskenine gore, YPCS kapsamindaki Personel ise Alim Uygula-
malar1 (B=0.199, p<0.001), Is Giivencesi (B= 0.163, p<0.001) ve Performans Yo6netimi (B=
0.366, p<0.001) uygulamalar1 olumlu yénde; Performansa Dayali Ucretlendirme (B=-0.352,
p<0.001), Is ve Gorev Tasarimi (B= -0.216, p<0.001) ve Yetistirme (p= -0.151, p<0.001)
uygulamalar negatif yonde etkilemektedir. Ucretlendirme-Yan Haklar, Personel Se¢im Y-
netimi ve Terfi uygulamalarinin NFM’ye herhangi bir etkisi yoktur.

Calisanlarca algilanan orgiitsel performansi, YPCS kapsamindaki Performansa Daya-
I1 Ucretlendirme (B=0.192, p<0.05), is ve Gorev Tasarimu (p= 0.401, p<0.001), Yetistirme
(B= 0.155, p<0.01), Is Giivencesi (B=0.193, p<0.001), Performans Y&netimi (B= 0.119,
p<0.05) ve Terfi (B= 0.305, p<0.001) uygulamalar1 olumlu yénde; Ucretlendirme-Yan Hak-
lar (B= -0.189, p<0.001) ve Personel Ise Alim Uygulamalar1 (B= -0.101, p<0.0I) negatif
yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile ¢aliganlarca algilanan orgiitsel performans arttik¢a
Ucretlendirme-Yan Haklar ve Personel ise Alim Uygulamalarindan memnuniyetsizlik veya
yetersizlik diizeyi de artmaktadir. Personel Ise Alim Y6netiminin AOP’ye herhangi bir etkisi
yoktur.

Ikinci diizey DFA sonuglaria dayanarak, diger bir ifade ile YPCS adiyla bir iist boyut (tek
faktor) olmasi halinde finansal gdstergeler ve ¢alisanlarca AOP arasinda ayri1 ayri olusturulan
Sekil.4’deki yapisal esitlik ve yapisal regresyon modellerinin uyum iyilik degerleri ve anlam-
11 yol katsayilari, bagimli degiskenler siitunlarda belirtilmek iizere Tablo 6’da sunulmustur.

Sekil 4. YPCS Olgeginin ikinci Diizey DFA Sonuglarina Gére Olusturulan Yapisal Esitlik ve Yapisal Regresyon Modeli
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Bu sonuglar incelendiginde, YPCS bir biitiin olarak ROS, ROA, ROI, BPCI, ROE ve
AOP’yi olumlu yonde, TOBIN’S Q’yu olumsuz yonde etkiledigi; NFM’ye bir etkisinin ol-
madig1 belirlenmistir.

Tablo 6

YPCS Olceginin Ikinci Diizey DFA Sonug¢larina Gére Olusturulan Yapisal Regresyon Modelinin Uyum lyiligi Degerleri
ve Standartlastirilmig Regresyon Agirliklar

PERFORMANS GOSTERGELERI

ROS ROA ROI BPCI ROE NFM TOBIN’S Q AOP
Ki-kare 945,314 899,307 881,801 882,387 903,253 981,062 928,111 804,636
df 200 200 200 200 200 200 200 181
Ki-kare/df 4,727 4,497 4,409 4,412 4,516 4,905 4,641 4,446
GFI ,900 ,905 ,906 906 ,904 ,898 ,903 921
CF1 910 915 917 917 915 ,906 912 929
IF1 910 915 917 917 915 ,906 912 ,929
SRMR ,0800 ,0787 ,0792 ,0790 0785 0804 ,0800 ,0725
RMSEA ,075 ,073 ,072 ,072 ,073 077 ,074 ,072
YPCS (B) ,124%* ,120%* ,114%* 17 223 %% An,f.a?zsu -, 152%%% ,098***
Std.Hata ,005 ,000 ,082 ,028 ,001 ,000 19,287 ,055
t degeri 2,790 2,696 2,557 2,641 4,929 ,0209 -3,400 11,265
R? ,015 ,014 ,013 ,014 ,050 - ,023 ,487
Mardia 6,02 7,55 5,605 5,54 8,5 11,61 5,17 6,5

N=654 *:p<0.05 **:p<0.01 ***:p<0.001 *:p<0.10 (Model i¢in gegersiz)

Tarih sirasmna gore ayni alanda yapilan aragtirmalar incelendiginde; Dyer ve Reeves
(1995), IK uygulama gruplarmin veya yapilandirmalarmin tek bir etkinlikten daha énemli
olabilecegini belirtmistir. Huselid (1995), 968 ABD isletmesinde YPCS’ni kullanma, ara-
larinda sinerji gelistirme ve bu uygulamalari rekabet stratejisiyle biitiinlestirme durumlari-
n1 belirlemeyi amaglayan arastirmasinda verimliligin personelin motivasyonundan; finansal
performansin personel becerilerinden, motivasyonundan ve orgiitsel yapidan etkilendigini
belirlemistir. Huselid ve Becker (1996), 740 isletmede YPCS kurma derecesini belirlemek
icin bir 1K sistemleri endeksi olusturmus ve bu endekste yiiksek degerleri olan isletmele-
rin Orgiitsel performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptamistir. Becker vd. (1997),
YPCS’nin hissedar degeri iizerindeki stratejik etkisini analiz etmis; YPCS’ nin ancak ydne-
timin altyapisina niifuz etmis olmalar1 durumunda bir etki yaptiklarini tespit etmistir. Ilhan
(2005), uluslararasi ortak girisimlerde (UOG) benimsenen IKY uygulamalarmin baglamsal
etmenlerin bir iglevi olduguna isaret etmektedir. Macky ve Boxall (2008:50), ¢alisanin refahi
acisindan, yiiksek calisan katilimini tesvik eden yonetim uygulamalarinin, ¢alismayi yogun-
lastiran uygulamalardan bagimsiz olarak hareket ettiklerini belirlemistir.
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Farkli sektorlere yonelik ¢aligmalarda arastirmacilar, ¢alisan tiretkenligi (productivity) (Art-
hur 1994; Bartel 1994; Datta vd., 2005; Koch ve McGrath, 1996) ve ekipman/malzeme giiveni-
lirligi (Ichniowski vd., 1997; Youndt vd., 1996) gibi IK uygulamalarinin verimlilik (efficiency)
ve Uretim kalitesi (MacDuffie, 1995), hasta 6liim oran1 (West vd., 2002) ve isletmenin geligimi
(Bartel 2004) ve finansal performans (Collins ve Smith 2006; Delery ve Doty 1996; Huselid
1995; Wright vd., 2006) gibi sonuglar {izerindeki etkisini belgelemislerdir. Bu arastirmalar ge-
nel olarak YPCS ile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir
(6rnegin, Arthur, 1994; Batt, 2002; Huselid, 1995; Way, 2002; Zacharatos vd., 2005).

Daha giincel ¢alismalar kapsaminda Bae vd., (2011) Kore ve Japonya’daki elektrik, elekt-
ronik ve enformasyon endiistrilerindeki 4014 ¢alisan {lizerindeki arastirmasinda, bazi1 YPCS
uygulamalariin gereksiz olabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Nzuve ve Omolo da (2012:50) aras-
tirmasinda takim ¢aligmasi, orgiitsel 6grenme, iletisim ve sinerji ¢emberinin saglandigi or-
ganizasyonlardaki orgiitsel performansin arttigim gdzlemlemistir. Bu bulgular, sinerjik IKY
paketlerine ve tamamlayict uygulamalara firma diizeyinde yatirim yapilmasmin dnemini
dogrulamakta ve vurgulamaktadir.

IKY uygulamalari ile drgiitsel performans arasindaki iliskiyi inceleyen ve Stratejik 1KY
kavramimin gelistirildigi Bati’daki diger calismalarda (Alkalha, Al-Zu’bi, Al-Dmour, Alshu-
rideh ve Masa’deh, 2012; Bloom ve Van Reenen, 2010; Delery ve Doty, 1996; Kurt, 2008;
Ozutku ve Cetinkaya, 2012; Paauwe ve Boselie, 2005; Triguero, Pefia-Vinces, Gonzéalez-Ren-
don ve Sanchez-Apellaniz, 2012; Tzafrir ve Gur, 2007; Wright vd., 2005a) segilen farkli
IKY uygulamalarinin dogrudan veya dolayli olarak &rgiitsel performansin gesitli yonlerini
etkiledikleri, Stratejik IKY ve IK uygulamalarmin dogru uygulandiginda ve dikey/yatay ola-
rak entegre edildiklerinde &rgiitsel performansi arttirdiklar1 (Orn.; MacDuffie 1995; Becker
vd., 1997; Guthrie 2001; Wright vd., 2005; Akhtar vd., 2008) belirlenmistir. Tiirkiye’de ise
Bagimli degisken/Cikt1 degiskeni olarak finansal performansin incelendigi 25 arastirmanin
sadece ticiinde gerceklestirilen finansal performansa etki incelenmis ve ikisinde (Agdelen
vd., 2010; Bozkurt, 2011) GFP’a etki ile ilgili anlamli sonuglar tespit edilmistir.

Bu dogrultuda, arastirmada alan yazinla benzer sonuglara ulasilmakla birlikte, sektor 6ze-
linde Net Faiz Marj1 olarak tanimlanan performans gostergesine daha 6zel alana yonelik sa-
dece faiz gelirleri odakli bir gosterge olmasi nedeniyle daha biitiinciil uygulamalar seti olan
YPCS’nin etkisinin olmamas1 anlasilabilmektedir. Bununla birlikte, YPCS’nin TOBIN’S Q
gostergesine negatif etkisinin bulunmasi bu sektordeki entelektiiel sermayeye gereken dzenin
gosterilmedigi, piyasa degeri yiikselen bankalarin YPCS uygulamalarina gereken 6nemi gos-
termedigi veya bu banka ¢aliganlarinca gereken uygulamalarin hayata gecirilmedigi seklinde
algilandig1 sonucuna varilmaktadir. Bu sonucun alt nedenleri incelendiginde, Performansa
Dayali Ucretlendirme, Is ve Gorev Tasarimi ile Yetistirme uygulamalarmin yetersizliginin
baskin etki yarattig1 belirlenmistir.
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Personel Ise Alim Yé&netiminin ve Ucretlendirme-Yan Haklar uygulamalarmin finan-
sal performansa hicbir etkisinin olmadigi, hatta Personel Se¢im YoOnetiminin bazi perfor-
mans gostergelerini (ROI, BPCI) olumsuz yonde etkiledigi, diger bir ifade ile finansal per-
formansin artisi ile calisanlarin Personel Ise Alim Yonetiminin yetersizliginin, ¢aliganlarca
algilanan performans diizeyi arttik¢a Ucretlendirme-Yan Haklar uygulamalarinin yetersizli-
ginin veya yapilmadiginin vurgulandig: belirlenmistir. Bu baglamda, banka yonetimlerince
Ucretlendirme-Yan Haklar uygulamalarmin 6zel olarak ele alinmasi ve iizerinde durulmasi
gereken bir IK uygulama seti oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Personel ise Alim Uygulamalarinin bazi finansal performans gostergelerini (ROS, ROA)
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmekle birlikte, ¢alisanlarca algilanan orgiitsel performans
diizeyi arttikca galisanlarca algilanan Personel ise Alim Uygulamalarinin yetersizligine vur-
gu yapildig1 belirlenmistir. Bu durum, ¢alisan personelin ‘yeni igse alinan personelin yetersiz
oldugu’ yoniinde algiya sahip olmalar1 nedeniyle se¢cim asamalarinin da yetersizligi yoniinde
kanaat sahip olduklar seklinde agiklanabilir.

Yapilan analizler neticesinde Hipotez 1 kabul edilmis, Hipotez 2 ise YPCS nin Net Faiz
Marjina etkisi haricinde kabul edilmistir. YPCS nin bir biitiin olarak finansal performans
gostergelerindeki degisimi %1,3-5,0 arasindaki oranlarda agikladigi; ¢alisanlarca algilanan
orgiitsel performanstaki degisimin %48,7’sini agikladig1 belirlenmistir. Hipotez 3 ve Hipotez
4 ise kismen kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

YPCS kapsaminda yer alan bazi uygulamalarin ¢alisanlarca algilan drgiitsel performansi
ve firma tarafindan gergeklestirilen finansal performans gostergelerinin ¢ogunlugunu etkile-
digi; YPCS’nin tek boyut olarak degerlendirildigi modellerde ise, ¢alisanlarca algilan orgiitsel
performansi ve firma tarafindan gergeklestirilen finansal performans gostergelerinden ROS,
ROA, ROI, BPCI, ROE’yi etkiledigi; NFM’ye bir etkisinin olmadigi; TOBIN’S Q’yu negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, bu etkilerin tiim YPCS alt uygulamalarini
ve tiim performans gostergelerini icermedigi; bazi uygulamalarin beklenenin aksine negatif
yonde etki yaptigi, bazi uygulamalarin ise hicbir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Diger bir
ifade ile YPCS alt boyutlarinin ve bir biitiin olarak YPCS’nin performans gostergelerinin bii-
yiik boliimiinii etkiledigi belirlenmekle birlikte, bu etkinin tiim uygulamalar1 ve tiim perfor-
mans gostergelerini kapsamadigi sonucuna ulagilmistir. YPCS en fazla ¢alisanlarca algilanan
orgiitsel performansi ve ROE’yi etkilemektedir. Alt uygulamalar diizeyinde ise, finansal gos-
tergelerdeki en yogun etkiyi Performansa Dayali Ucretlendirmenin sagladig: belirlenmistir.

Bu bilgiler 1s1¢inda mevcut ¢alismada elde edilen en temel bulgu, YPCS kapsaminda-
ki uygulamalarin tamaminin orgiitsel performans: etkilemedigi, aralarindaki girift iliskiler
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nedeniyle finansal performans gostergelerine gore degismekle birlikte, alan yazin ile ayni
dogrultuda bazi uygulamalarin olumlu etki yaptig1 fakat bazi uygulamalarin etkisinin olma-
dig1 hatta olumsuz etki yaptigi; YPCS’nin finansal performans gostergelerindeki degisimi
%1,3-5,0 arasinda; ¢alisanlarca algilanan orgiitsel performanstaki degisimi %48,7’ diizeyinde
acikladigi belirlenmistir.

YPCS’nin farkli performans gostergelerini farkli yonde ve siddette etkiledigi sonucu, gev-
resel baglama uygun olmasi durumunda IK uygulamalarmin firma performansini artiracagi
(Orn.: Kim ve Wright, 2011; Bae vd., 2011) yéniindeki Durumsallik Yaklasimi ile értiismek-
tedir. Fakat burada degisen baglam, araci veya diizenleyici etki saglayan gevresel degiskenler
degil, performans tiirtindeki farkliliktir.

Bu bulgular dogrultusunda, Tiirk Bankacilik sektoriiniin performansini artirmak igin Stra-
tejik IKY nin bir stratejisi olan YPCS nin hayata gegirilmesinde yolun baginda oldugu (dikey
uyum yetersizligi); uygulamalarin etkisinin ayn1 yonde olmamasi nedeniyle yatay/i¢sel uyumu
saglamakta zorlandig1, 6ncelik verecegi performans gostergelerini belirleyerek IK'Y *ne stratejik
bakisini (dikey ve yatay uyumu saglayarak) gelistirmesi gerekliligi bulundugu ifade edilebilir.

YPCS alan yazininda taksonomi veya indeks seklinde yer alsa da, ayni alana yonelik
uygulamalarin faktoriyel bir yap1 olusturarak ve dl¢cim hatalarmmi da dikkate alan teknikler
ile dl¢lilmesinin daha gecerli ve gergekei sonuglar verecegi sdylenebilir. Cilinkii, her ne kadar
farkll maksatlar1 tasisa da bir IK uygulamasinin sadece giidiilen maksada yonelik sonug-
lar getirmedigi; diger alanlara da sirayet ettigi (Ornegin, iletisim odakli bir IK uygulama-
s1, performans yonetimi, terfi yonetimi veya is-gorev tasarimi altinda yer alabilmekte veya
icretlendirmeye yonelik bir uygulama performans yonetimi i¢inde yer alabilmektedir.), bu
nedenle de faktoriyel bir yapi tespit etmenin zorlastig1 anlasilmaktadir. Nitekim Shih vd.
(20006) tarafindan Tayvan’da farkli sektorlerden 208 firma tizerinde yapilan arastirmada, tim
IK uygulamalari isin alt yapis1 adiyla tek boyut altinda toplanmus, sadece is giivencesinin
farkl bir boyut oldugu belirlenmistir. Arastirmada, bu temel kaygi ile hareket edilmis, bircok
uygulamanin taksonomi mantigryla sorulmasidan ziyade ayni uygulamanin ayni yoénde al-
gilandig1 faktdriyel tanimlama ve 6l¢iim hatalarini da dikkate alan analiz yoluna gidilmistir.

Sonug olarak, bu tiir aragtirmalarin, sinirl kitleler iizerinde arastirilmasi gibi kisithliklari-
na ragmen Stratejik IKY alan yazinina yonelik bazi katkilarindan soz edilebilir. Bir biitiin ola-
rak ve ayr1 ayr1 uygulamalar seklinde YPCS nin calisanlarca algilanan orgiitsel performansi
ve finansal performans1 yol katsayilar1 diisiik ve orta diizeyde de olsa etkiledigi tespit edil-
mistir. Bu nedensel baglantinin Bankacilik gibi beyaz yakali ¢alisan yogunlugunun fazla ol-
dugu sektorlerde daha yiiksek derecede olmasi beklenebilir olmakla birlikte, Tiirk Bankacilik
Sektorii 6zelinde istenen ve beklenen etkinin gergeklesmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Basta para
piyasalarinda son yillarda yasanan dalgalanmalar, {ilke kredi notunun degiskenligi, bankaci-
lik sektoriiniin performans gostergelerinde etkili olsa da bizzat YPCS’nin performansa diisiik
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ve orta diizeydeki manidar etkisi, insan kaynagina verilmesi gereken 6nem dogrultusunda ge-
reken dikkati ¢gekmelidir. Zira Tiirk Bankacilik Sektoriinde aritmetik ortalamasi ortanin biraz
tizerinde bulunan YPCS’nin uygulanma seviyesinin finansal performanstaki degisimi %1,3-
5,0 oranlar arasinda agiklamasi, YPCS uygulamalarindaki gelismenin 6rgiitsel performansi
lineer etki yaratmasa da gelistirecegine yonelik bir isarettir.

Sektor ve firma bazinda IKY uygulamalarinin igsel uyumunun saglanmasmin YPCS
uygulamalarindan elde edilecek fayday: artiracagi; firmalarin performansini artiran YPCS
uygulamalarini gelistirmesinin, 6n plana alinacak performans gostergesi dogrultusunda 6n-
celiklendirilmesinin, olumsuz etki yaptig1 belirlenen uygulama alanlariin iyilestirilmesinin
orgiitsel performansi olumlu yonde etkileyecegi; sinerjik etkilerin artirilmasina yardimci ola-
bilecegine vurgu yapilabilir.

Gelecekte yapilacak caligsmalarda, YPCS-orgiitsel performans baglantisini sektor 6zelinde
ayirt edilmesini ve anlasilmasini saglayan orgiitsel 6zelliklerin (6rgiit kiiltiirdi, orgiit iklimi,
IK ¢iktilar1 gibi arac1 ve diizenleyici degiskenler) yardimiyla tespit edilmesi ve boylamsal
nitelikte arastirma yapilmasi da teorik temeller (Basta Kaynak Tabanli Bakig, Genel Sistem
Teorisi, Davranissal Yaklasim vd.) ¢ercevesinde Stratejik IKY nin anlasilmasinda ve daha
biitiinciil, agiklama giicli yiiksek, pratige aktarilabilir, gegerli ¢ozlimler saglayan sonug ve
recetelere ulasilmasi baglaminda 6nem tasimaktadir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamislardir.
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Tiketicilerin Sosyal Aglarda Markalarla Bag Kurmasi
Elektronik Agizdan Agiza iletisimlerini Nasil Etkiliyor?

Nahit Erdem Kéker! ©, Deniz Maden2 ©, Ozgiir Késeoglu3

Oz

Sosyal ag sitelerinin tiketicilerin glinlik hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmesi, markalarin tlketici baglarini
guclendirmek icin bu platformlarda temaslarini arttirmalarina neden olmustur. Boylelikle, tiketiciler markalar hakkinda
daha fazla icerik iretir ve paylasir hale gelmis ve bu da elektronik agizdan agza iletisim (e-AAi) mesajlarinda artisa
yol acmistir. Markalarin iletisim siireglerindeki bu degisim, sosyal aglarda tiiketici bagi ve e-AAi arasindaki iliskinin
dnemine isaret etmektedir. Mevcut arastirma ile sosyal aglarda tiiketici baginin, e-AAi iizerindeki etkisinin dl¢iilmesi
amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda, tiketicilerin sosyal aglarda markalar ile kurduklari bagin; elektronik agizdan
agza iletisim mesajlarina inanma (e-AAi inanirligl), bu mesajlardan etkilenme diizeyleri (e-AAI etkisi) ve bu mesajlara
yonelik gosterdikleri tutumlar (e-AAi tutumu) tzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler
Sosyal aglar, Tiiketici bag), Elektronik agizdan agza iletisim (e-AAi)

How Does Consumers’ Engagement with Brands on Social Networks Affects Their
Electronic Word of Mouth Communication?

Abstract

As social networks became an indispensable part of daily life, brands increased their contact with consumers on these
platforms in order to improve consumer engagement. As a result, consumers started to generate and share more
content about brands that led to an increase in electronic word of mouth (e-WOM) messages. Such a change in the
brand communication process points out the importance of the relationship between consumer engagement on social
networks and e-WOM communication. This research aims to assess the effects of consumer engagement on social
networks on e-WOM communication. Results indicate that consumers’ engagement with a brand on social networks has
a significantly positive effect on e-WOM credibility, e-WOM effect, and e-WOM attitude.
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Social networks, Consumer engagement, Electronic word of mouth communication (e-WOM)
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Extended Summary
Consumer engagement is a condition that occurs as a result of the brand-consumer

relationship. Brodie, Hollebeek, Juri¢ and Ili¢ (2011: 260), describes it as “a psychological
state that occurs by virtue of interactive, co-creative customer experiences with a focal
agent/object (e.g., a brand) in focal service relationships”. Van Doorn, Lemon, Mittal, Nass,
Pick, Pirner and Verhoef, (2010: 253) take a behavioral approach and describe consumer
engagement as “the customers’ behavioral manifestation toward a brand or firm, beyond
purchase, resulting from motivational drivers”. Consumer engagement increases as brands
satisfy consumer expectations (Gambetti, Graffigna & Biraghi, 2012).

Social networks enable more consumer-brand contact and more opportunities for users to
generate and share brand-related content (Muntinga, Moorman & Smit, 2011). This provides
important opportunities for brands to develop consumer engagement. Indeed, generating
consumer engagement has become one of the most important objectives of brands’ social
media efforts (Habibi, Laroche & Richard, 2014).

Tsai and Men (2013) underlined the importance of social networks to create consumer
engagement. According to the authors, social networks’ relational and participatory nature
enables to generate meaningful relationships between consumers and brands. Consumers’
high engagement increases their willingness to support the brand (Kim, Choi, Qualls & Han
2008). This fact draws attention to electronic word of mouth (e-WOM) and its relation to
consumer engagement. Previous research presents results that prove the importance of this
relationship. Chu and Kim (2011) found that social relationship factors have a positive effect
on increasing consumers’ e-WOM engagement. According to Chan, Zheng, Cheung, Lee and
Lee (2014), higher consumer engagement on social networks increases consumers’ e-WOM
behavior. Chu, Lien and Cao (2018) investigated the relation of consumers’ engagement with
brands on social networks and e-WOM messages. They found a positive relationship between
the dedication dimension of consumer engagement and e-WOM intention. Finally, Zhao,
Liu, Lai, Zhang and Zhang (2016) indicated e-WOM as an important antecedent of consumer
engagement on social networks.

The objective of this research is to measure the effects of consumers’ engagement with
brands on social networks on the dimensions of e-WOM: e-WOM credibility, e-WOM
effect, and e-WOM attitude. The paper first theoretically discusses consumer engagement
and e-WOM, and then elaborates the results of existing research. Subsequently, it carries a
quantitative study that utilizes a three-part questionnaire. The first part explains the objective
of the research, the second part has Likert scale questions to test the hypotheses and the third
part includes demographic questions and questions about users’ social media use (vigour
and absorption) and brand enthusiasm (dedication) in accordance with Chu, Lien and Cao’s
(2018) consumer engagement factors. The questionnaire was applied to 750 social media
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users, 36 completed questionnaires were disqualified due to extensive missing data, and
finally a sample of 714 questionnaires was obtained.

Results indicate that consumers’ engagement with a brand on social networks has a
significant positive effect on e-WOM credibility, e-WOM effect, and e-WOM attitude. These
results are in line with the findings of existing research that found high consumer engagement
with brands on social networks generates positive e-WOM (Chan, et al., 2014; Chu, et al.,
2018; Zhao, et al., 2016). Based on Chu, et al. (2018)’s consumer engagement factors (vigour,
dedication and absorption), it is found that brand enthusiasm (dedication), time spent on
social networks (vigour and absorption), has a positive effect on e-WOM behavior. While
Chu, et al. (2018) found this positive effect just for the dedication dimension, this research
found a positive relation with all three dimensions.

This paper shows that brands can create positive e-WOM if they are able to generate strong
consumer engagement on social networks. Dimensions of e-WOM (e-WOM credibility,
e-WOM effect, e-WOM attitude) are positively affected when; consumers’ engagement
with social networks gradually increases from consuming to creating content (Muntinga,
Moorman&Smit, 2011;Tsai&Men, 2013), consumers use more energy in terms of time
to engage with the brand, and when they have a higher level of brand enthusiasm. In this
matter, it is important that brands provide consumers with more interactive, transparent and
democratic platforms that can create higher levels of consumer engagement.
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Tiiketicilerin Sosyal Aglarda Markalarla Bag Kurmasi Elektronik Agizdan
Agiza Iletisimlerini Nasil Etkiliyor?

Kuramsal Zemin
Sosyal Aglarda Tiiketici Bagi

Kokenleri iligki pazarlamasi ¢alismalarina dayanan (Fournier, 1998) tiiketici bagi (consu-
mer engagement) Tiirkge’de ¢esitli yazarlar tarafindan; “tiiketici angajman1” (Beyazit, 2015;
Kavukeu, 2018), “tiiketici-marka bag1” (Tektas ve Ugur, 2018), “tiiketici-marka ilginligi”
(Armagan ve Gider, 2017), “tiiketici ile bag kurma” (Avcioglu, 2016; Mediacat Felis Odiille-
ri, 2018; Ozcan ve Argan, 2014) gibi farkli sekillerde kullanilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda,
Ingilizce terime en uygun geviri ve anlamsal olarak en dogru karsilig1 oldugu diisiiniilen “tii-
ketici bag1” terimi ile ifade edilmistir

Tiiketici bagi, marka ve tiiketici arasindaki iliskiden ortaya ¢ikan bir durumu ifade etmek-
tedir. Bunu psikolojik bir durum olarak niteleyen Brodie, Hollebeek, Juri¢ ve Ili¢ (2011)’e
gore tiiketici bagi: “Bir hizmet iligkisinde odak bir temsilci/nesne (marka/iiriin) ile paylasilan
etkilesimli, birlikte yaratilan (co-created) deneyimlerin olusturdugu psikolojik durumdur” (s.
260). Tanimlamasinda davranigsal odaktan hareket eden Van Doorn, Lemon, Mittal, Nass,
Pick, Pirner ve Verhoef, (2010)’e gore tiikketici bagt: “Motivasyon kaynakli olan ve miisteri-
nin satin alma haricindeki marka veya kuruma yonelik davranigsal disavurumlaridir” (s. 253).
Tiiketici bagi, markalar tiiketici beklentilerini karsiladigi 6l¢iide gliglenmektedir (Gambetti,
Graffigna ve Biraghi, 2012).

Tiiketici bag lizerine yapilan ¢aligmalarin bir¢ogu, kavrami ¢ok boyutlu bir sekilde ele
almis ve farkli siniflandirmalar 6nermistir (Gavilanes, Flatten ve Brettel, 2018). Bir¢ok aras-
tirmaci tarafindan da; bilissel, davranigsal ve duygusal olmak {izere ii¢ boyutlu bir ayrim ile
aciklanmistir (Dessart, Veloutsou ve Morgan-Thomas, 2015; Hollebeek, 2011; Liu, Lee, Liu
ve Chen, 2018; Liu, Liu, Lee ve Chen, 2019; Mollen ve Wilson, 2010). Bilissel boyut tiike-
ticinin markaya iligkin diisiince ve zihinsel aktivitelerini, duygusal boyut tiiketicinin marka
hakkinda sahip oldugu hisler ve markadan aldigi ilhami, davranigsal boyut ise tiiketicinin
markayla etkilesim kurmak i¢in harcadigi enerjiyi ifade eder (Hollebeek, 2011). Gambet-
ti, Graffigna ve Biraghi (2012) ise, ¢ok boyutlu bir siire¢ olan tiiketici baginin, geleneksel
olarak kabul edilmis bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin yani sira, deneyimsel ve
sosyal boyutlarinin da 6nem kazandigini belirtmistir. Yazarlarin giiniimiizde 6nemini arttir-
digin belirttigi deneyimsel boyut, marka-tiiketici kargilasmasindaki ¢oklu duyulara dayali-
dir. Sosyal boyut ise; etkilesim, katilim, diyalog, birlikte yaratma, marka degerlerini paylas-
ma gibi eylemleri igeren ve tiiketiciyi markanin diinyasinin bir pargasi yapmaya odaklanan
bilesenleri igerir.
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Sosyal aglar, kullanicilarin markalar hakkinda igerik liretme ve paylasma olanaklarini art-
tirmistir (Muntinga, Moorman ve Smit, 2011). Tiiketici ile markanin temasmi arttiran bu
alanlar, markalarin tiiketici bagini giiclendirmesi i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir. Keza gii-
nlimiizde giiclii tiiketici baglar1 kurmak, markalarin sosyal medyadaki en dnemli amagla-
rindan biri haline gelmistir (Habibi, Laroche ve Richard, 2014). Tiiketiciler ile gii¢lii baglar
kurmak i¢in sosyal aglarin 6nemini belirten Tsai ve Men (2013), iligki odakli ve katilimci
dogasi sayesinde sosyal aglarda kurulan bagin, marka ve tiiketiciler arasinda anlamli iligkiler
gelistirmeye olanak sagladigini belirtmistir.

Sosyal aglar nezdinde tiiketici bagi, tiiketicilerin bu platformlarda varlik gosterme dii-
zeyinde kendini gosterir (Chu, Lien ve Cao, 2018). Muntinga, Moorman ve Smit (2011)’e
gore, tiiketicilerin ¢evrimig¢i ortamlardaki markalar ile iliskili aktiviteleri ii¢ diizeyde gercek-
lesmektedir: tiiketme, katilm gosterme ve igerik liretme. Bu diizeyler sirasiyla daha diisiik
diizeyde bir bagliliktan (tiiketme), daha yiliksek diizeyde bir bagliliga dogru ilerlemektedir
(icerik tiretme). ‘Tiiketme’ asamasinda katilimcilar sadece var olan igerigi (video, gorsel,
yorum vb.) izleyici olarak tiikketmekte ancak icerigin kendisine bir katkida bulunmamaktadir.
Bir iist diizeyde ise ‘katilim gosterme’ yer almakta, bu diizeyde katilimcilar igerige katki
koymaktadir (yorum yapma, puanlama, marka konusmalar1 vb.). Son olarak baghlik diize-
yinin en yiiksek oldugu ‘igerik liretme’ diizeyinde katilimci, kullanic1 yaratimli igerige katki
saglamaktadir (i¢erik yayinlama, yiikleme, yazma vb.). Tiiketici baginin dnemini anlayan
markalar, tiiketicileri diizenli olarak paylagim yapmaya, begenmeye ve icerik liretmeye tesvik
etmeye ¢alismaktadir. Boylelikle satiglarin yani sira, marka sadakati ve tiiketiciler arasindaki
olumlu e-AAT arttirilabilmektedir (Chan vd., 2014).

Agizdan Agiza iletisim Olgusu ve Elektronik Agizdan Agiza iletisim

Tiiketici davraniglar1 alaninda en ¢ok kabul edilen goriislerden birisi, agizdan agiza ileti-
sim (AAI) olgusunun, tiiketici tutum ve davranislari sekillendirmede oldukga 6nemli bir rol
oynadigidir (Brown ve Reingen, 1987). Sosyal aglarin iletisim pratiklerini tamamen degistir-
mesi ile birlikte ise AAI, dijital platformlar nezdine e-AAI olarak incelenmeye baslanmistir.
e-AAl tiiketiciler tarafindan marka, iiriin ve hizmetler ile ilgili olumlu ve olumsuz ifadelerin
paylagimini icermekte (Walsh ve Gremler, 2004) ve ¢ok sayida kullaniciya hizla ulagabilme
ozelligi (Cheung ve Lee, 2012) ile dikkat ¢cekmektedir.

AAI konusunda en erken ¢aligmalar1 yapan kisilerden biri olan Arndt (1967a) bu olgunun
neredeyse sonuglart garanti kabul edilen gizemli bir gligmiis gibi kabul edildigini belirtir.
Ikna giiciiniin biiyiik bir kismi ise dinleyicinin, kaynagi bagimsiz ve ticari olmayan bir taraf
olarak algilamasindan kaynaklanir (Arndt, 1967b). Bu durum, bizi ister istemez ikna edici
iletisimde 6nemli bir faktor olan kaynagm inanirligina gotiirlir. Bilindigi tizere, kaynagin
nitelikleri ve mesaj1 bu kaynaktan hangi baglam icinde aldigimiz mesajin ikna giiciinii artira-
bilir ya da azaltabilir. Ornegin, Walster ve Festinger (1962)’e gore, bir sohbete kulak misafiri
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olan birinin fikrinin degisme olasiligi, o kisinin sohbetin dogrudan adresi olmasi durumunda
fikrini degistirme olasiligindan daha yiiksektir. Yazarlar bu durumu birka¢ nedenle agiklar-
lar: (1) Kazayla duyuldugundan, dinleyicinin savunmasi diiser. (2) Daha ikna edicidir ¢linkii
dinleyici duymamasi gereken bir sohbeti duymustur. (3) Konusmacinin dinleyiciyi dogrudan
ikna etmek gibi bir derdi yoktur ya da dinleyicinin bunu bdyle algilamasi yiiksek bir olasilik-
tir. Buradan yola ¢ikarak, iletisimin amacinin yani giidiilen niyetin nasil algilandiginin ikna
edicilikte 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Bu baglamda ticari olarak algilanan mesaj-
larin, dinleyicinin savunma kalkanini etken hale getirdigi sdylenebilir ki reklamdan kagin-
ma tiiketiciler arasinda olduk¢a yaygin bir olgudur (Johnson, 2013; Kelly, Kerr ve Drennan,
2010; Speck ve Elliott, 1997). Dolayisi ile bir ikna edici iletisim siirecinde, kaynaginin niye-
tinin dinleyicinin tutumunu agikga degistirmek oldugu, dinleyici tarafindan biliniyorsa ya da
Oyle algilaniyorsa, direngle karsilagsma olasilig1 s6z konusu olabilir. Baska bir deyisle, kaynak
cikarci bir iletisim pesinde degilse, etki giicii artar (Kagitgibasi, 2010). AAI siirecinde de
benzer bir durum s6z konusudur. Dinleyici, iiriin/hizmeti 6neren kisinin (arkadas, akraba, es,
dost) bundan bir ¢ikar1 olmadigim diisiiniir. Bunun yaninda, kaynagin bilinen, giivenilen ya
da uzman bir kisi olmasi da ikna giiclinii artirir. Hovland ve Weiss (1951)’1n atomik denizalti
haberini, giivenilirligi yliksek ve diisiik iki farkli kaynaga atfederek iki farkli gruba aktardigi
deneyde, giivenilir kaynagmn mesajinin daha etkili oldugu goriilmiistiir. AAI’nin baska bir
ozelligi de, kisiye 6zel dogasidir. Ornegin, arkadasina iiriin/hizmet 6neren biri biiyiik olasi-
likla, arkadasinin ne tiir seylerden hoslandigini bildigi i¢in isabetli bir oneride bulunacaktir.
Bu durum AAI’yi reklam gibi ortalamaya (pazar béliimlemesinde tarif edilen ortalama kisi)
hitap eden mesaj tiirlerinden ayirir. AAI olumlu ya da olumsuz igerik tastyabilir. Silverman
(2011)’1n da dedigi gibi bu tiir mesajlar genellikle olumsuz igerik tasir ¢iinkii insanlar olum-
suz deneyimlerini aktarmaya daha meyillidir.

AAI, en ideal ve geleneksel haliyle, yiizii yiize gerceklesir ve dogal bir sohbet icerisinde
sozli olarak ifade edilir ancak bu aktarim bagka bicimlerde de olabilir. S6zgelimi, interne-
tin ve ozellikle sosyal medyanin yayginlagmasi ile birlikte, elektronik agizdan agiza ileti-
sim (e-AAl) ortaya ¢ikmustir. Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh ve Gremler (2004) bu olguyu
“potansiyel, simdiki ve eski miisteriler tarafindan iiretilmis ve internet lizerinden pek cok
insana ve kuruma ulasabilen, iiriinleri/hizmetleri ya da kurumlari konu alan her tiirlii olumlu
ve olumsuz ifade” (s.39) olarak tanimlamaktadirlar. Bir baska tanima gére e-AAI, ¢evrimici
platformlarda tiiketiciler arasinda pazarlama bilgilerinin paylasgimidir (Chu ve Kim, 2018).
e-AAl'nin, geleneksel olandan bazi farklari vardir (Cheung ve Lee, 2012): (1) e-AAl, hizla
yayilip genisleyebilir. (2) Geleneksel olanin aksine daha ulasilabilir ve kalicidir. (3) Daha
kolay olciilebilir.

Geleneksel AAI, soze dayali oldugundan, iiretildigi anda yok olur (Stern, 1994). Ancak
e-AAl, gogunlukla yazili metne ve bazen de ona eslik eden gorsel 6gelere (video, resim vb.
formatlar) dayali olmasi nedeniyle kalicidir. Uretildigi anda yok olmaz, kopyalanmaya, dii-
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siik maliyetlerle bagkalarina aktarilmaya devam eder. Kisa siirelerde pek ¢ok kisiye ulasabilir.
Bu da onu oldukga etkili bir fenomen haline getirir. Ancak sz konusu yayilma, e-AAI’yi
geleneksel olandan giderek farklilastirir ¢iinkii giinlilk yagsamda, sozlii iletisime dayali ola-
rak gerceklesen geleneksel AAI’de kaynak genellikle yakindan taninan es, dost, akraba ve
arkadaglardir. Kaynak ve alic1 arasindaki tanisiklik ve giliven siklikla rastlanan bir olgudur.
e-AAl’nin agda yayilmasi, kaynak ile alic1 arasindaki mesafeyi uzatir, tamgikligi azaltir, me-
sajin kisiye 0zel dogasini bozabilir. Baz1 durumlarda kaynagin kim oldugu dahi anlagilma-
yabilir. Bu da e-AAI’nin ikna giiciinii azaltip, onu manipiilasyona daha agik hale getirebilir.
Geleneksel olana gore, iistiin ya da zayif yonleri ile e-AAI, hem uygulayicilarin hem de aka-
demisyenlerin ilgi odagi haline gelmistir.

Tiiketici Bag1 ve e-AAl ile iliskili Arastirma Alanyazim

Web 2.0 ve iligkili teknolojilerin son donemde yayilmasiyla birlikte, orgiitler ile miisteri-
leri arasindaki mesafe azalmig ve taraflarin ortak bir diizlemde iletisime gegmesinin 6nili agil-
mistir. Bu durum, tiiketici bagina yonelik ¢alismalarin sayisini da artirmistir. S6z konusu ca-
lismalar, siklikla sosyal ag siteleri ve marka topluluklarina yonelik olarak gergeklesmektedir
(Dessart, Veloutsou ve Morgan-Thomas, 2015; Lima, Irigaray ve Lourenco, 2019; Muntinga,
Moorman ve Smit, 2011; Tsai ve Men, 2013; Tsai ve Men, 2017).

Tiiketici bagimin ardindaki motivasyonlari inceleyen ¢alismalar, sosyal aglarda tiiketicinin
bag kurmasinin nedenlerini anlamaya ¢aligmistir. Sosyal ag sitelerinin giinlimiiz tliketicisinin
hayatindaki temel bilgi kaynagi haline gelmesini bir paradigma kaymasi olarak tanimlayan
Tsai ve Men (2013; 2017), bu aglarda yer alan marka sayfalarinda tiiketici-marka etkilesimi
ve ardinda yatan nedenleri anlamanin énemini vurgulamistir. Tiiketicilerin ¢evrimi¢i marka
iligkili aktivitelerinin li¢ diizeyde inceleyen Muntinga, Moorman ve Smit (2011), tiiketicile-
ri ilgili aktiviteye yonlendiren dort temel motivasyonun; kisisel kimlik, biitiinlesme /sosyal
etkilesim, giiclendirme /eglence oldugunu belirtmistir. Calismanin sonuglari, tiiketicilerin
marka-iligkili aktivitelerini 6ngorebilme ve daha giiglii tiikketici bag1 kurulmasina olanak sag-
layan aktivitelere yonlendirme konusunda ¢iktilar sunmaktadir. Tsai ve Men (2013; 2017)
ise Facebook’ta marka sayfalariyla tiiketicilerin farkli bag kurma tiirlerini ve bunlarin ardin-
da yatan motivasyonlar1 incelemistir. Buna gore, eglence, sosyal entegrasyon, kisisel kimlik
ve bilgi saglama, tliketicilerin geleneksel medya kullanimlarinda da goriilen motivasyonlar
iken, giiclendirme (empowerment) ve miikafatlandirma (remuneration), yalnizca sosyal med-
ya alanyazininda karsilasilan motivasyonlar olmustur. Arastirmacilar, ‘miikafatlandirma’yi,
kullanicilarin sosyal medya topluluklarinda yer almasimin karsiliginda bekledigi 6diil ve
faydalar, ‘giiclendirme’yi ise, sosyal medyanin tiiketicilere verdigi etkilesim ve etki giicii
olarak tanimlamaktadir. Tiiketici bag1 ve boyutlarini nitel bir ¢calismayla inceleyen Dessart,
Veloutsou ve Morgan-Thomas (2015), marka topluluklarinda tiiketicilerin sadece temel rolde
bulunan marka ile degil, markanin etrafinda yer alan diger tiiketicilerle de bag kurdugunun
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Ustiinii ¢izmistir. Buna gore bag kurma sadece tiiketici-marka nezdinde degil, diger birey ve
platformlar1 da igeren karmasik bir etkilesim sisteminde gerceklesmektedir.

Markalarin tiiketici bagina bu denli 6nem vermesinin nedeni, tiiketicilerin yeniden satin
alma davranisinda bulunmalarinin saglanmasi, bir baska deyisle sadakatlerinin arttirilmasi-
dir (Ozcan ve Argan, 2014). Islam, Rahman ve Hollebeek (2018), tiiketici baginin marka
sadakati tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Ancak, tiiketici baginin, marka ve tiike-
tici iligkisi tizerindeki etkisi sadece satin alma ile sinirhh kalmamakta, tiiketicilerin markay-
la iligkisinde bircok davranisinda motivasyon arttirict olmaktadir (Bijmolt Leeflang, Block,
Eisenbeiss, Hardie, Lemmens, ve Saffert 2010; van Doorn vd. 2010). Baglilig1 yiiksek olan
misteriler, kuruma destek verme konusunda daha istekli olmaktadir (Kim, Choi, Qualls ve
Han 2008). Bu noktada dikkat ¢eken davraniglardan bir tanesi, bu arastirmanin da tiiketici
bagi ile birlikte temel ilgi alanini olusturan e-AAI’dir. Chu ve Kim (2011), sosyal iliski fak-
torlerinin, sosyal aglarda tiiketicilerin e-AAT ile bagim giiclendirme iizerinde olumlu etkisi
oldugunu bulmustur.

Yapilan arastirmalar, AAI’yi tiiketici baginin davramgsal bir ¢iktis1 olarak degerlendirmis
(Bijmolt vd. 2010; van Doorn vd. 2010) ve tiiketici baginin sosyal medya katilimi ve e-AAl
iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur (Algharabat, Rana, Dwivedi, Alalwan ve Qasem,
2018; Chan vd., 2014; Chu, Lien ve Cao, 2018; Zhao vd., 2016). Chan, vd., (2014)’ne gore
sosyal aglarda tiiketici baginin giiglendirilmesi, tiiketiciler arasindaki olumlu e-AAl davra-
nisini arttirmaktadir. Chu, vd. (2018)’nin, tiikketicilerin sosyal aglarda iiriin ya da markalarla
kurdugu bag ile e-AAI mesajlar1 arasindaki iliskiyi ele almus, tiiketici bagmin “adama” bo-
yutu ve e-AAl niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulmustur. Zhao, vd. (2016) de,
e-AAI’nin sosyal aglarda tiiketici bagmin 6nemli bir 6nciilii oldugunu belirtmistir.

Hussain, Guangju, Jafar, Ilyas, Mustafa ve Jianzhou (2018) yiyecek iiriinlerinin satin alma
siiregleri lizerine yaptiklari arastirmada, tiiketicilerin sosyal etkilesim ve 6zsaygi pekistirme
gereksinmelerinin ve ekonomik giidiilerinin en gii¢lii e-A AT iiretme nedenleri oldugunu belir-
lemislerdir. Wu ve Zhao (2018) firmalar tarafindan ¢evrimici marka topluluklarinda tiiketici
bagnin miisterinin hem satin alma sonrasi internette olumlu degerlendirme/inceleme yazilari
yazma olasiligini1 hem de baskalar tarafindan tiretilmis bu tlir olumlu gonderileri yayma ola-
siligim artirdigini gostermistir. Chu (2011), tiiketicilerin Facebook marka gruplarina katilimi
ve viral kampanyalar ile tiikketici bag1 arasindaki iligskiyi incelemis, sosyal aglarda yer alan
tiiketicilerin viral kampanyalar ve marka mesajlarina daha agik olduklari sonucuna ulagmistir.

Osei-Frimpong ve McLean (2018) 738 tiiketici ilizerinde yaptiklari aragtirmada, sosyal bu-
lunusluk (social presence) algisinin marka ile bag kurma iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu, tiiketicilerin marka ile bag kurmasinin ise o marka ile ilgili olumlu agizdan agiza
mesajlar tiretme olasiligini artirdigini ortaya koymuslardir. Hudson, Roth, Madden ve Hud-
son (2015) turizm alaninda faaliyet gdsteren markalar {izerine yaptiklari ¢calismada, sosyal

291



Istanbul Business Research 48/2

medyada tiiketiciler ile marka arasinda ger¢eklesen etkilesimin, tiikketicinin markaya duygu-
sal bir baglanma/ataglanma olusturdugunu saptamis bunun da olumlu agizdan agiza mesaj
iiretmenin 6nilini a¢tigin1 belirlemigtir. Turizm alaninda yapilan baska bir ¢alismada, Harri-
gan, Evers, Miles ve Daly (2017) sosyal medya kullaniminin tiiketici bagini artirdigini, bunun
da tiiketicilerde sadakat, gliven ve marka degerlendirmelerini baska bir deyisle agizdan agiza
iletisimi gii¢lendirdigini gostermistir.

Smith, Coyle, Lightfoot ve Scott (2007) yaptiklar1 arastirmada, sosyal aglarda e-AAl
etkisinin yalnizca kamuoyunun gozii 6niindeki insanlardan ve uzmanlardan geldigi inanisi
ile ¢elisen bulgulara ulagsmiglar ve hatta siradan tiikketici yorumlarinin elitlerin {iretebilece-
gi etkinin oniine gegebilecegini gozlemlemislerdir. Tkinci onemli bulgu ise, 6zgiin ve dogru
enformasyon saglayan sitelerin karar siireclerinde énemli 6l¢iide etki yaratma giiciine sahip
oldugudur. Tsai ve Men (2013) de benzer bir sonuca ulagsmiglardir. Buna gore, tiiketicilerin
marka sosyal ag sayfalarini giivenilir bir bilgi kaynagi olarak algilamasi, bu aglarda marka
icerigi paylasmasi ve e-AAI davramsinda bulunma olasiigm yiikseltmektedir. Tien, Rivas
ve Liao (2018) calismalarinda, sosyal ag sitelerine yonelik olarak tiiketicilerin uzmanlk ve
giiven algilarinin, bu sitelerin inanilirliklarint artirdigini, bunun da algilanan yararlilik ile bir
araya gelerek e-AAl’nin kabul edilme oramini yiikselttigini belirtmislerdir. Bu durum site
tarafindan onerilen {irlin/hizmetin satin alinma olasiligini da ayni 6l¢iide artirmaktadir.

Yukarida sozii edilen tiim bu aragtirma sonuglar1, markalara yonelik sosyal medyada (blog-
lar, ¢cevrimigi topluluklar, sosyal ag siteleri vb.) dogru, uzmanlig1 dayali ve giivenilir bilgi
paylagmanin énemini ortaya koymaktadir. Markalara iliskin olumlu e-AAI mesajlarin artmasi
icin, markalarin sosyal medya ekosistemlerini dogru yonetmelerini gerektirmektedir.

Hipotez Gelistirme Siireci ve Arastirma Modeli

Agizdan agza iletisimin en belirgin yansimasinin tiiketicilerin karar verme ve bunlari gevre-
lerine yayma siire¢leri tizerinde oldugu goriilmektedir (Williams, 2007; Derbaix ve Vanham-
me, 2003; Gildin, 2003). Geleneksel agizdan agza iletisim siire¢lerinde ¢esitli konulardaki
goriis ve disiinceler aile, arkadag cevresi gibi daha dar ortamlarda paylasilirken, bilgi iletisim
teknolojileri ve 6zellikle de sosyal aglar sayesinde daha genis kitleler ile paylasilabilir hale
gelmistir. Giiniimiizde tiiketicilerin iiriin ve hizmet satin almadan 6nce e-AAI mesajlarina
ihtiya¢ duyulmasi (Cengiz ve Aslan, 2014) kurumlarin 6zellikle tutundurma faaliyetlerinde
satig ve reklam odakli olmaktan ¢ikip, agizdan agza iletisim odakli stratejiler izlemelerine
neden olmustur (Silverman, 2006).

AAI’nin temel 6zelliklerinden birisi, iletilen mesajlarin alicilar tarafindan daha giivenilir
ve inandirict bulunmasidir (Lopez ve Sicilia, 2014). Mesajin inanirligi mesaj kaynaginin gii-
venirligi ve mesaj igeriginin kalitesine baglidir (Cheung, Luo, Sia ve Chen, 2009). Benzer
sekilde e-AAI inanirlig1 da markaya iliskin s6z konusu mesaj kaynagimin ¢cevrimici ortamdaki
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giivenirlik ve icerik kalitesini ifade eder. Cheung, vd. (2009)’ne gére e-AAI inamirlig1, kulla-
nicinin ¢evrimi¢i ortamlarda karsilastigi 6neri ve yorumlarin dogruluguna iligskin algilaridir.
Erkan ve Evans (2016) sosyal medyanin tiiketiciler {izerindeki etkilerine yonelik yaptiklari
arastirmalarinda, tiiketicilerinin e-AAI mesajlarina meyilli olmasinin basat nedenleri arasin-
da giivenilir ve inandirici bilgiye olan gereksinimi belirtmistir. Cheung ve Thadani (2012) da
benzer sekilde bilgi ihtiyacindan bahsetmis, sosyal medyanin yapisal bazi 6zelliklerinin bi-
reysel goriis ve diisiinceleri yayabilmeye imkén sagladigindan, buradaki mesajlarin giivenilir
ve inanilir olarak goriilebildigini dile getirmislerdir. Sundaram, Mitra ve Webster (1998)’e
gore tiiketici davranislart acisindan agizdan agiza iletisim mesajlarini yaymanin temelinde
yatan diislince, bireyin hem giivenilir bilgiye olan ihtiyacit hem de 6zdesim kurulan ya da ilgi
duyulan bir iiriine sahip olmaktan kaynaklanan heyecani kuruma destek olmak adina diger
insanlara aktarma arzusudur.

Moran ve Muzellec (2017)’in belirttigi gibi, tiiketicilerin markalar ile sahip oldugu bag,
markanim e-AA[ aktivitelerine inanirligin1 olumlu olarak etkileyebilmektedir. Giiglii baglar,
paylasilan igerigin daha inanilir bulunmasimi saglamaktadir (Sun, Song, House ve Kwon,
2019). Markalar ile sosyal aglarda giiclii bagi bulunan tiiketiciler, gogunlukla markalarin sa-
dik miisterileridir ve marka topluluklarinda markanin mesajlarinin savunuculuk roliinii dahi
ustlenmektedir (Brodie, vd., 2011). Harrigan, vd. (2017) de, artan tiiketici baginin tiiketicile-
rin sadakat, giiven ve ¢evrimici marka degerlendirmelerini giiclendirdigini belirtmistir. Bagka
bir deyisle, tiiketicilerin hali hazirda bag kurduklar1 markalarla ilgili AAI’yi inandirict bulma
ve benimseme olasiliklari da artmaktadir.

Alanyazindaki bu bilgiler 15inda mevcut arastirma kapsaminda asagidaki hipotez kurul-
mustur:

Hj: Tiiketicilerin sosyal aglarda markalarla kurdugu bag ile bu markalar hakkindaki elektro-
nik agizdan agza iletisim mesajlarina inanma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardwr
(e-AAI Inanirlign).

Giiniimiizde birgok tiiketici, deneyimledikleri {irlin, hizmet ya da markalar ile ilgili ce-
sitli diislincelerini ¢evrelerine aktarmakta, ayni1 zamanda g¢evrelerinden de benzer bilgileri
almaktadir. Bireyin neden bu bilgileri aktardigini ve bu bilgilere karsi olan tutumlarini bil-
mek, agizdan agiza iletisim siireclerinde 6nem arz etmektedir. Kagit¢ibasi (2010) uzun yillar
psikolojinin ana konularindan biri olan tutum kavramini hem bireyin sosyal algisini hem de
davraniglarini etkileyen, karmasik yapiya sahip bir unsur olarak ele almis ve tutumu bireyin
gozlemlenebilen davranislarindan kestirilerek o kisiye atfedilen bir egilim olarak tanimla-
mistir. Arkonag (2001) ise tutum kavramini bireyin ¢esitli konulardaki davraniglarindan 6nce
var olan, bu davranislarina rehberlik eden ve gdzlemlenemeyen bir unsur olarak ele almistir.
Benzer bir sekilde Thurstone (1928) da tutum kavramini canli yada cansiz herhangi bir ob-
jeye yonelen olumlu yada olumsuz egilimler seklinde ifade etmistir. e-AAI tutumu ise “kul-
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lanicilarin gevrimigi mesajlara verecegi yanita dair onemli bir 6nciil durumundadir” (Gvili
ve Levy, 2016). e-AAI tutumu, bireyin kaynaga duydugu giiven ile iliskilidir (Zainal, Harun
ve Lily, 2017). e-AAl iizerine yapilan birgok ¢aligmada marka ile tiiketici arasinda olusan
bagn, tiikketicinin o marka ile ilgili e-AAT tutumunu etkiledigi gdzlemlenmistir (Djafarova ve
Rushword, 2017; Brown v.d., 2007; Huang, Cai, Tsang ve Zhou 2011, Chan ve Ngai, 2011).
Ayrica, alanyazinda markaya duyulan adanmighigin, giivenin ve bagliligin geleneksel agizdan
agiza iletisim lizerindeki etkisi de incelenmis ve bu duygulardaki olumlu artislarin, bireyin
o marka ile ilgili gevresine olumlu mesajlar yaymasina neden oldugu gézlemlenmistir (Soti-
riadis ve Van Zyl, 2013; Park vd., 2011; Huang, Cai, Tsang ve Zhou 2011). Hennig-Thurau,
vd. (2004)’ne gore tiiketicilerin genel e-AAI tutumlar1 olan yorum arama ve yorum yapma
motivasyonlari ile ilgili siraladiklari etkenlerden birisi de pozitif duygu besledikleri markalar
hakkinda bilgi yayma istekleridir. Bu dogrultuda arastirmanin diger bir hipotezi asagidaki
gibidir:

H: Tiiketicilerin sosyal aglarda markalarla kurdugu bag ile bu markalar hakkindaki elektro-
nik agizdan agza iletisim mesajlaria yonelik tutumlart arasinda anlaml bir iliski vardwr
(e-AAI Tutumu).

Tiiketicilerin markalar ile olan baglar1 ve bu markalara iligskin yaklagimlari, kisilik farkli-
liklar1, gecmis deneyimler, kurulan iletisimin ikna giicii, bilginin niteligi, markanin tarihselli-
gi gibi bircok unsurun etkisi altinda olusan karmasik bir siirectir (Li ve Wu, 2013). Ozellikle
markalar ile ilgili gegmis deneyimler ve ¢evreden alinan mesajlar {iriin ve hizmetlere iliskin
yargilar lizerinde giiglii bir etkiye sahiptir (Duhan vd., 1997; Herr vd., 1991). Gliniimiizde
internet ve sosyal aglar, insanlarin ¢esitli markalara iliskin mesajlari aldiklar1 en 6nemli or-
tamlardan birisi haline gelmistir. Bunun en énemli nedeni, bu ortamlarin AAI’yi kolaylastirict
ozellikleridir (Okada ve Yamamoto, 2009). e-AAI etkisi, tiiketicilerin e-AAI mesajlarindan
etkilenme diizeylerini ifade eder (Park, vd., 2011). e-AAl’nin giiniimiizde yayginlasmasi ve
insanlarin bu mesajlari talep etmesiyle ilgili olarak Xie, Tsai , Xu ve Zhang (2018) bu mesaj-
larin yiiksek ikna edici 6zelliklerinden, Bruyn ve Lilien (2008) ihtiya¢ duyulabilecek cesitli-
likte genis bilgileri saglayabilmesinden, Sweeney ve Soutar (2008) ve Yap ve digerleri (2013)
kisisel ve durumsal deneyimleri yansitmalarindan, Chu ve Kim (2011) giivenilir bir bilgi kay-
nag1 olarak goriilmesinden, Balaji ve digerleri (2016) de ¢ok fazla sayida kisinin bu ortam-
larda mesaj paylasimi yapabilmesinin getirdigi zengin deneyim ve bilgi havuzu olmasindan
bahsetmislerdir. Hennig-Thurau vd. (2004)’ne gore tiiketiciler yogun duygular besledikleri
markalar ile ilgili hem e-AAI mesajlar1 yaymakta hem de bu markalara iliskin mesajlara kars1
hassaslagmaktadirlar. Bilindigi lizere, tiiketici bagi, sirasiyla giderek artan diizeyde tiiketme,
katilm gosterme ve igerik liretme olarak ii¢ temel diizeyde tanimlanmaktadir (Muntinga,
Moorman ve Smit, 2011). ilk diizeyde tiiketici, gdzlemci olmaktan 6teye gegmezken katilim
gosterme ve igerik liretme diizeylerinde, {irlin/hizmet/kurum hakkinda puanlama ve yorum
yapma, gorseller tiretme gibi eylemlere girmektedir. Bu tiir eylemlerin bir kismi1 dogal olarak
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e-AAl icermektedir. Bag kurmalar sebebiyle olumlu tutum besledikleri bir marka hakkindaki
e-AAI’den var olan bilgilerini pekistirmesi halinde daha ¢ok etkilenecektir yada tam tersi bir
durumda bu mesajlardan kaginacaklardir. Ciinkii bireyin bilissel tutarligin1 korumasi, tutum
ve davraniglart arasinda bir uyum olusturmasi beklenmektedir. Festinger (1957)’in biligsel
celiski kurami bu duruma agiklik getirebilmektedir. Kurama gore, insan kendi igerisinde sii-
rekli bir uyum arayisi i¢erisindedir. Bir ¢eliski s6z konusu oldugunda birey psikolojik olarak
rahatsizlik igerisine girer ve c¢eliskisini artiracak durum ve bilgilerden kaginir ve tercihen
tutumunu pekistirecek ya da davranigint mantikli gésterecek tiirden bilgi kaynaklarina agik
olur. Alanyazindaki bu bilgiler esliginde arastirmanin ti¢iincii hipotezi olusturulmustur.

Hj: Tiiketicilerin sosyal aglarda markalarla kurdugu bag ile bu markalar hakkindaki elekt-
ronik agizdan agza iletisim mesajlarindan etkilenme diizeyi arasinda anlamly bir iligki
vardir (e-AAI Etkisi).

Calisma kapsaminda gelistirilen ve yukarida belirtilen ilk {i¢ hipotez ayni1 zamanda arastir-
manin modelini olusturmaktadir. Arastirma modeli sekil 1°deki gibidir.

e-AAIL
inamrhg

TUKETICI
BAGI

Sekil 1. Aragtirma modeli

Tiiketici baginin, davranigsal, duygusal ve biligsel boyutlar: ile (Dessart, vd., 2015; Holle-
beek, 2011; Mollen ve Wilson, 2010) benzerlik gdsteren, ancak sosyal aglarin dogasina daha
uygun ifade ve tanimlamalari igeren Chu, Lien ve Cao (2018: 7)’nun siniflandirmasina gore
tiiketici bagy; enerji (vigour), adama/ithaf (dedication) ve icine cekme (absorption) boyutlari-
ni1 iceren psikolojik bir durumdur. Yazarlar, bu durumun sosyal aglarda tiiketicileri paylagim
yapmaya, begenmeye ve e-AAl’ye yonlendiren davranissal ¢iktilar1 oldugunu belirtmistir.
Yazarlara gore ilk boyut olan “enerji”, kullanicinin ¢evrimigi platformda gegirmek icin sarf
ettigi fiziksel faktorler olan zaman, efor ve parasal kaynaklara isaret eder. “Adama/ithaf”
boyutu ise kisinin sosyal ag kullanimina atfettigi; ait hissetme, ilham alma, meydan okuma
gibi duygusal bilesenleri i¢erir. Son olarak “igine ¢ekme” (absorption) boyutu, ¢evrimigi plat-
formu kullanma esnasinda kisinin kendini zihinsel olarak ne kadar odakladig: biligsel durum
olarak tanimlanmustir.
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Tiiketicilerin sosyal aglarda iiriin ya da markalarla kurdugu bag ile e-AAI mesajlar ara-
sindaki iligkiyi inceleyen bu arastirmada, tiiketici bagi kavraminin incelenmesinde iki temel
yaklasim benimsenmistir. Oncelikle, Tsai ve Men (2013)’in tiiketici bag1 yaklasimi temel
almmis ve arastirmacilarin 6lgeginden yararlanilmistir. Aragtirmacilarin 6lgegi, alanda en
kabul gormiis 6lgme araglarindan biri olup, sosyal aglar nezdinde tiliketici baginin; tiiketim,
katilim ve igerik boyutlarinin hepsini yakalamaktadir. Ayrica, Chu, Lien ve Cao (2018) ta-
rafindan sosyal medyanin ruhuna uygun olarak gelistirilen; enerji, adama ve i¢ine ¢ekme
boyutlarindan yola ¢ikilarak katilimcilara; sosyal medya kullanim siireleri (enerji ve igine
cekme boyutlar1) ve marka hayranligi (adama/ithaf boyutu) sorular1 yoneltilmis ve asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hy: e-AAl inanirlig, sosyal aglarda gecilen siireye gére anlamli sekilde farklilik géstermek-
tedir.

Hj: e-AAI tutumu, sosyal aglarda gecilen siireye gore anlamly sekilde farklilik gostermektedir.
Hyg: e-AAI etkisi, sosyal aglarda gecilen siireye gore anlamli sekilde farklilik gostermektedir.
H7: Tiiketici bagi, sosyal aglarda gegilen siireye gore anlamli sekilde farklilik gostermektedir.

Hyg: e-AAI inanirligi sosyal aglarda iiriin ya da marka hayran olma durumuna gére anlamh
sekilde farkhilik gostermektedir.

Ho: e-AAI tutumu sosyal aglarda iiriin ya da marka hayrant olma durumuna gére anlamli
sekilde farkhilik gostermektedir.

Hyy: e-AAI etkisi sosyal aglarda iiriin ya da marka hayrani olma durumuna gorve anlamli
sekilde farklilik gostermektedir.

Hyj: Tiiketici bagt sosyal aglarda iiriin ya da marka hayrant olma durumuna gére anlamh
sekilde farklilik gostermektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Arastirmada, sosyal aglarda iiriin ya da markalar ile kurulan tiiketici baginin e-AAI mesaj-
lar1 ile olan iliski gbzlemlenmek istenmistir. Bu amagla arastirma kapsaminda katilimcilarin
sosyal ag kullanim pratiklerine, e-AAI mesajlarina olan yaklasimlarina ve bu ortamlardaki
iriin ya da markalar ile kurduklar1 baglara yonelik sorular sorulmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni sosyal ag sitelerini kullanan biitiin tiiketiciler olarak diisiintilebilir.
Ancak aragtirmanin ¢alisma evreni Izmir ili, Bornova ilgesinde yasayan ve sosyal ag sitelerini
kullanan bireylerdir. 2018 y1l1 niifus verilerine gore Bornova ilgesinde 442.839 kisi yagamak-
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tadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004), 1 milyona kadar olan evren biiyiikliiklerinde arastirma-
cilara en az 384 kisilik 6rneklemler ile ¢alisilmasini 6nermektedir. Ancak 6nerilen bu rakamin
cok ideal arastirma kosullarinda yeterli olacagi bilinmektedir. Evrenden 6rneklem ¢ekerken
ornekleme yontemlerinden kiimeleme ornekleme tercih edilmistir. Arastirma evreninin ta-
mamina ulagmanin s6z konusu olmadigi ¢aligmalarda tercih edilen kiimeleme 6rneklemi, bi-
reylerin yerine birimlerim/kiimelerin tesadiifi segildikleri 6rnekleme tiiriidiir. Bu 6rnekleme
yontemi, zaman ve para tasarrufu agisindan yarar saglar ve cografi bolgeler ve mahallelerin
birim olarak segildigi ¢alismalar i¢in tercih edilir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildi-
rim, 2004). Kiime 6rneklemede evreni olugturan birimler, belirli konulardaki benzerliklerine
gore ¢esitli gruplara ayrilir (Tashakkori ve Teddlie, 2010). Daha sonra arastirmacilar olustu-
rulan kiimelerden tesadiifi, sistematik ya da tabakali 6rnekleme yontemleri ile inceleyecek-
leri birimleri belirlerler (Vogt, Gardner ve Haeffele, 2012). Mevcut ¢aligmanin birimlerini
(kiimelerini) Bornova ilgesinin mahalleleri olusturmaktadir. Bornova ilgesinin 45 mahallesi
bulunmaktadir. Kiimelerin tesadiifi se¢imlerini saglamak adina mahallerin isimlerinin oldugu
torba hazirlanmis ve ¢ekilis ile aragtirmanin uygulanacagi mahalleler belirlenmistir. Mahalle-
ler arasindan yapilan ¢ekilis mahallelerin niifus oranlar1 g6z 6niine alinarak ve bir mahalleden
aragtirmacilarin imkanlar1 dahilinde elde edilebilecekleri say1 géz oniine alinarak, toplamda
750 kisiyi yakalayana kadar devam etmistir. Kiimeler ve kiimelerde arastirmanin uygulanaca-
&1 katilimei sayilari belirledikten sonra ilgili mahallelerde yasayan kisilerden veriler yiiz yiize
olmak tizere anket yoluyla toplanmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden ve sosyal medya
kullandigini beyan eden 750 katilimerya anket uygulanmistir. Veri toplama stireci sonrasi ya-
pilan degerlendirmelerde 36 katilimcinin anketinin dogru cevaplanmadig disiiniildiigiinden
bu katilimcilar ¢ikarilarak toplamda 714 kisi ile ¢aligiimustir.

Veri Toplama Araci

Nicel bir aragtirmanin en 6nemli basamaklarindan birisi veri toplama aracinin tasarlanma
asamasidir. Arastirma kapsaminda birincil verilere ulasabilmek i¢in veri toplama araci ola-
rak anket teknigi tercih edilmistir. Veri toplama aracinin tasarlanmasi asamasinda oncelikle
ilgili alanyazin taranmigtir. Taramanin ardindan katilimcilarin sosyal ag sitelerindeki iiriin
ya da markalar ile kurduklar1 bag1 gézlemleyebilmek i¢in Tsai ve Men (2013)’in “tiiketici
bag1” dlcegi secilmistir. Sosyal aglardaki e-AAI mesajlarina yonelik tiiketici tutum, etki ve
inanirh@ gézlemleyebilmek igin ise Yilmazel’in (2014) ¢alismasinda kullandigi ve Luo,
Luo, Schatzberg ve Sia (2013), Park, Wang, Yao ve Kang (2011) ve Park ve Kim (2008)’in
caligsmalarindan aldig1 6lgekler kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci katilimcilara
uygulanirken, ¢alismanin orijinal dlgeklerdeki veri toplama siireglerine uygun hareket edil-
mistir. Bu dogrultuda katilimcilardan sorulari cevaplarken 6zgiin ¢aligmalarda oldugu gibi
“hayatlarinda 6nemli bir yeri oldugunu diistindiikleri herhangi bir {iriin kategorisindeki, ken-
dilerini en yakin hissettikleri ve {iriiniinii satin aldiklar1” markay diisiinerek cevap vermeleri
istenmistir.
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Arastirmanin veri toplama araci olan anket formu, {i¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde aras-
tirma amact anlatilmaktadur. ikinci, béliimde arastirmanin hipotezlerinin test edildigi 6lgek mad-
deleri, ii¢lincti boliimde ise demografik sorular bulunmaktadir. Son béliimde katilimeilara sosyal
medya kullamimina dair; sosyal medya kullanim siireleri (enerji ve i¢ine gekme boyutlari) ve marka
hayranlig1 (adama/ithaf boyutu) sorular1 yoneltilerek, Chu, Lien ve Cao (2018) nun sosyal aglarda
tiiketici bagmna yonelik siniflandirmasma dair de sonuglarin elde edilmesi amaglanmugtir.

Hazirlanan anketin sorularmmin érnekleme uygunlugunu denetleyebilmek icin 6rneklem
icerisinden alinan kiiclik bir grup ile sorularin anlagilabilirligini anlamak {izere goriismeler
yapilmistir. Veri toplama aracinin anlagilirlign dogrulandiktan sonra hazirlanan anket formu
orneklem kitlesine uygulanmistir Anket kapsaminda katilimcilarin davranislar begli Likert
tipi Olgek ile (1- kesinlikle katilmiyorum; 5- kesinlikle katiliyorum) gézlemlenmistir.

Bulgular
Orneklemin Demografik Profili

Demografik verilere iliskin yapilan betimsel analizlerde arastirmanin 6rneklemine iliskin
bulgular Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1
Demografik Veriler (n=714)
Frekans (F) Yiizde (%) Frekans (F) Yiizde (%)

Cinsiyet Gelir

Kadin 418 58.5 1500 TL ve alt1 270 37.8

Erkek 296 415 1501 — 3000 TL aras1 279 39.4

Bos 0 0 3001 — 4500 TL arast 98 13.7

Toplam 714 100.0 4501 TL ve tizeri 62 8.7
Bos 5 0.7

Yas Toplam 714 100.0

21 —30 aras1 410 57.4 Sosyal Aglar1 Giinde Ka¢ Saat Kullanmaktasimz?

31 —40 arasi 115 16.1 2 saate kadar 364 51.1

41 — 50 aras1 48 6.7 2 ile 5 saat arast 231 324

50 ve Ustii 38 53 S saat ve tizeri 117 16.4

Toplam 714 100.0 Bos 2 0.3
Toplam 714 100.0

Son bir y1l icinde sosyal aglarda takip ettiginiz iiriin yada markanin kac kez iiriiniinii satin aldimz?

Hig 95 13.3

1-5 iirtin 315 44.1

6-10 tirtin 83 11.6

11 ve tizeri 49 6.9

Bos 172 24.1

Toplam 714 100.0

Arastirma kapsamindaki érneklemin %41.5°i erkek, %58.5’i de kadindir. Orneklemin yas
araliginda ise en kalabalik grubu %57.4 ile 21-30 yag aras1 grup olusturmaktadir. Gelir baki-
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mindan en kalabalik grup %39.4 ile 1501 — 3000 TL araligidir. Sosyal aglarda giinde gegirilen
ortalama siire bazinda 6rneklemin %51.1°1 iki saate kadar zaman gegirirken, sosyal aglarda
takip edilen iiriin yada markalarin son bir y1l igindeki satin alma sikliginda ise en kalabalik
grup %44.1 ile bir ile bes arasinda iiriin alan gruptur.

Giivenilirlik ve Gecgerlilik

Aragstirma kapsaminda veri toplama aracinin giivenilirligi Cronbach Alfa katsay1si lizerinden
test edilmistir. Veri toplama aracinda kullanilan her bir alt faktore iligskin yapilan giivenilirlik
testlerinde Tablo 2’de goriildiigli iizere alt limit olan 0.70’in {izerinde degerlere ulasilmigtir
(e-AAI Inamirligt a=0.88, e-AAI Tutumu a=0.87, e-AAI Etkisi a=0.87, Tiiketici Bagi a=0.92).

Calisma kapsaminda veri toplama aracinda kullanilan dl¢eklerin, mevcut 6rneklemde dog-
ru 0lclim yapip yapmadigini gozlemlemek i¢in Amos programi ile dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizine iligkin veriler Tablo 2’de goriilmektedir. Tablo 2
incelendiginde veri toplama araglarinda kullanilan biitiin 6l¢eklerin temel yapisini olusturan
her bir sorunun 6l¢gmeye ¢alistigt davranisa anlaml bir katkida bulundugu tespit edilmistir.
Ayrica anlamli katkinin yaninda, her bir sorunun istatistiksel olarak gereken minimum yiik
degerlerinin {izerinde bir yiike sahip olduklari gézlemlenmistir. Bu bulgular, 6l¢egin yapisal
gegerliligine iliskin somut bir kanittir.

Tablo 2
Gegerlilik ve Giivenilirlik

o Std. Madde
Degisken Ortalama Sapma Yiikii Carpikhik Basikhk o

e-AAI inanirhig

Cevirimic¢i yorumlar agiktir (nettir). 3,07 1,10 0.78

Cevirimig¢i yorumlar anlagilabilirdir. 3,20 1,00 0.81

Cevirimi¢i yorumlar bana yardimei olur. 3,49 0,95 0.79

gev?r?m?c? yorumiar Z?e?qli bilfgilerdir‘ 3,19 1,06 0.77 2010 S012 0.88
evirimi¢i yorumlar diigiincemi

destekleyecek mantikl sebeplere sahiptir. 313 1,05 0.70

Ger}el f)lanrak, gevirimici her bir yorumun 2,59 1,10 057

kalitesi yiiksektir.

e-AAI Tutumu

Cevirimigi satin alma_da, web sitesinde yer 3.60 1,09 0.70

alan yorumlar genellikle okurum.

Cevirimigi satin almada, web sitesinde yer

alan yorumlar, karar vermeme yardimci 3,46 1,11 0.87

olur.

Cevirimigi satin almada, web sitesinde yer -0.32 -0.43 0.87

alan yorumlar, kendimden emin olmami 3,25 1,11 0.88

saglar.

Cevirimi¢i satin almada, web sitesinde yer
alan yorumlari okumazsam kararimdan 2,99 1,24 0.69
endise duyabilirim.
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e-AAI Etkisi
Cevirimig¢i yorumlar olumlu oldugu i¢in

M e 3,30 1,09 0.83

iirtinii satin alabilirim.

Bir irtin sati alirken, gevirimici yorumlara 3,18 1,06 0.82 -0.35 -038 087
giivenebilirim (itimat edebilirim).

Cevirimi¢i yorumlar satin alma kararimi

biyiik dlgiide etkileyebilir. 3.32 113 0.85

Tiiketici Bag:

Bu markayl sosyal medya tizerinden takip 322 134 0.78

ederim.

Bu markanin sosyal medya sayfalarinda 325 133 0.84

paylastiklart resimlerini incelerim.

Bu markanin sosyal medya sayfalarindaki
paylasimlarini, kullanict yorumlarini ve 3,18 1,33 0.89
tirlin incelemelerini okurum.

Bu markanin sosyal medya sayfalarindaki

. L 2,99 1,34 0.90
videolart izlerim. 0.04 0.84 0.92
Bu markanin sosyal medya sayfalarindaki ' ' '
2,41 1,28 0.62
konugmalara katilirim.
Bu markanin sosyalimedya sayfalarindaki 2.9 129 056
paylasimlarini kendi sayfamda paylasirim.
Sosyal medyadaki arkadaslarima bl{ N 2.42 132 0.64
markanin sosyal medya sayfalarini oneririm.
Bu markanin sosyal medya sayfalarina
iirtinle ilgili resim, miizik yada video 2,18 1,28 0.50
yiiklerim.
* KMO: 0.887.

* Tiim alt faktorlere ait “Cronbach Alpha” degerleri, onerilen deger olan 0.70’in {izerindedir. Sipahi, Yurtkoru ve Cinko
(2008), Kilig (2016) ve Yildiz ve Uzunsakal (2018)’a gore Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda
6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

* Her madde 5°1i “Likert” tipi 6l¢tim skalasina gore, 5 (tamamen katiliyorum) - 1 (tamamen katilmiyorum) seklinde
dizayn edilmistir.

* Parametrik testler i¢in gereken her degisken i¢in garpiklik/basiklik (Skewness/Kurtosis) degeri, onerilen sinirlar olan
“-1.5 <x <+1.5” araligindadir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Kim, 2013).

Dogrulayici faktor analizinde, test edilen 6lgme aracinin yeterliligini ortaya koyabilmek
i¢in bir¢ok uyum iyiligi kriteri bulunmaktadir (x2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, NNFI, CFI, GFI,
AGFI, IFI). Tablo 3 incelendiginde 6l¢gme aracina iligskin bu uyum 1iyiligi degerlerin kabul
degerlerinin lizerinde olduklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda, yapilan analizler ¢aligmanin
gegerlilik ve giivenilirligine bir kanit niteligindedir (Anderson ve Gerbing, 1988).

Tablo 3

Dogrulayict Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum iyi!igi Dogrulayici Faktor Analizi Miikemmel Uyum Degerleri Kabul Edivlebilil" Uyum
Indeksleri Sonuclari Degerleri

x2/sd 4.46 0<x2/sd<3 3<x2/sd<5
RMSEA 0.07 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08
SRMR 0.07 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.92 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.95 0.97 <NNFI<1.00 0.95 <NNFI<0.97
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CFI 0.95 0.97 <CFI<1.00 0,95 <CFI1<0.97
GFI 0.89 0.95 <GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95
AGFI 0.87 0.90 <AGFI<1.00 0.85 <AGFI<0.90
IF1 0.93 0.95<IFI<1.00 0.90<IFI<0.95

Kaynak: Schumacker ve Lomax, (2004), Waltz, Strickland ve Lenz, (2010) ve Wang ve Wang, (2012)

Tablo 4’te veri toplama aracina iligskin tiim faktorlerin kendi aralarindaki korelasyonlari,
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Arastirma kapsamindaki biitiin faktorlerin
kendi aralarinda 0.001°lik diizeyde anlamli ve orta diizeyde pozitif korelasyon iligkileri tes-
pit edilmistir. Dolayis1 ile faktorlerin herhangi birinde meydana gelen artisin diger faktorler
izerinde de artiglara neden olacagi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan faktorler
arasinda diisiik diizeyde iligkiler tespit edilmesi ya da hig iligki tespit edilememesi, arastirma-
nin sonuglarimin yorumlanmasinda ve faktorler arasinda iliskiler kurulmasinda ¢esitli sikin-
tilara neden olacaktir. Ozellikle degiskenler arasi iliski modellerinin test edildigi regresyon
analizlerinde degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerinin bilimsel olarak anlamli, 0,30
ve lizerinde bir deger almast gerekmektedir (Seger, 2015). Ayrica faktorler arasinda yiiksek
diizeyde iligkilerin bulunmasi da, farkli seyleri aciklayan faktorlerin katilimecilarin zihninde
tek bir faktormiis gibi yorumlanmasina neden olacagindan arastirmanin yapisal gegerliligini
tehdit edecektir. Dolayist ile Tablo 4’de goriildiigii gibi orta diizeydeki pozitif iliskiler ¢alis-
manin yapisal gecerliliginin ek kanit1 niteligindedir.

Tablo 4

Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar e-AAI inamirhign e-AAI Tutumu e-AAI Etkisi Tiiketici Bag:
e-AAI Tnanirhg 1.00

e-AAT Tutumu 0.53%* 1.00

e-AAI Etkisi 0.48%* 0.72%%* 1.00

Tiiketici Bagi 0.33%* 0.36%* 0.30%** 1.00
Ortalama 3.12 3.36 3.26 2.78
Standart Sapma 0.81 0.97 0.97 1.09

Not: Arastirmadaki degerler, biitiin 6lgek maddelerin aragtirmanin temel yapist igerisindeki ortalamalar1 g6z Oniine
alinarak hesaplanmistir. Degerler 1’den 5’¢ kadar siralanmustir. En yiiksek skor, en olumlu tepki oldugunu géstermektedir.

* Aragtirmadaki biitiin korelasyon degerleri 0.01°lik anlamlilik diizeyinde hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Caligmanin hipotezleri kapsaminda test edilen degiskenler arasindaki iligkileri gdzlemle-
yebilmek icin Amos programi ile yol (path) analizi yapilmistir. Hipotezlere iliskin yapilan
testlerin sonuglar1 Sekil 2 ve Tablo 5’deki gibidir.
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Sekil 2. Arastirma modeli sonucu

*BAG= Tiiketici Bagi, INR.= e-AAI fnanzrlzgz, TUT. = e-AAI Tutumu, ETK.= e-AAI Etkisi

Sekil 2 ve tablo 5’de de goriildiigii tizere yontembilimin 6nerdigi ¢oklu iligki analizleri i¢in
gereken asgari kosullar (Tabachnick ve Fidell, 1996) saglanmaktadir. Aragtirmanin iligki tes-
tinde hipotezlerde yer alan bagimsiz degiskenin tiim bagimli degiskenler {izerinde anlamli ve

pozitif etkileri gozlemlenmistir. Etkilere iligkin biitiin degerler Tablo 5’deki gibidir.

Tablo 5

Degiskenler Arasindaki Etkilere ligkin Analizi Sonuglart

Model Sonuclar:

Standardize Katsayilar

g:g:;ﬁ: ];;ezgilslll(l:il Standardize A St:;ﬁ:{::m Hipotezler Sonug¢
Tiiketici Bag1 E-AAI Inanirhg 0.43%** 0.02 H1 Kabul
Tiiketici Bag1 E-AAI Tutumu 0.47%** 0.03 H2 Kabul
Tiiketici Bagi E-AAI Etkisi 0.40%** 0.03 H3 Kabul

Saglanan Uyum lyiligi Degerleri: x2/sd= 4.892, p<0.000, RMSEA= 0.067, CFI=0.952, AGFI=0.851, NFI=0.914, IFI=

0.912, GFI= 0.908
4% <0001, n="714

Tablo 5°deki sonuglara gore bagimsiz degisken (tiiketici bagi) ile bagimli degiskenler
(e-AAT inanmirlhig, e-AAI tutumu, e-AAl etkisi) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tes-

302



Koker, Maden, Késeoglu / Tiiketicilerin Sosyal Aglarda Markalarla Bag Kurmasi Elektronik Agizdan Agiza...

pit edilmistir (p<0.01). Bagimsiz degiskene iligkin her artis, bagimli degiskenlerde de artisa
neden olmaktadir. Dolayis1 ile bu bulgudan yola ¢ikarak bagiml degiskenlerdeki degisimle-

~ 9

rin belirli 6l¢iide bagimsiz degisken olan “tiiketici bagi”na bagli oldugu mevcut arastirmanin
sinirliliklar ile soylenebilmektedir. Tablo 5’deki standardize edilmis yiik degerleri (A) in-
celendiginde bagimsiz degisken olan tiiketici baginin bagimli degiskenler iizerindeki goreli
etkileri sirastyla e-AAI tutumu (A =0.47, p<0.05), e-AAI inanirh@ (A =0.43, p<0.01), e-AAl

etkisi (A =0.40, p<0.05) seklindedir.

Chu, Lien ve Cao (2018) tarafindan sosyal aglar ve e-AAI baglaminda tiiketici bagmin
aciklanmasinda Onerilen enerji (sosyal medya kullanim siireleri), adama ve ig¢ine ¢ekme
(marka hayranlig1) boyutlarini gozlemleyebilmek i¢in arastirma kapsaminda fark testleri ya-
pilmistir. Chu, Lien ve Cao (2018)’e gore sosyal aglarda tiiketici bagmin ilk boyutu olan
“enerji” kullanicinin ¢evrimigi platformda ge¢irmek i¢in sarf ettigi fiziksel faktorler olan za-
man, efor ve parasal kaynaklara isaret eder. Bu arastirma kapsaminda katilimcilara enerji
boyutuna iliskin olarak “giinde kag¢ saat” sosyal aglar1 kullandiklar1 sorulmustur. Chu, Lien
ve Cao (2018)’nun kisinin sosyal ag kullanimina atfettigi; ait hissetme, ilham alma, meydan
okuma gibi duygusal bilesenleri igerdigini belirttikleri “adama/ithaf” ve ¢evrimi¢i platformu
kullanma esnasinda kisinin kendini zihinsel olarak ne kadar odakladig: bilissel durum olarak
niteledikleri “i¢ine ¢ekme” boyutlarina dair olarak ise katilimecilara “markanin hayrani olma”
durumlarma iligkin soru yoneltilmistir.

Ormeklemin sosyal ag sitelerinde gecirdikleri ortalama siirenin arastirma kapsaminda
gbozlemlenen davranislarda nasil bir etkisi olduguna iligkin yapilan fark testlerinin sonuglari
Tablo 5°deki gibidir. Giinde ortalama internete girme siiresi e-AAI inanirlig1 harig biitiin dav-
raniglarda anlamli farkliliklarin olusmasina neden olmustur. Farklarin hangi gruplar arasinda
olustugu Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6
Sosyal Aglarda Giin Icerisinde Gegirilen Siirelere Iliskin Fark Testleri

Giinde ortalama kag saat sosyal ag kullanmaktasimz?

Bagimlh Degisken Cevaplar n Ortalama S:[t)(llr.na F Hipotezler
2 Saate Kadar 358 3,07 0,80
e-AAI inanirhig: 3 ile 5 Saat Aras1 227 3,21 0,80 2,07 H4 (Red)
6 Saat ve Uzeri 127 3,14 0,87
. 2 Saate Kadar 358 3,28 1,00
e-AAl Tutumu 3 ile 5 Saat Arast 227 3,48 0,94 3,11 H5 (Kabul)
6 Saat ve Uzeri 127 3,37 0,95
2 Saate Kadar 358 3,14 1,00
e-AAI Etkisi 3 ile 5 Saat Arasi 227 3,31 0,94 7,67 H6 (Kabul)
6 Saat ve Uzeri 127 3,53 0,93
2 Saate Kadar 358 2,59 1,04
Tiiketici Bag: 3 ile 5 Saat Arasi 227 2,86 1,12 13,89 H7 (Kabul)
6 Saat ve Uzeri 127 3,16 1,08
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a. Bagimli degiskenin basiklik-¢arpiklik istatistigi puani -1.5 < x <+1.5 araliginda oldugu gézlemlendiginden ve

bagimsiz degisken igerisinde ikiden fazla grup oldugundan “One Way Anova” testi uygulanmustir.

b. Gruplararas: farklar Post-Hoc/Scheffe testi ile gozlemlenmistir. Farkin gozlemlendigi gruplar “*”ile isaretlenmistir.

Gruplar Arasi Farklar

Bagimh Degisken

Cevaplar

2 Saate Kadar 3 ile 5 Saat Arasi

6 Saat ve Uzeri

e-AAI inanirhig:

2 Saate Kadar
3 ile 5 Saat Arasi
6 Saat ve Uzeri

Bagimh Degisken Cevaplar 2 Saate Kadar 3 ile 5 Saat Aras1 6 Saat ve Uzeri
. 2 Saate Kadar - - *
e-AAl Tutumu 3 ile 5 Saat Arasi - - -
6 Saat ve Uzeri * -

Bagimh Degisken Cevaplar 2 Saate Kadar 3 ile 5 Saat Aras1 6 Saat ve Uzeri
2 Saate Kadar - - *
e-AAI Etkisi 3 ile 5 Saat Arast - - -
6 Saat ve Uzeri * -

Bagimh Degisken Cevaplar 2 Saate Kadar 3 ile 5 Saat Arasi 6 Saat ve Uzeri
2 Saate Kadar - * *
Tiiketici Bag1 3 ile 5 Saat Aras1 * - *
6 Saat ve Uzeri * * -

Sosyal medya kullanim siiresi, insanlarin sosyal medya icin harcadiklar1 enerjinin bir
gostergesi niteligindedir. Sosyal medya kullanim siiresi, Chu, Lien ve Cao (2018) tara-
findan Onerilen tiiketici bag1 kavramsallagtirmasinin enerji ve i¢ine ¢gekme boyutlarini
karsilamaktadir. Tablo 6’daki gruplar arasindaki farklar incelendiginde, e-AAI tutumu ve
e-AAI etkisi agisindan, 2 saatten az sosyal medya kullanlar ile 6 saat ve iizeri sosyal medya
kullananlar arasinda anlamli farklar olusmustur. Gruplarin gozlemlenen her iki davranisa
olan yatkinliklar incelendiginde 6 saat ve iizeri sosyal medya kullananlarin 2 saat ve alt1
kullananlardan bu davraniglara daha yatkin oldugu tespit edilmistir. Bu, sosyal medya kul-
lanim siiresindeki artisin bireylerin e-AAI’ya yonelik tutumlarini etkileyecegine ve e-AAI
mesajlarindan etkileneceklerini gdsterir niteliktedir. Tiiketicinin sosyal medyada kurdugu
bag acisindan sosyal ag kullanim siiresinin olusturdugu farklar Tablo 6’dan incelendiginde,
sosyal medya kullanim siiresinin tiim gruplarda anlamli degisimlere neden oldugu goz-
lemlenmistir. Tiiketici bagmnin bir gdstergesi olarak sosyal medya kullanim siiresi, AAI
acisindan fark yaratmaktadir.

Orneklemin sosyal aglar iizerinde herhangi bir iiriin ya da markanin hayrani olup olma-
masinin gozlemlenen davraniglara olan etkisi ile ilgili olarak sonuglar tablo 7° deki gibi-
dir. Markanin hayrani olma durumu, Chu, Lien ve Cao (2018)’nin sosyal aglar ve e-AAl
baglaminda tiiketici bagimin agiklanmasinda dnerdikleri adama/ithaf boyutunu tanimlamasi
bakimindan 6nem teskil etmektedir. Tablo 7 incelendiginde sosyal aglarda iiriin ya da mar-
kalara hayran olanlarin biitliin gozlemlenen davraniglarda yiiksek ortalama deger aldigi tespit
edilmistir. Bu sosyal aglarda hayranligin gozlemlenen davranislara olumlu etkisinin kaniti
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niteligindedir. Ayrica bu sonug, Chu, vd. (2018)’nin, tiiketicilerin sosyal aglarda iiriin ya
da markalarla kurdugu bag ile e-AAI’nin adama/ithaf boyutu ile buldugu olumlu iliski ile
paralellik tagimaktadir.

Tablo 7
Sosyal Aglarda Uriin ya da Marka Hayranligina Gore Farklar

Sosyal aglarda herhangi bir iiriin ya da markanin hayram misimz?
(Fam misimiz?)

Degiskenler Cevaplar Ortalama Std. Sapma Sd.b t Hipotezler
- Evet 333 0.80
-AAI inamirhg 707 6.57 HS (Kabul
¢ fanirist Hayir 2.94 0.78 (Kabul)
e-AAl Tutum Evet 362 086 707 6.93 HO (Kabul)
- utumu . ai
Hayir 3.13 1.00 "
. Evet 3.57 0.86
-AAI Etkisi 707 820  HI0 (Kabul
¢ ! Hayir 2.99 0.99 (Kabul)
Tiiketici Bag Evet 325 0.96 707 1172 HII (Kabul)
u 1C1 1 . a
& Hayir 2.36 1.03 B

a. Bagimli degiskenin basiklik-¢arpiklik istatistigi puani -1.5 < x <+1.5 araliginda oldugu gézlemlendiginden ve
bagimsiz degisken igerisinde iki grup oldugundan “t-testi” uygulanmustir.
b. Serbestlik derecesi

Chu, Lien ve Cao’nun (2018) adama ve i¢ine ¢ekme boyutlarin1 gézlemleyebilmek i¢in
katilimcilara sosyal aglarda iirlin yada marka hayranliklari ile ilgili soru sorulmustur. Tab-
lo 7 incelendiginde gozlemlenen biitiin davranislarda marka hayranligimnin anlamli farklar
olusturdugu tespit edilmigtir. Her davranista, hayran olanlar, hayran olmayanlara oranla daha
yiiksek puanlar (ortalama) almistir. Bu sosyal aglar iizerinde olugan marka hayranliginin,
hayran olunan marka ile ilgili sosyal aglar {izerindeki mesajlara hassaslagsmanin bir gostergesi
niteligindedir. Dolayis1 ile yogun tiiketici baginin bir gostergesi olan marka hayranligi, ayni
zamanda tiiketicilerin AAI davranislari agisindan bir fark yaratmaktadir.

Sonuc¢

Tiiketici bagy, tiiketicinin bir marka veya {irlin ile etkilesimli deneyimlerinden olusan psi-
kolojik bir durum olup (Brodie, vd., 2011) tiiketicinin markaya yonelik davranigsal disavu-
rumlarint (Van Doorn, vd., 2010) icermektedir. Tsai ve Men (2013; 2017)’in, sosyal aglar
tiiketici baginin giiglendirilmesi igin etkilesimin 6nemine vurgu yapmasi ve e-AAl gibi tii-
ketici baginin hayati 6nem tastyan sonuglarina odaklanan arastirmalarin yapilmasia yonelik
¢agrist bu ¢aligmanin gerceklestirilmesini tesvik etmistir.

Gilinlimiizde markalarin, sosyal aglarda tiiketici bagini giiclendirmek i¢in, onlar1 marka
hakkinda daha fazla igerik iiretimi yapmaya tesvik etmesi, dogal olarak e-AA[ iiretimini art-
tirmaktadir. Sosyal aglar iizerinden tiiketicilerin, marka, iirtin ve hizmetler ile ilgili olumlu
ve olumsuz ifadeler paylasmasini igeren e-AAI (Hennig-Thurau, vd., 2004), hizli yayilma ve
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cok sayida kullaniciya ulasabilme (Cheung ve Lee, 2012) 6zelliklerine sahiptir. Bu arastirma,
sosyal aglarda iiriin ya da markalar ile kurulan tiiketici bagmin e-AAI mesajlari ile olan ilis-
kisini gézlemlemeyi amaglamaktadir. Her ne kadar alanyazinda tiiketici bagi ve e-AAI hak-
kinda bircok ¢alisma bulunsa da, tiiketici bag1 giiclii olan kisinin ayn1 marka ile ilgili e-AAI
mesajlarina yonelik tutum ve davraniglarini ele alan sinirh sayida arastirma bulunmaktadir
(bkz. Chan vd., 2014; Chu, Lien ve Cao, 2018; Zhao vd., 2016). Tiirkiye’de ise bu iligkiyi
incelemis bir caligmaya rastlanmamistir. S6z konusu arastirma ile alanyazindaki bu boslugun
doldurulmasina katki bulunmak amaglanmustir.

e-AAI davramsimin tiiketici ile kurulan bagdan etkilendigini belirten ¢alismalardan (Chan
vd., 2014; Chu, Lien ve Cao, 2018; Zhao vd., 2016) yola ¢ikilarak olusturulan modelin saha-
dan elde edilen veriler ile uyum gosterdigi, arastirma hipotezlerinin hepsinin kabul edilmesi
ile kanitlanmistir. Buna gore sosyal aglarda tiiketici baginin; markayla ilgili elektronik agiz-
dan agza iletisim mesajlarina inanma (e-AAI inanirlig1), bu mesajlardan etkilenme diizeyleri
(e-AAI etkisi) ve bu mesajlara yonelik gosterdikleri tutumlar (e-AAI tutumu) iizerinde olum-
lu ve anlaml1 bir etkisi vardir. Tiiketici bagmin e-AAI boyutlari iizerindeki etkileri sirasiyla
e-AAI tutumu, e-AAI inanirhigi, e-AAI etkisi olarak tespit edilmistir. Tsai ve Men (2013)’in
sosyal aglar nezdinde tiiketici baginin; tiiketim, katilim ve igerik liretme boyutlarinin hepsini
yakalayan yaklasimi temel alinarak elde edilen sonuglar, sosyal aglarda marka ile olan tiiketi-
ci baginin giiclendirilmesinin, e-AAI davranisini arttiracagini belirten alanyazini (Chan, vd.,
2014; Chu, Lien ve Cao, 2018; Zhao, vd., 2016) desteklemektedir.

Chu, Lien ve Cao (2018)’nun; enerji, adama ve igine ¢ekme boyutlarini kapsayacak
sekilde, sosyal ag kullanim aliskanliklarinin e-AAI davranislari iizerinde yarattig: farklar da
incelenmistir. Buradan yola ¢ikarak, sosyal aglar {izerinde herhangi bir iiriin ya da marka-
nin hayrani olmanin (adama, igine ¢ekme), sosyal ag sitelerinde gegirilen ortalama siirenin
(enerji) e-AAl boyutlar1 iizerinde olumlu etkisi oldugu gériilmiistiir. Chu, Lien ve Cao (2018)
bu olumlu etkiyi sadece adama boyutunun e-AAl ile olan iliskisinde gdzlemlemistir. Sosyal
ag kullanimina iliskin sorular ile bu iliskiyi inceleyen mevcut arastirmada ise hem sosyal ag
kullanim siireci ile gézlemlenen enerji, hem de marka hayranligi ile gézlemlenen adama ve
icine cekme boyutlarinin e-AAl iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tsai ve Men (2013)’in belirttigi gibi, sosyal aglar tiiketici bagini gliglendirmek igin
sagladigi tiim olanaklara ragmen, markalar tarafindan yeterince verimli kullanilmamaktadir.
Bu aragtirma, markalarin sosyal medyada giiclii tiiketici baglart kurabilmesi halinde, elekt-
ronik agizdan agiza iletisimin tiim alt boyutlarinin marka lehine ¢aligmaya bagladigini gos-
termektedir. Sonugclar, olumlu e-AAl yaratmak isteyen markalarin, sosyal aglarda tiiketiciler
ile olan baglarini gii¢lendirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Tiiketiciler, sosyal aglarda
titketim, katilm ve igerik iiretme siireclerinde ilerledikge, etkilesim kurmak icin zamansal
enerji harcadik¢a ve markalara olan hayranliklar arttikca o markalardan gelen e-AAl’ye
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inanma, olumlu tutum gelistirme ve e-AAI’den etkilenme diizeyleri de artmaktadir. Bu bag-
lamda markalarin sosyal aglarda sosyal etkilesimin Oniinii agacak, miisterilerin bildiklerini
ortaya koymalarini saglayacak daha katilimci, seffaf ve demokratik bir tavir sergilemeleri
gerekmektedir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢aligma i¢in finansal destek almamiglardir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci Ggiinct kisi algisi ve yanh iyimserlik gibi psikolojik temelli iki kavram arasindaki etkilesimin cinsel
icerikli reklamlar ve satin alma niyeti Ozelinde irdelenmesidir. Bu amagla, kolayda 6rnekleme yontemiyle Kanada
ve Tirkiye'deki Universite 6grencilerinden anket yardimiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Verilerin analizinde
2X4 MANOVA kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina goére Griin hedonik oldugunda bireylerin kiiltiirel gegmisi ve yanli
iyimserlik dizeyleri algisal ve davranigsal bosluk Gzerinde birlikte bir etkiye sahip degilken, trin faydaci oldugunda bu
iki faktor algisal bosluk tizerinde marjinal diizeyde anlaml, davranigsal bosluk tzerinde ise anlamli diizeyde birlikte bir
etkiye sahiptir. Elde edilen sonuglarin kiltir baglaminda medya etkileri, reklamcilik ve tiiketici davranisi Gzerine galisan
arastirmaci ve uygulamacilara katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler
Uglinci kisi algisi, Yanli iyimserlik, Satin alma niyeti, Cinsel igerikli reklamlar

Examining Third-Person Perception in Advertisements within the Context of
Optimistic Bias: A Comparison of Turkey and Canada

Abstract

The aim of this study is to examine the interaction between the concepts of third-person perception and optimistic bias
- which are highly based on psychology - in the context of suggestive advertisements and purchase intention. For that
purpose, data was used drawn via a survey from Canadian and Turkish university students using the convenience sampling
method. A 2X4 MANOVA was used for analyzing the data. According to the results, individuals' cultural background and
optimistic bias levels have no interaction effect on perceptual and behavioral gap when the product is hedonic. For
functional products on the other hand, these two factors have a marginally significant interaction effect on the perceptual
gap and a significant interaction effect on the behavioral gap. It is expected that the results obtained will contribute to
the knowledge of researchers and practitioners who study the effects of media in the context of culture, advertisement,
and consumer behavior.
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Extended Summary
The third-person effect is defined as “people tend to believe that media messages have

an influence on others more than themselves” (Davison, 1983). This definition points out a
perceptual contradiction and consequently a perceptual gap about the media effects among
individuals. The third-person effect has two components; perceptual and behavioral.

Optimistic bias theory argues that individuals believe that bad things happen more fre-
quently to others compared to themselves (Chapin, 2013). Adapting this theory to media
effects refers individuals’ ego-centric behaviors when they make evaluations of any harmful
or undesirable effects of media messages (Hullman, 2008). According to the literature, biased
optimism may differ in a different culture.

The use of sex appeal has frequently used the method, but it is still argued how this kind
of appeal is perceived by the targets or whether this perception causes any behavioral inten-
tion such as purchase intention. Additionally, many of the studies on third-person perception
have focused on undesirable or anti-social messages (Paul et al., 2000; Perloff, 1999). Within
the light of these studies, it can be inferred that individuals equate being affected by these
messages as a negative life experience that they want to avoid. For that reason, organizing the
reactions to such messages within the context of media effects is an important issue.

This study aims to examine individuals’ possible reactions (effects on self and effects on
others) to suggestive printed advertisements of different products by considering individuals’
optimistic bias levels, in two different cultures. The main research question of this study is
given as “Do the perceptual and behavioral gaps on functional and hedonic products differ
depending on individuals’ optimistic bias levels and cultural background?”.

A factorial design was used. In an experimental setting, hypothetical print advertisements
based on two different cultures (Canada and Turkey) and two different product types (per-
fume, hedonic and toothpaste, functional) were used. A survey was used to collect the data.
University student samples were used in Canada and Turkey by using the convenience samp-
ling method. To measure third-person perception, a scale adapted from Pan, Meng and Zhou
(2012) was used. A score was calculated called the “perceptual gap”. To calculate the score,
the following formula was used - the score of influence on others minus the score of influence
on the self. To measure purchase intention, a scale adapted from Shiv, Edell and Payne (1997)
was used. The same procedure in measuring third-person perception was followed for this
variable. A score was calculated called the “behavioral gap”. To measure optimistic bias, a
scale adapted from Gouveia and Clarke (2001) was used.

The median split method was used to determine categories based on individuals’ optimis-
tic bias levels. Individuals were categorized as relatively optimistic and relatively pessimistic.
To find an answer to the main research question, 2X4 MANOVA was run.
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According to the results, individuals’ cultural background and optimistic bias levels had no
interaction effect on perceptual and behavioral gap when the product was hedonic (Fpg1 796=
187, p= .66, n2 = .072 ; Fpg 1,796= -054, p= .81, n2 = .056). For a functional product on the
other hand, these two factors had a marginally significant interaction effect on the perceptual
gap (F 1 796 = 3.834, p= .05, 2 = .498) and a significant interaction effect on the behavioral
gap (F 1,796=3.902, p= .04, 2 = .505). Furthermore, when the effects of factors were exami-
ned separately, it was seen that individuals’ cultural background had an effect on behavioral
gap when the product was functional (F' | 796 = 9.195, p= .03, n2 = .857). Also, it was seen
that individuals’ optimistic bias level had a marginally significant effect on behavioral gap
when the product was functional (F | 79¢ = 3.539, p= .06, 72 = .968).

When the findings were evaluated in general, it is important that significant results were
found for a functional product which is not considered directly related to sexuality. Perceptual
gaps were closer to each other according to individuals’ optimistic bias level in both cultures,
but the perceptual gap in the functional product of relatively pessimistic Turks was greater
than Canadians. The behavioral gap mean of Turks was higher than Canadians, but the mean
of relatively optimistic Canadians was higher than relatively pessimistic Canadians. There
were no big differences between Turks.

When the perceptual and behavioral gaps are compared, it is seen that the gap widens
relatively when participants make a behavioral estimation such as purchase intention. Thus,
individuals rate themselves as less and others as more when it comes to behavioral estimati-
on. This result is relatively greater in hedonic products compared to functional ones. These
results can be explained by the product category and whether individuals are part of an indi-
vidualistic or collectivistic culture.

The effect of optimistic bias on self and other in both cultures is not seen clearly when the
product is perfume which is considered directly related to sexuality, but it is seen when the
product is toothpaste.

Abbreviations: PG: Perceptual Gap, BG: Behavioral Gap
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Reklamlarda Ugiincii Kisi Algisimin Yanh Iyimserlik Baglaminda
Degerlendirilmesi: Tiirkiye ve Kanada Karsilastirmasi

Reklamcilikta tiiketicileri ikna etmek i¢in korku, mizah, cinsellik, nadirlik vb. duygusal ve/
veya rasyonel ¢ekicilikler yogun olarak kullanilmaktadir (Clow ve Baack, 2005). Fakat bahsi
gegen bu ¢ekicilik unsurlarinin kimin iizerinde, hangi durumlarda ve ne kadar etkili olabile-
cegi alanyazinda hala tartisilmaktadir. ilk kez 1983 yilinda Davison tarafindan ortaya atilan
uglincii kisi etkisi (third-person effect), “ikna edici bir iletisime maruz kalan hedef kitle {iyele-
rinin, iletisimin digerlerinde kendilerinden daha etkili olacagi beklentisidir (Davison, 1983)”
seklinde tanitmlamigtir. Tanima gore ti¢lincii kisi etkisi; bireylerin, kendileri ve digerlerini ki-
yasladiklarinda, diger kisilerin medya mesajlarindan daha ¢ok etkilendiklerini ve bu mesajlara
kars1 daha duyarl olduklarini algilamalar1 halinde s6z konusudur (Davison, 1983; Gunther,
1995; Pan vd., 2012; Peiser ve Peter, 2001; Lambe ve McLeod, 2005; Huge vd., 2006; Sun
vd., 2008b; Schmierbach vd., 2008). Ugiincii kisi etkisi teorisi medyanin insanlarm bilis ve
davraniglar1 tizerindeki etkilerine odaklanmanin 6tesinde, bu algilanan etkilere verilen reak-
siyonla ilgilenmektedir. Bu noktada medya mesajlari, bireylere digerlerinin iliskisel varligin
dikkate alarak, digerlerinin nasil diisiinebilecekleri ve buradan hareketle kendi davraniglarini
diizenlemeleri igin bir baglam saglamaktadir (Sun vd., 2008a, s. 281). Tanimdan da anlasilaca-
g1iizere, kendi ve digerleri lizerinden yapilan degerlendirme, medya etkileri konusunda birey-
ler arasinda algisal bir uyusmazliga ve dolayisiyla algisal bir bosluga isaret etmektedir. Zira,
tglincii kisi etkisinin algisal ve davranigsal olmak iizere iki bileseni vardir. Algisal bilesene
yonelik calismalar siddet igerikleri (Hoffner ve ark., 1999; McLeod, Eveland ve Nathanson,
1997), pornografi (Lee ve Tamborini, 2005 ; Lo ve ark., 2010), ticari reklam mesajlar1 (Youn,
Faber ve Shah, 2000; Wan , Faber ve Fung, 2003), regeteli ila¢ kullanimlart i¢in dogrudan
tilketiciye yonelik reklamlar (Delorme, Huh ve Reid, 2006; Huh, Delorme ve Reid, 2004),
politik reklamlar (Meirick, 2004; Pack ve ark., 2005) medyadaki cinsel mesajlar (Pan, Meng
ve Zhou, 2012), genglere yonelik filmlerde alkollii iirlin yerlestirmeleri (Shin ve Kim, 2011),
filmlerde cinsel icerik (Rosenthal vd., 2018) vb. konular {izerine, davranigsal bilesene yone-
lik caligmalarin ise sansiir ve hiikiimetler tarafindan yapilan bir takim diizenlemeler (Lee ve
Tamborini, 2005; Salwen ve Dupagne, 1999; Youn, Wan ve Faber, 2001) iizerine yogunlastigi
gbzlenmistir. Davranigsal bilesene yonelik akademik ilgi nispeten diisiik gériinmekle birlikte,
son donem ¢aligmalarda sansiir disindaki degigkenlere iliskin degerlendirmelere rastlamak
da miimkiindiir. Bunlar; reklamda bir cazibe unsuru olarak kitligin kullanilmasi ve algilanan
etkileri (Eisend 2008; Sharma ve Roy, 2016), bagis yapma niyeti (Kim, 2013), online pazarla-
ma ve agizdan agiza iletisim (Zhang ve Daugherty, 2009), sosyal medya davranis ve etkileri
(Pham vd. 2019), online reklamlarla bas etme davranisi (Ham ve Nelson, 2016), iiriin ya da
markay1 dnerme istekliligi (Eisen, 2015) ve aldatici reklamlara karsi siiphecilik ve satin alma
niyeti (Xie, 2016) vb. pazarlama iletisimi agisindan kritik karar alanlarini etkileyen ve teorinin
uygulama alanlarini genigletme ¢abasi i¢inde olan aragtirmalar olarak 6zetlenebilirler.
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Medya mesajinin olumlu ya da olumsuz olmasi, arzulanabilir ya da istenilmeyen tiirden
olmasi kendini gii¢lendirme ve benlik saygisiyla dogrudan baglantilidir. Reklamlarin ikna
amac1 ve bireylerde varolan medya etkilerine yonelik olumsuz tutum tigiinci kisi algisiyla
iligskilendirildiginde (Huh vd., 2004), ticari reklamlarin etkisi altinda olmanin disaridan ¢ok
zekice goriinmiiyor olmasi ve bu sebeple digerlerinin bu tiir igeriklerden daha fazla etkile-
necegi goriisliniin hakim oldugu (Eisend, 2008; Youn vd., 2000) a¢iklamasini yapmak miim-
kiindiir. Bu ¢aligmada cinsel igerikli reklamlar 6zelinde arastirma sorularina yanit aranmistir.
Ciinkii ilgili reklam mesajinin arzulanabilirligi ti¢iincii kisi teorisi bakimindan 6énemli bir
degiskendir (Gunther ve Mundy, 1993; Peiser ve Peter, 2001). Ayrica cinsel icerikli reklam
alanyazini dikkate alindiginda da reklama konu olan iiriiniin (Chang ve Tseng, 2013; Grazer
ve Kissling, 1995; Reichert, Childers ve Reid, 2012) ve icerisinde yaganilan kiiltiiriin (Ismail
ve Melewar, 2014) reklamin algilanisi, reklam bilgisinin islenmesi ve etkinligi tizerinde etkili
olabilecegine yonelik sonuglara ulagiimigtir. Bu sebeple ilgili degiskenler arastirma tasarimi-
na dahil edilmistir.

Yanli iyimserlik teorisi (optimistic bias theory) ise bireylerin, kotii seylerin daha ¢ok di-
gerlerinin bagina gelecegi konusundaki inanglarint 6ngoriir (Chapin, 2013, s. 394). Weinstein,
bireylerin karsilagtirmali risk degerlendirmeleri yaparken ben merkezci bir tutum takindik-
larin1 ve diger kisilerin kendilerine gore daha fazla risk altinda oldugu kanisini tagimalarini
yanli iyimserlik olarak kavramsallastirmistir (Chapin, 2000, s. 322). Bu teorinin medya etki-
lerine uyarlanmasi ise, bireylerin bir uyaranin zararli/istenmeyen etkilerini degerlendirirken
kendi kendine hizmet eder sekilde yanli davranmasini ifade eder (Hullman, 2008, s. 53). Bu
durum yalnizca psikolojik bir egilimi degil ayn1 zamanda davranigsal bir egilimi de kapsar
(Scheirer ve Carver, 1992). Gunther ve Mundy (1993) medya etkileri konusundaki algisal
celiskinin yanli iyimserlikten kaynaklandigini ifade etmislerdir. Teoriye gore tiim bireyler
kendilerini digerlerinden daha akilli ve medya etkilerine karsi daha korunakli seklinde, tistiin
gorme egilimindedirler (Chia, Lu ve McLead., 2004, s. 111-113; Chia ve Wen, 2010, s. 543).
Esasinda bu tutum gercekg¢i olmayan bir iyimserlige isaret etmektedir (Labi ve Oliver, 2009,
s. 101). Daha ¢ok sosyal psikoloji ve 6zellikle saglik alanyazini agisindan 6nemli bir degis-
ken olan yanli iyimserlik, regeteli ila¢ reklamlarina yonelik tutumlar, reklamda siiphecilik,
titketicilerin bilgi arama ve isleme siiregleri ve tiiketici niyetlerinin sekillenmesinde de etkili
bir degisken oldugu ortaya konulmus (Park vd., 2017) ve teorinin etki alan1 genisletilmis-
tir. Weinstein (1989) yanl iyimserligin tiiketicilerin onleyici ve iyilestirici davranislar i¢in
niyetini azalttigin1 dne siirmektedir. Dolayisiyla 6zellikle reklamlardaki bilgilere, ¢ekicilik
unsurlarina vb. inanilip inanilmamasi noktasinda bireysel farkliliklarin 6nemini tiglincii kisi
etkisi teorisi baglaminda yanl iyimserlik perspektifinden ele almak alanyazina 6nemli bir
katki sunabilecektir. Alanyazina gore yanl iyimserlik i¢inde yasanilan kiiltiire gore farkl se-
killerde tezahiir etmektedir (Ji vd., 2004; Heine ve Lehman, 1995). Heine ve Lehman (1995)
bireyci (Kanada) ve kolektivist (Japonya) iki kiiltiirde bireylerin pozitif ve negatif olaylara
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yonelik kisisel risk algilarini karsilastirmislar ve bireyci bir toplumun pargasi olan kisilerin
kolektivist bir toplumun parcasi olanlara nazaran daha yanli iyimser olduklar1 sonucuna ulag-
mislardir. Dolayisiyla yanl iyimserlik konusunda kiiltiirel farkliliklar olmakla birlikte, Ku-
zey Amerikalilarda yanli iyimserlik diizeyi nispeten yiiksektir sonucuna ulasmislardir. Yine
Kitayama ve arkadaglarina (1997) gore Dogulu toplumlardaki bagimli benlik yapis1 daha
cok ait olma duygusuyla ilgilidir. Zira kendisini digerlerinden iistiin bir sekilde degerlendir-
me egilimi ve kigisel bagart motivasyonlar1 Batili toplumlara atfedilen kendini giiglendirme
(self-enhancement) ile ilintilidir. Aksine Dogulular, digerleriyle uyumu siirdiirmek ve sag-
lamak adina kendilerini digerleriyle esit/benzer goren, kendi kendini elestirebilen ve belki
kargilastirma yaptiklar1 gruba daha fazla odaklanan bir profil sergileyebilirler (Rose, Endo
ve Windschitl, 2008:1237). Yine Heine ve Lehman (1995) baglarina gelen ya da gelecek
olan olaylar konusunda her bir kiiltiiriin ayn1 oranda kisisel sorumluluk almadigini, kiiltiirden
kiiltiire bu davranisin degisebildigini ifade etmislerdir. Ornegin Amerikan kiiltiiriinde insan-
lar baslarina gelebilecek olaylart kontrol edebildiklerini diisinmekte ve olan herhangi bir
seyde sorumluluklar1 olduguna inanmaktadirlar. Chang, Asakawa ve Sanna (2001) da Batil
kiiltiirlerin olumlu ya da olumsuz farketmeksizin gelecek yasam beklentisiyle ilgili olaylara
kars1 dnyargili iyimser, Dogulu kiiltiirlerin ise kotiimser olduklarini ifade etmislerdir. Ote
yandan Fontaine ve Smith (1995) saglikla ilgili gelecek tahminlemelerinde kiiltiirlerarasi
farklarin hassasiyet farkliliklarindan kaynaklanabilecegi, bunun da maruz kalma sikliginin
(6rnegin medyada) bir sonucu olabileceginden bahsetmislerdir. O sebeple, bu ¢alismadaki
cinsel icerikli reklamlar ve bu reklamlara yonelik {iglincii kisi algisinin bireylerin iyimserlik
diizeylerine gore degerlendirilmesi noktasinda da sonuglar degerlendirilirken her iki kiiltii-
rlin kigisel sorumluluk diizeyleri, ilgili mesajin arzulanirlik diizeyi ve bahsi gegen iceriklere
maruz kalma sikliklar1 gibi motivasyonel ve biligsel agiklamalar (Shen vd., 2010) dikkate
alinmasi gereken hususlardir.

Ugiincii kisi algisii etkileyen ya da agiklayan faktorlerle ilgili sistematik ve tutarli bir
teorik cergeve hala ortaya koyulamamig olmakla birlikte (Shen vd., 2018, s.400), ii¢lincii
kisi algis1 ve yanli iyimserlik iizerine yapilan ¢alismalarda iki degiskenin ayn1 mekanizmalar
tarafindan aciklanip agiklanmadig1 (Salwen ve Dupagne, 2003; Wei, Hwei ve Lu, 2007) ve
yanli iyimserligin tiglincii kisi algisini agiklayan degiskenlerden birisi olup olmadigi (Chapin,
2008) vb. lizerine ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.

Sonug olarak, reklamda cinsel ¢ekicilik kullanimi siklikla bagvurulan bir yontem olmakla
birlikte, bu tiir ¢ekicilik unsurlarmin hedef kitlesi tarafindan nasil algilandigi ya da bu algi-
nin satin alma vb. davranigsal bir niyete doniisiip doniismedigi hala tartisilan bir konudur.
Ayrica ti¢lincii kisi etkisi tizerine yapilmis pek ¢ok calismada istenmeyen ya da dogas1 geregi
sosyal olarak arzulanmayan mesajlara odaklanilmistir (Paul, Salwen ve Dupagne, 2000; Per-
loff, 1999). Bireyler ise bu tarz mesajlardan etkilenmis olmay1 kaginmak isteyecekleri negatif
bir yasam deneyimi olarak degerlendirebilmektedirler. Dolayisiyla ilgili reklamlara yonelik
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tiiketici tepkilerinin medya etkileri baglaminda organize edilmesi 6nemli bir husustur. Bu
sebeple bu calismayla iki farkli kiiltiirlerdeki bireylerin yanli iyimserlik diizeyleri dikkate
alinarak (nispeten iyimser ve nispeten kotiimser) farkli iiriinlerin cinsel igerikli basili reklam-
larina kars1 kendilerinin ve digerlerinin muhtemel etkilenimleri (algisal bilesen) ve satin alma
niyetlerinin (davranissal bilesen) sorgulanmasi amag¢lanmistir.

Bu ¢aligmanin temel aragtirma sorusu; “faydaci ve hedonik {iriin reklamlarinda gézlenen
tclincii kisi etkisi bireylerin yanl iyimserlik diizeyleri ve kiiltiirel gegmislerine gore farkli-
lagmakta midir?” seklinde ifade edilmistir. Uriin gruplarma bagl olarak bir degerlendirme
yapilmasinda, reklam mesajindaki ¢ekicilik unsurunun (cinsellik) tiriinle uyumlu/uyumsuz
degerlendirilmesi hususunun etkili bir faktor olacagr diisiiniilmiistiir.

Caligsma farkl kiiltiirel oriintiiler ve tiiketim kaliplarina sahip iki toplumun cinsel i¢erikli rek-
lamlara yonelik algisal ve davramigsal tutumlarini psikolojik birtakim degiskenleri dikkate alarak
karsilagtirmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica ¢alismanin, tigiincii kisi etkisi teorisi baglaminda
oncii caligma olmasi niteligiyle de ulusal alanyazinda bir boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Yontem

Bu arastirmada iki veya daha fazla degiskenin etkilerinin test edildigi faktoriyel tasarim
kullanilmigtir. Bu amagla iki farkl kiiltiir (Tiirkiye ve Kanada) ve iki farkl: iiriin kategorisi
(hedonik -parfiim- ve faydaci -dis macunu-) temel alinarak basili hipotetik dergi reklamla-
rindan faydalanilmigtir. Deneysel diizen iiriin kategorisi denekler iginde olacak sekilde tasar-
lanmigtir. Calisma kapsaminda Tiirkiye ve Kanada 6rnekleminin se¢ilmesinde, farkl kiiltiirel
gegmislere ve farkli tiiketim degerlerine sahip iki toplum olmasi (Waller vd, 2013) belirleyici
olmustur. Tiirk toplumu kolektivist bir toplulukken (Bkz:Hofstede (2001)’e gore Tiirkiye’nin
bireycilik skoru: 37), Kanada ise bireyci bir topluluk olarak (Bkz:Hofstede (2001)’e gore
Kanada’nin bireycilik skoru: 80) dikkate alinmustir.

Orneklem ve Katihmeilar

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de (rn = 400; ngper = 200; npgq, = 200 ) ve Kanada’da (n
= 400; Ngper = 200; Rpuam = 200 ) ilgili iiniversitelerin Isletme Fakiiltesi dgrencilerinden ko-
layda 6rnekleme yoluyla veri toplanmistir. Arastirmada her iki iilkedeki katilimei sayilarinin
ve cinsiyet dagilimlarinin esit olmasina dikkat edilmistir. Her iki tiniversite i¢in de gerekli
etik izinler alinmis, veri toplama sirasinda goniillii katilim prosediirleri izlenmis ve veri topla-
ma sonrasinda katilimcilarla geri bilgilendirme (debrifing) formu paylagilmigtir. Veriler sinif
i¢i ortamda toplanmis olup, katilimeilar arasi etkilesim miimkiin oldugunca engellenmistir.
Arastirmaya katilim 6n ¢alismalarda pizza partisi ve ¢ikolata ile, nihai aragtirmaya katilim ise
vize sinavinda ekstra not dnerisiyle tesvik edilmistir.
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Veri Toplama Araclari

Caligmada ¢oklu veri toplama stratejilerini kapsayan ve bir bakima kalitatif ve kantitatifin
evliligi olarak (Erdogan, 2000) degerlendirilen yontemsel (methodological) iicleme benim-
senmis olup, veri setleri goriismeler, gozlemler ve anket verileri vb. ¢esitlenmistir.

[lk olarak, her iki kiiltiirde de hedonik ve faydaci iiriin gruplarmi belirlemek amaciyla iki
farkli 6n galigsma yiiriitilmistiir. Yapilandirilmis anket formlari araciligiyla kolayda 6rnekle-
me yontemiyle 6grenci 6rnekleminden toplanan veriler analiz edilmis ve hedonik tiriin olarak
parfiim, faydact iiriin olarak ise dis macunu belirlenmistir. Uriinlerin hedonik mi yoksa fay-
dac1 olarak m1 algilandiklarini kontrol etmek amaciyla Coelho do Vale ve Duarte (2013)’den
uyarlanan 6l¢ek! kullanilmistir. Sonuglar tablo 1’de paylasilmustir.

Tablo 1

Faydaci ve Hedonik Algilanma Derecelerine Gére Uriinler

Uriin Ortalama* N

Dis Macunu 1,96 103 1. Faydaci
Kot Pantolon 4,40 103

Flash Disk 2,50 103 2. Faydaci
Parfim 5,04 103 1. Hedonik
Makarna 2,59 103

Cikolata 4,69 103 2. Hedonik
Biskiivi 4,10 103

Giines Gozligi 4,28 103

*1: Cok faydac1 — 7: Cok hedonik

Sonuglara gore parfiim ve ¢ikolata hedonik iiriin olarak, dis macunu ve flash disk ise
faydaci iiriin olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu {irlinlerin faydaci ve hedonik boyutlarini kontrol
etmek amaciyla 12 faydaci ve 12 hedonik sifattan olusan ve Spangenberg vd. (1997)’ den
uyarlanan semantik farklilik 6lgegi kullanilarak tekrar bir saglama yapilmistir. A¢imlayici
Faktor Analizi sonrasi hedonik iiriinler i¢in hedonik boyutlarin, faydacr iiriinler igin faydaci
boyutlarin ortalama karsilastirmasi gergeklestirilmistir. Sonuglar Tablo 2’de paylasilmistir.

Tablo 2
Belirlenen Uriinler I¢in Hedonik ve Faydact Boyut Ortalama Karsilastirilmast
Ortalama S.S df t P

Parfim 3.69 1.16 160 4.038 0.001*
Cikolata 3.26 1.41 ‘ '
Dis Macunu 1.52 0.63

. 160 2.140 0.034*
Flash Disk 1.43 0.68
*p<.05

Test sonuglarina gore ortalama farkliliklart anlamli ¢ikmistir. Bu sonucglardan hareketle
hedonik iiriin olarak parfiim, faydaci {iriin olarak ise dis macunu belirlenmistir. Test sonugla-
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rina gore ¢ok az bir farkla flash disk daha faydaci olarak degerlendirilmektedir ancak burada
iki Uirlin grubunun birbiriyle uyumlu olma durumlar: vb. bir takim degiskenler dikkate alina-
rak yargisal bir kararla dis macunu se¢ilmistir.

Ardindan, 6l¢mede kullanilacak olan hipotetik reklamlarin ekolojik gecerligini saglamak
amaciyla da her iki kiiltiirde ii¢ farkli grupla - yalnizca kadinlar, yalnizca erkekler ve karma
grup- olmak lizere toplamda 6 farkli odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Odak grup
katilimcilarina bir reklami cinsel igerikli olarak degerlendirmeleri i¢in ne tiir isaretler aradik-
lar1 sorusu yoneltilmis ve cinsel i¢erikli olarak tanimladiklari reklam i¢in agagidaki degerlen-
dirmeleri (Pan, Meng ve Zhou, 2012’ den uyarlanmistir) yapmalari istenmistir.

* Reklamlarin herhangi bir cinsel igerik (gorsel, kelime, imaj vb.) igerip icermedigi,

* Buicerigin ne kadar belirgin oldugu,

* Buicerigin ne kadar gercekei ve giiclii oldugu,

e Reklamlarn izleyiciyi seks lizerine diisiinmeye sevk edip etmedigi,

* Reklamdaki cinsel igerigin(varsa) iiriin grubu dikkate alindiginda gerekli olup olmadig:.

* Reklamdaki cinsel igerigin (varsa) kabul edilebilir diizeyde olup olmadigi,

* Reklamdaki cinsel icerigin (varsa) satin almaya sevk edip etmedigi gibi sorular yoneltil-
mistir.

Bu sayede, hem arastirici tarafindan daha 6nce kesfedilmemis ya da tanimlanmamais bilgi-
lere ulasilabilmesi hem de arastirmanin alan deneyi agsamasinda kullanilacak olan reklamlarin
saglikl bir sekilde belirlenmesi amaciyla kontrollerin yapilmis olmasi saglanmaistir.

Arastirmada A4 renkli kuse kagida kitapcik formatinda bir anket formu kullanilmistir. Bu
kitapgikta iki farkli iiriine ait birer adet tam sayfa reklam ile arastirmada 6l¢iilmeye ¢aligilan
degiskenlere iligkin ifadeler yer almigtir.

Uciincii Kisi Algis1 Olgegi

Uciincii kisi algist 6lgegi Pan, Meng ve Zhou (2012) ‘in ¢alismasindan uyarlanmustir. Ol-
cekte katilimeilar iki farkli ifade setine maruz kalmiglardir. Katilimeilar ilgili ifadeleri dnce
kendilerini daha sonra da digerlerini dikkate alarak yanitlamiglardir. Bu ¢alismada “digerleri”
“{iniversitenizde egitim gormekte olan diger 6grenciler” olarak tanimlanmstir. Olgek ifade-
lerinin puanlamasi “1” (kesinlikle katilmiyorum) ile “5” (kesinlikle katilyyorum) arasinda de-
recelendirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi geviri ve geri geviri yontemi kullanilarak
iki gevirmen tarafindan yapilmstir.
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flgili alanyazin dikkate alinarak bu ¢alismada kendi ve digerleri seklinde yapilan 6l¢iim
iclincii kisi algist i¢in “algilanan bosluk™ olarak skora donistiiriilmiistiir. Bu skorun hesap-
lanmasinda temel mantik, cinsel icerikli reklamin digerleri tizerindeki muhtemel etkisinden
kendi iizerindeki muhtemel etkinin ¢ikarilmasina dayanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda 6l¢egin gegerlik ve giivenirligine iliskin gergeklestirilen analiz
sonuglart {irlin gruplarina gore Tablo 3 ve Tablo 4°de paylasilmistir.

Tablo 3
Hedonik Uriinde Ugiincii Kisi Algist Olgegi I¢in Tammlayict Istatistikler ve Faktor Analizi
Tiirkiye Olgek Kanada
Faktor e e Faktor
Yiikii Ort. S.S. Ucgiincii Kisi Algisi Yiikii Ort. S.S.
11 2.03 1.057 Reklami yapilan tirtinii kullanmak isterim. ~ .535 2.03 1.129
s 958 2.62 1269 ~ Bureklam, reklami yapilan iirlind benim o, 259 1281
v/ icin hatirlanabilir kilar.
716 287 11323 Reklamz yap}lan tiriiniin cinsel cazibemi 73 237 1240
artiracagina manirim.
771 3.12 1.088 Reklami yapilan iiriint kullanmak isterler. ~ .705 2.98 1.001
§=
3 PO .« .
5 968 349 1041 E;lrri’:rllzr;l; ellzllﬁ:f‘ yapilan firind onlarigin = ¢4 335 gs3
2 .
758 347 1101 Reklan}l yapllan tiriiniin cinsel cazibelerini 364 317 1.025
artiracagina inanirlar.
(Kendi - TR) (Kendi - CA)
Cronbach Alpha= .831 Cronbach Alpha= 0,787
Ozdeger: 2.2 Ozdeger: 2,1
Agiklanan Varyans : % 75.1 Agiklanan Varyans : % 70,2
KMO Test: .674 KMO Test: .636
Barlett Test : 2= 503.820 , p=.0001 Barlett Test : 2= 416.474 , p=.0001
(Digerleri - TR) (Digerleri - CA)
Cronbach Alpha= .868 Cronbach Alpha= .846
Ozdeger: 2.3 Ozdeger: 2.2
Agiklanan Varyans : % 79.3 Agiklanan Varyans : % 76.4
KMO Test: .691 KMO Test : .711
Barlett Test : y2=633.901 , p=.0001 Barlett Test : x2=521.417, p=.0001

[lk olarak faktdr analizi gergeklestirilmis ve faktdr iiretme ydntemi olarak (extraction met-
hod) en biiyiik olabilirlik (methods of maximum likelihood) ve dondiirme yontemi (rotation
method) olarak da promax metot kullanilmistir. Giivenirlik analizi i¢in de Cronbach Alfa
katsayis1 dikkate alinmistir. Ugiincii kisi algis1 beklendigi iizere tek faktorle agiklanmus olup,
KMO ve p degerleri dikkate alindiginda 6l¢egin giivenirlik analizine uygun oldugu ve alpha
katsayisinin esik deger olan .70 den biiyiik oldugu gézlenmistir.
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Tablo 4
Faydaci Uriinde Ugiincii Kisi Algist Olgegi I¢in Tammlayict Istatistikler ve Faktor Analizi
Tiirkiye Olgek Kanada
Faktor B Faktor
Yiikii Ort. S.S  Ugiincii Kisi Algis1 Yiikii Ort. S.S
.653 1.77 982 Reklami yapilan iiriinii kullanmak isterim. 450 2.06 1.149
-_g 961 230 1257 Bu reklam, 'reklaml yapilan {iriinii benim igin 964 264 1327
g hatirlanabilir kilar.
676 266 1359 Reklaml yapilan tiriniin cinsel cazibemi artiracagina 728 243 1271
inanirim
.688 2.69 1.099 Reklami yapilan tiriinii kullanmak isterler. 465 2.63 980
ke 904 326 1.121 Bu reklam‘, -reklaml yapilan {irtinii onlar i¢in 911 331 1.059
8, hatirlanabilir kilar.
A L N
835 319 1164 Reklami yap'llan tirintin cinsel cazibelerini 797 313 1.023
artiracagina inanirlar.
(Kendi - TR) (Kendi - CA)
Cronbach Alpha=.794 Cronbach Alpha=.746
Ozdeger: 2.1 Ozdeger: 1.9
Agiklanan Varyans : % 71.6 Agciklanan Varyans : % 66.4
KMO Test : .653 KMO Test: .600
Barlett Test : y2=417.670 p=.0001 Barlett Test : 2= 352.026, p=.0001
(Digerleri - TR) (Digerleri - CA)
Cronbach Alpha= .848 Cronbach Alpha=,733
Ozdeger: 2.3 Ozdeger: 1,9
Agiklanan Varyans : % 76.8 Agiklanan Varyans : % 65.4
KMO Test : .701 KMO Test : .615
Barlett Test : y2=546.397 p=.0001 Barlett Test : ¥2=310.495, p=.0001

Satin Alma Niyeti Olgegi

Satin alma niyeti 8lgegi Shiv, Edell ve Payne (1997)’ in ¢alismasindan uyarlanmistir. Ol-
cekte katilimeilar iki farkli ifade setine maruz kalmiglardir. Katilimeilar ilgili ifadeleri 6nce
kendilerini daha sonra da digerlerini dikkate alarak yanitlamiglardir. Bu ¢alismada “digerleri”
{iniversitenizde egitim gdrmekte olan diger dgrenciler olarak tamimlanmistir. Olgek ifadele-
rinin puanlamasi “1” (kesinlikle katilmiyorum) ile “5” (kesinlikle katilryyorum) arasinda dere-
celendirilmistir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlanmasi geviri ve geri ¢eviri yontemi kullanilarak iki
cevirmen tarafindan yapilmistir.

flgili alanyazin dikkate alinarak bu ¢aligmada kendi ve digerleri seklinde yapilan lgiim
satin alma niyeti i¢in “davranigsal bosluk™ olarak skora doniistiiriilmiistiir. Bu skorun hesap-
lanmasinda temel mantik, cinsel igerikli reklamin digerlerinin satin alma niyeti iizerindeki
muhtemel etkisinden kendi lizerindeki muhtemel etkinin ¢ikarilmasina dayanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda 6l¢egin gegerlik ve giivenirligine iliskin gergeklestirilen analiz
sonuglari Uirlin gruplarina gore Tablo 5 ve Tablo 6’de paylasilmistir.
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Tablo 5.
Hedonik Uriinde Satin Alma Niveti Olgegi Igin Tamumlayict Istatistikler ve Faktor Analizi
Tiirkiye Olcek Kanada
Faktor L Faktor
Yiikii Ort. S.S  Satin Alma Niyeti Yiikii Ort. S.S

Reklami yapilan iirtinii kullanmay1 kesinlikle

915 1.80  1.003 . .825 1.71 947
deneyecegim.
',5 PO PR . .
2 934 172 967 Reklz{ml yapilan tirtinii biiytik ihtimalle 926 1.63 939
v alacagim.
790 202 1.1g7 Urine ihtiyag duydugumda reklami yapilan 883 1.63 969
irtind satin alacagim.
932 206 1.086 Reklami yaplle'm trtinii kullanmay1 kesinlikle 847 280 1.031
. deneyeceklerdir.
P
o e e e . .
5 929 203 1133 Reklami yapilan iirtinii biiyiik ihtimalle 929 270 1.041
.’éﬂ alacaklardir.
226 310 1147 Umne ihtiya¢ duyduklarinda reklami yapilan 376 269 1,045
tiriinii satin alacaklardir.
(Kendi - TR) (Kendi - CA)
Cronbach Alpha=.903 Cronbach Alpha=.909
Ozdeger: 2.5 Ozdeger: 2.5
Agiklanan Varyans : % 84.8 Agiklanan Varyans : % 84.6
KMO Test : .733 KMO Test: .745
Barlett Test : 2= 860.738, p=.0001 Barlett Test : y2=817.680 , p=.0001
(Digerleri - TR) (Digerleri - CA)
Cronbach Alpha=.923 Cronbach Alpha=.914
Ozdeger: 2.6 Ozdeger: 2.5
Agciklanan Varyans : % 86.7 Aciklanan Varyans : % 85.3
KMO Test : .746 KMO Test : .750
Barlett Test : ¥2=947.893 , p=.0001 Barlett Test : ¥2=846.971 , p=.0001

Sonug olarak, satin alma niyeti tek faktorle agiklanmis olup, KMO ve p degerleri dikkate
alindiginda olcegin giivenirlik analizine uygun oldugu ve alpha katsayisinin esik deger olan
.70 den biiytlik oldugu gozlenmistir.

Tablo 6
Faydaci Uriinde Satin Alma Niyeti Olgegi Icin Tammlayict Istatistikler ve Faktor Analizi
Tiirkiye Olgek Kanada
Faktor .. Faktor
Yiikii Ort. S.S  Satin Alma Niyeti Yiikii Ort. S.S

902 1.60  .858 Reklami yapilan iiriinii kullanmay1 kesinlikle deneyecegim. 174 1.64 ..852
935 1.56  .850 Reklami yapilan triinii biiyiik ihtimalle alacagim. 926 1.59 ..886

Uriine ihtiyag duydugumda reklami yapilan {iriinii satin
alacagim.

Kendi

786 1.83  1.092 875 1.59 .932
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Reklami yapilan iirtinii kullanmay1 kesinlikle

£ .896 2.64 1.039 deneyeceklerdir. .854 246 .993
E?n 941 2.66 1.071 Reklami yapilan iiriinii biiyiik ihtimalle alacaklardir. 962 243 .991
/A 344 279 1.125 ggtézilljﬁ?fc duyduklarinda reklami yapilan {iriinii satin 366 244 077

(Kendi - TR) (Kendi - CA)

Cronbach Alpha= .895 Cronbach Alpha=.893

Ozdeger: 2.5 Ozdeger: 2.4

Aciklanan Varyans : % 84.2

KMO Test : .731

Barlett Test : 32= 826.654, p=.0001
(Digerleri - TR)

Cronbach Alpha=.921

Ozdeger: 2.5

Agiklanan Varyans : % 86.5

KMO Test : .749

Barlett Test : ¥2=916.521, p=.0001

Yanh fyimserlik Ol¢egi

Aciklanan Varyans : % 82.3

KMO Test: .728

Barlett Test : y2=734.101 p=.0001
(Digerleri - CA)

Cronbach Alpha=.921

Ozdeger: 2.5

Aciklanan Varyans : % 86.5

KMO Test : .738

Barlett Test : ¥2=930.551, p=.0001

Yanl iyimserlik 6lcegi ise Gouveia ve Clarke (2001) ‘in ¢alismasindan uyarlanmistir.

Yanli iyimserlik dl¢eginde ii¢ olumlu ve ti¢ olumsuz gelecek yasam beklentisi sunulmus ve

katilimcidan tiniversitesindeki diger 6grencileri dikkate alarak (dogrudan 6l¢tim) bu alt1 ola-

yin kendi basma gelmesi olasiligini degerlendirmesi (kisisel risk tahminlemesi) istenmistir.

Bu &lgekte yer alan ters kodlu (olumsuz) ifadeler analiz asamasinda diizeltilmistir. Olgek
ifadelerinin puanlanmasi1 “1” (¢ok diisiik) ile “5” (¢ok yiiksek) arasinda derecelendirilmistir.
Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi ceviri ve geri ¢eviri yontemi kullanilarak iki ¢evirmen tara-

findan yapilmistir.

Bu calisma kapsaminda 6lcegin gegerlik ve gilivenirligine iliskin gerceklestirilen analiz
sonuglar1 Tablo 7°de paylasiimistir.

Tablo 7
Yanli Iyimserlik Olgegi Icin Tanumlayict Istatistikler ve Faktor Analizi
Tiirkiye Kanada
Faktor Faktor
Yiikii Ort. S.S Yiikii Ort. S.S
Felg gegirme olasiligim* 785 2.13 952 .674 1.90 1.008

':' % 5 HIV viriisiine yakalanma
B 2% olasthaim® 740 1.87 953 15 1.52 .903
2 § & olasiigim
< = O . .
= O Cilt kanserine yakalanma 746 249 915 805 254 1152

olasiligim.*
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Basarili ve mutlu bir evlilik

é o 748 3.54 1.008 764 3.93 1.044
5 . yapma olasiligim
o=
&z [ yasmdan daha uzun 674 2.66 1.026 764 3.77 1.108
~ 5 Yasama olasiligim
0 3
= Finansal karuarlarda basarili 701 364 907 691 387 918
= olma olasiligim

Cronbach Alpha= .70 Cronbach Alpha= .74

Ozdeger: 1.2 Ozdeger: 1.2

Aciklanan Varyans : % 55.2 Aciklanan Varyans : % 56.9

KMO Test : .652 KMO Test : .711

Barlett Test : ¥2=283.703, p=.0001 Barlett Test : y2=314.060, p=.0001

*Ters kodlu ifade

Buna gore, yanl iyimserlik iki faktorle agiklanmis olup, KMO ve p degerleri dikkate
alindiginda olcegin giivenirlik analizine uygun oldugu ve alpha katsayisinin esik deger olan
.70 den biiylik oldugu gozlenmistir.

Islem

Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. Bireylerin yanli iyimserlik
diizeylerini kategorik olarak belirlemek amaciyla medyan split yontemine basvurulmus ve
gruplandirmada kullanilan medyan degeri Tiirk katilimcilar i¢in 3.5, Kanadali katilimcilar
icin ise 4.0 olarak belirlenmistir. Bireyler nispeten iyimser? (nc4=222; nyg=232) ve nispeten
kotiimser3 (ngy= 178; nyp= 168) olmak tizere gruplandirilmigtir.

Aragtirma sorusuna yanit bulmak amaciyla 4 bagimli (hedonik iiriinde algisal bosluk, fay-
dac1 tiriinde algisal bosluk, hedonik iirlinde davranigsal bosluk, faydaci iiriinde davranigsal
bosluk) 2 bagimsiz (kiiltiir ve yanli iyimserlik diizeyi) degiskenle MANOVA (Cok Degiskenli
Varyans Analizi) gerceklestirilmistir. Calismada kiiltiir ve yanl iyimserlik degiskenleri i¢in
olmak iizere ana etkileri ve ortak etkileri ortaya koymaya yonelik analizler yapilmis olup,
anlamli sonuglar i¢in de izleme analizlerine bagvurulmustur. MANOVA oncesi varyans-ko-
varyans matrislerinin homojenligi sorgulanmis, Box-M istatistik degerinin anlamli olmadigi
(.054 > .05) goriilmiistir.

“Bireylerin kiiltiirel ge¢cmisi ve yanli iyimserlik diizeyleri ticiincii kisi etkisi (algisal ve
davramgsal bosluk) iizerinde birlikte bir etkiye sahiptir “ hipotezi iki farkli tirin grubu i¢in
ayr1 ayri test edilmis ve analiz sonuglari izleyen boliimde paylasilmistir.

Bulgular

Elde edilen sonuglara gore iiriin hedonik oldugunda katilimcilarin kiiltiirel gegmisi ve

2 Bahsi gegen olaylarin digerlerine kiyasla kendi basina gelme ihtimalini yiiksek goren

3 Babhsi gegen olaylarin digerlerine kiyasla kendi basina gelme ihtimalini diisiik goren
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yanli iyimserlik diizeyleri algisal ve davranigsal bosluk lizerinde birlikte bir etkiye sahip de-
gildir (Fyp* 796= 187, p= .66, n2 = .072 ; Fpp’ | 796=.054, p= .81, 2 = .056). Bu noktada
reklama konu olan iiriin kategorisinin dnemli bir baglamsal degisken olup olmadigini gérmek
acisindan faydaci tirlin reklamina yonelik olarak yapilan degerlendirmeler 6nem arzetmek-
tedir. Sonuglar incelendiginde, iirlin faydact oldugunda bu iki faktor algisal bosluk iizerinde
marjinal diizeyde (F | 796= 3.834, p= .05, 2 = .498) davranissal bosluk iizerinde ise anlamli
diizeyde birlikte bir etkiye sahiptir (F | 796= 3.902, p= .04, n2 = .505). Zira faktorlerin tek
basma etkileri incelendiginde de faydaci tirlin i¢in bireylerin kiiltiirel ge¢gmisinin davranigsal
bosluk tizerinde anlaml diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (F 1 796 = 9.195, p=
.03, #2 = .857). Yine s6z konusu tiriin faydaci oldugunda yanli iyimserlik diizeyinin de dav-
ranigsal bosluk iizerinde marjinal diizeyde anlamli bir etkisi gozlenmistir (/' | 796 = 3.539,
p= .06, n2 = .968). Kiiltiirel gegmise ve yanl iyimserlik diizeyine dayali olarak elde edilen
anlaml etkilerin post-hoc sonuglari ve grafikler lizerinden yorumlanmasi 6nem arzetmekte-
dir. Bu sebeple Grafik 1’de {iriin gruplarina gore kiiltiir*yanh iyimserlik diizeyi etkilesimi
ortalama degerler lizerinden paylagilmistir.

Elde edilen bulgular tartigma bdliimiinde degerlendirilmistir.

Tartisma

Yanli iyimserligin pazarlama ve reklamcilik literatiirii baglaminda varligini gostermesi ve
tiiketicilerin farkli lirlin gruplarinda cinsel igerikli reklam mesajlarina yonelik algilar1 ve satin
alma niyetleri arasindaki iligkiyi ele almasi bakimindan ¢aligmanin bulgulari 6nem arzetmek-
tedir. Faydaci ve hedonik iiriin reklamlarinda gozlenen tigiincii kisi etkisinin (algisal ve dav-
ranissal bosluk) bireylerin yanli iyimserlik diizeyleri ve kiiltiirel ge¢mislerine gore farklilasip
farklilagsmadigini aragtiran bu caligmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, anlamli
sonuclarin cinsellikle dogrudan ilgili olarak degerlendirilmeyen faydaci iiriinde gdzlenmis ol-
mas1 6nemlidir. Buna gore her iki kiiltiirdeki bireylerin de iyimserlik diizeylerine gore algisal
bosluklar birbirine yakin olmakla birlikte, Tiirk katilimeilarin nispeten kotiimser olanlarmin
faydaci tirlindeki algisal bosluklart Kanadalilarinkinden daha biiyiiktiir. Davranigsal boslukta
ise genel olarak Tiirk katilimecilarin ortalamalar1 Kanadali katilimeilardan yiiksek gercekles-
mis olmakla birlikte, Kanadali katilimcilarin nispeten iyimser olanlarinin ortalamalari nispe-
ten kotiimser olan Kanadali katilimcilardan daha yiiksektir. Kendi arasinda Tiirk katilimeilar
i¢in ¢ok biiyiik farklar s6z konusu degildir.

Algisal ve davranigsal bosluk kendi arasinda kiyaslandiginda ise satin alma niyeti gibi
davranigsal bir tahminleme yapildiginda boslugun nispeten arttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla

4 Kisaltma - AB: Algisal Bosluk

5 Kisaltma - DB: Davranissal Bosluk
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Algisal Bogluk (Faydaci Uriin)
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Grafik 1. Uriin gruplarina gére kiiltiir*yanli iyimserlik diizeyi etkilesimi

bireyler davranigsal bir sonug¢ s6z konusu oldugunda digerlerinin muhtemel etkilenimlerini
daha yiiksek ve kendilerininkini de daha diisiik olarak belirtmislerdir. Bu sonug {iriin hedonik
oldugunda faydaci {irline nazaran da daha yiiksek seyretmektedir.

Sonugclarin bu sekilde gerceklesmis olmas {iriin kategorisine ve bireylerin kolektivist
ya da bireyci bir toplumun pargasi olmalarina bagli olarak tartigilabilir. Buna gore iirlin
parfiim gibi dogrudan cinsellikle ilintili algilandiginda kiiltiirlere gore kendi-digeri ayri-
minda yanli iyimserlik egiliminin net bir etkisi gozlenemezken, dis macununda gozlen-
mistir. Ancak elde edilen sonuglara gore Tiirk katilimcilarin kendileri ve digerlerine yone-
lik yaptiklart degerlendirmeler arasindaki fark, diger bir ifadeyle algisal bosluk Kanadali
katilimcilardan daha biiyiik goriinmektedir. Ustelik kolektivist bir kiiltiiriin pargasi olan
Tiirklerde, beklenilenin aksine nisbeten kotiimserlerin kendileri ve digerlerine yonelik yap-
tiklar1 degerlendirmeler arasindaki fark nisbeten iyimserlerden daha yiiksektir. S6z konusu
davranigsal bosluk oldugunda da yine beklenilenin aksine Tiirk katilimcilarda gozlenen
kendileri ve digerlerine yonelik yaptiklar1 degerlendirmeler arasindaki fark Kanadali ka-

328



Ekici, Erdogan / Reklamlarda Ugtincii Kisi Algisinin Yanli iyimserlik Baglaminda Degerlendirilmesi...

tilimcilarda gézlenenden daha yiiksektir. Ilging bir sekilde Tiirk katilimcilardan kotiimser
olanlarin ortalamalar1 iyimserler olanlardan ¢ok diisiik degil hatta kimi zaman daha yiik-
sektir. Bu noktada ise yanli iyimserlik 6l¢iimiinde kullanilan gelecek yasam beklentileri
iizerinden bir yorumlama yapmak miimkiindiir.

Dolayistyla elde edilen karmagik bulgular bireyci ve kolektivist toplumlarda konunun ¢ok
yonlii ve farkli kiiltlirlerde ve hatta farkli degiskenler esliginde ele alinmasimin gerekliligini
bir kez daha vurgular niteliktedir. Zira Batidaki kendini gii¢lendirme (gercek¢i olmayan iyim-
serlik) ve Dogudaki kendi kendini elestirme (ger¢ekei olmayan kotiimserlik) alanyazinda tam
anlamiyla ve her kosulda ortaya koyulabilmis ve anlagilabilmis bir gerceklik degildir. Bu
arastirmayla elde edilen Tiirkiye 6zelindeki onciil nitelikteki sonuglarin reklam profesyonel-
leri, sirketler ve politika koyucular agisindan katki saglamasi beklenmektedir.

Pornpitakpan ve Green (2010) negatif yasam olaylarina yakalanma olasiligini yiiksek go-
ren kdtlimser bireylerin, dnleyici reklam mesajlari igeren bilgilere katlanmak konusunda daha
fazla motive oldugunu ortaya koyarak, yanl iyimserlik ve satin alma niyeti bagitisini kalp
krizi Onleyici ilag 6rnegi lizerinden irdelemis ve iki degisken arasinda pozitif yonli iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonu¢ ve bulgular yanli iyimserlik ve ti¢iincii kisi etkisi
teorisinin, olumsuz bir deneyimi énlemeye yonelik olarak kurgulanmais iiriin ve hizmetlerle
(medikal triinler, sigortacilik hizmetleri, baz1 kozmetik {iriinler, giivenlik iiriinleri vb.) ilgili
alg1 ve satin alma kararlarini etkileyebilecegini gostermektedir. Ustelik bu durum kiiltiirden
kiiltiire de degisiklik gosterebilmektedir. Pornpitakpan ve Green (2007) Amerikali, Singapur-
lu ve Taylandli 6grenciler arasinda yanl iyimserlik diizeyi ve satin alma niyeti baglaminda
farkliliklar ortaya koymuslardir. Dolayistyla bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda bahsi
gegen iriin gruplart ve farkl kiiltiirler Gizerine egilmek, teorik bulgularin potansiyel bagvuru
alanlarin1 genisletmek adina faydali olacaktir.

Arastirma veri toplamada kolayda 6rnekleme ve anket yontemi benimsemis olmasi sebe-
biyle bir takim kisitlar igermektedir. Ote yandan hem iigiincii kisi etkisi hem de yanl iyimser-
lik konusunda arastirmaya katilanlarin kendi kendine rapor etmesi (self-reporting) s6z konu-
su oldugundan bu noktada cevaplayicilarin kendileri hakkinda daha olumlu degerlendirmeler
yapmis olma ihtimalleri de bir diger 6nemli kisittir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda reklamda farkli ¢ekicilik unsurlarinin, farkli {iriin
gruplan ve farkli kiiltlirler baglaminda ele alinmasiyla teori ve pratik agisindan dnemli bir
katki saglayacag diistinilmektedir.

Finansal Destek: Bu ¢alisma Anadolu Universitesi BAP Komisyonu tarafindan 1410E404
nolu proje kapsaminda desteklenen doktora tez ¢aligmasindan tiiretilmistir.

Nezahat EKICI ¢alismay yiiriitmek iizere TUBITAK 2214/A Doktora

Siras1 Aragtirma Bursu kapsaminda desteklenmistir.
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Hizmet Kalitesi ile Algilanan Deger Arasindaki iliskide
Kusagin Moderator Etkisi: Havayolu Endiistrisinde X ve Y
Kusagi Uzerine Bir Arastirma*

Hasan Emin Giirler! ®, Ramazan Erturgut2

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, X ve Y kusagl Ozelinde hizmet kalitesi ile algilanan deger arasindaki iliskide kugagin
moderator etkisini incelemektir. Bu ¢alisma ile havayolu firmasi yoneticileri i¢in hizmet kalitesine iliskin potansiyel kusak
etkisini anlamanin ve kusaklara gore etkin pazarlama stratejileri gelistirmenin 6nemli oldugu distnilmektedir. Calisma,
nicel yontem kullanilarak tasarlanmistir. Arastirma verileri, 2018 yilinda Antalya Havalimani'nda anket teknigi kullanilarak
elde edilmis ve toplam 909 katilimciya ulasiimistir. Calismada; guvenilirlik ve gegerlilik analizi, korelasyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi yapiimistir. Sonug olarak; fiziksel goériinim ile algilanan deger, giivenilirlik ile algilanan deger,
yanit verebilirlik ile algilanan deger ve giivence ile algilanan deger arasindaki iligskilerde kusagin moderator bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler
Havayolu endistrisi, Hizmet kalitesi, Algilanan deger, X kusagi, Y kusagi

The Moderating Effect of Generation on The Relationship Between Service Quality
and Perceived Value: A Research on Gen X and Gen Y in the Airline Industry

Abstract

The primary aim of this research is to examine the moderator effect of generation on the relationship between
service quality and perceived value specific to Gen X and Gen Y. With this study, it is considered that it is important to
understand the potential generation effect on service quality for airline company managers and to develop effective
marketing strategies according to generations. The study was designed using a quantitative method. The research data
were obtained by using the survey technique at Antalya Airport in 2018 and a total of 909 participants were reached.
Reliability and validity analysis, correlation analysis and hierarchical regression analysis were performed in the study.
As a result, it was found that generation has moderator effect on the relationship between physical appearance and
perceived value, between reliability and perceived value, between responsiveness and perceived value, between
assurance and perceived value.
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Airline Industry, Service Quality, Perceived Value, Gen X, Gen Y
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Extended Summary
Air transportation plays an important role in transporting people and/or products from one

place to another, whether domestic or international. The airline industry, which has a signi-
ficant impact on countries’ economies, contributes to the development of international trade,
positively affects local and international tourism and contributes to global productivity. At the
same time, the airline industry is one of the fastest-growing industries in the global economy.
In the past two decades, this industry has grown by an average of 5% per year. This industry,
which contributes significantly to the gross domestic product of countries, creates significant
employment throughout the world. With the adoption of the regional air transport policy in
Turkey, the number of airline companies and flight destinations operating in the sector has
increased significantly. Growth in the sector is expected to continue until the 2030s. Therefo-
re, airline companies have to understand the needs and desires of their customers to survive
and gain more profit in the highly competitive market. This has made it necessary for airline
managers to analyze and measure the quality perceptions of customers regarding the services
offered by the firm.

Perceptions of customers regarding the quality of the service have a significant impact on
their perceived value. Also, service quality can positively affect the perceived value and can
be a driving force of perceived value. There are studies examining the effect of service quality
on perceived value, but no studies have been conducted for Gen X and Gen Y customers,
which constitute an important part of today’s consumer market. Generations have different
experiences, values, attitudes, and preferences that significantly affect their buying habits and
shopping behavior. Demographic characteristics play an important role in shaping customers’
needs, and marketers recognize demographic characteristics as one of the main determinants
of consumers’ buying behavior. Therefore, it is considered that it is important for airline
managers to understand the potential generational impact on service quality and to develop
effective marketing strategies for generations. The primary aim of this research is to examine
the moderator effect of generation on the relationship between service quality and perceived
value specific to Gen X and Gen Y.

The survey method was used in this study. The survey was carried out in the Antalya Air-
port domestic flights section. A total of 909 surveys were obtained. Firstly, reliability analysis
and principal component analysis were conducted to determine the reliability and validity
of the scales used in the study. Secondly, correlation analysis was performed to measure the
relationships between independent, dependent and moderator variables. As a result of the
correlation analysis, it was found that there were statistically significant and positive (linear)
relationships between dependent and independent variables and between the independent va-
riables within a 99% confidence level in general. Thirdly, hierarchical regression analysis was
conducted to determine whether the generation had a moderator effect on the relationship bet-
ween service quality sub-dimensions and perceived value. As a result of the analysis, it was

336



Giirler, Erturgut / Hizmet Kalitesi ile Algilanan Deger Arasindaki iliskide Kusagin Moderatér Etkisi: Havayolu Endstrisinde...

determined that generation had a moderator effect on the relationships between physical ap-
pearance and perceived value, reliability and perceived value, responsiveness and perceived
value, and assurance and perceived value. In the relationship between empathy and perceived
value, it was seen that generation had no moderator effect. When the moderator effect is
examined in terms of Gen X and Gen Y, it is found that Gen Y is more important than Gen X
in explaining the relationships between physical appearance and perceived value, reliability
and perceived value, responsiveness and perceived value, and assurance and perceived value.
As the positive perception of physical appearance, reliability, responsiveness, and assurance
dimensions increased, the value perceived by Gen Y customers was higher than the value
perceived by Gen X customers.

The study was limited to Gen X and Gen Y customers travelling on domestic flights to and
from Antalya Airport. The research sample does not reflect the views of all Gen X and Gen
Y customers who prefer air transportation in Turkey. The findings of the research reflect the
views of individuals over a certain period or after a certain number of experiences. Therefore,
positive or negative experiences that individuals may experience on subsequent days may
lead to different findings.
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Hizmet Kalitesi ile Algilanan Deger Arasindaki Iliskide Kusagin Moderator Etkisi:
Havayolu Endiistrisinde X ve Y Kusag Uzerine Bir Arastirma

Havayolu ulagimi, yerel veya uluslararasi olsun insanlarin ve/veya iiriinlerin bir yerden
baska bir yere tasmmasida 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulkelerin ekonomileri iizerinde
6nemli etkileri olan havayolu endiistrisi; uluslararasi ticaretin gelismesine katkida bulunmak-
ta, yerel ve uluslararasi turizmi olumlu etkilemekte ve kiiresel tiretkenlige katki yapmaktadir
(Chen vd., 2015: 219). Uluslararas1t Hava Tagimacilig1 Birligi’nin (IATA-International Air
Transport Association) tahminlerine gore diinya genelinde havayolu ulagimini tercih eden in-
sanlar, 2016 yilinda yaklasik olarak 650 milyar dolar harcama yapmislardir. Ayrica, havayolu
tercih edilerek taginan ticari mallarin degeri ise yaklasik olarak 5,5 trilyon dolardir (IATA,
2017). Ayn1 zamanda havayolu endiistrisi, kiiresel ekonominin en hizli biiyiiyen enddistrile-
rinden biridir. Geride biraktigimiz son yirmi yilda s6z konusu bu endiistri, yillik ortalama
%S5 oraninda biiyiimiistiir. Ulkelerin gayri safi yurti¢i hasilasina énemli katkida bulunan bu
endiistri, tiim tilkelerde 6nemli oranda istihdam yaratmaktadir (Vespermann ve Wald, 2011:
1066). S6z konusu endiistrinin gayri safi yurti¢i hasilaya etkisi yaklasik olarak 665 milyar
dolardir ve bu endiistride diinya genelinde toplam 62,7 milyon kisi istihdam edilmektedir
(ATAG, 2016). Piyasadaki mevcut durgunluklara ve sektoérde yasanan krizlere ragmen bu
endiistrinin y1illik ortalama %4,2-%5,1°lik biiylime oranryla kiiresel biiylik bir endiistri olarak
kalmaya devam edecegi tahmin edilmektedir (Vespermann ve Wald, 2011: 1066).

Ulkemizde &zellikle 2003 yilinda bolgesel havayolu ulastirma politikasinin benimsenme-
siyle birlikte 6zel havayolu sirketlerine yurticinde her noktaya sefer yapma izni verilmistir.
Bu gelisme ile birlikte sektorde faaliyet gdsteren havayolu firmasi ve ugus noktasi sayisinda
onemli artiglar olmustur (Isik, 2010: 11). Son on ii¢ yilda havayolu firmalarimizin ugak sayisi
% 233, koltuk kapasitesi % 264, kargo kapasitesi % 502 oraninda artig gostermistir. Ayrica,
iilkemiz diginda ugulan nokta sayis1 341 olmustur. Bununla birlikte sektordeki biiylimenin
2030’11 yillara kadar devam edecegi ongoriilmektedir (SHGM, 2016). Air Transport Action
Group (ATAG), 2034 yilinda diinya genelinde havayolu ulagimini tercih eden insanlarin sa-
yismnin yillik 6,9 milyar olacagini ayni1 zamanda sektorde istihdam edilen insanlarin sayisinin
99,1 milyon olacagimi dngdrmektedir (ATAG, 2016). Dolayisiyla havayolu firmalari, yogun
rekabetin yasandigi piyasada ayakta kalabilmek ve daha fazla kar elde edebilmek amaciyla
miisterilerinin ihtiyaglarini ve isteklerini anlamak zorundadirlar (Lin, 2015: 287). Bu durum,
havayolu firmas1 yoneticilerinin, miigterilerin firmanin sunmus oldugu hizmetlere iliskin ka-
lite algilamalarin1 analiz etmesini ve 6lgmesini zorunlu hale getirmistir (Bezerra ve Gomes,
2015: 77).

Misterilerin firmalarin sunmus olduklar1 hizmetin kalitesine iligkin algilamalar1 onlarin
algilamis olduklari deger iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Sweeney vd., 1997: 39). Ayrica
hizmet kalitesi, algilanan degeri olumlu etkileyebilmekte ve algilanan degerin itici bir giicii
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olabilmektedir (Hu vd., 2009: 114). Yerli ve yabanci literatiirde hizmet kalitesinin, algilanan
deger lizerindeki etkisini inceleyen calismalar bulunmasina ragmen giiniimiiz tiiketim paza-
rinin 6nemli bir kismini olusturan X ve Y kusagi miisteriler 6zelinde yapilan ¢alisma bulun-
mamaktadir. Kusaklarin satin alma aliskanliklarin1 ve alisveris davranislarini 6nemli 6l¢iide
etkileyen farkli deneyimleri, degerleri, tutumlar1 ve tercihleri vardir (Lissitsa ve Kol, 2016:
304). Chakraborty ve Balakrishnan’a gore (2017: 136) X ve Y kusag1 bireyler, farkli nesil-
lerdendir ve kesinlikle farkli zihniyetlere ve kisilik egilimlerine sahiptirler. Aksoy ve arka-
daslarina gore (2003: 349) demografik 6zellikler, misterilerin ihtiyaclarini sekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir ve pazarlamacilar demografik 6zellikleri, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin ana belirleyicilerinden biri olarak kabul etmektedirler. Bu nedenle havayolu
firmasi yoneticileri igin hizmet kalitesine iligkin potansiyel kusak etkisini anlamanin ve ku-
saklara gore etkin pazarlama stratejileri gelistirmenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda bu ¢calismada; kusak degiskeni odaginda hizmet kalitesi ile algilanan deger arasin-
daki iliskide X ve Y kusagimin moderator etkisini tespit ederek literatiire katkida bulunmak ve
yonetimsel ¢ikarimlar yapmak amaglanmistir.

Literatiir

Hizmet Kalitesi

Kalite, bir firmanin performansini ve sundugu iiriin veya hizmetleri degerlendirmek icin
kullanilan bir 6l¢iittiir (Abdullah ve Mohamad, 2016: 208). Ayn1 zamanda kalite, beklentiler
ve performans arasindaki karsilastirmadir (Parasuraman vd., 1985: 42). Hizmet kalitesi ise,
bir hizmet firmasinin performansinin genel degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bu-
diwan ve Efendi, 2016: 177). Ayrica, hizmet firmalarinda kalite, sunulan hizmetin miisteri
beklentilerini kargilama derecesi ile ilgili bir 6l¢iittiir (Yousapronpaiboon, 2014: 1089). Diger
bir deyisle hizmet kalitesine iliskin tiiketicilerin algilamalari, onlarin beklentilerinin ger¢ek
hizmet performansiyla kargilastirilmasi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Parasuraman vd.,
1985: 42). Bununla birlikte hizmete iliskin kaliteyi degerlendirmek, tirtine iligkin kaliteyi de-
gerlendirmekten daha zordur (Liu vd., 2015: 508). Tiiketiciler, iiriiniin kalitesine iliskin renk,
etiket, ambalaj, stil gibi birgok somut unsurun yardimiyla degerlendirmelerde bulunmaktadir.
Ancak hizmetin kalitesini degerlendirirken yararlanabilecek somut unsur sayis1 azdir. Cogu
zaman personelin davraniglari, hizmet sunumunda kullanilan ekipmanlar ve fiziksel 6zellik-
ler hizmete iliskin kalite degerlendirmesinde dikkate alinan dl¢iitler olmaktadir (Parasuraman
vd., 1985: 42).

Hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan &lgeklerden birisi Para-
suraman ve arkadaglar1 (1988) tarafindan onerilen SERVQUAL o6lcegidir. Bu olgek, bes alt
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; fiziksel goriiniim, giivenilirlik, yanit verebilirlik, giivence ve
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empati’dir (James vd., 2017: 482). Fiziksel goriinim boyutu; personelin goriiniimii, iletisim
araglari, ekipmanlar ve fiziksel tesisler ile ilgili ifadelerden olusmaktadir. Giivenilirlik boyu-
tu; s0z verilen hizmeti giivenilir ve dogru bir sekilde yerine getirebilme yetenegi ile ilgilidir.
Yanit verebilirlik boyutu; miisterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istegi ile ilgilidir.
Glivence boyutu; ¢calisanlarin bilgisi ve nezaketi ve giiven verme yetenegi ile ilgilidir. Empati
boyutu ise; miisterilere gdsterilen 6zen, kisisellestirilmis hizmet algis1 ile ilgilidir. Olgekte
toplam 22 ifade yer almaktadir (Kalaja vd., 2016: 559). Fiziksel goriiniim boyutunda 4, gii-
venilirlik boyutunda 5, yanit verebilirlik boyutunda 4, giivence boyutunda 4 ve son olarak
empati boyutunda 5 ifade yer almaktadir (Parasuraman vd., 1988: 22). Hizmet kalitesi ¢ok
boyutlu bir yapidir ve her bir boyut genel hizmet kalitesi algisindaki farkliligi agiklamaktadir
(Prentice, 2013: 50). Dolayisiyla bazi arastirmacilar (Prentice, 2013; Prentice, 2014; Shi vd.,
2014), her bir hizmet kalitesi boyutunun miisteriyle ilgili ¢iktilar (tatmin, sadakat vb.) nasil
etkiledigini anlamanin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler (Prentice ve Kadan, 2019: 43).
Bu goriisten hareketle bu ¢aligmada; her bir hizmet kalitesi boyutunun miisterinin algilamis
oldugu degeri nasil etkiledigini belirlemek amaciyla hizmet kalitesinin tiim boyutlar1 hipotez
testlerine dahil edilmistir. Bdylelikle hipotez testleri sonucunda miisterinin algilamig oldugu
deger lizerinde etkisi olan veya olmayan hizmet kalitesi boyutlarini ve en 6nemli etkiye sahip
olan hizmet kalitesi boyutlarii tespit edebilmek ve bu dogrultuda uygulayicilara 6nerilerde
bulunmak miimkiin olabilecektir.

Firmalarin karliliklarini artirmalarini, miisterilerini tatmin etmelerini ve onlari elde tutma-
larin1 sagladigi i¢in birgok sektorde hizmet kalitesine biiyilk 6nem verilmektedir. Firmalar,
miikemmel bir hizmet kalitesi saglayarak rekabet avantaj1 elde edebilmekte ve rakipleri kar-
sisinda fark yaratabilmektedir (Hapsari vd., 2016: 389). Literatiirde havayolu endiistrisinde
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Gupta,
2018; Steven vd., 2016; Greenfield, 2014; Per¢in, 2018; Chang ve Yeh, 2002; Park vd., 2006;
Aksoy vd., 2003; Wu ve Cheng, 2013; Chow, 2014; Gursoy vd., 2005; Basfirinci ve Mitra,
2015; Jiang ve Zhang, 2016).

Algilanan Deger ve Hizmet Kalitesi-Algilanan Deger Iliskisi

Algilanan deger, satin alma kararlarinin yani sira hizmetlerin ve {irlinlerin gelecekteki
kullanimini etkileyen degiskenleri de incelemek i¢in kullanilmaktadir. Algilanan deger; satin
alma dncesi bilgi, baglamsal yargilar ve satin alma an1 gibi birbirini izleyen sonuglara bagli
olarak artan tiiketici yargilarina bagimlidir. Zeithaml’a gore; algilanan deger, bir {iriine iliskin
olarak tiiketicinin yapmis oldugu fedakarliklarin/maliyetlerin ve almig oldugu yararlarin ge-
nel bir degerlendirmesidir (Kim ve Thapa, 2018: 374). Daha belirgin olarak, algilanan deger;
lirlin veya hizmete iliskin olarak algilanan faydalar ile algilanan maliyetlerin degerlendiril-
mesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Lai ve Chen, 2011: 319). Miisterilerin deger algilari,
bir {irlin veya hizmetle ilgili yararlarin ve fedakarliklarin degerlendirilmesinden kaynaklan-
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maktadir. S6z konusu degerlendirmenin ise hem biligsel hem de duyussal degerlendirmeyi
kapsadig1 iddia edilmektedir. Bununla birlikte genel olarak, literatiirde degerin dort boyuttan
tiiretilebilecegi 6ne siiriilmektedir. Bunlar; ekonomik fayda (fiyatlar), fonksiyonel fayda (ka-
lite veya performans), duygusal fayda (hisler ve duygusal yakinlik) ve sosyal fayda (benlik
algilamas1) boyutlaridir (Yuen vd., 2018: 125).

Uriin kalitesi ve iiriin fiyat1 genellikle degerin iki 6nemli onciilii olarak kabul edilmekle
birlikte hizmet kalitesinin de algilanan deger {izerinde etkisinin oldugu ifade edilmektedir
(Sweeney vd., 1997: 39). Ayrica, arastirmacilar (Cronin vd., 2000; Parasuraman ve Grewal,
2000) hizmet kalitesinin, algilanan degerin 6nemli bir itici giicli oldugunu belirtmektedir (Hu
vd., 2009: 114). Bununla birlikte ampirik ¢alismalarin ¢ogu, hizmet kalitesinin algilanan de-
geri olumlu etkiledigine isaret etmektedir (Wang vd., 2004; Choi vd., 2004;Kuo vd., 2009;
Bauer vd., 2006; Cronin vd., 2000; Brady vd., 2001;Lai ve Chen, 2011; Cronin vd., 1997; Hu
vd., 2009; Turel ve Serenko, 2006; Rasheed ve Abadi, 2014).

Moderator (Diizenleyici) Degisken: Kusak Kavrami ve X-Y Kusagi

Kusak kavramina iligkin ilk bilimsel faaliyetler 1830-1840 yillar1 arasinda Auguste Comte
tarafindan yapilmistir. Comte, kusaklararasi degisimlerin tarihsel siire¢ i¢inde hareket eden
kuvvetler oldugunu ileri siirmistiir (Yiiksekbilgili, 2016: 1395). Alman sosyolog Karl Mann-
heim ise 1928 yilinda “kusak toplulugu” kavramini ortaya koymus ve bdylelikle kusak kavra-
mint temellendirmistir (Kayabasi vd., 2016: 30). Alman sosyolog, kusak kavramina iliskin di-
ger bir incelemeyi ise 1952 yilinda gergeklestirilmistir. Mannheim, “Kusaklarin Problemleri”
adli makalesinde kusak kavramini incelemis ve sz konusu makalesinde kusak kavramindan
bahsedebilmek i¢in bes unsurun var olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bunlar;

1. Kiiltiirel siirece yeni bireylerin dahil olmasi,
2. Busiireg igerisinde dnceki katilimeilarin siirekli bir bigimde yok olmast,

3. Herhangi bir kusaga mensup olan bireylerin, sadece tarihsel siirecin zamansal olarak kisit-
I1 bir bolimiine dahil olabilmesi,

4. Kiiltlirel mirasin aktarilmasina iligkin olarak siirekli nedenlerin varligi,
5. Kusaklar arast gecisin stirekli olmasidir (Miicevher, 2015: 3).

Kusak kavramina iligkin literatiir incelendiginde farkli yazarlar tarafindan farkli tanimla-
malar yapilmistir. S6z konusu bu tanimlamalar su sekildedir:

= Howe ve Strauss (1991); Ayni zaman aralifinda diinyaya gelen ve biiyiiyen ve hayat se-
yirleri agisindan birbirlerine benzeyen bireyler toplulugu.
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=  Mannheim (1998); Ortak aliskanliklar1 ve ortak kiiltiirii paylasan bireyler toplulugu.

= Marshall (1999); Bir toplumda ayn1 zaman araliginda dogan bireylerin olusturdugu yas
gruplarinin bir tiirii.

= Kupperschimdt (2000); Dogum yillart ayn1 olan, biiyiime donemleri boyunca ortak kritik
faktorleri etkileyen ve bu faktorlerden etkilenen birey grubu.

Kusak kavraminin “ebeveynlerin ve onlarin ¢gocuklarmin dogumlar1 arasindaki ortalama
zaman periyodu” seklinde biyolojik tanimi olmakla birlikte (McCrindle ve Wolfinger, 2010:
9) bu ¢alismada, bu kavramin sosyolojik tanimi {izerinde durulmus ve ¢alisma, bu kapsamda
tasarlanmistir.

Kusaklarin yas araliklarina iligskin olarak farkli arastirmacilar tarafindan farkli yas aralik-
lar1 belirlenmekle birlikte aragtirmacilar arasinda hakim olan genel kan1 su sekildedir (Mii-
cevher, 2015: 7):

1. Sessiz Kusak (1925-1945)
2. Baby Boomers (1946-1964)
3. X Kusagi1 (1965-1980)

4. Y Kusag1 (1981-1995)

5. ZKusagi (1996 ve sonrasi)

X kusagi

1965-1980 yillar1 arasinda dogan bireylerin olusturdugu kusaktir. Kayip kusak olarak da
nitelendirilen bu kusak, kendinden 6nceki kusagin refah yasam siirmesinin faturasini 6demek
ve belirsizliklerle miicadele etmek zorunda kalmigtir. Geleceklerine dair yasamig olduklari
kaygi, bu kusagin bireylerinin daha ¢ok ¢alismaya ve daha ¢ok para kazanmaya 6nem verme-
lerine neden olmustur. Ayn1 zamanda bu kusak, geleneksel aile modeli konusunda kirilmaya
neden olan kusaktir (Altuntug, 2012). “Baby Buster” olarak da adlandirilan bu kusaktaki
bireyler, degisen diinya sartlaria uyum saglamak igin yogun ¢aba harcayan bireylerdir. Ulke-
mizde “Sessiz Kusakin ¢ocuklari olan bu bireyler; ekonomik bunalimlara, petrol krizlerine,
sag-sol catigmalarina ve {iniversite olaylarina sahit olmuslardir. Bununla birlikte bu donemde
televizyon 6nemli bir iletisim araci olmaya baslamistir (Adigiizel vd., 2014). Bu kusaktaki bi-
reyler, faydaci ve siiphecidir, teknolojiye ve medyaya duyarlidir (Lissitsa ve Kol, 2016: 304).

Ulkemiz acisindan gecis donemi cocuklari seklinde nitelendirilen bu kusaktaki bireyler
(Goktas ve Carike1, 2015: 8), sosyal hayata dnem veren bireylerdir. Bu durumun nedeni
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ise, yasam standartlarinda 6nemli sayilabilecek diizeyde olumlu gelismelerin yaganmasidir
(Ayhiin, 2013: 100). Bu kusaktaki bireyler, teknolojiyi zorunluluktan dolay1 kullanmiglar-
dir. Ayrica bu kusagin kadinlari, is yasaminda aktif olarak rol almaya bagladiklarindan do-
lay1 “daha iyi bir yasam i¢in daha az ¢ocuk” anlayisini benimsemislerdir (Bulgan ve Gok-
tag, 2016: 27). Anne ve babalarina oranla daha egitimli olan bu bireyler, teknoloji cagindan
once diinyaya gelmelerine ragmen teknoloji kullaniminda giicliik ¢ekmeyen bireylerdir.
Ayni zamanda bu bireyler, islerine odaklanmakla birlikte aile ve arkadaslik iliskilerine de
onem vererek is-yasam dengesini kurma konusunda ¢aba harcayan bireylerdir. Diinya ge-
nelinde yasanan degisimlerden dolayi, “diinya artik giivenli degil” ¢ikariminda bulunan
bu kusak tiyeleri i¢in “siiphecilik” 6n plana ¢ikmistir. Bu durum ise bu bireylerin, yonetsel
anlamda tiim yetkilerin kendilerinde toplanmasini arzu etmelerine neden olmustur (Cetin
ve Karalar, 2016).

Y Kusagi

1981-1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylerin olusturdugu kusaktir (Miicevher,
2015: 13). Bu kusak, dijital odakl1 yetisen ilk kusaktir. Y kusag: bireylerin, yaklasik olarak
%75’1 en gec dort yaginda bilgisayar ile tanigmistir. Diger kusaklara kiyasla bu kusaktaki bi-
reyler, en yagli anne ve babalara sahip olan bireylerdir. Cekirdek ailede yetisen bu bireylerin,
%25’inin anne ve babalarinin egitim diizeyi liniversite ve iizeridir. Glinlin neredeyse on bes
saatini teknolojik faaliyetlere ayiran bu kusak bireyleri i¢in teknoloji, yagsamlarindaki birgok
unsurun simgesidir. Ayrica bu bireyler, globallesmenin ve kiiltiirleraras: diyaloglarin arttigi
bir ortamda yasamlarini stirdiirmektedirler (Adigiizel vd., 2014). Ayn1 anda birden fazla isi
yapabilen bu bireyler, kitlesel olandan ziyade bireye 6zel olani tercih etmektedir. Teknolojik
yeteneklerini girdikleri her ortamda kullanmaya c¢alisan bu bireyler, bu kabiliyetleri sayesinde
giinliik islerini rahatlikla yapabilmektedirler (Albayrak ve Ozkul, 2013: 18).

LR N3

“Dijital kusak”, “eko patlamasi”, “milenyum kusagi”, “bir sonrakiler” gibi farkli sekil-
lerde adlandirilan bu kusaktaki bireylerin, sosyal yasamda ve is yasaminda bir doniisiimiin
onciisii olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica bu bireyler, geleceklerine iliskin énemli ka-
rarlar alirken rol model olarak gordiikleri ve giivendikleri insanlarin tavsiyelerini dikkate
almaktadirlar. Diger kusaklardaki bireylere oranla kiiltiirel etkilesimleri ve zenginlikleri
cok daha fazla olan bu bireyler, reklamlara olan ilgilerinden 6tiirii anne ve babalarina gore
daha yiiksek oranda marka bilincine sahiptirler. Ayn1 zamanda diger kusaklardaki bireylere
kiyasla bu bireyler, maddi unsurlardan ziyade manevi unsurlara daha fazla 6nem vermekte-
dirler. Is degistirme oranlar1 diger kusaklara oranla daha yiiksek olan bu bireyler, iilkemiz
caligma hayatinin 6nemli bir kismimi olusturmaktadir (Aydin ve Basol, 2014). Bununla
birlikte bu bireyler, teknolojinin ¢evreye vermis oldugu zararlarin farkinda olarak yetisen
ve bundan dolay1 da ¢evre konusunda biling diizeyi yiiksek olan bireylerdir (Basgoze ve
Bayar, 2015: 123).
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Kusagin Moderator Etkisi

Kusak farklari, bir insanin dogdugu ve yasadigi dénemin 6zellikle de gelecek yillarda
yasadig1 donemin degerlerini, tutumlarini ve davranmislarini etkileyecegi varsayimina dayan-
digindan dolay1 son 20 yilda sosyal bilimler alaninda odak noktasi olmustur. Bu varsayima
gore s6z konusu degerler, tutumlar ve davraniglar bir kusagin yasami boyunca nispeten is-
tikrarli olmakta ve onlar1 6nceki ve sonraki kusaklardan farkli kilmaktadir (Kim vd., 2016:
59). Kusaklar aras1 bu farklilagma, sadece yas1 baz alarak yapilan pazar bolimlemesinden
daha zengin olan ek bir pazar boliimlemesine (kusaklara gore boliimleme) imkan vermekte-
dir (Fountain ve Lamb, 2011: 109). Kusak bazli boliimlendirmenin, birgok isletme agisindan
etkili bir pazarlama taktigi oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin; Rentz ve arkadaslari (1983)
tarafindan Coca-Cola ve yine Rentz ve Reynolds (1991) tarafindan kahveye iligskin yapilan
aragtirmalar, kusak temelli bolimlendirmenin tiiketim aliskanliklarini tahmin etmede etkili
bir yontem oldugunu ortaya koymaktadir (Jin vd., 2015: 308). Yonetimsel bakis acisindan
kusak bazli bolimlendirme, diger bolimlendirme tiirlerine (cinsiyet, etnik koken vb.) kiyas-
la daha zor olmasina ragmen bazi belirgin avantajlara sahiptir. Ornegin; bazi arastirmacilar
(Rentz vd., 1983; Rentz ve Reynolds, 1991), tiiketim aligkanliklarini tahmin etmede kusak
temelli analizler yapmanin geleneksel kesitsel yontemlere kiyasla daha dogru sonuglar ver-
digini ifade etmektedirler. Bazi arastirmacilar ise (Schewe ve Noble, 2000), kusaklar arasi
farkliliklar1 anlamaya ve ele almaya dayanan bir pazarlama stratejisinin bircok miisteri i¢in
bir deger kaynagi olabilecegini 6ne siirmektedirler. Bu nedenle, tiikketim deneyimi sirasinda
kusaklar bazinda ihtiyaglar karsilandiginda, miisteriler aslinda daha fazla satin alabilir ve/
veya satin aldiklart markalarla daha uzun siireli iliskilerde bulunabilirler (Jin vd., 2015: 309).

Havayolu endiistrisinde yas, cinsiyet, gelir durumu, meslek, egitim gibi demografik degis-
kenleri dikkate alarak pazar boliimlendirmesi yapmak miimkiindiir. Ornegin; IATA’nin 2009
yil1 verilerine gore is seyahati yapan bireylerin 35-54 yas araliindaki orta yasli bireylerden
olustugu ve bu bireylerin %80’inin erkek oldugu belirlenmistir (http://aviation.itu.edu.tr, Eri-
sim Tarihi: 23.05.2019). Bununla birlikte 6nceki aragtirmalar, farkli kusaklarin cesitli iiriin
ve hizmetlere iligkin algilamalarinda ve davraniglarinda farkliliklar oldugunu gostermektedir
(Jang vd., 2011; Jin ve Lee, 2016; Jin vd., 2015; Pendergast, 2009). Her ne kadar literatiirde
hizmet kalitesi ile algilanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etkisini inceleyen
calisma bulunmamasina ragmen kusagin moderatdr etkisinin incelendigi bir¢ok ¢aligma bu-
lunmaktadir. Ornegin; Lamm ve Meeks (2009) isyeri huzuru ile is tatmini, isyeri huzuru ile
gorev performansit ve igyeri huzuru ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligkilerde
bebek patlamasi kusagi, X kusagi ve Y kusaginin moderator etkisini incelemislerdir. Sonug
olarak; kusagin tiim iliskilerde moderatdr etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Isyeri
huzuru ile is tatmini ve isyeri huzuru ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
aciklamada bebek patlamsi kugaginin, igyeri huzuru ile gérev performansi arasindaki iligkiyi
aciklamada ise Y kusaginin daha 6nemli oldugunu bulgulamislardir. Park ve Gursoy (2012)
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calisan baglilig1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bebek patlamasi kusagi, X kusagi
ve Y kusaginin moderator etkisini incelemislerdir. Sonug olarak; kusagin s6z konusu iliskide
moderator etkiye sahip oldugunu tespit etmisglerdir. Ayrica bu iliskiyi agiklamada Y kusagi-
nin diger iki kusaga oranla daha 6nemli oldugunu bulgulamislardir. Messarra ve arkadaslari
(2016) kisilik ile ¢atisma ¢oziimii tiirleri arasindaki iliskide X ve Y kusaginin moderator et-
kisini incelemislerdir. Sonug olarak; kusagin s6z konusu iligkide moderator etkiye sahip ol-
dugunu tespit etmislerdir. Bu iligkiyi agiklamada X kusaginin Y kusagina oranla daha 6nemli
oldugunu yani X kusaginin moderator etkisinin daha biiylik oldugunu bulgulamiglardir. Tsaur
ve Yen (2018) ¢alisma-bos zaman ¢atismasi ile bos zaman tatmini, ¢alisma-bos zaman ¢atis-
mas ile psikolojik iyi olma, ¢alisma-bos zaman ¢atigmasi ile is tatmini arasindaki iligkilerde
bebek patlamasi kusagi, X kusagi ve Y kusaginin moderator etkisini incelemislerdir. Sonug
olarak; kusagm tim iligkilerde moderator etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
tiim bu iligkileri agiklamada bebek patlamasi kusaginin daha 6nemli oldugunu ve daha biiytik
moderator etkiye sahip oldugunu bulgulamislardir.

Yontem

Hizmet kalitesi alt boyutlar1 ile algilanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etki-
ye sahip olup olmadigimni belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada sonuglandirict bir
aragtirma tasarimi benimsenmistir. Hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla Parasuraman ve arka-
daglar tarafindan 1988 yilinda gelistirilen SERVQUAL 6l¢egi kullanilmistir. S6z konusu bu
Ol¢ek; fiziksel goriiniim (4 ifade), glivenilirlik (5 ifade), yanit verebilirlik (4 ifade), giivence (4
ifade) ve empati (5 ifade) olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 22 adet
ifade yer almaktadir. Algilanan degeri 6lgmek amaciyla Kuo ve arkadaslar tarafindan 2009
yilinda kullanilan 6lgekten yararlanilmistir. S6z konusu 6lgekte 3 ifade yer almaktadir. Olgek-
ler, havayolu endiistrisi baz alinarak uyarlanmistir. S6z konusu bu 6l¢eklerin giivenilirlikleri
ve gecerlilikleri aragtirmacilar tarafindan test edilmistir. Ayrica, cevaplayicilarin 6lgeklerde
yer alan ifadelere iligkin katilim derecelerini belirlemek igin 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmustir.

Caligmanin ana kiitlesini; havayolu ulagimini tercih eden X Kusagi (38-53 yas) ve Y Ku-
sag1 (22-37 yas) miisteriler olusturmaktadir. Katilimcilardan daha 6nce havayolu ulagimin
kullanmig olmalar1 halinde anketi doldurmalari istenmistir. Ayrica katilimcilardan en ¢ok ter-
cih ettikleri havayolu firmasini baz alarak ifadelere iliskin katilim derecelerini belirtmeleri ta-
lep edilmistir. Buna gore tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rneklem yontemi benim-
senerek bir drneklem yapist olusturulmustur. Bu kapsamda veri toplama ydntemi olarak yiiz
yiize anket yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda anket uygulamasi,14Subat — 28Subat 2018
tarihleri arasinda Antalya Havalimani I¢ Hatlar gelen-giden yolcu béliimiinde gerceklestiril-
mistir. Toplamda 924 adet anket elde edilmis ancak analize uygun oldugu tespit edilen 909
adet anket formu gecerli kabul edilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
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tespit edilmesi amaciyla frekans ve yiizde analizi yapilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirliklerini ve gecerliliklerini tespit etmek i¢in giivenilirlik analizi ve temel bilesenler
analizi yapilmistir. Hizmet kalitesi alt boyutlari ile algilanan deger boyutu arasindaki iligkiyi
0lemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica hizmet kalitesi alt boyutlari ile algi-
lanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etkiye sahip olup olmadigini tespit etmek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin Modeli

Caligmada kusak olgusunun Baron ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilmiis olan mo-
derator etkisi arastirilmistir. Her bir hizmet kalitesi alt boyutu ile algilanan deger arasindaki
iliskide kusagin moderator etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla arastirma modeli
olusturulmus ve s6z konusu bu model Sekil 2.1°de gosterilmistir.

)

|/ Fiziksel Goriiniim |\

Giivenilirlik

Giivence

| Yanit Verebilirlik | A 4 ;( Algilanan Deger J

| Empati

N —

Sekil 2.1. Aragtirma modeli

Arastirmanin Hipotezleri
Literatiirde yer alan ¢aligsmalar ve bu ¢aligmalarda bulgulanan farkliliklar, etkiler ve iliski-
ler 15181nda kurgulanan arastirma hipotezleri sirasiyla su sekildedir:

H1: Fiziksel goriinlim, algilanan deger tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H2:Kusak, fiziksel goriiniim ile algilanan deger arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.
H3: Giivenilirlik, algilanan deger iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H4:Kusak, giivenilirlik ile algilanan deger arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.

HS: Yanit verebilirlik, algilanan deger lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Hé6:Kusak, yanit verebilirlik ile algilanan deger arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.
H7: Giivence, algilanan deger iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H8:Kusak, glivence ile algilanan deger arasindaki iliskide moderatdr etkiye sahiptir.

H9: Empati, algilanan deger iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H10: Kusak, empati ile algilanan deger arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.

Bulgular ve Tartisma

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla Frekans ve Yiizde Analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 )
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet Kisi % Kusak (Yas) Kisi %
Kadin 405 44,6 X Kusagi (22-37 yas) 382 42,0
Erkek 504 55,4 Y Kusagi (38-53 yas) 527 58,0
Egitim Durumu Kisi % Ayhk Ortalama Gelir Kisi %
flkokul-Ortaokul 2 0,2 0-800 TL 3 0,3
Lise 26 2,9 801-1600 TL 11 1,2
On Lisans 33 3,6 1601-2400 TL 23 2,5
Lisans 687 75,6 2401-3200 TL 143 15,7
Lisansiistii 161 17,7 3201 TL ve tizeri 729 80,2

Katilimcilarin %44,6’s1 kadin, %55,4°1 ise erkektir. Katilimcilarim %42,0’si X kusagi,
%581 ise Y kusagi bireylerden olusmaktadir.Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde;
%75,6’sminlisans, %17,7’sinin lisansiistl, %3,6’sinin 6n lisans, %2,9’unun lise ve %0,2’si-
nin ilkokul-ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. 3201 TL ve tizeri geliri olan katilimcila-
rin orani %80,2; 2401-3200 TL aras1 geliri olanlarin oran1 %15,7; 1601-2400 TL aras1 geliri
olanlarin oran1 %2,5; 801-1600 TL aras1 geliri olanlarin oran1 %1,2 ve son olarak 800 TL ve
daha az geliri olanlarin oran1 %0,3 tiir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik ve gecerliliklerini belirlemek amaciyla gii-
venilirlik analizi ve kesfedici faktdr analizi yapilmistir. Hair ve arkadaglarina gére 100 ve
tizerindeki 6rneklem sayis1 faktor analizinin yapilabilmesi i¢in yeterli olmaktadir. Genel bir
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kural olarak ise degisken sayisinin en az bes kat1 kadar 6rnekleme ulasilmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2014: 100). Anket formunda yer alan degisken sayis1 25°tir. Calismada kullanilan
veri sayist ise 909 olup, bu say1 analiz i¢in yeterli olmaktadir.

Glivenilirlik, katilimcilarin anket formunda yer alan ifadelere iliskin belirtmis oldukla-
1 katilim dereceleri arasindaki tutarlilig1 ifade etmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
Cronbach’s Alpha degeri, ankette yer alan ifadelere iligskin olarak kigisel farkliliklarin hangi
Olciide gercek ve hangi Olclide hatali hesaplandigini yorumlamak i¢in kullanilir (Biiyiikoz-
tiirk, 2007). Bu katsaymin 0,70 ve lizerinde oldugu durumlarda kullanilan dl¢egin giivenilir
oldugu kabul edilir (Hair vd., 2014: 123). Faktor analizi, ayn1 boyut altinda yer alan ¢ok sayi-
da 6nermeden, daha az sayida ve tanimlanabilir 6zelligi olan anlamli 6nermeler olugturmay1
saglayan bir analizdir (Biiyiikoztiirk, 2002: 470). Olgiim aracinda birbirinden bagimsiz bir-
den fazla faktor olmas1 durumunda her bir faktoriin kendi igerisinde basit yapili tek bir faktor
olusturup olusturmadigma bakilabilmektedir. Bu yontemde her bir bagimsiz faktor “yap1”
seklinde islev gormektedir (Sencan, 2005: 778). Bu ¢aligmada; faktdr analizi, tiim boyutlar
tek faktor olacak sekilde degil sadece boyutlarin kendi icerisinde yer alan ifadeler tek faktor
olacak sekilde yapilmistir.

Tablo 3.2
Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglar
" Aciklayici

Olgekler/Boyutlar F?ktor. - o \garya{l: . .

Yiikleri Ozdeger o, Cronbach o | KMO testi Barttlet Testi

Fiziksel Goriiniim
FGl1 0,794
FG2 0,867 ¥2 =1475,200
FG3 0.838 2,688 67,195 0,833 0,764 p=0,000
FG4 0,776
Giivenilirlik
GVK1 0,831
GVK2 0,853
GVK3 0,859 3,465 0,863 ¥2 =2533,770
GVK4 0,875 69,308 0,889 p=0,000
GVKS 0,737
Yanit Verebilirlik
YV1 0,856
YV2 0,889 ¥2 =2217,577
YV3 0.881 3,047 76,179 0,895 0,795 p=0,000
YV4 0,865
Giivence
GVCl1 0,868
GvC2 0,847 x2 =1825,640
GVC3 0.851 2,877 71,929 0,869 0,793 p=0,000
GVC4 0,826
Empati
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EMP1 0,849

EMP2 0,812 20574 540

EMP3 0,892 3,473 69,461 0,885 0,862 X RPN
p=0,000

EMP4 0,864

EMP5 0,742

Algilanan Deger

ADI1 0,799 2711575

AD2 0,882 2,010 67,009 0,744 0,640 X o
p=0,000

AD3 0,771

FG1: Bu firma, modern ugaklara sahiptir. FG2: Bu firmanin ¢alisma ofisleri, yolcu biirolar1 ve kap1 girisleri gorsel
olarak iyidir. FG3: Bu firmanin ¢alisanlari kiyafetlerine 6zen gosterir. FG4: Bu firmada hizmeti destekleyen materyaller
(ucak ici imkanlar) gorsel olarak iyidir. GVK1: Bu firmada, ugus tarifelerine uygun olarak kalkis ve inis saatleri tam
zamaninda gerceklesir. GVK2: Bu firma, miisterileri bir problem yasadiginda ¢6ziim i¢in samimi davranir. GVK3: Bu
firma, biletleme hizmetini her defasinda arzu ettigim bir sekilde yerine getirir. GVK4: Bu firmanin; geciken, kaybolan,
zarar goren bagaj icin misteriler lehine ¢oziimler getiren prosediirleri vardir. GVKS: Bu firma, ugus islemlerini hatasiz
bir sekilde (check-in, online check-in, rezervasyon, yolcu bilgileri vb.) yapar. YV1: Bu firma ¢alisanlari, hizmetin tam
olarak ne zaman yerine getirilecegi ile ilgili bilgi sahibidir. YV2: Bu firma ¢alisanlar1, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini
hizli bir sekilde karsilar. YV3: Bu firma ¢alisanlari, her zaman miisterilere yardim etme istegindedir. YV4: Bu firma
¢alisanlarinin, miisterilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verecek zamani vardir. GVC1: Bu firma ¢alisanlarinin davranislari,
miisterilerde giiven duygusu uyandirir. GVC2: Bu firma tarafindan sunulan hizmet, miisteriye kendini givende hissettirir.
GVC3: Bu firma ¢alisanlar1, miisterilere karsi her zaman saygilidir. GVC4: Bu firma caliganlari, misterilerin sorularini
yanitlayabilecek bilgi ve beceriye sahiptir. EMP1: Bu firma, miisterileri ile 6zel olarak ilgilenen bir firmadir. EMP2:
Bu firma, ugus tarifelerini miisterilerinin taleplerine uygun olarak diizenlerler. EMP3: Bu firma, miisterileriyle 6zenle
ilgilenen ¢alisanlara sahiptir. EMP4: Bu firma, miisterilerinin istek ve sikayetlerine cevap verebilmek i¢in ¢aba sarf eder.
EMPS5: Bu firma caliganlari, miisterilerin 6zel istek ve ihtiyaglarini onlar dile getirmeden anlar. AD1: Bu firma ile uygun
bir fiyatta yolculuk yaptigimi diistiniiyorum. AD2: Bu firma ile yolculuk yapmanin bir prestij oldugunu disiiniiyorum.
AD3: Diger firmalarla kiyasladigimda, bu firma ile seyahat etmek daha mantikli bir segimdir.

Tablo 3.2°de dlgeklerde yer alan biitiin ifadeler i¢in Cronbach a degerinin 0,70’in tizerin-
de oldugu goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin anket formunda yer alan ifadelere iliskin
belirtmis olduklari katilim derecelerinin tutarli oldugunu gostermektedir. Ayrica tiim ifadelere
iliskin faktor yiikleri de uygulamada anlamli oldugu varsayilan 0,50 degerinin {izerindedir. Ayni
zamanda hizmet kalitesinin tiim alt boyutlarina ve algilnan deger boyutuna iligkin olarak KMO
testi sonucu 0,50 degerinin iizerindedir. Bu durum, 6rneklem biiyiikliigiiniin uygun ve yeterli
oldugunu gostermektedir. Ek olarak 6lgeklerin altinda toplanan maddelere iliskin korelasyonun
anlamli olup olmadigini ifade eden Bartlett Testleri de anlamli (p=0,000) ¢cikmustir. Dolayisiyla
degiskenlerin en az bir kism1 arasinda anlamli ve yeterli bir korelasyonun varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bununla birlikte 6l¢eklerin tek boyutlu olmalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda; fiziksel goriintim, giivenilirlik, yanit verebilirlik,
giivence, empati ve algilanan deger boyutlarinin tek boyutlu yapida olduklart anlagilmistir. Do-
layistyla tek boyutlu faktorlere iliskin olarak yakinsama ve yapi gecerliligi saglanmustir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimsiz (hizmet kalitesi alt boyutlar1), bagimli (algilanan deger) ve moderator degisken
(kusak) arasindaki iligkileri 6lgmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari
Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3
Korelasyon Analizi Sonuglar
Boyutlar Allg)lelga::n GFal :::;s::n Giivenilirlik Velzablillliilik Giivence | Empati Kusak
Algilanan Deger 1
Fiziksel Goriintim 0,527** 1
Giivenilirlik 0,589** 0,702** 1
Yanit Verebilirlik 0,522%* 0,665%* 0,862%* 1
Giivence 0,573** 0,648** 0,811%* 0,852%* 1
Empati 0,586%* 0,630%** 0,788** 0,781%** 0,783** 1
Kusak 0,021 0,016 0,054 0,027 0,029 0,017 1

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 3.3 incelendiginde; yapilan korelasyon analizi sonucunda bagimli ve bagimsiz de-
giskenler arasinda ve bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda %99 giiven araliginda ista-
tistiksel olarak anlamli ve pozitif (dogrusal) yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir. Hizmet
kalitesinin her bir alt boyutu ile algilanan deger arasinda orta diizey iliskiler oldugu goriil-
mektedir. Kugak degiskeninin, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile istatistiksel olarak anlam-
It bir iligkisinin olmadigi anlasilmaktadir. Ayrica bagimsiz degiskenler (fiziksel goriiniim,
giivenilirlik, yanit verebilirlik, glivence, empati) arasinda orta diizey iliskiler oldugu tespit
edilmistir.

Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Fiziksel goriniim boyutu ile algilanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etki-
ye sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 3.4’te verilmistir. Tabloda yer alan Model 1; bagimsiz degiskenin (fiziksel
goriinim) bagiml degisken {izerindeki dogrudan etkisini, Model 2; bagimsiz degisken ve
moderator etkisi (kusak) ol¢iilmek istenen degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogru-
dan etkisini, Model 3 ise bagimsiz degisken, moderator etkisi dl¢iilmek istenen degisken ve
bagimsiz degisken ile moderator etkisi 6lgiilmek istenen degiskenin ¢arpimi sonucunda elde
edilen etkilesim teriminin bagimli degisken tlizerindeki dogrudan etkisini 6l¢mektedir. Baron
ve Kenny’e (1986: 1174) gore moderatdr analizi yapilmadan énce moderator degisken ile
hem bagimli hem de bagimsiz degisken arasindaki korelasyon kotrol edilmelidir. Etkilesim
terimi, moderatdr degisken ve bagimsiz degiskenin ¢arpimindan olustugundan dolay: etkile-
sim terimi, bagimsiz ya da moderator degiskeni ile yiiksek derecede korelasyon gosterebilir.
Bu durum ise ¢oklu dogrusal baglanti sorununun ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Wu ve
Zumbo’ya (2008: 381) gore coklu dogrusal baglanti probleminin ortaya ¢ikmasini engelle-
mek i¢in etkilesim terimi elde edilmeden 6nce bagimsiz degiskenin (hizmet kalitesi ve hizmet
kalitesi alt boyutlar1) ve kategorik degiskenin (kusak) standardize edilmesi gerekmektedir.
Literatiirde s6z konusu standardizasyon isleminin yapildig1 bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Li
ve Hu, 2019; Biiyilikdag ve Kitapci, 2017; Frazier vd., 2004; Balkis, 2015; Cankaya ve Sezen,
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2015; Pereira vd., 2016; Cemberci vd., 2015; Paredes vd., 2012). Yine Wu ve Zumbo’ya
(2008: 381) gore bu degiskenlerin standardize edilmesi, moderator analizinin dnemini (an-
lamliligin1) ve regresyon katsayilarinin degerini degistirmemektedir. Bu nedenle ¢alismada;
etkilesim terimi elde edilmeden 6nce bagimsiz degisken ile kategorik degisken standardize
edilmistir.

Tablo 3.4
Fiziksel Goriiniim Boyutu ile Algilanan Deger Arasindalki Iliskide Kusagin Moderator Etkisi
Bagimh Degisken: Algilanan Deger
Bagimsiz Degisken/Moderator Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
P (Beta) P (Beta) P (Beta)
Fiziksel Goriintim 0,000%* (,570) 0,000%* (,425) 0,000%* (,431)
Kusak - 0,668 (,010) 0,657 (,010)
Fiziksel Goriiniim X Kusak - - 0,001** (-,075)
R2 Degeri 0,278 0,278 0,287
R2 Degisim - - 0,009
F Degeri 348,841 174,356 121,240
Sig. Degeri 0,000%* 0,000%* 0,000%*
VIF 1,000 1,000 1,006
Durbin-Watson Katsayisi 1,960 1,959 1,957

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 3.4 incelendiginde; Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in kurgulanan modellerin %99
giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli oldugu (sig.=0,000) goriilmektedir. Model 1°de
fiziksel goriinlim boyutunun, algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,000)
ve onemli (Beta=0,570) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Model 2’de ise kusak degiske-
ninin algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,668) bir etkisinin olmadig:

Kugak
- Kugadi

500 X Kugad

¥ Kugadr R? Linear = 0,312
X Kugad: R? Linear = 0,238

4,00

300

Algilanan Deger

2,00

T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fiziksel Gériinim

Sekil 3.1. Kusagin moderator etkisinin gorsel gosterimi (fiziksel goriiniim-algilanan deger)
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anlagilmaktadir. Model 3’te ise fiziksel goriiniim boyutu ile kusak degiskeninin ¢arpimindan
elde edilen moderatdriin algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,001) ve
kiigiik (Beta=-0,075) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kusak, fiziksel goriiniim boyutu
ile algilanan deger arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir. Model 1 ve 2’de agiklayici
varyans (R2=0,278) oraninin %27,8 oldugu, Model 3’te ise bu oranin arttig1 ve %28,7 oldugu
gortilmektedir. S6z konusu bu artigin (R2 degisim=0,009) %99 giiven araliginda istatistiksel
olarak anlamli (p=0,001) oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte kurgulanan Model 1, Model
2 ve Model 3 i¢in varyans arttirici faktor degerlerinin (VIF) 10°dan kiigiik oldugu, dolayisiyla
regresyon modellerinde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadig1 anlasilmistir. Ayn1 zamanda
kurgulanan Model 1 (Durbin-Watson=1,960), Model 2 (Durbin-Watson=1,959) ve Model 3
(Durbin-Watson=1,957) i¢in oto-korelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
kurgulanan H; ve H, hipotezleri kabul edilmistir. Istatistiksel olarak anlaml1 olan moderatdr
etkinin X ve Y kusagi acisindan etkisi ise Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Sekil 3.1 incelendiginde Y kusaginin agiklayici varyans oraninin %31,2; X kusaginin agik-
layic1 varyans oraninin ise %23,8 oldugu goriilmektedir. Fiziksel goriiniim, Y kusagt miis-
terilerin algilamig olduklar1 degerin %31,2’sini agiklarken; X kusagi miisterilerin algilamis
olduklar1 degerin %23,8’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla fiziksel gériiniim ile algilanan deger
arasindaki iliskiyi a¢iklamada Y kusaginin, X kusagina oranla daha 6nemli oldugu tespit edil-
mistir. Fiziksel goriiniim boyutuna iligkin olumlu algi arttik¢ca Y kusagi miisterilerin algilamis
olduklart deger, X kusagi miisterilerin algilamis olduklar1 deger diizeyinden daha yiiksektir.

Giivenilirlik boyutu ile algilanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etkiye sahip
olup olmadigini tespit etmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmig ve sonuglar
Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5
Giivenilirlik Boyutu ile Algilanan Deger Arasindaki Iliskidekusagin Moderator Etkisi
Bagimh Degisken: Algilanan Deger
Bagimsiz Degisken/Moderator Degisken Model 1 Model 2 Model 3
P (Beta) P (Beta) P (Beta)
Giivenilirlik 0,000%* (,624) 0,000%* (,476) 0,000%* (,469)
Kusak - 0,685 (-,009) 0,725 (-,008)
Giivenilirlik X Kusak - - 0,036* (-,047)
R2 Degeri 0,347 0,348 0,351
R2 Degisim - 0,001 0,003
F Degeri 482,868 241,294 162,931
Sig. Degeri 0,000%* 0,000%* 0,000%*
VIF 1,000 1,003 1,022
Durbin-Watson Katsayist 1,915 1,916 1,907

#4p<0,01; *p<0,05
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Tablo 3.5 incelendiginde; Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in kurgulanan modellerin %99
giiven aralifinda istatistiksel olarak anlamli oldugu (sig.=0,000) goriilmektedir. Model 1’de
giivenilirlik boyutunun, algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) ve
onemli (Beta=0,624) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Model 2°de ise kusak degiskeninin
algilanan deger {izerinde istatistiksel olarak anlaml (p=0,685) bir etkisinin olmadig1 anlasil-
maktadir. Model 3’te ise giivenilirlik boyutu ile kusak degiskeninin ¢arpimindan elde edilen
moderatoriin algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,036) ve kiigiik (Beta=-
0,047) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kusak, giivenilirlik boyutu ile algilanan deger
arasindaki iligkide moderator etkiye sahiptir. Model 1°de agiklayici varyans (R2=0,347) ora-
ninin %34,7 oldugu, Model 2’de bu oranin arttig1 ve %34,8 oldugu ancak artisin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi, Model 3’te ise bu oranin arttig1 ve %35,1 oldugu goriilmektedir.
S6z konusu bu artisin (R2 degisim=0,003) %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli
(p=0,036) oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte kurgulanan Model 1, Model 2 ve Model 3
icin varyans arttirict faktor degerlerinin (VIF) 10’dan kiiglik oldugu, dolayisiyla regresyon
modellerinde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigi anlagilmistir. Ayn1 zamanda kurgula-
nan Model 1 (Durbin-Watson=1,915), Model 2 (Durbin-Watson=1,916) ve Model 3 (Durbin-
Watson=1,907) i¢in oto-korelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir. Dolayistyla kurgulanan
Hj3 ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli olan moderatér etkinin X ve
Y kusagi acisindan etkisi ise Sekil 3.2°de gosterilmistir.
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Sekil 3.2. Kusagin moderator etkisinin gorsel gosterimi (gilivenilirlik-algilanan deger)

Sekil 3.2 incelendiginde Y kusaginin agiklayici varyans oraninin %39,8; X kusaginin
aciklayici varyans oraninin ise %26,3 oldugu goriilmektedir. Glivenilirlik, Y kusag1 miisteri-
lerin algilamis olduklart degerin %39,8’ini aciklarken; X kusagi miisterilerin algilamis olduk-
lar1 degerin %26,3 inli agiklamaktadir. Dolayisiyla giivenilirlik ile algilanan deger arasinda-
ki iligkiyi a¢iklamada Y kusagmin, X kusagina oranla daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Givenilirlik boyutuna iligkin olumlu alg1 arttikea Y kusagi miisterilerin algilamig olduklar
deger, X kusag1 miisterilerin algilamis olduklar1 deger diizeyinden daha yiiksektir.

Yanit verebilirlik boyutu ile algilanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etkiye
sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmis ve so-
nuglar Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6
Yamit Verebilirlik Boyutu ile Algilanan Deger Arasindaki Iliskidekusagin Moderatér Etkisi
Bagimh Degisken: Algilanan Deger
Bagimsiz Degisken/Moderator Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
P (Beta) P (Beta) P (Beta)
Yanit Verebilirlik 0,000%* (,565) 0,000%* (,422) 0,000%* (,414)
Kusak - 0,812 (,005) 0,787 (,006)
Yanit Verebilirlik X Kusak - - 0,012* (-,059)
R2 Degeri 0,273 0,273 0,278
R2 Degisim - - 0,005
F Degeri 340,578 170,140 116,197
Sig. Degeri 0,000** 0,000** 0,000**
VIF 1,000 1,001 1,016
Durbin-Watson Katsayist 1,953 1,953 1,940

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 3.6 incelendiginde; Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in kurgulanan modellerin %99
giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli oldugu (sig.=0,000) goriilmektedir. Model 1°de
yanit verebilirlik boyutunun, algilanan deger tizerinde istatistiksel olarak anlaml (p=0,000)
ve onemli (Beta=0,565) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Model 2’de ise kusak degiskeni-
nin algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,812) bir etkisinin olmadig1 anla-
silmaktadir. Model 3’te ise yanit verebilirlik boyutu ile kusak degiskeninin ¢arpimindan elde
edilen moderatdriin algilanan deger {lizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,012) ve kiiciik
(Beta=-0,059) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kusak, yanit verebilirlik boyutu ile algi-
lanan deger arasindaki iliskide moderatdr etkiye sahiptir. Model 1 ve Model 2’de agiklayici
varyans (R2=0,273) oraninin %27,3 oldugu, Model 3’te ise bu oranin arttig1 ve %27,8 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu bu artigin (R2 degisim=0,005) %95 giiven araliginda istatistiksel
olarak anlamli (p=0,012) oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte kurgulanan Model 1, Model
2 ve Model 3 i¢in varyans arttirici faktdr degerlerinin (VIF) 10°dan kiigiik oldugu, dolayisiyla
regresyon modellerinde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadig1 anlasilmistir. Ayn1 zamanda
kurgulanan Model 1 (Durbin-Watson=1,953), Model 2 (Durbin-Watson=1,953) ve Model 3
(Durbin-Watson=1,940) i¢in oto-korelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
kurgulanan Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Istatistiksel olarak anlaml1 olan moderator
etkinin X ve Y kusag1 acisindan etkisi ise Sekil 3.3’te gosterilmistir.
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Sekil 3.3 incelendiginde Y kusagimin agiklayici varyans oraninin %32,6; X kusaginin
aciklayici varyans oraninin ise %18,7 oldugu goriilmektedir. Yanit Verebilirlik, Y kusag: miis-
terilerin algilamig olduklar1 degerin %32,6’sin1 agiklarken; X kusagi misterilerin algilamis
olduklar1 degerin %18,7’sini agiklamaktadir. Dolayisiyla yanit verebilirlik ile algilanan deger
arasindaki iligkiyi agiklamada Y kusaginin, X kusagina oranla daha 6nemli oldugu tespit edil-
mistir. Yanit verebilirlik boyutuna iliskin olumlu algr arttik¢a Y kusagi miisterilerin algilamis
olduklar1 deger, X kusagi miisterilerin algilamis olduklari deger diizeyinden daha yiiksektir.

Glivence boyutu ile algilanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etkiye sahip
olup olmadigini tespit etmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmig ve sonuglar

Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7

Giivence Boyutu ile Algilanan Deger Arasindaki Iliskidekusagin Moderator Etkisi

Bagimh Degisken: Algilanan Deger

Bagimsiz Degisken/Moderator Degisken

Model 1 Model 2 Model 3
P (Beta) P (Beta) P (Beta)
Giivence 0,000%* (,655) 0,000%* (,462) 0,000%* (,458)
Kusak - 0,880 (,003) 0,858 (,004)
Giivence X Kugak - - 0,023* (-,051)
R2 Degeri 0,328 0,328 0,332
R2 Degisim - - 0,004
F Degeri 442,845 221,195 149,858
Sig. Degeri 0,000%* 0,000%* 0,000%*
VIF 1,000 1,001 1,008
Durbin-Watson Katsayist 1,987 1,987 1,971

**p<0,01; *p<0,05
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Tablo 3.7 incelendiginde; Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in kurgulanan modelle-
rin %99 giliven aralifinda istatistiksel olarak anlamli oldugu (sig.=0,000) goriilmekte-
dir. Model 1°de giivence boyutunun, algilanan deger {izerinde istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000) ve onemli (Beta=0,655) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesinin
tiim alt boyutlar karsilastirildiginda algilanan deger tizerinde istatistiksel olarak anlamli
en biiyilik etkiye (Model 1 beta=0,655) sahip olan boyut, giivence boyutudur. Model 2’de
ise kusak degiskeninin algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,880) bir
etkisinin olmadig1 anlasgilmaktadir. Model 3’te ise giivence boyutu ile kusak degiskeninin
carpimindan elde edilen moderatoriin algilanan deger lizerinde istatistiksel olarak anlamli
(p=0,023) ve kii¢lik (Beta=-0,051) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kusak, giivence
boyutu ile algilanan deger arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir. Model 1 ve Mo-
del 2°de agiklayict varyans (R2=0,328) oranminin %32,8 oldugu, Model 3’te ise bu oranin
arttigi ve %33,2 oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu artigin (R2 degisim=0,004) %95 gii-
ven aralifinda istatistiksel olarak anlamli (p=0,023) oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
kurgulanan Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in varyans arttiric1 faktor degerlerinin (VIF)
10’dan kii¢iik oldugu, dolayisiyla regresyon modellerinde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu
olmadig1 anlagilmistir. Ayn1 zamanda kurgulanan Model 1 (Durbin-Watson=1,987), Model
2 (Durbin-Watson=1,987) ve Model 3 (Durbin-Watson=1,971) i¢in oto-korelasyon sorunu
olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla kurgulanan Hy ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.
Istatistiksel olarak anlamli olan moderatdr etkinin X ve Y kusagi agisindan etkisi ise Sekil
3.4’te gosterilmistir.
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Sekil 3.4. Kusagin moderator etkisinin gorsel gosterimi (glivence-algilanan deger)

Sekil 3.4 incelendiginde Y kusaginin agiklayici varyans oraninin %36,8; X kusaginin
aciklayici varyans oraninin ise %26,3 oldugu goriilmektedir. Giivence, Y kusag1 miisterilerin
algilamis olduklart degerin %36,8’ini agiklarken; X kusagi miisterilerin algilamig olduklar
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degerin %26,3 linii agiklamaktadir. Dolayistyla giivence ile algilanan deger arasindaki iligki-
yi aciklamada Y kusaginin, X kusagina oranla daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Giivence
boyutuna iligskin olumlu algi arttik¢a Y kusagi miisterilerin algilamig olduklar1 deger, X kusa-
&1 misterilerin algilamis olduklar1 deger diizeyinden daha yiiksektir.

Empati boyutu ile algilanan deger arasindaki iligskide kusagin moderator etkiye sahip olup
olmadigimi tespit etmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmis ve sonuglar Tablo
3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8
Empati Boyutu ile Algilanan Deger Arasindaki Iliskidekusagin Moderator Etkisi
Bagimh Degisken: Algilanan Deger
Bagimsiz Degisken/Moderator Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
P (Beta) P (Beta) P (Beta)
Empati 0,000%* (,578) 0,000%* (,473) 0,000%* (,468)
Kusak - 0,696 (,008) 0,687 (,009)
Empati X Kusak - - 0,215 (-,028)
R2 Degeri 0,344 0,344 0,345
R2 Degisim - - 0,001
F Degeri 474,827 237,268 158,785
Sig. Degeri 0,000%* 0,000%* 0,000%*
VIF 1,000 1,000 1,036
Durbin-Watson Katsay1si 1,904 1,904 1,896

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 3.8 incelendiginde; Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in kurgulanan modellerin %99
giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli oldugu (sig.=0,000) goriilmektedir. Model 1°de
empati boyutunun, algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) ve 6nemli
(Beta=0,578) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Model 2°de ise kusak degiskeninin algila-
nan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,696) bir etkisinin olmadig1 anlagilmakta-
dir. Model 3’te empati boyutu ile kusak degiskeninin ¢arpimindan elde edilen moderatdriin
algilanan deger iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,215) bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Kusak, empati boyutu ile algilanan deger arasindaki iliskide moderator etkiye sa-
hip degildir. Model 1 ve Model 2°de agiklayici varyans (R2=0,344) oraninin %34,4 oldugu,
Model 3’te ise bu oranin arttig1 ve %34,5 oldugu goriilmektedir. Ancak, s6z konusu bu artigin
(R2 degisim=0,001) istatistiksel olarak anlamli (p=0,215) olmadig1 belirlenmistir. Bunun-
la birlikte kurgulanan Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in varyans arttiric1 faktor degerleri-
nin (VIF) 10°dan kiigiik oldugu, dolayisiyla regresyon modellerinde ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu olmadig1 anlagilmistir. Ayn1 zamanda kurgulanan Model 1 (Durbin-Watson=1,904),
Model 2 (Durbin-Watson=1,904) ve Model 3 (Durbin-Watson=1,896) i¢in oto-korelasyon
sorunu olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla kurgulanan Hg hipotezi kabul edilirken Hjg
hipotezi reddedilmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Hizmet firmalarinin piyasada ayakta kalabilmeleri i¢in hizmet kalitesi konusunda biiyiik
Ozen gostermeleri gerekmektedir. Ayrica, rekabetin yogun yasandigi sektorlerde firmalarin
basaris1 biiyiik Olciide yiiksek kaliteli hizmetler sunmalarina bagli olmaktadir (Zameer vd.,
2015: 445). Havayolu endiistrisinde yasanan hizli gelismeler neticesinde sektorde rekabet
yogunlagsmig ve yolcu profillerinde 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum, sektérde
faaliyet gosteren firmalarin farklilagan miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini dogru anlamasini ve
bu ihtiya¢ ve beklentileri karsilamasini zorunlu hale getirmistir (Okumus ve Asil, 2007: 169).
Degisimlerin yagandig1 bu sektdrde, miisterilerin sunulan hizmete iliskin kalite beklentileri
farklilik gosterebilmekte ve bu durum miisterilerin sunulan hizmete iliskin kalite algilama-
larin1 etkilemektedir. Dolayisiyla havayolu firmalarinin sektdrde meydana gelen gelismelere
kars1 proaktif bir yaklagim benimsemesi, onlarin rekabet avantaji elde etmelerini kolaylasti-
racaktir. Bu nedenle havayolu firmalarinin, sektdriin dinamiklerine hakim olmalar1 ve miiste-
rilerin 6zelliklerini ve beklentilerini iyi belirlemeleri gerekmektedir (Okumus ve Asil, 2007:
153). Bununla birlikte, miisteri odakli firmalar i¢in basarinin temel kaynagi, hizmet kalitesi
araciligiyla miisterilerin algiladiklar1 degeri 6lgmektir (Zameer vd., 2015: 445). Miisterinin
deger algisi ise, satin alma kararlari igin kritik 6neme sahiptir (Konuk, 2019: 105). Bu ne-
denle Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak %21 ini olusturan X kusag1 miisteriler ile %32 sini
olusturan Y kusag1 miisterilerin (Tutgun, 2018) hizmet kalitesine iliskin algilamalarii ve bu
algilamanin deger {izerindeki etkisini anlamanin, havayolu firmasi yoneticileri i¢in sunulan
hizmetin kalitesine iligkin yeni stratejiler gelistirme noktasinda yararli olacag: diisiiniilmek-
tedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, X ve Y kusagi 6zelinde hizmet kalitesi ile algilanan deger ara-
sindaki iligkide kugsagin moderator etkisini incelemek amaciyla yapilmistir.

Hizmet kalitesi alt boyutlari ile algilanan deger boyutu arasindaki iligskiyi 6lgmek ama-
ciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda tiim degiskenler
arasinda %99 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif (dogrusal) yonlii iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Hizmet kalitesinin her bir alt boyutu ile algilanan deger arasinda orta
diizey iligkiler oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte hizmet kalitesi alt boyutlar ile algila-
nan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etkiye sahip olup olmadigini tespit etmek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda fiziksel gorii-
niim ile algilanan deger, gilivenilirlik ile algilanan deger, yanit verebilirlik ile algilanan deger
ve giivence ile algilanan deger arasindaki iligkilerde kusagin moderator etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Empati ile algilanan deger arasindaki iliskide ise kugagin moderator etkisi-
nin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica istatistiksel olarak anlamli olan moderator etkinin X ve Y
kusag1 acisindan etkisi incelendiginde; fiziksel goriiniim ile algilanan deger, giivenilirlik ile
algilanan deger, yanit verebilirlik ile algilanan deger ve giivence ile algilanan deger arasinda-
ki iliskileri agiklamada Y kusaginin, X kusagina oranla daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Fiziksel goriiniim, giivenilirlik, yanit verebilirlik ve giivence boyutlarina iligkin olumlu algi
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arttikca Y kusagi misterilerin algilamis olduklart degerin, X kusagi miisterilerin algilamis
olduklar1 deger diizeyinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Caligmanin bulgulari, literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin bulgular ile ortiismekte-
dir. Ornegin; Lamm ve Meeks (2009) isyeri huzuru ile gérev performans: arasindaki ilis-
kiyi aciklamada Y kusaginin, bebek patlamsi ve X kusagina kiyasla daha énemli oldugunu
bulgulamislardir. Park ve Gursoy (2012) ¢alisan bagliligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi aciklamada Y kusaginin, bebek patlamsi ve X kusagina kiyasla daha énemli oldugunu
bulgulamiglardir. Kim ve arkadaslar1 (2016) otonom motivasyonun c¢evresel kaygi diizeyi ve
cevre yanlisi davraniglar {izerindeki etkisini agiklamada Y kusaginin X kusagina kiyasla daha
Oonemli oldugunu bulgulamislardir. Ayrica, digsal motivasyonun ¢evresel kaygi diizeyi ve ¢ev-
re yanlis1 davranislar tizerindeki etkisini agiklamada yine Y kusaginin daha dnemli oldugunu
tespit etmiglerdir. Ayrica ¢alismanin bulgulari literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin bulgu-
lar1 ile farklilik gostermektedir. Ornegin; Messarra ve arkadaslar1 (2016) kisilik ile ¢atigma
¢Oziimil tiirleri arasindaki iligkiyi agiklamada X kusaginin Y kusagina kiyasla daha 6nemli
oldugunu bulgulamislardir. Tsaur ve Yen (2018) calisma-bos zaman g¢atigsmasi ile bos zaman
tatmini, ¢alisma-bos zaman catismasi ile psikolojik iyi olma, ¢alisma-bos zaman ¢atismast ile
is tatmini arasindaki iligkileri aciklamada bebek patlamasi kusaginin, X ve Y kusagina kiyas-
la daha 6nemli oldugunu bulgulamiglardir. Jackson ve arkadaglar1 (2011) aligveris merkezi
Ozellikleri ile aligveris degeri arasindaki iliskiyi agiklamada sessiz kusak, bebek patlamasi
kusagi, Y kusagi ve X kusaginin moderator etkisini arastirmiglardir. Sonug olarak; kusagin
s0z konusu iliskide moderator etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu iligkiyi agiklama-
da saglik faktorii ve konum kolayligi a¢isindan sessiz kusagin, eglence agisindan ise bebek
patlamasi kusaginin diger kusaklara kiyasla daha 6nemli oldugunu bulgulamislardir. Saju ve
arkadaglar1 (2018) ise algilanan marka giivenilirligi ile markaya duygusal baglilik, algila-
nan marka giivenilirligi ilemarka dokunulmazliginin olusumu, markaya duygusal baglilik ile
marka dokunulmazliginin olusumu arasindaki iligkilerde X ve Y kusaginin moderator etkisini
incelemiglerdir. Sonug olarak; kusagin, markaya duygusal baglilik ile marka dokunulmazli-
ginin olusumu arasindaki iliski hari¢ diger iki iliskide moderator etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica bu iki iligkiyi agiklamada X kusagmin daha 6nemli oldugunu ve daha
biiylik moderator etkiye sahip oldugunu bulgulamislardir.

Sektorde faaliyet gosteren yoneticiler; fiziksel gorliniim, giivenilirlik, yanit verebilirlik ve
giivence boyutlarina iligkin moderatdr etkisi daha biiyiik oldugundan daha ¢ok Y kusagi miis-
terilerin 6ncelikli oldugu stratejiler gelistirmelidirler. Ornegin; Y kusagi miisterilerin ucus
islemlerinin hatasiz yapildigini, hizmetin belirtilen tarihte ve saatte sunuldugunu ve yasanan
sorunlarin zamaninda ve samimi bir sekilde ¢6ziildiiglinii diistinmelerini saglayacak, cali-
sanlarin goriiniislerine, ugaklarin modern yapilarina ve ana hizmeti destekleyen materyallere
iligkin olumlu algilamalarin1 devam ettirecek ve daha da arttiracak stratejiler gelistirmelidir-
ler. Bu dogrultuda; miisteriye dnemsendiginin hissettirilmesinin, kaliteli yardimci hizmetler
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sunmanin, modern yazilimlara ve sistemlere sahip olmanin, tiim firmanin en son teknoloji ile
uyumlu olmasinin, uguslarin rotarsiz bir sekilde gergeklestirilmesinin ve s6z konusu bu tiir
faaliyetlerin tanitim ve bilgilendirme amagli olarak miisterilere iletilmesinin faydali olacag:
disiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirmacilar sonraki ¢alismalarda; cinsiyet, medeni du-
rum, gelir durumu gibi degiskenleri dikkate alarak s6z konusu bu degiskenlerin moderator
etkisini arastirabilirler. Ayn1 zamanda kusak degiskeninin farkli boyutlar arasindaki (hizmet
kalitesi-miisteri tatmini iligkisi, hizmet kalitesi-miisteri sadakati iliskisi, algilanan deger-miis-
teri tatmini iliskisi vb.) iliskilerde moderatdr etkisinin olup olmadigini inceleyebilirler. Ayri-
ca, havayolu endiistrisi disinda farkli endiistrilerde X ve Y kusagi 6zelinde hizmet kalitesi ile
algilanan deger arasindaki iliskide kusagin moderator etkisini aragtirabilirler.

Caligmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlar: Arastirma 6rneklemi, her ne kadar
yeterli goriilse de Tiirkiye genelinde havayolu ulagimini tercih eden biitiin X ve Y kusagi
migterilerin gorislerini yansitmamaktadir. Arastirma kapsaminda veriler, sadece Antalya
Havalimani’nda i¢ hatlar gelen-giden yolcu bdliimiindeki X ve Y kusagi bireylerden elde edil-
mistir. Aragtirma bulgulari, bireylerin belirli bir zaman araligindaki (14.02.2018-28.02.2018)
veya belirli sayidaki deneyimlerinden sonraki goriislerini yansitmaktadir. Dolayisiyla birey-
lerin, daha sonraki giinlerde yasayabilecekleri olumlu veya olumsuz deneyimler farkli bulgu-
larin elde edilmesine neden olabilecektir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamislardir.
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