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Derginin Amaci ve Kapsam / Aim and Scope of Journal

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan ve Ekim
aylarinda olmak {iizere yilda 2 say1 olarak yayimlanan hakemli bir bilimsel dergidir.
Dergi, isletme bilim dalinin yonetim ve strateji, Orgiit teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi,
orgiitsel davranig, iiretim yonetimi, pazarlama, muhasebe, finans gibi farkli alanlarinda ve
ayrica isletme bilimi ile baglantili olarak istatistik, ekonometri, yoneylem arastirmasi gibi
alanlarda tretilmis bilimsel makalelere yer vererek, alanda mevcut bilginin gelistirilmesine,
yeni bilginin olusturulmasina ve bu bilginin ilgili ¢evrelere sunulmasina katki saglamay1
amaclamaktadir. Yayin dili Tiirk¢e ve Ingilizce dilleridir.

Dergi Kurullar1 / Committees of Journal
Yayin Kurulu

Yaymn Kurulu iiyelik siiresi ii¢ yildir. lgili editorler gerekli goriildiigii takdirde yayin kurulu
iiyelerini degistirebilirler. Herhangi bir nedenden dolay1 fakiiltedeki gorevi sonlanan yayin
kurulu iiyesinin kuruldaki gorevi de otomatik olarak sonlanir. Bu durumda ilgili editdr gorevi,
fakiilte kadrosunda bulunan baska bir 6gretim tiyesine devreder.

Bilim/ Danisma Kurulu

Uyeleri, editér tarafindan, belirlenen profesér iinvanli ogretim iiyelerinden izinleri
dogrultusunda belirlenir.

Hakem kurulu

Uyeleri, dergiye gonderilen calismalari degerlendirir. Ogretim iiyelerinin izinleri dogrultusunda
editor tarafindan belirlenir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar1 / Publishing Process and Rules of Journal

Dergide yaymmlanmak {izere gonderilen bilimsel c¢alismalar, editér ve/veya yaym kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
caligmalar, kor hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan 2 hakeme
gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onayi gelmedigi takdirde
calisma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay
icerisinde degerlendirme raporu gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek iizere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemler tarafindan sunulan makale raporlariin biri olumlu ve bir digeri
olumsuzsa makale, tigiincii bir hakeme degerlendirilmek tizere gonderilir. Hakemlerden gelecek
kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢alismalar yayinlanir ya da reddedilir. Dergi yayin ilkelerine ve
yazim kurallarina uygun olmayan calismalar caligma sahibine/sahiplerine diizeltmeleri
saglamalart i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan c¢alismalar i¢in ticret alimmamakla birlikte, c¢alismasi yayinlanan
yazar/yazarlara da Ttcret Odenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yaym haklarinm Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yaymlanan c¢alismalarin bilimsel ve
hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Editor’den

Kiymetli okuyucular,

Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi 2018 yilinda yayin hayatina baslayan alanda mevcut bilginin
gelistirilmesine, yeni bilginin olusturulmasina ve bu bilginin ilgili ¢cevrelere sunulmasina katki
saglamayr amagclayan hakemli bir dergidir. Isletme bilim dalinin yénetim ve strateji, orgiit
teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler, orgiitsel davranis, tretim yonetimi ve
pazarlama, muhasebe ve finans gibi farkli alanlarinda ve ayrica isletme bilimi ile ilgili istatistik,
ekonometri, yoneylem arastirmas: gibi alanlarda iiretilmis makalelerin yer aldig: Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi 2020 yili Nisan sayisinda bes makale ile bilginin yayilma siirecine katki

saglamaktadir.

Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi kurulma fikrinin ortaya atilmasindan bu yana desteklerini
esirgemeyen Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rektorii Prof. Dr. Adem KORKMAZ a,
dergiye bilimsel ¢alismalariyla destek veren degerli bilim insanlarina, bu ¢alismalar titizlikle
degerlendiren ve arti deger katan hakemlere, yayin siirecinde rol oynayan yayin kuruluna,
danigma-bilim kuruluna, sekretaryaya ve her asamada destek ve katki saglayan fakiilte 6gretim

elemanlarina tesekkiirii borg bilirim.

Saygilarimla...

Editor

Prof. Dr. Omer TEKSEN
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MAKU

Kamu Ar-Ge Merkezi Calisanlarimin Catisma Nedenleri ve Islevsel Catisma
Yonetimi Becerileriyle ilgili Goriisleri*

Hasan KARABAKKAL?", Alev TORUN?

Gelis Tarihi/Received: 14.10.2019
Kabul Tarihi/Accepted: 26.11.2019 Arastirma Makalesi/Research Article

OZET

Bu aragtirma, kamuya bagli arastirma ve gelistirme merkezlerinde ¢atismanin nedenleri
ile islevsel ¢atisma yonetimi becerilerinin anlasilmasina katki sunmay1 hedefleyen kesifsel bir
caligmadir. Calismanin basinda yar1 yapilandirilmis miilakat formlariyla aragtirma evrenine
mensup 14 ¢alisan, 4 proje yiiriitiiciisii, 3 profesyonel egitici ve 2 akademisyen ile goriismeler
yapilmistir. Elde edilen nitel veriler MAXQDA 2018. 02 programi ile analiz edilmis, bulgular
1s1¢inda nicel veri toplama araci gelistirilmis ve Kolaylikla erisilebilen 6rnekleme yontemi ile
133 kisilik 6rneklemden (46 kadin, 87 erkek Ar-Ge personeli) catismaya yol acan etkenler ve
basarili gatigma yonetimi becerileri hakkinda nicel veri toplanmistir. Veriler, SSPS 22 programi
yardimi ile tanimlayici analiz yontemi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular c¢alisanlarin

ogrenme ve gelisim ihtiyaglar1 ¢cercevesinde tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Nedenleri, Islevsel Catisma Yonetimi Becerileri, Ar-Ge

Kurumlari, Ogrenme ve Gelisim IThtiyaglari

! Bu calisma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde Prof. Dr. Alev TORUN danismanliginda
yiiriitiilen “Islevsel Catisma Yonetim Kapasitesinin Arttirilmasi: Ar-Ge Calisanlar icin Ozellestirilmis Miidahale
Programinin Rolii” baglikli doktora tezinden tiretilmistir.

2 Ogrenci, Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Orgiitsel Davranis Boliimii

* Sorumlu yazar/Corresponding author

E-mail/e-ileti: hasankarabakkal@gmail.com

3 Prof. Dr., Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Orgiitsel Davranis Boliimii



Karabakkal H, Torun A.

The Opinions of Public R & D Employees on Causes of Conflict and

Functional Conflict Management Skills

ABSTRACT

This research is an explorative study that aims to contribute to the understanding of the
causes of conflicts and the functional conflict management skills in public research and
development centers. At the beginning of the study, interviews were conducted with 14
employees, 4 project executives, 3 professional trainers, and 2 academicians from the research
population through semi-structured interview forms. The qualitative data were analyzed with
MAXQDA 2018. 02 program and a quantitative data collection tool was developed in light of
the qualitative analysis findings. Then, by using a convenient sampling method, quantitative
data were collected from 133 R & D employees (46 females and 87 males) regarding their
perceptions of the factors that cause conflicts in organizations and their perceived effective
conflict management skills. The quantitative data were analyzed with SPSS 22 program by
using the descriptive analysis method and the findings were discussed in terms of the learning
and development needs of employees.

Keywords: Causes of Conflict, Functional Conflict Management Skills, R & D Institutions,
Learning and Development Needs.

1. GIRiS

Catismalar, is hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Arastirmalar; catismayla ilgili
farkindaligin arttirilmasinin ve beceri gelistirme konusunda g¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun
egitim bilesenlerinin tespit edilmesinin, ¢atigmalarin iistesinden gelme {izerindeki etkisine
isaret etmektedir (Aydin, 2015; Sucuoglu, 2015). Ancak, calisanlarin mevcut farkindaliklar1 ve
becerileri ¢atisma durumlariyla basa ¢ikmalari i¢in uygun ve yeterli olmayabilir. Boyle bir
durum, 6zellikle yogun zihinsel is yiikiine sahip Ar-Ge organizasyonlarindaki ¢alisanlar1 daha
cok etkilemektedir. Ancak, islevsel catisma yOnetimi beceri gelistirme programlart ile
istenmeyen bu sonuglart azaltmak miimkiindiir. Gelistirilecek egitim ve gelisim programlari
acisindan, kurumlarin is yapma kiiltiirleri ile amaglar1 dogrultusundaki ihtiyaglarinin merkeze
alinmas1 kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle s6z konusu c¢alisma, kamuya bagl Ar-Ge
merkezlerindeki calisanlarin islevsel ¢atisma yonetimi becerilerini gelistirmeyle ilgili 6grenme

ve gelisim ihtiyaglarina 151k tutmak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Ar-Ge ¢alisanlari, Ar-Ge proje



MAKU-BIFD 3(1), 7-27, 2020

yiiriitiiciileri, profesyonel egiticiler ve konu {lizerine arastirmalar1 bulunan akademisyenlerden
toplanan nitel veriler ile yine Ar-Ge ¢alisanlarindan toplanan nicel verilerin analizlerini

biitiinlesik olarak ele alan sonuglar ortaya koyulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Catisma bireyler arasindaki diisiince, deger ve duygu farkliliklarindan kaynaklanan, 6zel
ve Orgiitsel yasantimizda karsilastigimiz, strese neden olan, kaginilmaz ve karmasik bir olgudur
(Marquis ve Huston, 2000). Kavramsal olarak algilardaki farkliliklar, anlagsmazlik, fikir
uyusmazligr ve gerceklerin yorumlanmasindaki degisiklikler ile iliskilendirilen catigmalarin
(Ayoko vd., 2002; Rahim, 2001); nedenleri, tiirleri ve sonuglar1 bakimimdan dogru

anlagilmasinin etkin ¢atigsma yonetimi adina énemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.1. Catismanin Nedenleri

Catigmanin nedenleri orgiitsel ve bireysel nedenler olarak iki ana grupta incelenebilir
(Opatha, 2015). Catismanin orgiitsel acidan nedenlerine bakildiginda aragtirmalar; zamanin ve
finansal imkanlarin kisitli olmasi, hedeflerin uyumsuz olusu, rol ve sorumluluklarda belirsizlik,
takim canliliginin eksik olusu gibi birgok farkli etmene isaret etmektedir (Aswathappa ve
Ready, 2009; Balkundi ve Harrison, 2006; Cheong ve Kim, 2017; De Dreu ve Gelfand, 2008).
Ayrica gorev ile hedeflerde karsilikli bagimliligin (Schaeftner vd., 2015) ve orgiitsel yasamdaki
karmagsikligin - (Jehn, 1995) da c¢atismalar1 beraberinde getirdigine dair caligmalar

bulunmaktadir.

Catismanin bireysel nedenlerine bakildiginda ise arastirmalar; algisal 6n yargilar
(Baron, 1991), kisiler arasindaki gilivene dayali iliskilerin siirli olusunu (Curseu, 2006),
caligsanlar arasindaki artan etkilesimi (Gladstein, 1984), calisanlar arasindaki farkli yetkinlik
diizeylerini, iletisim becerilerinin yetersiz olusunu veya calisanlarin iletisim kurmakta isteksiz
oluslarini, kisilik ve deger yargilar agisindan farkliliklar ile ¢aligsanlarin algiladiklart esitsizlik
ve adaletsizlik duygusunu ortaya koymaktadir (Opatha, 2015). Bunun disinda ¢atismanin ortaya
cikmasinda duygusal uyarilmanin ve duygusal agidan asir1 yiiklenmenin roliinii arastiran bazi
caligmalar (Bodtker ve Katz Jameson, 2001; Gayle ve Preiss, 1998; Jehn, 1997; Jehn ve
Bendersky, 2003; Nair, 2008) da bulunmaktadir. Ayrica belirsizlik durumlarinda insanlarin
kendi istek ve diisiincelerini merkeze alarak yaptiklart 6znel yorumlarin ve atiflarin da
catigmalar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir (Bodtker ve Katz Jameson, 2001; Heider,
1958).
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2.2. Catismanin Tiirleri

Catismanin tiirleri konusunda Rahim (2001) bireysel diizeyde bir degerlendirmede
bulunmus ve ¢atismalari bireyin kendi i¢inde yasadigi catismalar ve bireyler arasinda yasanan
catismalar olarak ele almistir. Ote yandan, Jehn (1995), catismalar1 grup iginde yasanan
catigmalar bakis agisindan ele alarak catismanin yararlar1 ve zararlar1 konusunda 6ncii bir
caligma yapmis ve ¢atismalar iliski ¢atismasi ve gorev ¢atismasi olmak tizere iki ana kategoride
siniflandirmistir. Devaminda ise Jehn ve Mannix (2001) yaptiklar1i calismalarda siireg

catigsmasindan da bahsetmislerdir.

Iliski catismalari; kisilik farkliliklar, farkli degerler ve duygusal konular gibi
kisileraras1 meseleler hakkinda grup iiyeleri arasindaki anlasmazliklarla iliskilidir (Jehn ve
Bendersky, 2003). Bunun yaninda, kisilerarast uyumsuzluklarin, grup iiyeleri icindeki
gerginlikler ile sikintilarin ve kisisel kimlige yonelik algilanan tehdit gibi unsurlarin da iligki
catigmalariyla iliskilendirildigi goriilmistiir (Jehn, 1995; Pelled, 1996). Yapilan aragtirmalar
iligki catismasinin kurumlardaki en 6nemli zaman calicilardan oldugunu gostermistir, ¢iinkii
calisanlar hakli olduklarini muhataplarina kabul ettirme amaciyla tartismalart siirdiirme
egiliminde olmaktadirlar (Jehn, 1995). Bunun disinda iliski catismalari, c¢alisanlarin is

doyumlarini ve duygusal durumlarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir (Guerra vd., 2005).

Diger bir ¢atigsma tiirii gérev ¢catismasidir ve gerceklestirilecek gorevin igerigine iliskin
uyusmazliklar (Jehn, 1995) ile kaynaklarin dagilimi ve karar verme usullerinin belirlenmesi
konusundaki algisal farkliliklar olarak tanimlanmaktadir (De Dreu ve Weingart, 2003). Ekip
iyeleri alisilmis bir usule meydan okuduklarinda ya da yaygin olarak kabul edilen yontemleri
sorguladiklarinda, bu durum bazi iyelerce saygisizlik olarak degerlendirilebilmektedir (Fiske
ve Taylor, 1991). Ote yandan, farkli goriislerin tesvik edilmesinden ve seytanin avukathigi
roliiniin yanilgilar1 ortaya koymasindan dolayr gorev catismasinin karar alma kalitesini ve
yaratici fikirleri gelistirebilecegi de arastirmalarda belirtilmistir (Amason, 1996; Simons ve
Peterson, 2000).

Son olarak, siire¢ ¢atismasi, Jehn'in (1997) kapsamli aragtirmasi sonucunda, ekip
yapisinin nasil olusturulacagi ve is yiliklerinin verimli bir sekilde nasil dagitilacagi gibi
gorevlerin yerine getirilmesi konusundaki anlagsmazliklar olarak tanimlanmistir. Bu noktada
slire¢ catismasinin; c¢alisanlarin  moralini  bozmasi, kuruma olan baghliklarint  ve

performanslarini azaltmasi ve ekibin hedeflerine ulasma coskusunu tahrip etmesi acilarindan
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diger catisma tiirleriyle karsilastirildiginda daha zararli ve daha karmasik oldugu ortaya

koyulmustur (Jehn ve Bendersky, 2003).

2.3. Catismanin Sonuglari

Catigmalar nasil ele alinip yonetildiklerine bagli olarak islevsiz ya da islevsel sonuclara
neden olabilmektedir. Catismalar dogru ele alindiklarinda isbirligine ve yapici degisimlere yol
acabildikleri gibi, dogru ele alinmadiklarinda kaygi durumunu tetiklemekte ve kisileri

savunmaci bir tutuma sevk edebilmektedir (Coleman ve Deutsch, 2000).

Omegin, dogru ele alinmayan catismalarmn, calisanlarin hedef odakli davranislarini
engelleyebildigi ve kaygi, korku ve sugluluk gibi olumsuz duygulari {iiretebildigi ifade
edilmektedir (Bruk-Lee ve Spector, 2012). Boyle durumlarda ¢aliganlarin iliskilerinde suglayici
sOylemler yaygin bir bicimde goriilebilmektedir (Hocker ve Wilmot, 1998). Buna ek olarak,
etkin yonetilmeyen catismalarin yapici iletisime engel oldugu, grup ftyeleri arasindaki
isbirligini zayiflattig1 ve kurumdaki rekabet duygusunu azalttigi goriilmiistiir (Baron, 1991).
Zira caligsanlarin grup aidiyetlerine zarar vermesi ac¢isindan islevsiz catismalar, kisiler
arasindaki gliven duygusunun ve sayginin azalmasina ve yine buna bagl olarak ¢alisanlarin
ekibin diger tiyeleriyle uyumlu g¢alismalarinin engellenmesine yol agabilmektedir (Jehn vd.,
2008). Tim bunlar ise ¢alisanlar arasindaki olumsuz duygularin artmasina, ¢atismalarin daha
da tirmanmasina (Dijkstra vd., 2009) ve kurumlardaki iiretkenligin ve is performansinin

diismesine neden olabilmektedir (Meyer, 2004).

Ote yandan, ¢atismalar etkin bir sekilde ele alindiklarinda etkili problem ¢dzme
stratejilerinin gelistirilmesinde énemli bir rol oynayabilirler. Ornegin, ¢atismalar; birden ¢ok
bakis agisinin ele alinmasina firsat vererek elestirel diisiinceyi tesvik ederse, etkili karar verme
stirecine destek olup islevsel bir rol icra edebilirler (Jehn ve Bendersky, 2003). Yine
arastirmalar gostermektedir ki ¢atigsmalar dogru anlasilip dogru yonetildiklerinde islevsel bir
hal almakta ve esnek diisiince ile yaratici problem ¢dzme stratejilerinin uygulanma olasiliklarini
arttirmaktadirlar (Carnevale ve Probst, 1998). Ayrica; etkin yonetilen ¢atismalar kurumlarda
ekip tiyeleri arasindaki uyum ve ahengin de giiclenmesine destek olmakta (Schermerhorn vd.,
2000), calisanlarin psikolojik sermayelerinin gliglenmesine (Oore, Leiter ve LeBlanc, 2015)
imkan saglamakta ve c¢alisanlar arasindaki zorbalik davraniglarinin azalmasina katki

sunmaktadir (Baillien vd., 2009).

Bu noktada literatiirde olumlu is sonuclariyla anilan islevsel g¢atisma yonetimi

becerilerinin gelistirilmesinde, ¢atismanin nedenleriyle ilgili 6ne ¢ikan etmenlerin ve etkin
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yonetilmesinde en ¢ok ihtiya¢c duyulan becerilerin dogru tespit edilmesinin kritik bir 6nem

tasidig1 goriisii arastirmacilarca paylagilmaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirma Modeli ve Orneklem

Bu aragtirma temelde kesifsel ve tanimlayici nitelikte bir calismadir. Calismanin
katilimc1 grubu kolaylikla erisilebilen 6rnekleme (convenience sampling) yolu ile kamuya bagli
arastirma enstitlilerinde gorev yapan 133 (46 kadin - %34,59 ve 87 erkek - %65,41) Ar-Ge
personelinden olusturulmustur. Veri toplama araglarinin gelistirilmesi 6ncesinde, catigsma
nedenleri ve basarili ¢atisma yonetimi gibi konularda yiiz yiize miilakat yoluyla 14 ¢alisan (5
kadin ve 9 erkek), 4 proje yoneticisi (4 erkek), 3 profesyonel egitici (2 kadin ve 1 erkek) ve 2
akademisyene (1 kadi Prof. ve 1 erkek Prof. ) goriisleri sorulmustur. Orneklemde yer alan 133

katilimcinin yas, kidem ve egitim durumlarina iliskin dagilimlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin yas, kidem ve egitim dagilimlari

YAS KIDEM EGITIM (%)
o Lisans Yiiksek  Doktora
CINSIYET N Min Max X N Min Max X Lisans  ve Sonrasi
(%) (%) (%)
Kadin 46 21 55 328 46 1 26 6 50%  41,30% 8,70%
Erkek 87 24 63 343 87 1 35 6,28 37,93% 4483% 17,24%

TOPLAM 133 21 63 338 133 1 35 6,18 42]11% 43,61% 14,28%

Not: Yas ve kidem siireleri y1l {izerinden hesaplanmistir. Min = asgari, Max = azami.

3.2. Ol¢iim Araclan

Calismada; Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Formu (Calisan, Proje Yoneticisi,
Profesyonel Egitici ve Akademisyen) ile Catismay1 Tetikleyen Nedenler ve Basarili Catigsma

Y o6netim Becerileri Formunu kapsayan iki adet 6lgiim araci kullanilmistir.
3.2.1. Yan Yapilandirilmis Miilakat Formu

Yar1 yapilandirilmig miilakat formu sorular1 calisanlarin, proje yiiriitiiciilerinin,
profesyonel egiticilerin ve akademisyenlerin ¢atismayi tetikleyen nedenler ve basarili ¢catisma
yonetim becerileri konusundaki goriislerini almak i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Tiim formlarda ¢atismanin nedenleri ve basarili ¢catigsma yonetimiyle ilgili 2 adet acik uglu soru

ortak olarak yer almistir. Calisma oncesinde miilakat sorular1 dil ve anlatim agisindan pilot
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uygulama ile stnanmig ve geri bildirimlere dayali olarak son haline getirilmistir. Asagida, nicel
veri formunun gelistirilmesinde kullanilan icerik analizi sonuglarinin MAXQDA programinda

olusturulan siklik dagilimlar: tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Catismayi tetikleyen nedenler - ¢alisan goriis analizleri

Kod Sistemi Gallsan ~ TOPLAM
(= o Bagkalarini Mermnun Etme Gabasi . 2
(@ ¢ Birbirine Bagimli Isler (task-interdependency) . 2
iz o Caliganlarda Sorumluluk Duygusunun Azhigi o 6
(@4 Calisanlarin Islerini Tutkuyla Yapmayislari . 1
(= o Catisma Y&netimiyle ilgili Bilgi/Deneyim Eksikligi o 7
(= o Catismaya Yiklenen Farkl Anlamlar ® 4
(= o Dedikodu . 3
(= o Duygu Kontrolti/Y6netiminde Sorunlar . 7
(= o Ekip Ruhu Eksikligi o 5
(= o Etik Digi Davraniglar . 3
(@ 4 Farkli Is Yapma Bigimi () 5
(@ g liski Yénetiminde Sorunlar ) 4
(@ o Is Dagilimnda/Béliminde Adaletsizlik o 6
(@ 4 Is Siireclerine Hakim Olmayis . 2
(@ g Isi Kisa Siirede Bitirme Baskisi ) 4
(@ 4 Kiskanghk ve One Cilkma Istedi o 8
(= o Suglayici Dil ve letisim o 7
(= o Taraflarn Yanls Kaynaktan Bilgi Edinmeleri . 1
(@4 Yéneticinin Isle Iigili Asin Beklentisi . 2
3 TOPLAM 79 79

Not: 14 galisanin goriisleri analiz edilmistir.

Calisanlarin ¢atismayi tetikleyen nedenler konusunda siklikla; kiskanglik ve 6ne ¢ikma
istegi, iletisimde suclayici bir dil kullanma, duygulart kontrol etme ve yonetmede sorunlar
yasama Ve c¢atigma yonetimi konusunda yeterince bilgi ve tecriibe sahibi olmama gibi goriisler

belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo 3. Catigsmay tetikleyen nedenler - proje yoneticisi goriis analizleri

Kod Sistemi Yénetici  TOPLAM
(= ¢ Calisanlarda Sorumiuluk Duygusunun Azligi 1

(@ ¢ Calisanlann Islerini Tutkuyla Yapmayislar

N

(= ¢ Duygu Kontrolii/Yonetiminde Sorunlar
(=g Ekip Ruhu Eksikligi

(= ¢ Etik Disi Davranislar

(@ g Farkli Is Yapma Bicimi

(WY

© g Is Siireclerine Hakim Olmayis
(@ Kiskanclk ve One Cikma Istedi

(= ¢ Kisilerarasi Gliven Eksikligi

(= ¢ Suclayici Dil — Iletisim Problemleri
3 TOPLAM

Not: 4 proje yoneticisinin goriigleri analiz edilmistir.

N
¥y}
J

Proje vyiiriitiiclilerinin ¢atismay1 tetikleyen nedenler konusunda siklikla; ¢alisanlarin
duygularini kontrol etme ve yonetmede sorunlar yasamalari, iglerini tutkuyla yapmamalari, ekip
ruhu duygularinin gelismemis olmamasi, kiskanglik ve 6ne ¢ikma isteklerinin baskin olmasi,
kisiler arasi iligkilerinde giiven duygularinin eksik olusu ve iletisimleri esnasinda suglayici bir

dil kullanmalar1 gibi goriisler belirttikleri goriilmiistiir.
Tablo 4. Catismay tetikleyen nedenler — profesyonel egitimci goriis analizleri

Kod Sistemi Profesyonel Editici TOPLAM
Z e Gatisma Yénetimi Hakkinda Bilgi/Deneyim Eksikligi
© 4 Catismanin Nedenlerini Dodiru Analiz Edememe
@4 Catismaya Yukienen Farkh Anlamlar
(© ¢ Dinleme Hatalan
¢ ¢ Duygu Kontrold/Yonetiminde Sorunlar
¢ ¢ Ekip Ruhu Eksikigi
(= ¢ Empati Eksikligi
¢ o Insana Verilen Dederin Unvan ve Statii de Tligkilendirimesi
¢ ¢ I Yerinde Giiven Eksikligi
4 Kiskanghk ve One Gikma Istedi
% o Suglayici Dil - Tletisim Problemieri
(@4 Varsayimlann Karar Verme Uzerindeki Etkileri
3 TOPLAM

Not: 3 profesyonel egitimcinin goriigleri analiz edilmistir.

Profesyonel egitimcilerin ¢atismay1 tetikleyen nedenler konusunda siklikla; insana
verilen degerin unvan ve statii ile iligkilendirilmesi, is yerinde kiskanglik ve 6ne ¢ikma isteginin

yaygin olmasi gibi goriisler belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo 5. Catismayi tetikleyen nedenler - akademisyen goriis analizleri

Kod Sistermi

(&g Birbirine Bagimli Isler (task-interdependency)
¢ Caliganlann Islerini Tutkuyla Yapmayistan

@4 Catisma Yanetimi Hakkinda Bilgi/Deneyim Eksikligi
(© g Catismada Arkadaslann Taraf Olmalann Bekleme
(S g Duygu Kontroll/Ysnetiminde Sorunlar

(@ ¢ Farkli Is Yapma Bigimi

(© ¢ Gorev Tanimianmin Net Olmayis

(=4 lliski Yonetiminde Soruniar

@ g Is BEKiImU Adaletsizhgi

(@4 15 Stireclerinin Net Olmayist

@4 Is Yerinde Glven Eksikiigi

(@ ¢ Onemii Bgileri Saklama/Paylasmama

(@4 Suglayici Dil - lletisim Problenderi

3 TOPLAM

Akademisyen

TOPLAM

Not: 2 akademisyenin goriisleri analiz edilmistir.

Akademisyenlerin catismay1 tetikleyen nedenlerle ilgili siklikla; catisma yonetimi

kullanma gibi goriisler belirttikleri gorilmustiir.

hakkinda bilgi ve tecriibe eksikligi, duygularin kontrolii ve yonetiminde sorunlar yasanmasi,
calisanlarin is yapma bi¢imlerinin farkli olusu, is boliimiinde adaletsiz uygulamalar, is yerinde

giiven duygusunun c¢ok az oldugunun diisiiniilmesi ve iletisim esnasinda suglayict bir dil

Tablo 6. Basarili ¢atisma yonetim becerileri - ¢alisan goriis analizleri

Kod Sistemi

(£ ¢ Anlagimayi Beklememe, Kendini Anlatma

(@4 Gatisma Yonetimine Kazan-Kazan Olarak Bakma

(@9 GCatismanin Nedenlerini Dogru Anlama
(T4 Gatismaya Konu Sorun Alani Disina Glkmama
(@ Duyaulann Etkin Kontrol ve Yonetimi

(@4 Etkin Dinleme (Taraflann fhtiyaglanni Anlama Amagh)

(2 ¢ Farkliiklara Agik Olma

(@4 Kendini Dodru ifade Edebilme

(© g Ortak Cézim Yollan igin Birlikte Calisma
(@ o Ozelestiri Yapma

(24 Profesyonelligin Temel Odakta Kalmasi
3 TOPLAM

GCalsan TOPLAM

.
L
.

1

: 14 calisanin goriisleri analiz edilmistir.
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Calisanlarin basarili ¢atisma yonetimi becerileriyle ilgili siklikla; ¢atismanin nedenlerini
dogru anlama, ¢atismaya taraf olanlarin ihtiyaglarini anlama amagli etkin dinleme ve kendini

dogru ifade edebilme gibi goriisler belirttikleri goriilmiistiir.
Tablo 7. Basarili ¢atisma yonetim becerileri - proje yoneticisi goriis analizleri

Kod Sistem Yonetici  TOPLAM
(©g Catisma Yonetimine Kazan-Kazan Olarak Bakma 2

(€4 Catismanin Nedenlerini Dogru Anlama

(© ¢/ Duygularin Etkin Kontrolii ve Yénetimi

(@4 Etkin Dinleme (Taraflarin Ihtiyaclarini Anlama Amach)

(@ Is Tanimlarinn Net Olmasi

(@ ¢ Kendini Dodru ifade Edebilme

(& g Ortak Coziim Yollan igin Birlikte Cahsma

(©g Ozelestiri Yapma

(@ g Sabirh Olma !

3 TOPLAM 2 2

N N BN NN N
4

Not: 4 proje yiiriitiiclisiiniin goriisleri analiz edilmistir.

Proje yiiriitiiciilerinin basarili catisma yonetimi becerileriyle ilgili siklikla; catismaya
taraf olanlarin ihtiyaglarin1 anlama amagli etkin dinleme, 6z elestiri yapabilme ve ¢atismanin

nedenlerini dogru anlama gibi goriisler belirttikleri gorilmistiir.
Tablo 8. Basarili ¢catisma yonetim becerileri — profesyonel egitimci goriis analizleri

Kod Sistem Profesyonel Egitii | TOPLAM
(@ g Ozelestini Yapma
(©g Ortak Cozim Yollan Oldudiuna Inanma
(@ o Muhatabi Taruma ve Thtiyaglann Anlama
(@ ¢ Kendini Tanema ve Bime
(0 ¢ Etkin Dindeme (Taraflann Ihtiyaclann Anlama Amach)
(@ ¢ Etkin Gdzim Igin Gayret Etme ve Gond#ii Olma
(6 ¢ Diisiince Kalplann ve Varsaymmian Kema
(@ ¢ Duygulann Etkin Kontroki ve Yonetim
(@ g Gatigmann Nedenlerini Dogru Anlama
(=g Anlagimayi Beklememe, Kendini Anlatma
@g Anda Kalma ve Arv Yonetme
3 TOPLAM

Not: 3 profesyonel egitimcinin goriisleri analiz edilmistir.

Profesyonel egitimcilerin basarili ¢atigma yonetimi becerileriyle ilgili siklikla; kendini
tanima ve bilme, catismanin etkin ¢oziimil i¢in gayret etme ve bu konuda goniillii olma ile

duygular1 etkin bigimde kontrol etme ve yonetme gibi goriisler belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo 9. Basarili ¢catisma yonetim becerileri — akademisyen goriis analizleri

Kod Sistemi Akademisyen = TOPLAM
(@ g Catisma Ydnetimini Kisisel Bir Zafer Kazanma Olarak Gérmeme
© g Catismanin Nedenlerini Dodru Anlama
@ Etkin CazUm I¢in Gayret Etme ve Ganiilll Olma
(=g Etkin Dinlerme (Taraflann [htiyaglann Anlama Amagh)

(@ g Farklibilara Sayg Duyma/Kabul Etme

g I Yerinde lliski Yonetimi

© g Kendini Dogru Ifade Edebilme

(T g Odadin Ortak Ihtiyag, Amag ve Menfaatlerde Olmasi
(@ g Profesyonellidin Temel Odakta Kalmas)

© g Zamani Etkin Kullanma
3_ TOPLAM
Not: 2 akademisyenin goriisleri analiz edilmistir.

Akademisyenlerin basarili catisma yonetimi becerileriyle ilgili siklikla; c¢atigma
yonetimini kisisel bir zafer kazanma olarak gérmeme, ¢atismanin nedenlerini dogru anlama,
taraflarin ihtiyaglarin1 dogru anlamak i¢in etkin dinleme, farkliliklara saygi duyma ve onlari
kabul etme, kendini dogru ifade etme, odagi ortak ihtiyag, ama¢ ve menfaatlerde tutabilme ve

is yerinde profesyonelligi temel odakta tutma gibi goriisler belirttikleri goriilmiistiir.

Sonug olarak, nitel verilere gore, catismaya yol acan nedenler arasinda, “is bolimiinde
adaletsizlik” gibi ortamsal ozelliklerden ¢ok “kiskanglik ve suclayici dil kullanimi1” gibi
bireysel ozelliklere agirlik verilmistir. Catisma yOnetimi becerilerinin basarisi agisindan ise
“catisan taraflarin ihtiyaglarini anlama” gibi biligsel ve “duygularin etkin bir bi¢imde denetimi”

gibi duygusal yontemler tizerinde durulmustur.
3.2.2. Catismay1 Tetikleyen Nedenler ve Basarihh Catisma Yonetim Becerileri Formu

Bu form, miilakatlarla toplanan nitel verilerin igerik ve siklik analizi sonuclar1 dikkate
alinarak, Ar-Ge kurumlarinda karsilasilan ¢atismalarin nedenlerinin ve kullanilabilecek islevsel
catigma yonetim becerilerinin ortaya koyulmasiyla ilgili nicel veri toplamak tizere aragtirmaci

tarafindan gelistirilmistir.

Formun catismanin nedenleriyle ilgili kisminda 25 soru; etkili ¢atisma yonetim
becerileriyle ilgili kisminda ise 20 soru yer almistir. Katilimeilar formda yer alan sorulara
cevaplarimi  4’lii bir derecelendirme 0Olgegi lizerinde isaretlemislerdir (1: kesinlikle

katilmiyorum — 4: kesinlikle katiliyorum).
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3.3. Uygulama

Calismanin basinda, arastirma evrenine mensup 14 calisan ve 4 proje yiiriitiiciisii ile yiiz
yiize goriismeler goniilliiliik ilkesine gore yapilmistir. Deneyimlerine istinaden 3 profesyonel
egitimci ve 2 akademisyen ile de yiiz yiize goriistilmiistiir. Goriismeler katilimcilarin sorulara
cevap vermesine uygun bir ortamda yapilmis, ¢oziimlenmis ve sahiplerine teyit ettirilmistir.

Gorlisme yapilan kisiler, 6rnekleme dahil edilmemistir.

Nitel veri analizleri akabinde, nicel veri toplamak icin gelistirilen formun arastirma
evrenine duyurulmasi i¢in kurum yonetiminden izin alinmistir. Form, ¢evrimigi anket sistemi

araciligryla 133 katilime1 tarafindan doldurulmustur.
3.4. Analiz

Miilakat ¢oziimleri MAXQDA 2018.02 (VERBI Software, 2018) programina
yiiklenmis, satir-satir analiz (line by line analysis) yaklasimi ile veriler kodlanmis; her kelime,
kelime gruplar1 ve climleler analiz i¢in dikkate alinmistir (Patton, 2014). Kodlama siirecinde
acik, eksensel ve secici kodlama tekniklerinden; verileri yorumlama siirecinde ise arastirmanin
amaci dogrultusunda tiimevarima dayali (inductive) betimsel analizden ve igerik analizinden
yararlanilmigtir (Demir ve Biitiiner, 2014; Marshall ve Rossman, 2011; Miles ve Huberman,
1994). Son asamada, temalara ayrilmig veriler tizerinde sistematik anlam biitlinliigii saglanmis
ve siire¢ tamamlanmistir. Nicel verilerin analizi ise SSPS Statistics 22 programi ile tanimlayici
analiz yontemi kullanilarak (ortalamalarin ve standart sapmalarin hesaplanmasi)
gerceklestirilmistir. Tablolarda, en yiiksek ortalamaya sahip 5 madde ile ilgili sonuglara yer

verilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Nicel Bulgular

Katilimcilarin ¢atigmayi tetikleyen nedenler hakkindaki diistinceleriyle ilgili tanimlayici
analizler yapilmistir. Asgari puanin 1, azami puanin 4 oldugu puanlama sistemindeki analiz
sonuglarina gore, “Iletisim sirasinda suglayict bir dil kullanma” maddesi (X = 3,50 ve S = 0,64)
en yiiksek puan ortalamasina sahip olmustur. Bu maddeyi, “Dinleme hatalar:, muhatabi
anlama gayesiyle dinlememe” (X = 3,41 ve S = 0,69) ve “Kiskan¢lik ve dne ¢ikma istegi” (X
= 3,41 ve S = 0,69) maddeleri takip etmistir. Bu maddelerin ardindan, sirasiyla “Calisanlarin
gorev tammlarimin yeterince net olmayisi”(X = 3,38 ve S = 0,73) ve “Kisiler arasindaki giiven
eksikligi” (X = 3,38 ve S = 0,69) maddeleri ortaya ¢ikmistir. Son olarak, “Kigilerin empati
gosterme konusundaki eksiklikleri” (X= 3,36 ve S = 0,67) ve “Duygularin kontrolii ve etkin
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aktariminda karsilasilan giicliikler” X= 3,32 ve S = 0,67) maddeleri de yliksek deger alan
maddeler arasinda yer almistir. Catismayi tetikleyen nedenlerden one ¢ikan 7 maddenin

tanimlayici istatistiklerine Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Catismayi tetikleyen nedenlerin tanimlayici istatistikleri

CATISMAYI TETIKLEYEN NEDENLERIN

MADDE TANIMLAYICI ISTATISTIKLERI X S
1 Iletisim sirasinda suglayici bir dil kullanma 3,50 0,64
2 Dinleme hatalar1, muhatabi anlama gayesiyle dinlememe 3,41 0,69
3 Kiskanglik ve 6ne ¢ikma istegi 3,41 0,69
4 Calisanlarin gérev tanimlariin yeterince net olmayisi 3,38 0,73
5 Kisiler arasindaki giiven eksikligi 3,38 0,69
6 Kisilerin empati gosterme konusundaki eksiklikleri 3,36 0,67
7 D}Jygularm kontrolil ve etkin aktariminda karsilasilan 3,32 0,67
giicliikler

N= 133, X: ortalama deger; en az 1, en ¢ok 4 puan, S: standart sapma

Tanimlayici analizler, katilimcilarin basarili ¢atisma yonetimi becerileri hakkindaki
diisiinceleriyle ilgili de gergeklestirilmistir. Asgari puanin 1, azami puanin ise 4 oldugu
puanlama sistemindeki analiz sonuglarma gore “Iletisime agik olma” maddesi (X = 3,57 ve S
= 0,53) en yiiksek puan ortalamasina sahip olmustur. Bu maddeyi “Empati gésterme (once
anlamaya ¢alismak, sonra anlasiimayr beklemek) (X = 3,54 ve S = 0,58) ve “Muhatabin
ihtiyaglarint ve kaygilarini anlamak igin dinleme” (X = 3,50 ve S = 0,57) maddeleri takip
etmistir. Bu maddelerin ardindan, sirasiyla “Catismayr tirmandiracak soz ve eylemlerden
kaginma” (X = 3,48 ve S =0,68) ve “Catismayt kisisel bir zafer kazanma gayesine tasimama”
(X = 3,46 ve S = 0,71) maddeleri ortaya ¢ikmistir. Son olarak, “Arkadan konusmama,
dedikoduya yer vermeme” ( X = 3,46 ve S = 0,70) ve “Catismayt ¢ézme konusunda ¢aba sarf
etmeye goniillii ve istekli olma” ( X = 3,40 ve S = 0,65) maddeleri de yiiksek deger alan
maddeler arasinda yer almistir. One ¢ikan yedi basarili catisma ydnetimi becerisinin tanimlayici

istatistiklerine Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11. Basarili catisma yonetimi becerileri tanimlayici istatistikleri

BASARILI CATISMA YONETIMI BECERILERI

MADDE TANIMLAYICI ISTATISTIKLERI X S
1 Iletisime acik olma 357 0,53
2 Empati (6nce anlamaya ¢alig, sonra anlagilmay1 bekle) 354 0,58
3 Muhatabin ihtiyaglarini ve kaygilarint anlamak i¢in dinleme 3,50 0,57
4 Catigmay1 tirmandiracak s6z ve eylemlerden kaginma 3,48 0,68
5 Catigmay1 kisisel bir zafer kazanma gayesine tagimama 3,46 0,71
6 Arkadan konugsmama, dedikoduya yer vermeme 3,46 0,70
7 OCIa;rt]lasmayl ¢bzme konusunda ¢aba sarf etmeye goniillii ve istekli 3,40 0,65

N= 133, X: ortalama deger; en az 1, en ¢ok 4 puan, S: standart sapma

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, kamu arastirma ve gelistirme merkezlerinde calisanlarin is
yerinde sahit olduklar1 ¢atisma nedenlerini tespit etmek, etkili catisma yonetimi becerileriyle
ilgili goriislerini ortaya koymak ve bu bulgulardan hareketle oncelikli 6grenme ve gelisim

ihtiyaglarini belirlemektir.

Is yerinde catismay1 tetikleyen nedenlerle ilgili arastirma sonuglarma gére, ‘Iletisim
sirasinda suglayici bir dil kullanma” (X = 3,50 ve S = 0,64) en ¢ok dile getirilen ¢atisma nedeni
olarak tespit edilmistir. Arastirmalar; kisilerin muhakeme becerilerinin azaldig1 ve savunmaci
bir yaklasima biiriinmeye meyilli olduklar1 durumlarda iliskilerinde suglayict bir dil
kullandiklarimi gostermektedir (Carnevale ve Probst, 1998; Hocker ve Wilmot, 1998). Bu
bulguyu destekler nitelikte, anlagsmazlik durumlarinda calisanlarin olumsuz bir sdylem
gelistirdikleri, birbirlerine gliven duygularmin azaldigi, 6tke ve hayal kiriklig1 yasadiklari
gorilmiistiir (Jehn ve Mannix, 2001). Buradan hareketle, iletisimin suglayict oldugu
durumlarda isle ilgili tartigmalar, kisisel saldirilar olarak yorumlanabilmekte (De Clercq ve
Belausteguigoitia, 2017); bu durum is yerinde adaletsizlik algilarin1 beraberinde getirebilmekte
(Jehn vd., 2008) ve de yapici iletisimin engellenmesinin de etkisiyle grup tyeleri arasindaki

isbirligine zarar verebilmektedir (Baron, 1991).

Catismay1 tetikleyen nedenlerle ilgili olarak en ¢ok one ¢ikan diger iki bulgu, “Dinleme
hatalari, muhatab1 anlama gayesiyle dinlememe” (X = 3,41 ve S = 0,69) ve “Kiskanclik ve 6ne
cikma istegi” (X = 3,41 ve S = 0,69) olmustur. Uyusmazlik sirasinda taraflar ¢atigsmanin
kendileri i¢in ne ifade ettigini anlamaya ¢alismaktadir (Isen, Labroo ve Durlach, 2004). Ne var

ki anlagsmazlik durumlarinda duygusal tepkiler, 6zellikle de 6tke ve kiskanglik gibi duygular
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(Lazarus ve Lazarus, 1994) siklikla goriilebilmekte; kisilerin birbirlerine sergiledikleri anlama
cabasi azalmaktadir (Amit ve Sagiv, 2013). Bu yoniiyle aragtirma bulgulart literatiirle paralellik

gostermektedir.

Aragtirmada catisma nedenleriyle konusunda 6ne ¢ikan diger iki bulgu da “Calisanlarin
gorev tanimlarinin yeterince net olmayis1” (X = 3,38 ve S = 0,73) ve “Kisiler arasindaki giiven
eksikligi” (X = 3,38 ve S = 0,69) olarak belirlenmistir. Rekabetin ¢ok, biitce ve zamanin kisith
ve gorevlerin/sorumluluklarin belirsiz oldugu is ortamlarinin g¢atismay1 beraberinde getirdigi,
arastirmalarda 6zellikle vurgulanan bir konudur (Aswathappa ve Ready, 2009; De Dreu ve
Gelfand, 2008). Ote yandan, iliskilerde giivensizlik duygusunun yaygm oldugu kiiltiirlerde
bagkalarint ve sorunlarint 6nemseme duygusunun az oldugu goriilmektedir (Kaushal ve
Kwantes, 2006). Giiven duygusunun olmadigi kurumlarda ise ¢alisanlarin 6nyargili bilgi isleme
ve kritik bilgileri saklama/paylasmama gibi istenmeyen davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.
Ancak is yerinde belirsizlik az oldugunda ve ¢alisanlar arasinda giiven yliksek oldugunda ise

catigsmalarin azaldig1 goriilmiistiir (Ayoko, 2016; Hempel, Zhang ve Tjosvold, 2008).

Arastirmada, catismaya neden olan etmenlerden birisi de “Kisilerin empati gosterme
konusundaki eksiklikleri” (X = 3,36 ve S = 0,67) seklinde belirtilmistir. Thomas ve Killman
(1974), empati duygusu az olan kisilerin, baskalar1 pahasina kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket edebildiklerini vurgulamistir. Bu konuda Heider’in (1958) ve Campbell ve Sedikides’in
(1999) bulgularindan hareketle, 6zellikle Ar-Ge kurumu ¢alisanlarinin olumlu benlik algilarini
devam ettirme amaciyla kendine hizmet eden yanlilik ile istek ve ihtiyaglarint merkeze alan
algisal 6nyargiy1 yaygin bir sekilde sergiledikleri diisiiniilmektedir. Bu durumun ise empatinin
temeli olduguna inanilan, anlamaya ¢alisma durumunu korelttigi ve salt anlasilmay1 bekleme

durumunu arttirdig: ileri stirtilebilir.

Catigmayi tetikleyen nedenler konusunda 6ne ¢ikan bir diger etmen ise “Duygularin
kontrolii ve etkin aktariminda karsilagilan giicliikler” (X= 3,32 ve S = 0,67) olmustur.
Arastirmalar, olumsuz nitelikte ve etkin bir bigimde aktarilamayan duygularin is yerinde
diismanca tutumlara neden oldugunu (Trudel ve Reio, 2011) ve ¢alisanlar arasindaki iyi niyet
ve karsilikli anlayisi olumsuz etkiledigini géstermistir (Deutsch, 1969). Bu konuda karsilasilan
giicliiklerin yine ¢alisanlarin hedefe yonelik davranislarin1 engelledigi (Bruk-Lee ve Spector,
2012) ve aralarindaki takim ruhunu ve giiveni de olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur (Jehn
vd., 2008).

Ar-Ge kurumlarinda basarili ¢atisma yonetim becerileriyle ilgili arastirma sonuglarina
gore “Iletisime acik olma” (X = 3,57 ve S = 0,53) en ¢ok vurgulanan beceridir. letisime acik
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olmanin ve agik iletisimin, ¢alisma gruplarinda problemlerin saldiriya ugramislik veya tehdit
edilmiglik hissi olusturmaksizin serbestce tartisilmasina imkan sagladigi ve ekip ruhunu
giiclendirdigi dile getirilmektedir (Jehn, 1997; Tekleab vd., 2009). Bundan dolay1 bu becerinin
gelistirilmesi kritik bir role rahiptir. Basarili catisma yonetimi konusunda 6ne ¢ikan bir diger
beceri ise “Empati duygusunun giiglendirilmesi” (X = 3,54 ve S = 0,58) olmustur. Arastirmalar,
empatinin ¢atismanin tirmanmasinin oniine gegtigini ve sorunlara ¢oziim odakli yaklasma
tutumlarini arttirdigini gosterdiginden (Van Lissa vd., 2016), bu 6zelligin giiglendirilmesi 6nem

tasimaktadir.

Islevsel catisma yonetimi stratejileri konusunda &ncelikli olarak belirtilen hususlardan
birisi de “Muhatabin ihtiyaglarin1 ve kaygilarini anlamak i¢in dinleme” (X = 3,50 ve S = 0,57)
olarak belirlenmistir. Arastirmalar, giiven duygusunun az oldugu belirsiz durumlarda kisilerin
tartisma konularin1 kendilerine yapilmis bir saldir1 gibi degerlendirme olasiliklarinin ytiksek
oldugunu (Jehn, 1997) ve bdyle durumlarda kisilerin uyusmazligin nedenlerini kapsamli bir
sekilde anlamak igin c¢aba goOsterme motivasyonlarinin azaldigimi (De Wit vd., 2013)
gostermektedir. Ote yandan, belirsizlik olusturan durumu aydimlatma cabasi yiiksek olan
kisilerin daha fazla bilgi elde etme egiliminde olduklar1 da goriilmiistiir (Van Hiel ve Mervielde,
2002). Arastirma sonucunda da ortaya koyuldugu tizere, etkili dinleme becerilerinin 6nemli bir

islevi oldugu anlasilmaktadir.

“Catismay1 tirmandiracak s6z ve eylemlerden kaginma” (X = 3,48 ve S = 0,68)
katilimeilar tarafindan alti ¢izilen 6nemli bir beceri olmustur. Basmakalip (stereotypical)
diisiinceler, yeni bilgilerin anlasilmasi ve islenmesinde etkilidir (Bodenhausen, 1988) ve grup
iiyeleri arasinda gerginlik ve bireysel kimlige tehdit algis1 olusturabilmektedir (Jehn, 1995). Bu
durum ise ¢atismanin tirmanip daha fazla kisiye yayilmasina; su¢lama, hayal kiriklig1 ve tahrik
gibi islevsiz duygusal tepkiler olusmasina ve taraflarin kisilikleriyle ilgili olumsuz
degerlendirmelerin yapilmasina yol actigindan (Pruitt vd., 1997), bu konuyla ilgili becerilerin

gelistirilmesi 6nemlidir ve tizerinde durulan husus bu arastirmada da 6ne ¢ikmustir.

Arastirmada “Catismayi kisisel bir zafer kazanma gayesine tasimama” (X = 3,46 ve S
=0,71) ve “Arkadan konugsmama, dedikoduya yer vermeme” (X = 3,46 ve S = 0,70) konusunda
farkindalik kazandirilmasi da 6nemli birer strateji olarak ifade edilmistir. Bunun gibi islevsel
becerilerin; ¢aliganlarin uyumunu ve samimiyetini gili¢lendirecegi, is yerindeki zorbalik
davranislarini azaltacagi, sorunlarin rahatlikla ele alinmasini tesvik edecegi ve kisilerin duygu
durumlarini rahatlikla yansitmalarina imkan verecegi belirtilmistir (Baillien vd., 2009; Jehn,

1997; Schermerhorn vd., 2000). Dolayistyla bu arastirmadaki bulgular da bu konuyu vurgular
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niteliktedir. Arastirmada one ¢ikan son beceri ise “Catismayl ¢ozme konusunda caba sarf
etmeye goniillii ve istekli olma” (X = 3,40 ve S = 0,65) becerisidir. Ozkalp, Sungur ve
Ozdemir’in (2009), calisanlarm esneklik ve uyum saglama kabiliyetlerinin ve ¢atigma yonetimi
icin ¢aba sarf etmeye istekli olma durumlarinin, islevsel ¢atisma yonetimi agisindan énemini

vurgulamalar1 da arastirmanin bu bulgusunu desteklemektedir.

Ote yandan, iilkemizde yapilan benzer akademik arastirmalarin, Srneklemini cogunlukla
devlet okullarindaki 6gretmenlerin ve 6grencilerin olusturdugu ¢alismalardan meydana geldigi
goriilmektedir (Aydin, 2015; Polat, 2009; Sucuoglu, 2015). Ornegin, Aydin (2015), ¢atisma
durumlarini 6gretmenler agisindan ele aldigi arastirmasinda, ¢atismaya neden olan etmenlerin
basinda “6gretmenler ve okul miidiirleri arasindaki algisal farkliliklar” ile “okul miidiirlerinin
yonetim tarzlar1 ile 6gretmenlerin yonetimden beklentilerindeki farkliliklar” gibi faktorlerin
geldigini belirtmistir. Benzer sekilde Sucuoglu (2015) da oOrneklemini O6gretmenlerden
olusturdugu arastirmasinda, is boliimiindeki adaletsizlikten kaynaklanan sorunlarin ve kisilerin
birbirlerine karst olumsuz tutumlarinin, okullarda yasanan yaygin ¢atisma durumlari arasinda
bulundugunu belirlemistir. Polat (2009) ise 0grencilerin ¢atigmalarla etkin bir bi¢gimde bas
edebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari becerilerin tespit edilmesini igeren galismasinda, 6grenciler
tarafindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan becerilerin, “problem ¢ézme becerileri”, “etkili karar verme
becerileri” ve “etkin dinleme becerileri” oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular 1s1ginda,
orneklemini Ar-Ge c¢alisanlarindan teskil eden mevcut ¢alismanin, catismaya neden olan
faktorler ile etkili ¢atisma yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan becerilerdeki farklilagsmay1 ortaya
koymasi ve 6grenme ve gelisim alanlara 1s1k tutmasi acisindan akademik yazina 6nemli

katkilar sunduguna inanilmaktadir.

Gelecekteki c¢alismalar i¢in arastirmacilarin, islevsel catisma yonetimi becerileri
konusunda 06zel sektor Ar-Ge merkezi calisanlarinin 6grenme ve gelisim ihtiyaglarini
inceleyerek bu calismanin bulgulariyla karsilagtirmasi Onerilebilir. Ayrica, bu konudaki
ithtiyaclar, kamu Ar-Ge merkezlerindeki yoneticiler diizeyinde de ele alinarak g¢alisanlar ve
yoneticiler agisindan kiyaslanabilir ve bulgular uygulamaya katki saglayabilir. Bunun yaninda,
bu aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak, islevsel ¢atisma yonetimi becerilerini gelistirmek
amaciyla 6grenme ve gelisim programlar1 tasarlanip uygulanabilir, etkileri aragtirilarak
katilimcilarin elde edebilecegi kazanimlar analiz edilebilir. Ote yandan, IK uygulayicilarmin,
egitim planlamalar sirasinda arastirma bulgularindan istifade edebilecekleri; egiticilerin, 6ne
c¢ikan sonuglart merkeze koyarak program tasarimi yapabilecekleri ve boylelikle ihtiyaca uygun

egitimler verebilecekleri umulmaktadir. Ar-Ge merkezi ¢alisan ve yoneticileri ise, aragtirmanin
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bulgularindan hareketle, catismaya neden olan etmenler ve etkili catisma yonetimi konularinda

kendi 6zgiin gelisim alanlarini belirleyerek farkindaliklarini arttirabilirler.
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OZET

Finans sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin, bireylerin 6deme, tasarruf, birikim gibi
aliskanliklar: tizerinde ne kadar etkili oldugunu 6lgebilmek amaciyla gergeklestirilen ¢calismada
oncelikle; finans sektoriiniin 6nemli kuruluslarindan biri olan bankalarin tanimi, islevleri,
fonksiyonlar: anlatilmistir. Calismada, yapay zeka kavrami tanimlanmis ve finans sektoriinde
yapay zekanin isleyisi incelenmistir. Yapay zeka kullanimi finans sektoriinde, maliyetleri
azaltmasi, islemlerin cabuk gergeklestirilmesi, sundugu giivenlik uygulamalari, her zaman
ulasilabilir olma yonleriyle kullanicilara biiyiik avantajlar saglamaktadir. Bu ¢alismada yapay
zeka kullaniminin finans sektoriinde ve bankacilik alaninda hem sistemi uygulayanlar hem de
sistemi kullananlar tarafindan ne kadar etkili oldugu ortaya konulmustur. Calismada 500 kisiye
anket calismasi uygulanmis ve sonuglarina bakildiginda ise, kullanicilarin yas, cinsiyet, meslek
ve gelir dagilimi acisindan yapay zekayr kullanma bigimlerinin farklilik gosterdigi
gorilmektedir. Ankete katilim saglayan Kisilerin, kolaylik ve givenilirlik faktorleri ile
kullanicilarin yas, gelir ve egitim diizeyleri analiz edilmistir. Ankete katilim saglayan Kisilerin
yas, gelir ve egitim diizeylerinin artmasi, yapay zekaya olan giiveni de arttirmaktadir. Finans
sektoriinde yapay zekanin etkin kullaniminin, kullanicilar agisindan biiyiik kolaylik sagladigi

sonucuna ulasilmastir.
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Using Artificial Intelligence in Finance and Banking System: An

Application on Users
ABSTRACT

In the study carried out in order to measure the impact of artificial intelligence
applications on the habits of individuals such as payment, savings and accumulation in the
finance sector, firstly; The definition, functions and functions of banks, one of the important
institutions of the financial sector, are described. In the study, the concept of artificial
intelligence is defined and the functioning of artificial intelligence in the financial sector is
examined. In the financial sector, the use of artificial intelligence provides great advantages to
users in terms of decreasing costs, performing transactions quickly, security practices, and
being always accessible. In this study, it has been demonstrated how effective the use of
artificial intelligence is in both the financial sector and the banking sector by those who use the
system and those who use the system. In the study, 500 people were surveyed and when the
results are analyzed, it is seen that the ways users use artificial intelligence differ in terms of
age, gender, occupation and income distribution. The factors of convenience and reliability of
the participants, and the age, income and education levels of the users were analyzed. The
increase in the age, income and education levels of the people participating in the survey also
increases the confidence in artificial intelligence. It has been concluded that the effective use of

artificial intelligence in the financial sector provides great convenience for users.

Keywords: Banking, Finance, Artificial Intelligence, Digital Products, Financial

Transformation.

1. GIRIS

Yapay zeka uygulamalari bankalar igin, pazar bilgisi elde etmek, bankalarda kullanilan
bankacilik hizmetlerini miisterilere ulastirmak ve iletisimi daha kolay sekilde artirmak igin
kullanilmaktadir. Bankalarda kullanilan yapay zeka uygulamalari, bankanin imajinin daha fazla
giclenmesi ve biinyesinde bulunan misterileri tutmak amaciyla ve daha yeni miisteriler
cekmeyi on plana aldigindan, subelerdeki yiikii biraz da olsa azaltmak igin ve miisterilerine
daha hizli hizmet vermeyi amagladig: igin internet ve mobil bankacilik uygulamalarina
miisterilerini yonlendirmeye calismaktadir. Ancak bilinmesi gerekiyor ki, bu sistemlerin

kullanilabilmesi i¢in giiclii altyapilar gerekmektedir. Bunun igin bankalar teknolojiye ve
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ozellikle yazilimlara yaptigi1 yatirimlar: artirmaktadirlar (Okumus, Bozbay, & Dagli, 2010, s.
92).

Bankalarin internet ve mobil bankacilik uygulamalarma yonelmeleri i¢in degisik
sebepler bulunmaktadir. Ozellikle elinde bulundurdugu miisterilerini rakiplerine kaptirmamak
ve rekabet ortamindan geri kalmamak i¢in bu uygulamalara yonelmektedirler. Bunun yaninda
geng niifus yogunlugu lilkemizde giderek artis gosterdigi icin geng kitle olusturmay1 hedefleyen
bankalar, maliyetleri de azaltmak icin bu tiir girisimlerde bulunmaktadirlar. ilk baslarda tanitim
agirlikli olarak internet sayfalar1 ile miisteriye yaklagsmaya calisan bankalar, daha sonra
miisterilere bir kullanici ad1 olusturarak ve bir sifre gondererek hizmeti sunmaya baglamiglardir.
Bu sekilde miisteriler kendi kullanic1 adlar1 ve kendi belirledikleri 6zel sifreyle bankacilik

hizmetlerine bu yolla ulasabilmektedir (Parasiz, 2011, s. 61-62).

Bankalar yapay zeka uygulamalari sayesinde miisterilerine hizla ulagmakta ve miisteriye
ulastirilan hizmetlerin sayisi giinden giine artis géstermektedir. Bu sirada tabi ki bankalar arasi
yarig tiim rekabetiyle devam etmekte oldugu icin en yeni ve en hizli hizmeti saglayan banka
yaris icinde One gecmektedir. Dolayisiyla internet ve mobil bankacilikta gelinen bu noktada,
subede gercgeklestirilen tiim islemler neredeyse bu uygulamalarda da yapilabilmektedir. Bu
baglamda hizla artan rekabet kosullarina uyum saglamak isteyen firmalar teknoloji igeren yeni
irlinler iireterek ve maliyetleri azaltarak, miisteri memnuniyetini artirarak yeni miisterilerin

kazanilmasini hedeflemektedir (Iskin, 2012, s. 50).

Bankacilik sektoriinde kullanilan yapay zeka uygulamalari, kullanicilara kolaylik saglar
mi ve ne Ol¢iide giivenilirdir? Bu ¢alismanin amaci geleneksel bankacilik yontemleri yaninda,
giinlimiizde siklikla kullanilan yapay zeka uygulamalarinin; kullanicilar agisindan iki faktorle
isleyisini test etmektedir. Kullanicilara saglanan kolayligin ve kullanicilarin bu uygulamalara
olan giiveninin; yas, cinsiyet, meslek gibi faktorlere gore ne derece degisiklik gosterdigi ortaya

konulmaya calisiimastir.
2. BANKA VE BANKACILIK KAVRAMI

Ekonomide finansal sistemin 6nemli kurumlarindan biri konumunda bulunan bankalar,
tilkelerin ekonomik yapilari ve gereksinimleri dogrultusunda kanunlar ile kontrol altina
alinmistir ve siirekli denetim altindadirlar. Yaptiklari gorev ve fonksiyonlari sebebiyle
bankalar, hem kendi tilkelerinde hem de diinya ¢apinda kendine 6zgii finansal kuruluslar haline
gelmistir. Giintimiizde bankalar, islemlerin zorlugu ve cesitliliginden dolay:r geleneksel

donemlerin bankalarindan daha segkin ve etkin bir kurum haline gelmislerdir. Bankalarin
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ekonomideki faaliyetleri ile yonetiminin niteligi de bu konuda 6nemli bir unsur haline gelmistir
(Dogan, 2012, s. 2).

Bankalar toplumun ihtiyaci olan hizmet arzi, kredi, yatirim, sermaye gibi alanlarda her
islemi gerceklestirebilen, toplumun kullanilabilir kaynaklarina onciiliik eden kurumlardir.
Bankalar diger bir yandan misterilerden topladigi mevduatlar: ve diger kaynaklardan yarattigi
olanaklar1 kullanarak, diger bir deyisle para ticareti ve kredi ticareti yapan ve ekonomiye
katkida bulunan igletmelerdir. Diger isletmelere kiyasla ise bankalarda para ile para degisimi

yapilirken diger isletmelerde ise para karsiligi mal ve hizmet satin alinmaktadir (Aktas, 2018)

Bankalar bireyler arasi para akisina ve 6deme islemlerine aracilik etmektedir. Yapilan
bu hizmetler, EFT, Havale, Swift, Pos ile ya da dogrudan transfer ya da ¢ek, senet, kredi karti
gibi vadeli 6deme araglariyla birlikte gerceklesmektedir. Bankalar, yatirnm yoninden
degerlendirilecek olursa, kisilerin hesaplarinda bulunan finansal varliklar: yonetirler, aracilik
ederler ve damismanlik yaparlar. Bunun yani sira bireylerin nakitlerini, menkul kiymetlerini,
degerli esyalarini saklama gibi hizmetleri bankalar tarafindan verilmektedir (Giiney, 2012, s.
5).

2.1. Bankaciligin islevleri

Toplumu olusturan kitlelerden mevduat ve benzeri yollarla para toplayan, topladigi bu
paralar1 da kredi gibi maliyeti yiiksek islemlerde kullanan ve ekonomide kaydi para yaratan
finansal kurumlar olarak tanimlanan bankalarin iglevleri asagida siralanmaktadir (Giirtuna,
2005, s. 6);

v Finansal aracilik

D1s ticareti fonlama ve ihracati tesvik
Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak
Gelir ve servet dagilimin etkilemesi
Kaydi para yaratma

Para ve maliye politikalarinin isleyisini saglama

AR N N N SN

Factoring
v Dis ticareti gelistirmek
2.2. Bankacihigin Fonksiyonlari
5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore bankalarin fonksiyonlar: asagidaki gibi

siralanmastir;

v Mevduat kabul eder.
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v Katilim fonu kabuli eder.

v Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri gergeklestirir.

v Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmas1 dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri yapar.

4 Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri gerceklestirir.

v Saklama hizmetleri yapar.

v Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci
ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemlerini gergeklestirir.

v Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi, kiymetli
maden ve taslarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemlerini gerceklestirir.

v Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayalr; vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon sdzlesmelerinin, birden fazla
tiirev aract igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik
islemlerini yapar.

v Sermaye piyasast araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemlerini gergeklestirir.

v Sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemlerini gergeklestirir.

v Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglariin aracilik maksadiyla
alim satiminin yiiriitiilmesi iglemlerini yapar.

v Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin {istlenilmesi islemleri
gibi garanti islerini yapar.

v Yatirim danismanlig islemlerini gergeklestirir.

v Portfoy isletmeciligi ve yonetimi yapar.

v Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen ylkiimliliikler cercevesinde alim satim

islemlerine iliskin piyasa yapicilig1 yapar.

v Faktoring ve forfaiting islemleri gerceklestirir.

v Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik eder.
v Finansal kiralama islemleri yapar.

v Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri eder.
v Kurulca belirlenecek diger faaliyetleri gergeklestirir.

Bankalar mevduat toplar, kredi verir, para ve kredi uygulamalarina destek verir, aracilik

faaliyetleri yapar, kiralik kasalarinda kisilerin degerli menkul kiymetlerini korur ve saklar,
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iilkenin ekonomisine dogrudan etki eder ve {iilkenin kalkinmasinda onemli rol oynar ve
yonlendirir. Bankalari, diisiik faiz oraniyla mevduat hizmeti sunan ve yiiksek faiz oraniyla kredi
veren ve asirl kar eden kurumlar olarak tanimlamak dogru olmayacaktir. Bankalar, elinde

bulunan finansal {riinler ve etkin fon yoOnetimiyle, finans sektoriine yon veren kurumlar

arasindadir (Takan, 2001, s. 2).

Bankacilik temelde bir risk transfer mekanizmasi olarak da goriilebilir. Buradaki risk
kavrami, beklenen ya da istenen islerin yerine getirilmemesi, beklenilen gelismelerin
ger¢eklesmemesi veya hi¢ beklenmeyen gelismelerin ortaya ¢ikmasi bu durumda da zarara

ugramasidir (Aras, 1999, s. 12).

Gliniimiizde bankacilik sistemi fon fazlasi olan birimlerden toplanan mevduatlarin, fon
acig1 olan birimlere kredi olarak verilmesi esasina dayanmaktadir. Boylece bankalar

tasarruflarin yatirima doniismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Karabiyik, 2004, s. 123).
3. BANKACILIKTA FINANSAL DONUSUM

Teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik sektoriinde geleneksel dagitim kanallarin
yerine subelerinde tercih ettigi yeni dagitim kanallar1 ortaya c¢ikmistir. Bankacilik sektori
giinlimiiz sektorleri arasinda en goézde ve en dinamik sektorlerden birisidir. Gegmise
bakildiginda miisteriler bankalar1 bulunduklar1 yere goére segerken, simdi ise bankalar
miisterilerine internet kullanicilar1 ile diinya genelinde hizmet sunmaktadir. Internet
Bankaciliginin, ATM’lerden sonra bankacilik sektriinde 6nemli bir devrim niteliginde oldugu

diisiiniilmektedir (Isler, 2015).

3.1. internet Bankacihgi ve Mobil Bankaciik Uygulamalari

Teknolojinin bu denli hizla gelistigi diinyada, yeni ve ¢ok fonksiyonlu cihazlarda
yayginlagsmaktadir. Insanlarin hayatin1 kolaylastirmak icin gelen bu yenilikler bankalar
tarafindan miisterilere sunulmaktadir. Bdylece firmalarin maliyetlerinin diisiiriilmesinin
yaninda rekabet ortaminda One c¢ikmasini saglamada ve miisteri memnuniyetinin de
arttirllmasina yardimci olmaktadir. Bu tiir avantajlari sebebi ile teknolojik gelismelerin hizli ve
giivenilir bir sekilde entegre edildigi sektorlerin baginda bankacilik sektorii gelmektedir. Ek
olarak teknolojik gelismelerin uygulandig sektorlerin basinda yine bankacilik sektorii goze
carpmaktadir. Ozellikle 2000°1i yillarin sonrasinda teknolojik gelismeler hizla degismis, birgok
yeni elektronik ara¢ hayatimiza girmistir. Elektronik bankaciligin ilk 6rnekleri ATM, Pos
cihazi, telefon gibi araglar tlizerinden smirli olarak gerceklestirilebilirken, giintimiizdeki

sistemler eskiye nazaran daha ¢ok gelistirilmis ve islem ¢esitliligi yoniinden artig saglanmistir.
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Bununla birlikte internet, cep telefonu, kiosk gibi e-bankacilik kanallar1 da miisterilerin

hizmetine sunulmustur (Armagan, 2016, s. 411-436).

Teknoloji alanindaki gelismeler, iilkemizde ki bankacilik sektoriiniin hizla gelismesine
ve hizla kitlelere ulagsmasinda yardimci olmustur. Bilisim teknolojilerindeki degisim, bilginin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve dagitiminin yonetim maliyetlerini azaltmakta ve siireci
daha kisa sekilde islemesini saglamaktadir. Diger taraftan ise zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirmakta, miisterilerin hizli bir sekilde bankacilik {iriinlerine ulasmasini
saglamaktadir. Bankalarda ise risk izleme ve denetleme sistemleri teknoloji kullaniminin
artmasiyla daha efektif hale gelmistir (TBB, 2012).

3.2. internet Bankacihg

Internet bankacihig1 zaman ve yer kavramindan séz edilmeksizin, bir bilgisayar ile
bankacilik hizmetlerinin internet iizerinden miisterilere sunuldugu dagitim kanali olarak ifade
edilmektedir. internet erisimine sahip olabilen her bilgisayar ile birlikte 24 saat boyunca erisim
saglanabilen bir dagitim kanalidir. Bankacilik sisteminde de c¢agin iletisim sistemi olarak
Onclisii olan internet kullanimin yayginlagsmasi klasik bankacilikta bir devrim olarak
goriilmektedir. Oyle ki, para ¢cekme diginda diger tiim bankacilik hizmetlerinin internetteki
sanal banka subelerinden verilmesi miimkiin hale gelmistir. Tiim islemlerin evden yapilmasi,
fiziki bir paranin ortada dolanmamasi gibi etkenler subesiz bankaciligi giindeme getirmistir

(Parasiz, 2007, s. 367).

Sanal bankalar kullanicilarina, fiziki bir mekan olmaksizin bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilme imkani1 sunmaktadir. Teknoloji diger sektorleri pesinden siiriikklemekle birlikte
degisimi de gerekli kilmaktadir. Bu gelismeler bankacilik sektoriinii, hizla gelisen ve yayilan
teknolojiye ayak uydurma zorunlulugunu getirmistir. Bankalar, gelismeleri yakindan takip
etmesi gereken sektorlerden biri haline gelmistir. Miisterinin bankacilik hizmetlerini almasi i¢in
evinden bilgisayar ile birlikte internete bagl sekilde erisim saglayabildigi internet bankaciligi,
giinlimiiz teknolojisinde daha da ileri giderek cep telefonlarimiza kadar ulasmay1 basarmistir

(Keskin, 2017).

Internet bankacilig1 bilgisayar kullanan miisteriler igin, daha uygun bir dagitim kanali
oldugu i¢in toplumdaki okuryazarlik orani, bilgisayar kullanim orani1 giderek artmakta ve bu
dagitim kanali etkisini giin gectikge arttirmaktadir. Internet bankaciligi kullanan miisteriler
internet yoluyla erisim sagladiklart sanal subede kendi mevduatlarini, yatirnmlarini, kredilerini

veya borglarini takip etme sansina sahiptirler (Eris, 2013, s. 171).
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3.3. Internet Bankacihg Ile Yapilabilecek Islemler
v Hesap bakiyesi ve islem 6zeti

Para transferleri ve 6demeler

Havale

Miisterinin kendi hesaplarindaki transferler

EFT

Kredi kart1 hesap 6zeti

Kredi kart1 borg bilgileri

Kredi kart1 ekstreleri

Yatirim iglemleri

Repo islemleri

Devlet tahvili islemleri

Hisse senedi islemleri

Dekont alma

Talimat islemleri

Limit artirim islemleri

Hesap kesim tarihi giincelleme

Portfoy varliklarini goriintiileme

Fatura 6deme islemleri

Otomatik 6deme talimat1 verme

Kredi izleme

Maas avansi kullanma

Tletisim bilgileri giincelleme

Sanal kart tanimlama

Hesap agma

N N N N T N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Hesap kapama

Hesap baglama gibi islemler zaman ve mekan kavramindan bagimsiz olarak internet
erisimine sahip bir bilgisayardan istenildigi zaman yapilabilmektedir (Denizbank, 2019).

Internet bankacilig1, sube bankacilig ile karsilastirildiginda, kurumlara birgcok avantaj
sunmaktadir. Bu avantajlar, miisteri odakliliginin artmasi, sube maliyetlerinde goriilen azalma,
iirlinlerin yenilenmesi ve ¢esitlendirilmesi, cografi bolgeye ve zamana bagli kalmaksizin hizmet
sunma olarak siralanabilir. Internet bankaciliginin miisterilere sagladigi avantajlari ise bir
hesabin aninda acilip aninda kapatilmasi, islem maliyetlerinin daha diisiik seviyede olmasi,

bankacilik hizmetlerinin daha kolay yapilabilmesi, hizli kredi alma firsatlarinin sunmasi,
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bankacilik islemleri agisindan zaman tasarrufu gibi faydalar saglamaktadir (Pala & Kartal,
2010, s. 44).

Yeni bir dagitim kanali olarak da bilinen internet bankacilig1 bankalar tarafindan daha
fazla potansiyel miisterilere daha diisiik maliyetle benzer kalitede karmasik iiriinler sunabilmek
ve yer zamandan bagimsiz olarak kesintisiz iletisimi saglamayr ama¢ edinmislerdir.
Subelerdeki operasyonel islemlerin maliyetleri bankalar i¢in son derece 6nemlidir. Bankalar da
bu maliyetlerin oniline gecebilmek i¢in farkli dagitim kanallar1 aramayi kendilerine amag
edinmislerdir. ATM, internet bankacilig1 ve telefon bankaciligi bu maliyetleri onemli 6l¢iilerde
azaltmistir. Dogal olarak da bu maliyetlerin azalmasi1 dagitim kanallarinin miisteriler tarafindan

yogun bir sekilde kullanimi ve desteklemesiyle gergeklesmistir (Onder, 1999, s. 55).

3.4. Mobil Bankaciik

Mobil bankacilik, miisterinin bir akilli telefonu vasitasiyla bankayla iletisimde oldugu
bir uygulamadir. Kablosuz teknolojide ve mobil cihazlarin yaygin kullaniminda, iletisimde,
islemlerde, aligverislerde ve ticarette ¢ok biiyiik is firsatlarinin dogmasini saglamistir. Yiiksek
veri aktarim hizi sayesinde daima online olan teknoloji, mobil cihazlarin ¢ok yiiksek seviyedeki
bilgiyi ve hizmeti gercege dayali olarak ulasmasina ve bilgi alip gondermesine imkan

saglamistir. Mobil bankacilik, elektronik bankaciligin bir alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir

(Barutgu, 2010, s. 13).

Mobilite kavrami, hareket halinde olmay1 ifade etmekte ve sabit bir yap1 tasimama
ozelligi igermektedir. Mobil arag, taginabilir oldugundan herhangi bir sabit noktaya, kablolara
ya da bir cihaza bagli kalmadan taginabilmektedir. Bu 6zellik ayn1 zamanda siirekli bir hareket
halinde olmay1 da beraberinde getirmektedir. Mobil finansal hizmetler konusunda toplumda
artan bir oranda pozitif yonde algi olusturmustur. Bunun sebebi temel olarak, toplumda mobil
telefon kullanim oraninin oldukca yiikselerek, diinya ekonomilerinin entegrasyonunun
mobiliteyi arttirmas1 olarak gosterilebilir. Boylece mobil hizmetler likks degil bir zorunluluk
haline gelmis, toplumdaki geng kesim modern bilgi ve iletisim hizmetleri konusunda hayranlik
duymus ve mobil cihazlar bankacilik hizmetlerine ulasmada 6nemli bir noktaya gelmistir (Isler,

2015).

3.5. Finansal Teknoloji (Financial Technology) Kavrami

Finansal Teknoloji (Fintech), finansal hizmetlerin daha hizli ve verimli bir sekilde ve
daha kolay yontemlerle verilmesini ifade eden birtakim yenilikleri ifade etmektedir. Mobil ve
online ortamlarda olusturulan, finansal olarak ifade edilen islemlerin birlestirilip teknolojinin

getirdigi yeniliklerden sadece biri olarak ifade edilmektedir. Fintech sadece iilkemizde degil
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diinyada da sik kullanilan bir sistem haline gelmistir. Fintech mobil 6deme aracglari, para
transfer islemleri gibi birgok farkli alanda yenilikler iceren teknolojiyi etkisi altina almigtir

(Doldos, 2017).

Fintech teknolojisinin tercih edilme sebeplerinden bahsedecek olursak, kullanicilarin
her an hesaplarina erigebilmeleri, bu hesaplar i¢in bir yerden kalkip baska bir yere gitmemeleri,
fatura 6demek icin bile subeye gitmemeleri, vakit kazanmak amaciyla islemleri mobil
telefonlardan yapilabilme imkani sayilabilmektedir. Bu teknolojinin 6énemli unsurlarindan
birkac1 ise kisiye Ozel verilen tavsiyeler ya da bir yetkiliye aninda ulasabilme olarak

goriilmektedir (Doldos, 2017).

Bankacilik sektoriinde yapilan islemleri daha kolay ve daha az maliyet ile
gerceklestirebilen Fintech teknolojisi, is diinyasimm da bastan asagiya yenilemeyi
planlamaktadir. Bankalar ve miisteriler arasinda iligkileri 6nemli boyutta degistiren bu
teknoloji, bankacilik sektoriinden de pazar ¢almaya baslamis Fintech sirketleri bireyden bireye
para transferlerini ve finansal ¢ézlimler saglayarak 6nemli sayilabilecek basarilar elde etmistir.
Finans sektoriindeki miisterilerin giderek artan teknolojik {irlinler ve ¢6ztimler istemesi Fintech
sistemine de bir yiikselis kazandirmistir. Fintech, bankacilik sektorii ile baglayan mobil ve

online uygulamalar1 da daha sik kullanilabilir hale getirmistir (Disbudak, 2018).

Fintech, kisisellestirilmis ¢oziimler gelistirerek bankacilik sektorii i¢in dijital trtinleri
On plana ¢ikarip, miisteriler igin yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir tirtinler sunmaktadir. Fintech, finans
sektoriinde yarattig1 yenilik ve kolayliklar gibi hizmetlerle 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira finans sektorii disindaki kullanicilara da ulasarak daha fazla miisteri deneyimine odakli
sekilde caligmalarini siirdiirmektedir. Fintech, firmalart mobil ve dijital ortamlarda yarattigi

yeniliklerle finans sektorii i¢in vazgegilmez bir yenilik haline gelmistir (Codevist, 2018).

Ulkemiz sinirlar1 iginde hizla biiyiiyen Ketchup Loyalty Marketing, infodif Yazilim,
Odeal Isyerim, Monitise, Parasiit, Iyzico gibi firmalar kurulduklari yildan bu yana énemli
Olciide sermayelerini kat ve kat lstiine c¢ikarmayr basarmislardir (Soydan, 2016). Diinya
iizerinde adin1 duyurmus Stripe, YapStone, BrainTree, Adyen, Addepar gibi Fintech sirketleri
de dnemli 6lgiide biiyiime saglamislardir (Fintech, 2017).

3.6. Kart Dogrulama Kodu
Card Validation Value kelimelerinin kisaltilmasiyla CVV admi almis bu yenilik,
bankalarca miisterilere sunulan kartlarda giivenlik saglamak amaciyla olusturulmus bir koddur.

3 haneden olusur ve kod sadece Mastercard ve Visa kartlarinda bulunmaktadir. 1 Ocak 2001
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tarthinden itibaren biitiin Visa kartlarda kullanilmas1 zorunlu hale gelmistir. Kodun basim ise

kredi kartlarindaki gibi kabartma baski degil, diiz bir baskiyla yapilmaktadir (Sallt , 2019).

Internet iizerinden kredi kart1 ile yapilan alisverislerde kullanilan {i¢ haneli kodun
simdiki haliyle pek giivenilir olmadig: diistiniilmektedir. Biitiin kart dolandiriciliklarinin %65’
inde kartin o sirada aligveris yapan kisinin yaninda olmadigi belirtilmektedir. Fakat CVV
kodunun sik sik yenilenmesi durumunda, kisinin karti bilgileri ele gegirilmis olsa dahi

dolandiricilik ihtimalinin azaltilabilecegi disiiniilmektedir.

Fransiz dijital 6deme sirketi Oberthur Technologies tarafindan saglanan dinamik CVV
kodu tam olarak bu yonde ¢alismaktadir. Belirli araliklarla CVV kodunu degismektedir ve olast

dolandiriciliklarin 6niine gecilebilmektedir (Sonmez, 2017).

Kredi kartlar1 iizerinden silinen CVV kodlar1 ise kullanimi etkilememektedir ve internet
iizerinden yapilan aligverislerde kod girilerek aligveris tamamlanmaktadir. ATM
kullanimlarinda veya magazalarda, reel aligverislerde gerek duyulmayan CVV kodu, sadece
internet tizerinden yapilan aligverisler i¢in gerekli bir koddur. CVV kodu silinen ve kodu unutan
kullanicilar i¢in ise CVV2 kodu ilk kart alimlarinda sunulmaktadir. CVV2 kodlari, kredi veya
banka kart1 alirken verilen bir tiir sanal kart koddur. Sanal kart kullanimlarinda ekstra gilivenlik

icin kullanilabilmektedir (Gtilytiz, 2018).

3.7. Mobil Uygulamalardan Odeme Yapabilme imkam

Google Pay, Apple Pay, PayPal, Google Wallet, Skrill, Alipay, Masterpass, Samsung
Pay gibi farkl birgok uygulama dijital ciizdan 6demeler igin kullanilmaktadir. Bu ciizdanlara
kaydedilen kartlar sayesinde, bir kartin olmasina gerek kalmadan, 6demeler bu uygulamalar
iizerinden yapilabilmektedir. Ornek olarak Apple Pay, deme sirasinda 6deme onay: almak icin
kullanicinin parmak izini onay olarak almakta ve 6deme islemi bu sekilde gergeklesmektedir.

Bu sirada yapilan bu islemler dijital ortama aktarilmis olmaktadir (S6nmez, 2017).

Dijital ciizdan sistemi diinya tizerinde hizli biiyiiyen bir sistem haline gelmisken,
iilkemizde de ayn1 sekilde biiyiimekte ve sekil almaktadir. Mobil 6deme islemleri kullanicilar
icin ¢6zim saglarken, girisimciler icin yeni fikirler ve firsatlar sunmaktadir. Dijital devrim
sayesinde nakit para tasimak ve fiziki bir ctizdana sahip olma zorunlulugu neredeyse ortadan
kalkmaktadir. Bunun yerine 6demeler cep telefonlar1 ya da mobil uygulamalara tasinmakta ve
islemler daha hizli ve kolay bir sekilde yapilmaktadir. Bunun yani sira mobil 6deme

islemlerinin, yakin gelecekte biiyiik tutarlara ulasacag: diisiiniilmektedir (Yalgin, 2018).
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3.8. Teknolojik Tasmabilir Odeme Cihazlar

Kullanicinin giyerek kullandigi teknolojik cihazlarin genel adina giyilebilir 6deme
cihazlar adi verilmektedir. Giyilebilir teknoloji, bir akilli saat, bir akilli sort veya akilli saat
olabilir. Bu teknolojinin tam anlamiyla anlasilabilir oldugu donem ise 2015 yilinda Apple
tarafindan piyasaya sunulan Apple Watch tipi giyilebilir 6deme cihazidir. Giyilebilir
teknolojilerin tirleri ise govde odakli giyilebilir teknoloji triinleri, bas odakli giyilebilir
teknoloji riinleri, bacak ve ayak odakli giyilebilir teknoloji tiriinleri, el ve kol odakli giyilebilir
teknoloji tiriinleridir (Oner, 2018).

Teknolojinin mobil alanlarda getirdigi en son yenilik olarak belirtilen mobil 6deme
sistemleri, giyilebilir teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte bu triinlere de tasinmis oldu.
Giyilebilir teknoloji triinleri i¢in Apple Pay, Samsung Pay ve Android Pay gibi birgok sirketin
kendi triinleri icin ¢6ziim olarak Mastercard ve Visa gibi kart iretici firmalarla is birligi
saglayarak bu alanda calismalarini siirdiirmektedirler. Giyilebilir 6deme sistemleri olarak
adlandirilan bu 6deme sistemi ile akilli saat ve akilli bileklik gibi teknolojik iiriinlerle
kullanicilarina taksilerde, benzinliklerde, restoran veya kafe gibi yerlerde kolayca 6deme
imkan1 sunmaktadir (Oner, 2018).

3.9. Kasaya Gerek Duymadan Odeme Kolayhg

Akilli telefonlar, hayatimizin hemen hemen her aninda yanimizda yer almaktadir. Akilli
telefonlar ile birlikte, mobil 6deme sistemleri de gelistirilmeye ve aliskanliklar degismeye
devam etmektedir. Akilli pos cihazlari ile beraber, mobil 6deme teknolojilerinin birlesimi, artik
kasaya gerek duymadan, sira beklemeden, hizli bir sekilde alisverisinizi tamamlamaniza

yardimci olmaktadir (Alkan & Kiigiikyilmaz, 2018).

Dijital ciizdan uygulamalarindan olan BKM Express, Kanyon AVM ve D&R is
birligiyle yapilan ¢alismada, BKM Express iiyeleri, Kanyon cam odada aligverislerini bir
kasiyere ihtiyag duymadan, istedikleri iriiniin fiyatint 6deyip magazadan ayrilabilmektedir.
Odeme icin ise BKM Express kullanicilar: sectikleri iiriinlerin barkodunu KPay pos cihazina
okutmakta, sonrasinda pos cihazinin ekraninda olusan QR kodunu cep telefonlarinda bulunan

BKM Express uygulamasi ile okutarak 6demelerini tamamlamaktadir (Sahin, 2018).

Bunun yan sira bir internet tizerinden aligveris yapilabilen Amazon sitesi, kendi
biinyesinde olusturdugu Amazon Go isimli siipermarkette bir kasa bulundurmakta ve miisteriler
ahisveris yaptiklari esnada kimlikleri kameralar ile sensorler tarafindan tanimlanmakta ve

aldiklar: drinlerin fiyatlari Amazon Go hesaplarindan diisiilmektedir. Bu durumda kasada
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odeme yapmak i¢in beklenmemekte ve paraya dair higbir fiziksel islem gerceklesmemektedir
(Sonmez, 2017).

3.10. QR Kodu ATM’ye OKkutarak Para Cekme islemi

Birgcok banka, ATM’lerden Kartsiz sekilde para ¢ekmek igin cesitli yontemler
gelistirmektedir. Akill: telefonlarda bulunan yakin alan o6zelligi ile karta gerek duymadan
ATM’ye baglanmak miimkiin olmakta ve burada da fiziksel bir para islemi sz konusu olsa da
paray1 ¢ekme islemi dijital olarak gergeklesmektedir (Sonmez , 2017).

ATM’ye dokunmadan para islemini gergeklestirebilmek i¢in bankalarca sunulan mobil
bankacilik uygulamalarina misteri numarasi ve sifre ile giris yapilmasi, uygulama meniisiinden
para ¢ekme sekmesini kullanarak ¢ekilmek istenilen tutarin tuslanmasi gerekmektedir. Bu
sirada telefonun kamerasi agilmakta, telefonun ekranina gelen QR kodun islem yapilan ATM’
ye okutulmasi gerekmektedir. Basarili bir sekilde okutulan kodun sonrasinda para ¢ekme islemi

tamamlanmaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, 2016).

3.11. Araba i¢ine Yerlestirilmis ATM’ler

Polonya’ da bulunan idea Bank, bir araba icine yerlestirdigi ATM ile miisterilerine gece
saatlerinde para ¢ekme, para yatirma islemleri gibi hizmetler sunmaktadir. 2015 yilinda
faaliyete gecirilen bu yenilik, arabaya yerlestirilen ATM cihazinin talep edilen yerlere gitmesi
seklinde calismaktadir. Misterilerin  Android veya 10S cihazlarindan indirebilecekleri
uygulamayla, kendilerine yakin mobil ATM’leri gorebilmekte ve kullanabilmektedir. Ayrica
banka misterileri tarafindan taksi olarak da kullanilabilen bu Mobil ATM’ler, misterilerin
telefonlarindaki uygulama ile yakinlarindaki restoranlardan yemek temini yapabilmesini de
saglamaktadir (Market Palace, 2016).

4. FINANS VE BANKACILIK SEKTORUNDE YAPAY ZEKA

Yapay zeka uygulamalarinin bankalar ve banka miisterileri agisindan birgok noktada
kullanimina etki ettigini, yapilacak islemlerde kolayliklar sagladigini ve internet erigiminin
saglandigi ortamlarda bireyler i¢in zaman ve yer kavramlarini ortadan kaldirdigini soylemek
miimkiindiir. internet ve mobil bankacilik uygulamalarin da beraber gelistiren yapay zeka
uygulamalari, giinimiiz bankacilik sektorii iginde getirdigi yeniliklerle bankalar igin de
maliyetleri azaltmis ve azaltilan bu maliyetlerle bankalar yeni girisimlere ve yeni yatirimlara
yonelebilmistir. Bankalar, miisteriler i¢in hizmet Kkalitesini en iist seviyeye ulastirmak igin

yapay zeka uygulamalarina 6nem vermektedir.
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Yapay zekd uygulamalarinin hizla gelismesi ve insanlarla birebir iletisimi de
beraberinde getirdigi icin, merkezi insan olan hizmet faaliyetleri igin biiyik olgiide 6nem
tasimaktadir. Bu uygulamalar sayesinde insanlar banka subelerine gitmeden akill
telefonlarindan ya da internet erisimi saglayabildikleri bilgisayarlarindan pek ¢ok bankacilik
islemlerini yapabilmektedirler. Teknolojinin bu denli gelismesi yapay zeka uygulamalarinin da
gelismesini saglamistir. Bunun sonucunda ise internet alaninda da birgok gelisme yasanmis ve
bu gelismeler iletisimi de etkilemistir. Sozii edilen bu gelismeler ise finans ve bankacilik
sektoriinin de gelisimine biiyiik katki saglamistir. Finans ve bankacilik sektorii ise gelisen bu
yapay zeka uygulamalarina ayak uydurarak hizmetlerini bu kanallardan sunmaya agirlik

vermistir.

Yapay zeka uygulamalarinda gelisen bu siiregler insan hayatini olumlu yonde etkilemis,
bankacilik sektoriine ise onemli bir boyut kazandirmistir. Giintimiizde banka miisterileri yapay
zeka uygulamalarint kullanarak banka subeleriyle veya banka calisanlariyla bir iletisim
saglamadan kendi islemlerini kolaylikla gerceklestirmekte ve saglanan bu kolaylk
dogrultusunda hizmet kalitesini mobil uygulamalar tizerinden begenip begenmediklerini puan
sistemiyle yorumlayip bankalara iletebilmektedirler. Bunun sonucunda uygulamay: kullanan

miusteriler kendilerine vakit kazandiran yapay zeka uygulamalarina daha ¢ok yonelmektedirler.

Insanlarin hayatlarin1 kolaylastiran teknoloji, bankacilik sektorii i¢in de 6nemli
gelismeler saglamis, banka ve banka miisterileri icin maliyeti ve zaman kavramini minimize

eden bir sistem haline gelmistir.

Yapay zeka uygulamalari, bankacilik sektoriiniin vazgegilmez bir pargasi olmustur ve
bankacilik alaninda bircok yenilige ve degisiklige yol agmustir. Bu sebeple yapay zeka
uygulamalar: gerek bankacilik faaliyetleri gerekse dagitim kanallarinin gelismesinde 6nemli rol
oynamistir. Bu degisikliklerin meydana gelmesi ise rekabet ortamini olusturmus ve bankalar

hizmetlerinde ¢esitli yeniliklere gitmek zorunda kalmastir.

Tirk bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin kullanimina sayisal olarak
bakildiginda, hizmetlerden faydalanan banka miisterilerinin sayisinda yiiksek artis yasandigi,
yapay zeka uygulamalari tizerinden yapilan islemlerin hacminin biiyiidiigi ve yiiksek rakamlara
ulastig1 gorilmektedir. Tim bu bilgiler izerinden yorum yapmak gerekirse, Tiirk bankacilik
sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin 6nemi her gegen giin daha fazla artmakta, bankalarca

yogun sekilde kullanilan bir sistem oldugu soylenebilmektedir.
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Rekabet yapisi i¢inde yapay zeka uygulamalari, bankalarin kullandigi 6nemli araglardan
birisi olmustur. internet, bankacilik sektériindeki isletmecilik anlayisina da etki etmis ve bu etki
bankalarin sundugu hizmet kalitelerine de yansimistir. Bankalar, iriinlerini internet tizerinden
misterilerine iletmeye baslamasiyla birlikte, hiz, zaman ve maliyet agisindan 6nem kazanan bu
ginlerde, internet bankaciligi ile saglayabilecegi en vyiiksek faydayr saglamay:
planlamaktadirlar. Bunu da maksimum misteri memnuniyeti ile yerine getirmeyi
hedeflemektedir.

Bankalarin bir strateji ortag: sayilabilen yapay zeka uygulamalari, bankalar igin de bir
alternatif olarak goriilmektedir. Banka subelerindeki miisterilerin yogunlugu ve zaman zaman
yasanan sira kuyruklarinin getirdigi olumsuzluklar nedeni ile bu uygulamalar alternatif bir arag
haline gelmistir. Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz donem, gerceklestirilen islemlerin daha hizli
ve kolay yoldan, daha az maliyet ile ger¢eklesmesine imkan vermistir. Yasanan bu degisimler

de bankacilik sektoriinii yakindan ilgilendirmektedir (Ercisli, 2007).

Yapay zeka uygulamalarinin gelismesi ile birlikte finansal olarak verilen hizmetler de
bu gelisimin gosterdigi yola gore sekil almaktadir. Finans sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan
biri olan bankalar, elektronik bankaciligin gelisiminde 6nemli rol oynamislardir. Yapay zeka
uygulamalarina o6rnek olarak gosterilebilecek ATM’lerin, baslarda ilgi gormeyecegi
diistiniilmiis, ilerleyen yillarda ise bu fikrin dogru olmadig: ortaya konulmustur. Bankacilik
sektorii agisindan rekabetin artmasi ise yeni hizmetler ve gesitliligi arttirmis, zaman ve maliyeti
minimize eden yapay zeka uygulamalar: ise bu hizmetlerin gelismesinde 6nemli rol oynamistir
(Ozcan, 2007).

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR

Arastirmanin konusu ‘Bankacilik Sisteminde Yapay Zeka Kullanimi ve Etkilerini
Olgme Anketi’ bashgiyla belirlenmistir. Arastirmada degisen ddeme aliskanliklari, gelisen
teknoloji ve finans sektoriinde yasanan gelismelerin bireyler tizerindeki etkisi o6lgiilmeye
calisilmistir. Bireylerin finans sektoriinde yapay zeka kullanima, yas, cinsiyet, gelir durumu gibi
degiskenlerle ol¢iilmiistiir. Arastirma, bireylerin yapay zekayr nasil kullandigini ve yapay
zekaya olan giiveni ortaya ¢ikarmayi: amaglamaktadir. Yapay zeka uygulamalar: genel olarak,
bireylerin islemlerini yapabilen yazilimlardan olusmaktadir. Bu yazilimlarin hem bireylere
sagladigi hem de kurumlara sagladigi faydalar ortaya ¢ikarilmistir. Temel olarak ‘bireyler
yapay zeka uygulamalarini ne siklikla kullanmaktadir ve yapay zeka uygulamalarina ne kadar

givenmektedir’ sorusuna odaklaniimstir.
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Calismada katilimcilarin  bankacilik sektériinde yapay zeka kullanimi ile ilgili
guvenilirlik algilart ile kolaylik/ulasilabilirlik algilarin: tespit etmek amaciyla anket yontemiyle
veriler toplanmistir. Ankete toplam olarak 500 kisi katilmigtir. Anket ile ilgili katilimcilarin
cinsiyetleri, yas araliklari, egitim durumlari, aylik Kisisel gelirleri ve 19 adet yapay zeka ile

ilgili soru yoneltilmistir.

Toplanan verilerden elde edilen sonuglarin giivenilirligini 6lgmek i¢in SPSS paket
programinda givenilirlik analizi ve elde edilen verilerin parametrikmi, nonparametrikmi
oldugunu belirlemek igin varsayimlar kontrol edilmistir. SPSS paket programinda

gergeklestirilen analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha [Standardize edilmis Cronbach’s Alpha| N

,941 ,940 23

Katilimcilardan elde edilen verilere giivenilirlik analizi gerceklestirildiginde
Cronbach’s Alpha degeri 0,941 ¢ikmistir. Bu degerden hareketle veriler ile gergeklestirilen

analizlerin glivenilirligi %94 oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Normallik testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Niteleyiciler
[statistik Serbestll!< Anla_m ilik Istatistik Serbestll_k Anla_m hilik Skewness | Kurtosis
Derecesi (sig.) Derecesi (sig.)
Diisiince ,232 500 ,144 124 500 ,097 -1,351 ,627
Kullanma| ,184 500 ,215 ,814 500 121 -,815 1,224

Parametrik test varsayimlar1 olan verilerin normal dagilimli olmasi, gézlem sayisinin
30°dan fazla olmasi, rastgele secilmis olmast ve nicel yapida olmasi gerekmektedir. Bu
varsayimlardan normallik varsaymmini gerceklestirmek amaciyla SPSS paket programinda
gergeklestirilen normallik analizi tablosu yukarida verilmistir. Kolmogorov-Smirnov veya
Shapiro-Wilk degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 verilerin normal dagildigini gostermektedir
(Hair vd. 1988). Ayrica sosyal bilimlerde verilerin normal dagildigin1 kabul edebilmek i¢in
normallik testi sonucunda bakabilecegimiz bir diger yer ise Skewness ve Kurtosis degerleridir
(Tabasnick, B.G. ve Fidell L.S. (2013). Bu degerlerin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmasi
sosyal bilimler alaninda verilerin normal dagilima sahip oldugunu sdylemek i¢in yeterlidir.
Tabloda goriilecegi gibi bu degerler istenen aralikta oldugundan verilerin normal dagilima sahip

oldugu soylenebilir. Calisma da rassal olarak belirlenmis 500 kisiye ulasilmistir ve veriler nicel
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niteliktedir. Bu sebeple parametrik test varsayimlarinin tamami kabul edilmis olmaktadir. Bu

sebeple calisma siirecinde analizler gerceklestirilirken parametrik analizler tercih edilmistir.

5.1. Tammlayici Istatistikler
Katilimcilardan elde edilen verilerden tanimlayici istatistiklerle ilgili bilgiler asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

N Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (¥%)
= Kadm 178 35,6 35,6
Z Erkek 322 64,4 100,0

_'% Total 500 100,0

15-19 117 23,4 23,4

20-24 244 48,8 72,2

25-29 36 7,2 79,4

1 30-34 28 5,6 85,0
> 35-39 41 8,2 93,2
40-44 23 4,6 97,8

45-49 5 1,0 98,8

50+ 6 12 100,0

Lise 120 24,0 24,0

; % On Lisans 173 34,6 58,6
=l Lisans 186 37,2 95,8
3 3 | Yiiksek Lisans 18 3,6 99,4
Doktora 3 ,6 100,0

~ | 1000 TL ve alt1 207 41,4 41,4
5 1001-2000 156 31,2 72,6
O 2001-3000 36 7,2 79,8
= 3001-4000 39 7.8 87,6
= 4001-5000 41 8,2 95,8
< | 5000 TL ve iistii 21 4,2 100,0

Katilimcilardan yiizde %35,6°s1 (178 kisi) kadin iken, %64,4°1 (322 kisi) ise kadindir.
Katilimeilarin %72,2°s1 25 yasin altinda iken %2,2’si 45 yas ve daha fazladir. Katilimeilarin
yas ortalamasi ise 24,2’dir. Egitim durumunda katilimcilarin biiyiik cogunlugu %37,2’si lisans
mezunu iken doktora mezunu kisi sayis1 3’tiir. Bu da katilimcilar arasinda %0,06’ya tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin aylik gelir seviyesine bakildiginda ise %41,4’ii 1000 TL ve altinda
gelir elde ettigini belirtmistir. Katilimcilarin %72,6°s1 ise glinlimiiz sartlarinda asgari ticretten

daha diisiik seviyede gelir elde ettigini beyan etmistir.

5.2. Fark Testleri
Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda degisken gruplar arasinda farklilik

olup olmadigini test etmek amaciyla ¢cok cevapli degiskenler i¢in one way anova testi, ¢ift
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cevapl degiskenler icin ise bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde

edilen tablolar asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Yas ile faktorler arasindaki fark analizi (ANOVA)

Kareler Serbestlik Karaler E Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi (sig.)
Gruplar Arasi 44,025 7 6,289 7,859 ,000
Giivenilirlik Gruplar i¢i 393,709 492 ,800
Toplam 437,734 499
Gruplar Arasi 64,657 7 9,237 11,495 ,000
Kolaylik Gruplar i¢i 395,337 492 ,804
Toplam 459,993 499

Yukaridaki tabloda katilimcilarin yas gruplarina gore bankacilik sektoriinde yapay

zekanin giivenilirligi ve kolaylig1 agisindan farklilik olup olmadigina bakildiginda her iki faktor

acisindan da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testlerinden Bonferroni analizi uygulanmis

ve sonuglar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin yas durumu karsilagtirilmasi

Bagimh Degiskenler () Yasimz  (J) Yasimiz ggt,—?(lg T?Id?]r; Stanaci:rt Angil;l)lhk Alt9SSm/:rGuven A;'Jasltlgsllmr
20-24 -,46529" ,10059 ,000 -,7812 -,1493
25-29 -,69200" ,17049 ,002 -1,2275 -,1565
30-34 -, 77250" ,18820 ,001 -1,3636 -,1814
15-19 35-39 -,98517" ,16235 ,000 -1,4951 -, 4752
40-44 -,66491" ,20404 ,033 -1,3058 -,0241
45-49 -, 75311 ,40851 1,000 -2,0362 ,5300
Giivenilirlik 50 ve iistil ,13736* ,37445 1,000 -1,0387 1,3135
15-19 ,46529 ,10059 ,000 ,1493 ,7812
25-29 -,22671 ,15971 1,000 -,7283 ,2749
30-34 -,30721 ,17849 1,000 -,8678 ,2534
20-24 35-39 -,51988" ,15099 ,017 -,9941 -,0456
40-44 -,19962 ,19512 1,000 -,8125 4132
45-49 -,28782 ,40413 1,000 -1,5572 ,9815
50 ve tistil ,60265 ,36966 1,000 -,5584 1,7637
20-24 -,A8447" ,10080 ,000 -,8011 -,1679
25-29 -,76686" ,17085 ,000 -1,3035 -,2303
30-34 -1,01245* ,18859 ,000 -1,6048 -,4201
15-19 35-39 -1,16779" ,16268 ,000 -1,6788 -,6568
40-44 -,93567" ,20446 ,000 -1,5779 -,2935
45-49 -1,18784 ,40936 ,109 -2,4736 ,0979
Kolayhik 50 ve tistil -,2359% ,37522 1,000 -1,4145 ,9425
15-19 ,48447 ,10080 ,000 ,1679 ,8011
25-29 -,28238 ,16004 1,000 -,7851 ,2203
30-34 -,52797 ,17886 ,093 -1,0898 ,0338
20-24 35-39 -,68332" ,15130 ,000 -1,1585 -,2081
40-44 -,45120 ,19552 ,600 -1,0653 ,1629
45-49 -,70337 ,40497 1,000 -1,9753 ,5686
50 ve tistil ,24848 ,37043 1,000 -,9150 1,4119
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Yukaridaki tabloya bakildiginda yapay zekaya karsi giivenilirlik algis1 agisindan yas
gruplar1 arasinda anlaml farklilik 15-19 yasindakiler ile diger yas gruplari arasinda oldugu
goriilmektedir. 45 yasindan daha biiyiik olanlar ile anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Bunun
nedeni 45 yasindan biiyiik kisi sayisinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Gruplar
arasindaki dagilimin ¢ok farkli olmasi analiz sonuglarinin yanlis ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Benzer sekilde 20-24 yas grubundakiler ile 15-19 ve 35-39 yas gruplari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulundugu soylenebilir. Kullanim kolayligi veya
ulagilabilirlik agisindan yas gruplar1 arasindaki farkliliga baktigimizda ise ayni sonuglar elde

edildigi goriilmektedir.

Tablo 6. Egitim durumu ile faktorler arasindaki fark analizi (ANOVA)

Kareler Toplami Serbestli_k Karaler ] F 5 Anla_mllllk
Derecesi Ortalamasi Istatistigi (sig.)
Gruplar Arasi 43,596 4 10,899 13,688 ,000
Giivenilirlik Gruplar I¢i 394,137 495 ,796
Toplam 437,734 499
Gruplar Arasi 39,964 4 9,991 11,774 ,000
Kolaylik Gruplar Ici 420,029 495 ,849
Toplam 459,993 499

Yukaridaki tabloda katilimcilarin egitim durumlarina gore bankacilik sektdriinde yapay
zekanin giivenilirligi ve kolayligr a¢isindan farklilik olup olmadigina bakildiginda her iki faktor
acisindan da anlamli bir farklilik oldugu gortilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc. Testlerinden Bonferroni analizi uygulanmis

ve sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin egitim durumu karsilagtirilmasi

Bagimh (D) Egitim (J) Egitim Ortalamadan | Standart Anlamhlik [ 95% Giiven Arahg:
Degisken Durumu Durumu Farklar (1-J) Hata (sig) Alt Smir |Ust Simir
Onlisans -,53484* ,10601 ,000 -,8338 -,2359
Giivenilirlik Lise Lisans -,71893: ,10448 ,000 -1,0135 -,4243
Yiiksek Lisans -,98929 ,22555 ,000 -1,6253 -,3533
Doktora -,75119 ,52158 1,000 -2,2219 , 7195
Onlisans -,54020" ,10944 ,000 -,8488 -,2316
Kolaylik Lise Lisans -,67315" ,10786 ,000 -9773 -,3690
Yiiksek Lisans -,99414* ,23284 ,000 -1,6507 -,3376
Doktora -,48796 ,53844 1,000 -2,0062 1,0303

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda katilimcilarin egitim durumu gore bankacilik
sektoriinde yapay zekaya duyulan giiven ile kolaylik algisi ag¢isindan istatistiksel acidan anlamli
farklilik lise grubundaki kisiler ile 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans grubundaki kisiler arasinda

oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, egitim seviyesi arttik¢a kisilerin teknolojik
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gelismelere ve degisimlere daha agik olmasi ve bu degisimden daha fazla yararlanmaya

caligmalar1 sdylenebilir.

Tablo 8. Aylik gelir ve faktorler arasindaki fark analizi (ANOVA)

Kareler Toplami Serbestli_k Karaler = Anlamlihk
Derecesi Ortalamasi (sig.)
Gruplar Arasi 37,523 4 9,381 11,602 ,000
Giivenilirlik Gruplar I¢i 400,211 495 ,809
Toplam 437,734 499
Gruplar Arasi 55,146 4 13,787 16,857 ,000
Kolaylik Gruplar I¢i 404,847 495 ,818
Toplam 459,993 499

Yukaridaki tabloda katilimcilarin aylik gelir seviyelerine gore bankacilik sektoriinde

yapay zekanin gilivenilirligi ve kolaylig1 agisindan farklilik olup olmadigina bakildiginda her

iki faktor agisindan da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc. testlerinden, Bonferroni analizi

uygulanmis ve sonuglar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin meslek durumu karsilastirilmasi

Bagimh (I) Aylik Kisisel (J) Aylik Kisisel | Ortalamadan | Standart | Anlamhlik | 95% Giiven Arahg
Degisken Geliriniz Geliriniz Farklar (1-J) Hata (sig.) Alt Stir | Ust Simir

1000 TL - 2000 TL -,37967" ,09126 ,000 -,6370 -,1224

1000 TL ve alt1 3000 TL - 4000 TL -,55994" ,15404 ,003 -,9943 -,1256

4000 TL - 5000 TL -,84130" ,15243 ,000 -1,2711 -,4115

Giivenililik 5000 TL ve tizeri -,57865" ,20498 ,049 -1,1566 -,0007

1000 TL ve alt1 ,37967" ,09126 ,000 1224 ,6370

3000 TL - 4000 TL -,18027 ,15819 1,000 -,6263 ,2658

1000 TL - 2000 TL 4000 TL - 5000 TL -,46163" ,15663 ,034 -,9033 -,0200

5000 TL ve tizeri -,19898 ,20812 1,000 -,7858 ,3878

1000 TL - 2000 TL -,48002" ,09178 ,000 -,7388 -,2212

1000 TL ve alts 3000 TL - 4000 TL -,74867" ,15493 ,000 -1,1855 -,3118

4000 TL - 5000 TL -,99522" ,15331 ,000 -1,4275 -,5629

Kolaylik 5000 TL ve tizeri -,5660(2 ,20616 ,063 -1,1473 ,0153

1000 TL ve alt1 ,48002 ,09178 ,000 2212 ,7388

3000 TL - 4000 TL -,26865 ,15911 ,919 -, 7173 ,1800

1000 TL - 2000 TL 4000 TL - 5000 TL -,51520" , 15753 ,011 -,9594 -,0710

5000 TL ve tizeri -,08598 ,20932 1,000 -,6762 ,5042

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Yukaridaki tabloya bakildiginda katilimcilarin gelir seviyesine gore bankacilik

sektoriinde yapay zekaya duyulan giiven ile kolaylik algis1 agisindan istatistiksel agidan anlamli

farklilik 1000 TL’nin altinda gelir elde eden kisiler ile daha fazla gelir elde eden kisiler arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<<0,05). Bunun nedeni gelir seviyesi

azaldikca kisilerin bankacilik uygulamalarina duyduklar ihtiya¢ azalacagindan yapay zekanin

etkisinin bankacilik sektoriinde bu kisiler agisindan 6nemsizlesmesi gosterilebilir.
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Tablo 10. Cinsiyet ve faktorler arasindaki fark analizi

Esit Varyanslarda

Levene nin Testi Esit Ortalamalarda t-testi

F Anlamlilik T Serbestlik | Anlamlilik (sig.) | Ortalamadan Standart
istatistigi (sig.) istatistigi | Derecesi (2-kuyruklu) Farklar Hatalar Arast
' Mesafe
Giivenilirlik 2,157 ,143 1,945 498 ,052 ,16971 ,08724
Kolaylik 2,568 ,110 3,016 498 ,003 ,26827 ,08896

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin kadin veya erkek olmasi
bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimina duyulan giiveni veya bankacilik islemlerini
yapay zekanin kolaylastirict etkisi oldugu diisiincesini etkileyip etkilemedigi konusunda
farkliliga neden olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla SPSS paket programinda bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmigtir. Uygulanan test sonucu yukaridaki tabloda gosterilmistir.
Tabloya gore katilimcilarin cinsiyeti yapay zekdya duyulan giliven algisi agisindan anlamli bir
farkliliga neden olmamaktadir (0,052>0,05). Ancak cinsiyete gore kolaylik agisindan anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir (0,003<0,05).

5.3. Iliski Testleri

Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullaniminin katilimeilarin giiven algilart ve
bankacilik islemlerini gergeklestirirken duyduklart kolaylik algilart ile diger degiskenler
arasinda iligki olup olmadigina bakmak amaciyla SPSS paket programinda korelasyon (iligki)

analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilerek tablo altinda

yorumlanmugtir.
Tablo 11. Korelasyon analizi
Egitim Ayhik
Giivenilirlik | Kolayhik | Cinsiyetiniz | Yasimz & Kisisel
Durumunuz .
Geliriniz
Pearson 1 903" -,087 212" 298 263"
Korelasyon
Giivenilirlik Anlamlilik
(sig.) (2- ,000 052 ,000 ,000 ,000
kuyruklu)
Pearson 1 134" 302" 269" 299"
Korelasyon
Kolaylik Anlamlilik
(sig.) (2- ,003 ,000 ,000 ,000
kuyruklu)
N 500 500 500 500 500 500

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).
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Yukaridaki tabloda sig. degerleri degiskenler arasindaki iligskinin istatistiksel ag¢idan
anlamli olup olmadigini gostermektedir. Sosyal bilimler alaninda sig. degerinin 0,05’ten kiigiik
olmasi1 degiskenler arasinda anlamli bir iligki oldugunu kabul etmek i¢in yeterlidir. Ancak bu
caligmadan elde edilen sonuglar 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisi ise degiskenler arasindaki iligkinin yonii
hakkinda bilgi vermektedir. Korelasyon katsayis1 pozitif ise degiskenler arasi iligkiler ayni
yonlli, negatif ise ters yonlii bir iliski oldugu soylenebilmektedir. Yukaridaki tablodan
hareketle; bankacilik sektoriinde kullanilan yapay zeka uygulamalarina yonelik katilimcilarin
kullanimdaki kolaylik algist arttik¢a duyduklar1 giiven seviyesi de artmaktadir. Ayrica egitim
durumu arttik¢a bankacilik sektoriindeki yapay zeka uygulamalarina yonelik duyulan giiven

algis1 ve kolaylik algisinin arttig1 da goriilmektedir.
6. SONUC

Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde, kasasiz 6deme, kart dogrulama kodu ve mobil
uygulamalar gibi degisen uygulamalar, giinlimiizde daha ¢ok tercih edilmektedir. Yasanan
teknolojik gelismeler ile kullanicilar, yapay zeka uygulamalarinin, yapilan iglemlerin hizli ve
kolay olmasi, aynt zamanda giivenilir bir bicimde islemlerin yiiriitiilmesi ac¢isindan olumlu
bulmakta ve kullanmaktadirlar. Yapay zekd otomasyonlarinin bankacilik sektoriindeki is
bi¢imini degistirme ve bu degisime etki ettigi yoniinde kullanicilarin yliksek cogunlugu olumlu
fikir beyan etse de bu konu hakkinda kesin bir egilim ortaya konulamamis, yapay zekanin heniiz
bankacilik sektoriine tam anlamiyla etki ettigi fikri ortaya konulamamustir. Kullanicilar yapay
zeka otomasyonlarinin bankacilik sektoriine daha ilerleyen zamanlarda tam olarak etki edecegi

yoniinde fikir beyan etmislerdir.

Glniimiizde kullanilan yapay zekd uygulamalart kullanicilarin isteklerine gore
sekillenmekte, kullanim kolayliginin {ist seviyede olmasi kullanicilarin fikirlerini olumlu yonde
etkilemigtir. Saglanan bu kolaylik sayesinde kullanicilar hesaplarim1 aninda kontrol
edebilmekte, 6deme islemlerini ve para transferlerini kolayca yapabilmekte, kredi borcunu
ogrenebilmekte ve sorgulayabilmekte olmasi kullanicilar tarafindan bu islemlerin kolayca
yapilabilmesi fikirlerindeki olumlu yonleri ortaya ¢ikarmistir. Yapay zeka uygulamalarinin
bankacilik sektdriine yonelik gelistirdigi dagitim kanallar1 giinden giine gelismekte, kullanicilar
tarafindan bankacilik islemlerinin bu uygulamalar icerisinde kolayca yapilmasi, zaman ve yer
kavramini ortadan kaldirmasi gibi birtakim etkenler bu uygulamalar sayesinde olusmustur.
Olusan bu kolayliklar sayesinde kullanicilar anket sorularina verdigi yanitlar niteliginde ytiksek

sayida yapay zekanin gelistigi ve gelisecegi yoniinde fikir ortaya koymus, yapay zekanin
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hayatlarina etki ettigini beyan etmis, bu uygulamalara yonelik olumlu fikirlerini verdikleri

yanitlarla gostermislerdir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, kisilerin bankacilik uygulamalarinda yapay zeka
kullanima duyduklar1 giiven ile bankacilik uygulamalar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani kisiler bankacilik uygulamalarini yapay
zekanin kolaylastirdigini hissettikce yapay zekdya duyduklart giiven artmaktadir. Ayrica
kisilerin yas1, egitim durumu ve aylik gelir seviyesi ile yapay zeka uygulamalarina duyduklari
giiven arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Kisilerin yasi, aylik
gelir seviyesi ve egitim diizeyi arttikca bankacilik sektdriinde yapay zekdya kullanimina
duyulan giliven artmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskilere kolaylik agisindan bakildiginda
ise cinsiyet ile kolaylik algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif/ters yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir. Yani kadinlar agisindan bankacilik uygulamalarinda yapay zekanin
kullaniminda algilanan zorluk seviyesi daha yiiksek olmaktadir. Yas, egitim durumu ve aylik
gelir seviyesi ile kolaylik algisi arasinda ise istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Kisilerin yasi, egitim diizeyi ve aylik gelir seviyesi artik¢a bankacilik

uygulamalarinda yapay zeka kullanim siireclerinin daha da kolaylastirdig1 algis1 artmaktadir.

Bu c¢alismada, yapay zekd uygulamalarinin, finans sektorii ve agirlikli olarak
bankalardaki isleyisi incelenmistir. Kullanicilarin yapay zekay: kullanim kolaylig1 ve yapay
zekd uygulamalarina giivenilirligi analiz edilmistir. Finans kurumlarinda kullanilan yapay zeka
otomasyonlarmin kolaylik sagladigi ve giivenilirliginde farkli faktorlere gore degisiklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglarina gore, finans kurumlarinin gelistirecegi
yapay zeka uygulamalari ile bireylerin yer ve mekandan bagimsiz sekilde finansal hesaplarina
erisebilmesinin, tercih edilebilirligi arttirilabilecegi diistiniilmektedir. Calismada, 15-24 yas
araliginda ve 0-1000 TL ile 1000 - 2000 TL gelir seviyesinde katilimcilarin yogun oldugu
goriilmektedir. Daha sonra yapilacak caligmalarda farkli hedef kitle {izerinde uygulama

yapilarak, yapay zeka uygulamalarmin énemi ve isleyisi test edilebilir.
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OZET

Petrol ve dogal gaz Tirkiye’nin ithalatinda yaklasik %18’lik bir orana sahiptir. Bu
nedenle petrol ve dogal gaz fiyatlar1 Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
caligsmada petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlar1 iizerine olan etkisi incelenmistir. Bu amagla 1
Ocak 2000 — 31 Aralik 2019 doneminde anlik piyasada olusan Henry Hub dogal gaz fiyatlar ile
West Texas Intermediate petrol fiyatlar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Bu baglamda petrol
fiyatlari ile dogal gaz fiyatlar1 verilerinin tanimlayici istatistikleri hesaplanmis, birim kdk analizi,
Johansen esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik analizi yapilarak petrol fiyatlarinin dogal
gaz fiyatlari iizerindeki etkisi grafikler yardimiyla agiklanmistir. Incelenen dénemde ABD’de
olusan dogal gaz fiyatlarinin siyasi, politik, teknolojik, gilivenlik ve cevresel bir takim
unsurlardan da etkilendigi diisiiniilmektedir. Henry Hub’da dolar/MMBtu cinsinden olugan dogal
gaz fiyatinin, dolar/varil cinsinden olusan WTI petrol fiyatinin 10’da biri olmas1 gerektigi ile
ifade edilen 10/1 kurali bu ¢alismada test edilerek, 2009 yilina kadar ortalama 8/1 civarinda iken
2009’1u yillarin basindan itibaren ortalama 20/1 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Enerji
icerikleri bazinda West Texas Intermediate petrol fiyat1 ile dogal gaz fiyat1 arasindaki fiyat
carpan1 olarak ifade edilen 6/1 kurali bu ¢alismada aylik ortalama fiyatlar es enerji bazinda
incelenmis ve Nisan 2012 tarthinde bu c¢arpanin 9,14 kat olarak rekor seviyeye ulastigi
belirlenmistir. Calismada son olarak, Tiirkiye’nin dogal gaz piyasasi incelenmis ve global

gelismeler 1s181nda Tiirkiye i¢in Onerilere yer verilmistir.
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The Effect of Oil Prices on Natural Gas Prices and Suggestions to Turkey

ABSTRACT

Oil and natural gas have a ratio of about 18% of the import amount in Turkey. Therefore,
prices of oil and natural gas have vital importance for the economy of the country. The effect of
oil prices on natural gas prices is examined in this study. To reach the aim of this study unit root
tests and vector auto regressive analysis was performed to perform Johansen cointegration test,
Granger causality test and vector error correction model. For this purpose, the relation between
Henry Hub natural gas prices and the West Texas Intermediate oil prices is discussed and
explained with the graphs of 1 January 2000-31 December 2019 time interval. In the examined
period, one can observe that natural gas prices in USA are influenced by some political,
technologic, environmental, and security issues. According to the 10/1 rule, the price of natural
gas in dollar / MMBtu in Henry Hub is one in 10 of the WTI oil price in dollar / barrel. In this
study, it was determined that the ratio of oil prices to natural gas prices was around 8/1 until
2009, whereas it was around 20/1 since the beginning of 2009. According to the 6/1 rule, WTI
(West Texas Intermediate) is the price multiplier between the oil price and the price of natural
gas based on energy contents. When equal energy base monthly average prices are investigated,
the ratio of oil prices to natural gas prices reached the record level, which was 9.14, in April,
2012. Finally, Turkey’s natural gas market is examined and suggestions are made for Turkey in

the light of global improvements in the present study.

Keywords: Oil Prices, Natural Gas Prices, 10-to-1 rule, 6-to-1 rule, Turkey Natural Gas Market.

1. GIRIS

Bir iilkenin ekonomik bakimdan hangi diizeyde oldugunu belirleyen gostergelerden biri
de enerjinin iiretimi, tilketimi ve dagilimidir (Ismig, 2015: 261). Emek-sermaye-hammadde
bigiminde siralanan klasik iiretim faktorlerine, teknolojik gelismeler enerji faktoriinii de
eklemistir. Toplumun ve ekonominin ihtiyaci olan enerjinin ise kesintisiz, giivenilir, temiz ve

ucuz yollardan temin edilmesi gerekmektedir.

Diinyay1 tehdit eden kiiresel cevre sorunlari bir¢ok iilkenin enerji politikalarini
degistirmesine ve somut kararlar almasina zorlamistir. British Petroleum (BP Energy Outlook,

2019) verilerine gore, diinya birincil enerji kaynaklar tiikketimi igerisinde petroliin pay1 yillar
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itibariyle azalmakta ve buna karsilik dogal gazin pay1 artmaktadir. S6z konusu verilere gore
petroliin pay1 1995 yilinda %40 iken 2017 yilinda %34’e diismiis, 2040 yilinda ise %27’ye
inecegi Ongoriilmektedir. Dogal gazin payr ise 1995 yilinda %21 iken 2017 yilinda %23’e
yiikselmis, 2040 yilinda %26’ya ulasacag: tahmin edilmektedir. ilerleyen yillarda fosil yakitlarin
icinde en temiz ve ¢evre i¢in daha az zararli olan dogal gazin kullaniminin 6nemli 6l¢iide artmasi

beklenmektedir.

Enerji kaynaklar1 bakimindan Tiirkiye disa bagimli bir tilkedir. Tiirkiye’ nin genel ithalati
icerisinde bu kaynaklarin payr her donemde yiiksek seviyelerde olmustur. Bu nedenle enerji
kaynaklarinin siradan birer iktisadi emtia gibi degil, stratejik birer iirlin olarak algilanmasi
gerekmektedir. Bu durum, petrol ve dogal gaz gibi enerji kaynaklarina iligskin fiyatlarin
incelenmesine yonelik yapilacak caligmalarda olaylarin iktisadi boyutunun yan sira teknolojik,
stratejik ve politik boyutlarinin da gbz Onlinde bulundurulmasmin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlar1 iizerine etkisinin incelenmesi ve bu baglamda
Tiirkiye’ye yonelik Oneriler bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Calismanin ilk kisminda
oncelikle petrol fiyatinin dogal gaz fiyati lizerindeki etkisine iligkin literatiir taramas1 yapilmistir.
Ardindan, giincel veriler ve son gelismeler 15181nda petrol-dogal gaz fiyat iliskisi incelenmistir.
Bu amagcla 1 Ocak 2000 — 31 Aralik 2019 doneminde anlik piyasada olusan Henry Hub dogal
gaz fiyatlar ile WTI (West Texas Intermediate) petrol fiyatlar1 arasindaki iliski ele alinarak
grafikler lizerinden agiklamalar yapilmistir. Bu baglamda kiiresel gelismeler 15181inda, Tiirkiye
icin Oneriler sunulmustur. Calisma, tespitlerin 6zetlenmis oldugu sonu¢ kismi ile

tamamlanmaktadir.
2. ILGILi LITERATUR

XX. Yiizyilin ortasina dogru dogal gaz kullaniminin 6nem kazanmaya baslamasiyla
birlikte dogal gazin fiyat olusumu iizerine ¢aligmalar da hizlanmistir. Bu calismalarda, dogal
gazin fiyat olusumunun rekabetgi bir ortamda arz-talep iliskisi sonucu ortaya g¢ikacagini
savunanlar oldugu gibi piyasa yapisi icerisinde fiyatin belirlenemeyecegini iddia edenler de
bulunmaktadir. S6z konusu bu ¢alismalarda cesitli istatistiki ve ekonometrik testler yoluyla anlik
piyasada olusan petrol ve dogal gaz fiyatlarimin iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Petrol ve
dogal gaz fiyat iligkisine iligkin 6nceki yillarda yapilmis olan bu caligmalar kronolojik olarak

asagida 6zetlenmistir.
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Yiicel ve Guo (1994), vergiler acisindan enerji kaynaklarinin fiyat iliskisinin ele
alinmasinin 6nemliligi iizerinde durmuslardir. Enerji kaynaklarinin fiyat iligkisinin iyi analiz
edilmesi, vergi oranlarinin dogru belirlenebilmesi i¢in gerekli oldugunu iddia etmektedirler.
Komiir ve petrol fiyatlarmin 1974 yilina kadar giiclii bir sekilde paralellik gosterdigi, daha
sonraki yillarda ise bu iliskinin degistigini ifade etmektedirler. 1979 yilina kadar enerji
kaynaklarimin fiyat siralamast petrol-komiir-dogal gaz iken, sonraki yillarda bu fiyat
siralamasinin petrol-dogalgaz-komiir seklinde oldugunu tespit etmislerdir. Yaptiklari analiz
sonucunda 1974-1990 donemi iginde bu 3 enerji kaynaginin es biitiinlesik oldugunu
gormiislerdir. {1k yillarda dogal gazin fiyatinin ayarlanabilir olmas1 sonrasinda ise uzun dénemli
sozlesmeler ile satilmasiin diger enerji kaynaklarina oranla zayif bir iliski gostermesine yol
actigini tespit etmislerdir. Egit miktarda vergi uygulamasinin, enerji kaynaklar1 arasindaki iliskiyi
baslangi¢ doneminde degil ancak ilerleyen siirecte etkileyecegi, bu nedenle de vergi
politikalarinda bu enerji kaynaklar1 arasindaki iliskilerin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu

sonucuna varmiglardir.

Brown (2005), dogal gaz fiyatlarinin petrol fiyatlarina siki sikiya bagli oldugunu, petrol
fiyatlarinin ise diinya piyasalarinda olustugunu, tiiketicilerin ucuz enerjiye hizl bir sekilde gecis
yapabildiklerini bu nedenle de ABD’de uzun yillar boyunca petrol ve dogal gazin endiistride ve
elektrik tiretiminde birbirlerine alternatif yakit olarak kullanildigini belirtmektedir. Petrol-dogal
gaz arasi gegislerde goriilen azalmalarin 1995 yili sonrasinda belirginlesmesi, 6zellikle 2000’11
yillarda dogal gaz fiyatlarinin bagimsizligina yol a¢tigin1 6ne stirmektedir. S6z konusu ¢aligsmada
petrol ile dogal gaz fiyatlar1 arasinda 10:1 ve 6:1 oranlarinin bulundugundan bahsedilmektedir.
Buna gore, 6rnegin WTI ham petrol varil fiyat1 20 $/varil oldugunda Henry Hub dogal gaz
fiyatinin 2 $/MMBtu oldugunu, bunun yani sira bir varil WTI petroliiniin i¢cerdigi enerji 5,825
MMBtu miktarinda dogal gazdan elde edildiginden, bu oranin 6:1 oldugunu, bir diger ifadeyle
WTI petrol fiyatinin 20 $/varil oldugunda Henry Hub dogal gaz fiyatinin 3,33 $/MMBtu oldugu
sOylenmektedir. Bu acidan 10/1 kurali dogal gaz fiyatlarin1 oldugundan diisiik, 6/1 kurali ise
yiiksek tahmin ettigini, bu nedenle dogal gaz ve petrol fiyatlar yiikselirken 10/1 kural, diisiiste
oldugunda ise 6/1 kuralinin gegerli oldugu belirtilmektedir. Ancak, petrol ve dogal gaz fiyat
iliskisinin 2000 yilindan sonra s6z konusu fiyat kuralina uymadigini, fiyat iliskisinin bu iki oran
arasinda olustugunu tespit etmistir. Brown karsilastirmalarda, elektrik santraline veya endiistriyel
tesise taginmis olan atik petrol fiyatinin WTI petrol fiyat1 yerine, elektrik santraline veya
endiistriyel tesise iletilmis dogal gazin fiyatinin ise Henry Hub’da olusan dogal gaz fiyat1 yerine

kullanilmasinin daha dogru olacagini vurgulamaktadir.
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Brown (2005) aymi calismasinda, “Burner-tip parity” adi verilen yeni bir hesaplama
olusturmus ve WTI petrol fiyatlarin1 kullanarak regresyon analiziyle Henry Hub’da olusan
gercek fiyatlar arasindaki iligkiyi gostermistir. Buna gore, “WTI petrol fiyat1 20 dolar/varil iken
dogal gaz fiyat1 2,61 dolar/MMBtu, WTI petrol fiyat1 50 dolar/varil iken dogal gaz fiyat1 7,24
dolar/MMBtu olmalidir.” Yani, petrol fiyatinda meydana gelecek %150’lik bir artis, dogal gaz
fiyatlari1 %177 oraninda arttirmaktadir. Brown’a gore, “Burner-tip parity” ile hesaplanan
fiyatlarla Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda biiylik benzerlik goriilmesine ragmen bazi
donemlerde fiyatlar arasinda farkliliklar goze carpmaktadir. Brown, bu farklili§i sezonluk ve

depolama miktarindaki degisim ile agiklamaktadir.

Aras ve Aras (2005), ekonomik gostergelerin ve dis ortam sicakliklarinin dogal gaz
talebine olan etkilerini incelemisleridir. Yapilan incelemeler sonucunda dogal gaz tiiketiminin
iizerinde hava sicakliklarinin degisimi ve bilitce imkanlarinin etkili oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Kliesen (2006), Ocak 1979-Subat 2006 donemindeki aylik verileri kullanarak Katrina ve
Rita kasirgalar1 sonrast ABD’de ekonomiyi yavaslatacagi beklentisine yol agan yliksek dogal gaz
fiyatlarinin sanayi liretimini azaltma etkisini analiz etmistir. Calismada dogal gazin iiretime
etkisinin oldugu, ancak petrol fiyatlarindaki artisin makro ekonomik Olgiilerde anlaml
degisikliklere sahip olurken dogal gaz fiyatlarindaki artisin anlamli etkisinin bulunmayacagi

sonucuna ulagmaistir.

Villar ve Joutz (2006), 1989-2005 yillart arast Henry Hub dogal gaz fiyatlari ile WTI
petrol fiyatlarinin karsilagtirmali grafiksel analizini yapmistir. Calismada petrol fiyatlarinin dogal
gaz fiyatlari etkiledigi, ancak tersinin miimkiin olmadig: belirtilmektedir. Buna sebep olarak
da petrol fiyatlarinin diinya 6lgeginde belirlenmesi, dogal gaz fiyatlarinin ise bolgesel sekilde
belirlenmesi ve bu bolgesel pazarin, global petrol piyasasina oranla ¢ok daha kiigiik dlgekte
olmas1 gosterilmektedir. S6z konusu ¢aligsmada petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlarini etkileme

yollar1 asagidaki sekilde yer almistir:

- Petroliin dogal gaz iiretimi sirasinda kullanilan bir iiriin olmasi, dogal gaz arastirma
ve liretimi maliyetlerini arttirmaktadir. Bu ise dogal gaz fiyatlar lizerinde yukari
yonlii bir baski olusturabilecektir.

- Petrol ihtiyacinin artmasiyla olusan petrol fiyatlarindaki yiikselis, petrol arama
faaliyetlerinde artisa neden olmaktadir. Arama faaliyetleri ham petroliin yani sira
dogal gaz kaynaklarina da erisim saglamaktadir. Bu durum dogal gaz fiyatlarinin

diismesine neden olabilecektir.
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- Petrol fiyatlarindaki ytikselis tiiketicileri dogal gaz kullanimina sevk etmektedir.
Talep artis1 dogal gaz fiyatlarini yukariya tasiyabilmektedir.
- Petrol fiyatlarindaki artis, dogal gaz arama faaliyetlerinde artisa neden olabilir. Bu
durumda, dogal gaz {iretimi artar ve arz fazlasi nedeniyle fiyatlar diisebilecektir.
- LNG sozlesmesinin petrol fiyatlarina bagli olmasi petroliin dogal gazi dogrudan
etkilemesine neden olabilecektir.
Ghouri (2006), petrol fiyatlar1 ile dogal gaz fiyatlar1 arasindaki uzun dénemli iliskiyi ele
almistir. Ham petrol fiyatlar1 ile Japonya LNG ithal fiyatlarinin esbiitiinlesik oldugu sonucuna
ulagmistir. Bu durumun en Onemli nedeni olarak dogal gaz sodzlesmelerindeki fiyatin

belirlenmesinde petrol fiyatinin referans alinmasi gosterilmektedir.

Hartley, Medlock ve Rosthal (2007), dogal gaz fiyatlari ile ham petrol fiyatlar1 arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Elektrik iiretim tesislerinin ham petrol ve dogal gaz fiyatlarinin
olusumunda 6nemli rol oynadigi, doviz kurlarinin ve degisken hava kosullarinin da enerji

fiyatlarinin olusumunda 6nemli birer etken oldugu sonucuna varmislardir.

Panagiotidis ve Rutledge (2007), 1996-2003 doneminde ingilterede dogal gaz fiyatlar1 ile
Brent petrol fiyatlar1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Dogal gaz fiyatlari ile petrol fiyatlari
arasindaki kisa donemli iligskinin dogrusal oldugunu, uzun dénemli iliskinin ise baskin oldugunu

ve petrol fiyatlarindaki ani hareketlerin dogal gaz fiyatlarini etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Brown ve Yiicel (2008), 1994-2006 donemindeki haftalik Henry Hub dogal gaz fiyatlari
ile WTI petrol fiyatlar1 verilerini kullanarak dogal gaz fiyatlar1 tizerinde petrol fiyatlarindaki
degisimin etkisini arastirmiglardir. Her iki iriinliin birbirlerinin ikamesi oldugu, petrol
fiyatlarindaki degismelerin dogal gaz fiyatlarini uzun vadede etkiledigi ve fiyatlarin esbiitiinlesik
oldugu sonucuna ulagmislardir. Kisa vadede uzun vadedeki gibi bir esbiitiinlesme iligkisinin
bulunmadig1, bunun nedeninin piyasaya 6zgii sartlardan diger bir ifadeyle iiretimde yasanan
kesilmelerden, tabi afetlerden, hava sartlarindan ve depolama seviyeleri gibi nedenlerden
kaynaklandigin ileri stirmektedirler. Ayrica WTI petrol fiyatlarindan Henry Hub dogal gaz

fiyatlarina dogru tek yonlii nedensellik bulundugunu belirtmektedirler.

Hartley, Medlock ve Rosthal (2008), Subat 1990-Ekim 2006 dénemindeki aylik verileri
kullanarak WTI ham petrol, artik yakit yag1 ve dogal gaz fiyatlar1 arasindaki uzun doénemli
iligkiyi ele almig ve dis faktorlerin uzun dénemli iligkiye ne 6l¢iide etki ettigini aragtirmiglardir.
Dogal gazin ham petrol ile dolayl iliskisinin bulundugunu, fiyatlar arasinda esbiitiinlesmenin
oldugunu, fakat petrol fiyatlarindaki degisimlerin dogal gaz fiyatlar {izerinde etkisi olmakla

birlikte tersinin s6z konusu olmadigini tespit etmislerdir.
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Konoplyanik (2010), petrol ile dogal gaz fiyatlarinin birlesmesinin ve ayrilmasinin, arz
fazlas1 oldugu zamanlarda anlik fiyatlarin ucuzlamasindan dolay:1 petrole endeksli fiyatlara
odaklanildigs; talebin artmasiyla ve arz-talep dengesinin olusmasiyla birlikte anlik fiyatlar
artacagindan petrole endeksli fiyatlarin tercih edilmesiyle olustugunu agiklamaktadir. Ekonomik
durgunluk sonras1 2008-2009 yillar1 aras1 dogal gaz arz ve talebinin dengeye geldigi ve talebin
artisa gectigi goz oniine alindiginda, gelecekte dogal gazin petrole endeksli fiyatinin daha dogru

olusabilecegini savunmaktadir.

Yardimci (2010), 1996-2010 yillar1 aras1 petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlari tizerindeki
etkisini analiz etmistir. 1996-2003 doneminde dogal gaz ve petrol fiyatlarinin es biitiinlesik
oldugu, 2003-2010 déneminde ise bu durumun yasanmadigini tespit etmistir. Es biitlinlesmenin
oldugu periyotta petrol fiyatlarindan dogal gaz fiyatlarina dogru bir etkilesim bulunurken dogal
gaz fiyatlariin petrol fiyatlarini etkilemedigini gormiistiir. Dogal gaz fiyatlar1 tizerinde petrol
fiyatlarinin etkisinin 2003 yil1 sonrasinda azaldigini, bu durumu kiiresel piyasalarin petrol
fiyatlarini, bolgesel piyasalarin ise dogal gaz fiyatlarin1 belirlemekte oldugundan petrol
fiyatlarin1 dogal gaz fiyatlarinin belli bir diizeye kadar izleyebildigi, petrol fiyatinin ise maliyet
dis1 etkenlerle ¢ok yliksek seviyelere ulagmasiyla etkilesimin ortadan kalkmasi seklinde

aciklamaktadir.

Conforto (2010), Brown ve Yiicel (2008)’in ABD enerji piyasasinda islerligi oldugunu
iddia ettigi petrol ile dogal gaz fiyatlar1 arasindaki 10/1 ve 6/1 kuralin1 Ingiliz enerji piyasasinda
test etmistir. Calismasinda Ulusal Dengeleme Noktas1 (NBP) dogal gaz fiyatlari ile Brent petrol
fiyat: arasindaki iliskiyi incelenmis ve sz konusu kuralin Ingiltere enerji piyasasinda islerliginin

olmadigini belirlemistir.

Sanli, Karbuz ve Ekiz (2011), dogal gaz fiyatlarinin gelecegini ve Tiirkiye’ye etkisini
arastirmiglardir. Kita Avrupa’sinda petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlariyla iligkili oldugunu,
dogal gaz fiyatlarmin petrol fiyatlariyla ayn1 yonde hareket ettigini ve dogal gaz fiyatlarinin
geleceginin petrol fiyatlarinin gelecegine bagli oldugunu iddia etmislerdir. Bu nedenle
olusturduklari 3 petrol fiyati senaryosuyla gecmisteki dogal gaz fiyatlarini incelemislerdir. Dogal
gaz fiyatlariin gelecekteki yonii i¢in petrol fiyatlari ile gegmis dogal gaz fiyatlarini temel alarak

matematiksel formiiller olusturmuslardir.

Erdos (2012), petrol ve dogal gaz fiyatlari arasindaki iliskiyi Ocak 1994 - Aralik 2011
donemi WTI, NBP ve Henry Hub’da olusan haftalik fiyatlar1 kullanarak analiz etmistir. Dogal
gaz ve petrol fiyatlarinin 2009 yilinda birbirinden uzaklastii, oncesinde ise ABD’de ve

Ingiltere’de uzun vadede petrol fiyatlarmin dogal gaz fiyatlariyla dengede oldugu, s6z konusu
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dengenin petrol fiyatlarinda goriilen harici soklar sonrasinda dogal gaz fiyatlarinin ge¢misteki
diizeyine gelmesiyle meydana geldigi ifade edilmektedir. Dogal gaz fiyatlarinin dengeye gelme
siiresinin ABD ve Ingilterede ortalama 5 ay1 aldig1, Atlantik havzasinda arbitraj firsatinin ortaya
¢tkmasiyla bu dengenin meydana geldigi belirtilmektedir. Dogal gaz fiyatlarinin Ingiltere’de
petrol fiyatlarina bagimliligir 2009 yili sonrasinda devam ederken, ABD’de bu iligskinin sona

erdigi, boylece Atlantik bolgesindeki arbitraj firsatinin da ortadan kalktig1 vurgulanmaktadir.

Holland ve Ashley (2012), dogal gaz fiyatlarin1 bolgesel olarak ele almis ozellikle
Amerika ve Avrupa piyasalarini incelemistir. Henry Hub’da olusan dogal gaz fiyati ile NBP’de
olusan dogal gaz fiyatlarinin etkilesimini arastirmistir. Bu calismasinda gaz fiyatlandirmalarinda
spot piyasa dinamiklerinin hakim olmaya basladigini ve 2020 yilindan sonra farkli bdlgelerde
olusan dogal gaz fiyatlarinin birlikte hareket etmeye baslayacaklarini savunmustur. Ancak, Gaz
OPEC’1 gibi tekellesmelerin meydana gelmesi ve bu durumun piyasalara sirayet etmesi ile
iireticilerin kendilerine 6zgii vadeli islem borsalarin1 kurup finansal miidahalelere bagvurma

etkilerinin de irdelenmesi gerektigini vurgulamistir.

Akgiil ve Burucu (2013), petrol ve dogal gaz fiyatlar1 arasindaki iligskiyi incelenmistir.
Yapilan c¢alismada verilerin es bitiinlesik olduklar1 sonucuna varilmistir. Ardindan
gerceklestirilen Granger nedensellik testlerinde 1 gecikmeli modelde petrol fiyatlar1 dogal gaz
fiyatlarinin Granger nedenidir, gecikmeli modelde hem dogal gaz hem de petrol petrol fiyatlari
Granger nedenidir ve 3 gecikmeli modelde petrol fiyatlar1 ve dogal gaz fiyatlar1 arasinda g¢ift

yonlii bir Granger nedenselliginin oldugu sonucuna varilmistir.

Ivan (2015), kaya gazinin dogal gaz piyasasina etkilerini incelemis, Romanya ve Avrupa
piyasasinda kaya gazinin piyasaya Kuzey Amerika’daki gibi kadar giiclii bir etki yapmayacagini
ve olusacak olan etkinin de kademeli bir sekilde gerceklesecegini 6ne stirmiistiir. Buna ragmen
kaya gazi kaynaklarinin miktar1 ve birincil enerji talebindeki dogal gazin oranina bagli olmakla
birlikte 6nemli etkileri olabilecegini belirtmistir. Romanya’nin kaya gazi kaynaklarini iglemesi
durumunda sadece kendi piyasasinin degil bolge piyasasinin da kayda deger bicimde

etkilenecegini belirtmistir.

Goral (2015), kdmiir fiyatlari, petrol fiyatlari, altin fiyatlar1 ve faiz oranlarinin dogal gaz
fiyatlar1 ile olan uzun dénemli iliskisini ele almis, ihracat¢i iilkelerin piyasa cesitliliginin ve
ihracatin boru hatti nakliyle veya sivilastiritlmis dogal gaz iletim seklinde yapilmasinin dogal gaz
fiyatlar lizerine etkisini arastirmistir. Dogal gaz fiyatlarinin petrol fiyatlari, altin fiyatlar ve faiz

oranlariyla uzun dénemli bir iliskiye sahip oldugunu belirlemistir.
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Ozbugday (2015), petrol ve dogal gazin, iiretimde hem ikame hem tamamlayici,
tiiketimde ise sadece birbirlerinin ikamesi olduklarini, bu nedenle de petrol fiyatlarindaki artisin
tiiketicileri dogal gaza gecis yapmasina yonlendirdigini belirtmektedir. Petrol talebinin artigiyla
olusan fiyat artisinin daha fazla sondaj ve dolayisiyla is giicli talebine yol agarak maliyeti
artirdigini1 boylece dogal gaz iiretimini azalttigini iddia etmektedir. Petrol talebinin ve fiyatinin
artmasinin, rezervuarlardan petrolle birlikte ¢ikarilan dogal gaz iiretimini artirarak dogal gaz
fiyatlarinin inmesine sebep olabildigini sdylemektedir. Dogal gaz ile petrol fiyatlarinin iliskili
olmasma yol agan bir baska etkenin Sivilastirilmis Dogal Gaz (LNG) oldugunu, LNG
sOzlesmelerinin ¢ogunun petrol fiyatina endekslendigini, dolayisiyla petrol fiyatlarindaki artigin,

dogal gaz fiyatin1 da artirdigin1 savunmaktadir.

Eyiiboglu ve Eyiiboglu (2016), petrol ve dogal gaz fiyatlari ile Borsa Istanbul sanayi

sektorii endeksleri arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligini tespit etmislerdir.

Torun (2017), 2000:01-2015:12 dénemi igin dogal gaz piyasasinda fiyat belirleme
stirecini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve dogal gaz agisindan yiiksek orandaki disa
bagimliligin dogal gaz fiyatin1 belirleme siirecindeki etkisini analiz etmistir. Petrol fiyatlar1 ile
dogal gaz fiyatlar1 ve reel doviz kuru arasindaki uzun dénemli iliskilerin analizi sonucunda,
petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlarini pozitif yonde, reel doviz kurunun ise dogal gaz fiyatlarini

negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Liu ve Li (2018), kaya gazimin ham petrol fiyatlarina etkisini arastirmislardir. Yapilan
caligmada kaya gazi reformu ile birlikte genisleyen dogal gaz iiretimi petrol fiyatlarinin negatif
yonde hareket etmesine yol agmustir. 2007 yilindan 2015 yilina kadarki siiregte kaya gazi
reformunun etkileri varsayilirsa ham petrol fiyatlarinin ortalama 10,22 $/varil diistiigii ve bunun

yaklasik %18’lik bir azalmaya denk geldigini hesaplamislardir.

Aydin (2019), Tiirkiye’de 1995-2018 yillar1 arasinda dogal gaz fiyatlarinin, dolar kuru,
brent petrol fiyatlari, altin fiyatlari, komiir fiyatlar1 ve enflasyon orani ile iligkisini ekonometrik
olarak analiz etmistir. Granger nedensellik analizine gore altin, brent, komiir fiyatlarinin ve dolar
kurunun dogal gaz fiyatlarinin Granger nedeni oldugu, altin, brent fiyatlarinin ve dolar kurunun
komiir fiyatlarinin Granger nedeni oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu caligmanin
sonuclari, Goral (2015), Hartley ve Medlock (2007), Akgiil ve Burucu (2013), Eyiiboglu ve
Eyiiboglu (2016) ve Torun (2017)’nin ¢aligmalarini destekler niteliktedir.
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3. PETROL FiYATLARININ DOGAL GAZ FiYATLARI UZERINE ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Onemi

Di1s Ticaret ve Baslica Ekonomik Gostergeler Biilteni (2018)’nde yer alan verilerden
yapilan hesaplamaya gore petrol ve dogal gaz Tiirkiye’nin ithalatinda yaklasik %18’lik bir orana
sahiptir (“Ticaret Bakanligi”, 2020, https://ticaret.gov.tr/istatistikler/dis-ticaret-istatistikleri).
Tiirkiye’nin 2010-2020 yillar1 arasinda petrol ithalati i¢cin 293 milyar dolar, dogal gaz igin ise
181 milyar dolar diizeyinde bir ithalat giderine katlanacagi beklenmektedir (Yardime1 ve Ediger,
2010: 221). S6z konusu ithalat rakamlarinin biiyiikliigii arastirmacilar1 petrol ve dogal gaz
iizerinde c¢alismalarin yapilmasina yonlendirmektedir. Bu calisma da aynmi saikle ve ilgili

literatiire katki saglayacagi diisiincesiyle hazirlanmistir.

3.2. Veri Yontem

Yardimci ve Ediger (2010)’in Ocak 2003—Ocak 2010 donemini kapsayan ¢alismasinin
bir devami niteliginde olarak bu calismada 2010 yili sonrasindan giiniimiize kadar olan
donemdeki gelismeleri yansitmasi amaciyla veri setinin 2000 yilindan itibaren baslatilarak 2019

yilina kadar getirilmesinin uygun olacag diistiniilmiistiir.

Calismada petrol fiyatlar1 ile dogal gaz fiyatlar1 verilerinin tanimlayici istatistikleri
hesaplanmis, regresyon analizi, birim kok analizi, Johansen egbiitiinlesme analizi yapilarak petrol
fiyatlarinin dogal gaz fiyatlar1 tizerindeki etkisi grafikler yardimiyla agiklanmuistir. Verilerin
analizinde SPSS 15.0 ve Eviews 5 paket programlar1 kullanilmistir. ilk olarak ABD piyasasinda
olusan Henry Hub dogal gaz anlik fiyatlar1 ile WTI (West Texas Intermediate) petrol anlik
fiyatlar1 arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Henry Hub dogal gaz anlik fiyatlar1 ile WTI petrol
anlik fiyatlari Energy Information Administration (ETIA)’1n
(https://www.eia.gov/international/data/world) web sayfasinda yer alan 2000-2019 dénemi
haftalik veri setinden alinmistir. Calismada ikinci olarak, Avrupa’da olusan ortalama dogal gaz
fiyatlar ile Brent petrol fiyatlar1 karsilagtirilmigtir. Brent petrol fiyatlar igin British Petroleum

Energy Outlook (2019)’da yer alan 1985-2019 dénemi veriler kullanilmigtir.

Yillik ya da aylik veri kullaniminda 6nemli olaylarin gézden kagirilmasi, gilinliik veri
kullaniminda ise asir1 detaya girerek islem zorlugu yasanmasi ihtimaline karsi caligmada haftalik
verilerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda elde edilen veriler Excel ortamina

aktarilarak grafikler elde edilmistir.
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3.3. ABD Petrol Fiyatlarinin Dogal Gaz Fiyatlarina Etkisi
ABD’deki petrol fiyatlariin dogal gaz fiyatlari {izerindeki etkisinin incelenmesi igin,
Henry Hub dogal gaz anlik piyasa fiyatlar1 ile WTI petrol anlik piyasa fiyatlarinin haftalik

ortalama degerleri kullanilarak Grafik 1 ve Grafik 2 olusturulmustur.

Tablo 1’de yer alan tanimlayici istatistik sonuglarina gore, 1 Ocak 2000 — 31 Aralik 2019
yillart aras1 240 aylik gézlem déneminde petrol 19,39$-133,88$ arasinda, dogal gaz ise 1,73$-
13,429 arasinda degisen fiyatlara sahip olmustur. Ele alinan donemde petroliin ortalama fiyati

61,768, dogal gazin ise 4,573 diizeyinde gerceklesmistir.

Petrol ile dogal gaz fiyatlar1 arasindaki korelasyon derecesinin %20 olmas1 nedeniyle,
incelenen donemde dogal gaz fiyatlariin petrol fiyatlar: ile birlikte ayn1 yonde hareket ettigi
ancak ¢ok zayif bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Boylece ele alinan donemde petrol fiyatlari
1$ arttiginda dogal gaz fiyatlarinin 0,20$ artmasi, petrol fiyatlar1 1$ azaldiginda ise dogal gaz
fiyatlarinin 0,208 azalmasi beklenebilir. Korelasyon analizinde anlamlilik degeri(Sig.=,001)
0,05’den kiigiik oldugundan petrol ile dogal gaz fiyatlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistir.
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Tablo 1. WTI petrol fiyatlari ile Henry Hub dogal gaz fiyatlarinin tanimlayici istatistik

sonugclari
WTI Anlik Petrol Fiyati (Dolar /Varil) Henry Hub Anlik Dogal Gaz Fiyati (Dolar/MMBtu)
Ortalama 61,76 Ortalama 4,57
Ortanca 58,95 Ortanca 3,98
Standart Hata 1,69 Standart Hata 0,14
Mod (en sik olusan fiyat) 94,51 Mod (en sik olusan fiyat) 2,99
Standart Sapma 26,14 Standart Sapma 2,18
Ornek Varyans 683,46 Ornek Varyans 4,75
Basiklik -0,73 Basiklik 2,57
Carpiklik Degeri 2,433 Carpiklik Degeri 9,407
Aralik 114,49 Aralik 11,69
En Biiytik 133,88 En Biiyiik 13,42
En Kiigiik 19,39 En Kiigiik 1,73
Toplam 14821,99 Toplam 1097,81
Say1 240,00 Say1 240,00
Gtivenirlik Diizeyi (95,0%) 3,32 Gtivenirlik Diizeyi (95,0%) 0,28
Pearson korelasyon katsayisi: 0,20
Sig. (1-tailed) ,001
U¢ Degerler (Extreme Values)
Siralama | Dénem | Petrol | Fiyat Siralama Donem | Petrol | Fiyat
1 102 12,69 | 133,88 1 70 62,26 | 13,42
2 103 11,09 | 133,37 2 72 59,41 | 13,05
Vi 3 101 | 11,27 | 12540 Vi [3[ 102 | 13388 1269
4 104 8,26 | 116,67 4 69 65,59 | 11,75
Petrol 5 100 10,18 | 112,58 | Dogal 5 101 125,40 | 11,27
1 24 230 | 1939 | Gaz 1] 195 | 3755 | 1,73
2 23 2,34 | 19,64 2 197 46,71 | 1,92
En 3 25 | 232 [1972 En 37 106 | 4075 | 192
Diisiik Diisiik
4 26 2,32 | 20,72 4 192 37,19 | 1,93
5 22 2,46 | 22,17 5 148 103,32 | 1,95
Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Petrol ,067 240 ,011 ,959 240 ,000
Dogal Gaz ,138 240 ,000 ,872 240 ,000

Tablo 1’de WTI petrol fiyati ile Henry Hub dogal gaz fiyatinin ¢arpiklik degerlerinin
sirastyla 2,433 ve 9,407 oldugu goriilmektedir. Bulunan degerlerin -1,96 ile +1,96 degerleri
arasinda yer almamasi verilerin normale yakin dagilmadigimi gostermektedir (Kalayci, 2006: 6).
Ayni sonuca normallik testi tablosunda yer alan verilere bakilarak da ulagilabilmektedir. Gézlem
sayist 29’dan biiyiik oldugundan Kolmogorov-Smirnov testine bakilmasi1 gerekecektir. %5
anlamlilik diizeyine goére verilerin sig. degeri %35’ten kiiclik oldugu ic¢in verilerin normal

dagilmadigi sdylenebilir (Kalayci, 2006: 10).
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WTI petrol fiyat1 ile Henry Hub dogal gaz fiyatinin otokorelasyona sahip olup

olmadiklari, diger bir ifadeyle duragan olup olmadiklarini incelemek amaciyla Oncelikle

korelogram testi gerceklestirilmis, daha sonra da duraganlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

birim kok testi yapilmistir. Korelogram testi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Korelogram test sonuglari- 1(0)

WTI Petrol Henry Hub Dogal Gaz

AC PAC Q-Stat Prob AC PAC Q-Stat Prob
1 0.975 0.975 230.94 0.000 0.925 0.925 208.06 0.000
2 0.934 -0.325 443.93 0.000 0.857 0.003 387.15 0.000
3 0.886 -0.099 636.09 0.000 0.784 -0.066 537.64 0.000
4 0.836 0.027 808.04 0.000 0.713 -0.028 662.69 0.000
5 0.789 0.047 962.01 0.000 0.637 -0.078 762.82 0.000
6 0.748 0.049 1100.9 0.000 0.583 0.112 847.27 0.000
7 0.715 0.073 1228.2 0.000 0.527 -0.044 916.49 0.000
8 0.688 0.057 1346.8 0.000 0.481 0.025 974.39 0.000
9 0.667 0.003 1458.7 0.000 0.437 -0.009 1022.4 0.000
10 0.649 0.001 1565.0 0.000 0.423 0.167 1067.5 0.000
11 0.631 -0.004 1666.1 0.000 0.405 -0.011 1109.1 0.000
12 0.611 -0.071 1761.2 0.000 0.396 0.030 1148.9 0.000

Tablo 2°de goriildiigii tizere, hem WTI petrol fiyatinin hem de Henry Hub dogal gaz

fiyatinin otokorelasyon (AC) degerleri giliven smirlarini astifindan otokorelasyona sahip

olduklar sdylenebilir. Ancak, otokorelasyon degeri ¢ok yiiksek dereceden baslayip, zamanla

azalma gostermektedir. “Otokorelasyonun varligi serilerin duragan olmadiginin bir gostergesidir.

Otokorelasyonun ortadan kaldirilmasi (azaltilmasi) ve duragan hale getirilmesi gereklidir”

(Goral, 2015: 124). Bu nedenle serilerin birinci farklar alinarak korelogram testi tekrarlanmis ve

elde edilen sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Korelogram test sonuglari- 1(1)

WTI Petrol Henry Hub Dogal Gaz

AC PAC Q-Stat Prob AC PAC Q-Stat Prob
1 0.367 0.367 32.530 0.000 -0.035 -0.035 0.3038 0.582
2 0.188 0.062 41.142 0.000 0.026 0.025 0.4648 0.793
3 0.007 -0.094 41.153 0.000 -0.003 -0.002 0.4675 0.926
4 -0.054 -0.046 41.863 0.000 0.053 0.052 1.1614 0.884
5 -0.122 -0.085 45.548 0.000 -0.160 -0.157 7.4270 0.191
6 -0.188 -0.126 54.282 0.000 0.053 0.042 8.1269 0.229
7 -0.153 -0.036 60.104 0.000 -0.094 -0.087 10.314 0.171
8 -0.105 -0.016 62.849 0.000 -0.013 -0.022 10.358 0.241
9 -0.067 -0.030 63.983 0.000 -0.223 -0.214 22.830 0.007
10 -0.024 -0.007 64.127 0.000 0.032 -0.006 23.085 0.010
11 0.039 0.033 64.520 0.000 -0.005 0.020 23.092 0.017
12 0.039 -0.021 64.907 0.000 -0.053 -0.085 23.798 0.022

Serilerin birinci fark: alindiginda hem WTI petrol fiyatinin hem de Henry Hub dogal gaz

fiyatinda otokorelasyonun varligina rastlanilmadigr veya ¢ok az rastlanildigi goriilmektedir.
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Birinci farkin alinmasiyla otokorelasyonun olmamasi, fiyatlarin onceki fiyatlardan bagimsiz

oldugunu gostermektedir.

Bu calisma bir zaman serisi igermekte ve kullanilan verilerin duragan oldugu
varsayillmaktadir. WTTI petrol fiyati ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda bir esbiitiinlesme
iliskisinin kurulabilmesi i¢in hem WTI petrol fiyatt hem de dogal gaz fiyati ayn1 dereceden
biitiinlesmeye tabi olmalidir (Diilger ve Cin, 2002). Zaman serisinin duragan olabilmesi i¢in de
ortalamasi ve varyansi zamandan bagimsiz olmalidir (Yavuz, 2002). Bu nedenle veriler birim
kok analizine tabi tutulmustur. Bu amagla Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron

(PP) yontemi kullanilmistir. Tablo 4’de birim kok analizi sonuglari verilmektedir.

Tablo 4. Birim kok analizi sonuglari

ADF Yontemi PP Yontemi
t istatistigi p degeri * t istatistigi p degeri *
Sabit Terimli Diizeyde -2.5391 0.1075 -2.3643 0.1531
WTI petrol . _ 1. Farkta -10.4368 0.0000 -10.4961 0.0000
Sabit Terimli | Diizeyde -2.5773 0.2911 -2.3376 0.4116
ve Trendli 1. Farkta -10.4282 0.0000 -10.4882 0.0000
Sabit Terimli Diizeyde -2.8383 0.0545 -2.9723 0.0390
Henry Hub 1. Farkta -15.925 0.0000 -15.9201 0.0000
Dogal Gaz Sabit Terimli | Diizeyde -3.5045 0.0411 -3.6523 0.0276
ve Trendli 1. Farkta -15.9169 0.0000 -15.9123 0.0000

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Tablo 4’de verilerin ADF ve PP yontemine gore birim kok analizi gergeklestirilmis olup
duraganlik diizeyleri gosterilmistir. Her iki yonteme gore iiretilen kritik degerlerin birbirlerine
cok yakin oldugu goriilmektedir. WTI petrol fiyatlar1 verilerinin olasilik degerleri Diizeyde
%5’den biliylik oldugundan duragan degildirler. WTI petrol fiyatlar1 verileri 1. farkta
duraganlagsmiglardir. Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 verilerinin olasilik degerlerinin tamamu 1.

farkta %35’den kii¢iik oldugundan duraganlasmislardir.

WTI petrol ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun vadeli bir iligkinin olup
olmadigin1 belirlemek diger bir ifadeyle uzun vadede birlikte hareket edip etmediklerini anlamak
amaciyla esbiitiinlesme yontemi uygulanmistir. Johansen egbiitiinlesme testinin uygulanmasi ve
uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢cin Vector Auto Regressive (VAR) modeli

kurulmustur. VAR analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. VAR analizi sonuglari

Gecikme log-olb Akaike Schwarz Bayesci Hannan Quinn
g Bilgi Olgiitii Olgiit Bilgi Olgiitii

0 116.8349 -0.973177 -0.943823 -0.961344

1 783.6526 -6.590276 -6.502213* -6.554777

2 793.6022 -6.640697 -6.493924 -6.581531

3 800.6331 -6.666382* -6.460900 -6.583551*

4 802.0652 -6.644621 -6.380430 -6.538123

Bagli olduklari bilgi 6l¢iitline ait en az olan degerlere bakildiginda Schwarz Bayesci 6lgiit
degeri digerlerinden daha diisiik oldugu i¢in optimum gecikme uzunlugu olarak 1. gecikme tercih

edilebilir.

Uygun gecikme uzunlugu bulunan modelin degiskenleri arasinda uzun vadeli bir iliskiye
sahip olup olmadiklarini incelemek i¢in Johansen esbiitiinlesme analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6’da Johansen esbiitiinlesme analizine ait sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 6. Johansen esbiitiinlesme analizi sonuglari

Denklem Sayis1 =2
Gecikme Derecesi = 1
Tahmin Dénemi: 2000:01 - 2019:12 (T = 237)

Sira Ozdeger Iz Smamasi 0.05 Kritik Degeri p-degeri
0 0.350225 159.1315 12.32090 0.0001
1 0.213617 56.95389 4.129906 0.0001

Verilerle ilgili hipotez su sekilde kurulabilir:
H,: Seriler arasinda esbiitiinlesme yoktur (p<0,05)
H;: Seriler arasinda egbiitiinlesme vardir (p>0,05)
Her iki satirda da olasilik (p) degeri 0.05’den kiigiik ¢iktig1 icin H, reddedilir. Bu nedenle
WTI petrol fiyatlar1 ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun dénemli bir iliskiden s6z

edilebilecegi bu nedenle de esbiitiinlesmenin oldugu sdylenebilir.

Calismada WTI petrol fiyatlar1 ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasindaki nedensel
iligkinin varligin1 ve yoniinii test etmek amaciyla Granger nedensellik testi gerceklestirilmistir.

Test sonucunda elde edilen degerlere Tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7. Granger nedensellik testi sonuglari

F-istatistigi p-degeri
0.067050 0.7957

WTI petrol fiyati, Henry Hub dogal gaz
fiyatinin nedeni degildir

Henry Hub dogal gaz ﬂyatl, WTI petrol 0.006954 0.9335
fiyatinin nedeni degildir
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Hy: WTI petrol fiyati ile Henry Hub dogal gaz fiyati arasinda Granger nedensellik

yoktur (p>0,05)

H;: WTI petrol fiyati ile Henry Hub dogal gaz fiyati arasinda Granger nedensellik vardir

(p<0,05)

Tablo 7°de goriilecegi tizere, WTI petrol fiyatinin p olasilik degeri 0,05’den biiytiktiir. Bu
nedenle H, hipotezi kabul edilerek, WTI petrol fiyati ile Henry Hub dogal gaz fiyat1 arasinda
Granger nedensellik bulunmadigi ve WTI petrol fiyati, Henry Hub dogal gaz fiyatinin nedeni olmadig

sOylenebilir.

Henry Hub dogal gaz fiyatinin p olasilik degeri de 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle H,
hipotezi kabul edilerek, Henry Hub dogal gaz fiyatinin WTI petrol fiyatinin nedeni olmadig:

sOylenebilir.

Grafik 1°de goriilecegi tizere, incelenen donemde petrol ile dogal gaz fiyatlarinin 2001 ve
2008 yillarinda kesistigi, petroliin en yiiksek fiyatlar1 2008 yilinda, dogal gazin ise 2005 ve 2008

yilinda gordiikleri ve son on yil icerisinde fiyatlardaki araligin olduk¢a acildigi gozlenmektedir.

Henry Hub’da olusan dogal gaz fiyatlar1 gesitli defalarda zirve yapmis ve ani disiisler
yasamistir. Dogal gaz fiyatlarinin 2000 yili itibariyle en yiiksek seviyesine Aralik ayinda
ulasmast ABD’de Kasim ayinda gergeklesen baskanlik se¢imlerini miiteakiben meydana

gelmistir. Secim sonuglarindan 2 ay sonra da dogal gaz fiyatlarinda diigme egilimi goriilmiistiir.
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Grafik 1. Henry Hub anlik dogal gaz piyasa fiyati ve WTI petrol anlik piyasa fiyati
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2000 yil1 Aralik ayinda dogal gaz fiyatinin zirve yapmasinin ekonomik nedeni olarak,
2000 yili oncesi olusan diisiik dogal gaz fiyatlarindan dolayr dogal gaz arama ve iiretim
yatirimlarindaki azalmanin yol ac¢tifi etkiyle iiretimin kismen veya tamamen sona ermesi
gorilebilir. Boylece Aralik 2000 yilina kadar olusan arz eksikligi aniden dogal gazin fiyatini
artirmis ve zirveye tasimistir. Ani fiyat artis1 da kisa vadede yeniden fiyat diisiisiine neden olarak
dogal gaz yatirimlarina olan talebi artirmistir. Tablo 8’de incelenen doneme ait ABD’deki dogal

gazin liretim ve tiikketim miktarlar1 verilmektedir.

Tablo 8. ABD dogal gaz iiretim ve tiiketimi

Uretim* 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Milyar metrekiip 728,3| 744,5| 725,7| 728,7| 716,9| 712,9| 729,6| 743,4| 759,8| 765,2
Giinliik milyar fit kiip 70,3| 720] 70,2| 705| 69,2 69,0 706| 719 73,3] 740
Milyon ton petrol esdegeri 626,2| 640,1| 624,0| 626,6| 616,4| 613,0| 627,3| 639,2| 653,3| 658,0
Tiiketim** 2000| 2001 | 2002| 2003| 2004| 2005| 2006 | 2007 2008 | 2009
Milyar metrekiip 753,5| 720,9| 748,6| 736,5| 740,5| 7345| 730,1| 772,1| 778,2| 769,44
Giinliik milyar fit kiip 72,7 69,7 724| 713| 714| 711| 70,6| 747 751 744
Milyon ton petrol esdegeri 647,9| 619,9| 643,7| 633,3| 636,7| 631,5| 627,8| 663,9| 669,2| 6615
Uretim* 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Milyar metrekiip 775,9| 820,5| 850,3| 860,1| 915,0| 949,0| 942,8| 961,6| 1053,9

Giinliik milyar fit kiip 751| 794| 820| 832| 885| 918| 91,0| 93,0| 1020

Milyon ton petrol esdegeri 667,2| 7055| 731,1| 739,6| 786,8| 816,0| 810,7| 826,8| 906,2
Tiiketim** 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017 2018

Milyar metrekiip 802,5| 826,6| 859,0| 889,1| 910,7| 934,1| 938,0| 935,5| 1022,3

Giinliik milyar fit kiip 776| 800| 829| 860| 881| 904| 905| 905 98,9

Milyon ton petrol esdegeri 690,0| 710,7| 738,6| 764,5| 783,1| 803,2| 806,5| 804,4| 879,1

* Gaz atesleyici veya geri doniistiiriilmiis gaz harigtir. Gazdan siviya doniistiirtilerek iiretilen dogal gaz dahildir.
** Sivi yakitlara doniistiiriilmiis dogal gaz harigtir. Gazdan siviya doniisiimde tiiketilen dogal gaz dahil komiir
tiirevlerini igerir.

Kaynak. (British Petroleum [BP] Statistical Review of World Energy, 2019).

Dogal gaz fiyatlar1 2001 yili Subat ayindan itibaren y1l sonuna dogru diisiise gegmistir.
Ancak 2002- 2003 yillar1 arasi artarak devam eden dogal gaz fiyati zirve noktasina 2003 yili
Subat ayinda ulagmistir. Kis mevsimi dogal gaz talebini 6nemli Slgiide artirmis ancak talep
yeterince karsilanamadigindan fiyatlar oldukg¢a yiikselmistir. Ayrica fiyat zirvesine yakin bir
tarihte politik bir olay olarak da ABD ve Birlesik Krallik 6nderliginde olusturulan Cok Uluslu

Koalisyon Kuvvetlerinin askeri bir harekatla Irak'a girmesi hadisesi yasanmistir.

Tablo 1°de yer alan ug¢ degerler (extreme values) analizi sonuglarindan da goriilecegi
iizere, 70. ve 72. gbzlem donemleri olan 2005 yil1 Ekim ve Aralik aylarinda dogal gaz fiyatlar
13,42 dolar ile 13,05 dolar seviyesinde en yiiksek degerlere ulagsmistir. Bu asir1 fiyat
yiiksekliginin sebebi olarak ABD tarihine en yiiksek maddi zarar1 getiren Katrina ve Rita
kasirgalarinin meydana gelmesi gosterilebilir. 2006 yilinda dogal gaz fiyatlar1 aniden diismeye
basglarken, petrol fiyatlari ise aksine yiikselmistir. Eyliil 2006'da dogal gaz fiyat1 4.90$ seviyesine

diigmiistiir. Bu fiyat diisiisii bir atmosferik etki olarak goriilebilir. Ciinkii “kiiresel 1sinma, enerji
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arz ve talebini etkilemektedir. 2006 yilinda, Avrupa ve ABD’deki sicak hava dalgalari, enerji
iireticilerini, iretimlerini azaltmaya zorlamistir” (Alper ve Anbar, 2007: 32). Bu nedenle, sicak
iklim kosullarimin dogal gaz kullanim talebini azaltmasi, hem {iretim miktarinda hem de
fiyatlarda diisiise neden olabilecektir. Dolayisiyla s6z konusu yildaki dogal gaz fiyatlarinin

politik faktorlerden ziyade mevsimsel kosullardan etkilenmis olabilecegi sonucuna varilabilir.

Incelenen dénemde petrol ilk kez 102. gézlem ddénemi olan 2008 yili Haziran ayinda
133,88%/varil fiyat seviyesi ile zirveye ulasmistir. Bu asir1 fiyat yiiksekliginin sebebi olarak 2006
yilinda Israilin Liibnan'a saldirilarinin bir devami olarak 2008 yilinda etkileri siiren sorunlu siyasi
siire¢ ile Iran'n niikleer politikasinin, piyasalarda petrol arzinda bir kisitlama olabilecegi
beklentisinin neden oldugu diisiiniilebilir. Zira diinya ekonomisinin hizla genislemesi ve buna
bagli olarak da petrol talebinin ani yiikselmesi, mevcut {iretim miktarin bu talebi

karsilayamayacagini 6n gorebilmektedir.

2008 yilinda tarihi petrol fiyat1 zirvesini etkileyen bir diger politik faktor, Mart 2003'te
Amerika'nin Irak'a askeri operasyonu nedeniyle devam eden savas durumu olabilir. Petrol
fiyatlar1 Aralik 2008 tarihine gelindiginde ise 41,12$/varil fiyat seviyesi ile énemli Slgiide

diismiistiir. Bu ani ve keskin diisiis kiiresel ekonomik gerilemeye baglanabilir.

Aralik 2008'den bu yana dogal gaz ve petrol fiyatlar: arasindaki agiklik devam etmistir.
Bu fiyat acikligi, 2009-2014 yillar1 arasinda petrol fiyati arttifinda dogal gaz fiyatinin aym

oranda artmamasi veya azalmasindan meydana geldigi diisiintilebilir.

Dogal gaz ve petrol, tiiketimde birbirinin yerine gecen iirlinler oldugundan, petrol
tilketimine yonelik talepteki ani artig dogal gazin fiyatinda bir artisa neden olmustur, ancak bu
artis uzun siireli gerceklesmemistir. Fiyat farkinin yasandigi 2009-2014 déneminde, dogal gaz
fiyatindaki artig orani, petrol fiyatindaki artis oranindan daha diistiktiir. Bu artis oranlar1 petrol

icin %55.14, dogal gaz icin %6.98'dir.

2008 yili Haziran ayinda petrol ile birlikte tarihi zirve noktasini goren dogal gaz
fiyatlarinin makul bir seviyeye gelmesi sekiz ay gibi bir zaman zarfinda olabilmistir. Bunun
nedeni ise, artan dogal gaz arzi ve 2008 yilinda yasanan ABD kaynakli kiiresel finansal kriz

sonrasinda dogal gazin kullanimina olan talebin azalmasi olarak agiklanabilir.

2009 yili Eyliil ayinda 2,998 seviyesinde gergeklesen dogal gaz fiyati dip noktasi iliman
gecen kis mevsimine baglanmakla birlikte ekonomik daralma nedeni ile fabrikalarda kullanilan

dogal gaz talebindeki azalmadan kaynaklandig1 sdylenebilir.
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“BP Diinya Enerji Istatistikleri Raporu'na gére, Amerika diinya toplam dogal gaz
tiiketiminde %22,2°lik payla ilk sirada gelmektedir” (“Diinya Gazetesi”, 2014). Isinma amach
dogal gaz kullaniminin biiyiikk Ol¢lide olmasi durumunda, i1liman gecen kis kosullar fiyat
olusumunda aktif rol oynayabilecektir. 2006, 2009 ve 2012 yillarinda olusan ii¢ dip fiyat
noktasinin meydana gelmesindeki faktorlerden birinin de dogal gaz stoklarinda gozlenen fazlalik

oldugu diisiiniilebilir.

2009 ile 2012 yillar1 arasinda dogal gaz fiyatlari ortalama 3,77$ seviyesinde ger¢eklesmis
ve en alt fiyat seviyesini 1,958 ile 148. gézlem donemi olan 2012 yil1 Nisan ayinda yasamustir.
2009 yilinda ABD’de sondaj teknolojilerinin gelismesiyle birlikte 2010 yil1 itibariyle siirekli
olarak artan kaya gazi iiretimi dogal gaz fiyatlarin1 6nceki yillara gore daha da asagiya dogru

cektigi goriilmektedir.

2015 yilimin bagindan itibaren keskin bir diisiisle yaklasik %55 oraninda gerileyen petrol
fiyatlar1 2015 yili Ocak ayinda, incelenen donem igerisindeki dip noktasina ulagmistir. Burada
en onemli etken 2013-2016 yillar1 arasi tiretilen petrol miktarinin ¢ok fazla olmasidir. Ancak s6z
konusu donemde iiretilenden daha fazla miktarda petrol talebi olugsmustur. Dort yil boyunca talep
iretimden daha yliksektir. Talebin karsilanmasi ve fiyatlarin en alt diizeye inmesi Onemli
miktarda petrol stokunun varligiyla gerceklesmistir. Tablo 9°da ABD’deki petrol iiretim ve

tuketim miktarlar1 verilmektedir.

Tablo 9. ABD petrol iiretim ve tiiketimi

Uretim* 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009
Giinliik bin varil 13892 | 13966 | 14075| 14167 | 14160 | 13707 | 13722 | 13625| 13156 | 13440
Milyon ton 642,5| 646,1| 652,3| 6610| 6602| 637,8| 637,6| 6325| 612,0]621,7
Giinliik ham petrol (bin varil) | 10849 | 10984 | 11128 | 11363 | 11237| 10890 | 10846 | 10756 | 10372 |10527
Tiiketim** 2000 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008|2009
Giinliik bin varil 23696 | 23667 | 23781 | 24162 | 25015| 25110 | 24988 | 25132 | 23894 | 23001
Milyon ton 1061,0 | 1060,7 | 1060,1| 1082,0| 1125,0| 1129,7| 1120,5| 1125,4| 1071,4 | 1020,5
Milyon ton petrol esdegeri 1104,5| 1103,1| 1103,0| 11241 | 1166,7 | 1170,6 | 1160,1 | 1164,1| 1105,3 | 1053,3
Uretim* 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Giinliik bin varil 13440 | 13843 | 14326| 15561 | 16948 | 18828 | 19748| 19247| 20157 | 22587
Milyon ton 621,7| 638,7| 6598| 7206| 784,1| 8695| 909,7| 8813| 918,7| 10271
Giinliik ham petrol (bin varil) | 10527 | 10779 | 11106 | 12180 | 13348| 14797| 15376 | 14662 | 15277 | 17097
Tiiketim** 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017 2018
Giinliik bin varil 23001 | 23578 | 23383 | 22949 | 23393 | 23507 | 23871 | 24086 | 24289 | 24714
Milyon ton 1020,5| 1045,0| 1034,8 | 1016,1 | 10289 | 1032,2 | 1046,8 | 1057,6 | 1062,1| 1076,8
Milyon ton petrol esdegeri 1053,3 | 1077,9| 1067,4| 1047,7 | 1061,3 | 1065,3| 1080,0 | 1091,1| 1096,6 | 11125
* Ham petrol, kaya petrolii, petrol kumlari, kondensler ve NGL'leri (dogal gaz sivilar1 - dogal gaz iiretiminden ayrilan etan,
stvilagtinilmig petrol gazi ve nafta) igerir.

** I¢ talep dahil uluslararasi hava ve deniz yakitlari ile rafineri yakit ve atiklari. Biyogazolin (etanol gibi) tiiketimi. Biyodizel
ve komiir ve dogal gaz tiirevleri de dahildir.

Kaynak. (BP, 2019).

2018 y1l1 sonras1 bolgedeki petrol fiyatlar ile dogal gaz fiyatlar1 arasindaki fiyat aralig

2012 yilinin ortalarindaki alana gére azalmis olsa da, yine de birbirlerinin fiyat davranislar
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iizerinde birlikte hareket eden ancak birbirlerinin artis veya azalma oranini yakalayamayan iki
iirlin olmaya devam etmislerdir. Petrol fiyatlarindaki bu diisiik fiyatlar nedeniyle, kesif ve liretim

yatirimlart 2015 yilindan bu yana durma pozisyonuna girmistir.

3.3.1. Petrol ile Dogal Gaz Fiyatlar1 Arasinda 10/1 ve 6/1 Kurah

Petrol fiyatlari ile dogal gaz fiyatlar1 arasinda 10/1 ile 6/1 kural1 bulundugunu ifade eden
Brown ve Yiicel’in (2008: 5-6) caligmasindan hareketle s6z konusu kural gercevesinde bu
calismaya yorum getirilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle 2000-2019 yillar1 arast aylik
ortalama WTI petrol anlik piyasa fiyatlar1 Henry Hub dogal gaz anlik piyasa fiyatlarina

oranlanarak Grafik 2 hazirlanmistir.
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Grafik 2. WTI anlik petrol fiyatlarinin Henry Hub anlik dogal gaz fiyatlarina orani

Yardimct ve Ediger (2010), WTI petrol fiyatinin (dolar/varil) Henry Hub dogal gaz
fiyatlarina (dolar/MMBtu) oraninin 1996-2003 déneminde 10:1°den 6:1°e dogru degistigini
ifade etmektedir. Bunun nedeni enerji piyasasina ilk girdigi yillarda dogal gazin hem ikame hem
de tamamlayici bir kaynak olan petrole gore fiyatinin nispeten ucuz olmasi, ilerleyen yillarda ise
dogal gaz ve LNG teknolojisinin gelismesi ile birlikte dogal gaz kullaniminin yayginlagsmasinin

dogal gaz fiyatini yiikselttigi seklinde agiklanmaktadir (Yardimc1 ve Ediger, 2010: 222).

Yapilan bu caligmada ise Grafik 2’de goriildiigii gibi petrol fiyatlarinin dogal gaz
fiyatlarina oran1 2009 yilina kadar ortalama 8/1 civarinda iken 2009°1u yillarin bagindan itibaren
ortalama 20/1 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonu¢ Brown (2005)’in
caligmasinda bahsetmis oldugu; “2000 yilindan sonra petrol ve dogal gaz fiyat iliskisi ne 10/1
oranina ne de 6/1 oranina uygun degildir, iliski bu iki oranin arasinda seyretmektedir” tezini

dogrulamistir.
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Grafik 2’de 2009'dan sonra petrol fiyatinin énemli 6l¢iide arttigi, dogal gaz fiyatinin
belirli bir ortalama civarinda oldugu hatta azaldigi goriilmektedir. Bunun temel sebebi ABD’deki

konvansiyonel olmayan gazlarin iiretim teknolojilerindeki gelisim olarak aciklanabilir.

3.3.2. Es Enerji Cinsinden Petrol ile Dogal Gaz Fiyatlarinin Degerlendirilmesi

Petrol ve dogal gaz fiyatlarinin es enerji bazinda degerlendirilmesi, ¢calismamiza katki
saglayacaktir. Zira “1 varil WTI petrolii yaklasik 5,8 MMBtu enerji igermektedir” (Brown ve
Yiicel, 2008). Bu nedenle 7 Ocak 2000 — 26 Aralik 2019 donemi aylik ortalama WTI anlik piyasa
petrol fiyatlar1 5,8’e boliinerek es enerji birimi cinsinden petrol fiyatlar1 bulunmus ve bulunan

degerler aylik ortalama anlik piyasa Henry Hub dogal gaz fiyatlar ile karsilagtirilmistir.

Grafik 3’de goriildiigii tizere 2005 yilindan sonra petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlarina
kiyasla yiikselise gectigi ve 2009-2019 yillar1 aras1 bu yiikselisi siirdiirdiigii goriilmektedir.
Incelenen donemde dogal gaz ile petrol arasindaki en fazla fiyat farki 2012 yili Mart ayimnda ve
16,13 (Dolar MMBtu) tutarinda gerceklesmistir. Bunun nedeni s6z konusu y1l dogal gazda tiretim
fazlalig1 yasanirken dogal gaza talep az gelmistir. Yine bu yilda geleneksel olmayan tiretimde

artig arz fazlaligina neden olmustur.
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Grafik 3. Es enerji cinsinden WTI petrol anlik fiyat1 ile Henry Hub dogal gaz anlik fiyati
Es enerji birimi cinsinden WTI anlik piyasa petrol fiyatlariin anlik piyasa dogal gaz
fiyatlarina boliinmesi ile ulasilan sonu¢ Grafik 4’de verilmistir. Grafik 4 incelendiginde 2012

yilinda petrol fiyatinin dogal gaz fiyatina oran1 9,14 kat olmustur.
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Grafik 4. Es enerji cinsinden WTI petrol fiyatlarinin Henry Hub dogal gaz fiyatlarina orani

Grafik 1’de ve 4’de goriildiigii lizere, dogal gaz fiyatlar1 petrol fiyatlarini belirli bir
noktaya kadar takip etmektedir. Bunun nedeni ham petroliin fiyatinin diinya pazarinda
belirlenmesi, dogal gaz pazarlarinin ise bdlgesel olarak béliinmesidir. Ornegin, kaya gazinin
bollugunun arzi1 artirdig1 rekabetci Amerikan pazarlarinda, dogal gazin fiyati diisiiktiir. Asya'da,
fiyat1 petrole bagl olan dogal gaz, uzun vadeli sozlesmelerde daha pahalidir. Piyasalarin bu
sekilde boliimlere ayrilmasi ve ayrismasi, dogal gaz ve petrol fiyatlar1 arasinda simetrik olmayan
bir iliskiye yol agmaktadir. Bu nedenle, petrol fiyatlarindaki degigsmelerin dogal gaz fiyatindaki
degismeleri tetikledigi buna karsilik dogal gaz fiyatindaki degismelerin petrol fiyat1 {izerinde
herhangi bir etkisi olmadig1 ifade edilmektedir (Ozbugday, 2015: 68).

3.4. Avrupa Brent Petrol Fiyatlarinin Dogal Gaz Fiyatlarina Etkisi

Brent petrol fiyatlarinin Avrupa llkelerinde olusan ortalama dogal gaz fiyatlari ile
karsilastirilmas1 Grafik 5 ve Grafik 6’da yer almaktadir. Brent petrol fiyatlar1 ile ortalama dogal
gaz fiyatlarinin karsilagtirlmasimi kolaylastirmak i¢in Grafik 5 ve Grafik 6’da Brent petrol

fiyatlar1 es deger enerji birimine doniistiiriilmiis haliyle yer almaktadir.

Tablo 10°da 1985-2019 willar1 arasi verilerin tanimlayict istatistik sonuglar
verilmektedir. 35 yillik gézlem doneminde Brent petrol 12,72$ - 111,67$ arasinda, dogal gaz ise
2,00% - 11,608 arasinda degisen fiyatlara sahip olmustur. Ele alinan donemde Brent petroliin
ortalama fiyati1 44,838, dogal gazin ise 5,088% olarak gerceklesmistir. Korelasyon katsayisinin

%97,5 olmasi nedeniyle, incelenen donemde dogal gaz fiyatlari ile Brent petrol fiyatlar1 arasinda
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cok yiiksek, pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ve anlamlilik degeri(Sig.=,000) 0,05’ den kiigiik

oldugundan Brent petrol ile dogal gaz fiyatlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Brent Petrol fiyatlari ile dogal gaz ortalama fiyatlarinin tanimlayici istatistik

sonugclari
Brent Petrol Fiyati AB Ortalama Dogal Gaz Fiyati
Ortalama 44,83 | Ortalama 5,08
Standart Hata 5,39 | Standart Hata 0,51
Ortanca 28,50 | Ortanca 4,00
Mod (en sik olugan fiyat) Yok | Mod (en sik olusan fiyat) Yok
Standart Sapma 31,90 | Standart Sapma 2,99
Ornek Varyans 1017,91 | Ornek Varyans 8,96
Basiklik -0,45 | Basiklik -0,57
Carpiklik Degeri 2,278 | Carpiklik Degeri 2,145
Aralik 98,95 | Aralik 9,60
En Biiytik 111,67 | En Biiyiik 11,60
En Kii¢iik 12,72 | En Kiigiik 2,00
Toplam 1568,92 | Toplam 177,67
Say1 35,00 | Say1 35,00
Giivenirlik Diizeyi(95,0%) 10,96 | Giivenirlik Diizeyi(95,0%) 1,03
Pearson Korelasyon katsayist: 0,975
Sig. (1-tailed) ,000
Ug Degerler (Extreme Values)
Siralama | Dénem | Petrol | Fiyat Siralama | Dénem | Petrol | Fiyat
1 28 10,93 | 111,67 1 24 97,26 | 11,60
En 2 27 10,49 | 111,26 En 2 28 111,67 | 10,93
Yiiksek 3 29 10,73 | 108,66 Yiiksek 3 29 108,66 | 10,73
4 30 9,11 | 98,95 4 27 111,26 | 10,49
Brent 5 24 11,60 | 97,26 | Dogal 5 30 98,95 | 9,11
Petrol 1 14 | 233 12,72| 6% 1 5 | 1823 2,00
2 2 2,30 | 14,43 2 3 18,44 | 2,15
En 3 2,22 | 14,92 En 3 4 1492 | 2,22
Diisiik Diisiik
4 10 2,35 | 15,82 4 2 14,43 | 2,30
5 9 2,51 | 16,97 5 14 12,72 | 2,33
Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Brent Petrol ,235 35 ,000 ,840 35 ,000
Dogal Gaz ,188 35 ,003 ,856 35 ,000

Tablo 10°da Brent petrol fiyati ile AB ortalama dogal gaz fiyatinin garpiklik degerlerinin
sirastyla 2,278 ve 2,145 oldugu goriilmektedir. Bulunan degerlerin -1,96 ile +1,96 degerleri
arasinda yer almamasi verilerin normale yakin dagilmadigimi gostermektedir (Kalayci, 2006: 6).
Ayni sonu¢ normallik testi tablosunda yer alan verilerden de goriilebilecektir. %5 anlamlilik
diizeyine gore verilerin sig. degeri %5’ten kiigiik oldugu i¢in veriler normal dagilmamaktadir

(Kalayc1, 2006: 10).
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Brent petrol fiyatlar ile dogal gaz fiyatlarinin duraganliginin belirlenmesi i¢in veriler
birim kok analizine tabi tutulmustur. Bu amagla Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Philips

Perron (PP) yontemi kullanilmistir. Tablo 11°de birim kok analizi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 11. Birim kok analizi sonuglari

ADF Yontemi PP Yontemi
t istatistigi p degeri * t istatistigi p degeri *
Sabit Terimli Diizeyde -1.294492 0.6208 -1.355295 0.5922
Brent petrol _ _ 1. Farkta -5.326493 0.0001 -5.315888 0.0001
Sabit Terimli | Diizeyde -4.630150 0.0054 -2.261001 0.4427
ve Trendli 1. Farkta -5.231758 0.0009 -5.228834 0.0009
Sabit Terimli Diizeyde -1.263586 0.6349 -1.293263 0.6213
Dogal gaz _ _ 1. Farkta -5.602654 0.0001 -5.602654 0.0001
Sabit Terimli | Diizeyde -1.766415 0.6987 -1.918548 0.6230
ve Trendli 1. Farkta -5.528374 0.0004 -5.527774 0.0004

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Tablo 11’de Brent petrol ve dogal gaz fiyatlari verilerinin ADF ve PP yontemlerine gore
duraganlik diizeyleri gosterilmistir. ADF yonteminde sadece Brent petrol degiskeninin Diizeyde
sabit terimli ve Trendli olasilik degeri %5°den kiiciiktiir. 1. farkta ise tiim olasilik degerleri
%S5’den kiigiiktiir. Bu nedenle hem Brent petrol fiyati hem de dogal gaz fiyati 1. farklarinda %5
diizeyinde anlamlidirlar. Bu nedenle her iki degiskenin duragan olduklar1 séylenebilir. Bu ise

istenen bir durumdur.

PP yontemine gore yapilan testte ise hem Brent petrol hem de dogal gaz fiyatlarinin
olasilik degerlerinin tamami 1. farklarinda %5’den kiigiiktiir. Bu nedenle Diizeyde duragan
olmadiklari, ancak 1. farklarinda %35 diizeyinde anlamli ve duragan olduklar1 goriilmiistiir. Bu

nedenle her iki degiskenin 1. farklarinin alinmasi gerekecektir.

Brent petrol ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun vadeli bir iligkinin olup
olmadigini belirlemek ve uzun vadede birlikte hareket edip etmediklerini test etmek amaciyla
esbiitlinlesme yontemi (Johansen testi) uygulanmalidir. Bu nedenle 6ncelikle VAR modeli
kurulmasi1 gerekmektedir. Modelin optimum gecikme uzunlugunun bulunmasina yonelik yapilan

VAR analizi sonuglart Tablo 12’°de verilmistir.

Tablo 12. VAR analizi sonuglari

Gecikme LogL Akaike Bilgi Kriteri Schwarz Bilgi Kriteri Hannan Quinn Bilgi Kriteri
1 -148.7788 10.31859* 10.59883* 10.40824*
2 -148.2062 10.54708 11.01414 10.69650
3 -147.8289 10.78859 11.44248 10.99778
4 -145.1460 10.87640 11.71712 11.14535
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Tablo 12’de bagli olduklar bilgi 6l¢iitiine ait en iyi (yani en az olan) degerler bakimindan

her {i¢ bilgi kriterine gére optimum gecikme uzunlugunun 1 oldugu tespit edilmistir.

Uygun gecikme uzunlugu bulunan modelin degiskenleri arasinda uzun vadeli bir
iliskiye sahip olup olmadiklarini incelemek igin yapilan Johansen Esbiitiinlesme analizi

sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmektedir.

Tablo 13. Johansen esbiitiinlesme analizi sonuglari

Denklem Sayist = 2
Gecikme Derecesi = 1
Tahmin Dénemi: 1985 — 2019 (T =32)

Sira Ozdeger Iz Smamasi 0.05 Kritik Degeri p-degeri
0 0.435348 29.64401 12.32090 0.0000
1 0.298707 11.35453 4.129906 0.0009

Verilerle ilgili hipotez su sekilde kurulabilir:

H,: Brent petrol ile dogal gaz fiyatlar1 arasinda esbiitiinlesme yoktur (p<0,05)

H,: Brent petrol ile dogal gaz fiyatlar arasinda esbiitiinlesme vardir (p>0,05)

Her iki satirda da olasilik (p) degeri 0.05’den kiigiik ¢iktig1 i¢in H, reddedilir. Bu nedenle
Brent petrol fiyatlari ile dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun donemli bir iliski s6z konusudur ve

esbiitiinlesme bulunmaktadir.

Degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski bulunduktan sonra vektor hata diizeltme

modeli (VECM) uygulanmstir. Tablo 14’de VECM testlerinin sonuglari1 gosterilmektedir.

Tablo 14. Vektor hata diizeltme modeli (VECM) analiz sonuglart

Katsay1 Standart Hata t-orani p-degeri

Brent petrol 0.805820 0.055657 14.47832 0.0000

const -1.382261 0.150222 -9.201454 0.0000

ECI (Trend) -0.001377 0.003820 -0.360464 0.7209
R-kare 0.953104 Bagimli degiskenin ortalamasi 1.463995
Ayarli R-kare 0.950173 Bagimli degiskenin standart sapmasi 0.568517
S.E. of regression 0.126904 Akaike bilgi dlgiiti -1.208951
Kalint1 kareleri toplam1 ~ 0.515350 Schwarz olgiitii -1.075635
Log likelihood 24.15664 F-statistic 325.1801
Durbin-Watson stat 1.775472 Prob(F-statistic) 0.000000

Tablo 14’de vektor hata diizeltme modelinin istatistiksel olarak anlamli olabilmesi i¢in
ECT hata diizeltme parametresinin katsayisi -1 ile 0 arasinda olmasi ve p olasilik degerinin %5 ten
kiiciik olmas1 gerekmektedir. ECI parametresi -1 ve 0 arasinda olmasina ragmen p olasilik degeri

0,05’ten biiylik oldugundan vektor hata diizeltme modeli istatistiksel olarak anlamli degildir.

Brent petrol fiyatlar1 ile dogal gaz fiyatlar1 arasindaki nedenselligin varligini ve yoniini
test etmek amaciyla Granger nedensellik testi gerceklestirilmistir. Test sonucunda elde edilen

degerler Tablo 15’de yer almaktadir.
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Tablo 15. Granger nedensellik testi sonuglari

F-istatistigi p-degeri
Brent petr9| ﬁyatl, dogal gaz fiyatinin 6.274722 0.0122
nedeni degildir
Dogal. gazvfly.an, Brent petrol fiyatinin 0229227 0.6321
nedeni degildir

H,: Brent petrol fiyati ile dogal gaz fiyat1 arasinda Granger nedensellik yoktur (p>0,05)
H,: Brent petrol fiyati ile dogal gaz fiyat1 arasinda Granger nedensellik vardir (p<0,05)

Brent petrol fiyatinin p olasilik degeri 0,05’den kiigiiktiir. Bu nedenle H, hipotezi
reddedilir ve H; hipotezi kabul edilir. Yani Brent petrol fiyati ile dogal gaz fiyat1 arasinda % 5
onem seviyesinde Granger nedenselligin bulundugu ve Brent petrol fiyatinin dogal gaz fiyatinin

nedeni oldugu sdylenebilir.

Dogal gaz fiyatinin p olasilik degeri 0,05’den biiyiiktiir bu nedenle H, kabul edilip H;
reddedilir. Yani dogal gaz fiyati ile Brent petrol fiyati arasinda Granger nedensellik yoktur ve

dogal gaz fiyat1 Brent petrol fiyatinin nedeni degildir denilebilir.

Sonug olarak, Brent petrol fiyatindan dogal gaz fiyatina dogru tek yonlii bir nedensellik

iligkisinin oldugu goriilmektedir.

Grafik 5’de Brent petrol fiyatlari ile ortalama dogal gaz fiyatlarinin yillar itibariyle seyri
gosterilmektedir. Goriildiigii tizere 2014 yilinin ilk 6 ayinda fiyat1 18,79 $/MMBtu olan Brent
petrolii, Haziran ayinda 19,83 $/MMBtu seviyesini gordiikten sonra hizl bir diislise gegmis ve
31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 9,66 $/MMBtu’a kadar azalmustir.
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Grafik 5. Brent Petrol fiyatlari ile ortalama dogal gaz fiyatlari
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“Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Orgiitii’niin (OPEC) iiretim kotasin1 azaltmama karar1 almas1
Brent petrol fiyatlarindaki diistisii hizlandirmistir” (Eraydin, 2015: 1). Tablo 16’da Brent

Petrol’tin liretim ve tiikketim miktarlar1 verilmektedir.

Tablo 16. Brent Petrol Uretim ve Tiiketimi

Uretim* 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Giinliik bin varil 7030 6882 6852 6574 6278 5818 5390 5121 4876 | 4621
Milyon ton 3354 326,2 324,2 3104 297,0 2734 252,6 240,3 228,7|216,0
Giinliik ham petrol

(bin varil) 6673 6463 6412 6128 5831 5353 4925 4673 4416 | 4182
Tiiketim** 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Giinliik bin varil 16224 | 16517 | 16466| 16564 | 16698 | 16867 | 16950 | 16694 | 16558 | 15876
Milyon ton 776,1 789,2 786,3 791,2 799,9 806,3 811,8 797,8 794,4 | 7575
Milyon ton petrol

esdegeri 800,2 813,3 810,2 815,2 823,7 830,1 835,3 821,3 817,1|779,8
Uretim* 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Giinliik bin varil 4274 3903 3592 3419 3443 3587 3616 3565 3523

Milyon ton 200,0 182,3 167,6 158,9 159,7 166,5 167,8 164,7 162,9
Giinliik ham petrol

(bin varil) 3876 3527 3215 3050 3050 3183 3180 3116 3092
Tiiketim** 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Giinliik bin varil 15752 | 15321 | 14826| 14631| 14389| 14713| 15032 15351| 15276

Milyon ton 750,3 730,5 708,2 693,2 680,1 696,4 714,3 726,3 722,4

Milyon ton petrol

esdegeri 7715 750,6 727,0 712,8 699,7 7157 7333 746,2 742,0

* Ham petrol, kaya petrolii, petrol kumlari, kondensler ve NGL'leri (dogal gaz sivilar1 - dogal gaz liretiminden ayrilan etan,
stvilastirilmig petrol gazi ve nafta) igerir.

** ¢ talep dahil uluslararasi hava ve deniz yakatlar ile rafineri yakit ve atiklar1. Biyogazolin (etanol gibi) tiiketimi. Biyodizel
ve komiir ve dogal gaz tiirevleri de dahildir.

Kaynak: (BP, 2019).
2014 yil1 Haziran ayindan itibaren yedi ay siiren Brent petrol fiyatlarindaki fiyat diististi
%57 oranina ulasarak 2015 yil1 Subat ayinda fiyat 8,62 $/MMBtu civarinda olusmus ve bu fiyat

seviyesiyle diisme egilimi devam etmistir.

Incelenen donemde AB’de de petrol fiyatlar1 dogal gaz fiyatlariin iizerinde
seyretmektedir. 1985-2007 yillar1 aras1 fiyat araligi sabitken, 2008 sonrasi fiyat araliginda

dalgalanmalar goriilmektedir.

Grafik 6’da Avrupa Birliginde Brent petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlarina orani
verilmektedir. Grafik 6’da goriilecegi tizere petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlarina oran1 0,90—

2,00 seviyelerinde degismekle beraber ortalama olarak 1,43 seviyesindedir.
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Grafik 6. Brent Petrol fiyatlarinin ortalama dogal gaz fiyatlarina oran1 (Dolar/MMBtu)
Petrol fiyatlarinin dogal gaz fiyatlarina ortalama oraninin az miktarda da olsa
yiikselmesinin nedeni, 2009 yilinda Avrupa’daki toplam dogal gaz talebinin %6 oraninda
diismesine ragmen, Avrupa Hub’larinda gaz ticaretinin kayda deger dlgiide artmis olmasidir
(CEDIGAZ, 2015). Tablo 17°de AB Ulkelerinde dogal gaz iiretim ve tiikketim miktarlar:

verilmektedir.

Tablo 17. AB iilkelerinde dogal gaz iiretim ve tiikketim miktarlari

Oretim* 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Milyar metrekiip 3114 | 3149 | 3235 | 3268 | 3381 | 3283 | 320,9 | 3069 | 321,0 | 3041
Gunliik milyar fit kiip 300 | 305 | 31,3 | 316 | 326 | 318 | 31,0 | 297 | 310 | 294
Milyon ton petrol 2678 | 2708 | 2782 | 2810 | 2007 | 2823 | 2759 | 2639 | 2760 | 2615
esdegeri

Tiiketim** 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Milyar metrekiip 558,3 | 569,3 | 5711 | 5969 | 6114 | 6273 | 622,6 | 617,1 | 6256 | 5771
Ginlik milyar fit kiip 539 | 551 | 553 | 57,7 | 590 | 607 | 602 | 597 | 604 | 558
Milyon ton petrol 480,1 | 4895 | 491,1 | 5132 | 5257 | 5394 | 5353 | 530,6 | 5380 | 4962
esdegeri

Uretim* 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Milyar metrekiip 310,7 | 2855 | 2881 | 2806 | 2675 | 261,7 | 2605 | 2632 | 250,7

Giinlik milyar fit kiip 301 | 276 | 278 | 272 | 259 | 253 | 251 | 255 | 243

Milyon ton petrol 267,1 | 2454 | 247,7 | 2413 | 2300 | 2250 | 2240 | 2263 | 2155

esdegeri

Tiiketim** 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Milyar metrekiip 622,6 | 580,1 | 5654 | 554,4 | 500,0 | 508,8 | 537,6 | 5604 | 549,0

Giinlik milyar fit kiip 60,2 | 56,1 | 546 | 536 | 484 | 492 | 519 | 542 | 531

Milyon ton petrol 5353 | 498,8 | 4861 | 476,7 | 429,9 | 4375 | 462,2 | 4819 | 472,0

esdegeri

* Gaz atesleyici veya geri doniistiiriilmiis gaz harigtir. Gazdan siviya doniistiiriilerek tiretilen dogal gaz dahildir.

** Sivi yakitlara doniistiiriilmiis dogal gaz harigtir. Gazdan siviya doniisiimde tiiketilen dogal gaz dahil kdmiir tiirevlerini
igerir.

Kaynak: (BP, 2019).
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Avrupa’nin toplam dogal gaz tiiketimi 2005 yilinda %15’lerin altindayken, 2013 yilinda
%355°1 anlik piyasalardan karsilanmistir. Bunun nedeni ise 2008 yilindan sonra piyasalarda
gerceklesen arz fazlasi sonucu anlik piyasalarda yasanan goreceli dogal gaz ucuzlugunun uzun

donemli anlagsmalara yansimasi olarak degerlendirilebilir (CEDIGAZ, 2015).
4. TURKIYE DOGAL GAZ PiYASASINDA FiYAT OLUSUMU

Tiirkiye'nin dogal gaz ihtiyacinin biiyiik bir boliimii, bir kamu kurulusu olan Boru Hatlar1
ile Petrol Tagima A.S. (BOTAS) tarafindan iireticilerle yapilan uzun vadeli sdzlesmelerle ithalat
edilerek karsilanmaktadir. Genellikle petrol fiyatlari ile dogal gaz fiyatlar1 arasinda bir uyum so6z
konusudur. BOTAS, ticer aylik donemlerde ayarlanan ve ¢esitli petrol iiriinlerinin (gaz yagi, agir
ve hafif yakit yagi) fiyatin1 igceren bir formiille belirlenmis fiyatlardan dogal gaz ithalatini
gerceklestirmektedir. Ucer aylik dénemlerde yapilan bu fiyat ayarlamalarinda, formiilde yer alan
petrol iiriinlerinin Avrupa’daki son 6 aylik fiyat ortalamalari temel alinmaktadir (Ozbugday,

2015: 68).

BOTAS’1n fiyatlandirma politikas1 asagida aciklanmaktadir (Enerji Ticaret Dernegi
[ETD], 2013: 26):

2009 yilindan bu yana BOTAS’da maliyet bazli fiyatlama yapilmamaktadir. Devlet,
fiyatlar1 Onceden belirlenmemis zamanlarda, seffaf olmayan parametrelere dayali

ayarlamaktadir.

BOTAS kendine ait olan gazin yaklasik 1/4'liik kismini devlete ait olan enerji sirketlerine
satmaktadir. Diizenlenmis fiyatlar piyasanin serbestce igslemesine izin vermemektedir. Genel
olarak, BOTAS 1n bagimsiz enerji iiretim santrallerine uyguladig fiyatlar, Yap-islet ve Yap-
Islet-Devret fiyatlarina gore daha diisiik olmaktadur.

BOTAS, her sey dahil fiyat (iletim, sevk kontrol iicretleri ve depolama maliyeti) politikasi
uygulamaktadir. BOTAS 1in gaz fiyatlari, iletim ve depolama fiyatlarindaki degisimden
bagimsizdir. BOTAS 1n gaz fiyatlar1 miisteri tiiketim profili, dengeleme ve kapasite maliyetleri

ve piyasa gaz fiyatlarindan bagimsizdir.

2001 sonrast donemde dogal gaz fiyatlarinin serbest piyasa sartlarinda belirlenmesi
hedeflenmis olsa da fiyatlar Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK)’nin belirledigi sinirlar
icerisinde olugmakta, piyasa sartlarinin olgunlasmadigi durumlarda fiyatlar EPDK tarafindan

belirlenmektedir.
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BOTAS illerdeki dagitim kuruluslarina uygulanacak dogalgaz satis fiyatlarimi aylik
olarak belirlemektedir. Uygulanacak fiyatin olusumunda ise, uluslararasi piyasalardaki dogal gaz
fiyatlari, ham petrol fiyatlar1 (Brent petrol) ve dolar kuru temel etken olarak gbéz Oniinde

bulundurulmaktadir.

Dogal gaz fiyatlar1 biiyiik 6lglide petrol fiyatlarina bagl olarak belirlenmekte olsa da
Torun (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada Tiirkiye’deki dogal gaz fiyatlarimin petrol
fiyatlarindan sapmalar gosterdigi donemlerin bulundugu belirtilmektedir. S6z konusu ¢alismada
2000-2003 yillar1 arasinin bu donemlerden birisi oldugu ifade edilmektedir. Bahsedilen donemin
Tiirkiye’nin yasadig1 ekonomik kriz ve etkileri gelecek yillara yansiyan bir donemi temsil ettigi,
buna ilaveten ulusal enerji pazarlarinda 6zellestirme girisimlerinin basladigi donem oldugu
belirtilmektedir. 2003-2012 yillar1 arasinda dogal gaz fiyatlariin petrol fiyatlariyla birlikte
hareket ettigi, ancak 2012 yilindan sonra doviz kurlar1 ve petrol fiyatlar1 diigmesine ragmen dogal
gaz fiyatlarindaki artisin devam ettigi, fiyat diistislerinin dogal gaz fiyatlarina aksettirilmedigi
goriilmistlir. Bu duruma yol agan nedenin enerji maliyetlerindeki artislardan dolay1t BOTAS 1n

mali yliklerle karsilagmasi gosterilmektedir (Torun, 2017: 45).

5. DUNYA PETROL-DOGAL GAZ FiYAT iLiSKiSi BAGLAMINDA TURKIiYE’YE
YONELIK ONERILER VE BULGULAR

Dogal gaz1 biiyiik oranda uzun vadeli sozlesmeler yoluyla ithal eden Tirkiye nin, dogal
gaz fiyatlarinin asag1 yonde hareket ettigi ve dogal gaz bollugunun yasandigi donemlerde, uzun

vadeli sozlesmelerini gozden gegirmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Dogal gaz arz fazlaliginin yasandigi yillar yeniden ihracat yapma hakki (re-export) olan
anlagmalar daha uygun ortam saglamaktadir. Anlasmalarda yeniden ihracat maddesi
fiyatlandirma maddesinden sonra gelen ve Tirkiye’nin gerceklestirecegi dogal gaz

anlagsmalarinda bulunmas1 gerekli en 6nemli husustur.

Gilintimiizde diisiik dogal gaz fiyatlar ithalatci iilkelerin lehine olmasina ragmen uzun
vadeli sozlesmeler ihracatgi lilkelerin lehine diizenlenmektedir. Tahmin edilmesi gii¢ ve siklikla
degisen fiyatlara ayak uydurabilmek i¢in uzun vadeli sézlesmeler yerine kisa vadeli sézlesmelere

yonelmek Tiirkiye i¢in daha az riskli bir yaklagim olacaktir.

Tiirkiye elektrik piyasasinda Enerji Piyasasi Isletme Anonim Sirketi (EPIAS)’in tam
olarak hayata ge¢mesiyle elektrik piyasasinda tam serbestlesme dénemi baglamistir. EPIAS
temel amaglarindan biri 6nce elektrik piyasasinda daha sonra dogal gaz piyasasinda rekabete agik

serbest piyasa olusturmaktir. Tiirkiye elektrik piyasasi serbestlesme yoOniinde 6nemli bir
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asamadan gecmistir. Uretilen elektrigin yaklasik yarisinin dogal gazdan elde edildigi Tiirkiye’de
elektrik piyasasinin olgunlagsmasiyla dogal gazin diger kaynaklarla piyasadaki fiyatlar agisindan

rekabeti Onem kazanmaktadir.

Halihazirda kanuni altyapisi1 kurulmus olan serbestlesme siirecini tamamlamak, gaz
ithalatinda %20 civarinda olan 6zel sektdr paymi daha iist seviyesine ¢cekmek ve BOTAS 1n
sadece iletim hattin1 kontrol etmesini saglamak, serbestlesme yoniinde atilmasi gereken
adimlardandir. Her ne kadar serbestlesme siirecinin tamamlanmasinin tiiketiciye kisa vadeli
etkileri olacak olsa da, uzun vadede iilkenin dogal gaz faturasi diisecek ve Tiirkiye’nin dogal gaz
ticaret merkezi olabilmesine yol acacak sdzlesmelere sahip olmasina ve “al ya da 6de” sorunlari

yasamamasina zemin hazirlayacaktir.

Dogal gaz piyasasinin serbestlesme doneminde arz giivenligi boyutu unutulmamasi
gereken 6nemli bir husustur. Spekiilatif hareketlere daha acik olan bu gelismis pazarlarda, tedarik
noktalarindaki ¢esitliligi ve depolama miktarin1 artirmak biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye,
2017 yilinda toplam dogal gaz ihtiyacinin %99,36’sin1 ithal etmek durumunda kalmistir. S6z
konusu dogal gaz ithalati, Rusya, Azerbaycan ve iran boru hatlariyla gerceklestirilmekte ve
agirlikli olarak Rusya, iran, Azerbaycan, Cezayir ve Nijerya’dan yapilmaktadir. Toplam dogal
gaz ithalatinin %50’sinden fazlas1 Rusya’dan yapilmaktadir (Konak, 2019: 2017). Bu da arz
giivenligi konusunda cok riskli bir durum olusturmaktadir. Ornegin geg¢miste Rusya’nin
Ukrayna’yla yasadig1 dogal gaz krizlerinden sadece AB iilkeleri degil, Tiirkiye de negatif
anlamda etkilenmisti. Kisa vadede, Tiirkiye nin dogal gaz ithalinde yiiksek oranda bagli oldugu
Rusya’ya ciddi bir alternatif iiretebilmesi miimkiin gériinmemektedir. Ancak, uzun vadeli

hedefleri bir an 6nce glindeme tasimak ve bunlarin takibini yapmak 6nem arz etmektedir.

Kis aylarinda anlik piyasalarda dogal gaz fiyatlarinda ani yiikselmeler goriilebilmektedir.
Tiirkiye’de dogal gaz ithalat1 ve toptan satis faaliyeti ile istigal eden sirketlerin yillik ithalat ve
dagitim miktarmin %10’unu dogal gaz depolarinda tutma sart1 konulmustur. S6z konusu sarta
gbére mevcut tesislerin depolama kapasitesi yeterli olmadigir goriilmektedir. Zira Tiirkiye’nin
2014 yilinda ithal ettigi dogal gaz yaklasik 49 milyar m3 civarindadir ki bunun sadece %10’u
zorunlu tutulsa 4,9 milyar m3 bir depolama yiikiimliiliigli ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin yer
alt1 deposunun rezerv hacmi ve LNG (sivilagtirilmis dogal gaz) tank kapasitelerinin toplami bu
rakama yetisememektedir. Tiirkiye’nin kis aylarinda artan tiikketimini ve ani fiyat yiikselmelerini

en az zararla atlatabilmesi i¢in depolama tesislerine yapilacak yatirimlar 6nem arz etmektedir.

Giiniimiizde LNG ticareti hizla gelistiginde, gazlastirma ve sivilastirma tesisleri her

tilkeyi jeopolitik agidan 6nemli bir konuma getirebilir. Tiirkiye'nin cografi konumunun éneminin
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devami i¢in LNG teknolojisinde deneyim kazanmanin yam sira gazlastirma ve sivilagtirma
tesislerinin ingas1 biiyiik 6nem tagimaktadir. LNG terminalleri ve yer alt1 depolaria yatirimlari
beklemek i¢in gercek maliyeti yansitan piyasasinin insa edilmesi gerekmektedir. Zira serbest bir
piyasada fiyat olusumu yatirimciya yatirim sinyalleri vermektedir. Tiirkiye’nin halihazirda sahip
oldugu LNG ithalat terminallerinin sayisinin artirabilmesi ve LNG ithalat kapasitesi de
biliyliyerek dogal gaz tedarikgisi iilkelerden kaynaklanabilecek sorunlar LNG ikamesi ile
cozlilmesi icin serbestlesme politikalarinin bir an 6nce uygulamaya gecirilmesi biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Ayrica, tiirev araglar ile petrol ve petrol {iriinleri fiyatlarindaki degisimlerden
kaynaklanan dogal gaz fiyat degisikligi riskine kars1 korunmak da miimkiindiir. Dolayisiyla, uzun
vadeli uluslararas1 miizakerelere dayanan ve kat1 ve degistirilmesi zor kurallar igeren dogal gaz

sozlesmelerine esneklik saglanabilir.
6. SONUC

Bu calismada dogal gaz fiyatlarinin petrol fiyatlari ile olan iligkisi incelenmistir. Petrol
ve dogal gaz fiyatlar ile ilgili verilerin kamuoyuna agik olmasi ve ge¢mis calismalarda s6z
konusu veri seti kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle ¢alismada 1 Ocak 2000 — 31 Aralik 2019
donemi anlik piyasada olusan Henry Hub dogal gaz fiyatlari ile ayn1 donem WTI petrol fiyatlari

arasindaki iliski ele alimmastir.

Calismada ilk olarak WTI petrol fiyatlar1 ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 verilerine ait
tanimlayic istatistiksel degerler hesaplanmistir. WTI petrol ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar
arasindaki korelasyon derecesinin %20 oldugu ve anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir.
Bu nedenle incelenen donemde dogal gaz fiyatlarinin WTI petrol fiyatlari ile birlikte ayn1 yonde
hareket ettigi ancak ¢ok zayif bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. WTI petrol fiyatlari ile Henry

Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda oto korelasyonun bulundugu tespit edilmistir.

WTI petrol fiyat1 ile Henry Hub dogal gaz fiyati verilerinin duraganliginin belirlenmesi
i¢in yapilan birim kok testleri sonucunda, WTI petrol fiyatlarinin olasilik degerlerinin Diizeyde
%5’den biiyiik oldugundan duragan olmadiklari, 1. farkta duraganlastiklar1 belirlenmistir. Henry
Hub dogal gaz fiyatlar1 verilerinin ise olasilik degerlerinin tamami 1. farkta %5’den kiiglik

oldugundan duragan olduklar tespit edilmistir.

WTI petrol ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun vadeli bir iligkinin olup
olmadigini ve uzun vadede birlikte hareket edip etmediklerini anlamak amaciyla esbiitiinlesme

testi uygulanmistir. Bu amagla 6ncelikle Vector Auto Regressive (VAR) modeli kurulmustur.
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Boylelikle modelin uygun gecikme seviyesi belirlenmistir. Yapilan Johansen esbiitiinlesme
analizi sonucunda olasilik (p) degerleri 0.05’den kiigiik ¢iktig1 icin H, hipotezi reddedilmistir.
Bu nedenle WTI petrol fiyatlar1 ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun dénemli bir

iligkiden soz edilebilecegi ve esbiitiinlesmenin var oldugu sonucuna varilmistir.

Calismada WTI petrol fiyatlar1 ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar1 arasindaki nedensel
iliskinin varligimi ve yoniinii test etmek amaciyla Granger nedensellik testi gergeklestirilmistir.
WTI petrol fiyat1 ile Henry Hub dogal gaz fiyat1 arasinda Granger nedensellik bulunmadig ve
WTI petrol fiyati, Henry Hub dogal gaz fiyatinin nedeni olmadig1 goriilmiistiir. Ayni sekilde
Henry Hub dogal gaz fiyatinin WTI petrol fiyatinin nedeni olmadigi belirlenmistir.

Calismada daha sonra Brent petrol fiyatlari ile AB ortalama dogal gaz fiyatlar1 verilerine
ait tanimlayici istatistiksel degerler hesaplanmistir. Brent petrol fiyatlar1 ile AB ortalama dogal
gaz fiyatlari arasindaki korelasyon katsayisinin %97,5 oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle incelenen
donemde dogal gaz fiyatlar1 ile Brent petrol fiyatlar1 arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonli bir

iligkinin oldugu sonucuna varilmstir.

Brent petrol fiyati ile AB ortalama dogal gaz fiyati verilerinin duraganliginin belirlenmesi
icin yapilan birim kok testleri sonucunda, hem Brent petrol fiyatinin hem de dogal gaz fiyatinin
1. farklarinda %5 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle her iki fiyat degiskenin

duragan olduklar1 sylenebilir.

Brent petrol ile ortalama dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun vadeli bir iliskinin olup
olmadigini belirlemek ve uzun vadede birlikte hareket edip etmediklerini test etmek amaciyla
esbiitiinlesme yontemi (Johansen testi) uygulanmistir. Bu nedenle oncelikle VAR modeli
kurulmus ve modelin optimum gecikme uzunlugunun 1 oldugu tespit edilmistir. Brent petrol ile
ortalama dogal gaz fiyatlar1 arasinda uzun vadeli bir iliskiye sahip olup olmadiklarini incelemek
icin yapilan Johansen Egbiitiinlesme analizi sonucunda her iki fiyat serisinin olasilik (p) degeri
0.05’den kii¢iik ¢iktig1 icin Hy hipotezi reddedilmis, bu nedenle de Brent petrol fiyatlari ile dogal
gaz fiyatlar1 arasinda uzun dénemli bir iliskinin s6z konusu oldugu ve esbiitiinlesme bulundugu

sonucuna ulasilmistir.

Brent petrol fiyatlari ile dogal gaz fiyatlar1 arasindaki nedenselligin varligini ve yoniinii
test etmek amaciyla Granger nedensellik testi gergeklestirilmistir. Brent petrol fiyati ile dogal
gaz fiyat1 arasinda % 5 Onem seviyesinde Granger nedenselligin bulundugu ve Brent petrol
fiyatinin dogal gaz fiyatinin nedeni oldugu goriilmiistiir. Dogal gaz fiyat: ile Brent petrol fiyati

arasinda ise Granger nedenselligin bulunmadig1 ve dogal gaz fiyati1 Brent petrol fiyatinin nedeni
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olmadig tespit edilmistir. Sonug olarak, ilgili donemde Brent petrol fiyatindan dogal gaz fiyatina

dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin var oldugu sdylenebilir.

Onceki yillarda yapilan calismalardan farkli olarak, petrol fiyatlarmin dogal gaz
fiyatlarina etkisi dis unsurlar baglaminda da arastirilmistir. Buna gore s6z konusu dénemde
ABD’deki siyasi gelismeler, dogal felaketler, ekonomik kriz ve teknolojik gelismelere WTI
petrol fiyatlarinin Henry Hub dogal gaz fiyatlarina kiyasla daha az ani tepkiler verdigi tespit
edilmistir. Bu durum, ABD’de olusan dogal gaz fiyatlarinin siyasi, politik, teknolojik, glivenlik

ve ¢evresel bir takim unsurlardan etkilendigini gostermektedir.

Petrol fiyatlarindaki degisimin ise arz ve talep ile iliskili oldugu ve petrol fiyatlarinin arz
ve talep dengesine dogal gaz fiyatlarindan daha fazla tepki verdigi belirlenmistir. Petrol fiyatinin
2009 yilinda meydana gelen kiiresel ekonomik daralma haricinde arz fazlasi1 durumunda fiyatinin
diistiigii goriilmistiir. 2014 yili basindan itibaren iiretilen miktardan daha fazla petrol tiiketildigi
belirlenmistir. Ge¢mis yillardan kalan 6nemli miktarda tiretilmis arz fazlasi petrol ise son yillarda
tiiketilmigtir. 2015 yilindan itibaren petrol fiyatinin biiylik oranda diismesi petrol arama ve iiretim
yatirimlarini durma noktasina getirmistir. Bu durum ise yakin tarihte petrol fiyatlarinin 6nemli

Ol¢iide artmasina yol agabilir.

Petrol fiyatlar: ve dogal gaz fiyatlari dogrudan baglantili degildir. Birlikte hareket ettikleri
donemler olmasima ragmen, her iki iiriin de kendi durumlarina goére kendi davranislarini
olusturmaktadir. Bu ¢alismada dogal gaz fiyatini belirleyen en 6nemli etkenin mevsimlere bagl
olarak gelisen iklim sartlar1 oldugu 6nemle vurgulanmaktadir. Bu nedenle kasirga gibi dnceden
ongoriilemeyen tabi afetlerin hem meydana geldikleri yillarda hem de sonraki yillarda dogal gaz

fiyatlar1 iizerinde 6nemli etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Dogal gaz fiyatlarinin mevsimsel talebe ani tepki verdigi bu c¢aligmada elde edilen
bulgular arasindadir. Siddetli soguklarin yasandigi mevsimlerde fiyati artan dogal gaz, daha fazla
depolanma aktivitesine yol agmistir. Ancak bu ise bir sonraki donemde ihtiyag fazlasi depolanmis
dogal gaz fiyat: listiinde olumsuz etkide bulunmustur. Fiziki talebin arttig1 durumda dogal gazin
depolanmasina agirlik vermek yerinde bir hareket olmasina ragmen ekonomik olarak fiyat

iistiinde negatif etkide bulunacaktir.

2028 yilina kadar faaliyete gegirilmesi 6n goriilen Dogu Akdeniz, Kuzey Irak ve Dogu
Afrika'daki dogal gaz arama caligmalari, Rusya ve Azerbaycan'in dogal gaz potansiyeli ile
birlestirildiginde, ani iklim degisimlerinden kaynaklanan kisa siireli iiretim hari¢, dogal gaz

fiyatinin artmasi olas1 degildir.
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Gegmiste yapilmis olan ¢calismalarda WTI petrol fiyat1 ile Henry Hub dogal gaz fiyatlar
arasinda 10/1 oraninda oldugu, 2000’11 yillarda ise 6/1 oranina dogru bir gecis yasandig ifade
edilmistir. Bu ¢aligmada ise bu oranin 2009 yilinin basindan itibaren ortalama 20/1 diizeyinde
gergeklestigi belirlenmistir (bkz. Grafik 2, 3, 4). 2009 yil1 sonrasi petrol fiyatinin ciddi bir sekilde
arttig1, dogal gaz fiyatinin ise belli bir ortalamanin etrafinda seyrettigi hatta asag1 yonlii harekete
gectigi goriilmiistlir. Es enerji birimi cinsinden WTI anlik piyasa petrol fiyatinin Henry Hub
dogal gaz fiyatina oraninin ise 2012 yilinda rekor seviyeye ulagarak Nisan ay1 ortalarinda oranin

9,14 kat oldugu goriilmiistiir.

Dogal gaz fiyatlar1 belli bir noktaya kadar petrol fiyatlarin1 takip etmektedir. Bunun
nedeni ham petrol fiyatinin diinya piyasasinda belirlendigi buna karsilik dogal gaz fiyatinin
bolgesel ayrimlanmis dogal gaz piyasalarinda belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. Piyasalarin
boliimlenmesinden ve ayrigsmasindan 6tiirli, maliyet dis1 unsurlarla dogal gaz fiyatlarinin ¢ok
yiiksek seviyelere ¢ikmasi durumunda etkilesim ortadan kalkacaktir. Diger bir ifadeyle, dogal
gaz ve petrol fiyatlar1 arasinda asimetrik bir iligki vardir. Bu nedenle petrol fiyatlarindaki
degisiklikler dogal gaz fiyatlarindaki degisimleri tetiklerken, dogal gaz fiyatlarindaki

degisikliklerin petrol fiyatlar1 iizerinde bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Son yillarda Avrupa’nin tiiketmis oldugu gazin %55 oraninda spot piyasa kaynakli
olmasi, Hollanda ve Norveg gibi dogal gaz lireticisi lilkelerin uzun vadeli sdzlesmelerin tamamini
spot piyasaya endekslemesi, Rusya’nin %15 oraninda spot piyasa bilesenini uzun vadeli
sozlesmelere ekledigini ilan etmesi, dogal gaz fiyatinin petrolden bagimsiz hareket etmesini

arttirict yonde etkisi olacaktir.

Diinya dogal gaz sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda uzun vadeli
sozlesmelerin yerini kisa vadeli sozlesmeler, vadeli islem piyasalarinin yerini anlik pazarlar
alirken, fiziki ticaretin yerini finansal ticaret almistir. Boylece, dogal gaz depolama pazari ile
LNG pazar, stratejik ve teknolojik geligsmeler, petrol fiyatlar: ile dogal gaz fiyatlari arasindaki
iligki degisecektir.

Kaya gazi iretimine karsi ¢cevresel tepkiler ve ABD’deki kaya gazi liretim teknolojilerinin
hizla yayilmamasi durumunda, dogal gaz fiyatinin petrolden bagimsiz olarak belirlenebilmesine
imkan saglayacaktir. Diger bir ifadeyle gelecekte LNG formunda ABD’den ithal edilecek olan

kaya gazi, arz fazlalig1 olusturarak dogal gaz fiyatinin kiiresellesmesine neden olacaktir ve petrol-

dogal gaz fiyat iligkisini etkileyebilecektir.
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Tirkiye'nin dogal gaz anlagmalariin kiiresel gelismeler 1s181inda degerlendirilmesi biiytik
onem tagimaktadir. Kiiresel piyasalari ve Ozellikle biiyiik ihracat¢i ve ithalat¢i iilkelerdeki
gelismeleri siirekli izlemek, kisa vadeli s6zlesmelere yonelmek, serbest piyasanin ve finansal
ticaretin olusumuna hiz kazandirmak, kaynak ¢esitlendirilmesini saglamak, arz giivenligi icin
onemli bir arag¢ olan LNG teknolojisinin ve depolama sistemlerinin gelismesi i¢in ihtiyaclarin
dogru tespit edilerek bu alana giris yapmak isteyen yatirimcilarin tesvik edilmesi, Tiirkiye i¢in

sunulan Oneriler arasindadir.
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OZET

Etnosentrizm kavraminin isletmeler ve tiiketiciler acisindan 6nemini belirlemeye
yonelik yapilan, bu ¢aligmanin amac tiiketicilerin davranislarinda tiiketici etnosentrizminin
roliinii belirlemektir. Bu dogrultuda Bati Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Antalya Isparta ve
Burdur’'un Bucak il¢esinde bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile tiiketici
etnosentrizminin tiiketicilerin davraniglar1 {izerinde etkisini 6grenebilmek amacglanmistir
Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden CETSCALE besli Likert dlcegi ile yiiz
yiize anket teknigi kullanilarak 632 katilimcr ile goriisme saglanmistir. Ayrica buna ilaveten
anket formunda yer alan CETSCALE 6lgegine ait 17 dnermenin disinda kalan 20 6nermenin
indirgenebilmesi i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, 8 dnerme iilke
mengse, kalite ve fiyat etkisini, 2 6nerme milliyet¢iligi, 5 Onerme yurtseverligi, 2 Onerme
muhafazakarligl ve son 3 dnerme ise yabanci kiiltiirlere agiklik boyutunu 6lgmektedir. Ayrica
20 onermenin bes baslik altinda toplanmasi uygun goOriilmistiir. Arastirmaya katilan
katilimcilar lizerine yapilan uygulamada, fiyat ve mense tlilke degiskeni ile yas gruplari arasinda
farkin oldugu, milliyet¢ilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha
yiiksek, yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerin de diisiik oldugu
tespit edilmistir, Ayrica, muhatazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu, buna ilaveten Antalya ilinde bulunan tiiketicilerin daha ¢ok etnosentrik
egilime sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet

gosterecek olan bir igletmenin, bu ¢alismay1 inceledigi zaman tiiketicinin davranislarina etki

1 Bu ¢aligma yazarn, Isparta Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
Pazarlama Bilim Dal Yiiksek Lisans Tezi ‘Tiiketici Etnosentrizminin Satin Alma Davranis1 Uzerinde Etkisi’
baglikl1 tezden iiretilmistir.
2 Ogr. Gor., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin Meslek Yiiksekokulu, Seyahat-Turizm
ve Eglence Hizmetleri Boliimi
* Sorumlu yazar/Corresponding author E-mail/e-ileti: aelibol@mehmetakif.edu.tr
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eden faktorleri belirlemesinin daha kolay olacag diistiniilmektedir. Ayrica isletme bu sayede

benzer alanda faaliyet gosteren diger rakip isletmelere karsi listiinliik saglayabilecektir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Sosyo- Psikolojik Faktorler, Tiiketici Satin Alma

Niyeti.
The Effects Of Consumer Ethnocentrism On Buying Behaviour

ABSTRACT

The aim of this study, which is determine the importance of the concept of
ethnocentrism for businesses and consumers, is to carry out the role of consumer ethnocentrism
in the behavior of consumers. In this regard, it is aimed to learn the effects of the ethnocentric
tendencies and consumer ethnocentrism on consumer behaviours in the province of Antalya,
Isparta and in Bucak district of Burdur, where is situated in the Western Mediterranean Region.
Within the scope of the research, the data were collected by using the questionnaire data
collection method used in quantitative research with CETSCALE five-point Likert scale which
is used face-to-face interviews with 632 participants who participated in the research. In
addition to this, factor analysis was performed to reduce 20 propositions other than the 17
propositions of the CETSCALE scale included in the questionnaire form. According to the
results of the factor analysis, 8 proposals measure country of the origin, quality and price effect,
2 suggestions measure the nationalism, 5 suggestions to patriotism, 2 suggestions to
conservatism and the last 3 proposals measure the loyalty dimension to foreign cultures, as well.
Additively, the proposition was found appropriate to sum up 20 propositions under five
headings. In the application made on the participants attending in the study, it was determined
that there is a difference between the price and country of origin variable and age groups, the
consumers who have a high sense of nationalism have higher ethnocentric tendencies and low
ethnocentric tendencies of consumers with low patriotic sense. In addition, it was concluded
that the sense of conservatism had a positive effect on the consumer ethno-centrism, and
additionally consumers in Antalya province had more ethnocentric tendencies. In this context,
it is thought that it will be more easier for a company, where will operate in the Western
Mediterranean Region when it examines this study that will to determine the factors that affect
the behavior of the consumer. Also, the company would be able to gain superiority over other

competitors operating in a similar field.

Keywords: Consumer Ethnocentrism, Socio-Psychological Factors, Consumer Intention to

Buy.
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1. GIRIS

Glintimiizde farkli cografi bolgelerde yasayan tiiketicilerin ihtiyaglarinin benzer hale
gelmesi artik ulusal sinirlarin agilmasini ve diinyanin tek bir pazar haline gelmesini saglamistir.
Bunun sonucu da giiniimiiz isletmelerini kurulduklar1 ve faaliyet gosterdikleri {ilkenin ulusal
siirlarinin igerisindeki pazarlarin disina ¢ikmasma ve isletmelerin uluslararasi pazarlara
yonelmesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda da uluslararasi pazarlamanin glinimiizde daha
da 6nem kazanmasina neden olmustur. Ortak kiiltiiriin paylasildig1 ve pazardaki tiiketicilerin
aliskanliklarinin ve gereksinimlerinin birbirine benzemeye baslamasi firmalarin mevcut
irlinlerle pazardaki benzer gereksinimleri giderebilecek bir pazar saglasa da pazardaki
tiiketicilerin ulusal kiiltiir ve degerleri tiiketicilerin satin alma kararlarint 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Bundan dolayi da tiiketiciler her ne kadar kiiresel tiiketiciye doniisiiyor olsa da
bu doniisiim siireci pazar1 olusturan tiiketicilerin ulusal kiiltiir ve degerleri ile ilgili faktorlerin
engeliyle karsilagsmaktadir. Bu sebepten dolayi tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in
satin alma Oncesi neleri tercih ettiklerine, etmemelerine ve satin alma sonrasi tekrar satin alma
egiliminde bulunmalarina veya bulunmamalarina etki eden etkenlerin bilinmesi, hem
tiiketicilerin tam olarak tatmin edilebilmeleri hem de firmalarin rakiplerine karsi tstiinliik

kurabilmeleri agisindan biiylik bir 6neme sahiptir.

Giinlimiizde teknolojinin gelismesi, internet kullanimin yayginlagmasi ve kiiresellesme
sayesinde diinyanin tek bir pazar haline gelmesi yabanc1 firmalarin bagka tilkelerin pazarlarina
girmesini ¢ok kolay hale getirmis olsa da pazardaki bazi tiiketiciler yerli is giicli ve yerli
ekonomiye destek olmak i¢in yerli firmalarin triinlerine ve hizmetlerine karsi olumlu bir tutum
sergilerken, yabanci firmalarin {riinlerine ve hizmetlerine karsi ise olumsuz bir tutum
sergilemektedir. Iste pazardaki tiiketicileri bu olumlu veya olumsuz tutum sergilemelerine iten
en 6nemli etkenlerden bir tanesi de tiiketici etnosentrizmidir. Tiiketici etnosentrizmini teorik
olarak ifade edecek olursak tiiketici etnosentrizmi; bir tiiketicinin yabanc iilkelerin tiriinlerini
ve hizmetlerini satin almak ve kullanmak yerine, kendi tilkesinin tiretmis oldugu yerli {irtinleri
ve hizmetleri satin almasi, kullanmasi ve ekonomik baglamda yerli firmalarin desteklemesi
olarak ifade edebiliriz. Bu nedenle tiiketici etnosentrizmi yabanci firmalar i¢in biyiik bir
dezavantaja sahipken yerli firmalar icinse biiylik bir avantajdir. Fakat yabanci firmalarim bu
dezavantaji, avantaja doniistiirebilmeleri igin tiiketicilerin etnosentrik egilimi diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla gesitli pazar arastirmalar1 yapilmaktadir. Bu ¢aligsmalarin 6nciisii olan
1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilen Cetscale Ol¢egidir. Bircok iilkede

uygulanmis olan Cetscale 6lgegi biiyiik oranda kabul gormiistiir.
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Bu calismanin amaci da, tiiketicilerin davranislarinda, tiiketici etnosentrizminin roliinii
belirlemektir. Bu baglamda Cetscale 6lgegi uygulamasi ile tiiketicilerin, etnosentrik egilimi
diizeyinin belirlenmesi ve mense iilkesine iligkin tutumlarin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Arastirmada Antalya ile Isparta illeri ve Burdur‘un Bucak ilgesinde yasayan tiiketicilerin

etnosentrik egilimi diizeyleri incelenmistir.

Arastirma ii¢ kapsamda ele alinmistir. Birinci boliimde, tiliketici etnosentrizmi ve sosy-
psikolojik faktorler incelenmis ve ayrica bu boliimde tiiketici etnosentrizminin nasil dlgiilecegi
hakkinda bilgilere de yer verilmistir. Ikinci béliimde arastirma ydntemine alt basliklar altinda
yer verilirken son boliimde ise, Antalya, Isparta ili ve Bucak ilgesinde yapilan uygulamanin
ayrintilarina yer verilmistir. Bu boliimde, arastirma modelinde yer alan tiiketici etnosentrizmi
ile ilgili sosyo-psikolojik degiskenler tanimlanmis olup ve hipotezler belirtilmistir. Yine bu
boliimde yiiz yiize anket yontemiyle toplanan verilere dayali hipotezler test edilmis ve sonuglar
yorumlanmigtir. Calismanin sonu¢ bdliimiinde ise, tiiketici etnosentrizmi yazini dikkate
alinarak degerlendirilen bulgulardan yola ¢ikilarak, isletmelere c¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Tiiketici Etnosentrizmi Ve Sosyo-Psikolojik Faktorler

Gilintimiizde isletmelerin yeni pazarlarda ve farkli cografyalarda faaliyet gostermek i¢in
pazarlama stratejileri gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Fakat faaliyet gosterilecek iilkenin
pazarlarinda yer alan ev sahibi igletmeler farkli tilkelerde pazarlama faaliyetleri gosterecek olan
yabanci isletmeleri saf dis1 birakabilmek ve uluslararasi rekabetin engellenmesinde yeni ve
farkl1 stratejik engeller uygulamaktadirlar. Bu engeller igerisinden bir tanesi de siireklilik arz
eden tiliketici etnosentrizmidir. Sosyo-psikolojik bir olgu olan etnosentrizm (Balik¢ioglu, 2008:
107) 1906 yilinda ilk kez sosyolojik anlamda “bdlgecilik, kiiltiirel, dar goriisliiliilk” anlaminda
kullanmistir (Kiigiikemiroglu, 1999: 487). Aslinda Etnosentrizmin 6ziinde millet vardir. Bu
nedenle de bir millet kendi kiiltiiriinii merkeze tasimakta ve bdylece diger kiiltiirlerdeki
normlari, degerleri ve davraniglar1 kendi kiiltiiriine gore kiyaslayarak yorumlamaktadir. Bu

sayede de neyin dogru neyin yanlis oldugunu anlamaya calismaktadir.

Etnosentrizm kavrami Yunanca'da “millet, irk” anlamima gelen “ethnos” ve merkez
anlamina gelen “kentron” kelimelerinin bir araya gelerek kaynasmasi ile olusmustur. Tiirkce
’de ise, “biz-merkezcilik”, “irk-merkezcilik” anlamina gelmektedir (Turgut, 2010: 65).

Etnosentrizmin teorik olarak tanimi ise; bir kisinin kendi kiiltiirtinii merkeze tasiyarak kendi
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kiiltirtine gore diger kiiltiirleri kiyaslamasi, degerlendirmesi ve elestirmesi olarak ifade
edilmektedir (Neuliep ve McCroskey, 1997: 385). Etnosentrizm kavrami bagka bir tanimda ise,
bir grubun veya irkin kendi 6zelliklerini diger gruplardan veya irklardan distiin oldugunu
abartarak diisiinme egilimi olarak ifade edilmistir (Hofstede, 1984: 25). Bu iki tanim dikkate

alindiginda aslinda etnosentrizmin grup iliskileriyle iligkili oldugu goriilmektedir.

Etnosentrik egilime sahip olan tiiketiciler yabanci iilkelerin iiretmis oldugu yabanci
mengseli irilinlerin satin alinmasiin yanlis oldugunu, bunun yerine kendi iilkesinin tiretmis
oldugu yerli {riinlerin satin almip kullanilmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Bunu
savunmalarinin nedeni ise yabanci iilke menseili iiriinlerin satin alinmasi kendi tilkelerinin yerel
ekonomisine zarar verecegi, is kaybma yol agacagi ve milliyetcilik duygusundan bireyi
uzaklastiracagin1 diistinmeleridir (Shimp ve Saharma, 1987: 280). Tiiketici etnosentrizmi
kavrami ise etnosentrizmin tiiketici davranislariyla iligkilendirilmesi ve tiiketicinin ekonomik
davranislar1 boyutunda ele alinmasi sonucu ortaya ¢ikmis (Gokalan, 2009: 69) ve teorik olarak
Shimp ve Sharma’nin genel etnosentrizmin tanimindan uyarlayarak genel anlami ile
tiiketicilerin kendi tilkesinin iiretmis oldugu yerli iirtinleri tercih edip, ithal tirtinleri ise kabul
etmemesi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu ve Sari, 2011: 5). Tiiketici etnosentrizminin
pazarlama literatiirline girmesi ile yapilan aragtirmalarda incelenmesi tiiketici etnosentrizmi

etkileyen ve belirleyen sosyo-psikolojik faktorlerin oldugu ortaya konulmustur. Bu faktorler:

e Milliyetcilik: Son yillarda ¢ok farkli sebeplerle de olsa giderek ililkemizde de
yayginlagsmaya baslayan 6zelliklede kiiresellesme karsitligi sonucu olusan lokal
milliyet¢ilik akimlarinin tiiketicilerin satin alma karar siirecine olan etkisi
yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akin vd., 2009: 495).
Milliyetcilik kavrami farkli ideolojilere sahip aragtirmacilar tarafindan farkli
yorumlansa da herkes tarafindan kabul edilmis tanimi ise; Biiylik Larousse
sozliik ve ansiklopedide milliyetgilik kavrami iki sekilde agiklanmistir. Birinci
tanim1 milliyet¢iligi, kendilerini birlestiren dil ve kiiltiir baglarindan dolay:
ulusal bir topluluk olusturmalar1 gerektiginin bilincine varan kisilerin yarattig
siyasal hareketler biitiinii olarak ifade edilmis ve diger tanim ise, ulusal
cikarlarin, diger devletlerin ¢ikarlarindan daha 6nce geldigini ileri siiren kuram
olarak ifade edilmistir (Biiylik Larouse, So6zliik ve Ansiklopedi, Milliyet¢ilik,
2011: 7367).

e Vatanseverlik  (Yurtseverlik):  Vatanseverlik anlayis1 ile tiiketici

etnosentrizminin arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Ciinkii tiiketici
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etnosentrizmi bir lilkenin ekonomik ¢ikarlar1 dikkatte alinarak yerli {iriinlerin
tercih edilmesini 6n planda tuttugu icin vatansever bir tiiketicinin de aym
duyguya sahip olarak iilkesinin ekonomisine sahip ve destek ¢ikmak icin yerli
tirlinleri satin almasi ve kullanmasi1 beklenmektedir. Bu nedenle de vatansever
tiikketiciler bu egilimi vatanina kars1 bir sorumluluk olarak goérdiikleri i¢in kendi
tilkelerinin {iretmis oldugu {irlinleri satin alma tercihlerinde bulunmaktadirlar
(Aysuna, 2006: 98). Yurtseverlik kavrami; bireyin kendi ulusuna giiglii bir
duygu ve sadakatle bagli olmak, diger uluslara ise diismanca bir tutum
sergilememe olarak tanimlanmaktadir (Balabanis vd., 2001: 160).
Muhafazakarhk: Politik bir felsefe olan muhafazakarlik geleneksel kuramlara
onem veren, kurulu diizeni devam ettirmek isteyen, ani, degisimlere ve
miidahaleci hiikiimet anlayigina karsi ¢ikan bir diisiince sistemidir (Eroglu ve
Bayraktar, 2008: 190). Kisaca muhafazakarligi, var olan ve kurulu olan diizeni
korumak olarak ifade edebiliriz. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Muhafazak,
Erisim Tarihi, 04.12.2012, saat, 20:06).

Bireycilik ve Kollektivist (Toplumculuk): Tiiketici etnosentrizmi tizerinde
onemli bir etkiye sahip olan bireycilik ve kollektivist, bir topluma mensup olan
bireylerin bir aradayken veya toplu haldeyken sergiledikleri davranislar ile
ilgilidir. Hofstede ve Bond (1988), bireycilik ve toplumculuk kiiltiirel
degiskenini, bireylerin grupla biitiinlesme diizeyi olarak tanimlamistir (Hofstede
ve Bond, 1988: 17). Bireycilik ve toplumculuk kiiltiire en 6nemli farklilik ise;
bireyselci bir kiiltiire sahip olan bireyler kendi ¢ikarlarini 6n planda tutanken,
kollektivist bir kiiltiirde ise, bireyler kendi c¢ikarlarini bir kenara birakarak
toplumun yani grubun ¢ikarlarini 6n planda tutarak toplum iliskilerinde sadakati
onemsemektedirler (Balik¢ioglu, 2008: 147).

Kiiltiirel Benzerlik: Kiiltiirel benzerligin tiiketici etnosentrizme etkisini
arastiran Watson ve Wright (2000) Yeni Zelanda’da yapmis olduklari calismada
elde ettikleri bulgular sonucunda etnosentrik egilimi yiliksek olan tiiketicilerin,
kendi kiiltiirlerine yakin veya benzer kiiltiirel yapiya sahip olan {ilkelerin
tirtinlerine kars1 daha iliml1 tutumlar sergilediklerini gézlemlemislerdir (Watson
ve Wright, 2000: 1162-1163). Lantz ve Loeb‘de (1996) etnosentrizm egilimi
yiiksek olan tiiketicilerin, kendi kiiltlirlerine yakin olan uluslarin {riinlerini
tilkketme egilimine daha yatkin olduklarini saptamislardir (Lantz ve Loeb, 1996:

380).
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Diismanhk: iki millet arasinda belirli faktorlerden dolayr ortaya cikan zit
duygular ya da iki millet arasinda askeri, ekonomik veya politik olaylar sonucu
ortaya ¢ikan ¢ikar catigsmalari olarak ta ifade edilebilir (Klein vd., 1998: 89-100).
Klein vd. (1998) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda tiiketicilerin satin alma
niyeti tasidigr bir iirliniin diismanlik hissettigi bir iilkenin iirinii oldugunu
ogrendigi zaman tiiketicinin pozitif olan satin alma niyetinin bir anda negatife
doniistiiglinii belirtmislerdir. Bu nedenle diismanlik tiiketicinin iiriinlin kalitesi
tizerine degil, tliketicinin diismanlik besledigi iilkeye karsidir. Fakat burada
tiiketici etnosentrizmi agisindan diismanligin farkli bir boyutta oldugu karsimiza
cikmaktadir. Bu farklilik tiiketici etnosentrizmi tiim yabanci iilkelerin {iriinlerine
kars1 iken diismanlik ise tiim yabanci iilkelere degil sadece diisman olunan tilke
veya birkag iilkeye karsi duyulan hislerdir.

Tiiketici Etnosentrizmini Belirleyen Demografik Faktorler: Tiiketicilerin
yabanci {ilkelerin iirlinlerine karst tutumlarini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in
tilkketici etnosentrimini, tiiketicinin demografik o6zellikleri ile iliskilendiren
literatiirde pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda tiiketici
etnosentrizmini, yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi demografik faktorler
kullanilmis fakat bu degiskenlerin kullanildigi c¢alismalarda tiiketici
etnosentrizmi lizerinde yas ve cinsiyet nominal degiskenlerin etkileri konusunda
ortak bir sonuca ulagilmamis olsa da tiiketicilerin egitim ve gelir seviyesi ile
etnosentrik egilim diizeyleri arasinda dogru bir orantinin oldugu sonucuna
ulagilmistir (Mutlu vd., 2011: 56).

Mense Ulke: Tiiketiciler satin alma kararlarini verirken {iriiniin nerede iiretildigi
menge Ulkenin neresi olduguna da dikkat etmektedirler. Mense iilkesi kavrami
teorik olarak, bir isletmenin, iirlin ya da hizmetin anavatani veya markay1
pazarlayan isletmenin tiiketicilerin zihinlerinde eslestirdikleri iilke olarak
tanimlanmaktadir. Bundan dolay: tiiketicilerin yabanci {irlinleri tercih etmesinde
veya etmemesindeki sebeplerden bir tanesi de iriin ile iilkenin
Ozdeslestirilmesidir (Turgut, 2010: 69). Mense iilke ile tiiketici etnosentrizmi
yakindan ilgilidir. Ciinkii her iki kavramda diinya ¢apinda iiriin ve hizmetlere
karst olumlu veya olumsuz tutumlarla ilgilidir. Bundan dolay1 da tiiketici
etnosentrizmin temel ilkesi olan grup i¢i ve grup disindakilerin iiriin ve
hizmetlere kars1 tutumlaridir. Grup iginden kast edilen yerli triinlerken grup

disindakiler ise yabanci iilke menseli {irtinlerdir (Ruyter vd, 1998: 185).
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2.2. Tiiketici Etnosentrizminin Ol¢iilmesi ve Cetscale Olcegi

Tiiketici etnosentrizmi pazarlama literatiiriine katildiktan sonra etnosentrizmi 6lgmek
amaciyla 1950 yillarindan itibaren ¢esitli dlgekler gelistirilmistir. Bu olgeklerden bir tanesi
1950 yilinda Adorno vd. tarafindan 1950 yilindaki yapmis olduklar1 ¢alisma i¢in gelistirmis
olduklar1 California etnosentrizm 6l¢egini tiiketici davraniglarini 6lgmek i¢in tasarlamiglardir.
Fakat bu 6lgekte tiiketici davranislarin1 6lgmede yetersiz kaldigini1 goéren Ship ve Sharma 1987
yilinda Amerika’da, Amerikan yapimi ve yabanci iirlinlere karsi tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini 6lgmek amaci ile Cetscale isminde bir 6l¢ti gelistirmisler (Turgut, 2010: 87). Shimp
ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Cetscale Ol¢eginin ilk hali 225 maddeden
olugmaktadir. Daha sonra hazirlik, 6n test ve sadelestirmeler sonucunda Shimp ve Sharma
(1987) Cetscale olgegini 180 maddeye indirgemistir. Shimp ve Sharma daha onceden
belirledikleri yedi boyutu dogrulamak ve madde sayisin1 daha makul bir sayiya indirgemek
amaci ile yapilan analizler sonucunda 54’¢ diisliriilmiistiir. Daha sonra 54 ifadeye diisiiriilen
Ol¢ek ile olusturulan anket, posta yolu ile 2000 tiiketiciye ulastirilmis ve ¢alisma sonucunda 37
ifade ve tiiketici etnosentrizmi disindaki alt1 boyut 6lgekten ¢ikartilmigtir. 17 ifadeden olusan
Cetscale 0lgegi, bir¢cok c¢alismada kullanilmis ve daha sonralar1 17 ifadeden olusan dlgek

basitlestirilerek, 10 ifade olarak son halini almistir (Kapikiran, 2010: 33).

2.3. Tiiketici Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi ve Sosyo-Psikolojik
Faktorlerin Etkisi

Bu alanda yapilan bazi ¢alismalarda ulagilan sonuglar incelenerek tiiketici satin
alma kararlarinda tiiketici etnosentrizmi ve sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi agiklanmaya
calisilmistir. Adorno (1950), yaptig1 arastirma sonucunda etnosentrik insanlarin daha az
egitimli, sosyal alanda yalnizlasmis ve dini olarak radikal egilim gosterdiklerini belirtmistir. Bu
arastirma, toplum veya gruptan ¢ok kisiligin etnosentrizm iizerinde belirleyici oldugunu
aciklamaktadir (Turgut, 2010: 77). Kaynak ve Kara (2000), etnosentrizmin tiiketicilerin
egilimlerine tutumlarina ve gercek satin alma davraniglarina nasil etki ettigini arastirmak tlizere
Kirgiz ve Azeri tiiketiciler lizerinde yaptiklari calismada, Japon ve Amerikan mallarina yonelik,
taninmig, marka bilinirligi yiiksek, ileri teknoloji, iistiin tasarim ve goriiniim, pahali, liiks
seklinde niteliklerle iliskilendirilerek oldukca giiclii algilar tespit etmisler, diger taraftan, Rus
ve Cin mallari ise, olumsuz algilanmistir (Kaynak ve Kara, 2001: 478-479). Uzkurt ve Ozmen
(2004) de calismalarinda, Tiirk tiiketicisinde yiiksek etnosentrik egilimi gézlemlemis, ancak
fiyat konusunda yiiksek ve diisiik etnosentrik tiiketiciler arasinda anlamli bir farkliligin

olmadigini tespit etmistir (Turgut, 2010: 78). Nguyen vd. (2008) ise Vietnam’da, tiiketici
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etnosentrizmi, kiiltiirel duyarlilik ve yerli iirlinleri satin alma niyeti {lizerine yaptiklar
caligmanin sonucunda, tiiketici etnosentrizminin, ithal iirlin kararlariyla negatif iligkili oldugu,
yerli iirlinleri satin alma niyetleri {izerinde ise, pozitif iligkili oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte, demografik degiskenler dikkate alindiginda, geng ve yash tiiketiciler arasinda tiiketici

etnosentrizmi ve satin alma niyetleri tizerinde farkliliga rastlanmistir (Nguyen vd., 2008: 94).
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Bati Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Antalya, Isparta ve
Burdur’un Bucak il¢esindeki Tiirk tiiketicilerin yerli ve yabanci lirlinlere yonelik tutum ve
davranislari lizerinde, tiiketici etnosentrizmi, milliyetcilik, muhafazakarlik, kalite, fiyat ve tilke
mengesi gibi degiskenlerin ne diizeyde etkin oldugunun ortaya cikarilmasidir. Ayrica, soz
konusu olan degiskenlerin bir biri ile olan iliskileri de tespit edilmeye ¢aligilacaktir. Arastirma
sonucunda bulunan sonuglar ise ithalat ile ugrasan yerli ve yabanc1 firmalarin, yabanci menseli
iriinlere Ttirk tiiketicilerin ne tiir bir egiliminin oldugunu gérmelerine ve Tiirkiye i¢in nasil bir

pazarlama stratejisi belirlemeleri konusunda yardimeci olacaktir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Tiiketici etnosentrizminin, tliketicinin satin alma davranisi tizerindeki etkilerini 6lgmeye
yonelik olan bu c¢aligmanin ana kiitlesini Akdeniz bdlgesinde yasayan tiiketiciler
olusturmaktadir. Maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1 Akdeniz bolgesi genelinde bir arastirma
yapilamamis olup drnekleme Antalya ili (208), Isparta Ili (208) ve Bucak ilgesinden (208) kisi
olarak kolayda ornekleme yontemi secilmistir. Ana kiitle li¢ grup altinda toplanmigtir.
Boylelikle daha genis bir tiiketici yelpazesi ele alinarak, farkli tiiketici profilleri ile

karsilagilmas1 hedeflenmistir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Tiiketici etnosentrizmi hakkinda yapilan arastirmalarda, tiiketici etnosentrizmini;
onclilerin ve satin alma lizerindeki etkisini diizenleyen faktorlerin belirlenmesi seklinde tiiketici
karar alma modeliyle biitiinlestirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismalarda onciiler, demografik ve
sosyo-psikolojik faktorleri kapsamaktadir (Tokal, 2010: 41). Sosyo-psikolojik faktorler;
vatanseverlik, muhafazakarlik, milliyetcilik ve kiiltiire aciklik oldugu ifade edilmistir. Bu
onciiler modelin bagimsiz degiskenlerini olustururken yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve gelir
durumu ise demografik faktorleri olusturmaktadir (Balikgioglu, 2008: 181). Arastirma

modelinin diger bir boyutu da, tiiketicilerin yerli ve yabanci iiriinleri satin alma niyetleridir.
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Arastirma modelindeki bu boyutlar1 belirleyebilmek i¢in 37 ifadeden olusan anket formundan
yararlanilmigtir. Anket formunda yer alan sorular kapali uglu ¢oktan segmeli sorulardan
olusmaktadir. Coktan se¢meli sorular 5°1i Likert Tipi Olcek (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) ve bazi Onermelerde
(Kesinlikle Etmem, Etmem, Kararsizim, Ederim, Kesinlikle Ederim) 6l¢egi bi¢iminde
diizenlenmistir. Anketin ilk boliimii dnermeler geregi alt1 boyuta ayrilmistir. Tiiketicilerin ilk
boyutunda yer alan sekiz nermeye katilma diizeyleri, goktan segmeli 5°1i Likert Tipi Olgek ile
Olclilmeye calisilmistir. Bu onermeler ile kalite, fiyat ve iilke mensei gibi degiskenlerden
olugsmaktadir. Arastirmada bu sorular ile kalite, fiyat ve iilke mensei gibi degiskenlerin
tiiketicilerin satin alma egilimlerindeki roliinii ortaya ¢ikarmak amag¢lanmistir. Bu boliimdeki
onermeler Ari'in 2007' de yapmis oldugu calismasindan uyarlanmistir. Anketin ikinei, ligiincii,
dordiincii, besinci ve altinct boyutunda, tiiketicilerin sosyo-psikolojik ozelliklerinin
belirlenmesine yonelik olarak; yabanci kiiltiirlere aciklik, vatanseverlik, milliyetcilik,
muhafazakarlik ve tiiketici etnosentrizmi ile ilgili 6lgekler kullanilmistir. Tiiketicilerin bu
boliimlerde yer alan dnermelere katilma diizeyleri 5°1i Likert Tipi Olgek (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

olcegi ile dlgiilmeye calisilmistir.

Anketin ikinci boyutunda milliyetcilik duygusunun, tiiketici etnosentrizmi lizerinde
nasil bir roliiniin oldugunu iki 6nerme, ligiincii boyutunda tiiketicilerinin tiiketici etnosentrizmi
ile vatanseverlik arasinda ne yonde bir iliski oldugunu bes 6nerme ile 6lgebilmek i¢in 5°1i Likert
Olgek Tipi dikkate alinarak olusturulmustur. Bu boyuttaki dnermeler Balik¢ioglu'nun 2008'de

yapmis oldugu ¢alismasindan uyarlanmastir.

Anketin dordiincii boyutu, muhafazakarhiin tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskiyi
olgmek i¢in iki Onerme, besinci boyutu tiiketici etnosentrizmi ile yabanci kiiltiirlere agiklik
arasinda iliskiyi 6lgmek icin {i¢ onerme begli Likert 6l¢cegi dikkate alinarak olusturulmustur. Bu
onermeler Sharma vd. 1995'te ve Balik¢ioglu'nun 2008'de yapmis olduklar1 ¢alismalardan

uyarlanmistir.

Anketin son boyutu ise Shimp ve Sharma tarafindan 1987'de Amerika’da, Amerikan
yapimi Urlinlere kars1 yabanci {irlinleri satin almalarma iligkin tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini 6lgmek icin gelistirdigi on yedi maddelik CETSCALE 6l¢egine gore uyarlanmis
onermelerden olusmaktadir. Tiiketici etnosentrizm diizeyinin belirlenmesi i¢in CETSCALE
6l¢ceginin kullaniminda daha 6nce konuyla ilgili yurti¢i ve yurt disinda yapilan Balik¢ioglu’nun
2008’de, Art’nin 2007°de ve Aysuna’nin 2006’da yapmis olduklari ¢caligsmalar bu arastirmada
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referans olarak alinmistir. Bu arastirmada da 6l¢ek on yedi dnermeden olusmakta ve her bir
onermeye verilecek en yiiksek deger 5; "Kesinlikle katiliyorum"dur. Olgege gore, bir
katilimcinin en yiiksek tiiketici etnosentrizmi diizeyine sahip maksimum puan1 85'tir.(17x5).
Calismada da bu on yedi 6nermenin Bati Akdeniz bolgesinde yasayan tiiketicilerin etnosentrik

egilimlerini ortaya ¢ikarilmasi beklenmektedir.

Sosyo-Psikolojik Degiskenler

e Vatanseverlik

e  Muhafazakarlik

e  Yabanci kiiltiirlere
aciklik

o Milliyetgilik

Tiiketici Yerli ve Yabanci
Etnosentrizmi —> Uriinleri Satin Alma
Niyeti

Demografik Degiskenler

Yas

Cinsiyet
Ogrenim diizeyi
Gelir

Sekil 1. Arastirma modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma modeli dikkate alinarak, arastirmamizin amagclarina ve tiiketici

etnosentrizmine dayali olarak on alt1 tane hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir. Bu hipotezler:
Hi Fiyat ve Mense lilke degiskeni ile yas gruplari arasinda fark vardir.
H:z Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyleri arasinda olumlu bir iligki vardir.
Hs Tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplari arasinda farklilik bulunmaktadir.
Ha Yurtseverlik duygusu ile yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
Hs Milliyetgilik duygusu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.
He Yabanc kiiltiirlere agikligin tiiketici etnosentrizmi iizerinde olumlu etkisi vardir.
H7 Milliyet¢ilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri daha yiiksektir.
Hs Yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri de diisiiktiir.

Ho Muhafazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi tiizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.
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Hio Erkekler kadinlara gore daha ¢ok etnosentrik egilime sahiptir.
Hai1 Tiiketici etnosentrizmi diizeyi ile yas arasinda pozitif iligki vardir.

Hi2 Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler ile egitim diizeyleri arasinda farklilik

vardir.
His Farkli etnosentrik diizeydeki tiiketiciler ile cinsiyet arasinda farklilik vardir.

Hi4 Farkl etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in mensei tilke etkisi farkli diizeylerde

gerceklesmektedir.

His Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in yurtseverlik duygusu farkl
diizeylerde gerceklesmektedir.

His Tiketicilerin etnosentrik egilimleri, yerlesik bulunduklart cografya itibariyla

farklilik gostermektedir.

3.5. Veri Toplama Yontemi
Bu arastirmada veri toplama yontemlerinden anket ve kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Anket formunun cevaplayici tarafindan doldurulmasi anketorler tarafindan yiiz

yiize anket yontemi ile saglanmistir. Sonugta 624 adet anket analiz islemine tabi tutulmustur.

Anket formuna nihai sekli verilmeden 6nce 50 tiiketici grubu ile kisisel gdriisme
yapilarak pilot arastirma yapilmaistir. Pilot ¢alisma sonucunda anlam hatasina neden olan sorular
anketten c¢ikarilmig ve diizeltilmistir. Cevaplayicilarin anket formunu ortalama olarak 10 ile 15
dakikada cevapladiklar1 belirlenmistir. Pilot arastirmadan sonra diizeltilen anket formuna 37

sorudan ve iki boliimden olusturularak son sekli verilmistir.

3.6. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kiitlesini Akdeniz bolgesi illerinde yasayan Tiirk tiiketiciler
olusturmaktadir. Maliyet ve zaman kisitlamasindan dolayr Akdeniz bdlgesinin tiim illerinde
yasayan tiiketiciler ele alinamamistir. Bu nedenle Akdeniz'in bat1 illerinden olan Antalya ve
Isparta ilinde yasayan tiiketiciler ile bat1 ilgelerinden olan Bucak ilgesinde yasayan tiiketiciler
arastirmaya dahil edilmistir. Antalya ilinde, Migros ve Ozdilek aligveris merkezinde toplam
208, Isparta ilinde, Iyas Park ve Migros aligveris merkezlerinde toplam 208 ve son olarak Bucak
ilcesinde, Mutlu is han1 ve Tahtakale aligveris merkezlerinde toplam 208 tiiketiciye, anketorler
tarafindan yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Calismada bu noktalarin se¢ilmesinin nedeni
demografik faktorleri farkli olan tiiketicilerin, bu noktalara daha ¢ok ugradiklar1 gdzlemlenmis

ve bu degerlendirmeden hareketle, bu noktalarin arastirma i¢in daha verimli olacag
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distintilmiistiir. Boylece arastirma daha genis bir yelpazede ele alinarak, demografik faktorleri

farkl tiiketiciler ile karsilagilmak istenmistir.

Arastirmada iki asamali drnekleme yontemi kullanilmigtir. Birinci agamada tesadiifi
ornekleme yontemlerinden alan 6rneklemesi, ikinci agsamada ise tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi seg¢ilmistir. Birinci asamada alan 6rneklemesi
yontemi ile Akdeniz bolgesi 8 il ve 73 ilge olarak ikiye ayrilmistir. Zaman ve maliyet
kisitlamalarindan dolay: bu 8 ilden 2 tanesi olan Antalya ve Isparta, 73 il¢eden ise sadece 1
tanesi Bucak ele alinmustir. kinci asamada ise, secilen Antalya ve Isparta ili ile Bucak
ilcesindeki noktalarda kolayda ornekleme yontemi ile nihai 6rnekleme birimine ulagmak

hedeflenmistir.

Orneklem hacmi, anketin uygulanacagi bdlgenin belirlenmesinin ardindan, SPSS 15.0
for Windows istatistiksel analiz programu ile girilecek ana kiitle hacmi ve giliven araligina gére
hesaplanacaktir. Arastirmanin ana kiitlesi Antalya, Isparta ili ve Bucak ilgesinin niifus
toplamlaridir. Niifus dagilimlar1 tablolarda gosterilmektedir (http://www.nufusu.com. Erisim

Tarihi: 27.05.2013. Saat: 18.49).

Tablo 1. Ana kiitlenin cinsiyetlere gore dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Antalya [li Niifusu 1.058.070 1.034.467 2.092.537
Isparta {li Niifusu 207.658 209.005 416.663
Bucak Ilgesi Niifusu 30.634 30.795 61.429
2.570.629

Kaynak: http://www.nufusu.com. Mayis 2013.

Yeterli sayida 6rnek hesaplamasinda n = N(pq)Z> formiilii kullanilmastir.
N-DEZ+ (pa)Z2

Ornek hacmi belirlerken de goz 6niine alinmas gereken bazi énemli faktorler vardir. Bu

faktorler; kararin Onemi, arastirmanin Ozellikleri, arastirmada kullanilan degisken sayisi,

arastirmada kullanilacak analizin 6zellikleri, kaynak sinirlamalar1 gibi. Bu kabullerle en yiiksek

sayida ornek secilmeye calisilmistir.

1=z

p a Z E n
.570.629 05 05 2 0.04 624

N

N=2.570.629 = 2.092.537 (Antalya) + 416.663 (Isparta) + 61.429 (Bucak)

Bu calismada Antalya, Isparta ili ve Bucak il¢esi toplam niifusu ana kiitle olarak
belirlenmis ve bu ii¢ grup toplandiginda niifus 2.570.629 bulunmustur. Ornek se¢imi arastirma

evreninin %96 giiven araliginda %4 hata diizeyinde p ve q oranlarmi esit alinarak

104



Elibol, A.

yapilmaktadir. Sonug olarak, 6rnek hesaplama formiiliinden 6rneklem hacmi 624 kisi olarak

hesaplanmustir.

3.7. Verilerin Analiz Yontemi

Analize elverisli 624 anket formu SPSS 15.0 for Windows paket programi yardimi ile
analiz edilmistir. Bu program, veri toplama araci ile elde edilen verilerin istatistiksel olarak
coziimlemelerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan alt istatistik araglart igermektedir. Arastirmada
genel olarak giivenilirlilik analizi, faktor analizi, Kruskal Wallis H Testi, T-testi ve Ki-kare

testleri uygulanmistir.

e Giivenilirlilik analizi: Giivenilirligin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha Testinden
yararlanilmistir.

e Faktor Analizi: Faktor analizinin kullanilmasindaki amag ise 6lgegin tek boyutluluk
ozelligi tastyip tasimadigiin arastirilmasi ve faktor analizi kullanilarak degiskenlerin
sayisinin azaltilmas1 amaglanmastir.

e Non - Parametric (Kruskal Wallis H) Testi: Kalite, fiyat, lilke menseisi, milliyetgilik,
muhafazakarlik, yurtseverlik, yabanci kiiltiire aciklik ve tiiketici etnosentrizminin
demografik ozellikleri bakimidan ayr1 ayr test edilerek gruplar arasinda farkliligin
olup olmadigini tespit etmek hedeflenmistir.

e (Coklu Dogrusal Regresyon Analizi: Tiiketici etnosentrizmi belirleyicileri olan,
milliyetcilik, muhafazakarlik, yurtseverlik, yabanci Kkiiltiire agikligin tiiketici
etnosentrizmine etkisinin olup olmadigini tespit etmek hedeflenmistir.

o Ki-Kare Analizi: Tiketici etnosentrizmi ile egitim ve yas diizeyleri bakimidan
aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir.

e T-Testi Analizi: Tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet arasinda fark olup olmadigina dair
yapilmistir.

e Compare Means: Erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde etnosentrik egilime

sahip olup olmadigini test etmek hedeflenmistir.
4. BULGULAR
4.1. Giivenilirlik Analiz Sonuclar:

Arastirmaya katilan 624 cevaplayicidan elde edilen veriler ilk asamada yapilan 6n
deneme ile sorularin islerligini belirlemesinin yaninda soru formunun yapi gegerliligi ve

giivenirliligi de analiz edilmistir. Bu arastirmada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli
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kullanilmigtir. Anketin birinci boyutundaki 6nermelere yapilan gilivenilirlilik analizi tablosu ve

sonuglar1 soyledir:

Tablo 2. Anket boyutu giivenilirlilik analizi

Anket Boyutlari Cronbach's Kriter Degerlendirme
Alpha Sayisi
Anketin birinci boyutta kalite, fiyat ve mensei iilke gibi
Fiyat ve Mense Ulke gibi degiskenlere ait Onermelerin  bulundugu 6lgeklerin
Degiskenlerin 595 8 istatistiksel giivenilirligi Cronbach Alpha yontemi ile
Giivenilirlik Analizi ' smanmis ve alpha degeri 0, 525 olarak saptanmigtir. Bu
deger, 0,40 < a < 0,60 arasinda oldugu i¢in bu boyutun 6lgek
giivenilirliginin diisiik oldugu sdylenebilir.
Anketin ikinci boyutunda katilimcilarin  milliyetgilik
Milliyetcilik Duygusu | ,725 2 duygusu ile ilgili olan 6nermelerin bulundugu 6lgeklerin
Onermelerin Giivenilirlik istatistiksel ~gilivenilirligi alpha degeri 0,725 olarak
Analizi saptanmugtir. Bu deger, 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun 6l¢ek giivenilirliginin oldukga giivenilir oldugu
sOylenebilir.
Anketin igiinci boyutunda katilimcilarin  yurtseverlik
Yurtseverlik Duygusu | ,788 5 duygusu ile ilgili olan Onermelerin yer aldigi 6lgeklerin
Onermelerin  Giivenilirlik istatistiksel ~ giivenilirligi alpha degeri 0,788 olarak
Analizi saptanmigtir. Bu deger 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun 6l¢ek giivenilirliginin oldukga giivenilir oldugu
soylenebilir.
Anketin dordiincli boyutunda katilimeilarin muhafazakarligi
Muhafazakarlik ile ilgili olan dnermelerin yer aldig1 6lgeklerin istatistiksel
Onermelerinin ,667 2 giivenilirligi alpha degeri 0,667 olarak saptanmistir. Bu
Giivenilirlik Analizi deger 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in bu boyutun 6lgek
giivenilirliginin oldukgca giivenilir oldugu soylenebilir.
Anketin besinci boyutunda katilimeilarin yabanci kiiltiirlere
Yabanci Kiiltiirlere acikligr ile ilgili olan Onermelerin yer aldigi Olgeklerin
Aciklik  Onermelerinin 730 3 istatistiksel ~gilivenilirligi alpha degeri 0,732 olarak
Gilivenilirlik Analizi ' saptanmigtir. Bu deger 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun 6lgek giivenilirliginin oldukga giivenilir oldugu
sOylenebilir
Anketin altinci yani son boyutu ise katilimeilarin etnosentrik
Tiiketici  Etnosentrizmi egilimleri ile ilgili olan 6nermelerin yer aldigi 6lgeklerin
Onermelerinin 864 17 istatistiksel ~ giivenilirligi alpha degeri 0,864 olarak
Gilivenilirlilik Analiz ' saptanmigtir. Bu deger 0,80 < a < 1,00 arasinda oldugu i¢in
bu boyutun dl¢ek giivenilirliginin yiiksek derecede giivenilir
oldugu sdylenebilir.

4.2. Demografik Ozelliklerle Ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan 624 cevaplayicinin demografik 6zelliklerine ait veriler ise asagidaki

tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3. Demografik 6zelliklerin frekans yontemi test sonuglari

. Yas | Cinsiyet | Ogrenim Durumu | Meslek | Ayhk Gelir
Orneklem Sayis1 | Gegerli 624 | 624 624 624 624
Kayip 0 0 0 0 0
Ortalama 2,03 | 1,46 3,86 4,19 2,68
Std. Ortalama Hata ,042 | ,020 ,046 ,089 ,035
Medyan 2,00 |1,00 4,00 5,00 3,00
Mod 1 1 4 6 3
Std. Sapma 1,049 | ,499 1,143 2,236 | ,865
Varyans 1,100 | ,249 1,306 4,998 |,748
Carpikhik 1,154 | ,168 ,100 -,136 ,210
Std. Ortalama Carpiklik ,098 | ,098 ,098 ,008 ,008
Basikhik 1,641 |-1,978 -, 762 -1,581 | -,252
Std. Ortalama Basiklik , 195 | ,195 ,195 ,195 ,195
Dizi 5 1 5 6 4
En az 1 1 1 1 1
En yiiksek 6 2 6 7 5
Toplam 1264 | 910 2411 2617 1671

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri analiz sonucunda yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
meslek ve aylik gelir verilerimizin tamamlayict istatistikleri belirlenmistir. Buna gore yas
serisinin ortalamasi 2,03, medyan1 2,00, modu 1 bulunmustur. Bunun disinda yas serisinin en
az degeri 1, en yliksek degeri ise 6, carpiklik degeri 1,154 ve basiklik degeri 1,641'dir. Bu
degerler cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve aylik gelir verilerinde yukaridaki Tablo-3'de
goriildiigl gibi degismektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin yag ve cinsiyet dagilimlari

Yas Frekans % Yiizde
18-24 231 37,0
25-34 218 34,9
. 35-44 127 20,4
Gegerli 4554 32 51
55-60 8 1,3
61 ve lizeri 8 1,3
Toplam 624 100,0
Cinsiyet Frekans % Yiizde
Gegerli Erkek 338 4,2
Kadin 286 5,8
Toplam 624 00,0

Tablo-4 incelendiginde katilimcilarin %37'sinin 18-24 yas araliginda 231 kisi oldugu,
%34,9'unun 25-34 yas araliginda 218 kisinin oldugu, %20,4'inlin 35-44 yas araliginda 127 kisi
oldugu, %5,1'in 45-54 yas araliginda 32 kisi oldugu, %1,3"linlin 55-60 yas araliginda 8 kisi

oldugu ve %1,3"liniin 61 ve lizeri olan 8 kisi oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin
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cinsiyet dagilimlar bakildiginda anketi cevaplayan 624 kisiden 338'1 erkek, 286's1 kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar yiizde olarak ise, %54,2'si erkek, %45,8'i kadindir.

Tablo 5. Katilimcilarin 6grenim, meslek ve gelir durumu dagilimlart

Ogrenim Durumu Frekans % Yiizde
Okur-yazar 1 2
Hkégretim 74 11,9
Lise 175 28,0
Gegerli | On lisans 185 29,6
Lisans 137 22,0
Y .lisans-doktora 52 8,3
Toplam 624 100,0
Meslek Durumu Frekans % Yiizde
Isci 101 16,2
Memur 102 16,3
Serbest meslek 84 13,5
Emekli 18 2,9
Ev hanimi 45 7,2
Ogrenci 155 24,8
Gegerli | Diger 119 19,1
Toplam 624 100,0
Aylik Gelir Durumu | Frekans % Yiizde
0-750 41 6,6
751-1500 233 37,3
1501-2500 246 39,4
2501-5000 94 15,1
5001 ve tizeri 10 1,6
Toplam 624 100,0

Tablo-5’de katilimcilarin  egitim  seviyeleri dagilimlart incelendiginde anketi
cevaplayanlarin yaklasik %0,2'si okur -yazar olup bir okul bitirmeyenler, %11,9'u ilkdgretim,
%28'1 lise, %29,6'st 6n lisans, %?22'si lisans, %8,3"li yiiksek lisans-doktora olduklari
goriilmektedir. Ayrica ankete katilan katilimcilarin meslek durumlart incelendiginde anketi
cevaplayanlarin %16,2'sinin her hangi bir yerde is¢i, %16,3'linlin memur, %13,5'inin serbest
meslekle ugrastiklari, %2,9'unun emekli, %7,2'sinin ev hanimi, %24,8'inin Ogrenci ve
%19,1'nin diger mesleklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak ankete katilan
katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde ise, Katilimcilarin gelir dagilimlari incelendiginde
anketi cevaplayanlarin yaklasik %6,6'sinin 0-750 TL gelir seviyesinde 41 kisi, %37,3"liniin 751-
1500 TL gelir seviyesinde 233 kisi, %39,4niin 1501- 2500 TL gelir seviyesinde 246 kisi,
%15,1'inin 2501-5000 TL gelir seviyesinde 94 kisi ve %]1,6'sinin 5001 TL ve tizeri 10 kisi

oldugu goriilmektedir.
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4.3. Yargisal ifadelere Ait Ortalama ve Standart Sapma Sonuclan

Tablo 6. Yargisal ifadelere ait ortalama ve standart sapma degerleri

Onermeler N |Ortalama | Standart
Sapma

Yerli iiriinler yerine yabanci olanlar1 satin almak Tiirk ekonomisine zarar verir. 624 | 3,86 1,157
Bir iiriinii satin alirken nerede tiretildigine dikkat ederim 624 | 3,76 1,086
Bir markanin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir. 624 | 3,75 1.074
Az geligmis iilkelerde iiretilen iiriinler diisiik kalitelidir. 624 | 3,39 1,182
Tiirkler, yabanct iiriinler yerine Tiirk iiriinleri tercih etmelidirler. 624 | 4,02 1,067
Sadece, Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir 624 | 3,75 1,170
Yabanci iiriinleri satin almak dogru degildir. 624 | 3,12 1,240
Cok gerekli olmadikga diger iilkelerden pek az iiriin satin alinmalidir. 624 | 3,72 1,105
Bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallar1 satin almay1 tercih ederim 624 | 3,46 1,163
Tiirkiye’ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci iirlinlerin vergi yiiki artirtlmalidir 624 | 3,45 1,243
Sadece kendi iilkemizde liretemedigimiz iiriinleri yabanci iilkelerden satin almaliyiz 624 | 3,69 1,166
Yabanci iriinler satin alan Tirk tiiketiciler, diger Tirklerin igsiz kalmalarmndan | 624 | 3,47 1,204
sorumludur
Uriiniin kalitesi nerede iiretildiginden daha énemlidir. 624 | 3,64 1,164
Benim i¢in, bir {iriin satin alirken fiyat her seyden 6nce gelir. 624 | 3,23 1,249
Tiirk mallarini satin alarak lilkemizin zenginlesmesine katkida bulunuruz. 624 | 4,06 1,059
“Tiirk Mal1” tiriinleri satin almak her zaman en iyisidir. 624 | 3,78 1,106
Ihtiyag diginda, baska iilkelerin iiriinleri daha az satin almmalidir. 624 | 3,79 1,057
Yabanct iiriinlerin, benim i¢in zamanla bedeli artacagindan, Tiirk iiriinlerini desteklemeyi | 624 | 3,82 1,034
tercih ediyorum.
Tiirk yapimu iiriinleri satin alin, Tiirkiye'nin {iretmeye devam etmesini saglayin. 624 | 4,08 1,031
Tiim ithal iriinlere engeller konulmalidir. 624 | 3,00 1,246
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiiriim ¢ok gelismistir. 624 | 3,98 1,027
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiiriim en iyi yagsam tarzina sahiptir. 624 | 3,92 1,055
Tiirklerin yabanci markali iiriinleri satin almasi yakisiksiz bir davranistir. 624 | 3,01 1,259
Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gormesine engel olmak igin yabanci markali iiriinler | 624 | 3,60 1,123
satin alinmamalidir
Tiirk Bayraginin dalgalandigimi gordiigiimde mutlu oluyorum. 624 | 4,63 0,865
Tiirk olmaktan gurur duyuyorum, iilkemi seviyorum. 624 | 4,66 0,805
Gengler kariyer planlarini yaparken ailelerinin tavsiyelerini dikkate almalidirlar. 624 | 4,03 1,107
Ailemin dini deger ve inanglarini uygularim. 624 | 4,26 1,052
Yabancilara ve onlarin aligkanliklarina kars1 agik fikirliyimdir 624 | 3,84 1,161
Farkli iilkeler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak isterim. 624 | 4,16 0,999
Duygusal olarak kendimi iilkeme bagli hissediyorum. 624 | 4,42 0,982
Bir kisinin iilkesiyle duygusal bir bag olusturmasi olumlu degildir. 624 | 191 1,139
Tiirkiye'miz olan bu topraklar beni onurlandirtyor. 624 | 4,53 0,888
Farkli iilkelerin yagam tarzlarina, kiiltiirlerine ve geleneklerine saygi duymaliyiz. 624 | 4,24 0,931
Aligverislerinizde iiriiniin yerli veya yabanci iilke iiriinii olduguna dikkat eder misiniz? 624 | 3,61 1,088
Aligverislerinizde tiriinlerin barkot numaralarina dikkat eder misiniz? 624 | 2,74 1,103
Aligverislerinizde lilke mengesine dikkat eder misiniz? 624 | 3,44 1,069

Tablo-6’da katilimcilarin ankette bulunana yargilara vermis olduklari yanitlarin,
ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Tablodan goriildiigli gibi ortalama
degerler, genellikle orta degerin (x = 3,00 = Kararsizim) bir miktar altinda ya da iistiindedir. Bu
degerlere gore hangi ifadelerin olumluya yakin, hangilerinin olumsuza yakin oldugu

anlasilmaktadir.
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4.4, Tiiketici Etnosentrizmi Egiliminin Belirlenmesi: Cetscale Analizi
Tiiketicilerin etnosentrik egilimini 6lgmek i¢in kullanilan Cetscale dlgeginden elde
edilmis olan dagilim yiizdeleri, ortalama, standart sapma degerleri, medyan ve toplam degerleri

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 7. CETSCALE 6l¢eginin degerlendirilmesi

Cetscale Olgegine Ait 17 Onerme* 1% (2% | 3% | 4% | 5% | Ortalama | Standart Medyan
Sapma

Yerli iirtinler yerine yabanci olanlari satin | 6,6 7,2 13,5 | 38,8 | 34,0 | 3,86 1,157 4,00

almak Tiirk ekonomisine zarar verir.

Tiirkler, yabanci driinler yerine Tiirk | 4,3 6,1 11,7 | 39,3 | 38,6 | 4,02 1,067 4,00

tiriinleri tercih etmelidirler.

Sadece, Tirkiye’de iiretilmeyen {irinler | 5,3 119 | 16,8 | 34,8 | 31,3 | 3,75 1,170 4,00

ithal edilmelidir.

Yabanct iriinleri satin almak dogru | 9,8 26,1 | 229 | 250 | 16,2 | 3,12 1,240 3,00

degildir.

Cok gerekli olmadik¢a diger iilkelerden | 5,6 9,5 16,7 | 43,6 | 24,7 | 3,72 1,105 4,00

pek az {irlin satin alinmalidir.

Bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk | 6,9 152 | 218 | 36,9 | 19,2 | 3,46 1,163 4,00

mallar1 satin almayi tercih ederim

Tiirkiye’ye girislerini  azaltmak igin, | 7,7 18,3 | 18,8 | 319 | 234 | 3,45 1,243 4,00

yabanci irlinlerin vergi yiikil artirllmalidir

Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz | 6,4 11,7 | 146 | 41,0 | 26,3 | 3,69 1,166 4,00

iriinleri  yabanci  iilkelerden  satin

almaliy1z

Yabanci uriinler satin alan Turk | 7,7 155 | 205 | 349 | 21,3 | 3,47 1,204 4,00

tiketiciler,  diger  Tirklerin  igsiz
kalmalarindan sorumludur

Tirk mallarim1 satin alarak tlkemizin | 3,4 6,9 12,3 | 35,3 | 42,1 | 4,06 1,059 4,00
zenginlegsmesine katkida bulunuruz.

“Turk Mal1” trinleri satin almak her | 4,2 10,3 | 18,4 | 37,3 | 29,8 | 3,78 1,106 4,00
zaman en iyisidir.

Thtiyag: disinda, baska flilkelerin trtinleri | 4,2 9,6 146 | 46,3 | 25,3 | 3,79 1,057 4,00
daha az satin alinmalhdir.

Yabanci friinlerin, benim i¢in zamanla | 3,2 79 21,3 |1 39,1 | 285 | 3,82 1,034 4,00

bedeli artacagindan, Tiirk {irlinlerini
desteklemeyi tercih ediyorum.

Tirk yapimi  driinleri  satin alin, | 3,7 5,6 10,3 | 39,4 | 41,0 | 4,08 1,031 4,00
Tiirkiye’nin iiretmeye devam etmesini

saglaym.

Tiim ithal {irinlere engeller konulmahdir. | 13,1 | 23,9 | 26,8 | 22,1 | 141 | 3,00 1,246 3,00
Tiirklerin yabanct markali irtinleri satin | 14,6 | 21,8 | 25,3 | 25 13,3 | 3,01 1,259 3,00
almas1 yakisiksiz bir davranigtir

Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar | 6,3 11,1 | 199 | 41,7 | 21,2 | 3,60 1,123 4,00

gormesine engel olmak icin yabanct
markali iirtinler satin alinmamalidir

Toplam 61,68

* Ortalama degerler; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katilryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo-7 katilimcilarin Cetscale Slgegindeki yer alan Onermelere vermis olduklar
yanitlarin yiizdesel dagilimlarini, ortalama, standart sapma degerlerini ve medyant
gostermektedir. Tablodan goriildiigli gibi ortalama degerler, genellikle orta degerin
(x=3,00=Kararsizim) esit ya da bir miktar {istiinde; yani orta etnosentrik sayilabilecek aralikta

bulunmaktadir. Analiz sonucunda bazi1 géze carpan 6nemli bulgular ise katilimcilar Tiirkiye’nin
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iretime devam edebilmesi i¢in Tiirk yapimi {riinlerin satin alinmasi gerektigini
diisiinmektedirler. Bu duyguyu uyandiran 19’uncu Onermeye verilen yanitlarda katilma
oraninin yiiksek olmast, katilimeilarin Tiirkiye’nin iiretime devam edebilmesi i¢in Tiirk yapimi
irlinlerin satin alinmasi gerektigi hassasiyetinin bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Ayrica
katilimcilarin kararsiz kaldiklar1 konu ise tiim ithal tirtinlere engeller konulmasi ya da tilkemize
girmesinin engellenmesidir. Tiiketiciler her ne kadar Tiirk iiriinleri satin alma egiliminde olsalar
da, bunu yasaklamalardan ziyade tiiketicilerin kendi inisiyatifleri dahilinde yapmalarinin uygun

oldugunu diistinmektedirler.
4.5, Tiiketici Etnosentrizmi ve Cetscore Puam

Tiiketici etnosentrizmi puan ile belirlenir. Bu dogrultuda oncelikle tiiketicilerin
CETSCALE’in 6nermelerine vermis olduklar1 puanlar toplanir ve toplam her bir katilimcinin
etnosentrik derecesini olusturmaktadir Bu calismada da farkli etnosentrik egilimlerinin
seviyelerini belirleyebilmek i¢in katilimcilarin her bir 6nermeye vermis olduklar1 cevaplarin

skorlarina gore 3 gruba ayrilmistir.

Gruplama yapilirken 5°1i Likert Tipi Ol¢ek esas alinmistir. Olgegin 17 6nermesinden
her birine verilen en yiiksek deger 5’lik Likert 6l¢egindeki kesinlikle katiliyorum, en diisiik
deger ise 1’lik Likert dlgegindeki kesinlikle katilmiyorum ifadesidir. Olgege gore en yiiksek
etnosentrizm seviyesine sahip bir bireyin alacagi en yiiksek puan 85 olacaktir(17x5). En diisiik
etnosentrik egilimine sahip bir bireyin alacag: en diisiik puanda 17 olacaktir.(17x1). Gruplama
olusturulurken her iki uca (1 ve 5) esit mesafede bulunan 3 = kararsizim degerinin her iki
tarafindan 0,5 birim alinarak aralifin orta degeri bulunacaktir. Bu araligin alti disiik
etnosentrik, istii yiiksek etnosentrik olarak degerlendirilecektir. Grubun bulundugu birinci
aralik (1-2,5 aralig) 17 x 2,5 = 42,5 (43 olarak alinacak) “diisiik diizeyde etnosentrik egilim”,
ikinci aralik (2,5-3,5) 17 x 3,5 = 59,5 (60 olarak alinacak) “orta diizeyde etnosentrik egilim”,
liciincii aralik ise (3,5-5) 17 x 5 = 85 st sinir ile “yliksek diizeyde etnosentrik egilim” olarak

sinirlandirilacaktir. Asagidaki tabloda 6zet olarak gruplandirma gosterilmistir.

Tablo 8. Gruplandirilmis cetscore

Tiiketici Etnosantrizi Skor Arahg: Siklik % Yiizde
Diisiik Diizey 17-43 36 5,8

Orta Diizey 44 - 60 203 32,5
Yiiksek Diizey 61 -85 385 61,7
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Tablo-8’de goriildiigi gibi katilimcilarin %581 363 kisi yiiksek diizeyde, %36°s1 225
kisi orta diizeyde ve 36 kisi diisiik diizeyde etnosentrik egilime sahiptir. Katilimcilarin

etnosentrik egilimleri arttik¢a gruptaki katilimcilarin sayis1 da artmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin cinsiyete gore ortalama cetscore puan dagilimlar

Cinsiyet | Ortalama | N | Std. Sapma
Erkek 61,2426 | 338 | 11,22393

Kadin 62,2168 286 | 10,59138
Toplam | 61,6891 624 | 10,94065

Katilimcilarin cinsiyete gore ortalama deger dikkate alindigi zaman tablo Tablo-9’da da
goriildiigli gibi kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek etnosentrik egilime sahip oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 10. Katilimcilarin yas araligi ve 6grenim diizeylerine gore ortalama cetscore puan

dagilimlar

Yas Ortalama | N Std. Sapma | Ogrenim durumu | Ortalama | N Std. Sapma
18-24 60,6667 231 | 11,10177 Okur- yazar 49,0000 1 .

25-34 60,6927 218 | 11,32926 [kogretim 64,4730 74 | 9,77588
35-44 63,9843 127 | 10,05302 Lise 63,0571 175 | 10,50491
45-54 66,5625 32 | 9,04803 On lisans 61,9297 185 | 10,65774
55-60 59,7500 8 9,45289 Lisans 59,5839 137 | 11,70887
oL V®leaarso |8 |sasosg | VSN a0 |6y | 1127450
Toplam 61,6891 624 | 10,94065 Toplam 61,6891 624 | 10,94065

Tablo-10"da goriildigii gibi en yiiksek etnosentrik egilime sahip olan katilimcilarin yas
araligr 45-54 ‘tiir. Bu yas araligindaki tiiketicilerin ortalama Cetscore puani 66,5625’tir.
Ogrenim durumunda ise en yiiksek etnosentrik egilime sahip olan katilimcilarin ilkgretim
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Bu diizeydeki katilimcilarin ortalama Cetscore puani
64,4730 dr.

4.6. Tiiketici Etnosentrizmi Belirleyicilerinin Tespitine Yonelik Asamahl (Stepwise)
Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligskisini bulmamiza imkan
veren bir analiz yontemidir (Eymen, 2007: 92). Regresyon analizinde model bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklamasi yoniinde kurulur. Elde edilen regresyon
modelleri arastirmaciya iligkinin yoniinii, seklini ve bilinmeyen degerlere ait tahminleri verir

(Sipahi vd., 2008: 154).
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Calismada da milliyetgilik, yurtseverlik, muhafazakarlik ve kiiltiire agiklik faktorlerin,
tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskinin test edilmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Bu analize tiiketici etnosentrizmi puant bagimli degisken; milliyetgilik,
yurtseverlik, muhafazakarlik ve kiiltiire aciklik olarak adlandirilan faktorler ise bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmistir.

Tablo 11. Tiiketici etnosentrizmi ile sosyo-psikolojik faktorler arasinda asamali (stepwise)
regresyon modeli 6zeti

Modeller | Coklu Koleresyon | Coklu Belirlilik | Diizeltilmis | Tahmini Anlamhlik Durbin-
Katsayis1 R Katsayis1 R? R? Standart Hata | Diizeyi Watson

1 0,408(a) 0,167 0,165 9,99 0,000

2 0,460(b) 0,212 0,209 9,97 0,000 1,797

3 0,483(c) 0,233 0,230 9,60 0,000

a Tahmin degiskeni: Milliyetcilik

b Tahmin Degiskeni: Milliyetcilik, Yurtseverlik

¢ Tahmin Degiskeni: Milliyetgilik, Yurtseverlik, Muhafazakarlik

d Bagimli Degigken: Tiiketici Etnosentrizmi (Cetscore) toplami, P < 0,05.

Tablo-11’de goriildiigli gibi asamali regresyon analizinde degiskenlerin esitlige
alinmas1 sirasi ile istatistiksel dlgiimlere gore belirlenmis ve arastirmaci tarafindan her hangi
bir miidahale yapilmamistir. Asamali regresyon analizi sonuglarina gore, tliketici
etnosentrizmini belirleyen degisken sayisinin ti¢ oldugu yabanci kiiltiirlere agiklik degiskenleri

disindaki tiim degiskenlerin modele alindig1 ve katkilarinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Regresyon modeli tahmin edildikten sonra artik terimlerin korelasyon halinde olup
olmadigini test etmek i¢cin Durbin-Watson testi yapilmistir. Bu deger 0 ile 4 arasinda degisir.
0’a yakin degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4’e yakin olanlar ise asir1 negatif korelasyonu, ikiye
yakin olan degerlerde oto korelasyon olmadigini gosterir. Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda olmas1 arzulanir. Bu ¢alismada da Durbin Watson degeri 1,797 olarak bulunmus ve

oto korelasyonun olmadig1 ve modelin giivenilir oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo-11°de goriilldiigii gibi analiz asamasinda ilk sirada yer alan milliyetgilik
degiskeninin ¢oklu regresyon katsayisi olan R, 0,408°dir. R? degerine goére milliyetcilik
degiskeni tiiketici etnosentrizmindeki degisimin %16,5’gunu tek basina agiklamaktadir. Ikinci
asamada analiz dahil edilen yurtseverlik degiskeniyle bagimsiz degiskenlere bagimli degisken
arasindaki korelasyon 0,408’den 0,460’a ylikselmistir. Yani %4,7’lik bir artis olmustur. Son
olarak muhafazakarlik degiskeninden de modele girmesi ile korelasyon 0,483’e yiikselmistir.

Buna gore coklu belirlilik katsayist da %23,3 diizeyine yiikselmistir.
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Tablo 12. Tiiketici etnosentrizmi ile sosyo-psikolojik faktorler arasindaki asamali (stepwise)
regresyon analizi katsayilar tablosu

Standardize Edilmemis | Standardize

Modeller Katsayilar Edilmis Katsayilar | t
Anlamhhk

Beta St. Hata Beta Diizeyi
1. Sabit 61,689 0,400 0,408 154,177 {0,000
Milliyetgilik 4,468 0,400 11,157 0,000
2. Sabit 61,689 0,389 158,390 |0,000
Milliyetgilik 3,497 0,423 0,320 8,276 0,000
Yurtseverlik 2,516 0,423 0,230 5,955 0,000
3. Sabit 61,689 0,384 160,466 | 0,000
Milliyetgilik 3,210 0,423 0,293 7,595 0,000
Yurtseverlik 1,881 0,444 0,172 4,235 0,000
Mubhafazakarlik 1,789 0,429 0,163 4,169 0,000

Tablo-12’de asamali regresyon analizinin sonuglarina gore, analize dahil edilen sosyo-
psikolojik faktorler arasinda anlamli iliskiler vardir. Analiz sonuglarina gore, tiiketici
etnosentrizmi diizeyi ile milliyet¢ilik (0,293) degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli
(Anlamllik diizeyi: 0,000) bir iliski s6z konusudur. Daha milliyet¢i tiiketicilerin, etnosentrik
egilimlerinin de yliksek olacagini sdyleyebiliriz. Yurtseverlik (0172) degiskeni ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iligkide pozitif yondedir. (Anlamlilik diizeyi: 0,000) anlamlidir. Yani
yurtseverlik duygusunun diizeyleri arttik¢a tiiketici etnosentrizm diizeyinde de artis olacagini
sOyleyebiliriz. Muhafazakarlik (0,163) degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliski de
pozitif yonde anlamli (Anlamlilik diizeyi: 0,000) bir iliski s6z konusudur.

Regresyon katsayilarinin anlamlilik testi olarak da bilinen t testine gore milliyet¢ilik,
yurtseverlik ve muhafazakarlik tiiketici etnosentrizminin tahmin edilmesinde anlamli tahmin
degiskenleridir. (hesaplanmis olan t degerleri sirayla 7,595, P <0,01; 4,235, P <0,01; 4,169, P
< 0,01). Sonug olarak tiiketici etnosentrizmini aciklayan {i¢ degiskenden milliyet¢ilik duygusu
degiskeninin en yiliksek aciklamaya sahip oldugunu Tablo-12’de standardize edilmis
katsayilarda beta degerine bakarak sdyleyebiliriz.

4.7. Faktor Analizi ve Anket Boyutlari

Non - Parametric (Kruskal Wallis H) Testi yapilmadan once arastirmada Cetscale
Olgegine ait 17 dnermenin disinda kalan 20 6nermenin indirgenmesi amaciyla faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in orneklem yeterliliginin  saglanip

saglanmadigini saptamak amaciyla Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerine bakilmis ve bu deger
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0,798 bulunmus ve bu deger 0,70 degerinin iizerinde oldugu i¢in 1yi bir deger olarak kabul

edilmistir. Olgege iliskin faktdr analizi sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 13. Varimax rotasyona tabi tutulmus 20 6nermenin faktoér matrisi

Faktorler

Degiskenler

F1

F2

F3

F4

F5

Aligveriglerinizde iilke mengesine dikkat eder misiniz?

0,782

Aligveriglerinizde {irliniin yerli veya yabanci ilke iiriinii
olduguna dikkat eder misiniz?

0,781

Algveriglerinizde triinlerin barkot numaralarina dikkat eder
misiniz?

0,626

Benim i¢in, bir iiriin satin alirken fiyat her seyden dnce gelir.

0,616

Bir {iriinii satin alirken nerede iiretildigine dikkat ederim

0,601

Az gelismis iilkelerde iiretilen iiriinler diigiik kalitelidir.

0,543

Uriiniin kalitesi nerede iiretildiginden daha nemlidir.

0,539

Bir markanin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda fikir verir.

0,509

Bagka Kdiltiirlerle kiyaslandiginda benim  kdltiirim ¢ok
geligmistir.

0,886

Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiiriim en iyi yasam
tarzina sahiptir.

0,886

Tiirk Bayraginin dalgalandigini gérdiigiimde mutlu oluyorum.

0.900

Tiirk olmaktan gurur duyuyorum, iilkemi seviyorum.

0,893

Bir kisinin iilkesiyle duygusal bir bag olusturmasi olumlu
degildir

0,830

Duygusal olarak kendimi iilkeme bagl hissediyorum.

0,769

Tiirkiye'miz olan bu topraklar beni onurlandiriyor.

0,658

Gengler kariyer planlarini yaparken ailelerinin tavsiyelerini
dikkate almalidirlar.

0,866

Ailemin dini deger ve inanglarini uygularim.

0,866

Farkl1 iilkeler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak isterim

0,839

Yabancilara ve onlarin aligkanliklarina karsi agik fikirliyimdir

0,801

Farkl: iilkelerin yasam tarzlarina, kiiltiirlerine ve geleneklerine
saygl duymaliy1z.

0,787

Faktor analizi sonuglaria gore, 20 maddelik 6l¢egin tek boyutluluk 6zelligi tasimadigi

Tablo-13’den anlagilmaktadir. Bu maddelerin 8 tanesi iilke mense, kalite ve fiyat etkisi boyutu,

2 tanesinin milliyet¢ilik boyutunu, 5 tanesinin yurtseverlik boyutunu, 2 tanesinin

muhafazakarlik boyutunu ve son 3 tanesinin ise yabanci kiiltiirlere agiklik boyutunu 6l¢tiigi

icin bes baglik altinda toplanmasi uygun goriilmiistiir.

e Faktor 1: Kalite, fiyat ve mense lilke etkisi (Cronbach Alpha; 0,525)
e Faktor 2: Milliyet¢ilik (Cronbach Alpha; 0,725)
e Faktor 3: Yurtseverlik (Cronbach Alpha; 0,788)

e Faktor 4: Muhafazakarlik (Cronbach Alpha; 0,667)
e Faktor 5: Yabanci kiiltiire agiklik (Cronbach Alpha; 0,732)

Faktor analizi sonucunda 5’e indirgenen degiskenlerin faktor skorlar1 kukla veriler

olarak kabul edilerek Non - Parametric (Kruskal Wallis H) testine o sekilde alinmistir.
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4.8. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:

Yapilan analiz sonuglarinda elde edilen bulgulara gore hipotezlerin kabul ve red

edilmesi asagida tablo seklinde verilerek sunulmustur.

Tablo 14. Hipotezler ve uygulanan testler

Hipotezler Uygulanan Testler Red/Kabul
Ha Fiyat ve Mengse iilke degiskeni ile yas gruplar1 arasinda Non-Paremetric Kabul
fark vardir. (Kruskal-Wallis) Testi

H2 Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyleri arasinda olumlu Non-Paremetric Red
bir iliski vardir. (Kruskal-Wallis) Testi

Hs Tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplari arasinda farklilik | Non-Paremetric Red
bulunmaktadir. (Kruskal-Wallis) Testi

Ha Yurtseverlik duygusu ile yas gruplar arasinda farklilik Non-Paremetric Red
yoktur. (Kruskal-Wallis) Testi

Hs Milliyetgilik duygusu ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki | Non-Paremetric Red
vardir. (Kruskal-Wallis) Testi

He Yabanci kiiltiirlere agikligin tiiketici etnosentrizmi {izerinde | Asamali Regresyon Red
olumlu etkisi vardir. Analizi

H7 Milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik | Asamali Regresyon Kabul
egilimleri daha yiiksektir. Analizi

Hs Yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik | Asamali Regresyon Kabul
egilimleri de diisiiktiir. Analizi

Hg Muhafazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi Asamali Regresyon Kabul
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Analizi

Haio Erkekler kadinlara gére daha ¢ok etnosentrik egilime Compare Means Analizi | Red
sahiptir.

Hai Tiiketici etnosentrizmi diizeyi ile yas arasinda pozitifiliski | Non-Paremetric Ki-kare | Red
vardir. Testi

Hai2 Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler ile egitim Non-Paremetric Ki-Kare | Kabul
diizeyleri arasinda farklilik vardir. Testi

Hais Farkli etnosentrik diizeydeki tiiketiciler ile cinsiyet Bagimsiz Orneklem T- Red
arasinda farklilik vardir. Testi

Hi4 Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler icin mensei iilke | Non-Paremetric Kabul
etkisi farkl diizeylerde gergeklesmektedir. (Kruskal-Wallis) Testi

His Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in yurtseverlik | Non-Paremetric Kabul
duygusu farkl diizeylerde gergeklesmektedir. (Kruskal-Wallis) Testi

HisTiiketicilerin etnosentrik egilimleri, yerlesik bulunduklar1 | Non-Paremetric Kabul
cografya itibariyla farklilik gostermektedir. (Kruskal-Wallis) Testi

e Hs Fiyat ve menge lilke degiskeni ile yas gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 15. Hi non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Yas N Yiiksek Chi-Square | Serbestlik Derecesi | Anlamhhik
Ortalama Diizeyi
18-24 231 |275,04
25-34 218 |327,90
35-44 127 |340,87
Mengse iilke ve 45-54 32 386 14 20,897 5 0,001
fiyat 55-60 8 |271,44
61 ve lizeri |§ 270,63
Toplam 624
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Birinci hipotezde amag¢ mense iilke ve fiyat degiskeninin ankete katilan tiiketicilerin yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmektir. Bu hipotez i¢in mense
iilke ve fiyat degiskenleri Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi kullanilmistir. Sonuglar ise
yukaridaki tabloya gére mense iilke ve fiyat degiskeni ile yas gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir bigimde farklilik oldugunu sdyleyebiliriz. (Anlamlilik diizeyi: 0,001 < 0,05).
En yiiksek genel dereceye de 368,14'le 45-54 yas araligindaki tiiketicilerin oldugunu ifade
edebiliriz. Tiim bu veriler dogrultusunda H: hipotezimiz kabul edilmistir. Yani menge lilke ve

fiyat degiskeni ile yas gruplari arasinda farklilik gostermektedir.
e Hy Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyleri arasinda olumlu bir iligki vardir.

Tablo 16. H2 non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Aylik Gelir | N Yiiksek | Chi-Square | Serbestlik Anlamhlik Diizeyi
Ortalama Derecesi
0-750 41 318,63
Tiiketici 751-1500 233 | 316,74
Etnosentrizmi 1501-2500 246 | 305,09
25015000 |94 |32050 |0:86° 4 0,930
5001 ve tizeri |10 295,75
Toplam 624

Ikinci hipotezimizin amaci, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile gelir diizeyleri
arasinda olumlu bir iliskinin olup olmadigmi ortaya ¢ikarmaktir. Bu hipotezde Cetscale
Olgegine ait 17 madde Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi kullanilarak, gelir diizeyleri i¢in
test edilmistir. Sonug olarak tablo-16'da goriildiigii gibi anlamlilik diizeyinin 0,05'den biiyiik
cikmasindan (P:0,05 <0,930) dolay1 tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyi arasinda olumlu bir
iliskinin veya farkliligin olmadigini séyleyebiliriz. Bu nedenle yukaridaki Tablo-16’daki veriler
dogrultusunda Hz hipotezimiz red edilmistir. Yani Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile gelir

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilik yoktur.
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e Hs Tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

Tablo 17. Hz non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Meslek N |Yiiksek |Chi-Square | Serbestlik Anlamhihk
Ortalama Derecesi Diizeyi
Isci 101 | 312,25
Memur 102 | 310,05
Tiketici Serbest a4 |35363
Etnosentrizmi Emekli 18 |276.03 10,716 6 0,098
Ev hanim1 45 | 358,68
Ogrenci 155 | 290,95
Diger 119 301,89
Toplam 624

Ucgiincii hipotezimizin amaci, tiiketicililerin gruplandirilmis meslekleri ile etnosentrik
egilimleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilmistir. Bu hipotezde Cetscale dlgegine ait
17 madde Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi kullanilarak, gruplandirilmis meslek diizeyleri
icin test edilmistir. Sonug olarak Tablo-17'de goriildiigi gibi anlamlilik diizeyinin 0,05'den
biiylik ¢cikmasindan (P:0,05 < 0,098) dolay tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplar1 arasinda
farkin olmadigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle Tablo-17’deki veriler dogrultusunda Hs hipotezi
red edilmistir. Yani tiiketici etnosentrizmi ile meslek gruplar1 arasinda anlamli bir bigcimde

farklilik yoktur.

e HsYurtseverlik duygusu ile yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
Tablo 18. Hs4 non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Yiiksek Chi- Serbestlik Anlamhhik
Yas N Ortalama Square Derecesi Diizeyi
18-24 231 | 284,92
25-34 218 | 321,79
Yurtseverlik 35-44 127 | 320,09 15.862 5 0.007
45-54 32 |402,38 : ’
55-60 8 312,50
61 ve tizeri | 8 375,75
Toplam 624

Dordiincii hipotezin amaci, yurtseverlik onermelerinin Non-Paremetric (Kruskal-
Wallis) testi ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin incelenmistir.
Sonug olarak yukaridaki Tablo-18’deki veriler dogrultusunda anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik
0,007 olarak bulunmustur. Bu nedenle tiiketicilerin yurtseverlik duygusu ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik oldugunu ve en yiiksek ortalama degere 402,38 sahip

olan 45-54 yas araligindaki tiiketicilerin yurtseverlik duygularinin daha yiiksek oldugunu
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sOyleyebiliriz. Tablo-18’deki bu verilere gére Ha hipotezi red edilmistir. Yani yurtseverlik

duygusu ile yas gruplari arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hs Milliyetgilik duygusu ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki vardur.

Tablo 19. Hs non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Yiiksek Chi- Serbestlik Anlamlihk
Cinsiyet | N | Ortalama Square Derecesi Diizeyi
Milliyetgilik | Erkek 338 | 321,08 1,713 1 0,191
Kadin 286 | 302,36
Toplam | 624

Besinci hipotezin amaci, Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testi ile milliyetgilik

duygusu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmektir. Yukaridaki
Tablo-19°da goriildiigii gibi anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik ¢iktigr igin (P: 0,05 < 0,191)

katilimcilarin milliyet¢ilik duygusu ile cinsiyetleri arasinda her hangi bir farklilik yoktur. Bu

veriler sonucunda Hs hipotezimizi red ederiz.

He Yabanci kiiltiirlere agikligin tiiketici etnosentrizmi iizerinde olumlu etkisi

vardir.

Tablo 20. He asamali regresyon (stepwise) analizi verileri

Modeller | Coklu Koleresyon | Coklu Belirlilik | Diizeltilmis | Tahmini Anlamhhk
Katsayis1 R Katsayis1 R? R? Standart Diizeyi
Hata
1 0,408(a) 0,167 0,165 9,99 0,000
2 0,460(b) 0,212 0,209 9,97 0,000
3 0,483(c) 0,233 0,230 9,60 0,000

a. Tahmin degiskeni: Milliyetcilik

b. Tahmin Degiskeni: Milliyet¢ilik, Yurtseverlik

c. Tahmin Degiskeni: Milliyetcilik, Yurtseverlik, Muhafazakarlik

d. Bagimli Degisken: Tiiketici Etnosentrizmi (Cetscore) toplami, P < 0,05

Altinc1 hipotezin amaci, yabanci kiiltiirlere acik degiskeninin tiiketici etnosentrizmi
iizerinde olumlu etkisinin olup olmadigin1 gostermektir. Bu hipotez i¢in milliyet¢ilik,
yurtseverlik, muhafazakarlik ve yabanci Kkiiltiirlere aciklik degiskenleri ile tiiketici
etnosentrizmi Cetscore puanlar1 asamali regresyon (Stepwise) analizine tabi tutulmustur.
Sonuglara gore Tablo-20’de goriildiigii gibi asamali regresyon analizi sonuglarina gore, tiiketici
etnosentrizmini belirleyen degisken sayisinin {i¢ oldugu “yabanci kiiltiirlere aciklik”
degiskenleri disindaki tiim degiskenlerin modele alindigi ve katkilarinin anlamli oldugu

goriilmektedir. Buna verilere gére H6 hipotez red edilmistir.
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e Hy Milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri daha
yiiksektir.
e HS8 Yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri de
diistiktiir.
e H9 Muhafazakarlik duygusunun tiiketici etnosentrizmi {izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.
Tablo 21. H7asamal1 regresyon (stepwise) analizi verileri

Standardize Edilmemis | Standardize
Modeller Katsayilar Edilmis t Anlamhilhik
Katsayilar Diizeyi
Beta | St. Hata Beta
1. Sabit 61689 | 0:400 0,408 154,177 | 0,000
Milliyetgilik 4, 4:68 0,400 11,157 |0,000
2. Sabit 61,689 | 0,389 158,390 | 0,000
Milliyetgilik 3,497 |0,423 0,320 8,276 | 0,000
Yurtseverlik 2,516 |0,423 0,230 5,955 | 0,000
3. Sabit 61,689 | 0,384 160,466 | 0,000
Milliyetgilik 3,210 |0,423 0,293 7,595 0,000
Yurtseverlik 1,881 [0,444 0,172 4,235 {0,000
Muhafazakarlik | 1,789 | 0,429 0,163 4,169 (0,000

Yedinci hipotezin amaci, milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin etnosenrik
egilimlerinin de yiiksek olacagini gdstermektir. Bu hipotez i¢in milliyetcilik degiskeni ile
tilketici etnosentrizmi Cetscore puanlari asamali regresyon (Stepwise) analizine tabi
tutulmustur. Sonuglara gore Tablo-21’deki beta degerine baktigimizda bu degerin 3,210 oldugu
gorilmektedir. Yani milliyetgilik duygusunun 1 birimlik artis1 tiiketici  etnosentrizmi
duygununu 3,210 birim arttiracaktir. Bu nedenle milliyetgilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri de yiiksek olacaktir. Bu veriler dogrultusunda H7 hipotezi kabul

edilmistir.

Sekizinci hipotezin amaci, yurtseverlik duygusu diisiik olan tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin diisiik mii yliiksek mi olacagini gostermektir. Bu hipotez i¢in Tablo-21’deki beta
degerine baktigimizda bu degerin 1,881 oldugu ve anlamlilik diizeyinin 0,000 oldugu
goriilmektedir. Yani yurtseverlik duygusu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu veri degerlerine gére Hg hipotezi kabul edilir.
Sonug olarak yurtseverlik duygusu diisiik olan bir tiiketicinin etnosentrik egilimi de diisiik

olacaktir.

Dokuzuncu hipotezimizin amact ise muhafazakarlik duygu ile tiiketicilerin

etnosentrizmi iizerinde pozitif bir etkinin olup olmadig1 géstermektir. Bu hipotez i¢in agsamali
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regresyon (Stepwise) analizi sonucunda elde edilen Tablo-21’deki beta degerine baktigimizda
bu degerin 1,789 oldugu ve anlamlhilik diizeyinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Yani
muhafazakarlik duygusu ile tliketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin

oldugunu séyleyebiliriz. Bu veri degerlerine gore Hg hipotezi kabul edilir.

e Hio Erkekler kadinlara gore daha ¢ok etnosentrik egilime sahiptir.

Tablo 22. Hio compare means analizi verileri

Cinsiyet | Ortalama | N | Std. Sapma
Erkek 61,2426 | 338 | 11,22393

Kadin 62,2168 286 | 10,59138
Toplam | 61,6891 624 | 10,94065

Onuncu hipotezin amaci, erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 daha ytiksek etnosentrik
egilime sahip olduklarini belirleyebilmektir. Bu hipotez cinsiyet ile tiiketici etnosentrizmi
Cetscore puanlart compare means analizine tabi tutulmustur. Sonuglara gore Tablo-22’de
goriildiigli gibi erkeklerin Cetscore ortalama puan degeri 61,2426, kadinlarin ise, 62,2168
olarak bulunmus ve erkeklerinkinden daha biiyiik ¢ikmistir. Yani bayanlar erkeklere gore daha

yiiksek etnosentrik egilime sahiptir. Bu verilere gore Hio hipotezi red edilir.
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e Hii Tiiketici etnosentrizmi diizeyi ile yas arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 23. Hi1 non-paremetric (ki-kare) testi verileri

Tiiketici Etnosentrizmi Pearson Anlamhihik

Yas Diisiik | Orta Yiiksek | Toplam | Ki-Kare Diizeyi
(18-24) 15 83 133 231
Say1
Beklenen Say1 13,3 75,1 1425 231,0
% Iginde (Yas) %6,5 %35,9 | %57,6 %100
% Icinde 0 0 0 o
(Etnosantrim Diizeyleri) %417 | %409 (%34,5 %37,0
(25-34) 15 75 128 218
Say1
Beklenen Say1 12,6 70,9 134,5 218,0
% Icinde (Yas) %6,9 %34,4 | %58,7 %100
% Icinde

(Etnosantrizim Diizeyleri) %417 | %369 | %332 %34,9
(35-44) 5 33 |89 127
Say1
Beklenen Say1 7,3 41,3 78,4 127,0
% l¢inde (Yas) %3,9 | %26,0 |%70,1 | %100
% Icinde 0 0 0 0
(Etnosantrizim Diizeyleri) %13,9 | %163 | %23,1 %204
(45-54)

Sayt 0 6 26 82 14,396 0,156
Beklenen Say1 1,8 10,4 19,7 32,0

% Icinde (Yas) %0 %18,8 |%81,3 | %100
% Icinde 0 0 0 0
(Etnosantrizim Diizeyleri) %0 %30 %68 75,1
(55-60) 1 2 5 8

Say1

Beklenen Say1 5 2,6 49 8,0

% Iginde (Yas) %12,5 | %250 |%62,5 |%100
%lIginde (Etnosantrizim Diizeyleri) | 052 g %10 |%1,3 %1,3
61 ve Uzeri 0 4 4 8

Say1

Beklenen Say1 0,5 2,6 49 8,0

% Icinde (Yas) %0 %50 %50 %100
% Icinde 0 0 0 0
(Etnosantrizim Diizeyleri) /60 %2,0 %1,0 %13
Toplam 36 203|385 624
Say1

Beklenen Say1 36,0 203,0 |385,0 624,0
% Iginde (Yas) %5,8 | %325 |%617 |100,0%
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

On birinci hipotezimiz, tiiketicilerin farkli diizeydeki etnosentrik egilimleri ile
demografik faktorlerden birisi olan yas arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
yapilmaktadir. Bu hipotez i¢in yas ile gruplandirilmis olan Cetsore’lar ki-kare testine tabi
tutulmustur.  Tablo-23’de  goriildiigli  gibi  cevaplayicilar  yas  gruplarina  gore
degerlendirildiginde 18 ile 24 yas arasindaki tiiketicilerin 15’1 diisiik, 83’1 orta, 133’ yiiksek,
25 ile 34 yas arasindaki tiiketicilerin 15°1 diisiik, 75°1 orta, 128’1 yiiksek, 35 ile 44 yas arasindaki
tiiketicilerin 5’1 diisiik, 33’1 orta, 89’u yiiksek, 45 ile 54 yas araliginda olan tiiketicilerin 6’s1
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orta 26’°s1 yiiksek, 55 ile 60 yas araliginda olan tiiketicilerin 1 kisisi diisiik, iki kisisi orta ve 5
kisisi yiiksek, 61 ve iizeri yasa sahip olan tiiketiciler ise 4’1 orta ve 4’ii yiiksek etnosentrik
egilime sahiptirler. Katilimcilarin %37°si 18-24, %34,9’u 25-34, %20,4°1 35-44, %5,1°145-54,
%1,3’1 55-60 ve %1,3°1 61 yas ve lstii grubundadir. Genel olarak da, katilimcilarin %5,8’1
disiik, % 32,5’ orta ve %61,7’si yiiksek etnosentrizm egilimine sahiptir. Ki-kare testi
sonuclarina gore (Pearson Ki-kare, 14,396 ve P: 0,156) anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya
cikmistir. Bu veri degerlerine gore Hi1 hipotezi red edilir. Yani tiiketici etnosentrizmi diizeyi

ile yas arasinda pozitif bir iliski yoktur.

e Hjy» Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler ile egitim diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Tablo 24. Hiz non-paremetric (ki-kare) testi verileri

Tiiketici Etnosentrizmi Pearson

Yas Diisiik | Orta Yiiksek | Toplam | Ki-Kare | Anlamhilik Diizeyi
Okur-yazar 0 1 0 1
Say1
Beklenen Sayi 1 3 ,6 1,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %0 %100 | %0 %100
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %0 %5 %0 %0,2
Ilkogretim 3 17 54 74
Say1
Beklenen Sayi 4,3 24,1 45,7 74,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %4 %23 %73 %100
% Iginde (Etnosantrizim Diizeyleri) %8.3 %8.4 %14 %11,9
Lise 5 56 114 175
Say1
Beklenen Say1 10,1 56,9 108,0 | 175,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %2,9 | %32 %65,1 | %100
% Iginde (Etnosantrizim Diizeyleri) %13,9 | %27,6 | %?29,6 %28
Onlisans
Say1 9 59 117 185 20,310 0,026
Beklenen Sayi 10,7 60,2 1141 185,0
% Iginde (Ogrenim Durumu) %4,9 %31,9 | %63,2 %100
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %25 %29,1 | %30,4 %29,6
Lisans 13 48 76 137
Say1
Beklenen Say1 79 44,6 84,5 137,0
% Icinde (Ogrenim Durumu) %9,5 | %35 %55,5 | %100
% Icinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %36,1 | %23,6 | %19,7 %22
Y.Lisans-Doktora 6 29 24 52
Say1
Beklenen Say1 3,0 16,9 32,1 52,0

% Icinde (Ogrenim Durumu) %115 | %42,3 | %46,2 %100
% iqinde (Etnosantrizim Diizeyleri) %16,7 | %10,8 | %6,2 %8,3
Toplam

P 36 203 (385 |624
Say1
Beklenen Say1 36,0 |203,0 {3850 |[624,0

% Iginde (Ogrenim Durumu) | %5,8 | %32,5|%61,7 | %100

% I¢inde (Etnosantrizim Diizeyleri) | %100 | %100 | %100 | %100

123



MAKU-BIFD, 3(1), 92-130, 2020

Cevaplayicilarin 6grenim diizeylerine gore degerlendirildiginde %0,2’sinin okuryazar
olup herhangi bir okul bitiremeyenler, %11,9’unun ilkogretim, %28’inin lise, %29,6’sinin
onlisans, %22’sinin lisans ve %38,3 liniin yiiksek lisans-doktora 6grenim diizeyine sahip
olduklar1 Tablo-24’de goriilmektedir. Cevaplayicilarin genel olarak %60°1 yliksekdgrenime,
%40°1 lise ve alt 6grenim diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Tiiketici etnosentrizm diizeyi,
diisiikk olan katilimcilarin sayisi 36°dir. Bunlarin 3 kigisi ilkogretim, 5 kisisi lise, 9 kisisi
onlisans, 13 kisisi lisans ve 6 kisisi yliksek lisans-doktora 6grenim diizeyine sahiptir, Orta diizey
tilkketici etnosentrizim egiliminde olan katilimcilarin sayis1 ise 203’tiir. Bunlarin 1 kisisi
okuryazar olup herhangi bir okul bitirmeyen, 17 kisisi ilkogretim, 56 kisisi lise, 59 kisisi
Onlisans, 48 kisisi lisans ve 22 kisisi yiiksek lisans-doktora 6grenim diizeyindedirler. Yiiksek
etnosentrik egilime sahip olan katilimcilarin sayisi da 385°tir. Bu katilimcilarin 54 kisisi
ilkogretim, 114 kisisi lise, 117 kisisi onlisans, 76 kisisi lisans ve 24 kisisi yiiksek lisan-doktora
ogrenim diizeyine sahiptirler. Tiiketici etnosentrizm diizeyi ile 6grenim diizeyi arasindaki
iliskinin test edilebilmesi i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Tablo-24’de de
gorildiigii gibi Ki-kare degeri 20,310 ve 0,026 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu veriler
dogrultusunda tiiketici etnosentrizm diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iliskinin oldugunu s6yleyebiliriz. Bu nedenle Hi> hipotezi kabul edilir.

e HigFarkli etnosentrik diizeydeki tiiketiciler ile cinsiyet arasinda farklilik vardir.

Tablo 25. Hiz bagimsiz 6rneklem t-testi verileri

Cinsiyet | N Ortalama | Standart Sapma | T Anlamhlik Diizeyi
Erkek 338 | 2,5325 0,61664 -1,207 | 0,228
Kadin 286 | 2,5909 0,58381

Cetscore puanlarina gore gruplandirilmis tiiketicilerin etnosentrizm diizeyine gore
cevaplayicilarin cinsiyet dagilimlar1 ve iki degisken arasindaki iligkinin analizi olan bagimsiz
orneklem T-testi sonuglar1 yukaridaki Tablo-25’de goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin 338
kisisinin erkek ve 286 kisisinin bayan oldugu goériilmektedir. Ayn1 zamanda kadin katilimeilarin
gruplandirilmig Cetscore puanlarinin erkek katilimcilarinkinden biraz yiiksek ¢ikmistir. Her iki
skor arasindaki farkin ¢ok yiiksek olmamasi ve anlamlilik diizeyinin 0.05 den biiyilik
olmasindan dolayr t-testi bu farkliligin istatistiksel acgidan farklilik olmadigim
gostermektedir.(0,05 < 0,228). Bu veriler dogrultusunda Hi3z hipotezi red edilir. Yani tiiketici

etnosentrizmi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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o Hiys Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler icin mensei tilke etkisi farkli
diizeylerde gerceklesmektedir.
Tablo 26. Hi4 non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Etnosentrizm N Ortalama Chi-Square Anlamhhk

Egilimleri Deger q Diizeyi

Diisiik 36 187,24 44,470 0,000
Mense Ulke ve Kallte Orta 203 267 94

Yiiksek 385 | 347,71

Toplam 624

Tablo-26’da tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri yiikseldikge iilke mense etkisi de
buna paralel olarak artig1 goriilmektedir. Anlamlilik diizeyi ise, 0,05 ten kiiclik ¢iktigi i¢in farkli
etsosantrik diizeydeki tiiketiciler ile mengei iilke ve kalite etkisi arasinda anlamli oldugu
soyleyebiliriz. (P: 0,000 < 0,05).

e His Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in yurtseverlik duygusu farkli
diizeylerde gerceklesmektedir.
Tablo 27. His non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Etnosentrizm | N Ortalama Chi-Square | Anlamlihik

Egilimleri Deger Diizeyi

Diisiik 36 247,17 32,789 0,000
Yurtseverlik  ['Orta 203 264,00

Yiiksek 385 344,18

Toplam 624

Has hipotezin amaci, Cetscore’a gore gruplandirilmis ii¢ grup tiiketici i¢in yurtseverlik
duygusu etkisini ortaya ¢ikarmaktir. His hipotezde yurtseverlik boyutu sorulart Non-Paremetric
(Kruskal-Wallis) Testi kullanilarak, ti¢ grup igin test edilmistir. Sonuglar yukaridaki Tablo-
27°de goriildiigii gibi etnosantrizim diizeyi yiikseldik¢e yurtseverlik duygusunun da arttigi
goriilmektedir. Yine Tablo-27°deki anlamlilik diizeyi siitununa baktigimizda bu degerin
0,05’ten kiiclik oldugunu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’ten kiigiik oldugu igin
etnosentrizm diizeyi ile yurtseverlik duygusu arasindaki iliskinin p (0,000) < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu veriler dogrultusunda His
hipotez kabul edilir. Yani farkli etnosentrik diizeye sahip olan tiiketicilerin yurtseverlik

duygular1 da farkli olacaktir.
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e Hie Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri bulunduklari cografya itibariyla farklilik
gostermektedir.

Tablo 28. Hie non-paremetric (kruskal-wallis) testi verileri

Sehir N Ortalama Chi-Square | Anlamhihk
Deger Diizeyi
Bucak 208 299,43
Isparta 208 281,02
20,161 0,000
Antalya 208 357,06
Toplam 624

Son hipotezin amaci ise; tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile bulunduklart bdlge
arasinda farkliligin olup olmadigim1 ortaya c¢ikarmaktir. Bu hipotezde cografya ile
gruplandirilmamis Cetscore’lar Non-Paremetric (Kruskal-Wallis) testine tabi tutulmustur.
Sonuglar yukaridaki Tablo-28’de goriildiigii gibi anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiigiik ¢iktig1 i¢in
tiiketicilerin bulunduklar1 cografya ile tiiketici etnosentrizmi arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu séyleyebiliriz.( P: 0,000 < 0,05). Yine Tablo-28’¢ baktigimizda en yiiksek degere
Antalya ilinin, en diisiik degere Isparta ilinin sahip oldugunu goriiyoruz. Bu degerler
dogrultusunda Isparta ilinde bulunan tiiketicilerin diisiik etnosentrik egilime sahip olduklarini,
buna karsilik, Bucak il¢esinde ve Antalya ilinde bulunan tiiketicilerin daha etnosentrik bir
yapiya sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Boylelikle bu veriler dogrultusunda arastirmanin
yapildig1 Antalya ilindeki tiiketiciler, Isparta ili ve Bucak ilgesindeki tiiketicilere gore daha
etnosentrik egilimlidir. Bu nedenle Hie hipotezi kabul edilir. Yani tiiketicilerin etnosentrik

egilimleri bulunduklar1 cografyaya gore farklilik gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi, internetin kullanilmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle
isletmeler ulusal sinirlar igerisindeki pazarlarda pazarlama faaliyetleri gdstermelerinin yaninda
artik ulusal sinirlar disindaki pazarlarda da pazarlama faaliyetleri gostermektir. Boylece diinya
pazarlari bir biitiin haline gelmis bunun sonucunda da giiniimiizdeki pazarlar ulusal olmaktan
cikarak uluslararasi pazarlar haline gelerek uluslararasi pazarlar giin gectikge daha da 6nem
kazanmistir. Bu nedenle tiiketici davranislarinin arastirilmasi uluslararasi pazarlarda pazarlama
faaliyeti gosteren igletmeler i¢in 6dnemli bir boyut kazanmistir. Bundan dolay1 da uluslararasi
pazarlarda pazarlama faaliyetleri gosteren isletmelerin pazarlama stratejilerini belirlerken
tilkketicilerin davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi olan etnosentrizm kavramini
da dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu arastirmada da tiiketicilerin davranigini etkileyen en

onemli faktorlerden birisi olan etnosentrizm kavrami incelenmistir. Bu nedenle de yerli ve
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yabanci isletmeler, tiiketicilerin davranislarini etkileyen bu kavrami dikkatli ve bilingli bir
sekilde ele alirsa, yerli firmalar bir avantaj saglayacak, yabanci firmalar ise faaliyet
gosterecekleri pazarlardaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri hakkinda bir bilgi elde

edecekleri i¢in daha basarili bir pazarlama stratejisi uygulayabileceklerdir.

Bu arastirmada yazin taramasi, yapilan anket uygulamasi ve bu uygulamadan elde
edilen verilerin analizi sonucunda; Antalya, Isparta ve Bucak’taki katilimcilarin hangi
demografik ve sosyo psikolojik etkenlere bagli olarak etnosentrik diizeylerinin ortaya ¢iktiginin
belirlenmesi, hem yerli hem de yabanci firmalarin, etkili pazarlama stratejileri
uygulayabilmeleri ve pazar boliimlendirmesi yapilabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile etnosentrik egilimlere sebep olan degiskenlerin
belirlenmesi i¢in yapilan bu ¢alismada, Bati Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Antalya, Isparta ve
Burdur’un Bucak il¢esinde arastirmaya katilan tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri yiiksek
seviyede bulunmustur. Onceki galismalarda elde edilen bilgiler dogrultusunda milliyetgilik,
yurtseverlik, muhafazakarlik ve kiiltiire aciklik degiskenlerinin tiiketici etnosentrizmine etki
eden baslica sosyo-psikolojik faktorler oldugu diistiniilerek aragtirma modeli olusturulmus ve
bu degiskenlere yonelik olarak tiiketici etnosentrizminin bagimli degisken oldugu, asamali
regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, milliyetgilik, yurtseverlik ve
muhafazakarligin tiiketici etnosentrizmi tizerinde pozitif yonde, anlamli bir iligkinin oldugu
gorliliirken, yabanci kiiltiire aciklik degiskeni modele alinmadigi ortaya c¢ikmistir.
Katilimeilarin kalite ve mense iilke degiskenleri ile yas arasinda anlamli bir farkin oldugu
(Anlamlilik diizeyi: 0,001 < 0,05) ve en yiiksek genel dereceye sahip olan katilimcilarin 45-54
yas araliginda oldugu yine katilimcilarin etnosentrik egilimlerinin tizerinde gelirlerinin olumlu
bir iligkinin olmadigr ortaya c¢ikmistir. Buna dayali olarak katilimcilarin etnosentrik
egilimlerinin iizerinde gelirlerinin olumlu bir etkisinin, etnosentrik egilimleri ile meslekleri
arasinda bir farkliligin, milliyet¢ilik duygusu ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskinin, yas
diizeyleri ile etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir iliskinin, tiiketici etnosentrizmi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica
katilimcilarin yurtseverlik duygusu ile yas arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ve en yiiksek
yurtseverlik duygusuna sahip katilimcilarin yas araligmin da 45-54 araliginda oldugu,
yurtseverlik, milliyetgilik ve muhafazakar duygular ile etnosentrik egilimleri arasinda pozitif
bir iligskinin oldugu buna bagli olarak yurtseverlik, milliyetcilik ve muhafazakar duygular1 daha
yiiksek olanlarin etnosentrik egilimleri de daha yiiksek oldugu, erkeklerin kadinlara gore daha

az etnosentrik egilime sahip olduklari, egitim diizeyleri ile etnosentrik egilimleri arasinda
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anlaml bir farkliligin oldugu, farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in mensei tilke etkisi
farkli diizeylerde gergeklestigi, farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler igin yurtseverlik
duygusu farkli diizeylerde gergeklestigi ve katilimcilarin etnosentrik diizeyleri arttikca
yurtseverlik duygularinin da arttig1 sonuclar elde edilmistir. Antalya, Isparta ve Burdur’un
Bucak ilgesinde yapilan arastirmada son olarak tiiketicilerin etnosentrik egilimleri bulunduklari
cografya itibartyla farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmis ve Antalya’da bulunan tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri en yliksek, Isparta’da bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin ise

en diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore Bat1 Akdeniz Bdlgesi’nde faaliyet gosteren veya
gosterecek olan isletmeler pazarlama stratejilerine karar verirken tiiketicilerin etnosentrizm
diizeylerini g6z Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Ciinkli arastirmaya katilan
arastirmacilarin etnosentrizm diizeyinin ortalamanin iizerinde olmasi yerli firmalara avantaj
saglarken yabanci firmalara ise dezavantaj olusturmaktadir. Bati Akdeniz Bolgesi’'nde ve
ozellikle aragtirmanin yapildig: il ve ilgcede faaliyet gOsteren veya gosterecek olan yabanci
firmalar bu olumsuz durumu olumluya yone ¢evirebilmeleri ve tiiketicilerin diisiincelerinde
olumlu bir tutum olusturabilmeleri i¢in tiiketicilere sunduklari iiriinlerin kalitesini arttirmali,
sosyal sorumluluk projelerine dahil olmali, katkida bulunmali hatta bolge i¢in 6nemli olan
senlik, festival, turnuva, egitim gibi farkli alanlara sponsor olmalidirlar. Yerli firmalar ise bu
avantaji devam ettirebilmek i¢in yerli malimin kullanilmasini tesvik edecek tutundurma
stratejileri belirlemeli, yabanct menge iriinlerden daha kaliteli iiriin ve hizmet sunmaya
caligmalidirlar. Ayrica tiiketicilerin milli duygularmi harekete geciren dnemli durum veya
olaylara oOnciilik etmeli hatta destek olarak tiiketicilerin milli duygularin1 harekete
gecirmelidirler. Bu ¢aligma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 Akdeniz Bolgesi genelinde
bir aragtirma yapilamamis olup sadece Antalya, Isparta ve Bucak ilgesindeki 632 tiiketici
izerinde kolayda ornekleme yontemi ile yapilmistir. Bu konu iizerinde g¢alismak isteyen
arastirmacilar ise Tirkiye’deki tiliketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgmek i¢in farkh
bolgelerdeki tiiketicileri de arastirmalarina dahil ederek elde edecekleri sonuglar1 Tiirkiye
geneline yayarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren veya gosterecek olan isletmelere daha kapsayici

Onerilerde bulunabilirler.
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OZET

Insanlarin ve srgiitlerin geleceklerine sahip ¢ikmalari, kendilerinde bir anlam bulmalar:
ve varlik sahasi iginde kendilerine ihtiyag duyulan alani kesfetmeleri ile mimkindir.
Karmasiklasan ve ¢ok hizli degisen diinyay:, insanligi ve insanlari dogru anlamak ve
anlamlandirmak ¢ok degerli olmakla birlikte, bunun igin akil hocalarina, deneyimli ve derin
bakis agilarina daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Belirsizlik ve kaos ortaminda dogru kararlar
vermek ve ongoriillemeyeni tahmin etmek icin bilgilenme, deneyimlenme ve derinlesme
sayesinde olusan “ruhsal-sezgi zekanin” kullaniimasi elzem haline gelmistir. Bu noktada sadece
mevcut verilerle hareket etmeyen degerlerini dayanak kilan ve sezgilerini kullanan bilge
liderlerin 6neminin arttig1 séylenebilir. Bu baglamda ¢alisma; bilgeligin liderlikle iliskisi, bilge
liderligi ve boyutlari, bilge liderlerin davraniglar: ve bu davraniglarin 6rgiite olan katkisini genis

bir ¢ercevede incelemeyi amaglamistir.

Anahtar kelimeler: Bilgelik, Liderlik, Bilge Liderlik.
The Expectation Of Postmodern Time: Wise Leadership

ABSTRACT

It is possible for people and organizations to take care of their future, find meaning in
themselves and discover the area they need in the field of existence. Although it is very valuable
to understand and make sense of the complex and rapidly changing world, humanity and people,
it is more needed for mentors, experienced and deep perspectives. It has become essential to

use “spiritual-intuitive intelligence” created by knowledge, experience and deepening to make
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the right decisions in the uncertainty and chaos environment and to predict the unpredictable.
At this point, it can be said that the importance of wise leaders, who base their values that do
not act only with the available data and use their intuition, has increased. In this context, this
study aims to examine the relationship of wisdom with leadership, wise leadership and its
dimensions, the behavior of wise leaders and the contribution of these behaviors to the

organization.

Keywords: Wisdom, Leadership, Wise Leadership.
1. GIRIS

Yeni Diinya artik sorunlarin tiimiiyle akilci -yani tipki1 matematik gibi- ¢6zlim onerileri
iiretilebilen, bu ¢oziimlerin sonug iirettigi bir zamanda degildir. Bu yiizden orgiitsel baglamda
liderlere diisen sorumluluklar da baskalagmaktadir. Artik karar verme siireclerinde biiyiik
Ol¢iide rasyonalite esasli olunamayabilir. Rasyonel bakisin yaninda, 6znel yorumlarin, sezgisel
ongoriilerin, psikolojik unsurlarin daha da o6tesinde ruhsal dokunuslarin gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Bilgece gormek, diisiinmek ve davranmak; yalnizca rasyonel bir karar ile

olusabilecek sonuglardan daha 6zgiin ve etkili olabilmektedir. Belki bu etki kisa vadede zahir

olarak goriinmeyecek, ama uzun vadeli denge olusturmak adina bir temel teskil edecektir.

Liderler artik daha mutsuz, ¢okca hayal kirikligina ugramis, haklarindan yoksun kalmis
veya daha da kotiisii ilgisiz, kayitsiz ve duygusuz takipcileriyle isler basarmak zorunda
kalmustir. insanlarm birgogu yaptiklari ise anlam yiiklememekte, kendilerine dair sahs1 manevi
bakis1 azalttiklar1 gibi isin de sahs1 manevisini diisiinmemektedir. Anlamsiz bulduklari isi yapan
calisanlarin orgiitleri de ruhunu, yani yasam enerjisini, uzun donemli hayallerini ve siirekliligi
yitirmis durumdadir (Branson, 2009: 162). Ifade edilen, yazilan-gizilen bircok liderlik
modelinin islevsiz oldugunu iddia etmek dogru olmamakla birlikte, yeni beklentilerin oldugunu
kabul etmek gerekir. Bilinen motivasyon unsurlari ile, bilinen liderlik karakteristikleri ile
beklenen etkinin olusturulup olusturulamayacag: tartismalidir. Konu hakkinda iiretilen bilgi
niceligi giderek artsa da liderligin ne/nasil olmasi gerektigine dair kafa kanisikligr ve

karmasiklik da artmistir.

Bu literatiir ile birlikte artan diger unsurlar ise etik olma, agkin olma, bilge olma gibi
biitiinciil ve daha derin unsurlardir (Courtney, 2001). Kisinin hem kendisini hem de digerlerinin
iyiligi arasinda denge kurmasi olarak tanimlanan bilgelik ortak beklenti konumuna gelmektedir
(Baltes ve Staudinger, 2000; Sternberg, 1998). Bilge bir kisi, belirsizlik i¢inde nasil hareket

edilecegini, krizlerin ve ikilemlerin istisnai bir sekilde nasil c¢oziilecegini ve kisilerarasi
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iliskilerde 6zgiin ve birlestirici bir sekilde hareket etmek icin biligsel ve duyussal unsurlari nasil
kullanacagini bilen kisidir (Achenbaum ve Orwell, 1991). Giinlimiiz zamanini tanimlayan bu
sartlarda liderlik pozisyonlarinda bilgelik niteliklerine daha ¢ok ihtiyag duyuldugu
distiniilmekedir. Ciinkii kisa vadeye odaklanmis ve bu yiizden dayaniklilig1 ve siirekliligi
yitirmis insanlar ve kurumlar, bilge liderlerin uzun vadeli diisiinen, daha dengeli davranan ve
daha fazla 6ngorii kapasitesi sunan ozelliklerine gereksinim duymaktadir (Morse, 1996: 14).
Bu yaz1 kaybedilen derinligin, derinliklerde var olan degerlerin gelecek ile irtibatinin kurularak
daha biitiinciil gorebilen, kasitli ve amacgli yaklasim gosterebilen ve bu yaklasiminin altinda
anlamli bir ufku barindiran, ufka giden yolu birakmadan, herkesi bu yola katki saglar bir nitelige
doniistiirebilen liderligin, yani bilge liderligin geregine dair bir farkindalik olusturma niyeti ile
hazirlanmistir. Bilgelik kavraminin agiklanmasi ile baslayan ¢alisma; bilge liderlik kavraminin
tanimlanmasi/sinirlandirilmasi, bilge liderlerin 6zelliklerinin ifade edilmesi ile devam etmis,
bilgelige dayali liderlik modelinin ve bilge liderligin boyutlarinin literatiir ¢ercevesinde ortaya

konulmaya sonlandirilmstir.
2. BILGELIK NEDIR?

Bilgelik, aslinda bireylerin ulagmak istedigi ve bunun i¢in yasanmasi gereken bir
ideallik durumu, Maslow’un ifadesi tam/olgun insan hali veya kadim ifade ile insan1 kamil olma
veya bu hale yaklagsmadir. Bilgeligin, yaklasik olarak 6000 yil dnceki kutsal kitaplarda da,
yiiksek, onemli ve anlamli bir amag¢ oldugu goriilmektedir (Buzzell vd., 1998). Sonraki
donemlerde ise, Sokrates, Platon ve Aristoteles, bilgeligin iki formda tezahiir ettigini ileri
stirmiislerdir. Bunlar pratik akil iistiinliigii ve daha derinlikli olan felsefi bilgeliktir (Takahashi,
2000). St. Augustine ise insan zekasini; hem rasyonel bilime (maddi diinya bilgisine), hem de
Yaraticinin bilgisine ve anlamina vakif olmaya yetebilen yani fitrat1 bilge olmaya uygun bir
varlik olarak tanimlamistir. Ortagag doneminden Ronesans'a kadar bir¢ok ilim/bilim adaminin
ele aldigi bilgelik, insan yasaminin ve yaratilisin amaclarinin yerine getirilmesi olarak
distintilmistiir (Trowbridge ve Ferrari, 2011; Schulenburg, 2017: 9). Yillarca tartisma konusu
olmasina ragmen heniiz genel ve herkes tarafindan kabul gérmiis tek bir tanima da sahip
degildir (Ardelt, 2003; Jeste vd., 2010; Schulenburg, 2017: 9; Livingston, 2012: 23). Bilgelik,
akil yiiriitme, akilci slire¢ ve ahlakin bir araya gelmesiyle, bilme, karar verme ve hareket
etmenin dengeli ve biitlinlesik bir yolunun olusturulmasidir (Rooney ve McKenna, 2008;
Livingston, 2012: 20). Uzun erimli bir bakis agisiyla bilginin; etik, degerler, estetik unsurlar

icerisinde sekillenmesi, insan1 sekillendirmesi, ortak iyilige ulagsma felsefesidir (Ford, 2007: 1,
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Livingston, 2012: 22). Literatiiriin taranmasi ile elde edilen tanimlardan 6rnekler Tablo 1’de

sunulmustur.
Tablo 1: Bilgelik tanimlar

Arastirmacy/Filozof Bilgelik Tamim

Farabi! Bilgelik (hikmet); iistiin ilimdir. Bu ilimle en yiice seyleri anlamak ve kavramaktir.

. . Bilgelik (hikmet); aklin kilavuzu ve her seyin Ortik yiiziidlir. Varolusun iizerinde

1 ;

Tbn Miskeveyh temellendirildigi kanundur.

ibn Arabit Bilgelik (hikmet); varlik alemindeki siki diizeninin sirrini, egyalarin i¢ yiiziinii, 6zelliklerini,
sebep ve sonug iligkilerini bilmek ve buna gore hareket etmektir.

. i i . Bilgelik (hikmet); kisinin sahip oldugu giicii oraninda esyanin hakikatlerini arastirmasidir.
1 ;

Seyyid Serif Ciircani Maddenin 6tesinde esyanin derin bilgisini arastiran, esyanin hakikatinin bilgisidir.
Bilgelik (hikmet); kisinin nefisinin beseri giicli oraninda kavramlari tasavvur etmesidir. Teorik

ibn Sinal ve pratik dogrulart onaylamasi ve bu sayede olgunlasmasidir. Bu nedenle hikmet, nefsi
yetkinlikle alakaladir. Insan nefsin bilici yoniiyle esyayr dogru sekilde anlamakta ve yapici
yoniiyle de bedeni dogru sekilde yonetmektedir.

Gazzalit Bilgelik (hikmet); akilla idrak etmektir. Akli ve uhrevi ilimlerin birlikte idrak edilmesi
neticesinde hikmet derinlesmektedir.

Mevldna Celaleddin Bilgelik (hikmet); kurani Kerimin ve Hz. Peygamberin kilavuzlugunda kendinin farkinda olmak,

Rumf? kenidini bilmek, gelismek ve olgunlagsmaktir.
Bilgelik (hikmet); olgun akil ve yiiksek bilgi anlamma gelmektedir. En iyi ve dogru ilim

Onal® araciligiyla en iyi seyin bilinmesidir. Ayn1 zamanda insanin bilmesi ve kavramasi neticesinden
faydali olana odaklanip zarali ve koétii olandan kaginmasidir. Bu nedenle bilgelik suurlu bir
anlayis ve kavrama derinligidir.
Ucg tarihsel tanim siniflandirmasi bulunmaktadir:
Yunan: Entelektiiel, ahlaki ve pratik bir hayattir. Gergcek ve giizellige uygun olarak yasanan bir

Robinson®5 yasamdir.

Hiristiyan: lahi ve mutlak gercek pesinde kosarak yasanan bir hayattir.
Cagdas: Maddeyi diizenleyen yasalarin bilimsel bir anlayis1 ve kavrayisidir.

Csikszentmihalyi ve
Rathunde*®

Bilgelik, biitiinsel bir biligsel siiregtir. Eylemin altinda yatan temel bir erdemdir. Iyi ve arzu edilen
bir varlik halidir. lyiligi gerceklestirmek igin bireyin davraniglarini yonlendiren erdemleri ifade
etmektedir. Insana derin ve igten haz ve mutluluk verir.

Baltes ve Smith*®

Bilgelik, temel yasam pragmatigi alaninda uzmanliktir. Yasam konular1 hakkinda zengin bir
olgusal bilgidir. Yasam problemleri hakkinda zengin prosediir bilgisidir. Farkli yasam
baglamlari, degerleri, oncelikleri veya hayatin dngoriilemezligi hakkinda bilgidir.

Sternberg*®

Bilgelik, biligsel bir iislup i¢inde siiklinettir. Birinin her seyi bilmedigini bilmesi ve bildigi 6l¢iide
gercegi aramasidir.

Orwoll ve
Perlmutter*®

Bilgelik, ¢ok boyutlu bir denge veya bilisin sosyal ilgilerle biitiinlesmesidir. Biligsel becerilerle
birlikte ileri kisilik gelisimi, bilgeligin 6ziidiir.

Meacham*?®

Bilgelik bilmenin yanilma payina dair bir farkindaliktir. Bilme ve siliphe etme arasindaki denge
icin bir ¢abadir. Yas a¢ikea bir bilgelik bileseni degildir.

Kitchener ve

Bilgelik, bilgi sinirlamasinin; sorunlarin eksik tanimlanmasina, ¢dziimiiniin etkilenmesine,

Brenner4® kararlarin verilisine ve karar yansimalarinin ozelliklerine iligkin farkinda olmayi saglayan
entellektiiel bir yetenektir.

Arlin®s Bilgelik, pr_ol_)leme ¢oziim bulma yetenegi ile yakindan iligkilidir. Temel bir biligsel diigiinme ve
yarg siirecidir.
Bilgelik, goreceli ve diyalektik diisiinme, etki ve yansima bigimlerinin organizmik

Kramer*® biitiinlesmesidir. liskiler icinde gelistirilen gerceklik {izerine bir bakis acisidir.

Birren ve Fisher*®

Bilgelik, hayatin gérevleri ve problemlerine yanit olarak insan yeteneklerinin duygusal, gayret
ve biligsel yonlerinin biitiinlesmesidir. Bilgelik, yogun duygu ve objektiflik, eylem ve eylemsizlik
ile bilgi ve kuskularin karsit degerleri arasindaki dengedir. Tecriibe ve dolayistyla yas ile artma
egilimi gosterir. Ancak sadece yagla beraber kazanilan bir sey degildir.

Moberg®

“Ahlaki agidan mitkemmel tepkilere karst ya da zorlayici dzelliklerin ortaya ¢cikmasinda akillica
bir egilim” olarak tanimlamistir. Bu bilgelik tanimu zihinsel keskinligi, ahlaki miikemmelligi ve
durumsal degiskenlerin farkindaligini igermektedir.

Kaynak: 'Altiparmak, 2003; ?Kaygisiz, 2013; 30Onal, 2007; “Sternberg, 1990; ®Birren ve Svensson, 2005;
5Moberg, 2007.
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Tanimlardan da bellidir ki bilgelik; kisinin bilissel yetenegini gelistirerek bilgi birikimi
ve bu bilgiyi 6z-yansitma yoluyla kullanmak i¢in gerekli becerileri gelistirmesi olarak ifade
edilmektedir. Bilgeligi elde etmenin ikinci yontemi de kisinin Yaraticiya olan inancina
dayanmaktadir. Yunan distintirleri, akil ve analitik yaklasimina odaklanirken duygularini ve
sezgilerini de vurguluyorlardi. Sokrates, Platon ve Aristo gibi Yunan filozoflar1 bu erdem ile
ilgili ¢ok konusmuslardir. Onlarin bilgelik tanimina gore, bilge bir insanin genis bir bilgi
tabanina sahip olmasi, siirlarinin farkinda olmasi, bu bilgiyi baskalarina 6gretmesi ve insan
hayatinin evrensel sorularim1 kavramasi beklenmektedir. Bununla birlikte, bilgeligin elde
edilmesi yalnizca Yaratanin elinde olan bir bilgi arayisini ima etmektedir (Takahashi, 2000:

221; Pierre, 2016: 39).

Diger taraftan Dogu insanlarinin; sadece bilginin degil, ayn1 zamanda sagduyululugu da
pratik ve duygusal bir durumda kullanilmalarin1 gerektiren gizli bir karakteristige sahip
olmalari, bilge olma egiliminde olduklarini gostermektedir. Bu durum hem analitik yetenekleri
hem de insan bilincinin ¢oklu yonlerini biitiinlestirmektedir (Takahashi ve Bordia, 2000: 4-7).
Nitekim Japonya, Hindistan, Kuzey Amerika ve Avustralya'da Takahashi ve Bordia (2000, s.4)
tarafindan yapilan kiiltiirlerarasi bir ¢alismada, Dogu halkinin Batili muadillerinden daha bilge
olma olasiligin1 ortaya koymuslardir (Pierre, 2016: 40). Dogu gelenekleri, bilgelik odagini
fiziksel diinyadan, dogal diinya ile ilahi giic arasindaki iliskiyi aydmlanmis bir anlayisa
dontistiirmiistiir. Asya'ya ait bilgelik literatiirii zengin olsa da Bati'daki ampirik bilimle beslenen

psikolojiyi bir ¢aligma alani olarak fazla etkileyememistir (Birren ve Svensson, 2005: 9).

Bilgeligin iyi yasamak igin gerekli bir yetenek oldugu ileri siiriilmektedir. Insanin
kendisini tanimasi, diinyayr taninmast ve hem kendi hem de baskalarinin iyiligi igin iyi
se¢imlerin yapmasi seklinde ifade edilmektedir (Branson, 2009: 15). Ki bugiiniin liderlerin
ongoriilebilir bir gelecek i¢in bunlar1 yapabilmesi gerekmektedir. Bilgelik kisinin inanglarinin,
degerlerinin, bilgisinin, yeteneklerinin ve becerilerinin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir olgudur

(Meacham, 1990: 209). Bilge kisiden davranislar su beklenmektedir (Branson, 2009: 15).

1. Bilge insanlar hayati iyi okurlar.

2. Bilge insanlar sahip olduklar1 anlayislarini, tercih ve secimlerine ustaca uygularlar.

3. Bilge insanlar diiriistliikle ve 6zenle hareket ederler.

Bireylerin, bilgelik diizeyine sahip oldugunu séyleyebilmek i¢in sosyal diizeyde de bazi
ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini ileri stiriilmektedir. Baskalarinin duygularini anlamak ve
farkinda olmak, 6z farkindaliga sahip olmak ve bunu yansitabilmek, sahip olunan bilginin

sinirlariin farkinda olmak ve belirsizligi basarili bir sekilde yonetebilmek (Jeste vd., 2010:
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669; Fairholm, 2004: 581). Bilgelik insanin miikemmeliyetinin doruk noktasi olarak ifade
edilerek ahlak ile iliskilendirilmistir (Baltes ve Kunzmann, 2003: 293). Herhangi bir durumda
dogru karar1 ve davranisin yargilanmasi olarak ifade edilmektedir. Bilgelik insan hayatini
etkileyen, belirsiz durumlarda kullanilan uzmanlik bilgisi ve dogru yargidan olusmaktadir.
Ayrica insan duygularinin ve degerlerinin 6nemsendigi bir anlayis1 miimkiin kilmaktadir. Diger
yandan Orgiitlerdeki yoneticiler agisindan bilgelik irdelendiginde, baskalarinin refahi ve
mutlulugu i¢in kendi hazlarindan vazgegmeyi gerekli kilan bir anlayis oldugu goriilmektedir
(Govindji, 2015: 22). Bilge insanlar; iyi bir yasam i¢in akil ve erdemin kemalatini esas alarak,
yasamin anlamimi kavramis ve hem kisisel hem ortak iyilik arasinda miikemmel bir denge

kurmak i¢in ¢abalamaktadir (Baltes ve Kunzmann, 2003: 292).
3. BILGE LIDERLIK KAVRAMI

Orgiit igerisinde etkin liderlik igin bilgeligin gerekli oldugu agik¢a belirtilmektedir.
Hatta bilgelik bir liderin sahip olabilecegi en onemli ve en nadir erdemlerden biri olarak
gosterilmektedir (Schulenburg, 2017: 43). Belli bir durumda neyin en iyisi/dogrusu olduguna
karar vermek bilgelik gerektirir. Bu bakis bazen kesin olarak dogru olandan ziyade belirli bir
durumda en uygun, durumla en uyumlu olana karar vermeyi gerektirmektedir (Livingston,
2012: 85).

Bilge bir lider, kendi c¢ikarlari, kendini gelistirme ya da kendini begenme ile motive
olmaz. I¢sellestirilmis bir ahlaki zorunluluk olarak baskalarma yardim etmek icin derin bir
istekle motive olmaktadir. Ozgiinliik ve ahlaki biitiinliik, bilge liderlerin karakteri igin temel
olusturmaktadir. Bahsedildigi tizere bireysel oOzgiinliige sahiptirler. Otantik yanlar
bulunmaktadir. Bir bagkasinin lider olma yontemini kopyalamasi beklenmez. Kendileri i¢in en
iyi liderlik tarzim1 bulmalart ve Onderlik ettikleri kigilere en iyi yardimi sunmalari
beklenmektedir. Sozler ve eylemler arasinda tutarlilik sarttir. Onem verilen degerler ve

eylemler birbirini desteklemesi gerekmektedir (Branson, 2009: 32).

McKenna vd. (2009), 6rgiitsel bir baglamda liderler arasinda 6zellikle bilgelik tezahiirii
ile ilgili onemli bir gerceve ortaya koymaktadir. Bu ¢erceve simdiye kadar anlatilan orgiitsel
bilgelik &zelliklerinin ¢ogunu barmdirmaktadir. Ilk olarak, bilge liderlerin gergekleri ve
timdengelim aciklamalarin1 olusturmak icin kritik “g6zlemler” yapmalar1 gerekir. Bilgi
toplarken ve karar alirken entelektiiel, duyussal, motivasyon ve sezgisel yonlerini
kullanmaktadirlar. Bu da onlarin orgiitlerdeki belirsizligi giiglii bir sekilde yonetmelerini
saglamaktadir (Boal ve Hooijberg, 2001). Bunun yaninda yine McKenna vd. (2009), bilge

liderin pratik yanmin da giicli oldugunu, eylemleri pratik olarak giinliik ¢alismalara

136



MAKU-BIFD 3(1), 131-149, 2020

indirgeyebildigini, “indirgeyebilme 6zelliginin” dnemli/ayirt edici bir 6zellik oldugunu iddia
etmektedir. Hayal ile pratik arasindaki iletisimin bilge liderlik i¢in gerekli oldugunu

belirtmektedirler (Govindji, 2015: 26).

3.1. Bilge Liderin Ozellikleri

Nonaka ve Takeuchi (2011), bilge liderlerin alt1 temel yetenegini dnermislerdir.

Tyiligi Muhakeme Etme: Bilge liderler, sahip olduklar1 degerlere ve ahlaka dayanarak
neyin iyi oldugunu ayirt edebilmekte, her zaman bu farkindalik {izerinde hareket etmektedirler.
Bilge liderlerin bilgi, tecriibbe ve anlayislarini muhakemelerine en 1yi sekilde kaynak olarak
kullanabilme becerisine sahip olduklari iddia edilmektedir (Govindji, 2015: 54). Nonaka ve
Takeuchi (2011), bilge liderlerin, muhakeme gerektiren ayrintilarda yeni bilgileri analiz etmede
sezgisel bilgiyi kullandiklarin1 belirtmektedirler. Dogru kararlart vermek i¢in bir durumun
0ziinii derinlemesine kavramanin 6nemi vurgulanmaktadir. Bir organizasyonda bilge liderlerin
ilk onerilen 6zelligi, iyi muhakemede bulunmak i¢in agik ve zimni bilgiyi etkin bir sekilde

birlestirebilmesidir (Govindji, 2015: 55).

Ozii Kavrama: Bir karar vermeden once, bilge liderler bir durumu anlayabilir,
gelecekteki sonuglarini dngorebilir, esas1 gozeterek vizyonlarimi gerceklestirecek dogru eylem

hakkinda hizlica karar verebilmektedirler (Govindji, 2015: 26).

Paylasilan Bir icerik Olusturma: Ust diizey yoneticilerin ve ¢alisanlarin etkilesimleri
yoluyla yeni anlamlar inga etmeleri i¢in siirekli gayr1 resmi ve resmi paylasilan diizlemler
yaratmaktadirlar. Ornegin, calisanlarin ve liderlerin birbirlerinden &grenmesi igin firsatlar
yaratarak paylasim kiiltiirli insa etmektedirler. Bilginin paylasilmasi; etkilesimler yoluyla yeni
iliskiler kurulmasi, giliclii ve anlamli ¢oziimlerin birlikte olusturulmasi, baskalarinin bakis

acilarini ve ihtiyaglarini anlamak igin gereklidir.

Ozii Tletme: Gergek deneyimlerinin 6ziinii, bireyler ve gruplar igin anlasilabilir kilmak
icin metaforlar1 ve hikayeleri nasil kullanacaklarini bilirler. Bilge liderlerin, karmasik mesajlar1
herkesin anlayacagi sekilde iletebildikleri ve farkli baglamlardan bireylerin mesajlarini sezgisel
olarak kavrayabilmeleri i¢in hikayeler, mecazlar ve figiiratif dil gibi yontemleri kullandiklari

bilinmektedir.

Politik Giicii Kullanma: Insanlar1 bir araya getirme, herkesin bilgisini sentezleme ve
ortak bir hedefe ulagmak icin harekete gecirme yetenekleri vardir. Bilge liderler, politik
kararlarin1 bagkalariin bakis agilarini1 ve duygularini anlayarak uygularlar ve digerleriyle dogru

zamanda iliskiler kurarak dogrudan veya dolayl etki altinda birakirlar.
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Digerlerinin Pratik Bilgeligini Gelistirme: Ozellikle 6n saflardaki ¢alisanlara; ustalik
ve mentorluk yaparak pratik bilgeligin gelisimini saglayabilirler. Teori, bilge liderlerin bilgi ve
bilgeliklerini kendi orgiitlerinde miimkiin oldugunca dagitarak, calisanlara Ogretme ve
calisanlarla 6grenme gibi etkilesim firsatlar1 olusturarak diisiinme, fikir liretme, amag ile
eylemleri irtibatlandirma gibi zihinsel gelisim ve iiretime zemin saglar. Bu, ¢alisanlarin yeni
durumlarda daha fazla esneklik kazanmasina ve olagandisi diislinebilmesine olanak saglar

(McKenna vd., 2013; Govindji, 2015: 26).

Belirsizligi Yonetme: Baltes vd. (2002) ve McKenna vd. (2009), bilge bireylerin insan
varolusu (nedeni ve gayeleri) hakkindaki bilginin eksikligine dair i¢goriiye sahip olduklarini
belirtmektedirler. Kisinin sahip oldugu bu bilgi ve bu bilgi ile giliglenen sezgi, liderlerin
kuruluslardaki belirsizligi gliclii bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Bilgelik ayn1 zamanda
bireylerin; hayatin tahmin edilemez ve belirsiz dogasini kabul etmesini de igerdigi i¢in gerekli
adimlar1 bu dogrultuda atmasini saglamaktadir (Dey, 2012). Bir organizasyonda bilge liderlerin
belirsizligi taniyarak, kabul ederek, bilgi ve sezgisiyle bu durumu rahat¢a yonetebilmeleri basat

ozelliklerinden biridir (Govindji, 2015: 56).

Denge Kurma: Bilge liderler, karar verirken birden fazla perspektifi kullanmasi
muhtemeldir. Korac-Kakabadse vd. (2001), liderler ve takipgiler arasinda psikolojik bir
kontratin slirdiiriilmesinin énemini vurgulamis ve bunu etkili bir sekilde yonetebilmek icin
coklu perspektifi dikkate alma geregini vurgulamislardir. O nedenle bilge liderligin kisisel,
kigileraras1 ve digsal durumlar arasinda basarili bir denge kurmalar1 gerekmektedir (Govindji,

2015: 56).

Tevazu: Vera ve Rodriguez-Lopez (2004), algakgoniilliiliigiin organizasyonlarda
stratejik bir deger yarattigin1 one siirmektedir. Miitevazi liderlerin, bilgilerinin simirlarin
bilmelerini, kisisel gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirmede basarili olduklar1 belirtilmektedir.
Bu yiizden yeni paradigmalara agik ve baskalarindan Ogrenmeye istekli olmaktadirlar.
Dolayisiyla ortak hedeflere dogru, basarili bir isbirligi ile yiiriiyebilir ve yiiriitebilirler. Bilge
liderlerin 6nemli bir Ozelligi de digerlerinden Ogrenebilme yetenekleri araciligiyla
alcakgoniilliiliik gostermeleridir (Govindji, 2015: 56). Hatta buna dair Nonaka ve Takeuchi
(2011), bilge liderlerin, algakgoniilliiliiglin bir isareti olarak c¢alisanlardan 6grenme firsatlarini

degerlendirdiklerini ileri stirmiislerdir.

Oz Farkindalik: Avolio vd. (2004: 4), otantik liderleri “kendi ve baskalarinin degerleri,
bilgisi ve gii¢lerinin farkinda olarak baskalar1 tarafindan nasil algilandigin1 ve nasil

davrandigin1 derinden bilen bireyler” olarak tanimlamistir. Bu liderilerin; karakteri, giiclii
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yonleri, zayifliklar1 ve cevreleriyle ilgili yiiksek 6z farkindaliga sahip olduklar1 ileri
stiriilmektedir. Winter (1991), birinin kendi karakteri konusunda elestirel bir degerlendirme
yapmasinin degerli oldugunu, bunun sahip oldugu 6z-farkindaligiyla ilgili oldugunu ifade

etmektedir.

Ahlak: Ahlak; liderlik ve bilgelik literatiiriinde yer alan 6nemli bir temadir. Otantik ve
erdemli liderlik teorileri i¢sel ahlaki tanimlar ve dogruyu yanlistan ayirt etmeyi 6n planda
tutarlar (Avolio ve Gardner, 2005; Walumbwa vd., 2008). Winter (1991), gii¢lii bir sorumluluk
duygusuna sahip liderlerin dogru olani1 yapmasini, baskalariyla ilgili endiselerini ortaya
koymasini ve bdylece etik liderligin Onemini vurgulamasi Onerilmektedir. Neyin dogru
oldugunu ve her durumda ne yapilmasi gerektigini yargilama kapasitesine iligkin “ahlaki

bilgelik” kavram1 vurgulanmaktadir.

3.2. Bilgelige Dayal Liderlik Modeli

Birikim

Toplum Damsma

Maneviyat/Tinsellik
NISUL ARSI A nELy

Evlem/Aksivon

Isbirligi

Sekil 1. Bilgelige dayali liderlik modeli

Bu modelin 6nemli bir yonii, bireyin bilissel, duyussal ve uyum siireclerinin
entegrasyonu olarak bilgeligi ortaya koymasidir. Bagka bir deyisle, bilgelik; diistinme, hissetme
ve hareket etmenin birlesimidir. Ek olarak, model hem ayr1 hem de dinamik olarak birbiriyle

baglantili {i¢ ayr ilerleme (birikim, genisleme ve eylem) igermektedir. Bu ii¢ siire¢ birbirine
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bagli bir sekilde ilerlemektedir. Her bir siirecin ilgili yapilar1 ayn1 renklerle temsil edilmektedir

(Ludden, 2013: 2; Schulenburg, 2017: 32).
3.2.1. Birikim (Accumulation)

Sekil 1°de goriildiigli iizere WBLM 1i¢ asamaya sahiptir. Bilgeligin birikim agamasi,
bilginin edinilmesi yoluyla, ¢esitli deneyimlerin pesinde kosarak ve insanlarin topluluklarina
dahil olma yoluyla yeni fikirlere agik kalmak suretiyle siirekli 6grenme siirecini igermektedir

(Ludden, 2013; Schulenburg, 2017: 33).

Bilgi (Knowledge): Bilgi, bilgelik literatiiriiniin merkezi bir ilkesi olmaya devam
etmektedir. Fakat her bilginin bilgeligin kazanilmasi icin esit derecede yararli oldugu
sOylenemez. Bilgi bilgeligin merkezi olsa da, bilgeligin 6zii, bilinenin i¢inde degil, bu bilginin
nasil kullanildigina dayandigidir (Meacham, 1990: 188). Berlin Grubu bu ayrim1 bilgelikle ilgili
bilgi taniminda, “durumun 6zii hakkindaki bilgi, degerlendirme, bir yasam1 planlama, yonetme
ve anlama yollar1 ve araglar1” olarak adlandirmaktadir (Baltes ve Staudinger, 2000: 124). Bilge
liderler, hem resmi hem de gayri resmi olarak bilgi toplarlar ve operasyonel bilgi ile dengelerler
(Schulenburg, 2017: 33).

Deneyim (Experience): Bilgelik, deneyim ve 6grenme ile sekillenmektedir (Meeks ve
Jeste, 2009). Kolb (1984), bilginin, kisinin deneyimlerinde olusturuldugunu ve test edilerek
pekistirildigini ifade etmektedir. Merriam vd. (2007), insanlarin deneyimlerden ¢esitli
sekillerde Ogrendiklerini ifade etmektedir. Somutlagsmis, simiile edilmis ya da ge¢cmis
deneyimler 6grenmenin en zengin kaynaklaridir (Knowles vd., 2005). Deneyimlerden aktif
olarak 6grenme, bilgelik gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Akil ile deneyim arasindaki baglanti,
bilgeligin yasla birlikte elde edildigi genel inancin1 da agiklamaktadir (Meacham, 1990: 197).
Bilgelik, yasam krizlerinin basarili ¢oziimi ile ilgili deneyimler yoluyla da gelismektedir

(Schulenburg, 2017: 35).

Topluluk (Community): Bilgelik, dogasi geregi etik olmalidir. Bencillik, nefret veya
acimasiz davranislar bilgelikle asla bagdasmamaktadir. O nedenle bilgeligin temel bir
argiimanlar1 empati, merhamet, sevgi, fedakarlik ve adalet duygusu gibi olumlu hasletlerdir
(Bangen vd., 2013). Nonaka ve Takeuchi (2011), bilgeligi ortak yarar icin hareket etme
yetenegi olarak tanimlamislardir. Bilgelik, toplumdan tecrit olarak kazanilamamaktadir.
Bangen vd. (2013: 1263), bilgi sahibi olma ve iyi karar verme yeteneklerine sahip olmakla

birlikte, olumlu sosyal degerlerle biitliinlesme/biitiinlestirmenin  bilgece oldugunu
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sOylemektedir. Bilgelik paylasma ve toplum nezdinde iyi olmadir (Schulenburg, 2017: 35;
Livingstone, 2012: 58-59).

3.2.2. Genisletme/Biiyiitme (Amplification)

WBLM'deki bir sonraki asama, bilgi birikimi, deneyim ve toplumla etkilesimin
giiclendirilmesini igermektedir. Bdylece biitiin, pargalardan daha biliyiimiis ve giiglenmis

olacaktir.

Elestirel Diisiince (Critical Thinking): Zeka ve elde edilen bilginin, bilgelikte agik bir
rolliniin oldugu asikardir. Fakat bilgi yeterli degildir. Bilgelik; elestirel diisiinmeyi, bunun
tartisilan bilesenleri arasinda (bilgi, icerik, toplum, etik ve deneyim) intikal kurmay1 gerektirir.
Howard vd. (2014) elestirel diisiinceyi varsayimlar1 sorgulayan yiiksek diizeyli diisiince olarak
tanimlamiglardir. Gozlem, deneyim, yansitma, akil yliriitme veya bunlardan elde edilen
bilgilerin aktif veya ustaca kavramsallastirilmasi, uygulanmasi, analiz edilmesi, sentezlenmesi
ve/veya degerlendirilmesi icin entelektiiel olarak disiplinli bir siire¢ gerektirdigini ileri
stirmektedirler (Schulenburg, 2017: 36). Elestirel diisiincenin hem inan¢ hem de eylemleri

yonlendirdigini ifade edilmektedir (Livingstone, 2012: 60).

Yansitma (Reflection): Ortiilii anlayisin eyleme yansimasidir. Diisiincelerin eyleme
doniismesini ifade etmektedir. Kendini yansitma, bilgeligin bir bileseni olarak ele alinmakta ve
onseziler i¢in gerekli bir kosul oldugu ileri siiriilmektedir (Meeks ve Jeste, 2009). Yansitma
bileseni gelecekteki eylemler i¢in bir temel olusturmaktadir. Cilinkii bireyler; ¢evrelerini izler,
gordiiklerini yorumlar ve tepkilerini formiile ederler. O nedenle tiim bireylerin eylemleri bir
dereceye kadar bilingle gergeklesmektedir (Weick ve Ashford, 2000: 70). Yansitma ayni
zamanda bir 6grenme araci olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bandura (2003), insanlarin
i¢ catismalar1 ¢6zmek i¢in yansitma kullanma ve eylemin anlamini1 aramaya c¢alisma yetenegine
sahip olduklarin1 belirtmektedir (Schulenburg, 2017: 37). Trowbridge (2006) bu yansitict
diisiinceyi bir problemi diisiinmek, gerekirse uzun bir siire iizerinde yogunlasmak, ¢cok miktarda
bilgi almak ve cesitli sekillerde entegre etmek icin bir yetenek seklinde goérmektedir
(Livingstone, 2012: 60).

Danmisma (Delebration): Ludden (2013) danismayi; karar vermek ve eyleme gegmek
icin fikir, diisiince, bilgi ve deneyimleri diisiinmek iizere baskalariyla iliski kurmak olarak
tanimlamistir. Elbette, bu yolu agik bir iletisim tarzidir. A¢ik iletisim, bir organizasyon i¢inde
etik bir iklim olusturmanin da bir yoludur, giiven olusturmanin ise temelidir (Garcia-Marza,

2005: 209). Danigma; lider ve takipgiler arasindaki iliskiyi kurarak bilgeligin gliclendirilmesine
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de izin vermektedir. Baskalarinin ihtiyaclarina odaklanmak hem doniisiimcii hem de hizmetkar

liderligin temel ilkesidir (Schulenburg, 2017: 38).

3.2.3. Eylem (Action)
Bilge bir kisi, verdigi kararlarin bilgece olmak zorunda oldugunun bilincindedir
(Ludden, 2013). Modeldeki eylem bileseni, onu salt diisiince veya spekiilasyondan ayiran bir

bilgelik yapisini temsil etmektedir. Eylem ve alt bilesenlerinin agiklamasi asagidadir

(Schulenburg, 2017: 38).

Otantik Olma (Authenticity): Otantik bir insanin, 6zellikle bir liderin kendi sesini
bulmasi ve bu sesin tutarli olmasi gerekmektedir. Bu 6zgiin sesi bulmadaki ilk adim, kisisel
degerleri ve inanglar1 uzlastirmak ile gergeklesir (Kouzes ve Posner, 2007: 49). Otantik liderler
kisisel degerlere uygun olarak hareket ederler. Farkli bakis agilarini tesvik ederek ve takipgilerle
isbirlik¢i aglar1 kurarak, giiven kazanmaktadirlar (Livingstone, 2012: 63). Yiiksek diizeyde
ozglinliik sergileme cesaretine sahiptirler. Kim olduklarini, neye inandiklarini ve neye deger
verdiklerini bilmektedirler. Bagkalr1 i¢in kendi deger ve amaglarindan 6diin vermek istemezler.
Digerleriyle seffaf bir sekilde etkilesimde bulunurken bu degerler ve inanglar {izerinde hareket

etmektedirler (Avolio vd., 2004).

Cesaret (Courage): Bilgelik ahlaki cesareti gerektirmektedir. Ahlaki cesaret, bir kisiyi,
risklere ragmen dogru olani1 yapmaya zorlar (Chapa ve Stringer, 2013). Elbette bu cesaretin
onciilii, liderin neyin dogru oldugunu bilmesi ve buna ne denli inanmasi ile alakalidir. Cesur bir
lider, biiyiik resmi anlama ve uzun vadeli hedefler i¢cin fedakarlik etme istegini igeren temel
degerlere baglidir. Hays (2007: 79) orgiitsel bilgeligin bazen is mantigmma karsi koyma
cesaretini gerektirdigini belirtmektedir. Ludden (2013), cesareti; muhalefet veya basarisizlik
sansi ne olursa olsun dogru olan1 yapma giicti olarak ifade etmektedir (Schulenburg, 2017: 40).
Cesaret; tehlike, belirsizlik, risk ve sikint1 karsisinda hedeflere ulasma iradesini i¢eren duygusal

giicleri beraberinde getirmektedir (Livingston, 2012: 66).

Isbirligi (Collaboration): Kuruluslar, ortak bir hedefe dogru birlikte ¢alisan insanlara
ihtiya¢ duyar. Bu isbirligini kolaylagtirmak i¢in de liderlere diisen Onemli gorevier
bulunmaktadir. Ludden (2013), isbirligi; bir kisinin, baskalartyla ayni isi gerceklestirirken
organizasyonun amacina ulagsmak ig¢in birlikte hareket etmesi olarak tanimlamaktadir.
Isbirliginin amaci, bir bireyin gereksinimlerinin &tesine uzanan ortak vizyon ve stratejilerin
olusturulmasidir (Chrislip ve Larson, 1994). Isbirligi; iiyelerin birbirleriyle iletisim kurmasini,
tiim perspektifleri dinlemesini, ekibin tek bir sese doniigmesini saglamaktadir (Livingston,

2012: 69).
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3.2.4. Maneviyat (Spirituality)

Maneviyat bilge liderlik kavramini gevreleyerek kusatmaktadir. Bir liderin ruhaniyeti,
diinya goriisii i¢in mihenk tas1 olarak goriilmektedir. Hakikatin kesin olmadig1 durumlarda bir
karar verilmesi gerektiginde inang, denklemin bir pargasi olarak karara kaynaklik eder. inang,
illaki bir Tanr1 anlamina gelmemektedir. Bu inan¢ ve maneviyat, bilge bir liderin zor bir ahlaki
standarda uymasini saglayan bir diisiince kaynagidir, ¢ikis noktasidir. Bir liderin diinya goriisii
icin temel olusturan maneviyat; zor, tehlikeli, popiiler olmayan bir karar vermek i¢in ahlaki
cesaret vermektedir. Ludden (2013), maneviyati; daha yiiksek bir giicten bilgelik istemek ve
kisinin bilgelik kazanmasiyla planli olarak siirekli ruhsal gelisimi ifade etmektedir

(Schulenburg, 2017: 41-42; Livingston, 2012: 71).

3.3. Bilge Liderligin Boyutlari

Bilge liderlik boyutlariyla ilgili yapilan ilk kapsamli ¢aligmanin, Reena Govindji (2014)
tarafindan hazirlanan doktora tezi ile gerceklestigi tespit edilmistir. Govindji bu ¢alismasinda;
bilgelik modelleri, bilge liderlik teorileri ve mevcut bilgelik dlgekleri ile ilgili literatiirii gozden
gecirmis ve bilgelik kavraminin, mevcut liderlik modellerine hangi alanlarda nasil deger
kattigin1 degerlendirmistir. Bu asamadan sonra bilge bir liderlik dl¢egini gelistirme ihtiyacinin
oldugunu da vurgulamaktadir. Bilgelik ve liderlik paradigmalarinin gézden gegirilmesine
dayanarak, orgiitlerde bilge liderligin Ozelliklerini tanimlamak i¢in karma yontemler ile
hazirlanmis ii¢ c¢alismaya dayanan bir arastirma tasarlamistir. Yapilan kritik olay
goriismelerinden sonra; Gliglii Etik Kod, Gii¢lii Muhakeme, Olumlu Sonuglari Optimize Etme,
Belirsizligi Yonetme, Giiclii Miras, Amagla Liderlik Etme, Insanlik, Alcakgéniilliiliik ve Oz
Farkindalik boyutlarindan olusan dokuz boyut belirlenmistir. Bu boyutlar da agiklamalariyla

birlikte tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Bilge liderligin boyutlari

Bilge Liderlik Boyutlarinin Tanimlari

Karar ne kadar zor olursa olsun, bilge lider her zaman dogru bildigini yaparak

Giiglii yonlendirir ve bunu yapmak i¢in gerekli olan cesarete sahiptir. Higbir sekilde ahlaki
Etik degerlerine ters diigmez. Sahip olduklar1 vizyon, stratejiler ve yaklasimlar1 hakkindaki
Kurallar goriislerinde ve eylemlerinde tutarlilik gosterirler. Bu tutarlilik kendilerine duyulan
sayginin ana kaynagini ve giiciinii olugturmaktadir.
R Bilge liderler, karmasik bilgileri hizl bir sekilde analiz etme ve filtreleme becerisine
Giiclii L. .. N et e e
sahiptirler. Stratejik kararlar vermek ve buna gore hareket etmek i¢in ortiik bilgileri
Muhakeme o . . . .
yonlendirici olur. Deneyimlerinden beslenerek deneyim ederler.
Olumlu Karmagik ortamlarina ve baskilana ragmen, bilge liderler kendileri, paydaslari ve dis
Sonuclar:

Optimize Etme

kosullar i¢in sonuglari hem dengeleyen hem optimize eden kararlar almaktadirlar.

Belirsizligi
Yonetme

Bilge liderler belirsizligi tanir ve rahatca yonetirler. Farkli ve genis bakis acisiyla
¢6ziim odakli odaklanirlar ve zorluk ne olursa olsun odaklanmis kalma gerekliligini
kabul ederler.

Giiglii Miras

Giiglii, uzun 6miirlii ve olumlu bir etki yaratmak, gérev ne kadar kii¢iik olursa olsun
bilge liderler i¢in 6nemlidir. Bilge liderler sahip olduklar1 vizyon ve aldiklari kararlar
ile, geistirdikleri i¢ ve dis paydaslarla iligkiler ile, karmasik sorunlari ¢6zme bigimleri
araciligiyla orgiitleri i¢in giiglii bir miras olustururlar.

Amaca
Yo6n Verme

Bilge liderler, yaptiklar1 her seyin altinda yatan derin bir amag anlayisina sahiptir. Bilge
liderler i¢in bu amag, menfaat sahiplerini olumlu ydnde etkilemeye odaklanarak daha
biiyiik iyilige katkida bulunmakla ilgilidir. Amag ile iletisim kurarlar ve kuruluslarini
iyiye ulastirmak i¢in bir “arag¢” olarak kullanirlar. Her eylemde amag ile eylem arasinda
intikal kurarlar.

insanlik

Bilge liderler, insanlara karst kosulsuz bir bakis agisi ile insanligi 6nemserler.
Baskalarinin sayginligini korur, ilgi alanlarina ve perspektiflerine saygi gosterir ve
eylemlerinin diger insanlarin refahi {izerindeki etkisinin sorumlulugunu iistlenirler.

Al¢akgoniilliliik

Bilge liderler ego merkezli degildirler ama ayn1 zamanda uyusuk ya da ¢ekingen de
degildirler. Genellikle karakterleri saglam ve tutarlidir. Ancak bilge liderler katkilarini
daima daha biiyiik bir resmin pargasi olarak goriirler. Her zaman bagkalarindan
o0grenmeye ve hatalarini kabullenmeye isteklidirler. Bagkalarina gerektiginde kredi
verirler. Kendilerini her zaman eksik hissederler.

Oz-Farkindahk

Giiglii ve zayif yonleriyle ilgili giiclii bir farkindaliklar: vardir. Kendi zayifliklarini
telafi etmek igin bagkalariyla birlikte ¢caligmalar1 esastir. Bilge liderler sergiledikleri
davraniglarin bagkalarina, kuruluslarina ve dig ¢evrelerine olan etkilerinin
farkindadirlar. Bagkalarindan da geri bildirim alarak birden fazla bakis ag¢isina sahip
olmaktadirlar.

4. TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bilgelik, dogru olan1 anlamadir. Bu yiizden bilgeligin, kisisel ¢ikarlarin 6tesinde oldugu
ifade edilmektedir. Bilge kisinin uygulamasi baskalarina fayda saglamasi yoniindedir. O
nedenle bilgeligin ahlaki davranisi destekleyen en dnemli erdem oldugu ileri siiriilmektedir
(Branson, 2009: 33). Ancak literatiir tarandiginda ¢ok az aragtirmanin bilgelik ile liderlik teorisi
0zel olarak iliskilendirdigi goriilmektedir. Birka¢ c¢alisma, liderlere bilge olarak bakmistir

(Achenbaum ve Orwell, 1991; Barry ve Elovitz, 1992).
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McKenna ve meslektaglar1 (2009), liderlerde miilkemmel muhakemenin, anlayisin ve
karakterin ihtiya¢ duyuldugu bir zamanda, ¢agdas yonetim veya liderlik soyleminde “bilgelik”
kelimesinin nadiren gorildigiini belirtmistir. Bilgi, deneyim ve isbirligi yoluyla; elestirel
digiincenin  ve tartismanin giliclendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Maneviyat
cergevesinde otantiklik, cesaret ve isbirligi etrafinda eylem gostermektir. Bilgelige dogru bir

egilim, daha yliksek bir gelisme agamasina dogru bir harekettir ve ilerlemedir (Baltes, 2004).

Bilgelik, bireysel ve kollektif seviyelerde ideal bir kalkinma olarak {titopik fikirleri
olusturmaktadir (Baltes ve Kunzmann, 2004). Bilgelik, ¢ogu zaman, insan bilgisinin ve
gelisiminin olas1 bir son hali, olgunluk hali, tam/tiim insan hali olarak diisiiniilmiistiir (Baltes
ve Smith, 1990: 90). Daha sonra bilgelik kavrami, lider ve ¢evre arasindaki etkilesimin
anlagilmasiyla oOrgiitsel baglamda irdelenmeye baslamis ve en yiikksek performansin
gerceklesmesi i¢in ihtiyag duyulan bir gelisme olarak goriilmiistiir (Baltes ve Staudinger, 2000:
125). Bununla birlikte, bilgelik insanlik yoluyla islevsel hale getirildi ve bu nedenle, bilgelik
tezahiirlerini agiklamaya yonelik arastirma, mesru bir bilimsel ¢aba seklinde kabul edilmeye

baslandi (Livingston, 2012: 83).

Giderek kaotiklesen, degerlerin yozlastigi, insanlarin uzun vadeli ve biitiinciil
diistinmedigi glinlimiizde ihtiyacimiz bilgece bakis, bilgece diislinlis ve bilgece davranistir.
Toplumlari bilgece yasamaya, bilge liderler sevk edebilecektir. Bu ylizden Farabi’nin de ifade
ettigi iizere bilge ve erdemli liderlere ihtiyac vardir. Gegmisi diin ile sentezleyen, giinli en dogru
okuyan, boylece gelecege dogru bir istikamette yiiriiyebilen, gerekirse 6zgiin ama 6diin
vermeyen ve insanlar1 bu yone ikna eden, hem duygular hem akil yoluyla kalpleri mutmain
eden sakin ama kararli, cesur ama tutarli liderlere ihtiya¢ vardir. Yonetimi altinda giiven
duyulan, anlamli amaglar koyan ve 6mriinii bu amaglara feda eden, kisisel ¢ikar 6tesinde daha
yiice bir biitiine hizmet eden bir bakisa ihtiya¢ vardir. Hayat1 buldugu gibi birakmayan, katki
saglayan, daginik kaynaklari koydugu vizyonla, miitevaz1 ve fedakar tavriyla, biitiinciil
bakisiyla toparlayan, is birligi yapan liderlere ihtiyac vardir. Belki liderlige dair bilgi ve tecriibe
birikimi ¢okca artmistir. Hatta bilim liderlik olgusunu farkli boyutlar1 ile derinliklerine kadar
incelemistir. Demek istenen odur ki sorun bilgi kisminda degil, bilgelik kisminin eksik

kalmasindadir.

Konu ile alakli gelecek arastirmalardan beklentiler; bilge liderligin boyutlarinin, Tiirk
kiiltiri agisindan yeniden tanimlanmasi, Ozellikle kusak degisimleri 1s18indaki bilge
thtiyacinin, bilge 6zelliklerin yeniden ortaya konmasidir. Elde edilen bulgular baglaminda bilge

liderligin boyutlar1 karsilastirilarak, Tiirk toplumunda hangilerinin daha fazla kabul
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gordiigliniin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Diger yandan bilge liderlerin de
caligsanlarin tutum ve davranislarini nasil sekillendirdigi ve kurumlar ve gruplar iizerinde nasil

bir etkiye sahip olduklarini belirlemek i¢in gorgiil ¢aligmalara ihtiyag vardir.
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