Turkiye
Mesleki ve

Sosyal Bilimler
Dergisi

Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey
Journa | of VOSST

ISSN: 2687-3478

68

G
ISPARTA

LLLLLLLLLLLLLLLLLL
ONIVERSITESI

Yil: 2 Sayi: 3
Mayis 2020



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BILIMLER DERGISI

(Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey — Journal of VOSST)
ISSN: 2687-3478
Mayrs 2020, Yil: 2, Sayi: 3

SAHIBI
Prof.Dr. Ibrahim DILER

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi adina

SORUMLU MUDUR

Dog.Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI (Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi)

EDITORLER
Dog.Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI (Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi)

Dr.Ogr.Uyesi Biilent OZGUL (Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi)

EDITOR YARDIMCILARI

Dr.Ogr.Uyesi Meri¢ PEHLIVAN (Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi)
Dr.Ogr.Uyesi Mustafa OZYUCEL (Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi)
Ogr.Gér.Dr. Adnan SELMAN (Siileyman Demirel Universitesi)

DANISMA KURULU

Prof.Dr. Hidayet Hale KUNUCEN, Baskent Universitesi
Prof.Dr. Hulusi DOGAN, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Prof.Dr. Timugin KODAMAN, Siileyman Demirel Universitesi
Dog¢.Dr. Murad Alpaslan KASALAK, Akdeniz Universitesi

Do¢.Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi



HAKEM KURULU

Prof.Dr. Hulusi DOGAN, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Prof.Dr. Timugin KODAMAN, Siileyman Demirel Universitesi
Prof.Dr. Kemaleddin TAS, Siileyman Demirel Universitesi
Prof.Dr. Umit AKCA, Siileyman Demirel Universitesi
Prof.Dr. Atila GUL, Siileyman Demirel Universitesi
Prof.Dr. Sevim ATES CAN, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof.Dr. Mehmet FIDAN, Selcuk Universitesi
Dog¢.Dr. Murad Alpaslan KASALAK, Akdeniz Universitesi
Dog.Dr. Hakan Mehmet KIRIS, Siileyman Demirel Universitesi
Dog.Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Doc.Dr. Nezihe TUFEKCI, Siileyman Demirel Universitesi
Dog.Dr. Miige DEMIR AYRAL, Istanbul Medipol Universitesi
Dog.Dr. Didar BUYUKER ISLER, Stileyman Demirel Universitesi
Dog.Dr. Baran ARSLAN, Harran Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Elvettin AKMAN, Siileyman Demirel Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Cigdem AKMAN, Siileyman Demirel Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Esra VONA KURT, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Eylem BAYRAKC]I, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr.ogr.Uyesi Onur DEMIREL, Siileyman Demirel Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Yunus GULCU, Firat Universitesi
Dr.ogr.Uyesi Ali Baris KAPLAN, ibn Haldun Universitesi
Dr.0Ogr.Uyesi Ahmet Bugra HAMSIOGLU, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Gozde IKIZER, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Erdal EKE, Siileyman Demirel Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Biilent OZGUL, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Meri¢ PEHLIVAN, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Mustafa OZYUCEL (Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi)
Ogr.Gér.Dr. Adnan SELMAN, Siileyman Demirel Universitesi
Ogr.Gor.Dr. Murat Yusuf UCAN, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Aras.Gor.Dr. Umit ALPEREN, Siileyman Demirel Universitesi

Indeksler / Indexes:

Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi asagidaki veri tabanlari/bibliyografya/indeksler tarafindan taranmaktadr:

Journal of Vocational and Social Scinces of Turkey are indexed in the following data bases/bibliographies/indices:

A S l] acar

; index
indeks S

3

2=

L

. ®
!'.’

DRJI ©.jCiteFactor

® oy e

Hetigim: Tel: 0246 4414334 — 0246 4417016  E-posta: journalofvosst@gmail.com



mailto:journalofvosst@gmail.com

TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BILiIMLER DERGISI

(Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey — Journal of VOSST)
Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3

ICINDEKILER

ETiK OLMAYAN TUKETICi DAVRANISLARININ NEDENLERI
Serpil UNAL KESTANE.......ciiuiiiitiiiiiiee oottt e ettt e e ettt et e ettt e et e et e e et e e e e 1-14

GORSEL BELGELER ISIGINDA OSMANLI’'NIN SON DONEMLERINDE ERZINCAN'DA
MIMARLIK FAALIYETLERI

Oya SENYURT ..ot e 15-36

TURKIYE’'DEKI OZEL FIRMALARIN VE HALKLA ILISKIiLER AJANSLARININ HALKLA
ILISKILER MEZUNLARINA BAKIS ACILARI VE HALKLA iLISKIiLER CALISANLARINDAN
BEKLENTILERI

Hatice OZCAN, Tahsin ISIK, Pinar DUNYA, Ismail KOCABAS............oieiiiiiiiieeeiiiiiiieeee 37-53

VIRTUAL WORLDS and AVATAR: BODY and VIRTUAL IDENTITY in FILM
Iclal Alev DEGIM FLANNAGAN . ... oottt 54-63

ROLEX AND APPLE RELATIONSHIP BETWEEN BRAND REPUTATION AND BRAND VALUE
CONCEPTS AND TRADEMARK REGISTRATION IN THE CONTEXT OF GLOBALIZATION

Aysun KOKTENER, Sema GUMUS, Seda SAHAR.........ccuuviiiieeeeiiiiiieeee e e e 64-77

WHISPERS FROM COUNSELORS to CLIENTS: CULTURAL ASPECTS of SELF-DISCLOURE
Desen YALIM YAMAN, Fevziye DOLUNAY CUG. oo, 78-85

STRATEJIK YONETIM ANLAYISINDA YENILIK VE YENILIK YONETIMININ ORGUTLER
ICIN REKABET USTUNLUGU SAGLAMADAKI ETKISINE YONELIK DEGERLENDIRME

Ahmet Ozgiir AYDIN, Mustafa BEKMEZCI.........cccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 86-106



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 1-14.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 1-14.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ETiK OLMAYAN TUKETICi DAVRANISLARININ NEDENLERI{*

Serpil UNAL KESTANE™

OZET

Giiniimiizde insan eylemlerinin ekonomi, toplum ve doga iizerinde yarattig1 olumsuz etkilerle ilgili endiseleri
giderek arttirdig1 goriilmektedir. Tiiketim eylemi de bu endise kaynaklari arasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir.
Diinyamizda bulunan milyonlarca insanin tiiketimi diisiiniildigiinde gevresel dengenin bozulmasi ve toplumsal
esitsizligin bazi yonlerinin artmasi elbette ki kaginilmaz bir olgudur. Bu nedenle tiiketim bilincinin artmasi ve yeni
kazanilan tiiketim modeli ve aligkanliklar1 sayesinde gezegenimizin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi miimkiindiir.
Etik tiiketim kavrami da bu amaca hizmet eden bir bilingli tiiketim boyutudur. Etik tiiketiciler, yaptiklar1 bilingli
tercihlerle diinyanin daha iyi bir yer haline gelmesi i¢in belli bir politik durus sergiledikleri gibi, satin alma
tercihleri ile de isletmelere neyi, nasil iiretmeleri konusunda mesajlar vermektedir.

Bu aragtirmada da tiiketicilerin tiiketim konusunda daha olumlu davraniglar gelistirmelerini ve bu konudaki
toplumsal hareketlere tam anlamiyla aktif katilimlarin1 engelleyen etmenlerin neler oldugu belirlenmeye
caligilmaktadir. Bunun i¢in aragtirmada hem nicel hem de nitel yontemlerden yararlanilmistir. Nicel ¢alismada,
daha 6nce d’Astous ve Legendre tarafindan gelistirilerek Kanadali yetigkin tiiketiciler {izerinde uygulanan ve
dogrulanan “CRUB ( Consumer Reason for Unethical Behavior) Olgegi” DEU IMYO’da toplam 234 &grenciye
uygulanmstir. Nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine gériigmeler araciligtyla da aragtirma desteklenmistir.

Elde edilen 6l¢ek verileri SPSS paket programinda istatistiksel analizlere tabi tutularak degerlendirilmistir.
Kanada’daki ¢alismada Slgek 3 faktore ayrilirken Tiirk 6grenciler lizerinde yapilan bu pilot ¢alismada dlgek 6 ayri
faktor altinda toplanmustir. Olgekte 8grencilerin tiiketim konusunda etik tutum ve davranislara sahip olduklari, etik
olmayan davraniglarinin temelinde ise daha ¢ok ekonomik sebeplerin yer aldigt goriilmiistiir. Ayrica 6grencilere
gore etik tiiketim davranislarinin saglanmasinda en biiyiik sorumluluk devlete aittir.

Anahtar Kelimeler: Etik Olmayan Tiiketim Davranisi, Tiiketim Etigi, Siirdiiriilebilir tiiketim.
JEL Kodu: M30, M31

REASONS OF NON-ETHICAL CONSUMER BEHAVIORS
ABSTRACT

Today, it is seen that human actions are increasing the concerns about the negative effects on economy, society
and nature. Consumption action also has an important place among these sources of concern. Considering the
consumption of millions of people in our world, it is of course an inevitable phenomenon that environmental
balance and some aspects of social inequality increase. Therefore, it is possible to ensure the sustainability of our
planet thanks to the increase in consumption awareness and the newly acquired consumption model and habits.
The concept of ethical consumption is a conscious consumption dimension that serves this purpose. Ethical
consumers display a certain political stance to make the world a better place with their conscious choices, as well
as giving messages to businesses about what and how they produce with their purchase preferences.

" Bu calisma 6-8 Aralik 2019 tarihinde Erzurum’da diizenlenen Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Bilimsel
Arastirmalar Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
** {2 Dokuz Eyliil Universitesi, izmir Meslek Yiiksekokulu, Dog.Dr., serpil.kestane@deu.edu.tr
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In this study, it is aimed to determine the barriers that prevent consumers from developing more positive behaviors
in terms of consumption and their active participation in social movements in this regard. For this purpose, both
quantitative and qualitative research methods were used. In the quantitative study, CRUB (Consumer Reason for
Unethical Behavior) scale, which was previously developed by d’Astous and Legendre and applied and validated
on Canadian adult consumers, was applied to 236 students at DEU IMYO. Research was also supported through
in-depth interviews from qualitative research methods.

The obtained scale data were evaluated by SPSS software. In the Canadian study, the scale was divided into 3
factors and in this pilot study conducted on Turkish Students, the scale was grouped under 6 different factors. In
the scale, it was seen that students had more ethical attitudes and behaviors about consumption, whereas economic
reasons were the basis of their unethical behaviors. In addition, according to the students, the state has the most
important responsibility for ensuring ethical consumption behaviors.

Keywords: Unethical Consumption Behavior, Consumption ethics, Sustainable consumption.
JEL Codes: M30,M31

GIRIS

20. yiizyila kadar dogal kaynaklar1 tiikenmeyen kaynaklar olarak diisiinen insanoglu, aslinda tiim
kaynaklarin biiyiik tehditler altinda ve tiikenmekte oldugunu fark etmistir. Ozellikle 1970’lerden itibaren
gevresel problemler kiiresel olarak da hissedilmeye baglanmis, basta sanayilesme olmak iizere, diizensiz
kentlesme, niifusun hizli artis1 ve ytiksek biiyiime gibi unsurlar bu durumun hazirlayicilart olmustur. Bu
problemlere bir de calistirilan ¢ocuk isci sayisindaki artis, iscilerin calistigi fabrikalardaki calisma
kosullarimin uygun olmayisi, tiiketici iiriinlerini test etmek amaciyla deneylerde hayvanlarin
kullanilmasi gibi etik ve sosyal konular da eklenince gelecege yonelik endise etkenleri giderek artmustir.
Bu durum, “siirdiiriilebilirlik” ve “siirdiirtilebilir kalkinma” kavramlarinin son yillarda en ¢ok tartigilan
konular arasina girmesine neden olmustur. Siirdiiriilebilir olan kalkinma sekli; iiretimin baglh oldugu
ekosistemin canlilig1 ve kalitesini, is giiciiniin fiziksel ve zihinsel sagligini, ayrica liretimin i¢inde yer
aldig1 sosyal ve yapisal cevreyi korur (d’Astous & Legendre, 2009:255).

“Siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (1987) “Ortak
Gelecegimiz” baslikli raporunda “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi
gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan o6diin vermeksizin karsilayan kalkinma” bigiminde
tamimlanmustir (Yeni, 2014:184).

Alan Durring (1992), diinyadaki tiim sorunlarin agir1 niifus artigi, teknolojinin hizli gelismesi ve tiiketim
seklinde ti¢ bilyiik olgudan kaynaklandigini belirtmektedir. Niifus artis1 ve teknolojinin hizli gelismesi
ile ilgili olgulara fazlasiyla onem verilip, bu konularda niifus planlama politikalari, niikleer
silahlanmanin azaltilmas1 vb. 6nlemler alinmaktadir. Konuyla ilgili olarak iiretim ayagindaki isletmeler
de cevresel, etik ve sosyal konulardaki hassasiyetlerini ifade etmek agisindan kurumsal sosyal
sorumluluk davraniglarini sergilemeye baslamislardir. Ornegin bazi kahve iireticisi firmalarin “adil
ticaret” adi altinda siirdiiriilebilir kahve Uretimini tesvik eden faaliyetleri, tekstil sektoriinde bambu,
deniz hiicreleri ve soyadan yapilan dogal kiyafet iiretimlerinin artmasi, otomobil sektdriinde hibrit
otomobillerin pazarlanmasi bu uygulamalardan bazilaridir (d’Astous & Legendre, 2009:255). Ancak
tilketim konusunda kayda deger uygulamalarin oldugunu sdylemek ¢ok da miimkiin degildir. Halbuki
bu sorunlarin artmasina neden olan faktdrlerden biri de mevcut tiikketim aligkanliklar1 ve tiikketimin
stirekli olarak kamgilanmasidir.

Son yillarda yapilan ¢aligsmalarda tiiketimin artik ihtiyag karsilamaktan 6te bir sembol ya da imaj unsuru
olarak goriilmesi, tiiketimde hedonizmin giderek artmasi, “tiikketiyorum Oyleyse varim seklinde”
hisseden ve bu fikri pompalayan tiiketim toplumlarina yonelik elestiriler giderek artmaktadir. Gergek
ihtiyaglar ile sahte ihtiyaglarin ortadan kalktig1 giiniimiizde birey, tilketim mallarini satin almanin ve
bunlar sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve sayginlik getirdigine inanmakta, satin aldig1 nesneleri
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ihtiyaci tatmin etmekten ¢ok bir farklilik araci olarak kullanmaktadir. Kisacasi birey, tiikettigi nesneler
araciligryla kimlik arayan bir bireye de doniigmiistiir. Materyalist ve hedonist karakterli tiiketim
kiiltiirinde tiiketmek, Otekilere verilmek istenen bir mesaj ve imaj haline gelmistir (Baudrillard,
2017:87).

Kisacasi gliniimiiz tiiketicisi tam bir ikilem i¢inde bulunmaktadir. Tiiketici; bir tarafta erdeme, sabra,
empatiye, sosyal dayanismaya vurgu yapan bir kiiltiir, diger tarafta ise bireyin hazzin1 ve isteklerini
merkeze alan, an1 yasama sloganini sunan ve bu anlayisi filmler, diziler, videolar, klipler, ¢izgi filmler,
reklamlar vb. pek ¢cok aragla empoze eden ve bir endiistri lirlinii olan tiiketim kiiltlirii arasinda sikigmistir
(Giimiis, 2018:17).

Daha once de ifade edildigi gibi yerkiirenin maruz kaldig1 sorunlarin basina agir1 tiikketimi koymak yanlis
olmayacaktir aslinda. Asin tiikketimden kaynaklanan gevresel riskler hayatimizin her alanimi olumsuz
yonde etkilemektedir: sularin kirlenmesi, radyasyonun artmasi, ormanlarin yok edilmesi, ekonomik ve
estetik degerlerin tiiketilmesi, yiyeceklerin cesitli kimyasal {iriinlerle iiretilmesi, verimli topraklarin
erozyona ugramasi, balikcilik alanlarinin yok edilmesi, yeralti1 su rezervlerinin kurutulmas: kisacasi
ekosistemin dengesinin bozulmasi. Son bes yiiz yilda insan faaliyetleri ve asir1 tiiketim nedeniyle 816
canli tiirli yok oldu. Bilim adamlar1 normalde her dort yilda, bir tiiriin yok oldugunu tahmin ediyor.
Modern yasamin diisiince sistemleri, insanin sahip olma duygusunu ve hirsin1 kigkirttigi siirece
tiikketimin her gegen giin daha fazla artacagini ve kiiresellesen tiiketimin insanin gelecegini ipotek altina
alacagini bugiinden kestirmek zor olmayacaktir (Duman, 2018:311).

Toplumdaki her bireyin tiiketme zorunlulugu dikkate alindiginda, tiiketici bireylerin davranislar1 bu
sorunlarin artmasi ya da azalmasina etki edecektir. Bu nedenle siirdiiriilebilir kalkinmanin temel
bilegeninin siirdiiriilebilir tiiketim oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligmada da siirdiiriilebilir tiiketim, etik
tilketim gibi kavramlara dikkat c¢ekilmis ve etik olmayan tiiketici davraniglarinin nedenlerine
deginilmeye calisilmistir.

1. ETIK OLMAYAN TUKETICi DAVRANISLARININ GEREKCELERI

Siirdiiriilebilir tiikketim, genellikle insan ihtiyaclari, esitlik, yasam kalitesi, kaynak verimliligi, atiklarin
en aza indirilmesi, yasam dongiisii diisiincesi, tiikketici saglig1 ve giivenligi gibi konularla iligkili olarak
ele alinmaktadir. Bu yiizden siirdiirtilebilir tiiketim kavramui ile birlikte sosyal sorumlu tiiketim, anlaml
tiiketim, bilingli tiiketim gibi kavramlardan da s6z edilmektedir. Ayrica benzer davranislar
nitelendirebilmek igin etik tiiketim, bencil olmayan tiiketim, diistinceli tiiketim gibi kavramlar da
kullanilmaktadir. Kisacasi tiim bu kavramlar “sorumlu tiiketim” adi altinda toplanabilir. Sorumlu
tilketim ¢evreye, topluma, kisinin kendine ve diger canlilara olumlu etkisi olan veya daha az olumsuz
etkisi olan tiiketim davranigi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, sorumlu tiikketim siirdiiriilebilir,
gevreci ve/veya sosyal sorumlu olarak isimlendirilen, glinliik tiiketim aliskanliklarindan farkli yasam
tarzlarina, goriislerine kadar uzanan dar ve genis kapsamda birgok sorumlu davranis tiirlini igine
almaktadir (Dursun & Giindiiz, 2016:1368).

Tiiketiciler, sosyal olarak sorumlu davraniglari tesvik eden mevcut toplumsal hareket baglaminda giiclii
aktorlerdir. Birincisi, ¢evreye, hayvanlara ve diinyadaki yerlilere daha saygili olmak igin tiiketim
davranislarini degistirme giiciine sahiptir. ikincisi, is etigi perspektifinde, etik dis1 is uygulamalarina
kars1 olan duruslarini dile getirerek ve toplumun etik standartlarini karsilayan {iriin ve hizmetleri tercih
ederek, tiim diinyadaki sirketleri sosyal agidan sorumlu paradigmaya girmeye zorlama giiciine sahiptir.
Bu nedenle tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketime karsi olumlu tutum gelistirmelerini ve bu toplumsal
harekete tam anlamiyla aktif katilimcilar olmalarini engelleyen etmenlerin belirlenmesi biiyiik dnem
tasimaktadir (d’Astous & Legendre, 2009:255).

Aragtirmalar, tliketicilerin etik {irlinlere ve sirketlere sosyal agidan sorumluluk sahibi uygulamalarla
ilgili olumlu tutumlar gelistirdigini ve sirketlerin davranislarim degistirme giicline sahip olduklarina
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inandiklarim gdstermistir. Ornegin, Shell’in Nijerya’daki, insan haklarma aykir1 davramglarina karst
baslatilan hareket, tiiketicilerin yaptiklar1 boykotla sirketlerin toplumsal denetiminin bir arac1 oldugunu
kanitlayan oOrneklerden birisidir. 1967-70 yillar1 arasinda Shell’in faaliyetleri nedeniyle delta
bolgesindeki tarim alanlar1 petrol atiklariyla kullanilamaz hale gelmis, sular kirlenmis ve deltadaki
baliklar 6lmeye baslamistir. Ayrica, bdlgenin havasi da agir metaller ve kanserojen kimyasallarla
kirlenirken, insanlarda hastalik belirtileri goriilmiistiir. Shell’in insan haklarina aykir1 faaliyetlerini
protesto etmek amaciyla 1990 yilinda bélge insanlari tarafindan “Ogoni Halkini Yasatma Hareketi”
(The Movement for Survival of the Ogoni People-MOSOP), kurulmustur (Balik¢ioglu vd., 2007:394).

Isletmelerin anti-sosyal uygulamalarindan dolay: uluslararas: diizeyde boykota konu olan en 6nemli
orneklerden birisi de Nestle boykotudur. Nestle reklamlarinda, bebek mamalarinin anne siitiinden daha
iyi oldugu, ozellikle yetersiz beslenen annelerin bebeklerinde tercih edilmesi gerektigi sdylenmistir.
Bebeklerin kendileri i¢in en saglikli besin olan anne siitii yerine yeterince sagliklt olmayan sularla
hazirlanan mamalarla beslenmesi ve 6zellikle de yoksul annelerin gerekenden daha az mamay1 suda
eritme yoluna bagvurmasi sonucunda yiiksek diizeyde bebek 6liimleri gergeklesmistir. Bu durum, 1973-
1984 yillan arasinda diinya ¢apinda yiiriitiilen bir tiiketici boykotuna maruz kalmistir (Balik¢ioglu vd.,
2007:395).

Yukaridaki 6rneklerde yer alan tiiketici boykotlari, sosyal sorumlu tiiketim uygulamalarindan sadece
birini olugturmaktadir. Aslinda sorumlu tiiketim anlayisi, tiiketicinin satin alma kararindan baslayarak,
satin alan iriinlerin edinilmesi, kullanimi, tiiketimi, iirlinlerin elden ¢ikartilmasi asamalarinda farkli
uygulama ve davranislarla yer alir. Ornegin tiiketici, satin alma asamasinda tiiketmemek, goniillii sade
yasam bi¢imini tercih etmek, idareli tiikketmek ya da paylasim ekonomisinde bulunmak gibi
uygulamalarla satin alma miktarini azaltabilir; ya da satin alma tercihi asamasinda siirdiiriilebilir veya
cevre dostu tiriinler, etik, yesil etiketli ve daha ¢ok yerli iirlinlerden yana tercih yapabilir. Tiiketici yine
iiriinlerin kullanim ya da tiiketim agamasinda da sorumlu kullanima ve enerji tasarrufuna dikkat ederek
sorumlu tiiketimi gerceklestirebilir. Uriinlerin elden ¢ikartilmasi asamasinda ise cam, plastik, kagit ve
atik yag gibi iiriinlerin geri doniislimiinii saglamak, kullanilmayan dayanikli tiiketim iiriinlerini hurdaya
cikarmak yerine baska bir kullaniciya satmak veya ihtiyaci olanlar ile takas yapmak, bagista bulunmak
gibi davraniglar sorumlu tiiketimi gergeklestirebilir (Dursun & Giindiiz, 2016:1368).

Guniimiizde tiiketicilerin satin aldiklar {irinlerin sosyal ve ¢evresel etkileri konusunda giderek daha
hassas ve hatta bazilarinin etik ve ¢evresel iiriinler almak i¢in daha fazla para 6demeye istekli olduklari
goriilmektedir. Ornegin, 2009 yilinda Times Dergisi, ABD’de yapilan bir calismada ankete katilanlarin
% 78'inin, daha fazla yakit tasarruflu otomobil i¢in fazladan 2 bin dolar daha ddeyeceklerini yazmustir.
Clnki, Jerry Greenfield'n belirttigi gibi, “Kimse baskasini sémiirerek yapilan bir seyi satin almak
istememektedir” (Smith & Williams, 2011). Ancak ilerleyen zamanlarda bu istatistiklerin satis
rakamlarina yansimadigi da gorillmiistiir. Arzulu disiincelerle, kendini kandirma ve anketorleri
memnun etme kaygist ile verilen yanitlar dogal insan davraniglaridir. Uzun vadeli tasarruflar ve ¢evresel
etki, kacinilmaz olarak kisa vadeli maliyet kontroliinde ikinci sirada yer almaktadir. Bu yiizden de
titketicilerin tiiketimle ilgili etik sorunlarin 6nemi hakkinda sdyledikleriyle ger¢cek davraniglari arasinda
onemli bir fark oldugu goriilmektedir. Etik iirlin ve markalarin genel pazar payinin digerlerinin yaninda
oldukga diisiik kalmas1 da bunu kanitlar niteliktedir (d’ Astous & Legendre, 2009:255).

Baz1 arastirmacilar ise tiiketicilerin bireysel ¢ikarlarinin onlari, toplumun ¢ikarlarina gére daha fazla
motive ettigini ileri siirmekte ve tliketicilerin, bireysel olarak somut olumlu faydalar saglandiginda
sorumlu tiiketici davraniglarini benimseyebileceklerini iddia etmektedirler. Bu bakis agisina gore,
tiiketiciler sirketlerin sosyal olarak sorumlu uygulamalara girmeleri gerektigi konusunda hemfikirdirler,
ancak daha yiiksek fiyatlar, diisiik kalite ve zaman kaybi nedeniyle tiiketicilerin, etik olmayan
davranislart sergileyecekleri ifade edilmektedir. Kisacasi, tiiketiciler etik iirlinler satin almak i¢in daha
fazla para 6demek istediklerini sdylese de, ¢ogunluk ancak islevsel iiriin 6zellikleri korunursa bunu

yapar.



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 1-14.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 1-14.

Eckhardt ve digerleri (2010), pek cok iilkeden tiiketicileri gézlemledikleri ¢aligmalarinda, tiiketicilerin
sosyal nedenlerden dolay1 rahatliklarini ve yasam tarzlarini feda etmeye hazir olmadiklarini ve bir¢ok
anketten elde edilen sonuglarin aksine, tiiketicilerin nadiren sosyal sorumlu tiiketim davranisi
sergilediklerini savunmaktadir. Goriismelerine dayanarak, Eckhardt ve digerleri (2010) tiiketicilerin etik
dist davraniglarint hakli gostermek igin ekonomik rasyonalizm, ekonomik gelismenin gergekligi
(ekonomik kallkinma) ve hiikiimete baglilik seklinde ii¢c ana neden oldugu sonucuna varmistir. Ekonomik
rasyonalizm argiimaninda tiiketiciler sosyal sorumlu tiikketim davranisinin maliyetli oldugunu
diisiinmekte, fiyat ve kaliteye etik dzelliklerden daha fazla dnem vermektedir. Ornegin, tiiketiciler
orijinal markalarin fiyatlarinin asir1 ve hatta sisirilmis olugunu disiindiikleri i¢in sahte trtinler
aldiklarin1 kabul ediyorlar. Ekonomik gelenekgi tartisma, ek maliyetler nedeniyle tiiketicilerin sosyal
sorumluluk tagiyan tiriinler satin almadiklarini iddia ediyor (Eckhardt vd., 2010:430-431).

Ekonomik kalkinma boyutunda, tiiketiciler iilkelerin ekonomik kalkinmasinin etik digi davraniglarin
benimsenmesini hakli ¢ikardigina inaniyorlar. Onlarin disiincelerine gore, llkelerin ekonomik
biiylimeden faydalanabilmesi ve iyi bir yasam standardina ulagmasi i¢in, etik ve ahlaki 6zlemlerin bir
kenara birakilmas1 gerekmektedir. Ozellikle Amerikan toplumunun en biiyiik endisesinin, sosyal ve
cevresel sorunlarin ekonomik kalkinmay1 engellemesi oldugu ifade ediliyor.

Hiikiimete baglilik argiimanindaki asil diisiince ise “Eger gergekten o kadar kotii olsaydi, hiikiimet bir
seyler yapardi.” diislincesidir. Bu argiimana paralel olarak tiiketiciler, sosyal aktorlerin etik disi
eylemlerini diizenleyen yasalarin olmadig1 yerlerde, tiiketici davraniglarinin yasal oldugunu ve bunun
icin suglanamayacaklarini diistinmektedir. Bu bakis agisi, yasal olanin sosyal agidan kabul edilebilir
oldugunu diisiinmeye yonelik genel bir egilimi yansitmakta olup, tiiketicilerin etik veya sosyal a¢idan
sorumlu davranisi benimsemelerini engelleyen bir bakis agisidir.

Diisiinebilen tek varlik olarak insanin degerlerine sahip ¢ikmak ve tiiketim faaliyeti i¢in diisiincesini
tilketmemek kaydiyla bu miicadeleden basarili ¢ikabilir. Diinyada yasanabilir bir hayat olusturmak gibi
o6nemli bir sorumlulugu bulunan insanin, diisiincesini tiiketim faaliyetlerinin yozlastirici baskisindan
uzakta tutmasi gerekir.

Torlak 1n (2016) da belirttigi gibi asir1 ve zorlanmus tiiketim faaliyetiyle her tiirlii kaynagin ve degerin
sorumsuzca harcanabilecegi, bu harcamalar konusunda higbir 6l¢li ve simir tanimaksizin hareket
edilebilecegi anlayisinin, bir topluma hakim olmasi o toplumun her yoniiyle yozlasmas: anlamina
gelecektir. Bu hale gelmis bir toplumda da adalet, diiriistliik, hak, hukuk gibi toplumsal ortak degerlerin
uygulanabilirligi zayiflar. Bu degerlere uygun davranmaya calisanlarin toplumda kabul gérmesi gittikce
giic hale gelir, hatta tiikketim faaliyetlerini bu degerler ¢ercevesinde gerceklestirmeye calisanlar
toplumsal diglanma yasar. Akil, irade ve vicdanin zedelenmesi tiiketen insan ve dolayisiyla tiikenen
toplumlara yol agmaktadir.

Gunimiizde tiiketim toplumlarindan bahsedildigi gibi bir taraftan da tiikketirken kendine, ¢evreye ve
dogaya zarar vermeyen bir bilincin kiiltiirel olarak gelistigini de gérmek miimkiin. Bireyin aldatilmadan
ve manipiile edilmeden 6zgiirce tiiketim yapabilme hakki en dogal haklarindan kabul edilmektedir.
Bireysel zaaflarindan yararlanilmayan ve sec¢enekler arasinda 6zgiirce segimler yapabilecek bir bilince
sahip olarak “sorumlu davranan” tiiketici tipinin yaratilmasi elbette sadece tiiketicinin ana konusu
olmaktan ¢ikip isletmelerin, hiikiimetlerin ve genelde toplumlarin da 6zlemleri arasinda yer almaktadir
(Odabast, 2017:23).

2. TUKETICILERIN ETiK OLMAYAN DAVRANIS NEDENLERi OLCEGi - CRUB
(CONSUMER REASONS FOR UNETHICAL BEHAVIOR SCALE)

Diinyada ve {ilkemizde tiiketim etigine yonelik pek ¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak
tiikketici etiginin 6lgimii konusundaki ¢alismalarin sinirli oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu konuda en
giivenilir ve en ¢ok kullanilan 6lgek Muncy ve Vitell tarafindan 1992 yilinda gelistirilen “Tiiketici Etik
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Olgegi” -(CES)’dir (Toti & Moulins, 2016). Olcek 18 madde ve “Yasal Olmayan Durumdan Aktif
Sekilde Yararlanma”, “Zararsiz Olarak Algilanan Eylemlerden Yararlanma”, “Digerleri Pahasina Bir
Eylemden Pasif Bir Sekilde Yararlanma”, “Kismen Zararsiz Olan Bir Eylemden Yararlanma” seklinde
4 boyuttan olusmaktadir (Vitell & Muncy, 1992). Muncy ve Vitell 2005 yilinda yaptiklar1 yeni
caligmalarla dlgege yeni 6geler eklemisler ve 0geleri “telif hakkiyla korunan iiriinleri indirme/sahte
mal/malzeme satin alma”, “geri doniisiim/cevre bilinci” ve “dogru ve iyi olam1 yapma” seklinde ii¢
kategori altinda gruplandirmislardir (Vitell & Muncy, 2005). Konuyla ilgili oldugu diistiniilen bir diger
Olcek ise Megicks, Memery ve Angell (2012) yerel iirlinler satin almanin etik boyutunu inceleyen
caligmalaridir. Bu ¢aligmada tiiketicilerin yerel iiriinleri satinalma motivasyonlar1 ele alimmistir: (1) i¢
kalite (6rnegin, “Kimyasal icermedigi i¢in yerel {iriinler satin alirim”), ( 2) yerel destek (6rn. “Yerel
riinleri satin aldigim icin yerel iiriinleri satin aliyorum”), (3) etik siirdiiriilebilirlik (6rnegin “yerel
iriinleri ¢evre dostu olduklari igin satin aliyorum™) ve (4) aligveris avantajlari (6rnegin “Yerel tiriini
satin aliyorum c¢iinkii aligveris yapmak eglenceli ) olarak adlandirilabilen 4 boyuttan olusmaktadir
(Megicks vd., 2012). Ancak goriilebilecegi gibi bu 6l¢ek de tikketim etigini siirh bir sekilde ele
almaktadir. Frangois-Lecompte tarafindan 2006 yilinda gelistirilen “Sosyal Sorumluluk Tiiketimi” -
(SRC) olgegi de tiiketici etigi ile iliskilendirilebilecek baska bir dlgektir. Fakat bu dlgcege yapilan en
onemli elestirilerden biri tiiketicinin pasif olarak kabul edilmesi ve ¢evresine tepki gostermesidir. Ayrica
Olcek, geri doniisimii dikkate almamasi, adil ticareti goz ardi etmesi, tiiketicinin bireysel
motivasyonlarina odaklanmamasi konularinda da elestirilere maruz kalmistir (Toti & Moulins, 2016).

Ulkemizde de tiiketim etigine yonelik uygulanan 6lcek ¢aligmalarina rastlanmaktadir. Ornegin Saray ve
Hazal (2017), Muncy ve Vitel’in 1992 ‘de gelistirdikleri tiiketici etigi 6lgegini Tiirk¢e’ye uyarlayarak
Olgegin glivenilirlik ve gegerliligine iligkin bir ¢alisma yapmuslardir. Ercis ve Tiirk (2016) ise etik
kapsaminda tiiketim, tiikketici ve ¢evre konularini inceleyen bir aragtirma yapmislardir. Ancak bu ¢aligma
daha cok cevreyle ilgili okuryazarlig: ele almistir.

Gorildiigi gibi tiketim etigi kapsaminda gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda gelistirilen ya da
uygulanan olgekler tiiketicilerin gesitli alanlardaki etik tutum ve davraniglarini 6lgmeye yoneliktir. Bu
arastirma ise “Tiiketicilerin Neden Etik Davranmadigi” konusuna odaklanmakta bunun i¢in de CRUB

Olceginden yararlanilmaktadir.

CRUB 6lgegi, Kanadali yetiskin tiiketiciler tizerinde uygulanan 28 ifadeden olusan bir 6l¢ek olup 2009
yilinda Alain d’Astous ve Amelie Legendre tarafindan gelistirilmistir. Arastirma, yukarida da ifade
edildigi gibi daha once Eckhard ve digerleri (2010) tarafindan yapilan tiiketicilerin neden etik
davranmadigina yonelik dogrudan ve dolayl agiklamalari {izerine kurgulanarak, tiiketicilerin sosyal
sorumluluk sahibi tiiketici davraniglarina katilmamalar1 konusundaki {i¢ temel gerek¢enin Ol¢timiinii
konu edinmektedir. Bu arastirmada yapilan faktor analizlerine gore 6lcek ii¢ boyuttan olusmakta ve bu
boyutlar yazarlar tarafindan “hiikiimete bagimlilik”, “ekonomik rasyonalite” ve “ekonomik kalkinma”
olarak adlandirilmaktadir. Hiikiimete bagimlilik konusunda katilimcilar etik olmayan iriin ve
hizmetlerin tiretimi ve satis1 gibi pek ¢cok konuda hiikiimeti sorumlu tutmaktadir. Bu gibi durumlarda,
kendilerinin degil hiikkiimetin O6nlem almasi gerektigini ifade etmektedirler. Ekonomik rasyonalite
boyutunda ise iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinin onlarin etik ve ¢evreci olmalarinin 6niine gegtigi
vurgulanmakta, ekonomik kalkinma konusunda ise gelismek ya da kalkinmak i¢in isletmelerin diisiik
ticretle ig¢i calistirmalari, ¢gevreci ya da etik olmayan davranislarda bulunabilecekleri konusu giindeme
getirilmektedir. CRUB 6l¢eginin, su ana kadar stirdiirtilebilirlik, etik ve ¢evre konular1 tizerinde yapilan
calismalardan “tiiketicilerin etik olmayan davraniglariin nedenleri’ni sorgulamasi agisindan farklilik
yarattig1 disiiniilmektedir. Bu nedenle de arastirmamizda Tiirk tiiketicilerinin etik olmayan davranig
nedenleri merak konusu olmus, CRUB 6l¢egi Tiirkge’ye cevrilerek ve ifadeler uyarlanarak Dokuz Eyliil
Universitesi IMYO &grencileri iizerinde bir pilot ¢alismayla uygulamaya konulmustur.

d’Astous ve Legendre, ¢caligmalarinda 6lgegin tek bir {ilkede yapilmasi ve kiiciik bir 6rnekle gelistirilip
dogrulanmasimin yeterli olmayacagini, 6l¢egin daha farkli ve daha biiylik 6rneklemlerle dogrulanmasi
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gerektigini belirtmislerdir. Ayrica Olgekteki yanitlarda, genel olarak hassas konularla ilgili
aragtirmalarda oldugu gibi, ankete katilanlarin kendilerinin kismen olumlu bir imajin1 yansitmak
istedikleri olasilig1 da mevcuttur. Bu nedenle CRUB 6lcegini iceren calismalarda katilimeilarin sosyal
onay ya da sosyal tercih edilebilirliklerini de dahil etmek gerektigini vurgulamislardir. Bu arastirmada
da d’Astous ve Legendre’nin ¢alisma kisitlari ve daha sonraki aragtirmalar i¢in 6nerileri dikkate alinmus,
CRUB olgegi ile birlikte katilimcilara sosyal onay dl¢egi de uygulanmistir. Asagida aragtirmaya yonelik
bilgi ve bulgulara yer verilmektedir.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada Tirk tiiketicilerin etik olmayan davraniglarina yodnelik gerekgeleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Ciinkii iilkemizde Dursun ve Giindiiz iin (2016) de ifade ettigi gibi sorumlu tiiketim
alaninda yiiriitiilen arastirmalarin siklikla siirdiiriilebilir tiikketim, ¢evreci tiiketim, goniillii sade yasam
ve yesil tiketim kavramlar gergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Sorumlu tiikketim anlayisinin
tiikketim siirecinin ilerleyen asamalarindaki yansimalarini temsil eden enetji tasarrufu ve geri dontisiim
davraniglarina 6zgili dinamiklerin belirlenmesine yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica yapilan taramalar, sorumlu tiiketim kapsaminda taklit, kopya iriin satin alinmamasi gibi
davranisglart igeren etik tiiketim ile toplumsal sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunmak amaciyla ¢ocuk
is¢i calistiran, ¢alisan haklarina ve toplumun degerlerine, hukuka saygi gostermeyen isletmelerin
iiriinlerinden uzak durulmasi gibi davraniglar igeren sosyal sorumlu tiiketim davraniglarina yonelik
aragtirmalarin yiiriitiilmesinin gerekli oldugunu gostermektedir. Gilinlimiize kadar yapilan ¢alismalarda
tiikketicilerin ¢ogunlukla ne kadar siirdiirtilebilir, etik, ¢evreci tiiketim davranislarinda bulunduklarina
yonelik bulgular yer almis, neden etik davranmadiklari konusunda bir bulguya rastlanmamaistir. Halbuki
kirk yildan uzun bir siiredir incelenen yukaridaki temel degiskenlerin ve diger birgok degiskenin
etkilerine dair ampirik deliller elde edilmesine ragmen sorumlu tiiketim davranislarinin anlasilmasinda
¢ok fazla yol alinamadigi goriilmektedir. Oyle ki, tiiketiciler degerlerine, topluma dair bilgi ve
kaygilarina ragmen sorumlu davranmayabilmektedir. Gelinen son noktada, tiiketicilerin neden sorumlu
davrandigi degil, neden ve nasil sorumsuz davrandiginin arastirildigir goriilmektedir. Son yillarda
yiiriitilen arastirmalarda tiiketicilerin sorumsuz davranislarini nasil normallestirdigi, bu cercevede
devreye giren zihinsel mekanizmalarin neler oldugu incelenmektedir. Bu arastirma da bu konuya dikkat
¢ekmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

2.2. Aragtirmanin Yoéntemi ve Kapsam

Arastirmada d’Astous ve Legendre tarafindan gelistirilen CRUB 6lgegi Tiirkge’ ye gevrilip Tirk
tiikketicisine uyarlanmaya calisilmistir. Olusturulan dlgek Karasar ve Ogiilmiis (2016) tarafindan
gelistirilen “Sosyal Onay ihtiyac1 Olgegi” ile de teste tabi tutulmustur. Her iki &lgek sorular da 5°li
likert olarak uygulanmus, ifadelerde “Cok katiliyorum” en olumsuz tutum olarak belirlenerek “1”, “Hig
katilmiyorum” ise en olumlu tutum olarak kabul edilmis ve “5” puan olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evrenini, 6grencilerin tikketim kiiltiiriinii benimsedigi ve tiikketimi bir sosyal statii araci
olarak dnemsedigine yonelik gdzlemler ve konuyla ilgili goriismeler nedeniyle Dokuz Eyliil Universitesi
Izmir Meslek Yiiksekokulu 6grencileri olusturmaktadir. DEU IMYO 6grencilerinin resmi sayis1 kurum
ogrenci isleri verilerinden alinarak evren biiyiikliigii belirlenmis (2019 yili i¢in yaklagik 9000), Gay ve
Sekaran tarafindan olusturulan “Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Gelen Orneklem Biiyiikligii”
tablosundan bu evren i¢in olabilecek ideal 6rneklem biiylikliigi bulunmustur (Ural & Kilig, 2013). Buna
gore arastirmada kullanilabilecek 6rneklem biiyiikliigii n=368dir. Ornege giren &grencilerin
belirlenmesinde ise “olasilik kullanilmayan 6rnekleme yontemleri”nden zaman ve maliyet avantaji
saglamas1 bakimindan “kolayda 6rnekleme” yontemi tercih edilmistir.

Her iki 6lgegi iceren anket formu dijital ortamda hazirlanarak yaklasik 400 6grenciye iletilmis, ankete
katilim géniillii oldugu i¢in sadece 248 doniit alinmistir. Donen anketlerde veriler incelendiginde bazi
anketlerin analiz i¢in uygun olmayacag: diisiiniilerek toplamda 234 anket degerlendirmeye alinmustir.
Elde edilen veriler SPSS paket programinda analizleri yapilarak yorumlanmistir.
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2.2.1. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirma igin hazirlanan anket formunda katilimcilarin cinsiyetleri, yasi, meslegi, egitim durumu ve
geliri gibi demografik bilgilere de yer verilmistir. Ancak bu ¢alisma bir pilot calisma ve 6rneklemin
sadece 6grenciler oldugu diisiiniiliirse pek ¢ok demografik veri ayirt edici 6zelligini kaybetmektedir. Bu
nedenle ankete katilan &grencilerin sadece cinsiyet verilerinin anlamli oldugu ifade edilebilir. Bu
durumda, katilimer 6grencilerin %32’sinin kadin, %68’inin ise erkek 6grencilerden olustugunun alti
¢izilmelidir.

2.2.1.1. Aciklayici Faktor Analizi

CRUB o6lgegi, d’Astous ve Legendre tarafindan Kanadali yetiskin tiiketiciler tizerinde uygulandiktan
sonra agiklayici faktor analizine tabi tutulmus ve 28 maddeden olusan dl¢ek 3 faktor altinda toplanmustir.
Hiikiimete bagimlilik olarak adlandirilan (Government dependency) ilk faktoriin, toplam varyansin
%37,42’sini, ekonomik gergeklik (Economic rationalisation) olarak adlandirilan ikinci faktoriin, toplam
varyansin %10.15’ini, ekonomik kalkinma (Ekonomic development) olarak adlandirilan {igiincii
faktoriin de toplam varyansin %7,75’ini acikladigi ifade edilmistir.

Her bir faktoriin giivenilirlik katsayisi ise sirasiyla o= 0,827; 0,786;0,805;0,752;0,795;0,838 olarak
belirlenmistir (Tablo 4) . Bu durum o&lgekteki her bir boyutun oldukga ve yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir (Akgiil & Cevik, 2005).

Tiirk¢eye gevrilerek Tiirk tiiketicisine uyarlanan CRUB 6lgegi ise ilk pilot caligmada d’Astous ve
Legendre’nin bulgularindan farkliliklar gostermistir. Elde edilen anket verilerinin 6ncelikle faktor
analizine uygun olup olmadig test edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: KMO and Bartlett Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,841
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3494,201
df 378
Sig. ,000

Bilindigi gibi KMO ve Barlett’s testi verilerin faktor analizi kosullarina uygun olup olmadigini1 gosterir
(Dogan & Bulut, 2016). KMO test degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi, Barlett’s test sonucunun da 0,05’ten
kiigiik olmasi beklenir. Tablo 1°de de goriilecegi gibi KMO degeri (0,841> 0,70) ve Barlett’s degeri
(sig.=0,00 < 0,05) yapinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2, faktdr analizi sonucunda faktorlerin toplam varyansin ne kadarini agikladigimi géstermektedir.

Tablo 2: A¢iklanan Toplam Varyansa Iliskin Istatistikler

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Bilesen Varyans |Kiimiilatif Varyans [Kiimiilatif Varyans |Kiimiilatif
“ere$e Toplam o}; u (;; Toplam (% %u u Toplam (% %

1 8,855| 31,627 31,627 | 8,855| 31,627 31,627 | 3,726 13,307 13,307
2 2,741 9,788 41,415 2,741 9,788 41,415 3,207 11,454 24,761
3 1,956 6,984 48,399 | 1,956 6,984 48,399 2,974| 10,621 35,382
4 1,668 5,957 54,356 | 1,668 5,957 54,356 | 2,738 9,779 45,162
I 1,579 5,639 59,995| 1,579 5,639 59,995| 2,722 9,720 54,882
6 1,051 3,754 63,749 | 1,051 3,754 63,749 | 2,483 8,867 63,749
7 ,957 3,417 67,166

I8 ,910 3,249 70,415

9 ,835 2,981 73,396

10 772 2,758 76,153

11 ,720 2,570 78,723

12 ,661 2,362 81,085
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13 ,586 2,092 83,177
14 572 2,041 85,218
15 ,492 1,759 86,977
16 470 1,679 88,656
17 ,445 1,588 90,245
18 ,382 1,363 91,607
19 ,343 1,225 92,833
20 ,329 1,176 94,009
21 ,285 1,017 95,025
22 ,255 911 95,936
23 ,239 ,854 96,791
24 ,218 ,780 97,570
25 ,215 , 767 98,337
26 ,182 ,649 98,985
27 ,151 ,538 99,523
28 ,133 ,/477( 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore 6lgek 6 boyut altinda incelenebilir. Toplam varyansin %13,3’1
birinci faktor, %11,4’1 ikinci faktor, %10,6°s1 ligiincii, %9,7’si dordiincti, %9,7’si besinci ve son olarak
da %38,8’1 altinc1 faktor olarak hesaplanmistir. Sonugta toplam varyansin %63,7’si bulunan 6 faktor ile
aciklanabilmektedir.

Tablo 3: Rotasyon Sonrasi Korelasyon Matrisi
Component
1 2 3 4 5 6

EB1 ,788
EB5 775
EB3 ,751
EB4 ,631
DS5 ,582
DSs9 ,756
DS7 731
Ds1 ,633
EB8 ,520
DsS8 ,501
DS6 495
EB2 770
EB6 ,769
EB7 ,750
EG5 ,693
EG10 674
EG4 673
EG2 ,550
EG6 ,520
EG7 ,859
EG9 ,849
EG8 ,790
EG3 74
DS10 573
DSs2 ,535
DS4 ,496
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 9 iterations.
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Tablo 3 incelendiginde hangi degiskenlerin hangi boyutlarda yer aldig1 goriilebilmektedir. Ancak faktor
analizinde DS3 ve EGI1 no’lu ifadeler birden fazla boyutta yer aldigi i¢in, bu ifadeler 6lgekten
cikartilarak analiz tekrarlanmigtir. Yapilan son analize gdre olusturulan boyutlar, boyutlarda yer alan

ifadeler ve bu ifadeler incelenerek faktorlere verilen isimler Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4: CRUB Olgegi’ne Ait Maddeler

Faktor 1: Ucuz Isci Cahstirma ve Kotii Cahsma Kosullari
EB1: Ucuz is¢i calistiran isletmeleri boykot etmiyorum, ¢iinkii onlarin iilkenin
~ kalkinmasina katkida bulunduklarini diisiinilyorum.
) DS5: Eger devlet diisiik iicret alan is¢ilerin {irettigi {irlinlerin satilmasina onay veriyorsa bu
_oﬂ; tiriinleri satin almaktan kaginmam.
= EB4: Fakir tilkelerin tirettigi iiriinleri satin aldigimda oradaki insanlarin ¢alisma kosullari
< konusunda endiselenmiyorum, ¢iinkii bu durum o filkelerin ekonomik gelismesi
2 agisindan dnemlidir.
é EB3: Bence ucuz is¢i galistiran isletmelerin tiriinlerinin satin alinmasinda yanlis bir sey
5 yoktur; iilkenin kalkinmasi i¢in boyle bedeller 6denebilir
o EBS. Diisiik tcretlerle c¢alisan iscilerin rettigi iriinleri satin alma fikri beni
endiselendirmiyor, ¢iinkii bu gelismekte olan iilkelerin bilylimesini tesvik ediyor.
Faktor 2: Devlet sorumlulugu
DS8 Devlet satmasina izin verdigi ig¢in ¢ok diisiik ticretle is¢i ¢aligtiran isletmelerin
3 tiriinlerini satin almada hicbir sorun gérmilyorum.
'c\s EBS8 Biiyiiyen sirketlerin toplumsal konularla ilgilenmemesi ve kendisini bu konularda
8 sorumlu hissetmemesi dogal bir durumdur.
=3 DS1 Bence c¢evreci olmayan iiriinler tehlikeli degildir, eger Oyle olsaydi sirketlerin
f,t, ¢evreye zararli igerikler kullanmasina hiikiimet izin vermezdi.
5 DS7 Geri doniisimii olmayan {irlinler satin almanin yanlig bir tarafi yoktur, ¢linkii bu
_rés iiriinler zaten devlet tarafindan yetkilendirilmistir.
e DS9 Cevreci olmayan triinler ¢evre igin gergekten tehlikeli degildir, ¢ilinkii eger Oyle
© olsaydi hiikiimet onlar1 yasaklardi.
Faktor 3: Ekonomik Kalkinmanin gerekliligi
EB6 Isletmelerin gevreye saygisizliklarim bir kétiiliik olarak gérmiiyorum; giinkii bu
® § durum iilkenin ekonomik bilylimesini engellemez.
Qo EB7 Cevreye duyarli olmayan davraniglar i¢in sirketleri suglamiyorum; ¢iinki iilkenin
= s ekonomik kalkinmasi igin boyle davranmalarn gerekiyor.
8 2— EB2 Bizim gibi iilkelerdeki isletmelerin ¢evreye saygi duymamasi normaldir, bu yiizden
onlar1 boykot etmem.
Sosyal Sorumlu Tiiketim
DS2 Daha cevreci olmak i¢in satin alma aligkanliklarimi degistirmeyecegim, ¢iinkii
sirketleri ¢evre standartlarina uymaya zorlamak benim degil hiikiimetin gorevidir.
2 Er:, DS4 Cevreci olmayan iriinleri satin almanin yanlis bir sey oldugunu diistinmilyorum;
S s ¢linkii ¢evre yonergelerini saglamak hiikiimetin isidir.
'% s DS10 Satin aldigim {irlinlerin hangi sartlarda iiretildigi konusunda endiselenmiyorum,
S 2‘ ¢linkii bu sartlart hiikiimetin diisiinmesi gerekir.
EG3 Sosyal sorumluluk arz eden iiriinler i¢in neden daha fazla 6deme yapmam gerektigini
anlamiyorum.
Tiiketici Ekonomisi
Qo W EG2 Bedava olacaksa dogayla dost iiriinleri satin almaya hazirim.
§ ssR EG4 Satin aldigim {iriinlerin tiretildigi sartlara duyarliyim, ancak fiyatlar1 benim igin daha
O ® o 6nemli bir konu.
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EG5 Bir tiriiniin fiyat1 ile gevreci olup olmadigini karsilastirdigimda, fiyata daha ¢ok 6nem
veririm.

EG6 Diisiik iicretle ¢aligan is¢ilerin {irettigi iiriinler daha da ucuzlarsa satin almak isterim.

EG10 | Satin aldigim iiriinlerin fiyatlar: onlarin ¢evreci ve/veya etik iirtin olmasindan daha
onemli.

Sahte Uriin kullanma

EG7 Sahte iiriin (karaborsada satilan {iriin kopyalar1) satin almak konusunda bir sakinca
o % gérmilyorum, ¢iinkii ger¢ek markalarin fiyatlarinin agir1 oldugunu disiiniiyorum.
=) EGS8 Sahte iiriin (karaborsada satilan iiriin kopyalar1) satin almanin gergek markalara karsi
'g fs iyi bir anlagma oldugunu diisiiniiyorum.
S <£E’- EG9 Asin fiyatlarla satilan gergek markalar yerine, cok daha diisiik fiyatl sahte {iriinleri

satin almayi tercih ederim.

Tablo 4’e gore Tiirkge "ye ¢evrilen ve Tiirk tiiketicisine uyarlanan CRUB 6l¢egi ucuz is¢i ¢aligtirma ve
kotii calisma kosullari, devlet sorumlulugu, ekonomik kalkinmanin gerekliligi, sosyal sorumlu tiikketim,
tiikketici ekonomisi ve sahte iiriin kullanim1 seklinde 6 faktore ayrilmistir. Her bir faktoriin giivenilirlik
katsayis1 Tablo 4’te yatay olarak verilmistir.

2.2.1.2. Katihmcilarin Etik Davranmamaya Y onelik Gerekgeleri

CRUB olgegine yonelik daha onceden de agiklama yapildigi gibi Olcekte yer alan ifadelerde “Hig
katilmiyorum” olumlu bir ifade olarak diistintliip “5”, “Cok katiliyorum” ise olumsuz tutum olarak
diisiiniildiigii i¢in “1” puan seklinde degerlendirilmistir. Buna gore ankete katilan IMYO 6grencilerinin
skorlar1 diisiik, orta ve yiiksek derecede olumlu tutum olarak degerlendirildiginde (0-1,66 diisiik; 1,67-
3,33 orta; 3,34-5 yiiksek) yaklasik 3,36 ile yiiksek derecede olumlu tutum sergiledikleri ifade edilebilir
(Tablo 5).

Tablo 5: CRUB Olgegi Tanimlayici istatistik Verileri

N Minimum Maksimum | Ortalama Std. Tutum.
Sapma Derecesi

I[Ucuz is¢i calistirma ve Kkoti 234 133 500 31425 92758 Orta
caligma kogullari ' ' ' '
Devlet sorumlulugu 234 1,20 5,00 3,7350 ,88355 1 Yiiksek
Ekonomik Kalkinmanin |3, 1,67 500 42365| gatzo| Yuksek
|gerekliligi
Sosyal sorumlu tiikketim 234 1,00 5,00 3,1474 1,03747 Orta
Tuketici ekonomisi 234 1,00 5,00 2,7621 ,88119 Orta
Sahte tirtin kullanimi 234 1,00 5,00 3,1225 1,22414 Orta
\Valid N (listwise) 234
Genel Ortalama 3,3576 Yiiksek

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin en yiiksek skorlarinin bulundugu faktor “ekonomik kalkinmanin
gerekliligi” faktoriidiir. Buna gore katilimcilar isletmenin ¢evreye karsi duyarsiz ve olumsuz
davraniglari  kalkinmanin bir gerekliligi olarak gérmemektedir. En diisiik skor alan “Tiiketici
Ekonomisi” faktoriinde ise tiiketicinin biit¢esinin ve tiriin fiyatlarinin, iiriin ya da hizmetlerin ¢evreci ya
da etik olmasinin 6niine gectigi goriilebilmektedir.

Arastirmanin 6nceki kisimlarinda da deginildigi gibi katilimcilarin sosyal onay ihtiyacindan dolay1 da
anket sonuglarmim bdyle olumlu ¢iktigi disiiniilebilir. Bu nedenle ankette kullanilan sosyal onay
Olcegine yonelik veriler Tablo 6’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 6: Sosyal Onay Olgegi Tamimlayici Istatistik Verileri

N Minimum Maksimum Ortalama | Std. Sapma 'O.nay
ihtiyaci

Baskalarinin yargilarina 234 1,00 4,56 2.4948 84920 Orta
duyarlilik
Sosyal geri ¢ekilme 234 1,75 5,00 3,7201 ,89311] Diisiik
Olumlu izlenim birakma 234 1,38 5,00 3,4113 ,91072| Diisiik
Sosyal onay genel ortalama 234 1,44 4,64 3,1802 ,76221 Orta
\Valid N (listwise) 234
Sosyal onay 6l¢eginde de katilimcilarin yanitlar1 “Hi¢ katilmiyorum” “5”, “Cok katiliyorum” “1”” puan

seklinde degerlendirilmistir. Yine katilimcilarin skorlar1 diisiik, orta ve yiiksek derecede onay ihtiyact
var olarak incelenmistir. Buna gore Tablo 6’da da goriilebilecegi gibi katilimcilar yaklagik 3,18 gibi bir
genel ortalama ile orta derecede sosyal onay ihtiyaci gostermektedir.

Kisacasi, anketin daha 6nceki kisimlarinda da deginildigi gibi pek ¢ok nicel ¢calismada ankete verilen
yanitlarla gercek diisiince ve davranislar arasinda bosluk olabilecegi dikkate alinmalidir. Bu anket
verilerinde de 6grencilerin kismen dahi olsa sosyal onay ihtiyacinin olmast CRUB 6l¢egi sonuglarinin
genellenemeyecegini ve bu durumun nitel aragtirmalarla da desteklenmesi gerektigini ortaya
¢ikartmaktadir.

2.2.1.3. Cevreci Ve Etik Tiiketim I¢in Olmasi Gerekenler

Ankette katilimcilara ayrica acik uclu bir soru olarak “Sizce daha cevreci, daha etik tiiketim icin ne
gibi durumlarin olmasi gerekir?” seklinde bir soru da yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilar genel
basliklar altinda su sekilde yanitlar vermislerdir:

e Devletin yasalar ve yaptirimlarla bu konularda daha tutarli davranmasi,
e Dogru bir egitim yapilanmasina gidilmesi (aile, okul ve toplum tiggeni beraberinde)

e Sosyal sorumluluk projeleri ve sivil toplum orgiitlerinin katilimi ile etik ve ¢evreci tiikketim
davraniglariin yavas yavas yayginlastirilmas,

e Plastik {irlin kullanimimm1 azaltacak, geri doniisimii destekleyecek uygulamalarin
yayginlastirilmasi.

Verilen olumsuz yanitlara 6rnekler:

o Herkes kendi ve ailesi i¢in yasamali,
e Bilmiyorum,
e Yorumsuz.

“Daha cevreci daha etik tiiketim icin birey olarak bizler ne yapabiliriz?” seklinde sorulan ikinci bir
acik uclu soruya verilen yanitlar ise soyle 6zetlenebilir:

o Tiiketici olarak boykot yapip ¢evreci ve etik olmayan tiriinleri almayabiliriz.

o Tek kisi olarak giicimiiz bazi1 seyleri degistirmeye yetmeyebilir ancak bazi iriinlere karsi
mesafeli olabiliriz.

e Bencil olmaktan vazgecip vicdanimizla hareket edebiliriz.
e Sadece gerek duydugumuz iirtinleri satin alabiliriz.
Verilen olumsuz yanitlara 6rnekler:

e Bilmiyorum.
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e Yorumsuz.
¢ Umurumda degil.
e Isime geldigi gibi davranirim.

SONUC

Tiirkgeye cevrilerek Tiirkiye’de Izmir DEU IMYO’da 234 6grenciye pilot olarak uygulanan, d’Astous
ve Legendre tarafindan gelistirilen CRUB 6l¢egi Kanada’daki uygulamadan farkliliklar gostermistir.
d’Astous ve Legendre’nin yaptig1 ¢aligmada 6l¢ek 3 faktor altinda toplanirken yapilan bu arastirmada 6
faktor altinda toplanmustir.

CRUB olgegine katilimcilarin verdigi yanitlar genel olarak degerlendirildiginde yiliksek derecede
gevreci ve etik tutumlarin oldugu gorilmiistiir. Ancak, olgek sosyal onay ihtiyag Olgegi ile de
desteklendiginde bu yanitlar1 veren katilimcilarin orta diizeyde sosyal onay ihtiyaglariin oldugu da
gdzlemlenmistir. Bu da her anket calismasinda olabilecegi gibi ankete katilan 6grencilerin sosyal onay
ihtiyact ile CRUB 6l¢egi yanitlarinin olumlu ¢ikabilecegi ihtimalini de ortaya koymaktadir.

Bu c¢alisma, tiiketicilerin etik davranisini konu edinen ¢ogu arastirmadan “Tiiketicilerin neden etik
davraniglar sergilemedigi’ni ele almasi bakimindan farklilik arz etmekle birlikte bu ¢alismalardan
bazilari ile yine de kiyaslama yapilabilir. Ornegin, Muncy ve Vitell’in 1992 yilinda yaptiklari calismada
cevaplayanlarin etik olmayan davranislari bilingli sergiledikleri ya da davranigi zararsiz olarak
algiladiklar1 goriinmektedir. Ayrica, etik tiiketim davranisi konusunda cinsiyette farkliliklar oldugunu
belirtmistir. Oysa bu g¢alismada Ogrencilerin verdikleri yanitlarda cinsiyet acisindan bir farkliliga
rastlanmamistir. Ayrica, Saray ve Hazer tarafindan Muncy ve Vitell’in 1992 yilinda gelistirdikleri
Tiiketici Etik Olgeginin Tiirkiye’ye uyarlanmasi calismasinda da &grencilerin etik davranislarinimn
cinsiyete gore farklilasmadig: ifade edilmistir (Saray & Hazer, 2017, s. 275). Kisacasi bu ¢aligmada
cinsiyete gore cevaplarin farklilasmamasi Muncy ve Vitell’in ¢aligmasiyla farklilik gosterirken, Saray
ve Hazer’in ¢aligmasiyla benzerlik tagimaktadir.

Muncy ve Vitell’in 2015 yilinda 6grenci ve diger yetiskinleri kiyaslayarak yaptiklar1 ¢alismada ise bu
iki grup arasinda etik anlayis1 agisindan bir fark olmadigi, “geri doniisiim” ve “iyi seyler yapma” 6geleri
ile ilgili yanlis ya da kabul edilebilir davranislarin evrensel goriildiigii belirtilmistir. Arastirmada dikkat
ceken noktanin ise arastirmacilarin sadece %24’iliniin internetten miizik indirmenin yanlis oldugunu
diisiinmesidir. Bu ¢aligmada da 6grenciler “sahte iiriin kullanmak™ konusunda orta derecede olumlu
tutum gosterseler de “Sahte {irlin kullanma” boyutundaki “Sahte iriin (karaborsada satilan {iriin
kopyalar1) satin almak konusunda bir sakinca gérmiiyorum, ¢iinkii ger¢ek markalarin fiyatlarinin asiri
oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine %47’si ¢ok katiliyorum ve katiltyorum sikkini isaretlerken %17’si
de kararsiz kalmistir.

Ercis ve Tiirk’iin yaptig1 ¢aligmada ise katilimcilarin genellikle dogrulugu sorgulanabilen ve kotiliigii
dokunmayan eylemler konusunda daha esnek oldugu, geri dontsiim ve yasal olmayan bir eylemden
pasif anlamda yararlanma konusunda hassas olduklar1 ifade edilmistir. Cevre etigi konusunda,
katilimeilarin doganin tahribatina {iziildiikleri ancak ¢evreyle alakali iddialarin biraz abartili bulduklari
ve geri donlisiimii para tasarrufu saglayan bir eylem olarak algiladiklar1 goriilmektedir (Ercis & Tiirk,
2016, s. 16). Bu arastirmada da “Tiiketici Ekonomisi” boyutunda yer alan “Bir iiriiniin fiyat: ile gevreci
olup olmadiginm karsilastirdigimda, fiyata daha ¢ok 6nem veririm.” ifadesine katilanlarin orami %42,
kararsiz olanlarin orani ise %30 olarak bulunmustur. Yine ag¢ik uglu sorularda “Daha ¢evreci daha etik
tilketim icin birey olarak bizler ne yapabiliriz?” ifadesine “bilmiyorum, yorumsuz, isime geldigi gibi
davranirim, umurumda degil” gibi olumsuz cevaplarin verilmesi de Ercis ve Tirk’iin sonuglarini
dogrular niteliktedir.
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Bu arastirma daha once de yinelendigi gibi bir pilot ¢alismadir. Arastirmanin bundan sonraki
asamasinda her meslek, yas, gelir, egitim gibi faktorleri barindiran cok daha genis bir kitleye bu anketin
uygulanmasi ve anket sonuglarinin sosyologlar, egitmenler ve bu konularda 6zel ¢alisma yapan kisilerle
nitel yontemlerden de yararlanilarak yorumlanmasi planlanmaktadir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

GORSEL BELGELER ISIGINDA OSMANLI’NIN SON DONEMLERINDE
ERZINCAN’DA MiMARLIK FAALIYETLERI

Oya SENYURT*

OZET

16. yiizyilda Osmanli egemenligine gecen Erzincan’da, 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yapi tiretimine
iliskin ¢esitliligin ve yogunlugun arttig1 dikkat cekmektedir. 1863 yilinda Dérdiincii Ordu Merkezinin Erzincan’da
faaliyete gegmesinden 6nce de kamusal yapilarin insasina iliskin girisimler baglamis ve yapi tiretimindeki artis ve
gesitlilik 20. ylizyilin baslarina kadar devam etmistir. Yapilan arsiv ve kaynak arastirmalar1 sonucunda ¢ok farkli
tirde yap1 hakkinda bilgi toplamak miimkiin olmustur. Bununla birlikte, yazili ve ¢izili arsiv belgeleri ile eski
fotograflar 15181nda tespit edilen kamu yapilari; insa siirecleri, tasarimlari, ingai kararlari ve usulleri ile mimari
ozellikleri baglaminda genel hatlariyla degerlendirilmistir. Halkin da biiyiik bir istekle kentin gelisimine destek
oldugu ve devlet hazinesinin yetersiz kalmasi durumunda ianelerle insa faaliyetlerini destekledikleri
anlagilmaktadir. Yapilarin insasinda yasanan bazi maddi giigliikler, inga usullerinde taahhiit sisteminin kullanimu,
ingaat islerinin organizasyonunda merkezden génderilen mithendisler, yerel kalfalar ve askerlerin faaliyetleri tespit
edilmistir. Bu makalede, 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra Erzincan’da insa edilen bazi kamu yapilar1 gorsel
belgeler 1s183inda mimari acidan degerlendirilerek, kent merkezindeki konumlar1 belirlenmistir. Ayrica kent
merkezinin gelisimine katki saglayan bu yapilarin insa siireglerine iligskin kararlar ve uygulamalar tespit edilen
bilgiler 1s1g1nda ¢aligmada sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Erzincan, Osmanli Mimarhgi, 19. yiizyil ve erken 20. ylizyil.
JEL Kodu: N95, O18.

CONSTRUCTION ACTIVITIES IN ERZINCAN IN THE LATE OTTOMAN

IN THE LIGHT OF VISUAL DOCUMENTS
ABSTRACT

It is noteworthy that in Erzincan, which came under Ottoman rule in the 16™ century, the variety and intensity of
building production increased since the second half of the 19" century. Before the fourth army center started
operating in Erzincan in 1863, initiatives related to the construction of public buildings started and the increase
and diversity in building production continued until the beginning of the 20" century. As a result of archive and
resource researches, it was possible to gather information about many different types of buildings. However, public
buildings identified in the light of written and drawn archive documents and old photographs; The construction
processes, designs, construction decisions and procedures and architectural features have been evaluated in general
terms. It is understood that the people support the development of the city with great will and support the
construction activities in case the state budget is insufficient. Some financial difficulties in the construction of the
buildings, the use of the contracting system in the construction methods, the engineers sent from the center in the
organization of the construction works, the activities of the local headworkers and the soldiers were determined.
In this article, some public buildings built in Erzincan after the second half of the 19™ century were evaluated
architecturally in the light of visual documents in the city center were determined. In addition, the decisions and
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practices regarding the construction processes of these buildings, which contribute to the development of the city
center, are presented in the study in the light of the information determined.

Key Words: Erzincan, Ottoman Architecture, 19™ century and early 20™ century.
JEL Codes: N95, O18.

GIRIS

Genis ve verimli bir ova iizerinde bulunan Erzincan, tarihi siire¢ igerisinde farkli topluluklarin yerlesim
alan1 olmustur. Erzincan ve yoresi 1514’te Yavuz Sultan Selim’in Caldiran seferi sirasinda savagsiz
olarak Osmanli hakimiyetine girmistir. Kentte 17. ylizyilda bazi isyanlar ortaya ¢ikmissa da; sinirlara
uzakligi sebebiyle 19. yiizyila kadar ordular i¢in bir konak yeri olarak kullanildig1 bilinmektedir. Rus
istilalariyla yeniden askeri 6nem kazanip bir hareket iissii olan kente, 19. yiizyilin ikinci yarisinda
sinirlarinin Erzurum’a yaklagsmasi nedeniyle dordiincti ordu miisirlik merkezi nakledilmistir. Savas
yillarinda Rus kuvvetleri tarafindan 24 Temmuz 1916 tarihinde isgal edilen kent, 26 Subat 1918’de
kurtarilmigtir (Miroglu, 1995: 318-321).

Bu baglamda, 1863 yilinda Dérdiincii Ordu Merkezinin faaliyete gegmesiyle kentteki mimari gelisim
ve artan ingaat etkinligi Osmanli arsiv belgelerinden de takip edilebilmektedir. Erzincan kent merkezinin
19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra gelisimini saglayan kamusal yapilara iligskin cesitli arastirmalar
tarihgiler tarafindan gerceklestirilmekteyse de, mimarlik tarihi alanindaki g¢aligmalar eksikligini
hissettirmeye devam etmektedir. Ozellikle tez taramalarinda, s6z konusu dénemde, kent merkezindeki
yapilarin mimarisine iliskin mimarlik tarihi alaninda bir ¢alisma yapilmadigi, Erzincan’in camilerini
igeren kapsamli bir arastirmanin ise sanat tarihi alaninda yer aldig1 goriilmektedir. Tezde (Naldan 2016),
Erzincan’in merkez ve kdylerinde giiniimiize gelemeyen 250 cami-mescit ve Erzincan’da toplamda 433
adet caminin varlig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bunun disinda tekil yap1 incelemesi baglaminda Esma igiis’iin,
II. Abdiilhamid donemi riisdiye yapilarima iliskin yaptig1 tez (Igiis, 2008) ile baglantil olarak hazirladig1
“Il. Abdiilhamid Doneminde Erzincan Askeri Riisdiyesi” baglikli bildirisi bulunmaktadir.

Kuskusuz Erzincan’a Dordiincii Ordunun yerlestirilmesi sebebiyle kentin merkezinde pek ¢ok yapinin
insa edilmis olmasi konunun bir tez ya da kitap biitiiniinde mimari yonden incelenmesini anlamli
kilmaktadir. Bununla birlikte, hem arastirma giigliikleri hem de yapilarin 1939 depreminin yikici etkileri
sebebiyle ayakta olmamasi, binalar hakkinda mimari bilgiyi saglama konusunda arastirmacilar igin ciddi
bir sorun yaratmaktadir. Bazi arsiv belgelerinde yer alan tasarimlarin bire bir uygulanip uygulanamadig
da bu sebeplerle anlagilamamaktadir. Ayrica kentin ordu merkezi olmasina iligkin kararlarin 1858 yilina
dayandigi ve bu tarihin de Abdiilmecid donemine denk geldigi ancak Sultan Abdiilmecid’in dmriiniin
yetmemesi nedeniyle bu kararlarin nesnellesmesini saglayan bazi yapilarin ardili olan Sultan Abdiilaziz
doneminde gerceklestigi, 1876 yilinda II. Abdiilhamid’in tahta gegmesiyle yeni kamu yapilarmin
ingasinin da giindeme geldigi diisiiniildiigiinde ¢ok katmanli bir mimarlik tarihi anlatisinin ortaya
¢ikmas1 miimkiindiir. Tarihsel ¢ok katmanlilik ayn1 zamanda kurumlarin bir yapidan bir bagka yapiya
taginmalarini da gerektirdiginden genis bir mimarlik tarihi aragtirmasini diger bir deyisle “yapi islev
tarihini” yazmay1 olanakli kilmaktadir. S6z konusu taginmalar disinda yapilarin gegirdigi tamirler de
arastirmacilarin izlemesi gereken bir bagka siireci ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiim bu tespitler géz niinde tutularak, makaleye bir sinir ya da ¢ergeve belirlemek uygun goriilmiis ve
haklarinda bilgi edinilebilen baz1 yapilarin ilk insa siirecleri degerlendirilmistir. Bu agidan bakildiginda
makale, 19. yiizyilin ikinci yarisindan 20. yiizyilin bagina kadar {iretilen tiim kamu yapilarin1 kapsama
iddiasim1 da tagitmamaktadir. Diger taraftan her yapinin biitiinciil bir mimari degerlendirmeye tabi
tutulmasi igin aymi olglide ve yeterlilik diizeyinde kaynak olmamasi konunun tam olarak ortaya
konmasinda bir baska engelleyici faktordiir. Soz gelimi, arsiv belgeleri i¢inde Erzincan hiikiimet
konaginin yapilis siireci ve kesif defterine iliskin oldukg¢a fazla bilgi bulunmaktayken, yapinin sadece
krokisine ulasilabilmis, detayli plan cizimlerine ait eksiklik asilamamistir. Bununla birlikte, Ismail
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Hakki Akansel’in “Eski Erzincan’da Tarihi Kigla ve Askeri Yapilar” adli ¢alismasinda Erzincan kent
merkezindeki kamu yapilariin dokiimiiniin detayli olarak yapildigi bilgisinin de verilmesi gerekir.
Ancak bu yapilarin mimari yonden incelenmesi makale sinirlarini asacagindan burada kentin Dordiincii
Ordu Merkezi olma kararlar: ile hizla gelisen yapi insa etkinlikleri ve yapilarin kent merkezindeki
konumlar1 belgeler 151831nda genel olarak degerlendirilmistir. Alt basliklarda ise fotograflar elde edilen
bazi yapilar; mimari tsluplar1 ve 6zellikleri baglaminda ele alinmustir. Boylelikle kente dair bundan
sonra yapilacak mimarlik tarihi arastirmalari igin genel bir cergeve cizilerek katki saglanmasi
amaglanmigtir. Sonu¢ olarak bu c¢alismada, 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra Erzincan kent
merkezinin gelisimine katki saglayan Kararlar, bu kararlarin somut temsilleri olan baz1 yapilarin inga
stiregleri ve gorseller 1s1¢inda yapilarin mimari tsluplarina yonelik bir degerlendirme yapmak
amaglanmugtir.

1. 19. YUZYILIN IKINCI YARISINDA ERZINCAN KENT MERKEZININ GELIiSIMINE
ILISKiN KARARLAR: iNSA EDIiLEN BAZI YAPILAR VE KONUMLARI

1924 yilinda vilayet olan Erzincan; 1836 yilinda Erzurum eyaletine bagl kaza, 1865 yilinda Erzurum
vilayetinin sancagidir (Sezen, 2006: 177). 1939 yili Erzincan depremine kadar kullanilan kent
merkezinin olusumuna iliskin kararlar, I. Mesrutiyet’ten dnceye dayanmaktadir. Ordu merkezi olmasi
ile baglayan gelisim siirecine dair tartigmalarin 1858 yilinda basladig1 anlagilmaktadir. 3 Recep 1274/17
Subat 1858 yilinda yazilmig bir evrakta, Erzincan’in ordu merkezi olmasi olduk¢a uygun bulunmus
ancak “havasi kotii” (muhtemelen uzun siiren kis mevsiminden s6z edilmektedir) ve “askeri malzemenin
tedariki” hususunda da zahmetli bir mahal oldugu belirtilmistir. Ordu merkezi olacak yerin konumunun
korunakli olmasina ve askerlerin beden sagliklarinin da korunmasi i¢in havanin ve askeri idarenin iyi
olmasinin zorunluluguna dikkat g¢ekilerek, ihtiyag duyulan binalarin ¢ok fazla masraf gerektirdigi
vurgulanmustir. Kurulan bir komisyon tarafindan mevki, hava ve iyi idare maddeleri yer baglaminda
kontrol edilmis ve Erzincan’in merkez olmasina karar verilmistir. Erzincan kasabasi sinirda ve denize
yakin olarak tanmimlanarak, “fenn-i harb”ce ¢esitli mevkilerle karsilastirilarak tercih edilmistir. Ordu
merkezi olarak belirlenmesi sonucunda burada bulunacak askerler igin hastane, topgu ve piyade kislast,
Bab-1 Miisiri (Dordiincii Ordu Merkez Binasi), cephane ve mithimmat ambarlarina, cami ve mektebe
ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Tiim bu yapilarin insasi i¢in kesif yapilarak tahminen toplam maliyet
28.200 Kkese olarak belirlenmistir. Beklentinin yiiksek tutulmamasi i¢in daha 6nce ordu merkezinin
Harput oldugu, ancak Harput’a da ihtiya¢ duyulan binalarin tiimiiniin yapilamadig ifade edilmistir. Adi
gegen biitiin yapilarin yaptirilmasinin gerekliligi ve olduk¢a zaman alacagi goz 6niinde tutularak hazine
tarafindan paranin azar azar 6denmesi uygun goriilmiistiir. S6z konusu yapilardan en erken yapilmasi
istenen, maliyeti 340 keseyi bulan hastanedir. Hastanenin uygunsuz bir yerde olmamasi, askerlerin
beden sagliklarinin korunmasi i¢in 6nemli goriilmiistiir. Binalarin yangindan korunacak bigimde yar1
kéagir olarak insa edilmesi uygun bulunmus, maharetli bir mimarin gérevlendirilmesi talep edilmistir.
Erzincan’mn orduya merkez olmasi nedeniyle bazi kazalar ilave edilerek buranin mutasarrflik ve
kaymakamlik haline getirilmesi Meclis-i Vala’da kararlastirilmistir (O.A., .MMS., Dosya no: 11,
Gomlek no: 475).

Belgelerden de anlasilabilecegi gibi, 1858 yilinda baglayan girisimler sonucunda, 1863 yilinda
Dordiincii Ordu-y1 Himayan Merkezi, Erzincan’da faaliyete gegmistir (Akpinar, 2016: 33). Dordiincii
Ordu Merkezi, halkin “Saray Meydam” olarak adlandirdigi yerde, Bab-1 Miisiri binasinda faaliyet
gostermistir. On yedi basamakli giris merdiveni olan bu tag binanin ne zaman yapildigi bilinmemektedir
(Akansel, 1999: 34). Erzincan’in ordu merkezi olmasi igin yapilan tartigmalar ve incelemelerde de
dikkat ¢ektigi gibi, ilk insa edilmesi planlanan yap1 hastanedir. Bu konuyla ilgili girisime iliskin olarak
23.06.1274/8 Subat 1858 yilina ait bir belgede Erzincan kazas1 haneddnindan Haci Ali Bey’in muvazzaf
askerlerin maaslarindan alacagi olan parayi, insa edilen hastane ve ahirlar icin bagisladig tespit
edilmektedir. Ayni belgede halk tarafindan da insa isleri igin kerestenin saglandigi anlatilmistir. Ttiim
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yardimlarin kabul edilmesi istegi ile teklifler Seraskeri’ye sunulmus ve sultanin hosuna giden bu
gelismelerin Takvim-i Vekayi ve Ceride-i Havadis gazetelerinde duyurulmasina karar verilmistir (O.A.,
AMKT.MHM., Dosya no: 125, Gémlek no: 89). Yorenin ileri gelenlerinden olan Hact Ali Bey’in ad,
maddi yardimlar1 nedeniyle, 1864 yilinda yapilmasi planlanan telgrathane binasina iligkin belgelerde de
gecmektedir (O.A., I.DH., Dosya no: 524, Gémek no: 36140). Arsiv belgelerinden hastane yapisinin
insasina 1858 yilinda baglandigi (O.A., AAMKT.MHM., Dosya no: 125, Gémlek no: 89) anlasilmaktaysa
da, I. H. Akansel’e gore hastane insasina 1861 yilinda baslanmis ve yap1 1864 yilinda bitirilmistir. “U”
bigiminde tek katli olan bina ayni y1l iki kata ¢ikarilmis, biri hamam ve diger bazi ilaveler ile 500 yatakli
hale getirilmistir (Akansel, 1999: 150). Cerkez Ethem Pasa tarafindan “Dordiincti Ordu-y1 Hiimaydn
Merkez Hastanesi” adiyla hizmete agilan yapiya, insasina Abdiilmecid’in saltanatinin sonlarina dogru
karar verildigi i¢in, sultanin adina ithafen halk arasinda “Mecidiye Hastanesi” denilmistir. Yap1 1867,
1910 ve 1912 yillarinda yapilan ¢esitli eklemelerle genisletilmistir (Akpinar, 2016: 33).

Faik Tongug, Mesrutiyet’ten 6nce Dordiincii Ordunun Merkezi olmasi sebebiyle Erzincan’in imar
gordiigiini belirtir. “Genis sokaklarinin ve muhtesem resmi binalarinin” varligina dikkat ¢eker (Tongug,
2019: 18). Askeriyenin ve halkin igbirligi i¢inde kent, 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra hizli bigimde
gelismistir. 2 Muharrem 1281/7 Haziran 1864 yilinda Dérdiincii Ordu Miisiri Ibrahim Dervis’in yazmis
oldugu evrakta, Erzincan’in Dordiincii Orduya merkez olmasindan dolay1 yapilmasi gereken kisla ve
devlet yapilarinin padisah sayesinde kasabayi biiylitecegi ve imar edecegi ifade edilmistir. “Tarz-1
cedid” (yeni usul/tarz) olarak tanimlanan bu yapilarin ve diikkanlarin insa edilmesi konusunda kasaba
ahalisinin de istekli oldugu anlasilmaktadir. Kasaba halkinin yeni yapilar insa edilmesine egilimli ve
hevesli olmasi nedeniyle yonetime “giizel binalar”in insa edilmeye baslandig: bilgisi de verilmektedir.
Bu yogun insa faaliyetlerinin Erzincan kasabasiyla civarindaki koyleri yakin zamanda mamur edecegine
inantlmaktadir. Ancak kamu yapilarinin insast i¢in gerekli 6demelerin yapilmasinda gecikmeler
olmustur. Hem kamu yapilart hem de kasaba dahilinde yapilacak hane ve diikkanlarin “usil-i cedide”
(yeni usiil/tarz) ile tasarlandigi ve bu sebeple bina insaatlarina nezaret etmek iizere “fenninde hiinerli”,
Ticaret Nezareti memurlarindan bir miihendis ile bir mimar kalfasinin Istanbul’dan génderilmesi talep
edilmektedir (O.A., .MVL., Dosya no: 522, Gomlek no: 23476). Burada “usiil-i cedide” (yeni usul/tarz)
olarak gecen tanimin Tanzimat sonrasinda devlet dairelerinde oldukga sik goriilen Neo-klasik {islubun
ozelliklerini tarif ettigi diigiiniilebilir. Bu yapilarin insas1 ve s6z edilen mimari iislubun uygulanmasi igin
hi¢ kuskusuz merkezden kalfa, mimar ya da miithendisin gonderilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Nitekim
mimar kalfas1 talebi igin 21 Eyliil 1280/3 Ekim 1864 yilinda resmi bir yazi kaleme alinmistir. S6z
konusu binalara nezaret etmek tizere bina halifesinden Mustafa Hilmi Efendi ile erbab-1 vukif tarafindan
mahareti oldugu beyan edilen Egrikapili Zarifoglu Yanko Kalfa’nin Erzincan’a gidip gelmek {izere iiger
bin kurus harcirah ve binbes yiizer kurus maas ile gorevlendirildigi bildirilmektedir (O.A., LMVL.,
Dosya no: 522, Gémlek no: 23476). 6 Recep 1281/5 Aralik 1864 yilinda s6z konusu kisilerin hem askeri
binalara hem de kentin i¢inde yapilacak olan binalara nezaret edecek olmalar1 dolayisiyla alacaklari
maas ve harcirahin yarisinin ordunun bina masrafi ddeneginden ve diger yarisinin ise hazineden
ddenmesi dnerilmistir (O.A., .MVL., Dosya no: 522, Goémlek no: 23476).

19. yiizy1lin ikinci yarisinda kentin gelisimini engelleyen en 6nemli sebep, maddi yetersizliklerden 6te
depremdir. 20 Sevval 1305/30 Haziran 1888 yilindaki bir evrakta, Erzincan’da siddetli bir deprem
oldugu ve pek cok yapi ile askeri dairenin i¢lerinde ikamet miimkiin olmayacak derecede hasar gordiigii
bildirilmistir. Nusret Paga’nin gonderdigi telgrafta konuyla ilgili bazi agiklama ve ifadelerin abartili
oldugu disiiniilerek gercek durum hakkinda merkeze bilgi verilmesi istenmistir. Buna gore gercek halin
ne oldugu ve s6z konusu telgrafta alinmasi gerekli goriilen tedbirlerin elzem olup olmadiginin Dordiincii
Ordu Misiriyeti’ne atanan Zeki Pasa’nin etrafli sorgulamalarindan elde edilecek cevaplarla bildirilmesi
padisahin iradesi ile istenmistir (O.A., Y.PRK.ASK., Dosya no: 47, Gémlek no: 28). 9 Haziran 1304/21
Haziran 1888 yilinda Dordiincii Ordu Miisiri Nusret Pasa’nin incelemeleri sonucunda Erzincan’da
siddetli bir deprem oldugu ve ara sira hafif derecede yine devam ettigi belirtilmektedir. Onceki
sarsitinin ¢ok siddetli oldugu ve hasar gérmeyen yapi kalmadigi anlasilmaktadir. Kigla ve hastane
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binas1 kismen hasar goérmiis, Nafiz Paga zamaninda biiylik masrafla yapilan askeri daire de kisa zaman
icinde harabeye doniigmiistiir. Bu deprem sonucunda yapimin pek c¢ok yeri yarilmig ve yikilma
tehlikesinden kurtulamamistir (O.A., Y.PRK.ASK., Dosya no: 47, Gomlek no: 28).

Depremden zedelenmis olan askeri dairenin durumunu belirlemek icin Harbiye Nezareti’nden ve
disaridan davet edilen mimar kalfalarindan olusan bir komisyon, gerekli kesfi yapmistir. Elde edilen
bilgilere gore, Miisiriyet’e ait olan biiyiik odanin duvarlari, diger odalarin duvarlarina oranla oldukca
fazla hasar gérmiistiir. Ayrica birkag¢ giin iginde tamiratinin yapilmasi ve tamir masrafinin 25.000 kurus
olacagi komisyon tarafindan bildirilmistir. Yapimi taahhiit eden bir miiteahhidin de oldugu
anlagilmaktadir. Kesif defteri posta ile gonderilerek, vakit gegmeden tamirat i¢in gerekli paranin
harcanmasi emrinin telgrafla verilmesi talep edilmistir. Askeri dairenin icinde ikamet edildigi icin
tamirat sirasinda da yapiin tahliyesinin gerekmeyecegi ve memurlar ile askerlerin kdylere nakil
edilmelerine de gerek duyulmayacagi belirtilmistir. Diger askeri yapilarin ¢ok azi tamirat
gerektirmektedir ve bu yapilar hakkinda komisyon tarafindan yapilan kesiflerin sonucu da merkeze
ayrica bildirilecektir (O.A., Y.PRK.ASK., Dosya no: 47, Gomlek no: 28).

19. ylizyilin sonlarina dogru Erzincan’da ¢ok sayida okul agilmistir. Bunlar Miilki Riisdiye Mektebi,
Askeri Riisdiye Mektebi, Inas Riisdiye Mektebi, Miilki Idadi Mektebi, Askeri idadi Mektebi ve Askeri
Sanayi Mektebi olmak tizere siralanabilir. Ayrica Ermenilere ait olan okullar da bulunmaktadir. Ermeni
Riisdiyesi, Keterban Ermeni Riigdiyesi, Ermeni Sirket Mektebi tespit edilenlerinden bazilaridir.
Kurmay Yarbay Kafkasyal: Fuat Bey tarafindan 1906 yilinda ¢izilen haritada Erzincan’da 1 ibtidai
Mektebi, 6 Gayrimiislim Sibyan Mektebi, 1 Miilki Riisdiye Mektebi, 1 Askeri Riisdiye Mektebi, 1 Miilki
Idadi Mektebi, 1 Sanayi Mektebi, 26 medrese, 2 kiitiiphane ve 1 Harbiye Mektebi kaydedilmistir (Igli,
2013: 40). Bu sayilar zaman iginde farklilik gostermistir. Erzincan’da Dordiincti Ordu’da gorev yapan
asker ve subaylarin ¢ocuklarimin egitimi igin askeri okullar agilmistir. Bu 6zelligi nedeniyle kentteki
riisdiye ve idadi okullar1 askeri ve miilki olarak gerek verdikleri derslerle gerekse egitim programlart ile
farklilik gdstermistir (Ozkan, 2019: 1130).

II. Abdiilhamid doneminde insa edilen ve kentin merkezinde yer alan Erzincan Askeri Riisdiyesi’nin
fotograflarindan yapimin Neo-klasik tislup 6zelliklerini tasidigi tespit edilebilmektedir. 1905 yilindan
sonra Erzincan Askeri Riisdiyesi, sehrin kuzeyinde bulunan ve 1894 tarihinde insa edilen Sivari
Karakolu'na tasinnustir (Igiis, 2016: 259). Oldukga saglam ve som kagir olarak insa edildigi kaydedilen
Erzincan’daki Askeri Riisdiye Mektebi, Rum milletinden Presko adli bir kalfanin inga taahhiidi ile
gerceklestirilmistir. Presko’nun mektebin zemine kadar olan temellerini bedava insa ettigi, ii¢ bin kurus
iane verilerek binanin saglamligina oldukga fazla 6zen gosterdigi kaydedilmistir. Ayrica diger kalfalarla
arasinda ortaya ¢ikan rekabet ve Presko’da goriilen sadakat sebebiyle ingaat masrafindan oldukga fazla
tasarruf edilmistir. 6 Muharrem 1301/7 Kasim 1883 yilinda Askeri Riisdiye Mektebi’nin resmi agilisinda
Presko’nun besinci riitbeden Mecidi nisani ile 6diillendirilmesi i¢in izin istenmistir (O.A., .DH., Dosya
no: 901, Gomlek no: 71630). Presko gibi baska gayrimiislim kalfalarin da Erzincan’da faaliyet
gosterdigi gayrimiislimlerin kilise ve okul yapilarini yeniden insa etme taleplerini igeren belgelerden
anlagilmaktadir. Bunlardan biri Selami Mahallesi’nde bir Rum kilisesinin yeniden insasina iligkindir
(O.A.1.AZN., Dosya no: 68, Gémlek no: 11). Digeri 1888 yilinda Ermenilere ait olan Tas Kilise’ye ait
mektebin yikilarak iki kath olarak izinsiz insasi ile ilgili olan belgede yer alir (O.A., MF.MKT., Dosya
no: 112, Goémlek no: 64 ve I.DH., Dosya no: 1150, Gémlek no: 89605).

Osmanl1 Arsiv belgeleri i¢inde yer alan bir baska fotografta ise, Inas Mektebi masrafina karsilik olmak
{izere Maarif idaresi adina inga edilen Maarif Kiraathanesi’nden séz edilmektedir. S6z konusu fotografta
Maarif Kiraathanesi’nin kirma catili, tek katli, oniinde bir verandasi ve sundurmasi olan sokak kdsesinde
konumlanmis bir yap1 oldugu tespit edilmistir. Bu yapinin yaninda sirastyla telgrafhane, elam hane, reji
idaresi binalar1 bulunmaktadir (Sekil 1). Fotografin bakis agisi géz Oniine alindiginda s6z konusu
yapilarin kent merkezinde Bab-1 Miisiri binasinin arka cephesinin konumlandig1 sokak iizerinde yer
almis olmas1 muhtemeldir (O.A., FTG., Dosya no: 1700).
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Sekil 1. 1. Maarif Kiraathanesi, 2. Telgrathane, 3. Elam Hanesi, 4. Reji Hanesi,
5. Bab-1 Vala-y1 Miigiri.

Kaynak: (O.A., FTG., Dosya no: 1700).

Diger taraftan, Il. Abdiilhamit doneminde Pasteur’un kuduz asisinm1 kesfinden kisa bir siire sonra bu
tedavi metodundan faydalanmak i¢in harekete gecilmistir. ilk anda Istanbul’da daha sonra ise Selanik,
Sam ve Erzincan gibi yerlerde kuduzla ilgili hastaneler kuruldugu bazi ¢aligmalarda ortaya konmustur
(Cavus, 2017: 46-61). Ancak belge tarihlerine bakildiginda bina yapimina iliskin bilgilere II.
Abdiilhamid’in saltanatindan ¢ok sonralari rastlanmaktadir. Erzurum Vilayeti’nden 22 Kaniin-1 evvel
1331/4 Ocak 1916 yilinda gelen bagvuruya goz atilacak olunursa, Posta ve Telgraf ve Telefon
Nezareti’'ne Erzincan’da ingasi kararlastirilan Daiilkelb (kopek hastaliklar) Tedavihanesi’ne ait
planlarla defterin heniiz ulagmadig: bildirilmistir. S6z konusu planlar ile defter bir teneke kutu iginde 19
Tesrin-i sani 1331/2 Aralik 1915 tarihinde Istanbul Postanesi’ne teslim edilmistir. Ancak bir siireden
beri vilayete gonderilen cesitli boyutlardaki paketlerin sevk edilmeleri konusunda postanelerden
kaynaklanan gecikmelerden dolayr aksaklik yasanmistir. Erzurum’dan istenilen Daiilkelb
Tedavihanesi’ne iliskin plan ve eklerinin bir an evvel gonderilmesi ve bu konuda 6zen gosterilmesi
hakkinda uyar1 yapilmistir (O.A., DH.KMS., Dosya no: 36, Gomlek no: 43). Burada s6zii edilen planlar
arsivde bulunamamistir. Ancak Daiilkelb Tedavihanesi’nin insasina iliskin girisim hakkinda bilgi sahibi
olunabilmektedir.
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Sekil 2. 1939 oncesi yerlesimde Serefiye Caddesi ile Kazim Pasa Caddesi civarinda kamu yapilariin
yogunlastig1 dikkat cekmektedir. 1. Askeri Ortaokul, 2. Vali konagi, 3. Ugiincii Ordu Miifettisligi, 4. Hiikiimet
konagi, (3-4 arasinda riigdiye mektebi yer almaktadir) 5. Bugday Meydam (Pazar) ve gerisinde Tashan yer
almakta, 6. Askeri mahvil (dogusunda kisla ve giiney dogusunda belediye bulunmaktadir), 7. izzet Pasa Cami
(YYeni Cami), 8. Kale, 9. Jandarma Okulu.

sevar yelt.. ) 3

Kaynak: (www.avnitopuzcu.com/erzincan/1939sehir/).

Erzincan Hapishanesine iliskin insa girisimi ise 14 Agustos 1887 tarihinde baskente yazilan bir bagvuru
yazistyla giindeme gelmistir (O. A, DH. MKT., Dosya no: 1439 Goémlek no: 53). Bu tarihten dnce
Erzincan Sancagi’nda bir hapishane bulundugu tahmin edilmektedir. Ancak bu hapishanenin, herhangi
bir binanin kiralanmasi yoluyla meydana getirildigi sanilmaktadir. Bununla birlikte bu binanin yetersiz
kalmas1 sebebiyle yeni hapishane yapilmasi giindeme gelmistir. Ayrica, 1880 yili Hapishaneler
Nizamnamesi ve 6zellikle II. Abdiilhamid ile baglayan hapishaneleri 1slah etme ¢aligmalariyla birlikte
Erzincan Sancagi’na bir hapishane binasi yapilmasi da gerekli goriilmiis ve bir bagvuru yapilmusgtir.
Ancak girisimler 20. yilizyilin baginda da siirmesine ragmen yeni bir yapinin insa edilmesi miimkiin
olamamustir (Uslu, 2010: 36-44).
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Sekil 3. 1939 yili 6ncesinde kamu yapilarinin istasyon Caddesi boyunca

Kaynak: (Akansel, 1999: 24).

Kente, 19. ylizyilin ikinci yarisindan sonra insa edilen Belediye, Hiikiimet Konagi, II. Abdiilhamid
cesmesi, Merkez Kisla (Orduevi), Bab-1 Miisiri, Evrak Mahzeni, Askeri Riisdiye Mektebi gibi ¢ogu
devlet yapisinin 1939 Erzincan depremine kadar Serefiye Caddesi ile Kazim Pasa Caddesi’nin kesistigi
ve 1937 yilinda agilan “Istasyon Caddesi” iizerinde yer aldi1 tespit edilmektedir. Bab-1 Miisiri ve Askeri
Riigdiye Mektebi halkin “Saray Meydani” olarak ifade ettigi alanin dogu, Hiikiimet Konagi giiney, Vali
Konagi (yapim tarihi: 1897-1902) kuzey sinirin1 olusturmustur. Dogu sinirini giiglendiren ve dar cephesi
kentin kuzeyine yonlenen diger bir yapi olan Evrak Mahzeni sonraki yillarda Bab-1 Miigiri’nin yanina
insa edilmistir. Bat1 yoniinde Merkez Kisla ve Belediye binasi ile meydanin dort tarafi gevrelenmistir
(Sekil 2-3). 20. yiizy1lin baglarinda kentin genisleme egilimi gésterdigi baz1 belgelerden anlagilmaktadir.
Ozellikle ¢ok sayida konut insa ederek mahalle kurma girisimlerinin oldugu ve tarlalarin mahalleye
doniistirtlmeleri gibi gesitli taleplerin merkeze ulastirilmaya ¢alisildig goriiliir. S6z gelimi, Fethullah
ve Gerekgerek (Istasyon Caddesi’nin batisinda) mahallelerinin civarinda mektep, konut ve mescit insa
edilerek genisletilmesi gabalar1 dikkat ¢eker (O.A. I.DH., Dosya no: 991, Gémlek no: 78246).

Bunun disinda, Erzincan’in Odabasi Mahallesi civarinda tasarrufunda bulunan miri araziyi parselleyerek
dedesinin adina ithafen “izzet Pasa Mahallesi” adinda bir mahalle kurmak isteyen Esma Hanim da
talebini sunmustur (O.A., DH.MKT., Dosya no: 952, Gomlek no: 82). Erzincan’in giincel haritalarinda
“lzzet Pasa Mahallesi” adina rastlanmistir. Eski haritalara gore Istasyon Caddesi’nin dogusunda
olmalidir. Kuzeye dogru genisleme egilimine iligkin bir ¢aba, 18 Agustos 1317/31 Agustos 1901
tarihindeki bir evrakta tespit edilmektedir. Erzincan Karaaga¢ Mahallesi (giincel haritalarda da Karaagag
Mahallesi adina rastlanmustir) civarinda “Cevirme” adiyla bilinen ve sahip oldugu sekiz doniim arazinin
lizerine bina insasiyla mahalle bigimine getirilmesi i¢in Penbecizade Hac1 Mustafa’nin izin istegini
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iceren bir arzuhali bulunmaktadir. Arazinin “mahalle bi¢imine doniismesinde” sorun olmadigi, mektep
ve karakolhane insa edilecek yerlerin ayrilacagi teminati verilerek, olugturulacak mahallenin Sultaniye
adiyla anilmasi i¢in irade alinmistir (O.A., BEO., Dosya no: 1714, Gomlek no: 128527).

2. BAZI KAMU YAPILARININ GORSEL BELGELER ISIGINDA MiMARi ANALiZLERi
2.1 Belediye Binasi

Servet-i Fiinin Dergisi’nin 9 Subat 1899 tarihindeki sayisinda Erzincan Belediye Dairesi, “Saye-i
timran vaye-i Hazreti Padisahide Erzincanda miiceddeden insa ve kiisad olunan daire-i belediye ” olarak
tanitilmigtir. Kirma ¢atili, sundurmali ve girisin birkag basamakla yiikseltildigi yapinin giris sagaginda
ta¢ kap1 izlenimi yaratan bir yiikselti dikkat cekmektedir. Giris cephesinde igeriye acilan ii¢ kap1 yer
almakta ve 10 adet siitun giris sacagim tasimaktadir (Sekil 4). Yapi, Istasyon Caddesi’nde Hiikiimet
Konag1 ve Askeri Riisdiye’nin karsisinda yer almaktaydi. 1939 depreminde yikilmistir.

Sekil 4. Servet-i Fiinin Dergisi’nin 9 Subat 1899 tarihindeki sayisinda Erzincan Belediye Dairesi.

Kaynak: (Servet-i Fiinin, S.: 413, s. 356).

2.2. Telgrafhane insasi

19. yiizy1lin ikinci yarisinda Uskiidar-Bagdat telgraf hattiin yapilmasindan kisa bir siire sonra Sivas’tan
Erzurum’a ve Karadeniz bolgesindeki sehirlere hat cekilmistir. Ilk olarak 1864 yilinda Sivas-Erzincan
hatt1 tamamlanarak hizmete a¢ilmis, daha sonra 1865 yilinda Erzincan’dan Kars’a kadar uzanan telgraf
hatt1 kullanima girmistir (Giil ve Basibiiyiik, 2011: 36). Erzincan telgrathanesinin kurulmasina iliskin
girisimler ise 1864 yilinda baslamuistir. Mart 1280/Mart-Nisan 1864 yilinda Erzincan Idare Meclisi
iiyelerinin miihiirlerinin oldugu bir evrakta, Erzincan’dan Sivas’a ve Erzurum’dan Erzincan’a kadar
yapilmakta olan hatlarin ingasinin maliyetinin ahali tarafindan karsilanacagi ve Erzincan’da bir telgraf
merkezinin insasinin “serefli bir hizmet” olarak goriilmesi nedeniyle planina uygun olarak yapiminin
Erzincan’in eski hanedanlarindan Haci Ali Bey tarafindan gergeklestirilecegi kaydedilmistir (BOA.,
I.DH., Dosya no: 524, Gémek no: 36140). 1864 yilinda gizilen telgrathane planinda yapinin duvarlarla
cevrili bir bahge i¢inde tasarlandigi, her iki katta da divanhane ad1 verilen bir sofanin etrafinda ¢esitli
islevlere sahip odalardan olusan &n avlulu kareye yakin bir yap1 oldugu tespit edilmistir (O.A., I.DH.,
Dosya no: 524, Gomlek no: 36140) (Sekil 5).
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Sekil 5. 1864 yilinda ¢izilen telgrathane plani: 1. Alt kat, 2. Bahge, 3. Oda, 4. Divanhane, 5. Ahir, 6. Cifte
merdivan, 7. Oda, 8. Samanlik, 9. Mutfak, 10. Odunluk, 11. Avlu, 12. Cesme, 13. Abdesthane, T0l 52 zird®, Arz
25 zird®, 14. Yedi arsinlik mikyasdir, 15. Ust kat, 16. A¢iklik, 17. Balkon, 18. Muhabere odas1, 19. Divanhane,
20. Misafir odasi, 21. Yatak odasi, 22. Aralik, 23. Evrak odasi, 24. Kiler, 25. Agiklik, 26. Abdesthane, 27.
Erzincan Telgrafhanesinin resm-i musattahidir.

27 el e

1

—i

i.DH.00524

Kaynak: (0.4., LDH, Dosya no: 524, Gémlek no: 36140).

1864 yilinda ¢izilen planlarin uygulanip uygulanmadigina iligskin bir bilgiye ulagilamamistir. Bu
konunun giindeme gelmesinden yaklasik 27 yil sonra yapinin insas1 hakkinda bir belge bulunmustur.
Dahiliye Nazir1 tarafindan Sadaret’e gonderilen 1891 tarihli bir evrakta telgrafhanenin insasindan sz
edilmistir. Buna gore Erzincan telgrathanesinin miindkasa (a¢ik eksiltme) ile kagir olarak 41.800 kurus
harcanarak insa edilmesi ve sdz konusu meblagin karsilanmasi uygun goriilmiistiir. Bir hafta i¢inde
ingasina izin verilmedigi takdirde miiteahhit bu yapiin insasindan muaf tutulmasi istegini dilekge ile
miigiriyete bildirmistir. Buna ragmen s6z konusu miindkasa kaimesinde bir haftaya kadar izin verilmezse
miiteahhidin taahhiidiinli yapmayacagina dair bir sartin kayith olmadig1 yazismalardan anlasilmaktadir.
Telgrathanenin yapim bedeli i¢in Telgraf ve Posta bina tamirati tertibinden karsilik gdsterilmis ve s6z
konusu karsiliktan bu paranin harcanmasi uygun goriilmiistiir (O.A., SD., Dosya no: 2549, Gomlek no:
11). Ancak telgrafhanenin insasindan sonra burada ¢alisacak yetismis memurlara ihtiya¢ duyulmus bu
vesileyle Istanbul’dan telgraf memuru istenmistir. Telgraf Nezareti’nden Dérdiincii Ordu Miisirligi’ne
gonderilen cevapta Erzincan ve Erzurum’a birer telgraf memuru goérevlendirildigi bildirilmistir (Giil,
2011: 125).

1 Eylil 1309/13 Eyliil 1893 yilinda Sadaret’e yazilmis bir bagka evrakta ise Erzincan telgrafhanesinin
yandig1 kaydedilmistir. Yanan Erzincan telgrathanesinin yore halki tarafindan toplanan iane akgesi
disinda, Posta ve Telgraf Nezareti’nin Hicri 1309/1891-1892 yil1 bina tamiratlar1 biitcesinden 27.140
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kurus sarf edilerek emaneten insasina izin verilmesi i¢in Idare Meclisi tarafindan bagvuruda bulunulmus
ve yapiin yeniden insasi uygun goriilmiistiir (O.A., DH.MKT., Dosya no: 131, Gémlek no: 49).
Osmanli Arsivi’nde 19. yiizyilin sonu ya da 20. yiizyilin basglarina ait oldugu tahmin edilen tarihsiz bir
fotografta, telgrathane binasi kirma ¢atili, ahsap karkas, {i¢ kemer agikligina sahip ve yiiksek duvarli bir
giris kat1 olan, iki kath bir yap1 olarak tespit edilmigtir (Sekil 1) (O.A., FTG., Dosya no: 1700). Bu
fotografta yer alan yapinin telgrafhanenin yangindan énceki mi yoksa sonraki hali mi oldugu hakkinda
bir yargiya varmak, fotografin tarihinin kaydedilmemesi nedeniyle miimkiin olamamustir.

2.3. Erzincan Evrak Mahzeni Binasi

6 Recep 1325/15 Agustos 1907 yilinda Erzincan Sancagi evrak ve kayitlarinin, evrak mahzeninin
olmamasindan dolayi, Bugday Meydani civarinda bulunan Taghan’da (bkz. Sekil 2-3) kiralanan kagir
odalarda tutuldugu anlasilmaktadir. S6z konusu odalarin hiikiimet dairesine ¢ok uzak olmasindan dolay1
evrakin nakledilmesinde hamallara fazla maas ve {icret verilmekte ve odalarin yillik kiras1 da gbz 6niinde
tutuldugunda maliyet olduk¢a yiiksek meblaglara ulagmaktadir. Bu sebeple hiikiimet dairesi
bitisigindeki arsa lizerine mecidi 19 kurus hesabiyla 60.200 kurus harcanarak evrak mahzeni insasina
izin verilmesi i¢in bir bagvuruda bulunuldugu tespit edilmektedir. Hazirlanan kesif defterinin, rayi¢
defterindeki fiyatlara uygun olarak hazirlandigi ve uygun bulundugu Sehremaneti’nin cevabindan
anlagilmaktadir (O.A., SD., Dosya no: 433, Gomlek no: 45). S6z konusu yapinin Hiikiimet Konagi
yakiminda ve Bab-1 Miisiri’nin yaninda Istasyon Caddesi iizerinde insa edildigi fotograflardan tespit
edilmektedir (istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi Ftg. No: 91121-0004). Evrak mahzeni
besik catili, tek katli, prizmatik bir yapidir. Giriste yer alan {i¢ kemer acikligina sahip revak, 4’li ve 3’li
pencere diizeni olusturacak bicimde yapinin 6n cephesini diiseyde ikiye ayirir. S6z konusu fotografta
Bab-1 Miisirl’ye bakan yan cephede iki pencere acikligi tespit edilmektedir. Sagak altinda yer alan iki
kiiciik yuvarlak pencere arasinda yonca bi¢iminde bir diger pencere agikligi gergeklestirilmistir. Giriste
yer alan revak bolumiiniin iistiinde yiikselen ve isttekinin tabami alttakinden daha kiigiik olan iki
dikdortgen prizmanin olusturdugu bir saat kulesi tasarlanmigtir. Ancak bu saat kulesinin yapiya
sonradan eklendigi tespit edilmektedir (Sekil 6-7-8). Yapinin saat kulesi eklenmeden 6nceki fotografi
da Istanbul Nadir Eserler Kiitiiphanesi'nde yer almaktadir (Istanbul Universitesi Nadir Eserler
Kiitiiphanesi Ftg. No: 90877-0002).

Sekil 6. Merkez Ordu-y1 Hiimayiin’da Saye-i imran-vaye-i hazret-i Hilafet-penahilerinde miiceddden inga
olunan evrak mahzeniyle saat kulesi

Kaynak: (Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Ftg. No: 91121-0001).
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Sekil 7-8. Soldaki fotografta Bab-1 Miisiri’nin yaninda yer alan Evrak Mahzeni binasi, sagdaki yipranmig
fotografta ise saat kulesi eklenmeden dnce Evrak Mahzeni binasinin goriintiisii.

AR AN

Kaynak: (Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Sol Ftg. No: 91121-0004, Sag Ftg. No: 90877-0002).

2.4. Aba Fabrikasi

Osmanl1 Arsivi’nde bir aba fabrikas1 agilmasi icin Ahmed izzet adl1 bir kisinin 4 Sevval 1290/25 Kasim
1873 yilinda girisimde bulunduguna iliskin belgelere de ulasilmistir. Ahmed Izzet’e gore iplik egiren,
havlu dokuyan bir makine getirtilerek ahalinin de bu fabrikada istihdam edilebilecegi ve penbe (pamuk)
iiretiminin degerlendirilecegi ifade edilmistir. Ahmed Izzet fabrikanin insasin1 da taahhiit etmektedir.
Belgelerde, Erzincan ve Mamiiret-iilaziz (Elazig) sancaklarinda iiretilmeye baslayan alaca (birkag renkte
iplikten dokunmus kumas), hamam takimi, havlu ve benzeri dokuma igin gereken ipligin Istanbul’dan
ve bagka yerlerden satin alinarak getirtildigi ve iiretimin niteliginin artirilmasi i¢in ticaret erbabi
tarafindan bir kumpanya (sirket) kurulmak istendigi kaydedilmistir. Makina alinarak bir fabrika insa
edilmesi ve bu yapmin Erzincan ve Mamdret-iilaziz sancaklarina tahsis edilmesi, ayrica 99 yil siireyle
imtiyaz verilmesi talep edilmistir. Ancak imtiyaz hakkinin inga ve iretimi fazla masrafli olan
demiryollar1 ve madenler i¢in gegerli bir yontem oldugu ve 15 yil iginde kurulabilecek bu tiir fabrikalara
imtiyaz verildigine iliskin bir uygulama olmadig1 gerekgesi ile bu Oneri yonetim tarafindan geri
cevrilmistir. Imtiyazdan vazgegilerek girisimde bulunulmas1 durumunda konunun degerlendirilmeye
alinacag bildirilmistir (O.A., SD., Dosya no: 1909, Gémlek no: 3). Istanbul Universitesi Nadir Eserler
Kiitiiphanesi’nde yer alan birka¢ fotograf, bu tesisin kuruldugunu gostermektedir. Ayrica Faik Tongug
anilarinda, uzakta oldugu i¢in goremedigini belirterek bu yapidan “cuha fabrikasi” olarak sz etmis
(Tongug, 2019: 18) ve Ismail Hakk1 Akansel de bu fabrika kompleksini olusturan yapilar hakkinda bilgi
vermigtir. Fabrika Erzincan merkezinin kuzeyinde bir buguk saat uzakligi olan Vaskirt Kdyii’'nde
kurulmustur. Asker elbiselerini tiretmek i¢in 1882 yilinda kuruldugu yapinin kitabesinde kaydedilmistir
(Akansel, 1999: 139, 141). istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi’nde yer alan fotografta dag
yamacinda genis bir alana yayilan ¢ok sayida yap1 grubundan olusan bir tesis tespit edilmektedir (Sekil
9). Aba fabrikasina ait olmak {izere demirhane, dokiimhane, tiirbin, yiin yitkama havuzu, hamam, Miisir
Zeki Paga’ya ait kule kdsk yap1 grubunu olusturmaktadir. Ayrica aba fabrikasinin hemen ¢ok yakininda
un fabrikasiin da bulundugu anlagilmaktadir. Miigir Zeki Pasa tarafindan yaptirilan un fabrikasinin
(Ozbayik, 2018: 48) ana yapist disinda, “makarnalik” olarak adlandirilan bir baska yap1 daha
bulunmaktadir (Akansel, 1999: 139).

26



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLiMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 15-36.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 15-36.

Sekil 9. Erzincan’da Aba Fabrika-i Hiimayunu.
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Kaynak: (Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Ftg. No: 90505-0008).

2.5. Erzincan Hiikiimet Konagr’na iliskin Bilgiler

28 Muharrem 1281/3 Temmuz 1864 yilinda Mehmed Fuad tarafindan Erzincan Mutasarrifi’na yazilmis
bir evrakta, Erzincan’da hiikiimet konagi olarak kullanilmaya elverigli mahal olmadigindan sz edilerek,
kiralik bir konagin kullanildig1 fakat bu konagin kullanim sartlarinin sorunlu oldugu ifade edilmistir.
Konagin yanina bir hapishane insas1 gerekli goriilmiis, ancak bu yapinin 25-30 bin kurus masrafla
yapilacagi ve konagin da alacakli elinde olmasi sebebiyle yapmin baskasina satilmas1 durumunda
hiikiimet konaginin tiim iglevleriyle baska yere nakledilmesi gerekecegi bildirilmistir. Mehmed Fuad
yazdig1 evrakta, hiikiimet konag1 insasina dair sorunun nasil ¢éziilecegine iligkin yonetime goriis sormus
ve hapishane inga edilmesi halinde bazi sakincalarin da ortaya ¢ikabileceginin altin1 ¢izmistir. Konak
kirasina dair hazinenin bir bilgisi olmadigi anlagilmaktadir. Ayrica hapishane konagin yanina insa
edilirse konaktan ayrilmak gerektiginde tutuklular telef olmadan isi ¢oziimlemek gerekmektedir.
Erzincan Mutasarrifi Mehmed Fuad, baska bir yerde ek binalariyla tasarruf kaidelerine uygun konak
insasinin miimkiin olup olmadigini da sorgulamistir (O.A., .MVL., Dosya no: 574, Gémlek no: 25761).

Konuyla ilgili daha sonraki belgeler yeni bir konak insasi i¢in ¢alismalar yapildigini gostermektedir.
Erzincan’da hiikiimete ait konak olmadigi gibi ikamete elverisli mahal de bulunmadigi vurgulanarak,
hiikiimet konag1 olarak kullanilan konagin genis olmadigi, harap halde oldugu ve ayrica hapishane
olarak kullanilacak kogus olmadigindan tutuklularla birlikte “hapis kalindig1” anlatilmig, bu halin
nizdma aykir1 oldugu belirtilmistir. Tiim bu gegerli sebepler sunulduktan sonra ek yapilari ile beraber
bir hiikiimet konagimin ingasina iligkin bagvuru ile konak insasina izin verilmistir. Buna ragmen
odemeler konusunda giigliik yasanacagi anlagilmistir. Bu sebeple maddi giicii olan kisilerden 69.700
kurus iane toplanarak insa bedelinin 6denmesi ve konagin uygun yerde insa edilmesi onerilmistir (O.A.,
LMVL., Dosya no: 574, Gémlek no: 25761). 2 Subat 1282/14 Subat 1867 yilinda Erkan-1 Harb Kolagas1
Esseyyid Mehmed Sahab tarafindan hazirlanan birinci kesif defterinden yeni hiikiimet konaginin nasil
olabilecegi hakkinda bir fikre varmak kismen miimkiindiir. Hiikiimet konaginin i¢inde hapishane,
mutfak, evrak hazinesi, miilkiye dairesi, zabtiye zabitan1 odalari, neferat koguslari, ahirlar, asci
odalarinin yer almasi tasarlanmaktadir. Duvarlar kagir, dolma kerpi¢ ve kerpi¢ olmak iizere tasnif
edilmistir. Yapmin maliyeti 186.494 kurus 20 para olarak hesaplanmistir (O.A., LMVL., Dosya no: 574,
Gomlek no: 25761).
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Sekil 10. 1. Bab-1 Miisiri, 2. Mekteb-i Riisdiye-i Askeri, 3. Hiikiimet Konagi.
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Kaynak: (Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Ftg. No: 90505-0005).

23 Sevval 1283/28 Subat 1867 yilinda neden yeni bir konaga ihtiya¢ oldugu hakkinda detayl bilgi
verilirken diger taraftan kiralama ya da yeniden yapma segenekleri tekrar degerlendirilmistir. Erzincan
Kasabasi’nda hiikiimete ait miri konak olmadig1 gibi ikamete elverisli genisge bir konak da olmadigi
tekrar vurgulanmistir. Arazi kalemi, hapishane ile zaptiye koguslar1 gibi birimler mevcut hiikiimet
konaginin diginda yer almasina ragmen halihazirda aylik 620 kurus kira ile ikamet edildigi belirtilmistir.
Ayrica konagin kohne ve harap olmasi, hapishane olarak kullanilan mahallerinde saglam ve emniyetli
yerler olmamasi, toprak ve kerpi¢ yapilmis adi ve kii¢iik hanelerden olugsmasi, yapinin olumsuz yonleri
olarak siralanmustir. Diger taraftan, sehrin biytikligi ve suglu sayisinin fazla olmast, suglularin hapis
tutulmasinda zorluk ¢ekilmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte, mevcut hiikiimet konaginin,
miteveffa Hac1 Halid Efendi’nin konagma kira ile nakledilmesi giindeme getirilmistir. Ancak bu
yapinin da hiikiimet konagi olarak kullanilmaya elverisli olmadigi, eski, harap ve resimsiz (?) oldugu
ifade edilmistir. Hiikiimet konaginin halk tarafindan yogun bigimde kullanildig1 goz oniinde tutularak,
Halid Efendi’nin konagmm merdiven ve sofa gibi mahallerinin yiikke tahammiil giiciiniin azlhig
nedeniyle 1-2 yil iginde yikilma ihtimalinin oldugu belirtilmistir (O.A., LMVL., Dosya no: 574, Gémlek
no: 25761).

Bununla birlikte, kasaba hizli bigimde imar edilmektedir. Erzincan’in ordu merkezi olmasindan dolay1
bir taraftan siradan yapilar bir taraftan da kigla ve benzeri kamu yapilar1 yapilmaktadir ancak buna
ragmen hiikiimet konagmin harap “hanecikler”de kalmasi kasaba ileri gelenlerini rahatsiz etmistir.
Yiiksek kiralara karsin yiiklii tadilat giderleri de diistiniildiigiinde yeni bir konak tedarik edilmesi uygun
goriilmektedir. Liva heyetinin zaptiyenin igine girmesine yeterli olacak bir bina ile suglularin
kapatilmasina elverisli bir hapishane yapisiin hiikiimet konagiin ek yapilar1 olarak insa edilmesi
amaglanmigtir. Yapilacak hiikiimet konaginin bedelini karsilamak iizere, Erzincan ve kazalarinda
bulunan bazi tiiccarlar ile kasaba ileri gelenlerinin 69.000 kurus vermeyi memnuniyetle taahhiit ettikleri
bildirilmektedir. Hiikiimet konaginin yapilan ilk kesfinde belirlenen bedel 186.949 kurus olarak tespit
edilmigse de; ikinci kesifte bir miktar tasarruf yapilacagi ve miimkiin olmadigi halde “resimden
¢tkmamak” {lizere bir-iki odasindan vazgegilerek 150.000 kurusu asmamasina gayret edilecegi
belirtilmistir. Konagin yapilan kesif iizerine miinakasasina da (eksiltme) baslanmis ancak Erzincan’da
bina yapimindan anlayan ve bdyle bir biiyiik binayi taahhiit edebilecek kalfa bulunamadigindan konagin
ingasim gergeklestirecek bir girisimei de ¢ikmamistir. Bu sebeple devlet memurlar: ile hiikiimet
konaginin insasina baslanacag ifade edilmistir. Kiralanacak hanelerin gayet kohne ve harap oldugu ve
yiiklii tamirat yapmadan i¢ine yerlesilemeyecegi ve birkac sene zarfinda yine tamire muhtag olacaklar
tekrarlanmig, insaat mevsimi ge¢meden konagin ingasina baglanmasi i¢in merhamet gosterilmesi
istenmistir (O.A., .MVL., Dosya no: 574, Gémlek no: 25761).
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19 Muharrem 1284/23 Mayis 1867 yilinda konuya iligkin olarak Meclis-i Vala iiyelerinin kaleme aldig1
evrakta, kesif bedeli ve Erzincan kazalarindan toplanan ianeden sz edilerek, hiikiimet konag1 olarak
kullanilacak bir hane bulunamadigi i¢in yeni bir konak inga edilmesi uygun bulunmustur. Meclis-i Vala
tiyelerine gore hiikiimet konagina kira 6deme sorunu ortadan kalkacak ve bu durum da hazinenin
yararia olacaktir (O.A., LMVL., Dosya no: 574, Gémlek no: 25761).

Sekil 11. Erzincan Hiikiimet Konagi.

S T
N o et

A‘.Kaynak: (Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Ftg. No: 90505-0003).

Bu belgeden sonra 1880 yilina kadar Erzincan Hiikiimet Konag1 insas1 hakkinda bagka bir belgeye
rastlanmamaktadir. 1867-1880 yillar1 arasinda hiikiimet konagi olarak gecici yapilarin kullanildigi
diistiniilmektedir. 17 Haziran 1296/29 Haziran 1880 yilina ait bir belgede Erzincan’daki hiikiimet konag1
sorununun tekrar giindeme gelmesi bu savi kuvvetlendirmektedir. Bu belgeye gore, Dérdiincti Ordunun
Erzincan’a naklinde vaktiyle askeri daire oldugu halde Erzincan hiikiimetine satilan ve hiikiimet konag:
olarak kullanilan yapidan s6z edilmektedir. Dordiincii Ordu Merkezi Erzincan’a nakledildiginde bu
konak ve yanindaki yapiya yerlesmis ve hiikiimet memurlart da o sirada harap bir medreseye
gonderilmistir. Ancak soz konusu daire orduyu almaya yetmemis ve hiikiimet memurlarmin da
medresede ikameti hiikiimetin sanina uygun bulunmamistir. Bu sebeple 459.000 kurusla askeri dairenin
hiikiimete terk edilmesi, bu meblag ve ordunun Malatya’daki ¢iftlik gelirinin harcanarak, merkez olarak
belirlenen bir alana yeniden bir daire insas1 ordu tarafindan istenmistir. Ordunun bu talebine ragmen
hazinenin yiklii masraf yapmaya hazir olmadigi ve merkez segilecek yerin belirlenemedigi
anlagilmaktadir. Ordunun Erzincan’da bulunan eski askeri dairede kalmasi uygun bulunurken mahalli
hiikiimetin hiikiimet konagi olarak kullanilan medresede iskan edilmesinin miimkiin olmadig1 ve bu
durumun hiikiimete yakigsmayacagi belirtilmistir (O.A., SD. Dosya no: 1505, Gémlek no: 55). Konuyla
ilgili bir baska belge ise Maliye’nin ne asker i¢in yeni daire insasina ne de miilkiye icin konak
kiralamaya tahammiilii olmadigin1 anlatir. Buna gore ordunun Erzincan’a nakli sirasinda konakta
selamlik tarafinda ordu ve harem tarafinda da vilayetin yonetimi igin alan olusturulup mekani iyi
bicimde idare etmeleri uygun goriilmiigtir. Her iki kurumdan da masraf ortaya ¢ikmasina izin
verilmemesi i¢in uyar1 yapilmistir (O.A., SD. Dosya no: 1505, Gomlek no: 55).

25 Mart 1297/6 Nisan 1881 yilinda yazilmis bir evrakta ise hiikiimet konaginin ordu ile paylasiimasi
fikrinden vazgecildigi ve Erzincan’da hiikiimet konag1 olarak kullanilan medreselerin tamir edildigi
goriilmektedir. Medreselerin ¢atisinin harap olmasi nedeniyle 7000 kurus harcanarak tamir edilmek
zorunda kalindigi, Sehir Idare Meclisi’nin verdigi mazbatadan anlasilmistir. S6z konusu medreselerin
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catis1 harap olmus ve igeri giren yagmur ve riizgar tamamiyla yapinin igine isleyerek i¢indeki esyalari
kotiilestirmistir. Ayrica bazi zamanlarda odalarda da oturacak yer bulunmadigindan gesitli mekansal
sorunlarla karsilagilmigtir. Boyle bir mekana medreselere nakil tarihi olan 1878 yili Mart ay1 bagindan
itibaren aylik 400 kurus kira verildigi ve tamirat giderinin kira bedelinden mahsup edildigi takdirde
devletin menfaatine uygun davranilmis olacagi 6ne siiriilmiistiir (O.A., SD., Dosya no: 1505, Gémlek
no: 61).

Sekil 12. Erzincan Hiikiimet Konagi’nin Krokisi.

Ana

Kaynak: (Akansel, 1999: 65).

Yeni hiikiimet konagi insa edildigi bilgisini veren bir belge 22 Saban 1304/16 Mayis 1887 tarihini
gostermektedir. Bu belgeye gore, yeni insa edilen Erzincan Hikiimet Konagi’na esya almak ve tefrig
etmek i¢in kesif yapilmistir (O.A., DH.MKT., Dosya no: 1420, Gémlek no: 59). Bir bagka belge yapinin
210.000 kurus masrafla bir miiteahhide insa ettirildigine ve insaat bedelinin bir kisminin halktan
toplanan yardimlarla karsilandigina deginmektedir (O.A., I.DH., Dosya no: 1341, Gémlek no: 29).
Hiikkiimet Konagi, Askeri Riisdiye’nin yaninda yer almustir (Sekil 10). Yapiya ait ¢izilen kroki
incelendiginde, dikdortgen planin uzun kenarlarinin iki kdsesinden ¢ikma yapildigi tespit edilmektedir.
Yapinin ana giris kapisi kuzey dogu istikametindedir, bununla birlikte kuzey bati1 ve giiney batida yer
alan iki kap1 daha bulunmaktadir. Giiney batida bulunan arka kapi cephenin orta aksinda yer alan iki
katl1 ¢ikmanin zemin katinda bulunmaktadir. Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi’nde yer
alan fotografta ise dikdortgenler prizmasi bigiminde olan hiikiimet konagi iki katli bir yapi olarak
goriiliir. Katlar arasindaki silmeler yapry1 yatayda ikiye bdlmektedir. Yapi ¢ikmalarmin kenarlar
dikdortgen bigimli kesme taslarin tarak ucu bigiminde koselere kaplanmasiyla sinirlanmigtir. Kirma
catili olan yapinin ikinci katinin orta boliimiinde bulunan ¢ikma, altta siitunlar ve ii¢lii kemer diizeni ile
desteklenmistir. S6z konusu ¢ikma, alt katta yanlarda yer alan tekli kemerlerle birlikte ii¢ yonden
stitunlarla desteklenmistir. Zemin katta bu kemer dizisinden gecildikten sonra giris kapisina ulasilir.
Kemer diizeninin iist katinda bulunan pencereler de kemerlidir. Diger pencereler dikdortgen formda ve
dikdortgen tas sovelerle ¢evrelenmistir. Dikdortgen planli yapimin fotografta goriilen kisa kenarinin
aksinda yer alan ¢ikmanin zemin kati, ti¢lii kemer diizeni ile yan kapinin yer aldig1 diger bir giris alani
olarak tasarlanmistir. Yapi1 fotografta perspektife girdiginden iki cephesi hakkinda fikir sahibi
olunabilmektedir. Cephelerde yer alan ¢ikmalarin st ortii ile bulustugu noktalarda iiggen alinliklar
gortliir (Sekil 11-12).

2.6. Erzincan Aziziye Kislas1 ve Karsisinda Bir Cami Tasarimi

2 Muharrem 1281/7 Haziran 1864 yilinda Dérdiincii Ordu Miisiri Ibrahim Dervis’in yazmis oldugu
evrakta, Erzincan’in dordiincii orduya merkez olmasindan dolay1 yapilmasi gereken kisla ve devlet
yapilarinin padisah sayesinde kasabayi biiyiitecegi ve imar edecegi ifade edilmistir. “Tarz-1 cedid” (yeni
usul/tarz) olarak tanimlanan bu yapilarin ve diikkanlarin insa edilmesi hakkinda kasaba ahalisi de
isteklidir. Kasaba halkinin yeni yapilar insa edilmesine egilimli ve hevesli olmas1 nedeniyle “giizel
binalar’mn insa edilmeye baslandigi hakkinda da haber verilmektedir. Bu insa faaliyetleri ile Erzincan
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kasabas1 Ve civarindaki kdylerin yakin zamanda mamur edilecegi umulmaktadir. insa edilecek kamu
yapilari i¢in gerekli 6demelerin heniiz yapilmadigi da vurgulanmaktadir. Hem kamu yapilar1 hem de
kasaba dahilinde yapilacak hane ve dikkanlarin “usul-i cedide” (yeni usul/tarz) ile tasarlandigi
belirtilerek, bina insaatlarina nezaret etmek tizere “fenninde hiinerli” Ticaret Nezareti memurlarindan
bir miihendis ile bir mimar kalfasinin Istanbul’dan génderilmesi istenmistir (O.A., .MVL., Dosya no:
522, Gomlek no: 23476). Daha once de ifade edildigi gibi, bina halifesinden Mustafa Hilmi Efendi ile
Egrikapili Zarifoglu Yanko Kalfa Erzincan’da soz konusu yapilari inga etmek i¢in gérevlendirilmistir
(O.A., LMVL., Dosya no: 522, Gémlek no: 23476).

29 Sevval 1281/27 Mart 1865 yilinda Dérdiincii Ordu Miisiri Dervis Ibrahim tarafindan yazilms bir
evrakta, Dordiincii Ordu Merkezi olan ve Erzincan’da insa edilecek olan kiglanin temelinin atilmasi
sirasinda asker taburlari ile erkan, askerler, mutasarrif, meclis azalar1 ve ulemanin yer aldig1 bir grubun
kisla alaninda belirlenen saatte hazir bulunarak padisaha dua ettikleri ve kislanin temel atma t6renini
gergeklestirdikleri bilgisi verilmistir. Yapinin iyi bigimde sonlandirilmasina gayret edilecegi belirtilerek
ingasina baslangic yapilmistir. Orduya yeniden merkez olan Erzincan’da halkin kigla yapimindan
memnuniyet duydugu belirtilmektedir. Bu kislanin adinin, Sultan Abdiilaziz’e atifta bulunularak,
“Aziziye Kislas1” olarak adlandirilmasi halk tarafindan uygun goriilmiistiir (Sekil 13) (O.A., .DH.,
Dosya no: 536, Gémlek no: 37240). i. H. Akansel bu kislanin insaatina 1862 yilinda Horan
Mahallesi’nde baslandigini kaydetmigse de (Akansel,1999: 146) arsiv belgeleri 1865 yilinda temelinin
atildigin1 géstermektedir. Ilerleyen yillarda kislanm yetersiz geldigi goriilmektedir. 3 Kanunusani
1293/15 Ocak 1878 yilinda Dahiliye Nezareti’ne yazilan bir evrakta Erzincan’da asker sayisinin artmasi
nedeniyle hem Eleskirt hem de Aziziye kislalarinin yeterli gelmedigi ifade edilmistir. Aziziye kiglasina
bitisik siivari tavlalar1 olarak adlandirilan bir yapidan s6z edilerek askerlerin burada tutulmasi
onerilmistir (O.A., .DH., Dosya no: 763, Gémlek no: 62192).

Sekil 13. Erzincan Aziziye Kislasi.
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Kaynak: (Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Ftg. No: 90505-0009).
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Osmanli Arsivi’nde Plan-Proje fonunda bulunan 1303/1885-1886 tarihli bir ¢izim ise Erzincan’da yer
alan kigla yakininda insa edilmesi planlanan caminin plan ve cephesini icermektedir. Kare planh
caminin cephesinde kose kulelerin yer aldig1, yapiya bitisik minare diizeninin 6nerildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte oranlar1 olduk¢a fazla tutulmus alemler, yapimin kirma catisinin iistiinde, kule
bitimlerinde ve minare kiilahinin istiinde 6zenle c¢izilmistir. Plan ile cephe tasariminda birbirini
tutmayan noktalar dikkat ¢ceker. S6z gelimi planda gosterilen revak, cephede islenmemistir. Ayrica kare
plan icinde bulunan dort ayak kubbenin tagitilmast i¢in ¢izilmis oldugunu diislindiirmesine ragmen yap1
kubbeli tasarlanmamustir (Sekil 14) (O.A., PLK.p. Dosya no: 4631).

Sekil 14. 1. Cami-i serifin resm-i amudisidir, 2. Zird‘-1 Osmani mikyasidir, 3. Cami-i serifin resm-i ufukisidir, 4.
Son Cemaat mahalli, 5. Zira‘-1 Osmani mikyasidir, 6. Dordiincii Ordu-y1 Hiimayun Merkezi Olan Erzincan'da
kain Kisla-i Hiimayun kurbiinde insas1 mutasavver cami-i serifin resmidir, Sene: 1303, Bende Erkén-1 Harb
Kaymakami [miihiir].
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Kaynak: (O.A., PLK.p. Dosya no: 4631).

Tasarimi yapilan bu yapinin gerceklestirilemedigi 13 Recep 1304/7 Nisan 1887 yilinda Erzincan’da
Dordiincii Ordu Miisiri Esseyyid Mehmed Hidayet’in kaleme aldig1 bir yazidan ortaya ¢ikmaktadir.
Dordiincii Ordu Misiri Esseyyid Mehmed Hidayet, Abdiilaziz doneminde Erzincan’da ordu miisirligi
yaptigini, masrafi hazineden 6denmek iizere Sultan Abdiilaziz tarafindan cami ve diikkanlar insa
edilmesi i¢in izin verildigi halde Kozan tarafinin islah edilmesi i¢in gérevlendirilmesi nedeniyle bu
yapilarin inga edilemedigini ifade etmistir. Yapilarin temelleri atilmigsken Esseyyid Mehmed Hidayet’in
Kozan’da gorevlendirilmesi ingaatin yarim kalmasina sebep olmustur. Bununla birlikte gorev yaptigi bu
donemde kisla karsisindaki bos araziye hayrat olarak bir ¢esme yapildigini kaydetmistir. Bu ifadelerden
Abdiilaziz doneminde kentte bir gesme insa edildigi ancak caminin inga edilemedigi tespit edilmektedir.
Ancak girisimler sona ermemis ve Aziziye Kiglasi’nin karsisina inga edilmesi planlanan camiye iligkin
kesif defteri ve bir bagka tasarim daha yapilmistir. Buna gore dordiincii ordu merkezi olan Erzincan’daki
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kigla karsisinda bulunan bos arazi iizerine kisla ile civar mahallelerde bulunan Miisliimanlar igin
hazineden ddenmek iizere bir cami ile hademe ve talebelere ait birka¢ oda ve bunlara gelir olarak 10
kadar diikkanin insasi i¢in girisimde bulunulmustur. Sultanin iradesi ile caminin plani, 6n goriiniisii,
kesif defteri Erkan-1 Harb Kaymakami Ibrahim Bey tarafindan hazirlanarak sunulmustur.

Buna gore iistte deginilen tasarimdan farkli olan bu 6neride, kare formlu tek kubbeli bir cami, cephenin
ortasinda giilbezek bigiminde bir cam agikligi, caminin iki tarafinda cepheyi sinirlayan kulelerin iistiinde
diigiim motifi, kule tepelerinde armudi alemler ile siislii bir tasarim yaklagimi dikkat ¢cekmektedir. Cami
icinin kubbe kasnagindan da 1s1k almasi ongoriilmistiir. Ancak planda uygun goriilen revak, cephe
tasariminda islenmemistir (Sekil 15) (O.A., Y.PRK.ASK., Dosya no: 35, Gémlek no: 49). Kesif
defterinde caminin duvarlar1 kerpi¢ oldugu halde 88.300 kiisur ve diikkanlar da 6000 kurus maliyet ile
toplamda 94.000 kiisur kurus masrafla gergeklestirilebilmektedir. Ancak caminin bulundugu alanin sel
agzina tesadif ettigi belirtilerek, Eskird Cayi’nin tasmasi ve sel olusmasi durumunda yapinin saglam
kalabilmesi i¢in duvarlar kerpi¢ hargla tagtan, kubbesinin ise kdgir olarak yapilmas1 uygun goriilmiistiir.
Bu bigimdeki bir tercih igin yapilan kesifte yapimnin maliyeti 293.920 kurus olarak hesaplanmustir.
Caminin daha az masrafla yapilabilecegi umut edilerek ingaata baglamak igin izin isteginde
bulunulmustur (O.A., Y.PRK.ASK., Dosya no: 35, Gémlek no: 49). Aziziye Kisglasi’na bagli bir hamam
yapist oldugu bilinmekle birlikte cami insa edildigine dair bir bilgi olmamas1 s6z konusu tasarimlarm
gergeklesmedigini diistindiirmektedir.

Sekil 15. Erzincan’da Aziziye Kislasi civarina yapilmasi planlanan caminin tasarimi.

Kaynak: (O.4., Y.PRK.ASK., Dosya no: 35, Gomlek no: 49).

2.7. Askeri Debbaghane

Faik Tongug Erzincan’da birkag fabrika yapisinin insa edildigini kaydeder ve bunlardan birinin Avrupa
ayarinda saglam mal ¢ikaran deri ve kdsele fabrikasi oldugunu belirtir (Tongug, 2019: 18). F. Tongug¢’un
sOz ettigi bu yap1 Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi’nde yer alan bir fotografta, askeri

33



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLiMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 15-36.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 15-36.

debbaghane yapisi olarak tespit edilmistir (Sekil 16). Askeri debbaghanenin fotograf karesinin sinirlarin
zorlayan uzun cephesinin merkezinde yer alan iki katli boliim disinda, yap1 yiiksek¢e bir subasman
iizerinden yiikselen tek kata sahiptir. Yapinin pencereleri kemerlidir. Orta aksta yer alan iki katli giris
boliimiiniin ikinci katinda yer alan dort pencereli ¢ikma, alt katta dort siitun tarafindan desteklenmistir.
Cikmanin tistii tiggen alinlikla sonlanmig ve yapi kirma ¢ati ile ortiilmiistiir. Siitunlar arasinda yapinin
kemerli kapist yer almigtir. Ayrica askeri debbaghanenin avlulu oldugu ve avlunun i¢inde bir caminin
yer aldig1 fotografin saginda goriilen minareden anlasilmaktadir (Istanbul Universitesi Nadir Eserler
Kiitiiphanesi, Ftg. No: 90505-0001). Diger fabrika yapisi ise daha Once ifade edildigi gibi kumasg
tiretmek i¢in agilmistir (Tongug, 2019: 18).

Sekil 16. Askeri Debbaghane
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Kaynak: (Istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Ftg. No: 90505-0001).

2.8. Hamidiye Cesmesi

Sultan Abdiilaziz déneminde Aziziye Kislasi’nin karsisindaki bos araziye hayrat olarak bir ¢esme
yaptlmistir (O.A., Y.PRK.ASK., Dosya no: 35, Gomlek no: 49). Bu ¢esme diginda Osmanlt Arsivi
belgeleri i¢inde yer alan bir fotografta, II. Abdiilhamid’in tahta ¢ikisinin 25. y1ldonimii igin ahali
tarafindan yaptirilan bir bagka ¢esme yapisinin var oldugu gorilir. Bu tasarimda ¢okgen gesme
kurnasinin kenarlari tigiiz yivli plastirlarla birbirlerinden ayrilmistir. Cokgen kenarlarin merkezinde yer
alan sti yildiz, alti dal motifleri bezenmis elips bigiminde bir madalyonun ortasina musluklar
takilmistir. Cesmenin kurnasinin ortasindan yiikselen kisa, kdseleri plastirli ve bir yiiziinde gesmeye ait
kitabe bulunan bir kiitle yer almistir. S6z konusu kiitlenin daralarak devam eden en iist bolimiinde
konumlanan ¢anak bigimindeki bir formun iginden yiikselen, istii tag oyma is¢iliginin oldukg¢a kuvvetli
oldugu sarmal dal desenleri siislii minareye benzer ve kiilahla sonlanan bir siitun da ¢esmenin dikkate
deger 6gelerindendir (Sekil 17).
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Sekil 17. II. Abdiilhamid’in tahta ¢ikisinin 25. y1ldoniimii nedeniyle Erzincan sehri ahalisi tarafindan yapilan
cesmenin fotografi (8 Eyliil 1900).
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Kaynak: (O.A., FTG., Dosya no: 1752).
SONUC

Erzincan’da 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, gerek askeriyeye gerekse yerel idareye ait devlet
yapilariin insasimin hiz kazandig tespit edilmektedir. Onceligin askeri yapilarin gesitliligine verilmesi
ve ordunun ihtiya¢larinin karsilanmasi igin yapilan yapilar, beraberinde kentin imar edilmesi i¢in atilan
diger atilimlarin gerceklesmesini de saglamistir. Halkin biiyiik bir heyecanla ve istekle katildigi imar
faaliyetleri hazinenin maddi sikisikliginin bagislar yoluyla asiimasinda etkili olmustur. insaat etkinligini
engelleyen maddi giicliikler yani sira insa edilen yapilara zarar veren deprem de bir bagka engelleyici
unsur olarak belirir. Genel olarak yapilarin ingasinda 6deme giicliikleri asilmistir ancak hiikiimet
konaginin ingas1 hakkinda yapilan yazigsmalar ve tartismalar olduk¢a uzun zaman almistir. Pek ¢ok
Anadolu kentinde oldugu gibi Erzincan’da da hiikiimet konagi, kentteki biiylikce bir konagin
kiralanmasi ile faaliyet gostermistir. Ancak zaman i¢inde bu yapinin islevlere yetmemesi ve eskimesi
yeni yap1 gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bagka bir biiyiik kiralik konak bulunamamasi kentteki yapi
stogu hakkinda da genel bir fikir vermektedir. Anlasildig1 kadariyla kentte biiyiik konaklar yoktur, devlet
dairesi olarak kullanilmaya uygun nitelikler tagimamaktadir.

Diger taraftan, kamu yapilarinin ingasinda halktan bazi etkili kisilerin de maddi destekleri ile bu konuda
onemli rol oynadiklar1 anlagilmaktadir. Ingaat isleri igin ihale ve diger usullerin gerek uygulandig
gerekse talep edildigi goriilmektedir. Insaat islerinin agik eksiltme diger bir deyisle miinakasa ile yerel
kalfalara ihale edilmesi s6z konusu oldugu gibi, ihale edilmesi uygun bulunmayan kimi yapilarin emanet
usuliiyle ingas1 giindeme gelmistir. Aba fabrikasinin hayata gegirilmesi i¢in imtiyaz elde edilmesine
iliskin bagvuru da yore halkinin girisimciligi hakkinda fikir sahibi olmay1 saglamaktadir. Bununla
birlikte, bolgede biiyiik insaat islerinin iistesinden gelebilecek maddi yonden giiglii miiteahhitlerin
olmadigi anlagilmaktadir. Askerlerin gerceklesecek yapilarin projelerinin ¢iziminde ve kesif
defterlerinin hazirlanmasinda énemli katkilarimin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, gayrimiislim
kalfalarin etkin olarak insaat faaliyetlerine katildig1 bu yoniiyle insaat alaninda yerel aktorlerden de
faydalanildigi kaydedilmelidir. Ayrica merkezle olan iliskilerin oldukga siki tutuldugu diisiiniilebilir.
Insaat islerinin siirekliliginin saglanmasi, ddemelerin zamaninda yapilmasi ve bina taleplerinin
karsilanmasi i¢in yapilan yazismalar yoredeki durumun yonetime eksiksiz aktarildigini diistindiiriir.
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Biiyiik boyutlu yap1 insa etmeyi bilen kisilerin olmamasi nedeniyle 6nemli devlet yapilarinin insasi i¢in
merkezden gonderilen kalfa ve mithendislerden destek alinmistir.

Devletin, 19. yiizyilin sonlarinda Erzincan kent merkezindeki temsiliyetinin yapisal kurgusu, merkezden
gonderilen kalfa ve mithendisler yoluyla gergeklesmistir. S6z konusu kisilerin Tanzimat tislubu olarak
bilinen Neo-klasik iislubun uygulayicilart olarak faaliyet gosterdikleri de soylenebilir. Bu agidan
bakildiginda yapilarda; prizmatik bir kiitle olusumu, kirma ¢ati, tiggen alinlik, kemerli ya da diiz atki
sistemli dikdortgen pencere dizileri, kemerli revak sistemi, merkezi ya da kose ¢ikmalar, kat silmeleri,
pencere etrafinda yer alan tas sove gibi anitsal mimarinin bazi ana 6zelliklerini tasiyan pek ¢ok yapi
0gesi ve bicimlendirmenin kullanildig1 belirlenmistir. Yapilarda iisliipsal olarak kimi zaman se¢gmeci bir
yaklasimdan da s6z edilebilirse de genel agirligt Neo-klasik 6zellikler olusturur. 19. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra devletin giiclinii simgeleyen biiyiik, anitsal yapilar ve yeni bir islupla birlikte,
yonetimin kent halkinin begenisine ve farkindaligina mimari yonden katki sagladig diistiniilebilir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TURKIYE’DEKi OZEL FIRMALARIN VE HALKLA ILISKILER AJANSLARININ
HALKLA ILISKILER MEZUNLARINA BAKIS ACILARI VE HALKLA ILiSKiLER
CALISANLARINDAN BEKLENTILERI

Hatice OZCAN” Tahsin ISIK™ Pmar DUNYA™  ismail KOCABAS™™

OZET

Giiniimiizde halkla iliskilerin ¢alisma sahas1 giderek genislemektedir. Ozel sektdrde, kamu kuruluslarinda, sivil
toplum kuruluslar1 ve siyasi partiler gibi yapilarda uygulama alani genislemekte ve bu genisleme de sektorel
istihdam ve kaliteli is giiciiniin artmasina karsilik gelmektedir. Halkla iligkilerin uygulama sahasi genisledikce
kurumlarimn kalifiye personel ihtiyact da artmakta ve kurumlarda halkla iligskiler uzmaninin hangi siireglerin iginde
yer almasi gerektigi daha iyi tanimlanmaktadir. Bu tanim, halkla iliskiler uzmaninin siirekli 6grenmesinin yani sira
kendini siirekli gelistirmesi anlami tagimaktadir. Bu caligma, Tirkiye’deki 6zel firmalar ve halkla iligkiler
ajanslarmin halkla iliskiler mezunlarina bakis agilar1 ve halkla iliskiler ¢alisanlarindan beklentilerini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda, 6zel firmalar ve halkla iligkiler ajanslarinin yoneticileri
ile yliz yiize goriismeler yapilmustir. Arastirmanin 6rneklemini, Capital Dergisi’nin “Capital 500 Listesi’nin”;
Tiirkiye nin en bilyiik 500 firmasi arasindan farkli sektorlerde yer alan 11 firma ile ulusal ve uluslararasi firmalara
danigmanlik hizmeti veren 10 farkli halkla iligkiler ajansi ile iletisime gecilerek geri doniis yapan 5 halkla iliskiler
ajansi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla iliskiler Ajanslari, Halkla Iliskiler Mezunlar1, Ozel Firmalar,
Halkla iliskiler Calisanlar:
JEL Kodu: M19, M39

THE VIEWPOINT OF PRIVATE FIRMS AND PUBLIC RELATIONS AGENCIES IN
TURKEY TO GRADUATES OF PUBLIC RELATIONS AND THEIR
EXPECTATIONS FROM THE PUBLIC RELATIONS EMPLOYEES

ABSTRACT

Today, the field of public relations is expanding gradually. The practice area is expanding in the private sector,
public institutions, non-governmental organizations and political parties, and this expansion corresponds to the
increase in sectoral employment and quality workforce. As the field of practice of public relations expands, the
need for qualified personnel of institutions also increases and it is better defined what processes the public relations
specialist should be involved in. This definition means that the public relations specialist constantly develops
himself as well as continuous learning. In this study, private firms and public relations perspectives to graduates
of public relations and public relations agencies in Turkey are prepared to put forward their expectations of their
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employees. Within the scope of the research, face-to-face meetings were held with the managers of private firms
and public relations agencies. The study sample, Capital Magazine's "Capital 500 List" of Turkey's largest 500
companies located in different sectors out of 11 companies with national and international companies rendering
consultancy services in 10 different public relations returnees by contacting the agency five PR constitutes the
agency.

Key Words: Public Relations, Public Relations Agencies, Graduates of Public Relations, Private Firms, Public
Relations Employees

JEL Codes: M19, M39

GIRiS
Giliniimiizde, halkla iliskiler, ¢alisma sahasin1 giderek genisleten bir is alan1 haline gelmistir. Halkla
iligkiler; 6zel sektor kurumlari, kamu kuruluslari, STK'lar, siyasi partiler vb. yapilarda uygulama alanim

genisletmekte ve bu genisleme de sektorel istihdam ve kaliteli is giicliniin artmasi talebine karsilik
gelmektedir (Giirel, 2006:352).

Halkla iligkiler ve faaliyetlerinin kamu ve 6zel sektdrde her gegen giin daha 6nemli hale gelmesiyle de
halkla iligkiler egitimi sorgulanmaya baglanmistir (Solmaz ve digerleri, 2012:253). Lisans diizeyinde
yapilmakta olan egitim, hem akademik ag¢idan hem de mesleki agidan basarili halkla iliskiler
uzmanlarin yetistirmeyi amaclamaktadir. Fakat bu nasil miimkiin olabilecektir? Ogrencileri, bu alanda
basarili bireyler olarak yetistirmek icin onlara ne tiir bilgi ve becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir?
Halkla iligkiler 6grencilerinin egitiminde hangi konulara agirlik verilmelidir? Egitimde teori ve pratik
dengesi nasil olusturulmalidir? Tiim bu sorularin cevaplanmasi halkla iliskiler alaninda egitim alan
ogrencilerin sektore yonelik gerekli yetileri kazanmalarinda rehber niteliginde olacaktir (Bakan,
2002:63).

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi, 6zellikle sosyal alanda &grencilerin tercihlerinin kisith olmasinin da
etkisiyle yayginlagmis, yeni iiniversitelerin acilmasi ile birlikte iletisim fakiiltelerinin sayis1 giderek
artmigtir. Bu artig birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Bugiin artik halkla iligkiler tiim kamu ve
kuruluslarin yonetim merkezlerinde hizmet veren bir yonetim fonksiyonu olmustur. Bu sebeple bir
halkla iligkiler uzmanindan beklenenlerin boyutu da degismistir. Basarili halkla iligkiler
uygulamacilarina olan talep giin gectikge artmaktadir (Gilsiinler, 2008:1).

Halkla iliskilerin giiclinde ve basarisinda egitimin énemli bir 6n kosul oldugu varsayimindan hareketle,
istenilen sonuglarin gergeklestirilebilmesi igin halkla iligkiler egitiminin gdzden gecirilerek, yeniden
yapilanmasi 6nemli bir amag olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda dncelikli olan ve kritik alanlar
¢cemberinin ve odak noktalarmin tespit edilmesi mitkemmel ve yeterli egitim i¢in olmasi gerekenlerin
neler oldugunun belirlenmesi, halkla iligkiler uygulayicisi ile egitim iligkisinin diizenlenmesi, halkla
iliskiler egitiminde onceliklerin analizi, egitim alanlarmin ve sektoriin algilarinin degerlendirilmesi gibi
egitime iligkin faktorler acikliga kavusturulmasi gereken unsurlar olarak nitelendirilmektedir (Giiz,
2006:294-295).

1. GUNUMUZDE HALKLA ILiSKILER

Gilinliimiizde insanlar mal ya da hizmet aldiklar1 kurumlar hakkinda daha fazla bilgi talep etmektedirler.
Uretilen malin ya da sunulan hizmetin kalitesi disinda giiniimiiziin miisterileri kararlarim verirken,
kurumlarin kurumsal iletigim tarzlar1 basta olmak iizere misyon, vizyon ve degerlerini yansitan pek ¢ok
unsuru dikkate almaktadir (Yurdakul ve Coskun, 2008: 9).

21. yiizyilda kurumlarin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinin yolu, iriin kalitesiyle 6ne
¢ikmanin yaninda belirli bir kurumsal kiiltiire ve imaja sahip olmalaridir. Isletme ile hedef kitle
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arasindaki bagi kuran halkla iligkiler yonetimi, bu g¢er¢evede kilit bir dneme sahiptir. Iletisim
faaliyetlerinin bu denli 6nem kazandig1 giinlimiiz is diinyasinda halkla iliskiler, bir kurulusla hedef
kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci
olan, sorunlarin yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren ve kamuoyunun bilgilendirilmesini
saglayan, kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan,
egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimei olmak igin bir erken uyart sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bi¢imde faydalanmak icin yonetime yardimei olan ve baslica araglari olarak
ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonu olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla 21. yiizyilda halkla iliskiler yonetimi, kurum ve kamuoyu arasinda iliskileri
yuriitmek gibi dar bir gergeveden siyrilip kurum i¢i ve dist iliskilerin ve faaliyetlerin merkezine
yerlesmis durumdadir (Sezgin ve Ates, 2014: 856).

Hedefkitleler ile kurulacak uzun vadeli, giivene dayali iletigim, kendisini; birgok konuda uzlagan taraflar
yaratmak seklinde gosterecektir. Giiniimiiziin yonetim anlayisi artik “Neden iletisim?”” sorusunu degil,
“Nasil ve hangi etki diizeyinde iletisim?” sorusunu sorgulamaktadir. S6z konusu anlayis, halkla
iligkilerin geldigi yeri gozler 6niine sermekte ve ¢ercevesine iliskin bilgi sunmaktadir. Hedef kitleler ile
kurulacak arastirma, plan ve programa dayali iletisim siirecleri halkla iliskilerin sorumlulugunda
oldugundan, s6z konusu siirecin bagariyla yonetilmesi giderek artan bir hizla 6nem kazanmaktadir
(Yurdakul ve Coskun, 2008: 9-10).

Ozel sektdr, kamu sektorii ve bagimsiz sektdriin enformasyona ulasmaya, degerlendirmeye ve yaymaya
duydugu biiyiik gereksinim halkla iliskilere stratejik bir kimlik kazandirmistir. Boylece halkla iligkiler,
yoneticilerin ¢evresel degisimleri kontrol altina alabildigi ve uygun iletisim teknikleriyle ¢oziim
iretmeye calistig1 bir yonetim fonksiyonu olarak {ist kademelerde konumlanmistir (Vural ve Yurdakul,
2004: 255). Toplumsal yarar saglayici, halka doniik, toplumsal beklentilere uygun bir hizmet anlayisi
ve halka karsi sorumlu, duyarli ve saygili bir orgiitsel davranisa sahip olmak; artik 6zel ve kamu
kurumlarinin basarisi i¢in oldukga biiyiik 6nem tagimaya baglamistir (Kalender ve Fidan, 2008: 50).

Bugiin Tiirkiye’de de pek ¢ok biiyiik isletme, ya halkla iligkiler departmanina sahiptir ya da halkla
iligkiler firmalar araciligiyla halkla iliskiler uygulamalarimi yiiritmektedir. Bazilar1 ise ABD
orneklerinde oldugu gibi, halkla iliskiler faaliyetlerini kurum i¢i halkla iliskiler departmani ve bagimsiz
bir ajansin igbirligiyle gerceklestirmektedir (Peltekoglu, 2007: 129).

Halkla iliskilerin gelisiminde, hi¢ kuskusuz siyasal ve ekonomik yapinin yakin iligkisi de tartismasiz
kabul edilmelidir. Liberal ekonomik sistemde yasanan yogun ticari rekabet bu tiir mesleklere duyulan
gereksinimi arttirmakta boylece gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Bu sistem i¢inde medya, halkla
iligkiler mesleginin bas aktorii, iletisim teknolojisindeki tiim gelismeler ise duruma katkida bulunan
giicler olarak kabul edilmelidir. Cesitlenen yazili basm sayfalari, artan radyo ve televizyon kanallari,
kurumlar ile tiiketicileri bulusturmaktadir. Bu bulusma olanagini yakalayan kurumlarin 6nlerine gelen
firsat1 degerlendirmemeleri, rekabet kosullarina uyum saglayamamalar ile es anlamli olacag: gercegi,
bu iliskiyi kendiliginden yonlendirmektedir (Peltekoglu, 2007: 133).

Iletisim diinyasindaki son gelismeler ayrica, kuruluslarda halkla iliskiler uzmanlarina marketing islevine
yonelik sorumluluklar yiiklemistir. Ozellikle ABD’deki firmalarda ‘iletisimden sorumlu baskan
yardimcist’ ya da ‘iletisimden sorumlu genel miidiir yardimcis1’” ad1 verilen bu insanlar, halkla iliskilerin
yant sira reklam, miisteri hizmetleri, pazar aragtirmalari, satig sonrasi servisler, sponsorluk, {iriin halkla
iligkileri gibi miisteri iletisimine doniik ¢alismalarin koordinasyonu ile gérevlendirilmislerdir. Boylece
yakin zamana kadar kurulusun tanitim/iirlin ve hizmetin tanitim islevleri ile birbirinden ayrilan halkla
iligkiler ve reklam gorevleri, halkla iliskilerin ortaya ¢ikis yillarinda oldugu kadar birbirine
yaklasmislardir (Asna, 2004: 234).

Halkla iliskiler, giiniimiizde organizasyonlarin géz ard1 edemeyecekleri 6l¢iide 6neme sahip bir durum
arz etmektedir. Bilgiye erisim kolaylastig1 gibi hedef kitleye ulagmak da aym Ol¢iide kolaylagmustir.
Hedef kitleye ulagsma ve ulasilmanin oniinde asilamayacak tiirden engeller biiylik Ol¢iide iletisim
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teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortadan kalkmistir. Béyle bir ortamda bir adim nde olmak,
hedef kitleye daha erken ulagsmaya imkan verecektir. Bu da rekabet ortaminda avantaj saglayacaktir. Bu
konuda hedef kitle ile organizasyon arasinda baglanti kuran O6nemli kanallarin basinda internet
gelmektedir (Tas ve Kestellioglu, 2011: 73).

Son yillarda halkla iligkiler ¢aligmalarini etkileyen ve yonlendiren en 6nemli faktorlerden biri de internet
ve sosyal medyanin hizli ve 6nlenemez gelisimidir. 2000°1i yillarin baslangicindan itibaren tiiketiciler
internet ve sosyal medyanin sunmus oldugu nimetlerin etkisi ile aligveris yaptiklar1 firmalarla siirekli
olarak irtibat halinde olmakta, firmalarin haberlerini yakindan takip etmekte ve firmalarin sunmakta
olduklar1 irtin ve hizmetlerle ilgili anlik yorumlarini birakabilmektedirler. Bu yeni iletisim sekli ile
miigterilerin ihtiyag ve istekleri daha rahat belirlenebilmekte ve cok daha kisa siirede ¢6ziim
iiretilebilmektedir. internet ve sosyal medyanin nii alinamaz gelisimi halkla iliskiler uzmanlarim da
etkiledi ve halkla iligskiler uzmanlar1 mesajlarim paylasmada geleneksel medya kanallarinin yani sira
internet kanallarmi da yogun bir sekilde kullanmaya basladilar. Yayimnlanan mesajlarin ¢ok kisa siirede
genis kitlelere yayilmasi ve kitleler arasinda tartisma ortami olusturmasi sayesinde internet ve sosyal
medya, giiniimiizde kurumlarin halkla iligkiler stratejilerinde ¢ok onemli bir konuma gelmistir
(www.beycon.com.tr).

Glinlimiizde halkla iligkiler yoneticileri kurum imajmin ve itibarmin artirilmasinda, pazarlama
faaliyetlerinde, ¢alisanlari motive etme, degisimi yonetme, olasi krizleri 6nleme veya krizin zararlarin
en aza indirme konusunda sorumluluk almak durumundadir. Dolayistyla halkla iliskiler yoneticisi, hem
tiim bu iliskileri olumlu bir zeminde yiiriitiip hem de kurumunun sesi olma becerisine sahip olmalidir
(Sezgin ve Ates, 2014: 857).

2. HALKLA ILiSKIiLER EGiTiMi

Halkla iliskiler egitiminin ge¢misine bakildiginda bu egitimin aslinda iletisim egitimi ile basladigin
gormekteyiz. Gazetecilik egitiminin baslamasi ile birlikte iletisim egitiminin de temelleri atilmigtir.
Dinyada c¢agdas anlamda ilk gazetecilik iletisim egitimi 1908 yilinda ABD’de Missouri
Universitesi’nde gériilmeye baglanmustir. 20. yiizyila gelindiginde ise ABD’de gazetecilik egitimi veren
okullarin sayisinin yaklagik olarak 100’e ulagtig1 goriillmektedir (Mutlu, 2000:235).

[k halkla iliskiler dersleri ABD New York Universitesi’'nde Edward BERNAYS tarafindan verilmeye
baglanmugtir. New York Universitesi’'nden sonra ise 1929 yilinda Yale, Harward ve Columbia
Universiteleri halkla iligkiler dersleri vermeye baslamislardir (Kadibesegil, 1999:20).

“Halkla Iliskiler Arastirmas1 ve Egitim Kurumu” 1975 yilinda halkla iliskiler lisans, yiiksek lisans ve
doktora programlarina yonelik “Halkla Iliskiler Egitimine iliskin Bir Tasarim” baslikli bir miifredat
onerisinde bulunmustur. Ikinci bir dneri ise; 1985 yilinda “Mezuniyet Caligmalari Ulusal Komisyonu”
tarafindan halkla iliskiler mezunlarina yonelik bir 6neridir. Ugiincii rapor ise; “Lisans Duzeymde Halkla
Mliskiler Egitimi Komisyonu” tarafindan 1987 de sunulan rapordur. 1999°da yapilan “Halkla iliskiler
Egitim Komisyonu”nun raporunda ise; uluslararasi halkla iliskilerin bilgilerinin degerine dikkat
¢ekilmistir (Becerikli, 2005:47).

Degisen toplumsal olay ve kurumlardan ¢ok etkilenen bir olgu olarak zaman ve mekana gore degisiklik
gosteren, dinamik yapiya sahip halkla iliskiler egitimi, 6grencileri teoriden uygulamaya gotiiren bir
stirecte yonlendirecek 6gretim strateji ve uygulamalarini igeren bir yapilanma icinde yer almaktadir
(Giiz, 2006:295).

Gelecegin etkili ve basarili stratejik halkla iliskiler uygulayicilarinin teorik perspektiften uygulamaya
geciste biitiinliigli ve adaptasyonu saglayabilen kisiler olacag: artik bir 6ngorii olmaktan ¢ok gergegi
yansitmaktadir. Halkla iligkilerin temel amag ve dogasina iliskin sorgulamalarin devam ettigi bu sliregte
istenilen sonug¢larm tanimlanmasi ve belirlenmesi konulari ile ilgili olarak uygulayicilarin ihtiyag
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duydugu bilgi gereksinimini temellendiren teorik yapilanma, beraberinde uygulamaya iliskin deger ve
becerilerinin varligini da odak noktas1 yapmustir (Giiz, 2006:295).

Glinlimiizde ise alimlarda halkla iliskiler egitiminin ya da sektdr tecriibesinin tercihi konusu halen
tartigilmaktadir. letisim fakiiltelerinin sektdriin gelisimine odakli egitim vermeleri durumunda, farkli
branglarda egitim gdren kisilerin veya sektor tecriibesi olan kisilerin ise alimlarda tercih edilmesi
oraninda azalma goriilecegi diisiincesi de yayginlagmaktadir. Halkla iligkiler egitimi sirasinda giindemde
olmasi gereken diger bir konu da profesyonel uygulama alani ile fakiiltelerin isbirligine yoneliktir. Bu
isbirligi 6grencilerin daha donaniml ve sektore hazir girmelerinin yolunu agmaktadir (Giirel, 2006:355-
356).

3. TURKIYE’DE HALKLA iLiSKiLER EGITIiMi

Halkla iligkiler egitimini bilimsel bir temele oturtmak, ileriye doniik yeniliklerden haberdar olup bunlar
uygulamaya koymak ve bireyleri meslege yetistirirken giinceli de ders programina ekleyerek egitim
alanlar1 meslege hazirlamak nitelikli bir halkla iligkiler calisgani yetistirmek icin biiyiik 6nem teskil
etmektedir (Giilstinler, 2008:93).

Halkla iligkiler alanindaki gelismelere bakildiginda, 1965 yilinda yiiriirliige giren kanunla birlikte 6zel
yiiksekokullarin acilmasina izin verilmesiyle gazetecilik egitiminde egitim verilmeye baslanmistir
(Tokgoz, 2003:7).

Tirkiye’de halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda Ankara Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli, “Gazetecilik
ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulu”nda baslamustir. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ne bagli
Gazetecilik Enstitiisii de o yillarda egitim siiresini iki yildan dort yila ¢ikararak halkla iligkiler egitimi
veren “Basin Yayin Yiiksekokulu” haline gelmistir (Asna, 1997:195).

Ozellikle halkla iliskiler egitiminin verilmesi 1960’l1 yillardan sonrasina rastlanmaktadir. “Devlet
Planlama Tegkilati”’nin kurulmasi halkla iliskilerin gelismesinde 6nemli bir rol istlenmektedir. 1972
yilinda “Halkla iliskiler Dernegi”’nin kurulmasi halkla iliskiler egitimine baska bir ivme kazandirmustir.
1988 yilinda ise Yiiksek Ogretim Kurulu’nun istegi ile birlikte Basin Yayin Yiiksekokullarinda verilen
“gazetecilik” ve “halkla iligkiler ve tanitim” adiyla iki ayr1 boliim kurulmustur (Giilsiinler, 2008:94).

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitiminin gelistirilmesi siirecinde su konular iizerinde tartigmalar
yapilmaktadir (Kocabas ve digerleri, 2004: 224):

» Halkla iligkiler egitimi alacak dgrencilerin sahip olmasi gereken nitelikleri ve egitim siirecinde
egitimin rold,

» Halkla iliskiler egitimi alan 6grencilerin egitim siiresi boyunca kendilerini gelistirmeleri

gereken yan dallar,

Halkla iliskiler egitimi veren fakiiltelerin sahip olmas1 gereken nitelikler,

Halkla iliskiler egitimine iliskin derslerin igerik ve yeterliligi,

Uygulanmas1 gereken egitim metotlari,

Halkla iliskiler egitimi veren egitimcilerin sahip olmasi gereken nitelikler ve egitimcinin rolii,

YV V V V V

Profesyonel halkla iligkiler uygulamacilarinin egitim siirecine katki saglayabilecegi noktalar,
» Halkla iligkiler egitiminin kalite ve etkinliginin nasil 6l¢iimlenebilecegi.

Halkla iliskiler egitimi alan Ogrencilerin ne yazik ki biiylik bir ¢cogunlugu Tiirkiye’de is bulmakta
zorlanmaktadirlar. Halkla iliskiler alaninda kurum ve kuruluslarin alayli-mektepli ayrimi yaptigi ve
bir¢ok sektdrde alaylilarin tercih edildigi goriilmektedir. Halkla iliskilerden mezun olanlarin sektorde is
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bulabilme olasilig1 ne yazik ki yiiksek degildir. Bu da beraberinde birgok sorunu getirmekte ve halkla
iligkiler alaninda igverenlerle birlikte ¢ozlilmesi gereken en Onemli sorunlardan bir tanesi haline
gelmektedir (Giilsiinler, 2008:85).

4. HALKLA ILISKILER UZMANININ TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

fletisim ve tanitim etkinliklerini biiyiik sabir ve dikkatle siirdiirmek zorunda olan bir halkla iliskiler
uzmaninin basarilt olabilmesi i¢in ¢ok yonlii nitelik ve yeteneklere sahip olmasi gereklidir (Camdereli,
2005: 59).

Gerek oOzel sektorde, gerek kamu sektoriinde halkla iligkiler g¢alisanlarindan, uzmanlarindan ve
pratisyenlerinden beklenen mesleki beceriler ve baz1 kisisel vasiflar vardir. Halkla iligkiler alaninda
calisanlarin ig bulmasi, iste kalmasi ve basarilar bu beklentileri karsilamalarina baghdir. Halkla iligkiler
mesleginde basar1 asagidaki faktorlere gore degisir (Erdogan, 2008: 214-216) :

» Halkla iligkiler temel olarak bir gazetecilik girisimidir. Dolayistyla, basarili profesyoneller iistiin
reporting ve arastirma, yazma, diizeltme ve {iretim becerisine sahip olmalidir.

» Halkla iliskiler yapacaklar ayn1 zamanda is bilgi ve becerisine sahip olmalidir.

Y

Ciddi bir sosyal bilimler egitimine ve belli bir alanda ve endiistride derin bilgiye sahip olmalidir;
orgiitsel kuram ve tasarimi bilmelidir.

Inceleme ve planlama becerisine sahip olmalidir.
Hayal giicii: Olan ve olacak sorunlar tizerinde diigiinebilmedir.

Ustiin iletisim becerisi, ayn1 zamanda etkili konusma ve ikna yetenegine sahip olmalidir.

YV V V V

Takim oyuncusu olmalidir; farkli gegmise, egitime, ilgiye ve diinya goriisiine sahip insanlara saygi
duyma ve onlarla birlikte ¢alisma becerisi gosterebilmelidir.

Y

Ben yerine biz kavramini kullanabilmelidir.

Y

Cevrede ve diinyada en son olaylar ve halkla iliskilerle ilgili gelismeler hakkinda bilgili olmalidir.

> Ustiin iletisim becerisine sahip olmalidir: Halkla iliskiler ¢esitli kanallardan gegerek diger
insanlarla iligkiyi anlatir. Bu da dogal olarak iliski kurma ve yiirlitmede becerili olan insanlari
gerektirir. Bu nedenle halkla iliskiler uzmanindan girdileri dinleme ve anlama, hepsini analiz etme
ve yorumlama, hem i¢te hem de dista somut ve anlagilir bir sekilde iletisim kurma ve yiirlitme
beklenir.

> lletisim ve ikna becerisi yaninda, yaraticilik ve bu yaraticiligi yaz1 ve gorsel anlatiya dokebilme
yetenegi olmalidir.

» Halkla iligkiler nicel ve nitel degerlendirmeyi, dolayisiyla 6l¢meyi gerektirir. Bu da arastirma
bilgisi ve becerisini zorunlu kilar.

v

Halkla iligkilerde en kisa zamanda en basarili plan yapan, uygulayan ve sonug ¢ikartan insanlar
aranir.

Halkla iligkiler yaratici sorun ¢éziimiini gerektirir.
Karmasik fikirleri bile basit ve anlamasi kolay yapabilme becerisine sahip olmalidir.
Analitik beceri ve sorun tespit yetenegi gerektirir.

Elestirel diistinme ve yaratict sorun ¢ézme becerisi olmalidir.

vV V V V V

Bir gorevi zamaninda bitirme aligkanlig1 olmalidir.

42



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 37-53.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 37-53.

» Her konuda ve &zellikle giincel konular ve sorunlarda daima sorusturmaci karaktere sahip
olmalidir.

» Diger insanlara duyarli olmalidir.

Ceyda Aydede, iletisim sektoriiniin farkli kesimlerinde yer alan profesyonellerin goriislerini derleyerek
iyi bir halkla iligskiler uzmaninin; medya mensuplar1 agisindan, igverenin beklentileri agisindan,
meslektaglar1 agisindan, toplumun beklentileri agisindan ve miisterinin beklentileri acisindan nasil
olmasi gerektigini su sekilde agiklamistir (Aydede, 2004: 116-118):

Medya mensuplari agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?

» Halkla iligkiler profesyoneli, gériismeden sonra haberin yayinlanmasi konusunda gazeteciyi
rahatsiz etmez, ¢ilinkii zamanlama konusunda editorii etkileyemeyecegini bilir.

» Halkla iliskiler profesyoneli kendisini kaynak olarak gortir.

» Basarili halkla iligkiler profesyoneli miisterilerine, muhabirlere tiim gergekleri anlatmalarini ve
hicbir seyi saklamamalarini 6nerir.

» Her seyin iyi gittigini ve haberin medyada yayinlandigini varsaydigimiz durumlarda, bagarili
halkla iligkiler profesyoneli kendi goriis agisina gore yapilan haberleri objektif bir bakis agisiyla
degerlendirir.

Isverenin beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?
> Birikim: lyi yazabilme, konusma ve ikna kabiliyeti.

» Bilgi: Medyay1 taniyip anlama, yonetimin fonksiyonlarini anlama, pazarlama bilgisi, biit¢celeme
ve biitge yonetimi.

» Yetenek: Problem ¢dzme, karar verme, gliven yaratma, sorumluluk bilinci.

» Kisilik: Tutarli ve sagduyulu, ilgili ve heyecanli, merakli ve farkli ilgi alanlari olan, iyi dinleyici,
stresle bas edebilen.

» Kuruma ve isine saygi: Calistigi kuruma ve kurumun misterilerine ait bilgileri bagkalariyla
paylagmayan, etik ilkelere duyarli.

Meslektaslari agisindan iyi bir halkla iligkiler uzmani nasil olmalidir?

Ferdi olarak temsil ettigi halkla iliskiler mesleginin onurunu koruyan, meslektasinin isini almaya yonelik
gizli faaliyetlerde bulunmayan kisiler, meslektaslari tarafindan da farkli konumlanir. Bu ilkelere
uymayan kigiler mesleklerinde uzun vadede tutunamazlar. Ayrica rakip bir sirkette ¢alisan elemani
isinden ayirarak ise alan sirket yoneticileri de, “PRSA (Amerikan Halkla iliskiler Dernegi)” meslek
ilkelerine gore kusurlu sayilir.

Toplumun beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?

Toplumun beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmaninin; nesnel olmasi, toplumu/kamuoyunu
kandirmaya yonelik davraniglar gostermemesi, sadece kendi avantajini degil, toplumun faydasimi da
diistinmesi, toplumun doniistiiriilmesinde rolii olan bir iletisimci olarak diistince, fikir ve beklentilerini
acikca ortaya koyan, kendini gizlemeyen ve bu anlamda yiireklilige sahip biri olmas1 gerekmektedir.

Miisterilerin beklentileri agisindan iyi bir halkla iliskiler uzmani nasil olmalidir?
» Bilgi: Misteriyi taniyip anlama.

» Uyum: Miisteriyle ve miisterinin trettigi ¢iktilarla uyum saglayabilme, miisterinin istek ve
beklentilerini anlayabilme ve tahmin edebilme.
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» Birikim: Miisteriyi, ihtiyaglarini ve diger 6zelliklerini iyi tanima, mevcut bilgilerini ve altyapisini
miisterinin bilgileriyle entegre edebilme.

» Sadakat: Miisterinin gizli veya 6nemli bilgilerini miisterinin beklentileri dogrultusunda kullanma,
miisteriye vaat edilen zamanlamaya ve sézlere tam anlamiyla uyma.

Bugiin kurumlarda halkla iliskiler uzmaninin hangi siireglerin iginde yer almasi gerektigi daha iyi
tanimlanmaktadir. Bu tanim, her zaman oldugu gibi halkla iliskiler uzmaninin kendini stirekli
Ogrenmeye ve gelismeye adamasinin bir yasam bi¢imi seklinde algilanmasina isaret etmektedir. Bilgi
ve siirekli 6grenme, yetenek yani dogustan sahip olunan 6zellikler halkla iligkiler uzmanlari arasinda sik
sik vurgu yapilan gerekliliklerdir (Gtirel, 2006: 353).

Halkla iliskilerin her gecen giin stratejik bir kimlige biiriinmesi, bu alanda yetisen kalifiye elemana
duyulan ihtiyag, halkla iligkiler egitiminin ¢itasin1 da yiikseltmektedir. Bu yonetim fonksiyonunun
stratejik islevini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in, bu gorevi icra edebilecek yetenek ve egitim diizeyine
sahip halkla iliskiler uzmanlarina her gegen giin daha fazla ihtiyag duyulmaktadir (Vural ve Yurdakul,
2004: 256).

5. BIR MESLEK OLARAK HALKLA ILiSKIiLER

Halkla iligkiler bir orgiitiin i¢ ve dis kamularla, yani 6rgiitiin hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen
gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade
etmektedir (Grunig, 2005: 15) Kazanci’nin (2004: 3-4) halkla iliskiler meslegi ile ilgili ifadesi soyledir;
“Cok agik olarak goriilmektedir ki, halkla iliskiler yalniz iletisim degildir, yalniz iletisimle ilgili degildir,
onun birgok alanla ve disiplinle i¢ igeligi vardir”.

Halkla iligkilerde, mesleklesmenin tam anlamiyla gerceklesmesinde en Onemli noktalardan biri
egitimdir. Kastm 1990°da “Uluslararas1 Halkla Iliskiler Kurulusu”nun bir toplantisinda da egitim
konusu giindeme getirilmistir. Eger meslek standartlarini yiikseltmek amaciyla, yeterli derecede nitelikli
personel toplayarak, uygun egitim saglanmasi i¢in acil adimlar atilmazsa, meslegin geleceginin belirsiz
olacagi kaydedilmistir (White ve Mazur, 1995: 98).

Kamunun ydnetim iizerinde biiylik bir giice sahip olmaya baslamasi ve orgiitlerin hedef kitleleri
tizerindeki imajlarint siirekli ve olumlu kilmak zorunda olmalari, halkla iliskilerin mesleklesmesine
katkida bulunmustur. (Kalender, 1999: 27).

6. HALKA ILiSKILER MEZUNLARINDAN KURUMLARIN BEKLENTILERi VE DURUMA
BAKISLARI

Halkla iligkilerin her gegen giin stratejik bir kimlige biirlinmesi, bu alanda yetisen kalifiye elemana
duyulan ihtiyag, halkla iliskiler egitiminin ¢itasini da yiikseltmektedir. Bu yonetim fonksiyonunun
stratejik iglevini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in, bu gorevi icra edebilecek yetenek ve egitim diizeyine
sahip elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir halkla iligkiler uzmaninda olmas1 gereken nitelikler soyle
siralanmaktadir (Asna,1997:256-258):

» Dilini iyi kullanmasini bilmelidir.

» Genel kiiltiir sahibi olmanin 6tesinde sosyal ve ekonomik konularda yeterli egitimden ge¢mis
olmalidir.

» Gazetecilik bilgisi, halkla iliskiler meslegi i¢in ihmal edilemeyecek bir niteliktir.

» Dig goriiniimiine dikkat eden, daha ilk goriiniiste itici bir etki yaratarak insanlari kendisinden
uzaklastirmamaya 6zen gosteren kisi olmalidir.
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» Insanlar1 sevmelidir.

» Kendi sorunlarim bir yana birakacak, kizginligini, liziintiilerini i¢ine atip giiler yiizlii olabilecek
kadar sabirli davranmalidir.

» Gorgii kurallarini ve topluluk i¢inde davranma bigimlerini bilmelidir.

» Gergekleri ¢abuk kavramayi, kendisini ve olaylar1 diiriistce degerlendirmeyi ve elestirmeyi,
insanlar1 orgiitlemeyi bilen, esneklik, sagduyu, espri ve hayal giicii ile arastiricilik yan1 gelismis
bir kisi olmalidir.

» Kendine giivenir ve karsisindakilere de bu giiveni hissettirir bir yapida olmalidir.

»> Kendi dili disinda iyi konustugu dillerin sayist basariy arttirir, bu yiizden birden fazla lisana
hakim olmalidir.

Hizla globallesen diinyada kurumlarin halkla iligkiler uzmanindan bekledigi nitelikler, yukarida
belirtilen niteliklerle sinirli kalamamis; asagidaki nitelikler de halkla iligkiler uzmanindan beklenir
olmustur (Aydede, 2002: 81-82):

» Etkili diizyazi (metin) yazabilme,
» Baski altinda dogru iletisim kurabilme,

> Cok yonlii diisiinebilme. Ornegin, miisterinin ticari biiyiimesini kolaylastirabilme veya karliligini
degerlendirebilme,

» Dinleyebilme ve miisteriden bilgi (brief) alabilme,

A\

Sorumluluk alabilme ve is teslim tarihine uyabilme,

Y

Internetten yararlanabilme, temel bilgi islem becerilerine sahip olabilme ve bunlar
degerlendirebilme,

(Tercih edilme sebebi olarak) Birden fazla dili konugabilme,

Ekip elemanlar1 ile uyum iginde ¢alisabilme,

YV V V

Yaratici ve derin diisiinebilme,
» Sunus becerilerine sahip olabilme.

Yukarida ifade edilenlerden de anlasilacag: {izere halkla iligkiler uzmani genis bir bilgi agina sahip
olmali ve siirekli bu bilgileri giincellemelidir. Kurumlar halkla iligskiler uzmanlarindan, hizli degisen
diinyada Ingilizce bilme yeteneklerinin yani sira, gelecek vaat eden pazarlar igin gereken farkli dillerin
de 6grenilmesi gerekliligini ortaya koymakta ve bu konuda yatirim yapan ve siirekli kendini gelistiren
halkla iligkiler uzmanlar1 aramaktadirlar.

7. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
7.1. Aragtirmanin Amaci

Calisma Tiirkiye’deki 6zel firmalar ve halkla iliskiler ajanslarinin, halkla iliskilerin mesleklesmesi
perspektifinden halkla iligskiler mezunlarina bakis agisi ve halkla iliskiler ¢alisanlarindan beklentilerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

7.2. Yontem

Aragtirmanin yontemi olarak, 6zel firmalar ve halkla iligkiler ajanslarinin yoneticileri ile yliz yiize
goriisme yontemi kullanilmistir.  Yoneticilere yoneltilen goriisme soru formu {i¢ boliimden
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olugsmaktadir. Birinci boliimde, firmay1 tanimaya yonelik alti soru, ikinci bdliimde, halkla iligkiler
calisanlarindan beklenen niteliklere yonelik dokuz soru ve son boliimde de halkla iliskiler mesleginden
beklenen niteliklere yonelik alt1 soru yer almaktadir.

7.3. Evren

Arastirmanin evreni, Capital Dergisi’nin “Capital 500 Listesi’nin” Tiirkiye’nin en biiyiik 500 firmasi ile
ulusal ve uluslararasi firmalara danigmanlik yapan halkla iligkiler ajanslarini kapsamaktadir.

7.4. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, Capital Dergisi’nin “Capital 500 Listesi’nin” Tiirkiye nin en biiyiik 500 firmas1
arasindan farkli sektorlerde yer alan 11 firma ile ulusal ve uluslararasi firmalara danigmanlik hizmeti
veren 10 farkli halkla iliskiler ajansi ile iletisime gegilerek geri doniis yapan 5 halkla iliskiler ajansi
olusturmaktadir.

7.5. Bulgular

“Lisans egitimi almis fakat halkla iliskiler boliimii mezunu olmayan; iyi bir satig becerisi olan, iyi
iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iligkiler departmaninda ¢aligtirir misin1z?” sorusuna
yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle yiiz ylize kurumlar ve ajanslarla yapilan arastirma
sonuclarina gore goriisiilen 11 kurumdan 10’unun lisans egitimi almis fakat halkla iligkiler bolimii
mezunu olmayan; iyi bir satis becerisi olan, iyi iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iliskiler
departmaninda calistiracagin1 ama buna ek olarak; YESIM A.S.’nin soruya “evet” dedigi ve mesleki
bilgi beceriyi de dikkate aldig1 ve SABANCI’nin ise yoneltilen soruya ek olarak innovatif yaklagimlari
yiiksek ve kavrama becerisine sahip kisileri ¢alisan olarak tercih ettigi sonucu dikkat cekmistir. TURK
PETROL’un ise bu soruya “hayir” diyerek halkla iligkiler mezunu olmayan birini halkla iligkiler
departmaninda ¢alistirmamay tercih ettigi goriilmiistiir.

“Lisans egitimi almis fakat halkla iliskiler boliimii mezunu olmayan; iyi bir satig becerisi olan, iyi
iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iligkiler departmaninda ¢aligtirir misin1z?” sorusuna
yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle yiiz yiize ajanslarla yapilan arastirma sonuglarina gére
goriistilen 5 ajanstan 5’inin lisans egitimi almig fakat halkla iliskiler b6liimii mezunu olmayan; iyi bir
satis becerisi olan, iyi iletisim kurma becerisine sahip birisini halkla iliskiler departmaninda
calistiracagini ama buna ek olarak DENOVE’nin mesleki anlamda basin tecriibesini edinmis kisileri
dikkate aldig1 sonucuna varilmustir.

“Glinlimiizde halkla iligkiler iizerine lisans egitimi almis kisilerin iyi bir satig becerisine, iyi iletisim
kurma becerisine ve giriskenlige sahip olduklarmi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gére
goriisiilen 11 kurumdan 5’inin “evet” dedigi, EGEPEN’in bu soruya evet demesinin yani sira halkla
iliskiler egitimi alanlarda bu 6zeliklerin daha gelismis oldugunu belirttigi goriilmistiir. “Hayir” diyen
kurumlardan MASTAS A.S. verilen egitimin bu yonde olmadigim1 ve NAMET ise halkla iligkiler
mezunu olan kisilerde bu niteliklerin olacaginin garantisinin bulunmadigini ifade etmistir.

“Glinlimiizde halkla iliskiler {izerine lisans egitimi almis kisilerin iyi bir satig becerisine, iyi iletisim
kurma becerisine ve giriskenlige sahip olduklarimi disiiniiyor musunuz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5
ajanstan 5’inin halkla iligkiler {izerine lisans egitimi almus kigilerin iyi bir satig becerisine, iyi iletigim
kurma becerisine ve giriskenlie sahip olduklarii diisiinmedikleri, buna ek olarak MANIFESTO’nun
bu 6zeliklerin egitimle kazanildigina inanmadigim1 ve MARJINAL’in ise egitim tercihlerinin bilingli
yapilmadigini, bu nedenle kisilerin bu nitelikleri gelistiremedigini ifade ettigi goriilmektedir.

“Sektoriin ihtiyaglarina gore bakildiginda bir halkla iliskiler ¢alisaninda bulunmasi gereken nitelikler
nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize
yapilan aragtirma sonuglarima gore goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de bir halkla iliskiler ¢alisaninda
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bulunmasi gereken niteliklerin baginda iletisim becerisinin, giindem takip etmenin, Kendini ifade
edebilmenin ve sosyal medya bilgisine sahip olmanin geldigini belirtmis ama buna ek olarak
BURSAGAZ’in hitabet, ikna, prezantasyon, metin yazarligi, analitik diisiinebilme, hizli ¢6ziim
bulabilme, zaman yonetimi, stres yonetimi, organizasyon yetenegi, pazarlik edebilme, kitle psikolojini
yonetebilme, sosyoloji, psikoloji bilgisi gibi nitelikler aradig1 ve TURK PETROL’e gore crm, proaktif
olmasi, pazarlama, kurumsal sirket kiiltiiriine uyum, stres yonetimi, temel mesleki egitim, medya
iligkileri bilgisi gibi niteliklere sahip olunmasi gerektigi goriilmiistiir.

“Sektoriin ihtiyaglarina gore bakildiginda bir halkla iligkiler ¢alisaninda bulunmasi gereken nitelikler
nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan
arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de bir halkla iliskiler ¢aliganinda bulunmasi gereken
niteliklerin; Tiirkgeyi iyi kullanabilmek, Ingilizce bilgisine sahip olmak, giindemi takip etmek, pratik
zekali olmak oldugunu belirtmistir, bunlara ek olarak SANEM CAPA MARKETING; hizli, ¢dziim
odakli, stratejik, iletisim becerisine sahip, enerjik, sosyal, kreatif, analiz yetenegi gibi niteliklere sahip
olunmas1 gerektigini vurgulamistir.

“Firmaniza halkla iligkiler departmanina bir ¢alisan alirken, cinsiyet ve fiziksel goriiniis degerlendirme

kriterlerinizden birisi midir? Neden?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarma goére goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de
halkla iliskiler departmanina bir ¢aligan alirken cinsiyetin 6nemli olmadigini, goriiniime dikkat edilmesi
gerektigin belirtmiglerdir. Buna ek olarak BURSAGAZ, kurumu temsil ettigi i¢in halkla iligkiler
elemaninin bakimli olmasinin ¢ok énemli oldugunu belirtmistir.

“Firmaniza halkla iligkiler departmanina bir ¢alisan alirken, cinsiyet ve fiziksel goriiniis degerlendirme
kriterlerinizden birisi midir? Neden?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de halkla iliskiler
departmanina bir galisan alirken cinsiyetin énemli olmadigini, bakimli olunmasi ve goriiniime dikkat
edilmesi gerektigini belirtmistir.

“Halkla iligkiler ¢alisaninin olmazsa olmaz dediginiz bir 6zelligi var midir?”” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore
goriigiilen 11 kurumdan 11°1 de halkla iligkiler ¢calisaninin olmazsa olmaz 6zelligi olarak iyi bir iletisim
becerisi ve kendini ifade edebilme yeteneginin yiiksek olmasi gerektigini belirtmistir. Buna ek olarak
TEKNOSA'’ya gore halkla iliskiler ¢alisan1 iyi bir analiz yetenegine sahip olmali, dogru mesaji1 dogru
kisilere dogru kanalla ulagtirabilmelidir.

“Halkla iligkiler ¢alisaninin olmazsa olmaz dediginiz bir 6zelligi var midir?”” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz ylize yapilan aragtirma sonuglarina gore gorisiilen 5
ajanstan 5’1 de halkla iliskiler ¢alisaninin olmazsa olmaz 6zelligi olarak iyi bir iletisim becerisi ve
giindem takibi oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak DENOVE, halkla iligkiler ¢alisaninin meslegini
¢ok sevmesi gerektiginin altini ¢izmistir.

“Firmaniza ¢aligsmak icin gelen, halkla iligkiler lisans egitimi almis bireylerde egitim anlaminda goérmiis
oldugunuz eksiklikler nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar
ve ajanslarla yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore, goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de ¢alismak igin
gelen, halkla iligkiler lisans egitimi almig bireylerde egitim anlaminda goriilen eksikligin yeterli pratik
bilgiye sahip olunmamasi oldugunu belirtmis buna ek olarak BEYCELIK ise Ingilizce bilgisinin yeterli
olmadigini vurgulamistir.

“Firmaniza ¢aligsmak i¢in gelen, halkla iligkiler lisans egitimi almis bireylerde egitim anlaminda goérmiis
oldugunuz eksiklikler nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla
yiiz ylize yapilan arastirma sonuglarina gére goriisiilen 5 ajanstan 5’i de ¢alismak i¢in gelen, halkla
iligkiler lisans egitimi almig bireylerde egitim anlaminda goriilen eksikligin yeterli pratik bilgiye sahip
olunmamasi oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak BERSAY, halkla iligkiler lisan egitimi almig
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kisilerde gordiikleri en biiylik eksikligin Tiirkce kullanim bilgisinin yeterli olmamasi oldugunu ifade
etmistir.

“Firmaniza is goriismesine gelen halkla iligkiler lisans egitimi almus kisilerde; is tecriibesi, kisisel
nitelikler ve tutum-davraniglarint 6nem derecesine gore siralar misiniz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yilize yapilan arastirma sonuglarina gore
goriigiilen 11 kurumdan 8’i tutum-davranislarin 6n 6nemli oldugunu, akabinde is tecriibesi ve kisisel
niteliklerin geldigini, 2 kurum is tecriibesinin 6ncelikli oldugunu sonra tutum-davranislarin ve kisisel
niteliklerin geldigini, 1 kurum ise tutum-davraniglarin 6n énemli oldugunu, akabinde kisisel nitelik ve
is tecriibesinin geldigini belirtmistir.

“Firmaniza is goriismesine gelen halkla iligkiler lisans egitimi almis kisilerde; is tecriibesi, kisisel
nitelikleri ve tutum-davranislarini 6nem derecesine gore siralar misiniz?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5
ajanstan 4’i tutum-davramiglarin 6n 6nemli oldugunu, akabinde is tecriibesi ve kisisel niteliklerin
geldigini, 1 kurum ise tutum-davraniglarin 6n onemli oldugunu, akabinde kisisel nitelik ve is
tecriibesinin geldigini belirtmistir.

“Firmaniza is gorlismesine gelen bir adayin is etigi ve bireysel etik kurallarina uygun davranip
davranmadig1 kurumsal anlamda ne derece 6nemlidir?”” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat
yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 11 kurumdan
11°1 de is goriismesine gelen bir adaym is etigi ve bireysel etik kurallarina uygun davranmasinin
kurumsal anlamda ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

“Firmaniza ig goriismesine gelen bir adayin is etigi ve bireysel etik kurallarina uygun davranip
davranmadig1 kurumsal anlamda ne derece 6nemlidir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat
yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de is
goriigmesine gelen bir adayin is etigi ve bireysel etik kurallarima uygun davranmasimin kurumsal
anlamda ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir.

“Halkla iligkiler departmanina ise alacaginiz bir kisinin gazetecilik deneyiminin olup olmamasi sizin
icin 6nemli midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla
yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore gorisiilen 11 kurumdan 10’u halkla iligkiler departmanina
ise alacaklari bir kiginin gazetecilik deneyiminin olmasinin énemli oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak
KALE KILIT, basimla iliskilerde daha etkin bir rol oynamasi adina bu ézelligin 6nemini vurgulamustir.
EGEPEN ise gazetecilik deneyiminin 6nemli olmadigim belirterek oOnceliginin halkla iliskiler
mezunlarinin oldugunu belirtmistir.

“Halkla iligkiler departmanina ise alacaginiz bir kisinin gazetecilik deneyiminin olup olmamasi sizin
icin 6nemli midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize
yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 4’1 halkla iligkiler departmanina ise alacaklari
bir kisinin gazetecilik deneyiminin olmasinin énemli odlugunu belirtmistir. MARJINAL ise her ikisinin
farkli isler oldugunu, gazetecilik yapip ajansta c¢aligmak isteyen kisilerin bu isi yapip
yapamayacaklarinin sorgulamasi gerektigini belirtmistir.

“Firmanizda ¢alisan kisiler arasinda halkla iliskiler mezunu olan kisilerin orani nedir?” sorusuna yonelik
olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina
gore goriisiilen 11 kurumdan 8’i firmalarinda ¢aligan halkla iliskiler mezunu olan kisilerin oraninin
%50’den fazla oldugunu belirtmis, 3 firma da halkla iliskiler mezunu olan kisilerin oraninin %50 den
az oldugunu ifade etmistir.

“Firmanizda ¢aligan kisiler arasinda halkla iligkiler mezunu olan kisilerin orani nedir?” sorusuna yonelik
olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina
gore goriisiilen 5 ajanstan 2’sinde halkla iligskiler mezunu olan kigilerin oraninin %50’den fazla, 3 ajansta
halkla iligkiler mezunu olan kisilerin oraninin %50°den az oldugu ortaya ¢ikmustir.
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“Sizce Tirkiye’de iiniversitelerde verilen halkla iligkiler egitimi sektdrel anlamda yeterli midir?”
sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz ylize yapilan
arastirma sonuglarina gore goriisiilen 11 kurumdan 9’u Tiirkiye’de tiniversitelerde verilen halkla iligkiler
egitiminin sektdrel anlamda yeterli olmadigini belirtmistir. Buna ek olarak YESIM, sosyal medya ve
yaraticilik konusunda egitim verilmesi ve sektordeki etkin kisilerin tecriibelerinden istifade edilmesi
gerektigini vurgulamistir. NAMET ise pratige doniik egitim igeriginin olusturulmasi gerektigini ifade
etmistir. Tiirkiye’de {iniversitelerde verilen halkla iligkiler egitiminin yeterli oldugunu belirten
EGEPEN ise pratik yapma imkanlarinin artirilmasi ve dgrencilerin sektdr profesyonelleriyle daha sik
bulusturulmasi gerektigini vurgulamistir.

“Sizce Tirkiye’de iniversitelerde verilen halkla iligkiler egitimi sektorel anlamda yeterli midir?”
sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz ylize yapilan arastirma
sonuclarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5°i de Tiirkiye’de iiniversitelerde verilen halkla iliskiler egitiminin
sektorel anlamda yeterli olmadigini belirtmistir. Buna ek olarak SENEM CAPA MARKETING teori
Ogretilirken pratikte de uygulamalar yapilmasi, kurumlarla igbirliklerinin gelistirilmesi, kurumlarda staj
yogunlastirilmasi, iletisim sektoriiyle daha i¢ ice olunmasi gerektigini ifade etmistir. DENOVE ise
iiniversiteler ve 6zel sektoriin ortak projeler gelistirmesi ve birbirinin ihtiyaclarini daha iyi analiz
edebilmesi gerektigini vurgulamustir.

“Sektoriin ve kendi halkla iligkiler biriminizin ihtiyaglarin1 g6z 6niine aldiginizda dgrencilere hangi
mesleki beceriler dncelikle kazandirilmali?”” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisillen 11 kurumdan 11°i de
ogrencilere oncelikli olarak Ingilizce, kendini ifade edebilme ve yaraticilik gibi becerilerin
kazandirilmasi gerektigini belirtmistir. Buna ek olarak NAMET, makro diizeyde ekonomi, elektronik
medya bilgisinin verilmesi ve EGEPEN de Tiirk¢eyi dogru kullanabilme, dilbilgisi, yaratict projelerin
ve kriz odakli yaklagim becerilerinin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

“Sektoriin ve kendi halkla iligkiler biriminizin ihtiyaglarin1 goz oniine aldiginizda dgrencilere hangi
mesleki beceriler dncelikle kazandirilmali?”” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle
ajanslarla yiiz yiize yapilan aragtirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’i de 6grencilere oncelikli
olarak Ingilizce ve Tiirkgeyi dogru kullanabilme becerilerinin kazandirilmas: gerektigini belirtmistir.
Buna ek olarak BERSAY, medya dinamikleri, metin yazarligi, pazarlama iletisimi ve miisteri iligkileri
gibi becerilerin arttirilmasi gerektigini vurgulamstir.

“Halkla iliskiler lisans egitiminde staj olgusuna bakis aginiz nedir?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yilize yapilan arastirma sonuglarina gore
goriigiilen 11 kurumdan 11’1 de halkla iligkiler lisans egitiminde stajin ¢cok 6nemli oldugunu belirtmistir.
Buna ek olarak YESIM, staj i¢in dogru firmalar secilmesinin daha anlaml1 ve faydali olacagini, firma
ile uyusmayan kisilerin k&tii deneyimler yasayabileceklerini ifade etmistir.

“Halkla iligkiler lisans egitiminde staj olgusuna bakis aciniz nedir?” sorusuna yonelik olarak
derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yapilan yiiz yilize aragtirma sonuglarina gore gorisiilen 5
ajanstan 5’1 de halkla iligkiler lisans egitiminde stajin ¢cok 6nemli oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak
MARIJINAL ise halkla iliskiler lisans egitimi sirasinda stajlarin iletisim sektdriiniin farkli alanlarinda
yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

“Halkla iliskiler alaninda sizce sektoriin eksiklikleri nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine
miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriistilen 11
kurumdan 11’inin ortak goriisii, meslek olarak halkla iligkiler kavraminin tam olarak anlagilamamig
olmasidir. Buna ek olarak BURSAGAZ ise sektoriin ¢ok hizli degigsmekte oldugunu ve bu degisime
adaptasyon sorunu yasandigini ifade etmistir.

“Halkla iliskiler alaninda sizce sektoriin eksiklikleri nelerdir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine
miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’inin
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ortak goriisii nitelikli insan kaynagmnin az olmasidir. Buna ek olarak SANEM CAPA MARKETING
daha aktif bir orgiitlenmeye ihtiyag oldugu belirterek, sektdre mesleki kurallarin getirilmesi ve
denetlenmesi gerektigini ifade etmistir.

“Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’ya gore halkla iliskilerin tam anlamiyla mesleklesemedigi
goriilmektedir. Sizce iilkemizde halkla iligskiler bir meslek olarak goriilmekte ve yeterince itibar
gormekte midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle kurumlar ve ajanslarla
yliz yilize yapilan arastirma sonuglarma goére goriisiilen 11 kurumdan 11’1 de Tiirkiye’de Avrupa ve
Amerika’ya gore halkla iliskilerin yeterince itibar gormedigini belirtmistir. Bu konuda meslek algisinin
olusturulmasi1 ve meslegin hak ettigi itibar1 gorebilmesi igin akademik kurumlarin ve dernek
platformlarinin daha aktif olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

“Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’ya gore halkla iligkilerin tam anlamiyla mesleklesemedigi
goriilmektedir. Sizce iilkemizde halkla iliskiler bir meslek olarak goriilmekte ve yeterince itibar
gormekte midir?” sorusuna yonelik olarak derinlemesine miilakat yontemiyle ajanslarla yiiz yiize
yapilan arastirma sonuglarina gore goriisiilen 5 ajanstan 5’1 de Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’ya gore
halkla iligkilerin yeterince itibar gérmedigini ifade etmiglerdir. Meslegin hak ettigi itibar1 kazanabilmesi
icin dernekler ve sektdr bilesenlerinin ortak ¢aba sarf etmesi gerektigini vurgulamislardir.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’deki 6zel firmalar ve halkla iliskiler ajanslarmin halkla iligkiler mezunlarina bakis agis1 ve
halkla iligkiler ¢alisanlarindan beklentilerinin arastirildig1 bu ¢alismada su genel sonuglara ulasilmistir:

Goriisiilen firma ve ajanslarin biiylik kismi, halkla iligkiler b6liimii mezunu olmasa da, iyi iletisim kuran,
1yi satis becerisi olan ve genel anlamda mesleki becerileri olan kisileri biinyelerinde ¢alistirabileceklerini
ifade etmislerdir. Yani halkla iligkiler lisans egitimi almis olmanin bu sektorde ¢alisabilmek icin tek
basina yeterli bir faktor olmadig1 ortaya ¢cikmustir.

Goriisme soru formunu cevaplayan firmalar halkla iliskiler egitimi almis kigilerin “iyi satis becerisine
sahip olan, iyi iletisim kurabilen ve girisken” olduklarini ifade etmislerdir. Ancak ajanslar, bu sayilan
ozelliklerin halkla iliskiler egitimi ile elde edilemeyecegi goriisiindedirler.

Halkla iligkiler ¢aliganlarinda bulunmasi gereken en 6nemli 6zellikler soruldugunda goriisiilen firmalar;
iletisim becerisi, giindemi takip etme, kendini ifade edebilme ve sosyal medya bilgisinin en 6nemli
gereklilikler oldugunu belirtmislerdir. Ajanslara gore ise; Tiirkceyi iyi kullanabilmek, Ingilizce bilgisine
sahip olmak, giindemi takip etmek ve pratik zekali olmak bir halkla iligkiler ¢alisaninda olmazsa olmaz
ozelliklerdir.

Gorligmeye katilan firma ve ajanslarin tamami halkla iliskiler elemani alirken cinsiyete onem
vermediklerini, bakimli olmanin ve goriiniisiine 6zen gostermenin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Goriistiiglimiiz firma ve ajanslar, kendilerine is basvurusu igin gelen kisilerde gordiikleri en biiyiik
eksikliklerin yeterli pratik bilgiye sahip olmama, ingilizce bilgisinin yeterli olmamasi ve Tiirk¢eyi dogru
kullanmama oldugunu ifade etmislerdir.

Is goriismesi icin gelen halkla iliskiler lisans egitimi almus kisilerde aradiklar1 en &nemli niteliklerin

sirastyla; tutum ve davranislar, is tecriibesi ve kisisel nitelikler oldugu firma ve ajanslar tarafindan ifade
edilmistir.

Hem firmalar, hem de ajanslar agisindan is goriismesine gelen halkla iligkiler elemaninin is etigi ve
bireysel etik kurallarina uygun davranmalari olduk¢a 6nemlidir.

Gortsiilen firma ve ajanslarin tamamina yakini ise alinacak halkla iligkiler elemaninin gazetecilik bilgisi
ve deneyiminin olmasi gerektigini savunmaktadirlar.
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Biinyelerinde calisan halkla iliskiler mezunlarinin orani soruldugunda firmalarin halkla iligkiler
departmanlarinda ¢aligsanlarin yaridan fazlasinin halkla iligkiler mezunu oldugu, ajanslarda ¢alisanlarin
ise yaridan fazlasinin halkla iliskiler digindaki boliimlerden mezun olduklar: ortaya ¢ikmustir.

Hem firma hem de ajanslarin neredeyse tamami, Tiirkiye’de iiniversitelerde verilen halkla iliskiler
egitiminin yeterli olmadigini, halkla iliskiler mezunlarinin 6zellikle uygulama bilgisi anlaminda yetersiz
olduklarini ifade etmislerdir.

Goriisme soru formunu cevaplayan firma ve ajanslar halkla iligkiler lisans egitiminde 6grencilere
oncelikle Ingilizce, kendini ifade edebilme, yaraticilik, Tiirkgeyi dogru kullanma gibi becerilerin
kazandirilmasi1 gerektigini diisinmektedirler. Bunlara ek olarak; firma ve ajanslar ekonomi, sosyal
medya, medya dinamikleri, metin yazarlig1, pazarlama iletisimi ve miisteri iligkileri bilgilerinin de halkla
iligkiler lisans egitimi boyunca 6grencilere etkili bir sekilde verilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Staj olgusuna bakis agilart soruldugunda hem firma hem de ajanslar stajin ¢ok onemli ve gerekli
oldugunu belirtmisler, ayrica staj icin dogru firmalarin secilmesi ve iletisim sektoriiniin farkli
alanlarinda yapilmasi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Firmalarin goriisiine gore; halkla iliskiler sektoriiniin en onemli eksiklikleri; meslek olarak halkla
iligkiler kavraminin tam olarak anlasgilamamis olmasi, sektdriin ¢ok hizli degismesi ve bu degisime
adaptasyon sorunu olmasidir. Goriisme soru formunu cevaplayan ajanslar ise halkla iliskiler alaninda
nitelikli insan kaynaginin az olmasini sektoriin en 6nemli eksigi olarak gérmektedir.

Hem gorisiilen firmalar hem de ajanslar Tiirkiye’de halkla iligkiler mesleginin Avrupa ve Amerika’ya
gore yeterince itibar gormedigini diistinmektedir. Firmalardan aldigimiz cevaplara gore; meslek algisi
olusturulmali ve meslegin hak ettigi itibar1 gérebilmesi i¢in akademik ve dernek platformlarinin daha
aktif olmasi gerekmektedir. Goriistiiglimiiz ajanslar ise halkla iligkiler mesleginin hak ettigi itibari
kazanabilmesi i¢in, dernekler ve sektor bilesenleri olarak ortak ¢aba sarf edilmesi gerektigini
belirtmistir.

Goriistiiglimiiz firma ve ajanslardan aldigimiz cevaplar ve yukarida 6zetlenen sonuglar dogrultusunda;
sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilen donanimli ve bilgili mezunlar yetistirilebilmesi, halkla iliskiler
mesleginin bu isin egitimini yeterli seviyede almis gercek uzmanlar tarafindan yerine getirilmesi ve
boylece halkla iligkilerin meslekleserek daha fazla itibar kazanabilmesi i¢in 6nerilerimiz sunlardir:

> Halkla iliskiler departmaninda gorev alacak ¢alisanin Ingilizceyi iyi bilmesi ve bu dili etkili bir
sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bu anlamda lisans egitiminde Ingilizce ders saatinin
artirlmasi ve gramer bilgisinin yani sira dgrencilerin Ingilizce pratik yapabilme olanaklar
saglanmali, derslerde gramerin yam sira Ingilizce konusma pratiginin gelismesine yonelik
caligmalar yapilmali.

> Ingilizceye ek olarak calisanin kendini ana dilinde ifade edebilmesi ve anadilini dogru
kullanabilmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda lisans egitiminde Tirk Dili ve Edebiyati ders
saatleri artirllmali ve ayrica 6grencilerin kendilerini ifade edebilme, etkili sunum yapabilme gibi
becerilerini gelistirebilecekleri segmeli ek derslere yer verilmelidir.

» Lisan egitimi sirasinda teorik ve uygulamali egitim birlikte siirdiiriilmeli, uygulamali derslere de
agirlik verilmeli, 6grencilerin daha fazla uygulama yapabilecekleri yapilar olusturulmalidir.

» Halkla iliskilerin mesleklesebilmesi amaciyla kuramsal alt yap1 egitimi veren tiniversiteler ile pratik
olanaklar1 dogal ortaminda sunacak olan kurumlar birlikte hareket ederek, projeler ve igbirligi
calismalar1 yaparak nitelikli insan kaynagin1 olusturabilir.

> Universite ve 6zel sektor isbirligi olusturulmali, 6zel sektdrde meslegi icra eden uzmanlarin
iiniversitelerde tecriibelerini paylasabilecekleri platformlar olugturulmalidir. Lisans egitiminde
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ozellikle uygulamali dersler sektor tecriibesi olan (akademisyen olmasa da), sektdrde calisan kisiler
tarafindan verilmelidir. Bunun i¢in uzaktan egitimden de yararlanilabilir.

» Kurumlarin halkla iligkiler mesleginin itibarin1 artirma ve degerini bulma adina ¢alisanlarda belli
standartlar aramanin yani sira calisma ve icretlendirme kosullarinda iyilestirme yapma ve
universitelerle ortak organize edilecek ‘halkla iliskiler meslegi iizerine sOylesi ve seminerler’
diizenlenebilir.

> Ogrenciler stajin 6nemi konusunda bilgilendirilmeli, elde edilecek tecriibeler ve deneyimlerin
getirileri hakkinda aydinlatilmalidirlar. Bunun yani sira Ogrencilerin staj yapacaklari kurumun
uygunlugu akademisyenler tarafindan denetlenmeli (bu anlamda her iiniversitede ayr1 bir staj
komisyonu olusturulabilir), gerekirse 6grenciler icin en uygun kurumlar belirlenip ikili anlagmalar
yapilmalidir. Ayrica lisans 6grenimi sirasinda yapilan stajlarin siiresi uzatilmali ve stajlarin iletigim
sektoriiniin  farkli alanlarinda yapilmas1 saglanmalidir. Stajlarin = yaz tatilinde degil,
akademisyenlerin kontroliinde ve okul donemin de yapilmasi da bu konuda bir ¢éziim olabilir.

> Universite ve 6zel sektdr temsilcilerinin birbirlerinin ihtiyaglarini iyi analiz edebilecekleri, ortak
projeler gelistirebilecekleri bir platform olusturulmalidir.

» Halkla iligkiler alaninda kuramsal alt yap1 olusturulurken, halkla iligkiler ile baglantili makro-mikro
ekonomi, medya okur yazarlii, sosyal medya, pazarlama iletisimi, miisteri iligkileri gibi farkli
derslere de tatmin edici seviyede yer verilmelidir.

» Bir kurumun basinla iligkilerinde saglikli iletisim kurabilmek ve kurumun dig hedef kitlede olumlu
bir imaj birakabilmesi adina 6énemli bir husus olan gazetecilik bilgisi ve deneyimi lisans egitimi
sirasinda dgrencilere verilmelidir. Bu anlamda egitim sirasinda gazetecilik ve haber yazimu ile ilgili
derslere daha fazla agirlik verilmeli ve kurum stajina ek olarak her 6grencinin ulusal veya yerel bir
gazete veya dergide staj yapmasi saglanmalidir.

» Halkla iligkiler mesleginin hak ettigi itibar1 kazanabilmesi i¢in st otoriteler tarafindan kurum ve
kuruluslar lizerinde gerekli denetimler yapilarak buralarda caligsanlarin halkla iligkiler alaninda
egitim almig kisiler olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir.

Halkla iliskilerin giiciinde ve basarisinda egitimin énemli bir 6n kosul oldugu varsayimindan hareketle,
istenilen sonuglarin gergeklestirilebilmesi igin halkla iligkiler egitiminin gézden gegirilerek, yeniden
yapilanmasi 6nemli bir gerekliliktir. Bu baglamda 6ncelikli olan ve kritik alanlar ¢gemberinin ve odak
noktalarinin tespit edilmesi miikemmel ve yeterli egitim i¢in olmasi gerekenlerin neler oldugunun
belirlenmesi, halkla iliskiler uygulayicisi ile egitim iliskisinin diizenlenmesi, halkla iligkiler egitiminde
onceliklerin analizi, sektdr temsilcilerinin alg1 ve beklentilerinin degerlendirilmesi gibi faktorler, halkla
iligkilerin mesleklesebilmesi ve hak ettigi itibar1 kazanabilmesi i¢in agikliga kavusturulmasi gereken en
onemli unsurlardir (Giiz, 2006: 294-295).
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VIRTUAL WORLDS and AVATAR: BODY and VIRTUAL IDENTITY in FILM

iclal Alev DEGIM FLANNAGAN"

ABSTRACT

The film Avatar is a distinct example of the representation of the virtual/actual body dualism and can provide an
understanding of the matter through the use of phenomenological approach to address the issues of virtual identities
and nature/virtual binary opposition. As we identify the position of the virtual body and its position in society, it
might be possible to understand how society functions in individual terms in virtual space with their experiences and
identity formations. The study will help identify key actors in the process of virtual body/identity construction and
also look into the disguise of the binary opposition of virtual vs. natural as evident in the film itself.

Keywords: Virtual, Virtual Reality, Identity
JEL Codes: L8, L82

SANAL DUNYALAR ve AVATAR: FILMDE BEDEN ve SANAL KiMLiK
OZET

Avatar filmi, sanal / ger¢cek beden diializminin temsilinin dnemli bir 6rnegidir ve sanal kimlikler ve dogal/sanal ikili
karsit konumu fenomenolojik bir yaklagim kullanarak konunun ele alinmasina olanak saglamaktadir. Sanal bedenin
konumunu ve toplumdaki yerini belirlerken, deneyimleri ve kimlik olusumlariyla toplumun sanal alanda bireysel
terimlerle nasil isledigini anlamak miimkiin olabilmektedir. Calisma, sanal beden / kimlik insas1 siirecindeki kilit
aktorleri tanimlamaya yardimci olmakta ve ayni zamanda filmin kendisinde oldugu gibi sanal ve dogal olan ikilige
dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal, Sanal Gergeklik, Kimlik
JEL Kodlanr: L8, L82

INTRODUCTION

The representation of the world around us in cinema forms the aesthetic construction of reality for the
viewer. Avatar (Cameron, 2009) with its introduction of a new animation technology was one of the big
success stories of the late 2000's (Box Office Gross: $2,782,275,172 (Worldwide))1. The immersive
imagery along with the intriguing plot forms a good example for analyzing the concepts of virtual/actual,
industry/nature binary oppositions that are supposedly natural and unproblematic. The 3D technology that
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is made possible with the IMAX theatre system, allows the audience to focus on the fictional world. The
narrative and the virtual 3D experience combined allow the film to have a unique feature for analyzing
certain elements of perception, which forms the basis for our understanding of the world we live in.
Looking at the film Avatar in terms of its understanding of the virtual/actual body this article aims at
connecting these concepts to today’s experience of a virtual self. This article analyzes the film in terms of
its positioning of the body in a virtual context and its transformation to a natural context, with a praise to
nature. This paradox of finding nature through the virtual will be one of the focuses of the research. The
paper is composed of three parts; phenomenology of perception, virtual/actual body (virtual identities) and
the position of nature in contrast to virtual.

1. LITERATURE REVIEW and CONCEPTS
1.1. Basic Concepts

Phenomenological approach applied as a theoretical framework, provides the backdrop for the film
analysis since it dwells on the arguments of perception, experience and the body. Therefore Maurice
Merleau-Ponty, Deleuze and Lacan’s ideas about these concepts shape the basis for analysis to exploring
the virtual world of Avatar, namely Pandora. The film being released in 3D adds to the audience’s
experiences as well as the characters experiences the audience face through the identification process. The
discussion mainly centering on these aspects can also extend to Virtual Reality and virtual spaces.

An analysis of the film Avatar will be conducted through, scenes, characters and the narrative and their
connections to the above-mentioned topics. As the scenes from the film will provide the grounds for how
characters and narratives unfold according to certain understandings of individuals. It will constitute our
understanding of how we perceive images and how it might be thought of. As the phenomenological
approach is applied to the film narrative and its representation of the virtual body vs. actual body, it will
help identify key concepts in the visual field.

1.2. Phenomenology and Cinema

“Phenomenology thus has particular resonance in relation to cinema. The
intentional directedness of subjective consciousness toward its intended object
demands a description of the film experience that includes the “spectator” as well
as the “text” — that is, it presumes an active (rather than passive) viewer and calls
for focus not only on elements of the film viewed but also on possible modes of
engaging and viewing it.” (Sobchack, 2009:436)

As this quote suggests, the approach has a special significance in terms of cinema and cinematic
experience. It combines the two in a unique manner, forming a bigger and yet more detailed picture for the
whole process of filmmaking and consuming.

As explained by Littlejohn & Foss, phenomenology tradition focuses on the individual experience of the
world. “The process of knowing through direct experience is the province of phenomenology” (Littlejohn
& Foss, 2008:37) The idea behind this theory is that, individuals are limited to their sensory experiences
when it comes to knowledge. What | learn therefore is dependant on my experience; | cannot know
anything that | have not experienced. This part of the theory is seen as its weaknesses and will be
discussed later on. Key elements in this approach are listed as follows: “First knowledge is found directly
in conscious experience... second, the meaning of a thing consists of the potential of that thing in one’s
life... Third assumption is that language is the vehicle of meaning.” (Littlejohn & Foss, 2008:38)
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The second part of this quote highlights an important aspect in the theory when we think of it in terms of
media objects. A film, a book or any other media artifact has a being only in terms of its potential to
influence or in its potential relation to the individual. Without this connection it is not possible to talk
about meaning or influence, which are essential parts of the communication discourse. It has been viewed
as such by Martin Heidegger as he explains the situation of the “being” and its “thrown into-the-world”
and his concept of “ready-to-handedness”. (Heidegger, 1962) However without the realization of these
bonds it is not possible to draw an understanding. “The process of interpretation is central to most
phenomenological thought.” (Littlejohn & Foss, 2008:38) Reality is inherent in interpretation, without it
we would not understand the world as it is. It is an active process where the individual has to think and
elaborate on its experiences to have an overall understanding of the world. To underline the importance of
this process:

“Interpretation involves going back and forth between experiencing an
event or situation and assigning meaning to it, moving from the specific to
the general and back to the specific again, in what is called a hermeneutic
circle.

We construct an interpretation of an event or experience and then test that
interpretation by looking closely at the specifics of the event once again -

a continual process of refining our meanings.” (Littlejohn & Foss,
2008:38)

It is thus, crucial to understand the process of creating meaning through interpretation with the help of the
visual. Merleau-Ponty’s phenomenology coincides with this very notion of the perception approach.
According to this theory, humans are a whole and they understand the world through interpretation and
they affect the objects that they interpret as they affect them at the same time. This view means that there
cannot be an object apart from the individual that exists out there but it depends on its interpreter.

2. MERLEAU-PONTY’S NOTION of PERCEPTION

The phenomenology of perception is the first attempt in the phenomenology approach in philosophy to
place the body and the bodily experience into the theoretical framework in order to ‘place’ human 'in' the
world. To explain this a little further we must first understand the influences of previous
phenomenologist’s on Merleau-Ponty's ideas. Husserl, Hegel and Heidegger form the foundation of these
influences and also Sartre and Saussure adds to the notion. Before going into the details of the
phenomenology tradition, the connections of Saussure's theory and Merleau-Ponty's ideas will be
analyzed, since semiotics has been one of the founding traditions that shaped film studies, it is important
to note the similarities between the two approaches. Without realizing the connections it is impossible to
understand the relations between the two fields and also its possible influence on film studies.

"The first published discussion of Merleau-Ponty's work with Sausurre
occurs in the Reveu de Metaphysique et de Morale in 1977, in an article

that appeared in Sense and Non-sense as 'The Metaphysical in Man'.
(Watson, 2009:50)

The relation between the two traditions also point to the close proximity of cinema with linguistics,
finding an aesthetic language. "Language has an organismic character: surrounding the speaking subject
with an instrument having its own inertia, its own demands, constraints and internal logic... Merleau-Ponty
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states, 'Saussure's linguistics legitimates the perspective of the speaking subject who lives in his language
(and who may in some cases change it)" (Watson, 2009:51)

One of the unique points of Merleau-Ponty’s arguments is how film is always a becoming and not a means
to an ends or a closed and finished product and yet at the same time focusing on the position of the
subject. ““... Emphasizing consciousness as embodied and always situated in the world in an ongoing
process of “becoming,” Maurice Merleau-Ponty tells us in Phenomenology of Perception that “the greatest
lesson of the [phenomenological] reduction is the impossibility of a complete reduction.” (Sobchack,
2009:438) The audience, identifying with the characters on the screen but yet also aware of their being-in-
the-world, is the description of the phenomenological subject. Interacting with its environment and aware
of its being in the present yet as in the sense that it is always a becoming, not a complete and closed being.

"Behavioral processes are to be understood in terms of their internal
organization instead of trying to find in them the result of an external
combination of simple and universal processes. by so doing we are led, it
is claimed, beyond the classical dichotomies of subject and object,
existence as thing and existence as consciousness, and invited to conceive
knowledge in a new way: no longer as a way to break down these typical
ensembles but rather as 'an effort to embrace them and to understand them
by reliving them'." (Watson, 2009:50)

This suggests that the relation the subject has with its environment is affecting them in both ways and
combining them into a greater and bigger form of being. This is best explained by using the example of
language:

"What can be said about the role that linguistics, and Sausurre's work in particular, plays in the revolution
that has been discovered in Gestalt theory? Saussure is cited specifically for recognizing that the sort of
being that language has is not susceptible to a casual analysis that would 'link each fact with a previous
fact and thus spread language before the linguist like a natural object'.” (Watson, 2009:51) Gestalt theory,
taking things as a whole, is very important for the phenomenological tradition as “... phenomenological
work included differentiating cinematic perception from other perceptual productions of consciousness
such as dreams, memories, and illusions, describing spatial and temporal perceptual gestalts such as the
perception of movement and depth, and investigating spectator identification and affect.” (Sobchack,
2009:439) So it is therefore, important to also look at the identity of the characters and the relation of the
audience with that character in terms of the process of identification through the cinematic image.

3. LIMITATIONS of THIS THEROY

Rhetorical theory addresses the problem of the authenticity as “ a dangerous myth; [hence] good
communication must be artful, strategic.” (Craig, 1999:134) Semiotics also claim that the “self and the
other are semiotically determined subject positions and only exists in/as signs.” (Craig, 1999:134)
Although this position is true, phenomenologist’s would argue that since knowledge is only derived from
experiences there cannot be any objective positioning of the self and the other. Cybernetics argues,
“Phenomenological experience must occur in the brain as information progressing,” (Craig, 1999:134) and
not as anything else. Sociopsychological tradition on the other hand places the emphasis on the
intersubjectivity that is produced by social processes, which the phenomenological tradition fails to
explain. (Craig, 1999:134) Critical theory claims, “...individual consciousness is socially constituted, thus
ideologically distorted.” (Craig, 1999:134) The phenomenological approach is generally attacked for its
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simplistic ideas and ridiculed for its unscientific methodologies.

“To many scholars the phenomenological tradition is naive. For them, life is
shaped by complex, interacting forces, only some of which can ever be
known consciously at anyone time. You cannot interpret something by
consciously looking at it and thinking about it. Real understanding comes
from careful analysis of a system of effects.” (Littlejohn & Foss 39)

Although these arguments are strong and have valid points, the theory still holds a place in its unique way
of understanding. The hint of a “more than what it seems” claim has still something to offer, in my point
of view.

4. ANALYSIS of THE FILM
4. 1. Defining and Situating Body: Virtual/Actual
4.1.1. The Body/ Mind Dualism

The Western thought had always undermined the body while praising the mind. “... the body had
generally been regarded as an affront to the intelligence, an obstacle to both thought and action.”(Shaviro,
1993:256) As the body is associated with such terms, it was often disregarded and forgotten. Yet with
Merleau-Ponty and Deleuze along with other philosophers whom offered a new way of perceiving the
body, the dualism turned into a parallelism. “...it affirms the powers of the body, and sees the very opacity
and insubordination of the flesh as a stimulus to thought and as its necessary condition.” (Shaviro,
1993:256) With the entrance of cinema to the stage, the body becomes emphasized more than ever. The
postures and movements set forth on the screen emerges the viewer to think about the body. Body is
ritualistic. It performs certain daily activities, possessing life. “Not that the body thinks, but, obstinate and
stubborn, it forces us to think, and forces us to think what is concealed from thought, life.” (Deleuze,
1989:189) The body situated among the experience, now anchors thought into another direction. With this
approach to the body, it gains freedom from the dualism and sets itself into a new layer of thought as
holding a key to the understanding of the self.

4.1.2. The Body In and Between Virtual Reality and Real Life

Virtual Reality (VR) can only be experienced with a reference to Reality or the Real Life (RL). What
connects the two is the body, which is both in Real Life and in Virtual Reality. These two dimensions are
interwoven with the body that serves like a passage. Before going into detail about this role of the body,
we should first look at how the body is constructed. The body can be perceived from outside and from the
inside. The outside body is an experience about an image that one sees of the body in the mind. This body
is in a disembodied form. To explain this with an example, as stated in Ihde’s article, he asks his class to
describe an experience that they in fact have not experienced before. Upon the raised question the students
describe flying as an illustration. When he asks further questions, they describe a scene where they are
jumping from a plane and seeing the earth coming closer, feeling the vertigo and also they describe a
scene where they see an image of themselves from a distance as jumping from the plane. (Ihde, 1998:350)
As it is in the example given, the body can be seen in two major parts: one is the virtual body and the
other here-body. Ihde continues to argue that the Real Life is associated with the here-body. (lhde,
1998:350) The image of the person viewed from a distance where s/he is jumping from the plane is the
Virtual Body.
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Taking these two terms, and applying them to the cinema, the Here-Body becomes the body of the
spectator that is seated in the theatre and the Virtual Body is the body on the screen that the spectator has
identified with, the protagonist. The relation between the virtual and the actual is experienced through the
relations between these two bodies.

Virtual body introduces itself into the cyberspace via a profile or an avatar. Signing up to a website, or a
game demands that you create a profile or an avatar of yourself that will serve as a sign, that signifies your
presence on the virtual space. What is experienced in this space is similar to the Virtual Body with the
disembodied vision of oneself.

“In most VR programs, a user experiences VR through a disembodied
gaze - a floating, moving "perspective" - that mimes the movement of a
disembodied camera "eye." This is a familiar aspect of what may be called
a filmic phenomenology, where the camera simulates the movement of
perspective that rarely includes a self-referential visual inspection of the
body as the vehicle of that perspective. The disembodiment of the eye is
accomplished through the manipulation of the camera to approximate the
height and angle of the point of view of an eye; the body of that eye is
repressed, in that it is rarely shown (revealed) and never felt.” (Balsamo,
1993:125)

This lack of feeing is where body is placed: experiencing the VR but feeling the RL. The body is present
in both of the realms in different forms. Without the presence of the body the here-body and the virtual-
body would not exist.

4.1.3. Creating the Avatar: The Ancient Greek God Janus of the Modern Day

The divided body -virtual-body and here-body- comprises the VR and the RL, constructing itself a new
identity and a new body that consists of two sides. Identity construction in the virtual space happens with
the help of avatars. As the person first creates an avatar, a virtual body to stand for him/herself and looks
at it for the first time, s/he experiences what Lacan calls, Aha-Erlebnis (Lacan, 1949:1), the recognition of
the image on the mirror as ones own reflection. As the virtual body emerges before them, the identity
construction process had already started. The creation of the avatar, as a virtual other (a)’, which has a
relation to the ego of the person. S/he creates an avatar emphasizing features they believe are important.
The avatar appears as a Gestalt before them. And knowing this is the VR, and they also possess a body in
RL the person is divided, having two bodies. Just like the two faced ancient Greek God Janus the modern
day subject encloses two bodies. The subject as in Lacan’s theory is divided. As the Avatar enters the
virtual space it inevitably creates an identity for itself in this world. This identity constructed with the help
of Gestalt, holds attributes from the RL or the here-body that has created it, where as the here-body
borrows attributes form the Virtual-body, the two work interchangeably. The Body, therefore, holds in
itself both of the features from the two sides and becomes more than them taken one by one. A similar
process takes place in cinema, Shaviro suggests that ... these two realms [cinematic apparatus and the
life of the body] are not alien or extinct to one another: their more-than-marriage, their symbolic and
parasitic interpretation, is an inescapable feature of post-modern culture, which is to say of late capitalist
social and technological relations.” (Shaviro, 1993:263) In this respect the cinematic apparatus is the
virtual body and the life of the body is the here-body. The identity construction process further on
continues with the assurance of Gestalt in the VR as the subject views the virtual body (for example in
games the player is provided with the option to view the whole image of the avatar during and after its
construction). The relation of the here-body with the virtual body or the avatar can be explained with the
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help of Lacan’s Schema L.

As it can be seen, the Subject (S) is formed in relation to the other (a)’ and Other (A). Applying this graph
to the construction of the identity of the virtual-body, the a’ that is in the imaginary order, that reflects the
here-body, constitutes the avatar, which is also done unconsciously with the relation to the Other.

Gestalt is important for the phenomenological approach especially in Merleau-Ponty’s philosophy as
explained earlier. The experience of the film worlds, can be seen as a combination of the two selves as
wells as the connections between the VR and RL.

5. OPENING THE BOX of PANDORA

After explaining the way the body and identity is constructed in the virtual space, we should identify the
characters position in this relationship: Jack Sully, who has a physical disability, which affects his way of
living. This is the here-body of the character, the human
form where he has to face the limitations of his body. He
used to be an ex-marine, meaning he was physically very
active. His body is week and the film makes explicit, the
feeling that his here-body is having difficulty to function.
Yet in most of the scenes Jack Sully controls his own body
very effectively. He pulls his legs and puts them in good
position without asking for help. This points to the fact that
he is in charge of his here-body.

@° other

(ego) @

As the character is introduced to the new setting, he receives Figure I, (Evans, 1996:3)

warnings that the natives are violent. This violence is depicted with the visual aid of three deep scars in
the Colonel’s head. The physical violence takes on a body form as the camera moves closer to the scars.
This tactile surface, which the audience can almost feel, enhanced with the 3D technology, create the
closeness and actuality of the violence experienced in Pandora. This bodily image is addressed each and
every time the Colonel appears on the screen, reminding of the mortality and fragile nature of the here-
body.

The first moment that Jack sees his Avatar inside a tube, is the moment of the first recognition of his
mirror stage. Just as the mother tells the baby, “this is your image”, Dr. Grace tells Jack that this is his
Avatar. As Jack views the body in amusement, the connection with the Avatar starts, Jack begins to build
an identity looking at the other (a)’. He cannot touch it, its contained in a jell like sphere, he views it from
a distance. The Avatar is presented to him as the Gestalt, suggesting that the body of the Avatar is a whole
that he will become this body. Considering the condition of his here-body, Jack accepts the Avatar as the
Gestalt, still aware that he also has the here-body. Here the dualism appears and the subject becomes a
divided subject. As Jack connects to the Avatar, through his neural system, he than changes his body and
enters into the body of the Avatar. He can now walk and even run, which are the first things he
experiences with his Avatar body. To talk a little of the physical differences of the Avatar body to the
human body, the Na’Vi’s are taller than humans, they have blue skin, and have a tail. These features of the
body build it as the other. It is not familiar to the human body experience.

Applying the Schema L to the situation, Jack becomes the Subject (S), the Avatar is the other (a)’ and the
Na’Vi’s are the big Other (A). The other takes attributes from the Other since the Avatar looks like a
Na’Vi. And all the process functions for Jack to form a body that experiences both the here-body and the
Virtual-body or the Avatar. As he builds himself an identity that is in relation to all the elements (such as
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(a)’ and (A) etc.) he explores a unique body that is in and above the two bodies. This body views the two
body and experiences the two in different ways.

The protagonist struggles to understand which body he belongs to after a while just as the audience forgets
about their here-bodies as they watch the film. He tells that he doesn’t understand which one is the dream
and which one is the real and concludes that the Virtual-body now feels more real than his here-body.
After the battle, he is given a choice; to stay in his here-body or become his Avatar and transform his
virtual-body and turn this virtual self into his here-body. Jack chooses to risk the transformation and he
wakes up in his Avatar’s body in the last scene, becoming his Gestalt and getting over the dualism.

The audiences experience in watching the film in 3D is similar to Jack’s experience. Although the here-
body is comfortably seated, they are given an image to identify with, with a similar process the audience
goes into the Virtual-body, seeing the viewpoint with the protagonist. After the introduction of the Avatar
a similar process, yet including two layers of identification this time, takes place and now they are looking
to Pandora from the Avatar’s point of view. As they assume the body of the cinematic apparatus as a
default body experience, there are three layers of identification that takes place: the camera, the
protagonist and his Avatar. Contrary to Jack Sully’s experience of becoming the Gestalt, the audience
wakes in their here-bodies.

6. FINDING NATURE in THE VIRTUAL

From the beginning till the end of the movie, the narrative takes the audience through layers of
industrialization and show the consequences thereof. The very reason for humans trying to find a new
planet is because of the environmental condition of the planet earth. This is due, as we are told, to the
technological advancement leading to the over use of natural resources. As the natural resources become
scarce, the balance of nature is broken resulting in an uninhabitable environmental condition. The
interesting part here is how the characters reach this natural, virgin land, Pandora and how the audience
gets to experience it.

The characters, living in the future, have access to technology that enables them to travel between
planetary distances. This helps the scientists as well as the military to explore Pandora and interact with
the natives. Jack, as the protagonist, is the character that we are introduced with, what he sees the audience
see too. As he witnesses the marvelous landscape, the audience experiences the same feeling. In most of
the scenes, the camera angle is held in a way to enhance the perfect view for the audience. The flying
mountains, the luminescent forest in the night, riding of the flying animals, all are rendered in such a way
to enhance the audiences reception to the level (with the 3D technology of course) of experience that is
not possible for the normal human eye to capture in reality. The nature is praised throughout the film,
from the dialogues to the emphasis on the scenery. However the characters can only reach this pure state
of nature through the help of technology.

If we consider this claim for a moment, it becomes evident that there are a priori assumptions attached to
it. First, creating the narrative in this way suggests that technology is the ultimate tool to use to reach a
pure, natural state. So there is a price to pay, even if the natural resources has to be exploited to the level
of destruction of the whole planet, this is just a necessary step to be taken for the human kind to reach the
level of technology to simply return back to nature once again. Exploitation of the resources and the
companies doing so are thus not evil. Secondly, if the companies or organizations or governments who
exploit the resources do so, they will also provide the answer to the problem. The plot suggests that it is
possible to find another (even prettier) world for the humans to live in. So, even though these companies

61



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2020, Yil: 2, Sayi: 3, 54-63.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, May 2020, Year: 2, No: 3, 54-63.

seem to be doing evil, they might also be the only saviors. Thirdly, to reach this pure, natural way of
living, the subject has to go through a technical process (similar to the one Jack goes through to connect to
his Avatar) and only then can she reach the non-technological, un-industrial, pure level. These
assumptions clearly show how the plot hides the actual world relations and manipulates the situation in the
advantage of the conglomerates.

The way the audience can experience this nature is through the technological apparatus where a virtual
world is projected. Again the audience has to go through the industrial, technical process, just like the
character, to experience this pure nature. This creates the dilemma between the nature vs.
industrial/technological frame the film portrays.

CONCLUSION

Phenomenology of perception theory helps understand the ontological differences between the bodily
interpretations experienced by the audience. The bodily experience is closely related with how the body is
perceived. In order to gain a better understanding of the body, therefore, the perception of the body by the
individual becomes a key factor in understanding the body. The body in the modern day experience has
two sub categories that helps it function. These are the here-body and the virtual-body. The body creates
an identity for itself regarding these two aspects. In this process, the virtual body serves as the other which
resembles the image seen on the mirror, in Lacanian analysis. After this first viewing and acknowledging
the image as ones own (Ah-a Erlebnis), the image is viewed with the notion of a Gestalt. As the virtual
body stands before the here-body, the identification process takes place, the body relates itself to the
image as well as knowing it has two parts. The double bodies before each other creates a dilemma similar
to the one the protagonist experiences in the film Avatar. As the protagonist builds a relation to the Avatar
(virtual-body), it is at the same time aware of the fact that it has a here-body. Similarly, the body
encompasses both the virtual and the here-body therefore creating an experience entangled in both. This is
not simply saying that the body experiences two different sensations it has two different bodies that have
two different sets of experiences. The body forms an identity regarding the relations of all these. The
formation of this identity in the movie is shown where the protagonist questions which body is the real
one. This being raised the ending of the film gives him a choice to live in the body he chooses to. The
here-body of the character being disadvantaged physically is the one that he lets go. He wakes up in his
Avatar body, becoming the Gestalt. As the audience views the film seated in the theatre, they experience a
three-layered identification process, where they experience a virtual body with the camera, the character
and his Avatar. Further research should examine the possible phenomenological connections through other
films.
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ROLEX AND APPLE RELATIONSHIP BETWEEN BRAND REPUTATION AND
BRAND VALUE CONCEPTS AND TRADEMARK REGISTRATION IN THE
CONTEXT OF GLOBALIZATION
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ABSTRACT

The brand that constitutes one of the informal elements of businesses; on the one hand, the origin of goods or
services, on the other hand, the goods and services of an enterprise to differentiate goods and services from other
businesses to perform functions. With the globalization, the brand phenomenon has gained the position of being
the most important tool that serves the purposes of increasing the competitiveness of businesses and channeling
consumer preferences in the beneficiary position. The brands are important for consumers and intermediaries as
well as for consumers. Therefore, the legal protection of the brand; It is important for the brand owners not to
experience reputation and financial losses. In the study, the concept of brand, brand value, trademark registration
and brand reputation are mentioned and the effects of Apple and Rolex brands on brand reputation and value in
the context of globalization were discussed. The methodology of our study is based on comparative case study and
content analysis of the two brands that constitute the focus of our research on the basis of specific criteria.

Keywords: Brand, Trademark Registration, Brand Reputation, Brand Value
Jel Codes: KO, FO, M30

KURESELLESME BAGLAMINDA MARKA iTiBARI VE MARKA DEGERIi
KAVRAMLARI iLE MARKA TESCILi ARASINDAKI ILISKi ORNEK
UYGULAMA ROLEX VE APPLE

OZET

Isletmelerin gayri maddi unsurlarindan birini olusturan marka; bir yandan mal ya da hizmetlerin kékenini ortaya
koyma, diger yandan da bir isletmenin mal ve hizmetlerinin baska isletmelerin mal ve hizmetlerinden ayirt
edilmesini saglama fonksiyonlarini icra etmektedir. Marka olgusu, kiiresellesme ile birlikte isletmelerin rekabet
edebilirliginin artirilmast ve faydalanict konumdaki tiiketici tercihlerinin dogru kanalize edilmesi amaglarina
hizmet eden en Onemli ara¢ olma konumunu kazanmistir. Markalar, iireticiler ve aracilar i¢in oldugu kadar
tiiketiciler agisindan da 6nemlidir. Bu yiizden de markanin hukuki agidan korunmasi; marka sahiplerinin itibar ve
maddi kayiplar yagamamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmada, marka, marka degeri, marka tescili ve
marka itibar1 kavramlaria deginilmis ve Apple ile Rolex markalarinin kiiresellesme baglaminda, marka tescilinin
marka itibarina ve degerine etkileri tartigilmistir. Calismamizin metodolojisi, karsilagtirmali vaka ¢alismasina ve
arastirmamizin 6zel kriterler temelinde odagini olusturan iki markanin igerik analizine dayanmaktadir.
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INTRODUCTION

As it is known, in the 1970s with the economic crisis, it has shifted from Fordist mode of production to
flexible production style and by eliminating the necessity of continuing production depending on certain
regions, it allowed the production to be shifted to different regions on a world scale. Due to this
development, international capital mobility in the post-1980 period increased to the highest level
depending on the development of computer technologies and internet. In this way, the general trend of
the world economy has changed with the trends after 1980 and it has been called "globalization™ in this
change (Atabek, 2008:62).

Trademarks have first emerged in order to show which institution or organization belongs to the product
and service. Later, it started to be used with the function of differentiation in order to seperate from its
competitors. With this differentiation, brand perception has been created in minds (Batu and Kayacan,
2018:751).

In this study, Apple and Rolex brands' effects on brand reputation and value in the context of
globalization are discussed. The reason why the research was limited to the Apple and Rolex brands; As
a result of the researches carried out in 2017 and 2018, the brands in question are ranked first in the list
of the most reputable and most valuable brands in the world. It focuses on the fact that this feature affects
the trademark registration of companies. Quantitative data obtained from the conducted research were
subjected to content analysis.

Regarding the two companies, the Turkish Patent and Trademark Authority's World Intellectual
Property Organization (WIPQO) and the European Union Intellectual Property Office (EIUPO) trademark
registration records, which are the Community Trademark Registration System, were examined and the
data in the digital media were analyzed on the basis of two companies, It was determined that it was
carried out in categories. In this screening, 2439 brands were examined (Turkish Patent, WIPO, EUTM,
2019). The content analysis section of the study was created by examining the criteria included in the
scope of the brand, such as the date of registration, the total number of registrations and the number of
countries registered, and the numbers obtained are presented in tables.

1. THE CONCEPT of GLOBALIZATION

In 1980s, the concept of globalization began to be widely used, but the introduction of the literature to
define economic, political and social processes has been found in the 1990s (Ertiirk and Sesen, 2016:8).
In the meantime, it is necessary to emphasize that globalization is terminological different and plural. It
has different dimensions such as internationalization, mondialisation and globalisation. Globalization
refers to the emergence of the world system. This system is beyond the spread of international relations
(Cheviron, 2014:25).

When we consider globalization as a process, two terms are important. These points to an important
process in the transition of mankind from hunting and collecting to agriculture and industry. Before the
human beings consumed ready-made products in nature, then began to consume their own production.
After the agricultural and industrial period of the whole world, a new era of communication and
Informatics has emerged.

When we consider the reasons for globalization, we need to examine the social and cultural history of
mankind. Globalization has affected societies in economic, political, cultural and technological contexts.
In short, as we call it today, globalization has gained importance as a result of modernization (Bauman,
2017:8). Looking at the economic dimension of globalization, it is possible to find the first pioneers
thanks to clay tablets in previous periods. In these tablets, we can easily see that the distance from the
number of merchants during that period was short and they were looking for new ways. In fact, if we
call these explorers the secret heroes of globalization, it would be true. In fact, in order to express
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globalization as the secret heroes of globalization, Marshall McLuhan used the concept of “global
village” in 1964 (Ozkul, 2013:120).

The concept of globalization has made the world a single and common market with its economic
dimension. Capital, information, goods and services are integrated in a non-boundary relationship.
Labor and capital circulate between countries quickly and easily. Globalization, -in an economic sense-
in addition to a world market horizon, as a result of the enormous expansion of communication in the
world is expressed. (Ertiirk and Sesen, 2016:23).

After the second half of the 20th century, however, the concept of globalization based on the past 13
centuries has been one of the most influential factors in economic, technological, social and cultural life
since 1980. The effects of globalization on marketing are very important; it has led to the restructuring
of marketing since the beginning of the 21st century (Kaplan and Baltacioglu, 2009:294). With
globalization, companies are trying to produce products at world class and try to make their brands a
global brand. Because the only condition to compete in the global market is not only producing but
branding as well. The main objective of the brand, “differentiation” and “recognition” is to gain
competitive advantage through the emotional and beneficial relationship established with the consumer
and the customer. The success and management of the brand is defined in line with consumer and
potential customers, motives, tastes, preferences, needs and expectations in the target market
(Alikisioglu, 2015:125).

In many studies carried out, the brand's perception of sphericity, the quality and prestige of the brand
(Steenkamp et al., 2003:53-65), and the prestige it has brought to the consumer, have been demonstrated
in a way to strengthen the consumer's own image with cosmopolitanism, sophistication and modernity
(Friedman, 1990:311-328).

2. AN OVERVIEW of BRAND CONCEPT

A trademark is a name, term, mark, symbol or design or combination that identifies the goods and
services of a company or group of companies and distinguishes its competitors from their goods and
services (Kotler, 1997:789). In other words, a trademark is a name, term, sign, symbol, or design to
distinguish a business or business group from its competitors to determine the goods and services of a
business or business group.

2.1. Trademark in Marketing and Law

Brands are the most important factor that adds strength and value to companies. The brand carries more
meaning from notation or in terms of operation, it was stated that the nomenclature of products and
services. Brand, division of the market, different consumer wishes and requirements to meet different
products and brands is an important strategy. The brand is the past and future of a product, gives the
product identity and meaning, and beyond that it indirectly establishes an emotional link between the
business and the consumer (Hatch and Schultz, 2011:46).

The brand is used to achieve a specific marketing purpose. In simple terms, it is the communication
between the consumer and the product by giving the brand, reputation and value to the phrase. Therefore,
it is the key that enables consumers to choose between similar quality products or services in the market.
The identity of the product and service is the name of the sales (Giimiis, 2014:5-6).

One of the most important indicators of the information-based economy is the increase of symbolic or
intellectual property products. At this point, globalization and integration of the world economy have
made the brand an important one. In the global economy, a business's goods and services of thousands
of competing companies worldwide, goods and services that distinguish the product and service identity
gain quality or sought-after standard guarantees a symbol and these properties are now the most
important capital of enterprises in the portfolio (Alica, 2008:37).
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Today, the development of countries is measured with the importance they give to intellectual and
Industrial rights. The most valuable assets of companies are trademarks. Foreign companies see that
industrial property rights are not guaranteed as the most important problem. In an economic system of
such structural features, increasing competitiveness, branding and, of course, effective protection of
industrial rights (‘Yasaman, 2004:13).

According to the law on industrial property No. 6769, a brand of an enterprise provide goods or services
to distinguish the goods or services of other enterprises and brand of protection provided to the owner
so they can get a clear and precise understanding of the topic can be shown in the register, provided that
the name of the person, including words, shapes, colors, letters, numbers, sounds, and signs can consist
of all kinds of goods or packaging with the format (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2017:3).

2.2. Brand Reputation

Brand reputation refers to the positive or negative value judgments that are revived in the minds of all
people about other people, brands and organizations. Reputation management for organizations is
becoming more and more important every day. In addition to allocating a certain capital for this business,
all brands and institutions that want to be perceived as reputable must plan and establish their
infrastructure in a very good way. Infrastructure is the physical fields that the employees and target
groups first see. A well-planned working environment is an important step for reputation.

In information societies as a result of today's economic conditions, the reputation of the companies
depends on the perception of the social and economic activities they exhibit on the society and in
accordance with the new conditions, companies are constantly monitored by the society. Brand
reputation is the most important capital of the company. The reputation of the brand can be defined as
the effect of various parameters such as quality, usability, functionality and price of the product and
service offered by the brand owners on the market by evaluating them in the eyes of the consumer and
making the purchase decision. This reputation emerging with the demands and tastes of people is
becoming widespread in the society and constitutes the overall reputation of the brand (Kadibesegil,
2009:79).

Companies continue their existence, not only according to their turnover and profitability, but also social
and environmental problems and they are a part of the solution is connected. Because of the nature of
the information society, it is impossible to ignore or ignore the negative effects of an enterprise. Because
negative reactions are spreading rapidly, and the image and reputation of the company are at risk (Tosun,
2017:250-251). In this sense, companies' products and services for quality, production, advertising will
increase the reputation of the brand with long-term investments earned with brand reputation can make
marketing without distress. Additionally, product and service quality by not compromising the brand
reputation for a longer period of protection both country and company in the future long-term dynamism
can gain.

Consumers' confidence in brands will make reputation easier to build and maintain. For this reason,
strong brands can communicate with the target audience more easily. The strength of brand reputation
is one of the greatest advantages can brands gain. A brand that has a reputation when it presents a new
product to the market, consumers do not recognize it, but prefer it because of the brand reputation that
lies behind the trust and confidence in the brand. The communication strategies of the brand, the role of
reputation is very important. A reputable brand can communicate with consumers more easily and
introduce its products and services more easily. This is the reference that reflects the reputation of the
brand from previous products to subsequent products and services (Aula, 2011:29).

2.3. Brand Value

With the development of technology, the features of the products and the physical benefits they provide
are very similar to each other. It is almost impossible for brands to differentiate from their competitors
by using these features. They are successful in the brands sector, which are able to create brand value
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by communicating with them in the right direction and differentiating from their competitors in the eyes
of target audiences. Brand value is the brand's market power by specifying the firm to provide
competitive advantages. The concept of brand value is an interdisciplinary concept. Not only marketing
professionals, but finance professionals are also interested in this issue. Therefore, brand value in the
minds of consumers a strong brand name and symbol that adds additional value to the consumer and has
created a positive impression of the product. This value is to make the market value of the product and
the enterprise more valuable than the assets of the enterprise because of the positive impression
(Alkibay, 2005:86). The concept of brand value makes the value of the product and the business in the
market more valuable than the assets of the business because of the positive impression of the customers
(Cop and Bekmezci, 2005:69). A strong brand value in the eyes of businesses, consumers, preferences,
sales, profit and market share affects and this situation means that the brand value is affected (Odabasi
and Oyman, 2002:373).

Brand value in financial terms it can be evaluated if the sale or the replacement of a brand can be defined
as the amount of money that must be paid for (Yaglh and Unlii, 2016:67). Brands and trademark rights
can be expressed with a tangible value can be transferred to others sold when requested for
(http://yirmisekiz.net.). The fact that the brands are subject to buying and selling over time reveals the
importance of brand value. For example, when a company purchases another entity, the amount that the
entity pays more than the sum of its assets represents the amount that it pays to the brand value within
the entity. Brand equity is a measure of the value of a brand (Kottler, 1997:800).

Brand value is a concept that includes the disciplines of marketing and finance, it is possible to specify
the general accepted definitions of this concept according to both disciplines. Aaker (1991), one of the
pioneers of marketing literature, defines the brand as a whole of assets and responsibilities based on
brand components that enable enterprises to have more or less value in the face of goods or services
produced by other products.

Brand value, which is one of the most important assets of companies, is like the spiritual values of
people. Brand value is an important item in the balance sheet, while also offering consumers or the
company an advantage of value added and can cause huge losses. Today, the most important way to
create value for businesses is to create intangible assets such as brands and patents (Yildiz and Bastiirk,
2013:77).

Aaker (1991:15) defines the consumer-based brand value as an abstract asset created by marketing
activities as a set of assets and liabilities linked to the distinctive characteristics of the brand, such as
name or symbol, which increase or decrease the value of products and services offered to consumers by
the enterprise. Keller (1998:2) consumer-based brand value, consumer-owned brand, the brand of the
business as well as marketing activities consumers they were different (positive/negative) responses in
the form of defined.

2.4. The Concept of Trademark Registration

The trademark is an intangible right. It can be thought of as a house of people. For this reason, the brand
can be sold (transfer), such as renting (licensing) can be given. The most important thing during the
selection of the brand trademark registration the registration of the trademark with the goods or services
to be covered is the determination of. The trademark must be different in such a way that it can be
distinguished from the trademarks that are not registered or used by others. The first thing to do after
the brand selection is to investigate whether the brand is registered or not. After the trademark is
registered on behalf of another person, the application for registration of the trademark must be made.
In case the trademark is registered on behalf of another, the investment made in case the trademark is
registered on behalf of another may be void. According to Turkish patent standards, registration in 45
classes is foreseen. There are sectors in each class. In which classes the trademark registration has been
made, the trademark is protected only in those areas of activity. Other areas can not be claimed (Glimiis
and Algiil, 2018:187).
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Trademark registration procedures are completed within 6-7 months on average. If the trademark is
renewed within 10 years after the registration, but within 10 years from the date of application, this
protection can be extended indefinitely. In order to extend the protection period, a renewal process must
be made before the Turkish Patent and Trademark Office. In addition, it should be evaluated that the
trademark may be cancelled by the court upon request for the goods which are required to be used in the
list of goods written within five years from the date of registration (Giimiis and Algiil, 2018:188).

The Madrid Protocol, which regulates the international registration of the trademarks and which Turkey
is a party to the Madrid Protocol, provides protection with a single application in all 101 countries or in
the selected countries. According to the Madrid Protocol, the International Trademark Registration
Authority is the World Intellectual Property Organization in Geneva, Switzerland. (WIPO - World
Intellectual Property Office). Registration may, upon request, include some or all of the member states
of the Madrid Protocol. The Madrid Protocol is the most preferred trademark registration system because
it is advantageous in terms of cost and ease of operation compared to other registration systems
(www.wipo.org.).

Applications to be filed from Turkey via Madrid Protocol can only be filed through Turkish patent. It is
important to note that the Madrid Protocol is the basis of your application in Turkey. Your registration
in Turkey and Madrid Protocol must be the same as the trademark which is the subject of your
registration application. In other words, the applicant must use the identical or similar goods or services
of the trademark which constitutes the original registration or the original application. Expansion can
not be made in goods or services, but the narrowing situation may be in question. There are 101 states
parties to the Madrid Protocol. Although there are global countries such as France, Germany, Spain,
China, Japan, Russia, Israel and Iran among these countries, they carry out all the procedures related to
registration application in English . (www.turkpatent.gov.tr).

Another international trademark application phase, called the European Community Trademark
application, came into force on 1 January 1996. In this application, a single trademark application can
be obtained in 28 European Union countries. The registration covers all member states of the European
community and with the community enlargement it automatically expands to new member states without
any effort or expense of the applicant. Community trademark registration is carried out at the community
trademarks office (EUIPO) in Alicante, Spain. One of the advantages of the community trademark is
that it can be registered in all European countries with a single application. There is no commitment to
the trademark in the Office of origin as a trademark application under the Madrid Protocol. It is possible
to apply before EUIPO with the desired brand example and classes (www.euipo.europa.eu/ohimportal).

In addition, a company with a surplus of exports to EU member states is making an application for each
member state with a single application rather than individual application to these countries and thus it
can have more economical costs. The disadvantage of the community trademark is that there is no right
to be registered in the requested countries. The processes of all countries depend on each other.
Therefore, when your trademark is rejected in one country, it is rejected in other countries. But from
another perspective, this issue can also be turned into an advantage. The use of your trademark in one
country will be considered to be in use in all countries (Isin and Giimiis, 2019:1).

2.5. Famous Brand Concept

In the English language, “well-known”, “Marque Notoire” in French, “Bekannte Marke” in German,
and “Taninmis Marka” in Turkish for this concept commonly called Famous brand, well-known brand,
really well-known brand, internationally recognized brand, etc. terms are also used (Giimiis, 2014:131).

Industrial Property Law’s Article 6/ (4) applications for identical or similar trademarks in the context of
Acrticle 1 of the Paris convention for the protection of industrial property shall be rejected in respect of
identical or similar goods or services. 6/5 and the same law, item “a brand that is registered or application
for registration can be made at earlier date, Turkey has reached in the recognition that due to the level
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of an unfair advantage may be provided that the distinctive character or the reputation of the brand could
be harmed in situations where they could damage the lining of the same or similar trademark application
for registration, the case of resistance to a legitimate reason, without prejudice to the application of the
same, similar or different goods or services is made upon the appeal of the owner of the trademark
regardless of whether that is dated earlier are denied,” the statement is located.

In order to be able to speak of brand recognition in general, it is not necessary to know the brand in
question by all those who live in a country and the target group of the brand owner should be based on.
Because everyone living in a country is not interested in all kinds of goods and services, it is not
appropriate to consider the irrelevant groups in determining the concept of recognition (Dirikkan,
2003:53-54).

Well-known brand in general, known in the relevant circles abroad and in the country of registration
minimum, a measure of awareness both within and outside the country increasingly relevant circles and
beyond, it is registered in time goods and/or services and to distinguish itself by hanging it next, which
has become a quality advertising tool and if used could result in different effects in terms of goods and
services that brand (Kaya, 2006:57).

In this context, the reputation and value of the brand has a relationship with the well-known brand. The
more reputable or valuable the brand is, the more recognition it is. Because the investment contributes
to the reputation of the brand.

3. RESEARCH

In this section, the methods of research, sample selection, research hypothesis, data collection method
and tool, and finally the findings and evaluation will be given.

3.1. Method of Research

Consumers learn to evaluate their product or service choices under the influence of a variety of
environmental factors, such as their own experience or promotion advertising and friend groups. In this
process, it is aimed to remember the product with this brand and facilitate the purchasing decision
process with the brand again by giving a meaning to the Consumer Product Brand. Therefore, in this
study, it is aimed to determine the position of the brands according to their registered status within the
framework of marketing communication. Accordingly, the study; “within the framework of marketing
communication, it will be examined whether brands have created a difference in their registration status
and whether they add a financial value to the enterprises. In addition, brand law in terms of origin
showing or differentiating the concept of brand will be examined to clarify the issue will be tried. In this
study, Rolex and Apple brands, which are among the pioneers of the two sectors of the world and are
located in different sectors, were determined. According to the result of the research report to the
Reputation Institute in 2017 and Brand Top 100 Most Valuable Global Brands Ranking and Report in
2018 (www.brandz.com/compare; www.reputationinstitute.com), while Rolex was the most reputable
brand in the world, Apple was found to be the second most valuable brand in the world. In the study,
the effects of Apple and Rolex brands are analyzed on brand reputation, trademark registration and brand
value in the context of globalization were discussed. As a result of the examination, the criteria were
discussed and interpreted by making comparisons between brands.

3.2. Selection of Sample

Rolex, the world's most prestigious, most respected brand, was chosen as the luxury watch company in
its annual research conducted in 2017 by the Reputation Institute. The institute has set out 7 parameters
and people's perceptions while listing companies. The criteria that determine brand reputation include
product and service, innovation, workplace, management, citizenship, leadership and performance.
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Rolex was founded in 1905 by Hans Wilsdorf, an expert in clock distribution in London at the age of
24. Hans Wilsdorf equipped the watches with small and very sensitive mechanisms produced by a Swiss
watch company in Bienne, considering that the watches could be not only stylish but also reliable.

Table 1. List of Most Reputable Brands Worldwide

LINE COMPANY 2017 REP. POINT
1 ROLEX 80,38
2 LEGO GROUP 79,46
3 THE WALT DISNEY COMPANY | 79,19
4 CANON 78,28
5 GOOGLE 78,22
6 BOSH 78,13
7 SONY 77,74
8 INTEL 77,74
9 ROLLS-ROYCE AEROSPACE 77.66
10 ADIDAS 77.27
11 MICROSOFT 77.12
12 BMW 76,93
13 MICHELIN 76,75
14 LEVI STRAUSS&CO 76,70
15 NICE INC. 75,74
16 NINTENDO 75,72
17 FERRERO 75,45
18 AMAZON.COM 75,33
19 IBM 75,29
20 APPLE 74,94

(Source: “Reputation Institute Report, https://www.reputationinstitute.com/sites/default/files/pdfs/2017-Global-RepTrak.pdf )

The brand reputation ranking of companies for 2017 is as shown in Table (1). Rolex in this table 80.38%
while in comparison the other brand Apple taking first place with a score of 74,94% is ranked with a
score of 20.

Apple, however, is one of the top three most valuable brands in the world, as shown in the following
table, while Rolex is not included in this ranking. According to the 2018 BrandZ Global Brand
assessment report from Millward Brown and WPP, technology companies such as Google, Apple and
Amazon are among the top 10 Most Valuable Global Brands on the list. The total brand value of 2018
BrandZ Top 100 is 4.4 trillion dollars. It was found that 21 percent of these brands ' record growth was
worth $750 trillion, and Apple, which provides 40 percent of its revenue from smart phones, valued $1
trillion on the New York Stock Exchange.

Apple Inc. or the old name Apple Computer Inc. headquartered in Cupertino, it is the American
multinational company that designs, develops and sells consumer electronics, computer software and
personal computers. Most known hardware products are Mac series computers, iPod music player,
iPhone smart phone, iPad tablet computer and Apple Watch. Its software includes OS X and iOS
operating systems, iTunes media browser, Safari Internet Browser, and iWork packages. The company
was founded on April 1, 1976, and on January 3, 1977, Apple Computer, Inc. it has become an
incorporated company by its name. The word "computer" in its name was removed on January 9, 2007
with the introduction of iPhone to reflect their orientation to consumer electronics. Apple is the world's
second largest information technology company in terms of revenue after Samsung Electronics; the third
largest mobile phone manufacturer in the world after Samsung and Nokia. Fortune Magazine described
Apple as the most popular company in the United States in 2008 and worldwide from 2008 to 2012. In
addition to Apple's app store and iTunes store online stores as of November 2012, there are 394 retail
stores in 14 different countries. In terms of stock market value, Apple has become the world's most
valuable company since September 2012.
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Table 2. Brand Top 100 Most Valuable Global Brands in 2018

COMPANY SECTOR BRAND CHANGE COUNTRY
VALUE VALUE
2018 USD | 2018-2017
MIL.
GO 816 TECHNOLOGY 302,063 +23 % USA
.’ TECHNOLOGY 300,595 +28 % USA
amazon SALES 207,594 +49 % USA
=' I Microsoft TECHNOLOGY 200,987 +40 % USA
Tenceni Bifl TECHNOLOGY 178,990 +65 % CHINA
TECHNOLOGY 162,106 +25 % USA
VISA FINANCE 145,611 +31% USA
FOOD 126,044 +29 % USA
/£ Alibaba Group SALES 113,401 +92 % CHINA
= TELECOM 106,698 7% USA
AT&T

(Source: “Brand Top 100 Most Valuable Global Brands Ranking and Report”,
https://www.brandz.com/admin/uploads/files/BZ_Global_2018_DL.pdf)

3.3. Data Collection Method and Tool

Within this scope, the methodology of our study is based on a comparative case study and a content
analysis of the two brands that constitute the focus of our research on the basis of specific criteria.
Content analysis method will be used in accordance with the purpose of the research. Content analysis
is a process of digitizing certain characteristics of a particular text, a book, a document (Karasar,
1999:184). It seems that the purpose of content analysis is not to describe and explain a text, but to draw
conclusions about social reality from the content of the text (Gokge, 2001). In today's applications,
content analysis is done in two main types depending on the purpose. These are field surveys and the
analysis of the meaning of the message (Aziz, 2014:135).

The trademark registration of the Turkish Patent and Trademark Office, WIPO trademark registries,
European Union Intellectual Property Office (EUIPO) trademark registries of 28 European countries
have been examined and the data contained in the digital environment have been examined on the basis
of two companies and it has been determined in which countries the number of trademark registries is
registered. Turkish patent, WIPO, EUIPO 2.439 trademarks have been examined in this screening. The
first registration date in Turkey and in other countries, the number of registrations, and the numbers
obtained from the criteria such as the countries covered by the protection are shown in the table in the
content analysis of the study.

The research questions identified in the scope of the above-mentioned research objective and
methodology are determined in the following form.

Research Question 1: Registration of a trademark or brand will affect brand reputation in excess of the
number value?

Research Question 2: Does the old trademark registration date affect brand reputation and brand
value?

Research Question 3: Does the fact that brands are registered in many countries affect brand reputation
and brand value?
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3.4. Findings and Evaluation

In the case of an unregistered trademark, the owner of the registered trademark shall be entitled to
prohibit the use of the registered trademark in accordance with the provisions of the preceding
paragraph. The nature of status determination, in the study, the concepts of brand image and brand
equity should be considered together in conjunction with the registration of a trademark under the
assumption that the concepts have been set out.

Table 3. Examining The Total Number of Companies' Trademark Application and Trademark Registration:

BRAND EUIPO TURKEY WIPO
18 71 64
914 671 701
Table 4. Examination of The Registration Numbers of Apple and Rolex Trademarks:
BRAND EUIPO TURKEY WIPO
18 29 57
89 72 65

The trademark registration of the Turkish Patent and Trademark Office, WIPO Romarin section, where
international trademark registration transactions were made within the framework of Madrid Protocol,
and the content analysis of the trademark registration of the European Union Intellectual Property Office
Trademark Office where the European Community trademark registration application was made were
obtained in Table-3. As shown in Table 3, the maximum number of trademark registrations in three
categories is Apple Inc. it has been determined that it belongs. As indicated in Table 4, the maximum
number of registered trademarks is Apple Inc. it appears to belong. It is believed that the number of
trademark registries is not an issue that affects the brand reputation, the number of registries of the brand
is more than an element that affects the brand value. As it is known, the trademark is an intangible right
and it is like a car, house, factory building. For this reason, the brand is located in the Fixed Assets
section of the balance sheet of the companies. The excess of the brand refers to the excess of the
company's assets, which increases the value of the company and hence the brand. In the case of a
trademark infringement, the owner of the registered trademark shall be liable to the owner of the
registered trademark for the same or similar goods or services as the owner of the registered trademark.
as a response to research question No. 1, it has been determined that companies do not influence brand
reputation but have an impact on the value of their brands. Brand reputation, product and service quality
is shaped on the basis of the beginning should not be forgotten. However, there will be a greater risk of
counterfeiting a valuable trademark than reputation. Because the distinguishing power of the strong and
well-known brands will be utilized. Powerful and well-known brands if the issue is purely a financial
situation you are dealing with is directly linked to the value of the brand. It should be noted that if the
registration of the trademark is completed, it will result in an increase in the value of the trademark in
the eyes of the consumer protected from counterfeiting. The labor, investment and effort spent to create
a valuable brand is an important and indispensable value for both the country and the world.

Table 5. Examination of The First Registration Dates of Apple and Rolex Trademarks

BRAND EUIPO TURKEY WIPO
ROLEX /10012000 27101967 07121948
APPLE 01.04.1996 28.11.1983 10.10.1968

According to Table-5, the oldest in the history of the brand is the Rolex. Rolex, founded in Switzerland
in 1905, registered its first in the world on 12/7/1948. 1t was determined that the first registration of the
company in Turkey was dated 10/27/1967. However, although Apple Inc., the phone and computer
giant, was founded on the date of 1976, the world's first registration was made on 10/10/1968. According
to Rolex, the registration in Turkey is about 16 years later. The reason for this is that it is thought that
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the information and technological developments in Turkey will be followed a little bit later along with
the political reasons. However, one of the reasons for the registration of both companies to EUIPO in
Turkey and WIPOQ in the late date was that EUIPO was established in 1996. Therefore, as soon as it was
established, Apple made its first registration and on 01/10/2000, it made a Rolex registration application
and protected its trademark in 28 EU member states. As is known, brand awareness is in parallel with
the old brand. The older the brand, the more the brand is adopted in the consumer. The common
recognition of the brand indirectly adds value and reputation to the companies by enabling them to be
recognized. In this case, it is not possible to establish a similarity between the number of registered
trademarks and the number of registered trademarks. According to the above-mentioned findings, “does
the registration date of the trademark affect the brand reputation and brand value? as a response to
research question No. 2, it has emerged that the history of brand applications of companies adds value
and reputation to the companies.

Table 6. Examination of The Number of Countries Where Apple and Rolex Trademarks Are Registered

ROLEX 100
APPLE 96

Today, with increasing competition conditions, companies have to strengthen their position in the
market. However, brand owners are obliged to expand towards new markets according to the
developments and technology in the current market. Therefore, the geographical expansion of the brand
is important. Because global brands are usually successful brands and have a certain reputation. With
globalization, they want to be in fast competition in the world markets. In this context, both Rolex and
Apple consumers strive to gain quality and status beyond selling watches or computer/phone brands.
People who buy these branded products have the feeling that they feel special as well as prestigious and
privileged. In this sense, in order to become a brand in the world markets, we have to establish scientific
elements such as creating added value and creating a modern marketing network as well as producing
new and original products. Because it is the “branding era”, depending on the design and R & D-oriented
development strategy. According to Table 6, the number of countries in which it is registered is most
Rolex. Rolex is registered in 100 countries around the world. Apple is registered in 96 world countries
with only 4 countries missing. These two brands are known for their R & D and their designs by
providing the brand's recognition through these two features. A brand name is a brand name that refers
to a specific type of brand. Therefore, the fact that a trademark is registered in multiple countries has
increased the value of the trademark in parallel with its reputation. The purpose of registering the
trademarks in many countries is to monopolize the imitation by providing the legal protection of the
trademarks. Because the protection of the trademark is national, and the country in which it is registered
is protected there. Therefore, customers at those borders are known for their brand. In other countries
like this, brand name means to create a dynamic environment by giving energy to the brand and to obtain
new customers.

When this is considered economically, the trademark registration is an investment and provides long-
term intangible gains and guarantees the company's success. In addition, by increasing brand awareness
and value, it gives global brand image from the local brand. Thanks to the trademark registration, it
ensures its progress in efficient and sound steps. Trademark registration is a legal process and it is an
important process in the name of being registered with legal sanctions. Because the economic value of
today's industry is measured by intellectual capital rather than physical assets. In other words, brands
among intellectual assets are now “measured”. Thus, the awareness of being among the trademarks of
the world trade by protecting the brands created by spending great time, effort and money has been
formed. In this regard, “does the fact that trademarks are registered in many countries affect the brand's
reputation and brand value?” as a response to research question No. 3, it has been determined that
companies have influence on brand reputation as well as the value of their brands.
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RESULT

With developing technology, globalization has made the world a single and common market with its
economic dimension. Globalization, in other words, is considered to be the main slogan for integration
into the world today. With globalization, companies are trying to produce products at world class and
try to make their brands a global brand. In this sense, businesses want to globalize their products. Brand
image and value in order to take advantage of global products are willing to become a global brand. The
meaning consumers identify with the global brand is high and the value they understand is very high.

Global brands' reputation or values are high. However, there are various factors for global brands to be
able to become global brands and certain conditions. For this purpose, enterprises operating at global
level should establish their trademark registrations on a solid basis. In order to establish the basis of the
trademark, the business must be started by registering the trademark. However, the trademark
registration is considered to be one of the financial value items according to a philosophy according to
some, but in fact, trademark registration is a “source of expertise” for a company. Thus, companies will
determine their brands in the first place and investigate on their registrability and prevent accidents that
may occur later. In order to be able to compete in the international arena, brands in the leading position
in the country will want to take part in the markets of other countries. A trademark is a registered
trademark of a country in which the trademark is registered. This registration will serve as a kind of
confidential advertising by ensuring the brand's awareness in other countries over time.

Taken up as a case study this description within the scope of the Rolex brand with the concepts of brand
reputation and the brand value of Apple and Turkish patent institution and WIPO and trademark
authorities in the eyes of the International and Ecuador, in the words of trademark registration were
surveyed about the number. The data obtained from these research results and the research questions in
the study were formed and these questions were answered. The research questions interpreted in the
study are based on the number of criteria determined and if these criteria are increased, the number of
research questions can be increased, and more detailed studies can be done in the field.

On the other hand, within the scope of the data obtained in the research, it has been determined that
there are 104 registered brands with Rolex inscriptions and 226 registered brands with APPLE
inscriptions. Although the number of Rolex brand is less than the number of APPLE brand, ROLEX
brand is more reputable. The main reason for this is that the registration of the ROLEX brand is almost
a century old. Depending on the concept of time, which is a criterion of reputation, it is concluded that
the old brand contributes to the brand's reputation. As stated in our research, it is thought that the high
number of registrations of the trademark is a factor affecting the brand value. Therefore, one of the
reasons APPLE is the second most valuable brand in the world is the high number of registrations.
Because the brand is an intangible right and is included in the fixed assets of companies in the balance
sheet. The high number of registration numbers of the brand indicates the excess of the company's
securities, which is a factor that increases the value of the company and therefore the brand.

In order to become a global brand and create more added value, the spread of the brand, in other words,
the number of countries where the brand exports and is registered is an important parameter. The fact
that the Rolex brand is registered in 100 countries increases the reputation of the brand and also affects
its reputation. The purpose of registering brands in many countries is to prevent counterfeits. Due to the
low quality of counterfeit branded products, the brand loses its reputation in the eyes of the consumer.
This not only affects brand reputation but also affects its brand value negatively.

As a result, in the context of globalization there is a relationship between brand reputation and brand
equity with the concepts of trademark registration, and to effectively manage this relationship over time,
and in this way to increase the value and credibility of the brands they have, but also to gain a competitive
advantage in the global market in the national market of companies who want to give importance to the
legal protection of trademarks trademark registration procedures, will be one of the healthy methods.
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WHISPERS FROM COUNSELORS to CLIENTS: CULTURAL ASPECTS of SELF-
DISCLOURE

Desen YALIM YAMAN" Fevziye DOLUNAY CUG™

ABSTRACT

Self-disclosure may be presented in many forms and serves many purposes as when and how it is used depends
on the counselor’s theoretical orientation. Existing literature includes several discussions on the use and content
of self-disclosure but the studies exploring self-discussion in our culture are relatively limited. Therefore, this
study aimed to examine self-disclosure from counselors’ perspectives in the cultural context. This study is
qualitative in nature. By sending through emails, 12 volunteer counselors were interviewed. Each participant was
asked to fill a questionnaire consist of open-ended questions and a demographic form. Additionally, a case was
presented and the participants were asked whether or not they would disclose and how they would intervene. A
descriptive and content data analysis procedure was utilized. As a result, the participants defined self-disclosure
as “sharing”. It has been stated that self-disclosure behavior is most frequently used for “awareness-raising” and
“being a model”. When participants asked about the cultural appropriateness of self-disclosure, nearly all of
them responded that it is appropriate to the culture. Results and implications are discussed in the context of our
culture.

Keywords: Self-Disclosure, Counseling, Culture
JEL Codes: 100, 200

DANISMANDAN DANISANA FISILTILAR: KENDINi ACMA DAVRANISINA
KULTUREL ACIDAN BAKIS

OZET

Kendini agma davranigi, giinliik yagsamda bir kisinin kendisine ait 6zel bir bilgiyi bagkasina aktarmasi olarak
tanimlanirken psikolojik danigma alaninda psikolojik danismanin danigana kigisel yasantisi hakkinda agilimda
bulunmasi olarak tanimlanir. flgili alan yazini, kendini agmanin, psikolojik danismanin kullandigi kuramsal
yaklagima bagli olarak ne zaman, nasil ve hangi amagla kullanildigina iliskin ¢alismalar icermektedir. Ancak bu
caligmalar {ilkemizde dahil olmak iizere farkli kiiltiirlerde kendini agmanin ortaya ¢ikisini inceleme agisindan
sinirlt kalmaktadir. Bununla beraber, bir yandan ilgili alan yazinin kendini agmayla ilgili farkli goriigler igermesi,
O6te yandan da kuram ve uygulamada karsilasilan farkliliklar psikolojik danigmanlarin bazi zorluklarla
karsilagmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle, bu caligma psikolojik danismanlarin kendini agma
davranigini nasil degerlendirdiklerini anlamayr amaglamaktadir. Bu nitel c¢alisma 12 goniillii psikolojik
danismanla gergeklestirilmistir. Her bir katilimciya kendini agmaya iliskin sorularin yani sira demografik
bilgilerin de istendigi bir form verilmistir. Bu formda ayrica, 6rnek bir durum sunulmus ve boyle bir durumda
psikolojik danigsman olarak kendilerini agip agmayacaklari nedenleriyle birlikte sorulmustur. Verilerin analizi
icin “tanimlayict ve igerik analizi” kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, katilimeilar kendini agmay1
“paylasim” olarak tanimlamislardir. Kendini agma davranisina en sik “danismana farkindalik kazandirma” ve
“model olma” i¢in bagvuruldugu dile getirilmistir. Katilimcilarin hemen hemen hepsi kendini agmanin kiiltiirel
yapimiza uygun oldugunu ifade etmislerdir. Bulgular ilgili alan yazin1 15181inda tartisilmistir.
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1. INTRODUCTION

Self-disclosure, for the first time, is defined as the act of revealing personal or private information
about oneself to another person (Jourard, 1971). Hill and O’Brien (1999) defined it helper’s
presentation of personal experience. Developmentally, most people have had adequate reasons to learn
to protect central parts of selves, not only from others but also from their own consciousness
(Kempler, 1987: 109-117.). In the therapeutic process, self-disclosure swings between one directions
to another since the meaning of self-disclosure is inconclusive. According to several researchers
(Weiner, 1972: 42-51; Watkins, 1990: 477-500; Edwards & Murdock, 1994: 384-389; Hill & Knox,
2001:413-417) self-disclosure of therapists which are presented in many forms serves many purposes,
it can be an expression of therapists’ feelings, a description of therapists’ early life experiences, a
response to a question or a behavior such as giving a gift to clients. Edwards and Murdock (1994 384-
389) stated that over 90% of therapists self-disclose to clients, however, the implications of the
therapist self-disclosure is unclear, with highly divergent results from one study to the next. Likewise,
the classification of self-disclosure varies according to different researchers, such as Nilsson,
Strassberg, and Bannon (1979:399-404) defined self-disclosure either in terms of interpersonal which
involves therapists’ sharing of beliefs regarding client problems, therapeutic relationship or therapists’
revealing of personal information about outside of therapy session. It is also categorized into 3 which
are inescapable (experiences that are unavoidable to conceal from a client), inadvertent (therapists’
unconscious expression of feelings by voice tone or body language) and deliberate (intentional
sharing) by Piezer (1997: 450-469). According to Hill and Knox (2001: 413-417), there are different
subtypes of self-disclosure such as disclosure of facts, disclosure of feelings, disclosure of insight,
disclosure of strategy, disclosure of reassurance and support, disclosure of the challenge, and
disclosure of immediacy.

Historically, among other therapeutic tools, self-disclosure is a controversial topic. How and how often
the uses of self-disclosure are mostly based on therapists’ different theoretical orientations, such an
example, Yalom (1985) states that self-disclosure differentiates between various theoretical schools
more than any other therapeutic tools. Beginning with Psychoanalysis, which emphasizes the
therapist’s neutrality and therapist’s role as a blank screen, definitely opposes self-disclosure of
therapists that leads to transference/countertransference issues (Golfried et al., 2003:555-568). Since
Nilsson, Strassburg, and Bannon (1979: 399-404) suggested, self-disclosure may deteriorate a critical
transference relationship that also damages the therapeutic process and outcome. Differently,
Humanistic approaches view self-disclosure as a relationship-building tool. Robitschek and McCharty
(1991: 218-221) described self-disclosure in therapy as a way of showing the therapist’s genuineness
and positive regard for clients. Cognitive/Behavioral therapists are expected to find self-disclosure as
beneficial as Humanistic therapists since the bond between the therapists and clients is essential.
Parallel to this, Hill and Knox (2001: 413-417) stated that to challenge and change irrational beliefs of
clients and model to them, self-disclosure of therapists is unavoidable. On the extreme proponents’
part, Feminist Theory placed a high value on therapists’ self-disclosure that is also one of the core
elements of the therapeutic process and outcome as empowering the client (Brown & Walker,
1990:135-156). Simi and Mahalik (1997: 465-483) agreed that self-disclosing have the power to
decrease power differentiation by promoting more egalitarian a relationship and provide more options
for clients to choose a role model. This theory, as promoting women’s equality, views self-disclosure
and the therapist’s use of self as a core principle of the therapeutic process. Likewise, Relational
Therapy gives emphasis to therapist’s self-disclosure since it promotes empathy and focus on
normalcy and self-disclosure makes relational movement and growth by the therapist’s representing
himself or herself in the therapy (Tantillo, 2004: 51-73). It is likely for most of the therapists that not
only deciding on self-disclosure but also to decide on the content of disclosure, theoretical orientation
was seemed to be effective.
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Self-disclosure patterns have been found to differ by culture. It has also been found that European
Americans and Asians/Asian Americans exhibit different rates of self-disclosure. European Americans
have been shown to self-disclose more than Asians/Asian Americans. American culture upholds
values of self-expression and autonomy, encouraging direct communication of inner feelings and
needs (Kim & Ko, 2007). On the other hand, Asian culture upholds values of interdependence and
harmony, encouraging indirect communication of needs and less disclosing of information about self
(Kim & Ko, 2007). The different characteristics of Turkish culture which is swinging between West
and East make the society mostly collectivistic and sometimes individualistic. This collectivistic
nature of society makes Turkish people more oriented to believe in fate and luck and they have the
general sense that the external other is capable of controlling everything (Aydin, 2000:281-298). This
external locus of control enables the view of authority and this authority is believed to correct
everything that goes bad (Aydin, 2000: 281-298). Their psychological well-being is highly affected by
from this fatalistic outlook and likewise, they suppose therapists as powerful authority. As Ozturk and
Volkan (1971; cited in Aydin, 2000), the passive expectant attitude of clients, their lacking of
autonomy and initiativeness force therapists are to be more active and directive in the therapeutic
process. Therefore, self-disclosure may seem as not desirable and common in Turkish culture. When
looking at studies, researchers (Selguk, 1995; Kokdemir, 1995; Erdost, 2004) mostly were interested
in high school and university school students’ self-disclosure to others. Studies that are looking for
helpers who are therapists, counselors, psychologists are lacking. Therefore, this study aims to explore
the culture-relevant aspects of self-disclosure. Specifically, therapists/counselors’ definition of self-
disclosure, their views about self-disclosure goals, utility, hazards, and appropriateness of Turkish
culture were sought. The motivation for this study comes from the fact that although there is a
substantial amount of literature abroad about self-disclosure, there are limited numbers of studies
including therapist’s self-disclosure in Turkey. With this motivation, the present study seeks answers
to the following questions: 1) What are counselors’ perceptions about self-disclosure? 2) Do
counselors believe that self-disclosure is appropriate for Turkish culture? 3) What factors do they take
into consideration while they make self-disclosure?

2. METHOD
2.1. Research design

This study adopts a phenomenological perspective (Bogdan & Biklen, 2007) for examining self-
disclosure from counselors’ perspectives in the cultural context in a qualitative inquiry.

2.2. Participants

Participants of the study were 12 (9 females, 3 males) Psychological Counselors either working as
assistants or school counselors. Their ages ranged from 22 to 35 (X=27.2) and more than half of them
are beginner counselors. All the participating counselors were volunteers and they were reached with a
snowball sampling method (Yildinm & Simsek, 2005). They were reached by their email addresses
and asked their permission to participate in this study.

2.3. Instrument

In the present study, firstly, participants were asked to complete a demographic data form including
age, gender, major, professional seniority, and theoretical orientation. Additionally, participants were
given a written questionnaire form including open-ended questions and a vignette was given to the
participants. Specifically, participants were asked the following questions: a) What are your self-
disclosure definitions? b) What do you think about self-disclosure goals, benefits, hazards, and its
cultural relevance? Each counselor was allowed to list their ideas as much as they wished.
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Additionally, a case was given to participants describing the situation where self-disclosing is an issue.
This case topic was chosen because it is one of the most mentioned issues in self-disclosure needed in
the literature. The case was “your client tells about a traumatic experience in the third session and you
are asked to answer the questions thinking that you have experienced a similar traumatic event there
years before. Three closed questions related to the case were asked; 1) How would you intervene in
that case? 2) What factors do you think while making self-disclosure? , and 3) How much do you
disclose? The time of completion of the questions varied from 15 minutes to 30 minutes.

2.4. Data Analysis

In the present study, data were subjected to descriptive and content analysis (Miles&Huberman, 1994)
were used to examine the data. First of all, the main themes were described. In this process, categorise
were identified for each question. Next, another researcher checked the categories. When there was a
disagreement between researchers on the categorise, a consensus was reached. In the end, there was an
agreement on the process of coding and the identified codes and themes. Finally, after all of the
coding, theme identifying, and consistency checking proecesses, the frequencies of the theme and sub-
themes were calculated.

3. RESULTS

After analyzing the data, the final sample was composed of 12 participants with the age ranging
between 22-28 (with a mean age of 25.5) and 29-35 (with a mean age of 33). Women comprised 75%
(n = 8) and men comprised 25% (n = 4) of the sample. The majority of the sample was counseling
assistants who work in the university (n = 5; 41.6%).

The remainder of the sample included 4 (33.3%) school counselors, and 3 (25%) psychological
counselors. A total of 4 (33.3%) participants indicated their theoretical orientation to be ‘‘client-
centered,”” and other 4 (33.3%) as “humanistic”, while 3 (25%) answered as “eclectic” and remainder
of the sample answered as “other” to this question.

Table 1. Demographic Information of Counselors

Title Options N
Age 22-28 8
29-35 4
Gender Female 9
Male 3
Profession Counseling Assistant 5
School Counselor 4
Psychological Counselor 3
Years of profession 1-5 years 6
5 and beyond 4
0-1 years 2
Educational background about self-disclosure  Yes 11
No 1
Theoretical Orientation Client-centered 4
Humanistic 4
Eclectic 3
Frequency of self-disclosure Rarely 7
Sometimes 5

The descriptive and content analysis of the data revealed 6 main themes about the participants’
definitions of self-disclosure, the goals to use it, the usage of disclosure for appropriate and
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inconvenient situations, the reluctance of self-disclosure and cultural aspects of self-disclosure. Below,
the data related to each theme were analyzed separately

3.1. Definitions of self-disclosure

The three sub-theme of definitions of self-disclosure; sharing (feeling, experience, and privacy);
providing positive outcomes to clients (similarity, trust, profit, support, comfort) and normalization
(making client feel less alone) were stated. All ten participants stated the same idea that self-disclosure
as if “sharing”. One participant stated self-disclosure as if the counselor’s belief about the benefit on
expressing similar experiences to clients. Another participant indicated self-disclosure as the
counselor’s effort to show the client that other people face similar or the same situations and
experience similar thoughts or feelings.

3.2. The goals of using self-disclosure

Related to the theme of goals of using self-disclosure, four sub-theme were categorized; normalization
(making the client feel less alone, making the client feel understood and similarity); providing clients
positive gains (profit, insight, trust, encouragement, solution); preventing negative aspects of therapy
(anxiety, stuck, resistance) and focusing on clients. Related to normalization sub-theme, almost all of
the participants pointed out the goal as the counselor’s wish to give the message to their clients that “I
understood you” and “You are not alone”. Ten participants stated that goal of self-disclosure should
be to provide confidence to the client, by the way, to minimize resistance to the therapeutic process.
Specifically, three participants mentioned the prevention role on negative aspects of therapy such as
“to decrease anxiety”.

3.3. The use of self-disclosure for appropriateness

The usage of self-disclosure for appropriate situations was categorized under two the sub-themes;
effective therapeutic process (dealing with stuck, being a role model, forming a trust, providing
profit); and normalization of clients’ feelings (making clients less alone, forming similarity) which are
a shareholder with the themes of definitions and goals of self-disclosure. In terms of the effective
therapeutic process, participants declared “self-disclosure would be useful if the counseling process is
blocked and if the client starts to spin around the same axis”. Other participants stated that it would
be useful when considering that there is no way of being useful to the client and when being sure to be
effective.

3.4. The use of self-disclosure for inconvenient situations

The usage of self-disclosure for inconvenient situations was divided into three sub-themes. All
participants stated the misuse themes (not focusing on clients, faulty role models, breaking of
confidentiality, trust, and therapeutic bond). Another sub-theme was an exaggeration (quantity, details,
less controlled knowledge, inexperience). The last theme was counter-transference. All of the
participants reported that it is not dangerous for the clients but only one of them stated counter-
transference as a risk. Most of the participants indicated the hazards of self-disclosure as “If a
counselor starts to disclose himself/herself more often, the focus point in therapy can shift. And
sometimes when the counselor tells the client a detailed example of what makes himself in the same
situation, the client would use the same remedy even if it is not suitable”. Furthermore, participants
mentioned the importance of the amount and quantity of sharing.

3.5. The reluctance of self-disclosure

The reluctance of self-disclosure question also had an essential result for this study in which three
main themes, circumlocution (little explanation, prevention of asking, giving advice and surface
knowledge); focusing on the client (emphasizing cliental issues in therapy, emphasizing individual
differences), and presentation of the imaginary case were identified. Here, the most interesting finding
was that the presentation of an imaginary case, since there was no study about it in the literature. The
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participant stated, “If the client insists on self-disclosure from me, | explain something not as me, but
as someone else”. Likewise, other participants said that “l can try to change the subject without
breaking the client by saying that this time is reserved for your time zone, we can another appropriate
time frame for and go back to the core subject”. Another participant added that “I can give answers
which do not include details or | can answer which can cut the client’s such questions”

3.6. Cultural aspects of self-disclosure

Next, when participants asked about the cultural appropriateness of self-disclosure, nearly all of them
responded that it is appropriate. But only one of them stated that self-disclosure is not eligible since it
may lead to faulty role modeling of therapists to clients. The participant stated, “If a counselor makes
self-disclosure, the client may feel disappointed as if his/her counselor needs helping before
himself/herself”. The rest of the participants seemed to accept self-disclosure as convenient to our
culture by emphasizing Turkish people’s needs of “dertlesmek” (having a heart to heart talk) when
having difficulty in their life. Another characteristic of Turkish people was stated from one participant
as “Swr vermeden sur alinmaz” (if you do not share a secret, you can not receive). Additionally, another
interesting explanation came from another participant that “for most of the Turks, counselor or other
helpers such as psychologists or psychiatrists seem as if “ilahi gii¢” (Godly power) which means they
have all the best answers in their hands to give clients. If the counselor shares some similar feelings,
the client may normalize the power of the counselor with himself/herself and accept more
responsibility to take for his/her life. Therefore, self-disclosure seems appropriate to our culture”.

Lastly, the factors that counselors take into consideration while self-disclosing to their clients
indicated that among the participants, nine of them who responded vignette stated that they share a
similar experience with their clients, but three of them stated as if clients request information from
them. When considering the most popular factors of self-disclosure that were classified by the
therapists are clients’ awareness and counselors’ favor of being a role model. However, gender,
diagnosis of clients and rapport were the least responded factors.

4. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

This study is aimed at investigating the counselor’s approach of self-disclosing to their clients. The
results of the study indicated that nearly all findings are in accordance with the current literature
(Knox et al, 1997:274-283; Edwards & Murdock, 1994:384-389). Most of the participants defined
self-disclosure as if “sharing”. Next, the most important goal of self-disclosure was found to be giving
an empathetic message to clients such as “I understood you...” and by the way make normalization.
According to Edward and Murdock (1994) normalization is one of the most popular reasons to accept
self- disclosure effectiveness since especially beginner counselors perceives self- disclosure as one
way to increase the similarity between clients and counselor. The most appropriate time to use self-
disclosure was defined to be “dealing with stuck™ situations while the most undesirable time to use
self-disclosure was when the counselor tries to change the focus from client to self. Eventually, all of
the participants adjusted their amount of self-disclosure according to therapeutic standards.
Contrasting the literature that participants of the study declared that they could deal with the self-
disclosure by presenting an imaginary case in which they would explain something personal as if it
belongs to someone else.

Potentially the most important finding of the study that self-disclosure is a cultural phenomenon. Since
culture is a very important structure, and it can cause some difficulties in counseling process, many
researchers have conducted studies of culture’s influences (Aydin, 2000: 281-298; Dogan, 2000:57-
67; Giilerce, 2008: 237-251). All these authors emphasized the differences between Turkish and
Western cultures. According to Dogan (2000:57-67), psychological theories cannot be directly adapted
to Turkish culture. Instead, they can be adapted and integrated into the Turkish cultural context.
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Unlike Western culture, Turkish people use gestures and symbols in order to communicate with others
(McWhirter, 1983 in cited from Poyrazli, 2003). All psychologists and counselors reflect their cultural
features during counseling sessions. For example, the touching clients shows trust and intimacy in
Turkish culture, whereas in Western culture touching cannot be easy for them (Aydin, 2000:281-298).
In terms of self-disclosure, self-disclosure is seen as a way of communication, expressing emotions
verbally which enables the counseling process (Selguk, 1989; Cakir, 1994; Giiltekin, 2001: 231-241).
Selcuk (1989) added that the counselor’s self-disclosure has the benefit of providing confidence and
perception of friendly.

Overall, the results of the study indicated that counselors who work in schools were less likely to use
self-disclosure in their profession but they all seem to have some education and positive perception
about self-disclosure. As argued earlier, they find their education about self-disclosure as deficient.
Therefore, some additional courses might be offered to universities to include self-disclosure issues in
their curricula, since sharing is one of the characteristics of our culture. However, most of the people
especially beginner helpers do not know where to stop or continue in sharing. Additionally, more
studies should be carried on about client or counselor factors in self-disclosure since knowing those
factors in disclosure may prevent risks of self-disclosures in the sessions. Lastly, to prevent ineffective
and uncontrollable self-disclosures, more studies about dynamics of self-disclosure should be
conducted with counselors and psychologists.

Finally, this exploratory study has some limitations. First of all is that due to the qualitative nature of
the study, the generalizability of the findings is limited and the results need to be cross-validated with
a larger number of participants. Validation of the results with a larger number of experienced
counselors is also essential to understand the benefits of self-disclosure as an advanced counseling
technique.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

STRATEJIK YONETIM ANLAYISINDA YENILIK VE YENILIK YONETIMININ
ORGUTLER iCiN REKABET USTUNLUGU SAGLAMADAKI ETKIiSINE
YONELIK DEGERLENDIRME

Ahmet Ozgiir AYDIN” Mustafa BEKMEZCI™

OZET

Firmalar i¢in yeni pazarlara girebilmenin ve mevcut durumlarini1 koruyabilmenin yolunun; yeni iiriin, hizmet, siireg
ve yonetim olusturmaktan gectigi ¢ok agik sekilde ortadadir. Bu sebepten dolayi {iriin, hizmet, siire¢ ve yonetim
alanlarinda stirekli bir yenilik yapmak rekabetin temel noktasini iiriiniin ticari bedelinden kalite, performans ve
kazammina kaydirmistir. Isletmelerin rakiplerinden farkli deger yaratmasi ve bunu strateji ile yenilik arasinda
baglanti kurarak rekabet kazanimima doniistiirmesi karlilik ve biiylimenin siirdiiriilebilmesinde en &nemli
etkenlerden birisidir. Bu durum stratejik yenilik agisindan rakipler tarafindan heniiz kesfedilmemis ve
uygulanmamig bir siireci benimseyen isletmeler igin gii¢lii bir rekabet tstiinliigiine sahip olmak anlamina
gelecektir. Bu caligmanin amaci stratejik yonetim anlayiginda yenilik ve yenilik yonetiminin 6nemini ortaya
koymak, yapisini ve unsurlarini incelemek ve stratejik yenilik yonetimi ile rekabet iistiinliigii saglamanin orgiitler
icin 6nemini degerlendirmektir.
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EVALUATION OF INNOVATION AND STRATEGIC MANAGEMENT
UNDERSTANDING THE EFFECT OF INNOVATION MANAGEMENT ON
COMPETITIVENESS FOR ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The way for companies to enter new markets and maintain their current status; it is obvious that it is through
creating new products, services, processes and management. For this reason, continuous innovation in the areas of
product, service, process and management is the main point of competition; from the commercial price of the
product to quality, performance and gain. One of the most important factors in sustaining profitability and growth
is the fact that businesses create value different from their competitors and turn this into a competitive gain by
linking strategy and innovation. This will mean a strong competitive advantage for businesses that adopt a process
that has not yet been discovered and implemented by competitors in terms of strategic innovation. The aim of this
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examine its structure and elements and to evaluate the importance of strategic innovation management and
competitive advantage for organizations.
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GIRIS

Kiiresellesme ve kiiresellesmeye neden olan faktorler, toplumlar1 hizla degisen bir yapiya itmistir. Bu
itici gli¢lerin baginda bilginin hizla yayilmasi ve degismesi en 6nemli nedenler arasinda sayilabilir.
Rekabetin artmasi, teknolojideki ilerlemeler, kalite kavraminin organizasyonlar igin standart duruma
gelmesi, degisen misteri beklentilerinden dolay1 organizasyonlar “farklilik yaratan, kaliteli ve hizli” bir
tiretime dogru yonelmistir (Altinkurt, 2007:44). Organizasyonlarin i¢inde bulundugu gevrenin belirsiz
olmas1 ve bu g¢evreye uyum saglanma ihtiyaci, orgiitlerin gelecege yonelik uyumlastirilabilir,
bicimsellestirilip doniistiiriilebilir yonetim sekilleri benimsemelerine imkan vermistir. Bu durum
karsimiza, stratejik ydnetim ve buna bagli olarak stratejik yonetim anlayisinda yenilik (inovasyon)
kavramlarimi giindeme getirmistir. Gliniimiizde Orgiitlerin basarisinin kaynagi, stratejik olarak
yonetilmelerine gore belirlenmektedir (Giiglii, 2003:66).

Uluslararasi rekabetin 6n plana ¢iktigi cagimizda, hizla yayilan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler,
sektorli ne olursa olsun biitiin orgiitleri en ince noktasina degin etki altina almaktadir. Bir islemi
gerceklestirmek icin 6zellikle uygulanan bu yontemde oOrgiitleri ayrimhi ve verimli kilmanin yolu
yenilikgilikten ve yaraticiliktan gegmektedir. Yenilik kavrami, organizasyonlarda olusturulan yeni bir
yap1 veya yonetim siireci, bir politika, plan ve/veya program, yeni bir siire¢ ya da yeni olusturulan iiriin
ve hizmet olarak ifade edilmektedir (Damanpour ve Evan, 1984:396). Yeniligin orgiitler tarafindan
gelisimi ve benimsenmesi giin gectikge zorlagmakta, hatta yogun rekabet ortaminda stratejik yenilik ve
onun ydnetimi bilgi ve teknoloji kadar énemli goriilmektedir (Prahalad, 1993:45). Orgiit kiiltiiriiniin
yapisina yenilik¢i anlayisi yerlestiren ve bu yapiyr saglayan orgilitler bagli bulunduklar1 ¢evreye ve
ilerlemelere uyum konusunda 6nemli basarilar elde edeceklerdir (Uzkurt, 2008:166).

Adam Smith, tiiketicilerin ilgisini ve begenisini ¢ekebilmek i¢in Orgiitler arasindaki garpisma ve
ekonomiyi dengeye getirecek gizli bir el oldugunu belirtmektedir. Boylelikle isletmeler rekabet
kazanim sayesinde piyasada etkin olabilecek ve yasamlarina devam edebileceklerdir (Fiori, 1996:176).
Strateji, rekabetin yogun oldugu bir ortamda 6ncelikle yeniligi, gelisimi ve oOrgiitlerin siirekli olarak
¢evreye uyumunu saglayarak belirsizlikleri ve degiskenleri degerlendiren ve kontrol mekanizmasi ile
yiiriiten yonetsel bir aractir. Diger bir deyisle, stratejisi olmayan orgiitlerin yenilik yonetiminin ihtiyag
duydugu basamaklari tirmanmasi miimkiin géziikmemektedir (Cormican ve O’sullivan, 2004:819).

Gilinimiizde yaraticiligin, degisim ve gelisimin en 6nemli giicii yenilik kavramuidir. Yenilik, stirekli
degisim halindeki diinyada giderek artan rekabet ortaminda isletmelerin birbirine iistiinliik
saglayabilmesinin tek adresidir. Yeniligi iyi kullanan isletmeler gelecege daha emin ve giivenilir
adimlarla vyiiriiyebilmektedir. Ozellikle yasadigimiz yiizyilda bilimsel gelismelerinde birbirini
tetiklemesi sonucu yenilige eskisinden ¢ok daha fazla ihtiyag duymaktayiz. Bu baglamda galismanin
amaci isletmelerin stratejik yonetim anlayislarinda yenilik ve yenilik yonetimi uygulamalarina yonelik
rekabet kazanimi agisindan bir degerlendirme yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle strateji,
stratejik yonetim, yenilik ve yenilik yonetimi kavramlar ile ilgili temel bilgiler verilmekte, sonrasinda
giniimiiz isletmeleri tarafindan gegeklestirilen yeniligin stratejik yonetimi ve rekabet kazanim
uygulamalar1 literatiire dayali 6rnekler verilerek incelenmistir.

1. STRATEJIK YONETIM ANLAYISI

Evrensel bir sozciik olan yonetim, tahminde bulunularak ne yapacagi anlasilmasi zor olan insanla
ilgilenir. Bireylerin diger insanlarla iliskilerini ve farkli etkenler altinda kaldiklarinda gosterdikleri
tutum ve davramiglarimi inceler. Olaya bu anlamda bakildiginda hepimizin birer yonetici oldugu
diistiniilmektedir (Can, 2001:31).Y6netim, miimkiin olan en iyi sekilde insan ve diger kaynaklar1 bir
araya getirerek, organizasyonel amaglara ve hedeflere etkin ve verimli ulasabilme durumudur (Rachman
vd., 1993:124). Yonetimi bir siire¢ olarak tamimlamak gerekirse; orgiitiin, sahip oldugu kaynaklari
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planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, insanlar vasitastyla verimli ve etkili sonuglar
doguracak sekilde kullanmasi, amag ve hedeflerini olusturmasi siirecidir (Ulgen ve Mirze, 2018:23).

Yonetimin anlami farkli bilim dallar i¢inde ¢alisma konusu olmustur. Ekonomistlere gére yonetim;
dogal kaynak, insan ve sermaye ile beraber iiretim faktoriidiir. Sosyologlara gore yonetim, sayginlik ve
sinif sistemi olarak belirtilirken; hukuk gibi bilim dallarinda amaglar1 diger bireylerin gayretleri ile
ortaya koyulan isler olarak ifade edilir. O halde yonetim; belirlenmis olan amaglara ilerleyebilmek i¢in,
insan faktoriinii, para kaynagini, onanim ve demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin bi¢cimde yarar saglayarak uygulama ve karar alma
slireglerinin biitiiniinii ifade etmektedir (Eren, 2011:4).

Strateji kavrami; uzun vadeli fikir edinme, ¢evreyi algilama ve hedefleri buna gére dogru olusturmay1
icermektedir (Cevik, 2001:139). Strateji, uzun vadeli bir plan olup, sonuca gotiirecek faktorleri igerir
(Ulgen ve Mirze, 2018:34). Chandler’in tanimina gére (1962) strateji: ‘Isletmenin uzun dénemli hedef
ve amagclarindaki kararliligin, bu hedefleri gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin ve faaliyetlerin
benimsenmesidir.” Strateji, organizasyonun is modelini ifade etmek ve gelistirmekle ilgilenir, rekabet
avantaj1 ve para elde etmeye yonelik isin fotografidir (Armstrong, 1992:28).

Yonetim ve isletme alan1 acisindan strateji, bir organizasyonun hareket etmeyi amacladig1 yonti ifade
eder. Hedefe ulasabilmek igin belirlenen fiilleri uygulamak adina secenekler sunmaktadir (Daft,
2008:48). Stratejik yonetim, bir 6rgiitiin ne yaptigini, varolus sebebini ve ilerleyen zamanlarda varmak
istedigi hedefleri ortaya koyan yonetim teknigidir (Bryson, 1988). Stratejik yonetim, isletmelerin
gelecekte ulagmak istedikleri hedefleri ve bu hedeflere nasil ulasacaklarini belirten siireci inceler (Barry,
1986:10). En iyi siireg (Boxall ve Purcell, 2003:31) olarak belirtilen stratejik yonetim, isletmenin
stratejik yerini anlamak, gelecek igin stratejik tercihlerde bulunmak ve stratejiyi harekete doniistii-
rebilmektir (Johnson vd., 2005:4).

Strateji belirleyen oOrgiitiin, stratejik siireci olusturmasi ve gergeklestirmesi ¢agimizin hizla degisen
olusumlarda yer alabilmesinin en temel kayna@idir. Isletmeler icin stratejinin olmamasi yasam
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmalarina neden olur. Organizasyonlarin kazanim saglamak istedikleri temel
sey, rekabet Ustiinligii elde ederek yasamlarini uzun donemli siirdiirebilmektir. Firmalarin rekabet
avantaji elde etmesi ve bunu devam ettirebilmesi firmalar1 diger firmalardan farkli kilacak strateji ile
mumkiindiir (Hurst, 2000:50). Bu yiizden stratejik olarak yonetim, bir Orgiitin uzun vadeli
performansini etkileyen yonetsel kararlar ve uygulamalar bitiinii olarak ifade edilebilir (Hunger ve
Wheelen, 2007:5).

Yeniligin stratejik olarak yonetilmesi ile yonetimin kalite diizeyi arttirilabilir. Stratejik yonetim
anlayisinda, yonetimin sahip oldugu kalite diizeyi, degerlendirme ve kontrol araci olarak &nem
tasimaktadir. Yenilikle beraber ilerleme saglamak igin oOrgiitsel sartlar ve durumlari olusturmada,
stireclerde ve iiretimde kars1 karstya kaldigimiz yeniligin tanimlanmasinda faydali vardir. Daha 6nce
olmayan tiriinlerin gelistirilmesi konusunda firmalarin diger basarili firmalar1 inceleyip analiz ederek
kazanim sagladiklar1 bilinmektedir. Giiniimiizde bir¢ok oOrgiit; miisterilerini, kalite gruplarimi ve
isgorenlerini bu yenilik olusumu igerisine uyumlastirarak iiriin, hizmet, siire¢ ve yonetim alaninda
yenilik yaratmaya g¢aligmaktadir. Ciinkii yenilik yonetimini Ustiin kilan araglar kalite yOnetiminin
destekei vasitalaridir (Bossink, 2002:195).

Yeniligin stratejik yonetimi, stratejik yonetim alaninda merkezi bir konu haline gelmistir (Hermann,
2005:115). Yenilikle ilgili literatiirde son yirmi yildaki gelismeler ve kidemli arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢esitli gdzlemler siirekli olarak yeniligin stratejik yonetimi hakkindaki literatiiriin su anda birgok
tutarsizlik sergiledigini, rekabet eden teorik tahminleri ve 1srarci bilgi bosluklarimi gosterdigini ve
yeniligin stratejik yOnetimiyle ilgili bir¢ok sorunun hala anlasilmadigini belirtmektedir (Drazin ve
Schoonhoven, 1996:1067).
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Diinyadaki tiim oOrgiitler i¢in stratejik yonetim anlayisinda yenilik kavrami, gelecekleri i¢in 6nemli bir
rekabet Ustiinliigli arac1 olarak belirtilmektedir. Ayrica stratejinin tek basina yenilik olusturmadigina
vurgu yapilarak, uygulanan strateji siireglerinin refah yaratma sansi vermedigine isaret edilmektedir.
Clinkii isletmelerin yalnizca strateji olusturmadig, strateji ve yenilik arasindaki iligkinin yonetimsel
olmasi ve siirdiiriilebilir farklilik olusturulmasi iizerine odaklanilmaktadir (Hamel, 1997). Yenilik
kavrami yalniz basina kullanildiginda siireci tanimlayabilir, fakat yenilik yonetimi olarak kullanildiginda
yeniligin kontrol edilmesi ve yonetilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir (Drucker, 2003:120).

2. YENILIK

Cogu organizasyon; yapilarinda, stratejilerinde, yonetim siireclerinde ve idari islerinde degisiklik yapma
gereksinimi duymaktadir. Gegmis donemlerde orgiitlerin bulunduklari ¢evrenin nispeten duragan
oldugu ve 6nemli sorunlar1 ¢ozmek ya da yeni olusan firsatlardan faydalanmak igin kiiciik degisimler
iizerinde durduklar1 diisiiniilirse neredeyse son on yilda bu durum tam tersine donmiistiir. Diinya
genelinde orgiitler, rekabetci gereksinimlere uyum saglamak i¢in yonetim, yap1 ve strateji siireclerinde
radikal gelismeler ile kars1 karsiya kalmiglardir (Raymond vd., 1995:130).

Latince ‘innovatus’tan tiiretilen yenilik, yenilesim ve yenilikgilik, ingilizce “innovation” kelimesinin
ifadesi olarak Tiirk¢e’de kullanilan kavramlar olarak belirtilmektedir (Uzkurt, 2008:9). Yenilik
kelimesinden ilk s6z edenlerden birisi olan Schumpeter (1934), yenilik ile ilgili yapilan ve yapilacak
olan galigmalar i¢in rehber niteligi gormektedir. Yeniliklerin ilerleyen zamanlarda mevcut durumlari
ortadan kaldiracagini belirtmis ve bu durumu yaratici yikum (creative destruction)kavramiyla ifade
etmistir (Schumpeter, 1934).

Bir seyleri farklilastirmak anlamina gelen kavram degisimdir ve degisimin daha da geliserek uzman bir
tiirii olan yenilik, yenilik¢ilik ve yenilesim kavramlari; herhangi bir {irlinli, siireci veya hizmeti
baslatmak veya ilerletip gelistirmek ic¢in uyumlagtirilarak uygulanan yeni bir diisiincedir
(Kanter,1988:170).Ornegin Twitter bilginin iletilmesinde bir yenilik olarak belirtilmektedir (Robbins ve
Judge, 2017:603). Diger taraftan W.L. Gore yenilik¢i 6rgiitiin en 6énemli 6rneklerindendir. Yillik 1,4
milyar dolarlik sirket, Gore-Tex kumasinin yaraticisi olarak yiiksek bir itibar kazanmistir (Anfuso,
1999:49). Yenilik, yeni, problem ¢6zme getirme siirecini ifade eder. Yenilik, yeni fikirlerin, siireglerin,
iriinlerin veya hizmetlerin {iretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasidir. Kabul etme ve uygulama bu
tanimin merkezinde olmakla birlikte, degisim ve uyum saglama kapasitesini igermektedir (Kanter,
1983:5).Daha 6nce olmayan bir {iriiniin pazarlanmasi ya da yeni veya gelistirilmis bir siirecin ilk olarak
ekonomik kullanimini biinyesinde barindiran teknik, tasarim, tiretim, yonetim ve ekonomik faaliyetler
yenilik olarak belirtilmektedir (Bessant ve Tidd, 2007:8).Cizelge 1’deliteratiirdeki bilgiler 15181inda 6nde
gelen bilim insanlarmin yenilik (inovasyon) tanimlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 1: Yeniligin Tanimlari

YAZAR YENILIGIN (INOVASYON) TANIMLARI

Oslo Manuel (2005) Yeni ya da yiiksek oranda farklilastirilmus {iriin, hizmet veya siirecin, isletme uygulamalarinda,
isletme dis1 veya is Orgiitiinde uyumlagtirilarak uygulanmasidir.

Rogers (1995) Daha 6nce olusturulmamus fikrin uygulama alanidir.

Bir nesnenin, bir duygunun ya da diisiincenin zihindeki soyut ve genel tasarimi, bulus, yeni bir

Rosenfeld ve Servo (1990) durumun ortaya koyulmasidir.

Miitesebbislerin, degisik is ve hizmetler i¢in degerlendirilmesi gereken durum olarak

Drucker (1985) kullandiklar1 degisimi ifade etmektedir.

Miisterilerin talep ettikleri yeni olan {iriin ve hizmetleri ortaya koyabilmek i¢in teknoloji ve

Afuah (2003) pazarin sahip oldugu yeni enformasyonun kullanilmasidir.

Hig kullanilmamis olan iiriin ve liretim asamasinda fikir iiretme, teknoloji tasarlama, tiretim ve

Trott (2002) pazarlama faaliyetlerinin idare edilmesinden olugan ve belli bir sonuca ulagan diigiince akigidir.
Diisiincenin ortaya ¢gikmasindan ekonomiklestirmeye kadar gegen durumu kapsayan ve bu
Goldhar (1980) . s T - . A
stiregte birbirini takip eden organizasyonel ve bireysel davraniglar serisidir.
Rickards (1985) Hig kullanilmamis olan diigiincelerin uygulanmasidir.
Kanter (1983) Bir sorunun ¢dziimiine dair, yeni diisiincelerin ilerletilmesi ve kullanilmasidir.

Ulijn ve Weggeman (2001) | Daha 6nce olugturulmamig seyler ortaya koymak ve onu iyi bir sekilde pazarda uygulamaktir.

. Sadece bir faaliyet degil, alt asamalarini ve birbirleri arasindaki etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
Myers ve Marquis (1969) diisiince akisi dg. & 3 3 yae

Caldwell ve Q’Reilly (1995) | Var edebilme yetenegi (yaraticilik) ve uygulama olmak iizere iKi olusumun sonucudur.

El¢i (2006) Ogretilen seylerin (bilginin) ekonomik ve toplumsal yarara doniismiis halidir.

Yenilik genellikle radikal ve artimsal olarak iki boyutta incelenmesine ragmen, bu iki yenilik tiiriiniin
Ozelligini tasiyan iiglincii bir tiir olan yapisal yenilik bulunmaktadir. Heniliz bulunmayan bir seyin (iiriin,
hizmet, siire¢ ve yonetim) iizerinde ¢alismalar yaparak ve gelistirilerek yarara doniistiiriilmesi seklinde
olusturulan yenilige radikal yenilik denilmektedir. Insan davranisinda ve hayatinda biiyiik farkliliklara
ve degisime neden olan radikal yenilikler, kii¢iik isletmeler tarafindan benimsenir ve onlarin pazara giris
yapmalarina yardimei olur. Bu durum pazardaki diger aktorler ile rekabet edebilme avantaji sunar
(Noori, 1990). Mevcut olan durumda (iiriin, hizmet, siire¢ ve yonetim) kademeli yapilan farklilik ve
yenilesim ¢abalar1 ise artimsal yenilik olarak ifade edilmektedir (Henderson ve Clark,
1990:12).Firmalarin uzun vadeli biiyiimeleri ve rekabet kazanimlari iizerinde radikal yeniliklerin 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir (Utterback, 1994:79). Radikal yeniliklerle firmalara rekabet avantaji
saglanmasi ve bu Ustiinliigiin korunmasi artimsal yeniliklerden gegmektedir (Leifer, 2000:131).Diger
taraftan yapisal yenilikler ise, mevcut iiriin, hizmet, siire¢ veya yonetimin bir pargasinda ortaya ¢ikan
bir degisime es olarak sistemi olusturan diger pargalar arasinda etkilesim ile ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
bu degisim sonucunda ana sistem fazla farklilasmamaktadir. Bu yilizden yapisal yeniliklerin parcalar
arasindaki baglar1 saglamlastirici etkisi vardir (Henderson ve Clark, 1990).

Sekil 1: Stratejik Yenilik Icerik Boyutlar:

Stratejik Yenilik Boyutlar

Kaynak: (www.sniukas.com, 2007)
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Sekil 2°de stratejik olarak yeniligin igerik boyutlart olan kiiltiir, yapi, siirecler, sistemler ve insanlar
temel alinmistir. Kiiltiir boyutu; sorgulama, aragtirma, 6diillendirme, cezalandirma, tolerans, risk,
degisim ve takim ¢aligsmasi gibi kavramlari icerir. Yap1 boyutu; hizli ve kii¢iik birimleri, igbirligini ve
miisteri ile yiiz yiize temas1 kapsar. Siiregler boyutu; hizli, sorunsuz ve fikir deneyimine dayali destegi
ifade eder. Sistemler boyutu; destek, isbirligi, bilgi kullanimi, risk, ddiillendirme kavramlarini igerir.
Insanlar boyutu ise; gesitlilik, isbirligi, strateji ve deneyim egitimi unsurlarini ihtiva eder. Yapilan
arastirma sonuglarina gore yenilik stratejisini kendi biinyesinde bulunduran organizasyonlarin, yenilik
stratejisini yapisina uyumlastirmamis isletmelere gore basar1 oranlarmin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (O’Regan vd., 2005:32). Ust yonetim bakimindan yenilik stratejisi; rakip firma
faaliyetlerini takip edebilme, miisterilerin pazar bilgisine ulasma, isletme kaynaklarini etkili ve verimli
kullanma olanaklar1 saglamaktadir (Okevd., 2012:276).

Literatiirde tam olarak birlik saglanamayan yenilik tiirleri konusunda Oslo Kilavuzu, yenilik tiirlerini
genel gergevesiyle ortaya koymaya ¢alismigtir. Bunlar; iiriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel yenilik
olmak tizere dort ana basliktan olusmaktadir (OECD, 2005).

European Innovation Scoreboard 2019 Raporu’na gore AB’nin yenilik performansinin gelismeye
devam ettigini vurgulanmaktadir. Gegen yila gore, 24 AB iilkesinde yenilik performansi gelismis ve
daha yiiksek performans gosteren iilkelere kiyasla, diisiik performans gosteren tilkelerin biiyiime hizlari
artmigtir. 2011°den bu yana, AB’nin ortalama inovasyon performansinin 8,8 puan arttig
belirtilmektedir. European Innovation Scoreboard 2019 Raporu’na gore, Tiirkiye’nin yenilik alaninda
kaydettigi performans Cizelge 3, Cizelge 4, Cizelge 5 ve Cizelge 6’ dagosterilmistir. Yenilik konusunda
Tiirkiye’nin en diisiik gosterge puanlarinin, tasarim bagvurulari, marka basvurulari ve uluslararasi
bilimsel yayinlar {izerine oldugu isaret edilmektedir.

Tablo 2: Tirkiye’de Yenilik (2019)

2011 AB'ye gore Performans

Performans Oranlar

Performans Gostergeleri
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Tablo 3: Tirkiye’de Yenilik (2019)

2018 AB'ye gore Performans
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Performans Gostergeleri

Firma yatirimlart ve yenilik dostu ¢evre en giiclii yenilik boyutlaridir. Tiirkiye yenilik harcamalarinda,
kurum i¢i yenilikte ve pazarlama veya organizasyon yeniliklerinde nispeten iyi performans
gostermektedir. Entelektiiel varliklar, istihdam etkileri ve ¢ekici arastirma sistemleri en zayif yenilik

boyutlaridir.
Tablo 4: Tiirkiye’de Yenilik (2019)

2011'de AB'ye Gore

€ 2018; 64

@ Seril

2010 2012 2014 2016

Yillar

2018

2020

Kiiresel diizeyde AB; Giiney Kore, Kanada, Avustralya ve Japonya’nin gerisinde kalmaya devam
etmektedir ancak gecen yila kiyasla Birlesmis Devletleri ge¢mistir. Japonya ve Giiney Kore ile ilgili
olarak, AB geride kalmistir ve Onlimiizdeki yillarda performans ag¢iginin daha da artmasi

beklenmektedir.
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Tablo 5: Kiiresel Performans (2019)

Kuresel Performans
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Kaynak: (European innovation scoreboard, 2019)

Akademi, politika ve is gevrelerinin siklikla ilgilendikleri konularin baginda 6rgiitlerde yenilik yonetimi
gelmektedir (Lopez-Nicolas ve Merono-Cerdan, 2011). Ciinkii gliniimiizde rekabetin temel etkileyeni
olarak yenilik goriilmektedir (Volberda vd., 2013)Yenilik kuruluslarin hayatta kalabilmesi ve gelismesi
icin temel bir aragtir. Bu anlamda yenilik yonetilmeli ve yonetilmeden 6nce anlagilmalidir. Yenilik
yonetimi 6nemli bir ¢aligma alanidir, ¢linkii kuruluslarin yenilikten fayda saglamadaki farkli yetenekleri
ne kadar iyi yonetildiklerine baglidir (Dodgson vd., 2014:506).

Drucker (2003), yenilik yonetimi kavramini, “orgiitlerin i¢ ve dis ¢evredeki farkliliklara ve degisimlere
uyum yaratmalari i¢in karmagik ve belirsiz yapiin yaninda yonetim olarak faaliyetlerini harekete
gecirerek yeniligi bir siire¢ dahilinde kontrol ve degerlendirmeler 1s18inda ilerletme durumu” olarak
belirtmistir. Bu anlamda yenilik basarisi, elde bulunan kaynaklar (insan, ekipman, teknoloji, bilgi vs.)
ve isletmenin bu kaynaklari yonetebilme yetenegi ile ilgilidir (Berghman vd., 2013:46).Yenilik
yOnetimi, inovasyonun (yeniligin) yerlesik bir organizasyona dahil edilmesini i¢erir ve bu nedenle belirli
bir orgiitsel degisim bi¢imini temsil etmektedir. En genis anlamda, yenilik yonetimi, degisimin
gegmisten yeni ya da esi goriilmemis bir sekilde ayrildigi bir kurulustaki yonetim faaliyetlerinin zaman
i¢cindeki bigiminde, kalitesinde ya da durumundaki bir fark olarak tanimlanabilir (Hargrave ve Van de
Ven, 2006:871).

Cevredeki degerli ve nadir olan firsatlarin yoneticiler tarafindan degerlendirilip, yenilik agisiyla rekabet
ustinligii saglanabilir (Ansof, 1971). Yeniliklerin uzun vadede orgilit amaglarinin igerigine dahil
edilmesi, gereken bir asistan olarak goriilmektedir. Bunun yani sira tahmin edilemeyen olaylar tizerinde
yenilik, stratejik bir parametre olarak ele alinmis ve yeniligin isletme stratejilerinin ana temasina
islenmesi gerektigi tizerinde 6nemle durulmustur(Budak, 1998:21).

3. STRATEJIK YONETIM ANLAYISINDA REKABET iCiN YENILIiK

Cagimuzin gerektirdigi yogun rekabet ortaminda, firmalarin Stratejik yonetim anlayislarinda farklilik
yaratabilecekleri dnemli araglardan birisi yeniliktir. Uriin, hizmet, siire¢ ve yonetim alanlarinda
verimlilik ve karliliklarini arttiracak farklilik ve degisimler isletmeler igin yenilik olarak goriilmektedir.
Onceleri orgiitler i¢in rekabet avantaji saglayan onemli araglardan birisi firmalarin elinde
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bulundurduklar1 degerler ve biiylikliikk kapasiteleriydi. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilginin
hizl1 yer degistirmesi nedeniyle {iriin, hizmet, siire¢ ve yonetimde yenilik olusturacak bilgi, teknolojik
unsurlar ve deneyimler 6nemli konular haline gelmistir (Kay, 1993:101).

Porter (1985) rekabet iistiinliigii kavramiyla; rakiplere oranla maliyet kazanimi ve baskalik olusturarak
yarar saglayan bir konuma gelebilmeyi, alicilara takdim edilen avantajli deger bedelinde rakiplere
kiyasla pazar istiinliigii saglamay:1 ve imitasyonu miimkiin olmayan veya gii¢ olan kiymetlere ve
kabiliyetlere sahip olmay1 kastetmistir. Buradan anlasilmasi gereken; yalniz rekabet avantaji yaratmak
degil, bu kazanimi orta ve uzun vadede muhafaza etmektir (Tidd vd., 2005).

Tidd vd.(2005), rekabet avantaji yaratabilecek yollar1 su sekilde belirtmektedir:

Mahsul, hizmet ve siireglerde yenilik yaratmak,

Rakiplerin uygulamakta zorluk yasayacagi farkliliklar yaratmak,

Kanuni korumalar saglamak,

Yenilik i¢in saglanan rekabet avantaji faktorlerinin gelistirilmesini basitlestirmek,

Zamani dogru degerlendirmek,

Dayaniklilik (saglamlik)

Mevcut kurallar1 ve siiregleri tekrar diizenlemek ve herhangi bir konumdaki uygulamay1 bagka
alanlara aktarabilmektir.

Porter’a gore, rekabet istlinliiklerini uluslar degil, firmalar gergeklestirmektedir. Bu sebeple
organizasyonlarin rekabet kazanimi saglayacak stratejileri benimsemesi ve uygulamasi onem
tasimaktadir (Porter, 1985:3-7). Drucker ise rekabet avantaji saglamak isteyen iilkelerin menseini
bilgiden sagladigina isaret etmektedir (Drucker, 1995). Burada s6z edilen, bilginin stratejik 6zellik
tasimasi ve rekabet Gstiinliigi saglayabilmesidir (Aadne vd., 1996:14).

Yenilik, temel bir yetkinlik olusturmasi yoniinden isletmelerdeki farkli stratejilerin uygulanmasina
olanak saglayarak rekabet kazanimina imkan vermektedir. Giiniimiizde her isletmenin temel bir
yetkinlige sahip olmasi gerektigini disiiniirsek, bunun yenilik olmas1 gerektigine isaret edilmektedir.
Ogrenme siireci olan yenilik siireci, deneme yanilmanin yiiksek oranda gerceklesmesi ve isgorenlere
uygulamali 6grenme firsati vermektedir. Bu durum orgiitlerde biitiinsel 6grenme olanag1 tanimaktadir
(Higgins, 1996).

Stratejik yonetimde yenilik, pazarda rekabet istiinligii elde etmek i¢in mevcut siireci bozarak ve yeni
stiregler, fikirler diistinerek kazanim saglamanin farkli yollar1 olarak tanimlanmaktadir (Markides,
2000:179). Temel unsur, isletmelerin 6nemli doniisiimlerinde liderlik edecek olan siireglerin farkli
yonlerine isaret ederek isin ne oldugunun yeniden ifade edilmesidir. Orgiitlerin varolus sebeplerini
ortaya koyabilmesi, biiyiliyebilmesi ve rekabet kazanim elde edebilmesi i¢in iyi olusturulmug strateji
planina ihtiyaglar1 vardir. Stratejik ydnetim igerisinde basarisinin siirdiiriilebilmesi i¢in yenilik
stratejisinin, organizasyonun kurumsal stratejilerine uyumlastirilmas: gerekmektedir. Boylelikle
rakiplere gore rekabet tstiinliigii saglanacaktir (Dobni, 2010:48-49).

Literatiir incelendiginde, isletmelerin yenilik kapasitesinin yenilik stratejisi (yap1 ve strateji), yenilik
kiltird (kiltiir degisimleri), organizasyon yapisi, miisteri ve kaynak saglayanlarla iligkiler(iiriin ve
hizmet degisimleri) ve teknoloji becerisinin (teknoloji degisimleri) parcasi oldugu belirtilmektedir
(Terziovski, 2010). Bu fonksiyonlar isletmelerin nasil degistigini, yoneticilerin yenilik siirecini nasil
yonettiklerini ve yeniligin stratejik roli ile yenilige agik olunmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir.
Stratejik rekabet tistiinliigii saglayacak rekabetin dort tiirii Sekil 3°te gosterilmektedir (Daft, 2008:372).
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Sekil 2: Stratejik Rekabet Ustiinliigii Saglayacak Rekabetin Dort Unsuru
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Kaynak: Daft,2008:372

Teknoloji kabiliyeti, isletmelerin rekabet etmelerini saglayacak teknolojilere sahip olma ve kullanma ile
ilgili tim durumlari kapsar (Rush vd., 2007:226). Teknolojik iistiinliiklerden dolay1 yerlesmis firmalarin
konum itibariyle dengesi sarsilabilir ve pazar aktorleri degisebilir(Han vd., 1998:36). Bu sebepten dolay1
bu sektorlerde yasamlarina devam etmek isteyen sirketlerin, rekabet bilgisi toplamak ve firsatlari
degerlendirebilmek i¢in gii¢lii olmalar1 gerekmektedir (Li ve Calantone, 1998:16-17).

Orgiitler, teknoloji yaratmak ve yeniligi uygulama bakimindan uygun yapilar1 ve ydnetim asamalarini
biitiinlestiren ¢ok yonlii bir yaklasim kullanmaktadir (O’Reilly ve Tushman, 2004:78). Bu yaklasimda
isletmeler yeni fikirleri kesfetmek bakimindan organik ve mekanik sekilde olusturulabilmektedir
(March, 1991:76). Olusturulma amac1 yeni fikirleri kesfetmek veya bu fikirleri kullanmak bakimindan
farklilik gostermektedir. Arastirmalar ¢ok yonlii yaklasimi uygulayan isletmelerin uygulama ve hizmet
bakimindan daha basarili olarak rakiplerinden farklilagtiklarini ortaya koymaktadir (Lubatkin vd.,
2006:657). Kokl Japon firmalarindan olan Canon ve Honda'nin ¢ok yonlii yaklagimla basarim
kazandiklar1 saptanmistir (O’Reilly ve Tushman, 2004:78).

Isletmeler ¢ok yonlii bir yaklasimi uygulamak amaciyla bazi teknikler kullanmaktadir. Organik yap1
olusturarak yeni fikirlere zemin hazirlamak i¢in uygulanan degisken yapilar sayesinde (McDonough ve
Leifer, 1983:732) gida sektoriinde atistirmalik iiriin firmasi olan Gardetto’s , isgérenlerini beyin firtinasi
olusturup yeni fikirler ortaya atabilmeleri i¢in Eureka Ranch e yonlendirmektedir (Datz, 1999:44). Fikir
kulugka merkezleri vasitasiyla yeni fikir olusumu i¢in Adobe Systems ve Yahoo! yaratici boliimler
olusturmustur(Eng, 2000:174-175). Isgdrenlerinin yeni fikirler ve siiregler gelistirmesi igin Lockheed
Martin iki yillik bedelsiz izin hakki uygulamaktadir (Hise, 1997:33). Diger taraftan yoneticiler, yeniligi
destekleyen yapilar olusturmak igin kurumsal girisimcilige 6nem vermektedir. Taninmis petrol
sirketlerinden BP’nin iist kademe yoneticileri, tlim is birimlerinin sorumlulari ile akit imzalamaktadir
(Jennings ve Lumpkin, 1989). Bunlarin yam sira isbirlik¢i takimlar olusturularak yaratict takim
caligmast gruplariyla bir¢ok yenilik olusturulmakta, IBM gibi iinlii teknoloji firmalar1 genel katilim
oranli toplantilar diizenlemektedir (Hempel, 2006:70).

Literatiirdeki arastirmalar {irlin ve hizmet yeniliginde yliksek orandaki belirsizlige isaret etmektedir
(Stevens ve Burley, 1997:22). Bu belirsizligin yagsanmasinda RCA Firmas: nin 500 milyon dolarlik
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zarar1, Time Sirketi’nin 47 milyon dolarlik zarari, Pfizer Firmasi’mn 70 milyon dolarlik yatirimi
(Hensley, 2002) ve Amerikan sirketlerinin yeni iiriin anlaminda siipermarketlere yilda 5000 civarinda
iriin sunmasi ve basarisizlik oraninin %70-80 civarlarinda olmasi 6rnek verilebilir. Bu zarar ve
yatirimlar yeni iiriinlerin basar1 dl¢iimiiniin yaniltici olmasina karsin, Uriin Gelistirme ve Uriin Y onetimi
Birligi (PDMA) tarafindan olusturulan bir ankette yeni tiriinlerin %14°1liik kesiminin ekonomik basariy1
yakaladig1, veri analizinden ortaya ¢ikmustir (Cope, 2007).

Smir kapsami uygulamasi ile isletmelerin yeni iiriin ve hizmetlerle ilgilenen is birimlerinin, dis
cevredeki sektorlerle baglanti ve bilgi erisimi yoniinden iyi olduguna isaret edilmektedir. Kimberly-
Clark ve Huggies Pull-Ups dis baglantilar ile yiiksek basar1 elde etmistir (Leonard ve Rayport,
1997:107). Yeterli derecede pazar giigleri ve miisteri gereksinimleri ile baglanti kuramayan firmalar
(New Coke, Kellogg’s Breakfast Mates, Susan B. Anthony Dollar)basarisizlik ile karsi karsiya kalmigtir
(Kahn, 2001:317-318). Giiniimiizde agik yenilik anlayisi ile sirketler rekabet avantaji yakalamakta ve
iistiin basarilar elde etmektedir. Acik yenilik, yeni olusturulmasi diisiiniilecek olan iiriin ve hizmetlerin
arastirilmasi ve iktisadi fayda saglamasinda isletme hata sektor sinirlarini agsmasi anlamina gelmektedir.
Miisteri ve tedarikgilerle yapilan anlagmalar yeni olusturulan iiriiniin stratejik anlamda piyasaya siirim
zamanini etkileyen onemli faktorler olarak goriilmektedir (Jusko, 2007).

Stratejik yoOnetimde yenilik siirecinin 6nemli bir basamagi, miisteri ve tedarikgilerle iligkilerdir
(Moorman, 1995). Partner olarak goriilen miisteri ve tedarikgiler firmada yeterli miktarda olmayan
kaynaklardan yiiksek verim almayi saglayacaktir (Appiah-Adu ve Singh, 1998:388-389). Tedarikgilerle
yapilan anlagmalar ile isletme kaynaklarini tedarikg¢ilerin kaynaklar1 ile bir araya getirerek rekabet
istlinliigii saglanabilir (Spender, 2007:179).

Cambrian House ve Kluster gibi web siteleri sayesinde isletmelerin sorularin1 paylasmasini saglayan
bir ortam sunulmaktadir (Tedeschi, 2008). Miisterilerin goriislerine basvurarak goriis alan Procter&
Gamble, W.L. Goreve Boeing gibi sirketler miisteri tavsiyeleri ile yeni fikirlere agik hale gelmektedir
(Schilling ve Hill, 1998). Rekabet avantaji1 elde etme yolunun artik giiniimiiz {ist kademe yoneticileri
tarafindan stratejik hale geldigi ve bunun ic¢in hizli ve atik olmanin igletmeler agisindan Gnemi
vurgulanmaktadir (Miranda ve Thiel, 2007). Ciinkii tirtin ve hizmetlerin hizli farklilagsmasi kiiresel
pazarda stratejik hamleler yapma ihtiyaci dogurmustur (Pearce, 2002:193-194).

Stratejik hamlelerle rakiplere kiyasla iistiin rekabet avantaji elde edilebilir. Giyim firmas1 Zara, haftada
iki kere yeni tiriinlerini magazalarinda miisterilerine sunmaktadir. Russell Stover iiriinlerini miisterilerle
magaza raflarinda hizlh bir sekilde bulusturmaktadir (Rohwedder ve Johnson, 2008). Ayrica Levi’s,
Haagen Dazs gibi sirketler farkli cografi alanlardaki miisterilerle iletisim kurarak yeni tiriin fikirleri
yaratmaktadir(McDonough vd., 2001).

Orgiitsel yapiy1 tanimlayan Miller (1987), isletmenin is faaliyetlerini ve kaynak tahsisini olusturmasi,
organize ve denetleme yapmasi i¢in ig rollerinin ve yonetimsel fonksiyonlarin devamli iligkilendirilmesi
gerektigine vurgu yapmustir (Miller, 1987:8). Dogal olan 6rgiit yapis1 miisteri gereksinimlerine siiratli
bir sekilde cevap verebilmeye ve o6rgiit i¢i takim gelistirme gayretlerine yardimci olmaktadir (Saleh ve
Wang, 1993:17-18). isletmeler, rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla stratejilerinde, yapilarinda ve
yonetim siire¢lerinde yenilik yapma gereksinimi duymaktadir. Yapilan yenilikler, orgiitiin iist kademe
yoneticilerinin sorumlulugu dahilinde gerceklesmekte ve tiim yenilik siireci, teknoloji, liriin veya hizmet
yeniliklerinden farklilik olusturmaktadir (Porter ve Parker, 1992:52-53). Strateji ve yap1 kapsaminda
olusturulan yeniliklerin uygulanmas: tepe yonetim tarafindan gergeklestirilmektedir. Ust kademe
yoneticileri bu siirecte isgorenlerle beraber bu kapsamda yer alabilir. Fakat yeniligi yonetme
sorumlulugu tist kademe yoneticilerine ait olmaktadir. Hewlett-Pacard’in CEO’su iist kademe gorevini
istlendiginde bu sorumlulugunun farkindaydi (Tam, 2006).

Kat1 olmayan (esnek) yenilik kiiltliriinli benimseyen, degisime ayak uyduran, risk ve belirsizlik
kapasitesi fazla orgiitler rekabet avantaji elde edeceklerdir. Yenilik kiiltiirii, organizasyonun biitiin
normlarinda yenilik ve degisimi siirekli olarak uygulamayi ve gelistirmeyi benimseyen kiiltiir seklidir.
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Kiiltiir, organizasyonlarda uygulanan normlar, degerler, inanglar vb. faktorleri igermektedir ve yenilikgi
orgiit kiiltiirii biitiin faktorlerde degisimi zorunlu kilar (Demir-Uslu, 2012). Orgiitlerin yenilik
uygulamalarini1 basar ile siirdiirebilmeleri icin baslangic olarak yenilige sevk eden bir orgiit kiiltiirii
olusturmalar1 gerekmektedir. Fakat kiiltlir yeniligi zor olabilmektedir. Ciinkii yeni fikirler ve
uygulamalar insanlarin 6z degerlerine ve alisagelmis diislincelerine karst ¢ikmaktadir. Yenilik¢i bir
kiiltiire sahip organizasyonlarin yenilik stratejilerini 6rgiitsel yapilartyla uyumlu hale getirerek siirece
yonetsel agidan yaklasmalar1 saglanmalidir. Yenilik, yeni fikirlerin toplumsal ve teknolojik yarar
saglama siirecini ifade etmektedir. Cagimizda artan rekabet ortaminda yenilikler, siirdiiriilebilir bilylime
ve iktisadi fayda i¢in gelecegin planli bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Yeni pazar payi gibi
konulari ele alabilecegi gibi yeni bir iriin, 6rgiit ve 6rgiit bigiminin yani sira iiretim yontemi de yeniligin
konusu olabilir. Yenilik, isgorenlerin diisiincelerine destek vererek ve onlar1 karsilastirarak stratejik Ar-
Ge yontemleri ile de gelistirilir (Timmerman, 2009). Ayrica Ar-Ge yapisinin igletmede gii¢lii olmasina
ve ekonomik destegin saglanmasina 6nem verilmelidir (Panne vd., 2003:5).

Yoneticiler, kurum kiiltiirlerinde yenilik olusturmak i¢in farkli yaklagimlar icerisinden orgiit gelistirme
kavramu ile yeniligi drgiit kiiltiirlerine uyumlastirmaya ¢alismaktadir. Isgdrenlerin, isletmenin kisitlari
icerisinde gorevlerini uygun gordiikleri sekilde yapmalarina olanak saglayan insani gelisme, adalet,
aciklik vb. degerler tizerinde durulmaktadir(Burke, 2000).IKEA, organizasyonun hangi sekilde faaliyet
gosterdigine dair yeni bir teknik olan biiyiik grup miidahalesini uyguladi. IKEA’nin tiim boliimleri yeni
sistemi olusturmak igin birlikte ¢alismay1 6ngérmektedir (Weisbord ve Janoff, 2005:70-82).

Glinlimiizde iistiinliik saglayan yenilik¢i drgiitlerin biiyiik cogunlugu yeniligi degerli bulan ve savunan
iist kademe liderler ile yonetildiklerini belirtmektedir. Ciinkii stratejik anlamda yenilik yonetimini
benimseyen liderler, yenilik i¢in diistiniir ve eylemleri araciligi ile yeniligi hayata gegirir (Loewe ve
Dominiquini, 2006). ikna kabiliyetleri yenilik yatirin iizerine geligmistir. Saglik sektdriinde dnde gelen
Indiana’daki Memorial Hastanesi Baskan: Philip A. Newbold, yenilige yatirim yapilmasi konusunda
tesvik eden c¢aligmalarda bulunmustur (Lublin, 2008).

Ozellikle doniisiimcii liderlik olarak ifade edilen liderlik stili, yeniligin gerceklesmesine uygun yapi
sergilemektedir (Bass, 1995). Ayrica liderler, isgorenlerini, yenilik baglilik siirecine ti¢ asama ile dahil
etmektedir. ik asama hazirlik, ikinci asama kabul ve son asama asil baglhiliktir(Conner, 1992).

Liderlerin isletmelerin rekabet kazanimlarin1 koruyacak kisisel kabiliyetleri ve yonetim siirecini
gelistirmesi gerektigi ifade edilmektedir. 21. yiizyilin hizli degisen ortaminda liderler, isletmelerin
rekabet kazanimlarini siirdiirebilme konusunda yardimci olmak igin gereksinim duyulan kisisel
ozellikleri, yetenekleri ve yontemleri gelistirmedirler (Drucker, 1995).Liderler, yenilik yonetimini
uygulamaya yonelik;

Yenilige yonelik hizli davranma hissiyatini yerlestirmeli (Kotter ve Schlesinger, 1979)
Yenilik yonetimine yon vermek igin bir grup kurmali (Rogers ve Shoemaker, 1971)
Yenilige yonelik strateji olusturmali (Daft ve Becker, 1978)

Gereksinimleri karsilayacak fikir bulmali (Daft ve Becker, 1978)

Yenilik igin planlar gelistirmeli (Dahl, 2008)

Yenilik takimlar1 kurmali ve fikir iistiinliiklerini desteklemelidir (Hrebiniak, 2006).
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Tablo 6: Stratejik Yonetim Anlayisinda Yenilik ve Yenilik Yonetiminin Isletmelerin Rekabet Kazanimlarina ve
Performanslarina Etkileri Bakimindan Literatiir incelemesi

incelenen incelenen incelenen incelenen .
SAYI Calismanin Calismanin Calismanin Calismanin . . INCELENEN CALISMA
Yazarlar1 Yih Konusu Konular ILE ILGILT BILGILER VE SONUCLAR
Bu ¢alismanin amaci deger yeniliginin nasil bir
yol takip edecegini gostermektir. Bu yolda deger
Mavi Okyanus yeniliginin temelini olusturan miisterilerin deger
_ Deger Stratejisi, Deger algist, bu algiy1 isletmelerin olustirmasina olanak
1 Sema YiGIT 2015 Inovasyonu: Inovasyonu, tantyan “miisterilerin inovasyon siirecine
Inovasyonla Miisteri Deger entegrasyonu” ve bu entegrasyonu saglayacak bir
Deger Olusturmak Algisi, Miisteri yapi1 olan agik inovasyon kavramlar ile
entegrasyonu karsilagilmaktadir. Caligmanin sonunda kavramlar
bir araya getirilmis ve deger inovasyonu siireci
i¢in bir sonug ortaya konulmustur.
Lojistik
Koordinasyon
Lojistik Yetenegi, Lojistik
ngr?g(“j:nisg{(i)srlik YeteI:E(e)Y?S]}\I/?i? tori Bu ¢aligmanin amaci, lojistik alaninda faaliyet
ino%a’s O'L il kilgri (MisY) gosteren lojistik firmalarmin lojistik koordinasyon
Yetene“yi ve Yetine“i Rekabet yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi, miisteri
) Miisteri 11% Kileri | Avant 51’ Loiistik iliskileri (MIY) yetenegi ile rekabet avantaji ve
Ismail BAKAN, (MI$Y) Yetsene‘i PerfJO |:ma€1 s lojistik performansi arasmdaki iliskiyi
2 Zumriit Hatice 2016 ile Rekabet & Loiistik incelemektir. Arastirma bulgularina gére lojistik
SEKKELI Avantaji ve Koor djinasyon koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi
o I ve miisteri iliskileri
Pel;?(J) :'?'Elia(ns Yet?ﬁz%:Sngnl stik (MIY) yetenegi ile rekabet avantaji ve lojistik
Arasindaki fliski: | Yetenei ]}\,/[u teri performans arasinda istatistiksel olarak anlamli
Bir Alan st Hiskilgri (M1§Y) iliskiler oldugu ortaya konulmustur.
Arastirmasi Yetenegi, Rekabet
Avantaji, Lojistik
Performans
) Bu ¢alismanin amaci, stratejiyi destekleyen is
Isletmelerde g%st;;nni modellerinden biri olan ve yenilik yaratma
Yenilik Yonetimi Pazarslama \’/e potansiyelinde etkisi en yiiksek birimlerden olan
ve Aragtirma Uretim aragtirma-gelistirme (Ar-Ge), pazarlama ve iiretim
3 Keti VENTURA, 2016 Geligtirme Enteqrasyonu fonksiyonlarinin entegrasyonunun isletmeler
Haluk SOYUER Pazarlama-Uretim Yenililg Yﬁ):letil’;’li agisindan 6nemini, etkileyen faktorleri ve bu
Entegrasyonunda Siirdiirilebilirlik ? stiregte isletmeler agisindan bir plan haritasi
Bilgiye Dayali Bileive Daval ? niteliginde degerlendirilebilecek bilgiye dayali
Yenilik Yaklasimi %(}éniliky yenilik yaklasimini (Knowledge Based Innovation)
degerlendirmektir.
Yiyecek ve Icecek inovasvon Bu calisma yiyecek ve igecek firmalar
A. Celil CAKICI, 1§letmelerinde Siir dﬁrﬁl}; biiir baglaminda inovasyon ile siirdiirilebilir rekabet
4 Harun CALHAN, 2016 Inovasyon ve Rekabet Ustiinliigii ustiinliigii iliskisini degerlendirmeyi
Kurtulug Siirdiiriilebilir Yivecek ve i ecgek’ amaglamaktadir. Yiyecek ve igecek igletmelerinde
KARAMUSTAFA Rekabet yi letmelefi inovasyonun siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiini
Ustiinliigii {liskisi g dogrusal yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
Bu ¢aligma ile stratejik inovasyon kavraminin
Stratejik inovasvon tanimina, igletmeler i¢in 6nemine, Stratejik
Yasemin Yonetimde Yeni Rekaget ? inovasyon siireci agamalarina ve stratejik
5 HANCIOGLU, 2016 Bir Rekabet Strate'il% inovasyon yonelimine yer verilerek; stratejik
Gozde Yaklagimi: inovas Jon inovasyon kavrami hakkinda bilgi vermek, gerek
YESILAYDIN Stratejik Strateiik \;/é'me, tim karar vericiler ve isletme yoneticilerinde gerekse
Inovasyon J bu alanda ¢aligma yiiriiten ¢aliganlara konu ile
ilgili farkindalik yaratmak amaglanmistir.
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Bu ¢aligmanin amact, isletmelerde yeni iiriin
isletmelerde Yeni ortaya k.oyn}amn rgkabet kaza.n.lln}} yara'tm'adakl
Uriin etkisini degerlendirmek, yeni tirlin gelistirme
e stratejileri konusunda bilgi ve dneriler sunmaktir.
Gelistirmenin o . - .
. Yeni Uriin Bu calismada uzun siiredir varligini devam ettiren
Rekabet Avantaji . o .
o Yaratilmas: Gelistirme, ve sektoriinde lider konumda olan Pasabahge
6 Sena YIGIT 2017 Siirdiiriilebilir firmasi ele alinmis ve bu baglamda
Agisindan . . e o
- . . Rekabet, Temel gergeklestirilen aragtirma ile rekabet tistiinligi
Degerlendirilmesi Y K S
ve Cam etenekler yaratmada yeni {iriin sunmanin temel yetenekler
o e . acisindan etkisinin arastirilmasi
Sektoriinde Bir
Uygulama amag:lanml5t1r.Arast1rrpa bulgularlndq Pg§abahg§
firmasinin saldirgan bir rekabet stratejisi izledigi
tespit edilmistir.
Yenilik Stratejileri . . .
. : o . . Bu ¢alismanin amac kiiresel diinyada siirekli
Sabiha Cansu Ile Yenilik Yenilik, Strateji, . - . . o
P RAGY | 7| rcomms | o | sl el il sl el
Arasindaki Tliski perjormanstart sK1y '
Yenilik stratejilerinin isletme performansi
Yenilik tizerindeki etkilerini temel alan bu tez
Stratejilerinin calismasinda devaml degisiklik gosteren ve
Isletme Yenilik, Strateji, gelismekte olan global kosullarda yenilik
8 Aysun DURMUS 2018 Performanst Isletme stirecinin firma performansini nasil etkiledigi
Uzerindeki Performansi degerlendirilmistir. Yenilik stratejilerinin
Etkileri ve Bir boyutlarinin isletme performansini 6nemli
Uygulama derecede ve pozitif yonde etkiledigi yapilan
arastirma sonucu goriilebilmektedir.
Bu ¢alismada is modeli, is modeli yeniligi,
) ) strateji ve yasam dongiileri gesitli agilardan
Is Modeli, Is . - irdelenmekte ayrica sirketler ve yatirimcilara
- : Is Modeli, Is . . ..
Edip Modeli : faydal1 is modelleri olusturmak ve uygulamak igin
9 - 2018 : Modeli 9 S
Sabahattin METE Inovasyonu ve inovasyonu. Strateii faydali ve deger yaratan kararlar vermeleri igin
Strateji yonu, ) onerilerde bulunulmaktadir. Bu calisma 6zellikle
Rogers Inovasyon Egrisinin Tirkge versiyonunu
“5K” olarak literatiire tanitmaktadir.
Bu ¢alisma, dondurulmus gida isinde rekabet
avantaji saglayan yeniligi kii¢iik ve orta Slgekli
isletmeler (KOBI'ler) baglaminda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda girisimcilerin,
The role of o Lo o
Orapan . L . ozellikle KOBI girisimcilerinin, kendilerini sadece
. innovation in Rekabet Avantaji, . o N
Khongmalai, . L global dseviyede degil, ayn1 zamanda bolgesel ve
10 . 2018 creating a Yenilik, Pazar .
Anyanitha = PERTI ulusal seviyede de gerceklesecek olan yaklagan
. competitive Yonelimi . - -
Distanont ekonomik degisikliklerle yiizlesmeye adapte
advantage . o
etmeleri ve kolayca hazirlamalari gerektigini
gostermistir. Organizasyon i¢indeki i¢ baglamlara
ek olarak, 6zellikle yeniligin gelismesine yol
acgacak dis faktorler tizerinde durmaktadir.
Bu makalede, inovasyon yénetimi alanmm ilgili
) aragtirmanin yayginlasmasindan tam olarak
. Is Modeli yararlanamadigin1 ayrica ¢alismanin biiyiik bir
Innovation ; : e <
Inovasyonu, kisminin yeterince tutarli ve birikimli olmadigi
- Management ; o L =
11 Joe Tidd, 2018 Challenges: From Agik Inovasyon, savunulmaktadir. Egilimi gostermek i¢in bu tiir
John Bessant fads t(.) Hizmetler, Sosyal soluklardan iki 6rnek ssunulmaktadir: A¢ik
Inovasyon, inovasyon ve is modeli inovasyonu. Son olarak,
fundamentals PN : o . o
Siirdiiriilebilirlik Inovasyonu Y6netmenin en son siiriimiine
dayanarak daha temel entegrasyon temalar1 ve
yonetim zorluklar1 6nerilmektedir.
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Bu calismanin amact, turizm sektoriinde ¢alisan
Geng Lider geng lider yonetvlcller.ln yenilik¢i bakig agisinin
o ne durumda oldugunu incelemek ve sbu baglamda
Yoneticilerin e . R
; P firmalarin tiim boliimlerinde yonetici konumunda
- Inovasyon Geng Yonetici, . .
Murat Tiirk, . ; . calisan orta ve st diizey geng personelin
12 . 2018 Anlayist: Inovasyon, Turizm . L ;
Ergiin Kara . - - inovasyon anlayis1 tizerine bir arastirma
Turizm Sektorii Sektori
P . yapilmasidir. Yapilan arastirmayla bu sorunlarin
Uzerine Bir Alan ; . .
Arastirmast ortaya ¢ikarilmasi ve analiz edilmesi amaglanarak
§ s0z konusu isletmelere ve literatiire katk1
saglamasi belirtilmektedir.
Bu calismada Tiirk fmalat Sanayiinde inovasyon,
rekabet ve performansin ne diizeyde olduguna ek
) olarak rekabet yogunlugu, inovasyon ve teknolojik
Tiirk Imalat yogunlugun performansa etkisinin nasil oldugu
Aykut . : .
Sanayinde Imalat Sanayi, sorulari cevaplanmaya ¢aligilmistir.Caligmada,
KARAKAYA, : P o -
13 Seymur 2018 .Performans, Inovasyon, Tiirk Imalat Sanayi’nin dalgah bir performansa ve
= Inovasyon ve Rekabet, Panel diisiik seviyede
AGAZADE,Selguk - . - . -
PERCIN Rekabet Veri Analizi olmasina ragmen giderek yiikselen AR-GE
Arasindaki Iliski yatirimlarina, diisiikk ama ilerleyerek yiikselen bir
rekabet yapisina, iiretim teknolojisinin ise
cogunlukla diisiik ve orta yogunluk diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tekstil alaninda yaganan yogun rekabet sartlari
sebebiyle fisletmelerin rekabet gii¢lerini
artirabilmek i¢in siire¢ yonetimi Ve iiriin

Siire inovasyonuna azami 6nem vermeleri
LoDures gerekmektedir. Bu ¢aligmada siire¢ yonetiminin
Yonetiminin Uriin . o L S
; Siireg tirin inovasyon performansi tizerindeki etkisinde
Inovasyon Yénetimi, Uriin rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii
Biilent YILDIZ, Performansi N > yogunug . Y ..
14 2019 P . Inovasyonu, arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda; siire¢
Behzat SAYIN Uzerindeki P N - o
. Rekabet yOnetimi ve rekabet yogunlugunun iiriin
Etkisinde Rekabet N N . e
Yo - Yogunlugu inovasyon performansini pozitif yonde anlaml
ogunlugunun o pies
. e - olarak etkiledigi bulgusuna varilmustir.
Diizenleyici Rolil . S LS L
Diizenleyici etki analizi sonucunda ise siire¢
yonetiminin {iriin inovasyon performansi
iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir.
Bu calismada, i¢ pazarm iginde ve disinda artan
rekabet baskisinin yerel firmalarin inovasyonu
o tizerindeki etkisini incelenmektedir. I¢ ve dis
ey Taklitgi .
Yenilik¢i olmak fn : pazarlarda dis rekabete maruz kalma ile firma
T yenilik,Radikal . e o
icin rekabet . inovasyonu arasindaki iligkinin faklit¢i inovasyon
. inovasyon, Y abanci . S .. <
etmek: ile radikal inovasyondan daha iyi yakalandigin
N. Nuruzzaman, Gelismekte olan rekabet, savunulmaktadir.Sonuglar, i¢ dogrudan yabanci
15 | Deeksha Singh, 2019 i . Geligmekte olan fadir.5onug/ar, g dogrudan y
: ! ekonomi - yatirimlar ve ihracat faaliyeti yoluyla dis rekabete
Chinmay Pattnaik ekonomiler, Orta LT . ..
firmalarinin dig - maruz kalmanin taklit¢i inovasyon ile pozitif
. o Dogu ve Kuzey P - < <
rekabeti ve taklitgi - iligkili oldugunu dogrulamistir.Ayrica dogal
Y Afrika (MENA) - . : .
yeniligi biloesi kaynaklarin bollugunun, ihracat faaliyetleri
& yoluyla dis rekabete maruz kalmanin taklit¢i
yenilik tizerindeki etkisini olumsuz yénde
etkiledigi gorillmektedir.
Bu ¢aligma firmalarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmesi i¢in Micheal E. Porter in
jenerik rekabet stratejilerini ve yenilik yonetiminin
Surdirilebilir etkilerini 6lgmeye yoneliktir. Ek olarak, orgiitiin
'Rekabet Siirdiirilebilirlik, i¢sel kaynak ve yetenekleri ile dis ¢evresinin
Ustlinlugii Rekabet ortaya ¢ikardigi firsat ve tehditler arasinda
16 Abdullah 2019 Saglamada Stratejileri, olusturdugu denge olan ve isletmeye biitiinlesik
GOKTAS Rekabet Stirdiiriilebilir bir yap1 sunan kaynak temelli teoriye
Stratejileri ve Rekabet Ustiinliigii, dayandirilmigtir. Orgiitler bu agir rekabet
Yenilik Yenilik Yo6netimi ortaminda ise stratejik hamleler ve yeniligin
Yonetiminin Roli yonetilmesiyle rekabet iistiinligii saglamak
diistincesinde olduklari belirtilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma 1SO ya bagh 126 kurumsal
isletme tizerinde yapilmustir.
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Bu calismada kamu sektoriinde stratejik yonetimi
etkin kilmak, alinan kararlari fiile doniistiirmek,
Kamu Sektoriinde amaglara ulasmak ve kamunun etkilesimde
Stratf.e_]lk Y.onetlml Agik fnovasyon bulundugu tiim kesm"llerln %h.tlyaclarlna cevap
Etkinlestirmede verebilmek igin
: 2.0, Agik ; .
I ; Agik Inovasyon ; Actk Inovasyon 2.0" dan yararlanma kosullart
Zimriit ECEVIT - Inovasyon, Kamu - L -
17 2019 2.0: Tirk Kamu o degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda
SATI g Sektoriinde
Sektoriinde inovasvon. kamu
Uygulanma Strateiik \?"'n i tim sektoriindeyenilik gereksinimini yonlendiren
Kosullarini 9 one faktorlerin anlasilmasi, Agik inovasyon 2.0 yapist,
Degerlendirme uygulamalar
ve Tirkiye’deki kamu sektoriinden 6rneklerin
incelenmesi amaglandig: ifade edilmektedir.
Eko inovasyon ile ilgili caligmalar son yillarda
artig gostermekle birlikte siirdiriilebilirlik
isletmelerde inovasyon tizerindeki etkisi hala belirsizdir. Bu eksikligi
e 1t o geeer gidermek i¢in gergeklestirilen ¢aligmanin amaci,
Melek Slérd}llmleblhrlégm Suirdlurule?llzlrhk, firmalarda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda eko
18 YURS AeKUL 2020 Eili(g z}nmasm a Sii 36 t{r}ebez_ el'k inovasyon uygulamalarinin roliinii literatiir
U 01 novlasy.o]r;' ]1:112 uﬂlu COLLILK, kapsaminda incelenmis ve siirdiiriilebilirlik
{fu darlng art: Bir MO g 10 CV.)aSy‘?‘?’ endiselerine karsilik eko inovasyonun bir ¢6ziim
odel Lnerist odel Lnerisi olabilecegi bortaya konulmustur. Stratejik kararlar
arasinda eko inovasyonun 6nem seviyesi
yiikseldikge firmalarin siirdiriilebilirlik seviyesi
de olumlu olarak etkilendigi goriilmiistiir.
Kurumlarin O
Sk Yonim | S Voot | Py ahomads sk Ko ol
19 Gozde MERT 2020 Siireglerinde | Dijitallesme, Dijital | 1 "Crarir $aus Hmis; Stratejik.
Diii . o L vonetim ile dijitallesme arasindaki iligki teorik bir
jjitallesmenin Dontigiim, Yonetim
. agidan ele alinmaktadir.
Rolii
Bu ¢alisma Endiistri 4.0 la olusan degisim
riizgarlarinin Tiirkiye’deki lojistik alaninda hangi
Tiirkiye’de [ trendleri yarattigma odaklanmaktadir. Yapilan
I Lojistik, Dijital . . N ; o "
Lojistik Trend. Tedarik literatiir taramasu, réportaj analizleri ve teknoloji,
Batin Latif Sektoriinde Zihciri lojistik, servis ve IT tedariki, perakende gibi farkli
AYLAK, Yasanur Faaliyet Gosteren ' sektorlerden 65 sirketin katilimiyla yapilan anket
20 2020 : . Dijitallesme, -
KAYIKCI, Isletmelerin Nesnelerin caligmasi analizi sonucunda, 2017 ve sonrasinda
Mehmet Ali TAS Dijital interncti. Biiviik Tiirkiye lojistik sektoriindeki trendlerin Supergrid
Trendlerinin Veri v Lojistik, Otonom Lojistik, Robotik ve Otomasyon,
Incelenmesi Nesnelerin Interneti, Bulut Lojistik, Biiyiik Veri ve
e-ticaret seklinde siralanabilecegi sonucuna
varildig ifade edilmektedir.

Yenilik, ilerleme ve refahin temel itici giicii olarak kabul edilmektedir. Yeni teknolojik bilgiler, yeni
stire¢ teknolojileri ve yeni tiriinler gelistirmek i¢in biiylik ¢aba harcanmaktadir. Bununla birlikte hem
KOBI’lerden hem de biiyiik firmalardan elde edilen kamitlar, basarili yeniligin sadece teknolojik
yeniligin bir sonucu olmadigini, ayn1 zamanda stratejik yenilik yonetimine biiyiik dl¢iide bagli oldugunu
gostermektedir. Stratejik yenilik yonetimi bir firmanin 6rgiitsel bigimini, uygulamalarini ve siireglerini
firma veya endistri i¢in yeni bir sekilde degistirmeyi ve firmanin teknolojik bilgi tabaninin
performansindan yenilik, verimlilik ve rekabet giicli bakimindan yararlanmay1 saglar. Son arastirmalar,
yonetim yeniliginin, firmalarin yenilikcilik performansindaki varyansin Onemli bir derecesini
acikladigin1 gostermektedir. Stratejik yonetim yenilik¢iliginin daha aktif bir sekilde tesvik edilmesi ve
teknolojik yenilik¢iligin giiclendirilmesinin, firmalarin rekabet edebilirliginin arttirtlmasi ig¢in 6nemli

olacagina vurgu yapilmaktadir (Henk vd., 2013).

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada stratejik yonetim anlayisinda yenilik ve yenilik yonetiminin stratejik rekabet tistiinligi
saglayacak rekabetin dort tiirii olan yap1 ve strateji, yenilik kdiltiirii, iiriin- hizmet saglayanlarla iliskiler
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ve teknoloji becerisinin isletmeler i¢in nasil degistigini, yoneticilerin yenilik siirecini nasil yonettiklerini
ve yeniligin stratejik rolii ile rekabet kazanimi yoniinden bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢aligilmstir.

Yenilik, siirdiiriilebilir biiyiime ve toplumsal refah i¢in ulusal ve kiiresel anlamda 6nemli bir role
sahiptir. Tktisadi sistem aktorleri igin yenilik kavrami; rekabet iistiinliigii, performans, verimlilik ve
karlilik kazanimi saglayabilmesi agisindan temel itici giiglerden birisi haline gelmistir. Sadece yeni bir
diistincenin, bilginin ve teknolojinin ortaya sunulmasi yenilik olarak ifade edilmemelidir. Yeniligin en
temel unsuru toplumsal refahin ve bireylerin hayat standardi iizerinde iktisadi bir yarar saglamasi ve bu
durumun ticarilestirilmesidir. Bu sebepten dolay1 yenilige 0zgii olusturulan yatirimlarin geri
beslemesinin saglanmasi ve basariminin arttirilabilmesi, iktisadi ve toplumsal anlamda bir deger ortaya
koyarak etkin bir ticarilestirme ilerlemesinin saglanmasiyla miimkiin hale gelecektir.

Teknolojik, sosyal, ticari vb. birgok alanda yenilik ile ilgili arastirma konusu yapilmakta ulusal, sektorel,
isletme ile ilgili, toplumsal ve ayni zamanda birey temelli analizler incelenmektedir. Fakat bu sayilan
arastirma konulari igerisinde dikkat ¢eken alan isletme temelli yapilan yenilik anlayist olmustur. Ciinkii
isletme temelli yapilan yenilik aragtirmalari, orgiitlerin rekabet, performans, biiylime, pazar hissesine,
karliligina ve verimliligine yaptig1 kazanimlar ile inceleme olanagi bulunmustur. Bu arastirmalar
isletmelerin yenilik vasitasiyla verimlilik ve karliliklarinda 6nemli {istlinliikler kazanmalarina neden
olacaktir. Bu sayede pazar payi, ¢alisanlarin miisterilerin tatmin diizeyi ve rekabet kazanimi artacaktir.

Yenilik ve yenilik yonetimi ile rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalar teknolojiyi, siireclerini ve
insan faktorlinii yenilige yardimci olacak ve benimseyecek sekilde yonetmelidirler. Eger isletmeler,
insan, sermaye, ekipman vb. faktorleri dogru yonetebilirse yenilik kazanimi elde etmis olacaktir. Bu
sebeple isletmelerin diger isletmelerden farklilasabilmesi igin belli yetenekleri olmalar1 gerekmektedir.
Bunlar; pazar yapisini belirleme, teknolojik bilgileri elde edebilme, uzun vadeli bakis, tahmin edilebilen
bilgileri isleme ve uygulayabilme yetenegi ve yetkinlikleridir.

Calismanin sadece literatiir incelemesi ile yapilmis olmasi, arastirmanin kisitlarini olugturmaktadir. Bu
calismada, her ne kadar stratejik yonetim anlayisinda yenilik ve yenilik yonetimi kavramsal olarak ele
almmus ve isletmelerin rekabet avantaji lizerindeki etkileri degerlendirilmis olsa da, ¢alismamizin yazin
incelemesi olmasi nedeniyle ampirik bir sonug¢ elde edilmesi kapsamimiz diginda olmaktadir. Bu
nedenle, konuya iligkin sonraki ¢alismalarda, farkli sektorlerde yenilik yoOnetimi konusunda
yapilabilecek ampirik aragtirmalarda orgiitiin farkli siire¢lerinde incelenmesi ile daha detayli sonuglar
elde edilebilecegi ongoriilmektedir. Boylelikle, calismanin agiklayiciligina da katkida bulunulabilecegi
diistiniilmektedir. Son olarak, stratejik yenilik yonetiminin Orgiitsel siire¢lerdeki etkilerinin tek bir
endiistri alan1 bazinda ampirik olarak ele alinmasi ile yazina daha detayli katki saglanabilmesi miimkiin
olabilecektir.
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