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Oz: Finansal piyasalarda rekabetin artmasi ve finansal serbestlesmenin hiz kazanmasi
nedeniyle bankalar uluslararasilagsma yoluna giderek, daha fazla kar ve daha fazla miisteriye sahip
olabilmek i¢in yeni pazarlara agilmayi tercih edebilmektedirler. Yabanci banka seklinde ortaya
¢ikan bu olgu, son yillarda 6zellikle gelismekte olan iilkelerde kendilerini géstermektedir.
Gelismekte olan iilkeler olarak degerlendirilen BRICS-T iilkeleri sahip olduklari niifus ve
ekonomik nedenlerle yabanci bankalarin risk istahini arttiran bir grup olarak gériilmektedir.

Bu calismada 2006-2016 yillar1 arast BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney
Afrika) ve Tirkiye’deki yabanci bankalarm varligmin bankacilik sektdrii tizerindeki etkisi
incelenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, Aktif Karlilik Oran1 (ROA) bagiml degisken; Enflasyon,
Biiyiime, Mevduat, Net Faiz Marji ve Yabanci Banka Aktifleri oranlari da bagimsiz degisken
olarak kabul edilip, dengeli panel veri yontemi kullanilmistir. Aktif karlilik oranina, yabanci
banka aktifleri, net faiz marj1 ve biiylimenin pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir.
Anahtar Kelimeler: BRICS, Yabanci banka, Aktif Karlilik, Panel veri

Effects of Foreign Banks on the Profitability of Banking Sector Assets: BRICS-T Example

Abstract: Due to the increase in competition in financial markets and the acceleration of
financial liberalization, banks may prefer to open to new markets in order to gain more profit and
more customers by going to internationalization. This phenomenon, which emerged as a foreign
bank, has been manifested in recent years, especially in developing countries. BRICS-T countries,
which are considered as developing countries, are seen as a group that increases the risk appetite
of foreign banks due to their population and economic reasons.

In this study, between the years 2006-2016 BRICS (Brazil, Russia, India, China and South
Africa) and its effect on the banking sector of the presence of foreign banks in Turkey have been

!By calisma Halil Ibrahim EKSI damsmanhgmda Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde yiiriitiilen Erkan SARSICI'min “Yabanci Bankalarin Reel Sektore Verilen Krediler
Ve Bankacilik Sektorii Karliligr Uzerindeki Etkileri: BRICS-T Ornegi” baslikh doktora tezinden
tiiretilmistir.

2Dr. Adiyaman Universitesi, Besni Meslek Yiiksekokulu, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii,
https://orcid.org/0000-0002-8719-9205

3Prof. Dr. Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, I;sletme Boliimii,
https://orcid.org/0000-0002-0239-3253
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Yabanct Bankalarin Bankacilik Sektorii Aktif Karlihgt Uzerindeki Etkileri: BRICS-T
Ornegi

studied. In this context, Active Profitability Rate (ROA) dependent variable; Inflation, Growth,
Deposits, Net Interest Margin and Foreign Bank Asset rates are also accepted as independent
variables and balanced panel data method is used. It was concluded that the asset profitability
ratio has a positive effect on foreign bank assets, net interest margin and growth.

Key Words: BRICS, Foreign bank, Asset profitability, Panel data

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In this study, between the years 2006-2016 BRICS (Brazil, Russia, India,
China and South Africa) and its effect on the banking sector of the presence of
foreign banks in Turkey it has been studied. In this context, Active Profitability
Rate (ROA) dependent variable; Inflation, Growth, Deposit, Net Interest
Margin and Foreign Bank Assets ratios are also considered as independent
variables and balanced panel data method is used. It was concluded that the
return on assets ratio, foreign bank assets, net interest margin and growth had a
positive effect.

Banks, one of the most important actors of international economic and
financial relations, played an important role in the globalization process by
exhibiting an outward opening movement. Financial liberalization was ensured
and banks were able to stand out from local markets and integrate into the
markets of developing countries. Foreign banks entering the markets of
developing countries have brought competition in the local banking sector to an
international dimension.

With globalization, foreign capital has been accelerating towards
developing countries. With the inclusion of foreign banks with global capital
into the banking sectors of developing countries, the level of competition in the
banking sectors of developing countries increased. Therefore, the diversity of
products in the banking sector has increased simultaneously.

A wider global financial liberalization has become attractive to banks for
banks to grow more commercially and economically. With the liberalization,
the financial sector will have the opportunity to grow. Therefore, before
embarking on international banking activities of foreign banks, they should
investigate the positive and negative aspects of the local banking sector and take
into account financial liberalization and the level of liberalization in different
parts of the world. Restrictions received by the national authorities regarding
the stages of entry into the country, the amount of capital imposition, reserve
deposits and profit transfers may support or prevent foreign banks from
investing in these countries.

In the application part of the study, whether there is an effect between the
assets of foreign banks in BRICS-T countries and the asset profitability ratio of
the banking sector and if there is a relationship, the direction of this relationship
is investigated. The existence of this relationship was analyzed by using panel
data analysis method based on annual data for 2006-2016 period.

670 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Say1: 3
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In this study investigating the effects on the banking system of foreign
banks, the banks in BRICS countries and Turkey, are discussed in the annual
data for the 2006-2016 period.

Although foreign banks have different effects on the banking sector of the
country, the effect of foreign banks on the profitability of the banking sector
will be tested in this study. ROA, which is frequently used in the literature
(Classens, 2001; Balaj, 2010; Azam, 2012; Arshad, 2012; Baltaci, 2012) will be
used to represent the banks' return on assets.

Conculusion

According to the results of the analysis, a positive and significant
relationship between ROA and foreign bank assets was determined as 10%.
Each 1% increase in foreign bank assets leads to an increase of 0.046% on the
asset profitability of banks. It was determined that there is a positive and
significant relationship between the ratio of foreign bank assets to sector assets
and the profitability of bank assets.

With the increase in inflation, a negative relationship is expected between
banks' return on assets. In the event of high inflation, the decrease in bank
profits due to the postponement of consumption and the decrease in transactions
with the bank is normally acceptable. However, the test results show that there
is a meaningful relationship between inflation and bank asset profits.

It is seen that there is a significant and positive relationship between the
two variables (ROA and NFM) with a coefficient of 0.231 at the level of 1%.
Each 1% increase in net interest margin leads to an increase of 0.231% on the
asset profitability of banks. If the net interest margin increases, there will be
increases in bank asset profits. It is expected that the net interest margin will
increase, banks will borrow with low interest rates, and they will make more
profit due to lending funds borrowed with higher interest rates. For these
reasons, a positive relationship between the net interest margin and the return on
assets of the bank is common. A positive and significant relationship was found
between net interest margin and bank asset profitability. Arshad (2012) and the
findings obtained in our study support each other.

Again, there is a meaningless relationship between ROA and GDP. A
positive correlation between GDP and asset profitability of banks is expected. If
the growth trend of the countries' banking system continues, bank profits are
likely to increase due to economic growth. With the growth, it is expected that
the banks will have more opportunities to find more funds and it is expected
that these funds will be evaluated and turned into more profit. However, as a
result of the analysis, it was found that there was no meaningful relationship
between ROA and GDP. No significant relationship was found between the
return on assets and growth.
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1. Giris

Uluslararasi1 ekonomik ve finansal iligkilerin en temel aktdrlerinden biri
olan bankalar disa acilim hareketi sergileyerek, kiiresellesme siirecinde dnemli
bir rol oynamustir. Finansal liberalizasyonun saglanmasi ve bankalarin yerel
piyasalardan siyrilip gelismekte olan iilke piyasalarina entegre olmasi
saglanmistir. Gelismekte olan iilkelerin piyasalarina giren yabanci bankalar,
yerel bankacilik sektoriindeki rekabeti uluslararasi boyuta tagimustir.

Kiiresellesme ile beraber yabanci sermayelerin gelismekte olan tilkelere
dogru seyir izlemesi hiz kazanmigtir. Kiiresel sermayeli yabanci bankalarin
gelismekte olan llkelerin bankacilik sektorlerine dahil olmasi ile gelismekte
olan iilkelerin bankacilik sektorlerindeki rekabet diizeyi artmistir. Bundan
dolay1 es zamanli olarak bankacilik sektdriindeki iiriin gesitliligi cogalmustir.

Kiiresel finansal liberallesme, bankalar i¢in daha fazla ticari ve ekonomik
biliylimeyi ifade ettigi i¢in bankalar tarafindan cazip karsilanmistir. Liberallesme
ile birlikte finansal sektdr biliylime imkani1 bulacaktir. Bu nedenle yabanci
bankalar diger iilke bankacilik faaliyetlerine katilmadan &nce, uluslararasi
bankacilik alaninda yasanabilecek olumlu ve olumsuz yonleri arastirmalidirlar.
Ulkeye giris asamalari, sermaye koyma zorunluluk miktari, rezerv mevduat ve
kar transferleri ile ilgili lilke otoritelerinin aldigi kisitlamalar, yabanci
bankalarin bu iilkelere yatirim yapmalarma destek ve ya engel olabilmektedir.

Finansal piyasalar i¢inde en biiylik paya sahip olan bankalarin kredi, fon
ve mevduat yoOntemleri ile piyasalara Onemli katkilar1 olmaktadir. Zira
Tiirkiye’de finans piyasalarinin aktif biiyiikliigiiniin %82’lik kismin1 bankalar
olusturmaktadir (BDDK, 2018: 15).

Temelde, kredi saglama, mevduat toplama ve aracilik olarak
siniflandirilabilecek bankacilik sektoriiniin piyasa iizerindeki etkisini belirleyen
bir¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktérlerden birisi de bankalarin sahiplik yapis1
ve buna bagl olarak bankalarda yabanci sahipligidir. Genel olarak yabanci
bankalar literatiirde, hisselerinin %50’sinden fazlas1 yabancilarin elinde olan
bankalar olarak tanimlanmaktadir (Bumin, 2007: 7).

Ulusal bankacilik sektoriinde yabanci sermayeli bankalarin faaliyet
gostermesinin bankacilik sektorii iizerinde etkisi, uzun zamandir literatiirde
arastirilmaktadir (Grosse, 1991; Leung, 1997; Denizer, 1999; Claessens vd.,
2001). Bu calismalarin Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve gegis
ekonomilerinde (Cin, Brezilya, Macaristan, Makedonya, Polonya v.d.)
yogunlagtign gézlemlenmektedir (Hefferman, 2005; Yavuz ve Akgeyik, 2009;
Bain ve digerleri, 1999; Mathieson ve Roldos, 2001; Sah6zkan, 2003; Baltaci,
2011).

Yabanct banka varliklarinin séz konusu filkelerde artis gdstermesinin
bircok nedeni olmakla beraber, bunlarin iginde ekonomik biiyiime, miisteri
sayisi, hizmet ve gelir miktarinmi artirma hedefleri gibi nedenler daha agir
basmaktadir (Claessens ve digerleri 2001: 892).
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Yiikselen piyasa ekonomileri olarak da bilinen BRICS-T iilkelerinin ortak
temel Ozellikleri teknolojik altyapinin hizli ilerlemesi, niifusun hizli bir sekilde
artmasi, geng niifus yogunlugunun yiiksek olmasi, yer alt1 kaynaklarinin zengin
olmasi, isgiicii veriminin, teknik ve donanimli yoneticilerinin fazla olmasi,
yiiksek biiyiime oranlar olarak siralanabilir (Ozsoylu ve Algan, 2011: 2).
Sayilan bu ozellikler sayesinde liretim maliyetleri ve {icretler diisiik olmakta, bu
sebeple yabanci yatirimeilarin risk istahi artarak yatinm yapmakta ve doviz
girdisi olugsmaktadir. Dolayisiyla artan iiretim sayesinde ihracat ve buna bagl
olarak da milli gelir artmaktadir (Afsar, 2004: 90).

Kiiresel diizeyde 2008-2017 tarihleri arasinda kisi bagma diisen GSMH’
nin yillik biliyiime hizi ortalamasi %]1.7 olarak agiklanmigtir. Fakat BRICS
iilkeleri aynm1 donemde, %5.4'liik bir ortalama biiyiime ile kisi basina kiiresel
biliylimenin ana itici giigleri olmustur. Genel olarak bakildiginda, BRICS grubu
dinya GSMH’ nin %30.4’iinii olusturmaktadir (www.ineteconomics.org).
BRICS iilkeleri ile benzer ekonomik rakamlara (biiyiime, enflasyon, yabanci
banka aktif paylar1 ve aktif karlilik orani ) sahip Tiirkiye’de de yabanci banka
varliklarimin {ilke ekonomisine ve {iilke bankacilik sistemine olan etkileri
giindemdeki yerini korumaktadir. Konuyla ilgili olarak literatiirde daha once
yapilan caligmalar olmakla birlikte (Arshad, 2012; Sari, 2018; Foundation,
2015) BRICS iilkeleri ile Tiirkiye’nin birlikte ele alindigi ¢alismalara
rastlanilmamisgtir.

Caligma, literatiir arastirmasi, BRICS-T f{ilkeleri ve bu iilkelerdeki
bankacilik sistemi hakkinda bilgiler ve uygulama bolimii seklinde devam
etmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde yabanci bankalarin iilke bankacilik sistemi tizerindeki etkileri
konusunda farkli ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarda,
yabanci bankalarin etkileri konusunda farkli sonuglara ulasilmistir. Yabanci
bankalarin iilke bankacilik sektoriiniin karma olan olumlu etkileri iizerine
(Clarke ve digerleri, 2002; Goldberg ve digerleri, 2000; Magri ve digerleri,
2005; Chantapong, 2005; European Bank, 2017) yapilan bazi g¢aligmalar
gozlemlenmistir. Diger bazi ¢aligmalarda (Gopalan ve Rajan, 2017; Arshad,
2012; Yayla ve digerleri, 2006; Claessens ve Horen, 2014), olumsuz etki
gbzlemlenmistir. Baz1 ¢alismalarda ise (Sanyal ve Shankar, 2011; Fungacova ve
Poghosyan, 2011; Aktas ve Kargin, 2007) yabanci bankalarin iilke ekonomisi
iizerinde etkisine rastlanilmamustir.

Bu ¢alismalardan one ¢ikanlar1 asagida agiklanmigtir:

Claessens ve arkadaglar1 (2001), 1988-1995 yillar arasinda diinyanin 80
gelismekte olan ve gelismis iilkesinde faaliyet gdsteren 7900 bankay1 temel
almiglardir. Regresyon analizi yontemini kullandiklar arastirmalarinda, yabanci
bankalarin i¢ pazara girislerini, bankalarin karliliklarini, bankalarin performans
ve verimliliklerini artirdiklari ortaya koymuslardir.
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Clarke ve arkadaglar1 (2002), gecis ekonomisine sahip ve gelismekte olan
36 iilkede, 1999 yili verileri kullanilarak yaklasik 3000 isletme {izerine ¢aligma
gergeklestirmistir.  Yapilan c¢alismada yabanci banka girislerinin  artmasi
nedeniyle firmalarin bankalardan daha fazla destek alabildigi ve bu neticede
bankalarin karlarina katki sagladiklart sonucuna varilmistir.

Chantapong (2005), ¢alismasinda Tayland'daki yabanci bankalarin Dogu
Asya'daki finansal krizden sonra karliik ve diger oOzellikleri yoniinden
performansint incelemistir. Caligma, 1995-2000 yillar1 arasinda Tayland'daki
yerli ve yabanci bankalarin ana bilango ve gelir tablosu oranlar ile bankalar
arasi verilerini bir araya getirerek finansal tablolar hakkinda panel veri analizine
dayanmaktadir. Arastirma bulgularina gore, tiim bankalarm yabanci banka
artisindan sonra karliliklarini kademeli olarak artirdig: tespit edilmistir.

Baltact  (2011) ¢alismasinda, 1995-2008  doneminde  gegis
ckonomilerindeki yabanci banka varligi ile kredi tahsisi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligmada panel veri yontemini kullanmigtir. Caligma sonucundan
yabanci banka varligi ile 6zel sektore verilen krediler arasindaki iliskileri
yorumlamistir. Gegis ekonomilerinde yabanci banka varliginin kredilere erisimi
makro boyutta olumlu etkiledigi bulgularina ulagmistir.

Rokhim ve Susanto (2013), calismalarinda Endonezya’da faaliyet
gosteren 115 ticari bankanin 2003-2008 yillarin arasindaki verilerini temin
ederek analiz etmisler ve yabanci bankalarin piyasaya girisleri ile bankacilik
sektorii iizerindeki karlilik ve maliyet etkinligini arastirmiglardir. Arastirma
sonucuna gore yabanci bankalarin piyasaya girmesi ile rekabetin arttigi,
maliyetin diistiigli ve bankacilik karmin arttig1 sonug¢larina ulasmislardir.

Boadi (2015), calismasinda yabanci banka giriglerinin Gana'daki
bankalarin faaliyetlerine olan etkilerini incelemistir. Calismada panel veri
analizi  kullanmustir. Calismada  1997-2014  d6nemine  ait  verileri
kullanmigtir. Calismanin sonucunda, yabanci bankalarin varligi ile banka aktif
karlihigi, net faiz geliri ve GSYIH biiyiimesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ancak, yabanci bankalar; likidite,
mevduat orani, takipteki krediler, ¢alisan sayisi ve enflasyonu onemli Ol¢iide
etkilemedigi sonucuna ulagilmgtir.

3. BRICS-T Ulkelerinde Yabanci Bankalar

Globallesen diinya sartlarinda daha fazla kar elde etmek isteyen bankalar
ilke smirlar1  digina ¢ikarak karlarint  maksimum diizeye ¢ikarmayi
hedeflemektedirler. Bu da kendisini yabanci banka seklinde gostermektedir.
Finansal liberallesmenin hiz kazanmasi ile yapilan diizenlemeler sayesinde
bankalardaki yabanci sermaye sinirlamasi gelismekte olan iilkelerde kaldirilarak
yabanci bankalarin 6nemi ve sayisi daha fazla artmistir. Yasanan bu gelismeler
sayesinde ge¢is ckonomileri ve gelismekte olan ilkelerde yabanci banka
girislerinde ve banka rekabetlerinde bir artis yasanmistir (Sahozkan, 2003: 254).
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Yabanci bankalarin faaliyet alanlar1 kiiresellesme ile birlikte daha da
genislemeye baslamistir. Yabanci bankalar diger lilke piyasalarma 1980 ve
1990’11 yillarda girmeye baslamistir. Bu yillarda serbestlesme politikalar ile
birlikte, yabanci banka subelerinin agilmasi, teknoloji transferi ve {iretiminin
artmasi, sermaye ve bilgi transferi gibi bircok yeni hizmetlerin gelismesi de
saglanmistir. Sektor icindeki yabanci banka paylarmin hizli bir bigimde
yiikselmeye basladig1 ve yapisal degisikliklere neden oldugu gorilmistiir (TBB,
2005: 3).

Yabanci bankalarin bankacilik hizmetleri islemlerini yapabilmesi igin,
fiziki olarak aracilik yapacagi lilke sinirlar1 kapsaminda bulunmasi sart degildir.
Diger bir anlatimla, bir banka uluslararasi bankacilik faaliyetlerini, diger
iilkelerde anlasmis oldugu yerli bankalar (rambursman veya muhabir banka)
araciligiyla, uluslararast O0demeler sistemi vb. yoOntemler kullanarak da
gergeklestirebilir (Baltaci, 2011: 16).

BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’deki faaliyette bulunan yabanci bankalarin
sayisiin iilkede bulunan toplam banka sayisina orani hakkinda detayli bilgi
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Yabanc: Bankalarin Sayisinin Bankacilik Sektorii Igerisindeki Payt (%)

- . . - . . . | BRICS-T
Ulke Brezilya | Cin Hindistan | Rusya | G. Afrika | Tiirkiye Ortalama
2006 35 6 11 15 22 34 20,5
2007 36 15 11 17 22 39 23,3
2008 38 18 12 20 23 39 25

2009 37 19 12 20 23 39 25

2010 38 21 12 20 24 39 25,6
2011 38 21 12 19 24 36 25

2012 39 20 12 18 24 35 24,6
2013 40 20 12 17 24 38 25,1
2014 40 21 13 17 24 38 25,5
2015 41 21 13 18 24 40 26,1
2016 41 21 13 18 24 40 26,1

Kaynak: http:/data.worldbank.org/indicator, 2019

Tablo 1 incelendiginde en yiiksek yabanci sahiplik oranina sahip olan
iilkelerin Brezilya ve Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Bu {ilkelerde bulunan
yabanci bankalarin toplam bankaciligin neredeyse yarisina yakin bir oranina
sahip oldugu goriilmektedir. En az orana sahip olan iilkelerin ise Hindistan ve
Rusya oldugu goriilmektedir.

Yabanct banka giriglerinin bankacilik sektoriine olumlu ve olumsuz
etkileri olabilmektedir. Bu etkilerden olumlu olanlar1 (Bonin ve digerleri, 1998;
Dages ve digerleri, 2000);

Yabanci bankalar, yeni bankacilik teknolojisi ve finansal piyasalara mali
yenilikler getirmektedir. Ulkenin makroekonomik durumu yabanci bankalarin,
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bankacilik sistemine déhil olmasini tesvik etmeye yardimer olabilir. Bankacilik
piyasasinda rekabetin gelisimine katkida bulunur. Mali piyasalarin gelisimine
katki saglar. Mali sistemin altyapisinin gelisimine yon verir. Yabanci bankalar
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini bulunduklar iilkelere ¢ekerler.

Yabanci banka giriglerinin olumsuz etkileri ise (Erdonmez, 2004: 22,
Anderson ve Kegels, 1998: 65);

Yabanci bankalarin rekabeti nedeniyle kisa donemde yerel bankalar
sikintiya diisebilir. Yabanci sermayeli bankalar ulusal bankalara gore farkli
onceliklere sahip olduklart igin, iilke ¢ikarlarina ¢ok fazla esnek davranmak
istemeyeceklerdir. Yabanci sermayeli bankalar sektérde biiyiik bir paya sahip
iseler, miigterilerine kredi verecekleri zaman, daha karli, bilangolar1 saglam ve
bliylik miisterileri segerek ayrimecilik yapabileceklerdir. Bu durumda, kiiciik ve
yerel firmalar tercih edilmedigi i¢in kredi bulmakta zorlanabileceklerdir.
Yabanci bankalar kendi iilkelerindeki ekonomik sikintilar sebebiyle yatirim
yaptiklan iilkeden cekilerek, yerel bankacilik sektoriinii sikintiya sokabilirler.
Yerel para ve finansal denetleme otoritelerinin, risk yonetimi ve stratejik
kararlar alirken temel fonksiyonlarinda bilgi ve kontrol eksikligine neden
olabilirler.

4. Uygulama

Calisgmanin uygulama bolimiinde BRICS-T {ilkelerindeki yabanci
bankalarin aktifleri ile birlikte bankacilik sektoriiniin aktif karlilik oram
arasinda bir etkinin olup olmadigi, iliski varsa bu iligkinin yonii arastirilmigtir.
Bu iliskinin varligi, panel veri analizi yontemi kullanilarak 2006-2016
donemine iliskin yillik veriler baz alinarak analiz edilmistir.

Panel Veri Analiz Yontemi;

Panel veri analiz yontemi, iilkeler, firmalar, hane halklar ya da birimlere
ait yatay ve zaman kesitlerindeki cesitli gozlemlerin havuzlanmasi (pooling)
olarak ifade edilebilir (Baltagi, 2001: 1). Yatay kesit ve zaman serisi verilerinin
bilesiminden olusan panel veriler, karma veri veya dikey (longitudinal) veri
olarak da adlandirilmaktadir (Giiris ve Caglayan, 2005: 9).

Panel Veri Modelleri,

Panel veri modelleri teorik yazina gore statik ya da dinamik model olarak
iki ana grup halinde incelenebilir. Statik panel verilerde modele dahil olan
degiskenlerin ge¢mis degerleri modele dahil edilmezken dinamik panel
verilerde modele dahil olan degiskenlerin gegmis degerleri modele dahil edilir.

Panel veri modeli yapilarak varilan analiz sonucunda hata terimlerinin
birimlere gore bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Bu durum ise analizlerin
hatali sonuglar vermesine sebep olmaktadir. Seriler arasinda yatay kesit
bagimliliginin varligi halinde bu durum dikkate alinmadan yapilacak bir
analizde elde edilecek sonuglar 6nemli derecede etkilenmektedir (Breusch ve
Pagan, 1980; Pesaran, 2004).
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Duragan olmayan veriler, yapisal kirilmalar veya birim kok igeren
stokastik bir siire¢ seklinde gosterilmektedir. Birim kokler, serilerin duragan
olmamasina sebep olabilen en Gnemli etkenlerden biridir. Ancak, birim kok
icermeyen bir analizin duragan oldugunu sdylemek miimkiindiir. Duragan
olmayan degiskenler en kiiciik kareler modelinde kullanildigi durumlarda, bu
modelin tahmin edilmesinde kullanilan F-istatistigi, t-istatistigi, R?> degeri dibi
degerler sonuca yonelik yaniltict rakamlar verebilmektedir. Panel veri
analizlerinde, genellikle degiskenlerin birinci farklarin alindigi durumlarda
sonu¢ duragan olabilmektedir. Fakat birinci farklar1 alinan degiskenlerin
regresyon yapilan analizlerde kullanilmasi durumlarinda, bu degiskenlerin uzun
vadede aralarndaki iliski ve ozellikler kaybolabilmektedir (Nkoro ve Uko,

2016: 68).
Sabit Etkiler Modeli;
Sabit etkiler modeli denklemi asagida ki gibi gosterilebilir:
Yie = @+ PriXaie + BaiXoie + o+ BuiXmie + € (4.1)

Burada; i=1,.....N, =1,....,T ve o; yatay kesit boyunca degisen fakat
zaman boyunca degismeyen bir sabit katsayidir. Bu katsayr aym1 zamanda
birime ait ortalamay1 da temsil eder. Bu denklemde ai= a+y; seklinde yazilabilir.
YN .¥i = 0 olmak iizere, y; ifadesi genel ortalama a 'dan sapmalar1 gosterir. ei
~ MO0,e;r~N(0,0%) olan tesadufi deZiskendir. Burada model egim
parametrelerinin tahmin edicisi,

fop = YN Xt (e ED) Yie— 70
RN R (e &) (e % ) 2
olarak yazilir. Bu tahmin edici, grup i¢i tahmin edicisi olarak adlandirilir.

Sabit etkiler modelinin gecgerli olup olmadigimi test eden ilk yontem
Fy,, testidir.

(4.2)

_ (KKTg — KKTyy)/kisut sayist

Hos KKT,,,/sd (4.3)
Burada KKTg, kisitlanmis modelin kalintilarini ifade etmektedir. KKT,,,
ise kisitlanmamis modelin kalintilarini ifade etmektedir.
Fyo1 yOonteminin hipotez testi asagidaki gibidir:
F Testi anlaml ise, bosluk hipotezi ret edilir ve sabit etkiler havuzlanmig
modele gore tercih edillir.

Tesadiifi Etkiler Modeli;
Tesadiifi etkiler modeli asagidaki gibi ifade edilebilir:
Vi = «; + ﬁlixli + ,BZL-xZL- e BMI:XMI: + ei_t

(4.4)
Burada @, o; ortalama degeriyle bir tesadiifi degisken olarak
varsayllmistir. Yani bir birimin sabit katsayisinin degeri asagidaki sekilde ifade
edilir.
a; = aq +u; i=123....c0.s,
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Burada u; sifir ortalamali ve 02, varyansli tesadiifi hata terimidir. o; =a; +
u;ifadesi yerine konulursa;

Yi = ay+ Brix1i + BaiXo e oot Byimi + Ui +eig (4.5)

Vi = a1+ Brixei + BaiXop e+ BuiXmi + Wi+ €5 (4.6)

olarak yazilir ve burada w;, iki bilesenden olusan birlesik hata terimidir.
Birime 6zgii hata terimi #; ve zaman serisi ile kesitin birlesimi sonucu olusan
hata terimi e;, ‘dir.

Sabit etki ile tesadiifi etki arasindaki fark 6nemlidir. Sabit etki modelinde
o; sabiti biitiin birimlerin ortalama parametresidir. Dolayisiyla tesadiifi etki
modelindeki u; hata bileseni birime 6zgii sabitin bu ortalama degerden tesadiifi
sapmalarin1 gostermektedir. #; dogrudan gézlenemeyen bir degerdir (Baltagi,
2005: 15).

Hausman Testi;

Hausmann (1978) tarafindan gelistirilen bu test, gbzlenemeyen etkiler v;
ile aciklayic1 degiskenler arasindaki korelasyonun incelenmesine dayanir. Bir
baska ifadeyle igsellik sorununu test etmektedir. Ayrica, bu test sabit etkiler
modeli ile rassal etkiler modeli arasinda tercih yapmaya olanak saglamaktadir.

2
Bu test, X dagilimina sahiptir. Bu teste iliskin hipotezler asagidaki sekilde
yazilabilir:

Hy: E (vi |3?l-,t) =0 Gozlenemeyen etkiler yoktur.

Hi:E (vi |3?l-,t) #0 Gozlenemeyen etkiler vardir.

Modelde, i=1,2,....,.N kesit birimini ve t=1,2,......,T de zaman dénemini
gostermektedir. Vi gozlemlenemeyen zaman etkisi, Xit gecis hata terimini
gostermektedir.

5. Veri Seti ve Model

Yabanci bankalarin {ilke bankacilik sistemi {izerindeki etkilerini arastiran
bu calismada, BRICS iilkeleri ile Tiirkiye’deki bankalarin, 2006-2016
periyodunda yillik verileri ele alinmustir.

Yabanci bankalarin iilke bankacilik sektorii {izerine farkl etkileri olmakla
birlikte, bu caligmada yabanci bankalarin iilke bankacilik sektoriiniin karlilig
iizerindeki etkisi test edilecektir. Bankalarin aktif karlilik oranini1 temsil etmek
iizere literatiirde (Classens, 2001; Balaj, 2010; Azam, 2012; Arshad, 2012;
Baltaci, 2012) siklikla kullanilan ROA kullanilacaktir.

Test edecek model asagidaki gibidir:

ROAIit = (Xit+B1BUth +B2YBAit + B3ENth + B4BMBit + ﬁsNFMit +€i¢

Burada;

i=1,23,45,6 (Ulkeler)

t=2006, 2007,.....2016 (Yillar) seklindedir.

Tablo 2’de c¢alismada kullanilacak model degiskenleri hakkinda
aciklamalar verilmistir.
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Calismada kullanilan degiskenlere ait veriler World bank ve IMF’in ilgili
veri tabanlarindan elde edilerek kullanilmugtir. Tlgili degiskenlerin bir &nceki
yila gore degisimleri hesaplanarak analizde kullanilacaktir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Degiskenler ve A¢iklamalar

Degisken Acgiklama Kaynak Referans

Aktif Karliig = Net World Nageur ve Goaied (ZQOI);
ROA Kar/ Toplam Aktif Development | Pasiouras ve  Kosmidou

P Indicators (2007)
Gayri  Safi  Yurtici .
AT ; Weller (2001); Cottarelli vd.

BUY Hasila® nin (GSYIH) | IMF (2005); Oluitan (2009)

yillik biiytimesi

Yabanci Banka Aktif / World Clarke, e vd. (200D);
YBA Sektoér Akfif Toplam Development | Dudzeviciiite (2005); Brown

p Indicators (2006)

ENF Yillik Tiiketici Fiyat IMF Maurer  (2008); Brown

Enflasyonu artisi (2006); Clarke, vd. (2006)
BMB (Banka  Mevduatlari/ ‘georéfo nent | Weller (2000);

GSYIH) x 100 velop Yagcilar (2010)

Indicators

Net Faiz Marji (NFM)= Raharjo ve dig., (2014);

(Varliklardan Elde | Worldbank Hamadi ve Awdeh, (2012)

Edilen Faizler —
NFM Borglar icin Odenen

Faizler) / Toplam

Varliklar

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler ilizerindeki etkisini tek bir

finansal gosterge ile agiklamak saglikli ve gercekgi olamayacag igin bagimsiz
degisken ile beraber kontrol degiskenleri de modele eklenerek galigmanin daha
tutarh olmas1 amaglanmistir.

6. Arastirmanin Bulgulari
Tablo 3’te panel veri analizinde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici
istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3: Tammlayici Istatistikler

ROA | BMB BUY ENF NFM YBA
Ortalama 2.377 | -0.065 1.419 -0.464 -0.035 -0.067
Maximum 22.291 | 0.949 7.450 13.191 7.696 5.153
Minimum -4.559 | -1,869 -6.079 -13.068 -8.476 -4.309
Standart sapma | 4.257 0.438 2.474 3.829 2.701 1.261
Gozlem Sayisi 66 66 66 66 66 66

Tablo 3’te verilen istatistiklere bakildiginda veriler i¢inde en fazla
dalgalanma biiyiime degiskeninde gézlemlenmistir. En az dalgalanma ise banka
mevduatlar degiskeninde gozlemlenmistir.
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Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

BMB BUY ENF NFM YBA
BMB 1
BUY -0.41 1
ENF 0.10 -0.11 1
NFM -0.07 -0.12 -0.25 1
YBA 0.01 0.08 0.03 -0.02 1

Tablo 4’te degiskenler arasindaki korelasyon matrisi goriilmektedir.
Analizin giivenilir sonu¢ vermesi i¢in degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
katsayisinin  olmamas1  gerekmektedir. Uludag ve Gokmen (2011)’in
caligmalarinda belirtildigi iizere, korelasyon katsayisi 0.75°den biiyilik
olmadikga, degiskenler arasinda g¢oklu dogrusal baglanti sorunu regresyon
analizi i¢in 6nem tegkil etmez. Bu baglamda Tablo 4 incelendiginde degiskenler
arasinda onemli derecede (%75 den yiiksek bir korelasyon) korelasyon katsayisi
tespit edilmemistir.

Baltagi-Li (1995) ile Wooldridge (2002) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
belirtilen agiklama kabul edilerek panel veri analizi yapilmasi sonucunda elde
edilen hata terimlerinin degisen varyans ve otokorelasyon katsayilari sabit
etkiler modeli kullanilarak tahmin edilmistir. Hata terimlerinin degisen varyans
ozelligi gosterip gostermedigi Wald testi, hata terimleri arasinda otokorelasyon
olup olmadigi ise Wooldridge testi kullanilarak aragtirilmistir.

S6z konusu testte sinanan hipotezler su sekildedir:
Ho: “Otokorelasyon Y oktur”
Hi: “Otokorelasyon Vardir”

Tablo 5: Otokorelasyon Testi Sonuglar

Test Istatistik Degeri
Wooldridge testi 0.216
Wooldridge Testi P degeri 0.6618

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklamasini gosteren etkisini
daha net ve gercekei degerler iizerinden yorumlayabilmek i¢in, hata terimlerinin
otokorelasyon ve degisen varyans Ozelligi gosterip gOstermedigi
incelenmektedir. S6z konusu test sonuglar1 ve istatistik degerleri Tablo 5°de
sunulmustur. Burada yapilan test sonucuna gore otokorelasyon olmadigini ifade
eden sifir hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Dolayisiyla
modelde otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Arastirma modelinin yansiz ve etkin olabilmesi i¢in ardisik bagimlilik ve
degisen varyans sorununun olmamasi gerekmektedir. S6z konusu testte sinanan
hipotezler su sekildedir:

Ho. “Degisen Varyans Yoktur”

Hi: “Degisen Varyans Vardir”
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Tablo 6: Degisen Varyans Testi Sonuglar

Test Istatistik Degeri
Breusch-Pagan testi 1.290
Breusch-Pagan Testi P degeri 0.2563

Degisen varyans test sonuglari ve istatistik degerleri Tablo 6’da
sunulmustur. Buna gore, 0.25>0.05 oldugu i¢in bankalarin aktif karliligi modeli
ile tahminden elde edilen sonuglara gore modelde degisen varyans sorununun
olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan test sonucunda Hy hipotezi kabul edilerek, H;
hipotezi reddedilmistir.

Calismada, bu asamada analize dahil olan panel veri setinde, yatay kesit
bagimliliginin belirlenmesi i¢in, ele alinan 6rneklemde (T>N) oldugundan
Berusch-Pagan (1980) tarafindan gelistirilen CDpym testi yapilmustir.

S6z konusu testte sinanan hipotezler su sekildedir:

Ho: “Yatay Kesit Bagimlilig1 Y oktur”
Hi: “Yatay Kesit Bagimligir Vardir”

Bu test yardimiyla yatay kesit birimlerinin birbiriyle bagimli olup
olmadiklari, diger bir ifadeyle seriye belli bir sok gelmesi durumunda tiim yatay
kesit birimlerinin s6z konusu soktan ayni derece etkilenip etkilenmedigi tespit
edilmektedir. S6z konusu teste iliskin sonuclar ise Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Yatay Kesit Bagimlilik Testi (LM) Sonuglar

Test Istatistik Degeri
CDpwm testi -1.230
CDvm Testi P degeri 0.288

Tablo 7°de ki LM test sonuglarina gore, 0.288>0.05 oldugu i¢in yatay
kesit bagimlilign yoktur. Yatay kesit bagimliliginin olmadigina iliskin bos
hipotez istatistiki olarak kabul edilmektedir. Elde edilen bu sonu¢ ¢aligmada
kullanilan panel veri setinde yatay kesit bagimliliginin olmadigina isaret
etmektedir. Analizde, yatay kesit bagimlilig1 olmadigr i¢in 1. nesil birim kok
testleri olarak adlandirilan tahmincilerden, Levin, Lin ve Chu (2002) panelde
yer alan tlim birimlerin birinci dereceden kismi otokorelasyona sahip oldugunu
varsayar. LLC panel birim kok testlerinde ortak bir birim kokiin varligina dair
bos hipotez test edilirken Levin ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen LLC
(Levin-Lin ve Chu) birim kdk testi uygulanmistir.

Calismada kullanilan modellerde yer alan degiskenlerin birim kok test
sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Birim Kok Testi Sonuclari

Levin, Lin & Chu
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sonug¢
ROA Diizey ('g gggﬁk ('g '060008)2 1(0)
ROA 1.fark ('g '01013)2 _(})'-%355 1(0)
Gorviey | et |
GDP 1.Fark '(}f(')%gf '(})%‘(‘)%;f 1(0)
by | o | e
BMB 1. Fark ('g.'ggg)z ('3 .070606)1 10)
ENF Diizey ('g ggg)i ('(Z 'ggg)z 10)
ENFLFak | oo oS 1)
NFM Diizey ('3 '010109)1 ('3 '01006‘)2* 1(0)
NFM 1. Fark '(})f‘(‘)%%if ('g 'ggg)z* 1(0)
YBA Diizey (_ol.ggg)z (_g.ggg)i 10)
YBA 1. Fark ('(i ggos)z* (_05.5509)1 1(0)

Not: * degeri % 1 diizeyinde anlamli farklilig1 ifade etmektedir.

Serilerin duraganlik seviyesi i¢in yapilan bu testte verilerin Levin, Lin &
Chu testine gore (I(0)) diizeyinde duragan oldugu tespit edilmistir.

Panel veri modelleri, zaman etkileri veya birim etkilerini veya her ikisini
inceleyerek, gozlemlenebilecek veya gozlemlenemeyecek heterojenligi veya
bireysel etkileri arastirma amacina dayanmaktadir. Bu etkiler sabit etkili veya
rassal etkili olabilmektedir. Sabit etkiler modeli (fixed), kesisim noktalarinin
(intercepts) zaman dilimi boyunca ya da birimler arasi farkli olup olmadiklarim
incelerken, rassal etkiler modeli (random), birimler arasi veya zaman dilimi
boyunca hata varyansi bilesenlerinin birbirleri ile aralarindaki farklar
arastirmaktadir (Park, 2011: 7).

Birim kok testi yapildiktan sonra ise, serilerimizin diizey seviyede
duragan cikmasiyla birlikte analize sabit etkiler modeli ve rassal etkiler
modelinden hangisinin daha uygun ve gegerli olacagi Hausman testi sonucu
karar verilecektir. Tablo 10°da yapilan test sonuglarina gore en uygun modelin
rassal etkiler panel veri modeli olduguna karar verilmistir.
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Tablo 9: Hausman Test Sonuclar

Test [statistik P-Degeri Sonug

Hausman 0.54 0.9905 Rassal
Tablo 9’da yapilan Hausman testinin sonucunda p>0.05 oldugu igin
model se¢ciminde rassal etkili panel veri modeli kullanilacaktir. Asagida yapilan
analizde rassal etkili yonteme goére regresyon analizi yapilarak sonuglar1 Tablo
10°da gosterilmigtir.

Regresyon sonuglari agagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 10: Panel Veri Analiz Sonuclart

Bagimli Degigken
ROA

-0.004
LOGBMB [0.830]

0.237
LOGENF [0.151]

0.014
LOGGDP [0.254]

0.231
LOGNFM [0.000]"""

0.046
LOGYBA 0.060]°
Gozlem sayisi 66
R? 0.72
F Testi 45.18
F testi olasilik D. 0.000
Kullanilan Yontem Rassal

Not: Tabloda italik semboller katsayr degerlerini, koseli parantezli degerler ise anlamlilik
degerlerini gostermektedir. *%10, **%5 ve ***%]1 diizeyinde anlamli farklilig1 ifade etmektedir.

Yukaridaki tabloda rassal etki test sonuglar1 gosterilmistir. R, modeldeki
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiclinii gostermektedir. 0.72
ile degiskenlerin aciklama giiciiniin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gére ROA ile yabanci banka aktifleri arasinda
%10 diizeyinde pozitif ve anlamh iligki tespit edilmistir. Yabanci banka
aktiflerindeki her %1’lik artis bankalarin aktif karliligi degiskeni iizerinde
%0.046’1ik bir artisa yol agmaktadir. Yabanci banka aktiflerin sektor aktiflerine
orani ile banka aktif karlilig1 arasinda pozitif ve anlamh iligki oldugu tespit
edilmistir.

Enflasyonun artmasi ile birlikte bankalarin aktif karliligi arasinda negatif
bir iligkinin ¢ikmasi beklenmektedir. Yiiksek enflasyonun oldugu durumlarda,
tiikketimlerin ertelenmesi ve banka ile olan islemlerin azalmasi nedeniyle banka
karlarinda azalisin olmasi normal karsilanabilecek bir durumdur. Ancak, test
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sonuclarinda enflasyon ile banka aktif karlar arasinda da anlamsiz iligki ¢iktigi
gorilmiistiir.

Karlilik ile ilgili olarak ele alinan iki degisken arasinda (ROA ve NFM)
%]1 diizeyinde 0.231 katsayisi ile anlaml ve pozitif iligki oldugu goriilmektedir.
Net faiz marjindaki her %1°lik artis bankalarin aktif karlilig1 degiskeni {izerinde
%0.231’lik bir artisa yol agmaktadir. Net faiz marjinin artmasi durumunda
banka aktif karlarinda da artiglar olacaktir. Net faiz marjinin artmasi, bankalarin
diisiik faiz ile bor¢lanmasi, borglandigi fonlar1 daha yiiksek faiz orani ile borg
vermesinden dolay1 daha fazla kar elde etmesi beklenmektedir. Bu nedenlerden
dolay1 net faiz marj1 ile banka aktif karliligi arasinda pozitif iligkinin ¢ikmasi
olagandir. Net faiz marj1 ile banka aktif karliligi arasinda pozitif ve anlamli
iligki oldugu tespit edilmistir. Arshad (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada elde
ettikleri bulgular ile c¢alismamizda elde edilen bulgular birbirini
desteklemektedir.

Yine ROA ile GDP arasinda anlamsiz iliski ¢iktigi goriilmektedir. GDP
ile bankalarin aktif karliligi arasinda pozitif iliski sonucu beklenmektedir.
Ulkelerin bankacilik sisteminde biiyiime trendinin devam etmesi halinde
ekonomik biliyiimeye bagli olarak banka karlarinda da artis yasanmasi
muhtemeldir. Biiyiime ile beraber bankalarin daha fazla fon bulma imkaninin
artacagl, bu fonlarin degerlendirilerek daha fazla kara doniistiirebilmeleri
tahmin edildigi i¢in olumlu iligki ¢gikmasi beklenmistir. Fakat analiz sonucunda
ROA ve GDP arasinda anlamsiz iligski oldugu tespit edilmistir. Banka aktif
karlilig1 ile biiylime arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Sonuc¢

20. yiizyil, kiiresellesmenin etkilerinin tiim piyasalarda hem ekonomik
hem de teknolojik yonden 6nemli Olgiide goriildiigii bir donem olarak kabul
edilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte yasanan gelismeler, toplumsal, kiiltiirel,
sosyal ve en Onemlisi de ekonomik acidan toplumlan etkileyebilmektedir.
Toplumlar arasindaki sosyal ve kiiltiirel farkliliklar azalmis ve diinya, ekonomik
anlamda tek bir pazar haline gelmistir. S6z konusu gelismelerden finansal
piyasalarda nasibini almistir.

Ulkelerin ekonomik biiyiimesini saglayan en énemli faktdrlerin basinda
finansal sektoriin, finansal sektoriin en Onemli aktoriiniin ise bankacilik
biriminin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bankacilik sektoriiniin istikrarl
islemesi, lilkedeki ekonomik performans, istikrar ve gelismislik i¢in cok énemli
bir rol istlenmektedir. Kiiresellesme ve finansal entegrasyon siirecinde
bankacilik sektorii yabanci istiraklerin artist ile karsi karsiyadir. Gelecek
yillarda, yabanci bankalarin sektor iizerindeki etkilerinin daha da belirgin
olacagi ongoriilmektedir.

Yabanci bankalarin reel sektor ve rekabet tizerindeki etkileri, 6zellikle
gelismekte olan piyasalarda faaliyet gdsteren yabanci bankalarn etkileri
literatiirde tartigilan bir konudur. Gelismis lilkelerden gelismekte olan iilkelere
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dogru kayan yabanci sermaye girigine paralel olarak, gelismekte olan iilkelerde
bulunan yerli bankalarda, farkli iilkelerin bankacilik sektoriine yabanci banka
olarak yonelmislerdir. Kiiresel sermayeli yabanci bankalarin gelismekte olan
iilkelerin bankacilik sektorlerine dahil olmasi ile, gelismekte olan iilkelerin
bankacilik sektorlerindeki rekabet diizeyi artmistir. Bundan dolay1 es zamanlh
olarak, bankacilik sektoriindeki iiriin gesitliligi ¢ogalmistir. Gelismekte olan
iilkelerin piyasalarma giren yabanci bankalar, yerel bankacilik sektoriindeki
rekabeti uluslararasi boyuta tagimistir.

Tim bunlardan hareketle bu c¢aligmada, BRICS iilkeleri ile Tiirkiye
verilerinden hareketle yapilan panel veri analizinde, bagimli degisken olan
banka aktif karlilig1 ile bagimsiz degiskenlerden olan banka mevduatlari, net
faiz marj1 ve yabanci bankalarin aktifleri arasinda anlaml iligkiler oldugu
ortaya ¢cikmistir. Yani banka mevduatlarinda olusacak artis ve net faiz marjimin
daralmasi ile reel sektore verilecek kredilerde artis meydana gelecegi tespit
edilmistir. Banka aktif karliliginda ise yabanci banka aktiflerinde artis meydana
geldigi durumlarda ve net faiz marjinin artmasi durumlarinda bankalarin aktif
karliliklarinda artis meydana gelecegi analiz sonucunda tespit edilmistir
(Hantapong, 2005; Boadi, 2015).

Bir iilkenin bankacilik sisteminin, yabanci bankalarin girisinden fayda
saglayabilmesi i¢in yabanci bankalarin olasi olumsuz etkilerini tahmin etmeleri
faydali olacaktir. Yabanci banka aktiflerinin artmasi1 ile banka karlarinda
yasanan artiglar nedeniyle, yabanci sermayeli bankalarin, bulundugu tlkedeki
bankacilik sektoriine olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Buradan
hareketle, gozlemlenen iilkeler Ozelinde gelismekte olan tiim {ilkelerde
bankacilik sektoriiniin gelistirilmesi amaci ile sektoriin, yabanci bankalar
tarafindan kullanilan alt yapiya ve teknolojiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ilerde, yabanci bankalarla ilgili yapilacak ¢alismalarda, bankacilik
sektorii karlihigini etkileyebilecek diger icsel ve digsal degiskenlerle farkli
modeller denenebilecegi gibi yabanci bankalarin {ilke ekonomisi {izerindeki
etkileri ve reel sektor kredileri ile yabanci bankalarin aktifi iliskisi de
arastirilabilecek konular arasindadir.
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the literature were used for performance measurement in accordance with the purpose of the study.
The ELECTRE method was used to compare the performances of the banks in the study. These
results were obtained: (1) the performance of Kuveyt Turk Participation Bank is higher than the
Tiirkive Finans Participation Bank and Sekerbank; (2) the performance of Albaraka Turk
Participation Bank is higher than the Sekerbank; (3) the performances of Turkish Economy Bank
and ING Bank are higher than the Tiirkiye Finans Participation Bank.

Keywords: Commercial Banks, Participation Banks, Multi-Criteria Decision-Making
Model, ELECTRE, Performance Analysis

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of the study is to compare the performances of participation banks
and commercial banks that are parallel to each other in terms of number of
branches and return on equity. Accordingly, the performances of commercial
banks and participation banks, which have financial statements in 2013-2014-
2015-2016 and are similar in terms of the above-mentioned features, were
compared.

Research Questions

As a result of measuring performances in the study, answers to the
following questions were sought.

1. Do commercial banks have advantages over each other?

2. Do participation banks have superiority among each other?

3. Do commercial banks have advantages over participation banks or
participation banks over commercial banks?

Literature Review

To reach the literature study, the study is examined in two parts. In the first
part of the study, the ELECTRE method used in the study was discussed and the
studies using this method were included in the research. David and Duckstein
(1976), Roy and Bouyssou (1986), Bouri, Martel and Chabchoub (2002), Tecim
and Baysal (2006), Kilic (2006), Atici and Ulucan (2009 ), Biilbiil and Kdose
(2009), Ertugrul and Karakasoglu (2010), Cagil (2011), Bagc1 and Kahraman
(2017) used the ELECTRE method in their studies in different sectors.

In the second part of the study, the studies dealing with other multi-criteria
decision making methods used to measure the performance of banks were
discussed. In the studies of Igbal's (2001), Omar et al. (2007), Mohamad et al.
(2008), Moin (2008), Safiullah (2010), Shahid et al. (2010), Caliskan and Eren
(2016) use multi-criteria decision making methods.

Methodology

The data set of the study, both the performance of companies operating in
Turkey and the number of branches that can be achieved with the paticipation
banks and commercial banks have been selected by return on equity close to one
participation bank. Financial ratios to be used in studies extract of The Banks
Association of Turkey and The Participation Bank’s Association of Turkey
official websites. The annual average of the financial ratios obtained for the years
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2013-2014-2015-2016 is variable, while the selected banks form the decision
points and the ELECTRE method has been applied and financial performance
evaluation has been made. The ELECTRE method is one of the multi-criteria
decision making methods used to measure the performance of businesses. The
ELECTRE Method is a systematic analysis that compares all possible pairs of
different alternatives based on criteria and reveals the scores of alternatives based
on criteria. In this method, using all the information in the decision matrix, binary
comparisons of alternatives are made for each criterion. The method has six
versions, I, II, III, IV, TR1 and 1S, with very little difference between them
(Cagil, 2011: 83). In this method, eight steps are followed in analyzing the data

Results and Conclusions

In this study, the performances of commercial banks and participation
banks are attempted to be measured. As a sample, three participation banks with
financial ratios for the years (2013-2014-2015-2016) and four commercial banks
which are parallel in terms of the number of branches and equity profitability of
these participation banks were selected. The ELECTRE method, which is a multi-
criteria decision making method, was used in the analysis of the data and the data
were analyzed. According to the analysis, the following results were obtained.

* Albaraka Tiirk has an absolute advantage over Sekerbank.

» Turkey's Kuveyt Turk has an absolute advantage over the Finance and
Sekerbank.

* There is no rule against any bank in Turkey Finance.

* Sekerbank has no superiority over any bank.

* There is an absolute rule against Turkey Economics Finance Bank in
Turkey.

* ING Bank Turkey has an absolute rule against Finance.

* QNB Finansbank has no superiority over any bank.

The results obtained in this study, which compared commercial banks and
participation banks, which are parallel to each other in terms of number of
branches and return on equity, show the current positions of banks. Particularly,
we see that the participation banks have recently been trying to take an active role
in the banking sector. The advantages of Kuveyt Turk over some of the
commercial banks are outstanding. Participation banks, which provide a way for
investors who show an attitude towards interest in an Islamic sense, to evaluate
their deposits, are on the way to take a serious role in this regard. However,
participation banks will still need time to tackle commercial banks, which are at
very high levels in terms of number of branches and profitability.
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1. Giris
Bankalar, “gercek ve tiizel kisilerin tasarruflarimi toplayarak, bunlar igletmeye
gelir saglayacak islere kredi ve benzeri yollarla yonlendirilen, 6demelerde
aracilik yapan, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler veren
kurumlardir (Benligiray ve Banar, 2006: 3). Bankalar fon ihtiyaclarmin
kargilanmasi ve tasarruflarin degerlendirilmesi noktasinda her zaman aktif bir rol
almistir.
Bankalar uyguladiklart yontemlere gore farkli faaliyet alanlarinda hayatlarii
stirdirmektedir. Faaliyet alanlarina goére bankalar birden ¢ok baslikta
incelenmektedir. Calismada arastirilan konuya yer verilmesi agisindan bankalar,
ticari bankalar ve katilim bankalar1 olarak ele alinmaktadir.
Ticari bankalar, ilk olarak 19. yiizyilda Ingiltere de faaliyete baglamstir. O
donemdeki ticari bankalarin en temel 6zelligi, topladiklar1 mevduatlart kisa
vadeli ticari kredilerde kullanmalaridir. Giiniimiizde faaliyet gésteren ticari
bankalarin ¢ogu kisa vadeli ticari kredilerin yaninda, orta ve uzun vadeli krediler
vermektedir (Geylan, 1985: 17).
Katilim bankalari; faiz kars1 tutumdan dolay1 bankalara yatirilmayan atil fonlari
ekonomiye kazandirmak amaciyla ortaya ¢gikan ve kar zarar ortaklig1 esasina gore
faaliyetlerini siirdliren bankalardir (Bagci, 2013: 45)

2. Ticari Bankalar ile Katilim Bankalari Arasindaki Benzerlikler
ve Farklar
Ticari bankalarin ge¢misi iilkemizde katilim bankalara gore daha eskiye
dayanmaktadir. Ancak giinlimiizde iki bankacilik tiirii de faaliyetlerini kendi
alanlar1 dogrultusunda iilkemizde siirdiirmektedir. Faaliyetlerini siirdiiren bu iki
bankacilik tiiri farkli yollarla fon toplamakta ve farkli yollarla yatirimlarini
yapmaktadir.

Tablo 1: Ticari Bankalar ile Katilim Bankalar: Arasindaki Farklar

Karakter Katihhm Bankacilik Sistemi Ticari Bankacilik Sistemi
Rehber Kur’an (Ayet ve Hadisler ). Dinsel ya da etik bir referansi
olmayan, tamamen ekonomik
sisteme dayali bireysel kar
giidiisii.
Finansman Etigi Varliga dayali finansman ve |Iflaslara yol acan ve borg
bor¢ yiikiinii azaltmak iizere |ylikiini arttiran asir1 kredi
varliklart verimli kullanma. kullanimi1 ve finansal
kaynaklarn israfi.
Risk ve Oz sermaye |Oz sermaye finansmani, K/Z |Katilim bankalarinin aksine,
Finansmanina paylasimini igeren bir proje igin |ticari bankalar genellikle 6z
Katilim mevcuttur; risk  ve  kar |sermaye finansmanina
paylagimi birlikte yiiklenilir. bagimhi  degildir.  Kiigiik
riskler disinda kalan biiyiik
riskleri odiing alanlara
(borglulara) yiiklerler.
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Tablo 1 Devamu: Ticari Bankalar ile Katilim Bankalar: Arvasindaki Farklar
Sermaye Getirisi Aylak paranin herhangi bir |Banka mevduatlarinda aylak
getiri saglamadigi verimlilige |para bile getiri saglar.
dayanir
Kar-Zarar Paylasim1 |Cogu islem Odiing verenlerin |Banka performansi ile risksiz
performansindan bagimsiz, |getiriden pek hoslanmayan
degisebilir getirilere dayanir. | mudi/yatirimct getirileri
Daha biiyiik risklerin paylagimi |arasinda hicbir iliski yoktur.
onlarin  daha profesyonelce | Geleneksel kurumlar
yonetilmesini  zorunlu kilar. |neredeyse risksiz yayilmay1
Mudiler ve yatirimeilar |isteyen Odiing  verenlerle
geleneksel sisteme gore daha |alanlar arasinda bir araci
yiksek  getiri firsatlarim1 |olarak davranirlar.

yakalar.
Birlesik Faiz |Islami bankalar ilk degerden |Ilk degere (varsayilana) ek
Hesaplama (varsayilandan) daha fazlasini |olarak para bulundurulabilir.

hesapta tutmazlar.
Para  Piyasasindan |Islami bankalar igin para |Ticari bankalar i¢in ise para
Borg¢lanmak piyasasindan  0diing almak |piyasasindan &diing almak
zordur. Bir Islami bankanin |kolaydir. Para piyasalar
migteri  kitlesiyle  yakinlik |temel likidite kaynagidir.

derecesi;  ortak, yatirimci,

tiiccar seklindedir.

Anapara Getirisi Yok Sistemde Kuruludur.

Miisteri Tliskileri Bir Islami bankanin miisteri |Geleneksel bankanm bu
kitlesiyle yakinlik derecesi; |iliskideki statiisii ise alacakli
ortak, yatirimet, tiiccar |(creditor) ve borglu (debtor)
seklindedir. statiisiidiir.

Kaynak: Kalayci, 2013: 65-66

Ticari bankalar ile katilim bankalar1 arasinda bir takim benzerlikler de
bulunmaktadir.

Tablo 2: Ticari Bankalar Ile Katilim Bankalarimin Ortak Ozellikleri
Ortak Ozellikler |Katihm Bankalar Ticari Bankalar
Denetim Bankacilik Diizenleme ve |BDDK’nin denetimine
Denetleme Kurulu (BDDK)’nin |tabidir.
denetimine tabidir.

Toplanan 100.000 TL’ye kadar olan katilma |100.000 TL’ye kadar olan

Fonlarin hesaplar1  Tasarruf  Mevduati | mevduatlar TMSF

Giivencesi Sigorta Fonu (TMSF) | garantisindedir.
garantisindedir.

Verilen Hizmetler |Cek, Elektronik Fon Transferi |Cek, EFT, havale, kiralik
(EFT), havale, kiralik kasa, |kasa, ATM, damsmanlik,
Automatic Teller Machine (ATM), |istihbarat alma gibi ortak
danigsmanlik, istihbarat alma gibi | hizmetleri bulunmaktadir.

hizmetler verirler.
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Tablo 2 Devamu: Ticari Bankalar Ile Katilim Bankalarinin Ortak Ozellikleri
Tabi  Olduklar1 |Kurumlar vergisi, gelir vergisi, |Kurumlar  vergisi,  gelir
Vergiler damga vergisi, banka ve sigorta |vergisi, damga  vergisi,
muameleleri vergisi (BSMV) ve |BSMV ve KKDF.
kaynak kullanim1 destekleme fonu
(KKDF)

Kaynak: Bagc1, 2013: 78

3. Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisi
olan ELECTRE yonteminin kullanildig1 g¢alismalar ve bankalarin finansal
performansini Olgen calismalar incelenecektir. Literatiirde ¢ok kriterli karar
verme modelleri ile bankalarin finansal performansini dlgen ¢ok sayida aragtirma
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarda, finansal oranlar yardimiyla bankalarin
performanslar1 Olglilmiistiir. Bankalarin performanslarimi 6lgen ¢alismalarda,
Analitik Hiyerarsik Prosesi (AHP), Fuzzy Technique for Order Preference by
Similarity (TOPSIS), ELECTRE, Gri Iliskisel Analiz (GIA) ve Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemleri kullanilmistir (Sigsman ve Dogan, 2016: 355). Bu
calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden ELECTRE yontemi
kullanilmigtir.

ELECTRE yontemi, alternatiflerin tercih siralamasia gore birbirleri ile
kiyaslanarak se¢im yapilmasi temeline dayali ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden birisidir (Figueira vd, 2005: 139).

David ve Duckstein’in (1976) ¢alismalarinda, Tisza Irmagi Havzas1 icin
bes alternatif su kaynagi olusturmada ELECTRE modelini kullanmistir.
Calismada alternatifler maliyet, su kithiginin bas gdsterme olasiligini, selden
korunma, toprak ve orman arazisi kullanimi, esneklik, uluslararasi igbirligine
aciklik, gelistirilme veya uygulanma olasiligi  vb. niteliklere gore
degerlendirilmis

Roy ve Bouyssou’nun (1986) calismalarinda, niikleer enerji santrali i¢in
kurulus yeri belirlemede Cok Kriterli Fayda Teorisi ile ELECTRE III yonteminin
kargilastirmalar1 yapilmistir.

Bouri, Martel ve Chabchoub’un (2002) ¢alismalarinda, portfoy se¢iminde
ELECTRE I ve PROMETHEE yontemlerini ele alinmistir. Tunus Hisse
Senetleri Piyasasinda "¢ekici" bir portfoyii segmek amaciyla ¢aligma yapilmustir.
Hisse senetlerinin geri doniis oranlar, likiditeleri, biytkliikleri ve fiyat kazang
oranlarina gore hisse senetleri degerlendirilmis ve cok kriterli bir model
olusturulmustur. Calismada kullanilan biitiin hisse senetleri alternatifleri bir
kritere gore, belirlenen bir "ideal", bir de "anti-ideal" portfoyle karsilastirilarak,
hisse senetlerinin performanslari 6l¢iilmiistiir. Caligmanin sonucuna gore, etkin
portfoyiin klasik portfdy performansi 6l¢gme ydntemlerinin bulgusu ile ortiistiigii
sonucuna vartlmistir.

Tecim ve Baysal’in (2006) ¢alismalarinda “Kat1 Atik Depolama Sahasi
Uygunluk Analizinin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Tabanli Uygulama” konusu
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ele alinmistir. Caligmada Cok Kriterli Karar Verme Analizi ve Cografi Bilgi
Sistemlerinin birlikte kullanimmin incelenmesi ve uygulama ile sonuglarin
degerlendirilmesi amaglanmustir. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri olarak
ELECTRE ve TOPSIS yéntemleri kullamlmustir. Arastirmada izmir Harmandali
beldesinde ¢op depolama arazisinin bu amaca uygun olup olmadigi aragtirilmistir.
Analiz i¢in Oncelikle kriterler ve alternatifler belirlenmistir. Kriterler i¢in Tibbi
Atik Kontrol Yonetmeligi dikkate alinmustir.

Kilig (2006), ELECTRE yontemini kullanarak yaptigi calismasinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin karsilagabilecegi muhtemel mali
basarisizliklar: belirlemek icin faaliyetlerine devam eden bankalar ile basarisiz
olan bankalar ayirt edebilecek 10 ayri rasyo kullanmigtir. Caligmada 57 adet 6zel
sermayeli mevduat bankasini ele alinmigtir. Caligmanin sonucu, tahmin edilen
erken uyart sisteminin uygulanmasi ile birlikte mali basarisizlik sonucu katlanilan
yapilandirma maliyetlerinden biiyiilk oranda ka¢inma sansmin oldugunu
gostermistir.

Atict  ve Ulucan’m (2009) c¢alismalarinda, enerji  projelerinin
degerlendirilmesi asamasinda eldeki mevcut alternatifleri siralamak amaciyla
ELECTRE ve PROMETHEE yontemlerini kullanilmigtir. Caligmanin amaci,
Tiirkiye’deki enerji sektoriinde genellikle karar vericinin yargisina yiiksek
derecede bagli olan kararlarin, analitik yontemler kullanilarak daha rasyonel bir
sekilde aliabilecegini gostermektir.

Biilbiil ve Kdse’nin (2009) calismalarinda, Tiirkiye’deki gida sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin finansal performanslarinin ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagtan hareketle,
isletmelere ait bilangolardan elde edilen finansal oranlar kullanilarak TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri kullanilarak ilgili dénem itibariyle derecelendirmeler
yapilmustir.

Ertugrul ve Karakagoglu’nun (2010) ¢aligmalarinda, isletmeler igin en
uygun bilgisayar seciminde ELECTRE yonteminin uygulanabilirligi ele
almmustir. Kriterlerin agirliklart Bulanik AHP yontemi ile hesaplanmistir. Daha
sonra alternatiflerin siralanmasinda ELECTRE yontemi kullanilmistir. Sonug
olarak, sunulan bu yaklasimin uygulanabilirligini géstermek icin bir isletmede
diziistii bilgisayar se¢im problemi ele alinmustir.

Cagil (2011) ¢alismasinda, 2006-2010 donemlerine ait kamu ve Ozel
sermayeli mevduat bankalar1 ile Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli
bankalarin finansal performans analizini yapabilmek i¢cin ELECTRE yontemi
kullanilmigtir. Sonug olarak, banka performans siralamalari incelendiginde kriz
donemlerinde bazi bankalarda siralama sapmasi yasandig1 goriilmistiir.

Tunca ve digerleri (2015) caligmalarinda, ii¢ kriter grubu ve on bes alt
kriter g6z Oniinde bulundurularak en uygun muhasebe paket programinin
segilmesi i¢in ¢6ziim aranmistir. Muhasebe meslek mensuplarina yapilan anket
sonucunda elde edilen kriterlerin agirliklart AHP yontemi ile belirlenmistir. Elde
edilen kriter agirliklar1 TOPSIS ve ELECTRE yo6ntemleri ile degerlendirilmistir.
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Caligmanin sonucunda, alternatiflerin siralama ve istiinliik siras1 aym sekilde
bulunmustur.

Bagci ve Kahraman’in (2017) calismalarinda, leasing sirketlerinin
performanslarin1 degerlendirmede ELECTRE yonteminden yararlanilmistir.
Caligmada Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’a kayith halka acik 6 adet
sirket ele alinmustir. Sirketler arasinda karsilastirma yapilirken mali tablolardan
yararlanilmistir,. ELECTRE yoOntemi yardimiyla her yil i¢in finansal {istiinliik
stiralamalar1 yapilmis ve tercihler belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda biitiin
yillarda ilk siray1 Yap1 Kredi Leasing Anonim Ortaklig1 almistir. Sadece 2015
yilinda ilk sirayr Garanti Leasing Anonim Sirket ile paylagsmistir. Tercih
siralamasi yildan yila degismekle beraber tiim yillarda son siray1 Seker Leasing
A.S. sirketi almistir.

Literatiir taramasma bakildiginda ELECTRE yontemi sadece bankalarin
performans siralamasinda kullanilan bir yontem olarak goriilmemektedir. Birgok
sektorde siralama veya istiinliikk durumlarini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.
Ticari bankalar ile katilim bankalarinin karsilastirilmasinda ELECTRE
yonteminin yaninda diger c¢ok kriterli karar verme yontemleri de
kullanilmaktadir.

Igbal’in (2001) calismasinda, 1990-1998 donemine ait Islami Bankacilik
ile ilgili verileri trend ve rasyo analizleri dogrultusunda VZA yontemi ile
degerlendirmistir. Elde edilen bulgular sonucunda katilim bankalarinin incelenen
dénem boyunca ozellikle performans ve biiyiime agisindan ticari bankalardan
daha iyi durumda oldugunu sonucuna varilmigtir.

Omar ve digerleri (2007) ¢alismalarinda, Endonezya’da faaliyette bulunan
19 adet ticari banka ve 2 adet Islami bankanin etkinlik ve verimlilik performansi
VZA yontemi ile incelenmistir. Calisma sonunda ticari bankalarin toplam faktor
verimliligi tiim endiistrinin iistiinde oldugu, Islami bankalarin etkinliginin ise
ticari bankalarin ortalama etkinliginin iistiinde oldugu sonuglarina varilmigtir.

Mohamad ve digerlerinin (2008) calismalarinda, maliyet ve kazang
etkinligi bakimindan Islam Konferans1 Organizasyonu iiyesi 21 iilkeden 37’si
Islami, 43i ticari olmak {izere toplam 80 adet bankanm etkinligini tahmini smir
yaklagimi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Caligmada bankalarin
bliyiikliik, yas ve bolge ozellikleri dikkate alinarak etkinlikleri Glgilmiistiir.
Calismanin sonucunda, tiim etkinlik sonuglarinda her iki banka grubu igin
anlamli farklilik bulunamamstir.

Moin (2008) calismasinda, Pakistan’m ilk Islam bankas: ile 5 adet ticari
bankasim karsilagtirmistir. Calismada performans gostergesi olarak karlilik,
likidite, risk ve etkinlik kullanmilmigtir. Caligmada aktif karlilifi, 6z sermaye
karliligi, kredi mevduat orani, kredi varlik orani, bor¢ 6z sermaye orani, aktif
kullanimi ve gelir gider oranmi gibi toplam 12 adet finansal oran bankalarin
performanslariimn dl¢iimiinde ele almmistir. Calismanin sonucunda, Islami
bankanin daha az karlilik, risk ve etkinlige sahip oldugu ancak likidite
bakimindan her iki banka grubunda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Safiullah (2010) calismasinda, 2004-2008 doneminde Banglades’te
faaliyet gosteren 4 adet ticari ve 4 adet Islam bankani finansal performansini, is
gelistirme oranlarini, karlilik oranlarini, likidite ve ddeme giicli oranlarim
verimlilik ve etkinlik oranlarini, ekonomik ve toplumsal taahhiitler bakimindan
degerlendirmistir. Calismada, verimlilik ve etkinlik bakimindan ticari bankalar
Islami bankalara gore daha iyi performans gosterirken Islam bankalarin is
gelistirme, karlilik, likidite ve 6deme giicii bakimindan ticari bankalara gére daha
iyi performans gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Shahid ve digerlerinin (2010) c¢aligmalarinda, 2005-2009 doéneminde
Pakistan'daki ticari ve Islami bankalarin etkinligi dlgege gore sabit getiri ve
Olcege gore degisken getiri yaklagimlari altinda incelenmistir. Caligmada, ticari
bankalarin teknik etkinliginin Islami bankalara gore daha iyi oldugu, tahsis ve
maliyet etkinligi acisindan ise her iki bankacilik tiiriinde saglikli bir rekabetin
oldugu sonuglar elde edilmistir. Ayn1 zamanda t istatistigi ile ticari ve Islami
bankalarin ortalama etkinlik skorlarinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna
elde edilmistir.

Caligkan ve Eren’in (2016) g¢alismasinda bankalarin  finansal
performanslart ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle analiz edilmeye
calistlmistir. 2014 yili sonu itibariyle aktif biiylikliiklerine goére banka
siralamasinda ilk yirmi kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
finansal performanslarinin  karsilagtirilmasi  amaglanmistir.  Calismanin
sonucunda en iyi finansal performansi, kamu sermayeli banka olan Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin gosterdigi belirlenmistir.

4. Veriler ve Metodoloji

Caligsmanin veri seti olarak, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve performanslarina
ulasilabilecek katilim bankalari ile sube sayisi ve 6zkaynak karliligi kriterlerinin
ikisi birden katilim bankalarina yakin ticari bankalar secilmistir. S6z konusu
bankalara iligkin calismada kullanilacak finansal oranlar Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin resmi web sayfalarindan elde
edilmistir. 2013-2014-2015-2016 yillarina iliskin elde edilen finansal oranlarin
yillik ortalamalar1 degisken olarak, secilen bankalar ise karar noktalarini
olusturacak sekilde ELECTRE yontemi uygulanmis ve finansal performans
degerlemesi yapilmustir.

Tablo 3: Calisma Kapsaminda Kullanilan Bankalar

Ticari Bankalar Sube Sayis1 | Ozkaynak Karlihg * Kurulus Yil
Sekerbank 273 %7,5 1953
ING Bank 266 %S5,7 1984
Tark Ekonomi) 55 %12,05 1927
Bankasi
QNB Finansbank 580 %10,3 1987
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Tablo 3 Devamu: Calisma Kapsaminda Kullanilan Bankalar

Katilhm Bankalan

Albaraka Tiirk 220 %13,54 1984
Kuveyt Tiirk 399 %13,05 1989
Tiirkiye Finans 289 %9,87 1991

*2013-2016 yillar1 6zkaynak karliliginin aritmetik ortalamasi alinmastir.
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

Calisma donemlerinin tamaminda faaliyeti bulunmayan Ziraat Katilim ve
Vakif Katilim ile TMSF’ye devredilen Bank Asya ¢aligmaya dahil edilmemistir.
Buna gore ¢alismaya katilan katilim bankalar1 ve ticari bankalar Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Calismada Kullanilan Finansal Oranlar

Cahsmada Kullanilan Finansal Oranlar

Sermaye Yeterlilik Orani

Ozkaynak/Toplam Aktiflere Oram

Takipteki Krediler/Toplam Krediler

Likit Aktifler/Toplam Aktifler

Net Kar/Ozkaynak

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Caligmada kullanilacak finansal oranlar secilirken literatiirde siklikla
kullanilan ve finansal performans Ol¢mede etkin rol alan finansal oranlarin
se¢imine dikkat edilmistir. Tablo 4’te bu oranlara yer verilmektedir.

5. ELECTRE Yontemi

ELECTRE yontemi, alternatiflerin tercih siralamasina gore birbirleri ile
kiyaslanarak se¢im yapilmasi temeline oturtulmustur (Figueira vd, 2005: 139).

ELECTRE Yontemi farkl: alternatiflerin biitiin miimkiin ¢iftlerini kriterler
bazinda karsilastiran ve alternatiflerin kriterler bazinda skorlarin1 ortaya koyan
sistematik bir analizdir. Bu yontemde karar matrisinde bulunan tiim bilgiler
kullanilarak, her bir kriter i¢in alternatiflerin ikili karsilagtirmalari yapilmaktadir.
Yontemin aralarinda ¢ok kiigiik farklar bulunmak iizere I, I, III, IV, TR1 ve 1S
olmak tizere alt1 versiyonu bulunmaktadir (Cagil, 2011:83).

ELECTRE (Elemination and Choice Translating Reality English) yontemi
ilk kez 1966 yilinda Beneyoun tarafindan ortaya atilmis bir ¢coklu karar verme
yontemidir. Yontem, her bir degerlendirme faktorii igin alternatif karar noktalari
arasinda ikili Gistiinliik kiyaslamalarina dayanir. Yontem 8 adimda ¢6ziime gider
(Triantaphyllou, 2000). Asagida ELECTRE yonteminin adimlar1 tanimlanmigtir.
Yontem MS Office Excel yardimiyla uygulanmustir.
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Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda istiinliikleri siralanmak istenen karar
noktalari, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri
yer alir. A matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangi¢ matrisidir. Karar
matrisi asagidaki gibi gosterilir:

ay  ap A,
) ap Ao
A, =
_aml amZ b amn n

A-j matrisinde m karar noktas1 sayisini, n degerlendirme faktdrii sayisim

Verir.
Adim 2: Standart Karar Matrisinin (X) Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve
asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir.

2.1

Ornegin X matrisinin x,, €lemanmi hesaplamak i¢in, A matrisinin ¢,

elemani, matrisin 1 siitun elemanlarinin kareleri toplaminin karekokiine
boliinerek elde edilir. Burada amag, bir karar noktasi ilgili degerlendirme faktorii
iligkilendirilirken, diger karar noktalar1 acisindan agirliklandirmaktir.
Hesaplamalar sonunda X matrisi asagidaki gibi elde edilir:

X4 X2 e Xy,
x21 x22 x2n
X; =
_xml me mn _|
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Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (Y) Olusturulmasi
Degerlendirme faktorlerinin karar verici agisindan 6nemleri farkli olabilir.
Bu 6nem farkliliklarini ELECTRE ¢6ziimiine yansitabilmek ig¢in Y matrisi
hesaplanir. Karar verici oncelikle degerlendirme faktorlerinin agirliklarim (W)
belirlemelidir (Y w; =1).
i=1
Daha sonra X matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili W, degeri ile

carpilarak Y matrisi olusturulur. Y matrisi asagida gosterilmistir:

WXy WoXp e WXy,
WXy WoXp o WXy,
U_ =
_Wl‘xml WmeZ Wﬂ‘xmn_

Adim 4: Uyum ( Ckl ) ve Uyumsuzluk ( Dkl ) Setlerinin Belirlenmesi

Uyum setlerinin belirlenebilmesi i¢in Y matrisinden yararlanilir, karar
noktalar1 birbirleriyle degerlendirme faktorleri agisindan kiyaslanir ve setler
asagidaki formiilde gosterilen iligki yardimiyla belirlenir:

Co =1y 2 3, 22)

Formiil temel olarak satir elemanlarimin birbirlerine gore biiyiikliiklerinin
karsilagtirilmasina dayanir. Bir ¢oklu karar problemindeki uyum seti sayisi (
mm—m) tanedir. Ciinkii uyum setleri olusturulurken kve / indisleri i¢in k # [
olmalidir. Bir uyum setindeki eleman sayis1 ise en fazla degerlendirme faktorii
sayis1 (/) tane olabilir.

Ornegin k =1ve / =2 i¢in ¢ ,, uyum seti i¢in Y matrisinin 1. ve 2. satir
elemanlar1 karsilikli olarak birbirleriyle kiyaslanir ve eger burada 4
degerlendirme faktorii varsa C |, uyum seti en fazla 4 elemanl olacaktir. Verilen
ornekte 1. ve 2. satir kiyaslamasinda,

Yu > VYu

Yio < Vn

N3 <Vn

Yia = Vo
sonuglartyla karsilasilmigsa (2.2) formiiliindeki sarta j =1 ve j = 4 degerleri
uyacak ve C , uyumseti C,, = {4} seklinde olusacaktir.
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ELECTRE yo6nteminde her uyum setine ( Ckl ) bir uyumsuzluk seti (Dkl
) karsilik gelir. Diger bir deyisle uyum seti sayisi kadar uyumsuzluk seti sayisi
vardir. Uyumsuzluk seti elemanlari, ilgili uyum setine ait olmayan
degerlerinden  olusur.  Verilen ornekte ¢, = {l.4}ise D, = {2,3}
elemanlarindan olusacaktir.

ELECTRE yo6nteminde uyum setlerini olustururken degerlendirme
faktorlerinin anlamlarina dikkat edilmelidir. Ornegin ilgili degerlendirme faktorii
kar ise uyum seti i¢in (2.2) formiilii kullanilacaktir. Ancak degerlendirme faktorii

maliyet ise bu durumda uyum seti igin gerek sart V;; < Vj; esitsizligi olacaktir.
Adim 5: Uyum ( C ) ve Uyumsuzluk Matrislerinin ( D ) Olusturulmasi
Uyum matrisinin (C) olusturulmasi i¢in uyum setlerinden yararlanilir. C

matrisi 71X boyutludur ve k =1 i¢in deger almaz. C matrisinin elemanlari
asagidaki formiilde gosterilen iliski yardimiyla hesaplanir.
Cu = ZWJ- (2.3)
Jj€Cu
Ormegin C,, = {1,4} ise C matrisinin ¢,, elemaninin degeri, ¢,, = w, + w,
olacaktir. C matrisi asagida gosterilmistir:

Coi Cwpr C - =

L m3 _
Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlar1 ise asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanir:
maﬂ Yy — y,j‘
d, = S (2.4)
maﬂ Yy — y,j‘
J
Omegin Y matrisinin 1. ve 2. satir elemanlariin kiyaslamasindan d, (

k=1 ve [ =2) elemam elde edilir. 4, i¢in, (2.4) formiiliniin pay kisminda
D,, = {2,3} uyumsuzluk setini olusturan j =2 ve ;=3 degerleri dikkate
alinir ve ‘ Vi — y22| ve ‘ Vi3 — y23| mutlak farklarindan biiylik olani segilir.

Formiiliin payda kismi i¢in ise Y matrisinin 1. ve 2. satirlarindaki tiim elemanlarin
karsilikli mutlak farklar1 bulunarak bunlardan en biiyiik olani segilir.
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C matrisi gibi D matrisi de X7 boyutludur ve k = [ i¢in deger almaz.
D matrisi agagida gosterilmistir:

d, d, .. d,
dy, - dy .. d,,

D =
_dml dmZ dm3 -

Adim 6 : Uyum Ustiinliik (F) _Ve Uyumsuzluk Ustiinliik (G) Matrislerinin
Olusturulmasi

Uyum istiinliik matrisi (F) 71.X7. boyutludur ve matrisin elemanlart uyum
esik degerinin (¢ ) uyum matrisinin elemanlariyla ( C;;) karsilastirilmasindan elde
edilir. Uyum esik degerinin (¢ ) asagidaki formiil yardimiyla elde edilir:

€= m(m - 1)22 ki (2.5)

k=1 i=1
Formiildeki M1 karar noktasi sayisim1 gostermektedir. Daha acik bir

anlatimla ¢ degeri, — —_ ile C matrisini olusturan elemanlarin toplaminin

" m(m—1)
carpimina esittir.
F matrisinin elemanlart ( fkl)a ya 1 ya da O degerini alir ve matrisin
kosegeni lzerinde aynmi karar noktalarimi gosterdiginden deger yoktur. Eger
w2¢ = fu=Leger ¢y <c= f;=0du.

Uyumsuzluk iistiinliik matrisi (G) de /XM boyutludur ve F matrisine
benzer sekilde olusturulur. Uyumsuzluk esik degeri (4 ) asagidaki formiil

yardimiyla elde edilir:

d m(m D Zde[ (2.6)

k=1 I=1

Diger bir deyisle 4 degeri, — — ile D matrisini olusturan

m(m—1)
elemanlarin toplaminin garpimina esittir.

G matrisinin elemanlart da (&), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin
kosegeni iizerinde ayni karar noktalarini gosterdiginden deger yoktur. Eger

dy2d = g, =1, eger d;<d = g, =0 ar.
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Adim 7 : Toplam Baskinlik Matrisinin (E) Olusturulmasi
Toplam Baskinlik Matrisinin (E) elemanlan (€;) asagidaki formiilde

gosterildigi gibi fkl ve &, elemanlarinin karsilikli carpimina esittir. Burada E

matrisi C ve D matrislerine bagh olarak /1XH boyutludur ve yine 1 ya da 0
degerlerinden olusur.

Adim 8 : Karar Noktalarinin Onem Sirasinin Belirlenmesi

E matrisinin satir ve siitunlar1 karar noktalarini gosterir. Ornegin E matrisi
asagidaki gibi hesaplanmissa,

- 0 0

E=|1 - 0

1 1 -

e, =1, 6 =1 ve € =1 degerlerini alir. Bu ise 2. karar noktasinin 1. karar
noktasina 3. karar noktasinin 1. karar noktasina ve 3. karar noktasinin da 2. karar

noktasina mutlak Ustinliiginii gosterir. Bu durumda karar noktalari A, (

i =1,2,.., m) sembolilyle ifade edilirse, karar noktalarinin 6nem sirasi 143, A,
ve 4, seklinde olusacaktir.

6. Arastirmanin Sonuclari

Caligmada ticari bankalar ile katilim bankalarimin performanslarinin
ELECTRE yontemi ile olgiilmesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada
2013 ve 2016 arasinda faaliyette bulunan bankalardan finansal oranlara sahip
olan katilim bankalar1 ile sube sayis1 ve 6zkaynak karlilig1 kriterlerinin her ikisi
birlikte katilim bankalarnin yakin olan ticari bankalar arastirmaya dahil
edilmistir. Calismada kullanilan finansal oranlar sonucunda elde edilen bulgular
asagida yer almaktadir.

Tablo 5: Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bankalar Kriterler
Sermaye | Oz kaynak/ Takipteki Likit Aktif/ |Net Kar/ Oz
Yeterlili | Toplam Aktifler | Krediler/Topla | Toplam kaynak
k Oram1_|Oram m Krediler Aktif
Albaraka Tiirk 3,50 7,63 0,98 25,28 13,53
Kuveyt Tiirk 15,43 8,48 0,42 33,11 13,05
Tiirkiye Finans 13,60 9,39 6,19 23,29 9,87
Sekerbank 13,72 10,81 2,67 16,75 7,14
Tiirkiye Ekonomi 14,13 9,68 0,88 23,89 11,53
Bankasi
ING Bank 15,10 9,64 1,08 23,33 6,23
QNB Finans Bank 15,97 10,87 1,15 22,63 10,05
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Tablo 5’te arastirmanin karar noktalarini olusturan bankalar ve kriterleri
olusturan finansal oranlar yer almaktadir. ELECTRE yonteminde sonuca
ulasmak i¢in satirlarinda alternatiflerin, stitunlarinda kriterlerin yer aldigi karar
matrisi olusturulmaktadir.

Tablo 6: Normalize Edilmis Karar Matrisi

1 2 3 4 5
0,09684 0,301615 0,138808 0,390755 0,486164
0,42878 0,350387 0,055204 0,554738 0,525605
Normalize Karar
.. 0,41833 0,414212 0,814702 0,468974 0,467154
Matrisi
0,46458 0,523833 0,605966 0,381851 0,382059
0,54024 0,550521 0,244545 0,589236 0,66737
0,68591 0,656305 0,304956 0,712144 0,483991
0,99634 0,979638 0,340071 0,983643 0,890655

ELECTRE yo6nteminin birinci agamasinda verilen formiil (2.1) ile tablo
6’da yer alan normalize karar matrisi olusturulmustur.

Normalize karar matrisinde elde edilen degerler yardimi ile
Agirliklandirilmis normalize edlmis karar matrisi elde edilmesi gerekmektedir.
Adim 3’te yer alan alan bilgiler ile Tablo 7 elde edilmistir.

Tablo 7: Agwrliklandiriimis Normalize Edilmis Karar Matrisi

AGIRLIKLAR 0,22 0,22 0,12 0,27 0,17

1 2 3 4 5
0,0213 0,0664 0,0167 | 0,1055 0,0826
0,0943 0,0771 0,0066 | 0,1498 0,0894

Agirhikh Normalize Karar

Matrisi 0,0920 0,0911 0,0978 | 0,1266 0,0794
0,1022 0,1152 0,0727 | 0,1031 0,0650
0,1189 0,1211 0,0293 | 0,1591 0,1135
0,1509 0,1444 0,0366 | 0,1923 0,0823
0,2192 0,2155 0,0408 | 0,2656 0,1514

Tablo 7’de agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisinin
olusturulmasinda kismen CAMELS yonteminde yer alan ana gruplardaki
rasyolara verilen agirliklar kullanilarak agirlandirilmistir.

Uyum ve uyumsuzluk setleri Adim 4’teki (2.2) nolu formiil yardimi ile
hesaplanmig ve asagidaki setler elde edilmistir.
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C1,2)(») D (1,2) (1,2,3,4,5)
C(1,3) (3.5 D (1,3)(1,2,4)
C(14 (345 D (1,4 (12

C (1,5 (3) D (1,5) (1,2,4,5)
C (1,6) 3,5) D (1,6)(1,24)
CL,7)3) D (1,7) (1,24,5)
C(2,1)(1,234,5) D(2,1) ()
C(23)(1,34)5,) D (2,3) (2)
C(24 (345 D (2,4 (1,2)
C(2,503) D (2,5) (1,2,4,5)
C(2,6) (3,5 D (2,6) (1,2,4)
C2,703) D (2,7) (1,2,4,5)
C3.DH (1,24 D (3,1) (3,5
C3.2) (2 D (3,2) (1,3,4,5)
C(3.4) (34,5 D (34 (1,2)
C@3B.)5 () D (3,5) (1,2,3.4,5)
C(3,6) (- D (3,6) (1,2,3.4,5)
CG3,7 () D (3,7) (1,2,3.4,5)
C4,1)(1,2) D (4,1) (3,4,5)
C4,2)(1,2) D (4,2) 34,5
CH43) (1,23 D (4,3) 34,5
CH503) D 4,5 (1,2,4,5)
C4,6) () D (4,6) (1,2,34.5)
C47 () D 4,7) (1,2,34.5)
C(G.D) (1,245 D(5,)(3)
C(5.2) (1,245 D (5,2)(3)
C(5,3)(1,2,34)5) D (5,3) ()
C(4(1,234)5) D54 ()

C(5,0) (3,9 D (5,6) (1,2,4,5)
C(G.103) D (5,7 (1,2,4,5)
c,,)(1,24 D (6,1) (3,5)
C(,2)(1,24 D (6,2) (3,5)
C(6,3) (1,2,3,4,5) D (6,3) (-)

C(64) (1,2,34)5) D (64 (-)

C(6,5 (1,24 D (6,5) (3,5)

C (6,7 (3) D (6,7) (1,2,4,5)
C(@D 1,245 D((7,1)(3)
C(72) (1,245 D(7,2)(3)
C(73) (1,2,34)5) D (7,3) ()

C(74 (1,234)5) D74 ()

C(,5 (1,24,5) D (7,5 (3)
C(1,6) (1,24,5) D (7,6) (3)
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Uyum ve uyumsuzluk setlerinden elde edilen veriler yardimi ile adim
5’teki (2.3) ve (2.4) nolu formiiller kullanilmis ve C ve D matrisi elde edilmistir.
Tablo 9: C Matrisi

0,29 0,56 0,12 0,29 0,12
1 0,78 0,56 0,12 0,29 0,12
0,71 0,22 0,56
C MATRISi | 0,44 0,44 0,56 0,12
0,88 0,88 1 1 0,29 0,12
0,71 0,71 1 1 0,71 0,12
0,88 0,88 1 1 0,88 0,88

Tablo8’de ki C matrisi uyum indeksi, ikili karsilastirmanin sonuglarindan
ne kadar emin olundugunu gosterir.
Tablo 10: D Matrisi

0,3690 | 0,4098 | 0,4088 | 0,4929 | 0,6548 | 1
0,0506 04605 | 03339 | 02224 | 0,34 0,6995
0,0163 | 0,117 0,1218 | 0,1719 | 0,3317 | 0,7022
D MATRisi | 0,0894 | 0,2358 | 0,1265 0,2829 | 0,4506 | 0,821
0,0641 | 0,047 | 0,3457 | 0,2191 0,1676 | 0,5381
0,0018 | 0,0357 | 0,3091 | 0,1825 | 0,1575 0,3704
0,122 | 0,1727 | 02878 | 0,1612 | 0,0579 | 0,0212

Tablo 9’da 0 j, D(p,q) uyumsuzluk kiimesinde yer alan faktorlerdir.

C ve D matrisleri i¢in esik degerler adim 6’daki (2.5) ve (2.6) nolu
formiiller yardim ile asagidaki gibi hesaplanmis ve F ve G matrisi
olusturulmustur. Bu asamada, istlinliik karsilagtirmasinin yapilabilmesi igin
oncelikle C ve D indekslerinin ortalamalar1 hesaplanir.

C ESIK DEGER 0,50571
D ESiK DEGER 0,28978
Tablo 11: F Matrisi

0 0 0 1 0 0 0
1 0 1 1 0 0 0
1 0 0 1 0 0 0

FMATRIiSi |0 0 1 0 0 0 0
1 1 1 1 0 0 0
1 1 1 1 1 0 0
1 1 1 1 1 1 0
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Tablo 12: G Matrisi
1

G MATRISi

O O O O O O] ©
O O O O o o —
O | = O O =] —
O O O O Of —

O O O O O o —
o| of of =| =| =| —
O = = = = = =

Bu asamada, net uyum ve uyumsuzluk indeksleri hesaplanarak hangi alternatifin
digerine daha baskin oldugunu tespit etmek i¢in net uyum indeks degeri en
biiyiik, net uyumsuzluk indeks degeri en kiiciik olan deger alinarak alternatif F ve
G matrisleri olusturulmustur. Olusturulmustur.

Adim 7’de anlatildig1 gibi E matrisi olusturulmustur. Elde edilen E matrisinin
yorumlanmasinda adim 8’deki karar yontemi uygulanmistir.

Tablo 13: £ Matrisi

Albaraka |Kuveyt |Tiirkiye |[Sekerbank | TEB ING QNB
Tiirk Tiirk Finans Bank Finans
Bank
Albaraka Tirk | 0 0 0 1 0 0 0
Kuveyt Tiirk 0 0 1 1 0 0 0
Tiirkiye Finans | 0 0 0 0 0 0 0
Sekerbank 0 0 0 0 0 0 0
TEB 0 0 1 0 0 0 0
ING 0 0 1 0 0 0 0
QNB 0 0 0 0 0 0 0
Finansbank
Sonuc¢

Bankacilik, bulundugu konum itibari ile ekonomik hayati etkileyen bir
sektor olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle iilkemizde son yillarda yiiksek
karlilik trendini yakalayan kurumlarin igerisinde bankalarin agirlikli olarak yer
almasi tilkemiz i¢in bankalarm 6nemini gozler 6niine sermektedir. Gerek katilim
bankalarinin gerekse de ticari bankalarin her gecen giin gercek ve tiizel kisilerin
ckonomik hayatlarindaki yerleri daha da onemli bir hal almaya baglamistir.
Birbirlerini tamamlayict rolleri de bulunan bu iki bankacilik tirii {ilkemizde
Onemini artiran kurumlar arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismada ticari bankalar ile katilim bankalarinin performanslar
dlciilmeye calisilmustir. Orneklem olarak son dort yillik (2013-2014-2015-2016)
finansal oranlara sahip ii¢ katilim bankasi ile bu katilim bankalarinin sube sayilari
ve 0z kaynak karliliklar1 bakimindan paralellik tasiyan 4 ticari banka secilmistir.
Verilerin elde edilmesinde Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi’nin resmi sayfalarindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde
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cok kriterli karar verme yontemlerinden olan ELECTRE yontemi kullanilmis ve
veriler analiz edilmistir. Yapilan analizlere gore asagidaki sonuglar elde
edilmistir.

o Albaraka Tiirk’iin  Sekerbank’a karsi mutlak bir dstiinligi
bulunmaktadir.

e Kuveyt Tirk’iin Tiirkiye Finans ve Sekerbank’a karst mutlak bir
istiinliigii bulunmaktadir.

o Tiirkiye Finans’in hi¢bir bankaya kars1 tistlinliigli yoktur.

o Sekerbank’1n hi¢bir bankaya karsi iistiinliigii yoktur.

o Tiirkiye Ekonomi Bankasi’min Tirkiye Finans’a karst mutlak bir
istiinliigii vardir.

¢ ING Bankasi’nin Tirkiye Finans’a kars1 mutlak bir tistiinliigii vardir.

* QNB Finansbank’1n higbir bankaya kars1 tistiinligii yoktur.

Sube sayis1 ve 6zkaynak karliligi bakimindan birbirine paralellik gosteren
ticari bankalar ile katilim bankalarmin karsilastirildigr bu ¢alismada elde edilen
sonuglar bankalarin mevcut konumlarmi gostermektedir. Ozellikle katilim
bankalarinin son dénemde bankacilik sektoriinde aktif rol alma g¢abalarinda
olduklar kargimiza ¢ikmaktadir. Kuveyt Tiirk’{in ticari bankalarin bazilaria olan
iistiinliikleri gdze carpmaktadir. Islami anlamda faize karsi tavir gdsteren
yatirimeilarin mevduatlarimi degerlendirebilecegi bir yol agan katilim bankalan
bu anlamda ciddi bir rol alma yolunda ilerlemektedir. Ancak yine de katilim
bankalarinin 6niinde sube sayis1 ve Gzkaynak karliligit bakimimndan ¢ok ¢ok
yiiksek seviyelerde yer alan ticari bankalarla miicadele etmesi igin zamana
ihtiyaci olacaktir.

Ticari bankacilik faaliyetlerinde bulunan ve ¢aligmamiza dahil edilen ticari
bankalarin ayn1 faaliyet alanlarinda bulunan ve miisteri portfoyli anlaminda ¢ok
daha biiyiik pay1 olan ticari banklarla rekabet kosullarinda basarili olmasi igin
miisteri portfoyiinii biiylitecek adimlar atmasi elzemdir.

Son olarak katilim bankalarinin faize karsi olan yatirimeilarin yaninda, bu
anlayisa sahip olmayanlara da hitap edecek stratejiler gelistirip mevduatlarini
kendilerine ¢ekecek yollar1 bulmasi ticari bankalara karsi rekabette istiinliik
saglayacagi agikardir.
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Oz: Giiniimiizde firmalar, giderek artan rekabet ortaminda varligim siirdiirebilmek igin
maliyetlerini en diisiik seviyeye indirmek, yasalara uyum saglamak, ¢evre dostu iiretim ve
tiiketimi saglamak, sosyal sorumluluklarmi yerine getirmek gibi amaglarla tedarik zinciri
yOnetiminin en 6nemli parcalarindan biri olan tersine lojistige daha fazla 6nem vermektedirler. Bu
sebeple son yillarda tersine lojistik konusuna olan ilgi de artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, 2000-
2019 yillar1 arasinda Web of Science (WOS) veri tabanindan alman tersine lojistik ile ilgili 1850
makalenin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi ve bu alanda yapilan g¢aligmalarin
seyrinin yillar igerisinde nasil degistiginin belirlenmesidir. Yapilan analizler sonucunda tersine
lojistik alaninda yapilan yayinlarda en yiiksek atif sayismi 2000 yilinda gergeklestigi, en sik
kullanilan anahtar kelimenin yonetim (management) oldugu, tersine lojistik kavrammin 2007
yilindan sonra daha sik kullanildigi, bu alanda en fazla makale yayilayan derginin Journal of
Cleaner Production oldugu, en fazla yaym yapan {iniversitenin Tahran Universitesi oldugu,
Kannan Govindan’in bu alanda en fazla yaym yapan aragtirmaci oldugu ve bu alanda en fazla
caligma yapan lilkenin ABD, en fazla isbirligi yapan iilkelerin ise ABD-Cin oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Lojistik, Bibliyometrik Analiz

A Bibliometric Analysis of Publications Related to Reverse Logistics

Abstract: Today, companies pay more attention to reverse logistics, which is one of the
most important parts of the supply chain management, for purposes such as to be able to survive
in the increasingly competitive environment in global markets, to minimize costs, to comply with
the laws, to provide environmentally-kind production and consumption, and to fulfill their social
responsibilities. Therefore, the interest in reverse logistics has also increased in recent years. The
aim of this study is to analyze 1850 publications related to reverse logistics, which were retrieved
from the Web of Science (WOS) database between 2000-2019 years by bibliometric analysis
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method, and to determine how the evolution of the studies in this field has changed over the years.
As a result of the analysis it was concluded that the highest number of citations is in the year
2000, the most frequently used keyword is management, the concept of reverse logistics is used
more frequently after the year 2007, the Journal of Cleaner Production is the leading journal in
this field, the most productive institution is Tehran University, the most productive researcher is
Kannan Govindan, the country with the highest cooperation is the USA, and the countries with
the highest number of cooperation are the USA and China.

Keywords: Reverse Logistics, Logistics, Bibliometric Analysis

EXTENDED SUMMARY

Background

Increased environmental awareness of customers has led industries to
think about environmental operations through Reverse Logistics activities. In
this process, reverse logistics has become one of the most important parts of
supply chain management. For this reason, businesses have started to care more
about Reverse Logistics activities in recent years. Reverse Logistics refers to
the activities in the collection phase to reuse, repair, reproduce, recycle or
dispose the used product from the customer.

Purpose

The purpose of this study is to conduct an extensive bibliometric analysis
of published academic articles on Reverse Logistics for the period of 2000-
2019. This study is expected to be beneficial in terms of showing the direction
and trends of the studies carried out on the subject, and as a guide for the
researchers who are interested in doing research in this field.

Method

In this study, a bibliometric analysis of the 1850 articles found by
scanning with the title "Reverse Logistics" from 2000-2019 over the WOS
database was made using the R program. Bibliometric analysis is the use of
statistical methods to analyse articles, books and other publications.
Accordingly, the developments and trends in the field of Reverse Logistics for
the period covered in the analysis were interpreted by visualizing.

Findings

1850 articles examined within the scope of the analysis were published in
440 different journals. The average number of citations per publication is 28.04.
The number of authors per article is three. In the last 20 years, it was found that
the year in which the most interest in Reverse Logistics was the year 2000, and
when the last years are examined, the number of citations decreased. In articles,
the word “management” is the most frequently used keyword after the Reverse
Logistics word. Apart from these words, it has been determined that the most
frequently used keywords are "model, design, product recovery, performance
and optimization" respectively. The word “Reverse Logistics” has been used
more frequently in this field, especially since 2007, and has become very
popular in 2018-2019. Countries with the highest number of studies related to
Reverse Logistics; USA, Canada, Iran, Netherlands and China respectively.
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Turkey ranks 10th in the total number of citations related to this field. In
contrast, the countries that cooperate the most in the field of logistics are China
and the USA, while the countries that have contributed the most to this area are
China, the USA, the UK and India. Tehran University in Iran is the most
productive university in the field of Reverse Logistics.

1. Giris

Son yillarda artan c¢evresel kaygilar, kurumsal sosyal sorumluluk,
stirdiiriilebilir rekabet giicli gibi nedenlerden dolayi tersine lojistik uygulamalar
tim igletmeler i¢in 6nem teskil etmektedir. Tersine lojistik, kullanilmis tirtini
yeniden kullanmak, onarmak, yeniden iiretmek, geri doniistiirmek ya da elden
cikarmak amaciyla miigteriden toplanmasi asamasindaki faaliyetleri ifade
etmektedir (Agrawal vd., 2015: 76). Tersine lojistik, tedarik zinciri yonetiminin
onemli parcalarindan bir tanesidir. Bu alanda yapilan faaliyetler hem gelismis
hem de gelismekte olan endiistriler igin bir ihtiyag olarak kabul edilmekte ve bu
alana olan ilgi giderek artmaktadir. Misterilerin artan c¢evre bilinci,
endistrilerin tersine lojistik faaliyetleri araciligiyla cevre operasyonlar
hakkinda diisiinmelerine yol agmustir. Bu siiregte, itici giicler ve engeller gibi
etkili faktorlerin incelenmesi ve paydaslarin tersine lojistik faaliyetleri
konusundaki farkli bakis agilarmin degerlendirilmesi de 6nemlidir (Govindan
ve Bouzon, 2018: 318).

Diinyada niifusun artisina bagli olarak mal ve hizmetlere olan talep de
artis gostermektedir. Bu talep dogrultusunda tiiketim miktar siirekli artmakta ve
diinyadaki atik miktar1 da giderek ¢ogalmaktadir. Bu nedenle ¢evrenin
korunmasi konusu pek ¢ok iilkenin giindeminde daha yogun bigimde ele
almmaktadir (Kagtioglu ve Sengil, 2010: 90). Tersine lojistik, g¢evresel
bozulmanin yavaslamasina veya dnlenmesine yardimei olabilecek organizasyon
stratejilerinden bir tanesidir (Sarkis vd., 2010: 338). Siirdiiriilebilir ¢evre
kavrami, yasal diizenlemeler, firmalarin sosyal ve ekolojik sorumlulugu,
miisteri talepleri ve ekonomik nedenler gibi faktorler firmalara tersine lojistik
faaliyetleri ile irettikleri triinleri geri alma ve degerlerini geri kazanma gibi
sorumluluklar yiiklemektedir (Nakiboglu, 2007: 182). Temur vd. (2015) bu
yasal diizenlemelerin genel olarak {iriinlerin yasam dongiilerinin sonunda
toplanmasi, yeniden kullanimi, atik yonetimi ve bununla ilgili sorumluluklarmn
ireticilere yiiklenmesi, atitk miktariin azaltilmasi, {irlin veya malzeme geri
doniiglim oranlarinin  artirilmas1  yoniinde yaptirimlara sahip oldugunu
vurgulamustir.

Diinya genelinde kiiresellesmenin de etkisiyle artan niifus ile birlikte
dogal kaynaklarin tiikenmesi ve ¢evre kirliliginin artis gostermesi konusunda
endiseler cogalmaktadir. Bu sebeple ¢evre dostu iiretim ve tiiketimin
gergeklestirilebilmesi i¢in firmalarin lizerindeki toplumsal ve yasal baskilar
artmaktadir. Bu nedenle isletmeler son yillarda tersine lojistik faaliyetlerini
daha fazla 6nemsemeye baslamiglardir. Bu durum ile birlikte akademik alanda
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tersine lojistik alaninda yapilan c¢aligmalarim sayisinda artis  oldugu
goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, tersine lojistik alaninda yayinlanan makalelerin
bibliyometrik analizini yaparak bu alanda yapilan ¢aligmalarin seyrinin yillar
icerisinde nasil degistiginin belirlenmesidir. Buna gore, caligmanin amaci
dogrultusunda tersine lojistik alanmindaki calismalarin sosyal ve entelektiiel
yapisi nedir sorusunun cevabi aranmistir. Bu dogrultuda 2000-2019 yillar
arasinda tersine lojistik alaninda yapilan ¢aligmalar taranmis ve konuyla ilgili
detayli bilgiler sunmak iizere R programu ile gorsellestirme yapilmistir.
Diinyada tersine lojistik konusu ile ilgili bibliyometrik c¢alismalarin kisith
olmasi, bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara rastlanilmamasi ve sayica az
oldugunun diisliniilmesi yapilan bu caligmanin 6zgilinliigiinii gdéstermektedir.
Ayrica bu ¢alismanin, ilgili konuda yapilan ¢alismalarin yoniinii ve egilimlerini
gbstermesi ve bu alanda arastirma yapmayr diisiinen arastirmacilara yol
gosterici olmas1 bakimindan fayda saglamasi beklenmektedir.

2. Literatiir

2.1. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, Uriinlerin yeniden kullanimi, onarimi, yeniden iiretimi,
geri doniistimii veya elden ¢ikarilmasi amaciyla toplanabilmesi igin gereken
faaliyetleri ifade etmektedir. Literatiirde tersine lojistigin c¢esitli tamimlar
arastirmacilardir ve tersine lojistigi {irlinlerin geriye dogru akisi olarak ifade
etmiglerdir. Stock (1998), Rogers ve Tibben-Lembke (1999) ve Dowlatshahi
(2000) tersine lojistik tanimimi farkli bakis acilartyla gelistirmis ve yeni tanimlar
olusturmuslardir. Giiles vd. (2012) tersine lojistigi hammadde, mamul ve
malzemelerin  yeniden kullanimi, geri doniisimii veya ¢evreye zarar
vermeyecek bigimde bertaraf edilmesi igin tiiketim merkezinden {iretim
kaynagina geri yonlii akist olarak tanimlamiglardir. En genel anlamda bu siireg,
kiralik ekipman ve makineler de dahil olmak lizere kullanilmis ya da iade edilen
iiriinlerin  toplanmasi, denetlenmesi, geri doniistiiriilmesi, yenilenmesi ve
yeniden tiretilmesini igermektedir (Alumur vd., 2012: 67).

Lojistik yalmzca bir iiriiniin ileri yonli akist olmamaktadir. Ileri
lojistikte; belirli bir rotada bir noktadan ¢ok sayida noktaya dagitim soz
konusudur. Tersine lojistikte ileri yonlii lojistikten farkli olarak mamul ve
malzemelerin tiiketiciden tretim merkezine dogru akist séz konusudur
(Erturgut, 2016: 232-233). Miisterilerin gerektiginde iiriini iade edebileceklerini
bilmeleri isletmeye olan giivenlerini arttiracak ve bu durum isletmelere rekabet
giicii  kazandiracaktir. Ayrica tersine lojistik, isletmelerin esnekligini de
artirmaktadir. Birgok isletme, satamadiklari {irlin stoklarina sahiptir. Eger bu
stoklar kolayca bilesenlerine ve materyallerine ayristirilabilirse isletmenin
pazarda basarili olma sansi da artacaktir (Karagay, 2005: 322).
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Literatiirde sayica az olsa da Wang vd. (2017), De Lima Simao vd.
(2018), Kazemi vd. (2019), Ren vd. (2019), Gallegos vd. (2019), Chaves vd.
(2019) tersine lojistige iliskin bibliyometrik analiz ¢alismalar1 bulunmaktadir.
Bu c¢alismalarin bir kismina bibliyometrik caligmalar bagliginda deginilmistir.
Tersine lojistik alanindaki bibliyometrik ¢aligmalarin sayica az olmasi
nedeniyle bibliyometrik ¢alismalar baslhiginda tedarik zinciri yonetimi, yesil

konulara iligkin bibliyometrik analizlere de detayl bir sekilde yer verilmistir.

2.2. Bibliyometrik Calismalar

Broadus (1987), bibliyometriyi herhangi bir bilimsel dergide yayinlanmig
caligmalarin nicel olarak incelenmesi seklinde tanimlamaktadir. OECD
(2002)’ye gore ise bibliyometri, bilimsel yaymlarin profilleri hakkinda elde
edilen bilgileri kapsayan bir terimdir. Bibliyometrik analizler ¢ogunlukla bir
makalenin yaymlandig1 dergi, yazari/yazarlari, bashgi, konusu, anahtar
kelimeleri ve baglantilar ile ilgili bilgiler sunmaktadir (Dolati Neghabadi vd.,
2019: 4). Bu boliimde bibliyometrik analiz kullanilan ¢alismalarin 6zetine yer
verilmistir.

Charvet vd. (2008), tedarik zinciri yoOnetimi alanindaki caligmalari
bibliyometrik analiz yontemi ile incelemislerdir. Yazarlar, tedarik zinciri
yonetimi teriminin akademik literatiirde kullamimini, yapilan c¢alismalarin
zaman igerisinde nasil gelisim gosterdigini ve bu alanda yapilan yayinlar
inceleyerek tedarik zinciri yonetimine olan ilgi ve ¢alisma egiliminin degisimini
ortaya koymayir amaglamiglardir. Calismada; anahtar kelime olarak tedarik
zinciri yonetimi kullanilmis ve ilk etapta 1985 Ocak - 2005 Aralik arasinda bu
anahtar kelimeyi i¢eren tim makaleler veri olarak alinmistir. Yapilan arastirma
sonucunda 1467 makale elde edilmistir. Daha sonra veriler bu alanda en fazla
makale yaymlayan dergiler ile smirlandirilmis ve makale sayisi 915%e
diigiiriilmiistiir. Analizler sonrasinda; tedarik zinciri yonetimi alaninda en fazla
makale yaymlayan derginin 85 makale ile International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management oldugu, bu alanda en fazla atif alan
makalenin 159 atifla Management Science dergisinde yaymlan Lee vd.’nin
(1997) makalesi oldugu, tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarin
belirlenen yil araligi igerisinde oOzellikle 2003, 2004 ve 2005 yillarinda
yogunlagmis oldugu ve makalelerin yayinlandigi dergiler arasinda endiistri
mithendisligi, bilgi sistemleri, yonetim ve strateji ve pazarlama alaninda makale
yayinlayan dergilerin bulundugu elde edilen sonuglardan bazilaridir.

De Campos vd. (2017), ila¢ endiistrisinde Omriinii tamamlamis ve
kullanim sonu {iriinlerde tersine lojistik uygulamalar1 ile ilgili literatiir
incelemesi yaparak tersine lojistik alani ile ilgili arastirma alanlarini ve bu
alandaki bosluklar1 belirlemeyi ve ilag endiistrisinde tersine lojistik konulu
caligmalarla ilgili gelismeleri ortaya koymayr amaglamiglardir. Caligmada yil
araligr 1995-2016 olarak kisitlanmis, makale aramalar1 ise Web of Science,
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Science Direct, Scopus ve Emerald veri tabanlarindan gerceklestirilmistir. Bu
veri tabanlarindan toplamda 753 yayin alinmis, analizler ve gorsellestirme ise
VOSviewer programi kullanilarak yapilmustir. Analizlere sonucunda; bu alanda
en fazla ¢aligma yapan iki lilkenin 244 yayinla Birlesik Krallik ve 183 yaymla
ABD oldugu, en fazla atif alan derginin Supply Chain Management dergisi
oldugu, bu alanda en fazla yayini olan tniversitenin Cranfield Universitesi
oldugu, en sik kullanilan anahtar kelimenin tedarik zinciri yonetimi oldugu
belirlenmistir.

Wang vd. (2017), 1992-2015 yillar1 arasinda tersine lojistik alaninda
yapilan ¢alismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Calismanin
amaci; tersine lojistik alaninda yapilan caligmalarin alana katkilarim belirlemek
ve bu calismalarin gelecekteki arastirmalara nasil yon verebilecegini ortaya
koymaktir. Yazarlar verileri elde etmek i¢in Web of Science veri tabanini
kullanmiglar, bu veri tabanindan tersine lojistik alaninda yayinlanmus 912
makaleyi almiglar ve analizler ile gorsellestirmeyi CiteSpace programiyla
yapmiglardir. Yapilan analizler incelendiginde; tersine lojistik alanindaki
caligsmalarin 2009 yili itibariyle hizla arttig1, en fazla ¢alismanin 123 caligsma ile
2013 yilinda yapildigi, en ¢ok sayida ve en fazla atif alan ¢aligmalarin Guide ve
Van Wassenhove tarafindan yapildigi, kullanilan en 6nemli anahtar kelimelerin
yesil lojistik, siirdiiriilebilirlik, tirlin yasam dongiisii yonetimi, iriin iadeleri,
yeniden {iretim, tersine lojistik agi, tersine lojistik ve tedarik zinciri oldugu
goriilmektedir.

Braz vd. (2018), ileri yonlii tedarik zincirlerindeki kamgi etkisinin
nedenlerini arastirmis ve bunlarin kapali dongii tedarik zincirleri ile
karsilagtirilmasini amaglamiglar, buna yodnelik olarak bu alanda yayinlanan
makalelerin taramasimi yapmak amaciyla bibliyometrik analiz yontemini
kullanmiglardir. Calisgmada 2016 yili Aralik aymma kadar dergilerde ve
konferanslarda Ingilizce dilinde yaymlanmis makaleler incelenmistir. Belirlenen
291 calisma igerisinde, caligmalarin 6zet baglik ve arastirma konusu ile
uyumluluguna gore incelemeler yapilarak bu say1 32’ye diisiiriilmiis ve analiz
bu sayr tlizerinden gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonrasinda; makaleler
kategorilere gore kodlanmig ve analiz edilmig, bu alandaki c¢aligsmalarin
yapildigi dergiler ve ¢alismalarin yillara gore dagilimlar1 belirlenmistir. Buna
gore; belirlenen 32 c¢alismada konferanslarda sunulan ve bildiri kitabinda
makale olarak yaynlanan 11 makaleden 9’unun 2011’e kadar yaymlanmis
oldugu, dergilerde yayinlagmig olan 21 makaleden 16’sinin da 2011 sonrasinda
yaymlandigi, en fazla ¢alismanin yapildig1 yilin 2016 yili oldugu, ¢alismalarin
birgogunun miihendislik, modelleme ve simiilasyon arastirmalart igerdigi
sonucuna ulagilmistir.

De Lima Simao vd. (2018), tersine lojistik alaninda yapilan ¢alismalar
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmada tersine
lojistikte ortaya c¢ikan bilimsel ve teknolojik alanlar1 bibliyometrik aglan
kullanarak ortaya c¢ikarmayir amaglamislardir. Calismada tersine lojistik
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alanindaki makaleler Web of Science veri tabanindan alinmistir ve analizler 841
calisma iizerinden gercgeklestirilmistir. Analizler; Sci2Tool ve CiteSpace
programlar1 kullanilarak yapilmistir. Yazarlar, yapilan analizler sonucunda;
tersine lojistik alaninda calisan yazarlar ile ilgili temel bilgileri, yazarlarin iilke
atiflar1 ve ag yogunlugu gibi hususlar ortaya koymuslardir.

Teixeira vd. (2018), yesil lojistik ve yesil tedarik zinciri yOnetimi
alaninda 2013-2017 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalari bibliyometrik analiz
yontemiyle incelemislerdir. Yazarlar, bu alanda yapilan g¢alismalann ACM,
EBSCO, Emerald, Academic OneFile (GALE), Scielo, Sciense Direct, Springer,
Web of Science ve Wiley veri tabanlarindan almislardir. Calisma tiirli olarak
bilimsel makaleler ele alinmistir ve yazarlar arama yapmak ic¢in Portekizce ve
Ingilizce olmak iizere iki dil kullanmislardir. Anahtar kelimeler olarak; tedarik
zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil lojistik, stirdiiriilebilir satin
alma kelimeleri kullanilmigtir. Yapilan analizlerin ardindan, bu alanda en fazla
yayin yapan iilkenin ABD oldugu, bu konuda en fazla yayin yapan derginin ise
Journal of Cleaner Production oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tisott vd. (2018), 1994-2016 yillar1 arasinda afet ve insani yardim

dergileri, bu konuda en fazla ¢alisan yazarlar1 ve bu alanda kullanilan anahtar
kelimeleri belirlemek amacglanmistir. Calismada veriler Scopus veri tabanindan
elde edilmistir. Arama i¢in kullanilan anahtar kelimeler; insani yardim, yardim,
kriz, acil durum, afet ve lojistik, tedarik zinciri, operasyonlar, motivasyon,
gonilli ve goniilliliik kelimeleri olmustur. Buna gore; belirlenen yillar arasinda
144 makaleye ulasilmistir. Yapilan analizde; bu alanda en fazla atif alan
derginin International Journal of Production Economics oldugu, en fazla atifin
caliyma yapan iilkelerin sirastyla Irlanda, italya, Isveg, Japonya, Iran, Peru,
Brezilya, Malezya, Gliney Kore ve Tayvan oldugu, yapilan yaymlarin biiyiik
¢ogunlugunun 2010-2015 yillarinda yogunlastigi, konu ile ilgili en sik
kullanilan anahtar kelimelerin; insani lojistik, afetler ve tedarik zinciri yonetimi
kelimeleri oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Bu ¢alismada veriler;
konferanslarda sunulan bildiriler, bilimsel dergilerde yaymlanan makaleler,
kitaplar ve kitap boliimlerinden elde edilmistir. Yazarlar; 2010-2016 yillar
alaninda en sik kullanilan anahtar kelimeler ve bu alandaki aragtirmalar igin
yeni bakis agilarini tamimlayan kategoriler hakkinda bilgi vermislerdir. Yapilan
sunulan ve yayinlanan ¢aligsmalarin 2012 yilindan itibaren arttigi, makalelerin
yarisindan fazlasinin ampirik ¢aligmalar oldugu, bu alanda en fazla calisan
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bolgenin Avrupa; en fazla ¢alisma yapilan iki iilkenin sirastyla Fransa ve Italya
oldugu ulasilan sonuglar arasindadir.

Kazemi vd. (2019), 2000-2017 yillar1 arasinda International Journal of
Production Research (IJPR)’de yaymlanan tersine lojistik ve kapali dongii
tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ¢calismalar1 incelemek i¢in bibliyometrik analiz
yontemini kullannmuslardir. Analizler VOSviewer programi ile yapilmustir.
Belirlenen yil araliginda bu konularda yaymlanmis olan 94 ¢alismanin igerigi
degerlendirilmistir. Buna bagli olarak yazarlar tersine lojistik ve kapali dongii
tedarik zinciri yonetimi konularinda gelecek calismalar igin yol gosterici
nitelige sahip olacak literatiir bosluklarini da ortaya koymay1 amaglamiglardir.
IJPR’deki yayinlar alinmadan once tersine lojistik ve kapali dongii tedarik
zinciri yonetimi konularindaki yaymlarin nicel analizi yapilmis ve bunun i¢in
Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan faydalanilmis daha sonra yayimlar
IJPR’deki yayinlar ile sinirlandirilmistir. Tlk aramalar sonrasinda 2566 makale
bulunmustur. Yaym sayis1 bakimindan 2000’lerden sonrasinin daha 6énemli bir
rol oynadigi anlagilmistir. 2016 yilinin bu alanlarda yaymlanan ¢alismalarin en
yiiksek oldugu yil oldugu, makalelerin %80’inin son on yilda yayinlandigi,
International Journal of Production Economics ve International Journal of
Production Research dergisinin bu alanlara en fazla katki yapan dergi oldugu
belirlenmistir. Buna gore, yazarlar IJPR’de yaymlanan makalelere odaklanarak
calismay1 siirlandirlmistir. Analizlere gore; IJPR’de bu alanlarda yapilan
caligmalarin 2010 yilindan sonra yogunlastigi, en fazla makalenin yaymnlandigi
yilin 2012, bu konularda en fazla galisan iilkenin ABD, en ¢ok atif yapilan
yaymin Krikke vd.’nin (2003) calismasi oldugu, en sik kullanilan anahtar
kelimelerin de tersine lojistik, yeniden tiiretim, kapali dongili tedarik zinciri
oldugu ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir.
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Yazarlar veri elde etme
asamasinda Scopus ve Web of Science veri tabanlarindan faydalanmis, kent

bilgileri aktarmuglardir. Calismada elde edilen verilerin diizenlenmesinde ve
gorsellestirilmesinde  Microsoft Excel 2016 ve VOSviewer programlari

calismanm yapildigit yilin 2016 oldugu, yapilan c¢alismalarin biiyiik
¢ogunlugunun konferans bildirilerinden olustugu, bu alanda en fazla calisma
yapan lilkenin Cin oldugu, bolgesel olarak bakildiginda ise Avrupa Birligi (AB)

sonucuna ulasilmistir.
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3. Calismanin Yontemi

Bu ¢aligmada tersine lojistik alaninda yayinlanan makalelerin uluslararasi
atif indekslerinde taranan caligmalara ait bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Web of Science (WOS) veri tabani ilizerinden
konu bashgr (fopic) “tersine lojistik (reverse logistics)” olarak arama
yapilmstir. Oncelikle; tersine lojistik alaninda yapilmis yayinlara ulasmak igin
Web of Science indeksleri (SSCI, A&HCI, SCI-Expanded, CPCI-S, CPCI-SSH,
ESCI) filtrelemesi yapilmistir. Daha sonra, arastirmaya konu olan yayinlara ait
kriterler; 2000-2019 yillar1 arasinda, Ingilizce dilinde ve makale tiiriinde
yayinlanmig yayinlar olarak belirlenmistir. 18.01.2020 tarihinde analize ait
veriler i¢in arama yapilmistir (WOS, 2020). Calisma, yayinlanmis 1850
makaleyi kapsamaktadir ve bu verilere bibliyometrik analiz uygulanmstir.

Atif analizi kapsaminda 6ncelikle tersine lojistik alaninda incelenen 1850
makalenin yillara gore atif sayilar1 ve yayinlarin dagilimlarma ait genel
ozellikler incelenmistir. Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler faktor analizi
ile yorumlanmig, anahtar kelimelere ait trendler yillar itibari ile incelenmistir.
Tersine lojistik ¢alismalarinin ka¢ kaynaga atif yaptigi ve WOS veri tabaninda
belirlenen ¢alismalara yapilan atif sayilarina ait dagilimlar1 degerlendirilmistir.
Ayrica kategorik temelde kiimeleme analizleri ile yaym alanlar, yazarlar, yayin
kaynaklari, iilkeler, enstitiiler R programi uygulamasi ile gorsellestirilerek
analiz sonugclari ile birlikte ortaya konulmustur.

4. Calismanin Bulgular:
Tersine lojistik ile ilgili hazirlanan bibliyometrik ¢alismada, 2000-2019
yillarina ait toplam 1850 makale WOS veri tabani lizerinden elde edilmistir.
Sekil 1 ve Tablo 1’de 6zet bilgilere yer verilmistir.

Citations

2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2018 2018 2020
Year

Sekil 1: Yillara Gore Auf Satilart ve Genel Ozellikler
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Tablo 1: Analiz Edilen Makalelere Ait Genel Ozellikler
Incelenen Dénem 2000-2019
Makale 1850
Dergi 440
Anahtar Kelime 2018
Yayin Bagina Ortalama Atif 28,04
Tek Yazarli Yayinlarin Sayisi 134
Cok Yazarli Yayinlarin Sayisi 3531
Tek Yazarli Yayin Sayisi 151
Yazar Bagina Diisen Yayin 1,98
Dokiiman Basina Diisen Yazar 3
Isbirligi Endeksi 2,08

Sekil 1 ve Tablo 1’e gore; 1850 makale 440 farkli dergide yayinlanmistir.
Yayin basina ortalama atif sayis1 28,04 diir. Yazar basina diisen yayin sayisi
1,98, makale basina diisen yazar sayisi ise 3 tiir. Incelenen dénem icin ortalama
yillik atif sayilarinin en yliksek oldugu yil 2000 yilidir. Yillara gore atif sayilarn
incelendiginde 2018 yil1 sonrasinda tersine lojistik konusuna olan ilginin dnceki
yillara kiyasla azalmakta oldugu ve atif sayilarinin diisme egiliminde oldugu
goriilmektedir.

Anahtar kelimeler yayinlarin igeriginin 6zetlenmesi ve daha goriiniir
olmasini saglamasimnin yaninda, sik kullanilan anahtar kelime gruplar
yayinlanan alan ile ilgili sik¢a deginilen konu ve kavramlara karsilik
gelmektedir. Tersine lojistik alaninda incelenen 1850 makalenin anahtar
kelimelerine gore Sekil 2’de “yonetim (management)” kelimesi tersine lojistik
kelimesinden sonra en sik kullanilan kelime iken, bu kelimeleri takiben sirasiyla
“model, dizayn (design), urlin geri kazanimi (product recovery), performans
(performance) ve optimizasyon (optimization)” kelimelerinin yiiksek siklikta
kullanildig1 gézlenmektedir.

supply chain management
product recovery

network design supply chain
mpaciinOtiel

managemeint
onumyzatesdesign=e"
performance
reverse logistics network

Sekil 2: Kelime Bulutu
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Sekil 3°de anahtar kelimelere (keywords plus) Multiple Correspondence
Analysis (MCA) yontemi uygulanarak faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
verilerin boyutsalligini azaltarak verilerin daha diisiikk boyutlarda temsil
edilmesini saglamaktadir (Bibliometrix, 2020). Calismada makalelerde
kullanilan  anahtar  kelimelerin  agirlikli  olarak  birlikte  kullanilip
kullanilmamasina gore birbirlerine yakinlik ve uzakliklar1 faktor analizi ile
kiimelenerek kavramsal yapi haritasi olusturulmustur. Tersine lojistik alaninda
yapillan ¢aligmalarin  kavramsal yapilarmin ki grupta kiimelendigi
goriilmektedir. 1. grup (mavi renkli kiime) tedarik zinciri yonetimi,
sirdiriilebilirlik, performans konularinda kiimelenirken, 2. grup (kirmizi renkli
kiime) tersine lojistik, uygulamalar1 ve optimizasyon konularinda
kiimelenmistir.

selection facility.location

m_anmm )@WL

e reverse logistics networly
Pedormance 7 ol optimizatior 4

issues

Sekil 3: Kavramsal Yapi Haritast

Sekil 4¢de tersine lojistik alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilan anahtar
kelimelerin yillar itibari ile kullamim siklig1 incelenmistir. Buna gore; “tersine
lojistik” kelimesi alanda 6zellikle 2007 yillindan itibaren daha sik kullanilmaya
baglanmis, 2018-2019 yillarinda ise oldukga popiiler hale gelmistir. Yonetim,
model ve dizayn kelimeleri son yillarda bu alanda en fazla kullanilan kelimeler
arasindadir. 2012 yilindan sonra performans ve optimizasyon kelimelerinin
kullaniminda da belirgin bir artis gériilmektedir.
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2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 4: Anahtar Kelime Trendleri

Tablo 2’de tersine lojistik ile ilgili 1850 makalenin yayinlandigi dergiler
siralanmistir. Journal of Cleaner Production 2000-2019 yillar1 arasinda 164
makale ile bu alanda en fazla makale yayinlayan dergidir. International Journal
of Production Economics ise tersine lojistik alaninda en fazla atif alan dergidir.
International Journal of Production Economics dergisi yayin sayist olarak
ikinci sirada yer alsa da diger tiim degerler incelendiginde bu derginin tersine
lojistik alaninda en etkili dergilerden biri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Kaynak Etkisi
Kaynak h_index |[g index |m_index |[TC* |NP*
JOURNAL OF CLEANER
PRODUCTION 37 55 2,17 3819 | 164
INTERNATIONAL JOURNAL OF
PRODUCTION ECONOMICS 46 77 2,30 6598 | 130
INTERNATIONAL JOURNAL OF
PRODUCTION RESEARCH 34 49 j 2894 | 108
COMPUTERS & INDUSTRIAL
ENGINEERING 24 44 1,60 1963 | 57
EUROPEAN JOURNAL OF
OPERATIONAL RESEARCH 35 33 1,84 3993 | 35
RESOURCES CONSERVATION
AND RECYCLING 27 46 1,35 2184 | 54
SUSTAINABILITY 7 12 1,00 212 49
INTERNATIONAL JOURNAL OF
ADVANCED MANUFACTURING | 18 33 1,38 1123 | 40
TECHNOLOGY
PRODUCTION PLANNING &
CONTROL 14 23 - 555 | 30
INTERNATIONAL JOURNAL OF
PHYSICAL DISTRIBUTION & 15 26 1,15 727 28
LOGISTICS MANAGEMENT
OMEGA-INTERNATIONAL
JOURNAL OF MANAGEMENT 20 28 0,95 2125 | 28
SCIENCE
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COMPUTERS & OPERATIONS

RESEARCH 20 25 1,33 2059 | 25
INTERNATIONAL JOURNAL OF

LOGISTICS MANAGEMENT 10 18 0,76 351 24
APPLIED MATHEMATICAL

MODELLING 14 23 1,27 1411 | 23
TRANSPORTATION RESEARCH

PART E-LOGISTICS AND 17 23 0,89 1666 | 23
TRANSPORTATION REVIEW

EXPERT SYSTEMS WITH

APPLICATIONS 18 21 1,50 1363 | 21
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-

AN INTERNATIONAL JOURNAL 13 21 0,72 19 21
JOURNAL OF

MANUFACTURING SYSTEMS 14 20 L17 701 20
BENCHMARKING-AN 7 9 109 19
INTERNATIONAL JOURNAL ]

*TC: Toplam Atif Sayis1 *NP: Toplam Makale Sayisi
*h_indeks, g indeks ve m_indeks: Yayinlarin iiretkenligini ve atif etkisini 6lgen dlgiitler

Tablo 3°de gorildugi gibi Kannan Govindan 38 makale ile tersine
lojistik alaninda en fazla ¢alisan ve 2416 atif ile en fazla atif alan yazardir. Sekil
5’deki referans, yazar ve anahtar kelimelere ait {i¢ alan grafigi Govindan’in
caligmalarinda en fazla tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri
yoOnetimi anahtar kelimelerini kullandigin1 gostermektedir. Alanda en fazla atif
alan (1496 atif) bir diger yazar Joseph Sarkis’in da en fazla kullandig1 anahtar
kelimeler tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimidir.

Tablo 3: Yazar Etkisi

Yazar h_index g _index m_index TC* |NP*
GOVINDAN K 24 38 2,67 2416 |38
JABER MY 13 16 1,00 548 16
DIABAT A 12 15 1,33 594 15
KANNAN D 11 14 1,22 745 14
PISHVAEE MS 10 14 0,83 1337 |14
GUPTA SM 8 12 0,42 241 12
JHA PC 7 12 1,17 190 12
SARKIS J 10 12 0,71 1496 |12
GUNASEKARAN A 9 11 1,00 611 11
LEE DH 7 11 0,50 401 11

*TC: Toplam Atif Sayisi, NP: Toplam Makale Sayisi
*h_indeks, g_indeks ve m_indeks: Yaymlarin iretkenligini ve atif etkisini 6l¢en olciitler
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Sekil 5: Referans, Yazar ve Anahtar Kelimelere Ait Ug Alan Grafigi

Tersine lojistik ile ilgili en fazla atif alan ¢aligmalarin yapildig: tilkelere
Tablo 4’de yer verilmistir. Buna gore; bu alanda en fazla ¢alisan ilk bes iilke
sirastyla; Amerika (ABD), Kanada, iran, Hollanda ve Cin iken, Tiirkiye bu
alanla ilgili toplam atif sayisinda 10. sirada yer almaktadir.

Tersine lojistik alanina ait is birligi yapan iilkelerin yogunluklar1 Sekil
6’da gosterilmistir. Tersine lojistik ile ilgili en fazla is birligi yapan iilkeler; Cin
ve ABD’dir (f: 45). Bu iki iilke disinda en fazla is birligi yapan iilkeler sirasiyla;
Hindistan ve Danimarka (f: 24), Ingiltere ve Cin (f: 20), Hindistan ve Ingiltere
(f: 19), Hindistan ve ABD’dir (f: 17). Sonug¢ olarak Cin, ABD, Ingiltere ve
Hindistan’1n bu alana en fazla katki yapan tilkeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: En Fazla Atifta Bulunulan Ulkeler

Ulke Toplam Atif Sayisi Ortalama Makale Alintilan
USA 11211 57,79
CANADA 3915 48,94
IRAN 3375 22,65
NETHERLANDS 3234 67,38
CHINA 3215 14,42
INDIA 2945 21,50
GERMANY 2671 43,79
DENMARK 2490 52,98
UNITED KINGDOM 2008 21,36
TURKEY 1970 26,27
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Sekil 6: Ulkeler Isbirligi Haritast
2000-2019 yillan arasinda tersine lojistik alaninda yayim yapan iiniversite
siralamasina bakildiginda (Tablo 5); bu alanda en fazla yayin yapan
{iniversitenin Iran’da bulunan Tahran Universitesi oldugu gériilmektedir. Yayn
sayllarina gore siralamada yer alan ilk 5 {iniversitenin 3’ii fran’da bulunan
iiniversitelerdir.

Tablo 5: Yayin Sayilarina Gére Universiteler

UNIVERSITELER ULKELER MAKALE SAYILARI
TEHRAN IRAN 51
SOUTHERN DENMARK DANIMARKA 47
ISLAMIC AZAD IRAN 45
INDIAN INST TECHNOLOGY HINDISTAN 33
IRAN UNIVERSITY SCIENCE AND | ;

TECHNOLOGY IRAN 3
ERASMUS HOLLANDA 31
ARISTOTLE UNIV THESSALONIKI | YUNANISTAN 27
RYERSON UNIV KANADA 25
HONG KONG POLYTECH HONG KONG 21
NORTHEASTERN ABD 21
WINDSOR KANADA 21

Sonuc¢

Son yillarda diinyada niifus artisiyla birlikte dogal kaynaklarin hizla
titkenmesi ve pek c¢ok bolgede cevre kirliliginin artis gostermesi, buna bagl
olarak giderek artan ¢evresel kaygilar isletmelerin {izerindeki toplumsal ve yasal
baskilari arttirmaktadir. Bu nedenle isletmeler tersine lojistik faaliyetlerine daha
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fazla 6nem vermektedir dolayisiyla bu alanda yapilan faaliyetler de gelismis ve
gelismekte olan endiistriler i¢in bir ihtiya¢ olarak kabul edilmeye baslanmigtir.
Bu baglamda, akademik alanda da tersine lojistik konusunda yapilan galismalar
yillar itibariyle yogunlasmis ve bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisinda da
artts yasanmistir.

Bu ¢alismada; WOS veri tabani iizerinden 2000-2019 yillarina ait “tersine
lojistik” baslig ile taranarak bulunan 1850 makalenin R programu kullanilarak
bibliyometrik analizi yapilmis, son 20 yillik dénemde tersine lojistik alanindaki
gelismeler, egilimler, bu alanda 6nde gelen dergi, enstitii ve iilkelere ait analiz
sonuglar1 gorsellestirilerek ortaya konulmustur. Incelenen 1850 makale 440
farkl1 dergide yaymlanmistir. Yaym basma ortalama atif sayis1 28,04’diir.
Makale basina diisen yazar sayisi ise igtiir. Son 20 yilda tersine lojistik
konusuna ilginin en yiiksek oldugu yil 2000 yili oldugu ve son yillar
incelendiginde atif sayilarinda diisiis yasandigi goriilmektedir. Buna gore; son
yillarda tersine lojistik konusuna olan entelektiiel ilginin azalmis oldugu ifade
edilebilir. Makalelerde yonetim (management) kelimesi tersine lojistik
kelimesinden sonra en sik kullanilan anahtar kelimedir ve bu kelimeler disinda
en sik kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla “model, dizayn, tirin geri
kazanmim, performans ve optimizasyon” kelimeleri oldugu goriilmektedir.
“Tersine lojistik” kelimesi bu alanda 6zellikle 2007 yillindan itibaren daha sik
kullanilmaya baslanmig, 2018-2019 yillarinda ise olduk¢a popiiler hale
gelmistir. Yonetim, model, dizayn kelimeleri de son yillarda alanda en fazla
kullanilan kelimelerdir. 2012 yilindan sonra performans ve optimizasyon
kelimelerinin kullaniminda belirgin bir artis izlenmektedir. Calismalarm
kavramsal yapilar1 iki grupta kiimelenmistir. 1. grup tedarik zinciri yonetimi,
siirdiriilebilirlik ve performans iken 2. grup tersine lojistik, uygulamalar1 ve
optimizasyon konularidir. Bu durum entelektiiel ilginin iki farkli ekole sahip
oldugunu gostermektedir. Kannan Govindan tersine lojisik alaninda en fazla
calisan ve en fazla atif alan yazardir. Govindan’m alan ile ilgili ¢aligmalarinda
en fazla tersine lojistik, silirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimi anahtar
kelimelerini kullandig1 goriilmektedir. Bu alanda en fazla atif alan bir diger
yazar ise “Joseph Sarkis”dir. Sarkis tarafindan en fazla kullanilan anahtar
kelimeler; tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimidir.
Tersine lojistik ile ilgili en fazla ¢alismanin yapildig: iilkeler; sirasiyla ABD,
Kanada, Iran, Hollanda ve Cin’dir. Tiirkiye ise bu alanla ilgili toplam atif
sayisinda 10. sirada yer almaktadir. Tersine lojistik alaninda en fazla igbirligi
yapan ilkeler; Cin ve ABD iken bu alana en fazla katki yapan ilkeler; Cin,
ABD, Ingiltere ve Hindistan olmustur. Tersine lojistik alaninda en fazla yaym
yapan iiniversite iran’da bulunan Tahran Universitesi’dir. Yayin sayilarina gore
siralamada yer alan ilk bes iiniversitenin iicii iran’da bulunan iiniversitelerdir.
Journal of Cleaner Production 2000-2019 yillar1 arasinda bu alanda 164 yayin
ile en fazla makale yayin yapan dergidir. International Journal of Production
Economics dergisi tersine lojistik alaninda en fazla atif alan dergidir.
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International Journal of Production Economics yayn sayisi olarak ikinci sirada
yer alsa da derginin diger tiim degerler incelendiginde tersine lojistik alaninda
en etkili dergilerden biri oldugu belirlenmistir.

Caligmaya ait bazi smirliliklar bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan en
Onemlisi analize dahil edilen makalelerin WOS veri tabanindan alinmasidir.
Gelecek ¢alismalarda Scopus, Elsevier gibi farkli veri tabanlarindan elde edilen
bilimsel kaynaklarla yapilan analizler ile farkli sonuglara ulasilmasi
miimkiindiir. Analiz sonu¢larinin elde edildigi 1850 makaleye 18.01.2020
tarihinde ulagilmistir. Bu tarihten sonra veri tabanina eklenen yeni makaleler ile
yaymlarin dagilimi, atif sayilari, yazar, lilke sayilari, anahtar kelimeler ve bu
kelimelerin sayis1 farklilik gosterebilecektir. Dolayisiyla farkli bulgularin elde
edilmesi miimkiin olabilecektir. Caligmada secilen makaleler; 2000-2019 yillar
arasinda, Ingilizce dilinde, makale tiiriinde ve Web of Science indeksi (SSCI,
A&HCI, SCI-Expanded, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI) olarak filtrelenerek analiz
edilmistir. Gelecek c¢aligmalarda arastirmacilar tersine lojistik alanina ait farkli
yayin kriterleri (yayin tiirii ve dil kriteri gibi) secerek daha ayrintili bir ¢alisma
hazirlayabilirler. Bu c¢alismada bibliyometrik analiz R programi ile
gergeklestirilmistir. Gelecek caligmalar igin farkli yontemler (icerik analizi gibi)
veya farkli gorsellestirme programlar1 (Vosviewer, Citespace vb.) kullanilarak
daha farkli analizler ve gorsellestirmeler yapilabilir.
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0Oz: Bu ¢alismanin amaci, Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii’nde egitim gdren iigiincii ve dérdiincii smif 6grencilerinin is secimine etki eden
faktorleri belirlemek, dgrencilerin is se¢imi tercihleri ile cinsiyetleri ve akademik not ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmektir. Bu amagla, basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 623 Ggrenciye anket uygulanmus, 505 6grenciden geri
doniis almmugtir. Olgegin giivenilirligi Cronbach alfa katsayist ile dlciilmiis ve Cronbach alfa
degeri 0,786 olarak bulunmustur. Veriler normal dagilim géstermedigi igin elde edilen bulgular
Mann Whitney U Testi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore is se¢imine etki eden en
onemli faktorlerin iste yiikselme olanaklarinin bulunmasi, is giivenligi ve igveren tarafindan
O0denen kapsamli saglik sigortasi oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucunda is se¢imine
etki eden bazi faktorlerle (is giivenligi, isveren tarafindan 6denen kapsamli saglik sigortasi,
ustlerin ve astlarin kisilikleri, igveren tarafindan Odenen iyi bir emeklilik plani, is saatleri
esnekligi, is yiki, sirketin taninirligi, sirketin sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is seyahati
olanaklar1) 6grencilerin cinsiyetleri arasinda anlaml bir fark bulunurken, 6grencilerin is se¢imi
tercihleri ile akademik not ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunamamstir.
Anahtar Kelimeler: Is secimi, isletme 6grencileri, Bursa Uludag Universitesi.

Factors Affecting Job Selection of Business Students: Bursa Uludag University Sample

Abstract: The aim of this study is to determine the factors affecting the job selection of the
third and senior class students who are studying in Bursa Uludag University Faculty of
Economics and Administrative Sciences Department of Business Administration and to identify
whether there is a statistically significant difference between the students' job selection
preferences with their gender and academic gradeaverage. For this purpose, questionnaire was
applied to 623 students selected by simple random sampling method and 505 students returned.
The reliability of the questionnaire was measured by Cronbach's alpha coefficient and
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Cronbach's alpha value was found to be 0.786. Because of the data did not show normal
distribution, obtained findings were tested by Mann Whitney U Test. According to the results of
the research, it has been determined that the most important factors affecting job selection are the
opportunities for advancement, job security and comprehensive health insurance paid by the
employer. Also as a result of the research, there was a significant difference between the students’
genders and some factors affecting job selection (job security, comprehensive health insurance
paid by the employer, personalities of the subordinates and superiors, a good retirement plan
paid by the employer, flexibility of working hours, workload, recognition of company, corporate
social responsibility activities of company and business travel opportunities), but there was no
significant difference between the students' job selection preferences and academicgrade average.
Key Words: Job selection, business students, Bursa Uludag University.

EXTENDED SUMMARY

Purpose: The aim of this study is to determine the factors affecting the
job selection of the third and senior class students who are studying in Bursa
Uludag University Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Business Administration and to identify whether there is a
statistically significant difference between the students' job selection
preferences with their gender and academic grade point average (GPA).

Hypotheses: For this purpose, the following hypotheses were formed:

Hi: There is a difference between female students and male students' job
selection preferences.

H;: There is a difference between students with high GPA and those with
low GPA about job selection preferences.

Methodology: In this study, questionnaire was used as data collection
method. The questionnaire is divided into three parts and the first part consists
of questions regarding the demographic characteristics of the students. In the
second part, questions about determining the career goals of the students are
included. In the third part, Carpenter and Strawser (1970), Reed and Kratchman
(1989), Bundy and Norris (1992), lacovou et al. (2004) based on the
questionnaire used in their studies, 18 factors affecting job selection were
determined and students were asked to indicate how important these factors
were in their job selection preferences in the 5-point Likert scale (1: Not
important at all, 5: Very important). A questionnaire was distributed to 623
students who participated in the lessons with simple random sampling method
and 505 students were returned. The return rate of the questionnaire is 81%.

Frequency analysis were made regarding to the demographic
characteristics of the students, their career goals and the departments which they
want to work. 18 factors affecting job selection were ranked according to their
importance, and whether there was a difference between students' job selection
preferences with their gender and GPA were tested. Mann Whitney U Test was
applied because of the data did not show normal distribution. The reliability of
the scale was measured with the Cronbach alpha coefficient. Cronbach's alpha
value was found to be 0.778.
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Findings: According to the findings obtained from the research, 255
female students and 250 male students participated in this study. The majority
of the students (70.5%) are over twenty-two years old. More than half (59%) of
the participants of the research worked in any job during their university
education, about 34% did not choose to work while studying at university. The
overall GPA of 52.3% of the students participating in the research are below
2.50 in the 4-point system, 33.1% of them are between 2.50 and 3.00, and 3.5%
of them are above 3.00.

Approximately half of the business students participating in the research
(49.1%) plan to work in the private sector. 25.9% of the students plan to work
in the public sector by settling in positions such as inspector, auditor, expert etc.
Students who want to have an academic career make up 14.9% of the sample.
10.1% of the students marked the other option. The department that students
want to work the most is the marketing department with a preference rate of
28.3%. This is followed by accounting and finance with 19.0% and human
resources department with the same rate. Production, R&D and advertising
departments of businesses are among the least preferred areas for business
students after graduation.

According to the students participating in the research, it has been
determined that the most important factors affecting job selection are the
opportunities for advancement, job security and comprehensive health insurance
paid by the employer. As a finding of the research, there was a significant
difference between the students' genders and some factors affecting job
selection (job security, comprehensive health insurance paid by the employer,
personalities of the subordinates and superiors, a good retirement plan paid by
the employer, flexibility of working hours, workload, recognition of company,
corporate social responsibility activities of company and business travel
opportunities), but there was no significant difference between the students' job
selection preferences and their GPA.

Conclusion: According to the results of the research, the business
students aim to advance their career continuously after they start working life.
In Director and Doctors (1973) and Zikmund et al. (1977)'s studies,
opportunities for advancement is in the first place among the factors affecting
job selection. In addition, in studies of Ryans and Hise (1967), Carpenter and
Strawser (1970), Bundy and Norris (1992), Chan and Ho (2000) and Abdullah
and Zakaria (2006), opportunities for advancement is among the top three
factors affecting job selection. As can be seen, even though the research
periods, countries and the target group have changed, opportunities for
advancement at work has been one of the most important factors for business
students. Male students prefer to have business travel opportunities more than
female students. This result is similar to the study of Reed and Kratchman
(1989). There was no significant difference between the students' job selection
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preferences and their GPA. This result is similar to the study of Lim and Soon
(2006).

In future studies, the scope of the research can be expanded and the
criteria that private sector managers expect from graduates of business
administration of universities and the expectations of students can be analyzed
comparatively. Thus, in line with the needs of the business world, business
students can review their expectations and shape their future planning
accordingly.

1. Giris

Is, kisinin sahip oldugu meslegi icra etmesi anlamma gelmektedir.
Universitelerin isletme bdliimlerinden mezun olan 6grencilerin mesleklerini icra
edebilmeleri i¢in bir¢ok is alam bulunmaktadir. Isletme béliimii mezunlari dzel
sektdrde muhasebe, finans, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, halkla iliskiler,
iiretim gibi birgok alanda istihdam edilme olanagi bulurken, kamu kurumlarinda
miifettis, denetmen, uzman vb. kadrolarda da calisabilmektedirler. Isletme
b6liimii mezunlari ister 6zel sektorde, ister kamu sektoriinde alt kademelerden
baglayarak iist diizey yoneticilige kadar ilerleyebilmekte ya da isletme kurarak
kendi isinin patronu olabilmektedirler.

Isletme boliimii mezunlarmin mesleklerini uygulayabilecegi is alanlarinin
¢ok sayida olmasi, konuya iliskin karar verme siirecini ¢ogu zaman
zorlagtirmaktadir (Erpolat ve Cinemre, 2006:231). Her bdliimde oldugu gibi
isletme bolimi Ogrencilerinin de dort yillik egitim hayatlart boyunca ilgi
duydugu, basarili oldugu alanlar1 belirlemeleri ve o alana yonelmeleri, hem
ileriki donemlerde bireysel fayda saglayip basarili ve mutlu bir sekilde is
hayatim1 siirdlirmelerini saglayacak, hem de toplumsal fayda saglayip ¢alistig
sirkete ve iilkesine katma deger yaratacaktir. Ozellikle isletme béliimlerinin
liglincli ve dordiincii smiflarinda bu kararin titizlikle verilmesi gelecek yillar
icin oldukg¢a 6nemlidir.

Universiteden mezun olacak 6grenciler calismak istedikleri alam dogru
bir sekilde belirledikten sonra, 6grencilerin o alana iliskin is se¢imlerine etki
eden birtakim faktorleri de belirlemeleri gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
Ogrencilerin ileride calismak ve kariyer yapmak istedikleri alanlarda kendilerini
motive edecek faktorlerin neler oldugunun tiniversite yillarinda tespit edilmesi
olduk¢a Onemlidir. Bazilar1 igin iste yiikselme imkani, yaratict olabilme
firsatinin tanimasi, is glivenligi gibi faktorler onemliyken, bazilar i¢inse iicret,
sirketin taninirligi, c¢alisma saatlerinin  esnekligi gibi faktorler Onemli
olabilmektedir.

Bu c¢alismanin iki amact bulunmaktadir. Birincisi, isletme bolimii
ogrencilerinin is secimine etki eden faktdrleri belirlemektir. ikincisi ise,
Ogrencilerin is se¢imi tercihleri ile cinsiyetleri ve akademik not ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig tespit etmektir. Bu
caligmanin kapsamini 2014-2015 egitim 6gretim yili bahar yarniyilinda Bursa
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Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim gérmekte
olan {iglincii ve dordiincii sinif igletme boliimii 6grencileri olugturmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Universite 6grencilerinin is secimine etki eden faktdrlerin belirlenmesi
bugiine kadar birgok arastirmanin konusunu olusturmustur. Carpenter ve
Strawser (1970), Zikmund, Catalanello ve Wegener (1977), Kochanek ve
Norgaard (1985), Reed ve Kratchman (1989), Bundy ve Norris (1992),
Gniewosz (1998), Chan ve Ho (2000), Abdullah ve Zakaria (2006), Omar,
Zakaria, Ismail, Sin ve Selvakumar (2015) muhasebe boliimii 6grencilerinin is
se¢imine etki eden faktérler lizerinde calismalar yaparken, Ryans ve Hise
(1967), Director ve Doctors (1973), Browne (1997) ve Iacovou, Shirland ve
Thompson (2004) isletme boliimii dgrencilerinin; Ordun ve Karaeminogullar
(2013) isletme ve iktisat bolimi Ogrencilerinin; Knutson (1987), Charles
(1992), Kim, Hallab ve Lee (2009) ise turizm 0&grencilerinin kariyer
beklentilerini ve ig se¢imi tercihlerini aragtirmiglardir. Ryans ve Hise (1967) ve
Carpenter ve Strawser (1970) yapmis olduklan ¢aligmalarda is segimine etki
eden en Onemli faktorlerin; isin niteligi, yiikselme firsatlari, maas ve ¢alisma
kosullar1 oldugunu ortaya koymuslardir. Director ve Doctors (1973) ve
Zikmund vd. (1977)’nin yapmis olduklar1 caligmalar sonucunda ise yiikselme
firsatlari, ilgi ¢ekici bir is ve maas is secimine etki eden en 6nemli faktorler
olarak belirlenmistir. Bundy ve Norris (1992), Iowa Devlet Universitesi’nde
egitim goren 172 muhasebe Ogrencisi lizerinde yaptiklann c¢alismada is
giivenligi, zorlu ve ilgi ¢ekici bir i, iste yiikselme olanaklari en 6nemli is se¢cim
tercihleri arasinda yer alirken; sirketin bulundugu yer, sirket i¢i eglence
olanaklar1 ve sirket i¢i giinlilk bakim olanaklar1 en az 6neme sahip i se¢im
tercihleri arasinda yer almistir. lacovou vd. (2004)’nin 241 isletme 6grencisine
yonelik yapmis oldugu calismada en 6nemli is se¢im kriterlerinin sirasiyla iste
ylikselme olanaklarmin bulunmasi, is yerinin sagladigr faydalar (saglik,
emeklilik, tatil, hastalik izni vb), is sorumlulugu, isin ¢esitliligi/karmagikligi,
calisma esnekligi (esnek c¢alisma saatleri, evden calisma imkani vb.) oldugu
goriilmiistiir. Chan ve Ho (2000) yapmus olduklar1 ¢alismada is se¢imine etki
eden en Onemli {i¢ faktoriin ofis atmosferi/personelin samimiyeti, ilerleme
firsatlar1 ve sirketin egitim program oldugu sonucuna ulasirlarken, Abdullah ve
Zakaria (2006)’nin c¢alismalarinda ise ilerleme firsatlari, atmosferi/personelin
samimiyeti ve gelecekte beklenen maas oncelikli olarak is se¢imine etki eden
faktorler arasinda yer almustir.

Yapilan ¢alismalarda is se¢imine etki eden faktorlerin belirlenmesinin
yani sira Ogrencilerin is se¢imi tercihleri ile cinsiyet, lisans/lisansiistii 6grenci
olma durumu, kiiltiirleraras: farklilik, akademik basari, yas, is deneyimi gibi
faktorlerin iliskisi olup olmadigi da arastirilmistir. Ozellikle cinsiyet faktdriiniin
is se¢im siirecinde etkisinin olup olmadigi birgok arastirmaya konu olmustur.
Reed ve Kratchman (1989), Wilkson (1996)’un caligmalarinda is segim
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tercihleri ile cinsiyet; lacovou vd. (2004)’nin ¢aligmasinda i se¢im tercihleri ile
cinsiyet ve Ogrencilerin lisans/lisansiistii olma durumu; Browne (1997)’nin
calismasinda is se¢im tercihleri ile cinsiyet ve kiiltiirlerarasi farkliliklar; Lim ve
Soon (2006)’un g¢aligmasinda is secim tercihleri ile cinsiyet, kiiltlirlerarasi
farkliliklar ve akademik bagari; Bundy ve Norris (1992)’in galigmasinda ise is
se¢im tercihleri ile cinsiyet, yas, is deneyimi, kariyer istegi ve diger farklilik
arasinda fark olup olmadigi arastirilmistir. Reed ve Kratchman (1989)'in
yapmis oldugu c¢alismada kiz &grencilerin is yerinde kisisel gelisimlerine izin
verilmesi, daha az seyahat ve daha az fazla mesai konularinda erkek 6grencilere
gore istekli olduklari; erkek ogrencilerin ise is yerinde liderlik vasiflarim
uygulama ve Ozgiinliiklerini kullanma konularinda kiz 6grencilere gore daha
istekli oldugu goriilmiistiir. Iacovou, vd. (2004)’nin caligmasinda cinsiyetin
dogrudan is se¢imini etkilemedigi; sirketin taninirhigi, is kiltiirli, calisma
esnekligi ve ise gidip gelme kolayliginin lisans ve lisansiistli 6grenciler icin
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Sirketin tanimirlig: lisans dgrencileri i¢in daha
onemliyken; is kiiltiirdi, calisma esnekligi ve ise gidip gelme kolaylig1 lisansiistii
ogrenciler i¢in daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Lim ve Soon (2006)
yapmus olduklar1 ¢aligmada kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore calisma
ortami ve is glivenligine daha ¢ok 6nem verdikleri, Cinli 6grencilerin Malezyali
ogrencilere gore 6grenme firsatlariyla fazla ilgilendikleri ve akademik bagarinin
ise ig secimi kriterleri iizerinde Gnemli bir etkisinin olmadigi sonucuna
varmiglardir.

Literatiirde is secimine etki eden faktorlerin Ggrenciler ile
isverenlerin/uygulamacilarin bakis agilariyla karsilagtirmali olarak ele alindigi
caligmalar (Posner (1981), Butler, Sanders ve Whitecotton (2000), Konrad,
Corrigall, Lieb ve Ritchie (2000) ve Demagalhaes, Wilde ve Fitzgerald (2011))
oldugu gibi 6grencilerin ve igverenlerin disinda ¢alisanlarin, is bagvurusunda
bulunanlarin ig se¢im tercihlerini aragtiran caligmalar da (Lacy, Bokemeier ve
Shepard (1983), Turban, Eyring ve Campion (1993), Tolbert ve Moen (1998))
bulunmaktadir. Ayrica Ayta¢ ve Bayram (2001), Kilig ve Cevikcan (2011),
Goktolga ve Gokalp (2012), Pekkaya ve Colak (2013) ve Pala (2016) ise
liniversite 0grencilerinin ig se¢imi tercihlerini ¢ok kriterli karar alma yontemi
olan Analitik Hiyerarsi Prosesi ile belirlemislerdir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu ¢aligmada isletme oOgrencilerinin is se¢imine etki eden faktdrleri
belirlemek, 6grencilerin is se¢imi tercihleri ile cinsiyetleri ve akademik not
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini tespit
etmek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H;: Kiz égrencilerle erkek ogrencilerin is se¢imi tercihleri arasinda fark
vardir.

H,:Yiiksek akademik ortalamaya sahip olan ogrencilerle diisiik akademik
ortalama sahip olan 6grencilerin is se¢imi tercihleri arasinda fark vardur.

736 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Say1: 3



Tuba BORA KILINCARSLAN - Aylin POROY ARSOY - Fikri PALA

Aragtirmanin kapsamini, 2014-2015 egitim 6gretim yil1 bahar yariyilinda
Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii’nde egitim goren ligiincii ve dordiincii sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Bu kapsamda orgiin ve ikinci 6gretimde kayith {igiincti stnifta 435 6grenci ve
dordiincii sinifta 639 6grenci olmak tizere toplam 1074 6grenci bulunmaktadir.

Arastirma evreninin  bilindigi durumlarda, segilecek Orneklemin
bliyilikliigii belirlenirken asagidaki formiilden yararlanilabilmektedir: (Salant ve
Dillman, 1994:55)

Nt?pq
T d2(N-1)+ t2pq

n

Formilde,

N=Evrendeki birey sayisi

n=Ornekleme alinacak birey sayis1

p=Incelenecek olayn goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligi)

q=Incelenecek olaym goriilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligr)

t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d=Olayin goriilis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak
simgelenmisgtir.

Formiile gore, %95 giiven araliinda %5 hata pay1 ile aragtirmanin
goriiliis sikligr %50 olarak belirlendiginde, orneklem biiyiikligi 283 olarak
hesaplanmugtir.

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket ii¢
boliime ayrilmis olup, ilk boliim 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde &grencilerin kariyer hedeflerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmis, {iglincii boliimde ise Carpenter ve
Strawser (1970), Reed ve Kratchman (1989), Bundy ve Norris (1992) lacovou
vd. (2004)’nin ¢alismalarinda kullandig1 anketten yola ¢ikilarak is se¢imine etki
eden 18 faktor belirlenmis ve dgrencilerden 5°1i Likert 6l¢eginde bu faktorlerin
is secimlerinde ne derece Onemli oldugunu belirtmeleri istenmistir. (1:Hig
onemli degil, 5:Cok Onemli). Basit tesadiifi ornekleme yontemi ile derslere
katilm gosteren 623 Ggrenciye anket dagitilmig, 505 6grenciden geri doniis
saglanmgtir. Anketin geri doniis oram1 %81 olup, arasgtirmaya katilan 505
ogrenci hesaplanan 6rneklem biiylikliigiinii astigindan aragtirma evrenini temsil
edecek niteliktedir.

Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullamlmistir. Ogrencilerin
genel ozellikleri, kariyer hedefleri ve ¢caligmak istedikleri departmanlara iligkin
frekans analizi yapilmustir. Is secimine etki eden 18 faktdr 6nem derecesine
gore siralanmis, 6grencilerin is se¢imi tercihleri ile cinsiyetleri ve akademik not
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig test edilmistir. Veriler normal dagilim
gostermediginden Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Olgegin giivenilirligi
Cronbach alfa katsayisi ile Olglilmiistiir. Cronbach alfa degeri 0,786 olarak
bulunmustur.
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4. Bulgular

Calismada oncelikle arastirmaya katilan 6grencilerin genel 6zelliklerine
yer verilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan
kiz ve erkek Ogrencilerin sayilar1 birbirine olduk¢a yakindir. Arastirmaya
ticlincii ve son smif dgrencileri katildigindan, 6grencilerin ¢ogunlugu (%70,5)
yirmi iki yagin {izerindedir ve ¢ogunlugu (%95,9) en az {i¢ yilini iiniversitede
gecirmistir. Arastirmada tiniversitede iki yil gegiren 6grencilerin yer almasi, bu
Ogrencilerin tstten ders aldig1 seklinde yorumlanabilir. Arastirmaya katilanlari
yarisindan fazlas1 (%59) iiniversite Ogrenciligi siiresince herhangi bir iste
calisirken, yaklasik %34’1 Universitede okurken calismay1 tercih etmemistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin yaklasik yarisinin (%52,3) genel akademik not
ortalamas1 (GANO) 4’liik sistemde 2.50’nin altindayken, %33,1’inin GANO’su
2.50 ile 3.00 arasinda, %13,5’inin ise 3.00’lin tlizerindedir. Arastirma sonucu
elde edilen bulgular Tablo 1°de ayrmntili bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Genel Ozellikleri (n=505)

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 255 50,5
Erkek 250 49,5
Yas Frekans Yiizde
21 ve alt1 148 29,3
22 istii 356 70,5
Cevapsiz 1 0,02
Universitede gecirilen yil Frekans Yiizde
2yl 19 3,8
3yl 215 42,6
4 yil 185 36,6
Syl 61 12,1
6 y1l ve listil 23 4,6
Cevapsiz 2 0,04
Universite 63renciligi siiresince herhangi bir iste cahsma durumu | Frekans Yiizde
Calisan 298 59,0
Calismayan 171 33,9
Cevapsiz 36 7,1
Genel Akademik Not Ortalamasi (GANO) Frekans Yiizde
2.50 alt1 264 52,3
2.50-3.00 aras1 167 33,1
3.00 iistii 68 13,5
Cevapsiz 6 1,2

Anketin ikinci bolimiinde arastirmaya katilan &grencilerin kariyer
hedeflerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 2°de gosterilmistir. Buna goére, arastirmaya katilan isletme 6grencilerinin
yaklasik yaris1 (%49,1) 6zel sektoérde calismayr planlamaktadir. Ogrencilerin
%25,9'u KPSS(A)’ya hazirlanip miifettis, denetmen, uzman vb. kadrolara
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yerleserek kamu sektoriinde caligmayr diisinmektedir. Akademik kariyer
yapmak isteyenler ise Orneklemin %14,9’luk kismini olusturmaktadir.
Ogrencilerin %10,1°1 diger secenegini isaretlemislerdir. Diger secenegini tercih
edenlerin yaklagik yaris1 (%4,8)’1 kendi isini kurmak istemekte, %1,8’i mevcut
olan aile sirketinde ¢aligmak istemekte, %1°1 serbest muhasebeci mali miisavir
(SMMM) olmak istemektedir. Kalan %2,5’lik kisim ise bankada c¢aligmayzi,

devlet memuru olmay1 ya da tekrar smava girip farkli bir boliim okumay1
planlamaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Hedefleri

Kariyer Hedefleri Frekans | Yiizde
Ozel sektorde caligmak isteyenler 248 49,1
KPSS(A) grubu iste ¢caligmak isteyenler (miifettis, denetmen, uzman vb.) 131 25,9
Akademik kariyer yapmak isteyenler 75 14,9
Diger 51 10,1
TOPLAM 505 100

Kariyer hedefleri arasinda akademik kariyer yapmak isteyen, oOzel
sektorde galismak isteyen eden ya da diger segenegini tercih eden Ogrencilere
(374 ogrenci) calismak istedikleri departman/boliim sorusu yoneltilmistir.
KPSS(A)’ya hazirlanip miifettis, denetmen, uzman vb. kadrolara yerlesmeyi
diisiiniinler mali islerde istihdam edileceklerinden, bu se¢enegi tercih edenler bu
sorunun diginda tutulmustur. Buna gore Tablo 3’ten de goriildiigii lizere en ¢cok
calisilmak istenen departman, %28,3 tercih orani ile pazarlama departmanidir.
Bunu %19,0 ile muhasebe-finansman ve ayni orana sahip insan kaynaklari
departman1 takip etmektedir. Isletmelerin {iretim, Ar-Ge ve reklam
departmanlar1 igletme 6grencilerinin mezun olduktan sonra en az tercih edecegi
alanlar arasindadir. Is hayatina bakildiginda da iiretim ve Ar-Ge departmanlarini
daha ¢ok miihendislik fakiiltesi mezunlarinin, reklam departmanlarini ise daha
cok iletisim fakiiltesi mezunlarinin tercih ettigi goriilmektedir. Diger secenegini
tercih eden %10,2’1ik kesim ise medya, gida, spor, havacilik, biligim gibi boliim
dis1 alanlarda ¢alismak istemektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Calismak Istedikleri Departmanlar

Departmanlar Frekans | Yiizde
Pazarlama 106 28,3
Muhasebe-Finans 71 19,0
Insan Kaynaklari 71 19,0
Halkla Iliskiler 31 8,3
Uretim 18 4.8
AR-GE 15 4,0
Reklam 15 4,0
Diger 38 10,2
Cevapsiz 9 2,4
TOPLAM (KPSS(A) grubu iste ¢aligmak isteyenler harig) 374 100
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Anketin tigiincli boliimiinde arastirmaya katilan 6grencilerden is secimine
etki eden 18 faktorii 5’li Likert Slceginde puanlamalari istenmistir. (1:Hig
onemli degil, 5:Cok 6nemli). Arastirmaya katilan 6grenciler is se¢imine etki
eden baz1 faktorlerin 6nem derecesini belirtmedikleri igin faktorlere iligkin kisi
sayis1 farklilik gostermektedir. Arastirmaya katilan dgrencilere gore is secimine
etki eden faktorlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari Tablo 4’teki gibidir.
Buna gore, iste yiikselme olanaklarinin bulunmasi, is giivenligi ve isveren
tarafindan Odenen saglik sigortasi en ¢ok Onem derecesine sahip olurken; is
seyahati olanaklari, sirketin bulundugu sehrin biiyiikligi ve sirketteki ofis
malzemeleri arastirmaya katilan 6grenciler i¢in en az 6neme sahip unsurlardir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Is Secimine Etki Eden Faktorler

is Secimine Etki Eden Faktorler N X Standart sapma
Iste Yiikselme Olanaklart 502 | 4,5777 ,70706
Is Giivenligi 504 4,5119 ,81234
Isveren Tarafindan Odenen Kapsamh Saglik Sigortast 501 4,4950 ,73924
Gelecekte Beklenen Maag 503 4,3936 , 72527
Ustlerin Astlarn Kisilikleri 503 4,3539 ,81692
flgi Cekici Is Konusu 503 | 4,3459 ,73583
Yaratici1 Olma Firsati 502 4,2131 ,85727
Isveren Tarafindan Odenen Iyi Bir Emeklilik Plam 494 4,1923 ,87648
Sirketin Biiyiime Potansiyeli 499 | 4,1864 ,80867
Is Saatleri Esnekligi 503 4,0835 ,89986
Is Yiikii 502 | 4,0319 ,85878
Sirketin Tanmirhg1 (itibar1) 502 4,0239 93257
Sirketin Biyukligi 500 4,0040 ,86108
Baslangic Maas1 499 3,9880 ,92698
Sirketin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 500 3,9780 ,93983
Ofis Malzemeleri (bilgisayar, mobilyalar..) 503 3,8310 1,04922
Sirketin Bulundugu Sehrin Biiytikligi 501 3,7804 1,00185
Is Seyahati Olanaklari 501 3,7685 1,03455

Veriler normal dagilim géstermedigi igin arastirmaya katilan 6grencilerin
is secimi tercihleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann
Whitney U Testi ile belirlenmistir. Buna gore, arastirma sonucunda is se¢imine
etki eden 18 faktdrden 9’unda kiz ve erkek dgrencilerin tercihlerinde farkliliklar
oldugu ortaya ¢ikmustir. Tablo 5’te de goriildiigii lizere 6nemlilik diizeyi (sig.
degeri) 0,05’ten kiiciik olan degerlere karsilik gelen is se¢imine etki eden
faktorler ile cinsiyet arasindaki farkliliklarin p<0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu sdylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle; is giivenligi, isveren tarafindan Gdenen
kapsamli saglik sigortasi, iistlerin astlarin kisilikleri, igveren tarafindan 6denen
iyi bir emeklilik plani, is saatleri esnekligi, is yiikii, sirketin tanimirhigr (itibari),
sirketin sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is seyahati olanaklar1 faktorleri igin
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“H;: Kiz ogrencilerle erkek ogrencilerin iy secimi tercihleri arasinda fark
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Is giivenligi, isveren tarafindan &denen
kapsamli saglik sigortasi, iistlerin astlarin kisilikleri, isveren tarafindan édenen
iyi bir emeklilik plani, is saatleri esnekligi, is yiikii, sirketin taninirliga (itibari)
ve sirketin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin olmasini kiz &grenciler erkek
ogrencilerden daha fazla tercih ederken; is seyahati olanaklarinin olmasimni ise
erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilerden daha fazla tercih ettigi sonucuna
ulasilmstir,

Tablo 5: Is Secimi Tercihleri ile Cinsiyet Arasindaki Iliski

is Secimine Etki Eden Faktorler Wll\l/{?:en): U Wilcoxon W Z As)(,;_l tI;ilSel §)
Iste Yiikselme Olanaklari 29883,500 61008,500 -1,196 ,232
Is Giivenligi 21857,500 53232,500 -7,161 ,000
Isveren Tarafindan Odenen

Igapsamh Sl i 24772,500 55897,500 -4,706 ,000
Gelecekte Beklenen Maag 30657,500 61533,500 -,663 ,507
Ustlerin Astlarin Kisilikleri 28680,500 59556,500 -2,012 ,044
lgi Cekici Is Konusu 31573,500 63958,500 -,034 973
Yaratic1 Olma Firsati 30080,500 61958,500 -,954 ,340
1$verel? Tarafindan Odenen Iyi Bir 26388,000 56034,000 2.835 005
Emeklilik Plani

Sirketin Biiyiime Potansiyeli 28352,500 59978,500 -1,902 ,057
Is Saatleri Esnekligi 26635,500 57760,500 -3,309 ,001
Is Yiikii 28090,000 58966,000 -2,320 ,020
Sirketin Tanmirhg: (itibari) 28528,000 59404,000 -1,979 ,048
Sirketin Biyikliga 29824,000 60205,000 -,973 ,330
Baglangic Maas1 30482,000 61358,000 -,431 ,666
Sirketin -~ Sosyal - Sorumluluk| 55094 500 | 58970,500 | -2,109 ,035
Faaliyetleri

Ofis ~ Malzemeleri  (bilgisayar,| 5,45 9 61688,000 -862 389
mobilyalar..)

Siketin _— Bulundugu §ehrin| 31003 500 | 61959500 | -,190 850
Biiyiikliigi

Is Seyahati Olanaklari 27056,500 59441,500 -2,794 ,005

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin is se¢imi tercihleri ile akademik not
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in Mann
Whitney U Testi uygulanmistir. Buna gore Tablo 6’dan da goriildiigi lizere, is
secimine etki eden 18 faktoriin tamaminin onemlilik diizeyi (sig. degeri)
0,05’ten biiyliktir. Dolayisiyla arastirma sonucunda is se¢imine etki eden 18
faktoriin  tamaminda yiikksek akademik ortalamaya sahip Ggrenciler
(GANO=>2.50) ile diisiik akademik ortalamaya sahip 6grenciler (GANO<2.50)
arasinda fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 6: s Secimi Tercihleri ile Akademik Not Ortalamas: Arasindaki Iligki

: .. . Asymp.
IFSaktﬁfl‘:;‘m‘“e Etki  Eden wll\:{:::yu Wilcoxon W | Z sig.
(2-tailed)
Iste Yiikselme Olanaklari 30019,500 64472,500 -,480 ,631
Is Giivenligi 29214,000 63930,000 -1,250 211
Isveren  Tarafindan ~ Odenen
éapsamh Saghk Sigortas: 29459,000 63912,000 -774 439
Gelecekte Beklenen Maag 28498,500 62951,500 -1,606 ,108
Ustlerin Astlarin Kisilikleri 28695,500 63148,500 -1,457 ,145
flgi Cekici Is Konusu 30097,000 64813,000 472 1637
Yaratici1 Olma Firsati 30075,500 57805,500 -,406 ,685
Isveren Tarafindan Odenen lyi
Bsir Emeklilik Plan y 29489,500 56285,500 -, 137 ,891
Sirketin Biiyiime Potansiyeli 27733,000 62186,000 -1,772 ,076
is Saatleri Esnekligi 28947,500 63927,500 1,225 221
Is Yiikii 30004,000 64457,000 -,452 ,652
Sirketin Tanmirhig (itibar1) 29678,000 64131,000 -, 751 ,453
Sirketin Biyikligi 28755,000 63208,000 -1,236 217
Baslangic Maas1 29095,500 63548,500 -, 799 ,424
Sirketin ~ Sosyal  Sorumluluk | g, 19 g 63440,000 -791 429
Faaliyetleri
Ofis Malzemeleri — (bilgisayar, | 4,4, 0 63908,000 -1,059 290
mobilyalar..)
Sirketin  Bulundugu  §ehrin | 535 500 | 64885500 -,061 952
Biiyiikliigi
Is Seyahati Olanaklari 29033,000 56294,000 -,985 ,325

Sonug¢ ve Degerlendirme

Ogrencilerin, calisanlarin, isverenlerin is secimine etki eden faktorlerin
belirlenmesi ¢esitli ampirik ¢aligmalara konu olmustur. Bu ¢alismada Bursa
Uludag Universitesi’nde 6grenim goren isletme boliimii 6grencilerinin is
secimine etki eden faktdrler arastirilmis, O6grencilerin is segimi tercihleri ile
cinsiyetleri ve akademik not ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin Bursa Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii &grencileri
iizerinde yapilmasi, bu ¢aligmanin kisitint olusturmaktadir.

Arastirma sonuglarma gore, isletme Ogrencilerinin yariya yakini mezun
olduktan sonra 0zel sektdrde ¢aligmayi diisiinmekte, yaklagik dortte biri ise
kamu kurumlarinda miifettis, denetmen, uzman gibi kadrolara yerlesmeyi
planlamaktadir. Digerleri ise akademik kariyer yapmayi, kendi isini kurmay1 ya
da mevcut aile sirketinde ¢alismay1 disiinmektedir. Ayrica bankada galismay1
diisiinenler, serbest muhasebeci mali miisavir olup biiro agmay1 diislinenler,
devlet memuru olmak isteyenler ya da okudugu isletme boliimiinii degistirmek
isteyenler de mevcuttur.
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Isletme boliimii Ogrencilerinin i secimine etki eden faktdrler
incelendiginde, en Onemli faktoriin iste ylikselme olanaklarmin bulunmasi
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla isletme bolimii 6grencileri is hayatina
atildiktan sonra kariyerinde siirekli yiikselmeyi hedeflemektedir. Director ve
Doctors (1973) ve Zikmund vd. (1977)’nin ¢alismalarinda da is se¢imine etki
eden faktorler arasinda iste yiikselme olanaklarinin bulunmas: ilk sirada yer
almaktadir. Ayrica Ryans ve Hise (1967), Carpenter ve Strawser (1970), Bundy
ve Norris (1992), Chan ve Ho (2000) ve Abdullah ve Zakaria (2006)’nin yapmis
olduklan ¢aligmada da iste yiikselme olanaklariin bulunmasi, is segimine etki
eden ilk ti¢ faktor arasinda yer almaktadir. Goriildiigii iizere arastirma yapilan
donemler, iilkeler, hedef kitle degisse de iste yiikselme olanaklarinin bulunmasi
isletme Ogrencileri icin en Onemli faktdrlerden biri olmustur. Is seyahati
olanaklarimin bulunmasi, sirketin bulundugu sehrin biytklugl, calistiklar:
sirketteki bilgisayar, mobilya gibi ofis malzemeleri ise arastirmaya katilan
Ogrencilerin is tercihi yaparken en az dnemseyecekleri unsurlar olarak karsimiza
¢ctkmaktadir.

Is secimine etki eden faktorlerden is giivenligi, isveren tarafindan ddenen
kapsamli saglik sigortasi, iistlerin astlarin kisilikleri, igveren tarafindan 6denen
iyi bir emeklilik plani, is saatleri esnekligi, is yiikii, sirketin tanimirhigr (itibari),
sirketin sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is seyahati olanaklar1 faktorleri ile kiz
ve erkek dgrenciler arasinda farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu kriterlerden sadece is
seyahati olanaklarinin bulunmasim erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore daha
fazla tercih etmektedir. Bu sonug, Reed ve Kratchman (1989)’1n ¢alismasiyla
benzerlik gostermektedir. Ogrencilerin is secimine etki eden faktorler ile
akademik basarilar1 arasinda ise anlaml bir fark bulunamamustir. Bu sonug ise,
Lim ve Soon (2006)’un ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.

Gelecek calismalarda Tiirkiye’deki vakif ve devlet iiniversitelerinin dort
yillik isletme bdliimlerinde egitim géren Ogrencilerinden olusan bir 6rmeklem
belirlenerek analiz yapilabilir. Arastirmanin kapsami artirilarak 6zel sektor
yoneticilerinin tiniversitelerin isletme bolimii mezunlarindan bekledigi kriterler
ile 6grencilerin beklentileri karsilastirmali olarak analiz edilebilir. Bdylece is
diinyasinin ihtiyaglari dogrultusunda isletme boliimii 6grencileri beklentilerini
gbzden gegirerek gelecek planlamalarini bu dogrultuda sekillendirebilir.
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Ek: Anket Formu

ISLETME OGRENCILERININ I$ SECIMI TERCIHLERI
Béliim 1: Demografik Ozellikler

1. Cinsiyet o Kadin o Erkek
2. Yas o 21 ve altn 0 22 tstii
3. Universitede gegirdiginiz y1l ol o2 o3

o4 os O 6 ve stii

4. Universite dgrenciliginiz siiresince herhangi bir iste calistiniz mi1?
o Evet o0 Hayir
5. Genel Akademik Not Ortalamaniz (GANO)
0 2.50 alti 0 2.50 — 3.00 aras1 o 3.00 dsti
Béliim 2: Kariyer Hedefleri
6. Mezun olduktan sonra hangi sektdrde/iste ¢aligmak istersiniz?
o Ozel sektorde calismak isterim.
o KPSS’ye girip miifettis, denetmen, uzman vb. olmak isterim. (Bu segenegi
isaretlediginiz takdirde 7. soruyu bos birakiniz.)
0 Akademik kariyer yapmak isterim.

o Diger (....... )
7. Mezun olduktan sonra hangi departmanda ¢aligmak istersiniz?
0 Muhasebe-Finans o Uretim o0 Pazarlama
o Insan Kaynaklari o Halkla iliskiler o AR-GE
o Reklam o Diger (....... )
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Isletme Ogrencilerinin Is Secimine Etki Eden Faktorler: Bursa Uludag Universitesi
Ornegi

Béliim 3: Is Se¢imine Etki Eden Faktorler .
Asagida ig secimine etki eden 18 faktér yer almaktadir. Is seg¢iminize etki eden
faktorlerin ne derece 6nemli oldugunu (x) isareti koyarak belirtiniz.

Hi¢ 6nemli degil
Onemli degil
Kararsizim
Onemli
Cok 6nemli

Is giivenligi

ilgi gekici is konusu

iste yiikselme olanaklari

Isveren tarafindan 6denen kapsaml saghk sigortasi
Ustlerin astlarin kisilikleri

Isveren tarafindan ddenen iyi bir emeklilik plani
Sirketin bulundugu sehrin biiyiikliigii

Sirketin taninirhig (itibart)

Sirketin biytikligi

Sirketin biiyiime potansiyeli

Is seyahati olanaklari

is saatleri esnekligi

Baglangic maasi

Gelecekte beklenen maas

Sirketin sosyal sorumluluk faaliyetleri

Yaratict olma firsati

Is yiikii

Ofis malzemeleri (bilgisayar, mobilyalar..)
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Oz: Finansal piyasalardaki entegrasyon sebebiyle, menkul kiymet piyasasi yatirimcilart
icin hangi piyasalarin yatirim i¢in uygun oldugu ve finansal piyasalarmn yoniinii tahmin edebilmek
biiyiik oneme sahiptir. Finansal piyasalarin gelisimini tahmin etmede kullanilacak degiskenlerden
biriside MSCI endeksleridir. Bu ¢calismada MSCI Emerging Market Index ile BIST 100 endeksleri
arasindaki onciil ardil iliskisi 14.04.2003-31.12.2019 donemi giinliik kapanis verileriyle
incelenmistir. Bu amagla degiskeler arasindaki nedensellik iligkisi icin Granger Nedensellik Testi
yapilmis, olusturulan VAR modeller tahmin edilerek iliskinin yonii ve derecesi belirlenmistir.
Ayrica karsilikly etkilenme diizeylerini belirlemek amaciyla etki tepki grafikleri olusturulmugstur.
Yapilan analizler sonucunda, MSCI ve BIST 100 endeksleri arasinda ikili yonlii nedensellik
iliskisinin bulundugu, BIST 100 endeksinin MSCI endeksinin 1 ve 2 gecikmeli degerlerinden pozitif
olarak, MSCI endeksi ise BIST 100 endeksinin 1 gecikmeli degerinden negatif 2 gecikmeli
degerinden ise pozitif olarak etkilendigi tespit edilmistir. VAR Modeli sonuglarina gére ise MSCI
degiskeninin BIST degiskeninin soklarmmdan % 1'in altinda, BIST degiskeninin ise MSCI
degiskeninin soklarindan yaklasik % 21 oraninda etkilendigi sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Piyasalar, MSCI, BIST, Borsa Istanbul, Entegrasyon.

The Lead-Lag Relationship between MSCI Index and BIST 100 Index

Abstract: Due to the integration in financial markets, it is important to be able to predict
which markets are suitable for investment and the direction of financial markets for securities
market investors. One of the variables to be used to predict the development of financial markets is
the MSCI indices. In this study, the lead-lag relationship between MSCI Emerging Market Index
and BIST 100 indices was examined with daily closing data for the period of 14.04.2003-
31.12.2019. For this purpose, Granger Causality Test for the causality relationship between the
variables were made, the direction and degree of the relationship was determined by estimating the
VAR models created. Also, in order to determine the levels of mutual influence, variance
decomposition was performed and impact response graphics were created. As a result of the
analyzes bilateral causality relationship between MSCI and BIST variables, It was determined that
the BIST 100 index was positively affected by the 1 and 2 lagged values of the MSCI index, and the
MSCI index was negative affected by the 1 lagged value and positivelyaffected by the 2 lagged
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value of the BIST 100 index. According to the variance decomposition results, it was concluded
that the MSCI variable was affected by the shocks of the BIST variable below 1% and the BIST
variable was affected by the shocks of the MSCI variable by approximately 21%.

Keywords: Financial Markets, MSCI, BIST, Borsa Istanbul, Integration

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this study is to determine the preliminary successor
relationship between MSCI Emerging Market Index and Borsa Istanbul.

Research Questions

What is the importance and place of MSCI indices in the world economy?

How are the MSCI indices subject to national and international literature?

Is there a long term relationship between MSCI developing countries index
and BIST100 index?

Literature Rewiev

When the academic literature is analyzed, it is seen that the studies
examining the relationship between MSCI indices and securities markets are very
few, and the integration between financial markets is the subject of researches.
Yildiz and Aksoy (2014) in his study, which aims to investigate the existence and
degree of cointegration between Morgan Stanley developing country market
index and BIST index, the existence of a cointegration relationship in the series
has been determined. Oztiirk (2018) investigated the cointegration between BIST
30 index and MSCI emerging markets index. While there was a significant long-
term relationship between Borsa Istanbul and MSCI emerging markets index, no
cointegration relationship could be determined between indices in the pre-crisis
period. Bekaert and Harvey (2017) are looking for answers to the question of
whether the risk profile of emerging markets has changed, whether emerging
markets are integrated into world markets today, and how much of a diversified
global capital portfolio should be allocated to emerging markets. It is stated that
the emerging markets are still not fully integrated into the world capital markets.
Emerging market assets still have higher risk than most developed markets, it is
stated that they will continue to provide higher expected returns. There are many
studies investigating the cointegration relationship on exchanges in different
geographies. Syriopoulos (2007), Egert and Kocenda (2007), Wang and Moore
(2008), Horvath and Petrovski (2013), Kiviaho et al. (2014) and Guidi and Ugur
(2014) addressed this relationship on European markets, while Yu and Hassan
(2008), Alkulaib et al. (2009) and Aloui and Hkiri (2014) examined the markets
of the Middle East and Asian countries.

Methodology

In the study aiming to determine the preliminary successor relationship
between MSCI Emerging Markets Index and Borsa Istanbul, which is accepted
as the emerging markets index, growth data calculated from daily closing data of
MSCI Emerging Markets ETF and BIST 100 index 14.04.2003-31.12.2019 were
used. The data used in the study were obtained from investing.com web address.

750 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Sayi: 3



Abdulkadir KAYA - Tkram Yusuf YARBASI

In order to determine the preliminary successor relationship between MSCI
Emerging Markets Index and Borsa Istanbul, Johansen-Juselius Cointegration
analysis was conducted to determine the long-term relationship between the
variables. VAR models created to determine the direction and degree of the
relationship between the variables were created and Granger Causality test was
applied to determine the presence of causality between the variables. Finally, in
order to determine the shocks between the variables, Variance Decomposition
Analysis was performed and Effect-Response graphics were created.

Results and Conclusions

Before proceeding to the analyzes, the stationarities of the variables were
analyzed by Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test. When ADF Unit
Root Test results were examined, it was determined that both BIST and MSCI
variables were statistically stable at 1% significance level, both stationary and
constant-trend level. The existence of a long-term relationship between MSCI
and BIST variables was analyzed with the Johansen-Juselius Cointegration Test.
As a result of the Johansen-Juselius Cointegration analysis conducted with MSCI
and BIST variables, it was determined that there was a cointgration statistically
at the level of 1%. Cointegration between variables means that the MSCI index
and the BIST index act together in the long term. Granger Causality Test was
applied to determine whether there is a causality relationship between variables
and its direction. Suitable lag lengths for VAR models created with MSCI and
BIST variables were determined by Akaike (AC), Schwarz (SC) and Hannan
Quinn (HQ) information criteria. Granger Causality Test was performed
considering that the 2 delays detected were the appropriate delay value.
According to the results of Granger Causality Test, it was determined that there
is a 1% significance level of mutual causality relationship between MSCI and
BIST variables. According to the results of the VAR analysis, the BIST variable
is statistically negatively affected by its 1 delay variable at the 1% significance
level, while the MSCI variable is statistically affected at both the 1 and 2 delay
variables at 1% significance level. According to the variance decomposition
results, the MSCI variable is affected by its shocks at the rate of 100% on the first
day and 100% on the following days, while the BIST variable is not affected at
all on the first day and on the 2nd and 3rd days, it is affected by 0.03% and 0.42%
and in the following days, by 0.43%. The BIST variable is affected by its own
shocks by 83.15% on the first day and 78% in the following days, whereas the
MSCI variable is affected by 16.85% on the first day and about 27% in the
following days.

1. Giris
Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak 1980’li
yillarin sonlarindan itibaren finans piyasalarinda yasanan entegrasyon her gegen
giin artmigtir. Finansal entegrasyon, finans piyasalarinin iilke sinirlarini ortadan
kaldirarak, yurti¢i ve yurtdisi sermaye akislarmmin kisitlamalar1 {izerindeki
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etkilerinin kaldirilmasin1  kapsayan finansal serbestlesme politikalarinin
uygulanmasina yol agmistir. Bu entegrasyonun bir sonucu olarak tiim diinyada
finansal piyasalar uluslararas1 yayilma etkisiyle birbirinden etkilenmeye hatta
bagimli olmaya baslamistir. Finansal piyasalarda yasanan entegrasyon finansal
piyasalarin karsilikl etkilesimi artirmis ve bir piyasada meydana gelen olumsuz
bir olayin tiim piyasalar1 da etkilemesine yol agmustir. 2007 yilinda ABD’de
baslayan ve uzun yillar etkileri siiren kiiresel finans krizi bunun son dénemlerdeki
en 6nemli drneklerinden birisidir. Ozellikle gelismis iilkelerde yasanan bu tarz
krizler, faiz oranlarinin ve getirilerin diisiik oldugu dikkate alindiginda, bu
iilkelerdeki yatirnmcilar i¢in yiksek getiri saglayacaklar1 gelismekte olan iilke
finansal piyasalarina yatirim yapmayi cazip hale getirmistir. Boylece gelismekte
olan {ilkeler ihtiya¢ duyduklar1 fonlar tedarik edebilmekte ve siirdiiriilebilir
ckonomik biiylime amacina katki saglayabilmektedirler. Bunun yaninda, finansal
entegrasyon riskin disirilmesini saglamak diisiincesiyle uluslararasi
cesitlendirme ve hedging yatirimlar i¢in de 6nemli alternatifler sunmaktadir.

Son yillarda yatirnmcilar herhangi bir finansal piyasadan son derece
giivenli ve hizli bir sekilde menkul kiymet alip, satabilecek imkanlara kavusmus
ve buna bagl olarak da iilkeler arasindaki fon transferleri de 6nemli dlgiide artig
gostermistir. Yabanci portf0y yatirimi olarak ifade edilen bu yatirimlar birgok
gelismekte olan {ilke ic¢in fon saglamada 6nemli bir kaynak haline doniismiistiir.
Gelismekte olan {ilkeler bu fonlar1 kendi iilkelerine ¢ekebilmek i¢in finansal
piyasalarin cazibesini artiracak diizenlemeler yapmistir. Bu durum ayni1 zamanda
Ozellikle yabanci yatirimcilarm hangi finansal piyasalarin kendilerine daha
yiiksek getiri ve diisiik risk saglayacagl yoniinde arastirmalar yapmaya
yoneltmistir. Bu durum piyasalarda menkul kiymet sayilarinda ve ¢esitliliginde
artislar yagsanmasina sebep olmasinin yaninda yatirimcilarin ve araci kuruluslarin
portfoy ve risk yonetimleri konularina olan ilgisini ciddi oranda artirmigtir.

Finansal piyasalarda yasanan bu gelismelere paralel olarak, hangi finansal
piyasaya yatinm yapilmasi, yatirim yapilacak finansal piyasalar1 belirlerken
hangi kriterlere dikkat edilmesi gerektigi ve piyasalar hakkinda oncii gésterge
ozelligi tasiyacak degiskenlerin neler olabilecegi konusu yatirimci ve bir¢ok
aragtirmacinin inceledigi ve ilgisini ¢ekmeye devam ettigi konular olarak
giincelligini korumaktadir.

Finansal piyasalarin gelisimini gosteren ve ayni1 zamanda bir 6ncii gésterge
olma oOzelligi tasiyan degiskenlerden birisi de Morgan Stanley Capital
International (MSCI) endeksleridir. MSCI endeksleri finansal piyasa
yatirimcilar igin farkli iilkelerde yatirim firsatlarin1 degerlendirme, portfoy
cesitlendirme, risk dagilimina yiiksek katki saglamaktadir. MSCI endeksleri
bolgesel ve secilmis iilkeler temelli olarak borsa performans analizlerinin
yapilabilmesi ve yabanci yatirimcilarin veya fonlarin ilgilendikleri pazarlardaki
borsalarin performanslarini takip etmelerini saglamaktadir. MSCI endekslerinin
onemlilerinden birisi MSCI Emerging Market Index’tir. Bu endeks Tiirkiye’nin
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de igerisinde yer aldigi 26 iilkenin her birinin halka acgik sirketlerinin %85’ini
kapsayan ve gelismekte olan finansal piyasalarin geligsimini temsil etmektedir.
Bu calismanin amaci, MSCI Emerging Market Index ile Borsa Istanbul
arasindaki onciil ardil iligkisini tespit etmektir. Bu amagla ¢aligmada 6ncelikli
olarak MSCI endeksleri hakkinda bilgi verilecek, daha sonra literatiir taramas1
sunulacak ve son olarak veri, yontem ve bulgulardan bahsedilecektir.

2. MSCI Endeksi

MSCI Inc. (eski adi Morgan Stanley Capital International ve MSCI Barra),
merkezi New York’ta bulunan ve kiiresel bir 6zsermaye, sabit gelir, koruma fonu
ve ¢ok varlikli portfoy analiz araglar saglayicisi olarak hizmet veren bir
Amerikan finans kurulusudur. MSCI BRIC, MSCI World ve MSCI EAFE gibi
bircok endeks yayinlamaktadir. MSCI’nin kiiresel hisse senedi endeksleri,
kurumsal yatirimeilar tarafindan en yaygin kullanilan uluslararasi sermaye
olgiitleri haline gelmistir. 1968’de Morgan Stanley, ABD digindaki piyasalar i¢in
kiiresel borsalara iliskin endeksler yaymlamistir. 1986’da Morgan Stanley, sirket
endekslerinin haklarii lisanslamistir ve endeksleri Morgan Stanley Capital
International (MSCI) endeksleri olarak markalamistir (Fabozzi ve Markowitz,
2011:160). 1980 yillarda MSCI endeksleri, FTSE, Citibank ve Standard ve
Poor’s’a katilmadan ©6nce ABD disinda birincil Kkarsilastirma endeksi
konumundadir. Dow Jones endeks fonlarimi float agirliklandirmaya baglattiktan
sonra MSCI’da bu uygulamay1 benimsemistir (Gary ve Gastineau, 2002:35).
2004’te MSCI, MSCI Barra’y1 olusturmak iizere Barra, Inc.’i satin almistir. Barra
sirketi tarafindan 2004 yilinda satin alinmasimin beraberinde MSCI indeksleri,
MSCI Barra endeksleri olarak g¢ikarilmaya baslanmig ve sirketin 2007 yilinda
halka arz1 neticesinde bir kamu sirketi yapisina doniismiistiir. {1k etapta kiiresel
sermayenin performansmi degerlendirmek maksadiyla tasarlanan MSCI
endeksleri bugiin birgok Ol¢iite gore cesitlendirilmistir. Kiiresel yatirimcilarin
iilkelere yapacaklar1 yatirim firsatlarim1 ve riskleri degerlendirmesi, portfoy
cesitlendirme stratejilerini belirlemesi gibi birgok nedenden 6tiirli bu endekseler
onemli katki saglamaktadir.

Erken donemlerde Morgan Stanley sirketi endekslerini gelistirmek
momentum, oynaklik, kiymet, biiyilikliik, biiyiime, dogrusal dis1 biiyiikliikler,
likidite ve finansal kaldirag gibi sekiz faktor kullanmustir (Drake ve Fabozzi,
2012:292).

MSCI kiiresel 6zsermaye endeksleri 1969°dan beri hesaplanmakta olup,
MSCI World ve MSCI EAFE adinda yayimlanmaktadir (Johnson vd., 2015:165).
MSCI World, diinya genelindeki 1644 sirketlerin hisse senetlerinin
agirhiklandirilmis piyasa degerlerinin endeksidir. 2019 yili itibariyle MSCI World
Endeksi 23 gelismis iilkeyi kapsamaktadir. !

! https://www.msci.com/developed-markets
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MSCI gelismekte olan piyasalar endeksi baslangicta 21 iilkenin piyasa
kiiresel sermaye performansini 6lgmek maksadiyla olusturulmustur. Bugiin
itibariyle MSCI endeksi, 26 {ilkeyi kapsamaktadir. 2019 yili itibariyle MSCI
gelismekte olan piyasalar endeksinde Cin agirligin en fazla verildigi {ilke
konumunda yer almaktadir.

Tirkiye’deki hisse senedi piyasasindaki biiyiik ve orta 6lgekli firmalarin
finansal performansini 6lgmek i¢cin MSCI Tiirkiye Endeksi hesaplanmakta olup,
2020 yil1 itibariyle endeks on alt1 sirketin hisse senedini kapsamaktadir. Endeksin
hesaplanmasinda en fazla agirliga sahip sirketler sirasiyla Tirkiye Garanti
Bankasi, BIM Birlesik Magazalar, Akbank, Tiipras, Turkcell, Ko¢ Holding,
Eregli Demir Celik Fabrikalar, Tiirkiye Is Bankasi C, Sabanci Holding ve
Aselsan Elektronik’tir. 2020 y1li itibariyle MSCI Tiirkiye Endeksinde en fazla
agirlik finans sektoriine verilmistir.!

3. Literatiir

Akademik yazin incelendiginde MSCI endeksleri ile menkul kiymet
piyasalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin olduk¢a az oldugu, daha
cok finansal piyasalar arasindaki entegrasyonun aragtirmalara konu oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle literatir yaziminda MSCI endeksleri yaninda
piyasalar arasindaki etkilesimi inceleyen konular hakkinda bilgi verilecektir.

Yildiz ve Aksoy (2014) Morgan Stanley gelismekte olan iilke piyasa
endeksi ile BIST endeksi arasindaki egbiitiinlesmenin varligint ve derecesini
arastirmay1r amagladigl ¢alismasinda serilerin uzun dénemde birlikte hareket
etme egiliminde yani esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 tespit edilmistir. Kisa
donemde hata diizeltme modelinin ¢aligmakta oldugu ve 16 donem sonra
endeksler arasinda dengenin saglanmis olacagi belirlenmistir.

Oztiirk (2018) BIST 30 endeksi ve MSCI gelismekte olan piyasalar
endeksi arasindaki esbiitiinlesmeyi arastirmistir. Borsa Istanbul ve MSCI
gelismekte olan piyasalar endeksi arasinda anlamli uzun vadeli bir iliski
bulunmusken, kriz 6ncesi donemde endeksler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
tespit edilememistir.

Mun ve Brooks (2012), Beckmann (2011) diisiik bilgi teknolojisi
maliyetleri, finansal serbestlesme, doviz kontrollerinin kaldirilmasi, ticaret
entegrasyonu ve uluslararasi sermaye akislari nedeniyle sermaye piyasalarinin
giderek kiiresellestigini ifade etmiglerdir.

Lesmond (2005) ve Lim ve Brooks (2011) gelismekte olan piyasalarin
yiiksek borsa endeksi oynakligi, zayif piyasa verimliligi, disik likidite,
makroekonomik ve politika belirsizlikleri ile karakterize oldugunu
belirtmislerdir. Buna ilaveten Dewandaru vd. (2017) gelismekte olan piyasalarin,
daha kokli piyasalara kiyasla sermaye tabanlarmi destekleyen kurumsal veya
finansal alt yapidan yoksun oldugunu ortaya koymustur. Bu gibi nedenlerden

! https://www.msci.com/documents/10199/ae0d3ele-ef7f-47ed-a2a3-970532651d23
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otiirli, gelismekte olan piyasalarin sermaye akisi nedeniyle digsal sok dalgalarina
kars1 daha savunmasiz oldugu diigiiniilmektedir.

Ulusal sinirlar boyunca yatirim amagli sermaye akisi verimlilik ve
ekonomik bilylimeyi artirmasi ve kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis
edilmesine neden olmas1 bakimindan faydali bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Forbes ve Warnock (2012) gelismekte olan piyasalara biiyilk ve degisken
sermaye akimlar1 ve yabanci piyasa katilimcilarinin duyarliliga dayali ticaret
davraniglarma daha fazla meyilli olmasi, gelismekte olan piyasalarin istikrar ve
esnekligi iizerinde ciddi sonuglar dogurabilecegini ifade etmistir.

Kasa (1992) ABD, Japonya, Ingiltere, Almanya ve Kanada borsa
endekslerinde goriilen uzun donemli iligkileri Johensen testi ile ele almay1
amaglamigtir. Ele alan {ilkelerin borsa endeksleri arasinda esbiitiinlesmenin
oldugu belirlenmistir.

Engsted ve Tanggaard (2004) ABD ve Ingiltere borsalarmin birlikte
hareket etme egilimlerini VAR tabanli varyans ayristirma yontemlerini
kullanarak ele almuslardir. Beklenmedik bilgilerin hem ABD’de hem de
Ingiltere’de hisse senedi getiri oynakhiginin agiklanmasinda en &nemli unsur
oldugunu belirlemislerdir.

Korkmaz vd. (2008), Tiirkiye borsasi, 17 AB iiye iilkesinin borsalar1 ve
Tirkiye’nin en biliylk 10 ticaret ortagmin borsalari arasinda Johansen ve
Gregory-Hansen esbiitiinlesme testleri yoluyla uzun vadeli esbiitiinlesme
iligkisini arasgtirmistir. Tiirkiye borsasmnin 11 AB iilkesinin borsalar1 ve
Tirkiye’nin yiksek ticaret hacmine sahip oldugu yedi iilkenin borsalar1 arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin varlig tespit edilmistir.

Rua ve Nunes (2009) dalgacik analizi ile gelismis iilkelerin borsa
endeksleri arasindaki iliskileri ele almislardir. Almanya, Japonya, Ingiltere ve
ABD piyasalar1 arasindaki isbirliginin diisiikk frekanslarda daha gii¢lii oldugu
belirlenmis ve uluslararasi gesitlendirmeden saglanan faydalarin uzun vadede
kisa vadede oldugundan daha az 6nemli olabilecegi ifade edilmistir.

Bekaert ve Harvey (2017) gelismekte olan piyasalarin risk profili degisip
degismedigini, gelismekte olan pazarlarin buglin diinya pazarlarina entegre
olmus durumda olup olmadigim1i ve g¢esitlendirilmis bir kiiresel sermaye
portfoyiliniin ne kadar1 gelismekte olan piyasalara tahsis edilmeli sorularina
cevaplar aramaktadir. Gelismekte olan piyasalarin hala diinya sermaye
piyasalarina tam olarak entegre olmadig1 ifade edilmistir. Gelismekte olan piyasa
varliklan hala ¢ogu gelismis piyasadan daha yiiksek riske sahiptir, daha yiiksek
beklenen getiri saglamaya devam edecegi belirtilmistir.

Tilfani vd. (2019) Orta ve Dogu Avrupa borsalar1 arasindaki entegresyon
iligkisini aragtirmiglardir. Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Hirvatistan, Polonya ve
Romanya en fazla entegre borsalar oldugu tespit edilmisken, Bosna, Karadag
veya Sirbistan gibi daha yeni kurulan borsalarin diger Avrupa borsalari ile daha
az biitiinlesik olduklar1 belirlenmistir. Analizde kapsanan iki kriz doneminde,
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entegrasyon seviyelerinin artmasi, krizlerin borsalart karsilikli olarak daha agik
korumasiz hale getirdigi belirtilmistir.

Hung (2018) Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Romanya ve Hirvatistan’in borsa endeksleri ve doviz kurlar1 arasindaki yayilma
etkilerini hem kriz 6ncesi hem de kriz sonra donemlere ayirarak arastirmis ve
Hirvat borsasinin krizden sonra daha fazla etkilenerek parcalara ayrildig: ifade
edilmistir.

Fortunato vd. (2019) caligmalarinda Latin Amerika iilkelerinin - Brezilya,
Sili, Kolombiya, Meksika ve Peru - borsalar1 arasindaki yapisal bagimlilig: ele
almay1 amaglamiglardir. ABD borsalarinda meydana gelen artiglar (disiisler)
Latin Amerika borsalarinda simetrik ve heterojen bagimlilikla artiglara
(diistislere) neden olmaktadir.

Cevik vd. (2017) Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin finansal piyasalari
arasinda nedensel bir baglantimin varligmm asimetrik nedensellik testi
uygulayarak analiz etmislerdir. Standart nedensellik testi sonuglari Cek
Cumhuriyeti’nden Polonya’ya nedensel bir iliski oldugunu, ayrica Polonya
borsasinin Tirkiye borsasinin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir. Asimetrik
nedensellik testi sonuglarina gore ise yalnizca Cek Cumhuriyeti’nden Macaristan
ve Polonya’ya dogru nedensel bir baglanti belirlenmistir.

Farkli cografyalarda borsalar iizerinde esbiitiinlesme iliskisini arastiran
bir¢ok calisma bulunmaktadir. Avrupa piyasalarinda Syriopoulos (2007), Egert
ve Kocenda (2007), Wang ve Moore (2008), Horvath ve Petrovski (2013),
Kiviaho vd. (2014) ve Guidi ve Ugur (2014) galismalar1 bulunmaktayken, Yu ve
Hassan (2008), Alkulaib vd. (2009) ve Aloui ve Hkiri (2014) ise Orta Dogu ve
Asya lilkeleri piyasalarini incelemislerdir. Asya icinde ve Asya ile kiiresel pazar
arasindaki ortakliklar1 inceleyen calismalarda (Choudhry vd. 2007) Tayland,
Malezya, Endonezya, Hong Kong, Singapur, Filipinler, Giiney Kore, Tayvan ve
Japonya’daki pazarlar arasinda Onemli uzun doénemli iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Mukherjee ve Bose (2008), 2005°ten giiniimiize Hint borsalarinin
ABD, Japonya, Hong Kong, Giiney Kore ve Singapur borsalarindan etkilendigi
ve sirayla diger Asya pazarlarimi da etkiledigi sonucuna varmstir. Giineydogu
Asya Birligi (Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur ve Tayland) pazarlarmin
Cin ve ABD ile entegrasyonunu arastiran Lee ve Jeong (2016), Asya borsalarinin
bolgesel pazarlara kiiresel pazarlardan ziyade daha fazla entegre oldugunu ileri
surmiistiir.

4. Veri, Yontem ve Bulgular

Gelismekte olan piyasalar endeksi olarak kabul edilen MSCI Emerging
Markets Index ile Borsa Istanbul arasindaki onciil ardil iliskisini belirlemeyi
amaclayan caligmada, MSCI Emerging Markets ETF ve BIST 100 endeksi
14.04.2003-31.12.2019 dénemi giinliik kapanis verilerinden hesaplanan biiyiime
verileri  kullamlmistir. Calismada kullanilan veriler investing.com web
adresinden temin edilmistir. Analizlerde kullanilan verilere ait kisaltmalar ve
degisken isimleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Calismada Kullamlan Degisken Kisaltma ve Endeks Isimleri

Kisaltma Endeks ismi Birim
BIST BIST100 PAY PIYASASI ENDEKSI Biiviime Orani
MSCI MSCI Emerging Markets ETF yu

MSCI Emerging Markets Index ile Borsa Istanbul arasindaki énciil ardil
iligkisini tespit etmek amaciyla, degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin
tespiti Johansen-Juselius Esbiitiinlesme analizi, degiskenler arasindaki
nedenselligin varligimi belirlemek i¢in Granger Nedensellik testi, degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla olusturulan VAR
modelleri ile regresyon analizi ve son olarak degiskeler arasindaki soklari
belirlemek amaciyla Varyans Ayristirma Analizi ve Etki-Tepki grafikleri
olusturulacaktir.

Calismada kullanilan veriler zaman serisi verileri oldugundan, zaman serisi
analizlerinin en 6nemli varsayimi olan serilerin duraganliginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Serilerin duragan olmamasi durumunda yapilan zaman serisi
analizlerinde sahte regresyon sorunu ile karsilasilmakta ve bu durum yaniltici
sonuclar ortaya koymaktadir. Bu amagla analizlere gegmeden once degiskenlerin
duraganliklar1 Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi ile analiz
edilecektir (Yilmaz ve Akinci, 2011: 369). MSCI ve BIST degiskenlerinin birim
kok testi analizi sonuglar1 Tablo 2’°de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait ADF Birim Kok Testi Sonuglar

- Seviye Degerleri
Recileniey Sabitli Sabitli-Trendli
BIST - 62,465 (0) ® - 62,489 (0)°
MSCI 50,596 (1) ® 232,502 (4) ®
Kritik Degerler

a=% 1 3.431 -3.960

b=% 5 2.862 3.410

c=%10 2567 -3.127

a: istatistiksel olarak %1 onem diizeyinde anlamliligi, parantez igindeki degerler ise
uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir.

ADF Birim Kok Testi sonuglar1 incelendiginde BIST ve MSCI
degiskenlerinin her ikisinin de istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyinde hem
sabitli hem de sabitli-trendli diizeyde duragan olduklar tespit edilmistir.

MSCI ve BIST degiskenlerinin esbiitiinlesik yani uzun dénemli
iligkilerinin tespit edilebilmesi i¢in Johansen-Juselius Egbiitiinlesme analizi
yapilacaktir. Johansen-Juselius esbiitiinlesme analizinde X degiskeninin Y
degiskeni ile aralarinda uzun donemli iliskinin varliginin tespiti i¢in parametrenin
0z degeri kullanilmaktadir. Analiz i¢in Oncelikli olarak, birinci dereceden
asagidaki gibi bir vektor otoregresif zaman serisi olugturulmaktadir.
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Y e
Y = A-tl 4~t
(D

(1) numaral1 denklemde A matrisi k boyutlu parametre matrisi olmak tizere

(t=1,2,3,...,n)

e
~t ’ler varyans kovaryans matrisi V olan beyaz giiriiltii siirecini gostermektedir.

I1= A-I olmak {izere, I1 matrisinin ranki sifir ise seri es-biitiinlesik degildir.
Buradaki Johansen testi iz istatistigi (trace statistics) olarak da adlandirilan
olabilirlik oranina (Likelihood Ratio) dayandirilmaktadir (Giingér ve Yilmaz,
2008; 179).

MSCI ve BIST degiskenlerine ait ikili Johansen-Juselius Esbiitiinlesme
Testi sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde, MSCI ve BIST
degiskenleri ile yapilan Johansen-Juselius Esbiitiinlesme analizleri sonucunda
degiskenler arasinda istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyinde esbiitiinlesme
(cointgration) oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin
olmasi, MSCI endeksi ile BIST endeksinin uzun doénemde birlikte hareket
ettikleri anlamina gelmektedir.

Tablo 3: Johansen-Juselius Esbiitiinlesme Testi Sonuclart

. 5% . 5%
- Iz e 1% Maksimum e 1%
Degisken | . . ... Kritik ope > Kritik o
Cifti Istatistigi Deger Kritik Oz Deser Kritik
& Deger Istatistigi g Deger
MSCI - 1772,504 20,261 25,078 * 993,216 15,892 2 20,161 °
BIST 779,287 9,164 12,760 * 779,287 * 9,164 12,760 @

a: istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyini gostermektedir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesik bir yapmn varligi, bu degiskenler
arasinda bir nedensellik iligkisinin olabilecegi ihtimalini ortaya koymaktadir
Gujarati (1999). Bu nedenle degiskenler arasinda bir nedensellik iliskinin olup
olmadigi ve yoOniinii belirlemek amaciyla Granger Nedensellik Testi
uygulanacaktir.

Literatiire ilk kez Granger (1969) tarafindan kazandirilmis olan Granger
Nedensellik Testi sonraki siiregte Hamilton (1994)’nin  katkilariyla
gelistirilmistir. Granger Nedensellik Testi x ve y simgeleriyle ifade edilebilecek
olan iki degisken arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii incelemektedir. Sayet
mevcut y degeri, x degiskeninin simdiki degerinden ¢ok, ge¢mis degerleri ile
daha iyi tahmin edilebiliyorsa, x degiskeninden y degiskenine dogru Granger
nedenselliginin varligindan bahsedilir (Charemza ve Deadman 1993:190). X ve
Y degiskenleri arasindaki nedensellik ve nedenselligin yonini (2) ve (3)
numarali denklemler yardimiyla test edilmektedir.

ki k2
Y, =Q,+ ZaiYH‘ + ZﬁiXt—i ¢,
i=1 i=1 (2)
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i3 k4
X, =X +ZZiXt—i +Z55YH TV,
i=1 i=1 (3)

Granger nedenselligi (2) ve (3) numarali modellerde yer alan son bagimsiz
degiskenin gecikme degerlerine ait katsayilarin biitiin olarak sifira esit olup
olmadigmin incelenmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. (2) nolu denklem igin
yapilacak incelemede, modelde yer alan (3; katsayilarinin sifirdan farkli olmasi
durumunda, X degiskeninin Y degiskeninin Granger nedeni oldugu, (3) numarah
denklem i¢in de modelde yer alan &; katsayilarinin sifirdan farkli bulunmasi Y
degiskeninin X degiskeninin Granger nedeni oldugu seklinde ifade edilir. Her iki
model i¢in de Granger nedenselliginin bulunmasi durumunda Y degiskeni ve X
degiskeni arasinda iki yonlii Granger nedensellik iliskisi oldugu anlamina
gelmektedir. (2) numarali denklemde yer alan i ve (3) numarali denklemde yer
alan ; katsayilarinin sifirdan farkli olmasi durumundaysa degiskenler arasinda
Granger nedenselligi bulunmamaktadir.

Granger nedensellik analizi gecikme uzunlugu degerlerine duyarli bir
testdir. Bu nedenle analize baslamadan 6nce modellere ait uygun gecikme
degerlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Modeller i¢in uygun gecikme
degerlerinin tespit edilebilmesi i¢in, (2) ve (3) numarali modeller i¢in ayr1 ayr
regresyon analizleri, bagimli degiskenin uygun gecikme degeri ile bagimsiz
degiskenin ise sifirdan baslayarak on gecikmeye kadar model tahmin edilmekte
ve modellerden elde edilen bilgi kriteri degerlerinden en kiigiik olanina sahip olan
gecikme degeri Granger nedensellik analizi i¢in en uygun gecikme degeri
belirlenmistir (Kadilar, 2000: 54).

Tablo 4: Bilgi Kriterleri Degerleri

Gecikme Bilgi Kriterleri
Sayisi AC SC HQ
0 -10,6786 -10,6755 -10,6775
1 -10,7738 -10,7645 -10,7705
2 -10,7908 -10,7753 * -10,7853 *
3 -10,7903 -10,7686 -10,7826
4 -10,7894 -10,7615 -10,7795
5 -10,7943 -10,7602 -10,7822
6 -10,7952 -10,7549 -10,7809
7 -10,7950 -10,7485 -10,7786
8 -10,7958 -10,7431 -10,7771
9 -10,7973 -10,7384 -10,7764
10 -10,8016* -10,7365 -10,7785

MSCI ve BIST degiskenleri ile olusturulan VAR modelleri i¢in uygun
gecikme uzunluklart Akaike (AC), Schwarz (SC) ve Hannan Quinn (HQ) bilgi
kriterleri ile belirlenmis ve sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir. Uygun gecikme
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uzunluklan incelendiginde, AC bilgi kriterinin en diisiik oldugu gecikme
uzunlugu 10 olarak, SC ve HQ bilgi kriterlerine gore ise 2 olarak belirlenmistir.

Olusturan modelin 2 gecikmeli deger ile otokorelasyon sorunu tasiyip
tasimadig1 yapilan LM testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Tablo 5’de
sunulmustur.

Tablo 5: LM Testi Sonuclart

Gecikme Uzunlugu LM Istatistik Degeri Olasihk
1 4,594 0,33
2 2,633 0,62
3 4,876 0,30

Tablo 5 incelendiginde hatalarda 3 gecikmeye kadar herhangi bir serisel
otokorelasyonun olmadigi tespit edilmistir. LM testine ait sifir hipotezi
“h.gecikmede serisel otokorelasyon yoktur” seklinde olup 1.gecikme igin p =
0,33 > 0,01, 2.gecikme i¢in p = 0,62 > 0,01 ve 3.gecikme i¢in p = 0,30 >
0,01 oldugundan biitiin gecikmeler i¢in sifir hipotezi reddedilememektedir.

1.5

1.0

0.5 4

0.0 - .

-0.5 ]

-1.0 4

-1.5 T T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Sekil 1: VAR Istikrar Kosulu I¢cin Birim Cember Grafigi

VAR denklem sisteminin otoregresif karakteristik koklerinin mutlak
degerce 1°den kiigiik olmasi sistemin duragan degiskenler tarafindan
olusturuldugunu gdstermektedir. Bu durum istikrar kosulu olarak
adlandirilmaktadir. Istikrar kosulunun saglanip saglanmadigini tespit etmek
igin Sekil 1’de gosterilen birim ¢ember grafiginden faydalanilabilmektedir.
Sekil 1’de goriilen grafikten karakteristik koklerin birim ¢ember igerisinde
oldugu, dolayisiyla mutlak degerce 1’den kiiglik olduklar1 ve sonug olarak
istikrar kosulunun saglandigi sonucuna ulagilmistir.
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SC ve HQ bilgi kriterlerinin her ikisinde de uygun gecikme uzunlugu
olarak tespit edilen 2 gecikmenin uygun gecikme degeri oldugu kabul edilerek ve
bu gecikme donemi igin gerekli varsayimlari saglamasindan sonra Granger
Nedensellik Testi gergeklestirilmistir. 2 gecikme ile gerceklestirilen Granger
Nedensellik Testi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Granger Nedensellik Testi Sonuglart

.. Nedenselligin F
Degiskenler _— TP
Yonii Istatistigi
MSCI - BIST —_— 147,199*
BIST - MSCI m— 9,245*

a: istatistiksel olarak % 1 onem diizeyini gostermektedir.

Granger Nedensellik Testi sonuglarina gére, MSCI ve BIST degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak %1 6nem diizeyinde karsiliklt Granger nedensellik
iligkisinin var oldugu tespit edilmistir.

MSCI ve BIST degiskenleri arasinda karsilikli nedensellik iligkisinin var
olmasi, degiskenler ile karsilikli olusturulacak olan VAR modelleri ile iliskinin
anlamli olup olmadigi, degiskenler arasindaki etkinin derecesinin ve yoniiniin
de tespit edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle belirtilen iligkileri tespit
etmek amaciyla (4) ve (5) numaralt VAR modelleri olusturulmustur.

BIST = C + o MSCI (-1) + B1 MSCI (-2) + B2 BIST (-1) + B3 BIST (-2) ¢ (4)
MSCI = C + By BIST (-1) + B BIST (-2) + Bo MSCI (1) + B1 MSCI (-2) + ¢ (5)

(4) ve (5) numarali modeller ile gergeklestirilen VAR analizlerine ait
sonuglar sirasiyla Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.

(4) numarali modele ait VAR analizi sonuglarini gosteren Tablo 7
incelendiginde, modelin F degerinin 74,473 oldugu ve istatistiksel olarak % 1
onem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Model sonuglarina gére BIST
degiskeni kendi 1 gecikmeli degiskeninden istatistiksel olarak % 1 Onem
diizeyinde negatif olarak etkilenmekte iken MSCI degiskeninin hem 1 hem de 2
gecikmeli degiskenleri ile istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyinde pozitif olarak
etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle BIST degiskeninin 1 gecikmeli degiskeninde
meydana gelecek 1 birimlik artisa karsin BIST degiskeninde 0,098 gibi kiiciik bir
oranda azalmaya sebep olacagi tespit edilmistir. Ayrica MSCI degiskeninin 1
gecikmeli degerinde meydana gelecek 1 birimlik artisa karsin BIST degiskeni
0,262 birim artacak, MSCI degiskeninin 2 gecikmeli degiskeninde meydana
gelecek 1 birimlik artis BIST degiskeni 0,049 birimlik bir artisa sebep olacaktir.
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Tablo 7: BIST Bagimli Degiskeni VAR Analizi Test Sonuglart

Bagimli Degisken : BIST
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi

C 0,0006 0,0003 2,395°
MSCI (-1) 0,262 0,015 17,150°
MSCI (-2) 0,049 0,015 3,125%
BIST (-1) -0,098 0,017 -5,576°
BIST (-2) 0,018 0,016 1,119
R?: 0,068 DW: 2,001 F: 74,473 F(Prob): 0,000

a ve b sirasiyla %1 ve %5 Onem diizeyinde anlamlilig1 yansitmaktadir.

Tablo 8: MSCI Bagimli Degiskeni VAR Analizi Test Sonuglar

Bagimli Degisken : MSCI
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi

C 0,0005 0,0002 1,921 ¢
BIST (-1) -0,0232 0,019 -1,220
BIST (-2) 0,073 0,018 4,036
MSCI (-1) -0,055 0,017 -3,241°
MSCI (-2) -0,103 0,017 -5,879*
R?: 0,015 DW: 1,996 F: 15,709 F(Prob): 0,000

a,b ve ¢ sirastyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 yansitmaktadir.

(5) numarali modele ait VAR sonuglarin1 gosteren Tablo 8 incelendiginde
ise modele ait F degerinin 15,709 oldugu ve modelin istatistiksel olarak % 1 6nem
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Model incelendiginde MSCI
degiskenini, BIST degiskeninin 2 gecikmeli degiskeni istatistiksel olarak % 1
onem diizeyinde pozitif olarak, kendi 1 ve 2 gecikmeli degiskenlerinin ise % 1
onem diizeyinde negatif olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu durum, BIST
degiskeninin 2 gecikmeli degiskeninde meydana gelecek 1 birimlik artisin MSCI
degiskenini 0,073 birim artiracagl, MSCI degiskeninin 1 ve 2 gecikmeli
degerindeki 1 birimlik artisin, MSCI degiskenini sirasiyla 0,055 ve 0,103 birim
azaltacag1 seklinde ifade edilebilir.

(4) ve (5) numarali VAR modellerinin anlamli bulunmasi sonrasinda MSCI
ve BIST degiskenlerinin birbirlerinin soklarindan karsilikli etkilenme diizeylerini
belirlemek amaciyla Varyans ayrigtirma, incelemeye konu olan degiskenlerin her
birinin Ongodriillen hata varyansinin, incelenen her bir degisken icin
yiiklenebilecek bilesenlerine ayristirma oranidir. Ayni zamanda arastirmaya konu
her bir degiskenin 6ngdrii hata varyansini degiskenlerin her birine paylastirarak
soklarm degiskenler lizerindeki etkilerini oransal olarak 6lgmekte kullanilan
yontemdir (Akinct vd., 2014; 11) MSCI ve BIST degiskenlerine ait 10 giinliik
déneme ait Varyans Ayristirma sonuglari Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: MSCI - BIST Varyans Ayrigtirma Sonuglart

Donem (Giin) MSCI BIST
MSCI BIST MSCI BIST
1 100,00 0,00 16,85 83,15
2 99,96 0,03 21,65 78,35
3 99,57 0,42 21,67 78,33
4 99,56 0,43 21,70 78,30
5 99,56 0,43 21,70 78,30
6 99,56 0,43 21,70 78,30
7 99,56 0,43 21,71 78,29
8 99,56 0,43 21,71 78,29
9 99,56 0,43 21,71 78,29
10 99,56 0,43 21,71 78,29

MSCI ve BIST degiskenlerinin birbirleriyle olan karsilikli soklarini ifade

eden Varyans Ayrigtirma sonuglart incelendiginde, MSCI degiskeni kendi
soklarindan, ilk giin %100 oraninda, takip eden giinlerde ise %100’e yakin
oranlarda etkilenmekte iken, BIST degiskeninden ilk giin hi¢ etkilenmemekte
iken 2 ve 3. giin sirastyla %0,03 ve 0,42, takip eden giinlerde ise %0,43 oraninda
etkilenmektedir. BIST degiskeni ise kendi soklarindan ilk giin %83,15, takip eden
giinlerde ise %78 civarinda etkilenmekte, MSCI degiskeninden ise ilk giin %
16,85 ve takip eden giinlerde yaklagik % 27 civarinda etkilenmektedir.
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Sekil 2: MSCI ve BIST Etki-Tepki Grafikleri

Iki degiskenin birinde meydana gelecek standart hata diizeyindeki bir
birimlik sok karsiliginda, diger degiskende olusacak tepkiyi ifade eden Etki-
Tepki grafikleri Sekil 2°de gosterilmistir. BIST etki tepki grafigi incelendiginde
BIST teki yaklasik %0,7lik bir pozitif sokun ger¢eklestigi ve bu sokun MSCI
endeksindeki etkisinin {i¢ giinliik siirecte kayboldugu goriilmektedir. MSCI etki
tepki grafigi incelendiginde ise endekste meydana gelen yaklasik %0,8’lik

10
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pozitif bir sokun BIST endeksini etkiledigi ve bu etki iki giinliik siirecte
kaybolmaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Bu caligmanin amaci, gelismekte olan piyasalar endeksi olarak kabul
edilen MSCI Emerging Markets Index ile Borsa Istanbul arasindaki 6nciil ardil
iligkiyi tespit etmektir. Bu amacla Emerging Markets ETF ve BIST 100 endeksi
14.04.2003-31.12.2019 dénemi giinliik kapanis verilerinden hesaplanan biiyiime
verileri kullamlarak, degiskenlere ait nedensellik iliskisi Granger Nedensellik
Testi ile belirlenmistir. Olusturulan VAR modelleri ile degiskenler arasindaki
iligkinin yonii ve derecesi tespit edilmistir. Ayrica degiskenlerin karsilikli
soklarindan etkilenme diizeylerini belirlemek amaciyla varyans ayristirma analizi
yapilmstir.

MSCI ve BIST 100 endeksleri arasindaki nedensellik incelemesi Granger
Nedensellik Testi ile yapilmis ve degiskenler arasinda iki yonlii bir nedensellik
oldugu tespit edilmistir. Bu durum MSCI endeksinin BIST 100 endeksini ve
BIST 100 endeksinin de MSCI endeksinin nedeni oldugu seklinde
yorumlanabilir. Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek
amactyla olusturulan VAR modeli sonuglari incelendiginde, BIST 100
endeksinin MSCI endeksinin 1 gecikmeli degerinden 0,262 katsayis1 kadar, 2
gecikmeli degerinden ise 0,049 katsayisi kadar pozitif yonde etkilenmektedir.
Yani BIST 100 endeksi MSCI endeksinin 1 gecikmeli degerinde meydana gelen
1 birimlik artig karsiliginda 0,262 birim artig gostermektedir. MSCI endeksi ise
BIST 100 endeksinin 1 gecikmeli degerinden 0,023 katsayis1 kadar negatif, 2
gecikmeli degerinden ise 0,073 katsayis1 kadar pozitif olarak etkilenmektedir.
Diger bir ifadeyle MSCI endeksi BIST degiskeninin 1 gecikmeli degerinde
meydana gelen 1 birimlik artistan 0,023 birim azalmakta iken, 2 gecikmeli
degerindeki 1 birimlik artistan ise 0,073 birim artis gostermektedir seklinde
yorumlanabilir.

MSCI ve BIST 100 endekslerinin karsilikli soklarindan etki diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan Var modeli sonuglar1 incelendiginde MSCI
endeksinin BIST 100 endeksi soklaridan takip eden 10 giin siiresince ortalama
% 0,4 oraninda etkilenmekte iken, BIST 100 endeksi ise MSCI endeksinin
soklarindan takip eden 10 giinde ortalama % 21 oraninda etkilenmektedir. Etki-
tepki grafikleri sonuclarina gére BIST degiskeninde meydana gelen yaklasik %
0,7’lik pozitif soktan MSCI endeksinin etkilendigi ve etkinin {i¢ glinliik siirede
ortadan kalktigi, MSCI endeksinde meydana gelen yaklasik % 0,8’lik pozitif
sokun BIST degiskenini etkiledigi ve etkinin iki giinliik siirede ortadan kalktig1
tespit edilmistir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde MSCI ve BIST 100 endeksinin
uzun dénemde birlikte hareket ettikleri ve karsilikli nedensellige sahip olduklari
tespit edilmistir. MSCI ve BIST 100 endeksleri arasindaki onciil ardil iligkisi
dikkate alindiginda ise BIST 100 endeksinin MSCI endeksine oncii olma
olasiliginin oldukga diisiik oldugu fakat MSCI endeksinin BIST 100 endeksi i¢in
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onemli bir oncii gosterge Ozelligi tasidig: ifade edilebilir. Finansal piyasalarda
yatirim yapacak olan piyasa aktorlerinin Borsa Istanbul’un genel trendini tahmin
etmede MSCI endeksini 6ncii gosterge olarak kullanabilecekleri ifade edilebilir.
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Oz: I¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin etkenligini ve verimliligini, karlilik
hedeflerine ulasmasini, varliklarinin korunmasini, finansal tablolarin giivenirligini saglanmasini ve
yasal diizenlemelere uyumunu saglamaktadir. Ulke ekonomimizde énemli bir yere sahip olan tarim
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isletmelerinin i¢ kontrol yeterliligi sektoriin dinamik bir yap1 kazanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.
Calismanin amaci Edirne ve Canakkale ili meyve- sebze hallerindeki isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin test edilmesi ve hal isletmelerinin sorunlarmin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda anket ve yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi uygulanarak, elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Caligma sonucunda isletmelerde egitim diizeyi arttik¢a i¢ kontrol etkinliginin
arttig1, daha fazla personel galistiran igletmelerin i¢ kontrol puaninin daha yiiksek oldugu; sirket
faaliyet siirelerine gore i¢ kontrol sistemi puanlar1 arasinda farklilik olmadigi, sirketlerin hukuki
yapilarina baktigimizda da sermaye sirketlerinin i¢ kontrol sistemi puaninin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yar1 yapilandirigmig goriisme yontemi ile de sektor icinde yasanan sorunlar tespit
edilerek, ¢oziim Onerileri sunulmustur.
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Field Research in Edirne and Canakkale

Abstract : The internal control system ensures the effectiveness and efficiency of business
operations, reaching profitability targets, protecting assets, ensuring the reliability of financial
statements and compliance with legal regulations. The internal control adequacy of the enterprises,
which take the role of a marketing channel in the agricultural sector, which has an important place
in our country's economy, and trades fruits and vegetables that buy agricultural products from the
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for the sector to gain a dynamic structure. The aim of this study is to test the internal control system
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markets. For this purpose, the findings obtained from the questionnaire and semi-structured
interview method were evaluated. As a result of the study, as the level of education increases, the
efficiency of internal control increases, and the enterprises employing more personnel have higher
internal control scores; It is determined that there is no difference between the internal control
system points according to the enterprises activity periods and when we look at the legal structures
of the enterprises, the internal control system score of the capital companies is higher.With the
semi-structured interview method, problems encountered in the sector were identified and solutions
were offered.

Key Words: Enterprise in the vegetable and fruit sector, Internal Control System, wholesale
registration system, Problems of wholesale food markets.

EXTENDED SUMMARY

Research Problem:

This study focuses on the internal control systems of the Edirne and
Canakkale fruit and vegetable enterprises and the problems of the Edirne and
Canakkale fruit and vegetable enterprises.

Literature Review:

The internationally accepted COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), “Internal Control - Integrated
Framework™ was used as the theoretical basis of the study. The COSO model is
a model that includes risk-oriented and non-financial processes. This model
allows us to evaluate the activities of the business with control environment, risk
assessment, control activities, information & communication and monitoring
components

Methodology:

In the study, the mixed method was used where the questionnaire and semi-
structured interview method were used together. 105 vegetables and fruit trading
companies registered with Edirne and Canakkale Chamber of Commerce and
Industry were determineted. These enterprises were made Interviews by
appointment. In 2017, 42 businesses in Edirne and Kesanda, 35 businesses in
Canakkale were held both questionnaires and face to face interviews. However,
some businesses did not answer the questions clearly and the data of 73
companies were evaluated. The questionnaire used for the first part of the study
is a 3-point Likert Scale consisting of questions containing the determined
variables and consists of two parts. The first part consists of the questions about
the legal structures of the enterprises, their duration of operation, the number of
personnel, their educational status and the markets in which they operate. In the
second part, internal control effectiveness was tried to be measured with the 3-
point Likert scale and questions related to purchase, storage, management and
accounting variables were prepared. The data obtained were analyzed with SPS
22 package program. In the second part of the study, the following questions were
asked to the businesses operating as wholesalers: What are the factors that affect
your choice of state broker or trader?, Why are corporate chain markets
operating?, Can the registration system prevent informality ?, What are the
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troubles in the system ?, What ways do you buy vegetables and fruits from the
producer?

Results and Conclusions:

The following results were achieved in the analysis of the data obtained by
the survey method. it is seen that Internal control efficiency increases as the level
of education increases in businesses, the internal control score of enterprises
employing more personnel is higher, there is no difference between the internal
control system scores according to the company activity periods and the capital
companies' internal control system was more effective. In addition, it was
determined that not enough attention has been paid to the principle of “separation
of duties” in businesses, no documents are used in the management of processes
other than legal documents such as invoices, dispatch notes, and an adequate
system to prevent cheating and irregularities has not been established and the
number of enterprises considering the waste rates is low. A significant part of the
participants (63%) stated that the new law does not prevent informality.

The following results were achieved in the evaluation of the data obtained
through the semi-structured interview method:

. They stated that the new marketplace law prevented brokers from
creating monopoly by stocking and they chose to work as a trader because the
share of brokers did not exceed 8 percent of the sales price of the product.

o, They stated that with the new law, supermarkets could open businesses
in marketplace and buy products directly from the manufacturer through this
business and thereby reduce the costs of the supermarkets.

o. They stated that buying and selling of vegetables and fruitswithout
logging into a wholesaler, the products were sold in the local markets without
tags and there are not enough controls on the subject.

*. As the most important problem in the system, they stated that some
businesses operating as wholesalers did not pay the price of the product they
bought from the manufacturer within 5 days, nevertheless they were able to
obtain the identification of the product and there was no sanction related to this.

«. The participants stated that they bought vegetables and fruits directly
from the field to distribute the risk and reduce costs or they got it after it was
produced.

If state enterprises integrate the internationally accepted COSO internal
control model into their systems, their activities will increase efficiently and
efficiently. They should also evaluate their activities objectively.

Law No. 5957 on the “Regulation of the Trade of Vegetables and Fruits
and Other Goods with Sufficient Supply and Demand Depth” came into force in
2010. With this Law, it is aimed to determine the standards of the fruit and
vegetable trade and to bring wholesale markets and market places to a modern
system. Although this law contains important regulations in order to provide
economic and social benefits, problems remain due to the inefficient control
mechanism in the system. In this context, informality can be tackled If the
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municipalities take joint liability and where the Ministry has established a more
effective control system. If a control mechanism is created in this way, the
companies who businesses in the wholesale market will be able to manage their
processes more effectively.

Giris

Ic kontrol sistemi; isletme varliklarin korunmasi, hata ve hilelerin
Onlenmesi ve tespit edilmesi, finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenirligini
saglanmas1 ile isletme verimliginin artiracak yontem ve prosediirlerin
olusturulmasi, uygulanmasi ve test edilmesini kapsamaktadir. Isletmenin dlgegi
ne boyutta olursa olsun hedeflerine ulasmasi i¢in bu sistem kurulmali,
gelistirilmeli ve test edilmelidir (Kizilboga ve Ozsahin,2013: 223).

Ic kontrol sistemi bir isletmenin performans ve karlilik hedeflerine
ulasmasina ve kaynaklarini etkin kullanmasina ve giivenilir finansal raporlama
hazirlamasina yardimei olur. Isletmenin kanunlara ve diizenlemelere uymasini ve
dolayisiyla itibarma ve diger Ozelliklerine zarar gelmesinin engellenmesine
yardimer olur (Ibis ve Catikkas, 2012: 99). Son yillarda yasanan ekonomik
bunalimlar ve krizlerden sonra zor durumda kalan isletmelerden dolay1 ig
kontrole verilen 6nem daha da artmistir (Giiney ve Sari, 2015: 8).

Isletmelerin &zellikleri farkli olmasi nedeniyle her isletmenin i¢ kontrolden
beklentisi de farkli olmaktadir. Isletmelerin i¢ kontrol yapismin
olusturulmasinda; isletmenin biiyiikliigii, isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki
sekli, faaliyette bulundugu sektdr, kullanilan bilgi iletisim sistemi ve yasal
diizenlemeler etkili olmaktadir (Sasmaz ve Ciftgi, 2017: 113).

Calismanin diger boliimlerinde sirasiyla i¢ kontrolle ilgili temel kavramlar
ve toptanci hallerinin hukuksal yapisi, aragtirmanin 6rneklemi, aragtirmada elde
edilen nicel ve nitel bulgularin analizi agiklanmistir. Sonug¢ boéliimiinde ise
arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. i¢ Kontrol ile ilgili Temel Kavramlar

1.1.I¢ Kontrol Kavrami

Kontrol kavrami, mevcut is basarisinin Olciilmesi ve bu basarinin
belirlenen amaglara ne Olciide ulasildiginin  tespit edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kizilboga ve Ozsahin,2013: 221) Isletme icinde var olan
kontrolleri, isletme disindaki denetimden ayirmak igin i¢ kontrol kavrami
kullanilmaktadir (Hatunoglu vd,2012: 173).

I¢ kontrol, bir kurumun y6netim kurulu ve diger personeller tarafindan
etkilenen, kurumun operasyonel etkinligi, raporlama giivenirligi ve yasalara
uyumuna dair makul giivence elde etmek amaciyla kurulan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (COSO, 2013: 3). Bu tanim, uluslararasi standartlarn belirleyen
tim diizenleyici meslek otoritelerinin diizenlemelerinde ve bir¢ok iilkenin
yasalarinda yer almaktadir (Génen, 2009: 192).

ABD’de 1970°1i yillarin sonu ve 1980°li yillarin basinda hileli finansal
rapor sayisindaki artigsa bagli, Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu, i¢
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kontrol ¢alismalariin yiiriitiilmesi amaciyla 1985 yilinda COSO ‘yu (Committee
of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) olusturmustur
(Gonen, 2009: 192). COSO’nin amaci, kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol ve
hileden caydiricilik olmak {iizere birbiriyle ilgili ii¢ konuda diisiince liderligi
saglamaktir. COSO, i¢ kontrol rehberini (i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve) 1992
yilinda yaymlamistir. Bu rehber 2013 yilinda tekrar gozden gegirilerek
yaymlanmistir (www.coso.org). 2000°li yillarda ise ABD’de sirketlerinde
yapilan usulsiizliiklerin ortaya ¢ikmasi denetim standartlarinin tekrar ele
alinmasina ve bazi diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur. 2002 yilinda
yiirtirliige giren Sarbanes- Oxley Yasasi bu diizenlemelerin en 6nemlisidir. Bu
yasanin amaci ABD’de halka agik sirketlerin finansal bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglayarak, yatirimeilart korumaktir. Bunun i¢in sirketin iist diizey
yoneticilerine finansal raporlama siirecinde i¢ kontrol sistemini olusturmada,
uygulamada, etkinligini 6l¢gmede ve finansal raporlari korumada sorumluluklar
verilmigtir (Kazan ve Kazan, 2016: 255-256). Bu iki olusum i¢ kontroliin
uluslararasi boyutta onem kazanmasinda etkili olmustur.

1.2.I¢ Kontrol Sistemi ve Bilesenleri

I¢ kontrol sistemi, bir sirketin varliklari korumak, muhasebeye ve diger
faaliyetlere iligskin bilgi ve raporlarin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,
isletmenin faaliyetlerinde etkinligi artirmak, isletme yOnetimince belirlenen
politikalara igletme faaliyetlerinin uygunlugunu saptamak i¢in kullanilan tim
ol¢ii ve yontemleri, hesap planinin ve raporlama sisteminin kurulmasini, gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini ve isletmenin organizasyon planini
kapsamaktadir (ibis ve Catikkas, 2012: 98).

I¢ kontrol sistemi, birbiriyle uyumlu, birbirini destekleyen, onleyici,
saptayici, yonlendirici ve telafi edici (tamamlayici) kontrol faaliyetleridir
(Atmaca, 2012: 198). Bu kontrol faaliyetleri sayesinde isletme personeli neyi,
nasil yapacagini ve sorumluluklarini bilir. (Omiirbek ve Altay,2011:383).

I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda en ¢ok tercih edilen model COSO
modelidir. COSO modelinin en temel 6zelligi risk odakli ve mali olmayan
stiregleri de kapsamasidir (Topgu, 2013: 10). Bu model bes bileseni kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Bilesenler sunlardir (Akyel, 2010: 86, Gonen, 2009: 195-
200, Ceyhan ve Apan, 2014: 182-183, www.deloitte.com) :

Kontrol Ortami: Isletmenin genelinde i¢ kontroliin yiiriitiilmesine temel
olusturan standartlar, prosediirler ve siirecleri kapsayan; tutum, davranis,
farkindalik, yeterlilik ve tslup gibi kavramlar igeren, isletmenin is yapma
bi¢cimini ifade eder.

Risk Degerlendirme: Kurumun hedeflerini gerceklestirmesinin oniindeki
engel ve dnemli riskleri tespit edip, analiz etme ve bu risklere uygun 6nlemler
belirleme siirecidir.

Kontrol Faaliyetleri: Ticari faaliyet hedeflerinin gergeklestirilmesini ve
risk azaltma stratejilerinin yiiriitilmesini saglamak amaciyla kullanilan
politikalar, kurallar ve uygulamalardir.
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Bilgi ve Iletisim: I¢ i¢ kontrol sistemi kurulmasi ve kurum hedeflerinin
gergeklestirilmesi igin ¢aliganlarin  sorumluluklarint yerine getirebilmeleri
amaciyla bilgiler aninda kaydedilmeli diizgiin bi¢imde simiflandirilmalidir.
Iletisim ise; bilginin, gerek idare iginde yatay ve dikey olarak gerekse idare
disinda uygun mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletilmesini ve
doniistimiinii ifade eder.

Izleme: 1¢ kontroliin zaman i¢indeki performansinin kalitesini degerleme
stirecidir.

Caligma, ic kontrol sistemi bilesenlerinden “kontrol ortami” ile “kontrol
faaliyetlerini” igermektedir. Bundan dolay1 ¢alismanin uygulama kismi i¢ kontrol
sisteminde iki bileseni iceren degerlendirmeleri kapsamaktadir.

2. Toptanci Hallerinin Hukuksal Yapis1

Toptanci hallerinin temel kurulus amaci, yas meyve sebze pazarlamasini
serbest rekabet sistemi icerisinde yiiriitmek ve dretici ile tiikketici arasinda
mallarin akisim1 belli standartlar gergevesinde gerceklesmesini saglamaktir
(Cetin, 2009:23).Ulkemizde yas meyve ve sebze pazarlamasinda toptanci halleri
ile ilgili yasal diizenlemeler, ilk defa 12 Eylil 1960 tarih ve 80 sayili Toptanct
Halleri Sureti idaresi Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir (www.tusiad.org.tr).
Daha sonra 27 Haziran 1995 tarihli 552 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ve
11 Haziran 1998 tarih ve 4367 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile yas meyve
ve sebze pazarlamasi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. 4367 sayili yasa ile yas
meyve ve sebzeyi kayit altina almak amaglandigi i¢in tiim yas sebze ve meyvenin
halden gegirilme zorunlulugu getirilmistir (www.mevzuatdergisi.com). Bu yasal
diizenlemelerin meyve ve sebze ticaretinde kayit disiligini onlemede yetersiz
kaldigi goriilmektedir. Ornegin; yillara gore degismekle birlikte, i¢ piyasaya
stiriilen meyve ve sebzenin sadece %30’unun toptanci hallerinde islem gordiigii,
%70’inin ise kayit dis1 olarak pazarlandigi belirtilmektedir (Adanacioglu ve
Yercan, 2012:845). Bu nedenle yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmus ve “5957
Sayil1 Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” 2010 yilinda yiiriirlige
girmistir. Kanun, sebze ve meyve ticaretinin standartlarini belirleyerek, toptanci
halleri ile pazar yerlerinin ¢cagdas bir sisteme kavusturmay1 amaglamaktadir. Bu
Kanununun getirdigi en 6nemli diizenlemelerden birisi hal kayit sistemidir. Hal
kayit sisteminin yapist asagida agiklanmustir.

2.1. Toptanci Hali ve Hal Kayit Sistemi

Toptanci hali, belediyeler ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan,
sebze ve meyvenin toptan alim ve satimi ile kaydinin yapildigi yerdir. Buradaki
islemlerde iki taraf vardir. Birinci tarafta iiriinii iireten c¢ift¢i veya tirlin sahibi
tiiccar, ikinci tarafta ise iiriinii satin alan kigi veya lirlinii satan komisyoncu vardir.
Komisyoncu, iiriiniin toptan satisin1 kendi adina veya baskasi adina komisyon
esas1 lizerinden saglayan meslek erbabidir. Tiiccar ise, liriiniin toptan satigini
kendi adma ve hesabina yapan meslek erbabidir (5957 sayili Kanun; madde 1-3).
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Toptanci halinde sebze ve meyve alim ve satim islemlerinin kayit altina
almmas1 amaciyla hal kayit sistemi olusturulmustur. Hal kayit sistemi, toptanci
hali i¢inde veya disinda islem goéren sebze ve meyvelere iliskin bilgilerin
elektronik ortamda tutulmasini, izlenmesini ve duyurulmasimni; meslek
mensuplart ile ilgili bilgilerin kayit altina alinmasin1 ve bunlara yonelik veri
tabam olusturulmasimi saglamayi amaglamaktadir. Bu sistem sayesinde toptanci
halleri arasinda ortak bilgi paylasimui ve iletisim saglanmaktadir (Adanacioglu ve
Yercan, 2012:847).

Hal kayit sistemine sebze ve meyvenin iiretildigi yerden veya ithal
ediliyorsa giimriik kapisinin bulundugu yerden bu iirlinler sevk edilmeden 6nce
sebze ve meyvelerin alimi, satimi ve devrini yapan gercek ve tiizel kisiler
tarafindan bildirimde bulunulmasi1 gerekir. Toptanci hali olmayan yerlerde
bildirimler Ticaret Bakanligi’nin belirledigi hale yapilir. Y6netmelige gore;sebze
ve meyve ihracatgilari, sebze ve meyve ithalatcilari, iretici 6rgitleri,
komisyoncular, tiiccarlar, market, manav, pazarcive diger perakendeciler,
iireticiden temin ettigi mallar1 dogrudan kendi tiikketiminde kullanan lokanta, otel,
yemekhane, hastane ve yurt gibi kuruluslar bildirimde bulunmak zorundadir (Hal
Y 6netmeligi, madde 40) .

Hal kayit sistemine istenen bilgiler girilmesi sonucunda malin {iretim
yerini, cinsini, miktarini, hangi tiretici/isletmeye ait oldugunu ve varsa sertifika
bilgilerini iceren “kiinye ye ulasilir. Toptan veya perakende mal satisinda
mallarin ya da ambalajlarim iizerinde kiinyenin bulundurulmasi zorunludur.
Kiinye ile birlikte barkodlu etiket istenildigi durumda her iki belgede iiriiniin
iizerinde yer alir ( www.hks.gov.tr).

Sebze ve meyveyi satin alan kisinin toptanci hallerinde veya diginda satig
yapabilmesi i¢in toptan satis bedeli {izerinden “hal riisumu” 6demesi
gerekmektedir. ithal edilen mallar ile fatura veya miistahsil makbuzu ile
iireticilerden satin alinan mallardan; toptanci halinde satilanlardan ytizde bir,
toptanct hali disinda satilanlardan yiizde iki oraninda hal riisumu alinir. Hal
riisumu, bildirim isleminin tamamlanmasiyla tahakkuk eder. Tahakkuk eden bu
tutar TC. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin hal riisumu hesabima yatirilir. Uriiniin
iiretildigi bolgede hal yok ise riisum tutarinin tamam tiiketim bolgesindeki
belediye halinin hesabina Bakanlik tarafindan yatirilir. Eger hem tiretim hem de
tiketim bolgesinde hal yok ise Bakanlik tarafindan belirlenen belediyenin
toptanci hali hesabina yatirilir. Bakanlhigin havuzunda toplanan hal riisumu,
Bakanlik tarafindan ilgili belediyelerin hesabina yatirilir. Belediye bu fonu
toptanci halinin ihtiyaglarim karsilamak i¢in kullanir (5957 sayili Kanun, madde
8).

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci

Toptanci hallerindeki isletmelerin emek yogun olmasi, ¢alisanlarin egitim
diizeyinin diisiik olmasi, tiriinlerin iiretim yerinden tiiketim yerlerine dogru {iriin
sevkiyatinin olmast, Uriinlerin raf dmiirlerinin kisa olmasi gibi nedenlerden dolay1
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hata ve hilelerin olmasi1 gergektir. Aragtirmanin amaci sebze ve meyve hallerinde
tacir veya komisyoncu sifatiyla yas meyve sebze ticaretini yapan igletmelerin i¢
kontrol yeterliligini tespit etmek ve bu isletmelerin sektdrde yasadigi sorunlari
belirlemektir.

Literatiir taramasinda sebze ve meyve hallerinde faaliyet gdsteren
isletmelerin i¢ kontrol yeterliliklerini tespit etmeye yonelik ¢aligmalara
rastlanmamugtir. Bu g¢alisma hem literatiire katki saglamay1 hem de sebze ve
meyve hallerindeki isletmelerinin i¢ kontrol yeterlilik diizeylerini ve sektoriin
sorunlarini belirlemeyi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda anket ve yar1 yapilandirilmis goriisme
yonteminin bir arada kullanmildigi, karma yontem secilmistir. Karma yontem
aragtirmalari, aragtirmacinin yaptig1 arastirmada nitel ve nicel yontem, yaklasgim
ve kavramlarmi Dbirlikte kullanmasi olarak ifade edilebilir (Creswell,
2003).Arastirmaci nitel ve nicel verileri ayr1 ¢aligmalarda ister sirali bir sekilde,
isterse de eszamanli olarak toplar. Coklu calisma olarak ifade edilen bu
aragtirmalarda nitel veriler ve nicel veriler ayr1 bagimsiz birer ¢aligma olarak
goriiliip ayr1 ayr rapor edilmekte, ancak arastirilan proje genel olarak karma
yontem arastirmasi olarak adlandirilmaktadir (Creswell, 2006). Aragtirmanin
birinci kismi i¢in kullanilan anket, belirlenen degiskenleri igeren sorulardan
olusan 3’lii Likert Olgeginde olup, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isletmelerin hukuki yapilari, faaliyet siireleri, personel sayilari, egitim durumlari,
faaliyet gosterdikleri pazarlara yonelik sorulardan olusmaktadir(Omiirbek ve
Altay,2011:388).ikinci boliimde 3°li likert olgegi ile ickontrol etkinligini
O0l¢meye yonelik kullanilan satin alma, depolama, yonetim ve muhasebe
degiskenlerine ait sorular yer almaktadir. Bu sorulardan elde edilen veriler SPS
22 paket programia aktarilarak, elde edilen bulgular analiz edilmistir.
Arastirmanin ikinci kismi i¢in kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi
ile toptanci halinde faaliyet gosteren isletmelere belirlenen ortak sorular sorulmus
ve onlardan alinan cevaplar degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplam Sekli

Arastirmanin evrenini Canakkale ve Edirne illerinde sebze ve meyve
hallerindeki isletmeler olusturmaktadir. Bu illerinin secilmesinin nedeni;
Canakkale ilinin hem {iretici hem tiiketici boyutunun olmasi (domates, seftali,
kiraz gibi iriinlerde iiretici; turunggillerde tiiketici), Edirne ilinin tiiketici
boyutunda olmasidir.

Edirne ile Canakkale Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli 105 sebze meyve
ticareti yapan isletme tespit edilmistir. Canakkale, Edirne ili ile Kesan il¢e hal
miidiirliiklerinden halde aktif olarak sebze ve meyve ticareti yapan isletmelerin
bilgilerine ulasilmistir. Bu isletmelerden randevu talep edilerek, gériisme talep
edilmistir. 2017 yilinda Edirne ili ve Kesan ilgesinde toplam 42 isletmeye,
Canakkale ilinde 35 isletmeye hem anket uygulanmis, hem de yliz yiize sorular
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iletilmistir. Bu arastirmadan c¢esitli sinirliliklardan dolay1r toplam 73 tanesi
degerlendirmeye almmistir. Bunun en Onemli nedeni geleneksel ydnetim
anlayisini  benimseyen yoneticilerin sorulara net cevap vermemelerinden
kaynaklanmaktadir.

3.4. Anket Yonteminden Elde Edilen Verilerin Analizi

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin dl¢iilmesine ydnelik 26 sorudan olusan
anketin giivenilirlik katsayis1 Cronbach’saltha degeri %79,4 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik katsayisinin %70 ten bilyiik olmasi istenir ve katsayi 1’e yaklagtikca
giivenilirlik yiikselir (Ozdemir 2008, 291). Cronbach’s Alpha katsayis1 0,7’den
biiyiik oldugu i¢in ankette kullandigimiz dlgegimizin giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir.

3.5. Arastirmamin I¢ Kontrol Etkinligi ile ilgili Hipotezler, Yapilan
Analizler ve Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin anket verileri ile i¢ kontrol etkinliginin degerlendirilmesi
yapilmustir. I¢ kontrol etkinligi i¢in kurulan hipotezler, i¢ kontrol sistemi kontrol
ortaminin isletme sahiplerinin egitim durumu, isletmede ¢alisan personel sayisi,
isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin hukuki yapisi arasinda anlaml farklilik
gosterip gostermedigini test etmeye yoneliktir. Arastirmanin hipotezlerinin
analizinde ve arastirmada once demografik 6zelliklerin tespit kisminda frekans
tablolar1 kullanilmig, i¢ kontrol puami ve diger sayisal degiskenlerin
incelenmesinde aciklayici istatistikler olan mod, medyan, ortanca ve varyans
kullanilmigtir .Hipotezlerin testinde ise normallik varsayimlar1 ve gruplar arasi
varyans homojenlikleri kontrol edilmis ve duruma gore parametrik ve parametrik
olmayan testler tercih edilmistir. Parametrik testlerden bagimsiz érneklem t-testi
ve anova kullanilirken parametrik olmayan testlerden ise Kruskal Wallis testi
kullanilmustir.

Aragtirmada kullanilan ankette i¢ kontrol sisteminin etkinliginin tespiti i¢cin
yer alan 26 ifade, i¢ kontrol sisteminin kontrol ortamina iligkin olarak ele alinan
4 boyut i¢in diizenlenmistir. Bu boyutlar satin alma, depolama, yonetim ve
muhasebedir. Ankette katilimcilara yoneltilen satin alma, depolama, yénetim ve
muhasebe degiskenleri ile ilgili firmalarin i¢ kontrollerini 6lgiimleyen toplam 26
adet 3’li likert tarzindaki sorularla i¢ kontrol puani hesaplanmistir. Burada
sorularda Hayir=1, Kismen=2 ve Evet=3 seklinde puanlanmistir. Buna gore
Olgegin alabilecegi en diisiik puan 26 iken en yiiksek puan 78’dir. Yine 26-43
puan arast yetersiz i¢ kontrol, 44-61 puan arasi Orta seviye i¢ kontrol ve 62-78
puan arasi ise Yeterli i¢ kontrol mevcut anlamu tasimaktadir. Buna gore ankete
katilan firmalarin %6,8’inde yetersiz i¢ kontrol, %63’iinde orta seviyede i¢
kontrol ve %30,1’inde ise yeterli seviyede i¢ kontrol oldugu sonucuna ulagilmistir
(Tablo: 1).
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Tablo 1: Gruplanmis I¢ Kontrol Puanlarinin Dagilimi

- Detav Frekans %o Gegerli (2%) Birikimli (%5)
Yetersiz 1K 5 6.8 5.8 5.8
Orta Sevive I.K. 46 63.0 63.0 69.9
Yeterli 1. K 22 30.1 301 1000
Toplam 73 100.0 1000

Isletmelerin i¢ kontrol puanlarimn en diisiik aldi1g1 deger 38 iken en yiiksek
aldig1 deger ise 76’dir. Ayrica firmalarin ortalama i¢ kontrol puani 56 olarak
bulunmustur. Standart sapma 9.7 olarak bulunmustur ( Tablo 2 ve Tablo 3).

Tablo 2: Tammlayici Istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Ortalama| Std_Sapma | Varvans
Satmalmapnan. [ o2 | 500 15.00 9 7671 |2.21435 |[4.903
Depeolamapuan| 53 | g go 18.00 13,6027 |3.14351 |9.882
Yonctimpuan 5 . 5

73 | 5.00 15.00 93288 |[2.9s5360 |[8.724
Mibaschepuan| 5 | 600 30.00 232740 |4.03547 |[16.285
Toplam 73

Tablo 3: Aciklayici Istatistikler
Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

It kontrol puani| 73 38 76.0 56.0 9.7

Kontrol Ortamina Iliskin Boyutlarin Frekans Analizi

Arastirmada yapilan ankette yer alan ve i¢ kontroliin kontrol ortamina
iligkin olarak ele alinmis, dort boyutta (satinalma, depolama, yonetim, muhasebe)
yer alan sorularm frekans dagilim tablo 3’de yer almaktadir. Tablodaki veriler
dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

Isletmelerin % 56’s1 satin alma islemlerini ayni kisi tarafindan yiiriitiiyor.
Isletmelerin % 89’u satin alma siirecinde yazili metin kullanmiyor. Katilimeilar
%57,5°1 satin alma isleminde fiyatin etkisi oldugunu belirtmistir. Isletmelerin %
57,5’1 sevkiyat siirecini yoneten ayri bir personel gorevlendirmiyor. Fire
oranlarim hesaplayan isletmeler ise katilimcilarin % 45’ini olusturuyor.
Isletmelerin % 75,3’{i gdérev tanimlarini yazili olarak personeline bildirmiyor.
Isletmelerin %64°ii hedeflerini personelle paylasmiyor. Isletmelerin % 57’si
sireglerde ayr1 personel calistirmiyor. Yeni hal yasasinin kayit disiligi
engellemedigini diisiinen katilimcilar ise % 63’diir. Isletmelerin % 57,5°i hile
veusulsiizliikleri 6nleyen kontrol mekanizmasima sahip olmadigimi bildirmistir.
Isletmelerin % 53’ii yasal zorunluluk disinda siiregleri takip etmek amaciyla
evrak kullanmamaktadir. Isletmelerin % 41°i 6n muhasebe islemlerini
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yapmadigini belirtmistir. Siirecle ilgili bu olumsuzluklara ragmen, katilimcilarén
muhasebe islemleri ile hal programina girilen veriler arasinda fark olmadigim
belirtmistir. Sonug olarak; personele yazili gérev tanimlariin verilmemesi, ayni
kisinin birden fazla isi ylriitmesi “gorevler ayrilig1” ilkesinin dikkate
alinmadigim gostermektedir. Isletme siireclerin yonetiminde yasal evrak disinda
evrak kullanilmamasi, hile ve usulsiizliikleri engelleyecek mekanizmalarinin
olmamasi, fire oranlarmin dikkate alinmamasi i¢ kontrol sisteminde sorunlar
oldugunu gostermektedir. Ayrica yeni hal yasasiin kayit disiligi engellemedigini
diistinenlerin yiiksek oranda olmasi, sistem olan giivensizligi ortaya koymaktadir.

Tablo 3: /¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Olcmeye Yonelik Sorulan Sorularin
Frekans Analizi Sonuclar

SATINATMA Hapir| Evet [ Eismen
Zann zlma igleminde ayn bir kigiye veild verilivormom? 41 30 2
Ciiplik hafizlikavhik sahn alms planlamss: vapiliyor mu™ 30 e 4
Sann alms i§leminde dncelizinizi t2lap md belidivarT [ L 3
Za0n alms igleminde docslizinizi fivat mo belirlivosT 42 27 4
Zann alms sufeciniz sosteren vamll metin varmT 63 4 2
Diepolzms Hagir | Ewvet | Eismen
WiEllann tesslldm fconteold vapiliyvor mu? {fas mdlomarialite) 13 3B 2
Aizllznn depolanmss: ve sevikivannda evesk sisteminiz varm™ 21 e ]
Ainimmm ve malesimnm stak milotEnmn diklate alivor mosonoz? 20 51 2
Envantar sayvimi vapives musunuz aplikbaialhiarhi 22 £l 3
hizllann sevkivannda sevikivat slirecind vdosten bagka bir personal sorevlendinilmiz miT £2 3 1
Firz oranlanmm belith zzman diliminds hesaplanp, eohasebe bitimine bilsl verivor mmsunnze?| 35 EE 1
Yaonsetim Hayir| Ewei | Eismen
Ijlerme hedafler belirlenip, personsls bilst verilivor ma” 27 26 a
Perzanelin garevler yvamll olarak bildirilivor ma? 33 18 ]
Perzonels yetki ve sommlnk egit bir gelilde md verilivosT ET] 32 3
Hal prosramn sareglerin konrrolinds erkili md? 23 47
Eareglerin her asamasinds a0 bir personsle yetlol verildi o T £2 2% 2
Mlohasshe Hayir| Evet | Eismen
Izletmade oo muhasshe iglamlen yvapiliyvor mu? 30 23 a
Ijletmade on mohasehe i5lamlarivis hal programons sirilen veriler aym1 ma? 2 41 3
MWakit diginda 1zhsilag veya ddems yapildifindz takip adilivar mu?T £ 67 2
NIzl 2li5 we satiglar vaszal belssye md davala? 2 a8 2
Nzl al13 we sang miktar ve tutarlan yasal balsslarde aym ma™ a 59 5
Hile ve usulsuzlakleri anlsyen kontrol mekanizmaniz var ma? 42 29 2

33 1

zszl zoronlukler diymda (s, isalive Sbd) strecm skibinds knllandifimiz eveaklar varma ™| 39

Yeni Hal Yasas: kavar digihia doldyos mn? 44 24 3
Makit slaoimm beliglivor masunnz? (hafalik, svhis) 12 51 10
Harcamzlznnin konrrol edscek sisteminiz varm T 38 EE 1

3.6.Hipotezlerin Testi

Arastirmanin hipotezleri i¢ kontrol sistemi kontrol ortamiin isletme
sahiplerinin egitim durumu, isletmede ¢alisan personel sayisi, isletmenin faaliyet
stiresi, igletmenin hukuki yapis1 arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigini
test etmeye yoOneliktir. Hipotezler agsagidaki gibi olusturulmustur.
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H1: Egitim durumuna gore i¢ kontrol sistemi puan1 degisiklik gosterir mi?

H2: Personel sayisina gore i¢ kontrol sistemi puan1 degisiklik gdsterir mi?

H3: Isletmenin faaliyet siiresine gore i¢ kontrol sistemi puam degisiklik
gosterir mi?

H 4: Isletmenin hukuki yapist i¢ kontrol sistemi puam degisiklik gdsterir
mi?

I¢c kontrol sistemi puanlarinin dagilimi normal dagilima uymaktadir.
Ayrica merkezi limit teoremi geregince 6rnek ¢apimiz 35’in lizerinde oldugundan
normallik varsayimm altinda hipotezler test edilmistir. Hipotez testleri i¢in dnce
ankete katilanlarin demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.

3.7. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde isletmelerin calistigi bolge, hukuki yapisi, faaliyet siiresi,
isletme sahiplerinin egitim durumu ve isletmelerde c¢alisan personel sayisi
incelenmistir. Anketin yapildig1 bolgelere goére Tablo 4’1 inceledigimizde;
anketin %30,1’1 Kesan, %21,9’u Edirne merkez ve %47,9’u Canakkale merkez
ve Bayramig bolgesinde yapilmustir.

Tablo 4: Anketin Yapildig1 Bélge

Frekans |[(%a) Gecgerli (%) | BirikimIi(%o)
N | Kesan 22 30.1 30.1 301
Edime 16 21.9 21.9 521
Bavramic C kale |35 47.9 47.9 1000
Total 73 1000 100.0

Arastirmaya katilan bireylerin %27.4’1 ilk-ortaokul, %47,9’1 Lise,%2.7’si-
yiiksekokul ve %20.5’1 {iniversite mezunudur (Tablo 5).

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Detay Frekans{N) | Yiizde(%4) Gegerli (%) Birikimli{%a}
N | Ok-orta 20 27.4 274 274
Lise &5 47.9 47.9 753
Yijkgekok_ul > > F ) T8 i
myversie. | g 20.5 20.5 98.630137

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢alistirdiklart personel sayilart su

sekildedir; isletmelerin %83.3°1 1-10 kisi, %12.3”i 11-50 kisi ve %1.4°1 ise 51
kisi ve Ustl personel ¢alistirmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 6: Ankete Katilan Hal Isletmelerinde Calisan Personel Sayis

Dietav Frekans | Yiizde(24) Gecerli (26} Birikimli (%4}
™| 1-10 Kisi 63 86.3 86.3 863

11-50 Kisgi = 12 3 12.3 S98.6

51 kisi ve tastii| 1 1.4 1.4 1000

Total 73 1000 1000

Aragtirmaya katilan isletmelerin %27.4’liniin faaliyet siiresi 1-5 Yil

;%20.5°1 6-10 y1l; %9.6’s1 11-15 y11;%41.1°1 16 yildir faaliyet gostermektedir
(Tablo 7).

Tablo7: Ankete Katilan Hal Isletmelerinin Faaliyet Siiresi

Dietay Frekans | Yiizde(%o) Gecgerli (%0} Birikimli (%a)
N|.1-5 w1l 20 27.4 27.8 27.8

6-10 ¥ 15 20.5 20.8 48.6

11-15 ¥l 7 9.6 97 583

16 wvil ve fistii | 30 41.1 41.7 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %27.4’1 Limited sirket, %2.7’si Anonim
sirket ve %69.9’u ise diger sirket tiirlerindendir (Tablo 8).

Tablo 8:Ankete Katilan Hal Isletmelerinin Hukuki Yapilar:

Detay Frekans | Yiitzde(%4) Gegerli (26} Birikimli (%46}
™| LTD.STI 20 27 4 277 4 27 4
A5 2 2.7 2T 30.1
Diger 51 599 569.9 100 O
Toplam 73 100.0 100.0

Egitim Durumu hipotez testi;

HO: ¢ kontrol sistemi puanlar1 egitim diizeylerine gore farklilik gdstermez.

H1: I¢ kontrol sistemi puanlarmin en az biri egitim diizeylerine gore
farklilik gosterir.

Tablo 9: Varyans Homojenligi Testi

Ickontrolpuan:

LeveneStatistic dfi df2 Sig.
3.124 3 68 031

Levene testinin sonucuna gore gruplar arasi varyans homojenligi varsayimi
saglanmamaktadir. Bu yiizden parametrik olmayan test tekniklerinden Kruskal
Wallis testi kullanilmistir. Ama énce homojen olmayan dagilim oldugu igin post
hoc testi yapilmis ve farkliligin neden kaynaklandig: tespit edilmistir.
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Tablo 10. Post Hoc Testi (Coklu Karsilastirmalar )

Tamhane
0524 Confidencelnterval
MeanDifference Std

(I) Egitim Dunumamnuz (I-T» Error Sig. LowerBound UpperBound

Ilc-orta Lise 327857 215759 580 01797 2.6226
Yiiksekokul 475000 244721 695 2175557 270557
Universite -12,05000° 2,66552 001 -19.6812 44188

Lize Mc-orta 3,27857 215759 580 26226 9,177
Yiiksekokul 202857 258193 309 06045 25 6616
Universite _g 77143" 278072 023 -16,6437 -8902

Yiiksekokul Ilk-orta -4 75000 244721 695 270557 17,5557
Lise 802857 258193 309 256616 0.6045
Universite  _16.80000° 301930 019 -30,0004 -3,5008

Universite Ilk-orta 12.05000° 266552 001 44188 19,6812
Lise 2. 77143" 2 78072 023 L2002 16,6437
Yilksekokul 16,20000° 3,01930 019 3.3006 30,0004

*. Fhemeandifference is gignificant at the 0.05 layel,

Post hoc testinin sonucunda p degeri 0,05'den kiiglik olan ikili gruplar
arasinda farklilik s6z konusudur. Calismamizda da ilk-ortaokul ile {iniversite
egitim seviyeleri, lise ile iiniversite egitim seviyesi, yiiksekokul ile {iniversite
egitim seviyeleri arasinda farklilik s6z konusudur. Tablo 10’da goriildigi tizere
lniversite egitim seviyesi diger biitiin egitim seviyeleri ile farklilik
gostermektedir. Diger egitim seviyeleri arasinda farklilik yoktur.

Tablo 11: Kruskal Wallis Testi

[Ranks
Egitim Durumunuz ™~ MeanRanlk
I¢ kontrol puan: Tik-orta 20 28 05
Lise ik F52TF
Fiikselkokul 2 15.50

[

-
t|

TUniversite
Total

h
w
da
W

Test Statistics?

Ickontrolpuan:

Chi-Sguare 15242
Df E
Asvmp. Sig. 002

a- Kruskal Wallis Test

b. Grouping®ariable: Egitim Durumunuz
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p-degeri 0,002<0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilmistir. Yani egitim
diizeylerine gore i¢ kontrol sistemi puanlan farklilik gostermektedir. Bu sonuca
gore, arastirmamizdaki isletmelerde egitim diizeyi arttikg¢a i¢ kontrol etkinligi
artmaktadir.

Personel Sayis1 Hipotez testi

HO: Personel sayisi gruplarina gore i¢ kontrol sistemi puanlari arasinda
fark yoktur.

HI1: Personel sayis1 gruplarmin en az biri i¢ kontrol sistemi puani
bakimindan farklidir.

Yapmis oldugumuz t-testi sonucunda grup varyanslarinin homojen
oldugunu sonucuna ulagilmistir. Buna gore p-degeri 0,022<0,05 oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Yani Personel sayis1 gruplar1 arasinda i¢ kontrol sistemi puani
acisindan farklilik vardir. Isletmesinde daha fazla personel ¢alisan isletmelerin i¢
kontrol sistemi puaninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: ¢ testi

Group Statistics

Std.

Sirkette galisan personel Std. Error

sayiniz N Mean Deviation Mean
ickontrolpuan .1-10 Kisi 63 54.8254  9.31101 1.17308
Klé[ﬁo 9 62.6667 9.38745 3.32916

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
S Mean Sid.Epor  OWRIENE
F Sig: L df  tailed) Difference Difference Lower  Upper
ickontrolpuan! Equal
variances 376 542 -2.343 70 022 -7.84127 3.34639 -tl4.51544 -1.16710
assumed
Equal
\rf‘zr:ances -2.221  10.090 050  -7.84127 3.52975 -15.69666 01412
assumed

Faaliyet Siiresi Hipotez Testi
HO: Sirket faaliyet siiresi gruplari arasinda i¢ kontrol sistemi puanlari

acisindan fark yoktur.
H1: Sirket faaliyet siiresi gruplarinin en az biri i¢ kontrol sistemi puanlari

acisindan farklilik gosterir.
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Tablo 13: Levene Testi

Test of Homogeneltw of Wariances

ickontrolpuani

LeveneStatistic dfl df2 Sig.
659 3 68 580
ATTOW A

ickontrolpuani

Sumof MMeanSquar

Sguares Df o F Sig.
BetweenGroup
g 449 919 3 149 973 1.607 190
WithinGroups 6345 067 68 93 310
Total 6794 984 71

Levene testinin p-degeri 0,580 > 0,05 oldugundan grup varyanslari
homojendir. ANOVA’nin p-degeri 0,196 >0,05 oldugu ig¢in HO hipotezi
reddedilemez. Diger ifadeyle sirket faaliyet siirelerine gore i¢ kontrol sistemi
puanlan arasinda farklilik yoktur. Faaliyet siirelerine gore gruplarin i¢ kontrol
puani ortalamalar1 ise Tablo.13 ‘de verilmistir. Buna gore isletmelerinin faaliyet
stirelerinin i¢ kontrol sistemine etkisinin olmadigini sdyleyebiliriz.

Sirketlerin Hukuki Yapilar: Hipotez Testi

HO: Limited sirketlerinin i¢ kontrol puanlarinin ortalamasi ile sahis
isletmelerinin i¢ kontrol puan1 ortalamasi arasinda fark yoktur.

H1:Limited sirketlerinin i¢ kontrol puanlarinin ortalamasi ile sahis
isletmelerinin i¢ kontrol puan1 ortalamasi arasinda fark vardir.

Levene testinin p-degeri (0,440) > 0,05 oldugundan grup varyanslari
homojendir. Bu yiizden test tablosunun iist satirindaki p-degerine bakarak hipotez
sinanir. T-testinin p-degeri 0,000< 0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilir. Diger
ifadeyle, limited sirketlerin i¢ kontrol puani ortalamasi, sahis firmalarinin ig
kontrol puani ortalamasi ile ayni degildir. Puanlarinin aritmetik ortalamalarina
baktigimiz zaman ise limited sirketlerin i¢ kontrol sistemi puaninin daha yiiksek
oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 14: Hukuki Yap: Ile Ic Kontrol Puanlar: Arasindaki Iliski

GroupStatistics
Std.
Sirketin Hukuki Yapisi N Mean Std. Deviation EmrorMean
ickontrolpuany Ttd 5t g 64.7500 8.17490 1.82796
Diger 51 51 9804 745517 1.04393
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Tablo 15: Sirketlerin Hukuki Yapisina Gore I¢ Kontrol Puanlarinin

Karsilastirnllmasina Iliskin t-Testi

Independent Samples Test
Levene's Test

for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig (- Mean  Std. Emror Difference
F Sig. t df  tailed) Difference Difference Lower  Upper
ickontrolpuani Equal
variances .604 440 6.318 69 000 12.76961  2.02099 8.73784 16.80137
assumed
Equal
not 6.066 32.116 000 12.76961  2.10505 8.48237 17.05685
assumed

3.8.Yart Yapilandirilmis Goériisme Sonucu Elde Edilen Bulgular ve
Sonuclar

Aragtirmanin ikinci kisminda; Edirne ve Canakkale Ticaret ve Sanayi
Odalarina kayitli 105 sebze meyve ticareti yapan isletme icinden Edirne’de 38
isletme, Canakkale’de 35 isletme ile gorislilmiistir. Goriisme yapilan
isletmelerin %47,9 Canakkale ili ve ilgelerinde % 52,11 Edirne ili ve ilgelerinde
faaliyet gostermektedir. Isletmelere sorulan sorular ve elde edilen bulgular
asagida Ozetlenmistir.

Ik soru olarak isletmelerin hal komisyonculugu veya tiiccar sifati
se¢melerinin nedeni sorulmustur. Katilimcilarin % 90,4’ yeni yasa ile tiiccarlig
tercih ettiklerini % 9,6’s1 da komisyonculugu tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilar, yeni hal yasasmin komisyoncularin stoklama yaparak tekel
olusturulmalarini engelledigini ve komisyonculari aldigi paym iriiniin satis
fiyatinin ylizde 8’ini gegmeme sinir1 konulmasindan dolay1 tiiccar olarak
calismay1 sectiklerini belirtmislerdir. Ikinci soru olarak kurumsal zincir
marketlerin hallerde faaliyet gostermelerinin nedenleri sorulmustur. Katilimcilar,
yeni hal yasasi ile marketlerin halde isletme agabildiklerini ve bu isletme
araciligiyla triinleri dogrudan iireticiden alabildiklerini belirtmislerdir. Ayrica
katilimeilar bu iiriinlerin konsinye usulii ile marketlerde sattiklari i¢in giderlerini
diisiirdiiklerini ifade etmislerdir. Ugiincii soru olarak hal kayit sisteminin kayit
disilig1 onlemedeki rolii sorulmustur. Katilimcilar, sebze ve meyve alim, satim
islemlerinin toptanci haline girmeden yapilabildigini, iiriinlerin 6zellikle yerel
pazarlarda kiinyesiz olarak satilabildigini ve bu konu ile ilgili yeterince denetimin
olmadigimi belirtmiglerdir. Bu durumun toptanct halinde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in haksiz rekabet yarattigini ifade etmislerdir. Dordiincii soru olarak
sistemdeki aksakliklarin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilar, siirecte
yasanilan en dnemli sorunun halde faaliyet gdsteren bazi isletmelerin {ireticiden
aldiklar1 iirlinlin riisum bedelinin 5 giin i¢inde 6dememelerine ragmen, lriiniin
kiinyesini alabildiklerini ve bununla ilgili bir yaptirimin olmadigini ifade
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etmislerdir. Besinci soru olarak katilimcilara sebze ve meyveyi iireticiden satin
alma sekli sorulmustur. Katilimcilar, sebze ve meyveyi ya iiretildikten sonra ya
da riski dagitmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in tarladan dogruda satin aldiklarin
ifade etmislerdir.

Isletmelerle yaptigimz goriismede yukarida belirtilen konular diginda
sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarindan biri Canakkale ili Bayramig
ilgesindeki toptanci haline kayith isletmelerinin % 80’nin sadece kiinye almak
amaciyla burada faaliyette bulunduklari belirlenmistir. Bu durum biiyiik
sehirlerdeki toptanci hallerinde i3 yeri kiralarimin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sorunlardan digeri ise, Tirkiye giindeminde siirekli tartisma
konusu olan {irliniin tarladaki fiyat1 ile satig fiyat1 arasindaki farktir. Bu duruma
neden olan maliyetler; riisum giderleri, komisyon giderleri, tasima giderleri,
is¢ilik giderleri, ambalajlama giderleri, iiriin analiz giderleri, depolama giderleri
ve rafta meydana gelen fire giderleri ifade edilmektedir. Ayrica bu fiyat
farkliliginin sebebi olarak biiyiik 6lgekli isletmelerin hem iireticiden hem de
toptanci hallerinden yiiksek miktarda mal alimi yaparak, pazardaki arz talep
dengesini belirleyebildikleri belirtilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin amaci Edirne ve Canakkale ili hal igletmelerinin i¢ kontrol
sistemlerinin test edilmesi ve hal isletmelerinin sorunlarinin tespit edilmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda aragtirma anket ve yar1 yapilandirilmig goriisme olmak
iizere iki kisimda yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin birinci kisimda elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi asagida agiklanmustir.

Isletmelerde egitim diizeyi arttikga i¢ kontrol etkinliginin artt131, daha fazla
personel calistiran igletmelerin i¢ kontrol puaninin daha yiiksek oldugu; sirket
faaliyet siirelerine gore i¢ kontrol sistemi puanlar1 arasinda farklilik olmadig,
sirketlerin hukuki yapilarina baktigimizda ise sermaye sirketlerinin i¢ kontrol
sistemi puanimin daha yliksek oldugunu goriilmiistiir. Ayrica isletmelerde “
gorevler ayrilig1” ilkesine yeterince dikkatte alinmadigi, siireglerin yonetiminde
fatura, irsaliye gibi yasal evraklar disinda evrak kullanilmadigi, hile ve
usulsiizliikleri engelleyecek yeterli bir sistemin olusturulmadig, fire oranlarini
dikkate alan isletme sayilarinin az oldugu tespit edilmistir. Caligmada,
katilimcilarin 6nemli bir kisminin (% 63) yeni hal yasasinin kayit disiligi
engellemedigini diisiinmesi, sisteme olan giivensizligi ortaya koymaktadir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii igin igletmelerde etkin i¢ kontrol sistemi kurulmali veya var
olan sistemin etkinligi test edilmelidir.

Arastirmanin ikinci kisimda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
asagida aciklanmustir:

e Sebze ve meyvenin toptanci haline girisi yapilmadan, kiinyesiz olarak
satisinin yapilabilmesi,

e Hal iginde ve disinda yeterli diizeyde denetimin olmamasi,

e Riisum bedelinin 6denmesi ile ilgili sorunlar,

786 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Say1: 3



Seda YAVUZASLAN SOYLEMEZ - Ilknur ESKIN

e Biiyiik 6l¢ekli sebze ve meyve ticareti yapan isletmelerin piyasadaki {irlin
fiyatlarim belirleyebilmesi.

Yeni hal yasas1 ekonomik ve sosyal fayda saglamak amaciyla 6nemli
diizenlemeleri igermesine ragmen, sistemde denetim mekanizmasinin etkin
caligmamasina bagli olarak bu sorunlar devam etmektedir. Bu baglamda, sebze
ve meyve lreticileri, tiiccarlar/ komisyoncular ve hal isletmelerinin bagl oldugu
belediyelerin miiteselsil sorumluluk aldigr ve Bakanlik tarafindan denetimlerin
daha etkin oldugu bir mekanizmanin olusturulmasi ile kayit disiyla miicadele
edilebilinir. Bu sekilde bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi ile toptanct
halinde faaliyet gosteren isletmeler siireclerinin daha etkin yonetebileceklerdir.
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Oz: Son yillarda ézellikle gelismekte olan iilkelerin bashca sorunlarindan olan kayit dist
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problems of developing countries has become a difficult issue to be resolved also for Turkey. The
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the factors that increase employment by making a comparative analysis between Level 2 Regions.
The data for this study, consisted of responses of the 2015 Household Work Force survey
conducted by the Turkish Statistical Institution and a binary logistic regression was applied to
analyze the data. As a result of the findings obtained from the study, it was determined that there
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this study is, to explore the reasons for unreported
employment in Turkey and identify the factors that increase employment by
making a comparative analysis between Level 2 Regions.

Research Questions

Are there more informal employment in which part of the turkey?

Which problems increase informal employment?

Why do people turn to informal employment?

What are the solutions to informal employment?

Literature Review

There are many national and international studies on informal
emploment. Generally, factors causing informal employment and solutions are
investigated in literatiire. Furthermore, in some studies, it has been emphasized
that unregistered employment is a permanent problem. One of the important
studies is Fidan and Geng¢ (2013).In this study, informal employment is
examined in terms of private sectors. Only rural-urban variable was
meaningless in the study. All other variables are significant. The most effective
variables on informal employment; age, number of employees, workplace
status, main activity.

Methodology

The data for this study, consisted of responses of the 2015 Household
Work Force survey conducted by the Turkish Statistical Institution and a binary
logistic regression was applied to analyze the data.

Result and Conclusions

In this study, informal employment was examined by making cross-
regional comparisons. 26 regions were analyzed and variables were evaluated.
Some variables were meaningful for some regions, while not in others. In the
study, the dependent variable was determined as informal employment.
Acording to the results of the analysis, the degree of education is very effective
on informal work. In regions with higher education levels, informal
employment is less common. Supporting girls in terms of education especially
in provinces such as Sanlurfa and Diyarbakir will reduce the informal
employment in these regions. Another result of the study is that marital status
has a significant effect on the informal employment. It is seen that married
women prefer to work informally more because theycan benefit from the social
health insurance of their spouses. The level of education, the workplace sector
and the number of employees in the workplace are the variables that contribute
the most to informal employment. Full-time and permanent employment is a
variable that reduces the level of informal work across the country.
Employment of public sector employees in an addition job after retirement
increase informalemployment in these regions. As the number of employees
increases in the workplace, the rate of informal employment decreases. The
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main reason for this is the continuation of working with the family in small
workplaces. Another finding is that participation of women in business life
reduces the rate of informal work. One of them is that state control needs to be
done more frequently. People should be informed about the informal work and
penalties of informal employment should be increased. Education level should
be increased and children should be prevented from employment.

1. Giris

Seksenli yillardan sonra ortaya ¢ikan iki durum kayit disi istihdami
etkilemistir. Bu durumlardan birincisi kayith istihdamin azalarak kayit disi
calismanin artmasi, ikincisi ise sosyal devlet anlayisinin zayiflamasidir. Ortaya
¢ikan bu iki durum, kamu agiklarinin artmasina, vergi gelirlerinin azalmasina,
sosyal giivenlik kurumu agiklarinin olugmasina ve ¢aliganlarin sosyal haklardan
yeterince yararlanamamasina neden olmustur (Agarwala, 2006: 1).

Kayit disi istihdamin ¢esitli tanmimlarn olmakla birlikte, devlete
bildirilmeyen veya tam olarak bildirilmeyen istihdam olarak kisaca
tanimlanabilmektedir. Son 40 yilda kirlardan kente olan gociin karsiliginda
kentte yeterince is ortaminin saglanamamasi, artan hizli kentlesme ve issizligin
artmasiyla beraber go¢ eden bireyler kayit disi1 ¢alisma yoluna gitmislerdir
(Ozcan, 2011: 1). Tiirkiye’de kayit dis1 istihdamin azaltilmadigi veya ortadan
kaldirilmadigi durumlarda uygulanacak politikalarin basar1 sans1 azalmaktadir.
Cesitli dnlemler almmadigi takdirde, yillardir devam eden kayit dis1 istihdamin
kendiliginden ortadan kalkmayacagi ortadadir. Yapisal bir sorun haline gelen
kayit dist istihdamin 6nlenmesi bu olguyu ortaya ¢ikaran sosyal ve ekonomik
sebeplerin 6nlenmesine baghdir. Bu sebeple kayit disi istihdami tetikleyen
faktorlerin dogru bir analizle ele alinmasi, bu sorun ile miicadelede basar
sansini artiracaktir (Fidan ve Geng, 2013: 137-150).

Kayit dis1 istihdamin giin gectikce biiyliyerek daha tehlikeli bir hale
gelmesi, bu konu iizerine yapilan ¢aligmalari artirmig ve arastirmacilari sorunun
¢Ozlimii i¢in yeni yollar iretmeye itmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda artan kayit dis1 isttihdam sorunu Oncelikle genel
olarak sonra Tiirkiye acisindan degerlendirilmis, kayit dig1 istthdami besleyen
faktorler, onleyen faktorler, kayit disi caligmanin getirebilecegi zararlar ve
yararlar incelenmistir. Ayrica ¢alismada kategorik bagimli degiskenin ikili bir
yapiya sahip olmasi (Grnegin; cinsiyet: kadm-erkek) nedeniyle calismanin
uygulama kisminda ikili lojistik regresyon analizi kullanilmustir. Ikili lojistik
regresyon modeli yardimiyla bolgeler arasi analiz yapip, hangi bolgede kayit
dis1 istihdamin fazla veya az oldugu ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu bolgelerde
hangi degiskenlerin daha fazla etkiye sahip olup olmadig1 da tespit edilmistir.
Ayrica daha once yapilan higbir g¢aligmada boélgeler arasi bir karsilagtirma
yapilmadigi i¢in ¢alismamiz bu kapsamda olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Uc boliim olarak hazirlanan bu calismanin birinci boliimiinde, kayit dist
ekonominin 6nemli bir kismini kapsayan kayit dist istihdamin genel olarak ne
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anlama geldiginden, kayit dis1 istihdamu tetikleyen etkenlerin neler oldugundan
ve herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayith olmamanin ortaya ¢ikardig
durumlar incelenmistir. ikinci béliimde kayit dis1 istihdam kavraminin Tiirkiye
boyutu, tilkenin ne zamandan beri bdyle bir sorunla karst karstya oldugu, neden
gittikce kayit dig1 istihdamin arttigi, bu kavramin giiniimiizde neden bu kadar
onemli oldugu ve kayith c¢alisip calismamanin isyerleri veya ¢alisanlar
acisindan olumlu- olumsuz sonuclari incelenmistir. Uciincii  boliimde,
aragtirmanin 6nemi, neden bu konunun secildigi ve hangi analiz yonteminin bu
konunun incelenmesinde daha etkili olacagi, arastirmanin amaci ve
kapsamindan bahsedilmistir.

2. Kayit Dig1 istihdam Tanim ve icerigi

Kayit dig1 istihdam kavrami ilk olarak 1970 yilinda Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan diizenlenen Diinya Istihdam Programi’ndaki (World
Employment Program) Kenya Raporu’nda “enformel sektdr” olarak giindeme
gelmistir. Bu raporda formel yani kayith sektoriin karsilayamadign agik
issizligin, enformel yani kayit disi sektor tarafindan emilmesinin ve kirdan
kente olan gé¢iin tahmin edilen miktarda agik issizlige sebep olmadigi tespiti
yapilmistir (TOBB, 1994: 126).

Kay1t dis1 istihdam kavramu ilk olarak tarimsal olmayan isgiicii ve kayit
dis1 piyasada kalan isgilicii olarak tanimlanmasma ragmen kayitisi istihdam
ulusal ve uluslararasi alanda farkli sekillerde arastirilmig fakat ortak bir tanimda
uzlagilamamistir. Kayit dig1 istihdam kavrami, istihdam faaliyetlerinin resmi bir
kaydinin olmamasi sonucunda vergiler ve zorunlu sosyal yiikiimliliikleri de
kapsayan tiim yiikdmliliklerin, mali ve sosyal giivenlik kurumlarinin
denetimine dahil edilmemesi olarak tanimlanmistir (Klarita, 1999: 2).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ise kayit dist istihdami hukukun
yapmis oldugu diizenlemelerden ve vergilendirilmeden kacarak yapilan faaliyet
olarak tamimlamistir (Angel ve Tanabe, 2012: 5). Avrupa Birligi, kayit dist
istihdam1 belirten 6lgiit olarak “ulusal gereklere uygun kayit” ifadesini temel
alir. Kayit dis1 istihdam, vergilemelerden, sigorta primlerinden kagarak
caliganlara maliyetleri azaltma ve gelirleri artirma sans1 tamimakta ve bu da
kayit disi calisan kisiler icin ¢ekici yoniin ekonomik oldugunu ortaya
koymaktadir (Erdut, 2007: 53-82).

2010 yilinda Diinya Bankasinin yaymladigi raporda ise kayit disi
istihdamin kapsadig alanlar belirtilmektedir. Bu rapora gore kayit dis1 istihdam;
kendi hesabma c¢alisanlari, kendisine ait olan ayni zamanda kayitli olmayan
isletmelerde ¢alisan igverenleri, {lretici kooperatiflerinin  higbir kaydi
bulunmayan {iiyelerini, kayit digi ¢alisanlari, yapilan ise katki amagh caligan aile
iiyesi diger calisanlar1 ve nihai kullanima yonelik mallarin tiretimi igin yalnmiz
kendi ailelerinde ve kendi hesabi i¢in ¢alisanlart icermektedir (Diinya Bankasi,
2010: 5).
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Kayit dis1 isttihdam kavrami aniden ortaya cikan bir sorun degildir. Hizl
bir sekilde biiyliyen ve kentlesen isgiiciine karsi ne tarim ve tarimsal faaliyetler
ne de modern sanayi ve hizmet sektorleri yeteri kadar istihdam saglayamamustir.
Kayit dis1 sektdr calisanlarina kayith is imkaninin saglanamamasi kayit disi
istihdam kavramina toplumsal bir 6nem kazandirmustir (Ekin, 1995: 38). Kayit
dis1 galisan kisilerin licretini alip alamayacaginin ya da ne zaman alacaginin
belli olmamasi ve normal bir ise sahip olmamalari, bu sektoriin hem sosyal
devlet sistemine hem de normal olmayan piyasa kurallarimin isledigi bir alan
yaratmasina ortam hazirlamistir (Candan, 2007: 14).

Kayit dis1 is¢i ¢alistiranlarin ya da kayit dis1 ¢alisan insanlarin vergilerini
ve sosyal giivenlik primlerini 6dememeleri, bu hesaplamalarin yanlig
yapilmasina ve resmi politikalar1 aydinlatamayan bir veri birikiminin
olusmasina yol agmaktadir (Karan, 2006: 42). Faydalarini maksimum diizeye
¢ikarma amacinda olan ¢alisanlar kazanglarini, karlarin1i maksimum diizeye
c¢ikarma amacinda olan firmalarda elde ettigi karlar1 devlet ile paylasmak
istememeleri de kayit disi istthdami devam ettirmektedir (Aydin, 2013: 165-
166). Gelir elde etmenin ve ge¢im saglamanin oldukga zor olmasi, giin gegtikce
kayit dis1 istthdam durumunu artirmakta ve iilkeleri biiyiik bir sorunla karsi
karsiya birakmaktadir.

3. Kayit Dis1 istihdama Neden Olan Faktorler

Kayit dis1 istihdamda kayit dis1 ekonomi gibi ¢ok yonlii bir sistemdir,
kayit dis1 istihdam uluslararasi literatiire yerlestikten sonra, bazi arastirmacilar
ckonominin biiyiikliiglinii 6l¢meye yonelirken, bazi arastirmacilar kayit disi
istihdamin nedenleri, sonuglari, dogas1 ve gesitlerini ele almislardir (Fidan ve
Geng, 2013: 2). Bu incelemeler, kayit dist isttihdam kavraminin nedenleri
hakkinda bilgi sahibi olunmasini ve daha iyi analiz yapilabilmesini saglamustir.

Kayit dis1 isttihdamin meydana gelmesine sebep olan durumlara
bakildiginda son 30-40 yilda kentlerde biriken isgiicliniin sadece belirli bir
oranina kentsel modern faaliyetler tarafindan istihdam saglandigi
gorlilmektedir. Cilinkii modern sanayi sektoriinde yapilan yatirimlar, yogun
teknolojilerin ithal edilmesini gerekli kildigi i¢in modern sektorlerde yapilan
istihdama dahil olmayan kentsel isgiicii biiyllk bir “emek arz fazlalig1”
olusturmustur. Kentlerde olusan bu fazla isgiicii, issizlik sigortasi yoluyla
finanse edilmediginden, hayatlarini1 devam ettirecek bir gelir saglamak amaciyla
kendi ¢aligma alanlarini kendileri yaratma durumuyla kars1 kargiya kalmiglardir.
Modern sektore girmedeki zorluklara karsin kayit disi sektore girmedeki
kolaylik, bu sektoriin isttihdaminin asil sebebini olusturmus ve boylece kayit disi
isttihdam sektorii modern sektor faaliyetleri diginda kalan isgiiciine istihdam
imkanlar1 saglamistir (Ekin, 1995: 39).

Ulkelerin gelismislik diizeyi agisindan bakilacak olursa gelismis
iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde kayit disi sektoriin ortaya c¢ikis
nedenlerinin birbirinden farkli oldugu goriiliir. Ayrica glinlimiizdeki isletmelere
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dikkat edilecek olursa bu isletmelerin organizasyonlarimi biiyiik sehir
merkezlerinde kurduklar1 goriilecektir. Kiigiik kasabalara yonelmeyen firmalar
bu gruplarin ekonomisinin biliyliimesini bir 6l¢iide engellemis olmaktadir. Bu
durum ise kayit dig1 sektoriin etkinliginin, gelismeyen kasaba merkezlerinde ve
kirsal bolgelerde artmasina yol agmaktadir (Sassen, 1994: 2303). Kayit disiligin
meydana gelmesinde diger énemli bir etken de go¢ olgusudur. Gé¢men isci
oranlarindaki bir artis da kayit disiligi oldukga etkilemektedir. Cok diisiik
iicretten ¢aligmay1 kabullenen bu gd¢gmenler, uygulanmakta olan isgiicii yapisini
bozarak bu sektoriin genislemesine sebep olmaktadir (Zlolniski, 1994: 2305-
2335).

Niifusun durumu, sektorlerin yapisi, iggiiciiniin niteligi, bireysel
yaklagimlar gibi dnemli durumlar géz Online alindiginda kayit dis1 istihdam
kayith istihdamla kiyasla farkli 6zellikler gostermektedir. Kayit dist istihdam
arastirildiginda, bu kavramimn yasal siirecleri, ekonomik ve sosyal etkileri
kapsadig1 goriilmektedir (Giiloglu, 2005: 60). Bu tiir etkilerden dolay1 kayit dis1
istthdam kavrami, sosyal, ekonomik ve mali, idari ve hukuki ve psikolojik
faktorler olarak dort ana baglik altinda toplanabilir.

3.1. Sosyal Faktorler

Kay1t dis1 isttihdamin nedenleri iilkelerin sosyal yapilarina gére farklilik
ve cesitlilikler gosterir (Arslanoglu, 2013: 27). Bireylerin bos zamanlarini
degerlendirmek igin ugraslari, kisilerin yar1 zamanli ¢aligma istekleri, hobi
olarak yaptiklar1 el sanatlari, kadinlarin ev ekonomisine katkida bulunma
amaciyla yaptiklart el isleri veya temizlik gibi gelir saglayacak islerle
ugrasmalar1 kendilerini kayit dis1 faaliyete yonlendirir ve bdylece kayit dist
ekonomi tetiklenmis olur (Dasc1, 2013: 13).

Bu durumlarin yaninda kayit disi istihdama sebep olan sosyal faktorler
arasinda niifus artigi, go¢ ve carpik kentlesme, sosyal giivenlik bilincinin yeteri
kadar olmamasi, egitim seviyesinin diisiik olmasi, istihdam yapisi, isgiiciiniin
niteligi, calisan ¢ocuklar ve kadin isciler ve ¢alisan emekliler sayilabilir.

3.2. Ekonomik ve Mali Faktérler

Ekonomik krizler sonucunda gelir dagilimimin bozulmasi ve issizlik
oraninin artmasi neticesinde meydana gelen yoksulluk, kayit disilig1 artirmis ve
ckonomik problemleri kayit dig1 istihdami meydanda getiren en 6nemli faktor
konumuna getirmistir. Kayit digi istihdamin bir bagska 6nemli nedeni ise
kamusal yiiklerin agiriligidir. Bu durum kayit disiliga yonelmeyi hizlandirmstir
(Karaarslan, 2010: 54). Ayrica bir iilkenin ekonomik sistemi ve yapisal
Ozellikleri de kayit disiligi meydana getirebilir. Gelismislik diizeyinin diisiik
olmasi, kalkinma hizinin yeterli diizeyde olmamasi, istihdam alanlarinin ihtiyaci
karsilayamamasi kayit disiliga sebep olabilmektedir (Dasci, 2013: 50) Kayit dis1
istihdam, bir tlkenin eckonomisini etkiledigi kadar mali yoniinii de
etkilemektedir. Bir iilkenin isletmelerinin mali durumlari, maliyet yapilar,
faaliyet gosterdikleri sektoriin dinamikleri ve ulagmak istedikleri karlilik diizeyi

794 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Sayi: 3



Hiiseyin DASTAN - Hilal MOLA

kayit disilik oranim1 dogrudan degistirebilmektedir. Ayrica isletmelerin rekabet
yapacak diizeyde olmamalari, vergilerin, sigorta primlerinin yiiksek olmasi,
finansla ilgili sorunlarinin olmasi, isgiicii ile ilgili diger yasal yiikiimliiliiklerin
fazla olmas1 kayit disihigini bulundugu boyuttan daha yiiksek bir boyuta
tastyabilmektedir (Parin, 2014: 50). Kayit disiliga neden olan ekonomik ve mali
faktorler arasinda enflasyon, rekabet giicii, gelir dagilimindaki dengesizlik,
ckonomik kriz ve isletmelerden kaynaklanan nedenler sayilabilir.

3.3. Idari ve Hukuki Faktorler

Istihdam iliskilerinin kayith hale getirilirken yapilmasi gerekenlerin
yeterince anlasilir olmamasi igverenlerin ve is¢ilerin beyanimi zorlastirmaktadir.
Denetimin etkin bir sekilde yapilamamasi, caydirict bir denetim sisteminin
olusturulamamasi, denetim yapmakla yetkili kisilerin az sayida olmasi kayit dist
istihdami artiran nedenlerdendir. Ayrica kurumlar arasinda koordinasyonun ve
is birliginin yeterli diizeyde olmamasi, bilgi havuzunun olusturulamamasi,
kurumsal is birligi aginin olmamasi bu sektorle miicadelenin 6niindeki 6nemli
eksikliklerdendir (Ercan, 2011: 65). Hukuki a¢idan ise personellerin yeterli
sayida olmamasi, ekonomik ve sosyal diizenin hizli bir sekilde degismesi,
teknolojik yapinin oturtulamamasi bu konuda agilacak olan davalarin ¢ok geg
karara baglanmasina neden olmaktadir. Bu tiir hizmet tespit davalarinin geg
sonuca ulasmasi kayit disi calisanlar {izerinde olumsuz diisiincelere sebep
olmakta, hukuka olan giivenlerini sarsmakta ve kayit dis1 caligmaktan baska bir
yol olmadigim diisiindiirmektedir (Meydanal, 2008: 93-94).

3.4. Psikolojik Faktérler

Kisilerin kimlik arayislar1 ve aktif olma arzularma yanit verecek kayitl is
imkanlarinin yeterli olmamasi, onlar1 yasadisi yolu da kapsayabilen kayit dist
faaliyetlere yonlendirebilir. Bireylere, tam zamanli olmayan islerde ¢alismak
rahat hareket etme imkani saglamakta ve Ozgiirliik isteklerini karsilamaktadir.
Bunlar kayit disiligin yogun olarak goriildiigii alanlardandir (Ilgin, 1999: 33).

Toplumu olusturan kisilerin, baskalarini kayit dis1 faaliyetlerde gérmeleri,
bu faaliyetler i¢inde olanlarin bir denetimle karsi karsiya olmamalari, sonugta
elde edilen faydanin da yiliksek olmasi onlarin da kayit disina yonelmelerine
zemin hazirlamaktadir. Fertlerin bazilarimin  vergi kurallarina uymasi,
bagkalarmin da uydugunu goérmesiyle daha kolay olacaktir. Kayit disi
istihdamla ilgili sdylentilerin, kayit dis1 ekonomiyle ilgili tahminlerin
abartilarak kamuoyuna duyurulmasi da kayit dis1 istthdami besleyen ayri bir
unsur olarak goriilebilir (Parin, 2014: 17).

4. Tiirkiye’de Kayit Dis1 Istihdam
Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam kavrami neredeyse her donemde varligini
siirdiirmiis olmasina karsin, konunun sistematik bir bigimde ortaya cikisi ve
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ekonomi i¢in bir problem olmaya baglamasi 1980°den sonra belirginlesmistir.
24 QOcak 1980 kararlarindan sonra baglayan ve giinlimiize kadar gelen, artan
kamu agiklar1 neticesinde biitge gelirlerinin giderleri karsilama diizeyi gittik¢e
azalmistir. Bu geligsmelerin sonucunda yeni kaynak arayislar1 s6z konusu olmus
ve ekonomide biiylik etki yaratan kayit dis1 kesimin vergilendirilmesi ve kayda
almmasi yoniinde arastirmalara girisilmistir (Ercan, 2011: 22). Kamu ekonomik
dengesi kurulabilmesi i¢in kayitli miikelleflere siirekli bir sekilde basvurularak
ek vergiler talep edilmis, yeni vergilerin talep edilmesi uzun dénemli ¢6ziimler
saglamamis sadece kisa donemde rahatlama getirmistir. Kayith miikelleflerin
vergi yiklerini agirlagsmasi, kendisiyle rekabet i¢inde olan kayit disiligi iyice
giiclendirmis ve genigletmistir. Agir vergi uygulamalar vergilendirilen
miikellefleri vergiden kagmaya yonlendirmis, kayitli kesimden kayit disiliga
kacis1 da artirmigtir (Altug, 1999: 22).

1980 sonrasinda sermaye birikimi saglayan, ozel tasarruflari artiran ve
yatinm maliyetlerini diisiirecek vergi tesviklerine agirlik verilmesi vergi
sistemini bozdugundan kayit dis1 fonlarin sisteme girmesini de kolaylastirmistir.
Ozellikle kiiresellesmeyle beraber rekabetin giderek arttig1 piyasalarda maliyet
unsuru, ayakta kalabilmenin 6n kosulu olmustur. Bu sebeple kiigiik olcekte,
fason liretim yapan isyerleri zamanla dnem kazanmis fakat olusan bu piyasa
yapisi kayit disiliga yol agmustir (Us, 2004: 11).

Son yillarda iilkemizde yasanan enflasyon, gelir dagilimindaki
diizensizlik, 6zellikle istthdamin tarim ve hizmet sektoriine bagl olmasi, kiigiik
isletmelerde biitiin sektorlerin yaygmn olmasi ve spekiilatif kazanglarin yogun
olmasi Tirkiye’deki kayit disilik boyutunu belirleyen unsurlardan olmustur
(Arslanoglu, 2013: 70). Ayrica Tiirkiye’ de kayit digilik incelenirken iki 6nemli
nokta dikkat c¢ekmektedir. Birincisi kisinin kendi iradesiyle kayit disi
calismasinin gergeklesmesidir. Buna gore tiiccar, esnaf, sanayici, serbest meslek
erbabi ya da g¢iftci kendi istegi dogrultusunda kayit disi g¢alismak
isteyebilmektedir. Emekli olduktan sonra herhangi bir iste ¢aliganlar ile dul ve
yetim aylig1 alip bir iste calisanlar bu konuya drnek verilebilir. Tkinci durum ise,
bireyin kismen ya da tamamen kendi istegi disinda istihdam saglayan kisi
tarafindan kayit dis1 ¢alistirilmasidir. Bu konumda olan galiganlar ya kayit disi
calistiklarindan haberdar degildir ya da kayit disi ¢alistiklariin farkinda olsalar
bile islerini kaybetme korkusuyla bir itirazda bulunamamaktadirlar (Yereli ve
Karadeniz, 2004: 1).

Cumhuriyet’in ilk donemlerinden bugiline tarimdan saglanan gelirin
hizmet ve sanayi sektorlerinin kurulmasi igin harcanmasi ve sonrasinda bu
sektorlere destegin aynmi sekilde devam ettirilmesi tarimda kayit disiligin
devamina neden olmustur.

Diger taraftan tarim dis1 sektorlerde yeterli is alani olusturulamamasi ve
isgiliciiniin niteliksiz olmasi, s6z konusu is giicliniin sanayi ve hizmetler
sektoriine uyumunu zorlagtirmaktadir (Kara ve Duruel, 2005: 367-396). Diger
sektorlerle kiyaslandiginda daha fazla kayit disilik barindirdig1 gériilen kirsal ve
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tarimsal istihdamdaki bu degisimler toplam kayit disilikta azalmaya sebep
olmaktadir (Diinya Bankasi, 2010: 14).

Tirkiye’de kayit disilik seviyesine ve oranlarma bakildigi zaman g¢ok
yiiksek seviyede oldugu gorilmektedir. Tiirkiye’de kayit disi istihdamin
nedenleri literatiirde sayilan nedenlere baglanmakta ve ¢ok farklilik
gostermemektedir. Kayit disiligim  ekonomimizin  ve sanayilesmemizin
gelisimine bagli olarak bir azalma gostermesine ragmen ekonomik kriz ve
istikrarsizlik donemlerinde artiglar goriilmekte ve iilke ekonomisinin seyrini
etkileyecek boyutlara gelebilmektedir (Dasci, 2013: 77). Kayit dist istihdamin
meydana getirdigi tiim bu durumlara ragmen tilkemizde halen daha kayit disilik
oranlanyla ilgili dogru kabul edilebilecek bir sonuca ulagilamamaktadir.

5. Tiirkiye’de Kayit Dis1 Istihdam Tipleri

Ekonomik sorunlar, ekonomik yapidaki kirilganliklar ve vergi yiiklerine
tepki olarak kayit disi istihdam ortaya ¢ikmustir. Bunlara ilaveten emek
piyasasmin esnek olmamasi, maliyetlerin yiiksek olusu kayit disi istihdama
genisleme olanagi saglamustir (Kizilot, 2004: 144).

Ayrica Tirkiye’de ¢alisan bireylerin bazilar1 sosyal giivenceden
faydalanip, primlerini gercek iicretleri lizerinden 6deyip, kanunlarm koruyucu
diizenlemelerinden yararlanirken, bazilar1 sigortali calismadiklart i¢in bu
diizenlemelerden bir fayda saglayamamaktadirlar. Istihdamda olan ¢aliganlar
kayitli olmalarina ragmen ya caligma sayilar1 az gosterilmistir ya da {icretleri
eksik bildirilmistir. Béyle durumlar tilkemizde isgilicii piyasasinin katmanli
oldugunu goz oniine sermektedir (Diinya Bankasi, 2010: 11).

Tiirkiye’deki kayit dig1 istihdamu ¢ok daha iyi anlayabilmemiz i¢in tiim
bu durumlarin yami sira tiplerini de iyi analiz etmemiz gerekmektedir.
Ulkemizdeki bu kayit dis1 istihdam tiplerini, ¢alismalarini hi¢ bildirmeyenler ve
eksik bildirenler olmak iizere iki gruba ayirarak inceleyebiliriz.

a) Calismalarimi Hi¢ Bildirmeyenler

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
maddeler halinde sayilan kisiler kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 uygulamasi
acisindan sigortali sayilmaktadirlar. Calisanlarin hi¢ bildirilmemesi, kendi adina
calisan kisilerin ve bir is yerinde hizmet akdine gore g¢alisan kisilerin Sosyal
Gilivenlik Kurumuna bildirilmemeleri ve bu siiregte ilgililerin sosyal giivenlik
kayitlarinin tutulmamasi hali olarak tanimlanabilmektedir. Boyle bir durumda
calisan veya calistirilan kisiler, sosyal glivenlik sisteminin sagladigi/saglayacagi
emeklilik ve saglik yardimi gibi haklarin higbirinden faydalanamamaktadir
(Cakir, 2011: 67). Yabanci kacak isgiler, cocuk isciler, kadin caliganlar,
emekliler, sosyal giivenlik kurumundan gelir ve aylik alanlar, ikinci bir iste
calistp kamu kurumlarma bildirmeyenler, deneme siiresi iddiasiyla
calistirilanlar, igsizlik 6deneginden faydalanarak kayit dis1 ¢alisanlar, yesil kart
sahibi olup kay1t dis1 ¢alisanlar bu kategori igerisinde sayilabilir.
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b) Eksik Bildirenler

Kayit dis1 istihdamda, kendi istekleri ile veya isverenler tarafindan kamu
kurumlarina hi¢ bildirilmeyenlerin yaninda diger bir grup ise kamu kurumlarina
iicret veya giin olarak eksik bildirilenlerdir.

Istihdam saglayanlar, kanunlardaki agiklardan yararlanarak ayda birkag
giin bildirim yaparak, is¢ilerinin giin ve kazang bildirimlerini diisiik seviyede
tutabilmektedirler. Eksik bildirimin yapildig1 sektorler basinda insaat ve turizm
sektorii gelmektedir. Isverenlerin bazilari kendilerine ait bina ingsaatlarinda
calistirdiklar1 elemanlarin sayisimi ¢ok fazla prim Odememek igin az
gosterebilmektedirler. Ulkemizdeki verilere gore 11,5 milyon is¢inin neredeyse
yarisinin primi asgari iicret izerinden 6denmektedir. Bu durum Sosyal Giivenlik
Kurumunun milyarlarca lira prim kaybina ugramasina neden olusturmaktadir
(Kaya, 2013). Ucret yoniinden eksik bildirilenler, giin yoniinden eksik
bildirenler, Sosyal Sigortalar Kurumuna bildirilirken vergi dairesine
bildirilmeyen iicretliler bu kategori igerisinde sayilabilir.

6. Literatiir Ozeti

Yerli ve yabanci literatiirde kayit dis1 istihdamla ilgili farkli ¢aligmalar
yapilmgtir. Akgeyik, vd. (2004), Istanbul’'un Emindnii ilgesindeki kayit digt
nitelik tasiyan igportacilarin durumlarini inceleyerek, konuyu ekonomik-sosyal
boyutlart ile ortaya koymayr amaglamuslardir. Giloglu vd. (2003),
caligmalarinda kayit disi istihdam ile kayit disi ekonomi iliskisi iizerinde
durmus, kayit disi istihdamin nedenlerini ve boyutunu incelemislerdir. Sen
(2008), kayit dis1 istihdamla ilgili Tirkiye ile AB flkeleri arasinda bir
karsilagtirma yapmustir. Ayrica bu sorunla iilkemizin bas edebilmesi i¢in nasil
bir sistem izlenilmesi gerektigi hakkinda oOnerilerde bulunmustur. Zengin
(2008), kayit disi istihdam ve sosyal giivenlik destek priminin kayit disi
istihdam iizerindeki etkisini, anket calismasi ile incelenmistir. Ulkemiz’ de
sosyal gilivenlik sisteminin yasadigi parasal problemlerin basinda kayit dist
istihdam geldigi vurgulanmistir. Azakli (2009), kayit dis1 istihdam olgusunun
iilkemiz i¢in dnemine vurgu yaparak s6z konusu olgunun sebep ve sonuglarini
nasil etkiledigini belirtmigtir. Sigirc1 (2009), kiiclik ve orta boylu isletmeler ile
kayit disi istihdam iligkisinin incelendigi ¢aligmada, 6zellikle kayit dig1 sektorde
daha fazla rastlanan KOBI’lerin yapisal dzellikleri ortaya konularak, kayit disi
calisma sebeplerinin belirlenmesi amaglanmistir.  Ozcan (2011), Tiirkiye’de
kayit dis1 istthdamin sebeplerinin sosyal, idari ve ekonomik oldugu ifade
edilmis ve kayit dist istihdamdan kurtulmak i¢in alinacak yiizeysel tedbirlerin
sorunu gegistirmekten baska bir sey olmadigi belirtilmistir. Angel vd. (2012),
Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgelerinde mikro veriler ile kayit disi istihdam
durumunu incelemistir. Bu boélgelerde kayit dis1 isttihdam durumunu incelerken
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, istihdam sektorii, meslek, medeni durum, istihdam
durumu ve cografi bolge Ozelliklerini dikkate almigtir. Fidan ve Geng (2013),
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kayit dis1 istihdam ve kayit disi istihdama etki eden mikro faktorleri, Tiirkiye
0zel sektor ornegi ile analiz etmisleridir. Analizde, yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, ana faaliyet, isteki durum, isyerinde ¢alisan sayisi, ¢alisma sekli,
bolge ve kir-kent olmak {izere on bagimsiz degisken kullamlmistir. Yapilan
analizde, kir-kent disindaki biitiin degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli ve
kayit dis1 istihdama etki eden faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Kayit disi
calisma riskini en fazla etkileyen unsurlarin ise isyeri calisan sayisi, ana
faaliyet, isteki durum ve yas degiskenlerinin oldugu belirtilmistir ve kayit dist
istihdam1 engellemek i¢in en basta bu faktorlere yonelmek gerektigi
vurgulanmustir. Dasc1 (2013), kayit dis1 istihdamin Erzurum il merkezinde
faaliyet gosteren isverenleri nasil etkiledigini ve igverenler i¢in kayit dist
istthdam1 6zendiren sebeplerin neler oldugunu tespit etmeye galigmistir. Aydin
(2013), galismasinda, Tirkiye’de 2005-2012 yillar arasinda istihdam ve tiretim
degiskenlerinin artiglart incelemistir. Calisma sonucunda bu degiskenlerin
kayitsiz ¢aligmay1 artirdigi sonucuna ulagmustir.

7. Arastirma Metodolojisi ve Uygulama

7.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Kapsami

Kayit dist istihdam olgusu uzun zamandir ozellikle gelismekte olan
iilkeler i¢in biiyiik bir problem haline gelmistir. Giin gegtik¢ce daha fazla kisi
yasamini siirdiirmek i¢in goniillii ya da goniilsiiz bir sekilde kayit dis1 istihdama
yonelmekte ve bu durum iyice karmasik bir hal almakta ve iilke ekonomilerini
de olumsuz etkilemektedir. Kayit dis1 istthdamin nedenleri {ilkelerin gelismislik
seviyesine ve sosyokiiltiirel yapilarina gore farklilik gostermektedir. Benzer bir
durum genig bir cografya sahip iilkemizde bolgeler arasinda da
goriilebilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda kayit dis1 istihdam olgusuna iilkelerde
bir biitlin olarak yaklasilmis ve kayit dis1 istihdami artiran nedenlerin boélgeler
aras1 farklilik gosterdigi goz ardi edilmistir. Boylece sunulan ¢dziim yollar
yetersiz kalmigtir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de kayit dis1 istihdama neden olan mikro
faktorlerin Tiirkiye geneli ve diizey 2 bolgeleri i¢in belirlenip, bolgelerarasi bir
farkliligin var olup olmadiginin tespit edilmesidir. Caligmamizda kayit disi
istihdama dolayli yoldan veya dogrudan neden olan faktdrler tek tek
incelenmektedir. Bu faktdrlerin hangisinin kayit dis1 istihdam tizerinde etkisinin
yiiksek oldugu belirlenmis ve ¢6ziim yollar1 sunulmustur. Caligmamizda diizey
2 bolgeleri ayrt ayr incelenmis ve bu bolgelerin hangisinde mikro faktorlerin
hangileri daha etkili oldugu ortaya koyulmustur. Boylece bu calisma ile kayit
dis1 istihdam 6nlemek i¢in hangi bolgede ne gibi 6nlemler alinmas gerektigini,
her bolge icin aliman 6nlemlerin ayni olmamasi ve farkli bolgelerde degisik
sorunlara farkli ¢6ziim yollar1 {iretmek gerektigi ortaya koyulmaya ¢aligilmustir.

Analizde bagimli degisken olarak kayit dis1 ¢alisma durumu alinirken
bagimsiz degisken olarak ise yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
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caligilan igyeri sektori, igyeri calisan sayisi, isin slireklilik durumu, caligma
sekli ve gelir alinmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye Istatistik Kurumunun
2015 yili hane halki isgiicti anketi verileri kullanilmis ve STATA, Office Excel
programlarindan yararlanmlmistir. Literatlirden hareketle ilgili verilerden yeni
bir veri seti elde edilmis, degiskenler bolgeler agisindan ayr ayr ¢ekilmis ikili
lojistik regresyon yontemi ile analiz edilmistir.

7.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada 2015 TUIK hane halk: isgiicii verilerinden faydalamlmistir.
Calismada kayitlilik durumu bagimli degisken olarak kullanilirken, cinsiyet,
yas, egitim seviyesi, medeni durum, galisilan isyeri sektorii, isyeri durumu,
isyerindeki ¢alisan sayisi, calisma sekli, is slireklilik durumu ve gelir bagimsiz
degisken kullamlmistir. Bu bagimsiz degiskenlerden yas ve gelir siirekli
degisken olurken, isyeri durumu degiskeni ise ¢oklu dogrusal baglantiya neden
oldugundan analize dahil edilmemistir. Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’deki 26
Diizey 2 bdlgesi olusturmaktadir. 26 Diizey 2 bélgesi; Istanbul (TR10), Edirne,
Tekirdag, Kirklareli (TR21) Balikesir, Canakkale (TR22), Izmir (TR31),
Denizli, Aydin, Mugla (TR32), Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak
(TR33), Bursa, Eskigehir, Bilecik (TR41), Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu
Yalova (TR42), Ankara (TR51), Konya, Karaman (TR52), Antalya, Isparta,
Burdur (TR61), Adana, Mersin (TR62), Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
(TR63), Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kirikkale, Kirsehir (TR71), Kayseri, Sivas,
Yozgat (TR72), Zonguldak, Karabiik, Bartin (TR81), Kastamonu, Cankiri,
Sinop (TR82), Samsun, Tokat, Corum, Amasya (TR83), Trabzon, Ordu,
Giresun, Rize, Artvin, Glmiishane (TR90), Erzurum, Erzincan, Bayburt
(TRA1), Kars, Agri, 1gdir, Ardahan (TRA2), Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli
(TRBI1), Van, Mus, Bitlis, Hakkari (TRB2), Gaziantep, Adiyaman, Kilis
(TRC1), Diyarbakir, Sanlurfa (TRC2), Siirt, Mardin, Batman, Sirnak (TRC3)
illerini kapsamaktadir.

7.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi (Lojistik Regresyon Modeli)

Lojistik Regresyon Analizi, az sayida degisken kullanarak bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki en iyi uyumu ortaya koyacak bir modeldir.
Degiskeninin ikili veya ¢oklu olmasi Lojistik regresyonu dogrusal regresyondan
ayiran bir durumdur. Dogrusal ve Lojistik regresyon arasindaki bu ayrim
parametrik model secimini ve varsayimlart da etkilemektedir. (Bircan
2004:185-208).

Lojistik regresyon modelinde bagimli degiskeninin kategorik olarak, ikili,
ticlii ve ¢oklu oldugu durumlarda bagimsiz degiskenler kullanilarak sebep sonug
iligkisi ortaya konulur. Ayrica Lojistik Regresyon modeli bagimsiz degiskenler
kargisinda bagimli degiskenlerin tahmin edilen degerinin olasilik olarak elde
edildigi siniflama ve atama islemi yapmaya yardimci olmaktadir. Bu yontemde
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bagimsiz  degiskenin  bagimli  degiskeni ne  Olgiide  etkiledigi
hesaplanabilmektedir. (Ozdamar, 2004:589).

Ayrica bagimli degiskenin ikili ya da ikiden ¢ok diizeyi kapsayan kesikli
degisken olmasi durumunda, normallik varsayim kisiti olmamasi nedeniyle bu
modeli kullanmak olduk¢a kolay olmaktadir (Tathdil, 2002: 289). Lojistik
regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin tamaminin veya bir kisminin
siirekli ya da kategorik degiskenler olmasina iligkin bir zorunluluk yoktur ve
genellikle yapilan c¢aligmalarda siirekli degiskenlerin tercih edilmesi
onerilmektedir (Aktaran: Oktay, Ozen ve Alkan, 2011: 74).

Dogrusal regresyon gibi lojistik regresyon da bir ya da daha fazla bagiml
degiskeni bagimli degiskene iligkilendirir. Ayrica bu model kategorik olan
bagiml degisken durumlarinda kullanilan regresyon modellerinden biridir. iki
diizeyli lojistik regresyonda bagimli degisken sadece iki deger almaktadir. iki
diizeyli lojistik regresyonda, bagimli degiskende ilgilenilen ya da arastirilan
olayin gergeklemesi 1, gerceklesmemesi ise O olarak ifade edilir.

Lojistik regresyon analizi dogrusal olmayan bir analizdir. Olasiliklar
oraninin logaritmasi, logittir ve tahmin edilecek model asagidaki gibi
gosterilebilir.

logit(p) = loglf;p =x'B+u (1)

Denklemde ifade edilen p, bagimli degisken icin basar1 faktorii olarak
belirlenen durumun gergeklesme oranini x, k sayidaki bagimsiz degiskeni iceren
nx(k+1) boyutundaki bagimsiz degisken matrisini £, (k+1) boyutundaki
parametre vektoriinii ifade etmektedir. Hata terimi ise u ile gosterilmektedir.
Olasiliklar oranlar1 yardimiyla her bir degiskenin bagimli degiskenin basar
faktorli lizerindeki olasiligl, denklem 2’deki esitlik yardimiyla elde edilebilir
(Mertler & Vannatta, 2005: 135).

_ _exp(x’p)
T 1+exp(x'B) )

7.4. Ampirik Bulgular

Bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal iliskinin saptanmasindaki
yontemlerden biri olan, Varyans Artis Faktorii (Variance Inflation Factors —
VIF) bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin
kullanilmaktadir. VIF degerleri 10 iizerinde ise ciddi bir dogrusal baglanti
oldugu VIF degerleri kiiciildik¢e bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
baglantinin olmadig1 sdylenebilir. (Biylikuysal, 2016 :111)

Tablo 1. Coklu Dogrusal Baglant: Test Sonuglar
Degisken VIF Degisken VIF Degisken VIF
TR10 1,38 TR52 1,56 TR90 1,56
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TR21 1.52 TR61 1,39 TRA1 1,60
TR22 1,51 TR62 1,67 TRA2 1,72
TR31 1,45 TR63 1,75 TRB1 1,58
TR32 1,56 TR71 1,69 TRB2 1,75
TR33 1,61 TR72 1,53 TRC1 1,57
TR41 1,44 TR81 1,44 TRC2 1,87
TR42 1,45 TRS&2 1,56 TRC3 1,70
TR51 1,41 TR&3 1,55
Ortalama VIF 1,57

Tablo 1’de bolgeler igin tek tek degiskenlerin varyans artig faktor
degerleri incelenmis ve degiskenlerin VIF degerlerinin ortalamalar1 tabloda
gosterilmistir. VIF degerleri incelendiginde tamamimin 5’ten kiiglik degerler
aldig1 gézlemlenmistir. Boylece VIF degerlerinin 5’ten kiigiik olmasi sonucunda
degiskenler arasinda 6nemli bir ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi sonucuna
ulagilmastir.

7.5. Tiirkiye Geneli Sonuglar
2015 yili TUIK verilerine gére Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam durumunu iilke
geneli bir biitlin olarak analiz edildiginde Tablo 2’ deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Tiirkive Geneli Ikili Logit Regresyon Analiz Sonuglar

Standart | Olasihik %95 Puan

Katsayr Hata Oram z P> | z | deger arahg

Cinsiyet -0.115 [ 002 [ 089 | -3.98 [ 0.000 | -0.17 | -0.05

Yas -0.010 | 000 [ 098 [ -757 | 0.000 | -0.01 | -0.00

g Higokula 15 514 | 007 | 008 | -33.78 | 0000 | -2.65 | -2.36
Egitim | _gitmemis

dizeyi | Ilkogretim | -1271 | 0.05 [ 028 | -23.94 [ 0.000 [ -1.37 | -1.16

Ortadgretim| -0.514 | 0.05 | 059 [ -9.01 | 0.000 | -0.62 | -0.40

Medenidurum | -0.510 | 0.03 [ 0.60 | -1554 | 0.000 | -0.57 | -0.44

Ozel - Kamu 1277 | 007 | 358 [ 1624 | 0000 | 1.12 | 143

10 kisiden az| -2.165 0.04 0.11 -52.18 0.000 -2.24 | -2.08
11-19 kisi | -1.385 0.05 0.25 -23.77 0.000 -1.49 | -1.27

Calisan

S 049 kisi | -0.947 | 005 | 038 | -1861 | 0000 | -1.04 | -0.84
Caligma sekli 0860 | 005 | 236 | 1488 | 0000 | 074 | 097

T sitreklilik 1237 | 003 | 344 | 3888 | 0000 | 1.17 | 129
Gelir Gegen Ay | 0.001 | 000 | 1.00 | 3894 | 0000 | 0.00 | 0.00
Sabit 0025 | 013 | 102 | 018 | 085 | 024 | 029

Tirkiye geneli analiz sonuglart incelendiginde modelde kullanilan
Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, is yerinin niteligi, ¢calisan sayisi,
calisma sekli, igin siirekliligi ve gelir degiskenleri %5 anlamlilik seviyesine gore
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Tablo 3’°de ey/ex orani ile marjinal etki analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
Marjinal etki olasiligin bagimsiz degiskene gore kismi tiirevi alindiginda,
bagimsiz degiskendeki degismelerin olasilik iizerinde sabit bir etkiye sahip
oldugunun hesaplanmasidir.

Tablo 3. Tiirkiye Geneli Marjinal Etki Analiz Sonuglar

ev/ex Standart 7 P %95 Puan deger
¥ Hata > | V4 | arahg

Cinsiyet -0.015 0.00 -3.92 0.000 | -0.02 -0.00

Yas -0.065 0.00 -7.46 0.000 | -0.08 -0.04

- Hig okula 1 4 056 0.00 2427 | 0.000 | -0.06 | -0.05
Egitim gitmemis

duzeyi Tlkdgretim -0.156 0.00 -22.50 0.000 | -0.17 -0.14

Ortadgretim -0.012 0.00 -8.24 0.000 | -0.01 -0.00

Medeni durum -0.039 0.00 -14.24 0.000 | -0.04 -0.03

Ozel — Kamu 0.232 0.01 16.44 0.000 0.20 0.26

Calisan 10 kisider} az -0.287 0.00 -44.75 0.000 -0.30 -0.27

sayst 11-19 kisi -0.017 0.00 -15.74 0.000 | -0.01 -0.01

20-49 kisi -0.020 0.00 -14.20 0.000 | -0.02 -0.01

Caligma sekli 0.129 0.00 15.10 0.000 0.11 0.14

Is siireklilik 0.122 0.00 43.54 0.000 0.11 0.12

Gelir Gegen Ay 0.172 0.00 46.87 0.000 0.16 0.17

Tirkiye geneli marjinal etki analiz sonuglarina incelendiginde erkekler
kadinlara gore %1 kayithilign azaltmaktadir. Hi¢ okula gitmemis olanlar
yiiksekogretim seviyesinde olanlara gore %S5, ilkdgretim seviyesinde olanlar
yiiksekdgretim seviyesinde olanlara gore %15, ortaggretim seviyesinde olanlar
ise yiiksekdgretim seviyesinde olanlara gore %1 kayitliligr azaltmaktadir.
Bekarlar evlilere gore %3 kayitliligr azaltmaktadir. Kamu sektoriinde ¢aligsanlar
ozel sektore gore %23 kayithihigi artirmaktadir. Isyerindeki galisan sayisi 10
kisiden az olanlar 50 ve iizeri ¢alisan1 olanlara gore %28, 11-19 kisi c¢alisan
olanlar 50 ve iizeri olanlara gore %1 kayitliligi azaltirken, 20-49 kisi ¢alisan
olanlarm ise 50 ve fizeri caligani olan igyerlerine gore %2 kayithilhig
azaltmaktadir. Tam zamanli ¢aligma sekli yar1 zamanli ¢alisma sekline gore
kayitlilig1 %12 azaltirken, siirekli bir iste calisma ise gegici iste ¢alismaya gore
kayitliligr %17 artirmaktadir.

Tirkiye geneli yapilan analiz sonuglari incelendiginde kayithlik
lizerindeki en etkili degiskenler arasinda egitim seviyesi, ¢alisilan isyerinin
hangi sektor oldugu ve bulunulan isyerindeki calisan sayisi goriilmektedir.
Ornegin Tiirkiye’de genel olarak bakildiginda kamu sektdriinde calismak, 6zel
sektorde calismaya gore kayitliligi %23 artirirken, ¢alisilan isyerindeki c¢alisan
sayisimin 50 ve iizeri degil de 10 kisiden az olmasi1 kayithhigr %28
azaltmaktadir. Tam zamanlh g¢aligmak ve siirekli bir iste ¢aligmak ise iilke
genelinde kayithiligi artiran bir degisken olarak bulunmustur.

26 diizey2 bolgesi icin elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;
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Caligma kapsaminda incelenen 26 diizey 2 alt bolgesinden TR10, TR31,
TR41, TR51, TRB1, TRB2, TRC1, TRC3 bolgelerinde erkekler kadinlara gore
kayit dist istihdamu azaltirken, TR22, TR41, TR42 TR61, TR72, TR82, TR90
bolgelerinde cinsiyet degiskeni kayitli calisip calismamak konusunda gozle
goriiliir bir etkiye sahip degildir. Cinsiyet degiskeninin en etkili oldugu bolge
ise TRA2 bolgesidir. Bu bolgede kadinlarin is hayatina girmeleri ile kayitli
calisma durumu gittik¢e artmaktadir.

Yapilan analiz sonucu incelenen degiskenlerin sonuglarina gore egitim
seviyesi kayith calisma durumunda olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir.
Yiiksekogretim seviyesinde olmak ile hig okula gitmeyenler, ilkégretim ve
ortapgretim  seviyesinde olan  kisilerin  kayith  calisma  durumlar
karsilagtinldiginda TR21, TR31, TR32, TR52, TR61, TR62, TR63, TRS2,
TR83, TR90, TRA2, TRB1, TRB2, TRCI1, TRC2, TRC3 bolgelerinde egitim
seviyesinin yiiksekogretim seviyesinden diisik olmasi kayit disi istihdamu
artirirken; TR10, TR22, TR33, TR41, TR42, TR51, TR71, TR72, TR81, TRAI
bolgelerinde ortadgretim seviyesinde olanlar ile yiiksekdgretim seviyesinde
olanlar arasinda kayitliligi etkileyen bir fark yoktur. Egitim durumunun en etkili
oldugu bolgeler arasinda ise TRC2, TRC3 bolgeleri vardir. Egitim seviyesi ile
bolgeler arasindaki iliski incelendiginde gelismis olan yani egitim seviyesi daha
yiiksek illeri kapsayan bolgelerde kayit dist istihdam durumu daha az
goriilmektedir.

Bolgeler arasinda bir kiyaslama yapilacak olursak, TR52, TR63, TRA2
ve TRC2 boélgelerinde medeni durumun kayitliliga etkisi diger bolgelerden daha
fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica dikkat ¢eken bir durum ise kadinlarin is
hayatina katilmalarimin kayithligr artirdigr goriildiigii TRC3 bolgesinde medeni
durumun kayitlilik iizerinde etkisinin %0 olmasidir. Van, Mus, Bitlis, Hakkari
bolgesini kapsayan TRB2 ve Siirt, Mardin, Batman, Sirnak bdlgesini kapsayan
TRC3 bolgesinde diger bolgelerin aksine kamu sektoriinde calisanlar 6zel
sektorde calisanlara gore kayithiligi azaltiyor olmalanidir. TR21, TR31, TR42,
TR51(Ankara), TR63, TR71, TR72, TR81, TR82, TR83, TRI0 bolgelerinde 50
ve daha fazla isci istthdam edilen yerler ile 20-49 arasi ¢alisan bulunduran
yerler arasinda kayitlilik durumu ile ilgili herhangi bir fark goriilmezken diger
bolgelerde calisan sayisi arttikca kayithiliginda arttigi goriilmektedir. Biiyiik
sehirleri kapsayan TR10, TR31 ve TRS51 boélgeleri analiz sonuglarina dikkat
edildiginde ise kiiciik sehirlerin oldugu bolgelere gore isyeri ¢alisan sayisinin
artmasiyla kayith c¢alisma durumunun artmasi tamamen paralellik
gostermektedir.

Kayit dis1 istihdamu etkileyen onemli faktdrler arasinda sayilabilecek
calisma sekli durumu incelendiginde ise Diyarbakir, Sanlurfa illerini kapsayan
TRC2 bolgesi ile TRC3 bolgesinde diger bolgelerin aksine tam zamanli
calisma, yar1 zamanli ¢alismaya gore kayitlilig1 azaltan bir unsur degildir. Diger
24 Bolge arasinda caligma zamaninin kayit dist istihdam tiizerinde en etkili
oldugu bolgeler TR62, TR71, TR90, TRA2 bolgeleridir.
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“Stirekli bir iste mi yoksa gecici veya smurlt siireli bir iste mi
calisiyorsunuz?” cevabina verilen sorular incelendiginde ise 26 bolgenin
25’inde siirekli bir iste ¢alisma gegici veya sinirl siireli bir iste ¢alismaya gore
kayitliligr artirirken sadece TRB2 bolgesinde siirekli bir iste ¢aligmak kayitlilig
olumlu bir sekilde etkilememektedir.

Sonuc¢

Neredeyse her iilkenin sorunlari arasinda sayilabilecek olan kayit disi
istthdam kavrami gelismekte olan iilkelerin baslica sorunlari arasinda yer
almaktadir. Yillardir miicadele etme geregi duyulan bu konu, kayit disiligin
giderek artmasi dolayisiyla ¢6ziilmesi gili¢ bir sorun haline getirmistir. Kayit dist
istihdama koklii ¢oziimler tiretebilmek igin dncelikle bu kavramin ne oldugunu
ve nelerin bu duruma sebebiyet verdigini iyi kavramak gerekmektedir.

Kayit dig1 istihdama onlem alabilmek i¢in bu nedenlerin iyi sekilde
irdelenmesi ve ¢Oziim yollarmin ona gore iretilmesi gerekmektedir.
Ulkemizdeki bu istihdam sorununun kdkten ¢dziime ulastiriimas: icin yiizeysel
veya gegici Onlemler almak yerine kalict ¢oziimler iiretmek gerekmektedir.
Ayrica iilkemizdeki bu sorunlara tiim tlkeyi kapsayacak sekilde ¢oziimler
iiretmek yerine, bolge bolge sorunlar incelenerek gerekirse her bolge igin ayri
¢Oziim yollar iiretilmelidir.

Tirkiye’de kayit dist istihdam sorunu incelendiginde bu soruna neden
olan faktorlerin genellikle ayni, fakat bolgeler iizerinde etkilerinin farkli oldugu
gorlilmektedir. Tim bunlarin yaninda kayit dis1 c¢alisma ve c¢alistirma
konusunda cezalarin daha da caydirici nitelik kazanmasimi saglamak, isyerleri
i¢in yapilan denetimlerin daha disiplinli bir sekilde ve sik sik ger¢eklestirilmesi
kayit dis1 istihdami yok edebilecek ¢6ziim yollar1 arasmda siralanmalidir.

Az gelismis olan bolgelerde egitimin desteklenmesi, kayit dis1 istihdamui
azaltacaktir. Kii¢iik sehirlerde veya mevsimlik isgilerin ¢alistirildigr bolgelerde
yapilan denetimlerin daha dikkatli ve seffaf bir sekilde yerine getirilmesi diger
bolgelerde de kayith galigmanin artmasimi tesvik edici olacaktir. Bolgelerin
¢ogunda mevsimlik is¢i ¢alistirma durumu mevcuttur. Bu agidan yar1 zamanl
caligmalar kayit dig1 ¢aligmay1 artirmaktadir.

Kayithligi etkileyen diger bir degisken ise medeni durumdur. Bolgeler
lizerinde egitim seviyesi kadar etkili olmayan bu durumda kayit dis1 ¢alismay1
evli kadmlarin daha ¢ok tercih ettigi goriillmektedir. Eslerinin sosyal
giivencesinden yararlanan kadmlar kayitl ¢alismak icin herhangi bir c¢aba
harcamamaktadirlar.

Kamu sektoriinde ¢alisanlarin ek is yapmalar1 veya emekli olduktan sonra
bagka bir iste istihdam edilmeleri de kayit disilig1 artirmaktadir. Ayrica yapilan
analiz sonucunda genellikle isyerinde ¢alisan sayisi arttikca kayit dis1 eleman
calistirmanin da azaldigi gorilmiistir. Bunun en biiyiikk nedeni kiigiik
isletmelerde genellikle aile i¢i ¢aligmalar siirdiiriildiigii i¢in herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna kayitli olma durumunun 6nemsenmemesidir.
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Oz: Finansal gelisme bireylerin finansal kaynaklara daha iyi bir sekilde erigmesini
saglamaktadir. Finansal kaynaklara erisimin artmasi ile beraber gelir diizeylerinde de artig
yasanmaktadir. Gelir diizeyindeki artisin bireyler arasinda esit olarak paylastirilmasi onemli bir
arastirma konusudur. Gelir esitsizligi genelde Gini katsayisi ile dl¢iilmektedir. Bu ¢alisma Tiirkiye
icin 1987-2016 doneminde finansal gelisme, enflasyon, kentlesme, kisi basina diisen gayrisafi sabit
sermaye stoku ve Gini katsayisi arasindaki iliskileri Bayer-Hanck birlesik es-biitiinlesme testi,
kanonik es-biitiinlesme regresyonu (CCR) ve tam degistirilmis en kiigiik kareler (FMOLS)
tahmincileri ile incelemeyi amaglamaktadir. Bayer-Hanck testinin sonuglar1 bu degiskenlerin es-
biitiinlesik oldugunu gostermektedir. CCR ve FMOLS tahmincileri ile elde edilen uzun dénem
katsayilar1 enflasyon ve sabit sermaye stokunun gelir esitsizligini arttirdigini, kentlesmenin ise bu
esitsizligi azalttigini belirtmektedir. Ayrica finansal gelismenin pozitif katsayisi ve finansal
gelismenin karesinin negatif olarak belirlenen katsayisi finansal Kuznets egrisi hipotezinin gegerli
oldugunu dogrulamaktadir.
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inequality is generally measured by the Gini coefficient. This paper aims to investigate the
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canonical cointegrating regression (CCR) and fully modified least square (FMOLS) estimators
from 1987 to 2016. The results of the Bayer-Hanck test reveal that these variables are cointegrated.
The long-term coefficients obtained from the CCR and FMOLS estimators demonstrate that
inflation and gross fixed capital formation increases income inequality, whereas urbanization
decreases the inequality in the long-term. Furthermore, the positive coefficient of financial
development and the negative coefficient of the square of financial development confirm that the
financial Kuznets curve hypothesis is valid for Turkey.
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EXTENDED SUMMARY

Background

Income inequality is an important problem for countries. Various measures
are taken to regulate income distribution. When taking these measures, it is
important to identify the factors affecting income distribution. Various
macroeconomic variables such as financial development, urbanization, inflation,
unemployment and economic growth can affect income distribution. Greenwood
and Jovanovic (1990) stated that there would be an inverted U-shaped
relationship between income inequality and financial development, and this
relationship was described as the financial Kuznets curve. This study aims to
empirically test the validity of the financial Kuznets curve in Turkey.

Research Questions

The financial Kuznets curve hypothesis is valid for Turkey?

Does financial development and urbanization reduce income inequality?

Does inflation and capital stock increase income inequality?

Methodology and Data

In this study, Bayer and Hanck (2013) cointegration test was used to
analyze the cointegration relationship between capital stock, inflation,
urbanization and income inequality. This test can provide more effective results
by combining four separate cointegration test statistics. After testing the
cointegration relationship between the variables, equations 1 and 2 were
estimated using fully modified ordinary least squares (FMOLS) and canonical
cointegrating regression (CCR) estimators to obtain long-term coefficients.

InGINI,;=8¢+9;InFD1,+3,InFD1 tz +93InINF+94InK+35InURB,+u, (D)
InGINIL;=ay+0,InFD2+a,InF D2t2+a3 InINF;+0,4InK+asI1nURB,+e; 2)

In equations 1 and 2, the GINI variable, which is an indicator of income
inequality, is obtained from SWIID 7.0 data set created by Solt (2018). Data for
all remaining variables were compiled from the World Bank Development
Indicators (2019). Among these variables, FD1: domestic credit to private sector
(% of GDP), FD2: domestic credit to private sector by banks (% of GDP), INF:
consumer price index (%), F: per capita gross fixed capital stock (2010 constant
USD) and URB: the share of urban population in total population (%). In
equations, if 9;-0;>0 and 9,-a,<0, it is decided that the financial Kuznets curve
hypothesis is valid.

Results and Conclusions

The results of the Bayer-Hanck test show that there is a cointegration
relationship between the variables. According to the results of both estimators in
Table 1, statistically significant positive coefficients of FD and negative
coefficients of FD? indicate that the financial Kuznets curve hypothesis is valid
for Turkey.
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Table 1: FMOLS and CCR Estimation Results

Estimator FMOLS CCR
Variable Eql Eq2 Eql Eq2
InFD1, InFD2 0.448%** 0.509%** 0.398%** 0.407***
In(FD1)?, In(FD2)? -0.074*** -0.084*** | -0.067*** -0.071%**
InINF 0.009** 0.008** 0.009** 0.011%**
InK 0.082%** 0.074%** 0.095%*x* 0.108***
InURB -0.213%*** -0.202*** | -0.240*** -0.244***
Constant 3.347*** 3.263*** 3.446%** 3.350%*x*
Jarque-Bera 1.598 1.685 1.703 2.097
(0.449) (0.430) (0.426) (0.350)

Note: The optimal lag lengths were determined by SIC. *** and ** denote significant
at 1% and 5% levels, respectively.

The results of the FMOLS method show that a 1% increase in inflation and
per capita capital stock increases the income inequality by 0.009% and 0.082%,
respectively. Although these coefficients are not high, it can be said that the
increases in inflation and capital stock adversely affect the income distribution.
Finally, a 1% increase in urbanization reduces income inequality by 0.202% to
0.244%. In light of findings, we concluded that urbanization and financial
development are two important factors in order to ensure income distribution for
Turkey.

1. Giris

Glnlimiizde kiiresellesme ile birlikte birgok iilkede finansal gelisme
artarak devam etmektedir. Finansal gelisme temel olarak bankacilik ve hisse
senedi piyasalari ile birlikte, finansal aktiflere yatirim yapilabilen, ayn1 zamanda
borglanmak isteyenlere c¢esitli fon ve kredilerin saglandigi bir sektorii
olusturmaktadir. Bu sektorde hem i¢ hem de dis kaynaklar yer almaktadir.
Finansal geligsme ile birlikte tasarruf sahipleri fonlari daha etkin kullanmakta,
boylece tasarruflar yatirimlara doniistiiriilerek ekonomi daha iyi bir performans
gosterebilmektedir (Argun, 2016: 62). Genel itibariyle finansal gelismenin daha
fazla fon ve kredi ile birlikte yatirimlar ve istihdamu arttirarak ekonomik biiyiime
lizerinde olumlu bir etki sagladigi diisiiniilmektedir. Ancak bu olumlu etkilerin
yami sira, bir iilkede dis kaynaklara bagimliligin artmasi finansal gelismenin
kusurlu kismi olarak goriilmektedir. Finansal gelisme bor¢lanmay1 arttirdigindan
dolay1 ekonomik biiylime lizerinde olumsuz etkilere sebebiyet verebilmektedir
(Moosa, 2016: 363). Finansal gelisme nedeniyle hane halkinin ve kurumlarin
borg¢lart artmakta, artan bu borglar finans sektoriine kar olarak yansimaktadir.
Ancak bazi ekonomilerde finans sektoriindeki kurumlar elde ettikleri bu karlar ile
yeni fiziksel sermaye yatirimi gerceklestirmemekte, kar oranini arttirmak igin
kredi, doviz ve gesitli hisse senedi piyasalarinda islem yapmaktadirlar. Bu durum
ise reel sektor iizerinde olumsuz bir etkiye sebebiyet verebilmektedir. 2008
krizinden sonra bir¢ok alanda finans sektoriiniin topluma yararlar1 ve zararlar
tartisilmaya baglanmistir. (Jauch ve Watzka, 2016: 292).
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Ekonomik biiylime kadar gelir dagilimindaki adaletsizlik de toplumlarin
gelismesi i¢in géz dniinde bulundurulan énemli bir makroekonomik unsurdur.
Gelir esitsizligi, 6zellikle gelismekte olan tilkelerin kalkinma ve refah ekonomisi
icin ekonomik biiyiimeye ve refah diizeyindeki artisa engel olan biiyiik bir ilgi
alanidir (Tan ve Law, 2012: 552). Gelir diizeyi kisilerin refah seviyesini etkileyen
miihim etkenlerden biridir. Bir lilkede yaratilan gayrisafi yurti¢i hasilanin adil bir
sekilde dagitilmas1 6nem arz etmektedir. Bireyler gelir diizeylerindeki goreceli
artisa da onem vermektedir. Bir kesim ¢ok zenginlesirken, diger kesim pastadan
daha az pay aldiginda bu durum huzursuzluga yol agmaktadir. Gelir artig1 tabana
yayillmadig1 siirece gesitli toplumsal sorunlarin olusmasi kaginilmazidir. Gelir
esitsizligi yiiksek biiylime oranlar hedefleyen iilkelere zarar vermektedir. Bu
esitsizlik su¢ ve siddet gibi toplumsal sorunlar yaratmaktadir. Tiim bu
nedenlerden dolay1 gelir dagilimdaki esitsizligi etkileyen faktorleri belirlemek ve
bu esitsizligin giderilmesini saglamak olduk¢a 6nemlidir. Ekonomik gelisim,
finansal gelisme, kamu harcamalari, egitim, enflasyon, niifus artigi ve disa agiklik
gelir esitsizligini etkileyen en dnemli faktorlerdendir (Rehman vd., 2008: 2).

Bu ¢alisma Tiirkiye’de finansal Kuznets egrisinin gegerliligini test etmeyi
amaclamaktadir. Tiirkiye 2001 krizi sonrasinda gergeklestirdigi yapisal reformlar
ile birlikte daha giiclii bir bankacilik ve finansal yap1 saglanugtir. Ulkedeki gelir
esitsizligi ozellikle 2007 yilindan itibaren 6nemli 6lgiide azalmaya baglamustir.
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0,41

0,4
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0,37

Gini
katsayisi

198719891991199319951997199920012003200520072009201120132015

Kaynak: Solt, 2018.
Sekil 1: Tiirkiye’'de 1987-2016 Doneminde Gelir Esitsizligi

Sekil 1’de Tiirkiye’de 1987-2016 donemine ait Gini katsayisi
gosterilmektedir. Tiirkiye’de 1987°den 2001°e kadar siiren gelir dagilimindaki
iyilesme, 2001 yilindan 2007 yilina kadar bozulma gostermeye baslamistir.
Ancak 2007 yilinda itibaren gelir esitsizligi azalms ve 2014 yilinda Gini
katsayist 0,40’lara gerilemigtir. 2015 ve 2016 yilinda ise az da olsa gelir
dagilimda bir kétiilesmenin oldugu gézlemlenmektedir. Yine de Tiirkiye’de gelir
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esitsizligini belirten Gini katsayisi ilgili donemde en ¢ok 0,45 degerini almis ve
son yillarda 0,40’lara yakin bir seyir izlemistir. Genel itibariyle Tiirkiye’de
1980°1i yillara gore gelirin daha adil bir sekilde dagilim gosterdigi s6ylenebilir.

Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilke icin gelir esitsizligini gidermek
oldukca Onemlidir. Literatiirde sadece Tiirkiye i¢in bu hipotezi Destek vd.
(2017y’i sinamuglardir. Yazarlarin ¢alismasindan farkli olarak bu g¢alismada
kentlesme ve sermaye stokunun gelir esitsizligi tizerindeki etkileri farkli bir
ekonometrik yontem uygulanarak Tiirkiye i¢in ilk kez analiz edilmistir. Ayrica
iki farkli finansal gelisme gostergesi kullanilarak bulgularin finansal gelisme
gostergelerine gore degisip degismedigi de incelenmistir. Her iki agidan
caligmanin mevcut literatiire katki saglamasi1 ve Tiirkiye’de finansal Kuznets
egrisinin  gecerliligini  hakkinda yeni tartigmalara olanak tanimasi
beklenmektedir.

Tirkiye’de finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasindaki iliskileri finansal
Kuznets egrisi hipotezi kapsaminda analize enflasyon, sabit sermaye stoku ve
kentlesmenin etkilerini de dahil ederek incelemeyi amaglayan bu ¢alismada giris
boliimiini takiben ikinci boliimde gelir esitsizligine etki eden unsurlar ve
Finansal Kuznets egrisi aciklanmig, tiglinci bolimde konu ile ilgili
gerceklestirilen ampirik caligmalar1 kapsayan literatiire yer verilmistir. Dordiincii
bolimde ¢alismada kullanmilan veri seti ile yontemler tanitilmis ve besinci
bolimde bu yontemlerden elde edilen bulgular sunulmustur. Son olarak sonug
boliimiinde ilgili degiskenlerden elde edilen bulgular Ozetlenerek politika
Onerilerine yer verilmistir.

2. Finansal Kuznets Egrisi ve Gelir Esitsizligine Etki Eden Unsurlar

Kuznets (1955) gelir diizeyi arttikga ilk basta gelir esitsizligini artacagini,
sonra ise azalacagini belirtmistir. Ters U sekildeki bu iligski Kuznets-egrisi olarak
nitelendirilmigtir. Zamanla bu egri baska degiskenler arasindaki iligkilere de
uyarlanmustir. Panayotou (1993) kisi basina diisen gelir diizeyi ile gevre kirliligi
gostergeleri arasindaki ilk 6nce dogru, sonra ise zit yonlii ters-U seklindeki
iligskiyi ¢evresel Kuznets egrisi olarak adlandirmigtir. Greenwood ve Jovanovic
(1990) ise gelir esitsizligi ile finansal gelisme arasinda benzer bir iliski olacagini
ifade etmis ve bu iligkiyi finansal Kuznets egrisi olarak nitelendirilmistir.

Ekonomik gelisimin baslangicinda gelire gore sabit maliyeti yiiksek
oldugundan dolay1 az sayida insan finansal araglar1 kullanmaktadir. Zamanla
finans sektorii gelismekte, ekonomik biiylime ve esitsizlik artmaktadir. Ekonomi
olgunlastikca daha fazla insan finansal aracilar1 kullanmakta, bu durum ise
biiyiimeyi maksimize etmekte ve esitsizligi azaltmaktadir (Nikoloski, 2013: 898).
Gelisimin ilk asamalarinda, bir ekonominin finansal piyasalar1 neredeyse yok
denecek kadar yavas biiyiimektedir. Finansal biiyiime, ekonomi biiylime
dongiisliniin orta asamasina dogru yaklasildikga olugmaya baslamaktadir. Bu
noktada ekonomik biliylime ve tasarruf oranlari yiikselirken, zengin ve yoksul
arasindaki gelir dagilimindaki fark agilmaktadir (Greenwood ve Jovanovic, 1990:
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1078). Ekonomi olgunlasinca finansal faaliyetler artmakta ve son asamada
tasarruf oranlar1 diismekte, gelir ise bireyler arasinda yakinsamaktadir. Zamanla
gelir diizeyi diisiik aileler de finans sektoriindeki gelisim ile birlikte kredilere ve
cesitli kaynaklara erisip gelir diizeylerini arttirabilmektedir. Diger bir deyisle,
gelisimin ilk asamasinda finansal piyasalardan toplumun sadece zengin kesimi
faydalanabilmekte ve kar elde edebilmektedir. Ekonomik gelisimin ilerleyen
asamalarinda ise toplumun gelir diizeyi diisiik olan kesimi de finansal piyasalara
erigebilmekte ve bdylece finansal gelisme dogrudan toplumun daha biiyiik bir
kismina yardim etmektedir. Tim bu nedenlerden dolayi finansal gelisme ile gelir
dagilimdaki esitsizlik arasinda ters U seklinde bir iliskinin olmasi
beklenebilmektedir.

Finansal sistem, bir toplumda kimin ise baslayip baslayamayacagini, kimin
egitim giderlerini karsilayip karsilayamayacagini ve kimin ekonomik isteklerini
gergeklestirip gercgeklestiremeyecegini  belirleyebilmektedir. Ayrica finansal
gelisme sermayenin tahsisini etkileyerek hem ekonomik biiyiime oranini1 hem de
emek talebini degistirmekte ve boylece yoksulluk ile gelir dagilimi tizerinde derin
bir etkiye sahip olabilmektedir (Demirgiig-Kunt ve Levine, 2009: 288). Genis
kapsamli kurulan bir finans sektorii ucuz krediler ile ¢esitli insanlara girigimcilik
faaliyetleri yiiriitmeyi saglamakta ve bu durum is imkanlar olusturarak toplumun
refahin1 arttirmaktadir (Azam ve Raza, 2018: 89). Finansal gelisimin yeterli
diizeyde olmamasi gelir dagiliminda daha yiiksek bir adaletsizlige sebebiyet
vererek yoksul kesimi zengin kesime gore daha fazla zarara ugratmaktadir (Ang,
2010). Kisitli kredi imkanlar1 gbz Oniine alindiginda, asimetrik bilgi, sdzlesme
uygulama maliyetleri ve islem maliyetleri gibi finansal piyasa kusurlarindan en
fazla gelir diizeyi diisiik girisimciler etkilenebilmektedir. Finans sektorii
biiyiidiik¢e daha dnce bor¢lanma imkani olmayan yoksul kesim de kredi alabilir
hale gelebilir (Clarke vd. 2006: 578). Ulkedeki artan finansal gelisme, 6zellikle
gelir diizeyi gorece olarak diisiik kesimin {izerindeki bu finansman kisitlamasin
gevsetmeye ve onlara finansmana daha fazla erisim saglamaya yardimci
olacaktir. Dolayisiyla, finansal gelisme, sermayenin iiretken projelere tahsis
edilmesinden dolay1 biiylimeyi artiracak, yoksulluk ve esitsizligi azaltacaktir
(Canavire-Bacarreza ve Rioja, 2008: 3).

Finansal kaynaklara daha kolay erisimle beraber gelir diizeyi diisiik
kesimlerin ¢ocuklarinin ve aile bireylerinin beseri sermayelerini arttirmak igin
egitim alma olanaklari, saglik hizmetlerinden yararlanma imkanlar1 artmaktadir.
Ayrica bu durum yatirimlar artarak niifusun gelir diizeyi diisiik kesimlerine is
imkan1 saglanmaktadir (Shahbaz vd., 2015: 358; Destek vd. 2017: 154). Aktif ve
iyi gelismis bir finans sektorii daha ucuz kredi saglayabilmekte ve bu sayede is
olanaklar1 yaratan ve toplumun refahimi arttiran girisimcilik faaliyetlerini
gelistirmeye yardimcr olan ¢esitli kisilerin finansal hizmetlere erisimini
kolaylastirmaktadir (Younsi ve Bechtini, 2018: 2).

Enflasyon artisinin genel itibariyle gelir dagilimi {izerinde olumsuz bir
etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Yiiksek enflasyon oranlar1 yoksul ve orta
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kesime gelir diizeyi yiiksek kesimden daha fazla zarar vererek gelir esitsizligini
arttirabilmektedir (Rehman vd. 2008: 4).

Kentlesme de finansal gelisme, sermaye ve enflasyon gibi gelir esitsizligini
etkileyebilmektedir. Kentlesmenin ¢evre iizerindeki etkileri birgok c¢aligma ile
incelenmigtir. Ancak kentlesmenin yoksulluk ile iligkisi hakkinda bilinenler
oldukga kisithidir. Bu nedenle kentlesmenin yoksulluk iizerindeki etkilerinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir (Cobbinah vd., 2015: 19). Sanayilesme ve
kentlesmenin ¢alkantili ilk siirecleri gecildikten sonra, diisiik gelirli gruplarin
ekonomik konumunu giiclendirmek igin ¢esitli giicler bir araya gelmektedir
(Kuznets, 1955: 18). Bir siire sonra, kentsel niifusun artan bir oraninin "yerel"
oldugu, yani kirsal alanlardan ziyade sehirlerde dogdugu ve bu nedenle ekonomik
yasama hazirlikta sehir hayatinin olanaklarindan daha fazla yararlanabilecegi
gergegi miicadele, Orgiitlenme ve adaptasyon ic¢in daha 1iyi bir sans
dogurmaktadir. Boylece daha egitimli bireyler ile gelir esitsizligi azalmaya
baglayabilmektedir. Kirsal alanlarda yasayan niifusun elde ettigi gelir kentsel
alanlara gore ¢ogunlukla daha diisiik olmaktadir. Kentlerde gelir diizeyinin
artmasini saglayabilecek is, egitim ve benzeri birgok sosyoekonomik imkan kirsal
kesime gore daha fazladir. Dolayisiyla kirdan kente goc¢ eden bireylerin
kentlesme ile birlikte gelir seviyelerinin artmasi beklenmektedir. Machado vd.
(2015) Brezilya’da yiiksek kentlesme oranina sahip bolgelerde kisi basina diisen
gelir diizeyinin daha yiiksek oldugunu ve bu bolgedeki insanlarin daha uzun yillar
egitim alabildiklerini belirtmislerdir. Yazarlar ayrica kentlesmenin yogun oldugu
bolgelerde genel ve zihinsel olarak saglik hizmetlerine erisim i¢in daha fazla
imkan oldugunu ve bu bolgelerde gelir esitsizliginin daha az oldugunu ifade
etmislerdir.

3. Literatiir Arastirmasi

Finansal gelismenin ekonomik biiyiime ile etkilesimi hakkinda yogun bir
ampirik ve teorik literatlir mevcuttur. Tirkiye i¢in finansal gelismenin ekonomik
bliylimeyi olumlu ydnde etkiledigini literatiirdeki bir¢ok calismada ifade
edilmistir (Aslan ve Kiigiiksoy, 2006; Altintas ve Ayrigay; 2010; Pata ve Agaca,
2018). Ancak bu gelismenin gelir esitsizligi lizerindekini etkisini hem Tiirkiye
hem de diger iilkeler icin inceleyen ¢aligma sayisi goreceli olarak oldukga azdir.

Finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasindaki iliski ii¢ temel hipotez ile
ifade edilebilir. Greenwood ve Jovanovic (1990) finansal gelismenin ilk basta
gelir esitsizligini arttirdigimi, ekonomik gelisimin ilerleyen asamalarinda ise bu
durumun tersine dondiigiinii belirtmislerdir. Iki degisken arasindaki bu iliski ters-
U hipotezi (finansal Kuznets egrisi hipotezi) olarak nitelendirilmektedir.
Banerjee ve Newman (1993) ve Galor ve Zeira (1993) finansal gelismenin gelir
esitsizligini azalttigini, iki degisken arasindaki iliskinin lineer oldugunu ifade
etmiglerdir. Finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki bu negatif iliski
esitsizlik-daralma hipotezi olarak nitelendirilmektedir. Son olarak finansal sektor
gelistikce teminat saglayamayan yoksul kesim ihmal edilebilir. Bunun sonucunda
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finansal gelisim saglansa da yoksul kesim kentlere go¢ edememekte, iyi bir
egitim alamamakta ve girisimcilik faaliyetleri ile ugrasamamaktadir. Eger bdyle
bir durum var ise finansal gelisme ile gelir dagilimdaki esitsizlik arasinda pozitif
bir iliski s6z konusu olacaktir. Bu iliski ise esitlik-genisleme hipotezi olarak
adlandirilmaktadir (Clarke vd. 2006: 580-581).

2000’11 yillara gelindiginde finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalar artarak devam etmistir. Bu ¢alismalardan;

Rehman vd. (2008) 1975-2002 doneminde 107 iilke igin panel veri analizi
kullanarak finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasinda bir iliski olmadigini
belirlemislerdir. Batuo vd. (2010) 1990-2004 déneminde 22 Afrika tlkesi igin
genellestirilmis momentler metodu (GMM) ile finansal gelisme arttik¢a gelir
esitsizliginin lineer bir sekilde azaldigim tespit etmiglerdir. Baligh ve Piraee
(2012) 1973-2010 déneminde Iran icin ARDL sinir testi ile finansal gelismenin
gelir esitsizligini azalttigini belirlemislerdir. Tan ve Law (2012) 1980-2000
doneminde gelismekte olan 35 iilke icin GMM yontemi ile finansal gelisme ve
gelir esitsizligi arasinda U seklinde bir iliski bulundugu sonucuna varmislardir.
Hoi ve Hoi (2013) 2002-2008 déneminde Vietnam i¢in panel sabit ve rassal
etkiler modelleri ile egitimin, ticari agikligm ve finansal gelismenin gelir
esitsizligini azalttigini, enflasyon ve kisi bagina diisen gelir diizeyindeki
yiikselislerin ise bu esitsizligi arttirdigini belirtmislerdir. Tiwari vd. (2013) 1965-
2008 doneminde Hindistan i¢in ARDL sinir testi ile finansal gelisme, enflasyon
ve gelir diizeyindeki artigin gelir esitsizligini arttirdigin tespit etmislerdir. Dogan
(2018) 1974-2014 doneminde Arjantin i¢in Maki es-biitiinlesme testi ve DOLS
tahmincisi ile finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasinda U seklinde bir iliski
oldugunu ve ayrica ekonomik biiyiime arttikga gelir esitsizliginin azalacagini
ortaya koymustur. Satti vd. (2015) 1991-2001 déneminde Kazakistan i¢in ARDL
sinir testi ile finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasinda U seklinde bir iligki
oldugunu belirlemistir. Sehrawat ve Giri (2015) 1982-2012 doneminde Hindistan
icin ARDL sinir testi ile finansal gelisme, ekonomik biiyiime ve enflasyonun gelir
esitsizligini arttirdigini, ticari agikligin ise bu adaletsizligi azalttigim tespit
etmislerdir. Jauch ve Watzka (2016) 1960-2008 doneminde 138 gelismis ve
gelismekte olan iilke i¢in havuzlanmig en kiigiik kareler yontemi, GMM ve sabit
etkiler modeli ile finansal gelismenin gelir esitsizligini arttirdigini ve ayrica
enflasyon, hiikiimet harcamalar1 ve tarimin gelir esitsizligi lizerinde onemli bir
etkilerinin olmadigini belirlemislerdir. Moosa (2016) 95 iilke i¢in yatay kesit veri
ile finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasinda bir iliski olmadigmi ileri
stirmiistiir. Van Velthoven vd. (2019) 1975-2005 déneminde 85 iilke i¢in panel
sabit etkiler modeli ile finansal gelismenin, finansal serbestlesmenin ve banka
krizlerinin gelir esitsizligini arttirdigimi belirlemistir. Sonug itibariyle bu 12
calismada finansal Kuznets egrisinin gecerli olmadigi belirlenmistir.

Yukarida bahsi gecen calismalarin aksine 9 calismada ilgili hipotezin
gecerli oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmalardan; Clarke vd. (2006) 1960-1995
doneminde 83 {iilke i¢in panel veri regresyon analizi ile finansal gelisme ve gelir
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esitsizligi arasinda zayif da olsa ters-U seklinde bir iligkinin oldugunu
belirlemislerdir. Nikoloski (2013) 1962-2012 doneminde 75 gelismis ve
gelismekte olan iilke igin genellestirilmis momentler metodu (GMM),
havuzlanmis en kiiciik kareler yontemi ve sabit etkiler modeli ile ekonomik
bliylime ve gelir esitsizligi arasinda da ters U seklinde bir iliski bulundugunu,
enflasyon, sanayilesme ve hiikiimet harcamalarinin ise gelir esitsizligi iizerinde
herhangi bir etkilerinin bulunmadigini tespit etmistir. Shahbaz vd. (2015) 1965-
2011 déneminde iran icin ARDL simir testi yaklasimi ve vektdr hata diizeltme
model (VECM) ile kiiresellesme ve gelir esitsizligi arasinda U-geklinde bir
iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar ayrica enflasyonun gelir dagilimi
iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Argun (2016) 1989-
2013 doneminde 10 iilke igin rassal etkiler modeli ile gelir diizeyi ve gelir
esitsizligi arasinda ters-U seklinde bir iliski oldugunu, enflasyon ve dis ticaretteki
artisin ise gelir esitsizligini arttirdigi sonucuna ulagsmistir. Topuz ve Dagdemir
(2016) 1995-2011 doneminde 94 iilke icin gergeklestirdikleri GMM ile ekonomik
bliylimenin gelir esitsizligini arttirdigini, egitim ve disa agikligin ise bu
adaletsizligi azalttigini belirtmislerdir. Destek vd. (2017) 1977-2013 doneminde
Tiirkiye icin ARDL sinir testi yaklasimi ve VECM ile hem kisa hem de uzun
donemde kamu harcamalar1 ve enflasyonundaki artisin gelir esitsizligini
arttirdigi, ekonomik biliylimenin ise gelir esitsizligini azalttigini belirlemistir.
Hepsag (2017) 1961-2015 déneminde ABD, Almanya, Ingiltere, italya ve
Kanada i¢in ARDL sinir testi, Shin es-biitiinleme testi ve DOLS tahmincisi ile
ABD, italya ve Kanada’da finansal Kuznets egrisi hipotezinin gecerli oldugunu
belirlemistir. Yazar ayrica analize dahil edilen tiim tilkelerde gelir diizeyi ve gelir
esitsizligi arasinda bir iliski bulunmadigini ifade etmistir. Azam ve Raza (2018)
1989-2013 doneminde Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur ve Tayland igin
Pedroni ve Kao es-biitiinlesme testleri, sabit etkiler modeli, havuzlanmis en
kiigtik kareler yontemi, GMM ve Granger nedensellik testi ile enflasyonun gelir
esitsizligini arttirdig1 sonucuna ulagmiglardir. Younsi ve Bechtini (2018) 1990-
2015 doneminde Brezilya, Cin, Rusya, Hindistan ve Glney Afrika igin
havuzlanmis en kiigiik kareler yontemi, sabit etkiler modeli ve GMM ile gelir
diizeyi ile de gelir esitsizligi arasinda ters-U seklinde bir iligkinin var oldugunu
tespit etmiglerdir.

Gergeklestirilen ampirik calismalar neticesinde finansal Kuznets egrisi
hipotezinin gegerliligi hakkinda herhangi bir goriis birligine varilamamustir.
Mevcut caligmalarda kullanilan yontemler, donemler, lilke ve {ilke gruplar
farklilik arz etmektedir. Literatiirde Tirkiye igin finansal Kuznets egrisi
hipotezini sinayan Destek vd. (2017) haricinde bir ¢aligma yazarm bildigi
kadariyla bulunmamaktadir.

4. Veri Seti, Model ve Ampirik Yontem
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Tirkiye’de 1987-2016 doneminde finansal Kuznets egrisi hipotezinin
gecerliliginin sinandigi bu ¢alismada temel alinan kuadratik yapidaki denklemler
asagida gosterilmektedir.

InGINI;=9+9InFD1,+8,InFD1 t2+83 InINF+8,4InK+95InURB,+u, (1)
InGINI=ay+a; InFD2+a, lnFD2t2+a3 InINF,+o4InK,+0sInURB,+e, 2)

Denklem 1 ve 2°de gelir esitsizliginin géstergesi olan GINI degiskenini
ifade eden indeks, Solt (2018) tarafindan olusturulan SWIID 7.0 veri setinden
elde edilmistir. Geriye kalan tiim degiskenlere ait veriler Diinya Bankasi
Kalkinma Gostergeleri (2019)’nden derlenmistir. Bu degiskenlerden finansal
gelismenin gostergesi olarak FD1: 6zel sektore bankalar tarafindan saglanan
yerel kredilerin GSYH i¢indeki paymi (%), FD2: 6zel sektore tarafindan toplam
yerel kredilerin GSYH igerisindeki payini, INF: tiiketici fiyatlar ile enflasyon
oranint (yillik %), K: kisi bagina diisen gayrisafi sabit sermaye stokunu (2010
sabit fiyatlar1 ile ABD dolan cinsinden) ve URB: kentsel niifusun toplam niifus
icerisindeki payini (%) ifade etmektedir.

Denklemlerde 9;-0;>0 ve 3,-0,<0, ve bu katsayilar istatistiksel olarak
anlamli oldugu durumda finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasinda ters-U
seklinde bir iligkinin varligim1 ifade eden finansal Kuznets egrisi hipotezi
gecerlidir. Enflasyonun gelir dagilimini bozucu bir etkisi oldugundan 6tiirii 95-0
katsayilarinin pozitif olmas1 beklenmektedir. Sermaye ve kentlesmenin gelir
dagilim tizerindeki etkileri iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik arz
edebilmektedir.

4.1. Bayer-Hanck Egs-biitiinlesme Testi

Birinci farkinda biitlinlesik olan iki degisken arasinda es-biitiinlesme
iligkileri ilk kez Engle ve Granger (1987)’nin (EG) gelistirmis oldugu hata
terimine dayali test ile incelenmeye baslanmistir. Johansen (1988) (JO) ikiden
daha fazla degisken arasindaki es-biitiinlesme iligkisinin vektorlere dayali tespit
edilebildigi bir test gelistirmistir. Boswijk (1994) (BO) ve Banerjee vd. (1998)
(BDM) ise sirastyla F- ve t-testleri uygulanan hata diizeltme modeli temelli testler
ile es-biitiinlesmenin varligini sinamiglardir.

Her bir es-biitiinlesme testi ile ayr1 sonuglar elde edebilmek miimkiindiir.
Bu nedenle degisik testler ile elde edilen es-biitiinlesme bulgularinin giivenilirligi
tartismaya agiktir. Bayer ve Hanck (2013) bu dort ayri testi birlestirerek Fisher
(1932)’in formiilasyonuna dayali daha giiglii ve etkin sonuglar verebilen bir es-
biitiinlesme testi gelistirmiglerdir. Bu test i¢in hesaplanan istatistikler denklem
3’te gosterilmektedir.

EG-JOH= -2[In(pec)+In(pson)]
EG-JOH-BO-BDM= -2[In(pec)+ In(pson)+ In(pso)+ In(psom)] 3)
Denklemde pec, pson, pso ve pepm bahsi gecen es-biitiinlesme testlerinin

olasilik degerlerini vermektedir. EG-JOH sadece ilk iki testin, EG-JOH-BO-
BDM ise dort testin tamaminin birlestirilmis halidir. Bayer-Hanck es-biitiinlesme
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testinde bu testlerin olasilik degerleri Fisher formiilii ile birlestirilmektedir.
Analiz sonucunda hesaplanan Fisher istatistigi tablo kritik degerlerinden biiyilik
olarak tespit edildiginde es-biitiinlesmenin olmadigini ifade eden sifir hipotezi
reddedilerek incelenen degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugu
belirlenmektedir.

4.2. FMOLS ve CCR Tahmincileri

Phillips ve Hansen (1990)’in gelistirmis olduklari tam degistirilmis en
kiictik kareler (FMOLS) yontemi ile uzun donem katsayilar1 tahmin edilirken
kernel tahmincileri kullanarak yar1 parametrik bir diizeltme uygulanmaktadir.
FMOLS ile az sayida gozleme sahip calismalarda da istikrarli katsayilar elde
edilebilmektedir. Ayrica seriler birinci farkinda I(1) duragan oldugunda
kullanilan bu yontemle otokolerasyon, igsellik ve modele dahil edilmeyen
degiskenlerden kaynaklanabilecek olan problemler de giderilebilmektedir.
FMOLS yo6ntemi i¢in kurulan esitlik denklem 4’te gosterilmektedir.

~ -1
?Bl (2&;) (ZTIZX?-T [k52]> )

Denklemde 8 FMOLS tahmincisini, £ es-biitiinlesme esitliginin
katsayilarini, T gdzlem sayisini, A7 , otokolerasyon ve igsellik gibi sapmalara
sebebiyet veren problemleri diizeltme terimini, ¥;* bagiml degiskene uygulanan
diizeltmeyi ifade etmektedir.

Park (1992) ise kanonik es-biitiinlesme regresyonu (CCR) tahmincisini
gelistirmigtir,. FMOLS yonteminde hem veri hem de parametre doniisimii
uygulanirken, = CCR  tahmincisinde = sadece  verilerin  dOniisiimii
gergeklestirilmektedir.

. T or
§=[$1]=<szsz> szYf 5)
t=1 t=1

CCR igin kurulan esitlik denklem 5°te gosterilmektedir. Denklemde d
CCR tahmincisini, T gozlem sayisin1 ifade etmektedir. CCR tahmincisindeki
doniisiim igselligi ortadan kaldirmakta ve asimptotik sapmalari telafi etmektedir.
Bu nedenle FMOLS gibi CCR tahmincisi de tam etkindir.

5. Ampirik Bulgular

Ik olarak ampirik analiz gerceklestirilmeden o6nce degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler incelenmistir. Bu istatistikler tablo 1°de gdsterilmektedir.
Tabloda 0’a yakin egiklik ve 2’ye yakin basiklik degerleri tiim degiskenlerin
normal dagilima sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica Jarque-Bera testinin
olasilik (p) degerleri de tiim seriler i¢in normal dagilimin gecerli oldugunu
belirten sifir hipotezinin reddedilemedigini gostermektedir. Analize dahil
edilecek olan tiim serilerin normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir
onemli husus da ortalama ve ortanca arasinda en fazla fark olan degisken INF’dir.
Tirkiye’de enflasyon oran1 zaman igerisinde diger degiskenlere gore daha fazla
dalgalanmaktadir. Bu durum maksimum ve minimum degerlerinde de

0=
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goriilmektedir. Diger degiskenler enflasyon oranina gore daha istikrarli bir seyir
izlemektedir.
Tablo 1: Degiskenlere Ait Tamimlayici Istatistikler

Degisken InGINI InFD1 InFD2 InINF InK InURB
Ortalama 3,767 3,220 3,698 3,253 7,691 4,181
Ortanca 3,781 2,970 3,708 3,732 7,568 4,184
Maksimum | 3,818 4,246 4,389 4,656 8,328 4,305
Minimum 3,690 2,648 2,968 1,832 7,229 4,012
Std. Hata 0,038 0,526 0,435 1,062 0,343 0,082
Egiklik -0,669 0,799 0,039 -0,128 0,504 -0,261
Basiklik 2,268 2,150 1,781 1,195 1,904 2,101
Jarque Bera| 2,909 4,098 1,862 4,153 2,772 1,351
p-degeri 0,233 0,128 0,394 0,125 0,250 0,508

Degiskenler arasindaki es-biitlinlesme iliskisini inceleyebilmek i¢in bu
calismada kullanilan yaklasimda analize dahil edilen tiim degiskenlerin birinci
farkinda duragan I(1) olmasi gerekmektedir. Bu nedenle tanimlayici istatistikler
belirtildikten sonra ¢aligsmada Phillips ve Perron (1988) tarafindan gelistirilen
geleneksel PP birim kok testi ve az sayida gézlem igeren verilerde etkin sonuglar
verebilen, genellestirilmis en kiigiik kareler yontemine dayanan, Elliot vd. (1996)
tarafindan gelistirilmis Dickey-Fuller generalized least square (DF-GLS) birim
kok testi kullanilarak degiskenlerin duraganlik diizeyleri sinanmustir. Yapisal
kirilmalari modellemeye dahil etmeyen bu iki birim kok testine ait bulgular tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Yapisal Kirilmasiz Birim Kok Testlerinin Sonuglari

PP DF-GLS

Degisken | Sabit Sabit+trend | b Sabit Sabit+trend | k

InGINI -1.057 -2.594 0/1 -1,064 -2,514 0/0
InFDI 0.441 -1.522 1/0 0,474 -1,303 0/0
InFD2 0.468 -9.429%*** 19/25 | 0417 -1,333 0/0
InINF -0.396 -2.383 0/0 -0,400 -1,909 0/0
InK -0.385 -2.337 2/1 -0,310 -2,347 0/0
InURB -3.288** -8.814%** 3/1 -1,176 0,514 4/4
InAGINI -5.674%*% | -5.544%** 4/4 -4,669%*% | -5, 450%** 0/0
InAFD1 -4 111%%% | 4250%* 2/4 -3,509%*% | -4365%** 0/0
InAFD2 - - - -3,546%*% | -4,402%** 0/0
InAINF -5.368%** | 5. 227%** 2/2 -1,982%*% | -4,920%** 1/0
InAK -5.603**% | -6.104%** 3/5 -5,748**% | -5 871*** 0/0
InAURB - - - -1,345 -3,193%* 0/3

Not: *** %1 ve ** %5 anlamlilik diizeylerinde serilerin birim kok igerdigini belirten

sifir

hipotezinin reddedildigini gostermektedir. k: x/y sirasiyla DF-GLS birim kok testinde sabitli ve
sabitli+trendli modeller i¢in SIC bilgi kriteri ile belirlenen optimal gecikme uzunluklarimi ifade
etmektedir. b ise PP testinde Newey-West yaklasimi ile belirlenen optimal bant genisligini
belirtmektedir.
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Tablo 2’°de gosterilen bulgulara gore PP testinde FD2 ve URB degiskenleri
seviye degerinde duragan tespit edilmistir. Geriye kalan tiim degiskenler PP
testinde birinci farkinda duragandir. DF-GLS birim kok testi sonuglarina gore ise
biitiin degiskenler seviye degerlerinde birim kok icermekte iken birinci farkinda
I(1) duragan olarak tespit edilmistir. Makroekonomik serilerin stokastik
ozellikleri olumlu ve olumsuz soklara karsi degisebilmektedir. Bu soklarmn
etkilerini dikkate almamak birim kok ve duraganligin yanlis belirlenmesine
sebebiyet verebilir. Bu nedenle ¢alismada ayrica igsel olarak belirlenen tek bir
yapisal kirilmaya izin veren Lee ve Strazicich (2013)’in gelistirdigi ve yazarlarin
bas harfleri ile nitelendirilen LS birim kok testi de kullanilmistir. Tablo 3’te
gosterilen LS birim kok testinin sonuglarina gére DF-GLS birim kdk testinin
sonugclari ile uyumlu olarak analize dahil edilecek olan biitiin serilerin birim kok
icerdigi, bu serilerin birinci farkinda duragan oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: LS Birim Kok Testlerinin Sonuglart

Degisken Model A Model C k Kirilma Tarihi
InGINI -3.105 -2.855 2/1 2013 2013
InFD1 -1.963 -3.830 4/1 1999 2005
InFD2 -2.363 -3.641 0/3 1994 1993
InINF -2.077 -3.846 4/4 2008 2001
InK -3.167 -3.555 2/0 2009 1998
InURB -1.775 -2.896 1/4 1995 2010
InAGINI -5.944*** -5.773%** 0/0 1999 2003
InAFD1 -5.090*** -4.789** 0/0 1995 2000
InAFD2 -4.479%** -5.429%*** 0/2 1993 2002
InAINF -4,541%** -5.984*** 0/2 1997 2006
InAK -5.590*** -4.655%* 0/3 1995 1998
InAURB -4.317*** -5.776%** 5/5 1999 1998

Not: *** %1 ve ** %5 anlamlilik diizeylerinde serilerin birim kok igerdigini belirten sifir
hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Model A sabitte, Model C sabit ve trendde kirilmaya
imkan vermektedir. Uygun gecikme uzunluklari gtos ile belirlenmistir

Tium degiskenlerin I(1) oldugu belirlendikten sonra uzun dénemli
iligkilerin tespiti i¢in Bayer-Hanck es-biitiinlesme testi kullanilmistir. Bu test
uygulanirken ilk olarak optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Optimal gecikme uzunlugu tespitinin sonuglar1 tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Es-biitiinlesme Testi i¢cin Optimal Gecikme Uzunluklar

Model 1 | LogL FPE AIC SIC HQ

0 117,367 1,05e-11 -8,249 7,961 -8,1638
1 323,923 3,69¢-17% | -20,883 -18,867% | -20,283
2 363,559 4,42¢-17 21,152 -17,409 20,039
3 420,291 4,39-17 -22,688% | -17,216 -21,061%
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Tablo 4: Es-biitiinlesme Testi i¢in Optimal Gecikme Uzunluklar

Model 2 | LogL FPE AIC SIC HQ

0 121,150 7,96e-12 -8,529 -8,241 -8,444

1 325,430 3,30e-17% | -20,994 -18,979* | -20,395
2 367,264 3,36e-17 21,426 -17,683 20,313
3 421,194 4,11e-17 22,755% | -17,283 -21,128*

Not: * ilgili bilgi kriterine gdre belirlenen optimal gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Tabloya gore FPE ve SIC bilgi kriterleri uygun gecikme uzunlugunun 1,
AIC ve HQ bilgi kriterleri ise 3 oldugunu gostermektedir. Her iki model i¢in de
benzer sonug elde edilmistir. Es-biitiinlesme testi i¢in uygun gecikme uzunlugu
SIC bilgi kriterine dayanarak 1 olarak ele alinmistir.

Tablo 5’te gosterilen Bayer-Hanck testine ait sonuglara gére model 1 igin
her iki test istatistiginin de %1 kritik degerlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle model 1’de 6zel sektore bankalar saglanan yerel kredilerin GSYH
icindeki pay1, gelir esitsizligi, kentlesme, sermaye stoku ve enflasyon arasinda
uzun donemli bir iliski s6z konusudur. Finansal gelismenin 6zel sektdre saglanan
toplam yerel kredilerin GSYH igerisindeki pay1 olarak ifade edilen model 2 igin
de %1 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda es-biitlinlesme iligkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Bayer-Hanck Es-biitiinlesme Testinin Sonuglari

Model 1 Model 2
EG-JO EG-JO-BO-BDM EG-JO EG-JO -BO-BDM
21,846%*** 132,371 %%* 20,015%** 130,539%**
Tablo kritik degerleri %1 %5 %10
EG-J] 15,701 10,419 8,242
EG-J-BO-BDM 29,850 19,888 15,804

Not: ***: %1 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda es-biitiinlesme iligkisinin
oldugunu belirtmektedir.

Bayer-Hanck es-biitiinlesme testine ait bulgularin gegerliligini teyit etmek
amaciyla ayrica dort test istatistiginden birini saglayan geleneksel Johansen
(1988) es-biitiinlesme testi kullanilmistir. Her iki model i¢in gergeklestirilen JO
es-biitlinlesme testine ait bulgular tablo 6’da sunulmustur.

Tabloda gosterilen sonuglarda model 1 igin iz istatistigine gore %35
anlamlilik diizeyinde en az 3, en biiyiik 6z-deger istatistigine gore ise en az bir
es-biitlinlesik vektor bulunmaktadir. Model 2 igin elde edilen sonuglar
incelendiginde ise iz istatistigine gore %5 anlamlilik diizeyinde en az 4, en biiyiik
0z-deger istatistigine gbre ise en az 2 es-biitiinlesik vektoriin oldugu
gorlilmektedir. Bayer-Hanck es-biitiinlesme testinde dikkate alinan JO testinin
sonuclarina gore de es-biitiinlesmenin varlig1r dogrulanmastir.
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Tablo 6: Johansen Es-biitiinlesme Testinin Sonuclari

Model Ho hipotezi |Iz-istatistigi %> kritik | En biiylik 6z- | %5 kritik
deger deger istatistigi |deger
=0 135,093 %** 95,753 | 56,015%** 40,077
<1 79,077%** 69,818 | 29,177 33,876
Model 1 r<2 49,899** 47,856 | 23,493 27,584
r<3 26,406 29,797 | 14,564 21,131
r<4 11,841 15,494 | 11,671 14,264
r<5 0,170 3,841 0,170 3,841
=0 136,244 %** 95,753 | 41,833** 40,077
<1 94,410%** 69,818 | 37,429** 33,876
Model 2 r<2 56,980%** 47,856 | 23,127 27,584
r<3 33,852%* 29,797 |19,933 21,131
r<4 13,919 15,494 | 10,201 14,264
r<5 3,717 3,841 3,717 3,841

Not: ***: %1 ve ** %5 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin
oldugunu belirtmektedir.

Degiskenler arasinda es-biitiinlesmenin varlhigi belirlendikten sonra son
olarak uzun donem katsayilar1 FMOLS ve CCR yontemleri ile tahmin edilmistir.
Tablo 7’de yer alan her iki tahmincinin sonuglarina gore finansal gelisme
degiskenlerine ait pozitif ve finansal gelismenin karesi olan degiskenlere ait
negatif ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olan katsayilar Tiirkiye i¢in
finansal Kuznets egrisinin gegerli oldugu gostermektedir. Bu durumda finansal
gelisme ile birlikte ilk olarak bireyler arasindaki gelis esitsizligi artsa da belirli
bir esikten sonra finansal gelisme gelirin daha adaletli bir sekilde dagitilmasini
saglamaktadir. Her iki finansal gelisme degiskeni i¢cin de bu durum
dogrulanmustir. Ancak finansal gelisme Tirkiye’de ¢evre kirliliginde artisa
sebebiyet vermektedir (Pata, 2018a,b,c). Bu nedenle bir taraftan finansal gelisme
ile gelir esitsizligi azaltilirken, diger taraftan siirdiiriilebilir bir biiyiime igin
gevresel kaygilarin da géz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Her iki agidan
etkin bir finansal gelisme politikas1 uygulanmalidir.

Tablo 7: FMOLS ve CCR Uzun Dénem Tahmincilerinin Sonug¢lari

Tahminci FMOLS CCR
Degigken Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
InFD1, InFD2 0,448%** 0,509%** 0,398%** 0,407***
In(FD1)?, In(FD2)? -0,074%** -0,084*** | -0,067*** 0,071 ***
InINF 0,009** 0,008** 0,009%* 0,011**
InK 0,082%** 0,074%** 0,095%** 0,108***
InURB -0,2]13%** -0,202%** | -0,240%** -0,244***
C 3,347%** 3,263%** 3,446%** 3,359%**
Jarque-Bera 1,598 1,685 1,703 2,097
(0,449) (0,430) (0,426) (0,350)

Not: Optimal gecikme uzunlugu SIC ile belirlenmistir. *** ve ** sirastyla %1 ve %5 diizeyinde
elde edilen katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Diger kontrol degiskenlerine ait bulgular incelendiginde ise FMOLS
yontemine gore enflasyon ve kisi basina diisen sermaye stokundaki %1°lik bir
artig gelir esitsizligini sirasiyla %0,009 ve %0,082 oraninda arttirmaktadir. CCR
yontemi ile de benzer bulgular elde edilmistir. Bu katsayilar ¢ok biiyiik
olmamakla birlikte enflasyon ve sermaye stokundaki artislarin gelir dagilimim
olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Enflasyondaki artis genel itibariyle yoksul
kesimi varlikli kesimden daha fazla etkilemektedir. Yoksul kesimin enflasyon
artigi ile birlikte alim giicii diismekte, bu durumda gelir esitsizligi artmaktadir.
Benzer sekilde sermaye stoku artisi ile saglanan gelir tabana yayilmadig: siirece
sermaye de gelir esitsizligini arttirmaktadir. Son olarak kentlesmede %1°1ik bir
artis gelir esitsizligini %0,202-%0-244 oraninda azaltmaktadir. Kentlesme
finansal gelismeden sonra gelir esitsizliginin azaltilmasi i¢in bulgular 1s181indan
onemli bir etkendir. Kentsel niifustaki artig ile birlikte bireyler daha iyi is
imkanlarma erisebilmekte, kendilerini gelistirebilmekte, daha iyi egitim
alabilmekte ve daha yiiksek gelir elde edebilmektedir. Bu durum tilkedeki gelir
esitsizliginin azalmasini saglayabilmektedir.

Sonuc¢

Gelir esitsizligi toplumlarda huzursuzluga sebebiyet veren etkenlerin
basinda gelmektedir. Huzursuz olan toplumlarda ise ¢esitli sosyoekonomik
sorunlar agiga c¢ikmaktadir. Bahsedilen sorunlarin giderilebilmesi i¢in gelir
dagilimdaki esitsizlige sebebiyet veren faktorlerin belirlenmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu caligmada Tiirkiye’de finansal
gelisme ile gelir esitsizligi arasinda ters-U seklinde bir iliski oldugunu ifade eden
finansal Kuznets egrisinin gegerliligi test edilmistir. Bayer-Hanck kombine es-
biitiinlesme testi ile finansal gelisme, enflasyon, kentlesme, sabit sermaye stoku
ve gelir esitsizligi arasinda es-biitiinlesme iliskisinin bulundugu belirlenmistir.
Degiskenler arasinda es-biitiinlesmenin varligi belirlendikten sonra FMOLS ve
CCR tahmincileri ile uzun donem katsayilar 6zel sektore bankalar tarafindan
saglanan yerel kredilerin ve 6zel sektore saglanan toplam yerel kredilerin GSYH
igerisindeki paylar1 olmak {izere iki model igin belirlenmistir. Her iki modelde de
finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasinda ters-U seklinde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda finansal gelisme ilk basta zengini daha zengin
ederek gelir esitsizligini arttiran bir etkenken, ileriki asamalarda yoksul insanlarin
da gelir diizeyinin artmasma yardimci olan bir aragtir. Elde edilen sonuglar
Tiirkiye i¢in uzun dénemde finansal Kuznets egrisi hipotezinin gecerli oldugunu
ifade eden Destek vd. (2017)’nin bulgularin1 destekler niteliktedir.

Gergeklestirilen analizdeki diger degiskenlerden enflasyon ve sabit
sermaye stokundaki artig gelir esitsizligini uzun donemde arttirmakta, kentlesme
ise gelir dagilimim olumlu ydnde etkileyerek adaletsizligin giderilmesine
yardimei1 olmaktadir. Bu nedenle gelir dagilimin1 daha esit bir sekilde saglamak
icin enflasyondaki yiiksek artiglarin 6nlenmesi, sermaye stokunun sadece tek bir
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kesime degil tabana da yayilmasiin saglanmasi ve altyapisal olarak daha giiclii
kentlerin olusturulmas: gerekmektedir.

Sonuglar genelleyecek olursak Tiirkiye’de gelir esitsizliginin azaltilmasi
icin kentlesmenin ve finansal gelismenin giiglendirilerek devam etmesi
gerekmektedir. Yoksul ile zengin arasindaki ugurumun giderilmesi i¢in finansal
kaynaklarin tiim kesimlerin erisebilecegi ve faydalanabilecegi bir sekilde
gelistirilmesi sarttir. Bu nedenle hiikiimetin faaliyette bulunan finansal firma
sayisinin artmasi i¢in gerekli zemini hazirlamasi ve bu firmalar arasindaki
rekabeti kuvvetlendirerek finansal sektoriin  gelisimine destek olmasi
gerekmektedir.
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Oz: Bu galismanim amaci Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve
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cevaplayanlarin miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarina iligskin alg1 diizeyleri orta seviyede
¢ikmis olup, hastanenin bu noktada daha fazla ¢aligmas: gerektigi diistiniilmektedir. Katilimeilarin
alg1 diizeyleri ile medeni durum, yas, sigorta tiirii degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskiler tespit edilirken, cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek degiskenlerine gére anlamli iliskiler
bulunamamugtir.
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Investigation of Perceptual Levels of Patoints Related to Customer Relationship Management
Practices, with The Structural Equality Model

Abstract: The aim of this study is, by means of the customer perspectives, to evaluate the
customer relationship management practices which intend to provide the quality of services and
customer satisfaction in Sivas Cumhuriyet University Health Services Training and Research
Hospital (SCUH). The general survey model was used for obtaining the data of the research. The
perspective of customer relationship management, which places the customer in the centre of the
hospital and aims to add value to the customer by going beyond the customer satisfaction, is one of
the major marketing strategies towards the customer applications. The sample group of the study
consists of 390 patients. The customer relationship management perception means of the ones who
answered the questionnaire is intermediate level, and in this context, it was determined that the
hospital must work more. While the perception means of the participants were found statistically
significant by marital status, age and the type of insurance, it was found insignificant by the gender,
level of education and employment.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This study carried out in Sivas Cumhuriyet University Health Services
Training and Research Hospital (SCUH) to evaluate the customer relationship
management practices that aim to provide service quality and customer
satisfaction through the patient perspective is important to reveal the significance
of customer relationship management in hospitals. In literature, there are many
studies on customer relations management, but very few studies were found to
evaluate the relationship in health institutions. That is why, this study is
important.

Research Questions

The answers to the following questions are sought in accordance with the
purpose of the study:

1) What is the perception level of patients about the practices on customer
relationship management?

2) Are there any relations between the socio-demographic characteristics
of patients and their perception level on the practices of customer relationship
management?

Literature Review

CRM applications bring many positive innovations in health services as
they do in other businesses. In this context, CRM is important in order to balance
the ever-increasing cost of healthcare services that directly contribute to social
welfare, economic efficiency and the happiness of individuals. When literature
analysed, the effect of CRM is related to conventional tools and the use of people-
oriented tools, and it is observed that it is gradually used effectively in health
services as well. Moreover, it is seen that patient information system (PIS) used
in health services is also important on CRM effectiveness.

Methodology

The general survey model was used to obtain the research data. After
taking the ethical committee and the institution permissions, the questionnaires
were distributed to the patients who took services in SCUH. The sample group of
the study consists of the 390 inpatients and outpatients who applied to the
institution between 10/05/2019 and 01/06/2019. In the study, in order to evaluate
the perception of the patients on the customer relationship management, ‘The
Customer Relationship Management (CRM) Perception Scale’ which was
developed by Agariya and Singh (2013) and then translated into Turkish language
was used. A minimum of 25 points and a maximum of 125 points can be obtained
from the scale. The scale items were answered by the participants in a five-point
Likert structure as "1: Strongly Disagree, 2: Disagree, 3: Neither Agree nor
Disagree, 4: Agree, 5: Strongly Agree". SPSS 25.0 and AMOS 23 were used for
the analyses of the data. In order to determine the normal distribution of points,
Kolmogorov-Smirnov (K-S) test was applied and the data were found to be
normally distributed. ANOVA and independent t-test were applied in order to
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determine whether the customer perception means of customer relationship
management practices become significantly different in terms of the demographic
variables. The level of failure was taken as 0.05. According to the data obtained
at the end of the research, the Cronbach Alpha value of The Customer
Relationship Management Perception Scale is found to be 0.90.

Results and Conclusions

According to the data obtained at the end of the research, 58.7 % of the
patients stated that they waited less than 20 minutes for the services, but the other
half said that they waited more than 20 minutes for the services. It is found that
the patients who answered the questionnaire have intermediate level perception
means on customer relationship management practices. Therefore, it is
determined that the hospital must work harder. When the results analysed in terms
of demographic variables, it was found that the means of CRM perception level
of participants are statistically significant by marital status, age and the type of
insurance, they are statistically insignificant by the gender, level of education and
employment. The perception level of married ones were found higher than the
single ones. Furthermore, it was determined that as the age increases, the
perception level of customer relationship management increases. Similarly, the
perception means were found higher in individuals who go through regular health
check-ups than those who do not. It was determined that the perception level
means of men are higher than the women’s, but these means are not statistically
significant. Considering that women are more obsessed with the details, this
result is plausible. Based on the research findings, it is suggested that hospitals
must give importance to customer relationship management practices and
develop strategies to provide services of good quality.

1. Giris

Glnltimiiz isletmelerinin devamliliklarin1 saglayabilmelerinin temel sarti
miisteri memnuniyeti ve sadakatidir. Saglikta 6zellestirmenin artmasiyla birlikte
saglik kurumlart da bu rekabet kosullarina ayak uydurmak zorunda kalmistir.
Urettigi hizmetin niteligi nedeniyle en fazla paydasa sahip olan saglik
kurumlarinda misteri iligkileri yonetimi; tatminkar bir hizmet kalitesi yaratmak,
bunun devamlilifim saglamak i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Hastalar da bu paydas
grubunun en énemli ve temel halkasini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle
diger saglik kurumlarina (aile hekimligi vb.) gore daha fazla hastanin basvuru
yaptig1, hastaneler i¢in miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarini hayata gecirmis
olmalan ve hastalarin da bu husustaki algilarinin degerlendirilmesi stratejik
olarak olduk¢a 6nemlidir. Bir¢ok iilkede artik saglik hizmetlerinin sunumunda
hastane ve miisteri arasinda bir gliven kopriisii olusturma araci olarak Customer
Relations Management (CRM), dilimize Miisteri Iligkileri Yonetimi (MIY)
olarak yerlesmis olan CRM uygulamalar tercih edilmektedir. MIY sistemi,
saglik isletmelerinin temel miisteri bilgilerini almasini ve miimkiin oldugunca
verimli kullanmasini saglamaktadir. MIY, saglik hizmeti sunmak i¢in senkronize
bir yaklagimla bir dizi yeni metodlar da diizenlemektedir (Yina, 2010: 52).
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Bu Dbaglamda, miisteri iliskileri yonetimi yaklasimi; giiniimiiz
isletmelerinde hem stratejik yonetimin etkili bir arac1, hem de miisterilere yonelik
olarak uygulanacak temel pazarlama stratejilerinden biri olan, miisteriyi
isletmenin odak noktasina yerlestiren ve miisteri memnuniyetinin Stesine gecip,
miisteriye deger saglamay1 hedefleyen bir sistemdir (Sumathy and Tamilselvan,
2008). Miisteri iliskileri yOnetimi, misteri se¢imi, miisteri edinme, miisteri
koruma ve miisteri derinlestirme evrelerinden olusmaktadir (Aktepe vd. 2018: 5).

Glinlimiizde yeni misteriler edinmek, mevcut miisteriye ulagmaktan ¢ok
daha zordur. Var olan miisterilerin, kuruma olan bagliligin1 korumak ve arttirmak
miisteri iligkileri yonetiminin var olma nedenlerinden biridir. Miisteri kavramu,
saglik kurumlarinda sadece hastalar1 degil; tedarikgiler, c¢alisanlar, sosyal
giivenlik kurumu, paydaslar vb. tiim i¢ ve dis miisterileri igermektedir. Fakat
hastanelerde miisteri iliskileri yonetiminin temel amaci, hastalari memnun etmek
ve hasta sadakatini artirmaktir. Ciinkii hastanelerin sundugu hizmetlere sadik olan
hastanin tedavi siireci de daha hizli ve olumlu sonug¢lanacaktir. Miisteri iligkileri
yoOnetimi i¢ ve dis miisteri tatmini, sadakati ve miisteri degeri yaratmak igin
yapilan stratejik ve birbiri ile iligkili bir stireci ifade etmektedir. Miisteri tatminini
saglayabilmek, miisteri yonlii diislinmeyi, miisteriye yakin olmay1, miisterinin
sesine kulak vermeyi, miisteri ile iyi iliskiler kurmay1r ve bu iliskilerin
siirekliligini saglamay1 gerektiren bir faaliyettir. Bunu saglayabilmek igin
miisterilerin beklentileri siirekli olarak analiz edilmektedir. Odabasi (2017: 6) bu
noktada miisterilerin; karsilik gérebilme, bilgili calisanlar, hiz, sézlerin tutulmast,
anlayis, giiven, takip etme, hatasiz islem, tutarlilik, iletisim, ulasilabilirlik ve
birebir iletisim beklediklerini ifade etmistir. Esasinda ilgili yazin incelendiginde
siralanan bu degiskenlerin hizmetkar liderlik stratejisi gelistirmek adina
Oonemsenmesi gereken hizmet kalitesi bilesenlerini kapsadigi goriilmektedir.
Bilhassa dogrudan insana dokunan ve bilissel, duygusal ve davranigsal tutumlarin
ve davranigsal niyetlerin olusmasinda oldukga etkili olan saglik hizmetlerinde bu
faktorlerin her biri olduk¢a 6nemli ve gereklidir. Saglik hizmetlerinde bunu
saglamanin yolu ise misteri iliskileri yonetimini gii¢clendirmekten gegmektedir.

MIY uygulamalari diger isletmelerde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de
bir¢ok olumlu yenilikler getirmektedir. Bu baglamda toplumsal refaha, ekonomik
verimlilige ve bireylerin mutluluguna dogrudan katkida bulunan saglik
hizmetlerinin siirekli artan maliyetinin (Karagdz ve Iliman, 2019: 1035) de
dengelenebilmesi igin MIY 6nemlidir. Ilgili yazin incelendiginde MIY'in
etkinliginin, geleneksel araglarin ve insan odakli araglarin kullanimi ile ilgili
oldugu ve her gegen giin saglik hizmetlerinde de etkin olarak kullanildig:
goriilmektedir (Yina, 2010; Fok vd. 2003). Ayn1 zamanda saglik hizmetlerinde
kullamilan Hastane Bilgi Sisteminin (HBS)’ de MIY etkinliginde énemli oldugu
goriilmektedir (Choi vd. 2013). HBS, hastanelerin kurumsal yapilarina gore farkli
amaglara hizmet edecek ve verimliligi artiracak sekilde entegre edilebilmektedir
(Eris ve Iliman, 2019: 302). Bu nedenle MIY uygulamalarinda da etkin olarak
yer almaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve
Miisteri iligkileri yOnetimi; miisteri ile iliskide bulunulan her alanda

miisteriyi daha iyi algilama ve onun beklentileri ¢ergevesinde firmanin kendini
daha iyi yonlendirmesi siirecidir. Miisteri iligkileri yonetimi, igletmenin satis,
Hizmet ve pazarlama bdliimlerinin, bireysel miisteriler hakkinda sahip olduklar
tim bilgileri biitiinlestiren, derinlemesine analiz eden ve daha giiglii miisteri
iligkileri kurmak igin, gelismis yazilimlar ve analitik araglar1 kullanan bir
yaklagimdir (Cigek, 2017:18).
Miisteri iligkileri yonetiminin amaglari;

Miisteri iligkilerini karli hale getirmek

Farklilagma saglamak

Maliyet minimizasyonu saglamak

Isletmenin verimini artirmak

Uyumlu faaliyetler saglamak

Miisteri taleplerini karsilamak seklinde sayilabilir.
Ilgili yazinda miisteri iliskileri yonetimin temel unsurlar1 olarak; iletisim
giivenilirlik, karsilik verebilmek (duyarlilik), hizmet kalitesi, glivence, empati,
fiziksel  varliklar, kullanilabilirlik ve ulasilabilirlik kavramlarindan
bahsedilmektedir (Almunawar ve Anshari, 2014; Choi, 2013; Khoshraftar vd.
2011)

Tablo 1’de MIY boyutlar1 ve agiklamalar1 yer almaktadir.
Tablo 1: Miisteri Iliskileri Yonetiminin Boyutlar:

YVVVYVYYY

Boyutlar Aciklama
Miisteriler arasinda kiltiir ve egitim farkliliklarinin dikkate
Tletisim alinmasi suretiyle miisterileri bilgilendirme, sorunlarmin dinlenip

¢Oziimlerinin saglanmasi.
Hizmetin dogrulugu, tutarligi ve ilgili hizmeti vaat edildigi sekilde

L gergeklestirebilme.
Karsihk e . . .
Verebilmek Miisterilerin isteklerine zamaninda ve yeterince cevap verebilme.

Hizmet Kalitesi Isletmenin miisteri beklentilerini karsilayabilme ve gegebilme

yetenegi.
Giivence Calisanlarin miisteri lizerinde giiven duygusu yaratabilmesi
Empati Kendini miisterinin yerine koyabilme yetenegi.
Fiziksel Hizmet verilen ortamin goriintiisii, konforu, kullanilan malzeme ve
Varhklar ekipmanlar ifade etmektedir.

Isletmenin belirlenen amaglara ne derece ulasildiginin (etkililik),
belirlenen amaglarin elde edilmesi i¢in harcanmasi gereken zaman,

Kullanilabilirlik para, zihinsel ¢aba vb. kaynaklarin (etkinlik) ve kullanicinin,
sistemi kabul edilebilir bulma derecesinin (tatmin) bir dl¢iisii.
Hizmete ulagsmak icin gerekli fiziki kosullarin saglanmasi ve

Ulasilabilirlik iletisim aracglartyla hizmete kolay erigimin desteklenmesini ifade

etmektedir.
Kaynak: Almunawar ve Anshari, 2014; Cho1, 2013; Khoshraftar vd. 2011
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Bu baglamda saglik kurumlarinda miisteri iliskileri yonetimi; hasta ve
yakinlarinin beklentilerini, isteklerini belirlemek; dogru ve hizli tedavi igin
gerekli kalite kosullarin1 saglamak, hastalar ile saglik ¢alisanlarinin iletisimini
giiclendirmek ve bdylece hasta tatmini ve baglihigi saglamak i¢in yapilan
caligmalarin tiimii olarak tanimlanabilir.

Oliver'a (2008) gore MIY'in degeri, miisterilerle iyi ve uzun vadeli iliskiler
kurmak ve siirdiirmektir. Belirli tiriin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan tekrar
tekrar kullanilmasi anlamina gelen miisteri sadakati MIY igin kritik dneme sahip
bir kavramdir. Sadakat hizmete yonelik sadece tekrar eden tercihleri degil,
memnuniyet algisimin agizdan agiza paylasilmasi ile artan potansiyel talebi de
beraberinde getirecektir. Bu nedenle, saghk hizmetlerinde MIY'in temel,
hastalarin gereksinim ve isteklerini onlarin bekledikleri 6zen ile karsilamak ve
hasta sadakat diizeyini arttirmaktir. Hasta ile saglik hizmeti saglayicisi arasinda
yakin iliskilerin kuruldugu yiiz ylize temas ve karsilasma anlarinin yasandigi
hizmet sunumlarinda kritik anlara dikkat etmek ve siiregleri dogru yonetmek
gerekmektedir. Bu noktada tatmin belirleyicilerinden biri olan algilanan hizmet
kalitesi diizeyini yiikseltecek tedbirler almak ve operasyonlar diizenlemek 6nem
arz etmektedir. Nitekim; Cobanoglu (2012)’nun Miisteri liskileri Y®&netimi’nin
kamu sektoriinde uygulanabilirligini ve uygulama sonucunda elde edilecek
sonucun neler olabilecegini ortaya koymak amaciyla yaptigr arastirma sonucuna
gore, misteri iligkileri yonetimi uygulamalarmin, hastalarin memnuniyetini
artirdig1 ve bu sayede hastaneyi tekrar tercih etmelerini ve baskalarina da tavsiye
etmelerini sagladigr goriilmektedir. Kili¢ (2015)” m ¢alismasinda da miisteri
iligkileri yonetiminin algilanan kalite, tatmin ve marka sadakatini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yine Almunawar ve Anshari (2014) nin Miisteri
Iliskileri Yénetimi aracihigiyla miisterilerin e-saglik uygulamalarinin yeterlilik
diizeylerini degerlendirdikleri arastirmada; MIY uygulamalar1 neticesinde
memnuniyetin hizli bir sekilde artmasi ile katilimecilarin e-saglik hizmetlerini
takdir ettikleri sonucuna varilmistir. Benzer sekilde; Bigkin 2011 yilinda saglik
isletmelerinden hizmet alan miisterilerin memnuniyetlerini etkileyen faktorleri
tespit etmek amaciyla yaptig1 doktora tezinde algiladiklari hizmet kalitesinin
memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir.

Hastalar hastaneleri sectiklerinde, hastanelerin kendi sagliklar1 hakkinda
dogru ve eksiksiz bilgiye sahip olduklarina inanmak istemektedirler. Dogru bir
sekilde tasarlanmig MIY sistemi, hekimlerin ve diger saglik gorevlilerinin
demografik bilgilerini, hastanin ge¢misini goriintiilemelerine yardimci olabilir.
Hastaneler MIY uygulamalar1 sayesinde 1is siireclerini standartlastirip
diizenleyebilirler; aynm1 zamanda bu uygulamalar hasta ve saglik hizmet
sunuculariin  proaktif iletisim kurmalarina yardimci1 olabilir. Kisacasi
hastanelerde MIY hastalarin hem fiziksel hem de ruhsal anlamda, yani genel
olarak, sagliklari iyilestirmelerine yardimci olmaktadir. Bunun yani sira bu
uygulamalar dolayli olarak, hastalar ek hizmetler aldiklarinda, onlar1 tatmin
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edecek ve bu da diizenli koruyucu saglik hizmetlerine siirekli bir oncelik
verilmesi olasiligini artiracaktir (Chhangani, 2013: 405).

Bu baglamda; Fok vd. (2003)’nin yaptigi arastirmada ise MIY
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve hastalar tarafindan
olumlu algilanmasi sonucunda etkin olacagi sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte Yalin (2014)’1n arastirmasindan ¢ikan en 6nemli sonug ¢alisanlarla rahat
ve kolay iletisim kurmanin hasta/hasta yakinlari igin en 6nemli onceligi teskil
etmesi olmugtur. Torabi (2014)’nin arastirma sonucuna gore ise cevaplayicilar,
MIY politika ve stratejisinde, miisteri ile uzun vadeli iliski kurmay: en etkili
faktor olarak gormektedirler. Ayrica, miisteri bilgilerini toplamak ve yararlanmak
iizere, firmada kapsamli veri tabani olusturmak, katilimcilar tarafindan gerekli
gorlilmiigtiir. Soysal vd. (2017) tarafindan yapilan galigma neticesinde saglik
kurumlarinin miisterileri olan hizmet alicilarinin memnuniyet diizeylerini en ¢ok
hizmet sunumu ve insan kaynaklar1 (hekim, hemsire ve diger personel)
konusunda yapilan iyilestirmelerin etkiledigi sonucuna varilmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Miisteri iliskileri yonetiminin saglik kurumlari i¢in 6nemi ve katkilar goz
oniine alindiginda, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama
ve Arastirma Hastanesi’nde (SCUH) hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini
saglamayr hedef alan misteri iliskileri yOnetimi uygulamalarinin hasta
perspektifinden degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma hastaneler i¢in de
miisteri iligkileri yonetiminin Onemini ortaya koymak agisindan Onem arz
etmektedir. Alan yazinda miisteri iligskileri yonetimi ile ilgili bir¢ok ¢alisma
mevcuttur, fakat saglik kurumlarinda degerlendiren ¢ok az c¢alismaya
rastlanmigtir (Lecturer vd. 2018; Kayacan, 2015; Agariya and Singh, 2013;
Chhangani, 2013; Cobanoglu, 2012). Bu sebepten arastirma Onemli
goriilmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen arastirma problemi ve
hipotezler soyledir:

P;: Hastalarin miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarina iligkin algilari ne
diizeydedir?

Hi: Hastalarin cinsiyetleri ile miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarina
iligskin alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Hastalarin medeni durumlar1 ile misteri iliskileri ydnetimi
uygulamalarina iligkin alg1 diizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.

H;: Diizenli saglik kontrollerinden gegen hastalar ile gegmeyen hastalarin
miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarina iliskin algi diizeyleri arasinda anlaml
farklilik vardir.

Ha: Hastalarm yaslan ile miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarina iliskin
alg1 diizeyleri arasinda anlaml: farklilik vardir.

Hs: Hastalarin egitim diizeyleri ile miisteri iliskileri yOnetimi
uygulamalarina iligkin alg1 diizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.
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He: Hastalarin meslekleri ile miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarina
iligkin alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H7: Hastalarin saglik sigortasi durumlari ile miisteri iliskileri yonetimi
uygulamalarina iligkin algi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hg: Hastalarin gelir diizeyleri ile miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarina
iligskin alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

4. Yontem

Bu boliimde arastirmanin evren/6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

4.1. Evren/Orneklem

Aragtirmanm verilerinin elde edilmesinde genel tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini 10.05.2019 — 01.06.2019 tarihleri arasinda,
kuruma bagvuran poliklinik (ayaktan) ve servis (yatan) hastalar1 olusturmaktadir.
Evren net olarak belirlenememis; ortalama 30.000 olarak tespit edilmistir.
Sekeran (2003: 253) tarafindan gelistirilmis, evrenin 30.000 oldugu noktada
orneklemin 379, {ist sinirmin ise 384 olarak kabul edildigi 6rneklem tablosuna
gore; orneklem icin 384 ve iistii kisiye ulasilmast hedeflenmistir.

Orneklem se¢iminde kolayda drnekleme yontemi tercih edilmis olup; etik
kurul ve kurum izinleri alindiktan sonra, SCUH’sinde, 10.05.2019 — 01.06.2019
tarihleri arasinda, poliklinik ve servis hizmeti alan ve aragtirmaya katilmay1 kabul
eden 390 hastaya anket dagitilmistir. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklem grubunu
bu 390 hasta olusturmaktadir.

Tablo 2’de 6rnekleme iliskin betimsel istatistikler sunulmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
L. Kadin 218 55.9
Cinsiyet Erkek 172 44,1
18-29 111 28,5
Ya 30-44 109 27,9
3 45-59 89 22,8
60 ve Ustl 81 20,8
. Evli 231 59,2
Medeni Durum Bekar 159 40,8
Qkur-yazar degil 38 9,7
[ko6gretim 113 29,0
o W Lise 88 22,6
Egitim Diizeyi Lisans 116 29,7
Lisans Ustii 35 9,0
Calismiyor 207 53,1
is Kamu Calisani 91 23,3
Ozel Sektor Calisan 92 23.6
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Tablo 2 Devamu: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

1.000 & ve alt1 96 24,6

Gelir Seviyesi 1.000-.3.000 © aras1 180 46,2
3.001-5.000 b aras1 73 18,7

5.001 b ve lizeri 41 10,5

GSS 232 59,5

Sigorta Ozel Sigorta 117 30,0
Gilivencem yok 41 10,5

Diizenli Saghk Evet 179 45,9
Kontrolii Hayir 211 54,1
. 0-20 dk 230 59,0

Bekleme Siresi 20 dk iizerinde 160 41,0
Toplam 390 100.0

Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan katilimcilarin %55,9’unun kadin,
%44,1’inin erkek oldugu, biiyiikk ¢cogunlugunun 18-44 yas araliginda oldugu,
%40,8’inin bekar ve % 59,2’sinin evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
agirhikl olarak ilkdgretim ve lisans mezunudur ve katilimcilarin, yaklagik yarisi
calismamaktadir. Cogunlugunun gelir seviyesi 1.000 & - 3.000 b arasindadir.
Katilimcilarin yaklasik 2/3’sinin GSS’na, 1/3’inin ise 6zel sigortaya sahip oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda hastalarin yanisindan fazlasi diizenli saglik
kontrollerinden gecemedigini sOylemistir. Hastalarin % 59’u islemler i¢in 20 dk
dan daha az, diger yarisi ise 20 dk’dan daha fazla bekledigini belirtmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Alan yazinda hastanelerde MIY ile ilgili arastirmalar sinirli olup;
calismalarda kullanilan Glgegin hizmet kalitesi 6l¢limiinde siklikla kullanilan
SERVQUAL odlgegindeki veya sadece hasta memnuniyeti Ol¢limiinii igeren
ifadelere yer verildigi goriilmektedir. MIY kalitenin bir pargasi olarak
degerlendirildiginde; hizmet kalitesi 0l¢iim modellerinden ¢ok fazla ayirici
0zelliginden bahsetmek miimkiin olmamakla birlikte, alan yazin incelendiginde,
hastanelerde miisteri iliskileri yonetiminde temel kavramlar; kurumun fiziksel
sartlari, hizmet kalitesi, iletisim, kolay erisilebilirlik, kullanimda hakkaniyet ve
kolaylik, c¢alisanlara ve kuruma giliven, hasta tatmini ve baglilig olarak
belirlenmistir. (Hosgor ve Cengiz, 2019; Nakip, 2015; Moreira and Silva, 2014).

Bu baglamda; arastirma 6rnekleminin kamu hastanesi olmasi ve olgekte
yer alan faktorlerin MIY 6l¢iimii i¢in yeterli olarak goriilmesi sebebiyle arastirma
amacma en uygun Olcegin Agariya ve Singh (2013) tarafindan Hindistan
hastaneleri icin gelistirilen; bes faktorden olusan “Miisteri iliskileri Y®6netimi
(MIY) Algis1 Olgegi” oldugu kanaatine varilmistir. Bahsedilen ¢alismada dlgegin
Hindistan i¢in gelistirilmis olmasi sebebiyle; arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Olgegin diizenlenmesinde, Cobanoglu (2012)’nun arastirmasinda
kullandig1 olgek ifadelerinden de yararlanilmis olup;, uzman goriisleri
dogrultusunda 6l¢ek maddelerine son sekli verilmistir. 25 ifadeden olusan 6lgekte
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yapilan AFA ve DFA analizleri neticesinde faktorler altinda yer alan 6 ifade
cikarilarak analizlere 19 ifade ile devam edilmistir. Olgek maddeleri katilimcilar
tarafindan “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen Katiliyorum” seklinde besli likert
yapida yanitlanmistir. Aragtirmada kullanilan ©lgegi olusturan ifadelerin
giivenilirliklerini test etmek amaciyla oncelikle i¢ tutarlik analizi sonuglarma
bakilmasi, i¢ gilivenilirligin (Cronbach Alfa katsayisi) 0.60 {izerinde olmasi
gerekmektedir (Karagdz, 2019: 69). Arastirma sonucunda elde edilen verilere
gore miisteri iliskileri yonetimi algis1 6lgeginin Cronbach Alfa katsayist 0.90
olarak saptanmis olup; giivenilirligin oldukga yliksek oldugu goériilmektedir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanm O6rneklem grubunu 10.05.2019 — 01.06.2019 tarihleri
arasinda, kuruma bagvuran yatarak ve ayakta tedavi goéren 390 hasta
olusturmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 23 istatistik
programlar1 kullanilmistir. Puanlarim normal dagilip dagilmadigini tespit etmek
amactyla Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanmis ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Hastalarm miisteri iligkileri yOnetimi
uygulamalar algi diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamh sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla ANOVA ve bagimsiz gruplar T
testi kullanilmigtir. Yanilma diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

5. Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular
ayrmtili olarak sunulmaktadir.

5.1. MIY Algisi Olgeginin AFA ile Test Edilmesi

Aragtirmada kullanilan 6l¢egi olusturan ifadelerin giivenilirliklerini test
etmek amaciyla Oncelikle i¢ tutarlik analizi yapilmistir. Ardindan teorik modelin
yapisal gegerliligini test etmek ve Olcegi olusturan birbiriyle iligkili temel
boyutlar degerlendirmek amaciyla, agiklayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan
analizler ile elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modelini Olusturan Faktorlere Iliskin AFA Sonuclart

; . Faktoriin A . Faktor
Yarg Ifadeleri Aciklayiclig % Ozdeger  Giivenilirlik viikleri
Fiziksel Sartlar 36,00 6,84 0,80
M1: Hastanenin fiziki sartlar1 benim i¢in yeterlidir. 0,83
M2: Hastanenin tibbi ekipmanlari yeterlidir. 0,86
M3: Hastanenin acil ve kritik bakim iiniteleri yeterlidir. 0,80
M4: Hastanenin hijyen ve temizlik sartlar1 yeterlidir. 0,67
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Tablo 3 Devamu: Arastirma Modelini Olusturan Faktorlere Iliskin AFA Sonuglart

Hizmet Kalitesi 8,16 1,55 0,85
M6 : Hastanedeki hekimlerin bilgi diizeyleri yeterlidir. 0,30
M8 : Hastanedeki diger personelin bilgi diizeyleri yeterlidir. 0,56
M9 : Hastanedeki hekimlerin tutum ve davranigi hastaya karsi olumludur. 0,76
M10: Hastanedeki hemgirelerin tutum ve davranisi hastaya karsi olumludur. 0,83
M11: Hastanedeki diger personelin tutum ve davranigt hastaya kargt olumludur. 0,85
M12: Hastane personeli hastalara kars1 olduk¢a duyarhdir. 0,82
Kullanilabilirlik 6,74 1,28 0,72
M19: Hastanede yeterli sayida hekim vardir. 0,87
M20: Hastanede yeterli sayida personel vardir. 0,88
M22: Hastanede mevsimsel hastaliklar (grip vb.) i¢in ilave yataklar mevcuttur. 0,48
Erisilebilirlik 5,90 1,12 0,59
M23: Hastaneye farkli konumlardan ulagim imkanlari (taksi, otobiis vb.) yeterlidir. 0,65
M24: Hastanede aldigim hizmet i¢in bekleme siiresi uzun degildir. 0,77
M25: Hastanede hizmet ile ilgili sikayetlerimi kolayca iletebilecegim birim vardir. 0,67
Giiven 510 0,96 0,73
M14: Bu hastane giivenilir bir kurumdur. 0,62
M15: Hastanenin teshis (tan1) olanaklar1 yeterlidir. 0,57
M16: Hekimlerin tedavileri tatmin edicidir. 0,48
KMO =0.915 Oz deger (Toplam= 11,750)
Bartlett's=4520,179  Agiklanan Varyans (%) Olgek Toplam
df=171 (Toplam= % 61,91) Giivenilirlik= 0,90
Sig=0.000

Olgegi ve faktorleri olusturan tiim degiskenlere ait faktor yiikleri, alt sinirin
(0,30) tizerinde yer aldiklarindan, i¢ tutarliligin ve giivenilirligin saglandigi
goriilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin faktor ytikleri 0.30 ile 0.88
arasinda yer almaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,91 olmasi ve Barlett’s testinin
anlamli sonu¢ vermesi, her bir boyut igin toplanan verilerin arastirmada
kullanilan 6lgekle uyumlu bir sekilde faktorler altinda toplanabilecegini ve
arastrma konusu ile ilgili yazini destekledigini gostermektedir. Arastirma
modelinde yer alan bes faktorden, fiziksel sartlar faktorii toplam varyansin %
36,00°1m, hizmet kalitesi faktorii % % 8,16°sim1, kullanilabilirlik faktorii %
6,74 Unl erigilebilirlik faktdri % 5,90’mi1, giiven faktorii ise % 5,10’unu
aciklamaktadir.

5.2. MIY Algisi Olgeginin DFA ile Test Edilmesi

Aciklayict faktor analizi ile yapisal gegerlilik test edildikten sonra,
kullanilan 6l¢egin 6rnege uygunlugunu test etmek amaciyla 6lgekteki gézlenen
degiskenlerin birden fazla faktdr altinda toplanmis olmasi sebebiyle, birinci
diizey ¢ok faktorlii DFA modeli kullanilmistir. Model uyum degerleri Tablo 3’te,
regresyon Kkatsayilari Tablo 4’te, model uyum diyagrami ise Sekil 1’ de
gosterilmistir.

Model uyumu (model fit) i¢in, model ile veri arasindaki uyumu test
ederken, uyum iyiligi testlerinden birkagi kullanilabildigi gibi, hepsinin de
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kullanilmas1 tercih edebilir. Bu uyum iyiligi istatistiklerinden hangisinin
kullanilacagina dair literatiirde tam bir uzlasi bulunmamaktadir (Schumacker,
2006: 118). Model uyumunun (model fit) saglandigin1 gosteren degerler;
RMSEA, NFI, CF1, IFL, GFI degerleridir ve bu degerlerin milkemmel uyumlari
(Karagdz, 2019: 737) ile arastirma modelinin uyum degerleri Tablo 4’ te
goriilmektedir.

Tablo 4: Yapisal Model I¢in Uyum Degerleri

Model Uyum indeksleri Model Uyum Degerleri Miikemmel Uyum Degerleri
X?/sd 2,53 0< X?/sd< 3
RMSEA 0.04 0.00<RMSEA<0.05
NFI 0.92 0.95<NFI<1.0

CFI 0.95 0.95<CFI<1.0

IFI 0.95 0.95<TFI<I1.0

GFI 0.94 0.90<GFI<1.0

Tabloda goriildiigii gibi (X2)/sd oram referans degerinin altinda ve 2,53
olarak bulunmustur. RMSEA 0,04 ile miikemmel uyum diizeyindedir. NFI, CFI,
GFI ve AGFI degerleri de milkemmel uyum diizeyindedir.

Tablo 5’te regresyon Kkatsayilar1 (regression weights) verilmistir.
Regresyon katsayilar1 faktor yiiklenimlerinin dnemli olup olmadigin1 gosterir.

Tablo 5: Regresyon Katsayilari Tablosu

Tahmin St.Hata C.R. P

M1 <---  Fiziksel Sartlar 1,000

M2  <---  Fiziksel Sartlar ,945 ,050 18,763 oo
M3  <---  Fiziksel Sartlar 1,052 ,058 18,002 oo
M4  <---  Fiziksel Sartlar ,748 ,058 12,856 oo
M6  <---  Hizmet Kalitesi 1,000

M8  <--- Hizmet Kalitesi 1,094 ,101 10,871 oAk
M9  <--- Hizmet Kalitesi 1,437 121 11,884 oAk
MI10 <--- Hizmet Kalitesi 1,676 ,133 12,569 oAk
MI1 <--- Hizmet Kalitesi 1,515 ,123 12,312 oAk
MI12 <--- Hizmet Kalitesi 1,463 ,120 12,223 oAk
M19 <---  Kullanilabilirlik 1,000

M20 <---  Kullanilabilirlik ,967 ,057 16,836 oAk
M22 <---  Kullanilabilirlik ,604 ,058 10,491 Hokk
M23 <---  Erisilebilirlik 1,000

M24 <---  Erisilebilirlik 1,229 ,135 9,073 hork
M25 <---  Erisilebilirlik 1,242 ,137 9,092 rork
Ml4 <-—  Giiven 1,000

MI15 <--- Giliven 1,138 ,082 13,845 oAk
M16 <--- Giiven 1,125 ,084 13,385 oAk

***pP<0,001
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oldugu i¢in, faktdr yiiklenimleri onemlidir. Faktor yiiklenimlerinin Onemli
¢ikmasi maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagoz,
2019: 804).

Misteri iligkileri yonetimi algis1 6lgegindeki degiskenlerin faktor yiikleri
ve hata varyanslan Sekil 2’de gosterilmistir.

57
M1

®
:

75

@
b4

M 80
Fiziksel. -
78 Sartlar
M3 5
51
58
;70
Hizmet.
e Kalitesi

79

76
66
81
78 ST
Kullanilabilirlik
48
26
51 ‘

- 59

i 61
63

- 73

¥

73

ONONONONONONONONO

MENENENEREE e
N R -mq_a'%o'g 2 ® & = o

@ ® ©

E
N
w

[]
9

£
Y]
Q=

= P
EEERG

® 6060 @@ 06
E

g &
o

Chi-Square = 359, 420 df=142  P-value= 0,000
Sekil 2: MIY Algisi Olcegi DFA Sonuclar
DFA sonuglan degerlendirilirken her bir maddenin faktor yiik degerlerinin
incelenmesi ve her birinin 0,30 ve iizeri bir yiik degerine sahip olmasma dikkat
edilmelidir (Seger, 2017: 187). “fiziksel sartlar” gizil degiskenindeki tiim
maddelerin faktor yiiklerinin 0,55 ile 0,80 arasinda; “hizmet kalitesi” gizil
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degiskenindeki tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,51 ile 0,81 arasinda;
“kullamilabilirlik™ gizil degiskenindeki tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,48 ile
0,81 arasinda; “erisilebilirlik” gizil degiskenindeki tiim maddelerin faktor
yiiklerinin 0,51 ile 0,61 arasinda ve “giiven” gizil degiskenindeki tiim maddelerin
faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,73 arasinda degistigi, alt boyutlarin hi¢birinde sorunlu
madde bulunmadigi tespit edilmistir. Bununla beraber; tiim gizil degiskenler
arasinda da 50-73 arasinda degisen giiclii bir iligski oldugu saptanmugtir.

Elde edilen sonuglar bir arada degerlendirildiginde dlgegin gilivenilir ve
gecerli oldugu bulgusu elde edilmistir (Tablo 3-4-5; Sekil 1).

5.3. Miisteri Iliskileri Yonetimi Algist Olceginin Betimsel Istatistikleri
Katilimcilarin miisteri iligskileri yonetimi algi diizeyleri ve standart
sapmalarina iliskin veriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) Algisi Olgeginin Betimsel Istatistikleri

Olgek n En diis. puan En yiik. puan Ort. Ss

MIY Genel Alg1 390 21 95 61,47 12,77
F1 (Fiziksel Sartlar) 390 4 20 12,58 3,72
F2 (Hizmet Kalitesi) 390 6 30 19,88 4,90
F3 (Kullanilabilirlik) 390 3 15 9,56 2,69
F4 (Erisilebilirlik) 390 3 15 9,22 2,68
F5 (Giiven) 390 3 15 10,21 2,56

Tablo 6 incelendiginde, hastalarin miisteri iligkileri yOnetimi
uygulamalarina iliskin alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu (100*61,47/ 95= 64,70)
saptanmistir. Faktorler degerlendirildiginde, en yiiksek puani giiven faktori
alirken, en diisiik puam erisilebilirlik faktdriiniin aldigi goriilmektedir. Buna gore,
hastalar saglik ekibine giivenmektedir fakat erisme konusunda sikinti
yasamaktadir denilebilir. MIY i¢in énemli bir kriter olan hizmet kalitesi faktorii
de yiiksek bir diizeye sahiptir.

5.4. Hastalarin Miisteri Iliskileri Yonetimi Algi Diizeylerinin Cesgitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilip dagilmadigina yonelik
yapilan analiz sonucunda “miisteri iligkileri yonetimi algis1” dlgegine ait verilerin
normal dagilim gostermedigi belirlenmis; ancak normal dagilimin diger
varsayimlar1 olan basiklik ve carpiklik degerlerinin £1,5 arasinda olmasi
(Tabachnick and Fidell, 2013), ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin
olmasi ve 6rneklem hacminin merkezi limit teoremi geregi 30 veya iizerinde
olmasi sebebiyle (Karagéz, 2019: 352), dlgege ait verilerin normal dagilimdan
cok fazla uzaklagmadig1 sonucuna varilmistir. Zira sosyal bilimlerde insana ait
daha soyut kavramlarin teste tabi tutulmasindan Otiiri normal dagilim
gostermemesi olagan kabul edilmektedir. Bu sebeple analizlere parametrik
testlerle devam edilmistir.
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Tablo 7: MIY Algis: Olceginin ve Faktorlerin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

MIY Cinsiyet n Ort. SS t p
Kadin 218 12,25 3,72 %
K Erkek 172 1301 369 99 004
Kadin 218 19,64 5,11
¥2 Erkek 172 2018 460 07 028
Kadin 218 9,54 2,83
3 Erkek 172 9.58 250 0160 086
Kadin 218 9,29 2,67
k4 Erkek 172 9.13 270 016 057
Kadin 218 10,18 2,58
¥5 Erkek 172 1025 254 96 080
MiY Genel Kadin 218 60,92 13,14 0.96 0.34
Ortalama Erkek 172 62,17 12,29 o ’
Analiz sonuglarina gore hastalarin miisteri iliskileri  yOnetimi

uygulamalarina ve fiziksel sartlar disindaki faktorlere iliskin algi diizeylerinde
cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamakla
(p>0,05) tespit edilmemistir. Dolayisiyla H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: MY Algisi Olceginin ve Faktérlerin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

. Medeni
MIY Durum n Ort. Ss T P
Evii 231 1283 3.0
F1 Bekar 159 1223 353 24 0I2
Evii 231 2026 5.80
F2 Bekar 159 1932 458 84 006
Evii 231 9.87 2.65 .
F3 Bekar 159 9.11 o 4 000
Evii 231 9.07 2.72
k4 Bekar 159 9.15 263 04l 067
Evii 231 1039 2.59
FS Bekar 159 9.94 251 1.68 009
MIY Genel Evli 231 62,63 13,05 917 0.03*
Ortalama Bekar 159 59,78 12,20 ’ ’

Medeni durum degiskenine gore farkliligin incelendigi Tablo 8’ de
goriilecegi lizere medeni durum ile miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarina ve
F3 (Kullanilabilirlik) boyutuna iligkin algi diizeylerinde anlamli farkliliklar var
oldugu (p<0,05) ve evli bireylerin algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Sayi: 3

843



Hastalarin Miisteri [liskileri Yonetimi Uygulamalarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Yapisal
Esitlik Modeli Ile Incelenmesi

Tablo 9: MIY Algis: Olgeginin ve Alt Faktorlerinin Gelir Degiskenine Gore
Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclart
D. Saghk

MIY Kontrolii Ort. Ss t p
Evet 179 12,68 385
K Hayir 211 12.50 3.61 0,47 0,63
Evet 179 20,89 4,33 .
¥2 Hayir 211 19.02 4.80 3,81 0,00
Evet 179 9,70 2,76
3 Hayir 211 9.43 2.64 0,99 0,31
Evet 179 9,69 2,30 .
k4 Hayir 211 8.8 2.52 3,20 001
Evet 179 10,64 2,51 .
¥5 Hayir 211 9.84 2.56 307002
MIY Genel  Evet 79 e 1276 oo o
Ortalama Hayir 211 59,64 12,52

MIY algis1 6lgeginin ve faktdrlerinin diizenli saglik kontrolii degiskenine
gore farklilagma durumuna ait bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 tablo 9’da
sunulmustur. Buna gore diizenli saglik kontrollerinden gecen bireylerin algi
diizeyleri diizenli saglik kontrollerinden ge¢cmeyen bireylere gore daha yiliksek
cikmustir. Fakat istatistiksel olarak anlamli fark; MIY algisina yonelik ifadelere
ait genel ortalamada ve F2 (Hizmet kalitesi), F4 (Erisilebilirlik), F5 (Giiven)
faktorlerine ait ifadelere iliskin ortalamalarda goriilmektedir. Dolayisiyla H;
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. MIY Algis: Olceginin ve Faktorlerin Yas Degiskenine Gore
Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

MiY Yas n Ort, ss F p

18-290 1 1214 3.60
30-440" 109 12,08 3.64

F1 45500 89 12,92 3.83 3,16 0,02*
60 ve iisti®” 81 13.51 372
18-290) 11 19.14 4.83
30-44® 109 19,72 4,75

k2. 45500 89 2023 5.00 184 0,13
60 ve iistii® 81 20.72 4.08
18-290) 111 9.03 273
30-44® 109 9.38 2.88

F3 45500 89 9.69 2.43 415 0,06
60 ve iistii® 81 10,37 2,51
18-290) 111 9.41 237
30-44® 109 0.14 2.69

F4 45500 89 9.10 3.01 2,77 084
60 ve iistii® 81 9.20 272
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Tablo 10 Devam: MY Algis: Olceginin ve Faktorlerin Yas Degiskenine Gore
Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclart

18290 111 9.94 2.63
30-44® 109 10,08 2.60
F5 45500 89 10.29 2.66 137 025
60 ve iistii® 81 10,66 2.8
18290 111 59.68 12.45
MIY Genel 30-442 109 60,42 12,38 .
Ort. 45-59) 89 62.24 1360 262 0,04
60 ve iistii®” 81 6449 1241

*Anlaml farklilig1 ifade etmektedir.

MIY algis1 lgeginin ve faktdrlerinin yas degiskenine gore farklilasma
durumuna ait Tek Yonlii ANOVA Testi sonuglart Tablo 10°da verilmistir. Buna
gore Olcegin genelinde ve F1 (Fiziksel sartlar) faktoriinde yas degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin var oldugu (p<0,05) bu farkliligin 18-29
ve 30-44 yas ile 60 ve iistii yas gruplarindan kaynaklandigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Genel olarak yasla beraber miisteri
iligkileri yonetimi algi diizeyinin de artigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 11. MIY Algis: Olceginin Egitim Degiskenine Gore Farklilasma
Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclart

Egitim n Ort, SS F p*
Okur-yazar degil® 38 61,47 12,88
ilkogretim® 113 63,27 13,05
Lise® 88 62,18 12,07 1,80 0,11
Lisans® 116 58,87 13,16
Lisansiistii® 35 62,48 11,43

*[statistiksel olarak anlamli fark olmamasi sebebi ile faktdr ortalamalari ayrica tabloda
gosterilmemistir.

MIY algis1 dlgeginin egitim degiskenine gore farklilasma durumuna ait
Tek Yonlii ANOVA Testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir. Buna gore dlgegin
genelinde faktorlere ait ifadelerde egitim degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliik olmadigi (p>0,05) saptanmustir. Dolayisiyla Hs hipotezi
reddedilmistir.
Tablo 12. MIY Algis: Olgeginin Is ve Sigorta Degiskenlerine Gore Farklilasma

Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclar

Is n Ort, ss F p
Caligmiyor® 207 61,29 13,38
Kamu Sektor® 91 60,20 10,87 1,24 0,29
Ozel Sektor® 92 63,13 13,07

Sigorta n Ort, ss F p
GSS™ 232 61,62 12,21
Ozel Saglik S. @ 117 62,53 13,53 2,32 0,09
Sigortam Yok® 41 57,56 13,28

*[statistiksel olarak anlamli fark olmamasi sebebi ile faktdr ortalamalar1 ayrica tabloda
gosterilmemistir.
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MIY algis1 6lgeginin is ve sigorta degiskenlerine gore farklilasma
durumuna ait Tek Yonlii ANOVA Testi sonuglart Tablo 12°de verilmistir. Buna
gbre Olcegin geneline ve faktorlere ait ifadelerde is ve sigorta degiskenleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 (p>0,05) saptanmustir.
Dolayisiyla Hs ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 13. MIY Algisi Olgeginin ve Faktorlerin Gelir Degiskenine Gore
Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclart

MiY Gelir n Ort, ss F p
1000 b alti® 96 12,17 3,50
1.000-3000 aras1®” 180 13,14 3,48 .
F1 3001-5000 arasi® 73 1247 407 40 001
5001 ve iisti®" 41 11,31 423
1000 b alti® 96 19,41 4,77
1.000-3000 aras1®” 180 20,57 4,78 N
K2 3001-5000 arasi® 73 19.68  so0s 02 003
5001 ve tisti®" 41 18,29 4,98
1000 b altt* 96 9.23 2.95
1.000-3000 aras1®” 180 10,02 2,40 .
F3  3001-5000 arasi® 73 936 290 H03 0,00
5001 ve tisti®" 41 8,63 2,60
1000 b alti® 96 9,01 2,58
1.000-3000 aras1® 180 9,33 2,72
F4  3001-5000 arasi® 73 935 o271 446 070
5001 ve tisti® 41 9,00 2,72
1000 b alti® 96 9,63 2.58
1.000-3000 aras1®* 180 10,68 2,28 .
FS  3001-5000 arasi® 73 1028 276 6 0,00
5001 ve iisti®" 41 9,34 2,89
1000 b altt* 96 59.47 13,04
MIiY Genel 1.000-3000 arasi®” 180 63,77 11,81 48T 0.02%
ort. 3001-5000 arasi® 73 61,17 1337 >
5001 ve iisti®” 41 56,58 13,40

MIY algis1 lgeginin ve faktorlerinin gelir degiskenine gore farklilasma
durumuna ait Tek Y6nli ANOVA Testi sonuglart Tablo 13’te verilmistir. Buna
gore gelir degiskeni agisindan F4 (Erisilebilirlik) faktori disinda 6lgegin geneline
ve diger faktorlerine ait ifadelerde istatistiksel olarak anlamh farklilik (p<0,05)
gorililmekte olup, bu farkliligin 1.000-3.000 b aras1 ile 1.000 b alt1 ve 5001 b ve
istii gelir seviyesinde oldugu goriilmektedir Dolayisiyla Hg hipotezi kabul
edilmistir. Fakat gelir seviyesi ile alg1 diizeyi arasindaki fark orantisal degildir.

Sonug ve Tartisma
Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde (SCUH) hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini saglamay1
hedef alan, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin hasta perspektifinden
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degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilere
gore, hastalarin neredeyse yarisi islemler ig¢in 20 dk’dan daha fazla bekledigini
belirtmistir. Hizmet isletmelerinde talep dalgalanmalarina bagli olarak talebi
kapasite ile uyumlastirmak zor olmakla beraber, s6z konusu hastanenin bir kamu
hastanesi olmasi ve hizmet talep eden hasta sayisinin fazla olmasinin beklemeye
neden oldugu diisiiniilebilir. Arastirma esnasinda hastalarin bu bekleme siiresini
¢ok uzun bulmadiklari da gdzlemlenmistir. Ancak saglik gibi hassas bir hizmet
sunumu  gerceklestiriliyor ise rezervasyon ya da kuyruk yOnetimi
uygulamalarinin daha etkin yiiriitiilmesi ve beklemelerin en aza indirgenmesi
gerekmektedir.

Aragtirmada MIY algis1 6lgegi, yapilan agiklayic faktor analizi sonucunda
bes faktor (fiziksel sartlar, hizmet kalitesi, kullanilabilirlik, erisilebilirlik, giiven)
altinda incelenmis olup, faktorler betimsel olarak degerlendirildiginde, en yiiksek
puani giiven faktorii alirken, en diisiik puani erisilebilirlik faktoriiniin aldig tespit
edilmistir. Hizmet sunumunun tasariminda 6nemli olan unsurlardan birisi de
hizmet saglanan tesise, kullanilan ekipmana ve teknolojiye veya hizmet
sunucusuna erigilebilirliktir. Bununla birlikte saglik hizmetleri gibi destekleyici
ve kolaylastirict hizmetler ile genisletilmis bir hizmet sunumu s6z konusu
oldugunda, 6nemli bagliklardan biri de etkilesim ve miisterinin katilimidir. Bu
baglamda gliven duygusunun yiiksek ¢ikmasi hastanenin sunmus oldugu hizmete
yonelik etkilesim unsurunun saglandigini géstermektedir. Arastirmaya konu olan
hastanenin erigilebilirlik noktasinda tesis, ekipman, teknoloji ve personel
hususlarina miisterinin daha etkin ulasabilmesi adina diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Ayrica hizmet kalitesinin yiiksek algilanmasinin da miisteri
iligkileri yoOnetimi siireglerini planlamada hastaneye avantaj saglayacagi
distiniilmektedir.

Bu ¢alisma verilerinden elde edilen sonuglar demografik degiskenlere gore
incelendiginde ise; katilimeilarin MIY uygulamalarina ydnelik alg diizeyleri ile
medeni durum, yas, sigorta tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu bulunmus, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bununla beraber ¢alismada erkek hastalarin
alg1 diizeylerinin kadin hastalarinkinden daha yiiksek c¢iktig1 fakat bunun
istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir. Bu durum kadimnlarin siireg
odakli olmalar1 ve detaylar1 degerlendirme egilimlerinin yliksek olmasi ile
aciklanabilir (Bicer ve Iliman 2018).

Yine evli bireylerin MIY uygulamalarina yonelik algi diizeyleri bekar
olanlara gore daha yiiksek c¢ikmustir. Ayrica, katilimcilarin yaslar arttikga
miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarma ydnelik alg1 diizeylerinin de artigi
saptanmistir. Bu durumu yasa ve evlilikle birlikte artan sorumluluk bilincine
bagh olarak katilimcilarin farkindalik diizeylerinin artmis olabilecegi varsayimi
ile agiklamak miimkiindiir. Bu sonuglar saglik isletmelerinin MIY stratejilerini
gelistirirken pazar segmentasyonu yapma ve hedef pazar seciminde sunduklar
hizmetlerde medeni duruma ve yasa gore cesitlendirme yapmalari konusunda
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degerlendirilebilir. Aym sekilde diizenli saglik kontrollerinden gecen bireylerde
de alg1 diizeyi diizenli saglik kontrollerinden ge¢gmeyen bireylere gore daha
yiiksek bulunmustur. Giintimiizde degisen tiiketici profili ile bireyci degerlerin 6n
plana ¢iktigi ve beklentilerin yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
dogrultuda saglik isletmeleri bir yandan saglik hizmetlerinin kalitesini miisteri
odakl1 bir sekilde gelistirmeye calisirken, bir yandan da MIY uygulamalarinda
sagladiklar1 etkinlik sayesinde miisteri tatmin, memnuniyet ve baglilig1 yaratma
cabalar ile saglanacak olumlu agizdan agiza iletisimin yayilimer etkisi sayesinde
saglik hizmetlerine olan talebin bilingli bir sekilde artmasini saglayabilirler. Bu
baglamda; Cobanoglu (2012)’nun ¢alismasi bu goriisii desteklemektedir.

Arastirma  sonucunda, katihmcilarin  miigteri  iligkileri  yonetimi
uygulamalarina iliskin genel algi diizeyleri orta seviyede ¢ikmis olup, ilgili
hastanenin bu noktada miisterileri ile uzun vadeli, kalici ve anlamli iligkiler
kurma konusunda daha fazla calismasi gerektigi diisiiniilmektedir. MIY
uygulamalar1 ve algilanan hizmet kalitesi ne derece etkin olursa, memnuniyet ve
baghilik da o diizeyde artacak (Kayacan, 2015; Kilig, 2015; Almunawar ve
Anshari, 2014; Cobanoglu, 2012; Kiling, 2012; Biskin, 2011; Korkmaz, 2010);
uzun vadede bu sonuglar toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesine katki
saglayacaktir. Nitekim yapilan arastirmalar 6zellikle kamu hastanelerinde
hastalarin aldiklar1 hizmetten tatmin olmadigini gostermektedir (Cobanoglu
2012; Korkmaz, 2010). Bu ¢aligmalardan farkli olarak; Erdem vd. (2015)’nin
Elaz1g il merkezinde biri iiniversite {i¢ii Saglik Bakanlig1 hastanesi olmak {izere
dort hastaneden 497 hastanin hasta memnuniyeti diizeylerini inceledikleri
arastirmada; genel olarak hastalarin memnuniyet diizeyinin ortanin iizerinde
oldugu goriilmiistiir.

Misteri iligkileri yonetiminde 6nemli olan temel noktalardan biri de i¢
miisteri olarak nitelendirilen hizmet sunanlar ile dis miisterileri olarak
nitelendirilen hizmet talep edenlerin iletisimidir. Bilhassa emek yogun olarak
caligsan ve dogrudan insanlarla iletisim halinde olan saglik kurumlarinda iletigim
tartismasiz bir dneme sahiptir. Ozellikle akademik diizeyde yiiksek olan tip
bilgisinin hastalara dogru, hizli ve anlasilir bir sekilde aktarilmasi olduk¢a 6zen
isteyen bir durumdur. Olgek ifadelerine verilen cevaplar ve ilgili yazindaki
arastirmalar da bunun 6nemini gostermekte olup, hastanelerin hasta-hekim ve
diger calisanlar arasindaki iletisimi noktasinda siirekli iyilestirmeler saglamalari
ve bu konuyla ilgili egitim vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Soyle ki gerek
caliganlarla gerckse hastalarla olan iletisimin etkinligi MIY uygulamalarinin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve hastalar tarafindan olumlu algilanmasini
saglayacak; bunun sonucunda MIY uygulamalari etkin olacaktir (Soysal vd.
2017; Yalin, 2014; Torabi, 2014; Fok vd. 2003). Arastirma sonuglarinin 6zeti
hipotezler temelinde Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14. Hipotez Sonuglar
Hastalarin cinsiyetleri ile misteri iliskileri yonetimi
Hi | uygulamalarina iliskin alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik | DESTEKLENMEDI
vardir.
Hastalarim medeni durumlari ile misteri iliskileri yonetimi
Hz | uygulamalarmna iliskin alg: diizeyleri arasinda anlamli farklilik DESTEKLENDI
vardir.
Diizenli saglik kontrollerinden gegen hastalar ile gegmeyen
Hs | hastalarin miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarina iliskin alg1 DESTEKLENDI
diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
Hastalarin yaslar1 ile miisteri iligkileri yonetimi uygulamalaria
iliskin alg1 diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir.
Hastalarin egitim diizeyleri ile miisteri iligkileri yonetimi
Hs | uygulamalarina iliskin alg: diizeyleri arasinda anlamh farklihk | DESTEKLENMEDI
vardir.
Hastalarin meslekleri ile miisteri iliskileri yonetimi
Hs | uygulamalarina iliskin alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik | DESTEKLENMEDI
vardir.
Hastalarmn saglik sigortast durumlar ile miisteri iliskileri
H;7 | y®netimi uygulamalarina iliskin algi diizeyleri arasinda anlamli | DESTEKLENMEDI
farklilik vardir.
Hastalarin gelir diizeyleri ile miisteri iliskileri yonetimi
Hs | uygulamalarina iliskin alg: diizeyleri arasinda anlaml: farklilik DESTEKLENDI
vardir.

DESTEKLENDI

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak genel bir ifadeyle, hastanelerin
miisteri iligkileri yonetimi faaliyetlerine daha fazla nem vermeleri, miisteri veri
tabanlarini dogru siniflandirarak hizmet sunumlarini hedef kitlelerine uygun hale
getirmeleri ve kaliteli hizmet sunmak igin stratejiler gelistirmeleri gerektigi
Onerilmektedir.

Giliniimiiz isletmelerinin farklilagma alanlarmi giliglendirmek adina yogun
olarak ¢aba sarf ettikleri miisteri degeri yaratacak faaliyetler, ancak
standardizasyonu zor olan saglik gibi hizmet alanlarinda Kkalite algisin
maksimize edecek sekilde miisteri iligkileri yonetimi kabiliyetini gelistirmekle
miimkiin olacaktir.
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Oz: Gizil degiskenler arasindaki iliskilerin arastirilmasi, her disiplinde gelecekteki
arastirmalar i¢in bir temel teskil etmektedir. Psikolojik sermaye, 6znel kariyer basarisi ile orgiitsel
destek algisi kavramlar1 da bu kapsamda Orgiitsel davranis literatiiriinde incelenmesi gereken
onemli gizil degiskenlerdir. Orgiitsel davranis literatiiriinde {i¢ gizil degisken arasindaki iliskinin
durumu ile yapilan inceleme neticesinde, gizil degiskenlerin aralarinda iliskilerin karsilikli (ikili)
olarak incelendigi bazi ¢alismalarin yapildigi, ancak {i¢ degisken arasinda nasil bir iliskinin
olduguna dair herhangi bir arastirmanin yapilmadig tespit edilmistir. Bu nedenle yapilan
caligmada, psikolojik sermaye (PS) ile 6znel kariyer basarisi (OKB) arasindaki iliskide orgiitsel
destegin (OD) aracilik roliiniin olup olmadig1 arastirilmistir. S6z konusu gizil degiskenler ile ilgili
veriler, {i¢ adet dlcek ile toplanmis ve 6lgeklerin giivenilirligi dogrulayict faktor analizi ile kontrol
edilmistir. Miiteakiben, kurulan modelin test edilmesinde hiyerarsik regresyon modeli
kullanilmustir. Analizlerde verilerin toplanmast amaciyla anketler dokiim sanayinde gérev yapan
177 cahsana uygulanmistir. Cahigmanin sonunda PS, OKB ve OD degiskenleri arasindaki
iliskilerin anlamh oldugu ve PS ile OKB arasindaki iliskide OD degiskeninin tam aracilik roliiniin
bulundugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismanin isletmelerde yonetici pozisyonunda bulunanlara
geligim programlarinin olugturulmasinda ve ¢alisan personelin kisisel gelisiminde bir girdi olarak
degerlendirilebilecek bir rehber olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Oznel Kariyer Basaris1, Orgiitsel Destek

The Mediator Effect of Perceived Organizational Support in the Relation between
Psychological Capital and Subjective Career Success
Abstract: The study of the relationships between latent variables provides a basis for
future research in each discipline. The concepts of psychological capital, subjective career
success and perceived organizational support are important latent variables that should be
examined in the literature of organizational behavior. As a result of the analysis of the three
latent variables in the organizational behavior literature and the relationship between them, it
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was found that some studies were conducted mutually between the latent variables but it was not
investigated how the relationship between the three variables was. The aim of this study is to
investigate whether organizational support has a mediating role in the relationship between
psychological capital and subjective career success. Data about these latent variables were
collected with three scales and the reliability of the scales was checked by confirmatory factor
analysis. Hierarchical regression model was used to test the subsequent models. In order to
collect data in the analyzes, questionnaires were applied to 177 employees in foundry industry. At
the end of the study, it was found that the relationships between the variables were significant and
that organizational support had a partial mediating role in the relationship between
psychological capital and subjective career success. It is thought that this study will be a guide
for those who have a managerial position in the enterprises as an input in the development of
development programs and the personal development of the employees.

Keywords: Psychological Capital, Subjective Career Success, Organizational Support

EXTENDED SUMMARY

Introduction

Psychological capital generally expresses the individual's psychological
positive development and has a structure consisting of components of self-
efficacy, hope, optimism and resilience. With this feature, psychological capital
can provide a competitive advantage to the organization by providing individual
and organizational performance and productivity increase. In this context,
psychological capital has been evaluated as an important issue to be considered
in organizations.

Aim

In the study, the relationships between the organizational support,
psychological capital and subjective career success variables, which are among
the important concepts in the organizational behavior literature, and the direct
and indirect effects of the variables on each other were investigated. The aim of
this study was determined to examine the direct effect of psychological capital
on organizational support and its indirect effect on subjective career success and
its indirect effect on organizational support, in other words, the mediating role
of organizational support in the relationship between psychological capital and
subjective career success. The hypotheses established in this context are as
follows.

Hypothesis 1: Psychological capital (PC) positively affects subjective
career success (SCS).

Hypothesis 2: Psychological capital positively affects the perception of
organizational support (OS).

Hypothesis 3: The perception of organizational support positively affects
subjective career success.

Hypothesis 4: Organizational support mediates the relationship between
psychological capital and subjective career success.

Data

Data about these latent variables were collected with three scales and the
reliability of the scales was checked by confirmatory factor analysis.
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Hierarchical regression model was used to test the subsequent models. In order
to collect data in the analyzes, questionnaires were applied to 177 employees in
foundry industry.

Methodology and Programs

In the study, the hierarchical regression model method proposed by Baron
and Kenny (1986) was used, the analyzes were made in the R programming
language and readxl, Hmisc, QuantPsyc packages and readxl, Hmisc,
QuantPsyc libraries were used in the R programming language.

Findings

The results obtained in the study are given in three parts. In the first part,
the results obtained within the scope of the validity and reliability analysis of
the scales, in the second part, the correlation coefficient values representing the
relationship between the mean and standard deviation values of the variables
and the results obtained in the third part as a result of the hierarchical regression
analysis.

* Validity and reliability analysis results of the scales used in the study are
below.

Scale X | P* RMSEA TLI* CFI*
1 PC Scale 76,232/0,025| 0,048 | 0,884 0,905
2 OS Scale 12,304{0,043] 0,002 | 0,999 0,999
3 SCS Scale 14,826]0,040] 0,003 | 0,999 0,999

* p<0.05, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; TLI: Tucker-Lewis
Index; CFI: Comparative Fit Index.

When the goodness of fit values of the scales in the table are examined, it
can be said that the goodness of fit values of all three scales are compatible with
the reference values in the literature (p < 0.05, RMSEA < 0.10, TLI > 0.90 and
CFI > 0.90).

The results obtained regarding the relationship between the variables are below.

Variables Mean S.S. PC SCS OS
Psychological r 1 0,54 0,5
Capital 3.762241/0.3928908 o <001 <001
Subjective Career r 1 0,13
Success 3.725282)0.4848631 o 0,000
Organizational 3 151470 4214011 -~ !
Support p

- There is a significant and moderate relationship between PC and SCS
(r=10.54, p (0.000) <0.01),

- There is a significant and moderate relationship between PC and OS
(r=20.5, p (0.000) <0.01),

- It was determined that there was a significant and weak correlation
(r=20.13, p (0.009) <0.01) between OS and SCS.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Sayi: 3 855



Psikolojik Sermaye ile Oznel Kariver Basarisi Arasindaki Iliskide Orgiitsel Destek

Algisinin Aracilik Rolii

The results of the hierarchical regression analysis applied to investigate
causality relationships between variables in the study are below.

Va:;(ll)(isl?fl:ég:ﬂes Dependent Variable Relationship Status
PC SCS Significant
PC 0S Significant
OS SCS Significant
PC and OS SCS PC Meaningless
Conclusion

At the end of the study, it was found that the relationships between the
variables were significant and that organizational support had a partial
mediating role in the relationship between psychological capital and subjective
career success. The results obtained regarding the hypotheses established in this
context are shown in the table below.

H; |Psychological capital positively affects subjective career success. | Accepted

H, |Psychological capital positively affects organizational support. Accepted

H, Organizational support positively affects subjective career Accepted
success.

H, Orgamzatpnal support med1a.tes Fhe relationship between Accepted
psychological capital and subjective career success.

When the literature is analyzed, it was found that the result obtained in
the study conducted by Zhou et al. (2015) in relation to the mediating role of the
Organizational Support variable in the relationship between Psychological
Capital and Subjective Career Success is similar to the result obtained in this
study. Considering the results obtained that there is a positive relationship
between the three variables, Chen (2010), Hao et al. (2013), Liu et al. (2013),
Uslu (2014), Erdem, (2014), Seema and Sujatha (2017), Ibrahim and Amari
(2018) have achieved the same results.

1. Giris

Psikolojik sermaye, genel olarak bireyin psikolojik agidan olumlu yonde
gelisimini ifade eder ve Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
bilesenlerinden olusan bir yapiya sahiptir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu
ozelligi ile psikolojik sermaye, bireysel ve Orgiitsel performans ile verimlilik
artisim saglayarak orgiite rekabet avantaji saglayabilir. Bu kapsamda psikolojik
sermaye, Orgiitlerde dikkate alinmasi gereken Onemli bir konu olarak
degerlendirilmistir. Psikolojik sermayenin dlglimiinden elde edilen bilgiler 6rgiit
yOnetimi tarafindan verilecek kararlara katki saglayabilir.

Orgiitiin yasammi devam ettirebilmesi, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
saglamasi ve ortalamanin {istiinde kar elde etmesi ile miimkiindiir. Bu durum ise
insan faktoriine baglidir. Insanlar da bulundugu ortamda degerli oldugunu
bilmek ve hissetmek, calismalarmin da hem ydneticileri hem de caligma
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arkadaslar1 tarafindan takdir edilmesini ister. Benzer sekilde insanlar, zor ve
stresli zamanlarda kendilerini bu olumsuz durumdan kurtaracak bir destege
ihtiya¢c duyar. Orgiitsel destek algisi, calisanlarin moral ve motivasyonunu,
Orgiitiine, yoneticilerine ve c¢alisma arkadaglarina olan giivenini, orgiitsel
bagliligin1 ve performansini artirmakta, psikolojik sermayeyi olusturan pozitif
unsurlarin ~ ortaya  ¢ikmasini  kolaylagtirmaktadir.  Bu  kapsamda
degerlendirildiginde, etkileri agisindan orgiitsel destek algisi kavraminin 6nemli
bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Gegmiste insanlar genellikle 6rgiit degistirme konusunda iicret, terfi ve
statii gibi objektif kriterlere onem verirdi. Giiniimiizde ise insanlarin, Orgiit
yerine kendi bireysel kariyerine odaklandigi, orgiit degistirme konusunda
tereddiit yasamadigi, objektif kriterler kadar igsel sonuclara da 6nem verdigi
goriilmektedir (Aytekin, 2016: 54). Isin degisen dogasi, bircok kisinin bakis
acisin1  degistirmig, kariyer basarisina Oznel bir bilesenin eklenmesinin
gerekliligi de glindeme taginmistir (Shockley vd., 2016). Bu kapsamda, bu
calismada psikolojik sermaye, Oznel kariyer basarist ve Orgiitsel destek
kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

A. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, yasam kalitesini iyilestirmeye, olumsuz durumlari
onlemeye ve pozitif nitelikleri gelistirmeye yonelik bir degisimi baslatan pozitif
psikoloji hareketinin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermaye, kisinin
“kim oldugu” ve “kim olabilecegi” ile ilgilenir ve kapsamli bir sekilde kiginin
pozitif psikolojik gelisimi olarak tanimlanir.

Psikolojik sermayenin dort boyutu vardir (Luthans ve Youssef, 2007:
334; Luthans vd., 2007a; 2007b: 550): (1) zor gorevlerde basarili olmak igin
gerekli ¢abay1 gosterecek giivene (Ozyeterlilik) sahip olmak; (2) simdi ve
gelecekte basarili olacagma dair olumlu duygular tagimak (iyimserlik); (3)
hedeflere ulagsmak icin gayret gostermek, gerektiginde yeni yollar bulmak
(umut); (4) zorluklara ve sorunlara kars1 gogilis gerecegine ve basari azmi
gosterecegine (dayaniklilik) dair beklenti iginde olmak. Ozyeterliligi yiiksek
olan kisiler, hedeflerine ulasmak ic¢in kararli bir sekilde calisir, basarili
olacagina dair inanci tamdir; iyimserligi yiksek olan kisiler, girisimlerinin
sonucuna ve gelecege dair olumlu bir beklenti i¢indedir; umudu yiiksek olan
kisiler, problemlere ¢ok yonlii bakar, ¢ok fazla ¢6ziim yolu {iretebilir,
hedeflerine ulasmak i¢in kuvvetli bir irade gosterir; dayanikliligr yiiksek olan
kisiler, risklere ve aksakliklara kars1 direnebilir (Biiylikgoze ve Kavak, 2017: 2).

Luthans ve arkadaglar1 (2007a), psikolojik sermayenin her bir boyutunun
gelistirilebilecegini, boyutlarin g¢alisanlarin tutumu, davranisi ve performansi
iizerinde etkili oldugunu belirtmistir (Biiyiikbese vd., 2019: 213). Luthans
(2002: 61), is hayatinda 6z yeterliligi ve umudu yiiksek olan kisilerin, hedefe
ulasmak i¢in zorluklar1 asma konusunda gayret gosterecegini, bu siiregte
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digerlerine nazaran isinden daha fazla tatmin olacagini; iyimserlik ve psikolojik
dayanikliligin birbirini besledigini ifade etmistir.

Yapilan arastirmalarda; siire¢ adaletinin, otantik liderlik davraniginin,
orgiitsel destegin ve duygusal zekénin psikolojik sermayeyi (Bitmis, 2014;
Diizgiin ve Yesiltas, 2017; Biiyiikgoze ve Kavak, 2017; Dilsiz, 2018;
Biiyiikbese vd., 2019); psikolojik sermayenin de basariyi, is tatminini, ise iliskin
duyussal iyilik algisini, sosyal sermayeyi, is doyumunu, Orgiitsel bagliligi,
orgiitsel Ozdeslemeyi, oOrgiitsel vatandashigi, is performansim ve iyi olus
diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Bitmis, 2014; Biiylikgdze ve
Kavak, 2017; Agar ve Yildirim, 2019; Kahveci vd., 2019; Ugan vd., 2019).

Psikolojik sermayenin is performansi {izerindeki etkisi, onu orgiitler ve
isgorenler agisindan diger sermaye tiirlerine gore daha da 6nemli kilmaktadir.
Psikolojik sermaye, bireysel diizeyde biiyiime ve performansi artiran psikolojik
bir kaynakken, oOrgiitsel diizeyde isgoren performansini artiran ve rekabet
istlinliigii saglayan 6nemli bir yonetim aracidir (Altan, 2018: 379).

B. Oznel Kariyer Basarist

Genel anlamda kariyer, bireyin ¢alisma yasami boyunca herhangi bir is
alaninda ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir (Erdogmus, 2003: 11) ve
kiginin meslegine veya ¢alistigi kuruma gore degerlendirilir. Isle ilgili ya da
psikolojik nitelikte olup is deneyimleri sonucu ortaya c¢ikan gerek nesnel
(objektif) gerek oznel (siibjektif) gercevede degerlendirilen pozitif giktilar
kariyer basarist olarak tanmimlanir (Ng vd., 2005; Heslin, 2005; Cingéz, 2013:
187; Cakmak Otluoglu, 2014: 352; Ozgelik vd., 2019: 585). Dissal basar1 olarak
da ifade edilen nesnel kariyer basarisi, kariyer basarisiin bagkalar1 tarafindan
gorillen ve tarafsiz olarak degerlendirilebilen objektif bilesenlerini
yansitmaktadir. Nesnel kariyer basarisi, bireyin algiladigindan 6te, paylasilan
sosyal algilar1, yani toplumun algiladig1 basar1 gostergelerini yansitmaktadir
(Arthur vd., 2005). Oznel kariyer basarisi ise bireyin hisleri ve kendi kariyerine
reaksiyonunu yansitmakta ve “bireyin i¢sel algist ve kariyerini kendisi igin
degerli olan yonleriyle degerlendirmesi” seklinde tanimlanmaktadir.

Diger taraftan Heslin (2005), 6znel kariyer basarisinin; hedeflerin
gerceklestirilmesini, isgdérenin 6z-kimligini ve algillanan tamitim firsatlarim
icermesi gerektigini ifade ederken, Dries ve arkadaslar1 (2008), 6znel kariyer
basarisinin dis basarilar, dis duygular ile i¢ basarilar ve i¢ duygular olmak {izere
dort boyutu oldugunu belirtmistir. Ayrica giinlimiizde sosyo-demografik
Ozelliklerin de bu kapsamda onemli belirleyiciler oldugu ileri siiriilmektedir (Ng
vd., 2005; Ballout, 2007; Aytekin, 2016: 54).

Igsel kariyer basarisi ya da psikolojik kariyer basarisi olarak da ifade
edilen 6znel kariyer basarisi, orglit yerine bireye vurgu yapmaktadir (Ballout,
2007). Oznel kariyer basarisi agisindan bakildiginda birey, kariyer basarisini;
kendi igsel standartlarinin, tatmin algisinin ve i¢inde bulundugu sosyal ¢evreye
gore basarisimin bir fonksiyonu olarak gdrmektedir (Ballout, 2007; Aytekin,
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2016: 55). Dolayisiyla aym1 durumda olan ya da aymi mesleki sinifa ait
insanlarin 6znel kariyer basarilar1 ortiisebilecegi gibi, bir birey i¢in basar1 olarak
algilanan bir durum, baska birisi i¢in ayn1 sekilde algilanmayabilir (Arthur vd.,
2005).

Yapilan arastirmalarda; politik yetenekler (Cingdz, 2013), kariyer
kimligi (Aytekin, 2016), beseri sermaye (Ng vd., 2005), duygusal emek (Duran,
2018), kisiye 6zgii sozlesmeler ve istihdam edilebilirlik (Ozgelik vd., 2019)
kavramlarimin kariyer basaris1 iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bunlardan kisiye 6zgii s6zlesmeler ve beserl sermayenin 6znel kariyer bagarisi
lizerinde dogrudan etkisi oldugu belirtilmistir. Duran (2018) tarafindan yapilan
calismada kariyer basarisi lizerinde; cinsiyet, medeni durum, meslekte ve
kurumda gorev yapilan yil agisindan anlamli bir farklilik goriilmemis; fakat yas
arttik¢a kariyer basarisi olgusunun éneminin de arttigi tespit edilmistir.

C. Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitsel destek algis1, orgiitiin isgdrenlerinin saghigmi, huzurunu ve
mutlulugunu O6nemsemesi, bunlar1 artiracak sekilde davranmasi (Eisenberger
vd., 1986: 501) isgdrenin, calistig1 Orgiite yaptigi katkinin, Orgiitli tarafindan
degerli addedilmesi, isgorenin bu katkist karsiliginda oOrgiitiin isgdrenin
refahiyla ve huzuruyla ilgilenmesi ve bu yondeki ¢abasinin iggdren tarafindan
algilanmasidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger vd., 1986;
Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 4).

Eisenberger ve arkadaglar (1986) ile Rhoades ve Eisenberger, (2002),
yonetici destegi, orgiitsel adalet, orgiitsel 6diil ve ¢alisma kosullarini 6rgiitsel
destegin temel unsurlan olarak degerlendirmistir. Calisanlarin fikirlerini ve
elestirilerini dikkate almak, onlara ig gilivenligi saglamak, iliskilerin olumlu
olmasimi desteklemek, herkese adaletli davranmak, c¢alisanlara ragmen bazi
kararlar1 almamak destekleyici orgiitiin 6zellikleri olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Atalar, 2019: 32-33).

Orgiitsel destek algismnin yiiksek olmasi; calisanin isini etkili bir sekilde
yapmasi, zor ve stresli durumlarin {istesinden gelebilmesi i¢in Orgiitiin, ihtiyag
duydugu yardimi yapacagi konusunda calisana giivence vermesi demektir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitii tarafindan desteklendigi algisina sahip
calisan, orgitii ile duygusal bir bag kurar, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek
icin ¢abasim artirir; boylece orgiitte yiikksek katilim ve yiiksek performans
saglanmig olur (Eisenberger vd., 1986), orgiitsel baglilik artar (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698; Yilmaz, 2014: 93; Kerse ve Karabey, 2019: 85).

Orgiitsel destek algisiin Onciilleri arasinda; orgiit biiyiikliigii, insan
kaynaklar1 uygulamalar, is glivenligi, is ylikii ve is rolleri ile caliganlara
sunulan 6zerk calisma imkani ve calisanlarin geligsimi igin sunulan firsatlar
sayilabilir (Erdem, 2014: 86-90). Orgiitsel destek algisinin ardillar1 arasinda;
zorunluluk hissetme, oOrgiitsel vatandaghk, Orgiitsel baglilik, is tatmini,
performans-0diil beklentisi ve is performansi, ise baghlik, iste kalma istegi,
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caba diizeyinde artig, yaraticilik ve buluglarin artmasi, sorumluluk duygusunun
giiclenmesi, azalan isglici devri ile i§ stresinin, isten ayrilma niyetinin,
tikenmisligin ve devamsizligin azalmasi sayilabilir (Erdem, 2014: 90-95;
Dilsiz, 2018: 14; Yilmaz, 2014: 93). Nitekim yapilan caligmalarda orgiitsel
destek algisinin; Orgiitsel bagliligi, isgoéren yenilikgiligini, i3 performansini,
orgiitsel 6zdeslesmeyi, Orgiitsel vatandasligi, is tatminini, ise katilimi, orgiitsel
adaleti, i3 doyumunu, lider iiye etkilesimini, psikolojik sermayeyi, dagitilmis
liderligi, benlik saygisini, igkolikligi, kariyer tatmin diizeyini olumlu yonde
etkiledigi (Ciftci ve Cankaya, 2019; Bitmis, 2014; Tuna, 2016; Dilsiz, 2018;
Karayel vd., 2018; Yilmaz, 2014: 92; Erdem, 2014; Unal Korkmaz, 2019) isten
ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi (Bitmis, 2014; Atalar, 2019; Ciftei
ve Cankaya, 2019) tespit edilmistir.

C. Alanyazina Gére Degiskenler Arasi Iliskiler

Bu arastirmayi ilgilendiren degiskenler kapsaminda yapilan arastirmalar
incelendiginde asagidaki bulgular dikkat cekmektedir:

Psikolojik sermaye ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yonelik yeterince arastirma yapilmadigi ifade edilmekle birlikte
(Luthans vd., 2008; Tian ve Xie, 2010; Uslu, 2014; Biiyiikgdze ve Kavak, 2017;
Dilsiz, 2018), Ibrahim ve Amari (2018) ile Hao ve arkadaslar1 (2013), yaptiklari
arastirmanin neticesinde psikolojik sermaye ile 6znel kariyer basarisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu kapsamda, psikolojik sermaye ile
Oznel kariyer basarisindaki iligkiyi arastiran bu ampirik ¢alismadan yola
cikilarak gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Psikolojik sermaye, oznel kariyer basarisini olumlu ydnde
etkiler.

Liu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi ile orgiitsel destek alg1 diizeyi arasinda
yiiksek seviyede pozitif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ozer Siiral ve
arkadaglart (2013) gerceklestirdikleri arastirmada; psikolojik sermaye ile
destekleyici orgiit iklimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu rapor
etmistir. Erdem, (2014) tarafindan yapilan arastirmanin neticesinde, psikolojik
sermaye ile oOrgiitsel destek algis1 arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
gorlilmiistiir. Psikolojik sermaye ile oOrgiitsel destek algisi arasindaki iligkiyi
arastiran bu ampirik ¢alismalardan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

Hipotez 2: Psikolojik sermaye, orgiitsel destek algisini olumlu ydnde
etkiler.

Seema ve Sujatha (2017), algilanan orgiitsel destek algisi ve kariyer
basaris1 arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Chen (2010), yaptig1 literatiir
arastirmasi neticesinde Orgiitsel destegin kariyer basarisini etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Orgiitsel destek ile 6znel kariyer basaris1 arasindaki iliskiyi arastiran
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bu ampirik c¢aligmalardan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

Hipotez 3: Orgiitsel destek algisi, oznel kariyer basarisim olumlu yénde
etkiler.

Zhou ve arkadaglar1 (2015), orgiitsel destek algisinin, psikolojik sermaye
ile 6znel kariyer basarisi arasinda araci rolii oldugunu tespit etmistir. Tiirkge
literatiirde; psikolojik sermaye, 6znel kariyer basaris1 ve orgiitsel destek algisi
degiskenlerinin bir arada incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamstir.
Bu kapsamda bu ii¢ degiskenin birlikte incelenmesinin gerek akademisyenlere
gerek uygulamacilara onemli bir katki saglayacagi degerlendirilmis ve g
degisken arasindaki iligkiyi arastiran bu ampirik caligmadan yola c¢ikilarak
gelistirilen hipotez agagida sunulmustur.

Hipotez 4: Orgiitsel destek, psikolojik sermaye ile éznel kariyer basaris
arasindaki iliskiye aracilik eder.

Hipotezlerde belirtilen iligkilere ait gérsel sunum Sekil 1’de sunulmustur.

Psikolojik

Sermaye

Sekil 1: Kurulan Modelin ve Hipotezlerin Sekilsel Gosterimi

3. Ampirik Bir Arastirma
Calisgmanin bu boliimiinde; ¢aligmanin amaci, ¢aligmanin yapildigi yer,
anakiitle ve 6rneklem, ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri, galigmada
kullanilan o6l¢ekler ve bu Olgeklere iliskin gegerlik ve giivenirlik analizleri,
calismanin smirliliklar, calismada kullanilan yontem ile yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

A. Calismanin Amact

Yapilan calismada, Orgiitsel davranig literatiirinde 6nemli kavramlar
arasinda yer alan orgiitsel destek (OD), psikolojik sermaye (PS) ve 6znel
kariyer basarist (OKB) degiskenleri arasindaki iliskiler ve bu iliskide
degiskenlerin birbiri tizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri arastirilmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismanin amaci, psikolojik sermayenin oOrgiitsel destek
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iizerinde dogrudan etkisi ile 6znel kariyer basarisi iizerinde dogrudan ve
orgiitsel destek iizerinden dolayl etkisini, diger bir deyisle, psikolojik sermaye
ile Oznel kariyer basarisi arasindaki iliskide oOrgiitsel destegin aracilik roliinii
incelemek olarak belirlenmistir.

B. Calismanin Yapildigi Yer, Anakiitle ve Orneklem

Calisma, 01 Haziran-31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Ankara ili
Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve faaliyetlerini dokiim alaninda limited
sirket olarak yiiriiten dokuz adet 6zel isletme iizerinde yapilmistir. Yapilan
calismada anakiitleyi, bu isletmelerde gorevli ¢alisanlar olusturmus ve drneklem
biiyiikliigii (1) no’lu formiilden yararlanilarak hesaplanmistir (Eygii ve Giilliice,
2017).

Npqz?
- (N-1)d?+pqZz? (1)

Formiil-1’de n: Orneklem sayisi, N: Anakiitle sayisi, p: Incelenecek
olaym goriiliis sikhig1 (olasiligr), q: incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (1-p),
Z: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger (%(1 — o) diizeyinde Z test degeri, o= Onem diizeyi), d:
Olaymn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (hata (tolerans) payi)
olarak simgelenmistir. Bu formiil anakiitle sayistmin bilinmesi halinde
kullanilmaktadir.

Calismanin yapildigi dénemde dokuz adet 6zel isletmede toplamda 362
kisinin caligtig1 tespit edilmis ve hesaplamalarda bu deger esas alinmustir.
Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle ¢alismak i¢in ankete katilanlarin oranlar1 0,5
olarak alinmig, %5 6nem diizeyinde %5 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil edecek
ornek biiytikligi;

362 %0,5%0,5%1,96 % 1,96
™= (361 % 0,05 0,05) + (0,5 0,5 * 1,96 * 1,96) _

olarak bulunmustur. Bu kapsamda arastirmada hedeflenen minimum &rnek
blyiikliigii 172 kisidir. Anket uygulamasinda eksik ve hatali doldurulmus
anketler ile hi¢ doldurulmamis anketlerin olabilecegi diisiiniilerek 250 adet
anket sahaya siirilmiistiir. Anket uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos
anketler ayiklanmig ve geriye 177 anket kalmistir. Bu sayi, hedeflenen 172
sayisindan fazladir.

C. Demografik Ozellikler

Uygulanan ankete katilan kisilere ait demografik 6zellikler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1°de yer alan demografik bilgiler incelendiginde; yapilan ankete
177 kisinin katildig1 goriilmektedir. Ankete katilim sayisinin ne olmasi gerektigi
ile ilgili, anakiitle sayisin bilinip bilinmemesine gore cesitli hesaplama
yontemleri bulunmaktadir. Yapilan ¢alismada gerekli olan hesaplama yontemi
bir dnceki boliimde agiklanmustir.

172
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik Frekans Degisken Ozellik Frekans
1. 24 ve alt1 23 kisi
. 1. Erkek 102 kisi 2. 25-34 46 kisi
Cinsiyet 2 Kadmn 75 kisi Yas 3.35-44 51 kisi
: } 4.45-54 41kisi
5. 55 ve lstii 16 kisi
1. Tlkokul 51 kisi
. 1. Evli 123 kisi | Egitim 2. Ortaokul 57 kisi
Medeni Hal | 5 B0 54 kisi | Durumu 3. Lise 48 kisi
4. Universite 21 kisi

C. Calismada Kullanilan Olcekler

Caligmada kurulan modelin test edilmesi maksadiyla kullanilan veriler ii¢
adet 6l¢ek kullanilarak elde edilmistir. S6z konusu Glgekler ile ilgili 6zet bilgiye
asagida yer verilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Olcek, ilk olarak Luthans ve arkadaslar
(2007b) tarafindan 24 sorudan olusacak sekilde gelistirilmis, miiteakiben Avey
ve arkadaslar1 (2011) tarafindan toplanan veriler ile yapilan gegerlik ve
giivenirlik analizleri sonucunda 12 sorudan (6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlar1) olusacak sekilde kisa formu olusturulmustur. S6z konusu
6l¢egin kisa sekli, Orug (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Orug (2018)
tarafindan yapilan analizler neticesinde &lgegin uyum iyilik indeksleri y*/df=
1,56, GFI= 0,88, RMSEA= 0,075, CFI= 0,95, AGFI= 0,81, NFI= 0,87 olarak
belirlenmistir. Ayrica 6l¢egin giivenirligi olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin dort alt boyutlu kisa
formu kullanilmustir. Olgekte katilimcilarin sorulart cevaplamasi igin  “I.
Kesinlikle katilmiyorum, 3. Kararsizim, 5. Kesinlikle katilyyorum” olacak
sekilde 5°1i Likert uygulanmustir.

Orgiitsel Destek Olgegi: Olcek, ilk olarak Eisenberger ve arkadaslar
(1986) tarafindan 36 maddeden olusacak sekilde uzun form olarak gelistirilmis,
daha sonra sekiz maddeli kisa form olusturulmustur. Tirk¢e’ye Yilmaz (2014)
tarafindan uyarlanmis, gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Analizler
sonucunda Olc¢egin iki faktorlii yap1 (ilgi ve onemsenme (1., 2., 4., 6. ve 8.
sorular), ilgisizlik (3., 5. ve 8. sorular)) seklinde olustugu, KMO degerinin 0,82,
iki alt boyutta toplanan 6lgegin toplam varyans miktarinin %68,96, dlgegin
biitiinli i¢in Cronbach Alfa katsayisinin 0,84 oldugu rapor edilmistir. Ayrica
uyum iyilik degerleri ile herhangi bir dogrulayici faktor analizinin yapilmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle 6lgegin uyum iyilik degerleri ile ilgili sayisal degerler
verilmemigtir. Bu ¢aligmada 6lgegin iki alt boyutlu kisa formu kullanilmisgtir.
Olgekte katilimcilarm sorular1 cevaplamast igin “I. Kesinlikle katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 5. Kesinlikle katiliyorum” olacak sekilde 5°1i Likert uygulanmustir.

Oznel Kariyer Basanis1 Olgegi: Olgek, Rothwell ve Arnold (2007)
tarafindan gelistirilmis ve bu c¢aligmada Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. S6z konusu
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Olgek ile ilgili yapilan gegerlik ve giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen
sonuclara uygulama béliimiinde yer verilmistir. Olcekte katilimcilarin sorulari
cevaplamasi i¢in “I. Kesinlikle katilmiyorum, 3. Kararsizim, 5. Kesinlikle
katilyyorum” olacak sekilde 5°li Likert uygulanmistir.

E. Kullanilan Programlar

Yapilan calismada analizler SPSS ve AMOS paket programi ile R
programlama dilinde yapilmistir. SPSS paket programi agiklayici faktor analizi
ve diger istatistiki degerlerin, AMOS paket programi dogrulayict faktor analizi
ile ve uyum 1iyilik degerlerinin, R programlama dili ise hiyerarsik regresyon
hesaplanmasinda kullanilmistir. R programlama dilinde yapilan analizlerde
readxl, MVN ve Hmisc paketleri ile readxl, MVN ve Hmisc kiitliphanelerinden
yararlanilmustir.

D. Olceklere Iliskin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calisgmada kullanilan Olg¢eklerin  gegerlik ve glivenirlik analizleri
kapsaminda yapilan islemler asagiya ¢ikartilmigtir.

[k adimda 6lgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri ile kurulan modelin
test edilmesinde kullanilan verilerin ¢ok degiskenli normal dagilip dagilmadig
kontrol edilmistir. Bu kapsamda R programlama dilinde yapilan ¢ok degiskenli
normal dagilim testi ile ilgili olarak elde edilen sonuglar
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Verilerin Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi

R paketlerinin ve kiitiiphanelerin yiiklenmesi
install.packages("readx]1")
library(readxl)
install.packages("MVN")
library(MVN)
ﬁ PS=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/PS.xls", sheet = "Sayfal")
d result <- mvn(data = PS, mvnTest = "hz")
o) result$multivariateNormality
= OD=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/OD.xls", sheet = "Sayfal")
a result] <- mvn(data = OD, mvnTest = "hz")
result] $multivariateNormality
OKB=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/OKB.xls", sheet = "Sayfal")
result2 <- mvn(data = OKB, mvnTest = "hz")
result2$multivariateNormality
SPz;l:g;(;fjell%lgegi Test HZ p value MVN
Verileri 1 Henze-Zirkler 11.752242 0.12%* YES
Orgiitsel Destek Test HZ p value MVN
Olgegi Verileri 1  Henze-Zirkler 11.752242 0.12%* YES
g:;;rllgzgiz:gi Test HZ p value MVN
Verileri 1 Henze-Zirkler 11.752242 0.12%* YES
*p>0.05 (The last column indicates whether dataset follows a multivariate normality or not
(i.e, YES or NO) at significance level 0.05.)

864 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Sayi: 3



Mustafa BEKMEZCI - Kenan ORCANLI - Zafer Mehmet FIRAT

Tablo 2’de yer alan her bir 6l¢ek verileri igin yapilan Henze-Zirkler Testi
sonuclar1 incelendiginde; ¢alismada kullanilan verilerin hepsinin ¢ok degiskenli
normal dagildig1 (p>0,05 ve MVN.YES) tespit edilmistir. Dolayisiyla veriler ile
herhangi bir islem yapmadan analizlerde kullanilabilecegi sonucuna
ulasilmstir,

Ikinci adimda Oznel Kariyer Basaris1 Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanmasi
Brislin (1970) tarafindan onerilen yonteme uygun olarak yapilmis ve 6l¢egin
herhangi bir madde c¢ikartilmadan orijinal halinde oldugu gibi kullanilmasi
gerektigine karar verilmistir. Yapilan gegerlik ve gilivenirlik analizleri
sonucunda Bartlett’s kiiresellik testi ve KMO degerlerinin 98,402 ve 0,62,
faktor yiiklerinin 0,657-0,805 degerleri arasinda, alt faktoriin toplam varyansin
%51,8’ini agiklayabildigi, Cronbach Alfa katsay1 degerinin 0,816 oldugu tespit
edilmistir. Tiirkce uyarlamasi yapilan Oznel Kariyer Olgegi EK-1’de
sunulmustur.

Ugiincii adimda 6lgeklerin aragtirmada kullamlan verilere uygun olup
olmadigmin arastirilmasi maksadiyla dogrulayici faktoér analizi yapilmistir.
AMOS paket programinda Olgeklerin verilerine uygulanan dogrulayici faktor
analizinin sekilsel gosterimi Sekil 2’de, lgeklerle ilgili elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Sekil 2. AMOS Paket Programinda Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizleri
Tablo 3. Olceklerin Uyum lyiligi Degerleri
2

Olgekler 72 | P* |RMSEA*| TLI* | CFI*
1 |Psikolojik Sermaye (PS) Olcegi 76,232/0,025| 0,048 | 0,884 0,905
2 |Orgiitsel Destek (OD) Olgegi 12,304{0,043| 0,002 | 0,999 0,999
3 [Oznel Kariyer Bagar1 (OKB) Olgegi 14,826/0,040, 0,003 | 0,999 0,999

* p<0.05, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karakokii); TLI: Tucker-Lewis Index (Tucker-Lewis Indeksi); CFI: Comparative Fit Index
(Karsilastirmali Uyum Indeksi).
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Tablo 3’te yer alan Olg¢eklerin uyum iyiligi degerleri incelendiginde her
ii¢ 6l¢egin de uyum iyiligi degerlerinin literatiirde yer alan referans degerleri ile
uyumlu oldugu sdylenebilir (p<0,05, RMSEA<0,10, TLI>0,90 ve CFI>0,90).
Soz konusu istatistiklere ait referans degerleri ile ilgili detayh teorik bilgi i¢in
Meydan ve Sesen (2011) tarafindan hazirlanmis yayia bakilabilir.

Olgeklerin Cronbach Alpha katsayis1 degerleri teker teker hesaplanmis
(PS Olgegi: 0,78; OD Olcegi: 0,82; OKB Olcegi: 0,816), elde edilen degerlerin
hepsinin 0,70 degerinin iizerinde oldugu tespit edilmis, Ol¢eklerin “oldukca
giivenilir” oldugu sonucuna ulasilmigtir. Alfa katsayilarinin degerlendirilmesi
ile ilgili literatiirde kullanilan degerlendirme tablosu ¢alismanin bu béliimiinde
verilmemistir. Thtiyag duyan arastirmacilar s6z konusu alfa katsayisi ile ilgili
degerlendirme tablosuna Alpar (2012) tarafindan hazirlanmis yayindan
ulasabilir.

E. Calismada Kullanilan Yontem

Yapilan ¢aligmada Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen hiyerarsik
regresyon modeli yontemi kullanilmis, analizler R programlama dilinde
yapilmis ve R programlama dilinde readxl, Hmisc, QuantPsyc paketleri ile
readxl, Hmisc, QuantPsyc kiitiiphaneleri kullanilmistir.

4. Bulgular
A. Degiskenler Arasi Iliski Analizi
Calismada kullanilan 6lgeklerin ortalama, standart sapma ve iligki katsay1
degerleri ile bu degerlerin hesaplanmasinda kullanilan R programlama dilinde
yazilmig kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere ait R Programlama Dili Kodlari, Ortalama, Standart
Sapma ve lliski Katsayilar: Degerleri

PSort=apply(PS,1,mean);PSortmatrix=matrix(PSort,177,1)

= ODort=apply(OD,1,mean);ODortmatrix=matrix(ODort,177,1)

ﬁ OKBort=apply(OKB,1,mean);OKBortmatrix=matrix(OKBort,177,1)

2 [PSODOKBORTMATRIX=cbind(PSortmatrix,ODortmatrix, OKBortmatrix)

a rcorr(PSODOKBORTMATRIX, type="pearson")

& [PSODOKBORTORT=apply(PSODOKBORTMATRIX,2,mean)
PSODOKBORTSTDSAP=apply(PSODOKBORTMATRIX,2,5d)

Degiskenler Ort. S.S. PS OKB OD

r 1 0,54 0,5

PS 3.762241 |0.3928908 > <001 p<0.01
- r 1 0,13
OKB 3.725282 | 0.4848631 > 0.000
OD 3.812147 |0.4214011 ; !

Elde edilen degerlerle ilgili olarak yapilan yorumlamada Evans (1996)
tarafindan hazirlanan makalede yer alan referans korelasyon degerleri (“0,00-
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0,19: ¢ok zayif; 0,20-0,39: zayif; 0,40-0,59: orta, 0,60-0,79: gii¢clii ve 0,80-1,00:
¢ok giicli”’) kullamlmistir. Bu kapsamda Tablo 4’te yer alan degiskenler
arasindaki iligki katsayilarina bakildiginda;

PS ile OKB arasinda anlamli, ayn1 yonde ve orta derecede bir iliskinin
oldugu (r= 0,54, p(0,000)<0,01),

PS ile OD arasinda anlamli, ayn1 yonde ve orta derecede bir iliskinin
oldugu (r= 0,5, p(0,000)<0,01),

OD ile OKB edilebilirlik arasinda anlamli, aym yénde ve zayif derecede
bir iliskinin oldugu (= 0,13, p(0,009)<0,01) tespit edilmistir.

Ayrica degiskenlere ait ortalama degerler ile standart sapma degerlerine
bakildiginda aym1 yonde ve istikrarl iliskinin oldugu teyit edilmektedir. Ciinkii
ankete katilanlarin tamaminin verdigi cevaplar, “katiliyorum” sikkinin etrafinda
toplanmistir ve verilen cevaplarin yayilimi diisiik seviyededir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar, kurulan dort adet hipotezi desteklemektedir. Ancak kesin karari
vermek amaciyla degiskenler arasindaki neden sonug iliskisinin de incelenmesi
gerekmektedir. Bundan sonraki bélimlerde s6z konusu degiskenler arasindaki
neden sonug iligkisi incelenmistir.

B. Degiskenler Arast Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calismanm birinci adiminda PS degiskeninin (bagimsiz degisken), OKB
degiskeni (bagimli degisken) Uzerindeki etkileme giiclinii belirlemek ve bir
numarali hipotezi test etmek maksadiyla basit regresyon analizi (model-1)
yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama dilinde yapilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. PS ve OKB Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglart (Model-1 ve
Bagiml Degisken: OKB)

R install.packages("QuantPsyc");library(QuantPsyc) )
Kodlart OKB{eg=1m(OKBortmatrix~PSortmatrix);summary(OKBreg);anova(OKBreg);lm.
beta(OKBreg)
Standart T Std. Beta 2
Model Beta Katsayisi Hata t degeri P Katsayisi R
Sabit 3‘6257 0.30628 11.773 2e-16
0.0548 0.2484
PS ’ 6 0.08097 0.677 0.038 | 0.545114552
1 sd Kareler | Ortalama F P Diizelt
Toplam | Karesi R?
Reg. 1 0.337 0.38
Hata 175 85.421 0.47 14.744 0.038 0.237

Tablo 5°’te yer alan regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; modelin
Anova testi sonuglarinin (F: 14,774, p(0,038)<0,05) ve regresyon katsayilarinin
(sabit: 3,60, p(2e-16)<0,05 ve regresyon: 0,05, p(0,038)<0,05) anlamlh oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda PS degiskeninin (bagimsiz degisken) OKB
degiskenini (bagimli degisken) yordadigi goriilmiis, H; hipotezi kabul
edilmistir.
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Calismanm ikinci adiminda PS degiskeninin (bagimsiz degisken), OD
degiskeni (bagimli degisken) iizerindeki etkileme giiciinii belirlemek ve iki
numarali hipotezi test etmek maksadiyla basit regresyon analizi (model-2)
yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama dilinde yapilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. PS ve OD Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglar: (Model-2 ve
Bagimli Degisken: OD)

R install.packages("QuantPsyc");library(QuantPsyc)
ODreg=Im(ODortmatrix~PSortmatrix); summary(ODreg); anova(ODreg);
Kodlar
Im.beta(ODreg)
Standart . Std. Beta 2
Model Beta Katsayisi Hata t degeri p Katsayisi R
Sabit 1.21367 0.29678 4.089 6.59¢-05
0.2512
PS 0.66758 0.07846 8.509 7.67e-15 05009524
2 Kareler Karelerin .. 2
sd Toplam | Ortalamasi F P PSS
Reg. 1 12.108 12.1079
Hata 75 20268 01672 72.395 7.674e-15 0.2625

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; modelin

Anova testi sonuc¢larinin (F: 72,395, p(7,674e-15)<0,05) ve regresyon
katsayilarinin  (sabit: 1,21367, p(6,59e-05)<0,05 ve regresyon: 0,66758,
p(7,67e-15)<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda PS
degiskeninin (bagimsiz degisken) OKB degiskenini (bagimli degisken)
yordadig1 goriilmiis, H, hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin {iciincii adiminda OD degiskeninin (bagimsiz degisken), OKB
degiskeni (bagimli degisken) lizerindeki etkileme giiciinii belirlemek ve {ig
numarali hipotezi test etmek maksadiyla basit regresyon analizi (model-3)
yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama dilinde yapilmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. OD ve OKB Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglar1 (Model-3 ve
Bagiml Degisken: OKB)

R install.packages("QuantPsyc"); library(QuantPsyc)
Kodla | OKBreg=Im(OKBortmatrix~ODortmatrix);summary(OKBreg);anova(OKBreg);Im.beta
11 (OKBreg)
Standartlastirlmam | Standart o Std. Beta 2
Model 15 Beta Katsayisi Hata LGl P Katsayisi S
Sabit 3.40643 | 0.24485 13.912 2e-16 0.0157
OD 0.10891 | 0.06518 1.671 0.0465 0.1253111 '
Kareler | Ortalama Diizeltilmis
3 sd Toplami | Karesi F P R?
Regresyon 1 0.4908 0.49078
Hata 75 107631 017579 2.792 0.04653 0.0151346
Tablo 7’de yer alan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; modelin
Anova testi sonuclarinin (F: 2,792; p(0,04653)<0,05) ve regresyon
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katsayilarinin  (sabit:  3,40643, p(2e-16)<0,05 ve regresyon: 0,10891,
p(0,0465)<0,05) anlaml oldugu tespit edilmistir. Bu durumda PS degiskeninin
(bagimsiz degisken) OKB degiskenini (bagimli degisken) yordadig1 goriilmiis,
Hj hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin dordiincii ve son adiminda ise PS ve OD degiskenlerinin
(bagimsiz degisken), OKB degiskeni (bagimli degisken) iizerindeki etkileme
giiciinii belirlemek ve dort numarali hipotezi test etmek maksadiyla ¢oklu
regresyon analizi (model-4) yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama
dilinde yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: PS, OD ve OKB Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglart (Model-2
ve Bagimli Degisken: OKB)

R install.packages("QuantPsyc"); library(QuantPsyc)
Kodlar: OKBreg=Im(OKBortmatrix~PSortmatrix+ODortmatrix); summary(OKBreg)
anova(OKBreg); Im.beta(OKBreg)
Standartlastirilmamis | Standart S Std. Beta 2
Model Beta Katsayisi Hata t degeri P Katsayisi R
Sabit 1.21367 0.29678 | 4.089 6.59¢-05 02512
PS 0.66758 0.07846 | 8.509 7.67e-15 0.5009524 )
Kareler Ort. Diizelt.
2 sd Toplami | Karesi ¥ P R?
Regresyon 1 40.006 40.006
Hata 175 2839 | o162 | *° 2.2e-16 ) 0.5825
Standartlastirilmamis | Standart .. Std. Beta 2
MOl Beta Katsayisi Hata UL P Katsayisi R
Sabit 3.42484 | 0.44635 7.673 0,04
PS 0.02972 | 0.17951 0.166 0.86 0.01942221 | 0.01597
OD 0.06957 | 0.13291 4.523 0.02 0.06140732
Kareler Ort. Diizelt.
4 L Toplami | Karesi F P R?
.I.’S 1 0.387 0.38696 0.77 0.3810 0.01545
OD 1 0.137 0.13745 0.27 0.0013
Hata 174 87.283 | 0.50163

Tablo 8’de yer alan regresyon analizi sonuglar incelendiginde; regresyon
katsayilariin (sabit: 7,673, p(0,04)<0,05 ve regresyon: PS:0,166, p(0,86)>0,05
ve OD: 4,523, p(0,02)<0,05) PS degiskeni haricinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda; model-2’deki ve model-4’teki PS degiskeni ve OKB
degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda model-2’de yer alan PS degiskeninin
OKB degiskeni iizerindeki anlamli etkisi OD degiskeninin dahil oldugu model-
4’teki PS degiskeninin OKB degiskeni iizerindeki etkisinin anlamsizlastig
tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
tamamen araci degiskenden kaynaklaniyorsa bdyle bir etki “tam aracilik” ve
bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin lizerindeki etkisi kismi olarak araci
degisken iizerinden ve kismi olarak da direkt olarak gergeklesiyorsa boyle bir
etki de kismi aracilik durumu olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda OD
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degiskeninin PS degiskeni ile OKB degiskeni arasindaki iliskide tam aracilik
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan calismada PS ile OKB degiskenleri arasindaki iliskide OD
degiskeninin aracilik etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmada
kullanilan veriler ii¢ adet 6l¢ek ile dokiim sanayi ¢alisanlarindan toplanmistir.
Olgeklerin hazir dlgek olmasindan dolay1 dlgekler dogrulayici faktor analizi ile
kontrol edilmistir.

Calismanin sonunda PS, OD ve OKB degiskenleri arasinda anlamli
iliskilerin oldugu ve OD degiskeninin PS ile OKB degiskenleri arasindaki
iligkide tam aracilik rolii oynadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda kurulan
hipotezlerin kabul durumu 6zet halinde Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Kurulan Hipotezlerin Kabul Durumu

H, PSl((OZO]lk sermaye, oznel kariyer basarisini olumlu yonde Kabul
etkiler
H, | Psikolojik sermaye, orgiitsel destegi olumlu yénde etkiler. Kabul
H, | Orgiitsel destek, éznel kariyer bagarisini olumlu yonde etkiler. Kabul
Orgiitsel destek, psikolojik sermaye ile dznel kariyer basarisi
H, R Kabul
arasindaki iligkiye aracilik eder.

Bu c¢alismanin neticesinde; Zhou ve arkadaslart (2015) tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma ile benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Ayrica, bu
caligmanin; psikolojik sermaye, 6znel kariyer basarisi ve oOrgiitsel destek
arasindaki iligkilerin ayr1 ayr incelendigi c¢alismalarla da uyumlu oldugu
goriilmiistiir (Chen, 2010; Hao vd., 2013; Liu vd., 2013; Uslu, 2014; Erdem,
2014; Seema ve Sujatha, 2017; Ibrahim ve Amari, 2018).

Bu kapsamda; psikolojik sermaye ile 6znel kariyer basarisi arasindaki
iliskide orgiitsel destegin 6nemli bir etkisinin oldugu soylenebilir. Isletmelerin
yogun rekabet ortaminda verimli olmasi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in yliksek
performans gostermesi gerekir. Yapilan arastirmalar hem psikolojik sermayenin
hem de Orgiitsel destegin is performansint olumlu yodnde etkiledigini
gostermistir. Ancak, psikolojik sermaye diizeyinin artmasi; Orgiitsel adalet,
otantik liderlik, orgiitsel destek ve duygusal zeka gibi unsurlara baghdir.
Dolayisiyla yoneticilerin 6ncelikle bu kavramlara 6zgii davranislar sergilemesi
gerekir. Isgdrenlerin psikolojik agidan gelistirilmesi, onlarin 6z-yeterliliklerinin
artirilmasi ile baglar. Kendisini yeterli ve yetkin goéren isgorenler, zorluklara
kars1 dayanikli olacak, zorluklari agma konusunda da iyimserligini ve umudunu
koruyacaktir. Bu durumda, isgorenler isinden tatmin olacak ve ig¢sel bir basari
duygusu yasayacaktir. Bu duygunun isyerine yansimasi, verimliligi ve etkinligi
artiracaktir. Diger taraftan iggdrenlerin psikolojik agidan gelistirilmesi, orgiitiin
destegi ile miimkiindiir. Orgiitsel destek, ayn1 zamanda isletmenin isgorenlerin
sagligl, huzuru ve mutlulugu ile ilgilendiginin de bir gostergesidir. Orgiitsel
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destek, yonetici destegi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile baglar.
Isgorenlerin  fikrinin sorulmasi, isgdrenlere ragmen karar almmamasi, is
giivenligi gibi hususlar da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu sartlarmn
saglanmas1 durumunda isgoren kendisini degerli hissedecek, isyeri ile duygusal
bir bag kuracak, is yerine baglhilig1 artacak ve isiyle ilgili konularda daha ¢ok
caba gosterecektir. Kisaca, isgoérenin Kkariyer basarisini, kendi igsel
standartlarina ve icinde bulundugu ortama gore olumlu degerlendirmesi
seklinde sonuglanan uygulamalar, isletme i¢in de olumlu sonuglar doguracaktir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda aragtirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir:

Kurulan modele PS degiskeninin dnciilleri ile OKB degiskeninin ardillar:
eklenerek kurulacak yeni model analiz edilerek farkli sonuglara ulagilabilir.

Kurulan modelde R programlama dilinde yapilan analiz ile sonuglar elde
edilmistir. Dolayisiyla lilkemizde heniiz tam olarak yaygimlasmamis olan bu
programlama dili ile yapilan analizler ¢ogaltilarak yerli literatiirde kullanilan
analiz araglar1 artirilabilir.

Yerli literatiirde gizil degiskenler arasinda iligkiler daima regresyon
analizi yontemi ile yapilmaktadir. Bagka analiz yontemleri ve modeller ile
analizler yapilarak yerli literatiire daha farkli bakis acis1 kazandirilabilir.

Yapilan calisma dokiim alaninda faaliyet gosteren bir isletmede ve bu
isletmede gorev yapan personelden olusan bir 6rneklem tlizerinde yapilmis olup
elde edilen sonuglar bu kapsamda smirlidir. Gelecek donemlerde farkli
alanlarda ve daha fazla say1y1 kapsayan 6rneklemlerde ayni model denenebilir.
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Ek: Oznel Kariyer Olcegi

Ingilizcesi

1.1 am in a position to do mostly work which I really like.

2.My job title is indicative of my progress and my responsibility in the
organisation.

3. am pleased with the promotions I have received so far.

4.1 am satisfied with the success I have achieved in my career.

5.1 am satisfied with the progress I have made towards meeting my overall
career goals.

6.1 am satisfied with the progress I have made toward meeting my goals for
income.

7.1 am satisfied with the progress I have made toward meeting my goals for
advancement.

8.1 am satisfied with the progress I have made toward meeting my goals for the
development of new skills.

Responses: "1. Strongly Disagree, 3. Undecided, 5. Strongly Agree"

Tiirkgesi
