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MOBIL SEYAHAT UYGULAMALARI VE KARADENIZ EREGLI ICIN BiR MOBIL GEZI
REHBERI UYGULAMA ONERISi: KDZEREGLI TRAVEL GUIDE (KTG)

Arastirma Makalesi

Fatih ERCAN!

OZET

Mobil uygulamalar, son yillarda kisiler arasinda kullanimi hizla yayginlasan akilli teknolojiler olarak dikkat
¢ekmektedir. Turizm, mobil uygulamalarin diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanildigr alanlardan biridir. Turizm
isletmelerinin potansiyel miisterilerine ulasmak i¢in kendi mobil uygulamalarini gelistirdikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte, destinasyonlarin konum, ulasim, sahip oldugu turistik cekiciliklere iliskin bilgilerin yer aldig1 mobil gezi
rehberi uygulamalar1 ziyaretgiler i¢in dnemli bir gezi rehberi ve bilgi kaynag islevi gérmektedir. Bu baglamda bu
calismanin amaci, mobil seyahat uygulamalarinin turizm endiistrisinde kullanimi1 hakkinda bilgiler vermek ve
Karadeniz Eregli destinasyonu ic¢in bir mobil gezi rehberi (KdzEregli Travel Guide-KTG) uygulama onerisi
gelistirmektir. Uygulamanin gelistirilmesinde, dokiiman analizi teknigi ile ikincil kaynaklardan veriler toplanmig ve
cevrimi¢i uygulama gelistirici kullanilmistir. Bu uygulamay: kullanarak Karadeniz Eregli’de bulunan turizm
isletmeleri, miize ve rekreasyon alanlar1 hakkinda ulagim, konum, sunulan hizmetler gibi bilgilere erismek miimkiin
olacaktir. Ayrica bu uygulama, Karadeniz Eregli destinasyonuna 6zel gelistirilen ilk mobil gezi rehberi uygulamasi
olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Mobil Seyahat Uygulamalari, Mobil Gezi Rehberleri, Karadeniz Eregli

JEL Siniflama Kodlari: J31, J32

MOBILE TRAVEL APPLICATIONS AND A MOBILE TRAVEL GUIDE APPLICATION
PROPOSAL FOR BLACK SEA EREGLI: KDZEREGLI TRAVEL GUIDE (KTG)

Research Article
ABSTRACT

Mobile applications draw attention as smart technologies which has widespread usage among people in recent years.
Tourism is one of the areas where mobile applications are widely used worldwide. It’s seen that tourism businesses
develop their own mobile applications to reach their potential customers. Besides these, mobile travel guide
applications which has information about location, transportation, touristic attractions in destination serve as an
important information source and travel guide for the visitors. In this context, aim of this study giving information
about usage of mobile travel applications in tourism industry and developing a mobile travel guide (KdzEregli Travel
Guide-KTG) application. In the development of the application, data was collected from secondary sources using the
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document analysis technique and online application development software was used. By using this application, it will
be possible to access information about services, transportation, location for tourism businesses, museums and
recreation areas. Also, this application matters due to being first developed mobile travel guide application special for

the Black Sea Eregli destination.

Keywords: Tourism, Mobile Travel Applications, Mobile Travel Guides, Black Sea Eregli

JEL Classification Code: J31, J32

GIRiS

Son yillarda, gelisen teknoloji ile birlikte kisiler
arasinda kullanimi1 en hizli yayginlasan bilgi ve
iletisim araglarindan birinin akilli cep telefonlar
oldugu goriilmektedir. Mobil sebeke hatt1 izerinden
iletisim kurmaya imkan vermelerinin yaninda sahip
olduklart mobil internet baglantisi giiniimiizde akilli
cep telefonlarinin  kullanim  alanlarimi  ve
fonksiyonlarini artirmaktadir. Akilli cep telefonlar
sahip olduklart donanim, veri depolama kapasitesi,
gelismis teknik ozellikleri ve internet tizerindeki
cesitli uygulama magazalarindan yiiklenebilen
mobil uygulamalar ile kullanicilarin hayatlarini
kolaylastiric1 ve yardimci fonksiyonlara sahiptirler.
Mobil uygulamalarin genis bir yelpazede insanlarin
her tiirlii ihtiyacina yonelik gelistirilmesi ve
sayilarinin artmasi sayesinde giiniimiizde hemen her
alanda bu tiir uygulamalara rastlamak miimkiindiir.
Diinya genelinde ekonomik olarak kalkinma ve
istihdam yaratmada onemli bir yere sahip olan
turizm endiistrisine yonelik de mobil uygulamalarin
gelistirildigi ve kullanimmin yayginlastigi dikkat
cekmektedir. Turizm isletmelerinin ¢ogu artik
isletme websitelerinin yaninda kendi 6zel mobil
uygulamalarini gelistirmekte ve/veya kendi mevcut
websitelerini akilli telefonlarin goriintiilemesine
uyumlu hale getirmektedirler.

Otel, seyahat acentasi gibi isletmelerin kendi mobil
uygulamalarmin  diginda, giintimiizde insanlar
tarafindan seyahat ve turizm alaninda yaygin olarak
kullanilan diger bir 6nemli uygulama tiirii de mobil
seyahat uygulamalaridir. Akilli cep telefonu ve
internet teknolojilerinde gelinen son noktada mobil
seyahat uygulamasi kullaniminin yayginlastigi, bu
uygulamalarin kigilerin seyahatlerinde 6nemli bir
yardimc1 durumuna geldigi dikkat c¢ekmektedir.
Akademik alanda yapilan ¢esitli c¢aligmalarda
turizmde mobil uygulama kullaniminin arastirildigi,
konunun  farkli  sekillerde ele  alindig
goriilmektedir. Ornegin, Kirlar Can vd. (2017)
tarafindan yapilan bir caligmada, turizm sektdriinde
mobil uygulama kullanimi otel zincirleri agisindan
ele almmistir. Caligma kapsaminda, Tirkiye’deki
yerli zincir otel isletmeleri tarafindan kullanilan
mobil uygulamalarin igerik ve 6zelliklerinin tespit

edilmesi amaglanmistir. Dickinson vd. (2014) ise,
mobil uygulamalarin son yillarda kisilerin
seyahatlerinde yardimci bir arag olarak hizla
benimsendigini, bu teknolojilerin gezi, ulagim,
seyahat, tatil anlayisimizda ve aligkanliklarimizda
onemli degisikliklere neden oldugunu
belirtmektedirler. Yazarlar, turistlerin bir
destinasyona seyahat karar1 alirken, farkli seyahat

amaclart  i¢in  g¢esitli  Ozelliklerdeki  mobil
uygulamalar1  kullandiklarim1  ya da bunlarin
birlesiminden  olusan, kapsayict tek  bir

uygulamadan yararlandiklarini belirtmektedirler.
Smirnov vd. (2014), turizm sekt6riinde mobil
uygulamalarin yaygin bir sekilde kullanildigini,
konum tabanli servisler ve gezi rehberi
uygulamalarinin en fazla kullanilan mobil seyahat
uygulamalarindan bazilar1 oldugunu
belirtmektedirler. Yazarlar, mobil gezi rehberi
uygulamalarinin, turistlerin konumuna dayali olarak
bir bolgeye 0zgii bilgiler sagladigini ve bilgi servisi,
konum tabanli servisler gibi uygulamalarin
fonksiyonlarimt mobil gezi rehberlerinin yerine
getirdigini belirtmektedirler. Yazarlar tarafindan
ayrica, “Tourist Assistant” (TAIS) isimli bir mobil
gezi rehberi uygulama Onerisi gelistirilmistir.
Dalkilic vd. (2014), mobil seyahat planlama
sistemlerinin yayginlagan kullanimindan
bahsederlerken, bu uygulamalarin her zaman her
yerden erisilebilir olmasina dikkat ¢ekmektedirler.
Yazarlarm, pilot sehir olarak Izmir ilini secerek
akilli seyahat planlama uygulamasi gelistirdikleri
gorlilmektedir.

Mobil uygulamalar, internet baglantisina sahip
diziistt bilgisayar, tablet, akilli cep telefonlar1 gibi
cesitli mobil araglarla her yerde ve her an kullanima
hazir olma ozelligine sahiptirler. Ayrica bu
yazilimlar, kisilere seyahatlerinde gidecekleri yerler
hakkinda tanitic1 bilgiler verme, rota belirleme ve
yol tarifi gibi konularda yardimci olan akilli
uygulamalardir. Ziyaret edilecek yerlere nasil
gidilecegi, ne kadar uzaklikta oldugu, yol durumu,
yol iizeri ve varilacak yerdeki ¢esitli turistik
mekanlar hakkinda bilgi veren bu uygulamalar,
insanlarin seyahatlerini kolaylastirmakta, planlama
yapmalarin1  ve Kendi seyahatlerini organize
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etmelerini saglamaktadir. Gelisim siirecinin baginda
bir destinasyon olan Karadeniz Eregli i¢in 6zel bir
mobil gezi rehberi (KdzEregli Travel Guide-KTG)
uygulama onerisi gelistirilmesi bu ¢aligmanin temel
amacint olusturmaktadir. Bu uygulama onerisi ile
ilgeyi disaridan ziyaret edecek turistler i¢in, sehrin
kendi adini1 tagiyan ilgeye 6zel bir mobil gezi rehberi
tasariminin olusturulmast planlanmaktadir.
Uygulama i¢inde yer alan harita ve navigasyon
ozelligi ile sehrin 6nemli noktalarina, turistik yer ve
mekéanlara erisimin artirilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica bu uygulama, kullanicilarin ziyaret edilen
yerleri degerlendirmesine, yorumlarini belirtmesine
ve deneyimlerini diger kullanicilarla paylagsmasina
olanak verecektir. Bu uygulamanin, gelecekte
ilceye olan turizm talebinin artmasma katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mobil Uygulamalar ve Turizmde Kullanimi
Teknolojiyi;  arastirma,  gelistirme,  retim,

pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetleri kapsayan
tiretim siirecinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
icin kullanilan bilgi ve becerilerin timii olarak
tammlamak miimkiindiir. Uretimin 6nemli bir
bileseni olarak kabul edilen ileri teknoloji, 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki doénemde
kalkinma c¢abasindaki {ilkeler i¢in bir ihtiyag
konumuna gelmistir (Senel ve Gengoglu, 2003: 49).
Hizmetlerden sanayi iretimine ve bilimsel
arastirmalara kadar birgok alanda teknoloji
kullanim orani her gegen giin artis gostermektedir.
Teknolojik gelismelerin 6zellikle 21. yiizyildan
itibaren hiz kazandigi, yeni akilli teknolojilerin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Giiniimiizde kisiler
arasinda  kullammi hizla yayginlasan yeni
teknolojiler arasinda da mobil cihazlar ve
uygulamalar1 gostermek miimkiindiir. Uluslararasi
arastirma sirketi We Are Social tarafindan
yayimlanan 2020 yili {iglincii ¢eyrek (Kasim)
arastirma raporuna, diinya niifusunun %67’si (5.2
milyar  kisi) tarafindan  mobil telefonlar
kullanilmaktadir. Bu rakamm 2019 yili Kasim
doénemine gore %2 artig gosterdigi goriillmektedir ve
her gegen yil mobil telefon ve internet kullanici
sayisinin diinya genelinde artis gosterdigi dikkat
cekmektedir (We Are Social, 2020).

Mobil uygulamalar, akilli telefon, tablet bilgisayar
ve akilli saat gibi mobil cihazlarda ¢alisacak sekilde
tasarlanmig, genellikle platforma 6zel uygulama
magazalarindan indirilen uygulama yazilimlar

olarak tamimlanmaktadir (Vikipedi, 2020). Islam,
Islam ve Mazumder (2010: 104)’e goére ise mobil
uygulama, mobil bir cihazda calisan ve kullanicilar
i¢cin belirli islevleri yerine getiren
yazilim/programlar dizininden olusan teknoloji
tirtidiir. Yazarlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
son yillarda hizla gelisen bir parg¢asi olan mobil
uygulamalarmn, kullanic1 dostu, diisik maliyetli ya
da ticretsiz, akilli cihazlara kolaylikla indirilebilen,
donanim ve yazilim olarak diisiik 6zelikteki akill
telefonlarda da kullanilabilir 6zellikte oldugunu
belirtmektedirler. Mobil uygulama pazarinin giin
gectikee biiyiimesi, ¢esitli amaglarla tiretilmis ¢ok
sayida uygulamanin ortaya ¢ikmasmna neden
olmaktadir. Bu alandaki arastirmalar, diinya
genelinde mobil uygulama pazarinin ekonomik
degerinin ¢ok biiyilk boyutlara ulastigim ve
milyarca kullanicinin uygulama magazalarindan bu
uygulamalari indirerek kullandigim gostermektedir
(Inukollu vd., 2014: 16).

Giintimiizde mobil wuygulamalarin  kullanildig
alanlardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Islam
vd., 2010: 104):

e [lletisim: Internet Tarayici, Sosyal Aglar.

e Oyun: Puzzle / Strateji, Sans Oyunlari, Macera
Oyunlart.

e Multimedya:  Grafik/Resim
Sunumlar, Video/Ses Oynatma.

e Uretkenlik: Takvim, Hesap Makinesi, Giinliik,
Not Defteri, Calisma Sayfalari.

e Seyahat: Sehir Rehberi, Dé6viz Ceviriciler,
Terciime, GPS/Haritalar, Tur/Gezi Programlart,
Hava Durumu.

e Yardimca Yazihimlar: Profil Yoneticisi, Ekran
Koruyucu, Adres Defteri, Arama, Dosya, Gorev
Yoneticisi.

Cesitli amaglarla iretilmis ¢ok sayida mobil

uygulama bulunmakla birlikte, bunlarin kullanim

alanlar1 da gesitlilik  gostermektedir.  Mobil
uygulamalarin gliniimiizde en yaygm kullanim
alanlarindan  biri  olarak  turizm  endiistrisi
gosterilmektedir (Karanasios, Burgess ve Sellitto,

2012; Kim ve Law, 2015; Choi, Wang ve Sparks,

2019). da Silva ve da Rocha (2012: 618), mobil

uygulamalari ticaret, eglence ve egitim gibi

alanlarda kullanildigini, bazi mobil uygulamalarin
da bir gehir ya da bolge hakkinda ayrintili bilgiler
icerdigini vurgulamaktadirlar. Yazarlar, bu tir
mobil uygulamalarin turistler igin 6nemli bilgi

Goriintileme,
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kaynagi oldugunu belirterek turizmde kullanimina
dikkat cekmektedirler.

Mobil Seyahat Uygulamalari ve Destinasyon
Gezi Rehberleri

Bilgi iletisim teknolojileri ile turizm endiistrisi
arasindaki uyum distiniildigiinde, turizmin mobil
uygulamalar igin en ideal sektorlerden biri olarak
ortaya ¢ikmasi sasirtict gériilmemektedir. Turizmde
kullanilan diger bilgi iletisim teknolojileri ile
karsilastirildiginda, mobil seyahat uygulamalar
destinasyonda turist deneyimlerinin artirilmasinda,
bilgiye  erisim  ve  turistik  faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde temel bir paradigma degisimi
olusturma yeterliligine sahiptir (Karanasios vd.,
2012: 166). Mobil seyahat uygulamalari, kisilerin
seyahatlerinde kullamilmak iizere ozel olarak
gelistirilen mobil uygulamalardir (Lu vd., 2015:
1059). Turizme yonelik olarak gelistirilen mobil
uygulamalar  giiniimiizde akilli  telefonlarda,
tabletlerde ve akilli saatlerde kullanilabilmektedir.
Bunula  birlikte, seyahatleri destekleyici
uygulamalarin ~ gelisiminde  akilli  telefon
kullaniminin artmas1 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Mobil cihaz
teknolojilerindeki siiregelen gelismeler, sadece
websitelerini daha erisilebilir hale getirmemekte,
ayni1 zamanda mobil seyahat uygulamalarinin daha
fazla dikkat ¢ekmesine neden olmaktadir (Worndl
ve Herzog, 2020: 3-4). Turizm endistrisinde
kullanilan mobil seyahat uygulamalari, turistlerin

seyahat deneyimlerinin gergeklesmesinde ihtiyag
duyacaklar1 alanlara goére (tur rehberligi, mobil
odeme, konum bilgisi, yol tarifi, vb.) cesitlilik
gostermektedir (Law, Chan ve Wang, 2018: 627).
Buna gore, mobil seyahat uygulamalarini1 dort ana
kategoride smiflandirmak miimkiindiir. Bunlar;
cevrimigi rezervasyon, bilgi kaynaklari, konum
tabanli servisler ve gezi yonetimidir (Sekil 1).
Cevrimigi rezervasyon, turistlere gesitli hizmetler
icin (arag¢ Kiralama, otel, ucak bileti rezervasyonu,
vb.) ¢evrimigi ortamda rezervasyon yapma imkéani
sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar turistler tarafindan
seyahat  Oncesinde  kullanilmaktadir.  Bilgi
kaynaklar1 kategorisindeki uygulamalar, seyahat
deneyimi boyunca turistlere ihtiyag duyacaklart
cesitli bilgileri (destinasyon hakkinda bilgi, ucus
bilgileri, havaliman1  hakkinda  bilgi, vb.)
saglamaktadirlar. Konum tabanli  servis
uygulamalarinda, turistlerin bulunduklar1 konuma
dayali bilgiler (haritalar ve navigasyon servisleri,
bulundugu konuma yakin kurumlar, isletmeler, vb.)
saglanmaktadir. Gezi yonetim uygulamalarinda,
turistlerin seyahatleriyle ilgili bilgi (seyahat i¢in
harcanacak para, vb.) toplayarak analiz etmeleri
saglanmakta ve kendi seyahatlerini yonetmelerine
yardimci olunmaktadir. Mobil seyahat rehberleri,
tur operatérleri ve otel & otel zincirleri, mobil
seyahat uygulamalarinda yer alan diger 6nemli alt
kategoriler olarak dikkat ¢ekmektedir (Smirnov vd.,
2014: 94).

Sekil 1: Mobil Seyahat Uygulamalarimin Simiflandirilmasi

Cevrimici Rezervasyon Bilgi Kaynaklari

Konum Tabanh

. Gezi Yonetimi
Servisler

* Ara¢ Kiralama

3 * Havaliman Bilgisi
* Tren, Kruvaziyer

* Seyahat Yonetimi
« Seyahat Giderleri

* Harita & Navigasyon
* Seyahat Giivenligi

Seyahat Rehberleri

* Ugus Takibi
. Hava}'lollarl  Destinasyon
s Taksi (Ulke/Blge)
* Cevrimigi Rezervasyon « Toplu Tagima
Araci
* Cevrimigi Seyahat
Acentasi
* Son Dakika Otel

Rezervasyonu Tur Operatorleri

Otel & Otel Zincirleri
| |

Kaynak: Smirnov vd., 2014: 95.

Choi vd. (2019: 134) tarafindan gerceklestirilen
arastirmadan elde edilen bulgulara gore, turistlerin

mobil seyahat uygulamalarin1 kullanim amaglari
arasinda en cok dikkat ¢eken ana unsurlar bilgi



Ercan / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2021) 1—12

arama, rezervasyon yapma ve seyahat yonetimidir.
Konaklama, ugus, turlar, restoranlar ve destinasyon
hakkinda bilgi edinmek igin turistler tarafindan
mobil seyahat uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Mobil gezi rehberleri, turistlerin destinasyon gezi
deneyimlerinde yardimci bir arag olarak son yillarda
kullanim1 yayginlasan mobil uygulamalar arasinda
dikkat ¢ekmektedir.  Turistler, mobil gezi
rehberlerini kullanarak destinasyonlar hakkinda
bilgi edinebilmekte, konaklama, wulagim, gezi
alternatiflerini arastirabilmekte ve seyahatlerini
planlayabilmektedirler (Gunawan, 2018: 2). Lu vd.
(2015: 1061), mobil gezi rehberlerinin sayilarinda
ve c¢esitlerinde son yillarda 6nemli bir artig
oldugunu belirtmektedirler.  Yazarlar, farkli
uygulamalarin cesitli gezi tiirlerine
odaklandiklarini, bunlar arasinda is seyahatleri,
bagimsiz turlar, hafta sonu ve giiniibirlik geziler
oldugunu belirtmektedirler. Bu uygulamalarin
temelde cekicilik unsurlar, turizm isletmeleri,
ulagim, harita, navigasyon gibi destinasyon
hakkinda temel bilgi ve hizmetleri seyahat eden
kisilere sundugu goriilmektedir.

Mobil ngi Rehberlerinin
Acisindan Onemi

Giiniimiizde, diinya genelindeki birgok destinasyon

Destinasyonlar

icin 6zel mobil gezi rehberi uygulamalar
gelistirilmekte ve ziyaretgilerin  kullanimina
sunulmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan
destinasyonlar, ziyaretgilerin bu mobil

uygulamalart kullanmalarin1 tesvik etmekte ve
onlarla bu sekilde iletisim kurabilmektedirler.
Android ve 10S gibi isletim sistemlerine sahip akilli
telefonlara mobil sebeke ya da kablosuz internet ag:
ile mobil gezi rehberleri indirilerek kolaylikla
kullanilabilmektedir. “Intrigue”, Torino sehri igin
gelistirilen bir mobil gezi rehberi uygulama
ornegidir. Bu uygulamay1 kullanan turistler, sehrin
geneli hakkinda bilgiler edinebilmekte, ziyaret
edilecek yerler ve ¢ekim yerleri hakkinda tavsiyeler
alabilmektedirler. Bu da, farkli tercihlere sahip
bireysel ya da grup turistlerin sehir hakkinda detayl
anlik Dbilgiye ulagsmasini mimkiin kilmaktadir
(Worndl ve Herzog, 2020: 3-4). “LisbonMap
ViewTravel”, Lishon sehri i¢in gelistirilen diger bir
mobil gezi rehberi uygulama o&rnegidir. Bu
uygulama, kullanicilarina sehirdeki restoranlar,
oteller, ¢ekim merkezleri, aligveris, gece hayati,
sehir turu ve gezilecek yerler hakkinda oneriler
sunmaktadir. Ayrica, metro haritasi ve otobiis

duraklar1 ile metro girislerini gosteren ¢evrimdisi
sokak haritas1 bu uygulamanin diger ozellikleri
arasindadir. Bu uygulamayi kullanarak sehrin belirli
noktalarina hangi ara¢ ile ne zaman seyahat
edilebilecegi, farkli ulasim alternatifleri ve ziyaret
noktalar1 hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir. Bu
da, kisilerin destinasyon ziyaret deneyimlerini
kolaylastirmakta ve zenginlestirmektedir (da Silva
ve da Rocha, 2012: 619).

Mobil gezi rehberleri, ziyaretleri esnasinda
turistlerle  iletisim  kurulmasin1  saglamakta,
destinasyon hakkinda bilgi paylagimini

artirmaktadir. Artan dogrudan iletigimler, mobil
pazarlama igin destinasyon yonetim 6rgiitlerine de
6nemli avantajlar sunmaktadir (Kim ve Law, 2015:
693). Sanayi, ticaret, bankacilik gibi is alanlariyla
karsilastirildiginda  turizmde  daha  yaygin
kullanildigt goriilen mobil uygulamalar, misteri
iligkileri yonetimi faaliyetlerinde de o6n plana
¢ikmaktadir (Stiakakis ve Georgiadis, 2011: 159).
Turistlere, mobil gezi rehberlerinde sunulan
bilgiler, onlarla kurulan iletisim, bilgi paylagima,
degerlendirme, = yorum  yapma  olanaklari,
destinasyon ziyaret deneyimlerini zenginlestirmede
onemli firsatlar sunabilmektedir. Turistler igin bir
“seyahat asistan1” olarak nitelendirilen mobil gezi
rehberleri, destinasyon hakkindaki bilgi ve
yorumlara, gesitli gorsellere ve haritalara ulasmay1
saglayarak bir turist rehberi fonksiyonunu yerine
getirebilmektedirler. Ayrica, mobil gezi
rehberlerinin artirilmis  gergeklik, akilli ulagim,
yapay zeka gibi yeni teknolojiler ile
biitinlesmesinin, gelecekte bu uygulamalarin
degerini daha ¢ok artiracagi Ongoriilmektedir
(Northern Ireland Tourist Board, 2013).

Karadeniz Eregli Tlcesi

Karadeniz Eregli, Bati Karadeniz bolgesinde
bulunan Zonguldak iline bagh bir ilgedir. Bir sahil
yerleskesi olan Karadeniz Eregli’de sanayilesme 6n
planda yer almaktadir. Ilge, 1829 yilinda
tagkOmuriiniin ~ bulunmas1  ve 1848 yilinda
isletilmeye baglanmasiyla sosyo-ekonomik olarak
onemli gelismelerin yasanmaya basladigi bir yer
konumuna gelmistir. 1965 yilinda faaliyete gegen
Erdemir ile sanayi sehri haline gelmistir. Ayni
zamanda, bir sahil yerleskesi olmasi nedeniyle
Karadeniz Eregli’de denizcilik, tersane ve gemicilik
faaliyetleri de  gergeklestirilmektedir.  Ilge
giiniimiizde, limaniyla ve demir celige bagli yan
sanayi kollartyla Tirkiye’nin 6nemli sehirleri
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arasinda yer almaktadir (Ozaydin, 2019: 16). ilceye
bagli belde ve koylerle birlikte 2020 yili niifusu
176.642 kisi olarak tespit edilmistir (Tirkiye
Istatistik Kurumu-TUIK, 2021).

Karadeniz Eregli’nin tarihi ile ilgili kaynaklar,
ilcenin kurulusunun M.O. 2500 yillarina kadar
dayandigimi gosterir niteliktedir. Eski adi Herakleia
Pontike olan ilgenin bu adi almasi, Yunan
mitolojisinin efsane kahramanlarindan Herakles’e
kadar dayanmaktadir. Birgok mitolojik efsane ve
kahramanin ismi Karadeniz Eregli ilgesiyle birlikte
anilmaktadir. Dolayisiyla, efsanelerle anilan bir
sehir olma ozelligi glnimiizde de devam
etmektedir. Ayrica, Roma, Bizans ve Osmanl
dénemine ait eserlere ve izlere Karadeniz Eregli’de
rasttamak  mimkiindiir ~ (Karadeniz ~ Eregli
Kaymakamligi, 2021). Zengin bir tarihi ve kiiltiirel
gecmise sahip ilge, konum olarak da Istanbul,
Ankara, Bursa gibi énemli metropollere yakin bir
konumda yer almaktadir. Bu da yerli turistlerin
ilgeye ziyaretlerini artirabilecek 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilebilir.

Sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel unsurlarin yani sira,
dogasi, deniz turizmine elverisli sahilleri, yaylalari,
endiistriyel miras unsurlari, ev sahipligi yaptig
festivaller ve cesitli etkinlikler Karadeniz Eregli
ilgesinin turizm potansiyelini artiran unsurlardir.
Elpek Bezi, Osmanh Cilegi, Gazi Alemdar Gemi
Miizesi, Cehennem Agzi Magarasi, tarihi Eregli
Kalesi, Kandilli Varageli, Fetih Cmarlar1 ilgeye
Ozgii turistik cekicilik unsurlarindan bazilaridir.
Somut unsurlarin yam sira, Eregli tiirkiileri, Orf,
adet ve gelenekleri Karadeniz Eregli ilgesindeki
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina
ornek olarak gosterilebilir. Ozellikle yaz
aylarinda ¢ok sayida ziyaretgiye ev sahipligi
yapan ilgeyi turizmde gelisim asamasinda bir

destinasyon olarak degerlendirmek
miimkiindiir.
YONTEM
Bu c¢alismanin  amaci, Karadeniz  Eregli
destinasyonuna 6zel bir mobil gezi rehberi

(KdzEregli Travel Guide-KTG) uygulama onerisi
geligtirmektir. Bu mobil uygulama ile ilgeyi
disaridan ziyaret edecek turistler i¢in, ilgeye 6zel
detayli bir mobil gezi rehberi tasariminin
olusturulmasi  planlanmaktadir. Bu  amag
dogrultusunda ¢alismada, nitel veri toplama
tekniklerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Son

yillarda akademik arastirmalarda siklikla kullanilan
teknik olan dokiiman analizinde, kitaplar, dergiler,
haritalar, yasal metinler, gazeteler, istatistikler,
resimler, videolar, kamu kayitlari, vb. tiirlerde
dokiimanlar arastirmalarda veri kaynagi olarak
kullanilabilmektedir (Kiral, 2020, s. 170). Bu
calismada dokiiman analizi kullamlarak, ikincil
kaynaklardan (akademik makaleler, internet siteleri,
mobil uygulamalar, ¢evrimigi brosiir ve kataloglar,
videolar, resimler) mobil uygulama tasarimi ve
Karadeniz Eregli destinasyonu hakkinda veriler
elde edilmistir. Mobil gezi rehberinde yer alacak alt
meni ve bilgilerin tespitinde Kefas (2015), Hu ve
Weng (2016) ile Islam (2018) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalardan ve Antalya Seyahat
Rehberi, London Guide & Tours mobil gezi rehberi
uygulamalarindan  yararlanilmigtir. Bununla
birlikte, ilgenin turistik ¢ekim unsurlar1 arastirmaci
tarafindan bizzat yerinde go6zlemlenerek veriler
toplanmustir.

Sekil 2: Mobil Gezi Rehberi Uygulama
Gelistirme Is Akis1

Uygulama Verilerinin Toplanmasi

-Ikincil Kaynaklarmn Taranmasi
-Benzer Mobil Uygulamalarm Incelenmesi

NS

Uygulamada Kullanilacak Verilerinin Belirlenmesi

-Alt Menii Bagliklarinin Tespiti
-Alt Menii Bilgilerinin Tespiti

N

Uygulama Gelistiriciye Verilerin Girilmesi

-Uygulama Igeriklerinin Girilmesi
-Gorlinim Ayarlarinin Yapilmast

NS

Mobil Gezi Rehberinin Test Edilmesi

-Uygulama I¢in Mobil Kurulum (APK) Olusturulmast
-Android ve 108 Akilli Telefonlarda Uygulamanin Kullanimi

Mobil gezi rehberi uygulamasinin gelistirilmesinde
MobiRoller ¢evrimigi uygulama gelistiricisinden
yararlanilmistir. MobiRoller, web tabanli ¢aligan bir
uygulama gelistirme araci olup, Android ve 10S
isletim sistemiyle ¢alisan akilli telefonlar i¢in mobil
uygulamalar gelistirilmesine imkéan vermektedir
(MobiRoller, 2021). Cevrimi¢i bu uygulama
gelistirici, ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren kisiler,
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isletme, bolge ya da yerler igin 6zel mobil uygulama
gelistirilmesi i¢in uygundur. Web tabanli olmasi,
uygulamalarmm  turizm gibi ¢esitli  alanlara
uyarlanmasint ve yonetimini kolaylastirmaktadir.
Bu sebeple, KdzEregli Travel Guide-KTG
uygulamasimnin  gelistirilmesinde ~ MobiRoller
uygulama gelistiricisi tercih edilmistir.

KdzEregli TRAVEL
UYGULAMASI

KTG Mobil Uygulamasimin Gelistirilmesi

GUIDE (KTG)

KTG uygulamasmin gelistirilmesinde kullanilan
gevrimigi uygulama gelistirici Tiirkge arayiize
sahipti. Bunun yaninda Ingilizce olarak da
kullanima ve uygulama bilgilerinin girilmesine
imkdn  vermektedir. KTG  uygulamasinin
gelistirilmesinde Tiirk¢e arayliz segenegi tercih
edilmistir. Uygulama ici bilgiler ise hem Tiirkce
hem ingilizce olarak girilmistir. Bdylece
kullanicilar i¢in ¢ift dil secenegi saglanmustir.
Uygulama  verilerinin  girilmesinde  kontrol
panelinde yer alan pano, igerik, goriiniim, yonet,
anlik bildirim, yardim gibi gelistirici yonetim
araclarindan yararlanilmistir.

KT6

RyErapl
T it
’

KdzEregli Travel Guide-KT!

rrrr

Resim 1: Uygulama Gelistirme Ana Ekram

Uygulama gelistiricinin pano kisminda,
uygulamanin temasi degistirilebilmekte ve 6zel bir
goriiniim olusturulabilmektedir. KTG
uygulamasinin ana ekran ve arka plan renk goriiniim
ayarlar1 buradan yapilmistir. Ayrica, gelistirilen
uygulamanin mobil isletim sistemine aktarilarak
mobil  uygulamaya  dondstiirilmesi  burada
miimkiindiir. Uygulamanin Android ve 10S isletim
sistemlerindeki aktif kullanici sayilar1 ile ilgili
giincel istatistikler pano kisminda
goriintiilenebilmektedir. Uygulama gelistiricinin
igerik kisminda, KTG uygulamasinda yer alacak alt
menii tiirleri yer almaktadir. Burada, alt meni tiirleri
secildikten sonra isimlendirilmekte ve bunlarin
ozellikleri belirlenmektedir. Goriinim kisminda
genel tercihler ve menii tercihleri bulunmaktadir.
Genel tercihlerde, dil secenekleri belirlenmekte,
varsayilan dil, uygulama yazi tipi, meniiler arasi
gecis sekli, renk ayalart ve kullanilacak resim
eklemeleri yapilmaktadir. Menii tercihlerinde ise
mobil ekranda goriinecek olan uygulama menii

tipinin ne sekilde olacagi belirlenmektedir. Yonetim
kisminda ise uygulamaya kullanicilarin tyelik
islemleri, uygulama giris ekram1 mesaji Ve
uygulamaya kullanicilar tarafindan yapilan yorum
ve diger verilerin yonetimi saglanmaktadir. Bu
araclar kullanilarak KTG uygulamasi gelistirilmis
ve ozellikler eklenmistir.

KTG Mobil Uygulamasimn Ozellikleri

“Kdz. Eregli Hakkinda”, “Konaklama Isletmeleri”,
“Restoranlar”, “Miizeler”, “Seyahat Acentalar1”,

“Rekreasyon Alanlan”, “Navigasyon”,
“Fotograflar”, “Yorumlar”, “Onemli Telefonlar”,
“Website” bilgileri ve “Facebook”, KTG

uygulamasinda yer alan alt meni bagliklaridir.
Bununla birlikte, gelistirilen mobil uygulamanin
ana ekranina karsilama ekrani eklenmistir.
Uygulama logosunun tasarimi ve gelistirilmesi
arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. KTG
mobil gezi rehberi uygulamas: ana ekrani ve alt
mentileri resim 2’de goérilmektedir.
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KTG mobil uygulamasinda yer alan alt meni
basliklar1 ve bunlarin igeriginde yer alan bilgileri su
sekilde belirtmek miimkiindiir:

Kdz. Eregli Hakkinda: Bu alt meniide, Kdz.
Eregli destinasyonunun tarihi, sehrin sosyo-
kiltirel ~ yapisi, niifus  bilgilerine  yer
verilmektedir. Sehrin turistik ¢ekicilik unsurlari,
bu bashik altinda yer verilebilecek bilgiler

arasinda gosterilebilir. Bu bilgileri okuyan
mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin, sehir
hakkinda genel bilgilere ulagmasi
amaclanmaktadir.

Konaklama isletmeleri: Burada, Kdz. Eregli
ilgesinde bulunan tiim konaklama isletmeleri
adres ve iletisim bilgileri ile birlikte yer
almaktadir. Konaklama isletmelerinin tiirii, sinifi
ve oda sayis1 gibi bilgileri de buradan edinmek
miimkiin olacaktir.

Restoranlar: Kdz. Eregli’de bulunan tim
yiyecek icecek isletmelerinin  bilgilerine
ulagilabilecek alt mentidiir. Bu isletmelerin tiirt,
iirtin ve hizmetleri ile adres ve iletisim bilgilerine
ziyaretgiler tarafindan buradan ulasilabilecektir.

Miizeler: Bu meniide, Gazi Alemdar Miizesi,
Kdz. Eregli Kent Miizesi ve Kdz. Eregli Miize
Miidiirligi (Halil Pagsa Konagi) hakkinda tanitict
bilgilerle birlikte iletisim ve konum bilgilerine
yer verilmektedir.

Seyahat Acentalari: Kdz. Eregli’de faaliyet
gosteren TURSAB’a kayith seyahat acentalar

1% 1= [

Resim 2: KTG Uygulamas1 Ana Ekran Goériintiileri

bu menide bulunmaktadir. Acentalara ait

iletisim bilgileri, acenta sinifi ve konum bilgileri
bu baslik altinda yer alabilecek diger bilgilerdir.

€ Konaklama Igletmeleri ¢ Restoranlar

( '

o kg, 11

1 (1. Sinef)
ak Mah. Olzel Sok. No:1 Merkez

A Otel (3 Yildiz,
Adres: Cigek Mah, Gizel Sok, No: 1 Merkez
Kdz. Eregll

B Otel (5 Yildiz)
Adres: Deniz Mah, Dere Sok. No:2 Kandilll / Kdz
Ereg)

B Lokantan (2 Siwr)
Adres: Deniz Mah. Dere Sok. No:2 Kandilll / Kdz

C Kamping
Adres: Mavi Mah. Yegil Sok. No: 3 Gilig / Eregh

A k. No: 3 GOlug / Erogh
D Pansiyon e
Adres. Mavi Mah, San Sok. No: 4 Merkez / Eregii

v
E Apant Ak ah. San Sok. No: 4 Merkez / EreQll

Adras: Yeni Mah Fski Sok No: 4 Gulii / Fragh

& Mizeler € Seyahat Acentalan

Seyahat Acentalan

Kdz. Erogh Kont Mzes!
Adres: Cigek Mah. Guzel Sok. No t Merkee /
Kz Ered

Tl OXXXOMXX

J|U A Travel

‘ Adius Duni Mah 2 Cadde »
No ) Merhes / Kde Erelh Tel

B Travel

Adiwn Denie Mah 2 Cadde
No2 Merkes / Kdz. Ergh Tel

Gazl Alamdar Mizosi
Adres: Deniz Mah. Dere Sok. No'2 Merkez / Kdz
Eregll

Tal: OXXXXXXXX

Kelz. Eregh Mize MO, (Halll Paga Konsgi)
Adres: Mavi Mah. Yeqil Sok, No: 3 Markez / Kdz
Lregh

Tol: OXXXXXXXX

>

_Resim 3: KTG Uygulamasi1 Konaklama
Isletmeleri, Restoranlar, Miizeler, Seyahat
Acentalar1 Meniileri
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o Rekreasyon Alanlari: Bu baglik altinda, Kdz.
Eregli ilgesinde yer alan mesire alanlar1, parklar,
kiyr alanlari, sahiller, yesil alanlar, yiiriyiis,
dinlenme ve gezinti alanlar ile ilgili bilgiler yer
alacaktir.

¢ Navigasyon: Bu alt meniide, Google haritalar
uygulamast ile baglantili bir navigasyon 6zelligi
sunulmaktadir. Kdz. Eregli’deki belirli noktalara
ve turistik ¢ekim alanlarina nasil gidilecegi,
hangi yollarin kullanilabilecegi gibi ulasim
bilgilerine erismek navigasyon ile miimkiin
olacaktir.

o Fotograflar: Kdz. Eregli destinasyonuna ait
fotograflara buradan ulasilabilecektir. Uygulama
yoneticisi tarafindan eklenen ve giincellenen,
sehrin dogal alanlari, denizi, turistik mekanlari,
vb. ile ilgili gorsellerin ziyaretgiler tarafindan
goriilebilecegi mobil uygulama alandir.

Rekreasyon Alaniar

3T SR TR S
| : : ,a

3

e Yorumlar: KTG uygulamasimt kullanan
ziyaretcilerin Kdz. Eregli hakkinda yaptiklari
yorumlarin  yer aldigi boliimdiir. Ziyaret
deneyimlerinin diger kullanicilarla
paylasilabilecegi, tavsiyeler ve sehir hakkinda
diger bilgilerin edinilebilecegi mobil uygulama
alanidir.

e Onemli Telefonlar: Kdz. Eregli’yi ziyaretleri
esnasinda kisilerin ihtiya¢  duyabilecekleri
giivenlik ve saglik birimleri, turizm danigsma
biirolar1 ve diger birimlerin telefon numaralari,
konum bilgilerinin yer aldigi bolimdiir.

o KdzEregli Travel Guide Websitesi Linki:
KTG uygulamasinin yami sira olusturulacak bir
websitesinin baglant1 adres bilgisi burada yer
almaktadir.

- Navigasyon

Resim 4: KTG Uygulamasi Rekreasyon Alanlari, Navigasyon, Yorumlar, Onemli Telefonlar
Meniileri

KdzEregli Travel Guide Sosyal Medya Linkleri:
KTG uygulamasi sosyal medya hesaplari igin mobil
uygulama tizerinden verilen dogrudan baglantinin
yer aldigi bolimdir. Uygulama igin Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube gibi diinya genelinde
¢ok sayida kullaniciya sahip sosyal medya
mecrasinda hesap olusturularak mobil uygulama
tizerinden baglant1 verilebilir.

SONUC

Diinya genelinde milyarlarca kisinin mobil akilli
telefonlar1 kullaniyor olmasi, mobil uygulamalarin
onemini artirmaktadir. Turizm endiistrisinde yer
alan cok sayida igletme ve destinasyon ydnetim
orgiitlerinin, mobil gezi rehberlerini bugiin mevcut
ve potansiyel ziyaretgilerin kullanimina sunduklari
goriilmektedir.  Turizmde  farkhi  gelismislik
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diizeyindeki destinasyonlar, kendi 6zel mobil gezi
rehberi uygulamalarini gelistirerek bu teknolojiden
etkin bir sekilde yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Bu
sekilde ziyaretgilere seyahatleri dncesi ve seyahat
esnasinda destinasyon hakkinda detayli, anlik
bilgiler sunulabilmektedir. Turizmde gelisim
asamasinda bir destinasyon olarak
degerlendirilebilecek Kdz. Eregli, sahip oldugu
tarihi, dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilik unsurlari ile
onemli bir turizm potansiyeline sahil yerleskesidir.
Ilgeye 6zel gelistirilmis bir mobil gezi rehberinin
bulunmayisi, mevcut ve potansiyel ziyaretgilerin
seyahat deneyimleri i¢in 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada Kdz.
Eregli i¢in gelistirilen uygulama 6nerisi KTG nin,
turizm agisindan 6nemli bir eksikligi kapatmada yol
gosterici olacag diislintilmektedir.

KTG uygulamasi, Kdz. Eregli il¢esinin rekreasyon
alanlarimi, turizm isletmelerini ve diger ¢ekicilik

unsurlarmi  tek  bir uygulamada bir araya
getirmektedir.  Turistik yer ve mekanlarin
ozellikleri, harita ve yol bilgisi ile iletisim
bilgilerine KTG uygulamasi ile erigmek
mimkiindir. Bu da, ziyaretgilerin  kendi
seyahatlerini  kendilerinin  organize  etmesini
kolaylastirmaktadir. Son yillarda, mobil

uygulamalar sayesinde kisilerin daha fazla kendi
gezilerini organize ederek destinasyonlar1 ziyaret
ettikleri dikkate alindiginda (Meliones ve Sampson,
2018: 1-2), KTG uygulamasmmin Kdz. Eregli
ilgesinde turizmin gelisimi agisindan 6nemli bir
fonksiyona sahip olacagini belirtmek miimkiindiir.
Uygulamaya  Tiirkge  disinda  farklh  dil
seceneklerinin eklenmesi, yabanci turistlerin de bu
uygulamadan yararlanabilmeleri acisindan
onemlidir. Boylece, hem yerli hem de yabanci
turistler i¢in KTG uygulamasi 6nemli bir rehber
olarak hizmet edecektir.

KTG uygulamasi, Android ve 10S isletim
sistemlerine uyumlu olarak tasarlanmigtir. Diinya
genelinde Android ve 10S isletim sistemli akilli
telefonlarin ¢ok sayida kisi tarafindan kullanilmasi,
her iki sisteme de uyumlu bu uygulamanin
kullanimin1 artirabilecek bir faktordir. Ayrica,
donanim ve sistem gereksiniminin diisiik olmasi,
KTG uygulamasinin birgok akilli telefonda
kullanimin1 miimkiin hale getirmektedir. Uygulama
arayiizii ise olduk¢a basit ve sade olarak
tasarlanmigtir.  Dolayisiyla, KTG mobil gezi
rehberini  kullanici dostu bir uygulama olarak

nitelendirmek mimkindiir. Bu ozellik,
uygulamanin  kisiler arasinda  kullaniminin
yayginlagmasini artiracak diger bir faktor olarak
goriilebilir. Uygulamanin daha fazla kisi tarafindan
kullanilmasinin, Kdz. Eregli destinasyonunun daha
fazla kisi tarafindan taninmasina ve destinasyon
pazarlamasima olumlu katki saglayacagi ifade
edilebilir.

Bu c¢alismada, web tabanli ¢evrimigi bir yazilim
kullanilarak gelistirilen KTG uygulamasi, daha
profesyonel yazilimlarla gelistirilerek kisilerin
kullanimina sunulabilir. Uygulamada yer alan alt
meniiler ve detay bilgilerin sayisin1 artirmak ve
uygulamay1 glincellemek mimkiindiir.
Uygulamanin yonetimi, profesyonel olarak alaninda
uzman yetkin kisilerce gergeklestirilmeli, kamu ve
Ozel sektordeki paydaslardan destek alinmalidir.
Gelecekte  yapilacak  ¢alismalarda, KTG
uygulamasinin kullanicilart ile anket, miilakat, odak
grup goriismesi gibi bilimsel arastirma teknikleri
kullanilarak toplanacak veriler memnuniyet 6l¢timii
ve uygulamanin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir.
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ABSTRACT

This paper discussed the availability and viability of halal sites and routes in Ethiopia. Tourism development requires
detailed information about potential tourism resources. Accordingly, inventorying the existing actual and potential
tourism resources should be the first step to assess the tourism potential of a certain destination. The main aims of this
paper are twofold: to identify and discuss cultural and natural visitor attractions that will entice halal conscious visitors;
and to propose halal tourism routes based on these resources. The proposed halal tourism routes lie down from the
center, Addis Ababa towards different parts of Ethiopia. The study employed qualitative methodologies namely
interviews, focus group discussion and field observations. GIS technology was also widely used to identify, locate
visitor attractions and plot the spatial interconnection between these attractions. The findings of the study confirm that
Ethiopia has abundant potential tourism resources to develop halal tourism. These resources mainly consist of Islamic
heritage and natural resources. After the identification of the available tourism resources, five potential halal tourism
routes were proposed.

Keywords: Halal Tourism, Halal Tourism Resources, Inventory, Routes
JEL Classification Code: Z32

INTRODUCTION

Tourism development requires detailed information
about potential tourism resources that help
developers and decision-makers. Inventorying the
existing actual and potential tourism resources is
expected to be the first step to assess the tourism
potential of a destination. This paper, therefore,
aims to identify, inventory, classify the actual and
potential tourism resources in Ethiopia, and propose
potential halal tourism routes that could be used as
baseline data by decision-makers for future halal
tourism development. Additionally, assessing

potential attractions and proposing possible halal
tourism routes will help to determine suitability and
likelihood of success if development does take
place. This paper also expected to answer the
following questions: where are the visitor attraction
that suit halal tourism development located? What
are the suitable and feasible routes to access these
attractions? Five clusters of visitor attractions were
identified and accordingly five routes were
proposed. The locations of major attractions were
identified by GPS and GIS and mapped accordingly.
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Moreover, the five tourism routes and their
respective nodes were discussed and mapped.

STUDY AREA

The study was conducted in Ethiopia. Having about
115 million population, Ethiopia is the second
populous country in Africa next to Nigeria. It is a
horn African country divided into 10 regional states
namely Tigray, Afar, Amhara, Oromia, Somali,
Benshangul Gumuz, South Nation Nationalities and
Peoples, Gambela, Harari and Sidama, and two
federal city Administrations namely Addis Ababa
and Dire Dawa.

Figure 1: Map of the Study Area Methodology
METHODOLOGY

The study employed qualitative methods namely
interviews, focus group discussions and field
observations. GIS technology was also used to
identify, locate visitor attractions on a map, and plot
the spatial interconnection between visitor
attractions. Some data were extracted from maps of
the study area when the respondents did not provide
data. Archival and secondary sources have been
consulted and crosschecked with personal
observations and interviews. The main methods
used for identifying halal tourism routes include
participant observation, group discussion and
unstructured in-depth interviews. Interviews were
conducted with various stakeholders who
represented route forums, route members, local
government officials and non-governmental
representatives. The initial step in a route's
development is the approach made to stakeholders
such as tour operators, government officers, non-
governmental organizations, tourism experts, GIS
experts and community representatives. In addition
to these, all interested parties were also welcomed

and considered to add value. On this basis, routes
have been proposed to embrace a wide cross-section
of interests, in rural and farming communities,
townships of metropolitan areas, as well as small
towns and villages. The researchers offered
stakeholders and participants the opportunity to
propose possible halal routes and identify potential
attractions that would lure halal conscious visitors.
According to an interview held with tour operators,
information on travel patterns of halal conscious
visitors in Ethiopia is hardly available, and arrival
and departure statistics for remote areas are virtually
non-existent, which has made this research a
particularly challenging task. It was luckiness that
during the development of the halal tourism routes,
indicators of halal tourism growth were available
and this ease the task of determining the feasibility
and viability of the routes.

Inventory and Descriptions of Halal Visitor
Attractions in Ethiopia

This section will discuss the availability and
viability of halal tourism resources and routes in
Ethiopia. Tourism development requires detailed
information about potential tourism resources.
Accordingly, inventorying the existing actual and
potential tourism resources must be the first step to
assess the tourism potential of a destination. The
main aim of this section is to identify and discuss
cultural and natural visitor attractions that will
entice halal conscious. Geographic Information
System (GIS) and Geographic Positioning System
(GPS) technology were also widely used to identify,
locate visitor attractions and plot the spatial
interconnection  between  these  attractions.
Inventorying the existing actual and potential
tourism resources must be the first step to assess the
tourism potential of a destination. Moreover, this
section also expected to answer the following
guestions: where are the visitor attractions that suit
halal tourism development located? What are the
viable and feasible routes to access these
attractions?

Attractions are the core elements in tourism
development. Unfortunately, the unavailability of
data and material has been challenging to research
visitor attractions (Fyall et al., 2012). Inventorying
and identifying the available visitor attractions are
the main tasks in tourism development. Ethiopia,
also called jewelry of the African continent (World
Bank, 2006), is endowed with various natural,
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cultural and archaeological visitor attractions. This
paper seeks to present halal visitor attractions of
Ethiopia. The attractions were identified based on
personal observation, FGD and interviews
conducted with various stakeholders.

Indeed, halal conscious visitors might be interested
in any attraction as far as that attraction is not in a
position to transgress on sharia laws and/or halal
services and ancillaries are available around that
site. However, there are specific products that could
specifically be preferred by halal conscious visitors.
In the current study, the researchers tried to identify
major attractions that probably fit with the interest
of halal conscious visitors and have been
marginalized by tourism developers. The actual and
potential halal tourism resources in Ethiopia were
identified and classified into five clusters, namely
the North, Northeast, East, South East and
Southwest based on geographical zone and location.
These clusters include natural resources such as
topography and landform, water, area's geological
formation, natural beauty and flora. Tangible
cultural resources such as archaeological sites,
heritage buildings, handicraft products and
intangible cultural heritages such as oral traditions,
performing arts, social practices, rituals and festive
events (Munzuma, Sufi Dances traditions, Islamic
festivals such as Mawlid, Eid Al Fatir and Eid Al
Adha).

[l * Addis Ababa
8 & Major Attractions
B A Mountains
£ National Park

;'f’
Ethiopia

Figure 2: Distribution of Major Halal
Attractions, by the Researcher

THE NORTH CLUSTER
Islamic Archaeological Sites of North Showa

Ethiopia is the second country to accept Islam next
to Saudi Arabia and is highly connected to Islamic
history, heritage and identity (Erlich, 2009;
Hussien, 2001; Trimingham, 1952). North Showa is
among the historic areas of Ethiopia where Islam
left its footprints (Khalaf & Insoll, 2019). It is rich
with Islamic archeological remnants including ruins
of Islamic sultanates such as Showa and Ifat.
Unfortunately, these beautiful visitor attractions are
not promoted and introduced to visitors. Recently
archeologists unveiled the ruins of Ifat sultanate
towns. French archaeologists unearthed about three
medieval towns of Ifat Sultanates, namely Asbari,
Nora and Mesal in 2007 (Khalaf & Insoll, 2019).
The ruins of mosques and graveyards are
discovered. Among others, the remnant of the great
mosque of Nora is located at (Nora 09° 50'52.81" N,
40° 3'05.27" E) attracted the attention of
archaeologists (Fauvelle-Aymar et al., 2006; Khalaf
& Insoll, 2019; Pradines, 2011)

N iobi ; :
A Ethiopia Kewet Woreda_Shewa Robit

Figure 3: Location of Nora site: by the
researcher

Nora site is found in Kewet Woreda of Northeast
Showa in the town of Shewa Robit near the village
of Wissiso about 300 km north of Addis Ababa
(Fauvelle-Aymar et al., 2006). The ruins of the
mosque reveal features of the medieval Islamic
civilization of Ethiopia. Walls of 5 meters high
surround the remnants of the city's main mosque
(Fauvelle-Aymar et al., 2006). It is unprecedented
that one door of the mosque built of wood has
remained standing for centuries (Khalaf & Insoll,
2019). As recent excavations indicate, Nora is
believed to have been the ancient city of Muslims as
old as Axum, Al- Nejashi. As noted by Khalaf and
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Insoll (2019) the abandoned Islamic town of Nora
was the seat of the Ifat Kingdom. Archeologists
have verified that Nora was a center of Red sea trade
networks and had a relation to the northern Tigray
as far as Dahlak Islands. Recently, archaeologists
discover mosques, mausoleum, cemeteries and
other heritages (Khalaf & Insoll, 2019; Pradines,
2011). According to key informants, even there is a
strong argument that the first Hijra of Muslims of
the 615 was conducted towards Showa, not to
Axum. The researcher interviewed an archeologist
who works in the area at Addis Ababa University.
He highlighted the potential of Nora archaeological
sets for the development of halal tourism. He alleges
that North Showa is rich in antique Islamic heritages
and a hub of Islamic archaeological sites.

Figure 4: Ruins of ancient Mosques of Ifat
Sultanate: Photo by French Research Team
In addition to interviews, a group discussion was
held with tourism industry stakeholders to identify
the potential of the area. The conclusion of the
discussion reveals that in addition to the Nora
Islamic archaeological site, there are also several
Islamic heritages such as ancient education centers
and Mosques. The discussants also allege the
availability of ancient handwritten Islamic literature
including secular and religious documents in
mosques and the hand of individuals. This
indigenous literature is believed to be another asset

to attract halal conscious visitors and researchers.

The Ancient Mosque and Residential Complex of
Shonke

The Wollo area is the hub of Islamic learning and
the Islamic culture in Ethiopia. To denote its role as
a center of Islamic education and research center,
the local people called Wollo "Az harul Habesha."
Mainly it was from this area that Islamic education
and culture spread towards different parts of
Ethiopia. Nowadays, there are several ancient
Islamic educations centers and Mosques in Wollo.
Some of these heritages are still intact and active
whereas the rests are available only with their
remnants and ruins. There are also "literacy
heritages" of old-aged manuscripts or Islamic
literature, intangible heritage, and performing arts
such as Islamic Menzuma and Neshida. As one
participant speaks "[...] among the ancient religious
sites and Sufi-order centers of Wollo, Shonke,
Turusina, JamaNigus, Geta, Deger, and Debat are
notable ones."

Ethiopia

>z

—————
A Dawa Chefa Woreda |°

4%

Legend

Dawa Chefa Woreda
Specific Location of Shonke

Amahar Region

Figure 5: Location of Shonke Site: Prepared by
the Researcher

Shonke is a historic village located 23 km away
from Kemissie town, in Jirota kebele of the Amhara
region. This site has been Islamic educations and
Sufi-order centers where notable Sufi saint-scholars
like Sheikh Jawhar Haydar Ali (1837-1937)
permanently taught and produced many Muslim
scholars (Ahmed, 2004; Eyassu et al., 2019). The
village was flourished 900 years ago on the top of a
plateau as a residential complex and an Islamic
education center. The village has been serving for
more than 20 generations (Eyassu et al., 2019).
Agroba people constructed Shonke mosque and
village nine hundred years ago (Eyassu et al., 2019).
Argoba people are adherents of Islam and they have
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a tradition of construction of mosques and villages
from Stone, wood and mud. It must be noted that the
Argoba people also built Nora mosque (Ahmed,
2004). They have constructed the most known
Shonke village and mosgue in the 12th century. The
ancient mosque and village of Shonke is built in a
breathtaking mountainous area. Situated at the
breathtaking views, historical and religious sites of
Shonke consists of residential houses and mosques
to draw the attentions’ of visitors. According to
local tour operators, the ancient villages and
building heritages of Shonke is among the
underutilized Islamic Heritages of Ethiopia.

Figure 6: 900y‘easold Shonke Villages and
Mosque: Photo By Dawa Chefa Woreda
Tourism Bureau

Tour operators and tourism experts allege that the
area has a huge potential for halal tourism
development. In addition to its location near the
historic sites of the sultanate of Ifat, there are several
Islamic heritages and Islamic archaeological sites
around Shonke. Shonke will be among the major
node of the proposed Al-Nejash Historic Route. To
use it as an attraction for the halal conscious visitors,
Shonke should be preserved and transmitted from
generation to generation.

Al-Nejash Religious and Historic sites

Ethiopia is the first country in the world to welcome
Islam in the early 7th century. The Prophet had his
companions migrate to Habesha when they
encountered brutalities and persecutions from the
Quraysh of Mecca (Erlich, 1994). Therefore,
Ethiopia is a holy country chosen by the Prophet
Mohammed (PBUH) to save his companions. Al-
Nejashi (As-ham), the then king of Habesha, gladly
received the Sahabas and allow them to live
peacefully. Consequently, the Prophet designated
Ethiopia as the land of peace, and its king Al-
Nejashi as an example of justice (Erlich, 1994,
2009).

Figure 7: The mosque is also the site of the 15
tombs of the prophet’'s companions, Photo by
Neima Adem (2018)

Al-Nejashi Site also called Negash Amedin Mesgid
is found in the Tigray regional state of Wuqgro town,
790 kilometers north of Addis Ababa. Al-Nejashi
mosque is believed to have been the first mosque in
Africa if not in the world. It is named after Nejashi,
the Ethiopian king who welcomed companions of
the Prophet Muhammed and ultimately converted to
Islam (Erlich, 1994, Trimingham, 1952, Cerulli,
1971). Hence, Nejashi village is the place where the
first Muslim settlement flourished in Africa. The
Turkish Coordination and Cooperation Agency
(TIKA) have recently renewed the mosque. The
mosque was built on a historic place where 15
tombs of the prophet's companions are found. It is
one of the most-visited religious sites by halal
conscious visitors who are interested in Islamic
history and culture.

A respondent from the federal Mejilis highlighted
the role of Nejashi as follows:
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Al-Nejashi is not only playing a great role in Islamic
history but also serves as an everlasting reminder of
the warm welcome extended to the first Muslims by
the Habesha king of the time. Therefore, it could be
said that Nejash was the best diplomat, hospitable
and the one who initiated halal tourism-like activity.
It is denoted that Ethiopia is the first country to
embrace Islam first prior to Africa and the world,
and it is privileged to host halal tourism. Al-Nejashi
mosque is, therefore, a historic and touristic place
for anyone who wants to learn about the glorious
history of the early Muslim civilizations.
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Figure 8: Location of Al- Najash Religious sites

Attractions of Al-Nejashi Religious and Historic
Sites

After having interviews with tourism officials,
residents and visitors, sub attractions of Al-Nejashi
religious and historic sites were identified and
discussed as follows. Most of them are attracting
domestic and international visitors to Al-Nejashi.

The Story of the Sahabas

The first attraction that lures halal conscious visitors
is the story and the legend of the Sahabas
(Companions of Prophet Mohammed). Most
visitors prefer to visit Al-Nejashi to learn about the
story of Sahaba who immigrated towards Axum
Ethiopia during the era of Prophet Muhammad C.
615. As discussed earlier, hundreds of Sahabas
were migrated towards Axum, Ethiopia. Most
visitors are enthusiastic to hear about the story of
those Sahabas from the local religious leaders by
personally appearing in that historic site. As the
Imam states, “in addition to the story the Sahabas
both domestic and international visitors are
interested to hear the story of King Al- Nejashi.”
King Al-Nejashi is believed to have been the first
King in the world to embrace Islam. Therefore, he
has an undeniable place in Islamic history and many

Muslims envisioned not only to visit his mosque but
also to hear about his rich story. Therefore,
histories, legends, and stories of the Sahaba and
king Al-Nejashi served as sub attractions of Al-
Nejashi religious and historic sites.

Shrine and Mausoleums

Shrine and Mausoleums were described as
important attractions in the Nejashi religious site
complex. As the Imam of Nejashi mosque cites,
there are mausoleums of the Sahabas and King
Nejash within the compound of Al-Najashi religious
and historic sites. According to Neima, the
mausoleum of King Al-Nejashi and 15 Sahabas (10
male and 5 female) were found in the compound
(Niema, 2018). The pilgrims pay due attention to
visit these tombs.

:’é’

the Neima Adem 2019)

As Niema (2018) states, the graveyards of the 12
Sahabas and King Negashi were found in the
mausoleum. The rest three Sahabas namely, Udey
bin Nedila, Abdela bin Al Haris (Sherif Abdilah),
and Musa Bin Al Haris found outside of the Shrine
and Mausoleums.

Ashura Ceremony in Al-Nejashi

As the root word of 'Ashura’ "Ashir" indicates,
Ashura is the 10th of Muharram, the first month in
the Islamic or lunar calendar. Ashura is celebrated
by some Muslims. For instance, according to key
informants (religious leaders), Ashura is celebrated
in Harar and at Al-Nejashi Wukro. According to one
religious leader, many visitors visited Al-Nejashi
during the festivity of Ashura. Both domestic and
international visitors visited Al-Nejash during
Ashura. For instance, there were visitors from
Sudan and Eritrea during Ashura and domestic
visitors travel to Al-Nejashi Wukro from all corners
of Ethiopia to celebrate Ashura there, at Al-Nejashi.
During Ashura, there are various performing arts
such as colorful religious songs and dances. There
are also souvenirs offered for visitors.
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Figure 10: Photo of Ashura Ceremony (Photo
by Niema, 2019)

Remnants of the First Al-Nejashi Mosque and
Sahaba Houses build by the Suhabas themselves are
other important attractions.

The Imam of the mosque explains the history of Al-
Nejashi mosque as follows:

The first Mosque of al-Nejashi is different
from the modern Al-Nejashi ~ Mosque.
These days we found only ruins of Al-
Nejashi Mosque. There is a
misunderstanding among the visitor and
media personnel to differentiate between
the Al-Nejashi mosque and Al-Nejashi
cemetery. Most of the time the visitors visit
the Al-Nejashi cemetery, but they assume it
as the Mosque. Al-Nejashi cemetery was
constructed during the time of Sahabas, in
the 7th century.

The Northwest Cluster

Northeast Ethiopia mainly the Afar region is rich in
geological, geomorphological, and archaeological
visitor attractions. This region possesses a huge
potential to develop geotourism in Ethiopia. Afar
region is internationally known for its geological
formation such as Erta Ale and archaeological sites
such as Hadar (Cavalazzi et al., 2019; Cies$luk et al.,
2014). The area is widely visited by geologists and
archaeologists. Therefore, the Afar region has a
great asset to flourish halal tourism in Ethiopia. Afar
holds an important place in the East African Rift
System (EARS). Passing through Ethiopia, Kenya,
Uganda, and Tanzania, EARS is one of the geologic
formations wonders of the world. The Afar Triangle
is a triple junction zone where the Red Sea, the Gulf
of Aden and Ethiopian rifts intersect at the central
Afar depression. Located in the system of the East
African Rift valley, the Danakil depression is one of
the lowest and hottest places on earth. Afar regional
state of Ethiopia is rich in both archaeological sites
and unique natural resources such as active

volcanoes. Having archaeological sites and active
volcanos, Afar is one of the beautiful landscapes to
visit (Ciesluk et al., 2014). Though its temperature
reaches up to 50% and seems inhospitable place, the
Danakil depression is still interesting and worth
visiting. Since 100 years, the Afar Areas are known
for active volcanic and tectonic activities (Cavalazzi
et al., 2019; Ciesluk et al., 2014)

Dallol

Located in the northern part of the Triangle (Danakil
Depression) in Northern Ethiopia at the Ethio-
Eritrea border, Dallol Volcano is an important
visitor attraction (Cavalazzi et al., 2019; Ciesluk et
al., 2014). With an elevation of about 130m below
sea level, it is one of the hottest places throughout
the year on the planet. Due to the extremely low
elevation, Dallol becomes one of the hottest places
inhabited location on Earth (Cavalazzi et al., 2019).
Though not famous as that of Erta Ale, Dallol is also
an active volcano located in the lowest place. It is
believed that the landscape of the Afar depression
was cut off from the sea; and over time, the Danakil
Depression has lost its water because of desert
evaporation. Dallol is found in the depression of 126
meters below sea level. Lied 118 meters below sea
level, there is also a salty lake of Afrera (Ciesluk et
al., 2014).

Erta Ale

The term Erta Ale is derived from the Afar language
to mean, "Smoking Mountain” (Cie$luk et al.,
2014.) Erta Ale is an active volcano found between
Dalol and Afrera more than 100 meters below sea
level (Ciesluk et al., 2014).

Figure 11: Lava Lake in Volcano Erta Ale
crater, photo Z. Preisner, 2014

In the Afar Triangle, there are about 34 volcanoes.
Of them, five are active and Erta Ale is the biggest
one. Erta Ale is ararely found volcano for it is liquid
lava in its crater. As CieSluk et al. (2014) state, Erta
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Ale remains active, for at least 100 years and it is
the most visited volcano in the Afar region.

The Hadar Archaeological Site

Not only known by active volcanoes, but also the
Afar region is a hub of archaeological sites where
the oldest and the famous archaeological finding
Australopithecus remain of Lucy was discovered.
Afar has diverse archaeological and paleontological
heritage resources. Hadar is the known
archaeological sites of the Lower Awash of
Ethiopia. It is one of the most prolific hominid
archaeological sites in the world. During the survey
conducted in the 1970s, about 240 specimens of
hominid were unearthed and today about 400
specimens of Australopithecus Afarnes were
uncovered in Afar (Ciesluk et al., 2014). Of them,
Lucy was the most famous one. The Hadar
archaeological site is located in the Afar depression,
in the west-central Afar Triangle about 300 km
away from Addis Ababa. Lucy (&7%¢70)
(Australopithecus Afarnes) is an almost complete
skeleton of the first primitive man, which was
estimated at 3.2 million years. Lucy was discovered
in 1974 at Hadar, a site in the Awash Valley of the
Afar Triangle in Ethiopia, by paleoanthropologist
Donald Johanson (Cie$luk et al., 2014).

The Eastern Cluster Attractions
The Ancient Walled City of Harar

Harar is a walled historic city of Eastern Ethiopia.
Located five hundred kilometers east of Addis
Ababa, it is serving as the capital city of the Harari
region (Bank, 2006). Harar is believed to have been
the seat of the Islamic Kingdom of Adal (Insoll,
2017). It was established between the in seventh
century (Ahmed, 2015). Harar is known to be the
fourth holiest city of Islam in the world. It has been
serving as a center of Islamic education and
learning.

Harar was a base of Imam Ahmed Ibrahim who
defeated the Christian kingdom of the north and
ruled Ethiopia for a decade and a half (1527-1543).
His successor Emir Nur Mujahid constructed the
wall of Harar that encircled the historic city. The
wall is 4 meters high and has five gates (Ahmed,
2015). The wall that surrounded the historic city is
called the "Jugol Wall", which is still intact as a
symbol of Harar city.

Figure 12: The Jugol Wall of Harar & Its Main
Gate: Photo data by collector

One participant from Harari culture and tourism
Bureau alleges,

[...] Harar city has been known for its
values of coexistence of multiple religions
and cultures and for its historic wall of
Jugol. Furthermore, Harar comprises a
variety of cultural and historical attractions.
Having such multiple attractions together,
Harar city is referred to as an “Open
Museum” of the east.

As proved by personal observation of the
researcher, in Harar, there is a tradition of "Hyena
Feeding Ceremony" every evening that attracts a
considerable number of visitors. According to a
local guide, a long-standing tradition of feeding
meat to hyena evolved during the 1960s into an
impressive night show for visitors. According to
tour guides, there are more than three spotted hyena-
feeding sites on the outskirt of Harar city.

Figure 13: Hyena feeding man in Harar: Photo
by the Researcher
In addition to being a mosaic per se, Harar city
comprises four Museums that display the past and
the living heritages of the peoples. Tour operators
often promote Harar as "an open museum" to refer
to Harar as a cultural mosaic that emerges not only
various cultures and traditions but also it connects
the traditions with modern practices (Asante, 2009).
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These Museums are Harar Regional Museum,
Rimbaud's Heritage Building and Museum, Ada
Gar (Harari Culture House) and Sherif Private
Museum.

The curators of these museums in Harar were
interviewed. They have highlighted the role of these
Museums for Halal Tourism development. One
curator alleges:

[...] most of the collections in our museum
reflect the past civilization of the Harari,
Somali, Oromo and other peoples in

general, mainly traditional  Harari
architecture and material culture in
particular. The Harari culture is a

duplication of Muslim culture. Hence, these
collections attract Muslim visitors who are
mainly halal conscious visitors. In this
Museum, one can observe the ancient
civilization, culture and history of Islam
and Muslims. For instance, one can see
ancient coins, antique Arabic literature and
the lists of Amirs that ruled Harar city from
the 11th Century until the 19th Century.
Hence, the Museums of Harar are important
attractions for Muslim visitors who are
mainly enthusiastic to visit Islamic history
and culture [...].

Figure 14: Colorful basket collections at
Harar Museums, Photo by The researcher

Ada Gar is a museum where visitors enjoy viewing
the architecture and house design of the Harari
people. The building itself is designed in a way that
reflects the internal architecture and house design of
the Harari people. Of the four Museums, Rimbaud's
Museum was established recently in the Heritage
buildings of Rimbaud. Until he departed from Harar
city in 1891, French poet Arthur Rimbaud used to
live at Rimbaud's Building. The Museum is called
Rimbaud after his name. In 2000, the house was
transformed into a museum (Asante, 2009).
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Figure 15: Basketry and wooden bowls cover

the walls of Ada Gar museum, Photo, by the
Researcher

Basketry and Handicraft Products

Although there are problems in production and
marketing, handicraft products in the historic city of
Harar is another cultural attraction. During the
discussion regarding the handcraft of Harar city, one
participant speaks the following: “the handicraft
center is a strong point to showcase local traditional
products and culture. Women from different parts of
Ethiopia have taken basketry training." Other
women alleges that numerous problems regarding
the utility of the handicraft village by the local
tourism officer. “The tourism industry players of
Harar city do not fully understand what tourism
product and visitor attractions are. They do not
consider these beautiful handcrafts as visitor
attractions. They don't know how to sell or promote
the products of Harar city.” During the field trip for
data collection, the researcher personally has
observed beautiful basket products of different
forms. He has seen women from different parts of
Ethiopia taking basket-making training. Besides
being and becoming a visitor attraction, these
handicrafts products could be offered for visitors as
souvenirs.

Heritage Buildings
The existence of unique medieval period buildings
is another important element of cultural and heritage
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attractions in Harar city. Most of the interviewees
believe that these buildings could be used for halal
tourism development. A tourism officer alleges the
following:

[...] the walled city of Harar has old
heritage buildings that would contribute to
the development of halal tourism. Most of
the buildings of the walled city of Harar
such as mosques were the medieval period
buildings that reflect the Islamic
architecture of the medieval period so that
they could be preferred by halal-conscious
visitors.

A local officer claims:

Heritage buildings including about 80
mosques and other ancient buildings
located within the walled city of Harar have
been registered as world heritage and most
of these heritage buildings reflect the
Islamic civilization of Harar. Therefore,
these could be assets for halal tourism
development in the country.
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Figure 16: Heritages Building within the
walled city of Harar: Photo by the
Researcher

The Abandoned Islamic City of Harlaa

Harlaa, an abandoned Islamic city, is a signal of
Islamic civilization in East Africa. It is located
between Harar city and Dire Dawa City
Administration (see Eastern Route below). Harlaa
served as the capital city of Muslim sultanates.
Nowadays, archaeologists unearth mosques and
other Islamic heritage at Harlaa archaeological sites
(Insoll et al., 2017).

Figure 17: Archaeological Sites of Harlaa,
Photo by Khalaf and Insoll, 2019

Recently they found a 12"-century mosque that is
similar to those found in Tanzania and Somaliland.
This shows the linkage of Ethiopian Muslim
civilization with other African fellows. In addition
to ruins of mosques and other Islamic heritages,
archaeologists unveiled artifacts of Egypt, India and
China (Khalaf & Insoll, 2019). This proves that in
addition to being the capital city of Islamic
kingdoms, Harlaa was a cosmopolitan city where
multicultural  societies living together. The
discovery of jewelry and other artifacts of
Madagascar, the Maldives, Yemen and China
proved that Harlaa was a center of trade (Insoll,
2017). Archaeologist Prof Insoll has proved that
foreigners also used to live in Harlaa city and trade
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exchanges were conducted as far as Arabian Gulf,
Red Sea and the Indian Ocean. There is also an
unprecedented and unguessed thing that huge stone-
blocks that cannot be normally lifted by people's
power were used in construction (Insoll et al., 2017;
Khalaf & Insoll, 2019).

The Daketa Rocks in Babile

The Daketa rocks are found 5 km away from the tiny
town of Babile, 40km far from the ancient city of
Harar and 560km from the capital city of the
country-Addis Ababa (Ahmed, 2012). The majority
of the rocks here are extremely endowed with
unique natural fascinations. Astonishingly, it is
common to come across unique one over another
overlapped rocks within a few intervals. The
number of rock positioned one over the head of
another rock sometimes going up to two to three. It
seems just like great technological results have been
applied in arranging the rocks like that. Together
with the great scenic beauty of the landscape, the
Daketa rocks serve as major natural attraction in
Babile Woreda. As the researcher's observation and
word of mouth of residents, there are also white
baboons and various reptiles at Daketa rocks.
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Figure 18: The Daketa Rocks in Babile: Photo
by the Researcher

Prison House of Lij Eyasu on the Gara Mulleta
Mountains

The prison house of Lij lyasu is found 581 km far
away east of Addis Ababa and 76 km west of Harar.
According to an unpublished source of Eastern
Harerge Zonal department for culture and
information bureau, Yemeni architect by the order
of Haile Selassie I built the prison house of Lij lyau
in 1931. As the name indicates, it was a prison
where an Ethiopian king called lyasu Michael
(lyasu Mohammed Ali before he ascended to
power), who ruled the country from 1913-1916, was
detained (Ahmed, 2012). He was imprisoned after
the political intrigue between the Shoan Nobilities
to which Haile Selassie | belonged and the Wollo
local rulers from which lyasu had his origin and
Haile Selassie had overthrown him. Therefore, this
prison represents one of the historical sites of
Eastern Ethiopia as well as the country. Besides the
historical value, the architecture of the prison and
the scenic landscape of the Gara Mulata Mountain
other supplementary visitor attractions of the area.

Figure 19: The prison House of Lij lyasu: Photo
by From Eastern Harerghe Zone Culture &
Tourism Bureau

The Living Heritage and Traditional Cottage of
Pastoralists

Besides its other cultural and natural attractions,
eastern Ethiopia comprises unspoiled and original
live cultural attractions. According to one
international visitor whom the researcher has
interviewed in Harar, the visitors traveling at Daketa
valley will enjoy not only by viewing the unique
rocks of the area but also by watching and
appreciating the very traditional cottage of the local
pastoral communities, their camel and their way of
life and their unspoiled culture as well. Therefore,
the living style of pastoralist and their traditional
cottage would become supplementary attractions
for Daketa rocks.
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Figure 20: Traditional pastoralists Cottage in
Babile, Photo by the Researcher
Southeast Cluster: Halal Tourism Resources of

Bale Zone

Bale is located 430 km away from Addis Ababa in
southeastern Ethiopia of Oromia Regional State.
This area is endowed with diversified tourism
resources of natural, anthropogenic and manmade
attractions. Local communities, tourism experts
from culture and tourism offices of Bale Zone and
woredas, tour guides and visitors were interviewed
to identify halal tourism resources in the area. Bale
has three major attractions that could attract halal-
conscious visitors namely the Bale Mountains
National Park, Sof Omar Cave System and Dire
Sheik Hussein historical and religious sites.

Bale Mountains National Park (BMNP)

Bale Mountains National Park (BMNP) is a semi-
developed visitor destination. In addition to being
the largest African Afro Alpine Habitat Park, the
park sheltered several endemic animals. According
to the local guide, visitors to BMNP could enjoy
watching over 46 mammals and more than 200 bird
species and vegetation of an unspoiled wonderland.
The park consists of endemic mammals such as the
Ethiopian wolf, Bale Monkey, Mountain Nyala, and
Menelik's Bushbuck (Aynalem et al., 2015). The
park is located 400km southeast of Addis Ababa and
covers an area of 2000km2 (Bayih & Tola, 2017).
Both interviewees and focus group discussants
confirm that Bale Mountains National Park is the
most preferable attraction for halal conscious
visitors. The religious leader also alleges that Islam
encourages visiting natural attractions to admire
what Allah creates.
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Figure 21: Wildlife at Bale Mountain National
Park, Photo by the researcher

Religious and Historical sites of Dire Sheikh
Hussein

Located 620km southeast of Addis Ababa in
Oromia, Ethiopia, Dire Sheikh Hussein is an
important historical and cultural heritage of the Bale
area. It is one of the oldest surviving Islamic
education and cultural center in Ethiopia. The
history of the site traced back to the late 12th C
(Semu, 2016). A holy man named Sheikh Nur
Hussein Melka founded the shrine 900 years ago
(Tola, 2009).

Figure 22: Building Heritages of Dire Sheik
Hussein: Photo by Oromia Culture and
Tourism Bureau

The Shrine is named after this popular religious
teacher and leader. The term Dire is derived from
Afan Oromo words, it means a plain. According to
the local elders, he has known for his high devotion
and miraculous deeds. He was born 950 years ago
from his father Melka or Sheik Ibrahim and his
mother Shamsiyya (Semu, 2016). According to
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legend, Sheikh Hussein lived for 250 years on earth
and he devoted most of these years to praying and
dhikr. According to key informants, he is said to
have a blood relation with Prophet Mohammed and
is credited for Islamizing Bale and its environs.
Sheik Hussein is one of the most respected figures
among Sufi Muslims. Sufi Muslims throughout
Ethiopia venerate Sheikh Nur Hussein as a saint,
spiritual leader and Holy man. As noted by
respondents [of Sufi religious leaders], the Dire
Sheikh Hussein shrine is one of the most visited
sites by local pilgrims. People mainly Sufi Muslims
make pilgrimages towards Dire Sheik Hussein to
seek good health, fertility, material well-being and
remedy for all their difficulties. The site of Dire
Sheik Hussein shrines consists of magnificent
groups of building heritages and courts representing
the early medieval period of Islamic civilization,
mausoleum architecture, historic settlement and
beautiful landscape. The site is a huge countryside
religious walled settlement portraying the living
culture of the past that continue for nearly 1000
years.

According to respondents, people make a
pilgrimage to Dire Sheikh Hussein twice a year. The
major pilgrimage is carried out during the festival of
Sheikh Hussein's birthday, mainly fixed in the first
week of August. The second one is during the feast
of Id al-Kabir, the great feast at the end of the Zul
Hija (Semu, 2016). This one is the month of the
pilgrimage to Mecca and the last month of the
Islamic calendar. Key informant (Sufi-Muslim)
alleges, "The poor people who cannot afford the
pilgrimage to Mecca, the pilgrimage to Sheikh
Hussein could substitute it." According to
participants, Sufi Muslims consider Dire Sheik
Hussein as “the little Mecca” for Ethiopian
Muslims, as Lalibela is considered as "the Little
Jerusalem™ for the Ethiopian Christian community
(Semu, 2016).

The living heritage and religious performance arts
are the main practice of pilgrims. Visitors across
ethnic and political boundaries sometimes across
religious boundaries enjoy the festivals, melodious
religious songs and dances. Pilgrims and local
visitors allege, "The building of the site is
aesthetically and architecturally attractive.” Dire
Sheikh Hussein's site also has comparative location
advantages over other similar sites. Located
between the peaks and the plains, in the eastern

foothill of the Bale Mountains range and the Sof
Omar Cave System, Dire Sheikh Hussein can add
value to the experience of the visitors (Participants,
2019).
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Figure 23: Local People on Pilgrimage at Dire

Sheik Hussein, Source: Oromia Culture and
tourism bureau)

The Sof Omar Cave System

The Sof Omar cave system also is known as Holga
Sof Omar is one of the most spectacular and the
longest underground cavern in Africa (Aynalem et
al., 2015). Sof Omar Cave is a giant underground
cave formed by the cavernous Weib River that
passes through limestone foothills. The Sof Omar
cave system is a mixture of cultural heritages where
Sheik Sof Omar used to within it for many years and
an extraordinary  natural phenomenon  of
breathtaking beauty and amazing geological
formation (Aynalem et al., 2015). The cave is not
only a natural heritage but also it is an important
Islamic shrine named after the saintly Sheik Sof
Omar Ahmed who used to pray there in the early
11th century AD. Sof Omar is claimed to have been
the favorite disciple and a close relative of Sheik
Hussein. He was the most celebrated spiritual father
of Sufi Muslims next to Sheikh Hussein
(Participants, 2019). Therefore, the cave has a
religious history that predates the arrival of the
Muslims into Bale.

Sof Omar Cave System has a 16km length and about
40 entrances and exits. To travel throughout the
cave system, the travelers advised having hand light
because the inside part of the cavern is too dark. The
researcher has traveled through the cave and proved
that the inside part of the cave is very dark and it
crosses the Weib River many times. The researcher
has also seen a marvel of architecture and pillars of
stone, and a flock of bats. According to local tour
operators and elders, the cavern has different parts
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based on what was used by Sheik Sof Omar. There
are parts of the cavern that was used for prayer and
living room; there are rooms that were used as a
court where justice is given and criminals were
jailed. In addition to being a well-preserved sacred
place of worship, Sof Omar cave has an indirect role
in protecting the environment. It causes for the
preservation of indigenous forest and natural habitat
of the wildlife resources. Around this historic cave,
one finds wild animals such as ape, monkey,
tortoises, snakes and lizards as well as more than a
hundred species of birds (Researcher Personal
Observation).

The Cavern of Sof Omar is an exceptional
geological process of limestone landforms and the
most significant geological and geomorphological
formations.

A local government official said:

Registered in the tentative list of UNESCO,
the cave has outstanding universal natural
heritage values. For instance, on the one
side, the Sof Omar cave system contains
unique geological and geomorphological
formations or areas of exceptional natural
beauty and natural aesthetic significance.
The outstanding cultural landscape reveals
incomparable geological and natural
phenomena. This might aspire geologists
and archaeologists to study the story of the
cave systems formation over hundreds of
millions of years and helps unlock the story
of in-cave dwelling. On the other side, a
cavern is a sacred place for Sufi Muslims
and it has a role as an important cultural
heritage. The cave is a palace where saint
sheik Sof Omar used to pray day and night.
The cave can also be considered an
archaeological site and it is open for
archaeologists too.

There are also folktales that the local people believe
the cave is mystery where the ancestral cult of Sheik
Sof Omar Ahmad, his families and descendants is
observed and practiced annually (Aynalem et al.,
2015). Even these days, each structure of the cave
have been assigned and designated to different ritual
practices. According to local informants, annual
religious (Islamic) festivals and events are also
taken place in the cave shrines and mosques of these
underground karstic limestone caverns. Therefore,
Sof Omar cave has still provided live service and

provide ecclesiastical services to the community in
that it has exceptional cultural significance to the
spiritual life of the Sufi Muslims.

Therefore, as natural heritage, the cave reveals
exceptional physiographic formational and as
cultural heritage, it is a typical testimony for human
usage of cave shelters for religious purposes and the
continuation. Thus, it is crucial to utilize this
exceptionally beautiful and inspirational combined
value and a double feature of the cave system as a
visitor destination.

Figure 24: The Researcher during Data
collection at Sof Omar Cave: Photo by Data
collectors

Southwestern Clusters: Jimma and its Environs

Southwestern Ethiopia is endowed with rich
historical, cultural and natural tourism resources
that could attract halal conscious visitors. Especially
Jimma area is blessed with numerous cultural,
historical and natural halal tourism resources.
Among others, the palace of Jimma Aba Jifar, wild
coffee forest and unspoiled culture of indigenous
peoples are the main visitor attraction in this region
(Labouisse et al., 2008). According to tour operator
interviewees, recently, researchers and domestic
visitors have been flowing towards Jimma to visit
the historic site of Aba Jifar and the nearby natural
attractions. The number of visitors who show
interest to visit the forest coffee of western Ethiopia
has been also increasing. Ethiopia is the origin of
coffee Arabica and it was in the Southwestern part
of Ethiopia that coffee Arabica has been first
domesticated (Tucker, 2011). In addition to being
the origin of coffee Arabica, one found wild coffee
in the area still these days. Hence, the visitor could
enjoy both by observing wild coffee forests and by
consuming organic coffee. Moreover, most
Ethiopian forest resources are concentrated in this
region.
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The Palace of Aba Jifar

The palace of Aba Jifar is one the oldest, largest and
surviving traditional wooden architecture palaces in
Ethiopia (Aman, 2019). Aba Jifar | is said to have
established the most powerful Kingdom Jimma in
the 1830s. His relative and successor Aba Jifar Il
emerged as the most powerful King and built the
historic palace of Aba Jifar in the 1880s seven
kilometers in the outskirt of Jimma city. It is
believed Aba Jifar | chose the area for a strategic
purpose. The palace's architectural style and design
depict the cultural and historical aspects of the
Oromo people. One participant speaks as follows:

The palace of Aba Jifar is believed to have
been built by tones of egg, olive tree wood
and selected stones. After the lapse of a
century, the palace is still intact. These
days, however, some parts of the palace are
on the brink of falling. The palace is
constructed at the strategic site at the hilltop
against enemies. The palace of Aba Jifar
encompasses the residence of Aba Jifar, the
mosque of Aba Jifar and the residence of his
grandsons Aba Jobir and Aba Dula.

While visiting Jimma and its vicinity, visitors
deepen their expertise and acquire intercultural
experiences.

Figure 25: The Palace of Jima Aba Jifar,
Source: Adapted from Oromia and Culture
Bureau

In addition to having the historic Aba Jifar palace,
wild coffee trees and rich forest resources, the
Jimma area is endowed with material culture and
living heritages.

Figure 26: Some Wooden Cultural Tools of
Jimma Area

Jimma is branded at the national level not only in
coffee but also in wood products such as artifacts,
handicrafts, statuettes and furniture. The area is
known for its quality cultural wood products and
furniture such as beds, tables, stool, bowls, statuette,
Ethiopian Coffee table (Rekebot) and woody
Cushion (Brkuma). Besides being the birthplace of
coffee, Jimma is also known for the coffee
ceremony.

Living Intangible Islamic Cultural Heritage
Resources

Ethiopia is rich with varied intangible cultural
heritage resources. These Islamic intangible cultural
heritages are available in all parts of Ethiopia. Oral
traditions, performing arts, social practices, rituals
and festive events are major Islamic intangible
heritages. Participants from different parts of
Ethiopia cite intangible cultural heritage resources.
One participant from North Ethiopia Dessie
expresses his opinion as follows:

[...] Wollo is a source of the authentic
intangible cultural heritages of Islam. In
Wollo, one can listen to various traditional
Munzuma mainly chanted by Sufi Muslims
and watch Sufi dance. These are among the
intangible heritages of Ethiopian society,
which we do not want to change, could be
presented to the visitors as it is, because it
represents the local community.

Most of the Islamic intangible heritages are
performance arts that could attract visitors who are
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looking for new experiences. A respondent from the
Federal Mejlis also stated:

[...] Ethiopian Muslims have much more
intangible heritages. These intangible
heritages include Islamic songs (Menzuma)
and Islamic dance. These heritages are
indigenous to Ethiopia and Sufi Muslims
still maintain those habits inherited from
their ancestors, which could be transformed
into various products for tourists.

There are also various Islamic festivals such as
Mawlid of Prophet Muhammad (PBUH), Ashura,
Eid al Fatir and Eidel Adha where Islamic songs
and dances are performed and cultural-religious
dressing systems have been displayed. These
intangible Islamic heritages may retain halal visitors
and spend more if they participate in activities
derived from the local culture. Another participant
from the federal tourism office suggests the
following:

[...] these intangible Islamic heritages
could be incorporated into cultural tourism
in the area that would, in turn, motivate
more halal visitors to visit. Moreover, if
halal activities representing local culture
and customs were organized, more and
more halal visitors will join the tourism
sector. Also, the local community could
develop many halal tourism-related
activities that represent their local culture,
and these would provide economic returns
for a large segment of the community [...]

Identifying and Mapping Potential Routes of
Halal Tourism in Ethiopia

After inventorying the available attractions, the next
step is identifying and mapping appropriate halal
tourism routes. Firstly, the concept of tourism-
routes was discussed. Then five potential halal
tourism routes and their respective nodes of
attractions were presented.

Tourism routes are major concerns in tourism
development. Tourism route is defined as a network
system that connects multiple natural and cultural
nodes to provide a diversified tourism product at a
time and one route (Chountala et al., 2019). Route
planning has become one of the most significant
steps in tourism development (Gormiis et al., 2017).
Tourism routes help destination managers develop
non-promoted sites with high tourism resources into

tourists' destinations. Commercial viability is
among determinant criteria in proposing the new
routes. Tourism routes tie-up several nodes of
attractions that would separately not have the power
to attract visitors. Therefore, identifying and
mapping tourism routes is an important mechanism
to develop fragmented attractions in a position to
attract tourists. The thematic routes refer to the row
up of natural, historical or cultural attractions and
make them accessible to different transport forms
around a chosen topic or theme (Csapo & Berki,
2014).

@SSSSSS North Historic Halal Route
s Northeast GeoRoute
East Historic Halal Route
Southeast Halal route
ems— Southwest Halal Route
@© 9 & Nodes/ Attractions

Halal Tourism
Routesof Ethiopia "BigDablak

Al-Nejashi

wash Harar

®Dirre Sheik Hussein
BMNP
Sof Omar Cave

Figure 27: Halal Tourism Routes of Ethiopia:
by the Researcher

The aim of developing halal tourism routes in
Ethiopia is to create interrelation and
interconnection on diverse and separated visitor
attractions by creating historical, economic and
cultural linkages between individual attractions.
This, in turn, enables visitors enjoying rich
experiences and enriches their consumption.
Itineraries of a particular visitor route also offer
particular advantages in the promotion of tourism as
a spatial development strategy, in that demand and
expenditure can be diffused to various nodes instead
of concentrating on saturated attractions. According
to the opinion of tourism experts, tourism routes
have long shown to provide the impetus for the
development of a range of new attractions and
facilities along with the ways. Therefore, first halal
visitor attractions were identified and described.
Then countrywide distribution attractions become
important nodes to propose nationwide halal
tourism routes. These routes will reveal not only
halal itineraries but also Ethiopia's natural and

28



Ahmed and Akbaba / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2021) 13 — 34

cultural corridors that would fit the interest of halal
conscious visitors.

The first tourism route established in Ethiopia was
the North Historic Route that includes historic sites
of BahirDar, Gonder, Lalibela and Axum (Sisay,
2009; Tafesse, 2016). Established in the 1960s, this
route has attracted the vast majority of the country's
visitors to date. This route, however, did not include
Islamic heritages. Even iconic Islamic heritages
such as the historic site of al-Nejashi were not
included in this route. Another example of a
successful commercial route is the south
ethnographic route in which iconic Islamic heritages
such as the palace of Aba Jifar were not considered.
The current proposal of halal tourism routes
involves resourceful but historically disadvantaged
communities in tourism route development. The
role of halal routes to develop halal tourism in
Ethiopia unanimously shared among all participants
of tourism experts. Forming routes in collaboration
with relevant local stakeholders make economic
sense from a marketing, networking and economic
perspective.

The proposal of all routes was based on the principle
of tourism development that tourism development
could be sustainable only when it involves the local
communities and consider the very interest of the
indigenous people (Briedenhann & Wickens, 2004).
Accordingly, the local communities'
representatives, investors and tourism experts were
consulted during the route proposing process.
Tourism theories agreed that tourism developments
are unlikely to succeed if they are not adopting a
"community-based approach™ in which local
communities are given the opportunity to be
decision-makers in the courses and the ends of the
project. Unfortunately, impracticable political
promises of employment opportunities have made
some people doubtful to engage in such a project.
There were also widespread feelings of inequality,
fear, distrust and resentment that affect successful
community participation. Some people perceived
such kind of development initiatives as exploitative
and political. Conflict of interest often occurs
between the indigenous community and the industry
actors. During the development of new tourism, it is
obvious that mistrust between various groups is
inevitable since the potential benefit to one sector of
the community might marginalize others.

Finally, by using the "thematic route" design and
geographical actuation zone, five main halal
tourism routes were identified and proposed. These
are the North historic halal tourism route (Al-
Nejashi historic route), Northwest halal geo-route,
Eastern historic halal tourism route (Harar historic
route), the Southeast Halal eco-route and Southwest
halal route (Aba Jifar route). The viability,
feasibility and long-term sustainability of these
routes were well considered.

The North Historic Halal Tourism Route (Al-
Nejashi Historic Route)

The North historic halal tourism route also called
the Al-Nejashi Historic Route is a border-crossing
route that runs from Addis Ababa, Ethiopia towards
the north as far as Massawa and Dahlak Islands of
Eritrea. This route transcends not only international
borders but also geographical diversity. It connects
historic sites and Islamic heritages in Ethiopia and
Eritrea. The Al-Nejash route provides a unique
tourism experience that links Ethiopia's Islamic
heritage to Eritrea's Islamic heritage and coastal
areas. The route starts from Addis Ababa and heads
through the Islamic archaeological sites of North
Showa and literary landscapes of Wollo to Tigray
open historic sites of Al-Nejashi, before heading
north to the tourism sites of Eritrea, Massawa and
the Dahlak archipelagoes. This route will transcend
to Saudi Arabia by tracing the footprint of the
Sahabas (companion of Prophet Mohammed) who
conduct the first Hijra towards Habesha in 615.

=" Route
@ & Nodes

North Historic ak

Halal Route

Shonke Site

Figure 28: North Historic Halal Tourism
Routes: By the Researcher
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The Al-Nejashi historic route covers most of the
northern part of Ethiopia. The Islamic
archaeological and heritage sites of the Showa
particularly Ifat Sultanate in North Showa, heritages
buildings of Shonke residential complex and
Mosque in Wollo and the Historic Mosque and
religious sites of Al-Nejashi in Tigrai Wukro as
major nodes of this route. Secular sites such as the
battlefield of Adwa, where Ethiopians defeated
Italian in 1896 and breathtaking landscapes of
Northern Ethiopia will be supplementary assets of
this route. Adwa is a historic place where the black
defeated the white imperialist force for the first time
in history.

Therefore, halal conscious visitors will enjoy
visiting this historic battlefield. The Al-Nejashi
Historic Route consists of overlapping nodes and
therefore has more capacity to capture the visitors'
attention. This route will have a comparative
advantage over others for having overlapping
Islamic heritages throughout the way and the
availability of the north historic route in the same
direction. These factors could increase the values of
this route. The promotion of the proposed route is
an integral part of route formation. Otherwise,
visitors may hardly aware of this route.

The Northwest Halal Geo-Route (The Danakil
Geo-Route)

As discussed earlier, Northeast Ethiopia mainly the
Afar region is rich in geological and archaeological
visitor attractions. After having studied the
attractions, it is also necessary to assess how to
interconnect these sites and make them accessible to
visitors. Northwest halal route or the Danakil Geo-
Route is a border-crossing route that runs
northeastwards from Addis Ababa, Ethiopia as far
as Assab, the port of Eritrea. This route connects
tourism routes of the Afar regional state mainly
geological and archaeological sites such as Hadar
archaeological sites (where Lucy was discovered),
the Erta Ale active volcano and Dallol depression,
and transcends international borders towards Assab
port. It connects visitor attractions of the Afar
region with Addis Ababa and Assab. The Danakil
Geo-route provides a unique tourism experience
mainly  geological, = geomorphological and
archaeological sites. The route starts at Addis Ababa
and passes through the lower Awash_Hadar, Ertale
and Dallol before heading north to the tourism sites
of Eritrea, Assab port.

(uLcast Koute
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Figure 29: North East Halal Route: by the
Researcher

The East Historic Halal Tourism Route

In Eastern Ethiopia, there was a legendary long-
distance trade route connected East Ethiopia with
the central Ethiopia. This historic long-distance
route has realized the economic, cultural, political
and religious interactions between Eastern Ethiopia
and other parts of Ethiopia and the port cities of the
horn of Africa. The present proposed route will
more or less follow the pattern of this historic route.

The proposed Eastern Historic Route or the Harar
historic route will run from Addis Ababa eastwards
to the historic city of Harar with a probable
extension as far as Zeila and Berbera. This route will
connect several nodes such as Awash national park,
archaeological sites of Harlaa, the walled historic
city of Harar and leads to the ports of Berbera and
Zeila through Jigjiga. Just like other routes, the
visitation will be started from Addis Ababa and
continue to pass through the following nodes of
destinations.

Bishoftu and its volcanic lakes: the visitors will
enjoy observing some of the unique birdlife,
experimented ornithologist attractions. The Awash
Park: here in addition to the park, the visitor will
enjoy with cultural lifestyles of Kereyu pastorals.
Harlaa is an abandoned Islamic city located between
Harar and Dire Dawa. The visitor will spend a good
time at Harlaa and spend the night at Dire Dawa.
Dire Dawa the so-called "the New Harar" was
established in 1902 following the construction
Djibouti-Addis Ababa railway, and now becomes
an important cosmopolitan city of Eastern Ethiopia.

30



Ahmed and Akbaba / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2021) 13 — 34

East Historic
Halal Route

Addis Ababa

Figure 30: The East Historic Halal Route: By
the Researcher

Harar, the sub-developed destination with some
amenities, and rich historical and cultural attractions
in Eastern Ethiopia will be a major node in this
route. As discussed earlier in this paper, the walled
city of Harar serves as the main attraction for
visitors visiting Eastern Ethiopia. Babile and
Gursum (the Dakhata Valley and the Kundudo
Mountain) will be important nodes of the new route.
As the head of Babile culture and tourism bureau
stated that:

[...] apart from the walled city of Harar and other
many attractions, new visitor attractions being
discovered in East Ethiopia. The famous Abyssinian
Elephants sanctuary in Babile is another quality of
this area. Due to these qualities, the construction of
a Halal lodge either in Babile or in Gursum has been
strongly recommended.

This route will transcend towards Hargeisa, Zeila
and Berbera of Somalia. In such a way, this route
will be extended as far sea outlet so that the visitor
may come to this route by ship directly from abroad
and will be able to visit from frontier to interior.

The Southeast Halal Route (Bale Eco-Route)

The Southeast Halal Eco-Routes runs from Addis
Ababa towards southeastern parts of Ethiopia, Bale
zone. In these routes, there are three major nodes,
namely, the Bale mountains national parks, Dire
Sheik Hussein historical and religious sites and Sof
Omar cave system. However, visitors could enjoy
visiting other attractions in the area.

Southeast
Halal Route

Addis

Ababa
BMNP Sheik Hussein ) /
Sof Omar Cave
/ <

Figure 31: Southeast Halal Route: by the
Researcher

The Southwest Halal Tourism Route (The Aba
Jifar Eco-Route)

This route runs from Addis Ababa towards
Southwestern Ethiopia. The Palace of Aba Jifar and
wild Coffee forests are the major attractions of this
route. This route will include various natural
resources and forests of Southwestern Ethiopia. It
will also runs as far as Grand Ethiopian Renaissance
Dam (GERD).
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Figure 32: The Southwest Halal Route: by the
Researcher

Most of Ethiopia's forest resources are found in this
part of the country. When fully utilized, this route
will be connected with Senkelle Swayne's
Hartebeest Sanctuary, Oromo National park, Mago
national park and Gambella national park.
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Concluding Remarks

This paper discussed the availability and viability of
halal sites and routes in Ethiopia. Sites and routes
are the core elements of tourism development.
Based on geographical zones and locations, halal
visitor attractions were categorized into five clusters
namely the north cluster, the northeast cluster, the
eastern cluster, the southeast cluster and the
southwestern cluster. Each cluster comprises
important natural, historical, cultural archaeological
and geological attractions. The locations of these
attractions were identified by using the Global
Positioning System (GPS) and Geographic
Information System (GIS) and they were plotted on
a map. Data obtained from fieldworks and google
earth were employed to identify the geographical
location of these attractions. After having identified
visitor attractions that have a greater potential to
attract halal conscious visitors, viable halal tourism
routes have been identified and proposed.

Generally, five major halal tourism routes were
identified and proposed for further development.
These routes are the north historic halal route, the
northwest halal Geo-route, eastern halal route,
southeast halal eco-route and southwest halal eco-
route. The North historic halal route (Al-Nejashi
historic route) interconnects great archaeological
and historical sites of Ethiopia, even Eritrea. This
route more or less follows the footprint of the
pioneer Sahabas who immigrated towards Habesha
during the first Hijra in 615. Hence, this route will
transcend as far as the Gulf States such as Saudi
Arabia. This route may very fit for religious and
history-lover visitors. The Northeast halal geo-route
will mainly interconnect the geological attractions
Afar region. This route could be very attractive and
conducive for nature-lover visitors and adventurers.
The Eastern historic halal route comprises historic
cities of Islamic sultanates and it follows the trend
of the historic long-distance trade. The southeast
halal eco-route connects three major attractions of
the Bale area namely, Bale mountains national park,
Sof Omar Cave System and Dire Sheik Hussein
Religious and Historic site. The southwest halal
route leads towards Palace Jimma Aba Jifar and the
nature-based attractions of Southwestern Ethiopia.
This route will take environmentalist, eco-friendly
and nature-lover visitors to the point of their suit.
These routes and their respective nodes were plotted
on a map by using GIS technology.

The Ethiopian government and other stakeholders
should develop and promote tourism resources and
halal routes. The study identifies marginalized and
the most ignored tourism resources of the country.
Most of these attractions are on brink of destruction
and extinction. Hence, the government, the local
community and other stakeholders should work
together to maintain these heritages. Facilities and
ancillaries should be set up and halal services should
be offered at these sites along the proposed halal
routes. These attractions and halal routes should be
branded, promoted and introduced to mainly halal
customers.
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ DAVRANIS VE MESLEKIi
YETERLILIKLERININ TUR KALITESINE ETKIiSi

Arastirma Makalesi

Semi KARA!, Mahmut DEMIR?
OZET

Arastirmanin temel amaci profesyonel turist rehberlerinin davranig ve mesleki yeterliliklerinin tur kalitesi {izerindeki
etkilerini belirlemektir. Arastirma verileri Nisan-Eyliil 2018 doneminde Istanbul cikish paket tur satin alan
katilimcilardan anket formu aracilifiyla toplanmistir. Caligmanin 6rneklemini 443 kisi olusturmaktadir. Verilerin
analizinde sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 22 istatistik paket programi kullanilmis olup o6ncelikle
turistlerin kalite algist diizeyleri i¢in genel gikarimsal istatistik agisindan giivenirlik testi yapilmis, faktorlerin ayri
ayr1 olarak parga giivenilirligi Ol¢iilmustiir. Verilerin ¢oziimlemesinde faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Sonug olarak profesyonel turist rehberlerinin mesleki yeterlilik, tavir, bilgi ve donanimlarinin
tur kalitesi tizerinde etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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THE EFFECTS OF PROFESIONAL TOUR GUIDES’ ATTITUDES AND QUALIFICATIONS
ON TOUR QUALITY

Research Article

ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine the effects of professional tourist guides' behavior and professional
competencies on tour quality. The data of the research were collected through a questionnaire form from the
participants who purchased package tours in Istanbul between April and September 2018. Since the population of the
research is not certain, the sample consists of 443 people. In the analysis of the data, the SPSS 22 statistical package
program developed for social sciences was used, and firstly, the reliability test was made in terms of general
inferential statistics for the quality perception levels of the tourists, and the piece reliability of the factors was
measured separately. Factor analysis, correlation and regression analysis were used to analyze the data. As a result, it
was found that professional competence, attitude, knowledge and equipment of professional tourist guides have an
effect on tour quality.
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GIRiS
Turizm sektoriindeki en Onemli olgulardan biri
siiphesiz ki turist memnuniyetidir. Memnuniyet,

kuskusuz hizmet bilesenleri kadar sunumu
gergeklestirenlerin tutum ve davraniglari, nitelikleri
gibi  belirli  degiskenlere = baghdir. Turizm

sektoriinde hizmetlerin tesis, plaj, ulagim araglari,
arkeolojik  alanlar ~vb  farkli  mekanlarda
gerceklesmesi turist memnuniyetinin saglanmasin
zorlagtirabilmektedir. Bu  dogrultuda  turist
memnuniyetinin saglanmasi hizmeti sunan kisinin
performansina gére de degisebilmektedir. Kisilerin
bireysel olarak fark yaratabildigi turizm
hizmetinde turist rehberligi hizmeti turist
memnuniyeti  olusumunda Onemli  bir rol
almaktadir. Profesyonel turist rehberleri tur
esnasinda turistlerin istek ve beklentilerinin
kargilanmas1 ve grup ftyeleri arasinda esitligin
saglanarak olasi davranig problemlerinin Oniine
gecilmesinde oOnemli bir rol {istlenmektedir.
Ozellikle tur gruplarindaki farkli karakter ve
yapidaki insanlarin bir arada olmasinin yarattig
davraniglara ortak bir payda olma konumundaki
profesyonel turist rehberlerinin de ozellikleri,
tutum ve davranmiglar1 tur Kkalitesine ve turist
memnuniyetine yansimaktadir.

Tirkiye’de son yillarda i¢ turizm hacminin
genislemesi  faaliyet gosteren yerli seyahat
acentalarinin artmasim saglamistir. I¢  turizm
piyasasinda yasanan bu artis ile birlikte rekabet
kavrami daha da 6nem kazanmistir. Yasanan bu
gelismeler dogrultusunda seyahat acentalart
sunduklar1 hizmetlerde turist memnuniyeti ve
kalite kavramlarina daha fazla odaklanma ihtiyaci
duymaktadir. Siiphesiz ki artan bu rekabet
ortaminda seyahat acentalar1 adma turizm
hizmetlerini gerceklestiren turist rehberleri, turist
memnuniyeti olusturmada ve kaliteli hizmet
sunmada kilit rol oynamaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin ~ temelini,  profesyonel  turist
rehberlerinin ozelliklerinin, tutum ve
davraniglarmin  tur kalitesinin  olusumunda ki
roliiniin  tespit edilmesi olusturmaktadir.
Arastirmanin turizm sektoriinde turist memnuniyeti
ve tur kalitesi olusturmada 6nemli bir rol oynayan
profesyonel turist rehberlerinin gelisiminde énemli
bir etkiye sahip olacag: diisliniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turist Rehberligi

Profesyonel turist rehberligi kavrami {izerine
yapilan  aragtirmalar incelendiginde, turizm

sektoriinde destinasyonlarin ve kiiltlirel varliklarin
tanittiminda kilit rol oynayan turist rehberlerinin
bir¢ok arastirma konusunun temel basligi oldugu
gorliilmektedir. Bu kavramin anlagilmasi ve
tanimlanmas1 adina yapilan literatiir taramasi
sonucu karsilagilan ve genel goriis olarak kabul
edilen tanimlamalar turist rehberlerine 6nemli bir
islev yiiklemektedir. Profesyonel turist rehberi
planli bir gezi programimi eksiksiz bir sekilde
uygulayan, yerli ve yabanci turistlere gezilecek
yerler hakkinda dogru ve uygun bir dilde bilgiler
aktaran, iilke ve bolgenin tanitim gorevini iistlenen
ayn1 zamanda yerli ve yabanci turistlerin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel agidan gerekli bilgilere sahip
olmasini saglayan liderdir (Ahipasaoglu, 2001:90;
Koéroglu, 2013:91). Turist rehberligini farkli bir
bakis agisiyla Yarcan (2007) “miize ve gezi
gilizergahlarinda yer alan kiiltiirel ve dogal
alanlarda  bulunan  kalntilari  ve  eserleri
yorumlayarak turistin daha énceden se¢mis oldugu
dilde anlatan, gezilen bdlgelerde yore halkinin
kiiltiirlindi, gelenek ve goéreneklerini tanitan, mizah

yonii  kuvvetli  lisansh  kisiler”  seklinde
tanimlamaktadir.
Pond (1993) profesyonel turist rehberligi

mesleginin yiikiimliiliiklerini, sorumluklarini ve bu
meslegi yapacak kisilerin sahip olmasi gereken
ozelliklerin biitlin olarak degerlendirilmesi One
stirmektedir. Tirkiye’de 2005 yilinda yiriirlige
giren yasal diizenlemede meslegi icra etme yetkisi
ve yeterliligine vurgu yapilan turist rehberligi
tarihsel siirecte Misir’da rahiplerin  kervanlara
onciiliik etmeleri ve dini amagli yaptiklari seyahat
onderliklerinden Ingiltere’de 1841 yilinda Thomas
Cook’un diizenledigi ilk organize geziye, Osmanli
Devleti'nde 20 Ekim 1890 yilinda ¢ikarilan
“Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190
Sayili Nizamname” adli diizenleme ile azmliklarin
yapmis oldugu rehberlik ve terciimanlik isi gibi
birgok  oOrneklerle doludur (Demir, 2017).
Ulkemizde 2012 yilinda 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile rehberlik meslegi;
eylemli, eylemsiz, ¢aligma kart1 ve ruhsatname gibi
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terimlere kavusarak meslegin tanimimi ve alani
belirlenmistir.

Cohen’e  (2002) gore rehber liderlik ve
arabuluculuk gibi sorumluluklar1 bulunan ve
sadece yol gosteren, kamp alami bulan, isaretleri
okuyup takip eden biri degil, dgretici 6zelligi 6n
plana c¢ikan, liderlik yapan ve gordiikleri
kavramlari yorumlamalarinda misafirlerine
yardimel olan kisilerdir. Modern anlamda turist
rehberi gezilecek yerlerin cografi 6zelliklerini ve
yollarin1 bilmekle sinirli kalmayip, grup enerjisini
nasil yliksekte tutacagini, bolgedeki halkin kiiltiirel
ve etnik Ozellikleri gibi bilgileri sunan sosyo-
kiiltiirel anlamda gelismis kisiler olarak psikolojik
ve sosyolojik agidan da yeterliliklere sahiptir.
Turist rehberliginin  uygulama  sekli, grup
ozellikleri, tur siiresi vb bir¢ok degiskenin yarattigi
avantaj ya da dezavantaj rehber-turist iliskilerinde
karsilikli tutum ve davranislari da
etkileyebilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551).
Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken deneyim,
bilgi ve iletisimi kadar bilgileri aktarma tarzi ve
sunum sekli son derece dnemlidir.

Wolfgang (1982:55) turist rehberlerinin, konusmus
oldugu anadiline hakim ve hizmet verdigi yabanci
dilde sozlii ve yazili olarak kendini gelistirmis,
ziyaret edilen bolgenin tarihi, sosyal kiiltiiri,
gelenek ve gorenekleri gibi alanlarda donanimli ve
aynt zamanda genel anlamda kiiltir ve bilgi
seviyesi yiiksek olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Profesyonel turist rehberligi
mesleki agidan ¢ok y&nlii olmay1 gerektirir. lyi bir
dis goriiniise ve etkili iletisim becerilerine sahip,
ayni zamanda hos tavirlar sergileyebilen ve giglii
bir hitabet yetenegi olan (Doswell, 1979:66)
profesyonel turist rehberi yasanabilecek herhangi
bir aksilik karsisinda sakin kalabilmek zorundadir.
Bu tavriyla grubun giliveni ve hosgdriisiinii
kazanabilecektir. Bununla birlikte, olas1 sorunlarin
kaynagt ve ¢Oziimii konusunda agiklama
yapabilme olgunluguna sahip olan profesyonel
turist rehberi, tur dncesinde iyi bir hazirlik ve plan
yaparak kendini tura hazirlar, olusan bu giiven ve
motivasyon ile meslegini basarili bir sekilde icra
eder (Snell ve Carpenter, 1992:27).

Bir profesyonel turist rehberinin gorev ve
sorumluluklarim yerine getirebilmesi belirli temel
nitelik ve Ozelliklere sahip olmasmi gerektirir.
Oncelikle turist rehberi hizmet verdigi turist grubu

ile etkili iletisim kurabilmesi i¢in sozlii, yazili ve
gorsel iletisim becerilerine sahip olmasi ve gerek
anadilinde gerekse hizmet verecegi yabanci dili
akict kullanabilmesi iletisimde etkinligi
arttiracaktir (Demir, 2016; Weiler ve Black, 2015).
Turist rehberleri mesleki yeterliliklerini saglamis
bir egitim diizeyi ve entelektiiel bilgi birikimi ve
donanimina sahip bireyledir (Wong ve Wang,
2009). Gorevleri sirasinda yalmizca mesleki
bilgileri aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda iilke,

bolge ve schirlerin  ekonomik, sosyolojik,
demografik, kiiltiirel,  siyasi, cografi vb
ozelliklerini de bilmek zorundadir (Yenen,

2002:57; Yu, Weiler ve Ham, 2004).

Tur gruplarmi yonetmek kolay degildir. Farkli
Ozelliklere sahip insanlarin olusturdugu turist
gruplariin belirli zaman ve mekanda yonetilmesi,
istek ve  beklentilerinin  ortak  diizeyde
karsilanabilmesi, ¢atigmalara neden olmayacak
sekilde belirli bir noktada anlasilmasi rehberin
liderlik o6zelligine baghdir. Dolayisiyla turist
rehberligi siradan bir is ve siradan insanlarin
yapabilecegi kadar kolay degildir. Hem bilgi
birikimi hem de ilkeli, kararli, diriist, acik ve
adaletli olmalidir (Cruz, 1999; Poudel ve
Nyaupane, 2013; Tai, 2014). Tur esnasinda turist
rehberleri liderlik vasiflarint sorgulatacak bir tutum
ve davranig i¢ine girmemesi oldukg¢a dnemlidir.

Turist rehberlerinin  siirekli hareket halinde
olmalar1 nedeniyle fiziksel engelinin olmamasi
daha rahat bir sekilde calismasini saglar. Bununla

birlikte fiziksel goriinlimiiniin rahatsiz edici
olmamast da Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. ~ Oyle ki insanlar

karsisindakini 6nce dig goriiniisii ile degerlendirir
sonrasinda  diigiincelerine gore karar verir.
Ozellikle kisa siireli turlarda turistlerin rehberi
tanimak ve etkin bir iletisim kurabilmek i¢in
yeterli zamanmn olmadigi distnilirse, fiziksel
gorlinlimiin 6nemli oldugu yadsinamaz.

Tur Kalitesi

Tur kalitesinin olusumu, kurumsal imaj ile birlikte
beklenen ve algilanan kalite kavramlarinin tur
Oncesi ve sonrasinda turist gruplarinin yasadigi
deneyimler ile Ortligip Ortlismedigine baghdir
(Aloudat, 2017; Lugosi ve Bray, 2008). Paket tur
satin alan turistin seyahate ¢gikmadan 6nce zihninde
olusturdugu hizmet ile ilgili beklentilerin paket tur
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sonrast sunulan hizmetle Ortiistigii durumda
beklenen kalite olusmaktadir. Hizmeti sunan
isletmenin algilanan imaji dogrultusunda turistin
zihninde canlandirdigi  sekilde  gerceklestigi
takdirde algilanan kalite kavrami olusmaktadir.
Turizm  sektoriinde tiiketici  istekleri  kalite
kavraminin gelisimini ve olusumunu
etkilemektedir.  Tiiketicilerin  hizmet Oncesi
bekledigi ve hizmet sonras1 algiladig kalite isletme
imaj1 ile Ortiistiigi ve olumlu yonde gelistiginde
sadakat ve memnuniyet iligkisinin olugmasini
saglayacaktir. Bu baglamda tiiketicide hizmet
kalitesi kavraminin olugmasini saglayan
degiskenler; igletme imaji, hizmet Oncesi
beklentiler, hizmet sonrasi algilanan kalite,
memnuniyet ve sadakat kavramlaridir. Dolayisiyla
satin aldig1 tatilden memnun donen turistlerde
isletme, bolge veya destinasyonun tekrar ziyaret
edilmesi ve c¢evresine onerme gibi olumlu etkileri
de olusturacaktir (Demir, 2012).

Tur kalitesini hizmeti olusturan isletme, satin alan
turist ve hizmeti sunan turist rehberleri
belirlemektedir. Isletmenin imaji, deneyimi, tur
bilesenlerinin nicelik ve niteligi, hizmet alinan
yerlerin niteligi, tur fiyat1 vb. degiskenler kisa
vadede turist ve rehberin kontroliinde olmayan
durumlar1 ifade eder. Diger yandan turist
beklentilerinin tur kalitesinde Onemli bir etken
oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya konulmaktadir
(Hu ve Wall, 2013). Tur Kkalitesinin olusmasinda
profesyonel turist rehberlerinin nitelikleri, tutum ve
davraniglart hem dogrudan belirleyici bir durumda
hem de gerek isletmenin hatasim gerekse
tiketicinin ~ olumsuz  algisin1  diizeltebilecek
konumdadir (Christie ve Mason, 2003; Hughes ve
Ballantyne, 2001; Black, Weiler ve Chen, 2019).

Parasuraman vd (1990:20) belirlemis oldugu
hizmet kalitesi ve boyutlarmin turist rehberligi
hizmetleri i¢in de uygun bir model ve kapsam
olusturacagi ongorilmekte ve hizmet kalitesinin
olusturulmasinda giivenilirlik unsurunun 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Giivenilirlik turistlerin
rehbere olan giliveninin olugsmasini saglarken grup
ici etkilesimi ve turun daha iyi gergeklesmesine de
ortam yaratir (Lin, Lin ve Chen, 2017; Weiler ve
Black, 2015). Seyahat acentalar1 veya tur
operatorleri tarafindan tiiketiciye s6z verilen bir
hizmeti dogru ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirebilme yetisi olarak giivenilirlik, kayitlan

dogru tutmak ve planlanan hizmeti zamaninda
yerine getirmek oldugu kadar turun zenginligi,

ulagilabilirligi, fiyati, bu organizasyonlarin
uygulayicilar1  olan turist rehberlerinin  sorun
cozebilme  yetenekleri ve taahhiit edilen
hizmetlerin  kesintisiz ve sorunsuz  yerine

getirilmesi tiiketicinin isletmeye olan gilivenini
belirlemektedir (Duygun, 2007:38). Tur hizmetinin
saglayicilari olan seyahat isletmeleri ve temsilcileri
olan turist rehberlerinin inandiriciligi ve diiriistligii
Parasuraman vd. (1990)’nin “inandiricilik” boyutu
icerisinde degerlendirilir. Bu inandiricilik ve
diiriistliik kavramlan saglanirken isletmenin imaji,
turist rehberlerinin nitelikleri ve iletigiminin etkin
rol oynadig1 sdylenebilir (Altinel, 2009:18).

Tur hizmetlerinin gergeklestirilmesinde O6zellikle
sahada turist rehberlerine daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Turist rehberlerinin kabiliyetleri,
donanimlar1 ayn1 zamanda bilgi ve yetenekleri tur

kalitesinin ~ olugsmasinda  Parasuraman  vd.
(1990)’nin ~ “yeterlilik” boyutu cergevesinde
degerlendirilebilir. Turist rehberleri tarafindan

gergeklestirilen tur hizmeti igin donanimli, istekli
ve hazir olmasi, tur kalitesine olumlu Kkatki
saglayabilir. Turist rehberlerinin organizasyonun
baslangicindan sonuna kadar turistlerle ilgilenmesi,
onlarin sorunlarina aninda cevap vermesi ve
sikintisiz  bir sekilde turu yonetmesi hevesli
oldugunun bir gostergesidir (Weiler ve Kim,
2011). Tiketicilerin tur programi ve igerigine
kolay ulasmasi, satin alma siirecinin kisa ve
uygunlugu tur kalitesinde etkili olabilmektedir.
Diger bir ifade ile tur kalitesinde ulasilabilirlik
O6nemli bir etkendir (Chan, Hsu ve Baum, 2015;
Lin, Lin ve Chen, 2017).

Turist rehberlerinin tur gruplan ile etkin bir
iletisim kurmasi tur kalitesine dogrudan etki eden
onemli bir unsurudur (Demir, 2016). Karsilikl
etkilesimin oldugu tur gruplarinda hem rehberin isi
kolaylagacak hem de turistlerin olumsuz tutum ve
davraniglart belirli 6lgiide azalacaktir (Ap ve
Wong, 2001; Nyahunzvi ve Njerekai, 2013).
Ozellikle bu durum karsilikli empati kurularak
birbirini anlamayi ve birbirine yardimci olmay1
saglayabilecegi icin daha kaliteli bir turun
olusmasina da katki saglar. Ayrica karsilikh
hosgoérii ve saygmin olusmast hem iletigimin
etkinligini hem de tur kalitesinin artmasini saglar
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(Christie ve Mason, 2003; Howard, Thwaites ve
Smith, 2001).

Turist rehberlerinin tur siirecinde turistlerin can ve
mal giivenligini saglamaya yonelik tedbirleri
giivenli hizmet sunumu algisin1 olusturmaktadir.
Turistlerin  algiladigi  giivenlik  duygusu tur
kalitesinin yaratilmasinda onemli bir yere sahiptir
(Cruz, 1999; Hu ve Wall, 2013; Tsaur ve Teng,
2017). Diger yandan turistlerin kigisel verilerinin
korunmasi da giivenlik kapsaminda
degerlendirilebilecek bir unsurdur. Hizmet kalitesi
icinde yer alan bir baska degisken ise fiziksel
unsurlardir. Turist rehberliginde fiziksel unsurlar
olarak rehberin kiyafeti, fiziksel bakimi (sag, sakal,
makyaj, tras vb), cantasi, diger arag-gerecleri
belirtmek miimkiindiir. Fiziksel unsurlar, turistlerin
tur kalitesine yonelik algilarinin olumlu olmasini
saglar ve rehberin kendilerine saygi gostergesi
olarak degerlendirir.

Aragtirmanin temel sorusu; “Profesyonel turist
rehberlerinin sahip oldugu 6zellik ve davraniglarin
tur kalitesi iizerinde etkisi var midir?” Buradan
hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur;

Hi- Rehberlerin tur oncesi yapmis oldugu on
bilgilendirme tur kalitesini etkiler.

Ho- Rehberlerin turda miisterilerle iletisimi tur
kalitesini etkiler.

Hs- Rehberlerin turda yaptigi anlatim tarzi tur
kalitesini etkiler.

Hs- Rehberlerin tura iliskin sorumluluklarini yerine
getirmesi tur kalitesini etkiler.

Hs- Rehberlerin meslegiyle ilgili bilgi ve kiiltiir
diizeyi tur kalitesini etkiler.

He- Rehberlerin turlardaki liderlik ozellikleri tur
kalitesini etkiler.

H7- Rehberlerin turlardaki hal, hareket ve tavirlan
tur kalitesini etkiler.

YONTEM

Yapilan bu aragtirmada profesyonel  turist
rehberlerinin sahip oldugu 6zellik ve davraniglarin
tur Kkalitesi {izerindeki etkileri arastirilmistir.
Arastirma var olan bir durumun ortaya koyulmasi
acisindan tiimdengelim bir arastirma yaklasimi ile
gergeklestirilmistir.

Bu dogrultuda arastirmada daha ¢ok nicel
arastirma yontemlerinde tercih edilen yiiz yiize
gorlisme yoluyla anket teknigi kullanilmigtir.
Aragtirmada izlenilen yol kisaca su sekilde
Ozetlenebilir:

e Profesyonel turist rehberligi tanimi, turist
rehberlerinin 6zellikleri ve tur kalitesi alaninda
literatiir taramas1 gerceklestirilmistir.

e Veri toplama ydntemi olarak anket yontemi
tercih edilmistir,

e Ana kiitleyi Istanbul ¢ikish kiiltiir turlarmna
katilan turistler olusturmustur,

e Veri toplama sonucunda elde edilen veriler
SPSS 22 programi ile ¢dziimlenerek bulgular
yorumlanmig ve Oneriler aktarilmigtir.

Arastirma Olgegi

Arastirma Olgegi Black ve Ham (2005), Demir,

Demir ve Nield (2013), Lopez (1980) ve Mak,

Wong ve Chang (2011)'m ¢alismalarindan

yararlanilarak olusturulmustur. Olgek tur kalitesini

O0lcmeye yonelik 5°li  Likert tiirlinde (1)

““Kesinlikle Katilmiyorum®’, (2) “‘Katilmiyorum”’,

(3) ““Kararsizim”’, (4) ‘‘Katiliyorum’ ve (5)

“Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde 68 maddeden

olusmaktadir. Oncelikle 40 kisi iizerinde bir pilot

calisma  yapilmis  olup  eksik  yazilmus,
anlagilmayan, birbirinin tekrar1 olabilecek bazi
degiskenler anketten ¢ikarilmistir.  Yeniden

olusturulan anket 45 kisi ile pilot ¢calisma yapilarak
giivenirlik ve gegerlik testine tabi tutulmustur. Elde
edilen verilere gore Cronbach Alpha=,95 ve
p=.001 diizeyinde gerceklesmis ve bu sonuglardan
sonra anket uygulanmustir.

Veri Toplama

Arastirma evrenini Istanbul ¢ikisl kiiltiir turu satin
alan turistler olusturmaktadir. Ancak evren
hakkinda kesin bir veriye ulasilamamugtir.
Arastirma verileri Istanbul’dan paket turlara
katilan 443 turistten yiiz ylize goriisme yapilarak

anket formu araciligiyla toplanmustir.
Katilimcilarin tamamini Tiirk turistler
olusturmaktadir.
Veri Analizi
Verilerin  analizinde sosyal bilimler igin

gelistirilmis, olan SPSS 22 istatistik paket programi
kullanilmistir. Verilerin ¢6zlimlenmesinde Once
giivenirlik ve gecerlik testi yapilmustir. ikinci
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olarak Kaiser- Mayer- Olkin (KMO) analizi ile

analizine alinmigtir faktdr boyutlariin bagimh

verilerin anlamlilik ve faktor analizine uygunlugu  degisken ile iliski icinde olup olmadigl
olgiilmiistiir. Uglincii olarak veriler varimax  arastirilmistir.  Son olarak veriler regresyon
rotasyonlu  faktér analizine tabi tutularak  analizine tabi tutularak bagimsiz degiskenlerin
faktorlerin olusumu ve dagilimi incelenmistir.  olusturdugu  boyutlarin ~ bagimhi  degisken
Dordiincti  analiz igsleminde veriler korelasyon  iizerindeki etkisi belirlenmistir.
Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Meslek Frekans (n) Yiizde (%) Yas Frekans (n) Yiizde (%)
Ogrenci 51 115 15-24 64 14.6
Devlet Memuru 100 22.6 25-34 164 37.0
Ozel Sektor 157 354 35-44 87 19.6
Serbest Meslek 88 19.9 45-54 64 14.4
Emekli 47 10.6 55 ve isti 64 144
Toplam 443 100.0 Toplam 443 100.0
Cinsiyet Egitim durumu
Kadin 254 57.3 [Ikogretim 15 34
Erkek 189 427 Lise 66 14.9
Toplam 443 100.0 Universite 283 63.9
Lisansiistii 79 17.8
Toplam 443 100.0
Medeni durum Cocuk sayisi
Evli 185 418 Yok 276 62.4
Bekar 230 51.9 1 71 16.0
Dul/Bosanmig 28 6.3 2 78 17.6
Toplam 443 100.0 3 ve lizeri 18 4.1
Toplam 443 100.0
Tura kiminle katildiniz Turu satin aldigimiz yer
Yalniz 82 18.5 Seyahat Acentast 270 60.9
Aile 179 40.4 Internet 173 39.1
Arkadag 145 32.7 Toplam 443 100.0
Akraba 25 5.6
Diger 12 2.7
Toplam 443 100.0
Gelir durumunuz (Ayhk TL) Bu tur icin ayirdiginiz biitce (Kisi Bas1 TL)
3000 ve alt1 125 28.2 3000 ve alt1 357 80.6
3001-4000 121 27.3 3001-4000 59 13.3
4001-5000 64 144 4001-5000 15 3.4
5001 ve tizeri 133 30.1 5001 ve tizeri 12 2.7
Toplam 443 100.0 Toplam 443 100.0
En son katildigimiz turun siiresi
Gliniibirlik 66 14.9
Hafta sonu 128 28.9
1 Haftalik 179 40.4
1 Haftadan uzun 70 15.8
Toplam 443 100.0

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgilere yer verilmistir. Katilimcilarin
%35,4’tinh 6zel sektor ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Yas gruplar1 agisindan %37’sinin  25-34 yas
araliginda ve 9%57,3’lniin kadindir. Belirlenen
orneklem iizerinden bir degerlendirme yapilacak

olursa, kadinlarin erkelere gore daha fazla kiiltiir
turlarna  katildigimi  gostermektedir.  Bunu
destekleyecek bir bagka demografik 6zellik egitim
durumudur. Katilimeilarin  %63,9’unu  iiniversite
mezunlar1 olusturmaktadir. Bu oran lisansiistii
mezunlarla Dbirlikte %81,7°dir. Katilimcilarin
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%51,9’unun  bekar, %62,3’linlin ¢ocuk sahibi
olmadigi, 9%40,4’liniin ailesiyle birlikte tura
katildigi, %60,9’unun seyahat acentasindan tur
satin aldigi, %30,1’inin 5001 TL {izeri gelire sahip

BULGULAR

Aragtirma verilerinin ¢éziimlenmesi sonucunda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, faktér analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analiziyle elde

oldugu, %80,6’smim 3000 TL ve alti miktar1 tura  edilen bulgular ayri ayr1 tablolar halinde
ayiwdigt  ve  %40,4’7tntin 1 haftahk  turlara  gynyimugtur.
katilanlardan olustugu goriilmektedir.
Tablo 2. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Bulgular:
Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Uyum Olgiisii 973
X? 21608.052
Sd 1176
Barlett Kiiresellik Testi P ,000

P<0,001

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin uygulanmasi
ile arastirmacilardan elde edilen verilerin
acimlayic1 faktdr analizine uygun olup olmadigi

uygun olmayacagini belirtmistir. Bu durumda
Tablo 2°de bilgileri verilen KMO testi oran1 0,973
ve anlamlilik seviyesinin p=0,000 olmasi verilerin

anlagilabilir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008). ag¢imlayici  faktér  analizine  uygunlugunu

Field (2000) KMO testi i¢in alt sinir degerinin 0.50  gdstermektedir.

olmasi gerektigini, bu degerin altinda olmasi

durumunda verilerin agimlayici faktdr analizine

Tablo 3. Bagimsiz Faktorlere iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgular
Faktor | Olciim Degerleri
Yiikii
Faktor 1 — On Bilgilendirme
Tura baslamadan dnce genel olarak bilgi verdi , 779 Ozdeger = | 15,99
Tura baglamadan dnce uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi verdi , 764 AVO (%) = | 18,90
Tura baglamadan dnce ziyaret edecegimiz yerler hakkinda bilgi verdi , 715 Standart Sapma = | 2,96
Tura baglamadan 6nce bu turun 6zelligi hakkinda bilgi verdi , 679 Ortalama = | 4,37
o= | ,85
p= | 035

Faktor 2- iletisim
Miisterilerle seviyeli iligki icerisinde ve saygiliydi , 745 Ozdeger = | 13,76
Herkesle seviyeli bir iligki icindeydi 744 AVO (%) = | 1471
Bizi sabirla dinliyordu 735 Standart Sapma = | 4,76
Beden dilini etkin kullaniyordu ,699 Ortalama = | 4,37
Miisterilerle iyi bir iletisim sagladi ,697 o= | ,92
Ayni soru tekrar tekrar soruldugunda bile sinirlenmiyordu ,659 p= | ,001
Bizimle iyi anlasiyordu ,535
Faktor 3- Anlatim
Tur programi ve icerigini sikici hale getirdi ,809 Ozdeger = | 7,93
Iyi hitabet yetenegine sahipti 567 AVO (%) = | 10,15
Tarihi eser ve yerlerin anlatiminda detaylara yer verdi ,552 Standart Sapma = | 3,04
Etkileyici bir sekilde anlatryordu ,540 Ortalama = | 3,61
Dili etkin kullantyordu ,530 o= | ,82
Sorularima tatmin edici cevap verebildi ,522 p= | ,001
Anlatiminda zaman zaman siiphe olusturuyordu (T) ,433
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Faktor 4- Sorumluluk
Ayrimcilik yapmiyor herkese esit yaklasiyordu ,7136 Ozdeger = | 544
Tur boyunca diiriist davrandigini gosterdi. ,680 AVO (%) = | 9,48
Her konuda yardimci olmaya ¢alisiyordu ,670 Standart Sapma = | 4,24
Sorumlulugunu iyi biliyordu ,647 Ortalama = | 4,38
Miisteri istek ve beklentilerini biliyor ve anliyordu ,614 o= | ,92
Tur grubundaki herkesle ilgilendi ,697 p= | ,001
Faktor 5- Bilgi ve Kiiltiir
Tarihler ve olaylar aras1 baglantilari iyi kurabiliyordu ,763 Ozdeger = | 3,19
Tarih, sanat ve arkeoloji bilgisi tatmin ediciydi ,749 AVO (%) = | 8,16
Tarihi yerlerin gegmis kiiltiirlerini biliyordu ,733 Standart Sapma = | 3,95
Yore hakkinda giincel bilgilere sahipti ,695 Ortalama = | 4,30
Yiiksek diizeyde genel kiiltiire sahipti ,662 o= | ,93
p= | 001
Faktor 6- Liderlik
Hosgoriisi yiiksek, anlayigliyd: ,699 Ozdeger = | 1,96
Hizli karar verebiliyordu ,647 AVO (%) = | 5,22
Farkli kisilerin isteklerini birlestirerek ¢6ziim buluyordu ,603 Standart Sapma = | 5,89
Tura ayrilan zamani iyi kullandi ,568 Ortalama = | 4,34
Programa uyma konusunda titizdi ,564 o= | ,93
Olaylar1 yorumlama becerisi yiiksekti ,563 p= | ,001
Dikkatimizi toplama 6zelligi giicliydii ,557
Tur i¢in belirlenen kurallara ve diizene uydu ,516
Faktor 7- Tavir
Kendini begenmis birisiydi (T) ,846 Ozdeger = | 1,84
Nazik ve kibard1 ,738 AVO (%) = | 451
Giiler yiizlii ve samimiydi 735 Standart Sapma = | 2,85
Giivenilir bir kisilige sahipti 701 Ortalama = | 3,67
Beyefendi/hanimefendi birisiydi ,673 o= | .85
Seyahat acentasi ve kendi itibarina uygun davraniglar gdsterdi ,636 p= | ,001
Simarik ve laubali davranislar sergiliyordu (T) ,578
Faktor 8 — Tur kalitesi
Tur rehberimiz tura 6demis oldugum paranin bosa gitmedigini ,926 Ozdeger= | 1,78
gostermigtir
Tur rehberimiz tura ayirmis oldugum zamanin bosa gitmedigini ,923 AVO (%) = | 4,24
gostermistir
Tur rehberimiz tur ile ilgili beklentilerimi kargilamigtir ,909 Standart Sapma = | 4,13
Tur rehberimiz kendisinin rehberliginde baska bir turu tekrar satin ,908 Ortalama = | 4,28
alabilecek diizeyde memnuniyet olugturmustur
Tur rehberimiz turu bagkasina tavsiye edecek kadar memnuniyet ,843 o= | ,95
olusturmustur
p= | ,001
Genel a= 0,95 KMO Ol¢iimii=0,973; Barttlett’s Test of Sphericity= 21608.052; p<.001; Aciklanan Varyans
Orani1 (AVO)=75.37; Genel ortalama=4.16

KMO ve Barlett Kiiresellik testi sonuclari,
verilerin agimlayici faktdr analizine (AFA) uygun
oldugunu gostermektedir. Varimax rotasyonlu
AFA uygulanan verilerden 13 madde degiskeni
olusan boyutlarda genel yapiyr bozmasi ve diger
degisken faktor yiikii diizeylerini disilirmesi
nedeniyle kapsam dis1 tutulmustur. Yapilan AFA

sonucunda 8 farkli boyutun olustugu ve her
boyutta yer alan maddelerin boyutlar iginde
anlamlilik derecelerinin uygun ve kabul edilebilir
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
sonucunda boyutlar iginde yer alan gruplar
literatiire ve arastirmacinin profesyonel turist
rehberligi deneyimine dayandirilarak, icerdigi
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anlamlar1 tizerinden isimlendirilmistir. Tablo 3’te
olusan boyutlar, igeriklerinin anlamlilik degerleri,
boyut igindeki aciklama oranlari, Ozdegerleri,
standart sapmalari, F ve p degerleri ile birlikte
gOsterilmistir.

On bilgilendirme faktér boyutunu olusturan
maddeler, genel itibariyle rehberlerin tur dncesi tur
kurallar1 ve programi ile alakali anlatim yapip
yapmadigini Olemeyi igeren ifadelerden
olugmaktadir. Boyutu olusturan maddelerin ortak
anlamlarina bakildiginda profesyonel bir turist
rehberinin tura baglamadan Once neler yapmasi
gerektigi ile ilgili goriisleri degerlendirmektedir.
Bu ortak anlamdan yola ¢ikarak faktdr boyutunun
ad1 On bilgilendirme boyutu olarak belirlenmistir.
Bu faktoriin genel yapiy1 agiklama oram %18,90
0=0,85 ve p=0,035 olarak gerceklesmistir.

Iletisim faktorii boyutunu olusturan maddeler turist
rehberlerinin, tur esnasmnda kurmus olduklari
iletisim sekillerinin ve bigimlerinin O6l¢lilmesini
amaglayan ifadelerden olusmaktadir. Boyutu
olusturan ifadelerin ortak anlamlarina bakildiginda
profesyonel bir turist rehberinin tur siirecinde
misafirleri ile nasil bir iletisim kurmasi gerektigi
ve kurulan iletisimin c¢ergevesini belirlemeye
yonelik goriisleri  degerlendirmektedir. Boyut
icinde yer alan maddelerin ortak-anlam
profesyonel bir turist rehberinin sahip oldugu
iletisim becerilerini degerlendirmesinden dolay1
olusan bu faktore “iletisim” adi verilmistir. Bu
faktoriin genel yapiyr agiklama oram %14,71
0=0,92 ve p=0,001 olarak gerceklesmistir.

Anlatim faktorii boyutunu olusturan maddeler
genel kapsamda turist rehberlerinin anlatim
yeteneklerini  ve tarzlarim Olgmeye yonelik
ifadeleri igermektedir. Anlatim boyutunu olusturan
ifadelerin ortak anlami incelendiginde profesyonel
bir turist rehberinin miize ve orenyerlerinde bilgi
aktarisi, tarihi eserleri yorumlama becerisi ve sahip
oldugu hitabet ve dil yeterliginin nasil oldugunu
degerlendirmeye yoneliktir. Boyut i¢cinde yer alan
maddelerin ortak anlami dil, hitabet ve yorumlama
becerilerini kapsadigi i¢in bu faktdr “anlatim”
olarak belirlenmistir. Bu faktoriin genel yapiyi
aciklama oranm1 %10,15 0=0,82 ve p=0,001 olarak
gergeklesmistir.
Sorumluluk turist
unsurlarindan  birisidir.

rehberliginin onemli
Bu faktorii olusturan

maddeler turist rehberlerinin tur esnasinda turist
grubuna ve isine karst sahip olmasi gereken
sorumluluk  kavraminin  dlgiilmesine  ydnelik
ifadelerden olugmaktadir. Sorumluluk boyutu
icerisinde yer alan degiskenler incelendiginde
genel anlam olarak profesyonel bir turist rehberinin
turda misafirlerine kars1 yapmakla gorevli ne gibi
mesleki yiikiimliiliiklerinin ve sorumluluklarinin
oldugunu gostermektedir. Faktorii  olusturan
maddelerin genel anlami profesyonel bir turist
rehberinin mesleki yiikiimliiliikleri ve sorumlulugu
oldugu icin bu faktér “sorumluluk” olarak
isimlendirilmigtir. Bu faktdriin genel yapiy1
aciklama orant %9,48 0=92 ve p=0,001 olarak
gergeklesmistir.

Bilgi ve kiiltlir boyutunu olusturan maddeler turist
rehberlerinin  bilgi, kiiltir ve donanimlarinin
Olciilmesini saglayan ifadelerden olugmaktadir.
Bilgi ve kiiltiir boyutunu olusturan 5 madde genel
olarak verdigi anlam yoniiyle, profesyonel turist
rehberinin sahip olmasi1 gereken tarihi ve yoresel
bilgiler, sanat bilgisi ve yorumlama becerilerini
degerlendirmektedir. Boyutu olusturan maddelerin
genel anlami1 profesyonel turist rehberinin bilgi ve
donanimimi degerlendirdigi igin bu faktore “bilgi
ve kiiltiir” boyutu adi verilmistir. Bu faktoriin
genel yapry1 agiklama orami %8,16 0=0,93 ve
p=0,0010larak ger¢eklesmistir.

Liderlik boyutunu olusturan maddeler genel
anlamda rehberlerde olmasi gereken liderlik
ozelliklerini barndirmakta ve turist rehberlerinde
bu o6zelliklerin 6neminin Olgiilmesini saglayan
ifadelerden olugmaktadir. Liderlik boyutunu
olusturan maddeler profesyonel turist rehberinin
genel olarak sahip olmasi gereken liderlik ve
yonetim becerilerini ortaya koymaktadir. Boyutun
maddelerinden ortaya c¢ikan profesyonel turist
rehberlerinin  sahip olmas1 gereken vasiflan
degerlendirdiginden dolayr bu faktér “liderlik”
boyutu olarak belirlenmistir. Bu faktoriin genel
yapiy1 agiklama oramt %5,22 0=0,93 ve p=0,001
olarak gerceklesmistir.

Tavir boyutunu olusturan maddeler turist
rehberlerinin  turist grubuna karsi gostermesi
gereken tutum ve davramiglarin tavir seklini
Olgmeyi amaglayan ifadelere yer verilmistir. Tavir

boyutunu olusturan maddeler genel olarak
profesyonel turist rehberinin tur siiresince
misafirlerine  kars1  gosterdigi  davranislari
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degerlendirmektedir. Boyutu olusturan madde
iceriklerinin genel anlami olarak profesyonel turist
rehberlerinin  misafirlerine  karst  gdstermesi
gereken  davramis  ve  tutum  Ozelliklerini
degerlendirdiginden dolay1 bu faktor “tavir” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin genel yapiy1
aciklama orami %4,51 0=0,85 ve p=0,001 olarak
gergeklesmistir,

Tur kalitesi boyutunu olusturan maddeler
turistlerde kalite kavraminin olusup olusmadigina
yonelik algilarin1 6lgmeyi amaglayan ifadelere yer

verilmistir. Kalite boyutunu olusturan maddeler
icerikleri acgisindan genel anlamlarini yorumlama
iizerine  incelendiginde  profesyonel  turist
rehberlerinin ~ sahip oldugu o&zelliklerin  ve
gosterdikleri davranislarin tur misafirlerini nasil
etkiledigi ve tur deneyiminin nasil oldugunu
degerlendirmeye yoneliktir. Boyut iginde yer alan
maddelerin ortaya koydugu bu genel anlam {izerine
faktoriin ismi “tur kalitesi” olarak belirlenmistir.
Bu faktoriin genel yapiy1 aciklama oranit %4,24
0=0,95 ve p=0,001 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4. Arastirma Faktorlerine liskin Korelasyon Analizi Bulgular1 (N=443)

ot S§S. 1 3 4 5 6 7 8
1 - On Bilgilendirme 4,37 2,96 1
2 - Tletisim 437 4,76 ,709™
3 - Anlatim 3,61 3,04 7247 823** 1
4 — Sorumluluk 438 4,24 734" 887 794 1
5 — Bilgi ve Kiiltiir 430 3,95 6757 772" 850** 758" 1
6 — Liderlik 434 589 ,743™ 895" 879 842" 830™ 1
7 — Tavir 3,67 2,85 645" 842" 723" 813" 687" 778" 1
8 — Tur kalitesi 428 413 ,651™ 709" ,680** 817" ,699™ 701" 623" 1

Pearson korelasyonu (iki yonlii), ™ p<0,01, “p<0,05 Bagiml1 Degisken: Tur kalitesi

Faktor analizi sonucunda olusan bagimli ve
bagimsiz degisken gruplarinin arasindaki iliskinin
varligin1 belirlemek amaciyla korelasyon analizi
gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglart
tablo 4’te gosterilmis ve gruplar arasindaki iligkiler
boyutlar bazinda a¢iklanmustir.

“On bilgilendirme” ile “tur Kkalitesi” faktorii
arasinda pozitif ve dogrusal yonde, orta diizeyde ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,651;
p<0,01). Profesyonel turist rehberinin tura
baglarken 6n bilgilendirme yapmasi grubun tur
programinin nasil gergeklestirilecegi, gezilecek
yerler, programa dahil olan hizmetler, tur kurallar
ve diizeni gibi konularda 6nceden yapacak oldugu
bilgilendirme ile merak edilenleri, belirsizlikleri ve
sorunlar1 6nceden giderebilecektir.

“Iletisim” ile “tur kalitesi” faktorii arasinda pozitif
ve dogrusal yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir (r=0,709; p<0,01).
Profesyonel turist rehberligi mesleginin insan
iligkilerine dayali, her yastan bireylerle nasil
konusulmasi  gerektiginin  bilinmesi, topluluk
onlinde nasil konusulmasi gerektigi, heyecanin
nasil yenilebilecegi, anlatim ve grup iliskileri

sirasinda gdz temasinin nasil kurulmasi gerektigi
ve viicut hareketleri ve mimiklerin nasil olmasi
gerektigi gibi konular1 igeren sosyal beceri
alaninda yetenekleri kuvvetli bireyler tarafindan
yapilmasi gereken bir meslek oldugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir.

“Anlatim” ile “tur kalitesi” faktorii arasinda
pozitif ve dogrusal yonde, orta diizeyde ve anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,680; p<0,01).
Profesyonel turist rehberligini icra eden kisilerin
iyi birer anlatici, tarihi ve kiiltiirel olaylar arasinda
koprii olusturan iyi bir aktarici ve yorumcu olmast
gerekir.

“Sorumluluk™ ile “tur kalitesi” faktorii arasinda
pozitif ve dogrusal yonde, yiiksek diizeyde ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,817;
p<0,01). Profesyonel bir turist rehberinin
sorumluklarim1 bilmesi ve buna gdre davranmasi
onemlidir. Acenta ile turist grubu arasinda bir
koprii vazifesi kuran kisiler olan rehberlerin turist
grubuna adaletli ve esit haklarda bir hizmet
uygulamast ayni zamanda acentasina karsi
vazifesini bilen ve sahiplenen kisiler olarak tur
programini etkilemesi kagimnilmazdir.
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“Bilgi ve kiiltiir” ile “tur kalitesi” faktorii arasinda
pozitif ve dogrusal yonde, orta diizeyde ve anlaml
bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,699; p<0,01).
Turist rehberligi mesleginin icra edilebilmesi igin
sahip olunmast gereken en Onemli oOzelliklerin
basinda rehberlerin mesleki bilgi ve sosyo-kiiltiirel
acidan donanimli olmasi beklenir.

“Liderlik” ile “tur kalitesi” faktorii arasinda pozitif
ve dogrusal yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0,701; p<0,01).
Turist rehberligi meslegi icra eden kisilerde
goriilmesi gereken Onemli zelliklerden birisi de
turist rehberinin liderlik vasiflarinin olmasidir.
Liderlik genel anlamiyla planlanmis bir amag ya da

eylem igin insanlari toplayabilen ya da
kendiliginden gruplari bir arada tutup hedefleri
dogrultusunda yonetebilmek ve
yonlendirebilmektir.

“Tavir” ile “tur kalitesi” faktorli arasinda pozitif
ve dogrusal yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
ilisgki oldugu goriilmektedir (r=0,623; p<0,01).

icra eden kisilerin iletisim, diizgiin diksiyon,
anlatim, bilgi ve benzeri konularda yetenekli ve
donanimli olmalar1 gerekmektedir. Ancak bunlar
tek basina yeterli degildir. Tur siirecinin bagladig1
ve bittigi ana kadar tur grubu ile kurulacak
iligkilerde turist rehberinin gosterecek oldugu tavir
ve yaklasim en Onemli noktalardan biri olarak
gorlilmektedir. Ciinkii kaliteli bir turizm hizmeti
sunulurken turist grubuna tarihi, cografi ve
mitolojik bilgileri aktarmanin disinda bu bilgilerin
onlara nasil bir tavir ve iislup ile sunuldugunun da
o6nemi bulunmaktadir.

Korelasyon analizinde tur kalitesi ile bagimsiz
degisken faktorlerinin arasinda pozitif bir iliskin
oldugu bulgusu ortaya ¢ikmigtir. Ancak bagimsiz
degiskenlerin olusturdugu faktorlerin aragtirmada
bagimli degisken olarak belirlenen “tur kalitesi”
faktoriiniin lizerindeki etkisini belirlemek i¢in
regresyon analizinin de yapilmasi gerekir. Bu
nedenle tur kalitesi iizerinde bagimli degisken
faktorlerinin etkisini belirlemek icin regresyon

Profesyonel turist rehberligi sosyal iliskilerin nem analizi  yapilmis ve sonuglar tablo 5’de
arz ettigi bir meslek olmasindan dolay1r meslegi sunulmustur.
Tablo 5. Arastirma Faktorlerine iliskin Regresyon Analizi Bulgular:
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Faktorler Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata B
Sabit 1,132 ,132 8,592 ,000™
On Bilgilendirme ,080 ,035 ,096 2,289 036"
Tletisim ,102 ,037 ,145 2,657 036"
Anlatim 217 ,039 ,166 2,969 017"
Sorumluluk ,763 ,059 ,815 12é87 ,000™
Bilgi ve Kiiltiir 191 ,042 245 4565 ,000™
Liderlik ,495 ,051 ,283 3,744 ,000™
Tavir ,162 ,062 ,134 2,624,009

Bagimli faktor: Tur Kalitesi

R=0,835; R?>=0,698; Diizeltilmis R?= 0,693; F= 142,824; p=0,000 ** p<0,01, *p<0,05

Turist rehberlerinin turistlere yapmis oldugu 6n
bilgilendirme tur kalitesini etkiledigi regresyon
analizi sonuglarindan anlagilmaktadir (=096,
t=2,289 ve p=0,36). Bu kapsamda profesyonel
turist rehberlerinin tur baslangiclarinda turist
grubuna tur hakkinda genel bilgilendirmeler
yapmasi, tur isleyisi hakkinda gerekli kurallan
anlatmasi, gezilecek yerler hakkinda bilgiler
verilmesi ve turun Ozelligi hakkinda bilgiler
vermesi turistlerin beklentilerini ve diisiincelerini
olusturmada etkili olacaktir.

Turist rehberlerinin turistler ile etkili ve diizgiin bir
iletisim  kurmasinin  tur kalitesini  etkiledigi
regresyon analizi sonuglarindan anlasilmaktadir
(B=145, t=2,657, p=0,36). Bu kapsamda
profesyonel turist rehberlerinin tur esnasinda turist
grubu ile olan iliskilerinde saygili, seviyeli, sabirl,
beden dilini etkin kullanmas1 ve tekrar tekrar gelen
sorulara karsilik sakin ve aymi sekilde cevaplar
vererek kuracak oldugu etkili ve verimli bir
iletisim bi¢imi miisteri goziinde turist rehberinin
sahip oldugu ozellikler ve davranislariyla tura
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ayirmis  olduklar1  zamanin
diisiincesini olusturacaktir.

Turist rehberlerinin turda programda yer alan
bolgeler ve miizeler hakkinda iyi bir anlatim
yapmasi tur kalitesinin olugmasinda etkili oldugu
regresyon analizi sonuclarindan anlagilmaktadir
(B=,166, t=2,969, p=0,17). Bu kapsamda turist
rehberinin anlatimiyla tur programimi eglenceli ve
ilgi cekici hale getirmesi 6nemlidir. Ciinkii bolge
ve tarihi anlatimlarin yer yer uzun siirmesi
normaldir bu ylizden uzun siiren anlatimlarda
rehberin anlatimi1 hikayeler, espriler ve mizahi
yonlerle anlatimi ¢esitlendirmesi ile turistlerin
dikkatlerini toplamalarina yardimeci olmast 6nemli
bir noktadir.

Turist rehberlerinin  yapmis oldugu isin ve
sorumlulugunun bilincinde olmasi ve bunu
turistlere yansitmasi tur kalitesi iizerinde etkili
oldugu regresyon analizi sonucundan
anlagilmaktadir (B=,815, t=12,872 ve t=,000).
Turist rehberligi meslegi mesleki geliri yiiksek bir
meslek olarak algilanmamali ve meslegi icra eden
kisiler tarafindan meslegin sorumlulugu iyi
anlagilmalidir. Ciinkii profesyonel turist rehberinin
gorevi ya da islevi sadece anlatim yapmak degildir.
Rehber kendisine emanet edilen turist grubunun
gerek saglik gerek yolculuk esnasinda can
giivenligi gibi olusabilecek her tirli sikintinin
onlemini almakla yiikiimlidiir.

bosa gitmedigi

Turist rehberlerinin sahip oldugu bilgi, kiiltiir ve
yoresel donanimlarmin tur kalitesi iizerinde etkili
oldugu regresyon analizi sonuglariyla ortaya

memnuniyeti ve tur kalitesi agisindan son derece
onemlidir. Tarihi yerlerin, miizelerin, yoresel
kiiltiirlerin  ve cografi bilgilerin aktarilmasi
esnasinda turist rehberinin olaylar arasi iyi
baglantilar kurabilmesi 6nemlidir.

Turist rehberlerinin ~ sahip oldugu liderlik
Ozelliklerinin tur kalitesi iizerinde etkili oldugunu
regresyon analizi  sonuglart  gdstermektedir
(B=,283, t=3,744 ve t=,000). Tur ile yapilan toplu
gezilerde turistlerin bir arada bir ama¢ ve diizen
icerisinde tutulmasi yapilmasi ve uygulanmasi
gereken en temel gorev oldugunu soylemek
mimkiindiir.  Ciinkii profesyonel bir turist
rehberinin  farkli  beklentiler ve diisiinceler
igerisinde kiiltlir turuna katilmis turistleri bu turun
diizen ve kurallar i¢inde gerceklesmesi amaciyla
bir arada tutmasi gerekir. Bu diizen ve sistemin
olugturmasinda profesyonel turist rehberlerinde
liderlik vasfi ve ozellikleri olmazsa olmaz bir
durumdur.

Turist rehberlerinin  turist gruplarma  karst
gostermis oldugu tavrin tur kalitesini etkiledigi
yapilan regresyon analiziyle ortaya konulmustur
(B=,134, t=2,624 ve p=,009). Profesyonel turist
rehberinin turistlere kars1 gdsterecek oldugu tavir
bigimleri miisteri memnuniyeti ve tur Kkalitesi
iizerinde olduk¢a Onemlidir. Ciinkii ¢aligma
hayatlarinda biriken stresten uzaklasip bos
vakitlerinde kiiltiirel bir etkinlige katilan turist
gruplar1 rehberlerinden saygi, ilgi ve kibarlik
beklemektedirler. Rehberlerin her bir tur iiyesine
kars1 nazik, kibar ve giiler yiizli olmasi tur

konulmustur (B=,245, t=4,565 ve t=,000). Turist Uyelerinin ~ moral ~ ve  motivasyonlarim
rehberlerinin  sahip oldugu bilgi, kiltir ve arttirabilmektedir.
donanimlarmin yiiksek ve yeterli olmasi miisteri
Tablo 6. Hipotez Sonuclar:

Hipotezler t p Sonug¢
Hi | Rehberlerin tur éncesi yapmis oldugu 6n bilgilendirme tur kalitesini etkiler 2,289 | ,036 Kabul
Hz Rehberlerin turda miisterilerle iletisimi tur kalitesini etkiler 2,657 ,036 Kabul
Hs | Rehberlerin turda yaptig1 anlatim tarzi tur kalitesini etkiler 2,969 | ,017 Kabul
Ha Rehberlerin tura iligskin sorumluluklarini yerine getirmesi tur kalitesini etkiler | 12,872 | ,000 Kabul
Hs | Rehberlerin meslegiyle ilgili bilgi ve kiiltiir diizeyi tur kalitesini etkiler 4,565 | ,000 Kabul
He Rehberlerin turlardaki liderlik 6zellikleri tur kalitesini etkiler 3,744 ,000 Kabul
H

! Rehberlerin turlardaki hal, hareket ve tavirlar tur kalitesini etkiler 2,624 | ,009 Kabul
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Arastirmanin temel problemlerinden yola ¢ikilarak
literatiir sonucunda olusturulan hipotezler, yapilan
veri analizleri sonucunda hipotezlerin tur kalitesi
kavrami ile dogru orantili ve olumlu yonde iligki
SONUC ve TARTISMA

Aragtirma bulgular1 ilging sonuglar1 ortaya
cikarmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore Kkiiltiir turlarina katilanlarin daha geng yas
grubunda olmasi en dikkat c¢ekici sonuglardan
birisidir. Beklenen sonug ise egitim diizeyi yiiksek
kisilerin kiiltiir turlarina katilmasi yoniindeydi.
Arastirma bulgular1 bunu dogrulamistir. Buna
karsin kiiltlir turlarina yapilan harcama ya da
ayrilan biitcenin 1 haftalik tur programi i¢in diisiik
diizeyde olmasi diger bir ilging sonucu ortaya
koymustur. Bu konuda katilimcilarin = gergek
harcama bilgilerini belirtmemis olma ihtimalini de
gdz ardi etmemek gerekir. Arastirmanin temel
amaci ve hipotezleri tutum oOlgeginde yer alan
degiskenler tizerine kurgulanmistir. Bu nedenle
katilmeilarin - demografik  6zellikleri ile ilgili
analiz, bulgu ve sonuglara yer verilmemistir.

Profesyonel turist rehberinin gorevini eksiksiz
yerine getirebilmesi kadar iilke/bolge tanitiminda
ve hizmet kalitesindeki roliiniin etkinligi i¢in tur
grubu ile tanistiginda saglanacak etkilesim ve ilk
izlenim  acisindan  ¢ok  Onemlidir. Tur
baglangiglarinda yapilacak 6n bilgilendirmede tur
kurallar1 hakkinda genel bilgi, turun isleyisi,
ziyaret edilecek bolgeler/yerler ve turun o6zelligi
hakkinda genel bilgilerin aktarilmasi rehberin isini
kolaylastirmaktadir. Oyle ki bu én bilgilendirme
ile turist grubunda yanlis ya da farkli beklenti ve
isteklerin olugsmasi baslangi¢ asamasinda 6nlenmis
olur. Turun isleyisi, kurallar1 ve programini belirli
bir diizende gruba aktaran rehber hem onlarin
glivenini kazanir hem de tura daha yiiksek istek ve
arzulu katilimini saglar. Turist rehberleri tur 6ncesi
gruba yaptigi bilgilendirme ile onlarin akillarindaki
bazi sorulart da cevaplamig olmakla (Nyahunzvi ve
Njerekai, 2013; Poudel ve Nyaupane, 2013)
kendileri ile empati yaptigi algisim
giiclendirebilmektedir (Demir ve Demir, 2009).
Tura katilacaklarin bir kismi tur programi ve
gezilecek yerler hakkinda bilgi sahibi olsa da
bliyiik cogunluk tur hakkinda detayli bilgilere
ancak rehberle ilk karsilastiginda ulasir (Tsaur ve
Teng, 2017). Rehberin 6n bilgilendirme
yapmasiyla misafirlerde tur dncesi olusan hayali

icinde oldugu ve tur kalitesi kavramini dogrudan
etkiledigi yapilan korelasyon ve regresyon
analizleri sonuglarina gore kabul edilmistir.

beklentilerin daha net ve gercek¢i olmasi
saglanmis olur. Bu durumda rehber misafirlerde tur
oncesi olusan farkli beklentilerin 6niine gecerek ve
memnuniyetin olusmasina alt yapi hazirlamis
olacaktir.  Arastirma  bulgularinda da  6n
bilgilendirme ile tur kalitesi arasinda pozitif ve
dogrusal yonde bir iliskinin ortaya ¢ikmasi
rehberin tur baslangicinda yapacak oldugu 6n
bilgilendirmenin ne  anlama  geldigi ve
bahsedilecek konularin 6nemini ve gerekliligini
gostermektedir. Boylelikle turist grubuna verilecek
olan on bilgilendirme ile turist grubunda dogru
beklenti ve isteklerin olusmasi tur sonunda
turistlerde memnuniyet kavraminin olusmasini
saglayacaktir.

1yi ve etkili iletisim kurabilen bir rehber, tur
esnasinda karsilagabilecek biitlin sorunlarin da
Oniine gegcebilir. Rehberlerin turist gruplar ile
etkili bir iletisim kurmasi tur kalitesinin
olugmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Rehberin
gerek grup iiyeleri gerekse tur programinda diger
hizmet saglayicilarla iletisiminin giiclii ve yapici
olmast sorunlarin heniiz olugmadan ya da
biiylimeden ¢oziilmesini saglar (Demir, 2016). Her
bir turist, rehberin kendisiyle ilgilenmesini ve vakit
ayirmasint ~ bekler.  Ancak  rehberin  tur
gruplarindaki her bir kisi ile ayr1 ayn ilgilenmesi
pek miimkiin olmamakla birlikte genel olarak ortak
konular1 grup diizeyinde iletisim kurarak c¢dzer.
Tur kalitesi i¢in misafirlerin memnuniyetinin
olusturulabilmesi igin etkin bir iletisim saglamasi
o6nemlidir. Clinkii rehber misafirler ile ne kadar
ilgilenirse olumlu goriis ve memnuniyet derecesi
de o yonde artacaktir. Gerek literatiirde (Ap ve
Wong, 2001; Weiler ve Black, 2015) gerekse bu
arastirma bulgularinda tur kalitesinin olugmasinda
rehberlerin sahip oldugu iletisim becerilerinin
etkili oldugu agik¢a goriilmektedir. Dolayisiyla
profesyonel turist rehberlerinin iletisim becerileri
tur kalitesinin artmasinda etkin rol oynadigini ifade
etmek miimkiindiir.

Profesyonel turist rehberligi mesleginin icra
edilmesinde rehberlerin sahip oldugu bilgileri
aktarim sekli ayri bir 6nem arz eder. Turistlerin
rehber esliginde tura katilmak istemelerinin temel
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amaci, gezilecek bolge/yerlerin tarihini, kiiltiiriinii
ve hikayelerini o6grenmek ve bu bilgilerin
kendilerine etkili bir sekilde anlatilmasidir. Bu
sebeple profesyonel turist rehberlerinin anlatim
becerileri tura katilanlarin memnuniyet diizeyine
dogrudan etki eder. Mancini (2001:23) turistlerin
rehber esliginde tura katilma tercihlerindeki en
onemli gerekgeyi birgok gezi ve Oren yerlerinde
teknolojik cihazlar olmasina ragmen rehberlerin
canli anlatimlarinin daha fazla motivasyon
sagladigini One siirmektedir. Bu nedenle turist
rehberi esliginde tura katilanlarin rehberlerden
etkili ve hayal diinyalarinda anlatilanlarin
canlanmasint  saglayacak sekilde bir anlatim
beklemesi rehberlerin tur kalitesine olan etkisinin
de bir gostergesidir.

Turist rehberlerinin tarihi bir yerin, miizelerin,
eserlerin ve yoreye 6zgii kisilerin hakkinda bilgiler
aktarirken bu kavramlar1 oOnce kendi iginde
Oztimseyerek turist grubuna igten bir sekilde
anlatmas turistlerin anlatilan konular1 daha kolay
kavramasina yardimer olacaktir. Ornegin; antik
sehirlerde yapilan geziler sirasinda tarihi bir eserin
anlatiminda profesyonel bir turist rehberinin o eser
hakkinda sadece fiziksel Ogelerinden ve
bilgilerinden bahsetmesi turistler agisindan ¢ok
fazla ilgi ¢ekici olmayacaktir. Ciinkii turistlerin bir
eserin sadece genel olarak bilgilerini dinlemek ve
6grenmek i¢in degil rehberin o eser hakkinda sahip
oldugu ilgi c¢ekici mitolojik hikayeleri ve
yorumlarim1 dinlemek i¢in geldigini sdylemek
miimkiindiir. Rehberin eser hakkinda yaptigi genel
bilgilendirmeyi tarihi ve mitolojik hikayelerle
harmanlayip yorumlamasi turist grubu iizerinde
daha etkili ve verimli bir gezinin yaganmasina
olanak  saglayacaktir.  Bdylelikle turistlerin
bekledigi tarihi eser anlatimlarinda rehberin sahip
oldugu bilgi ve yorumunun dinlenmesi meraklarini
gidermis olacaktir. Diizgiin bir diksiyon ile birlikte
sadece sabit bilgilerden olusmayan rehberin etkili
ve esprili bir anlatim ile kaliteli bir turun
yasanmasinin saglanabilmesi mimkiindiir. Diger
bir ifadeyle, rehberlerin etkili anlatimlar1 sayesinde
turistlerin yapmis olduklar1 geziyi bir deneyime
doniistiirmesi ve olusan memnuniyet, aymn
zamanda tur kalitesinin saglanmasina da yardimci
olacaktir. Rehberin sahip oldugu anlatim
yeteneklerinin tur kalitesinin olugmasinda ve

artmasinda etkili bir rol oynadigini belirtmek
yanlis olmayacaktir.

Rehberin anlatim esnasinda kullandig1 kelimeler ve
turist grubuna seslenis bi¢imi iyi bir hitabet
yeteneginin oldugunu gosterir ve turist grubunun
dikkatini ve ilgisini ¢ekmeye yarar (Lin, Lin ve
Chen, 2017; Wong ve Wang, 2009). Anlatiminda
detaylara ve Ozel noktalara deginmesi rehberin
meslegini severek yaptigina dair fikirler olusmasim
saglar. Bu anlatimi etkin bir dil c¢esitlendirerek
yapan ve ayni zamanda gruptan gelen sorulara
tatmin edici cevaplar verebilen rehberin bilgi ve
kiiltir yoniinden donanimli oldugu acik¢a
goriilecektir. Bu durumda turistlerin rehberden
beklentileri karsilanmis ve tur rehberinin sahip
oldugu ozellikler ve davraniglar itibariyle 6demis
olduklar1 paranin bosa gitmediginin bir gostergesi
seklinde algilanmasi tur kalitesinin saglanmasi igin
degerli bir gostergedir.

Rehberlerin mesleki sorumluluklar geregi gorevli
oldugu turlarin 6n hazirligini eksiksiz bir sekilde
yapmast tur kalitesi agisindan Onemlidir. Tur
oncesinde 1iyi bir hazirlik ve plan yaparak
hazirlanan rehberin kendine giiven ve ¢aligma
istegi olusturmasi turun basarili bir sekilde
tamamlanmasina katki saglar (Snell ve Carpenter
1992). Boylelikle rehber tur esnasinda grubuna
nasil davranmasi ve yaklagsmasi gerektigini
bilecektir. Dahas1 rehber grubuna her sart altinda
diirlist davranmak ve yardimci olmak zorundadir.
Turist rehberinin  giivenilir ve yardimsever
oldugunu turist grubuna yansitmasi turun karsiliklt
giiven ve saygi c¢ercevesinde daha kolay
gergeklesmesine ve tur grubundaki herkesin turun
gerceklesmesi icin belirlenen kurallara uymasinda
istekli olmasini saglayacaktir. Rehberin tura katilan
turist grubunun cinsiyet, yas, irk ve sosyal statii
gibi demografik Ozelliklerinden kaynakli hicbir
ayrimcilik ve oOzel ilgi gostermemeli ve tiim
grubuna sahip oldugu &zellikleri ne olursa olsun
esit ve adaletli davranmalidir. Cilinkii tim turistler
ayn1 amag ve hizmet dogrultusunda bir satin alma
gergeklestirmis ve herkes ayni standartta bir hizmet
beklemektedir. Bu baglamda rehber ayrimcilik
yapmadan herkese esit yaklasmasi hem meslek
etigini korumus hem de bagh oldugu seyahat
acentasina yakisir bir sekilde sorumlulugunu
yerine getirmig olacaktir. Rehberin sorumlulugu
oncelikle kendisine ve meslegine karsi olmasi
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gerekir. Bununla birlikte hem bagli oldugu seyahat
acentas1 hem de tura katilan tiim misafirlere karsi
sorumlulugunu yerine getirmesi 6nemlidir (Cruz,
1999; Hughes ve Ballantyne, 2001). Rehberin
tasidig1 sorumlulugun tur paydaslarinda yaratacagi
olumlu etkiler tur kalitesinin olusmasinda da
belirleyici olabilmektedir.

Genel olarak turistler satin aldigi tur
programindaki bolge/yerlerin tarihini, 6zelliklerini,
ozel bilgilerini ve mitolojik hikayelerini aktaracak
birisini aramasi nedeniyle rehberli turlari tercih
etmektedir. Bu nedenle rehberin ziyaret edilen
iilkenin cografyasini, tarihini, kiiltiiriinii, gelenek
ve goreneklerini ayn1 zamanda ekonomik, siyasi,
hukuk ve sosyo-kiiltiirel yapisi gibi birgok konuya
hakim olmas1 gerekir (Yenen, 2002: 57). Bu
sekilde rehberin yapacagi tatmin edici anlatimlar
turist grubunun merak ettigi bir¢ok konunun
giderilmesine ve dolayisiyla tur Kkalitesinin
olusmasma etki edecektir. Rehberlerin sahip
olmasi gereken tarihi, kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve
cografi bilgiler disinda tur esnasinda yasanabilecek
kaza olaylarinda gerekli miidahale ve yardimda
bulunabilmesi i¢in ilk yardim bilgisine de sahip
olmas1 beklenir. Ciinkii rehber tur esnasinda tiim
misafirlerin sorumlulugunu tagimaktadir. Mesleki
anlamda yeterli bilgi ve donanima sahip rehberler
tarafindan sunulan tur hizmetlerinde kalitenin
saglanmast miimkiin olacaktir. Genel kiiltiirii
yiksek rehberin c¢esitli mizahi ve mitolojik
bilgilerle yapacagi anlattm tur kalitesinin
saglanmasinda dogrudan etkili olmaktadir. Bu
durum rehberin sahip oldugu 6zellikleri ile tutum
ve davraniglarinin tur kalitesine yansimasi olarak
degerlendirilir. Turist grubu {izerinde rehberin
bilgisi ve kiiltiirel diizeyi ile yarattig1 etkinin tur
kalitesinin de belirleyicilerinden birisi olmasi
literatiirdeki (Howard, Thwaites ve Smith, 2001;
Tsaur ve Teng, 2017; Yu, Weiler ve Ham, 2004)
bilgileri ~ destekleyecek  sekilde  arastirma
bulgulariyla da ortaya konulmustur.

Rehberlik meslegini icra eden bu kisilerin
liderligin gerektirdigi etkili iletisim, grubu bir
arada tutma, bir ama¢ ya da hedef dogrultusunda
yoneltebilme ve koordinasyonu saglayabilme gibi
ozelliklerinin olmas1 gerekir. Rehberler tasidig
sorumluluk ve yerine getirdigi gorevi geregi farkli
ama¢ ve beklenti i¢indeki insanlar1 bir hedefe
yoneltebilmesi, onlar1 sevk ve idare edebilmesi ve

bagladigr bir turu yiiksek misafir memnuniyeti ile
tamamlayabilmesi i¢in sadece mesleki bilgi ve
beceriye degil ayn1 zamanda liderlik 6zelliklerine
de sahip olmalidir (Black, Weiler ve Chen, 2019;
Tai, 2014; Weiler ve Ham, 2001). Bu ozellikle
rehberin tur kalitesinin olusmasinda sahip oldugu
liderlik ozelliklerinin etkisini goz ardi etmek
miimkiin olamaz. Rehber dogru ve hizli kararlar
vererek grubun turdan saglayacagi memnuniyeti
iist diizeye ¢ikarmak igin onlarin beklentilerini de
karsilamak zorundadir. Ancak her bir kisinin
beklentisinin ayni olmasi diisliniilemez. Bu
beklentileri ortak bir paydada toplayarak herkeste
memnuniyet yaratabilmek i¢in rehberin gii¢lii bir
tur grubu liderligine sahip olmasi gerekir. Rehberin

grubunda  yarattift =~ memnuniyet  diizeyinin
yiiksekligi tur kalitesinin de bir gdstergesi
olacaktir.

Turist rehberlerinin  sadece bilgi, donanim,

kiiltiirel, cografi, ekonomik ve siyasi bilgileri ayni
zamanda liderlik vasiflari ile birlikte gosterecek
oldugu ve tavir ve davraniglar da énemlidir. Diger
yandan rehberler sakin, soguk kanli ayn1 zamanda
hosgoriilii ve nezaket kurallarina uygun tavir
gostermelidir. Tura katilan kisilerin tatil deneyimi
ve tatmini elde etmesi kadar saglikli bir sekilde
turun tamamlanmasi da o6nemli Ol¢lide rehbere
baghdir. Grup i¢i catigmalar, fikir ayriliklari,
siipheler, art niyetli ve sapkin davraniglar
engellenmeli ve tura yansimamalidir. Turun
baslangicindan bitisine kadar olan siirecte rehberin
tur grubu ile iliskisi, hal, hareket ve tavri
onemlidir. Ciinkii kaliteli bir turizm hizmeti
sunulurken turist grubuna tarihi, cografi ve
mitolojik bilgileri aktarmanin disinda bu bilgilerin
onlara nasil bir tavir ve islup ile sunuldugu da
onemlidir.

Turistler rehberlerinden sadece diiz bilgi aktarimi
yapmalarindan ziyade bu bilgilerin onlara
eglenceli, esprili bazen de ciddi bir tavir ile
aktarilmasii beklerler. Yagsanmig kotii olaylardan
bahsedilirken ciddi bir tavir ve davranig
sergilenmesi gerektigi gibi mizahi olaylardan
bahsedilirken de giiler yiizli bir tavir ve yaklagim
sergilenmesi  gerekmektedir. Rehber aktarim
yapacag1 konunun ciddiyeti, 6nemi ve ¢esitliligine
gbre grubuna farkli ve uygun bir tavir sergilemesi
gerekmektedir. Rehber igin sadece anlatim
esnasinda ya da tur esnasinda gosterecek oldugu
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tavr1 bilmesi yeterli degildir, anlatim yapmasi
grubu kontrol altina almasi ve grup sorumlulugunu
tistlenmesi zaten asli gorevlerindendir. Bunlarla

birlikte bazen turizm tedarikgileri, turizm
isletmeleri yahut kendi isletmesinden
kaynaklanabilecek ~ bir  sikinti  durumunda

gosterecek oldugu tavir grubun rehbere olan
saygisi icin onemlidir. Genel olarak rehberin tur
grubuna, ziyaret yerlerindeki kisilere, cevresine,
iligkide bulundugu kisi ve isletmelere karsi tavri
tur  kalitesini de  olumlu  bir  sekilde
etkileyebilmektedir.

Turist rehberlerinin  mesleklerini icra ederken
asagida belirtilen Onerileri kaliteli bir hizmet
sunumu i¢in dikkate almalarinda fayda vardir.

o Profesyonel  turist  rehberlerinin  tur
oncesinde gidilecek olan {ilke yahut bdlgeler
hakkinda ayni zamanda tur programi iginde yer
alan destinasyonlar hakkinda sahip oldugu bilgileri
gozden gecirmesi gerekmektedir. Tur baslamadan
yapilacak olan bu hazirliklar ile birlikte rehberin
Ozgiiveni ve turu gerceklestirme istegi artacaktir.

o Profesyonel  turist rehberlerinin  tur
baglangicinda tur 6zelligi, programi, turun isleyisi
ve program hakkinda turist grubuna ne satin
aldiklar1 ile ilgili 6n bilgilendirme yapmasi
onemlidir. Turist rehberi bu sayede turist grubunda

dogru istek ve  beklentilerin  olugmasini
saglayacaktir.
. Profesyonel turist rehberleri tur gruplar ile

etkili bir iletisim kurmalar1 ve misafirlerinin
diisiince ve isteklerini anlayabilmeleri ig¢in
kendilerini ayni onlar gibi 6grenme dirtiileri ile

tatile ciktigin1 diislinerek grubu ile empati
yapmalidir. Bu sayede miisteri istek ve
beklentilerini anlayarak onlara bu c¢ercevede

saygili ve diisiinceli bir bi¢imde yaklagmasi ile
kurulacak olan iletisim giiclenecektir.

o Profesyonel  turist  rehberlerinin  tur
esnasinda yapacak oldugu anlatim tarzina dikkat
etmelidir. Anlatim1  gergeklestirilen konularin
igerigine gore ciddi veya giiler yiizlii bazen de
esprili bir tavr1 sergileyebilmelidir ki anlatiminin
sikict bir hal almasimin 6niine gegebilsin. Etkili ve
verimli bir anlatim igin bilgilerini godzden
gecirmeli, diksiyon, ses tonu ve mimiklerinin
kullanimina dikkat etmelidir.

. Profesyonel turist rehberleri turlarinda
sadece anlatim yapmakla gorevli olmadiklarinin

aym zamanda grubunun saglik ve giivenligi ile
ilgili de sorumluluklarinin bulundugunu bilmesi
gerekmektedir. Meslek yasasini ve acentasinin
hizmet politikasindan yola ¢ikarak tur boyunca ne
gibi sorumluklarinin oldugunu bilmeli ve buna
gore hareket etmelidir.

. Profesyonel turist rehberleri  mesleki
anlamda iilke, bolge ve lisans belgesinde yer alan
gorev alabilecegi bolgeler konusunda gerekli bilgi
ve donanimi edinmekle yiikiimliidiir. Turist rehberi
kendisini ve bilgilerini gelistirmeli ve giincel
tutmalidir. Bu baglamda kayitli bulundugu rehber

odasinin uzmanlastirma programlari ve
bilgilendirme seminerlerine gitmesinde aym
zamanda  giincel  kitaplar1  takip  etmesi
gerekmektedir.

o Profesyonel turist rehberlerinin  hal,

hareket ve tavirlarina dikkat etmesi Onem arz
etmektedir. Bu nedenle turist grubunu anlamasi
icin onlarla empati yapmasi, giler yiizli ve
anlayish olmast kendisinin tavir davranislarini
olumlu yonde gelistirmesine yardimc1 olacaktir.

Aragtirmanin ana kiitlesinin Istanbul c¢ikishi paket
tur satin alan yerli katilimeilar ile siirlandirilmig
olmasi ve arastirma Ornekleminin 443 kisiden
olusmasi arastirmanin sinirliliklarin
olugturmaktadir. Bu dogrultuda tur kalitesini
etkileyen faktorlerin daha net anlagilabilmesi ve
genelleme yapilabilmesi icin gelecek
arastirmalarda ana kiitle ve Orneklem sayilarinin
genisletilmesi alana yapilan katkinin artmasim
saglayabilir. Gelecek arastirmalarda profesyonel
turist rehberlerinin tur kalitesini etkileyecek tutum
ve davranislarinin belirlenmesinde farkli bdlge ve
sehirlerde  tura katilan  yabanci  turistlere
uygulanmasi ve elde edilecek sonuglarin
karsilastirilmas1 uygulamada turist rehberligine ve
literatiirde bu alanda ¢alisma yapacak olan
aragtirmacilara kaynak olarak katki saglayabilir.
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TURIZM EGITIMINDE AKTIiF OGRENME VE WEB TABANLI UZAKTAN EGIiTIM:
MUFREDATLAR UZERINE BiR iINCELEME
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OZET

Aktif 6grenme, 6grenciyi merkeze alan bir egitim yontemidir. 1900’14 yillarda gelistirilen bu yontem, geleneksel
egitim yonteminin eksik ve aksayan yonlerinin giderilmesi ve daha verimli bir egitimin gerekliliginden hareketle
ortaya ¢ikmistir. Smif veya laboratuvar ortaminda verilen teorik bilgilerin gercek yasamda pratige dokiilmesinde
cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kiiresel dlgekte etkisini siirdiiren COVID-19 pandemisi nedeniyle
egitim-0gretimin uzaktan Ogretim yoluyla devam etmek durumunda kalmasiyla birlikte teorik olarak verilen
egitimlerin etkinlik ve verimliligi tartigma konusudur. Dolayisiyla bu teorik bilgilerin pratige yonelik gesitli
uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektorii igin isgdren yetistiren egitim-ogretim
kurumlarinda bu ihtiya¢ hat sathadadir. Hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizm endiistrisinde emek-yogun bir {iretim
s0z konusudur. Kendine has ozelliklere sahip olan turizm endiistrisinde analitik diisiinebilen, ¢dziim odakli ve
sorumluluk alabilen kalifiye elemanlarin istihdam edilmesi miisteri memnuniyetinin saglanmasinda biiyiik éneme
sahiptir. Turizm alaninda egitim veren kurumlarin, bu ihtiyact karsilamak i¢in ¢esitli aktif 6grenme yontemlerini
benimsemesi ve 6grencileri bu yontemlerle sektére hazirlamasi gerekmektedir. Bunun yani sira giiniimiizde ortaya
¢ikan kiiresel pandemi kosullar1 6rgiin 6gretimde birtakim tedbirlerin alinmasi ve uzaktan Ggretimin gergevesinin
yeniden ¢izilmesi zorunlulugunu dogurmustur. Teorik egitimlerin yan1 sira farkli egitim dgretim tekniklerinin diger
tiim alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da tartismaya agilmasi zorunlu bir hal almistir. Calismanin amaci, lisans
diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullardaki Turist Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi béliimlerinde
verilen derslerin belirlenerek bu derslerde hangi aktif 6grenme yontemlerinin uygulanabilecegini ortaya koymaktir.
Elde edilen bulgular neticesinde turizm endiistrisine iggoren yetistirmeyi gorev edinmis kurumlarda cesitli aktif
o0grenme yontemleri sayesinde teorik bilgilerin pratige adapte edilebilecegi ve bdylelikle sektor-okul is birliklerinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlara nispeten ¢oziimler bulunabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Aktif Ogrenme, Web Tabanli Uzaktan Egitim, Miifredat

JEL Simiflama Kodlari: L83, 121

ACTIVE LEARNING AND WEB-BASED DISTANCE EDUCATION IN TOURISM
EDUCATION: AN INVESTIGATION ON CURRICULUM

Research Article

ABSTRACT

Active learning is an education method which puts the student at the center. This method, which was developed in
the 1900s, emerged from the need for a more efficient education and the elimination of the missing and deficient
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aspects of the traditional education method. Various problems take place in putting the theoretical knowledge which
is given in classroom or laboratory environment into practice in real life. The effectiveness and efficiency of the
theoretical training is a matter of debate, especially as education has to continue through distance education due to
the COVID-19 pandemic, which continues its impact on a global scale. Therefore, this theoretical knowledge should
be supported by various practical applications. This need is at the highest level especially in educational institutions
that server- employees for the service sector. There is a labor-intensive production in the tourism industry, which is a
branch of the service sector. Employing qualified staff who can think analytically, focus on solution and take
responsibility in the tourism industry, which has its own characteristics, is of great importance in ensuring customer
satisfaction. Institutions providing education in the field of tourism should adopt various active learning methods to
support this need and prepare students for the sector with these methods. In addition, the global pandemic conditions
emerging today have led to the necessity of taking certain measures in formal education and redrawing the
framework of distance education. As well as theoretical trainings, it has become compulsory to discuss different
education and training techniques in the field of tourism as in all other fields. The aim of the study is to reveal which
active learning methods can be applied in these courses by determining the courses which are given in the
departments of Tourist Guidance and Tourism Management at the undergraduate level tourism education faculties
and colleges. As a result of the findings, it has been evaluated that the theoretical knowledge can be adapted to
practice thanks to various active learning methods in institutions that have undertaken to worker- employees in the
tourism industry, and thus, solutions can be found relative to the problems that may arise in sector-school
collaborations.

Keywords: Tourism Education, Active Learning, Web-Based Distance Education, Curriculum

JEL Classification Code: L83, 121
GIiRiS

Icinde bulundugumuz ¢agda herkesin ortak paydasi

olan bilgi, hizli {retilmekte ve yayilmakta
(Morellato: 2014), tartisiimakta ve
geligtirilmektedir.  Bu  nedenle  “gecerliligi

tartisilamaz/degistirilemez tek dogru bilgi” yoktur
ve en gecerli bilgi bile bu degisim ve gelisim
stirecinde bir anda gecerliligini yitirebilmektedir.
Dolayisiyla egitimin hedefi; problem ¢6zme
yetenegi gelismis, bilgiye nasil ulagsacagini ve onu
nasil kullanacagini bilen, analitik diisiinen, ekip
caligmasina uyum saglayan ve Ogrenme siireci
boyunca aktif kalabilen bireyler yetistirmektir
(Giirsimsek, 1998). Bu hedefin gerceklesmesi igin
birbirlerinden  bagimsiz ~ ezberlenmis  bilgi
pargaciklar1 ile donatilmis bireyler degil, bunlar
arasindaki bagi gorebilen, sahip oldugu bilgiyi
analiz edip yeni bilgiler sentezleyebilen ve
karsilagtiklart sorunlara karst bu bilgileri aktif bir
sekille  kullanan  bireylerin  yetistirilmeye
calisilmast  gerekmektedir (Celik, vd., 2005).
Egitimin ortak amaci bu bireyleri ¢alisma alanina
dahil etmek olsa da, bu niteliksel gelisimin
saglanip  saglanamadigi  sorunsali  yillardir
tartisilagelmistir.

Glinlimiizde bilgiye sahip olan degil, diisiinme
yetenegine sahip, daha Once karsilasilmamis olan
bir sorunla yiiz yize kaldiginda ¢6zim
iretebilecek  kisilere  ihtiyagc  duyulmaktadir
(Asiroglu, 2014). Teorik egitimlerin, ¢ogu kez

bilgi donatmakla birlikte kisilerin sektore uygun
niteliklerle donatilmasi konusunda elestirilere
maruz kaldig1 bilinmektedir. Bu yiizden, aktif
O0grenme hem teoride hem de uygulamada {izerinde
onemle durulan bir kavram haline gelmistir. Bu
kavramin iizerinde durulmasinin en biylk
sebeplerinden biri, 6grencilerin pasif dinleyici ve
stirekli not tutan kisiliklerinden siyrilip, aktif ve
sorumluluk sahibi rollere biirlinmeleridir (Aydede
ve  Kesercioglu, 2012). Aktif Ogrenme;
“Anlatirsaniz unuturum, gésterirseniz hatirlarim,
yaptirirsaniz anlarim.” seklindeki eski bir Cin
atasozii ile en yalin halde tanimlanabilir (Wolfe,
2006). TUBITAK (2002) tarafindan yiiriitiilen bir
aragtirmaya gore insanlarin okuduklarimin sadece
%10 unu, duyduklarmin %26’sin1, gordiiklerinin
%30’unu, gorip  duyduklarinin  %50’sini,
sOylediklerinin %70’ini, yaptiklar1 sey hakkinda
sOylediklerinin %90’ 11 akillarinda tuttuklarn tespit
edilmistir. Buradan hareketle, 6grencilere ders
icerigini sadece geleneksel Ogretmen merkezli
smiflarda  aktarmaya  c¢aligmanin  yetersiz
kalabilecegi ifade edilebilir.

Ayrica diinyada yasanan gelismeler egitime iliskin
birtakim diizenlemeleri de zorunlu kilmaktadir. 21.
yilizyilin ilk ¢eyreginde Cin’in Wuhan kentinte
ortaya ¢ikan ve COVID-19 olarak adlandirilan
Koronaviriis Enfeksiyonu kisa bir zaman zarfinda
biitiin diinyay1 tehdit eden bir pandemi halini
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almistir.  Ozellikle Avrupa 2020 Mart ay1
ortalarinda  egitim  Ogretime ara verirken,
Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde
gOriilmiis, bunun iizerine Yiksekdgretim Kurumu
(YOK) tarafindan 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
biitiin egitim kurumlarinda verilen egitimlere 3
hafta siireyle ara verilmistir (YOK, 2020a). Bu
bilgilendirmenin ardindan 18 Mart 2020 tarihinde
YOK, pandeminin tahmin edilen siireyi asacagini
ongorerek yiiksekogretim kurumlarinda verilen
teorik derslerin uzaktan 6gretimle yapilmasi igin
iiniversitelere yetki vermistir (YOK, 2020b). 26
Mart 2020 tarihinde ise YOK, 2019-2020 Bahar
Yariyil egitim-6gretim siirecinin sadece uzaktan
ogretimle yapilmasim kararlastrmistir  (YOK,
2020c). Boylece, uzaktan 6gretim amagh teknik
altyapiya sahip olan tiniversiteler biitiin teorik
derslerini  bu altyapilar iizerinden vermeye
baglamis, herhangi bir altyapiya sahip olmayan
Universiteler ¢esitli es zamanh  etkilesim
uygulamalarindan (Microsof Teams, Zoom, Adobe
Connect, Skype, Hangouts, Google Meet vb.)
lisanslar satin almistir (YOKAK, 2020). Icinde

bulundugumuz pandemi doneminde uzaktan
Ogretimle verilen derslerde aktif Ogrenme
yontemlerinin  ne  derece  uygulanabilecegi

cevaplanmasi gereken bir sorudur.

Giliniimiizde uzaktan Ogretim iki farkli model
tizerinde devam etmektedir. Senkron model, canli
ve gergek zamanl gerceklesen, kaynak (68retim
eleman1) ve alicinin (88renci) birebir etkilesime
gegebilecegi, herhangi bir sorunun bas gdstermesi
durumunda veya alicinin aklina takilan bir
durumda aym1 zamanlh geribildirim alabildigi,
mekana bagli sinirlarin ortadan kaldirildig1 uzaktan
Ogretim modelidir. Asenkron model ise canli veya
gergek zamanh gerceklesmeyen, mekan ve zaman
sinirlamasinin  tamamen ortadan  kaldirildigi,
aninda geribildirimin alinmasi s6z konusu olmayan
egitim modelidir (Demir, 2014).

Bu gercevede egitimin oniimiizdeki yillarda farkli
bir anlayisla, farkli egitim forma biiriinecegi
kesindir. Egitim planlamalar1 yaparken farklh
O0grenme yoOntemlerinin  kullanilmasi, egitimin
niteligini arttiracaktir. Bu arastirmanin 6nemi;
halihazirda farkli alanlarda kullanilmakta olan
mevecut Ogretim yontemlerinin, turizm egitimi
icerisinde  farkli  alanlara  yonelik  &gretim
yontemleri icerisinde nasil

degerlendirilebileceginin konulmast

seklinde ifade edilebilir.

AKTIF OGRENME

Egitim, 0gretim ve dgrenmeyi i¢inde barindiran bir
kavramdir. Ogretim; bireye bilgi, beceri aliskanlik
ve tutumlar asilayan, &gretmen denilen rehber
esliginde plan ve program dahilinde siirdiiriilen
etkinlerdir. Ogrenim ise, Ogretici yardimi ile
gerceklesen ve kisinin bilgi, beceri, aligkanlik ve
tutum kazanma siirecidir (Unal, 1999).

Geleneksel 6grenme denildiginde zihinde canlanan
ilk goriintii, siralarda oturan 6grenciler ve onlarin
karsisina gecip ders anlatan Ogretmendir. Bu
sistem, kurallarin tamamen Ogretmen tarafindan
belirlendigi, Ogrencilerin pasif dinleyicilerden
Oteye gecmesine engel olan ve Ogretmenin
Ogrenciyi “Ben yapayim sen seyret!”, “Ben
konusayim sen sus!” gibi sozlerle siirekli alict
konumunda tuttugu bir sistemdir (Duruhan, 2004;
Taspinar, 1998).  Geleneksel  ydntemlerin
uygulandig1, 6gretmen merkezli simiflarda ¢agdas
bir Ogrenim sisteminin gelistirilmesi oldukca
zordur (Tas, 2005). Bu yiizden 6gretmen merkezli
yaklagimlara tepki olarak 0Ogrenci merkezli
yaklagimlar {izerinde durulmaya baslanmistir
(Prince, 2004). Bunlardan biri de aktif 6grenmedir
(Tas, 2005; Aydede, 2009).

1900’14 yillarda Active Progressive Education
Movement (Aktif Ilerleyici Egitim Hareketi)’nin
bir pargasi olarak gelistirilen (Stizen, 2007) aktif
O0grenme; etkin Ogrenme, dogrucu dgrenme,
etkilesimli 6grenme, yaparak-yasayarak O6grenme
gibi isimlerle de bilinmektedir (Conceicdo ve
Skibba, 2008; Lee: 2008; Aydede ve Matyar, 2009;
Schott ve Sutherland, 2009; Aytan, 2011; Albrecht,
2012; Maden, 2013). Aktif 6grenmenin en yaygin
tanimi, Ogrencilerin bir seyler dinlemesinden
ziyade yapmasidir (Lubbers ve Gorcyca, 1997).
Burada oOnemli olan “6grenmeyi Ogrenme”
stirecinin kolaylagtirilmast (Dunaway, 2001) ve
sinifta  Ogrenilen sey ile gergek diinyada
kullanilmasi1 gereken bilgi arasindaki ugurumu yok
etmektir (Kim vd., 2015).

Aktif 6grenim yaklagimina gore, dgrenciler neyin,
nasil ve ne kadar 6grenilecegine ve egitimin eksik
yonlerine karar vermelidir. Sadece gerekli
durumlarda Ogretmene damigabilirler fakat konu
hakkinda diisiinmesi (Schott ve Sutherland, 2009)
ve sorumluluk almasi gereken 6grencidir (Odabasi
ve Kolburan, 2013; Maumbe, 2014).  Aktif

ortaya
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O0grenmede  Ogrencinin  aktif rol oynamasi
onemlidir (Mayer, 2004) fakat bu da yetersiz
kalmakta ve Ogrencinin Ogrenme siirecini
planlamast ve gbzden gecgirmesi de gereklidir
(Demirdas, 2013).

AKTIF OGRENME YONTEMLERI VE
UZAKTAN OGRETIMDE UYGULANMASI

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen belli bash
aktif Ogrenme yoOntemleri asagidaki  gibi
siralanmistir  (Frederick: 1993; Aydin, 2001;
Zapalska vd., 2003; Akbulut, 2004; Kara ve
Ozgiin-Koca, 2004; Prince, 2004; Arict ve
Kidiman, 2008; Onal ve Giingérdii, 2008; Bilgi,
2010; Leonard Jr. ve Cook, 2010; Bayazit, 2011,
Keles, 2011; Hendri vd., 2012; Alim ve Giil, 2013;
Akay ve Kocabasg, 2013; Miildiir ve Cevik, 2014).

Probleme Dayah Ogrenme (PDO): Ogrenci
merkezli olan bu yaklagim, gerceklesmis veya
gerceklesmesi muhtemel bir olayin 6rnek / senaryo
gosterilerek  Ogrencilerin  bu  olay {izerinde
derinlemesine caligmalarina ve problemi ¢ézmeye
tesvik eden bir yontemdir. Hem yiiz ylize hem de
senkron uzaktan Ogretimde Ogretim elemaninin
belirledigi bir problemi &grencilere sunarak ister
ders siirecinde sahip olduklar1 bilgiler 1s181inda
isterse bir sonraki derse kadar bu problem
hakkinda arastirma yaparak konunun ele alinmasi
ve ¢Oziim Onerilerinin belirlenmesi miimkiindiir
(Unal, 1999).

Proje Temelli Ogretim (PTO): Ogrencinin
teoride aldigi egitim ile uygulamayi birlestirme
imkan1 saglayan bu yaklagim birbirinden kopuk
sekilde aktarilan bilgiler yerine anlaml biitiinler
olusturmalarina olanak veren bir yontemdir. Hem
ylz ylize hem de senkron uzaktan O&gretimde
Ogretim elemaninin bireysel ya da gruplar halinde
Ogrencilere ¢esitli projeler vermesi ve ders
esnasinda bu projelerin incelenerek gelistirilmesine
yonelik faaliyetlerin yapilmasi miimkiindiir (Erdem
ve Akkoyunlu, 2002).

Gosterip Yaptirma / Gosteri Yontemi (GOY):
Konunun ezberlenmesinden ziyade anlasilmasi
amaciyla 6gretmenin 6grenciler Oniinde bir seyin
ustaca nasil yapilacagim gosterip Ogrencilerden
ayni  islemi/islemleri  yapmalarmi  istemesi
yontemidir. Hem yiiz yiize hem de senkron uzaktan
ogretimde Ozellikle uygulama yapmaya miisait
olan dersler i¢cin 6gretim elemaninin uygulamay1
gosterip Ogrencilerden de aymisinin yapmalarini
istemesi miimkiindiir (Akdemir ve Memis, 2008).

Soru-Cevap Teknigi (SC): Ogrencilere sorular
yoneltilerek sahip oldugu bilgilerin o6lgiilmesi,
ogretmenin aktardigi bilgilerin anlagilma diizeyinin
belirlenmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. Hem
yiz ylize hem de senkron uzaktan Ogretimde
Ogretim elemaninin ele alinan konunun pekismesi
adina Ogrencilere ¢esitli  sorular yOneltmesi
miimkiindir (Kubat, 2018).

Gezi / Gozlem Yontemi (GG): Maddi yiikii agir
olan bu yontem, konu igerisinde yer alan bir olay1
belirli bir plan dahilinde incelemek veya konunun
gectigi yeri/bolgeyi ziyaret etmek ve bu esnada
teorik bilgilerin aktarilmasi yontemidir. Mali yiikii
agir olan bu yontemde, yiiz yiize egitimde
projeksiyon yardimiyla sanal turlarin tahtaya
yansitilmasi, uzaktan senkron egitimle ise 6gretim
elemaninin sana turu ana ekrana yansitmasi ile
sanal bir gezi yapmak miimkiindiir (Garipagaoglu,
2001).

Kesfederek Ogrenme / Bulus Yolu (KES):
Ogrencilerin merakim1 cezbeden ve kesfetme
arzusunu tetikleyen belli bir problemle ilgili
verilerin toplanip analiz edilerek direkt olarak
sonuca degil sonuca gotiiren strateji ve ¢Oziim
yollarinin anlagilmasina dayali bir yontemidir.
Hem yliz yiize hem de senkron uzaktan 6gretimde
belirlenen bir problem ve bu problemin ¢dziimiine
dair olas1 materyal ve uygulamalarin belirlenerek
her yontemin irdelenmesi sonrasinda en dogru
¢ozlim stratejisinin belirlenmesine imkéan veren bir
yontemdir (Akar, 2006).

Buldurma  (Sokrates)  Yontemi (BUL):
Sokrates’in  felsefi  tartismalarda  kullandig1
yontemin Ogretime uyarlanmis hali olan bu

yontem; Ogrencinin daha O6nceden sahip oldugu
bilgiler 1s1g¢1nda hazirlanmis sorularin &grencilere
yoneltilerek yeni bilgilerin 6gretilmesi temeline
dayanan bir yontemdir. Hem yiiz ylize hem de
senkron uzaktan 6gretimde 6grencilerin halihazirda
sahip oldugu bilgiler araciligiyla tiimevarim
yontemi seklinde istenilen bilgilerin 6grencilere
verilmesi miimkiindiir (Aydin, 2001).

Benzesim (Analoji) Yontemi (BEN): Soyut veya
somut kavramlar arasindaki benzerliklerin ifade
edilmesi temeline dayanan Analoji, yeni 6gretilen
bir seyi daha once bilinen bir seyi betimleyerek
izah etme yontemidir. Hem yiiz yiize hem de
senkron uzaktan Ogretimde Ogretilmek istenen
konu ya da uygulamayla benzer 6zelliklere sahip
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olan konu veya uygulamalardan yararlanmak
miimkiindiir (Bilgin ve Geban, 2001).

Heykel Calismalar1 / Model Goésterme (HEY):
Ozellikle resim ve heykel gibi eserlerin
ogretiminde kullanilan, Ogrencinin kendini o
esermis gibi diisiinmesi, heykel ise o heykel gibi
donmasi ve Ogretim elemaninin, “Sen nesin?
Neyden yapildin?” gibi sorular ile hayal giiclerine
hitap ettigi bir yontemdir. Hem yiiz yiize hem de
senkron uzaktan Ogretimde Ogretim elemaninin
derse konu olan resim veya heykellerin isimlerinin
Ogrencilere verilmesi, her 6grencinin bu eserlere
ait bilgileri arastirmasi ve daha sonra sinifta gesitli
sorularla bu eserlerin isimleri tahmin etmeleri
mimkiindiir (Gokalp, 2016).

Haber Toplama (HBR): Basim ve yayim
organlarinda yer alan haberlerin toplanarak sinif
ortaminda paylasilmasi ve tartisilarak sonuca
ulasilmast yontemidir. Hem yiiz ylize hem de
senkron uzaktan oOgretimde her hafta islenecek
konulara iligkin gesitli basin ve yayim organlarinda
yer alan haberleri arastirmalar1 ve ders esnasinda
bu haberleri tartismak miimkiindiir (Gokalp, 2016).

Yaratict Drama (DRA): Sergilenen kisa oyunlar
ile anlatilmak istenenin gorsel ve isitsel olarak
ogrencilere aktarildign yontemdir. Yiiz yiize
egitimde konu ile ilgili piyeslerin belirli gruplara
paylastirllmast ve simif ortaminda bu oyunlarin
sergilenmesi miimkiindiir. Uzaktan 6gretimde ise
Ogrencilerin bir araya gelerek oyun sergilemesi
imkan  dahilinde = olmayacagindan  G&gretim
elemaninin daha 6nce oynanmis ya da hazirlanmig
bir oyunu video yardimiyla 6grencilere izletmesi
miimkiindiir (Meseci vd., 2012).

Beyin Firtinast (BYN): Ogrencilerin agik fikirli
olarak bir konu veya olay iizerinde diisiinmelerini,
olabildigi kadar ¢ok fikir ortaya atip problemi
cozmeye caligmalarii saglamaya yonelik bir
yontemdir. Hem yiiz yiize hem de senkron uzaktan
ogretimde ele alinan konu hakkinda 6grencilerin
fikirlerine bagvurmak miimkiindiir (Nakiboglu,
2003).
TURKIYE’DE
TURIZM EGITIiMI
Gecmisten giiniimiize ilk olarak kisa siireli kurslar
ve hizmet i¢i egitim seminerleri ile baglayan turizm
egitimi, daha sonra ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeylerinde de verilmeye baglanmistir (Emir vd.,
2008; Kozak, 2009). Turizm egitimi, turizmden

LiSANS DUZEYINDE

elde edilen gelirlerin tist seviyelere ¢ikmasini amag
edinen, turizm arz ve talep dengesinin
kavranmasmi, turistik iirlin ve hizmetlerin farkina
varilmasi, turist-galigan iligkilerinin gelistirilmesi
ve kalifiye isgdren ve yoneticilerin yetistirilmesini
amaglayan faaliyetlerden olusan bir siirectir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi: 2007; Ayaz vd.,
2012; Eren vd., 2013; Uziimcii, 2015).

Turizm, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde
sanayinin alternatifleri ve ekonomik anlamda
gelismenin ve kalkinmanin en 6nemli itici giigleri
arasinda en biiyiik oneme sahiptir (Aksu ve Bucak,
2012). Bu derece O6nem arz eden bir sektdrde
istthdam edilen kisilerin kalifiye birer personel
olmas1 gerekmektedir fakat turizm egitimi alaninda
yapilan ¢aligmalar g6z Oniine alindiginda durumun
pek ic agic1 olmadigi goriilmektedir. Unliidnen
(2004), turizm egitimi alan dgrencilerin mezuniyet
sonrasinda turizm sektoriinde c¢alisma isteginin
zamanla azaldigim1 hatta 6grencilerin okuduklari
bolimden pismanlik duyduklarint = belirtmistir.
Koyuncu (2000) ve Giizel (2006) turizm egitimi
alan  Ogrencilerin  beklentilerinin  sektorle
uyusmadigini ve Ozellikle calisma kosullariin
Ogrencilerin turizme karsi tutumlarini olumsuz
etkiledigini belirtmigtir. Kizilirmak (2000) ve
Aymankuy ve Aymankuy (2013) sektoriin ihtiyac
duydugu isgiliciinii turizm egitimi almamis olan
personel ile karsiladigini, turizm egitimi alanlarin
ise farkli  sektorlerde istihdam edildigini
vurgulamistir. Demirer (2000) ise yoneticilerin
beklentilerini inceleyerek turizm egitimi alan
ogrencilerin isletme yoneticilerin beklentilerini
karsilamadigini tespit etmistir. Demirkol ve Pelit
(2002) Avrupa Birligi’ndeki iilkelerde verilen
turizm egitimi ile {ilkemizdeki turizm egitiminin
karsilastirildiginda almamiz gereken bir hayli yol
oldugunu savunmustur.

Turizmde lisans diizeyinde egitim iizerinde yapilan
arastirmalar fakiilte ve yiiksekokullarda verilen
egitimin amacina ulagamadigini isaret etmektedir
(Birdir, 2002; Uzun, 2009; Halis ve Aydin, 2010).
Turizm alanminda nitelikli isgdren yetistirmeyi
hedefleyen kurumlarda verilen egitimin gerek
arastirmacilar  gerekse  isletme  yoOneticileri
tarafindan elestirilmesine ¢oziim olarak aktif
O0grenme yontem ve teknikleri faydali olabilecektir.
Aktif G6grenme tekniklerinin  uygulanmasiyla
birlikte 6grenciler sektore karsi olan onyargilarim
kirabilecek ve bu da onlarm farkli sektorlerde
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istthdam edilme oranim1 diigiirecektir. Aym
zamanda isletme yoneticilerinin beklentilerini
karsilayabilen ¢oziim odakli ve 6grenmeye agik
nitelikli iggdren yetistirilmesi saglanacaktir. Cesitli
aktif ogrenme teknikleriyle turizmde
karsilagilabilecek sorunlarin 6grencilerin zihninde
daha iyi yer edinebilmesi ve bu sorunlarla basa
cikabilme yontemlerinin uygulamali  olarak
gosterilmesi Ogrencilerin beklentilerinin sektorle
uyusmasinda ve turizmde g¢aligma isteginin
zamanla azalmasinin Oniine gecilmesinde faydali
olacaktir.

TURIZM EGITIMINDE AKTiF OGRENME

Wolfe (2006), turizm egitiminde uygulanabilecek
cesitli aktif Ogrenme yontemleri oldugunu
belirterek aktif 0grenme yontemlerinin siniflarda
neden uygulanmasi gerektigi belirtmis ve
uygulamaya baslamak birtakim degerlendirmelerde
bulunmustur. Berger (2010), turizm 6grencilerinin
ozellikle antik efsaneler ve mitlerin 0gretiminde
aktif Ogrenme tekniklerinin kullamilabilecegini
savunarak, aktif 6grenme yontemlerinden biri olan
oyunlara bir Ornek vererek oyun kurallar1 ve
ilerleyisi hakkinda bilgiler sunmustur. Benzer
sekilde Zapalska ve arkadaslar1 (2003) da egitici
oyunlarin turizm egitimi alan O6grencilerin elestirel
diisinme ve karar verme yetilerini gelistirerek
turizm sektoriiniin dogasini anlamalarina olanak
sagladigini belirtmistir. Kim ve arkadaslar1 (2015)
ve Leonard Jr. ve Cook (2010), projeye dayali
O0grenme yoOnteminin Ozellikle Ogrencilerin karar
verme yetilerini gelistirdigini Ozellikle turizm
planlamasi ve gelir yonetimi gibi konularda sadece
teorik bilgilerin karar verme yetisinin gelisiminde
etkili olmayacagmi savunmustur. Chen ve Mo
(2013), tur rehberlerinin egitiminde kullanilan
turistik mekanlarin (sit alanlarinin) ¢ boyutlu
gosterimi  yontemi ile anlatim ve gorselligin

birleserek Ogrencilerin anlamli  dgrenmelerine
olanak sagladigini belirtmistir.
Turizm egitimindeki sorunlara 151k tutmak

amaciyla yapilan arastirmalar turizm egitimin ile
sektoriin beklentileri arasindaki farkliliga isaret
etmektedir (Avcikurt, 2000; Aymankuy ve
Aymankuy; 2013; Bayraktaroglu, 2013). Sektoriin
kalifiye iggdren ihtiyacinin giderilmesinin hayati
Ooneme sahip oldugu ve bunun 6niine gegilebilmesi
adima atilacak en biiylk adimin da teorik ve
pratigin es zamanli olarak verilmesi oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda aktif 6grenme yontem

ve tekniklerinin  kullanmilmast  bu  ihtiyact
karsilayabilecektir. Yapilan arastirmalar
neticesinde turizmde aktif 6grenme ydntemlerinin
birgogu kullanilmadigimi gostermektedir. Sektdriin
ihtiyact olan nitelikli iggérenlerin yetistirilmesinde
egitim kurumlarinin birtakim sorunlarinin oldugu,
turizmden mezun olan Ogrencilerin  farkh
sektorlerde isttihdam edildigi ve &grencilerin
aldiklar1 egitim ve sektérden beklentileri arasinda
biiyiik farklarin oldugu gibi elestirilerin 6niine
gecilmesi  ve mesleki egitimin niteliginin
artirlmas1 adina aktif O6grenme yontem ve
tekniklerine bagvurulmasi gerekmektedir.

YONTEM

Turizm egitimine yonelik oOzellikle uygulama
tarafindan gelen elestirilerin Oniine gecilebilmesi
icin alternatif Ogretim yOntemlerinin mevcut
miifredata uyumlastirilarak, ogretimde ozellikle
aktif yontemlerin tercih edilmesi, egitimin
niteligini arttirabilecektir. Miifredatta bulunan
derslere yonelik bu alternatif 6gretim yontemlerine
iligkin  yapilacak  degerlendirmeler, &gretim
elemanlarinin  kendi derslerinde aktif Ogrenme
yontemlerinden hangi alternatif ~ Ggretim
yontemlerini tercih edebileceklerine karar vermede
kullanilabilecektir.

Calismanin amaci, lisans diizeyinde turizm
rehberligi ve turizm isletmeciligi egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlarinin miifredatlarinda yer
alan derslerde aktif Ogrenme yontemlerinden
hangisinden/hangilerinden  yararlanilabilecegini
saptamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda OSYM’nin
2019 yiiksekogretim programlart ve kontenjanlari
kilavuzunda yer alan bu bolimlerin  ders
miifredatlar1 {iniversitelerin ilgili sayfalarindan
edinilerek ders isimleri belirlenmistir (OSYM,
2019). Incelenen miifredatlar dogrultusunda dersler
listelenerek  aktif  Ogrenme  yontemlerinden
hangilerinin  bu  derslerde  uygulanabilecegi
incelenmigtir.  Bu  inceleme 3  asamada
gerceklesmistir. Birinci asamada hangi
iiniversitelerde hangi boliimler oldugu
belirlenmistir. Ikinci asamada lisans diizeyinde
ilgili boliimlerde egitim veren tliniversitelerin ilgili
sayfalarma erigilerek boliimlerde yer alan dersler
belirlenerek tablolar olusturulmustur. Tablolar
olusturulurken {iniversitelerin web sayfalarindan
elde edilen ders isimleri arasinda bazi ders
isimlerinde  benzerlikler ~ saptanmistir.  Bu
benzerliklerin iizerine gidilerek ders igerikleri
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incelenmis ve benzer ders isimleri iceriklerinin
aynt olmasi sebebiyle tek baslik altinda
listelenmistir. Uglincii asamada listelenen derslerin
icerikleri incelenerek aktif O0grenme
yontemlerinden  hangilerinin  uygulanabilecegi
icerik analizi yontemi ile saptanmaya calisilmistir.
Icerik analizinde Yildirnm ve Simsek (2004)’in

belirtmis oldugu daha Onceden belirlenmis
kavramlara (aktif Ogrenme teknikleri) gore
kodlama  teknigi  uygulannustir.  Onceden

belirlenmis kavramlara gore kodlama yapilirken
listelenen derslerin yiiz yiize egitim ve senkron (es
zamanli) uzaktan 6gretim olarak verilmesi durumu
dikkate alinirken asenkron (es zamansiz) verilmesi
durumu dikkate alinmamuistir. Kodlama sonrasinda
elde edilen veriler sayma yontemi ile analiz
edilmistir. Sayma yontemi her tablo i¢in yatay ve
dikey olarak tekrarlanmistir. Yatay sayma islemi
ile hangi derste ka¢ farkli aktif 6grenme yOntemi

uygulanabilecegi  hesaplanirken dikey sayma
isleminde ise hangi aktif Ggrenme ydnteminin
bolimde  verilen  derslerde  daha  fazla

uygulanabilecegi hesaplanmistir.

Calismada turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi
bolimleri ele alimirken gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimleri ve rekreasyon ve animasyon
boliimlerine yer verilmemistir. Bunun sebebi
turizm  rehberligi ve turizm isletmeciligi
boliimlerinin  yapilanmasinin  uzun  zamandir
gerceklesmis olmasidir. Rekreasyon ve animasyon
bolimleri heniiz yapilanmasini tamamlayamadigi
ve halihazirda boliimiin mezunu olmadig1 goz
Oniine alinarak aragtirma dist  birakilmistir.
Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimleri ise,
farkli iiniversitelerde farkli uygulamalara tabii

oldugu ve kimi T{niversitelerin uygulama
laboratuvarlarinin =~ olmamast  var ise de
tamamlanmamis ya da aktif durumda olmadig1 goz
Online alinarak arastirma kapsamina dahil
edilmemistir.
BULGULAR

Ilgili programlarda verilen derslerin igeriklerin
analizinden elde edilen bulgular tablolar {izerinde
belirtilmistir.

Tablo 1. Turizm Rehberligi Alan Dersleri ve Uygulanabilecek Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin
Bulgular
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*OSYM 2019 Yerlestirme Kilavuzunda “Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi” bashg1 altindaki lisans
programlar1 da burada degerlendirilmistir.

Tablo 1’de iiniversitelerin Turizm Rehberligi
programlarinda dogrudan turizmi konu edinen
biitin alan dersleri 25 farkli isimden
olusmaktadir. Burada siralanan tiim derslerde
ortak olarak soru-cevap teknigi, haber toplama
teknigi ve beyin firtinasi teknigi biitiin dersler
icin ortak uygulanabilecek yontemler olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Ortak tekniklerin
ardindan en fazla uygulanabilecek teknik, 15

farkli ders icin de uygulanabilecek olan
buldurma (Sokrates) yoOntemidir. Ayrica,
Turizmde Sosyal Davranis ve Protokol

Kurallan dersi aktif 6grenme tekniklerinin en
fazla uygulanabilecegi alan dersidir.

Tablo 2. Turizm Rehberligi Boliimiinde Farkli Alanlardan Verilen Dersler ve Uygulanabilecek
Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin Bulgular

TURiIZM REHBERLIGI BOLUMUNDE FARKLI
ALANLARDAN VERILEN DERSLER*

PIP|G G K| B H D
U E R TOPLAM
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*OSYM 2019 Yerlestirme Kilavuzunda “Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi” baslig1 altindaki lisans programlari da burada
degerlendirilmistir.

Tablo 2’de {iniversitelerin Turizm Rehberligi
programlarinda farkli alanlardan verilen ve dolayli
olarak turizm egitimine etki eden biitiin dersler 20
farkli isimden olusmaktadir. Burada siralanan tiim
derslerde ortak olarak soru-cevap teknigi, haber
toplama teknigi ve beyin firtinas1 teknigi ortak

uygulanabilecek yoOntemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yaninda 17 farkli derste
yaratict drama yoOnteminin  kullanilabilecegi
goriilmektedir. Ayrica, Bireylerarasi Iletisim dersi
aktif ~ Ogrenme tekniklerinin en fazla
uygulanabilecegi derstir.

Tablo 3. Turizm isletmeciligi Alan Dersleri ve Uygulanabilecek Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin

Bulgular
. . L . P|P|G sl K|B|B|H|H|D|B
TURIZM ISLETMECILIGI ALAN DERSLERI D T (0 cle E|IU|E|E|B|R|Y|TOPLAM

0|0]Y SILIN|JY|R|A|N
1. Genel Turizm * x| x % ¥ 5
2. Turizm Ekonomisi ¥ % X 3
3. Agirlama Endiistrisine Girig x| x| x| x x| x x| x| x 9
4. Kat Hizmetleri islemleri x| x| x| x| % ¥| x| * 8
5. Onbiiro Islemleri x| x| x| x| « x| x| x )
6. Turizm Pazarlamasi x| x ¥ x| x| x x| x| x 9
7. Konaklama Isletmeleri Yonetimi *| x| ¥ ¥ x| x 7
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8. Konaklama Isletmelerinde Bilgi islem Teknolojileri

9. Turizm Sosyolojisi

10. Yiyecek Icecek Servis Teknikleri
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Tablo 3’te iiniversitelerin Turizm Isletmeciligi
programlarinda verilen alan dersleri 33 farkli
isimden olustugu goriilmektedir. Burada siralanan
tim  derslerde de Turizm Rehberligi
programlarinda oldugu gibi ortak olarak soru-
cevap teknigi, haber toplama teknigi ve beyin
firtinas1 teknigi ortak uygulanabilecek yontemler

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Daha sonra ise
Yaratict Drama teknigi 22 ders icin de
uygulanabilecek ortak tekniktir. Ders bazinda
bakildiginda da Turizmde Vaka Analizleri ve
Konaklama Isletmelerinde Dekorasyon dersleri
aktif ~ Ogrenme tekniklerinin en fazla
uygulanabilecegi dersler olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Turizm Isletmeciligi Boliimiinde Farkli Alanlardan Verilen Dersler ve Uygulanabilecek
Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin Bulgular
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21. Hijyen ve Sanitasyon x| x| x| «x x| x x| x| « 9
22. Stratejik Yonetim | * * * x| x| x 7
23. Insan Kaynaklar1 Yonetimi x| * *| x| * x| x| * 9
24. Istatistik * 3 x * 4
25. Reklamcilik ¥ % x| x| x| x 7
26. Sosyal Psikoloji x x| x x| x| « 6
27. Yonetim Muhasebesi * ¥ * 3
28. Girisimcilik % x| x| x| x 6
29. Kriz Yonetimi x| * ®| x| % x| %] % 9
30. Kariyer Yonetimi * * * x| x| % 6
31. Yatirim Proje Analizi ¥| x| x| x * x| x| x 8
32. Ticari Matematik ¥ ¥ ¥ 3
33. {lk Yardim x x| x x| «x x| x| « 8
34. Temizlik Teknolojisi x| x| x x| x| % 6
35. E-Pazarlama x| x x| x x| x| 7
36. Lojistik Yonetim | * * * * * 6
37. Ses Sistemleri x| x ¥ x| x x| x| % 8
38. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku * * * * 4
39. Etkinlik Yonetimi *| * * * x| x| x 7
TOPLAM 2201917 (3913 [9]19|26]0]39[27]39

Tablo 4 incelendiginde Tniversitelerin Turizm
Isletmeciligi programlarinda farkli alanlardan
verilen ve dolayli olarak turizm egitimine etki eden
biitiin dersler 39 farkli isim altinda toplanmaktadir.
Burada siralanan tiim derslerde de soru-cevap
teknigi, haber toplama teknigi ve beyin firtinasi
teknigi ortak uygulanabilecek yontemler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Daha sonra ise Yaratici
Drama teknigi 27 ders i¢in de uygulanabilecek
ortak tekniktir. Ders bazinda bakildiginda da
Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama dersi aktif
ogrenme tekniklerinin en fazla uygulanabilecegi
ders olarak belirlenmistir.

TARTISMA

Turizm egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan
sonra farkli sektor ve is kollarina yonelmeleri

verilen egitimin benimsenmemesi veya
ogrencilerin almig olduklar1 egitim boyunca
kendilerini turizm sektoriine yakin
hissedememeleri anlamini tasimaktadir. Bunun en
temel nedenleri arasinda geleneksel egitim
sisteminin varligi sayilabilir. Isletme
yoneticilerinin ilk kez istthdam ettigi lisans

mezunu ¢alisanlarin niteliklerini eksik gormeleri,
egitimini tamamlamamis olmalar1  yoniindeki
gorlisler ise, egitimin niteliklerinin sorgulanmast
veya egitim yontem ve tekniklerinin yetersizligi
gibi elestirileri beraberinde getirmektedir. Bu
elestirilerin en aza indirgenmesi ya da ortadan
kaldirilmas1 adina ortaya konabilecek en somut
¢oziim aktif Ogrenme ydntem ve tekniklerinin
benimsenmesidir. Bdylelikle dgrenciler teorik ve
pratigi ayn1 anda gorebilecektir. Bu da 6grencilerin
turizme yonelik Onyargi ve cekincelerini ortadan
kaldirarak mezuniyet sonrasinda farkli sektor ve is

kollarina yoOnelmelerin Oniine gecgecektir. Ayni
zamanda verilen egitimin ¢esitli aktif O0grenme
yontemleri ile desteklenmesiyle birlikte 6grenciler,
turizmde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢éziimlerini
daha 1iyi algilayabilecek ve daha analitik
yaklasimlar gelistirebilecektir.

Turizm Rehberligi programlarinda verilen alan
dersleri i¢in ortak olarak uygulanabilecek soru-
cevap teknigi, haber toplama teknigi ve beyin
firtinas1 teknigi ile rehber adaylarn tur esnasinda
gruptakilerin ilgilerini ¢ekebilecek sorular sorma
becerisini gelistirecek, turizmdeki giincel konu ve
egilimleri takip ederek gruptakilere en giincel
konular hakkinda bilgiler verebilecek, tur
esnasinda olusan bir sorunla basa ¢ikma yollarini
daha iyi analiz edebilecektir. Ayrica buldurma
yontemi ile egitim almis bir rehber, tur esnasindaki

bazt  konularin  anlatiminda, bu  yOntemi
gruptakilere uygulayarak verilmesi planlanan
bilgiye grubun ulasmasim1 saglayarak daha

eglenceli bir iletisim kurabilecektir. Gerek alan
dersleri gerekse diger dersler igerisinde en fazla
uygulanabilecek olan yaratici drama teknigi ile
rehberler tur esnasinda duragan gecen zamanlari
daha eglenceli hale getirebilecek, 6rnegin mitolojik
bir hikayeyi daha ilgi ¢ekici kilabilecek sekilde
anlatabilecektir. Turizmde sosyal davramis ve
protokol kurallar1 ve bireyler arasi iletisim gibi
derslerde en fazla aktif Ogrenme yOnteminin
uygulanabildigi  derslerde  bu  ydntemlerin
kullanilmas1 sayesinde, iilkemizin elcisi
konumundaki rehberler grup tyeleri ile daha iyi
iligkiler kurabilecek ve iilke imajina olumlu
katkilar saglayabilecektir.

62



Kazoglu ve Sahin / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2021) 53 — 68

Turizm isletmeciligi programlarinda biitiin dersler
icin ortak olarak uygulanabilecek soru-cevap
teknigi, haber toplama teknigi ve beyin firtinas
teknigi ile gelecegin turizm ydneticileri basari
yolunda dogru sorulari sormayi, analitik cevaplar
vermeyi/almayi, giincel konularin gidisatini,
gelecek egilimlerin - yonlinli daha 1iyi analiz
edebilecektir. Turizm rehberligi programinda
oldugu gibi bu programda da yaratict drama
yontemi hemen her derste uygulanabilecek yontem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitimini yaratici
drama yontemi ile pekistiren Ogrenciler ayni
zamanda bu yontemi daha sonra turistler tizerinde
de deneyebilecek rekreasyonel faaliyetlerin
sekillenmesinde kabul edilebilir fikir ve goriislerini
sunabilecek, c¢esitli senaryolar ortaya koyabilecek
hatta eglence amacgh ¢esitli faaliyetlerde rol dahi
alabilecektir. Ayrica beslenme ilkeleri ve menii
planlama derslerinde  uygulanan  maksimum
diizeyde aktif Ogrenme yontemi sayesinde
gelecegin F&B ve mutfak yoneticileri, meniilerin
planlanmasinda daha saglikli ve konuklar
tarafindan begeni alan ayni zamanda daha diisiik
maliyetli mentilere imza atacaklardir.

SONUC VE ONERILER

Aktif 6grenme yontemleri, Bat1 {ilkelerinde uzun
zamandir kullanilan ve egitim-6gretimde Onemli
yere sahip olan bir uygulamadir. Birgok alanda
kullanilan bu yontem ile 6grencilerin daha nitelikli
egitim almalar1 amaclanmaktadir. Ulkemizde ise
geleneksel  egitim-O6gretim  tekniklerinin  artik
yetersiz  kaldigi her gecen gin daha da
netlesmektedir. Bunun farkinda olan 6gretim
elemanlar1 kendi 6gretim teknik ve yontemlerinde
degisikliklere yonelmektedir.

Geleneksel egitimin aksine Ogrencinin  simif
icerisinde daha aktif rol almast Ogrenim
kazanimlarmin daha yiiksek olmasi anlamina

gelmektedir. Geleneksel ogretim yontemlerinde
¢ogunlukla pasif durumda olan 6grencinin yerine
neyi, nasil, ne kadar Ogrenmesi gerektigine
Ogrencinin yon verdigi aktif 6grenme yontemleri,

egitim  kurumlarinin  daha  nitelikli  sektor
elemanlar1 yetigtirmesinde onemli rol
oynamaktadir.

Gecmisten giliniimiize hemen her platformda dile
getirilen  alayli-mektepli  catismast  ve bu
tartigmalarin ~ 6ziine inildiginde mekteplilerin
aldiklar1 egitimde sadece teorik bilginin yer
aldigina dair sdylemler, dogrudan geleneksel

egitim yontemlerine yapilan bir elestiridir. Tabii ki,
bu durum her sektdr icin gecerli degildir fakat
ozellikle hizmet sektoriine yonelik hakl bir elestiri
niteligindedir. Turizm endiistrisi, hizmet sektorii
icinde yer alan en onemli endiistrilerden biridir.
Ozellikle, turizm endiistrisinin emek-yogun bir
yapiya sahip olmasi gz Oniine alindiginda; emek
gerektiren islerin Ogretiminde teorik egitimden
ziyade pratik uygulamalarin 6grencinin zihninde
daha iyi yer edecegi asikardir.

Giliniimiiz kogsullar1 géz oOniine alindiginda, ilk
etapta 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar
Yaryili i¢in alinan 6nlemlerin devam eden egitim-
Ogretim yillarinda da devam edebilecegi kanisi
olusmaktadir. YOK tarafindan orgiin 6gretimde
uzaktan Ogretimle verilebilecek asgari ders
oraninin %10 olarak siddetle tavsiye edilmesi
gerek devlet gerekse vakif tiniversitelerinde gerekli
dijital altyapinin  olusturulmasi, pandeminin
seyrine gore gerekli goriildiigli kosullarda biitlin
derslerin dijital ortamda verilebilmesine zemin
hazirligr niteligindedir. Ayn1 zamanda Orgiin
Ogretimde  uzaktan  Ogretimle  verilebilecek
maksimum ders oranlarinin  %30’dan  %40’a
cikarilmas1 da bu hazirligi pekistirir niteliktedir
(YOK, 2020d). Dolayisiyla gelecek egilimlere
bakildiginda teorik egitimin giiclendigi pratigin ise
zayifladigi bir egitim-0gretim sistemine dogru bir
yonelim s6z konusudur. Bu durum o6grencilerin
edindikleri teorik bilgilerin pratige dokiilmesinde
yasanan zorluklarin daha da artmasina sebep
olabilecektir. Teori ile birlikte uygulamalarin da
giiclenmesi adina uzaktan senkron 0gretimde aktif
O0grenme  yoOntemlerinin  benimsenmesi/tesvik
edilmesi hayati dneme sahiptir.

William Arthur Ward, Ogretmenleri “Stradan
ogretmen anlatir. Iyi ogretmen aciklar. Yetenekli
ogretmen yapar ve gosterir. Biiyiik 6gretmen esin
kaynagi  olur.” seklinde simiflamistir.  Bu
siniflamada gerek yiliz yiize gerekse uzaktan
Ogretim baz alindiginda siradan dgretmenler ve iyi
Ogretmenler geleneksel egitim sistemini temsil
ederken yetenekli oOgretmenler, aktif Ogrenme
yontemlerini  benimseyenleri temsil etmektedir.
Biiyiik 6gretmenler ise iginde bulundugu her
kosulu Ogrencilerin lehine c¢evirebilen, onlara
ilham kaynag1 olabilenleri temsil etmektedir. Bu
siniflamadan hareketle gerek yliz ylize gerekse
uzaktan Ogretimle verilen derslerde, Ogretim
elemanlarinin  yetenekli Ogretmenler olmaktan
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ziyade biiyik Ogretmenler olmak yolunda
kendilerini  gelistirmeleri ~ Ozellikle  uzaktan
ogretimde Ogrencilerin yaraticiliklarim tetikleyen,
onlara ¢esitli uygulamalarla teorik bilgiyi kalict
kilan ve ogrencileri pasif dinleyici olmaktan
uzaklastiran yontemleri kullanmalar1
gerekmektedir.

Bu baglamda gelistirilen baz1 Oneriler asagida
siralanmustir.

e Egitim — §gretim miifredatlar1 yeniden gézden
gecirilerek basta alan dersleri olmak iizere aktif
O0grenme  yoOntemlerinin  uygulanabilecegi
dersler belirlenmelidir.

o Fakiilte/Yiiksekokul yonetimleri, 6grencilerin
teorik olarak aldiklar1 egitimin pratige
dokiilmesine  olanak  saglayan  Ogretim
yontemlerini tesvik etmelidir.

e Ogzellikle alan derslerinde aktif ogrenme
yontemlerinin en az biri kullanilmalidir.

e Dersin igerigine gore, farkli aktif O0grenme
yontemlerinin bir arada kullanimi1 6grencilerin
verilen bilgiyi islemesinde daha biiyiik kolaylik

saglayabilecektir.

e Farkhi aktif O0grenme yontemlerinin
kullanilmasiyla birlikte 6grenciler, var olan
sorunun ¢Oziimiinde farkli bakig acilan

gelistirebilecek ve ¢oziim odakli yaklagimi
benimseyebilecektir.

o Aktif 6grenme yontemleri, derste verilen teorik
bilgilerin gercek yasamda ve kariyer hayatinda
kullanilmas1 arasindaki baglantinin kurulmasi
icin faydali olacaktir.

e Teorik bilgilerin aktif o6grenme teknikleri
kullanilarak sinif/laboratuvar ortaminda pratige
dokiilmesi ile birlikte sektordeki mektepli-alayl
catismasinin giderek azalacaktir. Boylelikle,
turizmde uzun zamandir yer edinmis, alt
kademelerden baslayarak belirli bir noktaya
gelmis “alayl’” kisilere karsi turizm egitimi
almis ve daha sonra turizme adim atmis
“mektepli” kisgiler c¢alisma yasamimin ilk
zamanlarinda karsilasabilecekleri
durum/sorun/olaylara kars1 hazirlikli olabilecek
ve list diizey yoneticilere kendilerini daha kolay
ispatlayabileceklerdir.

e igerisinde bulundugumuz pandemi doneminde
uzaktan dgretimle verilen teorik derslerin daha
ilgi ¢ekici kilinmasi, Ogrencilerin merakini
cezbedebilecek, O0grenme istahlarini
tetikleyecek yontem ve tekniklerin kullanilmasi

bliyik O6nem arz etmektedir. Bu sayede
ogrenciler senkron uzaktan 6gretim derslerine
daha fazla ilgi gosterecektir.

e Ogrenciler bazen zaman kisiti oldugu igin
bazen de istemediklerinden dolay1r senkron
uzaktan Ogretimlere katilmamaktadir. Bu
sebeple tiniversiteler senkron olarak islenen
dersleri veri tabanlarina yiiklenmekte ve
Ogrencinin diledigi zamanda izlemesine imkan
tanimaktadir. Senkron derslerde aktif 6grenme
yontemlerinin kullanilmasi, dersi daha sonra
izleyen 6grencilerin es zamanli derslere katilim
isteklerini artiracaktir. Boylelikle 6grencilerin
kayitlar1 izlemekten ziyade senkron derslere
maksimum diizeyde katilim1 saglanabilecektir.

e icinde bulundugumuz  ¢agda internet,
kiitiiphanelerin yerini almig durumdadir. Hem
daha hizli hem de daha giincel bilgilerin
bulunmast acisindan internet, &grencilerin
bilgiyi elde etme asamasinda ilk bagvurduklari
mecradir. Bir bagka deyisle 0&grenciler,
interaktif ortamlardan elde edilen bilgilere daha

asina  oldugu  sdylenebilir.  Dolayisiyla
Ogreticilerin kendilerini bu alanda
gelistirmeleri, Ogrencilerin 6grenme isteginde
bulunabilecekleri hemen her bilgiyi ve
uygulamay1 onlara sunabilecek kapasiteye
ulagmalar1 gerekmektedir.
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Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢catigsmasi yoktur.
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ABSTRACT

It is well known that heat treatments have negative effect on food components, especially vitamins and phenolic
compounds. However, degradation of these compounds can be prevented with avoiding conventional techniques such
as boiling. Broccoli (Brassica oleracea lItalica) has been widely consumed horticultural plant which has high
antioxidant potential because of being rich in terms of vitamin C content and phenolic compounds. In the current study,
three cooking methods were used: boiling, steaming and sous vide cooking, the lowest loss of vitamin C content and
TPC was determined in steamed broccoli. When compared with boiling, the sous vide technigue caused less reduction
in vitamin C content and TPC, however the loss was more than that of steaming (p<0,05). Moreover, the highest
antioxidant activity was found in steamed broccoli. Steaming can be suggested as a more suitable method for cooking
broccoli. On the other hand, total chlorophyll content increased with the heat treatment in comparison to fresh broccoli.
The highest chlorophyll content was observed in 10 min steamed broccoli.
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INTRODUCTION

Broccoli (Brassica oleracea Italica), belonging to
Brassicaceae (or Cruciferae) family, is a
horticultural product which has high nutritional
value and bioactive compounds. Brassica
vegetables such as broccoli have been related with
reducing inflammation related diseases, and chronic
gastritis risk (Wagner et al., 2013). Its health
promoting properties such as anticancer and
antioxidant activities result from high phenolic,
carotenoids, vitamins (especially vitamin C) and
glucosinolates content (Podsedek, 2007; Latté et al.,
2011). Additionally, broccoli has been stated to
induce the detoxification enzymes in mammals
(Dominguez-Perles et al.,2011).

Antioxidant activity in broccoli is mainly associated
with flavonoids and vitamins (Roy et al., 2009).
Phenolic compounds have ideal chemical structure
for free radical-scavenging activities and may have
neuroprotective, cardio protective, antidiabetic,
antiaging, anticancer effects (Khurana et al., 2013;
Tomas-Barberan et al., 2016). Ascorbic acid, a
water-soluble vitamin known as vitamin C, has also
scavenging free radical activity and is a chelating
and reducing agent (Bendich et al., 1986).
Recommended nutrient intakes (RNIs) for vitamin
C has been notified as 45 mg/day for an adult man
(FAO, 2019). Broccoli is one of the richest
vegetables in terms of vitamin C. Daily
consumption of approximately 100 g of broccoli
would meet the requirements for vitamin C, as
recommended by FAO/WHO.

Broccoli can be consumed as fresh or cooked in
salads or garnitures as well as a meal independently.
Several methods such as boiling, steaming,
microwave heating, baking, frying and sous vide
can be used for cooking broccoli. Although the most
common methods are generally boiling and
steaming, using sous vide has become popular
recently. Cooking methods affect the content and
bioavailability of bioactive compounds such as
phenolic compounds, chlorophyll, vitamins and
carotenoids in vegetables (Puupponen-Pimia et al.,
2003; Vallejo et.al., 2002). According to several
studies, heat treatments generally result in
decreasing bioactivity of foods because of health-
promoting compounds losses such as vitamin C and
phenolic compounds (Lafarga et al., 2018; Lafarga
et al., 2018; Martinez-Hernandez et al., 2013b).

In this study, effects of three cooking methods
(boiling, steaming, sous vide) on total phenolic,
chlorophyll and vitamin C content and antioxidant
activity of broccoli were investigated. Additionally,
the relationship between antioxidant activity and
phenolic content-vitamin C was evaluated.

METHODOLOGY
Method and Sample

Broccoli was purchased from a local market in
Denizli-Turkey. All chemical and reagents were
analytical grade and purchased from Sigma-
Aldrich.

Sample Preparation

Boiling, steaming and sous-vide techniques were
used for cooking samples. Temperatures and
cooking time were predetermined by consumer
perceptions. According to pretesting, boiling
process was carried out for 5, 10 and 15 min at
100°C in a stainless steel pan with 1/10 (w/v)
sample/water ratio, steaming process was
performed for 5, 10 and 15 min in a steamer with
the stainless steel steamer basket placed on the pot
boiling water (one inch), make sure that the water
did not touch the sample. Before sous vide cooking,
samples were placed in vacuum bags and
vacuumed. Then sous vide process carried out with
sous vide device (Polyscience, Sous Vide
Professional Chef Series, USA) at 90°C for 5, 10
and 15 min. After cooking, all samples were rapidly
cooled and stored at +4°C for further analysis.

Vitamin C Analysis

Vitamin C analysis was performed according to
Dhakal et al. (2018) with some modifications. 5 g of
each samples was weighted and homogenized with
distilled water with ratio 1:9 (w:v) using a
laboratory type blender. Following centrifugation
(at 4500 rpm for 10 min, Niive NF800R), the
supernatants were collected. Before the injection
into the HPLC, the supernatants were filtrated using
a 0.45um filter.

A micro syringe was used for injection of 20 pl of
last filtrate into the HPLC column. Mobil phase
consisted of 0,02 N H,SOswhich is HPLC purity. A
HPLC device (SHIMADZU), column oven at 25°C
(SHIMADZU CTO-20A), column Coregel 87H3
(7.8x300 mm), pump (SHIMADZU LC-20AD),
degaser (SHIMADZU DGU-20A3), photo diode
array (PDA) detector (SPD-M20A) at 254 nm were
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used for analysis. The mobile phase was isocratic
with Iml/min flow rate.

Total Phenolic Content Analysis

Methanolic extraction was used for total phenolic
content and antioxidant activity analysis. 5 gr of
each sample was mixed 45 ml of %90 methanol.
Samples were homogenized using a laboratory type
blender. The mixtures were centrifuged at 4500 rpm
for 10 min and the supernatants were collected, then
filtrated with filter paper. Filtrate was stored in a
dark place until analysis.

Total phenolic content analysis was performed
according to Singleton and Rossi (1965) with slight
modification. 300 pl of extract and 1500 pl of Folin-
ciocalteu solution (%10 v/v) were mixed. 3 minute
later 1200 pl of Na,COs was added and the mixture
was incubated at room temperature in the dark for 2
hours. After incubation, the absorbance of samples
was measured at 760 nm by using spectrophometer
(T80, PG Ins. UK.). Each sample were analysed in
triplicate and total phenolic compound were given
as ppm gallic acid equivalent (ppm GAE).

Antioxidant Analysis

The antioxidant capacity analysis performed as
described by Thaipong et al. (2006) with slight
modification. 150 puL of extracts and 2850 pL of
DPPH methanolic solution (whose absorbance is
1,1 at 515 nm) were mixed and the mixture were
incubated at room temperature in the dark for 60
minutes. After incubation, the absorbance of
samples was measured at 515 nm (Thermo
Scientific, Genesys 10S UV-Vis). Each sample
were analysed in triplicate and antioxidant activity
were given as mmol trolox equivalent (mmol TE).

Chlorophyll Analysis

The analysis of pigments was carried out according
to the method suggested by Nagata and Yamashita
(1992). 1 g of each samples was weighted and
separately homogenized with 10 ml of a hexane-
acetone mixture (6:4) until colour disappearing in
samples. After centrifugation (at 6000 rpm for 10
min at +4°C), the absorbance of each supernatant
was separately measured at 645 and 663 nm.
Chlorophyll contents of samples were calculated
using Eqg. (1) and Eq. (2) as below:

Chlorophyll a (mg/100g) = 0.999A¢43 — 0.098944,5 (@)
Chlorophyll b (mg/100g) = —0.32844¢3 + 1.77Agss 2)

Statistical Analysis

Data were analysed by SPPS software (ver. 23 SPSS
Inc., Chicago, IL, USA). ANOVA and Tukey's
mean comparison test at a significance level of 5%
were used for statistical analysis.

RESULTS AND DISCUSSION

Vitamin C content, total phenolic content and
antioxidant activity results were given in Table 1.
As seen from the Table 1, for all cooking methods
vitamin C content, total phenolic content and
antioxidant activity of broccoli were decreased with
time.

Vitamin C content varied with cooking method and
decreased with the increment of cooking time for all
methods. The highest content of vitamin C was
observed in fresh broccoli (p<0,05). Total loss
percentages for vitamin C content, total phenolic
content, and antioxidant activity of broccoli with
cooking methods and time were shown in Table 2.

Among the cooking methods, the lowest loss of
vitamin C was obtained from steamed broccoli,
while the highest loss was in boiled broccoli in the
current study. Vitamin C is a water soluble, light
and temperature sensitive component. Therefore,
vitamin C can decrease due to its character during
the heat treatment (Gamboa-Santos et al., 2013).
When compared with literature, many researchers
have indicated that sous vide processing is the most
suitable cooking method for reducing vitamin C
losses, because oxidative degradation of vitamin C
can be reduced by using sous vide technique
(Lafarga et al., 2018; Baardseth et al., 2010; Lafarga
et al., 2018; Martinez-Hernandez et al., 2013b). In
the current study, it was observed that steaming was
more effective cooking method for reducing vitamin
C losses. It can be explained that vacuuming may
not be adequate for preventing oxidative
degradation.
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Table 1: Vitamin C Content, Total Phenolic Content, and Antioxidant Activity of Broccoli

Time Vitamin C Total Phenolic Antioxidant
Method Content Content Activity
(min) (mg/kg) (mg GAE/Kg) (mmol TE/qg)
Raw 0 637,61 + 10,662 2282,97 + 14,092 0,189 +0,00282
5 514,46 + 6,49° 2098,96 + 13,35P 0,158 £ 0,0026°
Sous
10 406,03 £2,95¢ 1974,17 £6,11¢ 0,138 = 0,0008¢
Vide
15 289,51 + 4,59¢ 1845,88 + 7,104 0,119 +0,0020¢
5 600,73 £2,37¢ 21883 +941° 0,174 £ 0,0006°
Steaming 10 566,14 + 4,45f 2085,37 = 8,38f 0,156 +0,0015F
15 515,99 + 5,029 1981 + 9,989 0,144 + 0,00279
5 363,12 £4,31" 1692,47 + 9,10 0,133 +0,0010"
Boiling 10 208,56 £ 17,67 1284,82 + 24,02 0,090 + 0,0047
15 150,14 + 8,73i 926,56 + 8,74} 0,069 + 0,0023]

Different letters in the same column indicate statistical difference (p <0.05).

Table 2: Loss Percentage of Vitamin C, Total Phenolic Content and Antioxidant Activity of

Broccoli
Time Vitamin C Total Phenolic Content Antioxidant
Method Loss ..
) %) Activity
(min) (% Loss (%)
Loss (%)
Raw 0 0 0 0
5 19,31 8,06 16,4
Sous
10 36,32 13,53 26,98
Vide
15 54,59 19,15 37,04
5 5,78 4,15 7,94
Steaming 10 11,21 8,66 17,46
15 19,07 13,23 23,81

5 43,05 25,87 29,63
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Boiling 10 67,29

15 76,45

43,72 52,38

59,41 63,49

Maximum total phenolic content (TPC) was
observed in fresh samples. Although all cooking
techniques caused decrement in TPC, minimum loss
was found in steamed, while maximum loss was
observed in boiled samples. The loss of TPC in
boiled samples could be explained that phenolics
were largely leached into the cooking water (Zhang
and Hamauzu 2004). TPC of samples decreased
with increasing cooking time for all cooking
techniques. Lafarga et al. (2018) have found that
TPC decreased with both conventional and sous
vide cooking method. On the other hand, Girgin and
El (2015) have indicated that TPC increased with
steaming, but decreased with boiling in cauliflower
when compared to the fresh sample. Martinez-
Hernandez et al. (2013a) have notified that all
cooking methods except boiling increased TPC in
broccoli. As similar with the results of the current
study, Francisco et al. (2010) have stated that
steaming and boiling reduced the TPC of Brassica
vegetables. Additionally, many other researchers
have obtained similar results with the current study
(dos Reis et al., 2015a; Pellegrini et al., 2010;
Lafarga et al., 2018). Decrement of TPC could be
explained that heat treatments such as boiling,
steaming or sous vide have degradation effect on
TPC.

The highest antioxidant activity was obtained from
fresh broccoli. Although all cooking methods
negatively affected the antioxidant activity
(p<0,05), steaming was found as the most suitable
method for preserving the antioxidant activity.
Lafarga et al. (2018) have stated that thermal
processing reduced the antioxidant activity of some
brassica vegetables. In their study, antioxidant
activity of some brassica cultivars varied depending
on cooking methods, while for some cultivars,
cooking methods had no importance on reducing
antioxidant activity. Dolinsky et al. (2016) have
indicated that there were no differences between
antioxidant activity of fresh and cooked broccoli. In
a study, it was found that conventional cooking
method decreased antioxidant activity, while sous
vide cooking method increased antioxidant activity
of broccoli (Kosewski et al., 2018). On the other

hand, increment in antioxidant capacity with
different cooking methods such as boiling,
steaming, microwave and sous vide was reported by
many researchers (Turkmen et al., 2005; Lafarga et
al., 2018; dos Reis et al., 2015b; Wachtel-Galor et
al. 2008; Martinez-Hernandez et al., 2013a). This
increment may be explained with production of
redox-active secondary plant metabolites or
breakdown products and due to changing in plant
cell wall structure and matrix modifications, release
of antioxidants from intracellular proteins
(Rechkemmer, 2007). In the current study,
decreasing antioxidant activity may be related with
thermal degradation of phenolic compound and
vitamin C content. Additionally, leakage of
antioxidants into the cooking water was the most
important reason of this decreasing in boiling
method which cause maximum antioxidant activity
losses. On the other hand, losses of antioxidant
activity were minimum in steaming method because
there is not directly connect with water and
temperature was lower than boiling and sous vide.

Chlorophyll is not only one of the important quality
parameters for green vegetables, but also has health
beneficial effects such as antimutagenic and
anticarcinogenic activities (Nisha et al., 2004;
Turkmen etal., 2006). Variation of total chlorophyll
content of broccoli was shown in Figure 1. In this
study, it was observed that the cooking time was
also effective on the total chlorophyll content and
the highest increase was observed in 10 minutes for
the cooking methods used in the experiment. Yuan
et al. (2009) have reported that different cooking
methods such as boiling, stir-frying/boiling, stir-
frying, and microwaving caused the loss of
chlorophyll content, while steaming did not cause
any significant loss of chlorophyll content. It was
stated that microwave treatment was more effective
to the total chlorophyll content in broccoli by dos
Reis et al. (2015b), while boiling, steaming and sous
vide treatments decreased. In another study dos Reis
etal. (2015a) indicated that total chlorophyll content
of broccoli was sorted from higher to lower as
boiled, sous vide, microwave, steamed and fresh.
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Figure 1: Total chlorophyll content of broccoli
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CONCLUSION

Cooking techniques and time have important effects
on bioactive compounds and antioxidant activity of
broccoli. In this study, it was concluded that
steaming of broccoli is the most appropriate method
for reducing loss of vitamin C, phenolic and
chlorophyll content and antioxidant activity. The
lowest degradation of vitamin C and TPC was
observed in steamed broccoli, while boiling caused
the highest loss of vitamin C and TPC. Contrary to
expectations, sous vide technique was not effective
as steaming. Likewise, similar results were obtained
for antioxidant activity. On the other hand, sous vide
technique was found more suitable in comparison to
boiling, however, not to steaming. In addition to
these, total chlorophyll content is affected by the
time of the cooking procedure. In the further studies,
it will be useful to comparing the effects of cooking
techniques especially sous vide with different
parameters such as lower temperatures.
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ABSTRACT

Commodification of local food through food festivals is not only a pleasurable attraction for tourists but also a great
advantage for local residents and the well-being of the community. Bearing this in mind, the study aims to explore
residents’ perceptions of food festivals based on the specific case of 5th International Urla Artichoke Festival. A
qualitative approach was adopted to highlight residents’ views on festival experience. The results indicated that the
event is perceived as an opportunity for the development of gastronomic tourism in the region through promotion of
the product and the place, while boosting agricultural productivity and building social capital.
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INTRODUCTION

Festivals are emerging worldwide as a growing
and dynamic segment of the tourism and leisure
industries, which vyield significant economic,
socio-cultural, and political impacts on the
destination area and host groups (Viviers and
Slabbert, 2012; Jago and Dwyer, 2006; Mossherg
2000). Festivals connect and empower individuals
across diverse communities. Increasingly, festivals
and events are found to enlarge social capital, and
in consequence, social sustainability (Arcodia and
Whitford, 2008). Food, on the other hand,

represents a kind of cultural power and a sense of
identity for human societies, in which biological
need for nutrition and the social act of eating gain a
particular meaning (Simpson, 1999). Food is a way
of communication, and represents the culture of
those who consume it (McAndrews, 1999). Food is
the principal element of cultural values, and
territorial identity. Growing interest in food and

Figure 1. Emergence of food festivals

Food Tourism

Food Festivals

Source: Simpson, 1999; Viviers and Slabbert, 2012.

Food is regarded as a major theme in festival
celebrations. Tourists can experience new cultures
and new flavors thorough experiential participation
and forming social relationships at the same time
in a festive environment. This interaction between
host communities and tourists generates a deep
appreciation of culture reciprocally. However, the
success of any festival depends on the intense
involvement of local residents from the planning
stage to the execution and evaluation of the event
(Kalkstein-Silkes et al., 2008).

A number of studies have inspected food festivals,
but there is very little research on its impact on
local residents and host communities. Since the
existing literature on residents’ experiences and
perceptions of food festivals is very scarce, the
present study helps to fill this gap in the literature
by examining host community
members’perspectives on a local food festival. The
article addresses the role of food festivals on
gastronomic  tourism development and the
promotion of the destination along with other
social and economic benefits, based on residents’
perceptions.

food-related tourism activities has made it a

popular theme and central focus of festivals.
Festival Tourism

LITERATURE REVIEW

Festival Tourism

Festivals are ‘specific rituals, presentations,

performances or celebrations that are consciously
planned and created to mark a special occasion or
to achieve particular social, cultural or corporate
goals and objectives’ (McDonnell et al., 1999).
Festivals are increasingly significant for tourism
regions and the tourism industry, particularly in
rural areas with more limited sources of income
than metropolitan areas (Jackson et al., 2005). It
has been acknowledged that festivals are critical
from more multiple perspectives as they have not
only economic, but also social and -cultural
importance for the host localities and regions
(McDonnell et al., 1999; Dimmock and Tyce,
2001; Jago and Dwyer, 2006; Mossberg 2000).

Recent proliferation of festivals has a number of
causes, but mainly relates to a response from
communities desiring to reassert their identities in
the face of cultural dislocation brought by rapid
structural change, social mobility and globalisation
processes (Kim et al., 2014; Blichfeldt and Halkier,
2014; Lee and Arcodia, 2011). Some festivals are
grounded on long-established history that has been
either rediscovered, reinvigorated or reinvented
rituals, while others have been created, usually as a
result of myriad of social, political, demographic
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and economic realities. Other places become noted
purely as a redult of the festivals they host, as in
the case of Woodstock Music and Art Festival of
USA; in other situations, festivals might be a
supportive offer of a destination for differentiation
purposes. No matter what the nature of festivals is,
it allows people to reflect images of themselves
and their lifestyles to audiences which is a

cumulative set of identities and collective
conscious; hereby, traditions can be maintaied and
passed on to future generations, and history can be
retold. Besides, festivals constitute an occasion for
all hosts, including old ones, newly arrived and
expatriates to generate collective experiences,
revive memories and feelings of belonging linked
to the place (Picard and Robinson, 2006).

Table 1. Impacts of Festivals

Impacts of Festivals

Positive impacts

Negative Impacts

Economic boost the economy in local regions inflated prices
increased revenues and employment residents’ exoduses
interruption of normal prices
Physical enhanced quality of life environmental damage
urban renewal noise
increased infrastructure overcrowding
increased public awareness Traffic congestion
Political enhancement of image reflection of political ideology

Socio-cultural

social cohesiveness
build pride among local citizens
community collaboration
increased communication
development of communal ties

disruption of resident lifestyle

increased criminal activity
socia dislocation
vandalism

Source: Yolal et al., 2016; Yildiz and Polat, 2016; Jago and Dwyer 2006; Jackson et al., 2005.

The community is an important role player in
events, due to its active involvement in planning
and managing events, and also its role as hosts to
tourists. Their opinion regarding the impact of
events is therefore important and needs to be
researched because it can influence the
sustainability of an event or festival (Viviers and
Slabbert, 2012).

Food Tourism

Food tourism is “the desire to experience a
particular type of food or the produce of a specific
region” (Hall and Sharples, 2003). Tourists believe
that experiencing a region or country’s food is
essential to understanding its culture (Boyne &
Hall, 2003). Since food and beverages are tied to a
region’s heritage, history and culture, culinary
tourism extends beyond trying new and exotic
foods. It unites anthropology, folklore, and history,
and can comprise ethnic recipes, international
cookbooks, folk and food festivals, cooking shows,

cooking schools, specialty food stores, food tours,
breweries, wineries, and historical attractions
(Slocum and Curtis, 2018). Food tourism
emphasizes cultural distinctiveness, a quality
experience, or a product unique to a specific
region. These experiences can be exotic, like
eating ostrich at the Carnivore Restaurant in
Nairobi, Kenya, or many involve an event centered
on a regional specialty, such as garlic ice cream at
the Garlic Festival in Gilroy, California, USA.
Managing authenticity and commodification is an
important part of developing food tourism because
the long-term sustainability of any tourism product
or destination depends on economic success. At the
same time, it is vital to ensure that locals feel that
the tourism product is authentic where tourism is a
means to preserving cultural traditions and develop
community pride (Barroco et al., 2018). Figure 2
shows some of the remarkable advantages of
developing food tourism:
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Figure 2. Advantages of Food Tourism
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Source: Slocum and Curtis, 2018.

Promoting local foods and local food traditions
allows communities to develop pride in their
heritage and culture, which can lead to the
development of social capital, the links, shared
values and understandings that enable mutual trust
and cooperation among individuals and groups.
Food tourism has the potential to provide positive
influences for sustainable development by
decreasing negative environmental impacts, and
developing social capital (Keeley, 2007).
Incorporating authentic food into the tourism
experience can be a powerful means for sustaining
and reinforcing a destination’s cultural identity and
cultural capital.

Food Festivals

Food festivals are a collective celebration of an
authentic product, and are hallmark events that are
held on a one-off or regular basis -either
internationally, nationally or regionally. They are a
tool for rural communities to promote local
commodities, adding value to already existing
products. Regions known for specific food and
drink products provide an opportunity for the local
community to promote products that they perceive
as valuable and unique to themselves and / or
characteristic of the area (Cela et al., 2007). Food
tourism and events are often described as tools for
sustainability of traditional farming in peripheral
areas within national and international food and
agricultural policy contexts (de Jong and Varley,
2018). Increased demand for food festivals has
been found to animate the emergence of

educational visitor attractions, inspire the retention
and development of culinary and agricultural
skills, and offer vital support to dynamic traditional
industries and small businesses (Everett and
Aitchison, 2008). Food is recognized as an
expression of heritage based on historical
landscapes, traditional farming heritage and social
celebrations; local recipes promoted through
tourism reflect traditional herbs and spices, and
traditional cooking techniques (Slocum and Curtis,
2018).

Today’s food festivals are derived from the
practices involved in medieval feasts (Rusher,
2004), and the essence today remains the
affirmation and celebration of common cultural
values. Such events raise awareness of the host
community and  region, repositioning  or
reaffirming the region in the minds of festival
attendees. Festivals provide a community with a
means expressing its values and regional identity
to a wider audience, and also serve as a tool to
transfer cultural values to future generations.

The aim of this study is to evaluate the impact,
importance and attributes of food festivals using
the example of International Urla Artichoke
Festival, based on the perceptions of local
residents.

International Urla Artichoke Festival

Urla is a coastal town with a population of 66.360,
located 35 kilometers west of Izmir City, as shown
on the map below. Urla is known for its fishery,
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floriculture, fresh herb varieties, artichokes, olive,
olive oil and wine production. The city’s
foundation dates back to long before the
Hellenistic ~ Civilization, as evidenced by
archaeological findings, and this area was known
as Klazomenai on the coast, and Vourla in the
interior parts in ancient times. Following the
invasion of Dor and Aka immigrants, the city
which was founded by the lons, come under the
domination of Persians, Greeks, Romans,
Byzantines, Seljuks and Ottomans respectively.

Figure 3. Map of Urla, izmir, Turkey

-

International Urla Artichoke Festival take place at
the end of April, and is organized by Municipality
of Urla and Municipality of Izmir, Izmir University
of Economics and Délice Network of Good Food
Cities. The event has been increasingly successful
with growing attendance over several years. It is a
three-day annual event organized for the fourth
time in 2018, and was awarded as the festival of
the year by Shining Star Awards in 2016. The
success can be seen in the following statistics
(Bakirci et al., 2017): Artichoke planting has
increased by 43 percent and 1300 acres of
additional artichoke production was initiated in the
region due to the festival. The number of visitors
increased from 60 thousand in 2016 to 600.000 in
2018, based on highway entrances.
Accommodation rates in hotels were 80% above
average. Producers sold more than two million
artichokes in three days. In addition to the artisan
products exhibited at 1200 stalls, 200 additional
stalls were exclusively reserved for artichoke sales.
Besides these specialty vendors, the festival
program was enriched with culinary
demonstrations from award-winning foreign and

local chefs, souvenir vending stands, seminars,
open-air talk shows, demonstrations by celebrity
chefs, competitions, special guest contacts,
activities for children, musical shows, and arts &
crafts workshops at different locations of Urla, and
it ended with a fund-raising event which was a
long table lunch event in an artichoke field, in aide
of orphans in need of protection.

METHODOLOGY

Due to the nature of the study and potential
informants, a qualitative approach was adopted,
and face to face interviews were conducted with 12
participants. Resident respondents were selected by
using purposive sampling method in order to
obtain a diversified sample. Only habitants, local
event organizers and local product vendors were
included in the interview session. Each interviewee
was assigned a numerical code (I1, 12,....112).
Semi structured questions were then developed to
obtain valuable information and findings regards to
research interests. Malgaca Pazari, Cumhuriyet
Meydani, Sanat Sokagi and Demircili Sokak were
chosen as the venue for data collection as these
squares and streets served as main event spaces.
The interviews were conducted in the month of
April 2019 during the festival and were limited to
ten to fifteen minutes, due to the intense pedestrian
traffic and time constraint of interviewees. The
final sample size was determined as the data
saturation had been reached, and no new
information emerged. The interviews were
audotaped and transcribed verbatim. Statements
with related concepts were grouped according to
core themes based on the principles of grounded
theory.

RESULTS AND DISCUSSION

Food festival as a tool to promote local product:
As the main focus of festival was based on
artichokes, and related activities, it was widely
promoted at regional, national and international
level, resulting in increased local food awareness
among residents of Urla. In 2017, the Urla
artichoke was geographically indicated by Turkish
Patent and Trademark Authority, upon the
initiatives of lzmir Commodity Exchange. The
relevant comments of interviewees are listed in
table below:
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Table 2. Interviewee Remarks on Promotion of Local Product

Interviewees Remarks

1-12 I'm a 56 years old man who was born and raised in Urla but I’d never witnessed so

Male, 56, many people talking about artichoke and a festival of this scope in my town before

Greengrocer this festival. Artichoke was always on our family diet just as any other vegetable but it
has become number one in our hearts. | talk about it and various dishes prepared
with Urla artichoke wherever | go.

-2 As a resident of Urla, I haven'’t counted the number of photos, videos and the like that

Female, 42 I shared on my social media accounts during the festivals in the past 4 years. All

Audience artichoke related stuff...all my friends and relatives living in neighboring cities came
to visit us during the event. | feel like there is no other place than Urla where
artichoke is produced. That’s how deeply we took ownership of this vegetable.

1-8 I've been a stall-holder on the main festival ground in the past 2 years and | am

Female, 50 selling stuffed artichokes, artichoke rolls and artichoke pilaff. People queue to buy

Housewife them. They get so much attention from the visitors that we work day and night in the
kitchen with my friends to have enough of them for the next day.

Food festival as a tool to promote ‘the place’:
Festivals are often explicitly connected to the
destinations in which they take place, and such
activities brings attachment to place. Festivals
create, shape, or reinforce the ideology of a place,

and thus build pride among local citizens and
reinforce the identity of cities (Jarman, 2018).
Some of the related remarks of interviewees are
listed in table below:

Table 3. Interviewee Remarks on Promotion of Place

Interviewees

Remarks

I-1 This festival made me proud to be an Urla resident. I didn’t believe that the name of

Male, 68 Urla would be associated with artichoke by everyone before the festival, but today |

Retired see that festivals have huge impacts. I was in Istanbul last week and I came across
people asking me whether the festival will be held again this year or not.

1-10 I'm from Urla and study arts in Izmir. I see festival posters on billboards all around

Female, 21 the city months before the event. Izmir has several counties but Urla differentiated

Student itself by far with this festival and more people feel sympathy to my town. I'm very

pleased to see their attention.

Food festival as a tool to boost agricultural

interconnections  between traditional regional

productivity: Agriculture and tourism represent
two of the world’s largest industries. Food tourism
can support regional economic growth; food

industries such as agriculture, and emerging
industries, especially gastronomic tourism (Slocum
and Curtis, 2018). Some of the related remarks of

festivals in particular enhance and support interviewees are listed in table below:
Table 4. Interviewee Remarks on Food Festival and Agriculture
Interviewees Remarks
1-6 Every year we sell more and more artichoke. Artichoke production in Urla makes up
Male, 47 more than 20% of the total production in Turkey. This ratio has increased gradually
Farmer thanks to the festival and local authorities’ initiatives. Now that it has a geographic
indication, | hope we will even produce more.
I-11 Weve had approximately 20 times more customers during the festival than any other
Male, 38 day. And they all prefer artichoke dishes. While this is a great opportuniy for us to
Restaurateur promote our local dishes and an occasion to make economic benefits, | feel very
happy for the producers as well. The time of the festival is when the last artichoke
harvest is done; so the farmer is not left with unwanted artichokes.

Food festival as a tool to develop gastronomic
tourism: Food is an important opportunity for
interpreting the culture or the community. Thus,

food can be used as an interpretive tool to deeply
internalize a  place’s customs, heritage,
celebrations, daily way of life etc. Gastronomic
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tourism is an experiential journey where food is
viewed as a medium of experiencing the local
socio-cultural structure of a region through its
cuisine. Food festivals attract the attention of

gastronomy travellers primarily for food, but also
for the festive atmosphere they provide. Some of
the related remarks of interviewees are listed in
table below:

Table 5. Interviewee Remarks on Food Festival and Gastronomic Tourism

Interviewees Remarks

1-4 I've met a bunch of chefs, bloggers and celebrities while serving them. It’s good to

Female, 28 see food experts in town because Urla wants to become a popular destination with its

Server gastronomy. When outsiders visit the festival, they also hear about the ‘Urla Wine
Route’, ‘Klazomenai Olive Oil Production Facility’ of the 6th century, beaches
around the town, and all the other things to do too...

1-9 While touring the stalls, I've seen so many different things that were prepared with

Male, 30 artichoke; dishes that we are not usually used to see, or traditional dishes adapted to

Cafe owner artichoke.. so the event also brought innovative recipes and these new recipes
awakened the curiosity of visitors, who become interested in revisiting our town.

I-7 I've seen many tour buses in town. Some were daily visitors as | learned from my

Female, 45 customers, but there were also tourists from other cities who did stay in and around

Souvenir Urla. Our sales went considerably higher, which I'm very happy about! Streets are

shopkeeper full, hotels are full, restaurants are full... This is amazing for Urla.

Food festival as a tool to develop social capital:
Festival attendance facilitates the augmentation of
social capital, that is the processes between people
which allow the establishment of a sense of co-
operation, goodwill, reciprocity, belonging, and
fellowship. A host community may derive
numerous benefits from participating in or staging
festivals. Festival attendance builds social capital
by developing community resources. The
organizers responsible for the administrative
aspects must interact with local business and the

(Arcodia and Whitford, 2008). This interaction has
several benefits: it raises awareness of community

resources and expertise, forges social links
between previously unrelated groups and
individuals, identifies areas of potential
development for community resources, and

generally enhances stronger social connectivity
between existing community organizations (Cooke
and Wills, 1999; Mykletun, 2009; Wilks and
Quinn, 2016). Some of the related remarks of
interviewees are listed in table below:

general community for festival organisation
Table 6. Interviewee Remarks on Building Social Capital
Interviewees Remarks
-3 No matter what our political views or ideologies or lifestyles are, we all worked in
Male, 39 close collaboration on this. And | think we did it. Municipalities handled the
Retired organization and marketing part, producers provided the artichokes, women cooked
stuff to be sold on the stalls.Everybody shared one ambition; a successful festival..
1-9 1've worked for the municipality for 5 years and actively take part in the organization
Female, 31 of the festival. This is something one person or one institution cannot do on its
Public officer own...We set up meetings every month and these meetings start up almost one year
prior to the event. We have a big team composed of municipality officers, scholars,
press and media representatives, civil society organization members, farmer and
agricultural producers coordinator, charity foundation representative...We try to
create a good synergy and make the most out of it.
CONCLUSION segmentation, motivations, behavioral intentions,

and value perceptions (Li et al., 2018; Duran and

Most research on festivals conducted to date
discussed food festivals from the attendees’ point
of view, including visitors’ profiles, market

Hamarat, 2014; Lee ate al., 2007; Yuan et al.,
2005; Thrane, 2002). In contrast, this study aimed
to analyze festivals from residents’ point of view,
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and analyze how locals appraised the impacts of
such events. In this sense, it was seen that the
artichoke festival was evaluated positively by the
majority of residents, who considered it as an
opportunity to increase the number of visitors to
their town. The interviewees confirmed, with
varying emphasis, that incorporating local product
to a festive event brought synergy to Urla,
promoting local products and the region in general.
They stated that incorporating a local product to a
food festival strenghtened the attractiveness of
Urla as a gastronomic destination. They also
pointed out that the festival provided a platform to
promote the local gastronomy products and served
as a tool to develop gastronomic tourism.
Considering the increase in artichoke production,
the festival was perceived as a sustainable
contribution to the economy and regional
development. The interviewees highlighted that the
festival reinforced the relationship among diverse
stakeholders such as governmental and non-
governmental bodies, farmers, restaurateurs,
residents, scholars and a range of other
stakeholders, contributing to their social capital. It
was also considered as an opportunity to build
community pride, and an instrument that brought a
strong emotional attachment to their place of
residence.

Festivals are greatly intensing interest in local
products. The steady increase in the number of
food festivals, in parallel to the development of
gastronomy tourism have yielded remarkable
economic and social benefits, in particular with
locals’ support and adoption of the event. In this
regard, International Urla Artichoke Festival was
no exception; residents, organizers and all related
stakeholders’ perceptions of the event were
affirmative. Yet, the festival’s sustainability in the
upcoming years should be monitored, with focus
on the established variables in order to evaluate the
direction of development, as well as its meaning
for the residents.

Comprehension of festival experiences from
residents’ perspective can help event planners,
local authorities and voluntary groups to better
understand locals’ desires and expectations, which
will ensure the priority of local development in the
organization of such events. It will also contribute
to the success of the festival, as it provides
meaningful insights from varying perspectives.

While this study provides an understanding of how
food related festivals influence locals’ perceptions
of gastronomic tourism development, the findings
are dependent on data from one single event, and
therefore are not generalizable to all food festivals;
thus, its replication of other food festivals in
different locations would increase the validity of
these results. Perceptions can be researched on a
broader scale by including supporting institutions,
organizations and official bodies in future studies.
Future studies could also make comparative
analysis of similar events to account for regional
biases.
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KULTUREL MIiRASIN TURIZMDE KULLANIMI: KURAMSAL BiR CERCEVE ONERISi
Derleme
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OZET

Kiiltiirel unsurlarinin turizmde kullanimi eskiden beri tartisilan ve ilizerinde uzlagiya varilamayan bir konudur.
Mevcut durumda, halk bilimi alanindan gelen aragtirmacilar 2003 tarihli Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sézlesmesi’nin hedefleri dogrultusunda, turizm alanindan gelen arastirmacilar ise arzulanan bir turizm
tiirli olarak goriilen kiiltiirel turizm semsiyesi altinda kiiltiirel mirasin turizmde kullanimi1 konusunu incelemektedir.
Konu hakkindaki ¢aligmalar; kiiltlirel unsurlarin turizm agisindan tasidigi énemin acgiklanmasi ve el sanatlari, halk
oyunlar1 ya da mutfak kiiltiirti gibi belli bir kiiltiirel degerin turizmde kullaniminda yasanan sorunlarin vurgulanmasi
olmak {iizere iki ana koldan ilerlemistir. Alanyazinda goze carpan eksiklik analitik bir ¢ergevenin ¢izilememis
olmasidir. Bu kavramsal c¢aligmada, kiiltiirel unsurlarin turizmde kullanim islev ve baglamlarinin farkli oldugu
savunulmus, gelecekteki arastirmalarda kullanilmak tizere analitik bir ¢ergeve Onerilmistir. Kiiltiirel mirasin turizme
konu edilmesinin farkli paydas ve baglamlar agisindan ele alinmasi gerektigi diisiincesi Onerilen g¢ergevenin ana
hattin1 olusturmustur. Onerilen cerceveye gére turizme konu edilen bir kiiltiirel unsurun; kiiltiirel miras, yerel halk,
turizm isletmeleri, turistler ve devlet olmak {izere bes paydast vardir ve her bir paydasin beklenti ve oncelikleri
digerlerinden farklidir. Bu nedenle farkli paydaglar agisindan ele alindiginda kiiltiirel mirasin turizme konu
edilmesinden beklenecek islevler de farkli olacaktir. Benzer sekilde, kiiltiirel mirasin turistik amagli olarak
kullanilabilecegi yerler, dolayisiyla da kullanim baglamlar1 da farklidir. Farkli paydaslari ve farkli islevleri goz
oniine alan boylesi bir ¢erceve sayesinde, konu daha analitik bir cergevede tartigilabilir ve mevcut gozlemleri
aciklayacak teoriler gelistirilebilir.
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THE USE OF CULTURAL HERITAGE IN TOURISM: A PROPOSAL FOR THEORETICAL
FRAMEWORK

Review
ABSTRACT

The use of elements of heritage in tourism has been a long-disputed matter without consensus. Currently, the use of
folk culture products in tourism is studied by folklorists in line with the purposes of the 2003 Convention for the
Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage, while it is done so by tourism scholars under the umbrella of
cultural tourism, a type of tourism seen as desirable. Studies about the matter have progressed via two main sets:
elaboration on the importance of heritage elements in terms of tourism versus stressing the issues of the touristic use
of certain cultural values such as handcrafts, folk dances, or cuisine. Noticeable is the lack of an analytical
framework in the relevant literature. This conceptual study argues for different functions as well as contexts of the
touristic use of heritage elements, and proposes an analytical framework to be applied in future research. The idea
that cultural heritage should be treated, in terms of different stakeholders and contexts, as a subject for tourism forms
the outline of the proposed framework. Accordingly, a cultural element subjected to tourism involves five
stakeholders; namely, cultural heritage, local community, tourism businesses, tourists and the state; and expectations
as well as priorities of each stakeholder are unlike those of the others. Therefore, in terms of different stakeholders,
functions to be expected from cultural heritage as a subject for tourism should also be different. Where and, hence, in
what contexts cultural heritage can be utilized for tourism purposes would likewise differ. Thanks to such a
framework, which takes into account different stakeholders and different functions, the subject can be discussed in a
more analytical framework, and theories can be developed to explain current observations.

Keywords: Cultural Heritage, Cultural Tourism, Intangible Cultural Heritage, Tourism

JEL Classification Code: L83, Z32, Z39

GIRIiS

Genel olarak kiiltire 6zelde ise farkli yasam ve
ifade bigimlerine duyulan ilgi giiniimiizde ‘kiiltiir
ekonomisi’ adi verilen biiylik bir endiistri dali
haline gelmis, kiiltiir bir tiiketim alanm olarak
tammlanmaya baslannmstir (Ozdemir, 2008: 56).
Ortaya ¢ikan bu yeni anlayis kiiltiirel mirasa ‘yeni
yasam alanlar’’ ve ‘yeni firsatlar’ sunmaktadir
(Ekici, 2004: 130). Bu alanlardan biri de turizm
sektortdiir. Kiiltiirel unsurlar turizmde insanlar
turistik hareketlere katilmaya tesvik eden bir
cekicilik olarak goriilmekte ve turizm triinii olarak
disiiniilmektedir. ~ Nitekim  yer  degistirme
hareketlerinin turizm olarak kabul edilebilmesi i¢in
bir turizm {irliniiniin tiiketilmesi gerekmektedir
(Urry, 1990).

Her turizm tiiriinde bir kiiltiirel miras unsurunun
tilketimi s6z konusudur (MacCannell, 1993;
McKercher ve Du Cros, 2002). Ancak konu
SOKUM unsurlarinin  turizmde  kullanimina
geldiginde, hem teorik tartigmalar hem de pratik
uygulamalar karmasik ve hassas bir hale
gelmektedir (Oter, 2010). Tartismanin teorik
boyutu; fakelore, folklorismus, icat edilmis
gelenek, metalasma, turizmlestirme, bayagilasma
gibi kavramlar etrafinda sekillenirken, pratik
boyutu 2003 tarihli Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi Soézlesmesi’nden sonra 6nem

kazanmustir. Kiiltiirel unsurlarin turist kullanimina
sunulabilmesi igin turistik isletmeler tarafindan bir
turizm irlinii olarak yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir (Rodzi vd., 2013). Bu durumda
hangi unsurlarin (Isteni¢, 2011), hangi amaglarla
ve kimler i¢in (Bendix, 1989), kim tarafindan
(Ekici, 2003) on plana c¢ikarilarak turizme
kazandirilacagi, sozii edilen kiiltiirel mirasin asil

sahibinin  kim  oldugu  (George, 2010),
metalagmanin onlenip onlenemeyecegi
(Greenwood, 1977), otantikliginin  korunup

korunamayacagi (Goulding, 2000), bir turistin
kiiltir turisti olarak tanimlanabilmesinin asgari
sartlarinin neler oldugu (Mousavi vd., 2016) gibi
sorular teorik tartigmalarda Onemli bir yer
tutmaktadir.

Kiiltiirel unsurlarin turizmde kullanimi konusunun
uriin gelistirmeye yonelik pratik boyutu ise basta

halkbilim ve turizm alanlarindan  gelen
akademisyenlerin  ilgi alanina  girmektedir.
Halkbilimciler konuyu wuygulamali  halkbilimi,

kiiltiirel animasyon (Oziinel, 2012), halk bilimi
arastirmalarimn tigiincti boyutu (EKici, 2003) ve
yvasatarak koruma (Ekici ve Fedakar, 2013)
kavramlari ile ele alirken, turizm alanindan gelen
arastirmacilar turistik tirtin gelistirme (Turker ve
Celik, 2012; Demirbulat vd., 2015; Cevik ve
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Sacilik, 2016; Pelit ve Tirkoglu; 2020) ve
pazarlama (Oter, 2010; Tiirker ve Tiirker, 2016)
perspektifinden bakmaktadir.

Alanyazin incelendiginde; efsaneler, halk oyunlari
mutfak kiltiirti, Tirk gecesi, Tiirk kahvesi, el
sanatlari, ebru sanati gibi belirli unsurlarin
turizmde kullaniminin incelendigi, fakat genel ve
analitik  bir ¢ercevenin  henliz  olusmadig
goriilmektedir. Mevcut ¢ok sayida arastirmaya
ragmen bu arastirmalara ait bulgularm SOKUM
unsurlarinin  turizmde kullanimi  agisindan neyi
ortaya koydugu, nasil yorumlanmasi gerektigi,
sonraki aragtirmalara hangi ag¢ilardan 151k tuttugu,
basarili 6rnekleri digerlerinden ayirt eden farkin ne
oldugu, basarisiz Orneklerin neden basarisiz
oldugu, simdiye kadar hangi sorunlarin ne sekilde
¢oziildiigii, ¢coziilemeyenlerin hangi paydasin hangi
gorevi yerine getiremedigi i¢in ¢ozlilemedigi gibi
sorular1 cevaplamak i¢in gerekli analitik bir
cergeve mevcut degildir.

Analitik bir gergevenin heniiz olusturulamamis
olmasi iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Kiiltiirel mirasin turizmde kullaniminin pratik
boyutu heniiz yeni ve az galisilmis bir inceleme
olmasina ragmen, sorunun kokeni baska yerde
olabilir. Kiiltiirel mirasm turizmde kullanim
konusunun, alanyazininda, genel olarak turizm
sektoriinde kullanim olarak ele alindigi, turizmin
otel, restoran, tur gibi farkli baglamlarinin, farkl
paydaslara gore islevlerinin géz Oniine alinmadigi
goriilmektedir. Bu eksiklik halkbilimi alaninin
metin merkezli ve baglam merkezli Kuram ve
yontemleri arasindaki farka benzemektedir. Metin
merkezli paradigma, belli bir sozIii iiriin hakkinda
sahadan derlenen metinler arasindaki fark ve
benzerlikleri 6ne ¢ikaran bir yaklagim iken; baglam
merkezli paradigma metinlerin degil, trtinlerin
yaratilma ve aktarilma baglamlarma odaklanir
(Ekici, 2004). Kiiltiirel degerlerin turizmde
kullanimin1 inceleyen mevcut arastirmalar, genel
olarak, metin merkezli paradigmay1 andirmaktadir.
Metinden yola ¢ikan anlayisin yansimasi iiriinden
yola ¢ikmaktir. Uriin merkezli yaklasim olarak
adlandirilan (Oguz, 2007) bu tiir arastirmalarda
kiiltiirel degerler, derin ve tarihsel bir neme sahip
olduklar1 i¢in turizm sektoriinde bir iiriin olarak
degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Bu anlayis otantiklik kavramu iizerine yapilan ve
otantikligi nesnenin kendisinde arayan erken
donem tartismalarii hatirlatmaktadir (Cokisler,

2018). Konu iizerine yapilan sonraki arastirmalarda
varolussal  otantiklik  (Wang, 1999), dznel
otantiklik (Su, 2018) ve stratejik kullanim (Bendix,
1989) gibi kavramlarin hem otantiklik kavramin
hem de SOKUM unsurlarmin  turizmde
degerlendirilmesi olgusunu daha iyi agiklayabildigi
goriilmiis, turistlerin otantiklik arayislarmin 6znel

oldugu ve resmi otoritelerin onaylamadigi
durumlari, kolaylikla, otantik olarak
algilayabildikleri anlasilmistir (Wang, 1999;

Cokisler, 2018). Konu SOKUM unsurlarina sahip
olan yrel halk agisindan ele alindiginda; gelenek
uygulayicilart sahip olduklar1 kiiltlirel mirasin
tarihi 6nemine kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
icsel ve digsal yeni degerler katabilmekte (Su,
2018) ve bu miras1 aralarinda ekonomik fayda elde
etmek gibi kendileri agisindan stratejik amaglarla
kullanabilmektedir ~ (Bendix, 1989).  Yani,
otantikligin  turistlerin  zihninde sekillenmesi
orneginde oldugu gibi, SOKUM unsurlarinin
turizme konu edilmesinin de farkli paydaslari,
farkli baglamlar ve farkli islevleri vardir. Her
turist, her isletme ve her paydas farkli beklentiler
icindedir. Bu boyutlar iirlin merkezli arastirmalarda
g6z ard1 edilmekte, konu turizmde kullanim
seklinde tek bir islev ve baglam etrafinda ele
almmaktadir. Farkli paydas, baglam ve islevlerin
gozden kacirilmasina neden olan iirlin merkezli
bakis agisinin  varligi, genel bir ¢erceve
cizilememesine neden olmus goriinmektedir.

Gecmis donemlere ait kiiltiirel unsurlart eski
baglamlariyla glinlimiizde korumaya ve yasatmaya
imkdn olmadigmnin altim ¢izen Oguz’a (2007)
gore, kiiltiirel miras1 korumak i¢in onu yaratan
kiiltiirel mekan da korunmalidir. Bu goriis {irlin
odakl1 yaklagimlarin yetersizligini dile getirmekte,
mekansal baglamin dikkate alinmasi geregini,
mirasin iiretim baglami acisindan vurgulamaktadir.
Miras unsurlarinin turizmde kullanimini anlamak
ve agiklayabilmek icin ise daha kapsamli bir
analize imkan verecek bir yaklasima ihtiya¢ vardir.
Bu arastirmada, kiiltirel mirasin turizmde
kullanimin1 analitik bir sekilde inceleyebilmek
icin, konunun; farkli paydaslara gore, farkli baglam
ve iglevler acisindan ele alimmasi gerektigi
savunulmus ve bu esasa uygun bir c¢ergeve
Onerilmistir. Bdylesi bir analitik yaklasim
sayesinde mevcut Orneklerin hangi paydaslar
tarafindan, nerelerde ve ne amagclarla kullanildii,
turizme konu edilemeyenlerin neden
kullanilamadig1 gibi sorularin cevaplar1 ortaya
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cikarilarak, miras unsurlarinin turizmde kullanimi
konusu daha sistematik bir sekilde incelenebilir.

KULTUREL MIRASIN TURIZMDE
KULLANIM isLE_V_VE BAGLAMLARI: BiR
CERCEVE ONERISi

Kiiltiirel] mirasin turizmde kullanim amaglar1 ve
kullanilabilecegi alanlar farklidir. Arastirmada
kullanim amaglar1 ‘islev’ ve kullanim alanlarn
‘baglam’ olarak adlandirilmistir. islev ve baglam
merkezli bakis agis1 Malinowski ve Bascom gibi
antropoloji kdkenli kiiltiir aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen ‘Baglam Merkezli Halkbilimi Kuram
ve Yontemleri'nden yola ¢ikarak arastirmact
tarafindan gelistirilmistir. Baglam merkezli kuram
ve yontemler, insanin temel amacinin bir
organizma olarak  bireysel ve toplumsal
ihtiyaglarin1 kargilamak oldugunu ve her tiirlii
kiiltiirel tiretimin temelde boylesi bir isleve sahip
oldugunu, bu nedenle de, dncelikli olarak onlarin
yaratim ve islev baglamlarinin géz oniine alinmasi
gerektigini  savunmaktadir (Malinowski, 1992;
Bascom, 2005). Kiiltiirel unsurlarin turizmde
kullanimi1 da benzer bir bakis agisiyla; ‘ne, kim
tarafindan, nerede, nasil, ne zaman ve neden’
sorularinin sorulmasiyla incelenebilir ve bdylece
analitik bir ¢er¢eve olusturulabilir.

Turizmde kullanilan kiiltiirel miras agisindan
degerlendirildiginde bu sorularin karsiligi  su
sekilde olacaktir:

Ne : Hangi kiiltiirel miras Paydas
Kim : Kim tarafindan Paydas
Nerede : Hangi mekanda Baglam
Nasil : Ne tiir bir {irlin olarak Baglam
Ne zaman: Hangi siirecte Baglam
Neden : Hangi amagla Islev

‘Ne’ ve ‘kim tarafindan’ sorularina verilecek

cevaplar paydaslari; ‘nerede’, ‘nasil’ ve ‘ne zaman’
sorularinin cevaplari baglami; ‘neden’ sorusunun
cevabi ise kiiltiirel unsurlarin turizmde kullanim
islevlerini ortaya koyabilecektir. McKercher ve Du
Cros’a (2002) gore turizme agilan bir mirasin; (1)
kiiltiirel mirasin kendisi, (2) o mirasin yaraticisi ve
aktaricis1 konumunda olan yerel halk, (3) mirasi bir
turistik {iriin haline getiren ve piyasaya arzini
saglayan turizm isletmeleri ve (4) bu tiriinii talep
eden tiiketiciler konumunda olan turistler olmak
lizere dort ana paydasi bulunmaktadir. Bu dort
paydas, Onerilen g¢ercevede ‘ne’ ve ‘kim’
sorularinin cevaplarina karsilik gelmektedir.

Nerede sorusu mekana, nasil sorusu bigim ve
sekle, ne zaman sorusu ise siirece odakli sorulardir.
Yani, kiiltiirel mirasin turizmde kullanim baglami;
zaman, mekan ve silire¢ olmak tizere ti¢ farkli odak
acisindan yapilacak analizin biitiinii  olarak
degerlendirilebilir. Boylece, bir kiiltiirel unsurun;
hangi mekanlarda (nerede), nasil bir siire¢ iginde
(ne zaman) ve ne tir bir {Uriin olarak (nasil)
kullanildig1 ortaya konabilir. Neden sorusu ise
sonuca ve elde edilmek istenen faydaya yonelik bir
sorudur. Bu soruya verilecek cevaplarla, bir
kiiltiirel unsurun hangi islevle turizme sunuldugu
anlagilabilir. O halde turizmde kullanim islevi,
farkli paydaslarin istek ve beklentilerinin analizi
olarak tanimlanabilir.

Kiiltiirel Mirasin Turizmde Kullamim islevleri

McKercher ve Du Cros’a (2002) gore turizmde
kullanilan bir kiiltiirel mirasin; kiiltiirel miras, yerel
halk, turizm isletmeleri ve turistler olmak tizere
dort paydasi vardir. Besinci bir paydas olarak
devlet de eklenebilir. Merkezi bir otoritenin oldugu
bir diizende bu otorite, yani devlet, her alanda
oldugu gibi kiiltiir ve turizm politikalar1 alaninda
da az ya da ¢ok s6z sahibi bir konumdadir.
Alanyazina dayanarak farkli paydaslara gore
islevler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Kiiltiirel Miras A¢isindan: Taninma, Yasatma

2. Yerel Halk Ag¢isindan:
Saglama, Ge¢gmisle Bag Kurma

3. Turist
Eglenme

Ekonomik Fayda

Agisindan:  Ogrenme/Deneyimleme,

4. Turizm Isletmeleri Agisindan: Ekonomik Fayda
Saglama, Sosyal Sorumluluk

5. Devlet Acisindan: Kiiltiir ve turizm politikalarini
hayata gecgirme

1. Kiiltiirel Miras Acisindan

Konuyu akademinin giindemine tasiyan 2003
tarihli  Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmas: Sozlesmesi’nde koruma teriminin
“somut olmayan kiiltiirel mirasin yasayabilirligini
giivence altma almak” anlamma geldigi ve
“kiiltiirel mirasin degisik yanlarinin
canlandirilmasin1”  kapsadigt  belirtilmektedir
(Md.3). Sozlesmenin koruma ve canlandirma
hedeflerinin, miras unsurlarinin turizme konu
edilmesi agisindan karsihigi taminma ve yasatma
olarak Ozetlenebilir. Buradan hareketle, bir miras
unsurunun turizme konu edilmekten saglayacagi
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kazanim ve beklentileri, dolayisiyla da islevleri
taninma Ve yasatma olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Taninma Islevi:

2003 SOKUM Sézlesmesi, miras unsurlarmim
yasatilarak korunmasi anlayigini benimsemistir ve
yasatarak ~ koruma, mirasin  gOrlinlir  ve
stirdiiriilebilir olmas1 ile miimkiindiir (Ekici ve

Fedakar, 2013). Bir mirasin goriiniir hale
gelmesinin  turizm  perspektifinden  karsiligi
tamtimdir.  Nitekim UNESCO  o6nderliginde

hazirlanmis ¢ok sayida belgede kiiltiirel miras
hakkinda farkindalik yaratmanin yolu olarak
turizm sektorii zikredilmektedir (Cokisler, 2018)
Yani, turizm, kiiltiirel mirasin daha genis kitleler
tarafindan bilinmesini saglamaktadir. Kiiltiirel
miras acisindan degerlendirildiginde, bu durum
‘taninma islevi’ olarak adlandirilabilir.

Yasatma Islevi:

Turizm bir kiiltiirel unsuru taninir (bilinir) hale
getirirken, onun yasamasi i¢in yeni baglamlar
ortaya  c¢ikarir.  Ancak,  kiiltiirel = mirasin
yaratilmasini ve aktarilmasini saglayan kosullar
¢ogu zaman belli bir sosyal ¢evrede ortaya cikan
ihtiyaglardir ve ¢evreye bagl ihtiyaclar teknolojik
gelismelerle birlikte hizla degismekte, kiiltiirel
mirasin yaratim ve aktarim baglamlar1 da ortadan
kalkmaktadir. Turizm, artitk ihtiyag kalmayan
miras unsurlarina yeni yasam alanlar1 agmaktadir.
Ancak kaybolmus ya da kaybolmaya yiiz tutmus
miras1 ayakta tutmaya calismanin dogru olup
olmadig1 tartismali bir konudur. 2003 tarihli
SOKUM Sozlesmesi bunu bir amag olarak ortaya
koyarken, Shils’e gore, yeni kusaklar eski
gelenekleri  “temsil etmekten vazgectikleri”,
boylece de gelenekler baglamlarimi yitirdikleri i¢in
kaybolurlar. Bu nedenle kaybolmus bir gelenegi
yeniden canlandirma ¢abasi “beyhude bir ¢abadir”
(Giirgayir 2011: 8). Yim de, ‘eski geleneklerin
korunmast  yeni geleneklerin ~ olugmasini
engellemeyecek midir, eski gelenekleri korumak
icin degisime ne kadar izin verilmelidir’ sorularini
sorar (Glirgayir 2011: 9). Bu soruya Kirshenblatt-
Gimblett “eger gergekten canli ise korunmasina
gerek yoktur; zaten Olmisse, koruma yardim
etmeyecektir” seklinde cevap verir (Giirgayir 2011:
9). Tim bu tartigmalara ragmen, turizmin, yaratim
ve aktarim baglamlarim1  degistirerek miras
unsurlarinin dmriinii uzattigi bir gergektir. Kiiltiirel
miras, artik yerel halkin degil, turizm sektoriiniin
ihtiyag ve beklentilerini kargilamak igin yasatilan

bir pratik haline gelmis olsa da, kendine yeni
yasam alanlar1 bulmus olur. Bu nedenle, turizme
konu edilen kiiltiirel miras agisindan turizmin
ikinci islevi ‘yasatma islevi’ olarak tespit edilebilir.
Tiim tartismalara ragmen taninma ve yasatma
islevleri turizm sektoriiniin varhik amaci ile
uyumludur.

2. Yerel Halk Acisindan

Yerel halk turizme konu edilen bir kiiltiirel
unsurun asil sahibi konumundadir. Bu yilizden
yerel halkin beklenti ve ihtiya¢larinin da goz 6niine
almmas1 gerekmektedir. 1972 tarihli Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair
Sozlesme tarihi yapilarin, o bolgede yasayan insan
gruplarinin  ihtiyaglarinin  karsilanacak sekilde
korunmasi gereginin altim1 ¢izen ilk uluslararasi
belgedir (Roders ve Van Oers, 2011). 2003
Sozlesmesi’nde kiiltlirel mirasin  ona  sahip
topluluklara siireklilik ve devamlilik duygusu
verdigi (SOKUM Sozlesmesi Md.2.1), 2005
So6zlesmesi’nde ise kiiltiirel cesitliligin
“topluluklar, halklar ve uluslar i¢in siirdiiriilebilir
kalkinmanin ana etkeni oldugu” vurgulanmigtir
(Kiiltiirel Cesitlilik S6zlesmesi Dibace). Goriildiigi
lzere, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
yasatilmasinda ona sahip topluluklarin maddi ve
manevi ihtiyaglarina 6zel bir 6nem atfedilmektedir.
Kiiltlirel mirasin yerel halkin maddi ihtiyaclarini
karsilama islevi ekonomik fayda saglama, manevi
ihtiyaglar1 ise ge¢misle bag kurma islevi olarak
adlandirilabilir.

Ekonomik Fayda Saglama Islevi:

Turizmi diinyanin en hizli biiyliyen ve en fazla
istihdam saglayan sektor haline getiren O6zelligi,
turistik bolgelere sagladigi ekonomik katkinin hizi
ve biytkligidir (Hampton, 2005). Bir halk
topluluguna ait kiiltiirel mirasin turizme agilmasi,
kagmilmaz  olarak o  kiiltiirel  degerin
metalasmasma neden olmaktadir. Bu konudaki
akademik tartigmalar, kiiltiirel degerin ona sahip
toplumlar agisindan anlamini yitirip yitirmedigi
yoniindedir (Cokisler, 2019). Greenwood’a (1977:
137) gore, “kiiltiiriin, turistlerin lizerinde hak iddia
edebildigi bir dogal kaynak ya da ticari mal olarak
degerlendirilmesi, sadece ahlaksizlik degil, aym
zamanda halklarin kiiltiirel haklarinin da ihlalidir”.
Bendix’e gore ise (1989) Kkiiltirel miras
ylizyillardir yerel halk tarafindan aralarinda
ekonomik gelir saglama amaclarinin da oldugu
cesitli sekillerde kullanilabilmektedir. Turizm
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perspektifinden bakildiginda, turizme konu edilen
bir miras unsurundan yerel halkin, en azindan bir
kisminin, ekonomik fayda saglamadigi bir durum
diisiiniilemez. Devam eden tartismalara ve farkli
gorilislere ragmen, kiiltiirel mirasin turizme konu
edilmesine yerel halk acgisindan bakildiginda
ekonomik fayda en somut ve ilk sirada gelen
islevdir.

Gecmisle Bag Kurma Islevi:

Yerel halk agisindan ekonomik fayda saglama
disindaki diger biitiin islevler soyut bir karakter
tasimaktadir. Bu nedenle, kimlik olusturma,
kiiltiirii yasatarak ge¢misle gliniimiiz arasinda bir
koprii kurma, kendini bir topluma ait hissetme gibi
tiim islevler bu baslik altinda toplanabilmektedir.
Boylece, mirasin turizmde kullanilarak yasamaya
devam etmesi sayesinde ge¢misle bag kurma ve

kiiltiiri  yasatma islevi, topluluklarin manevi
ihtiyaclarina cevap veren islevler olarak
tanimlanabilir.

3. Turizm Isletmeleri Acisindan

Kiiltlirel degerlerin turizme agilmasi igin turizm
isletmeleri  tarafindan  bir  turistik  {riline
doniistiirilmesi gerekmektedir. Turizm isletmeleri
agisindan kiiltiirel unsurlar, sunduklar1 turistik
iirlinlere deger katan yan iiriinlerdir. Turizmde
kullanilmaya baglanmasi ile turistik isletmeler de
bir kiiltiirel degerin tanitimi ve sahipligi konusunda
s0z sahibi konuma gelmektedir. Bu nedenle turizm
isletmeleri  konunun  6nemli  bir  paydasi
durumundadir. Isletmelerin kiiltiirel ~degerleri
turizme konu etme amaglarint da maddi ve manevi
kaynakli motivasyonlar olarak ikiye aymrmak ve

bunlart ekonomik fayda saglama ve sosyal
sorumluluk  islevleri  olarak  adlandirmak
mimkiindiir.

Ekonomik Fayda Saglama Islevi:

Kurulus amac1 geregi, yaptigi isten kar elde ederek
varligimi  slirdirmek tim isletmelerin  birinci
amacidir. Bu nedenle isletmelerin  kiiltiirel
unsurlarin turizme agilmasinda birincil beklentileri,
kacinilmaz olarak, maddi karakterdedir ve
ekonomik gelir elde etme islevi, yerel halkta
oldugu gibi, ilk sirada gelmektedir. Ancak, bu
durumda, miras unsurlarinin turizme agilmasi
konusunda mevcut olan simbiyotik iliski ortadan
kalkmakta ve paydaslarin istek ve beklentileri
arasinda ¢ikar catismalar1 yasanabilmektedir.
Ornegin, Karadeniz Bolgesi’ne tur diizenleyen

seyahat acentelerinin = SOKUM  unsurlarmin
turizmde kullanimi konusuna bakis agilarinin
incelendigi bir arastirmada, acentelerin, turlarinda,
kendilerine en fazla ekstra gelir saglama
potansiyeline sahip firiinleri 6n plana ¢ikardiklar
tespit edilmistir (Cokisler, 2015). Konuya sadece
ticari kaygilarla bakilmasi, toplumsal kazanimlara
degil, yeni sorunlara neden olmaktadir (Ekici,
2004). Buna ragmen, turizm isletmelerinin bu ve
benzeri faaliyetlerinin Oniine gegebilmenin, en
azindan simdilik, miimkiin olmadig1 goriilmekte;
her tiirlii kiiltiirel unsur, akla gelebilecek her tiirlii
yolla ve ona az ya da c¢ok sahip her insan ve
isletme tarafindan dogal baglaminin disinda
kullanilabilmektedir (Cokisler, 2018). Bu durum
turizm sektorii icin de gecerlidir. Bu nedenle
ekonomik gelir saglamak, kiiltiirel degerlerin
turizmde  kullanilmasinin  turizm  isletmeleri
acisindan temel islev olarak degerlendirilebilir.

Sosyal Sorumluluk Islevi:

Turizm isletmelerinin maddi olmayan
motivasyonlar1 ise yerel halkin manevi ihtiyaglari
ile biiylik oranda benzerdir. Bir iilkenin kiiltiir ve
turizm  politikalarinin =~ her alanda  devam
ettirilmesinde  isletmelerin de payr vardir.
Isletmelerin maddi olmayan motivasyonlar1 sosyal
sorumluluk baghigr altinda toplanabilmektedir.
Miras unsurlarinin  turizme konu edilmesi
acisindan sosyal sorumluluk yerel halkin manevi
beklentilerinin ulusal ve isletme Olgegindeki
kargilig1 olarak diigtiniilebilir.

4. Turist Acisindan

Turistler, turizme agilan kiiltiirel degerlerin son
kullanicist durumundadir ve onlarin beklenti ve
istekleri yerel halktan ya da isletmelerinkinden
farklidir. Cohen’e (1988) gore turistlerin deneyim
arayislart sadece eglenceli vakit gecirmekten,
varolugsal sorulara cevap aramaya uzanan bes
gruba ayrilabilmektedir. Bu durumda turistler igin

onerilecek  islevler farkli  turist tiplerinin
beklentilerini  karsilayabilmelidir. Farkli turist
tipleri agisindan ele alimdiginda dgrenme/

deneyimleme ve eglenme olmak iizere iki islevden
bahsedilebilir. Bu islevlere, deneyimsel tiiketimin
dort boyutunu; egitim, estetik, kagis ve eglence
olarak ortaya koyan Pine ve Gilmore’un (1999)
modelinin sadelestirilmesi ile ulagilmstir.

Ogrenme/Deneyimleme:

92



Cokisler / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2021) 87 — 98

Ogrenme amaciyla seyahate ¢ikmanin kokenleri 17
ve 18. ylizyilla dek uzanmaktadir. Bu donemde
ozelikle Ingiliz zengin aristokrat ailelere mensup
genglerin 1-3 yil siiren biiylik bir Avrupa turuna
¢ikma nedenleri, bu gezilerin egitimlerinin bir
parcast olarak goriilmesidir (Towner, 1985). II
Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisen kitle
turizmi hareketleri, 6zellikle deniz kenarlarinda yer
alan turistik kasabalarin, eglence ve tema
parklarimin gelismesini saglamis, dénemin ruhuna
uygun olarak, turizm, oncelikli olarak giindelik
hayatin sikintilarindan kagmak i¢in bir gare olarak
goriilmiis, bu dilsilince, seyahatleri sirasinda
gittikleri yerlerin kiiltiirel yapisiyla etkilesime
gecmek isteyen turistlerin ortaya ¢ikmasiyla
degismeye baglamis ve internet teknolojilerinin
gelismesi ile de hiz kazanmistir (Falk vd., 2012).
Son 50 yilda 6grenme iizerine yapilan aragtirmalar
O0grenmenin sadece egitim kurumlar1 ile sinirh
olmadigimi, hayat boyu silirdigiini ve resmi
olmayan yollarla 6grenmenin kisilerin geligimine
aynt derecede katkida bulundugunu ortaya
koymustur (Broomhall vd., 2010). Turizm de hayat
boyu Ogrenme amaci i¢in Onemli bir mecradir
(Werry, 2008) ve wvarig yerlerinin rakipleri
karsisinda avantaj elde edebilmesi icin, turist
beklentilerinde deneyim ve 6grenmenin dnemi goz
ontine alinmalidir (Oh vd., 2007).

Turizm alanyazininda 6grenme, turistleri seyahate
iten motivasyonlardan biri olarak goriilmekte ve
aragtirilmaktadir.  Pearce’in  Seyahat Kariyer
Merdiveni Teorisine gore, turistleri seyahate iten
14 motivasyon faktorii bulunmaktadir ve
bunlardan; kagma/dinlenme, yeni olanin
deneyimlenmesi ve iliski kurma olmak iizere {igii,
degisik oranlarda, tiim turistler i¢in ana
motivasyon kaynagidir ve gezi deneyimi ¢ok olan
turistler kisisel gelisim faktoriine daha fazla Gnem
atfetmektedir (Pearce, 2005). Yani, turistlerin gezi
deneyimi arttikca Ogrenmeye dayali deneyim
arayislart da artig gostermektedir (Falk vd., 2012).
Turistlerin  6zellikle kiiltiirel miras unsurlarim
gormek icin  yaptiklari  seyahatler turizm
literatiiriinde kiiltiirel turizm olarak anilmakta ve
kiiltirel turizm, deneyimleme amacini 6n plana
¢ikaracak sekilde “kigilerin kiiltiirel
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, yeni bilgiler
edinmek ve deneyimler yagamak iizere, yasadiklar
yer digsinda kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip yerlere
yaptiklar turizm hareketleri” olarak
tanimlanmaktadir  (Richards, 1996). Tanimda

gecen kiiltiirel gereksinimlerin  karsilanmasi
ifadesinin turistler acisindan karsiligl, kiiltiirel
miras1 deneyimlemedir. Bu amagla seyahat eden
turistler, yerel halkla ve sosyal ¢evreyle kurduklari
etkilesim sayesinde miras unsurlarini 6grenmis/
deneyimlemis olurlar.

Eglenme:

Halkbilimi driinlerinin temel islevlerinden biri
eglendirmedir (Bascom, 2005) ve eglenme arayist
turistik davramisin &nemli bilesenlerinden biridir
(Cohen, 1988). Ancak, ozellikle kiiltiirel turizm
baglaminda eglenmenin  Onemi gbz ardi
edilmektedir (Hughes ve Benn, 1997). Giindelik
hayatin sikint1 ve rutininden kagma motivasyonu,
beraberinde otomatik olarak eglenme ihtiyacini da
getirmektedir. Bu nedenle Kkiiltiirel unsurlarin
tilketiminden turistlerin bekledigi faydalardan biri
de eglenmedir.

5. Deviet Acisindan

Turizm ve kiiltiir politikalarinin asil belirleyicisi ve
denetleyicisi devlettir. Bu tiir politikalar milli birlik
ve Dberaberligin saglanmasi agisindan OSnemli
oldugu gibi, hem ulusal hem uluslararas: alanda
miras  unsurlarmin  tanitilmasmi  saglamasi
acisindan da onemlidir. Farkli paydaslar arasindaki
koordinasyonu saglamak, olasi uyusmazliklar1 ve
cikar catigmalarimi ¢O6zmek, makro politikalari
belirlemek, 6zel sektor ve yerel yonetimlerin
imkanlarini1 asan projelerin hayata gecirilmesini
saglamak gibi gorevler, devletin hem bir paydas
hem de paydaslar iistii bir aktor olarak yerini ve
Onemini gosterir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu bes paydas
arasindaki iliski simbiyotik bir karakterdedir; her
birinin varligr sistemin iglemesi i¢in sart ve
gereklidir. Bir halka ait kiiltiirel mirasin turizmde
kullanilabilmesi ig¢in, bu unsur turizm isletmeleri
tarafindan bir turistik {riin haline getirilerek
turistlere sunulmali, turizm ve kiiltiir politikalari
ise devlet tarafindan belirlenmeli ve koordine
edilmelidir. Zinciri olusturan tiim halkalarin
beklenti ve dnceliklerinin, dolayisiyla da kazanim
hedeflerinin farkli olacagi agiktir. Bu nedenle
hangi paydas acisindan bakildigina gore islevler de
degisecektir.

Kiiltiirel Mirasin Turizmde Kullanim
Baglamlar
Kiltiirel unsurlar farkli mekanlarda, farkli

sireclerde ve farkli friinler halinde turizme
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acilmaktadir. Yukarida bahsedilen islevlerin hangi
mekanlarda, hangi siireclerde ve ne tiir {riinler
olarak kullamldigi, turizmde kullanim baglami
olarak degerlendirilebilir. Bir kiiltiirel unsurun
turizmde kullanimini incelemek icin ‘nasil, nerede
ve ne zaman’ sorularinin cevaplart bilinmelidir.
‘Nasil’ sorusu iiriine, ‘nerede’ sorusu mekana ve
‘ne zaman’ sorusu siirece isaret eder ve boylece;
iiriin, mekan ve siire¢ odakli olmak tizere ii¢ farkli
baglam kiiltiirel mirasin turizmde kullanim
baglamini olusturur.

Kiltiirel unsurlar, turizm sektoriiniin kullanimina
cesitli Uriinler halinde sunulabilmektedir. Uriin
odakli baglamlar, yukarida deginildigi {izere,
halihazirda alanyazinda en sik ele alan
baglamdir. Miras unsurlarimin turizmde ne tiir bir
iirlin olarak kullanildigi ‘nasil’ sorusu ile ortaya

konabilir. Ancak bu soru mekdn ve siireg
baglamlariyla birlikte ele alinmalidir.
Turistlerin ~ seyahatleri  sirasinda  kendilerinin

kullanimina sunulmus kiiltiire]l miras unsurlariyla
karsilagtiklart yerler ‘mekan baglami® olarak
adlandirilabilir. Tiim mekanlarn kapsayacak detayli
bir ¢erceve ¢izmek kolay olmamasina ragmen,
turistlerin en ¢ok vakit gecirdigi yerleri dikkate
alarak genel bir gergeve ¢izilebilir. Bu durumda
‘nerede’ sorusunun yaniti; sehir merkezleri, turistik
isletmeler ve miizeler seklinde verilebilir ve bu ti¢
yer mekén baglami agisindan ele alinabilir.

Bir kiiltiirel unsurun turizmde kullanimini tek bir
baglik altinda analiz etmek her zaman miimkiin
degildir. Turistik bir iiriin haline gelmis bir kiiltiirel
unsur, aynm1  mekénda, farkli  sekillerde
kullanilabilmektedir. Bu ¢esitliligi gbz Oniine
alarak analiz edebilmeye imkan veren bir baglama
ve kaynastiric1t bir fonksiyona ihtiya¢ vardir. Ne
zaman sorusunun cevabi olarak siire¢ baglami bu
fonksiyona hizmet etmesi i¢in Onerilmistir. Bu
nedenle ‘siire¢ baglami’ ne zaman, nerede ve ne
sekilde sorularmin birden fazlasina cevap
verebilecek bir baglam olarak degerlendirilebilir.

1. Uriin Baglam

Uriin baglanu hangi kiiltiirel unsurlarin turizmde
kullanildigim1 ifade etmektedir. Daha oOnce dile
getirildigi lizere, sadece liriine odaklanan bir bakis
acis1 mevcut sorunlara cevap liretememektedir. Bu
nedenle farkli paydaslarin beklentileri, farklh
mekan ve siire¢ baglamlan ile ortaya konmalidir.
Boylesi bir baglam sayesinde; SOKUM
unsurlarindan hangilerinin turizmde kullaniminin,

hangi paydaslar acisindan daha avantajli ya da
dezavantajli oldugu, hangilerinin ne tiir mekan ve
siiregler i¢in daha uygun oldugu ve Onerilen
turistik iiriinlerin hayata gegirilmesinin hangi
paydaslarin sorumlulugu oldugu ortaya konabilir.
2. Mekan Baglami

Turizme acilmasi istenen kiiltiirel mirasin
turistlerin kullanimina sunulabilecegi yerleri, sehir
merkezleri, turistik isletmeler ve miizeler olarak
ele almak miimkiindiir.

Sehir Merkezleri ve Cevre Diizenlemeleri:

Sehir merkezleri ve c¢evre diizenlemeleri kiiltiirel
mirasin, turistik isletmeler disinda goriiniir hale
getirilebilecegi potansiyel yerleri ifade etmektedir.
Kiiltlir turizminin gelismesi ile sehirler her tiirli
ziyaretei i¢in gesitli cekicilikler sunabilen 6nemli
birer varigyeri (destinasyon) haline gelmis ve bu
sayede sehir turizmi olarak anilan bir turizm tiri
dogmustur (Jansen-Verbeke, 1986). Sehir turizmini
tercth  edenlerin  otantik  sehir  yasantisini
deneyimleme  arzusunda  olmalari,  turistik
cekiciliklerle gilindelik hayati birbirine daha da
yakimlastirmigtir (Koens vd., 2018). Bu nedenle,
sehir merkezleri ve g¢evre diizenlemeleri kiiltiirel
mirasin sadece turistler i¢in degil, ayn1 zamanda
yerel halk agisindan da goriiniir ve ulasilir
kilinarak giindelik hayatin bir pargast haline
getirilmesini saglayan énemli bir baglamdir.

Sehir merkezleri ve g¢evre diizenlemeleri
baglaminin alt basliklari; kamu binalari, heykel ve
anitlar, reklam panolar1 ile park ve bahgeler olarak
siralanabilir. Kamu binalar1 iglevleri geregi cogu
zaman biiyiik, hantal yapilardir ve siirekli goz
oniinde olmalarini saglayan merkezi bir konuma
sahiptirler. Bu nedenle yoresel mimarinin
kullanimi i¢in ideal bir mekan durumundadirlar.
Heykel ve anitlarin giiniimiizdeki kullanim
amaglart  degismis, sehir ve meydanlarin
giizellestirilmesinin ~ yaninda, kentlerin  sahip
olduklart kiiltiirel degerlere dikkat ¢ekmenin bir
yolu olarak kullanilmaya baglanmistir. Sehirler
acisindan yaratici birer reklam panosu islevi goren
heykel ve anitlar, turistler i¢in fotograf ¢ekmeye
zaman ayiracak bir yer haline gelmistir, bu nedenle
bir alt baglam olarak degerlendirilebilirler. Sehir
merkezlerinde ve otoyol kenarlarinda yer alan
reklam panolart da kiiltiirel mirasin tanittiminin
yapildig1 alanlar olarak kullanilmaktadir. Siradan
bir reklam dahi miras unsurlar ile siislenerek daha
ilgi ¢ekici hale getirilebilmektedir. Bu yiizden,
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turistlere iletilmek istenen mesajin aktarildigi bir
diger alt baglam olarak degerlendirilebilir. Sehir
merkezi ve ¢evre diizenlemeleri baglaminin bir alt
bashigi da park ve bahgeler olabilir. Bu sayede,
sehir ortamlarinda sergilenmesi kolay olmayan
kirsal kesime ait unsurlarin, kismen de olsa, daha
dogal bir ortamda sergilenmeleri kolaylastirilabilir.

Turistik Isletmeler:

Turistik isletmeler miras unsurlarini turistik bir
triin  haline getiren ve turistlerin seyahatleri
sirasinda en c¢ok kullandiklar1 isletmelerdir. Bu
isletmelerden en basta gelenler; konaklama,
yiyecek igecek ve seyahat isletmeleridir.

Seyahat isletmeleri kiiltiirel miras1 en net olarak
diizenledikleri turlarda kullanmakta, hangi kiiltiirel
unsurlarin 6n plana ¢ikarilacagina karar vermekte,
bu nedenle de turistlerin kullanimma sunulan
unsurlar i¢in 6nemli bir karar verici konumunda
yer almaktadirlar. Acentelerin turizme konu edilen
miras unsurlar1 {izerindeki Onemli bir etkisi de
turlarda gorevlendirdikleri rehberlerdir. Acente
tarafindan masa baginda planlanan turun hayata
gecirilmesi turist rehberinin gorevidir. Bu yiizden
de turist rehberlerinin anlatimlart da kiiltiirel
mirasin turizme konu edilebilecegi baglamlardan
biri olarak diigliniilebilir.

Miras unsurlarinin kendine en genis kullanim alam
bulabildigi alanlardan biri konaklama ve yiyecek-
icecek isletmeleridir. Isletmelerin mimarisinden
mefrusatina, mentlerinden ¢alinan miizige ve
diizenlenen kiiltiirel animasyonlardan ¢alisan
personele kadar gesitli alanlar, miras unsurlarinin
on plana ¢ikarilmasia olanak saglar. Turistlerin
yerel halkla temasi her zaman miimkiin ve kolay
degildir. Bu isletmelerde c¢alisan personel, turist
agisindan, mirasin temsilcisi  konumundadir.
Dolayisiyla, tur rehberleri gibi igletmelerde galisan
personel de kiiltiirel mirasin turistler tarafindan
deneyimlenmesine olanak veren baglamlardan biri
olarak degerlendirilebilir.

Miizeler:

Kiiltlirel mirasin turizmde kullanimi hakkinda
yapilan caligmalarm blyik ¢ogunlugunu bu
iirinlerin miizelenmesi olusturmaktadir. Miizeler,
turizme konu edilen kiiltiirel mirasin en eski
kullanim baglamimi olusturmaktadir. Hangi tarz
sergilemenin tercih edilmesi gerektigi tartigmali
olsa da (ag¢ik hava miizesi, yasayan miize vb.)
miizeler kiiltiirel mirasin turizme konu edilmesi

acisindan en eski ve en 6nemli baglamlardan birini
olusturmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Miizeler baslig1
merkezi  otoritenin,  Sehircilik  ve  Cevre
Diizenlemeleri konusu yerel yonetimlerin, Turistik
Isletmeler konusu turizm sektdriiniin ilgi ve
sorumluluk alanina girmektedir. Goriildiigii {izere,
konu genis kapsamli olarak ele alinmali ve siki bir
isbirligi icinde yiiriitilmelidir. Bu nedenle;
halihazirda turizme konu edilen kiiltiirel miras
unsurlarimin ne tiir mekanlarda, nasil bir iriin
olarak kullanildigi, hangi islevleri yerine getirme
amacinin 6nde geldigini, ne tlir unsurlarin turizme
acilmak i¢in ne tiir baglamlara gereksinim duydugu
ve bu baglamlarin kimler tarafindan nasil
gelistirilebilecegi gibi sorulara, {irlin ve mekan
baglamlari sayesinde cevaplar iiretilebilir.

3. Siire¢c Baglam

Kiiltiirel miras kimi durumlarda, ayn1 mekanda
farkli islevlerle ve farkli {irlinler olarak
kullanilabilmektedir. Bu tiir durumlart anlamak ve
aciklayabilmek i¢in, ayn1 anda birden fazla soruya
cevap veren bir baglama ihtiyag¢ vardir. Ornegin,
geleneksel  miizigin  turizmde  kullanildig
baglamlardan biri otellerdir. Ancak bir otelin
restoraninda caliman miiziklerle, ayni restoranda
Tiirk Gecesi adiyla diizenlenen organizasyonlarda
veya lobide calinan miizikler farkli olacaktir. Bu
nedenle ‘nerede’, ‘nasil’ ve ‘ne zaman’
sorularindan sadece Dbirine cevap veren bir
yaklagim bu ayrimu net olarak ortaya koymak igin
yeterli degildir. Boylesi durumlar1 da genel analiz
cercevesine oturtabilmeye imkan veren bir baglam
stire¢ baglami olarak adlandirilabilir ve tek bir
paydas, islev ve baglamla agiklanamayan durumlar
hakkinda daha net analizler yapilabilir. Bu haliyle
stire¢ baglami farkli baglam, paydas ve islevler
arasinda kaynastirict bir role sahiptir. Yoresel
ekmegin  turizmde  kullammim  incelemek
istedigimizi  diiginelim.  Vakfikebir = ekmegi
Karadeniz Bolgesi’ne diizenlenen turlarda; restoran
meniilerinde, buzdolabi miknatis1 seklinde bir
hediyelik esya olarak, bir firinin ziyaret edilerek
dileyenlerin satin almasina imkan taniyacak bir
ziyaret noktasi olarak ve yol kenarina yerlestirilen
devasa ekmek maketleri gibi ¢esitli sekillerde
turistlere  sunulmaktadir.  Bu  denli  farkli
kullanimlarin tespiti ve analizi igin tek bir
baglamin yeterli olmayacagi agiktir. Siire¢ baglami
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sayesinde, farkli baglamlar birlikte ele alinabilir ve
farkli neden sonug iligkileri ortaya ¢ikarilabilir.

Siire¢ baglaminin bir diger faydasi, mekan ya da
iirlin olarak ele alinmasi gili¢ baglamlar1 da genel
analiz ~ cergevesine  yerlestirebilmeye  izin
vermesidir. Ornegin, transfer ve turlar sirasinda
yapilan otobiis yolculuklari, bu yolculuklarda
transfer gorevlileri ile tur rehberlerinin anlatimlari,
hatta otobiislerin i¢i ve soforlerin kiyafetleri gibi
cesitli alanlar siire¢ baglami sayesinde bir alt
baglam olarak degerlendirilebilir ve analitik bir
incelemeye konu edilebilir.

SONUC

Bu arastirmada, kiiltiirel mirasin turizmde
kullaniminin ne sekilde incelenmesi gerektigine
yonelik mevcut alanyazinda bir eksiklik oldugu,
miras unsurlarinin turizme konu edilmelerinin tek
bir iglev ve tek bir baglamda ele alindigi iddia
edilmis, bu anlayigin iriin merkezli bir bakis
acisindan kaynaklandigit ve farkli islev wve
baglamlari aciklamakta  yetersiz  kaldigi,
dolayistyla konunun analitik bir cercevede ele
almamadigi, mevcut gozlemleri aciklayacak
teoriler gelistirilemedigi savunulmustur.

Bu eksikligin giderilmesi i¢in turizmde kullanilan
kiiltirel mirasin farkli paydas ve islevleri oldugu
diisiincesine dayali bir ¢ergeve Onerilmistir.
Onerilen cercevenin ana hatlar;, Baglam Merkezli
Halkbilimi Kuramlarindan alinmstir.

Arastirmada, Baglam Merkezli Kuram ve
Yontemlere uygun olarak ‘ne, kim tarafindan,
neden, nasil, nerede ve ne zaman’ sorularmin
sorulmasiyla bir cergeve cizilmistir. Buna gore;
‘ne’ ve ‘kim’ sorularinin paydaglari, ‘neden’

sorusunun islevleri, ‘nasil’, ‘nerede’ ve ‘ne zaman’

sorulariin baglamlari ortaya koyacagi
aciklanmistir. Bu diislinceye dayanarak, bir
kiiltiirel ~ mirasin  turizmde  kullanimindan

paydaslarin beklentileri ‘iglev’, farkli mekan, siireg
ve tlriinler seklinde kullanimi ise ‘baglam’ olarak
adlandirtlmistir.

Onerilen bes farkli paydasa, McKercher ve
Cros’un (2002) dortli modeline Devlet’in de
eklenmesiyle ulasilmus, farkli paydaslar acgisindan
ele alindiginda kiiltiirel mirasin turizme konu
edilmesinden beklenecek islevlerin de farkh
olacagi vurgulanmistir. Bu islevler kisaca, mirasin
kendisi i¢in taninma ve yasatma; yerel halk icin
gecmisle bag kurma/kiiltiirii yasatma ve ekonomik

gelir saglama; turistik isletmeler icin ekonomik
fayda saglama ve sosyal sorumluluk; turistler i¢in
O0grenme/eglenme  ve  deneyimleme;  devlet
acisindan ise kiiltlir ve turizm politikalarimi hayata
gecirme olarak siralanmustir.

Onerilen baglamlara ise; ‘nasil’, ‘nerede’ ve ‘ne
zaman’ sorular1 sorularak ulasilmis, bu sorulara
verilecek cevaplarin sirasiyla, {irlin, mekén ve
siire¢ odakli oldugu aciklanmig, bu yiizden, bir
miras unsurunun turizmde kullanim baglami olarak
liclinilin birden ele alinmasi 6nerilmistir.

Boylesi bir c¢erceve sayesinde, kiiltiirel miras
unsurlarinin  yerine getirebilecegi islevler ve
kullanilabilecegi baglamlarin mirasin niteligine ve
paydaslarin  beklentilerine gore nasil degistigi
anlagilabilir.  Ornegin, Ilyada ve Odysseia
destanlarinin metinlerini bagka destan metinleri ile
benzerlik ve farkliliklar agisindan kiyaslama
esasina dayali bir arastirma metin (turizm
acisindan {irtin) merkezli; Homeros un destanlarini
bir dinleyici kitlesi oniinde c¢alip soyledigi, bu
nedenle de destan metnini dinleyici kitlesinin
begeni ve beklentilerine gore sekillendirmis
oldugunun g6z Oniine almmasi baglam merkezli
paradigmaya bir oOrnektir. Benzer sekilde, halk
oyunlarinin uzman bir ekip tarafindan ve eksiksiz
figlirlerle oynanmasi gerektigini savunmak iiriin
merkezli; kim tarafindan oynanirsa oynansin,
eglenme ihtiyaclarina cevap verdigi miiddetce
turistleri ve dolayisiyla igletme sahiplerini mutlu
etmeye yetecegi goriisii  baglam  merkezli
paradigmaya Ornektir.

Boylesi bir yaklasim, kiiltiirel mirasin turizmde
kullanimi  konusunda  karsilasilan  sorunlari
sistematik olarak anlamaya ve bulgulardan yola
cikarak genellemeler yapmaya imkan vermektedir.
Hangi paydaglar acgisindan ne tir islev ve
baglamlarin 6ne ¢iktig1, hangi miras unsurunun
hangi islev ve baglamlar i¢in avantajli ya da
dezavantajli oldugu gibi sorulara analitik cevaplar
tiretilebilir. Bunun i¢in ilk adim, mevcut durumu
anlamak olmali, Oncelikle, hangi kiiltiirel
unsurlarin hélihazirda; hangi paydaslar tarafindan,
hangi baglamlarda ve hangi islevlerle turistik tiriin
haline getirildigi tespit edilmelidir. Boylece konu
hakkinda akademik tartismalarda One siiriilen
¢ozlim Onerilerinden hangilerinin uygulanabildigi,
hangilerinin neden uygulanamadigi ve hangi
paydaslara ne tiir gorevler diistiigii anlasilabilir. Bu
sayede Kkonu daha analitik bir c¢ercevede
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tartigilabilir ve mevcut goézlemleri agiklayacak
teoriler gelistirilebilir.
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Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SARAP URETIMINDE VERI KALITESINE ILISKIN EKSIK VERI SORUNLARININ DERIN
OGRENME iLE COZULMESI: URETICi CEKISMECi AGLARLA BiR UYGULAMA

Arastirma Makalesi

Sevhat DOGER?, Osman Avsar KURGUN?

OZET

Arastirmanin amaci sarap Uretiminde veri kalitesini etkileyen eksik veri problemlerini ¢6zmek i¢in uygun ydntemin
secilmesi ve sarap iireten isletmeler igin eksik veri problemleri kargisinda bagvurabilecekleri bir rehber olusturmaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda saraplarin kalite bakimindan siniflandirmasinda kullanilan veri seti iizerinde biitiinligii
bozacak sekilde eksik veri problemi yaratilmis ve problemin ¢dziimii igcin gerekli agamalar analiz edilmistir.
Calismada eksik veri tamamlama gorevi igin iiretici modeller smifina giren Uretici Cekismeli Aglar (GAN-
Generative Adversial Networks) algoritmasinin gelistirilmis versiyonu Wasserstein Uretici Cekismeli Atama Aglart
(WGAIN-Wasserstein  Generative Adversial Imputation Networks) kullanimi Onerilmistir. Bu yeni mimari,
GAN’larda siklikla goriillen problemlere karst gelistirilmis maliyet fonksiyonunun degistirilmesi fikriyle
olusturulmug ve atama probleminin benzersiz 6zellikleri ile basa cikabilecegi sekilde genellestirilmistir. Gergek
diinya veri kiimesiyle yapilan deneyde, WGAIN igin elde edilen hata karelerinin kok ortalamasi (RMSE-Root Mean
Square Error) degerleri ile diger atama tekniklerinden 6nemli 6lglide daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Veri Kalitesi, Eksik Veri, Wasserstein Uretici Cekismeli Atama Aglari, Sarap Kalitesi.
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SOLVING MISSING DATA PROBLEMS RELATED TO DATA QUALITY IN WINE
PRODUCTION BY DEEP LEARNING: AN APPLICATION WITH GENERATIVE ADVERSIAL
NETWORKS

Research Article
ABSTRACT

The aim of the study is to select the appropriate method to solve the missing data problems affecting the data quality
in wine production and to create a guide for wine producing businesses to refer to in the face of missing data
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problems. For this purpose, an incomplete data problem was created on the data set used in classifying the wines in
terms of quality, in a way that disrupts the integrity, and the necessary steps for the solution of the problem were
analyzed. In the study, the use of Wasserstein Generative Adversial Networks (WGAIN), an improved version of the
Generator Adversial Networks (GAN) algorithm, is proposed for the missing data completion task. This new
architecture was created with the idea of changing the cost function developed against the problems common in
GANs and generalized so that it can cope with the unique features of the assignment problem. In the experiment
performed with the real world dataset, it was determined that the values of the Root Mean Square Error (RMSE)
obtained for WGAIN performed significantly better than the other imputation techniques.

Keywords: Data Quality, Missing Data, Wasserstein Generative Adversial Imputation Networks, Wine Quality.

JEL Classification Code: C81, L15, L66

GIRIS

Veri kalitesi, belirli bir veri kiimesinin ne kadar
giivenilir oldugunu godstermektedir. Isletmeler
yanlis, eksik ya da giincel olmayan verilerle karar
aldiklarinda, tiiketicilerinin tercihlerini
yansitmayan strateji ve politikalarla
yapilandirabilmektedirler.  Isletmelerin  veriye
dayali stratejilerinin hedefine ulagmasi kullanilan
verilerin kalitesine baglidir. Ancak isletmelerde
kullanilan verilerin kalitesinin diisiik ya da
verilerin eksik olmasi 6énemli bir sorundur.

Sarap kalitesini degerlendirmek icin
fizikokimyasal ve duyusal testler kullanilmaktadir.
Saraplarin smiflandirilmasi, siirecin karmasikligi
ve heterojenligi nedeniyle zor bir siirectir.
Saraplarin  smiflandirilmasit  ekonomik  degeri
belirlemek, kaliteyi korumak, karigtirilmalar
engellemek ve islemeyi kontrol etmek agisindan
hayati Onem tagimaktadir. Sarap kalitesinin
korunmasinda bir uzmanin asitlik ve alkol bilesimi
gibi bir dizi fizikokimyasal 6zellik kullanarak bir
sarap Ornegine verecegi derecelendirmeyi tahmin
edebilmesi kritik degerdedir. Derecelendirmenin
tahmin edilmesi saraplarin smiflandiriimasina
yardime1 olmaktadir.

Veri setindeki bilesen degerleri sarap iiretimi
yapmak icin gerekli bilgileri barindirmaktadir.
Sarap uzmani tarafindan yedi puan ile takdir edilen
bir sarabin bilesen degerleri bilinmediginde ayni
iiretimi siirdiirmek miimkiin degildir. Kalite puani
iic olan sarap i¢in bilegsen degerleri bilinmediginde
diisiik kalite sarap tretimi devam ettirilecektir.
Sarap kalitesini etkileyen bilesenlerden pH, alkol
ve yogunluk degerlerinin bilinmemesi isletmenin
kalite iizerinde kontroliiniin olmadig1 bir siirecte
iiretim yapmasina neden olacaktir. pH, alkol ve
yogunluk gibi kalite puanim etkileyen bilesenlerin
degerinin bilinmesi {iretimin hangi degerlerle
yapildigi ve nasil yapilacagi hakkinda bilgi
verirken hedeflenen kalitede sarap tretiminin
gerceklesmesini saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Veri Kalitesi

Veri (Ingilizce ve Latince datum; data), ham (islem
yapilmamis) yani gergek enformasyon parcasidir.
Olgiim ya da sayim yontemiyle elde edilen ve
sayisal bir deger ifade eden veriler nicel, sayisal bir
deger ifade etmeyen veriler nitel veriler olarak
isimlendirilmektedir. Sembolik her gosterim gibi
aslinda veri de belirli bir nesne, birey ya da olguya
yonelik bir soyutlama olarak ifade edilmektedir
(Bosij, Chafey, Greasley ve Hickie, 2003: 4). Bir
araya getirilmis ve  diizenlenmis  verilere
enformasyon, enformasyonun hacim olarak kii¢iik
ancak kullanim degeri ¢ok yiikselmis hali bilgi
olarak ifade edilmektedir (Giirsakal, 2007: 9).

Istatistik veri kavramimi, yorumlanma ve sunulma
amaciyla toplanmis, ¢oziimlenmis ve Ozetlenmis
gercekler olarak tanimlamaktadir. Nicel veriler
kesikli ve siirekli olmak iizere iki tiirden
olusmaktadir. Kesikli veriler sayim yontemiyle
toplanir. Cogunlukla sayma sayilari tiirlinden ifade
edilirler. Siirekli veriler 6l¢im yoluyla toplanir.
Gergek (reel) sayilar tiiriinden ifade edilirler. Nitel
veriler ordinal ve nominal olmak {izere iki tiirden
olugmaktadir (Anderson, Sweeney ve Williams,
2011: 5).

Hatali veriler nedeniyle alinan kararlar sadece
yaniltict  degil, aym1 zamanda son derece
maliyetlidir. Gartner’a gore, diisiik veri kalitesinin
kuruluslar tizerindeki ortalama finansal etkisi yillik
9,7 milyar dolardir. IBM, ABD'de isletmelerin,
diistik veri kalitesi nedeniyle yilda 3,1 trilyon dolar
kaybettigini agiklamistir (Gartner, 2018:1; IBM,
2019: 1). Veri kalitesi, temiz verilerin isletme i¢in
kullanilabilir ve yonetilebilir hale getirilmesi ile
saglanabilir.  Yiiksek  kaliteli  veriler  veri
entegrasyonunun gerceklestirilmesine de olanak
saglamaktadir. Ayrica veri Kkalitesi, kaliteli ve
giivenilir kararlarin da anahtar1 konumundadir.
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Veri kalitesi kavrami; yOnetim-bilisim sistemleri
ve istatistik gibi branglarin oncii oldugu cesitli
alanlarda kullanilmigtir. 19601 yillarin sonlarina
dogru wveri kalitesiyle iliskili problemlerin
cOziimiine yonelik ilk arastirmalar istatistikgiler
gergeklestirmiglerdir. 1990 yillarin  bagindaysa,
bilisim  sistemlerinde  aragtirmalar  yiiriiten
uzmanlar veri ambarlarinda ve veri depolarinda
depolanmis verilerin kalitesini tanimlamak, 6lgmek
ve iyilestirmek lizerine caligmalar
gergeklestirmislerdir (Batini ve Scannapieca, 2006:
5).

Veri kalitesi kavrami, giderek daha biiyilik
elektronik veri setlerinin olusmast ve veriye
dayanan yonetim kararlarindan dolayr yeni
boyutlar kazanmig ve bdylelikle genislemistir. Bu
baglamda veri kalitesi problemleri de giderek daha
onemli bir hal almistir. Veri kalitesi problemlerinin
¢Oziimiine  yonelik  gergeklestirilen  bilimsel
arastirmalar, farkli disiplinlerin bir araya gelmesini
saglamistir (Karr, Sanil ve Banks, 2006: 137). Veri

kalitesi, nitel ya da nicel bilgi parcalarinin
durumunu ifade etmektedir. Veriler
operasyonlarda, karar verme ve planlamada

amaglanan kullanimlaria uygunsa yiiksek kaliteli
olarak kabul edilmektedir (Redman, 2008: 16;
Fadahunsi vd., 2019: 1).

Veri Kalitesi Boyutlar

Veri kalitesi boyutlart farkli ydnlerden ele
alinmaktadirlar. Cesitli kuruluslar veri Kkalitesini
O0lecmek ve iyilestirmek igin farkli veri kalitesi
boyutlar1 tanimlamastir.

Eurostat’in 2000 yilinda yaymladigi Standart
Kalite Rapor’unda yedi veri kalitesi boyutu
tanimlanmigtir. Bunlar; uygunluk (relevance),
dogruluk (accuracy), giincellik ve dakiklik
(timeliness and punctuality), ulasilabilirlik ve
aciklik (accessibility and clarity),
karsilastirilabilirlik ~ (comparability), tutarlilik
(consistency) ve Dbitiinliiktiir  (completeness)
(Eurostat, 2000: 2). Hollanda Istatistik Kurumu ise
veri kalitesi boyutlarini su bicimde belirlemistir;
maliyet etkinligi (cost effectiveness), uygunluk
(relevance), dogruluk ve giivenilirlik (accuracy and
reliability), giincellik ve dakiklik (timeliness and
punctuality), tutarhilik (consistency) ve
karsilagtirilabilirlik (coherence and comparability)
ve ulasilabilirlik ve acgiklik (accessibility and
clarity) (Statistics Netherlands, 2008: 3). Wand ve
Wang (1996: 88) veri kalitesi boyutlarini; dogruluk

(accuracy), biitiinlik (completeness), tutarlilik
(consistency), giincellik (timeliness) ve
giivenilirlik (reliability) olarak ifade etmislerdir.

Calismada veri kalitesinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek alt1 boyut se¢ilmistir. Bu alt1 kalite
boyutunun secilmesinin nedeni yaklasimlarin
cogunda ortak olmasi ve isletmelerde verilerin
kalitesini  belirlenmesinde  siklikla  kullanilan
boyutlar olmasidir. Arastirma igin secilen veri
setine uygulanabiliyor olmasi boyutlarin se¢ilme
nedenlerinden bir digeridir. S6z konusu boyutlar
su bigimde agiklanabilir;

a. Gecerlilik: Kullanilan bir 06lglim araci
Olciilmek istenen ozellige uygun ise, Olgiilen
veriler istenen Ozelliklerin niteligini tam olarak
yansitiyorsa ve veriler amaca yonelik olarak yararli
ise gecerli oldugu kabul edilir (Sencan, 2005: 725).

b. Giivenilirlik: Giivenilirlik veri degerinin
gecerli olup olmadigima bakilmaksizin benzer
degere doniisme siireci seklinde tanimlanmaktadir.
Bir veri kaynaginin giivenilir olmasina ragmen
gecerli olmamas1 miimkiin olabilir (Scarisbrick-
Hauser ve Rouse, 2007: 164).

C. Tutarhbk: Bir veri kiimesindeki veri
degerlerinin, baska bir veri kiimesindeki degerlerle
tutarli olmasini ifade etmektedir. Tutarlilik kuralim
dogrulayan bir 6rnek, kurumsal bir hiyerarsi yapist
icinde, her miisteri temsilcisine atanan miisteri
sayisinin, sirketin tamaminin sahip oldugu miisteri
sayisini gegmemesi gerektigi seklinde verilebilir
(Loshin, 2006: 9). Tutarlilik, bir sistemde yonetilen
verilerin belirtilen kisitlamalar1 ya da is kurallarini
ne Olgiide karsiladigi olarak da tanimlanmaktadir
(Sattler, 2009: 12).

d. Dogruluk: Dogruluk kavramsal olarak;
istatistiksel tahminlerin, tanminledikleri kavramsal
degerlere yakinligi olarak tanimlanmaktadir
(Brackstone, 2001: 16). Dogruluk, verilerin ne
Olciide dogru, giivenilir ve hatasiz olarak
sertifikalandirildigir olarak da tanimlanmaktadir
(Sattler, 2009: 46).

e. Giincellik: Bir veri ¢iktisinin zamaninda
ulagilabilir olup olmadigi bilgisine sahip olma
anlamina gelmektedir (Wand ve Wang, 1996: 93).
Glincellik, lizerinde ¢alisan gdrev icin verinin elde
edilebilirligidir. Giincellik boyutunun, belli bir
kullanim alani i¢in ge¢ kalindigi igin faydasiz olan
mevcut verilere sahip olunabilinecegi gergegini
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yansittig1 ifade edilebilir (Batini ve Scannapieca,
2016: 29).

f. Biitiinliik: Verinin iizerinde c¢alisilan
gorev icin yeterli genislige, derinlige ve kapsama
sahip olma derecesi olarak tanmimlanabilir (Batini
ve Scannepica, 2016: 28). Istatistik alaninda
biitiinlik boyutu her bir veri kaydinin tam (eksik
veri olmadan) ya da bitliin olmasi anlamina
gelmektedir (Karr vd., 2006: 157).

Eksik Veri Kavram ve Tiirleri

Belirli ya da tiim degiskenlerde eksik verilerinin
oldugu veri setleri ve iizerinde calisilan alanla ilgili
problemlerin analizini zorlagtiran veri girislerinin
varlig1 eksik veri olarak tanimlanmaktadir (Rubin,
1978: 20). Islemsel olarak (ya da sezgisel olarak),
gercgeklestirilecek spesifik analiz igin anlamli bir
deger gizlenirse, bir degisken icin bir deger eksik
olarak tanimlanir (Raghunathan, 2016: 26). Eksik
veriler, gozlemlenmesi durumunda analiz ig¢in
anlamli olabilecek gozlemlenmemis degerlerdir;
diger bir deyisle, eksik bir deger anlamli bir degeri
gizler (Little ve Rubin, 2020: 4). Bu nedenle
isletmelerde eksik veri sorununun ¢oziimii katma
deger iceren firsatlarin ortaya cikarilmasinda rol
oynanaktadir. S6z konusu roliin kritik Onemi
nedeniyle bu alanda arastirmacilar tarafindan
bircok bilimsel ¢alisma gergeklestirilmis ve cesitli
yaklagimlar yapilandirtlmisgtir.

Literatiirde en ¢ok kullanilan eksik veri tanimlama
sistemi ~ Rubin  (1976:  582) tarafindan
gelistirilmigtir. Rubin; eksik veri tlirlerini tamamen
rastgele eksik veri (MCAR-Missing Completely At
Random), rastgele eksik veri (MAR-Missing At
Random) ve rassal olmayan eksik veri (MNAR-
Missing Not At Random) olmak iizere ii¢ grupta
incelemistir.

MCAR varsaymmi, bir degiskende eksik veri
bulunma olasiliginin, bu degiskenin kendi
degeriyle ya da veri setindeki diger herhangi bir
degiskenin degeriyle iliskili olmadiginda ortaya
cikan eksiklik tlridir. MAR varsayimi, bir
degiskende eksik veri bulunma olasiliginin,
analizdeki diger degiskenler kontrol altina
alindiginda, bu degiskenin kendi degeri ile iliskisiz
oldugunda ortaya cikan eksiklik tiiriidiir. Ugiincii
eksik veri mekanizmasi, MNAR ya da goz ardi

edilemeyen (non-ignorable) eksik veri
mekanizmasidir.  MNAR  mekanizmasi,  bir
degiskende eksik wveri bulunma olasiliginin

degiskenin kendisine bagl oldugunda ortaya ¢ikan

eksiklik tiriidiir (Little ve Rubin, 2014: 21). Bu
tiirdeki eksik verilerin bulundugu verilerle yapilan
model gelistirme tahminleri genellikle hatal
calisir.,  Bu  mekanizmanin  olasihikli  bir
matematiksel formu kolay degildir, ciinkii bu
tirdeki veriler MAR ya da MCAR degildir (Leke
ve Marwala, 2019: 18).

Little ve Rubin (1987) yaymladiklar1 kitapta eksik
veri nedeniyle meydana gelebilecek durumlara
ornekler yardimi  ile  aciklik  getirmeye
calismiglardir. Bu ¢alisma eksik veri alanmin ilk
sistematik calismasi olarak Onem tasimaktadir.
Eksik veri analizi bu arastirmadan sonra daha
yaygin bir hale gelmistir.

1990l yillardan itibaren gesitli eksik veri tahmin
yontemleri  gelistirilmis ve bircok sektore
uygulanmistir. 2000°li yillarda ise arastirmacilar,
eksik veri tahminleme isleminin sonuglarindan
elde edilen degerlerin karar verme siirecleri
tizerinde ne kadar hassas oldugunu irdelemeye
baslamiglardir. Eksik veriyi tahminlemek amaciyla
farkli yontemler kullamlmaktadir. Ornegin, sinir
aglar1 gibi yapay zeka yontemleri ve evrisimsel
hesaplama  algoritmalar1  gibi  optimizasyon
algoritmalari, eksik veri tahmini gorevlerinde
kullanilan yaklasimlardan bazilaridir (Dhlamini,
Nelwamondo ve Marwala, 2006: 280-287;
Nelwamondo ve Marwala, 2007; 1297-1306).

Klasik Eksik Veri Coziimleme Yontemleri

Bir veri setinde verinin eksiklik durumuna bagh
olarak, istatiksel yazilim paketlerinde kullanilan
cesitli veri atama teknikleri bulunmaktadir.

a. Liste Bazinda Ya da Satir Bazinda
Silme: Birgok istatistiksel yaklagim veri setindeki
siitunlardan herhangi birinin eksik veri girisine
sahip oldugu durumlarda eksik verileri silme
yoluna gitmektedir. Bu yaklasim liste ya da satir
bazinda veri silme olarak adlandirilir ve eksik veri
barindiran siitun ya da Ozellik degiskenindeki
gozlemin veri setinden c¢ikarilmasi islemidir. Bu
yaklasim veri setindeki eksik veri orammnin az
oldugu durumlarda uygulanabilir (Leke ve
Marwala, 2019: 7).

b. Ciftler Bazinda Silme: Ciftler bazinda
silme, bir goézlemin belirli bir analiz i¢in gerekli bir
degiskeninde eksik gozlem oldugu, ancak bu
gozlemdeki eksik olmayan verilerin gerekli tiim
degiskenlerin mevcut oldugu analizlere dahil
edilmesini igerir (Enders, 2010: 41-42).

102



Doger ve Kurgun / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2021) 99— 111

C. Aritmetik  Ortalama-Mod ile Veri
Yiikleme: Bu yaklasim, degiskendeki eksik
verilerin eksik olmayan degerlerin ortalamasinin
ya da modunun degeri ile degistirerek
caligmaktadir. Ciftler bazinda veri silme yaklagimi
gibi eksik verilerin yerine kullanilan degerler ile

sapmali tahminlerin elde edilmesi olasilig
yiiksektir (Allison, 2002: 37).
d. Eksik Veri Yerine Atama Yapmak:

Istatistikte atama, eksik verilerin ikame edilmis
degerlerle degistirilmesi, boylece eksik verilerin
varligindan kaynaklanan olumsuzluklarin ele
alinmasi siirecidir. Atama teknikleri tekli ve ¢oklu
atama olarak kategorize edilebilir. Tekli atama,
eksik bir degerin sadece bir tahmini degerle
degistirilmesini igerirken, ¢oklu atamada ise eksik
olan her bir girisin yerine bir M tahmini deger seti
yerlestirilir (Graham, 2012: 8).

d.a. Tekli Atama Yontemleri: Tekli atama
yontemlerinde veri kiimelerindeki eksik degerler

bilinen baska gbzlem degerleriyle
degistirilmektedir. ~ Beklenti =~ Maksimizasyon-
Beklenti En  Biiyiikleme (EM-Expectation-

maximization) yontemi, eksik veri igeren olasiliklt
yontemlerde parametre tahmini ic¢in tasarlanmis
model tabanli bir atama teknigidir. Beklenti
maksimizasyonu, beklenti adimi (E) ve
maksimizasyon (M) adimi olarak iki adimin art
arda  tekrarlanmasiyla  gergeklesir.  E-adim
modelde eksik verinin tamamlanmasi iizerine
parametrelerin o anki tahminlerini kullanarak bir
logaritmik olasilik fonksiyonu olusturur. M adimi
parametre  degerlerini  logaritmik  olasilik
fonksiyonunu maksimize edecek sekilde giinceller.
Yani bu iki adimm her biri digerinin girdisini
hesaplayarak birbirini besler. EM adimlar
tahmindeki hata miktar1 belirli bir oranmn altina
diisene kadar yinelenir (Dempster, Laird ve Rubin,
1977: 1). Sicak-Soguk Deste Atama yontemi ise
eksik verileri doldurmanin diger bir yoludur ve
rastgele secilen degerler kullanmaktir. Atama
gozlenen veriden rastgele bir degerin secilmesiyle
sicak deste (hot deck) ya da benzer degiskenleri
iceren bagka bir veri setinden se¢ilmesiyle soguk

deste  (cold deck) ile gergeklestirilebilir
(Cilingirtiirk ve Aktas, 2010: 76-77). Sicak ya da
soguk deste atama, basitliklerinden dolay1

poptilerdir ve verilere uymasi i¢in kullanilan model
hakkinda gii¢lii varsayimlar yapmaya gerek yoktur.
Ote yandan, atama stratejisinin eksik veri

kiimesine gore sapmalarda bir azalmaya yol
acmayacagl da belirtilmistir (Leke ve Marwala,
2019: 9).

d.b. Regresyon Yontemi: Regresyon ile atama
yonteminde veri setindeki eksik veriler, eksik veri
icermeyen diger veriler kullanilarak kurulan bir
regresyon  denklemine gore  bulunmaktadir.
Regresyon denklemi, eksik veri i¢eren degiskenin
tamamlanan, eksik veri icermeyen  diger
degiskenlerin ise tamamlayict konumunda olacagi
sekilde kurulur. Tamamlanan degiskende eksik
olan gozlemler, diger degiskenlere ait degerlerin
bu denklemde yerine konulmasiyla tahmin edilirler
(Buuren, 2012: 64).

d.c. Coklu Atama Yontemi (MI-Multiple
Imputation): Coklu atamada regresyonla atama
islemi birden fazla kez tekrarlanarak her bir veri
kiimesi daha sonra kullanilmak iizere saklanir.
Elde edilen tim verilerin hata miktarlar
hesaplanir. Ardindan bu verilerin ortalamalar
almarak gergek veri kiimesi elde edilir. Buradaki
tek ayrint1 standart hatanin hesaplanmasi sirasinda
iki veri kiimesinin birlestirilmesi i¢in iki standart
hata miktar1 toplanip karekdkleri almir. Kisacasi
coklu atama, daha iyi sonu¢ elde etmek igin
regresyonla atamanin birden fazla yapilmasi olarak
diisiiniilebilir (Seker ve Esmekaya, 2017: 15).

Eksik Veri Coziimleme Yontemleri

Bir veri setinde verinin eksiklik durumuna baglh
olarak, istatiksel yazilim paketlerinde kullanilan
cesitli veri atama teknikleri bulunmaktadir. Bu
teknikler, satir boyunca veri silme ve daha hassas
yapay zeka ve istatistiksel  ydntemlerin
uygulanmasiyla karakterize edilen yaklagimlara
geeme gibi temel yaklagimlari igerir. Calismada
eksik veri ¢oziimleme yontemleri olarak makine

O0grenmesi ve derin Ogrenme modelleri ele
alinmustir.
a. Makine Ogrenmesi Yaklasimiyla

Makine Ogrenimi kapsaminda yer alan atama
yontemleri, eksik verilerinin yerine kullanilacak
degeri tahminlemek icin model olusturmayi
kapsayan karmasik yontemlerdir. Makine 6grenimi
modelleri veri kiimesindeki var olan bilgileri temel
alarak eksik veriyi tahminlemek amaciyla bir
model tlretmektedirler. Bu yontemler agac¢ (karar
agagclari, rastgele orman) ya da biyolojik temelli
(yapay sinir aglari) olabilirler.
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Karar agaglari, verileri siniflandirma ya da
regresyon analizi i¢in tutarli kiimelere ayirmayi
amaclayan denetimli 6grenme modelleridir. Karar
agact varsayilan olarak dongiiseldir ve bir kok
digiimii, yaprak digimleri, i¢ digiamler ve
kenarlardan olusur. Eksik veri tahmini gorevini
gergeklestirmek igin karar agaglarinin kullanilmasi,
eksik veri girislerine sahip her degisken icin bir
aga¢ olusturmayi gerektirir. Bu degisken, girdi
degisken kiimesinin bir pargasini olusturan gergek
sinif etiketine sahip sinif etiketi olarak kabul edilir.
Agacin ingast bilinen smif etiketlerine sahip
kayitlar kullanilarak yapilir ve eksik veri girislerine
karsilik gelen bir agag¢ ile degistirilir (Twala ve
Cartwright 2010: 300).

Yapay sinir aglari, verileri biyolojik sinir
sisteminin yaptig1 gibi islemek icin olasilikli bir
model kullanmaktadir (Abdella ve Marwala,
2005a: 598). Insan beyni boyle bir sisteme ¢ok iyi
bir Ornektir. Noronlar birbirine baghdir ve bu
baglantilarin dogas1 da agin performansini etkiler.
Bir sinir aginin temel islem birimi, bir néron olarak
adlandirilan  yapidir (Ming-Hau 2010: 711).
Abdella ve Marwala (2005b: 577), yapay sinir
aglart  modelini  kullanarak  eksik  verileri
hesaplamistir. Yapay sinir aglari modeli veri
setinin 6zel olarak modellemesinde yani giris
katman degeri ile ¢ikis katman degeri ayni olacak
sekilde olusturulmustur.

b. Derin Uretici Model Yaklasimiyla

Hiyerarsik O0grenme ya da derin yapilandirilmis
o0grenme olarak da adlandirilan derin 6grenme,
geleneksel goreve Ozgili yontemlerin aksine, veri
temsillerini 0grenmeye dayanan genis makine
ogrenme teknikleri ailesinin bir pargasini olusturur
(Bengio, LeCun ve Hinton, 2015: 436). Derin
iiretici modeller, genellikle gizli alan1 temsil eden
rastgele bir degiskenden veri noktalarinin
orneklenmesine izin veren tiim olas1 verilerin
(6rnegin, yliz goriintiileri) alam iizerinde bir
dagilimi tanimlamaktadir. Derin {iretici modeller
derin sinir aglarnn kullanarak veri dagilimim
parametrelestirmekte  ve  gOriintii  iretmede
etkileyici sonuglar elde etmektedirler (Brock,
Donahue ve Simonyan, 2018: 2). Eksik veri
atamalarinda iki ana tip derin firetici model

kullanilmaktadir: Varyasyonel Oto-Kodlayicilar
(VAE-Variational ~ Autoencoder) ve  Uretici
Cekismeli Aglar (GAN-Generative Adversial
Networks).

VAE, etkin veri kodlamalarini denetimsiz bir
sekilde 6grenmek i¢in kullanilan bir tiir yapay sinir
agidir (Kingma ve Welling, 2014: 3). VAE, eksik
veri problemlerine uyarlamaya yonelik bir
yaklagim, modele keyfi sartlandirma getirmektedir.
Gozlemlenen verilerin keyfi olarak bir alt kiimede
kosullandirildigi ~ varyasyonel  oto-kodlayiciya
dayanan tek bir noéral olasilik modelini
kullanmaktadir (Ivanov, Figurnov ve Vetrov, 2019:
3). GAN bilgisayarlarin bir degil iki ayr1 sinir ag1
kullanarak gercekg¢i veriler liretmesini saglayan bir
tekniktir. GAN’lar veri olusturmak i¢in kullanilan
ilk bilgisayar programlart olmamasma karsin,
sonuglart ve ¢ok yonliligi bu teknigi diger
tekniklerden ayirmaktadir. GAN’lar eszamanl
olarak egitilmis iki modelden olusan bir makine
ogrenmesi teknikleri smifidir; biri (iiretici) sahte
veriler iiretmek icin egitilirken, digeri (ayirici)
sahte verileri ger¢ek ornek verilerinden ayirt etmek
icin egitilmektedir (Goodfellow vd., 2014: 2672).

Ayiricinin  Ornekleri gercekten siniflandirmadigi
GAN semasinin  degistirilmesiyle Wasserstein
Uretici Cekismeli Ag (Wasserstein GAN-WGAN)
mimarisi elde edilebilmektedir. Bu yontemde, her
ornek icin ¢ikti olarak bir say1 verilmektedir. Bu
saymin 1’den az ya da 0’ dan daha biiyiik olmasi
gerekmez, bu nedenle bir ornegin gergek ya da
sahte olup olmadigina karar vermek igin 0,5 esik
olarak kullanilmamaktadir. Ayricinin egitimi, sahte
orneklerin ¢iktilarim1  biiyiitmek yerine gercek
orneklerin ¢iktilarini (siiflandirmalarini)
biiyiitmeye calismaktadir (Arjovsky, Chintala ve
Bottou, 2017: 21). GAIN modeli, GAN
mimarisindeki iretici ve g¢ekismeli aglan
kullanmaktadir. Ancak iretici ve ayirici aglariin
veri liretme ve lretilen veriyi ayirt etme gorevleri
eksik veri atama ve atanan gdzlemlerin ayirt
edilmesi  gorevini  yerine  getirmek  i¢in
degistirilmistir.

GAIN modelinde iiretici; veri matrisindeki eksik
gbzlemlerin yerine atama islemini, eksik olmayan
gozlemlerden olusan veri matrisinin sartli olasilik
dagilimma gore yapmaktadir. Ayirici, daha sonra
tamamlanmis veri matrisini alir ve hangi degerlerin
gercek hangi degerlerin atanmis degerler oldugunu
belirlemeye calisir (Yoon, Jordon ve Van Der
Schaar, 2018: 5689). GAIN modeli temel alinarak,
Wasserstein GAN mimarisinin 6zellestirilmis tiiri
eksik veri atama yonteminde kullanilmistir. Bu
yontem WGAIN olarak isimlendirilmistir.
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SARAP URETIMINDE VERI KALITESINi

ETKILEYEN EKSIK VERI
PROBLEMLERININ COZUMLENMESI
UZERINE BiR UYGULAMA

Uygulamanin Amaci ve Onemi

Uygulamanin amaci; sarap lretimi gergeklestiren
bir isletmede kaliteli sarap tiretmek igin gerekli
olan degiskenlerin eksik degerlere sahip olmasi
durumunda bir derin 6grenme algoritmasi olan
GAIN algoritmast ve maliyet fonksiyonu
degistirilerek olusturulan WGAIN algoritmasi ile
eksik degerlerin tamamlanmasi daha sonra bu
algoritmalarin performansinin diger eksik veri
¢Oziimleme yontemlerinden Beklenti
Maksimizasyonu (EM-Expectation Maximization),
Coklu Atama (MI- Multiple Imputation) ve Karar
Agaglar1 (DT-Decision Trees) algoritmalartyla
kiyaslayarak isletmenin sahip oldugu veri setinin
veri  kalitesini  hangi  yontem  segilirse
iyilestirilebilecegini  gdstermeye  ¢aligmaktir.
Uygulamanin 6nemi ise soz konusu isletmelerin
sarap kalitesini artirmada yararlanabilecegi kaliteli
veri setinin elde edilmesinde GAN tabanl
algoritmalarin  kullanilmas1 ve sarap iireten
isletmelere eksik veri problemlerini ¢dzmelerine
yonelik olarak bir rehber sunulmasidir.

Uygulamanin Kapsami

Yapilan uygulamanin kapsami; Portekiz "Vinho
Verde"  sarabmmin  kirmizi  ¢esidiyle  ile
sinirlandirilmistir. Bu veri seti, siniflandirma ya da
regresyon gorevleri i¢in kullanilmaktadir. Gizlilik
ve  lojistik  konulardan  dolayi,  sadece
fizikokimyasal (girisler) ve duyusal (¢ikt1)
degiskenler mevcuttur (6rnegin; {iztim tirleri, sarap
markasi, sarap satis fiyati vb. hakkinda veri
bulunmamaktadir) (Cortez, Cerdeira, Almeida,
Matos ve Reis 2009: 547). Ayrica veri setinde
yapay olarak olusturulan eksiklik mekanizma

tirlerin MCAR ve MAR tiirtinde eksiklik
mekanizmalaridir,. MNAR  tiirlinde  eksiklik
mekanizmasi calisma kapsami disinda
birakilmistir.

Son olarak eksik veri ¢oziimleme yontemlerinden
EM, MI ve Karar Agaclar ¢6ziimleme yontemleri
kullanilmig, makine Ogrenmesi algoritmalari
basghigr altinda tanitilan Yapay Sinir Aglart (YSA-
Artificial Neural Network) kapsam  dis1
birakilmistir. ' YSA ile yapilan eksik veri

¢Oziimleme calismalar1 veri setinin 6zel olarak
modellemesinde yani giris katman degeri ile ¢ikis
katman degeri aym olacak sekilde olusturulmasi
islemlerinden olugmaktadir. Sinir aglarinin giris ve
cikis katmanlarinin ayarlanmasi, test ve egitim veri
setlerine ayrilmasi1 gibi 0zel ayarlar ek olarak
yapilir. Ancak GAIN ve WGAIN algoritmas1 veri

setleri iizerinde modelleme yapilmadan
kullanildigindan YSA kapsam disinda
birakilmustir.

Veri Seti

Veri seti, UCI Makine Ogrenimi Havuzu’ndan
(UCI-University of California Irvine Machine
Learning Repository-Kaliforniya Universitesi Irvin
Makine Ogrenmesi Havuzu) almmustir (Cortez vd.,
2009: 547). Eksik veri mekanizmalar1 ve eksiklik
oranlari, R programlama dilinde bulunan mice
isimli ~ kiitiphanenin ~ ampute  fonksiyonu
kullanilarak yapilmistir. Bu fonksiyon ozellikle
eksik veri yontemlerinin degerlendirilmesinde
yararli olmakla birlikte, planlanan eksik veri
tasarimlarinin  olusturulmasi, o6l¢iim  hatasinin
istatistiksel ~ ¢ikarimlar  iizerindeki  etkisinin
incelenmesi ve ¢oklu kaynak verileri alanindaki
arastirmalar i¢in de kullanilmaktadir (Schouten,
Lugtig ve Vink, 2018: 1). iki tiir eksik veri
mekanizmasinda (MCAR ve MAR) sirastyla %10,
%20, %30, %40, %50 oranlarinda eksik degerler
olusturulmustur.

Veri Setinde Eksik Verilerin Rassalliginin Test
Edilmesi

Eksik degerlere sahip c¢ok degiskenli verilerle
karsilagildiginda siklikla ortaya g¢ikan bir sorun,
eksik verilerin MCAR olup olmadigidir; diger bir
deyisle, eksikligin veri kiimesindeki degiskenlere
iligkisine dair bilginin bilinmemesidir. Eksik veri
¢Oziimleme yontemlerinin performansi, temeldeki
eksik veri mekanizmasina baghdir (Little, 1988:
1198). Calisma kapsaminda veri setinde yapay
olarak olusturulan eksiklik mekanizmalarinin tiirii
Little’m MCAR testi kullanilarak test edilmistir
(Little, 1988: 1200). iki eksik veri mekanizmasi
icin ve %10 seviyesindeki eksiklik oranlar1 test
edilmis ve eksiklik oraninin test sonuglart Tablo 1
ve Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 1 %10 oraninda
eksiklige sahip sarap kalitesini siniflandirmak i¢in
kullanilan veri setine uygulanan Little’in MCAR
testi sonuglarin gostermektedir.
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Tablo 1: Little’tn MCAR Testi Bilgilerini Iceren Cikt1 Tablo. MCAR Tiiriinde ve %10 Eksiklik
Oraninda Veri Setine Ait Test Sonuclari

Beklenti Maksimizasyon Ortalalamar: (EM Means)

- Serbest | Toplam

Sabit asit | Dgucu [ Sitrik - FArtk G | Kakirt | Kikiint | Yogunluk | pH Siilfat | Alkol
asit asit Seker S o
Dioksit | Dioksit

8,3292 ,52605 2713 2,52793 |,0878 15,91 46,55 ,9968 3,3005 |,6574 10,4141

a. Little’ m MCAR testi: Ki-kare= 1418,710, Serbestlik Derecesi = 1454, Sig. = ,741

Tablo 1’de Little''n MCAR testinin sonug¢lar1 EM
ortalamalar1 tahmin tablosundan okunmaktadir.
Little'm MCAR testi i¢in sifir hipotezi (Ho),
verilerin MCAR olmasidir. Eksik degerler igeren
veri setinde anlamlilik degeri Sig.=0,741>0,05'ten
biiyiik oldugu i¢in H, rededilemez. Yani eksik

verilerin olusturdugu mekanizma MCAR’dir.
Tablo 2 %10 oraninda eksiklige sahip sarap
kalitesini siniflandirmak i¢in kullanilan veri setine
uygulanan Little® in MCAR testi sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 2: Little’tn MCAR Testi Bilgilerini i¢eren Cikt1 Tablo. MAR Tiiriinde ve %10 Eksiklik
Oraninda Veri Setine Ait Test Sonuclari

Beklenti Maksimizasyon Ortalalamari (EM Means)

Sabit Ugucu Sitrik Artik . | Serbest Kiikiirt Toplam Kiikiirt . .
asit | asit | asit | Seker |XOMr| T pioksit Dioksit | Yogunluk | pH | Siilfat| Alkol
83208 | 5281 | 2697 | 25117 | 0866 15,91 26,54 19968 | 3,3105 | 6561 | 10,4112

a. Little''n MCAR testi: Ki-kare = 3972,301, Serbestlik Derecesi = 1682, Sig. =,001

Tablo 2’de Little''n MCAR testinin sonuglart EM
ortalamalar1 tahmin tablosundan okunmaktadir.
Little'n MCAR testi igin sifir hipotezi (Ho),
verilerin MCAR olmasidir. Eksik degerler igeren
veri setinde anlamlilik degeri Sig.=,001<0,05'ten
Degerlendirme Yontemi

Eksik veri ¢oziimleme yontemlerinin amaci eksik
verilerin bulundugu veri setlerinden istatistiksel
olarak gecerli c¢ikarimlarin elde edilmesini
saglayacak tam veri setlerini olusturmaktir.
Dolayisiyla atama yontemlerinin kalitesi bu amag
dogrultusunda degerlendirilir. Arastirma konusu
icin secilmis degerlendirme kriteri RMSE’dir
(Root Mean Square Error-Hata Karelerinin Kok
Ortalamast).

RMSE, tahmin edilen degerler ile gercek degerler
arasindaki uzakligi Olgen bir metriktir. RMSE
degerlendirme kriterinin secilmesinin nedeni eksik
veri ¢Oziimleme yontemlerinin performansinm
degerlendirmek i¢in literatiirde siklikla bu
yontemin kullanilmig olmasidir (Buuren, 2018:
57). Ayrica GAIN algoritmasinin performansi
RMSE kullanilarak test edilmistir (Yoon ve
digerleri, 2018: 5696).

kiigiik oldugu i¢in eksik verilerin olusturdugu
mekanizma MCAR degildir. Yani sifir hipotezi
(Ho) rededilir. MAR tiiriinde eksiklik mekanizmasi
vardir.

Kullamilan Yazilimlar ve Ortam

WGALIN algoritmast GAIN algoritmasiyla ve diger
atama yoOntemleriyle kiyaslanmistir. Segilen atama
yontemleri MissForest, MICE, ve Amelia 11
kiitiiphanelerindeki yontemlerdir.

Amelia Il R programlama dilinde bulunan EM
yaklasimini kullanarak atama yapilmasini saglayan
bir paket yazilimdir. MissForest R programlama
dilinde bulunan ve Karar Agaglar1 temelli ¢alisan
atama yontemi paket yazilimidir (Stekhoven, 2013:
1). MICE ise ¢oklu atama yapilmasini saglayan R
programlama dilinde bulunan bir paket yazilimdir
(Buuren, 2019: 1). WGAIN ve GAIN algoritmasi
Python programlama dili ve bir Derin Ogrenme
Kiitiiphanesi  olan  Tensorflow  kullanilarak
Google’in Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme
uygulamalarinin ¢aligtirilabildigi Colab isimli bulut
tabanli sanal makine ortami kullanilarak
calistirilmistir.
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Eksik  Veri

Karsilastirilmasi
Eksik veri tamamlama yontemleri MCAR ve MAR
tiriindeki eksik veri mekanizmasinda ve %10,
%20, %30, %40 ve %50 eksiklik oranlarindaki veri
seti lizerinde tekrarli olarak denenmistir. Toplamda

Coziimleme  Yontemlerinin

bes deneme yapilmis olup ortalama RMSE
degerleri MCAR eksiklik mekanizmasi i¢in Tablo
3’de, MAR cksiklik mekanizmasi i¢in Tablo 4’de
gosterilmigtir. Diisik RMSE degeri daha iyi
performans gostergesidir ve bunu belirtmek icin
kalin yazi tipinde gosterilmistir.

Tablo 3: MCAR Eksik Veri Mekanizmasinda Eksik Veri Tamamlama Yontemlerinin RMSE
Degerlerini Gosteren Sonu¢ Tablosu

Algoritmalar MCAR Tiiriinde Eksiklik Yiizdeleri

% 10 % 20 % 30 % 40 % 50
WGAIN 0,0790 0,0870 0,1043 0,1137 0,1309
GAIN 0,0900 0,0950 0,1108 0,1223 0,1314
MissForest 0,1210 0,1217 0,1229 0,1244 0,1318
MICE 0,1038 0,1397 0,1653 0,1665 0,2008
EM 0,1911 0,1856 0,191 0,1983 0,2013

Tablo 4: MAR Eksik Veri Mekanizmasinda Eksik Veri Tamamlama Yontemlerinin RMSE
Degerlerini Gosteren Sonu¢ Tablosu

Algoritmalar MAR Tiiriinde Eksiklik Yiizdeleri
% 10 % 20 % 30 % 40 % 50
WGAIN 0,1148 0,1209 0,1288 0,1369 0,1398
GAIN 0,1204 0,1262 0,1307 0,1393 0,1465
MissForest 0,1392 0,13484 0,13246 0,1434 0,1502
MICE 0,1367 0,1345 0,1673 0,21 0,1918
EM 0,2015 0,1951 0,2034 0,2197 0,1983
Tablo 3 ve 4 incelendiginde atama yontemlerinin  gerektigini  gdstermektedir.  Farkli  eksiklik

performansinin  degisiklik gosterdigi ve MCAR
eksiklik mekanizmasinda ve %10, %20, %30, %40
ve %50 oranindaki eksiklik oranlarinda WGAIN
algoritmasinin diger ¢6ziimleme yontemlerine gore
daha diisik RMSE degerine sahip oldugu
gozlenmistir. MAR eksiklik mekanizmasinda ve
%10, %20, %30, %40 ve %50 eksiklik oranlarinda
WGAIN  algoritmasinin ~ diger  ¢6ziimleme
yontemlerine gore daha diisik RMSE degerine
sahip oldugu gézlenmistir.

Yukarida oOzetlenen RMSE degerleri, eksik
degerlere sahip veri seti ile kaliteli sarap tiretmek
isteyen bir isletmenin, iiretim oncesi eksiksiz veri
setine ihtiyact olacagindan, se¢mesi gereken
algortimanm MCAR ve MAR  eksiklik
mekanizmast icin WGAIN algoritmas1 olmasi

mekanizmast ve eksiklik yiizdelerinde segilmesi
gereken algoritmalar kalite siniflandirmasi igin
gerekli olan degisken degerlerinin belirlenmesini
saglayacaktir. Degiskenlerin eksiksiz ve az hata
payr ile atanmig degerlere sahip olmasi olasi
kalitesiz sarap tiretimini engelleyecektir.

TARTISMA VE SONUC

Veri Kkalitesi, belirli bir veri kiimesinin ne kadar
giivenilir oldugunu gostermektedir. Isletmeler
yanlis, eksik ya da giincel olmayan veriler {lizerine
kararlar alabilmektedirler. Bu kararlar sonucunda
tiketicilerinin tercihlerini yansitmayan stratejiler
ya da politikalar yiiriitme riskiyle kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Isletmelerin veriye dayali
stratejilerinin ~ hedefine  ulasmasi1  kullanilan
verilerin kalitesine baglidir. Ancak, isletmelerde
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kullanilan verilerin kalitesinin diisiik ve verilerin
eksik olmasi 6nemli bir sorundur.

Bu calismada istatistiksel analiz 6ncesi eksik veri
analiz teknikleri ile bilgisayar bilimleri alanindaki
veri kalitesi metodolojisi  Dbiitiinliik  boyutu
kapsaminda birlestirilerek, sarap kalitesi isimli veri
setinin kalitesini iyilestirmek i¢in
gergeklestirilmesi  gereken  tiim  asamalar
incelenmistir. Sarap kalitesini degerlendirmek igin
fizikokimyasal ve duyusal testler kullanilmaktadir.

Saraplarin  siniflandirilmas1  kolay bir siireg
degildir.  Saraplarin  smiflandirilmasi;  sarap
iirlinlerinin ~ ekonomik  degerini  belirlemek,
saraplarin  kalitesini ~ korumak, saraplarin

karigtirllmasini engellemek ve islem siireclerini
kontrol etmek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Sarap kalitesi isimli veri setini kullanan isletmenin
amaci, bir uzmanin asitlik ve alkol bilesimi gibi bir
dizi fizikokimyasal oOzellik kullanarak bir sarap
Ornegine  verecegi  derecelendirmeyi tahmin
etmektir. Derecelendirmenin tahmin edilmesi sarap
siniflandirmasina yardimei olmaktadir.

Veri setindeki bilesen degerleri sarap iiretimi
yapmak i¢in gerekli bilgileri barindirmaktadir.
Sarap uzman tarafindan yedi puan alan bir sarabin
bilesen degerleri bilinmediginde aym iiretimi
yapmak miimkiin olmayacaktir. Kalite puami ii¢
olan sarap i¢in de bilesen degerleri bilinmediginde
ayn1 kalitede sarap iiretimi tekrarlanacaktir. Sarap
kalitesini etkileyen bilesenlerden pH, alkol ve
yogunluk  bilesen degerlerinin  bilinmemesi
isletmenin iizerinde kontroliiniin olmadig1r bir
siiregle iiretim yapmasma neden olacaktir. pH,
alkol ve yogunluk gibi kalite puanim etkileyen
bilesenlerin degerinin bilinmesi iretimin hangi
degerlerle yapildig1 ve nasil yapilacagi hakkinda
bilgi verirken hedeflenen kalitede sarap iiretiminin
gerceklesmesini saglayacaktir.

Bu ¢aligmanin konusunu olusturan sarap veri

kalitesinin  iyilestirilmesi  iizerine  yapilan
uygulamada ilk olarak; tam wveri seti ilizerinde
yapay olarak MCAR ve MAR eksiklik
mekanizmalarinda %10° dan %50° ye kadar

oranlarda eksik degerler yaratilmistir. Boylece
isletmenin karsilagabilecegi eksik veri
problemlerinin tiirleri ve veri setindeki eksiklik
oranlar1 kurgulanmusgtir.

Uygulamanin ikinci asamasinda veri setindeki

eksik degerler, beklenti maksimizasyonu, karar
agaclari, c¢oklu atama yontemleri, GAIN ve

gelistirilmis versiyonu WGAIN tamamlanmustir.
Elde edilen yeni veri seti orijinal veri setiyle
gergek degerlere yakimliginin Olciilmesi
bakimindan hesaplanmigtir. Bu hesaplama igin
RMSE degerlendirme yontemine bagvurulmustur.
Daha sonra elde edilen RMSE degerleri tablo
gosterimi  ve gorsel ¢ikti yardimiyla uygun
yontemin MCAR ve MAR eksiklik
mekanizmasinda calisma performansi
gosterilmistir. ~ RMSE yonteminin kullanildig1
asama, isletmelerin atama sonrasi veri setinin
kalitesini degerlendirmesi bakimindan 6nemli bir
asamadir. Ayrica RMSE, eksik degerler tam veri
setlerinde yapay olarak olusturulmasina ragmen,
dogal nedenlerden eksik degerlere sahip veri
setlerinde problemin ¢6ziimii i¢in kullanilan
yontemin kalitesini Olemek igin de
kullanilabilmektedir.

Analiz sonuglarinda WGAIN’in performansinin en
yakin iki yontemden belirgin bir sekilde daha iyi
performans gosterdigi tespit edilmistir. Bunun
nedeni gozlemlenen verilerde bilginin azalmasiyla
(daha fazla eksik degerin olmasi nedeniyle)
kullanilan yontemlerde atama kalitesi daha 6nemli
hale gelmekte ve WGAIN’in degisen eksiklik
oranlarina ragmen Onemli Olgiide kaliteli atama
yapmasidir. WGAIN hem kalite puani bilinen
ancak degisken degerleri eksik bir sarabin iiretim
degerlerinin bilinmesini ¢ok az hata ile saglayacak
hem de kalite puani bilinmeyen ve degisken
degerleri eksik sarabin iiretim degerlerinin
bilinmesini yine ¢ok az hata ile saglayarak sarap
siniflandirilmasini miimkiin kilacaktir.

Bu c¢alismada eksik veri tamamlama goérevi igin
iretici  modeller  smifina  giren = GAIN
algoritmasinin gelistirilmis versiyonu WGAIN’in
kullanimi dnerilmistir. Bu yeni mimari, GAN’larda
siklikla goriilen problemlere karsi gelistirilmis
maliyet fonksiyonunun degistirilmesi fikriyle
olusturulmustur ve atama probleminin benzersiz
Ozellikleri ile basa  ¢ikabilecegi  sekilde
genellestirilmistir. Gergek diinya veri kiimesiyle
yapilan deneyde, WGAIN ig¢in elde edilen RMSE
degerleri ile diger atama tekniklerinden Onemli
Olgiide daha 1iyi performans gosterdigi tespit
edilmigtir. Atama i¢in yeni, en etkili atama
tekniginin gelistirilmesi farkli sektorde faaliyet
gosteren isletmelerde doniistiriicii etkilere sahip
olabilir. Gelecekteki caligmalarda, WGAIN'in
performansinin daha biiyiik veri setlerinde ve farkli
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mimariler kullanilarak arastirilmasi 6nemli katkilar
saglayacaktir.
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Etik Onay
Bu calisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler

ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.
Arastirmacilarim Katki Orani

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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