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EKOLOJIK TURIZM CERCEVESINDE ACARLAR LONGOZU’NA YONELIK E-
YORUMLARIN ANALIiZi

ANALYSIS OF E-COMMENTS REGARDING ACARLAR LONGOZ IN THE
FRAMEWORK OF ECOLOGICAL TOURISM

Yagmur SAVASKANY, Selin HALILOGLU?

OZET: Acarlar Longozu diinyada ve Tiirkiye’de nadir goriilen su basar ormanlaridan birisidir. Nadir goriilen bu dogal
giizelliginekolojik turizm agisindan degerlendirilmesi ve 6n plana g¢ikarilmasi amaciyla Acarlar Longozu’na yonelik
seyahat yorum sitesi Tripadvisor’dayapilan ziyaret¢i yorumlart igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu kapsamda
Acarlar Longozu’na yonelik Agustos 2013-Mart 2020 tarihleri arasinda Tripadvisor sitesinde Tiirkce ve Ingilizce ziyaretci
yorumlar1 incelenmis ve elde edilen veriler analiz edilerek tablo haline getirilmistir. Bu dogrultuda, toplam 156 yorum
incelenmis olup ziyaret¢i yorumlart olumlu, olumsuz ve tavsiye niteliginde degerlendirilmistir. Analiz sonuclarina gore
ziyaretgilerin longoza birakmis olduklari yorumlar arasinda olumlu olarak degerlendirilen ifadeler “Mutlaka
goriilmesi/gidilmesi gereken bir yer/goriilmeye deger” ve “Dogal giizelligi biiyiileyici/glizel/doga harikasi” en olumlu
ifadeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Olumsuz olarak degerlendirilen ifadeler ise “Pet siseler ve ¢oplerle alan bogulmak
isteniyor/¢evre kirliligi var” ve “Bakimsiz” seklindedir. Diger taraftan, ‘Harika fotograflar ¢ekilebilir bir yer” ve “Sandal
ya da benzeri bir kiralamayla longoz iginde gezebilirsiniz” ifadeleri 6neri niteligindeki yorumlar olarak bulgulanmstir.
Aragtirma kapsaminda,ekolojik turizm potansiyeline sahip olan Acarlar Longozu’nun ¢evre kirliligi tehdidi altinda oldugu
ve gevresel degerinin korunmast ile siirdiiriilebilirligi hususunda tiim paydaslarin daha fazla 6zen gostermesi ve bu konuda
gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi 6nemli bir nokta olarak géze carpmaktadir.

Anahtar kelimeler: Ekolojik turizm, Tripadvisor, Acarlar Longozu.

ABSTRACT: Acarlar Longozu is one of the of the water flooded forest of rare prints in the world and Turkey. In order
to evaluate this rare natural beauty in terms of ecological tourism and to bring it to the fore, Tripadvisor's visitors
comments about Acarlar Longozu have been analyzed by content analysis method. In this context, between August 2013
and March 2020, Turkish and English visitor reviews were examined on the Tripadvisor site for Acarlar Longozu, and
resulting were tabulated. Accordingly, a total of 156 comments were examined, and visitor comments were evaluated as
positive, negative and recommended analyzed. According to the results of the analysis, the positive expressions among
the comments left by the visitors to longoz are "a place that must be seen / visited / worth seeing™ and "Natural beauty
enchanting / beautiful / natural wonder" stand out as the most positive expressions. The expressions evaluated as negative
are “The area is wanted to be drowned with pet bottles and garbage / there is environmental pollution” and“Neglected”.
On the other hand, the expressions “A place where great photos can be taken” and “You can walk around in longoz with
a boat or a similar rental” has been found as suggestion comments. Within the scope of the research, it stands out as an
important point that Acarlar Longozu, which has the potential of ecological tourism, is under the threat of environmental
pollution and that all stakeholders should pay more attention to the protection and sustainability of its environmental value
and that necessary measures should be taken in this regard.

Keywords: Ecological tourism, Tripadvisor, Acarlar Longozu.
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GIRIS

Gilinlimiizde tiiketici tercih ve zevklerinin degismesi ile turizm hareketlerinde de yeni arayislar
ve beklentiler igerisine girilmistir. Bu durumun etkisiyle; bilinen deniz, kum, gilines turizmine
alternatif olarak bir¢ok farkli turizm ¢esidi ortaya c¢ikmistir. Bunlardan biri de ekolojik turizm
hareketleridir (Akay ve Zengin, 2012: 115). Ozellikle dogaya merakli ve dogay1 korumaya istekli
bireylerin yonelim gosterdigi ekolojik turizm ilk defa Alp Daglari’na giden turistlere yoredeki
ciftcilerin evlerinin bir boliimiinii agmasiyla baslamis ve dogadan zevk alma ve doganin degerini
bilme seklinde tanimlanmistir (Bozok ve Yilmaz, 2008: 111).

Bireylerin, giderek dogay1 anlamaya baslamasi ve dogaya olan ilgi ve yonelimin artmasiyla
gittikce gelisme gostermeye baslayan ekolojik turizm yerlerinden birisi olan Acarlar Longozu
iilkemizde yer alan igneada Longozu’ndan sonra ikinci en biiyiik longozdur (Baykal, 2006: 73).
Kendine 6zgii ekosistemi ile birbirinden farkli flora ve faunasi ile birlikte essiz giizelliklere sahiptir.
Bircok yonii ile ilgi ¢ekici olan Acarlar Longozu; giiniibirlik yiiriiyiis, doga fotografciligi, flora ve
fauna turizmi, kus gozlemciligi gibi bir¢ok farkli alternatif turizm tiiriiniin yapilabilecegi essiz
giizellikte bir yerdir. Bu nedenle, bolgede dogal giizelliklerin korunabilmesi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, yerel halk ve turistler bilinglendirilmeli ve bdolgeye
verilebilecek zararlarin oniine gecilmeye calisilmalidir.

Stirdiiriilebilir bir anlayis ¢ercevesinde yapilan turizm faaliyetleri nadir goriilen giizellikte
olan Acarlar Longozu’nun ekosistemini bozmadan gerceklestirilmelidir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci, turizm agisindan bir deger tasiyan Acarlar Longozu’na dikkat c¢ekmektir. Bu amagla
calismada, Acarlar Longozu’na yonelik olarak yapilan e-yorumlar olumlu, olumsuz ve tavsiye
niteliginde degerlendirilerek igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
turizm faaliyetlerinin daha elverisli duruma getirilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir. Ayn1 zamanda,
mevcut turizm faaliyetlerine ilave olarak bolgede gergeklestirilebilecek olan ekolojik turizm
faaliyetlerinin potansiyeli tartisiimistir.

Ekolojik Turizm Kavram

Ekolojik turizm kavraminin kékeni Yunanca oikos (ev) ve logos (kelime) terimlerinden
meydana gelmistir. Ekolojik turizm, organizmalar1 ve organizmalarin c¢evresi ile baglarini
inceleyenekoloji kavramindanortaya ¢ikmistir. Ekolojik turizm ya da diger bir ifadesi ile ekoturizm
kavraminin etimolojisi incelendigindeliteratiirde fikir birliginin olmadig1 goriilmiistiir. Bazi
arastirmacilar, kelime kokeninin Hetzer’in 1965 senesinde ekoturizmhakkindayazmis oldugu
yazilarma dayandigim savunmaktadir (Kuter ve Unal, 2009:148). Hetzer’e gore ekoturizm, dzellikle
kuslar ile diger yaban hayati, kayaliklar, dogal alanlar, magaralar, arkeolojik sitler, fosil alanlar1, nadir
bulunan canli tiirleri veya yok olma tehlikesi altinda bulunan canli tiirlerininbulundugu alanlar, sulak
alanlar ile arkeolojik ve dogal kaynaklara dayanan turizm ¢esididir (Demir ve Cevirgen, 2006: 50-
51).

Uluslararast Ekoturizm Toplulugu (TIES) tarafindan ekolojik turizm;“cevreyi koruyan ve
yerel halkin refahini artiran, dogaya duyarl vesorumlu seyahatler” olarak tanimlanmistir (Blangy ve
Mehta, 2006: 233).Uluslararas1 Doga Koruma Birligi (IUCN) tarafindan yapilan ekoturizm tanimi
ise; “dogay1 ve Kkiiltiirel kaynaklar1 anlayarak korumayi destekleyici, diisiik sayida ziyaretcinin
etkisinin oldugu ve yerli halka sosyo-ekonomik yarar saglayan, dogal alanlara ¢evresel sorumluluk
bilinci ile seyahat ve ziyaret edilmesi” seklindedir (Tsaur, Lin ve Lin, 2006: 641). Bu tanimlara gore
ekoturizm hem kiiltiirel hem ¢evresel turizmi kapsayan, ayni1 zamanda yerel halka faydalar saglayan
faaliyetler biitiiniidiir (Scheyvens,1999: 245).Ekoturizm deneyimleri 6zlinde hem ¢evre hem de yerel
niifusun, istekleri, ihtiyaglari, arzular1 agisindan etkileri olan ve yiiksek Ol¢ilide turizm ydnetimi ile
stirdiiriilebilirdir(Neil ve Stephen, 1999: 7).
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Doga I¢in Diinya Fonu (WWF) ekoturizmi;“vahsi doga i¢inde dogal cevreye en az etkiye
sahip olan ve bolge halkina da ekonomik fayda saglayan turizm cesidi” olarak tanimlamaktadir
(Sungur,2012:339). Ekoturizm faaliyetlerinin kaynagi dogaya ve dogal ortama dayanmaktadir.
Ancak, dogada yapilan her etkinlik ekoturizm olarak degerlendirilmemektedir. Bu etkinliklerin
ekoturizm olarak degerlendirilebilmesi i¢in doganin korunmasi amacinin bulunmasi gerekmektedir.
Ornegin, bir doga yiiriiyiisii (trekking) ya da macera gezisi yapan kisilerin, gittikleri dogal bolgeleri
tanimaya iliskin bilgiler edinirken dogadan zevk alma ve dogay1 koruma duygusu ile faaliyetlerini
biitlinlestirdikleri 6lgiide ekoturist olarak nitelendirilmektedir (Tosun ve Sahin, 2006: 3). Ekoturizm
faaliyetleri, gidilen yerin dogasina (magara, dag, yayla), yapilan etkinligin 6zelligine (bilim, akarsu,
trekking, av) ya da kullanilan araglara (at, bisiklet, rafting, balon) gorecesitlisekillerde
siiflandirilabilir (Altan, 2006: 50-51). Ayrica ekoturizm; doga yiirliytisii, kampgilik, kelebek ve kus
gozlemciligi gibi faaliyetleri iceren kavram olarak da ele alinmaktadir (Tastan ve Kizilirmak, 2019:
32).

Ekoturizmin; agirlikli olarak ¢ekim merkezlerinin doga temelli olmasi, turistlerin bu ¢ekim
merkezlerinde 6grenme ve egitim temelli etkilesimlerde bulunmasi ve iirlin ve hizmet yonetiminde
ekolojik, sosyo-kiiltirel, ekonomik siirdiiriilebilirlik ilke ve uygulamalarinin sentezlenmesi
kriterlerini tasimas1 gerekmektedir (Weaver ve Lawton, 2007: 1170).Ote yandan ekoturizmin biyo-
cesitliligin korunmasi ve kirsal alanlarin gelismesi i¢in bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
ekolojik turizm; dogal alanlarin ve ekosistemin korunmasina fayda saglayan, tiiketilmeyen,
stirdiiriilebilir, diisiik etkili turizmin gelismesinin bir sekli oldugu goriilmektedir (Tsaur, Lin ve Lin,
2006: 641; Che, 2006: 213). Ancak, ekolojik turizmin bu faydalar1 saglamasi icin uygun sekilde
kontrol edilmesi, verimli planlama ve kapsamli bir yonetim gerekmektedir (Salam, Lindsay ve
Beveridge, 2000: 57-58). Yapilan bu tanimlamalar ¢ergevesinde ekoturizmin faaliyet alanlari ve
uygulama ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Sinha, 2009);

e Dogal ¢evreye en az miidahale,

e Kiiltiirel ve ¢evresel bilincin olusturulmasi,

e Ziyaretgiler ile yerel halk arasindaki iletisimin giiglendirilmesi,

e Dogay1 korumakamaciyladogrudan finansal destegin saglanmasi,

e  Yerel halka belirli bir ekonomik faydanin saglanmasi,

e Ev sahibi iilke i¢in sosyal, siyasal ve gevresel diizeyde katki saglanmasi,
e  Uluslararasi: Insan Haklari’nakatki saglamasidir.

Ekoturizm, dzellikle turist taleplerinin degismesi, egitim seviyesindeki artis, cevreye olan
bilincin ve ilginin artmasi ile turizm endiistrisi i¢erisinde hizla gelisen bir alternatif turizm tiirii olarak
dikkat cekmektedir. Oyle ki 2002 yili Birlesmis Milletler (BM) tarafindan “Uluslararas1 Ekoturizm
Yil1” olarak ilan edilmistir (Akpinar ve Bulut, 2010: 1578). Ekoturizmin zaman igerisinde farkl
bicimlerde ifade edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilari: doga turizmi, diisiik etkili
turizm, alternatif turizm, dogaya dayali turizm, yumusak turizm, ¢evreyle dost turizm, yesil turizm,
stirdiiriilebilir turizm, sorumlu turizmdir (Khan ve Su, 2003: 115; Drumm ve Moore, 2005: 18-19).

Diinya niifusunun artmasi ile turizm faaliyetlerine olan talep de artis gostermekle birlikte
dogaya ve kaynaklara verilen zararlar artmaktadir. Bu kapsamda ekolojik turizmin énem kazanmasi
ve slrdiiriilebilir olmas1 saglanmalidir. Turizm kaynaklarinin gelecek nesillere en giizel bigimde
aktarilmas1 i¢in dogay1 seven, dogayla i¢ ige olan, ¢evreyi ve yerel halki koruyan, destekleyen turizm
anlayis1 benimsenmeli ve benimsetilmelidir.
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Ekolojik Turizm ile Tlgili Yapilan Baz1 Cahsmalar

Buckley (2004) ¢alismasinda biiyiik ¢cogunlukla vaka ¢alismalarindan yola ¢ikarak, turizmin
cevresel etkisini ziyaret edilen yerlere yonelik olarak ele almis olup; yliriiyiis, kamp, eglence tekneleri
ve arazi araglar ile yapilan benzeri faaliyetlerin ekosistemde etkilere sahip olup olmadigini
aragtirmigtir. Bu kapsamda yazar, c¢alismasinda ekolojikturizmin karada, suda ve havada
dolasan vegoriintiilenen hayvanlar ve bitkiler iizerindeki etkilerini irdelemektedir. Konular arasinda
Biiyiik Yellowstone Bolgesi'nde (Montana) turizme iliskin gogiin etkileri, tath su ekosistemleri
lizerinde rekreasyona dayali kiirek ¢ekme, kampin etkilerini yonetme, Pasifik Kiyilar1 Ulusal Park
Rezervi’ndeki mikroalgal yataklar ve Rusya'nin Kavkazsky'deki yiirtiyiis¢iileri yer almaktadir.

Erkut (2005) calismasinda Madran Dagi, Akcay Vadisi ve ¢evresini, sahip oldugu tarihi
zenginlikleri ve dogal giizellikleriyle ekolojik turizm kapsaminda incelemis ve sonucunda bitki
ortlisii, su kaynaklari, jeolojik olusumlari, iklimi ve tarihi giizellikleri ile kirsal-kdy turizmi, eko
turizm, kiltlirel turizm ve yayla turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip nadir bulunan
alanlardan biri oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica ¢aligmada ekoturizmin dnemi ve ortaya cikis
nedenleri aciklanmakla beraber bu bolgenin kiiltiirel ve dogal potansiyeli ortaya koyulmus ve bu
potansiyelin ne kadarinin kullanildig1 belirlenmistir.

Konu ile ilgili ¢calisma yapan Butcher(2007)ise caligmasinda ekoturizmi, gelisen diinyada
sadece gelismek, biiylimek i¢in bir ara¢ olarak goriilmesini elestirmis ve ekoturizmin son yirmi yilda
sadece bir pazar nisi olarak degil, gelismekte olan iilkelerde kalkinmayi1 g¢evresel korumayla
birlestirmek i¢in bir strateji olarak ortaya ¢iktigini savunmustur. Bu amagla ekoturizmin basta sivil
toplum kuruluslar1 (STK) olmak {izere ilgili tiim paydaslarca birlikte ele alinmasi1 gerektigini 6ne
stirerek ilgili akademik literatiire odaklanmaktadir. Turizmin savunuculugunu cesitli sivil toplum
kuruluslarinda ve ilgili literatiirdesiirdiiriilebilir kalkinma olarak incelemektedir. Arastirma,
ekoturizm projelerinin isleyisine iliskin elestirel yorumlarin ¢okluguna ragmen, genellikle projelerin
ideolojik temellerine elestirel olmayan bir yaklagim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada,
ekoturizmin siirdiiriilebilir kalkinma statiistiniin altinda yatan temel varsayimlarin zamaninda
elestirilmesi amaglanmaistir.

Inan (2007), Yildiz (Istranca) Daglar1 ve ¢evresindeki bolgede siirdiiriilebilir kirsal kalkinma
ve ekoturizm agisindan potansiyeli lizerine bir ¢alisma yapmistir. Calismada elde edilen verilere gore
bolge, sahip oldugu dogal kaynaklarla ekoturizm i¢in oldukga yiiksek bir potansiyele sahiptir. Ancak,
bolgenin 6ne ¢ikan turistik yerlerinin genelde igneada gevresi ile simirli oldugu ve kirsal kalkinma ile
ekoturizm agisindan yeterli gelismeyi saglayamadig1 sonucuna ulagilmistir.

Wearing ve Neil (2009) yaptiklar1 ¢calismada ekoturizm kapsaminda giincellenmis ve yeni
uluslararas1 vaka c¢aligmalari, hizli kirsal degerlendirme teorisi ve teknigi (topluluklarin kendi
cevrelerini gelistirmeleri i¢in giiglendirildigi uygulama) ve ekoturizmin elestirel analizi ele alinmustir.
Fikirlerin post-modern yaklasimlar etrafindaki hareketini arastirip ilgili vaka ¢alismalarini kullanarak
ekoturizmin potansiyel olumlu sosyal ve cevresel faydalarini inceleyerek hem turizm 6grencileri hem
de turizm endiistrisindeki uygulayicilar i¢in faydalar1 irdelenmistir.

Kuter ve Unal(2009) ekoturizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel agidan
olumlu/olumsuz etkilerini tespit etmek amaciyla yaptiklari galismada; stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir
turizm, siirdiiriilebilir gelisme ve ekoturizm kavramlarii inceleyerek ekoturizm aktivitelerinin
amacina uygun gergeklestirilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

Bir baska calisma olan Hill ve Gale (2009) ise yapmis olduklari ¢alismada ekoturizm ve dogal
cevre arasindaki karmasik etkilesimler hakkinda kavramsal ve pratik bilgileri incelemistir. Diinyanin
dort bir yanindan ele alinan ¢esitli 6rnek olay incelemelerine dayanarak, ekoturizm faaliyetleri,
ekosistem tiirleri, ekosistem bilesenleri ve c¢evresel tepkiler incelenmektedir. Siirdiiriilebilir
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ekoturizmin igsel gegerliligine meydan okuyan ve turizmin farkli dogal kaynaklarla pozitif bir
iligkiden zevk alabilirligini arastirarak hem olumlu hem de olumsuz turizm-gevre iligkileriniortaya
koymuslardir.

Kogan (2011), yapt1g1 caligmada dogal ve kiiltlire] 6neme sahip olan Murat Dag1 (Kiitahya ili
ve Usak ili smirlar igerisinde)ve yakin ¢evresini incelemis, bolgedeki mevcut ve gelistirilebilir
turizm-rekreasyon aktivitelerinitespit etmistir.Bolge ile ilgili olarak turizm potansiyelinin
degerlendirilmeye alinmasi, bolgeye ait potansiyelin gelistirilmesi ve turizm ile siirdiiriilebilir
kalkinma saglayabilmesii¢in dnerilerde bulunmustur.

Ozkan ve Kubag(2012), yapmis olduklar1 ¢alismada Yildiz Daglari’nda kirsal kalkinmada
ekoturizm firsatlarin1 incelemis ve bu dogrultuda bélgenin bir kisminin UNESCO (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu) tarafindan “Biyosfer Alani” ilan edilmesi durumunda,
marka olusturulmas1 amaciyla yerel halkin ge¢im kaynaklariin gelistirilmesi ve genisletilmesi i¢in
katki saglayacagini savunmuslardir.

Aydin (2012) ise yaptig1 ¢aligmada Bursa ili Dag Y 6resi’nde (Biiylikorhan, Harmancik, Keles
ve Orhaneli ilgeleri) ekolojik turizmi gelistirme olanaklarini incelemistir. Gergeklestirilen ¢aligma
dogrultusunda yoredeki tarihi, sosyo-kiiltiirel ve cografi a¢idan ekoturizm faaliyetlerine kaynak
olusturan 6nemli degerler oldugunu tespit etmistir. Bu degerler araciligiyla yapilan calismalar ve
gozlemler yardimi ile potansiyel ve mevcut turizm etkinlikleri degerlendirilmeye tabi tutulmus ve
siiflandirilmistir. Potansiyel turizm etkinlikleri; saglik ve termal turizmi, kis turizmi, av turizmi,
akarsu turizmi, piknik alanlar1 ve orman i¢i dinlenme alanlari, yayla turizmi, trekking-doga
ylriiytisleri, karavan turizmi ve ¢adirli kamp, inang turizmi, bisiklet turizmi, magara turizmi, agro-
turizm/kirsal turizm, gastronomi turizmi ve foto turizm olarak degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda, kaynak teskil edebilecek potansiyel alanlarin; iiniversitenin destegi, yorenin yerel
yonetimleri ve kamu yatirmlarimin bolgeye katki saglamasi ile onemli ekoturizm merkezi
olusturulabilecegi kanisina ulagilmistir.

Tuna ve Erdogan (2013) ekomiize yaklasimini agikladig1 ve kiiltiirel peyzaj ile olan iligkisini
ele aldig1 ¢alismada, Tiirkiye’de gergeklestirilecek ekomiize uygulamalar1 ve giincel yaklasimlar ile
ilgili ornek caligmalardan edinilen bilgileri degerlendirerek onerilerde bulunmuslardir. Ayrica
calisma kapsaminda ekomiize planlama ve uygulama stratejisi kurgulamiglardir.

Alkanli (2014), Kazdaglar1 Bolgesi’nde ekolojik turizme yonelik mimari tasarim ilkeleri
olusturulmasi hakkinda bir ¢alisma gergeklestirmistir. Assos bolgesindeki ekoturizm faaliyetleri ile
bu faaliyetlere yonelik tesis tasarim ilkelerinin analizini yapmay1 hedefleyen bir ¢alismadir. Calisma
kapsaminda, tesisler heniiz proje asamasindayken alinabilecek dogru kararlarin dogaya ve insanlara
olumsuz etkilerin minimum oldugu vurgulanmistir. Proje mimarisinde kriterler incelenerek sonuglari
karsilastirilmistir. Enerji kullaniminda nasil tasarruflar saglanabilinecegine deginilmistir.

Gokyer, Oztiirk, Dénmez ve Cabuk (2015) tarafindan gergeklestirilen calismada Bartin ili
daglik alanlarinda cografi bilgi sistemleri kullanilarak ekoturizm faaliyetlerinin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda uygun bolgeler sayisal haritalar iizerinde belirtilmistir. Tespit
edilen daglik alanlarda gerceklestirilen ekoturizm faaliyetleri kapsaminda kaynak degerlerinin
koruma altina alinmasi ve planl bir yaklasim ile faaliyetlerin gerceklestirilmesinin gerekliligini
savunmuglardir.

Bir diger calisma ise Akbas (2016)’1n, Tiirkiye’de karayolu ulasimina kapali alanlarda bisiklet
turizmi giizergah standartlarmin belirlenmesine yonelik olarak Kemalpasa Mahmutdag: (izmir)
ekoturizm planlama alan1 6rnegi {lizerinde yapmis oldugu arastirmadir. Calismanin amaci ise eko
turistlerin ¢caligma alanlarindan en giivenli ve verimli bir bigimde faydalanmalari i¢in diizenlemelerin
gerceklestirilmesidir.
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Eskin, Tuncer ve Demir¢ivi (2017) yaptiklar1 calismada Hasan Dag1 ve cevresinin dogal,
kiiltiirel ve biyolojik zenginligi ile ilgili olarak yapilan ¢aligsmalari incelemis ve s6z konusu olan
bolgeyi ziyaret etmistirler. Bu dogrultuda, bolgedeki potansiyel ve mevcut ekolojik turizm faaliyetleri
belirlenmigtir. Boylece; Hasan Dag1 ve ¢evresinin inang turizmi, kiiltlir turizmi, yayla turizmi, kis
turizmi, av turizmi ve botanik turizmi gibi olanaklara sahip oldugu belirlenmistir. Hasan Dagi’nin
olumlu ve olumsuz 6zelliklerininekoturizm kapsaminda degerlendirildigi bu calismada ekolojik
turizm araciliyla siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak adina Oneriler gelistirmislerdir.

Polat ve Harputluoglu (2017) turizm kapsamindaekolojik oteller ile ilgili 6rnek olay
incelemesi gerceklestirmistir. Nitel bir yontem ile yapilan ¢alismada “Nar Koy Ekolojik Otel ve
Egitim Merkezi’ne ait faaliyetler degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Sonug olarak, ekolojik otel
aktivitelerinin siirdiiriilebilir turizmin biitiin prensiplerini ve amaglarim karsiladig tespit edilmistir.
Ayrica g¢alismada, siirdiiriilebilir turizm acisindan ekolojik otellerin biiyiik bir 6nem tasidigi
vurgulanmistir.

Kasalak, Yurcu, Akinci ve Sar1 (2018) yaptiklar1 ¢aligmada Antalya ili alan arastirmasi olarak
ekolojik ¢iftliklerin ekoturizm girisimeiligi ile ilgili olarak degerlendirilmesini gerceklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda ise ekoturizm faaliyetlerini siirdiiren girisimcilerin ¢evrede ve ailede
girisimcilik Onyargilari, devlet desteklerinin ve tesviklerinin olmayisi, ekoturizm faaliyetlerini
gerceklestiren girisimcilerinin ~ orgilitlenememeleri, sermaye yetersizligi, ekonomik kazang
yetersizligi, resmi islemlerin ¢oklugu ve karmasikligi, sektorel bilgi eksikligi, sertifikasyon
yetersizligi ve ekoturizm standartlarinin bulunmamasi hakkinda sorunlar yasadiklari tespit edilmis ve
bu sorunlara yonelik oneriler gelistirilmistir.

Diger taraftan Oktay (2019) yaptigi c¢alismada ekoturizm faaliyetlerinin kitle turizm
faaliyetlerinden ne kadar bagimsiz oldugunu arastirmistir. Bununla birlikte ¢alismada ekoturizmin,
turistin genel anlamda seyahat deneyiminden bekledigi faydalarin gergceklesmesi icin etkin bir anlam
icerip icermedigi incelenmektedir. Ele alinan bu iki konunun birbiriyle iligkisinin tespit edilmeside
calismanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Arastirma sonucunda ekoturizmin kitle turizmine nisbi
bir dl¢lide bagimlilig1 olmakla beraber ekoturizm faaliyetlerininbagimsiz bir turizm bi¢imi sayilmasi
savunulmaktadir. Turistin genel anlamda seyahat deneyiminden bekledigi faydalarin daha etkili bir
bicimde gerceklesmesine olanak saglamasi agisindan ise ekoturizm faaliyetleri kitle turizminden,
daha iyi bir boyutta olmakla beraber bu farkliligin ¢ok fazla olmadigini belirtmistir.

Ekolojik Turizm Cercevesinde Acarlar Longozu

Acarlar Longozu, Sakarya Nehri’nin Karadeniz’e ulagtig1 yerin yaklasik olarak 6kilometre
(km) batisinda bulunan Kaynarca ve Karasu ilgelerinin sinirlar1 igerisinde yer almaktadir.
Karadeniz’in kiy1 ¢izgisinden ortalama olarak 1,5 km igeride ve ayn1 zamanda kiy1ya paralel uzanan
Acarlar Longozu’nun genisligi 250 metre (m) ile 1.250 m arasinda degismekte olup uzunlugu ise
yaklasik olarak 12 km’dir (Aktas, 2009: 52; Baykal, 2006: 68). Acarlar Longozu, Tiirkiye nin
kesintisiz en uzun kumul sistemidir ve bu kumullar bircok derenin Karadeniz’e ulagmasini
engelleyerek Acarlar Golii’nli meydana getirmistir (Sarioglu, 2018: 12). Goliin alan1 yaklasik 23.200
km?*dir. Longozu olusturan goliin derinligi yazin 1 metreye kadar diiserken, kisin 5 metreye kadar
yiikselebilmektedir (Karaduman, 2019: 9).
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Resim 1. Resim 2.
Acarlar Longozu Acarlar Longozu

Kaynak: sakarya.gov.tr, 2019

Acarlar Longozu’nun yiizol¢limii 1.562 hektar (ha), derinligi ise 1,5 metre civarindadir.
Sakarya ilinin 6nemli turizm merkezlerinden birisi olan Acarlar Longoz Ormani birinci dereceden
dogal sit alam1 kapsamindadir. Koruma alami iginde yer alan Acarlar Longozu yaz sezonunda
kurumakta, kis sezonunda ise su birikintileri ile olugmaktadir. Yazin longozun sular1 ¢ekildiginde
meydana ¢ikan topraklar1 koyliiler tarim arazisi olarak kullanmaktadir. Cevresi digsbudak ormanlari
ile kapali longoz yaban 6rdegi, siiliin ve ¢ulluk gibi hayvanlar yasamakta, ayrica tatl su baligi aveiligt
da yapilmaktadir. Longozdaki balik tiirleri arasinda basta sazan, yayin, oklama, kizilkanat, turna
bulunmakla beraber bu baliklarin diginda farkli balik tiirleri de yer almaktadir. Ayni zamanda, Acarlar
Longozu yaklasik 2.300 bitki ¢esidine ev sahipligi yapmaktadir (kulturportali.gov.tr, 2019). Su lalesi,
cesitli renkte niliiferler, su kiipesi, g6l sogani ve su meneksesi bu bitkilerden bazilaridir. Su
meneksesinin Tiirkiye’de bulundugu tek yer Acarlar Longozu’dur (Sarioglu, 2018: 19). Ayrica
longozda su bisikleti ve tekne turlar1 dayapilmaktadir (kulturportali.gov.tr, 2019).

Resim 3. Resim 4.
Acarlar Longozu Acarlar Longozu

Kaynak:kulturportali.gov.tr, 2019

Longoz, subasar orman ekosistemi olarak bilinen, tabaninda ¢esitli aga¢ ve bitki tiirleriyle
kapli olan sulak alanlara verilen isimdir ve olusum itibari ile diinyada ender olarak goriilmektedir.
Acarlar Longozu olusum olarak ise, Sakarya Nehri’nin Karadeniz’e aktig1 noktada zaman igerisinde
Karadeniz’den gelen dalgalarin olusturdugu lagiinlerin Sakarya Nehri’nin tasidigi mil ve aliivyonlarla
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dolmasi ile beraber su seven bitkilerin yetistigi bir orman haline gelmistir. Diinya iizerindeki ikinci
en biiyiik, Tiirkiye’de ise Igneada Longozu’ndan sonra yine ikinci en biiyiik ve tek parca halinde
bulunan longozdur. Acarlar Longozu ekoturizm potansiyeli agisindan énemli bir yer olup, tercihen
doga turizmi ve doga fotografciligl yapanlar i¢in nadir goriilen bir doga harikasidir (karasu.bel.tr;
Ertiirk, 2005: 22). Acarlar Longozu’nun Karasu kisminda restoran, ylriiyiis yolu, deniz bisikleti,
sandal, park ve piknik alan1 gibi dilizenlemeler etkin kilinarak turizme kazandirilmistir
(sakarya.gov.tr, 2019).

Tiirkiye; Avrupa-Sibirya Bolgesi, Akdeniz Bolgesi ve Iran-Turan flora bolgesi olmak {izere
iic flora bolgesi ile temsil edilmektedir. Avrupa-Sibirya flora bdlgesi Oksin ve Hirkaniyen olarak
ikiye ayrilmakta olup Karadeniz’e yakin olan batidaki alan Oksin, Iran’in kuzeyi ve Talis Daglari’nin
bulundugu alan ise Hirkaniyen’dir (Karaduman, 2019: 1). Acarlar Longozu, cografi konumu
itibariyle Avrupa-Sibirya Bolgesi’nin Oksin altflorasina dahildir (Atalay, 1983; Ibis, 2013: 42). Oksin
bolgesine ait flora tiirlerinden karaagac, disbudak, kizilagag, giirgen, kizilcik, ak¢aagac, kayin, findik
ve iivez longozda goriilen tiirlerdir. Ormanda ¢ogunluk olarak disbudak agaglar1 bulunmaktadir.
Ormandaki disbudak orani1 %80 civarindadir (Gonenggil, 2008: 34).

Longozda 2.300 civarinda bitki Ortiisii tespit edilmis olup, Tiirkiye’de yalmizca Acarlar
Longozu’nda goriilen su meneksesi botanik turizme meraki olan turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
Acarlar Longozu; gol, deniz, orman ve kumul ekosistemlerini bir arada bulusturdugu i¢in diinyada
nadir goriilen tabiat alanlarindan biri olma 6zelligini barindirmaktadir. Acarlar Longozu’nda Bern
Sozlesmesi geregince koruma altinda bulunan 6 bitki tiirii ile giil sogan1 ve su meneksesi olmak tizere
kiiresel olarak tehlike altinda bulunan 2 tane bitki tiirli vardir. Ayn1 zamanda; peygamber ¢igegi, nakil
ve sigir kuyrugu, gol lalesi longozda tespit edilmis olan endemik bitki tiirleridir (Ibis ve Batman,
2013: 53-54; karasu.bel.tr, 2019).

Goc¢men kuslarin go¢ yolu tizerinde bulunan alanda kus tespit ¢alismalar1 sonucunda elde
edilen bilgilere gore 235 farkli kus tiiriiniin yasadig1 tespit edilmistir. Bu kus tiirlerinden 147 tanesi
Bern S6zlesmesi kapsaminda kesinlikle korunmasi gereken statiidedir (sakarya.ormansu.gov.tr, 2020;
karasu.bel.tr, 2019). Cok sayida kus tiiriiniin bulunmasi sebebi ile longozun, alternatif bir turizm
cesidi olan kus gozlemciligi (ornitoloji) turizmi i¢in de elverisli bir alan oldugu ifade edilebilir.

Go6liin i¢inde yasayan birgok su canlis1 bulunmaktadir. Yayin, sazan, kizilkanat, yilan baligi,
kefal, turna gibi balik tiirleri bunlardan bazilaridir (Sarioglu, 2018: 20). Ayrica g6l alaninda
kurbagalar, memeliler ve siirlingenler de yasayan diger tiirler arasindadir. Acarlar Longozu’nda
yayilis gosteren kurbaga tiirleri; bantli sermenler, esas su kurbagasi; siiriingen tiirleri ise adi tosbaga,
kiiciik yesil kertenkele, genis parmakli keler, tarla kertenkelesi, yilanimsi1 kertenkele, oluklu
kertenkele, kor yilan, hazer yilani, gliney yilani, uysal yilani, kiipeli yilan, sar1 yilan, kiipeli su yilani
ile su y1lanidir. Longozda yayilis gdsteren memeli tiirleri; tavsan, tilki, ¢akal, sincap, gelincik, yabani
domuzdur (Ertiirk, 2005: 28; Baykal, 2006: 78-79). Ayrica, Acarlar Longozu’nun bulundugu alan
Tarim ve Orman Bakanligi’nin 1. Bolge Miidiirliigii Sakarya Sube Miidiirliigii tarafinca 1976 yilinda
stilin ve su kuslarini korumak amaciyla “Yaban Hayat1 Koruma Sahas1” olarak ilan edilmis olup 2004
yilinda yeniden sinirlar1 gozden gegcirilerek “Yaban Hayat1 Gelistirme Sahas1” olarak tescil edilmistir
(sakarya.ormansu.gov.tr, 2020).

Acarlar Longozu giiniibirlik doga yiiriiyiisii (trekking) yapan turistler i¢in uygun bir ortama
sahiptir. Dogal ahsaptan yapilan ve icerisinde oturma banklarinin da yer aldig1 yiiriiyiis yolu 650
metredir. Dogal olarak tasarlanan bu yiiriiyiis yolu sayesinde Acarlar Longozu yiirliyerek
gezilebilmektedir. Ayni1 zamanda, tercihe baghh olarak tekne ve deniz bisikletiyle de
gezilebilmektedir. Longozun ¢evresinde de yliriiyiis yapilabilecek pek ¢ok yer bulunmaktadir.
Yiiriiyiis esnasinda dinlenebilecek ve su igilebilecek ¢esmeler bulunmaktadir (ibis, 2013: 56).

13



oy

" TUREK

Doga harikast olan Acarlar Longozu bir¢ok bitki ve hayvan cesitliligini bir arada
bulundurmas: sebebiyle doga fotografciligina elverisli bir yapiya sahiptir. Longozda dogal
giizelliklerin fotograflanabilecegi cesitli ortamlar bulunmaktadir. Kendine 6zgii ekolojik yapisi ile
dikkatleri tizerinde toplayan bir yapist olan Acarlar Longozu’nda keyifli bir sekilde doga
fotograf¢iligi yapilabilmektedir. Bu kapsamda, alan igerisinde yliriiyilis esnasinda doga giizellikleri
fotograflayabilmek ilgi ¢ekici olabilmektedir. Arkadas gruplari, aileler ve 6grenci topluluklarinin
giinliik yiirilyiis yapmak i¢in tercih edebilecekleri bir yerdir (Ibis ve Batman, 2013: 54).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Acarlar Longozu Sakarya’da yer alan turizm destinasyonlarindan birisidir. Acarlar
Longozu’nun diinyada ve Tiirkiye’de nadir goriilen su basar ormani olmasi ve Acarlar Longozu’na
yonelik sinirli sayida ¢alismanin (Baykal, 2006; Génenggil, 2008; ibis, 2013; Ibis ve Batman, 2013;
Sarioglu, 2018; Karaduman, 2019) bulunmasi nedeniyle calismada tercih edilmistir. Calismada,
Acarlar Longozu’nu ziyaret etmis turistlerin, seyahat yorum sitesi olan Tripadvisor’da longoza
yonelik paylagsmis olduklar1 gortisleri tespit edilerek longozun 6ne cikan ozelliklerini, eksik kalan
yonlerini ve turizm agisindan potansiyelini belirleyerek longozun mevcut durumunu ele almak ve
longoza iligkin farkindalik olusturarak 6n plana ¢ikmasmna yardimci olmak amaglanmistir. Bu
dogrultuda; calismada ziyaret¢i yorumlarinin degerlendirilmesinde yontem agisindan daha once
yapilan benzer galismalar (Demirbulat ve Aymankuy, 2016; Belli ve Ozdemir, 2018) temel aliarak
Acarlar Longozu’na iliskin ziyaret¢i yorumlari incelenmistir.

Arastirmada  Tripadvisor sitesinin  secilmesinin nedeni, turistlerin  ziyaretlerini
gerceklestirdikleri destinasyonlar ile ilgili goriislerinin bulundugu en biiylik seyahat yorum sitesi
olmasidir. Yorumlarin elde edilmesi ve analizinde nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
teknigi kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemi; 6z bir ifade ile incelenen probleme yonelik
sorgulayici, yorumlayict ve ¢oziime iliskin gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildig bir siirectir (Baltaci, 2019: 369). Icerik analizi teknigi ise; sdzel, yazili ve
diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine dayali bilimsel bir yaklagimdir
(Sert vd., 2012: 352-353). Arastirma amacinin fiziksel bir objeyi veya bir davranisi anlamaktan ¢ok;
bir iletisimi ¢6ziimlemek oldugu durumlarda kullanilan igerik analizi, mesaj degeri tasiyan her tiirlii
verinin belirli bir ama¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin
aragtirma amacina gore analiz edilerek yorumlanmasi asamalarim1 kapsayan bilimsel arastirma
yontemidir (Basfirinci, 2008: 53). Yorumlar, ilk yorumun yapilmaya baslandigi 2013 yilindan
baglayarak incelenmistir. Yapilan yorumlarin toplamda 158 adet oldugu, bunlarin Tiirkce (150 adet),
Ingilizce (6 adet), Almanca (1 adet) ve Fransizca (1 adet) oldugu gériilmiis ve ceviri hatas
yapilmamasi adina yalmza Tiirkce ve Ingilizce yorumlar analize tabi tutulmustur. Ziyaretgilerin
Acarlar Longozu’na yonelik Tripadvisor seyahat yorum sitesine birakmis olduklart ilk yorum
tarihinden baslanmis olup Agustos 2013-Mart 2020 tarihleri arasinda Tiirkge ve Ingilizce dillerini
kapsayan toplam yorum sayis1 igerik analizi ile incelenmis ve elde edilen veriler kodlanarak, ¢ikan
temalar siklik diizeyine gore tablo haline getirilmistir. Bu dogrultuda icerik analizi ile ifadeler
incelenerek olumlu, olumsuz ve tavsiye niteliginde degerlendirilerek yorumlama yoluna gidilmistir.

BULGULAR

Acarlar Longozu’na yonelik ziyaret¢i yorumlar: incelendiginde ilk yorumun 2013 yilinda
yapildigi ve yorumlarin bu tarihten itibaren birakildig1 gériilmektedir. Bu nedenle Agustos 2013-Mart
2020 tarihleri arasinda Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde Tripadvisor seyahat yorum sitesine birakilan
156 ifade incelemeye tabi tutulmustur. Tablo 1°de 2013-2020 yillar1 arasinda Acarlar Longozu’nu
Ziyaret eden ziyaretgilerin yorum sayilari, degerlendirme dereceleri (1 Berbat — 5 Miikemmel)
cercevesinde asagida verilmektedir:
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Tablo 1. Acarlar Longozu’na Yo6nelik Ziyaret¢i Yorum Sayilar1 ve Dereceleri

Degerlendirme Derecesi Yorum Sayisi %
5-Miikemmel 69 44,23
4-Cok lyi 53 33,97
3-Ortalama 21 13,46
2-Koti 6 3,85
1-Berbat 7 4,49
Toplam 156 100

Tablo 1°de Acarlar Longozu’nu ziyaret eden ziyaretcilerin toplamda 156 yorum biraktiklari
ve 69 (%44,23) ziyaretcinin Acarlar Longozu’nu miikemmel bir yer olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. 156 ziyaret¢iden 53’1 (%33,97) ¢ok iyi derecede degerlendirmesinde bulunurken, 21
ziyaretci (%13,46) ortalama, 6 ziyaretci (%3,85) kdtii ve 7 ziyaretgi ise (%4,49) berbat bir yer
olduguna iligkin goriiste bulunmuslardir.

Tablo 2. Ziyaretgilerin Acarlar Longozuna Ydnelik Olumlu ifadelerin Dagilim1

ifadeler n %

Mutlaka goriilmesi/gidilmesi gereken bir 59 16,43
yer/goriilmeye deger

Dogal giizelligi biyiileyici/giizel/doga harikasi 56 15,60

Ahsap yiirtiyiis yolu/parkuru var 53 14,76

Alan/manzara ¢ok giizel 50 13,93

Kafe/restoranlar var 47 13,09

Acarlar Longozu Tiirkiye’de tek parca 19 5,29

halindeki en biiyiik su basan ormani/
Tiirkiye’nin ikinci en biiyiik su basti ormani

Huzurlu/sakin bir yer 16 4,46

Ahsap yiiriiylis yolunda yiiriiylis yapmak 15 4,18
giizel/zevkli

Karasu ilgesine yakin 12 3,34

Sakarya ve Istanbul illerinden ulagim kolay 10 2,79

Giris ticretsiz 9 2,51

Tesis temiz, yemekler lezzetli 7 1,95

Hafta sonu tatil ve gezi i¢in ideal 6 1,67

Toplam 359 100

Tablo 2’de ziyaretgilerin Acarlar Longozu ile ilgili birakmis olduklar1 yorumlar arasindan
olumlu olarak degerlendirilen ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler icerisinde en olumlu ifadeler olarak
“Mutlaka goriilmesi/gidilmesi gereken bir yer/goriilmeye deger” (%16,43), “Dogal giizelligi
biiytileyici/glizel/doga harikas1” (%15,60), “Ahsap yiiriiylis yolu/parkuru var” (%14,76),
“Alan/manzara ¢ok giizel” (%13,93) ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Ziyaretgilerin Acarlar Longozuna Yonelik Olumsuz Ifadelerin Dagilimi

Ifadeler n %
Pet sigeler ve ¢oplerle alan bogulmak 20 21,98
isteniyor/¢evre kirliligi var
Bakimsiz 19 20,88
Otopark iicreti 10TL 10 10,99
alimmaktadir/pahali/iicretli
Yemekleri giizel degil 9 9,89
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Yiiriime alani ¢ok sinirli/kisa ve kiiciik 8 8,79
Isletmeciligi/hizmet ¢ok kotii 7 7,69
Calisanlar kaba ve nezaketsizler 4 4,40
Restoranlar pahali 4 4,40
Restoran yemekleri hijyen degil 3 3,29
Tuvaletler ¢ok pis 2 2,20
Yavru bir kopegi 6liime terk etmisler, bir yere 2 2,20
kapatmuslar, ¢ok hastaydi/hayvanlara kotii

davranis var
Kafe/restoran kismi pis 2 2,20
Burada bir vahset var. Ordeklerin ve kazlarin 1 1,09

kanatlarin1 kopartmislar, kanli kanli yiizmeye

calistyorlar

Toplam 91 100

Tablo 3’te Acarlar Longozu’na yonelik ziyaretgiler tarafindan birakilan olumsuz ifadelerin
dagilimi gosterilmektedir. Bunlardan “Pet siseler ve ¢Oplerle alan bogulmak isteniyor/cevre kirliligi
var” (%21,98), “Bakimsiz” (%20,88), “Otopark ticreti 10TL alinmaktadir / pahal1 / ticretli (%10,99)”
ve “Yemekleri giizel degil (%9,89)” ifadeleri en olumsuz ifadeler olarak goze ¢arpmaktadir.

Tablo 4. Ziyaretgilerin Acarlar Longozu ile Ilgili Tavsiyelerin Dagilimi

ifadeler n %
Harika fotograflar ¢ekilebilir bir yer 25 34,72
Sandal ya da benzeri bir kiralamayla longoz 21 29,18
icinde gezebilirsiniz
Baharda gidilmesi gereken bir yer 16 22,22
Daha ¢ok deger/ilgi verilmesi gerekir 5 6,94
Bayramda, resmi tatilde ve hafta sonu 5 6,94
gidilmemeli
Toplam 72 100

Tablo 4°te ziyaretgilerin Acarlar Longozu ile ilgili 6nerilerine yonelik ifadeler goriilmektedir.
Ziyaretgiler, Oneri olarak “Harika fotograflar ¢ekilebilir bir yer” (%34,72), “Sandal ya da benzeri bir
kiralamayla longoz i¢inde gezebilirsiniz” (%29,18) ve “Baharda gidilmesi gereken bir yer” (%22,22)
seklinde ifadeler belirtmektedir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin ticari kazang saglamak amaciyla yapildig1 géz
oniinde bulundurulursa turizm isletmelerinin ekosistemi diisiinmeden hizmet vermesi ve turistlerin
hizmet almas1 sonucunda doga tahribati gerceklesmektedir. Ayni zamanda, genel bir turizm anlayisi
olan deniz, kum, gilines kavrami bazi bolgelere yogunluklu olarak yiiklenilmesi sonucunda o bolgelere
zararlar verebilmekte ve bu zararlar o bolgelerin dogal giizelliklerinin yok olmasima neden
olabilmektedir. Bu nedenle, genel turizm anlayisinin ve dogaya verilen zararlarin 6nlenebilmesi
amaciyla ekoturizm anlayis1 insanlara aktarilmali ve benimsetilmelidir. Bu kapsamda gerceklestirilen
faaliyetler, turizm faaliyetlerinin hem mevsimlere dagilmasini hem de boélgelere yayilmasini
saglamakla beraber turizm aktivitelerinin ¢esitlenmesine de olanak saglayacaktir. Bu anlayis
cercevesinde On plana ¢ikan ekolojik turizm hareketlerinin turistlerce daha ¢ok benimsenmesi, dogay1
koruyucu ve egitici turizm hareketlerinin daha genis dlclide gerceklestirilmesi, dogal kaynaklarin ve
turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Ekolojik turizm hareketleri, hem doga odakli seyahatler ile iligkilendirilen hem de doga
deneyimine ve bos zamana dayali seyahatlerin bir pargasi olarak degerlendirilen bir turizm ¢esidi
olarak goriilmektedir (Khan ve Su, 2003: 115). Turistik tiiketicilerin tatil anlayisinda yasanan
degisikliklerle ¢esitlilik kazanan ekoturizm i¢in Acarlar Longozu’nun Tiirkiye’nin 6nemli potansiyel
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alanlarindan birisi oldugu soylenebilir. Acarlar Longozu’nun hem diinyada hem de Tiirkiye’de
Igneada Longozu'ndan sonra ikinci bilyiik longoz olmasi, alanin gerek énemini gerek ekoturizm
acisindan potansiyelini ortaya koymaktadir. Longozun diinya iizerinde nadir bir olusum olmast onun
korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in géz Oniine alinmasi gereken alanlardan birisi
haline getirmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda Acarlar Longozu ele alinmis ve longoza
yonelik ziyaretgilerin deneyimleri yapmis olduklar: yorumlar ile incelenerek alanin turizm agisindan
durumu ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda Agustos 2013-Mart 2020 tarihleri arasinda
Tripadvisor sitesinde Tiirkge ve Ingilizce ziyaretgi yorumlari incelenmis olup oncelikle yorum
sayilart 5’li kategori seklinde (1 Berbat — 5 Mikemmel) degerlendirilmistir. Ziyaretgilerin,
%44,23 linlin miikemmel; %33,97 sinin ise ¢ok iyi derecede bir yer olarak alan1 degerlendirdikleri
goriilmektedir. Buradan hareketle ziyaretgilerin %78,2’sinin Acarlar Longozu’nu olumlu ydnde
degerlendirdikleri ve alanin cekiciligini, dogasin1 begendikleri ve bagkalarina goriilmesi gereken
yerlerden birisi olarak tavsiye ettikleri ifade edilebilir. Ziyaret¢i yorumlarinin analizi sonucu
yorumlar olumlu, olumsuz ve tavsiye edilme yonleriyle ele alindiginda g¢aligma kapsaminda
ziyaretgilerin Acarlar Longozu hakkinda Tiirkiye’nin ikinci en biiyiik ve tek par¢a halinde bulunan
en bliylik longozu oldugu hakkinda bilgi sahibi olanlarin oldugu ve en fazla longozun manzarasini,
dogal goriintiisiinii ¢cok begendikleri, baskalara tavsiye ettikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda
longozda bulunan bitki ve hayvanlar ile birlikte longozun dogasinin korunmasi gerektigi,bu konuda
basta yerel yonetim olmak iizere tiim ilgili kurum ve kuruluslarin longoza yonelik ¢alismalar ve
uygulamalar gerceklestirmeleri gerektigi belirtilebilir.

Longoza iliskin olumsuz olarak bildirilen goriislerin ise daha c¢ok alana gelen kisilerin
dikkatsiz ve 6zensizce davranarak cevresini ¢oplerle kirlettikleri ve ayni sekilde longoz ¢evresinin
bakimsizlik i¢erisinde olduguna yonelik yapildigi goriilmektedir. Longozun kullanilabilir kalmasi ve
stirdiiriilebilirligi i¢in ¢evre bakiminin ve temizliginin yetkililerce diizenli olarak saglanmasi, ayrica
bu konuda alana gelen ziyaret¢ilere gerekli uyarilarda bulunulmasi gerekmektedir. Gerekirse ¢evre
kirliligine neden olan kisilere yaptirim uygulanmasi yoniinde kararlar getirilmeli ve ¢evre bilinci
olusturulmasi i¢in ¢evresel koruma ve g¢evre temizligi konularinda oncelikle alanda calisan kisiler
egitilmeli ve bu konuda alanda gorevli kisilere ziyaretgileri uyarma ve yaptirim uygulayabilme yetkisi
getirilmelidir. Ayrica alanda bulunan hayvanlara olumsuz davraniglarin mevcut olduguna dair yapilan
az bir goriis olsa da bu konuda da ¢evre temizliginde oldugu gibi ilgililerin dikkat etmesi, longozda
yasam siirdiiren canlilarin yasamlarina devam edebilmesi icin gerekli tedbirleri almalar1 yoniinde
calismalar yapmalar1 tavsiye edilmektedir. Ayni sekilde basta calisanlar olmak {izere kisiler,
hayvanlarin bakimi ve zarara gérmemeleri konusunda bilgilendirilmeli ve ziyaret¢ilere bu anlamda
gerekli uyar1 ve yaptirim uygulamalart onerilmektedir. Olumsuz yonde 6n plana ¢ikan son bir
degerlendirmenin ise alanda iki farkli otopark yerinin olmasi ve birinin park iicreti uygulamasi
yaparak yiiksek fiyatta iicret aldig1 yoniindedir. Bu konuda ilgili yerel yonetimlerce bir denetleme ve
diizenleme yapilmasi, bu yonde magduriyet bildiren kisilere makul bir ¢6ziim getirilmesi dnerilebilir.

Son olarak ziyaretgilerin tavsiyeleri incelendiginde longoza gidecek olan potansiyel
ziyaretcilere tavsiyeleri, alan1 bahar donemlerinde ziyaret etmeleri ve sandal ve benzeri araglarla alan
icerisinde gezmeleri yoniinde olmaktadir. Ayn1 zamanda ziyaretcilerin, longozun manzarasinin ve
dogasinin fotograf ¢ekilebilecek harika bir yer oldugu yoniinde goriis bildirdikleri ve giden
ziyaretgilere harika fotograflar cekebilecekleri yoniinde de dneride bulunan goriisler belirttikleri ifade
edilebilir. Ziyaret¢i yorumlarindan hareketle, Acarlar Longozu’nun dogal giizellige sahip oldugu,
dogasimin korunmasi gerektigi ve longozun basta yiiriiylis yapmak olmak iizere cesitli dogal
faaliyetler a¢isindan uygun oldugu bu dogrultuda ekolojik turizm i¢in potansiyele sahip oldugu ifade
edilebilir. Ayrica ziyaretgilerin longoza daha cok ilgi gosterilmesi gerektigi yonilinde goriis
belirttikleri de goriilmektedir. Buradan hareketle longoza basta yerel yonetim ve ilgili yetkililer ile
alanda calisanlar olmak iizere longozun bakimi ve longozun korunmasi adina sahip ¢ikilmasi
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gerektigi yoniinde ziyaret¢ilerin goriis bildirdikleri ifade edilebilir. Longozun siirdiiriilebilirligi i¢in
yetkililerin bu yondeki ziyaretci goriislerini dikkate alarak alandaki su kirliligini 6nlemek, cicek ve
bitki tiirleri ile hayvanlarin yasamlarinin devami adina canli yasamini koruma yoniinde
uygulamalarda bulunmak gibi bazi gerekli tedbirleri almalar1 onerilmektedir.

Ekolojik turizme yonelik daha 6nce yapilan ¢alismalar goz 6niine alindiginda, bu ¢alismanin
sonuglar1 kapsaminda da ekolojik degerlerin korunmasina ve siirdiiriilebilirligine yonelik literatiirdeki
bazi caligmalarla (Erkut, 2005; Butcher, 2007; Inan, 2007, Aydin, 2012) benzer sonuglar elde edilmis
olup ekolojik turizm agisindan potansiyele sahip Acarlar Longozu’nda da eksikliklerin goze carptigi
bu nedenle dncelikle yerel yonetimler olmak tizere ilgili tiim paydaslarin longozun ¢evresel degerine
yonelik daha 6zenli davranmasi, g¢evresel deger bilincinin yerel halk basta olmak iizere tiim
paydaslarca benimsenmesi ve benimsetilmesi 6nem arz eden unsur olarak goriilmektedir. Ayrica,
ekolojik turizme yonelik ele alinip incelenen destinasyonlarla benzer bir ¢ikarim olarak Acarlar
Longozu’nun siirdiiriilebilirliginin gerceklesmesi halinde gerek dogal yasamin ve insan yasaminin
stirdiiriilebilirligine gerekse bolgenin stirdiiriilebilir kalkinmasina 6nemli dlglide katkisinin
bulunacag: da ifade edilebilir. Oncelikle ekolojik degerlerin ve yasamin, gelecegimiz icin 6nem
tasidigr disiincesiyle bu degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve korunmasi adina katki saglamay1
amaglayan bu c¢alismanin, ¢alisma alani olarak 6nemli dogal kaynaklardan birisi olan Acarlar
Longozu’'nu ele alarak alana yonelik farkindalik ve biling olusturmaya caligmasi yoniinden
literatiirdeki calismalardan farklilik gosterdigi diistiniilmektedir.

Bireyler, ekolojik turizm faaliyetlerine yilin her donemi aktif olarak katilabilmektedir. Diger
bir ifade ile dogal kaynaklar insanlara bu etkinlikler i¢in yilin her giinii aktiviteler yapabilecekleri
imkanlar saglamaktadir. Onemli olan bu kaynaklar1 ve degerleri bilingli kullanmak; tiiketmeden,
gelecek nesillere de aktarilmasini saglayacak sekilde hareket edebilmektir. Unutulmamalidir ki; gerek
yasamin gerekse de ekolojik turizmin devami biiyiik Ol¢lide doganin ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine baglhidir. Bu nedenle, ¢evre bilincinin toplumun her kesimine yerlestirilmesi igin
dogaya saygili ve dogaya deger veren bireyler olarak bu biling cergevesinde egitilmeleri
gerekmektedir.
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SOSYAL MEDYA ETKILESIMININ TURIZM PAZARLAMASINDAKI ROLUNUN
DEGERLENDIRILMESI

ASSESING THE ROLE OF SOCIAL MEDIA INTERACTION
IN TOURISM MARKETING

Sertagc CERRAHOGLU!

OZET: Giiniimiizde, bireylerin ve topluluklarin igerik paylastig1, tartistig1 ve is birligi yaptig1 sosyal medya platformlari,
isletmeler tarafindan pazarlama kanali olarak da kullanilmaktadir. Bu calismada Facebook, Instagram ve Twitter’da
hesab1 bulunan ve tatil pazarlamasi yapan 17 seyahat acentesi ilizerinden sosyal medya etkilesimlerinin pazarlama
performansina etkisi arastirilmistir. Arastirmada 55.000 den fazla marka hesabini inceleyen SocialBrands’in metrik
verilerinden ve degerlendirme Olgiitlerinden yararlanilmistir. Calismada seyahat acentelerinin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterler; ENTROPI, CRITIC, STANDART SAPMA ve ORTALAMA AGIRLIK olmak iizere 4 farkl1 objektif
agirliklandirma yonteminden yararlanilmigtir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden ise TOPSIS, SAW,
MAUT ve ARAS yaklagimlar1 uygulanarak, seyahat acentelerinin pazarlama performansi siralamalari belirlenmistir.
Yukarida yontemlerle elde edilen farkli siralamalar bir veri birlestirme yontemi olan Borda Sayim yontemi ile
birlestirilerek biitlinlesik tek bir siralama elde edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, sosyal medya pazarlama
performans: siralamasindaki ilk iki alternatifin, sosyal medya etkilesimi yiiksek olan Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus
Airlines isletmeleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Sosyal medya pazarlamasi, seyahat acenteleri, turizm, ¢ok kriterli karar verme yontemleri, borda
sayim yontemi.

ABSTRACT: Nowadays, social media platforms in which individuals and communities share, discuss and collaborate
on content are also used by bussiness as marketing channels. In this study, the impact of social media interactions of 17
travel agencies with Facebook, Instagram and Twitter accounts that offer vacation marketing is investigated. The metric
data and evaluation criteria of SocialBrands, which analyzes more than 55.000 brand accounts in the social channels for
brands were used in the research. The criteria used in the evaluation of the travel agencies were weighted by four different
objective weighting methods such as ENTROPY,, CRITIC, STANDARD DEVIATION and MEAN WEIGHT. Marketing
performance orders are determined by applying multi-criteria desicion making methods TOPSIS, SAW, MAUT and
ARAS for travel agencies with social media accounts on Facebook, Instagram and Twitter. After the application of Borda
Count ranking technique, an integrated ranking has been obtained by combining all the rankings derived. As the result of
the study, it is determined, in the ranking of social media marketing performance that Turkish Airlines and Pegasus
Airlines with high social media interaction are the top two choices.

Keywords: Social media marketing, travel agency, tourism, multi-criteria desicion making methods, borda count method.
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probleminin dogru bir sekilde tanimlanmasi, karara konu olan alternatiflerin ve kriterlerin ulasilmak

istenen amaca gore etkin bir sekilde belirlenmesi ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinin
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Sosyal medya fikirlerin, diisiincelerin ve bilginin sanal aglar aracilig1 ile paylasilmasini
saglayan bilgisayar tabanli bir teknolojidir. Internet iizerinden kisisel bilgi, belge, video ve fotograf
gibi igeriklerin hizli bir sekilde elektronik olarak iletimini saglamaktadir. Baska bir ifadeyle,
bireylerin veya isletmelerin ilgili taraflara (arkadaglar, miisteriler ve tiiketiciler vb.) bilgi paylagsmak
icin kullandiklar1 ¢evrimici bir iletisim bigimidir. Twitter, Instagram, YouTube ve Facebook gibi
sosyal medya platformlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de kullanicilarin birbirleriyle aktif olarak
etkilesim kurmasidir (Abrahams, Jiao, Wang ve Fan, 2012).

Sosyal medya platformlarinin 2000°lerin basinda dogusuyla glinlimiize kadar gelinen siirecte
sosyal medya profilleri markalarin kurumsal kimliklerinin bir pargas1 olmustur. Gergekten de sosyal
medya platformlari insanlara erigimi ve fonksiyonelligi nedeniyle pazarlama i¢in degerli bir aragtir
(Tuten, 2021). Bir markanin hangi sosyal medya platformunda yer almasi gerektigi ve segilen
platformdaki tiiketicilerle etkilesimi, igletmelerin pazarlama siirecinde aldigi kararlar1 etkileyen
onemli faktorlerdendir. Higbir isletme pazarlama siirecinde markalarina fayda saglamayacak bir
platformda reklam biitgesini bosa harcamak istemez. Bu yiizden isletmelerin sosyal medyada
pazarlama stirecindeki basarisi, dogru platformda dogru tiiketicilere ulagsmasi ve segilen platformdaki
performansina baglidir. Sosyal medya performansini etkileyen unsurlarin basinda ise sosyal medya
etkilesimi gelmektedir.

Sosyal medya etkilesimi, sosyal medya kullanicilarinin herhangi bir sosyal agdaki bir marka
veya isletme ile baglanti kurmak ic¢in kullanabilecekleri her tiirlii yol anlamina gelmektedir. Bu
yiizden pazarlama siireclerinde temel bir rol oynamaktadir. Ote yandan, her sosyal agin farkl
etkilesim bigimleri bulunmaktadir. Ornegin Facebook, Twitter, Instagram platformlar1 bu agidan
oldukc¢a benzerdir. Sosyal medya etkilesimi, Facebook ve Instagram i¢in begeni, yorum, paylasim
anlamina gelmektedir. Twitter i¢in ise tiim favorilerin, yanitlarin/bahsetmelerin ve Retweetlerin
toplamidir. Sosyal medya 21. ylizyilda, fikirleri ifade etme ve giinliik yasami takip etmeyi saglayan
mutlak yeni bir yol haline gelmistir. Bu yeni yol, dogru plan ve sosyal medya stratejisiyle birlikte
sosyal medya pazarlamasi iizerinde de biiyiik bir etki yaratmistir.

Sosyal medya pazarlamasi, bir markay1 veya isi, sosyal medya kanallar1 araciligiyla potansiyel
tiiketicilerin ilgisini ¢cekerek ya da onlarla etkilesim kurarak tanitmanin bir yoludur. Sosyal medya,
isletmelerin ¢ogu tarafindan reklamcilik, pazarlama ve tamitim amaciyla kullanilmaktadir. Bu
baglamda Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube marka tanitimi i¢in yaygin olarak kullanilan en
popiiler sosyal medya platformlar: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler ve girisimciler sosyal
medyada basarili bir siirdiiriilebilirlik sergileyebilmek i¢in begeni, yorum ve paylagim gibi ¢ok farkli
etkilesim araglarina ihtiyac duymaktadir. Dahasi, performans ve iretkenligi artirmaya yonelik
icerikler gelistirmek i¢in isletmeler ve girisimciler, sosyal medya analitigi ve Olgiimlerini de
kullanmaktadir (Rathore, Kar ve Ilavarasan, 2017).

Internet ve sosyal medya platformlari, turizm isletmelerinin hedef kitlelerine ulasmalart
acisindan da dnemli bir kitle iletisim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, turizm alaninda
faaliyet goOsteren ve sosyal medya platformlarint pazarlama kanali olarak kullanan seyahat
acentelerinin sosyal medyadaki pazarlama performanslar1 degerlendirilmistir. Calismada
Boomsocial.com sitesinde yer alan markalar i¢in popiiler sosyal medya kanallarinda 55.000 den fazla
marka hesabint inceleyen SocialBrands Tirkiye (Temmuz-2019) metrik verilerinden ve
degerlendirme Odlgiitlerinden yararlanilmistir. SocialBrands 100 listesinde sosyal medyadaki
performans degerlendirmesinde kullanilan degerlendirme oOlgiitlerinden faydalanilarak kriterler
belirlenmis ve {i¢ sosyal medya platformunda (Facebook, Instagram ve Twitter) da hesab1 olan 17
seyahat acentesi belirlenerek calismadaki karar probleminin alternatifleri elde edilmistir. Kriterler
bazinda degerlendirmelerin yapilarak alternatifler arasindan en iyi karara ulasmanin amaclandigi
CKKYV, karmasik karar problemlerinin ¢ézliimiinde ve karar verme siirecinde isletmeler agisindan
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uygulanabilir yontemler icermektedir. Calismada, karar problemindeki kriter agirliklarinin
hesaplanmas: i¢in ENTROPI, CRITIC, STANDART SAPMA ve ORTALAMA AGIRLIK
yontemleri kullanilmigtir. Daha sonra performans degerlendirmesi i¢in ise TOPSIS, SAW, MAUT,
ARAS yo6ntemleri uygulanmistir. Bu kapsamda, daha anlamli bir sonug elde edebilmek i¢in TOPSIS,
SAW, MAUT ve ARAS yontemleri kullanilarak elde edilen sonuclar, Borda sayim yontemi
kullanilarak birlestirilmis ve tek bir siralama elde edilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Calismada literatiir arastirmasi iki agidan gerceklestirilmistir. Ik kisimda ¢ok kriterli karar
verme (CKKV) yontemlerinin kullanildigi performans analizi ¢aligmalarina, ikinci kisimda ise
objektif agirliklandirma yontemlerinin kullanimlarini igeren ¢aligmalara deginilmistir.

Literatiirde performans analizi, etkinlik ve siniflandirma kapsaminda farkli sektorlerde, farkli
yontem ve degiskenlerle yapilmis ¢ok sayida ¢alismaya ulasmak miimkiindiir. Caligmanin konusu
olan CKKYV yontemleri ile yapilan performans degerlendirme ¢aligmalarinin son yillarda daha fazla
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Arastirmacilarin CKKV yontemlerini kullanmalarindaki
ama¢ alternatif ve degerlendirme kriterlerinin sayisinin ¢ok oldugu durumlarda karar verme
mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu miimkiin oldugunca kolay ve ¢abuk elde
edebilmektir.

Gilinlimiizde artan internet ve sosyal medya kullanimina bagli olarak ozellikle isletmeler
tarafindan pazarlama kanali olarak kullanilan sosyal medya platformlarinin performans analizi de bir
CKKV problemidir. Bu baglamda literatiir incelendiginde isletmelerin sosyal medya
platformlarindaki pazarlama performansi 6l¢iimiinii amacglayan ¢alismalarin ise nispeten az sayida
oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de performans analizinde CKKV yontemlerinin kullanildig1 bazi
caligmalara yer verilmistir.

Tablo 1. Performans Analizi Kapsaminda CKKV Yontemlerinin Kullanildigi Calismalar

Yazar(lar) Bashk/Kisa agiklama Yontem Uygulama
Alam
Best-Worst ve Bulanik VIKOR Turizm
Calik (2020) yontemleri kullanilarak sosyal medya BEST-WORST, Sos aI’
platformlarinin degerlendirilmesi: BULANIK VIKOR Y
o medya
Seyahat acenteleri lizerine bir ¢alisma
Burucuoglu & Yazar Youtube’da fenomen performanslarmin ENTROPI, GiA (Gri Sosyal
(2019) ol¢iilmesi iizerine bir arastirma Iliskisel Analiz) medya
Sosyal medyaya dayali turizm trend Turi
. siralamasinda normallestirilmis karar urlzn;,
Saifullah (2019) matrisi kullanan BULANIK-AHP BULANIK AHP Sosya
medya
yaklagimi
Cok kriterli karar verme yontemleri ile
otel se¢imi kriterlerinin belirlenmesi ve
Akyurt (2019) en ideal otel se¢imi: Ordu il AHP, MAUT Turizm
merkezindeki 4 yildizli oteller iizerine bir
uygulama
Ziraat Bankas1 2007- 2017 yillar
Akgiil (2019) arasi finansal performans analizi ENTROPI, EDAS Finans

. - . CRITIC, TOPSIS ve
Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet MULTIMOORA

Isik (2019) gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin Finans
finansal performans analizi / 2009- 2017

BIST’te petrol, kauguk, kimya ve plastik
Senol & Ulutas (2018) sektoriinde yer alan 12 firmanin /2016 CRITIC ve ARAS
muhasebe ve piyasa temelli performans

Finans,
Muhasebe
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siralamasi

Fortune 500 Tiirkiye’de yer alan lojistik ~ BULANIK AHP, LSO é ISSI:JI(’
Mercangdz, Ozaslan & isletmelerin sosyal medya kullaniminin GIA (Gri Iliskisel medy a
Yildirim (2018) analizi ve degerlendirilmesi Analiz) Y
ﬁﬂhgdifr:,rr?aeélieéglag)”, & fran’daki 21 havalimanmin BEST-WORST, Lojistik,
performans degerlendirmesi VIKOR Turizm
Ulusal ve uluslararasi faaliyet gosteren
Ozbek & Engiir (2018) 7 lojistik firmasinin finansal performans ~ EDAS Finans
Siralamasi
AHP, MDL
. L Bankacilik sektdriinde performans (Degistirilmig Dijital
(BZ%hle;)htmla & Omidi degerlendirmesi i¢in hibrit bir CKKV Mantik), Bulanik Bankacilik
yaklagimi TOPSIS, Bulanik
VIKOR
Cok kriterli karar verme (CKKYV) AHP, BULANIK
o . AHP, ELECTRE,
Muruganantham & yontemlerini kullanarak sosyal medya Sosyal
Gandhi (2016) aglarinda etkili kullanicilar1 kesfetme ve PROMETHEE, SDI, medya
) TOPSIS, BULANIK
siralama TOPSIS
. 3PL performans degerlendirmesi ve _
Aguezzoul & Pires (2016) secimi: Bir CKKV yontemi ELECTRE I Lojistik
Fortune Tiirkiye dergisinde yer alan .qulp-glg f/'?}\(/\(l)R ve
Cakir & Pergin (2013) 10 lojistik firmas1/2011 performans ' Lojistik
P Borda Sayim
analizi - )
Yontemi
Profesyonel muhasebe firmalarinin web
L . .. ... BULANIK ANP, Muhasebe,
Choua & Cheng (2012) sitesi kalitesini degerlendirmek igin hibrit BULANIK VIKOR \Web sitesi

bir bulanik CKKV yaklasimi1

CKKYV yontemlerinin uygulandigi performans 6lgme problemlerinde karsilagilan en 6nemli
zorluklardan birisi de degerlendirme kriterlerinin agirhiklandirilmasidir. Performans 6lgiimii,
siiflama, siralama gibi tekniklerde genellikle birbiriyle celisen subjektif ve objektif cok sayida
degerlendirme kriteri kullanilmaktadir. Literatiirde kriter agirliklandirma amaciyla gelistirilen
yontemler; karar vericilerin yargilarin1 dikkate almas1 bakimindan subjektif, matematiksel tekniklere
dayali olmalari bakimindan objektif veya her ikisini barindiran hem objektif hem subjektif
(biitlinlesik) olmak iizere li¢ kategoriye ayrilmaktadir (Wang & Luo, 2010). Tablo 2’de objektif
agirliklandirmanin kullanildigi CKKV yontemlerini igeren bazi ¢aligmalar sunulmustur.

Tablo 2. Objektif Agirliklandirma Yontemlerinin Kullanimlarini igeren Calismalar

. Uygulama
Yazar(lar) Tartisilan Konu Yontem(ler) Alam
Havayolu sirketlerinin lojistik
. performanslarmin ENTROPI ve A
Deste & Simsek (2019)  1pgis yontemleri kullamilarak ~~ ENTROPI, TOPSIS Lojistik
karsilastirilmasi
CRITIC ve EDAS yontemleri ile s
Akbulut (2019) bankasi'nin 2009-2018 yillari CRITIC, EDAS Bankacilik
arasindaki performansinin analizi
ENTROPI ve ARAS yoéntemleri ile
Bakir & Atalik (2018)  havayolu isletmelerinde hizmet ENTROPI, ARAS Turizm

kalitesinin degerlendirilmesi
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Demircioglu & Coskun p 10 MOOSRA yéntemi ve ups  CRITIC, MOOSRA Enerji
(2018) e Sistemleri
sec¢imi lizerine bir uygulama
TCDD iltisak hatlari projelerinin CRITIC, SD, MW, TOPSIS,
.. g . . VIKOR, Borda sayim
Kilig & Cergioglu degerlendirilmesinde uzlagik ¢ok .. . _—
r e 1 N . yontemi, SSKK (Spearman Lojistik
(2016) Ol¢iitlii karar verme yontemleri
lamas Siralama Korelasyon
uygt s Katsayist)
Cok kriterli karar verme
Cakir & Pergin (2013)  teknikleriyle lojistik firmalarinda E:/ﬁ{glg  SAW, TOPSIS, Lojistik
performans dlgimi
et " ENTROPI, CRITIC, SD,
Cok el b venede 041 [pgAL NOKTA, GC5D
Wang & Luo (2010) kiﬂ%(mV@Wm&Msaémml (Korelasyon Katsayist (CC)  Ekonomi
ente raz onu P ve Standart Sapma (SD)
grasy biitiinlesik yaklasimi)
Cin tekstil sektoriinde faaliyet )
Deng, Yeh ve Willis gosteren yedi firmanin CRITIC, ENTROPI, SD, Tekstil
(2000) performanslarinin 6lgiiliip siraya MW, TOPSIS
alinmasi.
Diakoulaki, Mavrotas . 1 et .
ve Papayannakis Birden fazla 6lgiitlii problemlerde CRITIC, PCA (Temel Bilesen Finans

objektif agirliklarin belirlenmesi Analizi)

(1995)
YONTEM

Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde karar vericinin subjektif etkilerini minimize etmek
amaciyla kullanilan objektif agirliklandirma yontemleri arastirmalarda daha gercekci sonuglar
vermektedir. Bu nedenle, bu ¢alismadaki kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde, sadece karar
matrisinin elemanlarin1 dikkate alan objektif agirliklandirma yéntemlerinden ENTROPI, CRITIC,
STANDART SAPMA ve ORTALAMA AGIRLIK yontemleri tercih edilmistir. Alternatiflerin
kriterlere gore performans degerlerini belirlemek icin ise TOPSIS, SAW, MAUT, ARAS ve Borda
Sayim yontemlerinden yararlanilmistir.

ENTROPI Yontemi

ENTROPI yontemi literatiirde ilk kez 1865 yilinda Rudolph Clausius tarafindan bir sistemdeki
diizensizligin ve belirsizligin bir 6l¢iisii olarak ifade edilmistir (Zhang & Gu, 2011: 444). Glinlimiizde
fizik, matematik ve bilgi bilimleri basta olmak {izere bir¢ok alanda kullanilan entropi kavrami,
Shannon tarafindan 1948 yilinda “Iletisimin matematiksel teorisi” adli eserinde enformasyon
entropisi teorisine uyarlanarak bu teorinin temelini olusturmustur. Enformasyon entropisi teorisine
gore, kullanilan bilginin yeterliligi ve degeri, karar verme siirecinde karar probleminin giivenirliligini
ve dogrulugunu belirleyen bir faktordiir (Wu, Sun, Liang ve Zha, 2011).

Entropi yontemi karar vermede yaygin olarak kullanilan bir nesnel agirliklandirma yontemidir.
Entropi yonteminin adimlar1 asagida siralanmistir ( Karami & Johansson, 2014; Wang & Lee, 2009).

Adum 1: Esitlik (1) yardimiyla karar matrisi olusturulur.

X1 Xp o o Xy
X X X
Xml XmZ an
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X; -L.alternatif j.kriter icin verilen fayda degerleri (i=123,..m)ve (j=1273..,n)

Adim 2: Esitlik (2) yardimi ile karar matrisinin normalizasyonu gerceklestirilir.

=0 (i=12,3,.,m)ve(j=12,3..n) 2

2%

i=1

i : alternatifler
j : kriterler

I; - normalize edilmis degerler

Normalizasyon islemi sonrasinda R = [r ]mxn normalize matrisi elde edilir.

ij

Adim 3: Esitlik (3) ile entropi degeri hesaplanir.

e, =—kg[(rﬁ)(ln(rﬁ )| (vi=123..n) 3)

e, entropi degeri

k: entropi katsayust

Entropi katsayist esitlik (4) deki formiil ile hesaplanir.

-1
k=(In(m)) (4)
Adim 4: Esitlik (5) yardimu ile d; (bilginin farklilasma derecesi) degeri hesaplanir.
d; =1-¢, (5)

Hesaplanan d ; degerlerinin yiiksek olmast kriterlere iligkin alternatif degerleri arasinda farkhiligin

fazla oldugunu gostermektedir.

Adim 5: Bu adimda esitlik (6) yardimiyla w;kriter agirlik degerleri elde edilir.

d. n
w, =— Z;Wj =1 (6)

Y 6ntem adimlar1 sonunda kriter agirliklarinin toplami 1°e esit olmalidir.
CRITIC Yontemi

CRITIC ( Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) yontemi kriter agirliklarinin
kriterler arasindaki korelasyonunu dikkate alarak hesaplanmasini Oneren bir agirliklandirma
yontemidir. Yontem Diakoulaki tarafindan 1995 yilinda karar vermek icin yeterli bilgiye
ulagilamadig1 veya uzman bir karar vericinin olmadigt durumlarda CKKV problemlerinde yer alan
kriterlerin 6nem agirliklarinin objektif olarak belirlenebilmesi i¢in onerilmistir. Yontemin adimlari
su sekildedir: (Jahan, Mustapha, Sapuan, Ismail ve Bahraminasab, 2012: 413).

Adim 1: Farkl alternatiflerin ¢esitli kriterlere gore performansini gésteren karar matrisi olusturulur.
Karar matrisi esitlik (1) 'de gosterilmistir.

Adim 2: Karar matrisi fayda kriteri icin esitlik (7), maliyet kriteri i¢in ise esitlik (8) kullanilarak
normallestirilir.
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X min() (i=12,3...m)ve (j=123,..,n) )
’ max(x;) —min(x;)
o max() =X, (i=12,3...m)ve(=123..,n) 8)
' max(x;) —min(x;)

Adim 3: Kriter ¢iftleri arasindaki korelasyon degerleri esitlik (9) yardimiyla hesaplanir.

i(rij—ﬁ.)( )

i=1

Pk == " )
\/Z(ru—ﬁ-) > (6 -R)’

i=1 i=1

Adim 4:Kriter agirliklarinin hesaplanmast i¢in esitlik (10) ve (11) kullanilir.

¢ =ijz_;(1—ﬂjk) (10)
O : . kriterin standart sapmast

Pi- iki kriter arasindaki korelasyon katsayisi

w, = j (11)

M s
;\_(-J

k=1

Esitlik (9) ve (10) ile elde edilen sonuglara bakildiginda standart sapma degeri yliksek ve
korelasyon katsayilar1 nispeten diisiik olan kriterler en yiiksek bilgiyi barindiran, dolayisiyla en
yiiksek 6nem diizeyine sahip kriterler olarak kabul edilmektedir. Esitlik (10) yardimiyla bulunan j.
kriterin c; degerinin diger kriterlere gore daha yiiksek olmasi, j. kriterden daha fazla bilgi elde

edildigi anlamina gelmektedir. Bu da kriterin karar verme problemi i¢in goreceli 6neminin daha da
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

STANDART SAPMA Yontemi

STANDART SAPMA yéntemi, ENTROPI yontemine benzer bicimde, birbirine yakin
degerlere sahip kriterlere diisiik agirlik degeri, uzak degerlere sahip kriterlere ise biiyiik agirlik degeri
atamaktadir. STANDART SAPMA yontemi (12) ve (13) nolu esitlikleri kullanarak kriterlerin
standart sapma degerlerine gore agirliklarini belirlemektedir (Jahan vd., 2012) .

o= (i=123,..mve (j=123,..,n) (12)
o.

Wj: = ! (13)
2.
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ORTALAMA AGIRLIK Yontemi

Karar verme problemlerinde karar vermek i¢in yeterli bilgiye ulasilamadigi veya uzman bir
karar vericinin olmadig1 durumlarda her bir kriterin ayn1 6nem derecesine sahip oldugu varsayimi ile
kriterlere esitlik (14) kullanilarak esit agirliklar atamasi yapilir (Deng, Yeh ve Willis, 2000).

w, =% (j=12,...n) (14)

]

TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yéntemi 1981°de
Hwang and Yoon tarafindan onerilmis olup, daha sonra 1987°de Yoon, 1993’te Hwang, Lai and Liu
tarafindan gelistirilen bir CKKV yontemidir. (Hwang & Yoon, 1981; Yoon,1987; Hwang, Lai ve
Liu, 1996). Yontemde karar verilirken pozitif ideal ¢oziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak
olan alternatif tercih edilmektedir. Pozitif ideal ¢6zlim, maliyet 6l¢iitiinii minimum yapan ve fayda
Olciitiinii maksimum yapan ¢oziimdiir. Negatif ideal ¢6zlim ise, maliyet 6l¢iitiinii maksimum yapan
ve fayda Sl¢iitiinii minimum yapan ¢éziim olarak degerlendirilir. TOPSIS yontemin ¢6ziim agamalari
sirast ile asagidaki bicimde siralanabilir (Hwang & Yoon, 1981).

Adim 1: Esitlik (1) 'de gosterilen bigimde karar matrisi olusturulur.

Adum 2: Karar matrisi esitlik (15) yardimiyla normalize edilir.

r = :‘J’ (i=12,3,...m)ve (j=1,2,3,...,n) (15)

D%

i=1
Adim 3: Agirlikli normalize edilmis karar matrisi esitlik (16) yardimiyla olusturulur.

Vi =Wk (16)

Adim 4: Pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢oziim degerleri esitlik (17) ve esitlik (18) yardimiyla
bulunur.
A" ={maxv;|j=123,..,n;i=123,.,m}
={v,"\v,",...,v,"}
A" ={minv;|j=123,..,n;i=123,..,m}

(17)

(18)
={v, .V, ...V, }

Adim 5: Ideal ve negatif ideal ¢6ziim noktalarina olan uzaklik degerleri esitlik (19) ve esitlik (20)
ile elde edilir.

St = Zn:(vj*—vij)z (i=12,3,..m)ve (j=12,3,...,n) (19)
S — Zn:(vj’—vij)z (i=123,..m)ve (j=12,3,..,n) (20)

i1

Adim 6: Son adimda ideal ¢6ziime goreli yakinligin hesaplanmasi esitlik (21) ile yapilir.
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C= 0<C/<1 (21)
S+,

Elde edilen C; degerleri biiyiikten kiigiige siralanarak, en iyi alternatiften en kétiiye dogru
siralama yapilir.
SAW Yontemi

SAW (Simple Additive Weighted) yontemi, CKKYV problemlerinde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biridir. SAW yonteminin temel mantigi, tiim kriterlerde her alternatifin agirlikli
performans derecelendirmelerinden elde edilen agirlikli toplamlar1 bulmaktir. SAW yonteminin
adimlar1 asagidaki gibidir (Khairul & Siahaan, 2016).

Adim 1: Esitlik (1) 'de gosterilen bigimde karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Karar matrisi esitlik (22) ve esitlik (23) yardimiyla normalize edilir.

— (i=123..,mve (j=12,3,..,n) (22)
max X;
= ((=123,..m) ve (j=123,..,n) (23)
X.

Normalizasyon isleminde fayda kriteri i¢in esitlik (22), maliyet kriteri icin esitlik (23)
kullanilmaktadir.

Adim 3: Kriterlerin agirliklar esitlik (24) ile belirlenir.
Wj :{Wl,WZ""’WI’I} (j :112131"'1n) (24)

Adim 4: Alternatiflerin siralanmasi amaciyla esitlik (25) kullanilir ve bulunan S; degerleri biiyiikten

kiigtige siralanir.

S, :ijrij (i=123..m)ve (j=12,3,..n) (25)
j=1
MAUT Yontemi

MAUT (Multi-Attribute Utility Theory), tiim alternatiflerin Oklid uzay1 icerisinde yer aldig
niteliksel ve niceliksel kriterler temelinde en faydali alternatifi belirlemek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. MAUT yonteminin amaci, karar probleminde alternatifler iizerinde tanimli olan U fayda
fonksiyonunu en biiytik kilmaktir. MAUT y6nteminin adimlar1 agagidaki gibi agiklanabilir: (Zhu vd.,
2017; Zietsmanet, Rilett ve Kim, 2006).

Adim 1: Esitlik (1) 'de gosterilen bigimde karar matrisi olusturulur.

Adum 2: Fayda kriteri i¢in esitlik (7) ve maliyet kriteri i¢in esitlik (8) kullanilarak karar matrisindeki
tiim degerler i¢in normallestirilmis performans degerleri hesaplanir.

Adim 3: Tiim alternatifler i¢in fayda degerleri esitlik (26) yardimiyla hesaplanir.
U=>wr (=123..,m)ve (j=123..,n) (26)
j=1

W, : j. kriterin agurlik degeri
U, . i alternatifin fayda degeri
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Elde edilen sonuglara gore, en yiiksek toplam agirlikli fayda degerine sahip alternatif, en iyi
alternatifi gdstermektedir.

ARAS Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden bir digeri olan ARAS (Additive Ratio Assessment)
yontemi, Turskis ve Zavadskas tarafindan 2010 yilinda gelistirilmistir. ARAS yonteminin diger
CKKYV yontemlerinden farkli olan 6zelligi alternatiflere ait fayda fonksiyonu degerlerinin, optimal
durumdaki alternatife ait fayda fonksiyonu degeri ile karsilastirilmasi ve siralanmasidir. ARAS
yonteminin adimlar1 agagidaki gibidir (Turskis & Zavadskas, 2010).

Adim 1: Esitlik (1) 'de gosterilen bigimde karar matrisi olusturulur.

Adum 2: Her kriter i¢in optimal performans esitlik (27) yardimiyla belirlenir. Karar probleminde
kritere ait optimal deger bilinmiyorsa, kriterin fayda ya da maliyet 6zelligi géstermesi durumuna gore
optimal deger asagidaki gibi hesaplanir.

Xo5 = Maxx; (faydakriteriicin)

: R (27)
Xo5 = MIn X (maliyetkriteriicin)
X,; e j. kriterin optimal degerini ifade etmektedir.
Adum 3: Egsitlik (28) ve esitlik (29) yardimiyla normalize karar matrisi elde edilir.
X..
_ ij . L.
i = (fayda kriteri igin) (28)
2%
i—0
. X; o
X; = %(ij = - (maliyet kriteri igin) (29)
I;: i.alternatifin j.kriterinin normalize edilmiy degeri
Adim 4: Agirlikli normalize karar matrisi V = [vij ] , esitlik (30) yardimzryla olusturulur.
Vij = Wil (30)
V; : i.alternatifin j.kriterinin agirhiklandirilmis normalize degeri
Adim 5: Optimallik fonksiyon degerlerinin esitlik (31) yardimiyla hesaplanir.
s =YV, (i=123,..,m) (31)
j=1
S,: i. alternatifin optimal fonksiyon degeri
Adim 6: Esitlik (32) kullanilarak alternatiflere ait S, optimal fonksiyon degerleri S,optimal
fonksiyon degerine oranlanarak K; fayda degerleri hesaplanir.
S, .
K == (i=123,..,m) (32)
SO
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Elde edilen K, fayda degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanarak alternatiflerin degerlendirilmesi
yapilir.

Borda Sayim Yontemi

Sosyal se¢im teorisindeki oylama yontemlerinden biri olan Borda Sayim yontemi Jean-Charles
de Borda (1784) tarafindan gelistirilmistir. Modern se¢im sistemlerinin gelisiminde 6nemli pay1 olan
Borda Sayim yontemi adaylar1 (alternatifleri) segmenlerin (karar vericilerin) bireysel tercihlerinin
toplamina gore siralamay1 amaglayan bir tekniktir. Borda sayimi1 aslinda her bir se¢gmenin olas1 tiim
alternatifleri eksiksiz bir sekilde siraladigi bir oylama yontemidir. (Erp and Schomaker, 2000). Borda
Sayim yontemi birden fazla yontem kullanilarak elde edilmis olan siralamalar birlestirerek tek bir
siralama seklinde sunmaktadir (Wu, 2011: 12974).

Yontemde son siradaki alternatife sifir (0) puan, (m-1). siradaki alternatife bir (1) puan ve m
adet alternatiften en iyi durumdakine m-1 puan atanir. Alternatiflere ait her bir borda degerinin
toplanmasiyla alternatif borda skoru olusturulur. Daha sonra, alternatifler elde ettikleri borda
skorlarina gore siralanir. Her bir alternatif i¢in Borda skoru esitlik (33) yardimiyla bulunur
(Lansdowne ve Woodward, 1996: 27).

bizzn:(m—rij) (i=123,...m)ve (j=1,2,3,...,n) (33)

I;:J. kriter altindaki i. alternatifin sirasi

m: toplam alternatif sayist
BULGULAR

Bilindigi gibi, giiniimiizde isletmelerin tiiketicilere ulasma yollarindan biri de sosyal medya
pazarlamasidir. Son yillarda sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasi, isletmelerin hedeflerindeki
tiiketici gruplartyla iletisim kurabilmeleri, marka bilinirliklerini arttirabilmeleri ve miisteri bagliliginm
saglayabilmeleri i¢in Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya araglarimni
kullanmalarmni gerekli kilmistir.

Her bir sosyal medya platformu ayni1 zamanda bir arama motoru dzelligine sahiptir. Sosyal
medya platformlar1 (Facebook, Instagram, Twitter vb.) iizerinden yapilan aramalar Google iizerinden
de indekslendiginden bu platformlarin dogru kullanimi isletmeleri etkilesimde 6ne ¢ikartmaktadir.
Yapilan arastirmalarda, arama motorlarinda aramalarda ilk siralarda ¢ikan gonderiler genellikle
etkilesim oran1 yiiksek iceriklerdir. Sosyal medya pazarlamasinda etkilesim orani ne kadar diiserse
isletmenin marka bilinirligi ve yatirim getiri oran1 da orantili olarak diigmektedir. Bu yiizden etkilesim
orani sosyal medya performansinin degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir kriterdir.

Seyahat acentelerinin de kiiresel piyasada miisterilere ulagsmak ve siirdiiriilebilirliklerini
gelistirmek icin dogru bir sosyal medya stratejisi uygulamalar1 gerekmektedir. Calismanin bu
boliimiinde, turizm sektoriinde yer alan ve sosyal medya platformlarim1 pazarlama kanali olarak
kullanan seyahat acentelerinin, sosyal medyadaki etkilesim aktiviteleri incelenerek sosyal medya
performanslar1 degerlendirilmistir. Calismada Boomsocial.com sitesinde isletmelerin sosyal medya
sayfalarini degerlendirmede kullandig1 Olgiitler ile karar matrisinin kriterleri olusturulmustur.
SocialBrands 100 listesinde yer alan, Facebook, Instagram ve Twitter olmak iizere {i¢ sosyal medya
platformunda da hesab1 olan 17 seyahat acentesi ise ¢alismadaki karar probleminin alternatiflerini
olusturmustur. Calismada kullanilan veriler SocialBrands Tiirkiye Temmuz-2019 metrik verileri
kullanilarak elde edilmistir. Tablo 3’te problemde yer alan kriterler ve agiklamalar1 verilmistir. Tablo
4 ise CKKV yontemlerinin ilk adiminda olusturulan arastirmanin karar matrisine karsilik
gelmektedir.
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Tablo 3. Kriter A¢iklamalari
Kriterler Aciklama

Facebook etkilesim sayis1 toplami, markanin Facebook’ta ay boyunca
K1 Facebook Etkilesim Toplami (TFI)  aldig1 toplam begeni, yorum ve paylagim sayisidir. (kisi/ay)

Facebook sosyal marka puani, markanin kendi sektoriinde diger markalara
kiyasla Facebook’taki sayfanin hayran sayisina, ileti kullanimina, iletilerin
aldig1 etkilesimlere, etkilesim tiirlerine ve etkilesim yogunluguna gore
aldig1 puandir. (%)

Facebook Sosyal Marka Puani

K2 (Fso)

Instagram etkilesim sayis1 toplami, markanin Instagram’da ay boyunca
K3 Instagram Etkilesim Toplami (TII)  aldig1 toplam begeni ve yorum sayisidir. (kisi/ay)

Instagram sosyal marka puani, markanin kendi sektoriinde diger markalara
kiyasla Instagram’daki sayfanin hayran sayisina, ileti kullanimina, iletilerin
aldig etkilesimlere, etkilesim tiirlerine ve etkilesim yogunluguna gore
aldig1 puandir. (%)

Instagram Sosyal Marka Puani

K& sc)

Twitter etkilesim sayis1 toplami, markanin Twitter’da ay boyunca aldig1
K5 Twitter Etkilesim Toplami (TTI) toplam begeni ve retweet sayisidir. (kisi/ay)

Twitter sosyal marka puani, markanin kendi sektoriinde diger markalara
Twitter Sosyal Marka Puani kiyasla Twitter’daki sayfanin hayran sayisina, ileti kullanimina, iletilerin
(TSC) aldig1 etkilesimlere, etkilesim tiirlerine ve etkilesim yogunluguna gore
aldig1 puandir. (%)

K6

Kriterlerin objektif énem agirliklar: sirastyla ENTROPI, CRITIC, STANDART SAPMA ve
ORTALAMA AGIRLIK yontemleri ile hesaplanarak Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin Objektif Agirliklart
ENTROPi  CRITIC

STANDART ORTALAMA

SAPMA AGIRLIK
K1 Facebook Etkilesim Toplami (TFI) 0,22380 0,21073 0,19425 0,16667
K2 Facebook Sosyal Marka Puam (FSC) 0,00445 0,18255 0,16805 0,16667
K3 Instagram Etkilegim Toplami (TII) 0,21374 0,15613 0,17728 0,16667
K4 Instagram Sosyal Marka Puam (ISC) 0,00236 0,17395 0,15631 0,16667
K5 Twitter Etkilesim Toplami (TTI) 0,54820 0,14490 0,14934 0,16667
K6 Twitter Sosyal Marka Puani (TSC) 0,00745 0,12725 0,15478 0,16667

ENTROPI yéntemi ile elde edilen énem agirligi degerleri incelendiginde, en yiiksek degerin
(0,54820) TTI (Twitter Etkilesim Toplami) kriterine ait oldugu, en diisiik degerin ise (0,00236) ISC
(Instagram Sosyal Marka Puani) kriterine ait oldugu goriilebilmektedir. CRITIC yoéntemi ile elde
edilen sonuglarda, en yiiksek degerin (0,21073) TFI (Facebook Etkilesim Toplami) kriterine, en
diisiik degerin ise (0,12725) TSC (Twitter Sosyal Marka Puani) kriterine iliskin oldugu izlenmektedir.
STANDART SAPMA yontemi sonuglarina bakildiginda, en yiiksek 6neme sahip kriter (0,19425)
degeri ile TFI (Facebook Etkilesim Toplami) kriteri, en diisiik oneme sahip kriter ise (0,14934) degeri
ile TTI (Twitter Etkilesim Toplami) kriteri olarak belirlenmisti. ORTALAMA AGIRLIK
yonteminde, (0,16667) degeri ile kriterlerin 6nem agirliklarinin birbirine esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
TFI FSC Tl ISC TTI TSC
maks maks maks maks maks maks
Al Jollytur 1146 61,14 27887 73,22 269 55,82
A2 Setur 37344 76,22 6584 65,49 175 55,24
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A3 Etstur 3137 58,91 33084 74,79 101 50,99
A4 Tiirk Hava Yollar 39845 81,24 234395 86,19 230235 90,41
A5 Tatil.com 432 56,26 6678 66,91 42 47,6
A6 Pegasus Airlines 14574 72,49 124909 79,23 18507 74,67
A7 Jabiroo 142 37,22 4671 56,13 397 54,71
A8 Neredekal 1054 53,95 156415 85,7 1541 56,8
A9 SunExpress 9746 70,2 5326 61,61 331 55,19
A10  Onur Air 749 52,12 9841 67,05 81 51,00
A1l  Fest Travel 486 47,21 12654 65,9 84 46,13
Al2  Turna.com 139 46,15 1750 59,92 12 37,72
Al13  Tempo Tur 8374 63,72 8530 65,55 68 40,78
Al4  Anadolujet 1777 54,8 16200 69,42 824 63,34
A15  Gruppal 2673 60,68 5029 63,69 48 39,6
Al6  Cafe Tur 846 49,03 8439 61,84 21 36,9
Al7  MNG Turizm 421 44,54 1012 46,18 7 33,04

Kaynak: Social Brands Tiirkiye (2019).

Objektif agirliklandirma yontemlerinden elde edilen kriterlerin 6nem agirliklar1 sirasiyla
TOPSIS, SAW, MAUT ve ARAS yontemlerinde kullanilarak seyahat acentelerinin sosyal medyadaki
pazarlama performansi siralamalar1 ve Borda siralamalar1 hesaplanmustir.

Tablo 6’da TOPSIS yonteminden elde edilen sonuglar incelendiginde, dort farkl
agirliklandirma degerine gore, sosyal medya pazarlama performansi siralamasinda ilk sirada Tiirk
Hava Yollar1 (A4), ikinci sirada Setur (A2), li¢iincii sirada Pegasus Airlines (A6)’ 1 yer aldigi
goriilmektedir. En kotlii sosyal medya pazarlama performansina sahip alternatif CRITIC,
STANDART SAPMA ve ORTALAMA AGIRLIK yéntemlerine gére MNG Turizm (A17) olurken,
ENTROPI yontemine gére Turna.com (A12) olmustur. Yontemin Borda siralamasina bakildiginda
toplam Borda puani (64) en yiiksek olan Tiirk Hava Yollar1 (A4) ilk sirada, toplam Borda puani (60)
ile Setur (A2) ikinci sirada, toplam Borda puani (56) ile Pegasus Airlines (A6) licilincii sirada yer
almaktadir. MNG Turizm (A17) ise toplam Borda puani (1) ile son sirada yer almaktadir.
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Tablo 6. TOPSIS Yontemi ile Seyahat Acentelerinin Sosyal Medya Pazarlama Performansi Degerleri ve Siralamasi

ENTROPI CRITIC STANDART SAPMA ORTALAMA AGIRLIK
Toplam Borda
Borda Borda Borda Borda Borda Sayim
Deger Sira  Puam Deger Sira  Puam Deger Sira  Puam Deger Sira Puami  Puam  Siralamasi
Al Jollytur 0,03126 8 9 0,11862 8 9 0,11990 8 9 0,12228 8 9 36 8
A2  Setur 0,20137 2 15 0,42371 2 15 0,39233 2 15 0,34961 2 15 60 2
A3  Etstur 0,04094 7 10 0,12599 7 10 0,12584 7 10 0,12527 7 10 40 7
Tiirk Hava
A4 Yollan 1,00000 1 16 1,00000 1 16 1,00000 1 16 1,00000 1 16 64 1
A5 Tatil.com 0,00690 14 3 0,08147 11 6 0,07857 12 5 0,08173 12 5 19 12
A6  Pegasus Airlines 0,17591 3 14 0,34482 3 14 0,35639 3 14 0,33520 3 14 56 3
A7 Jabiroo 0,00468 15 2 0,05471 15 2 0,06257 14 3 0,06743 14 3 10 15
A8 Neredekal 0,15835 4 13 0,28492 4 13 0,31364 4 13 0,30133 4 13 52 4
A9  SunExpress 0,06018 5 12 0,17245 5 12 0,16183 5 12 0,15178 5 12 48 5
A10 Onur Air 0,01098 12 5 0,07973 12 5 0,07960 11 6 0,08330 10 7 23 11
All Fest Travel 0,01360 11 6 0,06760 13 4 0,06714 13 4 0,07003 13 4 18 13
Al12 Turna.com 0,00096 17 0 0,04411 16 1 0,04071 16 1 0,04266 16 1 3 16
Al13 Tempo Tur 0,05240 6 11 0,14719 6 11 0,13540 6 11 0,12535 6 11 44 6
Al4 Anadolujet 0,02073 9 8 0,10701 9 8 0,11175 9 8 0,11648 9 8 32 9
Al15 Gruppal 0,01701 10 7 0,08944 10 7 0,08250 10 7 0,08212 11 6 27 10
Al6 Cafe Tur 0,00973 13 4 0,05570 14 3 0,05186 15 2 0,05314 15 2 11 14
Al17 MNG Turizm 0,00185 16 1 0,02251 17 0 0,02057 17 0 0,02046 17 0 1 17
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Tablo 7°de verilen dort farkli agirliklandirma degeri temel alinarak SAW yontemi ile bulunan
sonuclara gore, ilk sira degismeyerek sosyal medya pazarlama performansinda en iyi seyahat acentesi
yine Tiirk Hava Yollar1 (A4) olmustur. TOPSIS yonteminden farkli olarak bu kez ikinci sirada
Pegasus Airlines (A6), iiglincii sirada Setur (A2)’un yer aldig1 goriilmektedir. En kotii sosyal medya
pazarlama performansina sahip alternatif CRITIC, STANDART SAPMA ve ORTALAMA
AGIRLIK yéntemlerine gére MNG Turizm (A17) olurken, ENTROPI yontemine gére Turna.com
(A12) olmustur. Yontemin Borda siralamasina bakildiginda toplam Borda puani (64) en ytiksek olan
Tiirk Hava Yollar1 (A4) ilk sirada, toplam Borda puani (60) ile Pegasus Airlines (A6) ikinci sirada,
toplam Borda puani (56) ile Setur (A2) ti¢lincii sirada yer almaktadir. MNG Turizm (A17) ise toplam
Borda puani (1) ile son sirada yer almaktadir. Ayrica tabloda Onur Air (A10) ve Gruppal (A15)
alternatiflerinin toplam Borda puani (24) ile siralamada (10-11) ayn1 yeri paylastig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. SAW Yontemi ile Seyahat Acentelerinin Sosyal Medya Pazarlama Performansi Degerleri ve Siralamasi

ENTROPI CRITIC STANDART SAPMA ORTALAMA AGIRLIK
Toplam Borda
Borda Borda Borda Borda Borda Sayim
Deger Sira  Puam Deger Sira  Puam Deger Sira  Puam Deger Sira  Puam Puami  Siralamasi

Al Jollytur 0,04246 8 9 0,38853 7 10 0,38167 7 10 0,39474 7 10 39 7
A2 Setur 0,22669 3 14 0,58319 3 14 0,55815 3 14 0,54585 3 14 56 3
A3  Etstur 0,05751 7 10 0,39378 6 11 0,38517 6 11 0,39620 6 11 43 6
A4 Tirk Hava Yollari 1,00000 1 16 1,00000 1 16 1,00000 1 16 1,00000 1 16 64 1
A5  Tatil.com 0,01745 14 3 0,33521 11 6 0,32639 11 6 0,33914 11 6 21 12
A6  Pegasus Airlines 0,25212 2 15 0,60017 2 15 0,59899 2 15 0,60275 2 15 60 2
A7 Jabiroo 0,01409 15 2 0,27804 16 1 0,27693 15 2 0,28996 15 2 7 15
A8  Neredekal 0,16221 4 13 0,48489 4 13 0,48870 4 13 0,49785 4 13 52 4
A9  SunExpress 0,07047 5 12 0,41507 5 12 0,40318 5 12 0,40969 5 12 48 5

A10 Onur Air 0,02227 12 5 0,33479 12 5 0,32787 10 7 0,34079 10 7 24 10-11
All Fest Travel 0,02266 11 6 0,31506 13 4 0,30814 13 4 0,32041 13 4 18 13
Al12 Turna.com 0,00968 17 0 0,27963 15 2 0,27072 16 1 0,28192 16 1 4 16
A13 Tempo Tur 0,06362 6 11 0,38288 8 9 0,36782 9 8 0,37380 9 8 36 8
Al4 Anadolujet 0,03684 9 8 0,37312 9 8 0,36914 8 9 0,38298 8 9 34 9

Al15 Gruppal 0,02805 10 7 0,33814 10 7 0,32568 12 5 0,33544 12 5 24 10-11
Al6 Cafe Tur 0,01992 13 4 0,29702 14 3 0,28726 14 3 0,29775 14 3 13 14
A17 MNG Turizm 0,00973 16 1 0,24269 17 0 0,23527 17 0 0,24407 17 0 1 17
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@
TUREK

Tablo 8’de MAUT yonteminden elde edilen sonuglar incelendiginde ENTROPI, CRITIC ve
STANDART SAPMA agirliklandirma yontemlerine gore, sosyal medya pazarlama performansi
siralamasinda Tiirk Hava Yollar1 (A4) ilk sirada, ikinci sirada Pegasus Airlines (A6), iigiincii sirada
Setur (A2)’un yer aldig1 goriilmektedir. ORTALAMA AGIRLIK yéntemine gore ise Pegasus
Airlines (A6) ilk sirada, Tiirk Hava Yollar1 (A4) ikinci sirada, Setur (A2) {igiincli sirada yer
almaktadir. En kotii sosyal medya pazarlama performansina sahip alternatif MNG Turizm (A17) ise
dort farkli agirliklandirma yonteminde de son sirada yer almaktadir. Yontemin Borda siralamasina
bakildiginda toplam Borda puani (63) en yiiksek olan Tiirk Hava Yollar1 (A4) ilk sirada, toplam Borda
puani (61) ile Pegasus Airlines (A6) ikinci sirada, toplam Borda puani (56) ile Setur (A2) iiclincii
sirada yer almaktadir. MNG Turizm (A17) ise toplam Borda puani (0) ile son sirada yer almaktadir.
Tatil.com (AS5) ve Gruppal (A15) alternatiflerinin ise toplam Borda puani (23) ile siralamada (11-12)
ayni yeri paylastig1 goriilmektedir.
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Tablo 8. MAUT Yontemi ile Seyahat Acentelerinin Sosyal Medya Pazarlama Performansi Degerleri ve Siralamasi

ENTROPI CRITIC STANDART SAPMA ORTALAMA AGIRLIK
Toplam Borda
Borda Borda Borda Borda Borda Sayim
Deger Sira Puam Deger Sira Puam Deger Sira Puam Deger Sira Puami  Puami  Siralamasi

Al  Jollytur 0,03789 8 9 0,29078 7 10 0,28392 6 11 0,32768 6 11 41 6
A2  Setur 0,22317 3 14 0,49621 3 14 0,47057 3 14 0,43212 3 14 56 3
A3 Etstur 0,05271 7 10 0,29158 6 11 0,28209 7 10 0,26810 9 8 39 7
A4 Tiirk Hava Yollar 1,00000 1 16 1,00000 1 16 1,00000 1 16 0,81900 2 15 63 1

A5  Tatil.com 0,01196 14 3 0,20675 10 7 0,19872 10 7 0,22522 11 6 23 11-12
A6  Pegasus Airlines 0,24980 2 15 0,55379 2 15 0,55281 2 15 0,92525 1 16 61 2
A7 Jabiroo 0,00770 15 2 0,09404 16 1 0,10038 16 1 0,11721 16 1 5 16
A8  Neredekal 0,15824 4 13 0,40371 4 13 0,40588 4 13 0,36256 4 13 52 4
A9  SunExpress 0,06599 5 12 0,30706 5 12 0,29643 5 12 0,31017 7 10 46 5
A10 Onur Air 0,01677 11 6 0,20155 12 5 0,19661 11 6 0,35772 5 12 29 10
All Fest Travel 0,01668 12 5 0,16588 13 4 0,16109 13 4 0,15673 13 4 17 13
Al12 Turna.com 0,00301 16 1 0,10765 15 2 0,10096 15 2 0,14285 14 3 8 15
A13 Tempo Tur 0,05827 6 11 0,26005 9 8 0,24376 9 8 0,22996 10 7 34 9
Al4 Anadolujet 0,03217 9 8 0,26053 8 9 0,25973 8 9 0,29990 8 9 35 8

Al15 Gruppal 0,02232 10 7 0,20413 11 6 0,19114 12 5 0,18156 12 5 23 11-12
Al6 Cafe Tur 0,01344 13 4 0,13435 14 3 0,12579 14 3 0,14192 15 2 12 14
Al7 MNG Turizm 0,00233 17 0 0,03185 17 0 0,02932 17 0 0,03359 17 0 0 17
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Dort farkli yontem ile elde edilen sonuglari biitiinlestirmek amaciyla, Borda sayim yontemi
sonuglar1 birlestirilmistir. Bu amagla TOPSIS, SAW, MAUT ve ARAS yontemlerinden elde edilen
sonuclarin toplam Borda puanlar1 ve Borda Sayim siralamalar1 Tablo 10°da verilmistir. Tabloda her
bir alternatifin yontemlerdeki toplam Borda puani toplanarak alternatifin biitiinlesik toplam Borda
puani elde edilmis ve biitiinlesik Borda sayim siralamasi bulunmustur. Biitlinlesik Borda sayim
siralamasinda, en yiiksek biitiinlesik toplam Borda puani (255) ile ilk sirada Tiirk Hava Yollar1 (A4),
(237) puan ile Pegasus Airlines (A6) ikinci sirada, (228) puan ile Setur (A2) iicilincii sirada yer
almistir. MNG Turizm (A17) ise en diislik biitiinlesik toplam Borda puani (3) ile son sirada yer
almistir.
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TUREK
Tablo 10. Borda Sayim Siralamalarinin Karsilastirilmasi

TOPSIS SAW MAUT ARAS
Biitiinlesik  Biitiinlesik
Toplam Borda Toplam Borda Toplam Borda Toplam Borda Toplam Borda
Borda Sayim Borda Sayim Borda Sayim Borda Sayim Borda Sayim
Puam Siralamasi Puam Siralamasi Puam Siralamasi Puam Siralamasi Puam Siralamasi

Al Jollytur 36 8 39 7 41 6 36 8 152 8
A2 Setur 60 2 56 3 56 3 56 3 228 3
A3  Etstur 40 7 43 6 39 7 42 6-7 164 6
A4 Tirk Hava Yollar 64 1 64 1 63 1 64 1 255 1
A5 Tatil.com 19 12 21 12 23 11-12 18 12-13 81 12
A6 Pegasus Airlines 56 3 60 2 61 2 60 2 237 2
A7 Jabiroo 10 15 7 15 5 16 8 15 30 15
A8 Neredekal 52 4 52 4 52 4 52 4 208 4
A9  SunExpress 48 5 48 5 46 5 48 5 190 5
A10 Onur Air 23 11 24 10-11 29 10 23 11 99 11
All Fest Travel 18 13 18 13 17 13 18 12-13 71 13
Al12 Turna.com 3 16 4 16 8 15 3 16 18 16
Al13 Tempo Tur 44 6 36 8 34 9 42 6-7 156

Al4 Anadolujet 32 9 34 9 35 8 32 9 133

Al15 Gruppal 27 10 24 10-11 23 11-12 28 10 102 10
Al6 Cafe Tur 11 14 13 14 12 14 13 14 49 14
Al7 MNG Turizm 1 17 1 17 0 17 1 17 3 17
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SONUC

Farkli segenekler arasindan en iyisini secme ya da secenekleri siralama amaci giiden karar
problemlerinde, karar vermeyi etkileyen birden fazla durum s6z konusu oldugunda ¢6ziim icin CKKV
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Rekabetin her gegen giin arttifi gilinlimiizde, isletmeler
devamliliklarini siirdiirebilmek i¢in siirekli karar vermek durumundadir. CKKV yoéntemlerinin
sundugu her bir yaklasim ise karmasik karar problemlerinde isletmelere pratik ¢oziimler sunmaktadir.
Karar probleminin ¢6ziimii i¢in kullanilan farkli CKKV yontemlerinden ¢ikan sonuglar her zaman
birbirinin aynisi olmayabilmektedir. Boylesi durumlarda elde edilen farkli sonuglarin ayni ¢at1 altinda
biitiinlestirilmesi amaciyla birlestirilmeleri yoluna gidilebilir.

Literatiirde, bugiline kadar farkli sektorlerde faaliyet gosteren pek cok isletmenin farkli
alanlardaki performans siralamasi ¢esitli CKKV yontemlerinden yararlanilarak degerlendirilmistir.
Bu ¢aligmada ise farkli olarak sosyal medya platformlarindaki isletmelerin pazarlama performansi
siralamas1 problemi ele alinmistir. Problemin alternatiflerini olusturan 17 seyahat acentesi,
SocialBrands 100 listesinde yer alan ve Facebook, Instagram ve Twitter’1 sosyal medya pazarlama
kanali olarak kullanan seyahat acenteleridir. Problemin ¢dziimii amaciyla dnce, ENTROPI, CRITIC,
STANDART SAPMA ve ORTALAMA AGIRLIK objektif agirhiklandirma yontemleri ile kriter
agirliklar belirlenmistir. Bunu TOPSIS, SAW, MAUT ve ARAS yontemleri ile seyahat acentelerinin
4 farkl siralamasinin elde edilmesi izlemistir. Elde edilen bu siralama sonuglar kiigiik farklarla
degisiklik gostermistir. Daha anlamli bir sonuca ulasabilmek i¢in s6z konusu dort farkli CKKV
yontemi ile bulunan sonuglar birlestirilerek, biitiinlesik Borda sayim siralamasi adi altinda tek bir
siralama sonucu elde edilmistir.

Bu ¢alismanin bir diger amaci da, sosyal medya etkilesiminin sosyal medyadaki pazarlama
performanslarina etkisini incelemektir. Bu nedenle Facebook, Instagram ve Twitter etkilesimlerine
de belirlenen degerlendirme kriterleri arasinda yer verilmistir. Kriterler incelendiginde ENTROPI
yonteminde en yiiksek agirlik degerine sahip olan kriter TTI (Twitter Etkilesim Toplami) olurken en
diistik agirlik degerine sahip kriter ISC (Instagram Sosyal Marka Puani) oldugu tespit edilmistir.
CRITIC yonteminden elde edilen sonuclara gore en yliksek agirlik degerine sahip olan kriter TFI
(Facebook Etkilesim Toplami) olurken en diisiik agirlik degerine sahip kriterin TSC (Twitter Sosyal
Marka Puani) oldugu izlenmektedir. STANDART SAPMA yonteminde sonuglara bakildiginda en
yiiksek agirlik degerine sahip olan kriter TFI (Facebook Etkilesim Toplami) olurken en diisiik agirlik
degerine sahip kriter TTI (Twitter Etkilesim Toplami) oldugu belirlenmistir. ORTALAMA
AGIRLIK yénteminde ise kriterlerin agirliklarmin birbirine esit oldugu goriilmektedir. Arastirmada
kriterlerin O6nem agirliklar1 incelendiginde, sosyal medya etkilesim kriterlerinin pazarlama
performanst siralamasindaki etki diizeylerinin marka puani kriterlerinden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Kriter agirliklandirmalarinda Facebook ve Twitter’in etkilesim toplami kriterinin 6n
plana ¢ikmasindaki neden isletmelerin bu iki sosyal medya platformunu pazarlama, {irtin/hizmet
tamitiminda daha siklikla kullanmalar1 gosterilebilir. Arastirma bulgularina gore, turizm
isletmelerinin sosyal medya platformlarinda daha ¢ok yer almasi gerektigi bunun turizm isletmeleri
ile tiiketiciler arasindaki iletisimi ve isletmelerin bilinirligini arttirdig1 goriilmektedir. Sosyal medya
platformlarinda yer alan isletmeler profillerinde diizenli olarak giincellemeler yaparak ve anlik
iletisim/dontislerde bulunarak tiiketicilerle etkilesimlerini arttirabilirler. Sosyal medyadaki bu
etkilesim hem rekabeti arttiracak hem de tiiketicilerin isletmelere bakis agisin1 olumlu bir sekilde
degistirecektir.

Problem alternatiflerinin TOPSIS, SAW, MAUT ve ARAS yontemleriyle elde edilen Borda
puanlar1 toplami kullanilarak biitiinlesik Borda sayim siralamasina elde edilmistir. Buna gore Tiirk
Hava Yollar1 (A4) en yiiksek puan ile ilk siradaki yerini koruyarak siralamada birinci olmustur.
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Siralamada Pegasus Airlines (A6) ikinci sirada yer alirken, Setur (A2) iiglincii olmustur. MNG
Turizm (A17) ise en diisiik puan ile siralamada son sirada yer almistir.

Sonuglar incelendiginde turizm sektdriinde seyahat acentesi olarak faaliyet gosteren, sosyal
medya pazarlama performansi en yiiksek ilk iki alternatifin, havayolu isletmesi olan Tiirk Hava
Yollar1 (A4) ve Pegasus Airlines (A6) olmas1 dikkat cekmektedir. Hava yolu isletmelerinin pazarlama
stratejilerini gelistirme konusunda, reklam ve pazarlama biitcelerini sosyal medya platformlarinda,
diger isletmelere gore daha profesyonel kullanmalar1 pazarlama siralamasinda one ¢ikmalarini
desteklemektedir. Buna bagli olarak isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin sosyal medyada tiiketicilere
gorliniirliiklerinin arttirllmas1 saglanarak tiiketicilerle daha fazla etkilesim kurmalarina olanak
saglanabilecegi goriilmektedir. Bu durumun rekabet halindeki isletmelerin sosyal medya
pazarlamasindaki performans siralamalarini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Sosyal medya
platformlarin1 pazarlama kanali olarak kullanan, turizm disinda farkli sektorlerdeki isletmeler icin
aylik verilerin yam sira yillik veriler kullanilarak, bu ¢alismada uygulanan objektif agirliklandirma
yontemlerinin yerine subjektif agirliklandirma yontemleri uygulanarak ya da farkli CKKV yontemleri
ile yapilan performans degerlendirmeleri ile ¢alisma gelistirilebilir.
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Turizm Ekonomi ve isletme
Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 3, Say1 1, Haziran, s.45-57, 2021.

MUTFAK SEFLERININ PERSPEKTIFINDEN PANDEMI SURECI VE ETKILERI

THE PANDEMIC AND ITS IMPACTS FROM THE PERSPECTIVE OF CUISINE
CHIEFS

Ulker CAN?, Ulker COLAKOGLU?

Ozet: Bu galismada, Giineydogu Anadolu’da bulunan otel, restoran ve toplu yemek iiretim isletmelerinde galisan mutfak
seflerinin pandemi siirecine iligkin goriis ve deneyimleri {izerinde durulmustur. Arastirmada nitel arastirma ydntemine
bagvurulmus ve nitel veri toplama araglarindan goriisme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Veri analiz yontemi olarak
betimsel analizden faydalanilmistir. Gortismeler bolgedeki 15 mutfak sefi ile gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari
cergevesinde mutfakta iiretim asamalarinda tedarik siirecinde yasanan sikintilar ve girdi malzemelerinin pahalilig1 gibi
baz1 zorluklar saptanmistir. Isten ¢ikarma, maas diisiirme ve iicretsiz izin konular1 da isletmede yasanan olumsuzluklar
olarak ortaya ¢ikmistir. Saptanan sonuglar 1s18inda, pandemi siirecinde yiyecek igecek isletmelerinde “stratejik yonetim”
olgusunun, tim zamanlar icerisinde daha dnemli hale geldigi sOylenebilir. Ekonomik etkinligin kiigiiltiilmesi, piyasa
ekonomisi sisteminin sinirlari agma egilimini kirmak igin gecerli bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilir. Pandemi sorunlar1 ve
politikalar1 t{izerine siiren tartigmalarda “kiiglilme” stratejisi ekonomik biiyiime paradigmasina alternatif olarak
degerlendirilebilir. Tlgili siiregte tiim paydaslarin ortak katilimina dayali, seffaf ve denetlenebilir bir yapinin saglanmast,
stirdiirtilebilir kalkinmanin anahtar1 olarak géziikmektedir.

Anahtar sozciikler: Pandemi, yiyecek icecek isletmeleri, mutfak sefleri

Abstract: This study aims to review the thoughts and experiences of the cuisine chiefs working in the hotels, restaurants
and mass catering manufacturer companies in the Southeastern Anatolia region regarding the pandemic and its impacts.
The research is carried out in accordance with the qualitative research method. The interview technique from the
qualitative data collection tools were used for data collection. The data were analyzed with descriptive analysis technique.
15 cuisine chiefs working in the region were interviewed. Within the framework of the research findings, some problems
were identified related to the supply process for the kitchen production stages and the increased cost of the input materials.
Lay off, salary reduction and furlough are the other problems determined in the businesses. In the light of the results, it
can be said that “strategic management” phenomenon has become more important than ever to food and beverage
businesses during the pandemic. Reduced economic activity can appear to be a solution to stop the tendency of the market
economy system to go beyond the limits. In the discussions on the problems and policies related to the pandemic, the
“downsizing” strategy can be considered as an alternative to the economic growth paradigm. Establishing a transparent
and auditable structure which is based on the participation of all stakeholders in the relevant process seems to be the key
to a sustainable development.

Keywords: Pandemic, food and beverage businesses, cuisine chiefs

GIRIS

COVID-19 hastaligina yol agan yeni tip koronaviriis, Aralik 2019°da Cin’in Wuhan
sehrindeki deniz {irlinleri pazarinda bulunan insanlarda goriilmiistiir. Bilim insanlar1 viriisiin zoonotik
(hayvanlardan insana gecen hastalik) yapida oldugu, muhtemel konak olan yarasalar ve pangolin
isimli hayvanlardan insana bulagtigini diisiinmiis olmasina ragmen, pazar yerinde yarasa satilmamast
diisiiniildiiglinde, viriislin insanlara iletilmesinde bir tiir ara hayvanin tasiyict oldugu goriisii ileri
stiriilmiistiir. Halen pandemi diizeyinde devam eden salgin, insandan insana bulagarak, Cin disinda

diger Asya, Avrupa ve Amerika kitasina yayilmis, hasta sayist milyona ve 6liim sayisi onbinlere
ulasmistir (Deng, 2020; TUBA, 2020; Ustiin ve Ozgiftci, 2020).

'Dr. Ogr. Uyesi, Batman Universitesi, Hasankeyf Meslek Yiiksekokulu, ulker.can@batman.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-8244-5190
2Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ucolakoglu@adu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-1265-3319
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Kiiresel bir pandemi haline gelen COVID-19 sadece tibbi sonuglar dogurmamustir. Salgin,
dogrudan veya dolayl etkiler olarak; politik, ekonomik, sosyal, mesleki, etik ve ahlaki bazi sonuglara
sebebiyet vermistir. Diinya tizerinde yer alan hicbir iilkenin COVID-19 salginina karsi hazir
olmamasi, alinan onlemlerin ge¢ ya da yetersiz kalis1 ve en onemlisi hastaligin bulasma hizinin
yiiksek olmasi sebebiyle salginin yayilimi1 kontrol altina alinamamustir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020;
Vander Weele vd., 2020).

Halk sagligi lizerindeki etkisinin yani sira salgin ayni zamanda tiim diinya Olceginde
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi de sekteye ugratmistir. Pek ¢ok sektoér pandemiden ciddi anlamda
etkilenmis ve ¢ogu sektoriin faaliyetleri neredeyse durma noktasina gelmistir. COVID-19 nedeniyle
insanlara yapilan “sosyal mesafe” uyarilar ile birlikte 6zellikle turizm sektorii ve yiyecek icecek
isletmeleri derin yaralar almistir (Chowdhury vd., 2020). COVID-19 salgininin ciddiyeti arttikca,
yiyecek igecek isletmeleri, miisteri taleplerindeki keskin diisiis hatta kesintiye ugrayan islerinden
dolay1r 6nemli gelir agiklari yasamistir. COVID-19'un yiyecek igecek isletmelerinin likiditesi ve
operasyonel riskleri lizerindeki olumsuz etkisi, sektorel anlamda ciddi kayiplara sebep olmustur
(Ozili ve Arun, 2020).

Bu calisma Gilineydogu Anadolu’da bulunan otel, restoran ve toplu yemek iiretim
isletmelerindeki mutfak seflerinin pandemi stirecine iligkin goriis ve deneyimlerini incelemektedir.
Calismanin amaci, mutfak seflerinin ilgili siiregte mutfakta iiretim asamalarinda karsilagtiklar
zorluklari ve isletme igerisinde yasadiklar1 olumsuzluklari tespit edip, onlarin meslek ve isletmelerine
bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktir. Elde edilen bulgular 1s181nda paydaslara oneriler gelistirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bir yiyecek icecek isletmesinde hizmet akis siireci satin alma faaliyetleri ile baslar,
tedarikciler tarafindan gonderilen malzemelerin isletme tarafindan teslim alinmasiyla devam eder.
Gida calisani, bir gida isletmesinde yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, servis edilmesi,
paketlenmesi, depolanmasi gibi yiyecegin ele alindig1 her asamada yiyecekler ya da bunlarla temas
eden ekipman, ara¢ ve gereclerle ¢alisan kisidir. Bu dogrultuda, giivenli gida iiretebilmek igin
isletmede yiyecegin ele alindig1 her asama stratejik agidan 6nemlidir (Kogak, 2015).

Besin maddelerinin temel ve birinci 6zelligi, tliketildiklerinde canli organizmasina zarar
verecek koti etkilerden arindirilmis olmalari, bir bagka ifadeyle kimyasal, fiziksel ve mikrobiyal
kontaminasyonlarla herhangi bir iligkisinin bulunmamasidir. Aranan ikinci 6zellik ise besinin tat,
koku, renk ve dokusal yapistyla ilgili istenmeyen degisikliklerin olmamasi yani besinin kaliteli
olmasidir. Ancak besin maddelerinin {iriin olarak elde edilmesinden, saklanmasina, depolanmasina,
sonraki isleme ve tiiketilme asamasina kadar gecen evrelerde bozuma veya kirlenme riski oldukca
yiiksektir (Bulduk ve Bulduk 2018). Bu olgu, giiniimiiz pandemi siirecinin tasidigr yogun risk
dolayisiyla biitiinsel agidan hizmet akis siirecine, giivenli gida {iretimine ve dolayisiyla gida
calisanina daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir.

Hizmet iiretim siirecinde, hijyen kurallarina uymak, yiyecek igecek siirecini giivensiz kilan
tiim tehlikeleri ortadan kaldirmak oOnemlidir. Yiyecek isletmesi yoOnetimi, c¢alisanlarin kisisel
hijyeninden sorumludur. Isletmede mutlaka kisisel hijyen politikalar1 ve buna bagl standartlar
olusturulmali, bu politikalar dogrultusunda egitimler verilmeli ve isletme yoneticileri kendileri 6rnek
bir model olusturarak personeli ¢ok iyi denetlemelidir (Kogak, 2015).

T.C. Saglik Bakanligi’nin 30 May1s 2020 tarihinde “COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma
Rehberi” baslikli yayminda, “Restoran, Lokanta, Kafe Pastane, Borekei, Tatlic1 ve Igerisinde Yeme-
Icme Hizmeti Sunan Isletmelerde Alinmasi Gereken Onlemler” kisminda, personel acisindan ele
alian unsurlar stratejik deger ifade etmektedir. Buna gore:
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e Belirli araliklarla calisanlarin saglik kontrollerinin yapilmasi ve COVID-19 agisindan
izlenebilmesi acisindan calisanlardan temasta bulunduklari kisilerle ilgili diizenli bilgi
alinmasi,

e [llgili siireg dolayistyla tiim galisanlar1 kapsayan hijyen odaginda egitimlerin diizenlenmesi,

e Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates Ol¢limii yapilmasi ve el antiseptigi
bulundurulmasi,

e Caligsanlara kisisel koruyucu ekipman (tibbi maske, yiiz koruyucu gibi) ile el antiseptigi
saglanmast ve bunlarin kullaniminin izlenmesi (Biitiin personel agiz ve burnu kapatacak
sekilde tibbi maske kullanmak zorundadir. Maskeler giin iginde nemlendik¢e mutlaka
degistirilmelidir)

e Calisan kiyafetlerinin giinliik temizligine dikkat edilmesi,

e (alisanlarin vardiyalarinin sabit tutulmasi, ayni1 vardiyada ayni ekibin yer almasina itina
gosterilmesi,

e (alisanlarin isletme igerisinde temasta olduklari kisisel ve ortak tiim alanlarin sosyal
mesafeye uygun olarak diizenlenmesi, ilgili farkindalig: arttiracak onlemlerin alinmasi (yer
isaretleri, serit, bariyer vb.) ve bu alanlarin dezenfeksiyonuna dikkat edilmesi,

e Maltedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim vb.) tesise gecici olarak kabul edilen kisilerin
temasinin asgari diizeyde tutulmasina yonelik kurallarin belirlenmesi ve koruyucu donanim
kullanarak islemlerini yapmalarinin saglanmasi.

Isletme perspektifinden yiyecek icecek hizmetlerinde gerceklesmesi arzu edilen temel amac,
hizmet liretim siirecini olumsuz etkileyecek tiim aksakliklar1 ortadan kaldirmak ve dolayisiyla siireci
profesyonel bir sekilde miisteri istek ve beklentilerine hitap edecek sekilde tasarlamak ve miisteri
memnuniyetine odaklanmaktir. Tiim ¢alisanlar, ortak kalite yaratma bilinciyle faaliyette bulunmalidir
(Erdogan Araci, 2020).

Yiyecek igecek isletmelerinin ilgili pazarda varliklarini devam ettirebilmeleri ve
stirdiiriilebilir rekabet elde edebilmeleri i¢in yeni normalin yeni kurallarina uymalar1 deger ifade
etmektedir. Siirecinin her asamasinda hizmetlere dair miisteriye hissettirilmesi gereken kalite ve
hijyen olgulari, pandemi siirecinde daha titizlik ve kararlilikla islenmelidir. Mevcut olaganiistii
durumdan en az zararla ¢ikabilmek, ilgili siirecin seffaf yonetimini gerektirmektedir. Bu baglamda

hem y0netici hem de ¢alisanlarin ortak katilimina ve fedakarlhigina dayali yeni kararlar gelistirmeleri
onemlidir (Can, 2021).

Tigili Calismalar

Pandemi siirecinde yerli alan yazinda yapilmis konuyla ilgili ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Tablo 1°de turizm alanyazinda yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir. Yapilan aragtirmalar biitlinsel
olarak degerlendirildiginde, koronaviriis salgininin devam ettigi bu siirecte devlet desteginin 6nemi
ortaya konmustur. Pandemi siireci dolayisiyla isletmelerin maruz kaldigi olumsuzluklarin, devlet
destegi ile bir nebze de olsa giderilmeye ¢alisilmasi stratejik acidan 6nemlidir. Ayrica hijyen ve gida
giivenligi odaginda, isletmelerin COVID-19 kurallarina uymalar1 halinde talep gérecekleri sonucuna
ulagilmastir.

Tablol.Turizmde Pandemi Temasinda Yapilmig Calismalar

Yazar Calismanin Ad1 Uygulama/Arastirma | Yontem Sonuc
Alam
Etyemez ve Covid 19 Salgininin Nevsehir’de Faaliyet Ierik Analizi | Restoran isletmelerinin  faaliyetleri
Kemer (2021) Turistik Restoranlara Gosteren 16 Turistik Betimsel dahilinde devam eden 6demeleri ana
Etkisi Uzerine Nitel Bir | Restoran Isletmecisi Analizler huzursuzluk kaynagi olarak
Calisma belirlenirken ilgili ~siiregte  devlet
desteginin 6nemine vurgu yapilmigtir.
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Zengin, Covid-19 Salgininin Kars Ilinde Faaliyet Betimsel Hijyen egitiminin hijyen egilimine
Topguoglu ve Ascilarin Calisma Gosteren 17 Asct Analizler katkisi ortaya konmustur. Ayrica ¢aligan
Kaygin (2020) Hayatina Etkisi: Kars 1li maaslarmm  diisiriilmesi ve bazi
Ormegi calisanlarin isten c¢ikarilmasi ortaya
konan diger sonuglardandir.
Bahar ve Celik Koronaviriisiin (Covid- Ikincil Kaynak Veri Derleme Devletin  turizm sektorii  tizerindeki
ilal (2020) 19) turizm sektorii desteginin yetersiz oldugu
tizerindeki ekonomik belirlenmistir.
etkileri
Demir, Koronaviriis (Covid-19) | Cesitli illerde Faaliyet Betimsel Turizm igletmelerinin yeni c¢alisan
Glinaydin ve salgiminin Tiirkiye'de Gosteren Havayolu Analizler istihdamu  saglamadiklari,  mevcut
Demir (2020) turizm tizerindeki Isletmeleri, Otel isletmeleri, calisan sayilarmi azalttiklari, tcretli-
onciilleri,etkileri ve Tur Operatorleri ve Seyahat tlicretsiz izinlerin uygulandig1
sonuglarinin Acentalari, Yat ve Tekne belirlenmistir.
degerlendirilmesi Isletmeleri, Yiyecek-Igecek
Isletmelerinin Ust Diizey
Yoneticileri/Sahipleri
Acar (2020) Yeni Koronaviriis Ikincil Kaynak Veri Derleme Pandemi siirecinin turizm faaliyetlerini
(Covid-19) Salgini ve uluslararasi diizeyde dogrudanolumsuz
Turizm Faaliyetlerine bir sekilde etkileyecegi ortaya
Etkisi konmustur.
Aydm ve Dogan | Yeni Koronaviriis Ikincil Kaynak Veri Derleme Pandemi siirecinin  etkisini, hizmet
(2020) (COVID-19) isletmeleri  lizerinde daha fazla
Pandemisinin Turistik gosterecegi  belirlenmistir.  Bununla
Tiiketici Davranislar ve birlikte turizmde yer alan tiim
Tiirkiye Turizmi paydaslarin isbirligine vurgu
Uzerindeki Etkilerinin yapilmistir.
Degerlendirilmesi
Cakir ve Koranaviriis Siirecinin Ikincil Kaynak Veri Derleme Pandemi siirecinde devlet ve yerel
Barakazi (2020) | Turizm Sektoriine Etkisi yonetimlerin desteginin Onemi ortaya
ve Salgina Kars1 Alinan konmustur.
Tedbirler
Kilig, Aslan ve Covid-19 Sonrasi Tiirkiye nin Farkh Illerinde | Betimsel Yiyecek igecek isletmelerinin gerekli
Govcee (2020) Turistik Tiiketim Yasayan ve Daha Once En Analizler onlemleri almalari dahilinde, tercih
Tutumu Az 3 Kez Tatile Cikan 10 edilebilecekleri belirlenmistir.
Birey
iflazoglu ve Tiiketicilerin COVID-19 | 410 Restoran Miisterisi T-Testi ve Tiiketicilerin hijyene verilen Onemin
Aksoy (2020) Salgini Siirecinde Tek Yonlii artmasiyla birlikte disarida yemek
Yiyecek-Tgecek Varyans Analizi yemegi tercih  edecekleri  tespit
Isletmelerinden BetimselAnalizler | edilmistir.
Bekledikleri Hizmetin
Niteligine [liskin Bir
Aragtirma
Okat, Bahgeci Covid-19 (Yeni Tiirkiye’nin Cesitli illerinde | Betimsel Pandemi siirecinin, yiyecek igecek
ve Ocak (2020) | Koronaviriis) Salginmin | Faaliyet Gosteren 12 Analizler isletmelerini  ilgili  pazarda ki
Neden Oldugu Krizin Yiyecek Igecek Isletme devamliliklart noktasinda
Yiyecek igecek Yoneticisi kaygilandirdig: belirlenmistir.
Isletmeleri Uzerindeki
Etkisinin
Degerlendirilmesi
ARASTIRMANIN TASARIMI

Arastirmanin Amac ve Onemi

Pandemi dolayisiyla yiyecek i¢ecek hizmet siirecinin tagidigi kritik rol, ilgili siirecin mutfak
seflerinin goriis ve deneyimleri cergevesinde irdelenmesini degerli kilmaktadir. Bu ¢ercevede
calismanin amaci, Giiney Dogu Anadolu 6rnekleminde mutfak seflerinin ilgili siirecte mutfakta
tiretim asamalarinda karsilastiklar1 zorluklar1 ve isletme igerisinde yasadiklari olumsuzluklar: tespit
edip, onlarin meslek ve isletmelerine bakis acilarin1 ortaya ¢ikarmaktir. Belirtilen amag

dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hazirlanan arastirma sorulart asagida yer almaktadir:

e Pandemi siireci dolayisiyla iiretim asamalarinda karsilastiginiz ana zorluklar nelerdir?

e Pandemi dolayisiyla isletmenizde olumsuzluklar yasandi m1?

e Pandemi siireci, mesleginize bakis aginizi nasil etkiledi?
e Pandemi siireci, isletmenize bakis acinizi nasil etkiledi?
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Arastirmanin Yontemi

Calismanin temel problem ciimlesi “Pandemi siirecinde yasananlar mutfak sefleri tarafindan
nasil degerlendirilmektedir?” seklinde ifade edilebilir. Bu ¢alisma, mutfak seflerinin pandemi siireci
hakkindaki deneyim ve biligsel gosterimlerini tartigmaktadir. Sef ascilarin pandemiden nasil
etkilendiklerinin ve pandemiye iliskin yasadiklarinin tespiti, hem mevcut hizmet {iretim siirecinin
kalitesine hem de yeni normalin yeni kurallar1 ¢ercevesinde alinmasi gerekli tedbirlere Oneri
gelistirebilir. Buna bagli olarak, ilgili paydaslar agisindan hem mevcut siirece hem de gelecege dair
sektorel tahminlemeler yapilabilir. Bu ¢alismada arastirma problemi yorumlayici bir yaklagimla ele
alinmistir. Bu dogrultuda, yontem nitel arastirma olarak belirlenmis ve goriisme (miilakat) teknigi ise
nitel veri toplama araci olarak tercih edilmistir.

Nitel aragtirma; sosyal hayatin bir kesitiyle uzun siireli ve yogun bir etkilesim ile birlikte
gerceklesen bireylerin, gruplarin, toplumlarin ve orgiitlerin giindelik hayatlarini yansitmakta, bu 6zel
durumlarda insanlarin giinliik olaylar1 nasil anladiklarini, agikladiklarini, eyleme gectiklerini ve
yonettiklerini incelemektedir (Miles ve Huberman, 2019:6-7). Nitel arastirma, varsayimlarla ve
bireyler veya gruplarin bir sosyal ya da insan sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma
problemlerinin incelenmesini iceren yorumlayici/kuramsal ¢ercevelerin kullanimi ile baslamaktadir.
Bu problemi arastirmak icin; arastirmada, ¢alismadaki insan ve yerlere duyarli olan dogal ortamdaki
veri koleksiyonlarini, hem tiimevarim hem de tlimdengelimli 6riintii ve temalar kuran veri analizlerini
iceren nitel bir yaklasim kullanilmaktadir (Creswell, 2021: 45).

Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden amacli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Olasiliga dayali olan Ornekleme yaklagiminin kullaniminin miimkiin olmadigi
durumlarda, evreni temsil yeteneginin bir dereceye kadar saglanmasiyla bu tiir 6rneklemelere
bagvurulmaktadir. Olasiliga dayali olmayan orneklemelerde, yansizlik kuralina uymak yerine belli
ozellikleri tagimas1 kosulu aranmaktadir. Arastirmacilar kendi yargilarimi veya onceden edinmis
olduklar1 bilgilerini kullanarak 6rneklem belirlemekte yani arastirmanin amacina hizmet edecek
kisileri segmeyi tercih etmektedirler (Monette, Sullivan ve Dejong, 1990°dan akt Ozen ve Giil, 2007:
412-414). Arastirmanin Orneklemi Giliney Dogu Anadolu Bdlgesi'nde (Diyarbakir, Batman,
Gaziantep, Mardin) ¢alisan otel, restoran ve catering igletmelerininuzun yillar as¢ilik deneyimine
sahip mutfak seflerinden olugsmaktadir. Katilimeilara ilgi bolge bazinda yer alan asc¢ilar platformu
araciligryla ulasilmistir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde nitel arastirma igin &nerilen orneklem biiyiikliigii
kriterleri dikkate alinmistir. Nitel arastirmalarda bilgilerin doyuma ulasmasiyla olusan tekrarlanma
dongiisiine dikkat edilmelidir. Bu dongii gerceklestiginde veri toplama islemi sonlandirilmalidir
(Onwuegbuzie veCollins, 2007). Ayrica arastirmacilarin miilakatlari, olguyu biitiiniiyle
deneyimleyen ve sayilar1 5 ile 25 kisi arasinda degisen bireyler ile yapilmasi gerektigi belirtilmektedir
(Creswell, 2021: 83). Bu sebeple calismada yapilan goriismelerde alinan cevaplar birbirini tekrar
etmeye basladigi ig¢in ve yeterli katilimciya ulasildigi igin aragtirma oOrneklemi 15 kisi ile
sinirlandirilmigtir.  Arastirmanin  6rneklemini olusturan her bir katilimei, K1 ile K15arasinda
kodlanmustir.

Veri Toplama

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda, mutfak seflerinin arastirma konusuna
yonelik goriislerini almak i¢inyar1 yapilandirilmig gériisme teknigi tercih edilmistir. Goriigme sorulari
belirlenirken ilgili literatiirden yola ¢ikilarak, aragtirmanin amacina uygun sorular olmasina dikkat
edilmistir. Hazirlanan aragtirma sorular1 4 adet acik uclu sorudan olugmaktadir. Verilerin toplanmast
15-25 Subat 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Oncelikle arastirma ile ilgili katilimcilara
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telefonla detayli bilgi verilmis ve goniilliiliik/gizlilik esas1 belirtilmistir. Daha sonra goriigme sorulari
katilimcilara once elektronik posta ile gonderilmistir. Katilimcilar 1 hafta icerisinde sorulari
yanitlayip, geri bildirim yapmislardir. Sonrasinda her bir katilimcinin goriislerine netlik kazandirmak
ve kendilerini daha iyi ifade edebilmelerine yardim etmek amaciyla sondaj sorular sorulmustur.

Veri Analizi

Katilimeilardan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. {1k olarak
dogrudan katilimeciya odaklanabilmek icin incelenen olay/fenomen (pandemi siireci) ile ilgili kisisel
gorlis ve deneyimler arastirmaci tarafindan bir kenara birakilmistir. Akabinde katilimcilarin,
arastirma problemine dair yasanti ve deneyimlerini iceren ifadeleri ele alinmis ve yansiz olarak
degerlendirilmistir. Ele alinan her bir ifadenin tekrarlanma sikligi yazilmistir. Katilimcilarin
yogunlukla belirttigi olgular ilgili temalar altinda siniflandirilmistir. Her bir katilimcinin ilgili olaya
dair deneyiminin ne oldugu dokusal olarak betimlenmis daha sonra ise bu deneyim ¢ergevesinde
yasananlar yapisal olarak yorumlanmistir (Creswell, 2021).

Sonuclarin Niteligine Iliskin Standartlar

Nitel aragtirmalar i¢in; gercegin sosyal hayatta yer aldig1, insanlarin yasamlarina iliskin ger¢ek
sonuclarin olabilecegi; herhangi belirli bir durumda “ne gerceklesecegine” iliskin (inanilan ve
yorumlananlar da dahil) makul bir agiklamanin oldugu; arastirmacilarin bunlar1 ¢ok iyi de ¢ok kotii
de yorumlayabilecegi ve ¢aligmanin yargilanamaz oldugunun disiiniilmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir. “Elestirel ger¢eklik™ icerisinde kalarak ve bir bigimde i¢ ice gecen 5 temel konu
odaginda arastirmacinin sordugu sorular, sonuglarin niteligine iliskin standartlar agisindan 6nemlidir.
Buna gore Miles ve Huberman’in elestirel gerceklik standartlar1 g6z 6niinde tutularak, aragtirmanin
gecerlilik ve glivenilirligini saglamak i¢in asagidaki sorular bu ¢alismanin tiim siirecinde tek tek ele
alinmigtir (Miles ve Huberman, 2019: 277-280):

Nesnellik/Dogrulanabilirlik
e (Calismanin genel yontemleri ve siireci agik¢a ve detayli bir bigimde tanimlanmig mi1?
e Verinin belli bir sonuca wulagsmak amaciyla nasil toplandigi, islendigi,
Ozetlendigi/doniistiiriildiigi ve gosterildiginin eylem sirasini takip edebiliyor muyuz?

e (alisma verisi digerleri tarafindan yeniden analiz edilmek {izere muhafaza edilmis ve
ulagilabilir mi?

Giivenilirlik/Giivenilebilirlik/Denetlenebilirlik
e Arastirma sorular agik ve arastirma deseninin 6zellikleri bu sorularla uyumlu mu?
e Bulgular veri kaynaklariyla (katilimcilar, baglamlar, siire¢ler) anlamli bir paralellik gosteriyor
mu?
e Veri niteligi kontrolii yapilmis m1 (6rnegin, yanlilik, hile, katilimc kiiltiirliliigii)?

I¢ Gegerlilikﬂnanlllrllk/ézgiinliik
e (Calismanin bulgular1 anlam tastyor mu?
e Sunulan veri daha Onceki ya da ortaya c¢ikan kuramin kategorileriyle iyi bir bigimde
iliskilendirilmis mi? Olgmeler isin igerisindeki yapilar1 yansitiyor mu?
e (alismada herhangi bir tahminde bulunulmus mu ve bu tahminler ne kadar yerinde?

Dus Gegerlilik/Aktariabilirlik/Uygunluk
e Rapor genellemeyle ilgili olasi tehditleri inceliyor mu? Orneklem secimi, tarih ve yapilarin
kisitlayic etkileri tartigilmis mi?
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e Sonug kisminda ele alinan siire¢ ve ¢iktilar diger ortamlara, hatta bagka bir dogadakilere bile
uygulanmaya yetecek kadar tiretken mi?
e Anlatima dayali boliimler karartilmadan korunmus mu?

Kullanim/Uygulama/Eylem Uyumlulugu
o Gergeklestirilen eylemler, yerel sorunun ¢dziimiinde gergek anlamda etkili mi?
e Bulgular 6zgiin eylemlere ge¢cmeyi kolaylastirici bir etkiye sahip mi?
e Bulgular, olas1 kullanicilar i¢in bilgi bakimindan ve fiziksel bakimdan ulagilabilir mi?

BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan mutfak seflerinin dagilimi Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2
incelendiginde, katilimcilarin 27 ile 50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Cogu evli olan
katilimeilarin hizmet yil1 7 ile 23 yil arasindadir. Katilimcilarin gogu lisans mezunudur. Isletme tipine
gore 7 katilimcei restoran, 5 katilimer catering, 3 katilimci ise otel igletmesinde ¢alismaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (K=15)

Cinsiyet Yas Medeni Hizmet Yil | Ogrenim Isletme Tipi | Sef Kod
Durum Durumu

Erkek 31 Bekar 7 Onlisans Restoran K1
Erkek 42 Evli 22 Lisans Catering K2
Erkek Evli 13 Lisans Catering K3
Erkek 39 Evli 22 Lisans Otel K4
Erkek 37 Evli 10 Lisans Catering K5
Erkek 35 Evli 10 Lisans Otel K6
Erkek 39 Evli 15 Lise Restoran K7
Erkek 47 Evli 23 Lise Restoran K8
Erkek 50 Evli 19 Lise Catering K9
Erkek 32 Evli 13 Yiiksek Lisans Catering K10
Erkek 40 Evli 15 Lisans Otel K11l
Erkek 32 Bekar 7 Lisans Restoran K12
Erkek 48 Evli 18 Lise Restoran K13
Erkek 27 Evli 12 Lise Restoran K14
Erkek 34 Bekar 10 Lisans Restoran K15

Pandemi SiirecindeMutfakta Uretim Asamalarinda Karsilasilan Zorluklar

Mutfak seflerininpandemi siireci dolayisiyla mutfakta iiretim asamalarinda karsilastiklar
zorluklar1 tespit etmek amaciyla; yiyecek malzemelerinin satin alinmasi, yiyecek malzemelerinin
depolanmasi, yiyeceklerin pisirilmesi ve iiretim sonrasi islemler basamaklarinda birbiri ile benzerlik
gdsteren alt kategoriler bir araya getirilerek ana kategori olusturulmustur. flgilibulgular Tablo 3’te
yer almaktadir.
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TUREK
Tablo 3.Mutfakta Uretim Asamalarinda Karsilasilan Zorluklar

Goriismelerden Ornek Alintilar

“Yiyecek malzemeleri satin alma siirecinde bazi sitkintilar yasandi. Pandemi
stirecinden once sebzelerimizi, meyvelerimizi et ve et tiriinlerini giinliik alirken,
getirilen yasaklarla birlikte tiriinleri giinliik alamaz hale geldik”(K1)
“Istedigimiz iiriinlerin tedariginde ciddi stkintilar yagiyoruz; tedarikci firma ya
bulamiyor ya da pahali oldugu icin tedarik edilemiyor ve pandemi siireci
nedeniyle istedigimiz kalitede iiriine erigemiyoruz”(K3)

“Uriin ve malzemelerin fiyatlarinda enflasyon sebebiyle 2 kat artis oldu” (K4)
“Pandemi siirecinde isletme olarak taze iiriinler yerine dondurulmus ve
konserve gidalar: tercih ettik, ¢iinkii taze iiriinler yerine daha uzun omiirlii
gidalart tercih etmek maliyet agisindan da saghk agisindan da daha uygun
oldu”(K6)

“Fiyatlar artti, hijyen kosullarina giden masraflar artti, ates dlcer cihazi aldik,
dezenfektan aliyoruz, maske masrafi... Bunca masrafa ragmen yasaklardan
dolayr miisterilerin igeriye alinamamasi, ayrica paket servisten dolay: giderler
artmistir, kar marf1 diismiistiir” (K12)

“Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte stok yapmak zorunda
kalyoruz ¢iinkii her giin alisveris yapma ve malzemeleri alma sansumiz
yok” (K1)

“Koronaviriisten dolayr gelen mallar: depoda 1 giin bekletip kullaniyoruz”(K7)
“Depolamada 24 saat bekletme olayini uyguladigimiz icin elektrik sarfiyatimiz
yiiksek olmugtur”(K10)

“Gelen iiriinleri bekletmek biraz stkintily bir durum” (K11)

“Depolama konusu pandemiyle birlikte onem arzetmistir ¢iinkii restorana gelen
miigteriler ve denetime gelen belediye elemanlar: yiyeceklerin nerede ve nasil
depolandigi konusu tizerinde ¢ok¢a durmaktadir”(K12)

“Pandemi siireciyle birlikte daha uzun siire dayanan iiriinler almaya basladik,
yani dondurulmus tiriinler... Almadan dnce depoda steril ortam olusturuluyor,
depoya giren malzemeler dezenfekte edildikten sonra streglenip o sekilde
muhafaza ediliyor” (K15)

“Gelen ¢ig malzemeleri yirmi dort saat bekletiyoruz, yikama konusunda daha
hassas davrantyoruz mesela sirkeli suda bekletme yapiyoruz” (K1)
“Calistigimiz isletmede yardimci eleman sikintisi  yiiziinden yemeklerin
pisirilmesi ve sonrasinda eleman eksikligi yiiziinden sitkintilar yasiyoruz” (K3)
“Her zaman oldugu gibi yeterli diizeyde pisiriyoruz sadece on yikama
pandemiden dolay1 ¢ok detayli yapiliyor”(K7)

“Yemekleri pisirirken icinde viriis tehlikesi kalmamasi agisindan ¢ok
pisiriyoruz” (K8)

“Pandemi  siirecinden  once  yemekler  miktar  olarak  fazla
yapulirdy, fakatpandemiyle birlikte gelen yasaklarla bunun énii alinmuis oldu israf
onlenmis oldu bu da maliyet agisindan degerli bir kalem,¢iinkii hem depolama
alamini etkiledi,hem satin almayr hem de is yiikiinii hafifletti...(K15)

Ana Kategori Alt Kategori

Satin Alma
Depolama
Pisirme

2

S

S .

< l_]retim Sonrast

s Islemler

“Birimler arasindaki bulas riskini azaltmak amacuwyla fiziksel iletisimi en aza
indirmek i¢in yemek dagitim birimi ve iiretim biriminin temasim kesiyoruz”
(K2)

“Uretim sonrasinda dezenfektan ve temizlik iiriinleri gibi malzemelere
aywrdigimiz biitcenin boyutu yiikselmistir”(K10)

“Uretim sonrast islemlerde iiretim yapilan yerin iiretimden sonra bir dahaki
tiretime hazir hale gelecek sekilde gerekli alan temizligi, pandemiyle birlikte
daha fazla bir oneme sahip olmustur”(K11)

Tablo 3 incelendiginde, mutfakta iiretim asamalarindan ilk olarak satinalma kategorisinde
karsilagilan zorluklar yer almaktadir. Buna gore, siparis edilen {iriinlerin tedarik edilemedigi,
edilenlerin de istenilen kalitede olmadig1 goriilmektedir. Ayrica iirlin ve malzeme fiyatlarinin artist
dolayisiyla yasanan pahalilik ve pandemi dolayisiyla ek tedbirlerin alinmasi noktasindagiderlerin
artmasi da siklikla vurgulanan bir husus olmaktadir. Depolama kategorisinde ise tedarik edilen
tirlinlerin 24 saat bekletimi sonrasi1 kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica tedarik siirecinde yasanan
gecikmelerden dolayr oOnlem olarak stok seviyeleri yiikseltimis ve uzun siire bozulmadan
saklanabilecek tirtinlerin tercih edildigi ortaya konmustur. Pigirme kategorisinde, pandemi dolayisiyla
iriinlerin 6nyikama ve temizliginin ¢ok detayli yapildigi belirtilmektedir. Personel eksikligi
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dolayisiyla yasanan sikintilarda, belirtilen diger bir durumdur. Ayrica yemeklerin miktar olarak az
yapilmas1 sebebiyle eskiye oranla israfin onlendigi belirtilmektedir. Uretim sonrasi islemler
kategorisinde yine genel olarak vurgulanan iiretim sonrasi ilgili alanlarin temizliginin artmasi ve
temizlige ayrilan biit¢enin boyutunun yiiksekligi bahsedilen hususlardandir.

Pandemi Dolayisiyla isletmede Yasanan Olumsuzluklar

Mutfak seflerine, pandemi dolayisiyla isletmelerinde deneyimledikleri olumsuzluklar: tespit
etmek amaciyla “Pandemi dolayisiyla isletmenizde olumsuzluklar yasandr mi? Yasandiysa liitfen
paylasir  musiniz? "sorusu  yoneltilmistir. Almman cevaplarin  yinelenme sikligt Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4.Isletmede Yasanan Olumsuzluklar ve Yinelenme Sikliklari

Isletmede Yasanan Olumsuzluklar n
Isten ¢ikarma 9
Maas diigiirme 3
Ucretsiz zin 2

Tespit edilen olumsuzluklara gore, mutfak sefleri tarafindan vurgulanan bazi goriisler asagida
belirtilmistir:

“Her isletmede oldugu gibi bulundugum isletmede de isciler ¢ikarildi. Calistigim restoranda
9 calisan iken kapanmayla, sokaga ¢ikma yasagiyla 3 kisi kaldik...” (K1)

“Otelimiz koklii bir otel oldugundan personel ¢ikartmaya gitmedi fakat kis aylarinda ii¢ aylik
bir ticretsiz izin kullandik” (K6)

“Pandemi doneminde tiim diinyada oldugu gibi bizde de tiim sektorlerde oldugu gibi sikintilar
yasandi. Lokantalarin kapanmasiyla bizde eleman ¢ikartmaya gittik. Gelirlerimiz azaldi, kiralar
odenemez oldu. Hiikiimetin aciklamis oldugu krediler yetersiz geldi baska bir bankadan baska bir
bankanmin borcunu kapatmak igin kredi ¢ektik, sikintilar ¢ok biiyiik istifa etme asamasina geldim”
(K7)

“Her yerde oldugu gibi otelimizde de isten ¢tkarma oldu fakat bu direk isten ¢ikarma degil de
ticretsiz izin seklinde oldu. Fakat ¢alistigimiz siire boyunca magslarimiz kesintisiz 6dendi. Turizm
sektoriinde yasadigim en kotii yil oldu diyebilirim” (K11)

“Isten ¢ikarma oldu, satislarimiz diistii, masa miisterisi alamadigimizdan eleman ¢ikarmak
zorunda kaldik, satis diistiigiinden dolayt ¢calisanlarin maaslarinda indirime gidildi”(K12)

Alman cevaplara gore, yasanan olumsuzluklar igerisinde mutfak seflerinin
memnuniyetsizliginde, isten c¢ikarma ilk siray1 almaktadir. Daha sonra maas diisiirme ve zorunlu
licretsiz izin gelmektedir.

Pandemi Siirecinin Meslege Bakis Acisina Etkisi

Mutfak seflerine, pandemi siirecinin mesleklerine olan bakis agilarini nasil etkiledigini tespit
etmek amaciyla “Pandemi siireci, mesleginize bakis ac¢inizi nasil etkiledi?” sorusu yoneltilmistir.
Alman baz1 dikkat ¢ekici cevaplar asagida belirtilmektedir.

“Pandemi siireciyle birlikte meslegimin insan saglhgi acisindan en az bir doktor kadar onemli
oldugunun farkina vardim. Boyle bir siirecte gidalara gerekli hassasiyetin gosterilmemesi sonucunda
dogacak olumsuzluklar ¢ok kétii hastaliklarla sonuglanabilir. Sadece pandemi doneminde degil
meslegimin her donem hassas bir meslek oldugunun farkettim” (K1)

“Biraz olumlu biraz olumsuz etkisi oldu. Meslegimin ¢ok garanti bir meslek oldugunu
diisiinenlerdendim ama pandemi siirecinde hi¢bir meslegin hi¢birseyin garantisi olmadigini gormiis
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oldum” (K3)

“Bu stirecte meslegime bakis a¢im simdiye kadarkinden farkli olmustur bunun sebebi
pandemide tiim isletme, sanayi, tekstil gibi tiretimler durma noktasina geldi ama insanlarin yasamasi
icin yemek yemesi lazim meslegimizin degeri daha da artt1”(K35)

“Keske as¢t olmasaydim devilet memuru olsaydim bos kaldim maasimi alamadim meslegime
bakig agim iyi degil” (K8)

“Hijyen kurallarina her ne kadar dikkat etmis olsakta bundan once yetersiz kaldigimizi
ogrenmiy olduk bundan sonrasi icinpandemi siireci bitse dahi hijyen kurallarina bu sekilde daha
bagh kalacagimi 6grenmis oldum” (K12)

Alman cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, meslegin 6nemi noktasinda mutfak
seflerininfarkindaliklarinin arttigi sOylenebilir. Hijyen konusunda daha hassas davranilmasi
gerektiginin kavranmasi, pandemi dncesi ve pandemi siireci kiyaslamasinda elde edilen degerli bir
sonug olarak goziikmektedir. Isletmede yasanan isten ¢ikarma ya da maas diisiirme gibi olumsuzlar
yliziinden meslege olan bagliligin azaldigindan bahsedilebilir. Bu durum 6zel sektor ¢alisani olma
durumuyla agiklanabilir.

Pandemi Siirecinin isletmeye Bakis Acisina Etkisi

Mutfak seflerine, pandemi siirecinin isletmelerine olan bakis acilarini nasil etkiledigini tespit
etmek amaciyla “Pandemi siireci, isletmenize bakis aginizi nasil etkiledi?” sorusu yéneltilmistir.
Alinan baz1 dikkat ¢ekici cevaplar asagida belirtilmektedir.

“Bu konuda séyleyecek ¢ok sey var fakat ben kisa tutmak istiyorum. Isletmemin eleman
¢ctkartmak i¢in sanki bu pandemi siirecini bekledigini diigiiniiyorum, maddi a¢idan gii¢lii bir restoran.
Isten ¢ikarilan personellerin iicretini yar: yariya édeyebilirdi fakat isten ¢ikardiktan sonra highir
ticret 6demedi, buda benim isletmeye olan giivenimi sarst1” (K1)

“Kurumsal firma oldugu icin olumlu etkiledi fakat diger meslektaslarimin ¢alistigi kurumsal
olmayan firmalar agisindan onlart ¢ok olumsuz etkiledi” (K2)

“Isletmeye bakis acimi pek degistirmedi isletme ¢alisacak para kazanacak ki bizlerde
kazanalim bu konuda isletmenin elinde olan bir sey olmadigindan séyleyecegim pek bir sey yok” (K4)

“Isletmeye bakis acimi olumlu etkiledi herkes personel ¢ikartirken benim isletmem sanki hi¢

pandemi yokmusg gibi personelini hi¢ ¢ikartmadi. Oysa otele gelen misafir sayist bunca azalmisken”™
(K6)

“Kendi isletmemde ayni zamanda as¢ilik yapryorum eger bu pandemi devam ederse igletmeyi
kapatmak durumunda kalacagim, bu sikintilarin devami halinde baska bir is koluna bakacagim bir
an once bu pandeminin bitmesini ve herseyin eskisi gibi olmasini temenni ederim” (K7)

“Isletmeme bakis acim pek degismedi. Ciinkii isletmenin pandemi siirecinde ¢alisanlarina
karst bir sikintist yoktu, ig olsaydi eleman ¢ikarmayacakti” (K9)

“Pandemi stireciyle birlikte oncelikle ¢alisanlarimizdan biraz indirim istedik daha sonra
buda yeterli olmadi eleman ¢ikarttik, bu sekilde devam ederse igletmeyi kapatacagim buda isletmeye
bakis acimin pekte iyi olmadigini gosteriyor diyebilirim”(K12)

Ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde, mutfak seflerinin bir kismi isletmeye karsi olumsuz
tutum igerisindedir. Tespit edilen bu durum isten ¢ikarmalar ve sektorel kapanma odaginda beliren
sonugclar ile iligkilendirilebilir. Bir kisim sef ise isletmesine karsi olumsuz tutum igerisinde degildir.
Pandemi gibi olumsuz dis ¢evre unsuru dolayistyla isletmenin de caresiz oldugu vurgulanmaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin amaci pandemi doneminde, mutfak seflerinin mutfakta iiretim asamalarinda
karsilastiklar1 zorluklar1 ve isletme igerisinde yasadiklar1 olumsuzluklar tespit edip, onlarin meslek
ve igletmelerine bakis a¢ilarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, arastirma bulgular1 ¢ercevesinde,
mutfakta iiretim asamalarinda bazi zorluklar saptanmistir. Bunlar satin alma agamasinda karsilagilan
zorluklara iliskin; iiretim girdi malzemelerinin, tedarik¢i firma tarafindan bulunamamasi ya da pahali
oldugu i¢in tedarik edilememesi ve pandemi siireci nedeniyle istenilen kalitede ({iriine
erisilememesidir. Ilgili bulguya dair yerel malzemelerin kullanimina gidilmesi ve menii gesitliliginin
azaltilarak iriinlerin hayat seyrine gore hizmet sunumunun gergeklestirilmesi Onerilebilir. Tedarik
agmin gozden gegirilerek, alternatif tedarik kaynaklarmin gelistirilmesi deger ifade etmektedir.
Ayrica tedarik yonetimi agisindan, aracilarin siirecten ¢ikarilarak, erisilebilir fiyatlarla direk tireticiye
ulagsma noktasinda yeni yaklasim ve arayiglarin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Mutfakta tiretim siireglerinden depolama asamasinda belirtilen, girdi malzemelerine erisim
sikintis1 yiiziinden ilgili lirlinlerde stoklamaya gidilmesidurumudnemlidir. Pandemi siirecinde vaka
say1s1 dolayistyla alinan kararlarin degiskenlik gdstermesi séz konusudur. Isletmelerin kismi siireli
kapatilmas1 ya da sadece gel al kategoride faaliyetlerine devam etmelerine izin verilmesi gibi
uygulamalar stok devir hizlarinin diismesine sebep olmaktadir. Isletmeler faaliyetlerine herhangi bir
yasak gelmeden devam ederken bile, insanlarin digsarida yeme i¢gme olayima temkinli davranmalari
dolayisiyla, miisteri taleplerinde yasanan diisiis, eskiye oranla kazanglar1 ciddi anlamda azaltmustir.

Yiyecek igecek isletmelerinin COVID-19 sorunu sebebiyle, yeni normale adaptasyon
yeteneklerinin giicii dogrultusunda, ilgili pazarda devam edecekleri yadsinamaz bir gergektir. Mevcut
engelin kisa siire igerisinde hem fiziksel hem de psikolojik agidan ortadan kaldirilamayacagi
gerceginde, alinmasi gerekli dogru ve etkin tedbirler 6nemlidir. Buna gére yeni normalin restoran
stratejileri deger ifade etmektedir (Can, 2021).Bu dogrultuda pandemi siirecinde popiilerlik kazanan
“hayalet mutfak™ (ghostkitchen) isletmelere dikkat cekici bir yenilik sunmaktadir. ‘Ghost kitchen’,
yani ‘hayalet mutfak’ basta ABD olmak {izere diinyada bir siiredir popiilerlik kazanan, pandemi
sonrasinda ise yogun olarak giindeme gelen bir konsept sunmaktadir. COVID-19 salgininin uzun bir
slire daha hayatimizda olacagi ve tiiketici davraniglarinda da etkisini gosterecegi tahmin edilmektedir.
Sanal mutfak olarak da bilinen hayalet mutfaklar kisaca yemek yeme alani olmayan restoranlar olarak
tanimlanmaktadir. Paket servise odakli, yemeklerin hazirlandig1 biiyiikk mutfaklarda amag¢ oturup
yemek yemenin Gtesinde, kaliteli yemegin, hijyen kurallarina uygun bir sekilde en hizli sekilde
yapilip miisteriye ulagtirtlmasidir (Gastrofests, 2021).

Pandemi siirecinde yiyecek igecek isletmelerinde “stratejik ydnetim” olgusunun, tiim
zamanlar igerisinde daha 6nemli hale geldigi s6ylenebilir. Ekonomik etkinligin kiigiiltiilmesi, piyasa
ekonomisi sisteminin sinirlar1 agsma egilimini kirmak i¢in gegerli bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilir.
Pandemi sorunlar1 ve politikalar1 {izerine siiren tartismalarda “kiiclilme” stratejisi ekonomik biiyiime
paradigmasina alternatif olarak degerlendirilebilir (van den Bergh, 2015).Bu anlayisla tasarlanan ve
gerceklesen stratejiler arasindaki farkin minimum olmasti iyi bir planlamay1 gerektirmektedir.

Isletmede yasanan olumsuzluklar ile ilgili ortaya c¢ikan ana konu, ciddi anlamda
magduriyetlere sebebiyet vermesi bakimindan {izerinde durulmasi gerekli olguyu giin yiiziine
¢ikarmaktadir. Normallesme siirecinde istihdami koruma cabalari igerisinde isten ¢ikarma yasagi,
sistem igerisinde fonksiyonu kritik nemli olan denetim mekanizmasinin islevine dikkat gekmektedir.
Ortaya ¢ikan durum bagli basina tartigilmasi gerekli alan1 gosterirken, beliren diger bulguda dikkat
cekicidir. Buna gore pandemi siirecinde isletmelerin de caresiz kalmalar1 dolayisiyla isten
cikarmalarin yasandigi algisi, siirece dair Seligman ve Maier (1967) tarafindan ilk kez kullanilan
“Ogrenilmis caresizlik” olgusunu hatirlatmaktadir. Sonug olarak calisanlar1 6grenilmis caresizlikten
kurtarmak i¢in en basta yonetisimi destekleyen toplumsalbir kiiltiiriin yaratilmas: deger ifade
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etmektedir. Ilgili siirecte tiim paydaslarin ortak katilimina dayali, seffaf ve denetlenebilir bir yapinin
saglanmasi, slirdiiriilebilir kalkinmanin anahtari olarak goziikkmektedir.

Arastirmanin bazi smirliliklar1 mevcuttur. Arastirma belli bir bolgede calisan bireyleri
kapsamakta olup, 15 Subat 2021-25 Subat 2021 tarihleri arasinda telefon goriismeleri ve e-mail
uygulanmas1 yoluyla gerceklestirilmistir. Bu anlamda nitel arastirma olmasinin getirdigi kisitlarla
birlikte, aragtirmaya katilmayir kabul eden bireyler ile sinirhidir. Arastirmada nitel yaklagim
kapsaminda yar1 yapilandirilmis  goriisme teknigi  kullanilmistir.  Arastirma  verilerinin
genellenebilmesi agisindan daha sonraki ¢aligmalarda diger bolgeleri de kapsayacak sekilde karma
yontemlere basvurulabilir. Ayrica restoran miidiirlerinin de 6rnekleme dahil edildigi, arka hizmet ve
On hizmet calisanlar1 odaginda kiyaslamali yeni bir ¢calisma, sonuglart agisindan deger tasiyabilir.
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PAZARLAMA ALAN YAZININDA COVID-19 iLE iLGILI CALISMALARIN
ARASTIRILMASI

INVESTIGATION OF COVID-19 RELATED STUDIES IN MARKETING
LITERATURE

Buket OZOGLU!

OZET: Covid-19 pandemisini yavas yavas geride biraktigimiz, ancak diinyanin farkli bolgelerinde halen sona ermedigi
ve gelecekte pek ¢ok salginin yasanmasinin olast oldugu uzmanlar tarafindan bildirilmektedir. Her toplumun ayni
diizeyde etkilenmedigi ve tam olarak ayni tepkileri vermedigi ancak is yapma bi¢imlerinden insan davraniglarma kadar
pek cok faktorii degistiren pandemi ile ilgili Tiirkiye’de pazarlama alan yazinina katki saglayan cesitli akademik
caligmalar yapilmigtir. Bu ¢alismanin amaci tiim diinyay1 farkli diizeylerde ancak derinden etkileyen Covid-19
pandemisiyle ilgili Tiirkiye’de pazarlama alaninda yapilan caligmalarin sistematik bir alan yazini taramasi ile
incelenmesidir. Yapilan alan yazini taramastyla Covid-19 pandemisini pazarlama agisindan ele alan ¢alismalarin hizmet
pazarlamasi konusunda yogunlastig1, bunu tiiketici davraniglari ve dijital pazarlama konularinin takip ettigi belirlenmistir.
Arastirmalarin yontemine bakildiginda ampirik ¢aligmalarin ¢ogunlukta oldugu, aragtirma tasarimi olarak ise; nitel
caligmalara yogunlasildig1 goriilmiistiir. Arastirmalarin yayimlandigi dergiler incelendiginde; bazi dergilerin Covid-19
0zel sayis1 yayinlamig olmalarina ragmen pazarlama alan yazinina katki saglayan makale sayilar1 agisindan dergiler
arasinda belirgin bir fark tespit edilememistir. Arastirmacilarin kurumlar1 hakkinda ise belirgin bir egilimin s6z konusu
olmadig1 gorilmistiir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, pandemi, pazarlama, sistematik alan yazini taramasi.

ABSTRACT: It is reported by experts that we have gradually left the Covid-19 pandemic behind, but that it has not yet
ended in different parts of the world and it is possible to experience many more epidemics in the future. Various studies
have been carried out and contributed to the marketing literature in Turkey regarding the pandemic period which not
every society was affected at the same level and did not give exactly the same reactions but affected many factors from
the way of doing business to human behavior. The aim of this study is to examine the studies conducted in the field of
marketing in Turkey regarding the Covid-19 pandemic, which affects the whole world at different levels but deeply, with
a systematic literature review. It has been determined that the studies dealing with the Covid-19 pandemic in terms of
marketing concentrate on service marketing, followed by consumer behavior and digital marketing. When we look at the
methodology of studies, empirical studies are in the majority, and the focus was on qualitative studies as a research design.
When the journals where the studies are published are examined, no significant difference has been found between the
journals in terms of the number of articles contributing to the marketing literature although some journals have published
special issues of Covid-19. It was observed that there was no clear trend about the institutions of the researchers.

Keywords: Covid-19, pandemic, marketing, systematic literature review.

GIRIS

Bir saglik problemi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 zamanla ve sonuglari itibari ile tiim diinyada
belirsiz, giivensiz ve risk olusturan bir siire¢ olarak pek cok sorunu beraberinde getirmistir. Tiim
diinyanin yasadigr Covid-19 salgini zorlu bir donem olarak tarihe gecmistir. Bu donem hayatin her
alanini etkilemekte ve ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Fiziksel insan etkilesimine dayali olarak
kiiresel diizeyde bir salgin halini alan Covid-19 viriisii kaynakli hastalik, yayilimi1 durdurmak ve bu
hastaliktan kurtulmak i¢in etkilesimin azalmasi hatta kesilmesini gerekli kilmistir. Diinya iizerindeki

bireylerin birbirleriyle fiziksel etkilesimlerinin kesilmesi ¢alisma hayat1 ve dolayisiyla ekonomi basta
olmak iizere, sosyal hayat1 da derinden etkilemistir.
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buketozoglu@ohu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-1868-4554
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Covid-19 ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde goriilmiis, kisa zamanda tiim diinyaya yayilmistir.
Ik aylarda viriisiin solunum yoluyla bulasmakta oldugu disinda bilim insanlarinin elinde oldukca
stirl bilgi bulunmakta, bu durum da belirsizligi ve riski artirmaktaydi. Insanlar enfekte oldugunda,
ayni zamanda virlisiin tasiyicist olduklar1 ve virlisiin tastyicilarinin  belirgin  semptomlar
gostermeyebilecegi ve kulugka doneminde bulasict oldugu sinirli bilgilerdendi. Fiziksel etkilesime
dayanan bulasiciligi, 6liim oranlar1 ve tiim diinyay: etkilemesi dolayisiyla Covid-19 11 Mart 2020'de
Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel bir pandemi olarak ilan edilmis ve iilkelere de
bununla ilgili ciddi 6nlemler almalar1 6nerilmistir (Branswell ve Joseph, 2020). Bunun iizerine pek
cok tilke insan etkilesiminin azaltilmasi ile viriis tehlikesini engellenmeye calismis, buna yonelik
olarak da okul, isyeri gibi kalabalik ortamlarin olusmasina neden olan ortamlar i¢in de ¢esitli tedbirler
almistir.

Diinyadaki pek ¢ok iilke fiziksel insan etkilesimi azaltmak amaciyla is yerlerini kapatma,
insanlarin sosyallesme alanlarini kisitlama, egitim-6gretim faaliyetlerini internet {izerinden (uzaktan)
gerceklestirme hatta sokaga ¢ikma ve seyahat yasagi ile bu 6nlemleri zorunlu olarak uygulama yoluna
gitmistir. Bu durum basta liretim faaliyetleri olmak tiizere lojistik, dis ticaret gibi isletmeleri ve
dolayisiyla ekonomiyi bunun yani sira insan psikolojisini de etkileyen ve pek ¢ok duruma yansimalari
olan sonuglar dogurmustur. Sosyal bir varlik olan ve etkilesime ihtiyag duyan insanlarin bundan
mahrum kaldiginda tutum ve davranislarinda olusan degisimler pandeminin heniiz ilk donemlerinde
rastladigimiz bos market raflarinda kendini gostermistir. Covid-19 pandemisi olarak adlandirilan bu
donemi bir kriz donemi olarak ifade etmek hi¢ de yanlis olmayacaktir. Kriz donemlerinin farkli
yonetim kosullar1 ve gerekleri oldugu bakis agisindan hareketle Covid-19 pandemisi olarak bilinen
bu donemi pazarlama faaliyetleri agisindan yonetebilmek i¢in oncelikli adimlardan biri durum
degerlendirmesi yapabilmektir.

Pandemi, kiiresel ekonomide biiyiik bir sok yaratt1 ve diinya ¢apinda pek ¢ok pazari etkiledi.
Sorunun temelinin saglik bilimlerine dayali olmasi dolayisiyla bu alan ayr1 bir kategoride ele alinirsa,
salginin yansimalari en ¢ok etkiledigi sosyal bilimler alanlarinda arastirildi. Bu siirecte sosyal bilimler
alanlarindan finans (Bayraktar, 2020; Chang vd., 2020; Goodell, 2020; Ugurlu Yildirim, 2021),
turizm (Jiang ve Wen, 2020; Sigala, 2020; Gossling vd., 2021; Skare vd., 2021), egitim (Bao, 2020;
Chang, 2021; Mahmood, 2021; Thomas ve Bryson, 2021), tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
(Mollenkopfvd., 2020; Karli ve Tanyas, 2020; Senir ve Biiyiikkeklik, 2020; Sharma vd., 2020; Singh
vd., 2021), yonetim (Acar ve Mutlu, 2020; Carnevale ve Hatak, 2020; Tuna ve Cegen, 2020) gibi
pek cok alanda salgin etkilerini arastiran ¢aligmalar yapildi. Bunlarin yani sira, bu alanlardan bir
kisminda arastirmalar topluca sunan alan yazini taramasi ¢calismalari (tedarik: Chowdhury vd., 2021;
egitim: Carrillo ve Flores, 2020; yénetim: Ammirato vd., 2020; Oztiirk ve G&k, 2020; Verma ve
Gustafsson, 2020) da yapildi.

Tiiketicilerin temel ihtiyaglarinin karsilamasina devam edilmesi ve istihdam seviyelerinin
korunmas1 seklinde sirketlerin zararlarini olabildigince azaltmalarinda mevcut araglardan biri de
pazarlamadir (Hoekstra ve Leeflang, 2020: 250). Covid-19 pandemisinin halen devam etmekte
oldugu ve gelecekte daha pek cok salginin yagsanmasinin olast oldugu uzmanlar tarafindan
bildirilmektedir. Bu kapsamda Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemi ilan ettigi Mart 2020’den beri
Tiirkiye’de pazarlama ile ilgili ¢esitli akademik ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmanin amaci da tim
diinyay1 ve is yapma bicimlerini derinden etkileyen Covid-19 pandemisi ile ilgili Tiirkiye’de
pazarlama alaninda yapilan c¢alismalarin sistematik bir alan yazini taramasi ile incelenmesidir. Bu
calisma ile pazarlama alaninda Covid-19’un etkilerini farkli yonleri ile ele alan calismalarin
belirlenmesi, bdylece daha ¢ok yogunlagilmis ve heniiz yeterince arastirllmamis konularin ortaya
konmas1 hedeflenmektedir. Caligmanin yeterince yogunlagilmamis konular1 ortaya koyarak alan
yazinina katki saglamasi, yeni bilimsel ¢alismalara bakis agisi kazandirmasi, ¢alisilmis konularla
ilgili bilgi arayan uygulayicilar1 da bu caligsmalara yonlendirmesi umulmaktadir.
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Bu ¢aligsma pazarlama ve Covid-19 iligkisinin tartisildig1 birinci boliim, ¢alismanin amacinin
verildigi ikinci boliim, tarama stratejilerinin ayrinti olarak agiklandigi iiclincli bolim, tarama
bulgularinin raporlastirildigi doérdiincii boliim, tartisma boliimii ve sonug bolimii olmak {izere toplam
6 boliimden olusmaktadir.

PAZARLAMA VE COVID-19

Duygusal, psikolojik, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel agilardan izler birakacak olan Covid-
19'u Taleb'in "Kara Kugu Olayi1"na benzeten He ve Harris (2020) diinyay:1 degistiren sok edici bir
olay olarak tanimlamaktadir. Kara Kugu Teoremi gergeklesme ihtimali miimkiin gériinmeyen ancak
gerceklesebilen olaylart agiklamakta kullanilir. Bu olaylar 6ngoriillemez ve ¢ok etkilidir. Teoreme
gore gergeklestikten sonra ilgili olayr daha az rastlantisal ve daha Ongoriilebilir hale getiren
aciklamalar bulunur. 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, Cin'de baslayan Koronaviriis (Covid-
19) hastaligini salgin olarak ilan etti. O tarihten beri diinyanin dort bir yaninda iilkeler, giivende
tutmak i¢in yasaklar ve sosyal uzaklasma onlemleri alirken, is yasami ve ekonomileri desteklemek
icin mali tesviklerle denge saglamaya calistyorlar.

Covid-19 krizinin yasam ve ¢alisma sekli, aligveris tarzlar1 ve daha spesifik olarak tiiketici
davranisi lizerinde 6nemli sonuglart halihazirda olusmustur (Hoekstra ve Leeflang, 2020: 250).
Ayrica, salginin heniiz bitmedigi diistiniildiiglinde farkli yeni etkilerin olusmasi da beklenmektedir.
Covid-19 krizinin neden oldugu yeni rekabet senaryosu, calisanlar, aracilar, tedarikgiler ve
miisterilerle fiziksel etkilesimlerin zorluklari nedeniyle ¢aligma sekillerinin yeniden diizenlenmesine
dair birgok konuyu giindeme getirmistir (Sheth, 2020). Pandemi, hem isletmeden tiiketiciye (B2C)
hem de isletmeden isletmeye (B2B) pazarlama faaliyetlerinde ve miisteri etkilesimindeki degisimler
nedeniyle 6zellikle pazarlama siire¢lerini etkiledi (Kang vd, 2020; Bettiol vd., 2021). Tiiketicilerin
aligveris yapma, yemek yeme, calisma bi¢imleri, davranis ve degerleri bazi1 goriislere gore kalici
olarak degisti. Heniiz salgin bitmemesine ragmen yapilan arastirmalar bu donemin en Snemli
trendlerini asagidaki basliklarda toplamaktadir (Hoekstra ve Leeflang, 2020: 251’°den
yorumlanmigtir):

e Bagli/baglantili miisteriler; daha biiyiik kitlelerle daha siklikla birbirleriyle iletisim halinde
olan tiiketicilerin etkileyici ve bilgi yayma giicii yiiksektir.

e Saglikli yasam; insan hayatinda 6nem siralamalarinda yiikselise gegmistir.

e Orta ve alt sinifin ekonomik miicadelesi; daha da zorlagsmuis, iistesinden gelmek icin farkl
alternatif arayislara girilmistir ({irtin paylasimi, kiralama, bor¢ alma vb.)

e Aligveris yeniden kesfedildi ve pandemi kosullari insanlart online/cevrimici aligverise
yonlendirdi (Ulusal magazalar kadar yerel magazalar da online aligveristen payini aldi).

e Pazar sinirlar1 degiserek bazi alanlarda genisleme, bazi alanlarda da evrilmeyi getirdi. Turizm,
hava yollar1 vb. bazi pazarlar durma noktasina gelirken, evdeki ihtiyaclara yonelik (ev
dekorasyonu, teknoloji ve oyun, tv vb. dijital platformalar) pazarlar ve karavan pazari ve parki
gibi sosyal mesafeye uygun platformlar olusturan pazarlar ani bir yiikselis trendine girdi.

Salginin etkilerinin, pandemiye verilen sosyal yanitin ve yarattigi sonuglarin kapsamli analizi
icin heniiz ¢ok erken oldugu soylenebilir (Stewart, 2020, 97). Ancak bireylerin salginla birlikte
yasama dair onceliklerini yeniden degerlendirdikleri ve bunun davranislarina da ¢esitli yansimalar1
oldugu tartisilmazdir. Bu noktada tartisilacak konu bu etkilerin kalic1 olup olmadig1 ya da kalici olan
sonuclarin ne yonde gelisecegidir. Bu kapsamda tiiketici davranislan ile ilgili tartisilan iki temel
senaryodan bahsedilebilir (Mende ve Misra, 2021). ilk senaryo Kotler (2020)’in de ileri siirdiigii
salginla birlikte yasanan yoksunluk ve kaygi doneminin, giiniimiiz kapitalizminin dogasini
degistirerek; ne tiikettiklerini, ne kadar tiikettiklerini ve tiim bunlarin sinif sorunlari ve esitsizlikten
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nasil etkilendigini yeniden degerlendirecek yeni tiiketici tutum ve davranislarina neden olacagini
yoniindeki bakis acisina dayanmaktadir. Kotler bir siiredir biiyiimekte olan bir tiikketim karsitligi
hareketi oldugunu ve bunun pandemi ile birlikte asagida siralanan sonuglart doguracagina isaret
etmektedir:

e Baz zayif sirketler ve markalar yok olacak. Tiiketiciler giivenilir ve tatmin edici markalar
bulmak zorunda kalacaklar.

e Coronaviriis, sagligimizin ne kadar kirilgan oldugunun farkina varmamizi sagliyor. Daha
direngli olmak i¢in daha saglikli yiyecekler yemeliyiz.

e Saglik sistemleri ile ilgili maliyetler ve yetersizlikler saglikli olmanin 6nemine dikkat ¢ekiyor.

e Ani is kayb1 ve benzeri travmalar bu sorunlar ¢oziildiikten sonra da harcama ve birikim
aligkanliklarimiza etki etmeye devam edecek.

e Evde kalmak, bir¢ok tiiketiciyi kendi gida ihtiyaglarinin {ireticisi haline getirdi. Bu da
ithtiyaclar1 daha az disaridan temin etme yolunu acti.

e (Cevremizdeki insanlarin ihtiyaclarina daha fazla deger veriyoruz. Onlar1 1yi ve saglkli
yiyecekleri secmeye ve daha mantikli aliveris yapmaya tesvik etmek i¢in sosyal medyay1
kullanacagiz.

e Markalarin daha biiyiik amaglarini ve her birinin ortak iyiye nasil hizmet ettigini agiklamasini
isteyecegiz.

e Insanlar gezegenin kirilganligi ve diger cevre sorunlar konusunda daha bilingli hale
gelecekler.

e ikinci senaryo ise; “normale déniis” diirtiisiiniin tetikleyecegi Covid-19 dncesi yasam tarzina
doniilmesi yoniindedir.

Pandemi ile pazarlamanin; kiiresel tedarik zincirlerinin zayifliklari ve yetersiz stok ile belirgin
hale gelen tam zamaninda iiretimin dezavantajlar1 gibi konular1 ele almasi1 gerekliligi ortadadir
(Stewart, 2021). Pandemi nedeniyle kisa vadede isletmeler nakit sikintisi, tesislerin kapanmasi ve
tedarik zincirinin bozulmast gibi bir¢ok ciddi sorunla kars1 karsiya kalirken, hayatta kalabilmek i¢in
bir takim inovatif taktikler benimsemeleri kritik 6neme sahiptir. Uzun vadede ise bu kriz donemi,
ticari biilytime ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayacak pazarlama yeniligi ve doniisiimii i¢in bir
firsat haline gelebilir (Ding ve Li, 2021, 302).

Salgin, firmalari is siire¢lerinin yani sira miisteri iliskileri ve pazarlama stratejilerini yeniden
tanmimlarken dijital teknolojilere daha fazla ydnlendirmistir. Web tabanli teknolojilerin (video
konferans, CRM ve e-ticaret) miisteri etkilesimleri ve dijital deneyim yoluyla firma rekabetini ve
performansini destekleyici stratejik dnemini ortaya koymustur (Bettiol vd., 2021).

Salginla birlikte hizl1 tiiketim tirlinlerinden giyim ve teknoloji lirlinlerine kadar e-ticaret genis
bir iiriin yelpazesinde ¢ok yiiksek seviyelerde biiylime gostermistir. Tiketici cephesinde bulasg
korkusu ve ozellikle “evde kal” uygulamalari tiiketicileri e-ticarete zorlamistir. Salginla insanlarin
fiziksel yasam alanlar1 daralirken, dijital yasam alanlar1 genislemistir (Seyfi ve Stvgin, 2021: 613).
Bunun farkinda olan isletmeler hemen hemen tiim kaynaklarini ve cabalarini sosyal medya
kanallarindaki gorseller ve ilgili iiriin basliklar i¢in ilging icerikler liretmekten baslayarak, web
sitelerini kendileri hakkinda daha ¢ekici bilgilerle donatmaya kadar pek ¢ok sanal pazarlama
faaliyetine yonlendirmistir. Salginin olusturdugu kriz pek ¢ok isletmeye biiylik zarar verirken sanal
pazarlama yolu ac¢ik olan sektdr ve aracilarina dnemli firsatlar sunmustur (Turung ve Yetkin, 220:
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468). Hizl1 tiikketim tirtinleri satin alimlarinin bile ¢evrimigi hale gelmesi, salgin sonrasi i¢in ¢evrimigi
aligverisin dnemli bir kisminin kalic1 olacagini simdiden hissettirmektedir.

Hizli ama etkin yapilacak pazarlama arastirmalar ile tiiketici algilarinin dogru belirlenerek
tilketici beklentilerinin karsilanmasina yonelik dogru adimlarin atilmasit kriz donemlerinde
varliklarinm stirdiirmeye calisan isletmeler i¢in 6nemli bir gerekliliktir (Turung ve Yetkin, 220: 459).
Salginin yarattig1 bu kriz ortaminda, pazarlama faaliyetlerinde proaktif bir bakis acistyla miisterilerin
sorun ve ihtiyaclar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacak sekilde onlart dinlemek ve ulasabilmek
eskisine gore ¢cok daha 6nemlidir. Salgin ve sonrasindaki siirecte sirketler stratejik olarak amaclarini,
tirtinlerini, kanallarin1 ve hedef miisterilerini gézden gegirip, yeniden tanimlamaya gidebilirler.
Buradan hareketle salginin, pazarlama alaninda yeni is modelleri ve stratejik yenilikleri blinyesinde
barindirdig1 sdylenebilir (Ding ve Li, 2021: 304).

TARAMA STRATEJIiSI

Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda "covid-19" "pazarlama™ anahtar kelimeleri ile
sosyal bilimler kisit1 konularak tiim alanlarda yapilan taramada 2020 yilinda toplam 300 makale
bulunmustur. Yapilan incelemeler sonucunda bu makalelerin 143 adedinin sadece "covid-19" anahtar
kelime taramasinda ulasilan, 159 adedinin sadece "pazarlama" anahtar kelime taramasinda ulasilan,
2 adedinin ise hem “pazarlama” hem de “covid-19” anahtar kelime taramasi ile ulasilanlar oldugu
belirlenmistir. Bu zafiyet nedeniyle veri tabaninin ¢aligma kapsamini olusturan covid ve pazarlama
kelimelerini ayni anda taramaya uygun olmadigi tespit edilmistir. Calismanin devaminda Tiibitak-
Ulakbim TR dizin veri tabaninda yapilan taramanin asagida agiklanan Dergipark taramasindan farkli
bir yontemle siirdiiriilmesi kararlastirilmistir. Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda "covid-19"
anahtar kelime taramasinda ulasilan 143 ¢alismanin tamami incelenerek pazarlama iliskisi belirlenen
10 arastirma bu ¢alismanin kapsamina alinmistir. Ayrica Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda
"kovid 19" (2 adet), “corona” (6 adet) ve “korona” (8 adet) seklinde de anahtar kelime taramasi
yapilmis, bu taramalarda elde edilen 1 adet farkli arastirma da caligma kapsamina alinmstir.
Calismanin tarama kismindaki bulgular veri tabanlarindan elde edilen bilgiler temel alinarak
siniflandirilmistir. Her iki veri tabanindan da ortak olarak elde edilen ¢alismalar i¢in ise arastirmaci
tarafindan bir kabul yapilmistir. Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda elde edilen toplam 11
calismanin 5’1 Dergipark taramasi ile ortaktir. Ancak, bu ortak ¢alismalar Tiibitak-Ulakbim TR
dizinin UAK tarafindan belirlenen dogentlik kriterlerinde daha 6nemli bir indeks kabul edilmesinden
dolay1 TR dizin kapsaminda ele alinmstir.

Dergipark veri tabaninda ise "covid-19" AND “pazarlama" seklinde tarama terimlerinin tiim
metinde ve sosyal bilimler alan kisit1 ile yapilan taramada 2020 yilinda toplam 47 adet makale
bulunmustur. Diger veri tabanindaki taramaya benzer sekilde Dergipark veri tabaninda da "kovid-
19" AND pazarlama (1 adet), "corona™ AND pazarlama (3 adet) ve "korona" AND pazarlama (1 adet)
anahtar kelimeleriyle yapilan taramalarda toplam 2 adet farkli aragtirmaya rastlanarak caligma
kapsamina alinmistir. Elde edilen toplam 49 makale incelendiginde i¢inde covid-19 ve pazarlama
kelimeleri gegmesine ragmen covid-19’a 6nem ya da giincelliginden dolay1 sonug ve degerlendirme
kisminda deginen ancak covid-19 ile dogrudan iliskili olmayan 3 ¢alisma ve pazarlama ile dogrudan
iliskili olmayan 16 galisma kapsam dis1 birakilmistir. Kalan 30 makalenin 5 adedi Tiibitak-Ulakbim
TR dizin ile ortak olmasi dolayisiyla o kapsamda degerlendirildiginden 25 adet makale Dergipark
veri tabani kapsaminda ele alinmistir. Diger yandan her iki taramada da veri tabanlarinda bulunan
ancak dili Ingilizce olan makaleler Tiirkge isimleriyle calismada yer almistir.

Bu ¢alismada yapilan alan yazini taramasi ile Covid-19 pandemisini pazarlama agisindan ele
alan ¢aligmalarin yogunlagtigi konular, arastirmalarin yontemi, arastirma tasarimi, arastirmalarin
yayinlandig1 dergiler ve aragtirmacilarin kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir. Bdylece,
calismanin gelecekte yapilacak arastirmalarin yontem tercihlerine de yonlendirme saglamasi
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beklenmektedir. Diger taraftan elde edilen makaleler akademik bilgi dagitiminda temel araglardan
olan akademik yayinlar ve gesitli kurumlardaki arastirmacilarin konuya ilgisi agisindan da bu
calismada degerlendirmistir.

TARAMA BULGULARININ RAPORLASTIRILMASI

Tarama bulgularinin raporlastirilmast asamasinda, taramada kullanilacak kriterlerin
belirlenmesi i¢in pazarlama alaninda daha once yapilmis alan yazini taramasi calismalarindan
faydalanilmistir. Bu calismalarda ulusal yayinlarda en sik kullanilan kriterlerden bazilari; aragtirma
konusu/alani, aragtirma yontemi, yayin y1l1, veri toplama teknigi, veri analiz yontemi, anakiitle birimi,
orneklem hacmi, 6rnekleme yontemi ve arastirmacilarin bagli bulunduklari iiniversitedir (Tugrul vd.,
2017: 202). Kriter olarak konu, aragtirma yontemi, anakiitle, drneklem cergevesi, 6rnekleme metodu,
veri toplama yontemini kullanan Bozyigit ve Yasa (2012) pazarlama lisansiistii tezlerini ele almistir.
Uluslararas1 pazarlama (Tektas, 2010), endiistriyel pazarlama (Tektas, 2011) ya da stratejik
pazarlama (Yildirim ve Cerit, 2020) gibi belirli bir pazarlama konusuna odaklanan bazi ¢alismalarda
ise; yazar isimleri, anahtar kelime, yayin yil1 ve dergi, aragtirmanin yapildigi iilke, uygulandig: sektor,
konu, uygulanan analiz ve kullanilan 6l¢ek tiirii gibi kriterlere de rastlanmistir. Kavak ve Sunaoglu
(2020) bu kriterleri pazarlama lisanstistii tezleri ile ilgili ¢alismalarinda Tablo 1’deki gibi kapsamli
bir sekilde siiflandirmistir.

Tablo 1. Pazarlama Alaninda Yapilan Alan Yazini Taramalarinda Kullanilan Kriterler
Bilgiler Kriterler
Yayim Yili
Tez Tiirii (Yiiksek Lisans/Doktora)
Ozgiin Dili (Tiirkge/Diger)
Betimleyici Bilgiler Yiiriitiilmiis Oldugu Universite Tiirii (Devlet/Vakif)
Yiiriitiilmiis Oldugu Universite Ad1
Danisman Unvani
Sayfa Sayisi
Konu Bagliklar1
Caligma Tiirti (Uygulamali/Kavramsal)
Icerik ve Arastirma Yontemi ile Tlgili Bilgiler Arastirma Tasarimi (Nitel/Nicel/Karma)
Grafiksel Model Durumu
Hipotez/Arastirma Sorusu Durumu
Anakditle
Orneklem ile Tlgili Bilgiler Ornekleme Yontemi

Orneklem Hacmi

Veri Tiirti

Veri ile Tlgili Bilgiler Veri Toplama Yo6ntemi
Kullanilan Olgek Tiirii
On Test Durumu

Kullanilan Analiz Teknikleri ile Tlgili Bilgiler Gtivenilirlik Testi Durumu
Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Yararlanilan Kaynakea ile Tlgili Bilgiler Kaynakgadaki Yerli/Yabanci Kaynak Agirlig

Tezin Atif Sayisi
Tezden Cikan Bildiri/Makale Durumu
Tezden Cikan Yayinlarin Atif Sayisi
Kaynak: Kavak ve Sunaoglu (2020: 3001-3002)’den alintilanmugtir.

Bu calismada taramalarin yapildigi donemde covid-19 pandemisinin heniiz ¢ok yeni bir olgu
olmasi ve tarihi bir gegmisi olmamasi dolayisiyla tez gibi belirli bir siire gerektiren ¢aligmalar kapsam
dist birakilmistir. Bu nedenle yayimn yili ve benzer betimsel bilgi igeren kriterler ¢alismada ele

Tezden Cikan Yayin ve Atif Durumu ile Tlgili
Bilgiler

63



almmamigstir. Ayrica, ¢ok sinirli sayida calisma olmasi nedeniyle anakiitle/Grneklem, veri ve
kullanilan analiz yontemleri acgisindan bir egilim beklenmediginden bu tiir kriterlerle yapilacak
degerlendirmelerin de bir katki sunmasi umulmamaktadir. Neticede tarama sonucunda Tiibitak-
Ulakbim TR dizin veri tabanindan elde edilen 11 adet ve Dergipark veri tabani kapsaminda elde
edilen 25 adet makalenin raporlastirilmasinda anahtar kelimeler/konular, arastirmalarin yontemi,
aragtirma tasarimi, arastirmalarin yayinlandigi dergiler ve yazarlarin kurumlarma dair kriterler
kullanilmigtir. Asagida tablolastirilarak 6zetlenmistir.

Arastirmalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler/Konular

Her iki veri tabanindan elde edilen ve bu calismanin kapsamina giren makalelerin
pazarlamanin temel konular1 acisindan bir degerlendirmesi Tablo 2’de verilmistir. Tabloda makale
konu/anahtar kelimelerinin belirlenmesinde pazarlama alam i¢in UAK (Universiteler Aras1 Kurul)
tarafindan bildirilen ve Ogretim {iiyelerinin akademik yiikselmelerine temel teskil eden anahtar
kelimeler secilmistir. Konu/anahtar kelimeler alan1 makalelerde yer alan anahtar kelimeler goz oniine
alinarak UAK anahtar kelimeleriyle eslestirilmistir.

Tablo 2. Makalelerin Konu/Anahtar Kelimelere Gére Dagilimi

Konu/Anahtar Kelime Tiibitak-Ulakbim TR Dergipark Veri Her Iki Veri Tabaninda
Dizin Veri Tabaninda Tabaninda Toplam Makale Sayisi

Dijital Pazarlama 3 7 10

Endiistriyel Pazarlama - - -

Girigsimcilik ve Pazarlama 1 1 2

Hizmet Pazarlamasi 5 8 13

Kiiltiirleraras: Tletisim - -

Miisteri {liskileri

Yonetimi i 4 4

Pazarlama Aragtirmalari 2 5 7

Pazarlama Etigi - 4 4

Pazarlama Iletisimi - 1 1

Reklam - 2 2

Satis Yonetimi - - -

Sayisal Analiz - - -

Tarimsal Pazarlama - - -

Tiiketici Davraniglart 3 8 11

Uluslararast Pazarlama - 1 1

Uriin Tasarim1 - - -

Uriin ve Marka Y énetimi 2 6 8

Tablo 2’de goriildiigi gibi Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda en ¢ok ¢alisma hizmet
pazarlamas1 konusunda yapilmis, bunu dijital pazarlama ve tliketici davranislart konularindaki
caligmalar takip etmistir. Dergipark veri tabaninda en sik rastlanan konular hizmet pazarlamasi ve
tiikketici davraniglar1 iken bunu takip eden konu dijital pazarlama olarak belirlenmistir. Her iki veri
tabanindaki toplam makale sayilar1 incelendiginde; birinci sirada hizmet pazarlamasi, ikinci sirada
tikketici davranislar1t ve {igiincli sirada dijital pazarlama konular1 ile ilgili ¢alismalar oldugu
goriilmiistiir. Covid-19°1a iliskili olarak bazi anahtar kelimelere ise ¢aligmalarda hi¢ rastlanmamugtir.
Baz1 calismalarda kullanilan birden fazla anahtar kelime tabloda ilgili oldugu tiim alanlara
eklendiginden anahtar kelime sayis1 makale sayisiyla birebir ayn1 degildir.
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Arastirmalarda Kullanmilan Yontem

Her iki veri tabanindan elde edilen ve bu ¢aligmanin kapsamina giren makaleler arastirmalarda
kullanilan yontem ag¢isindan degerlendirirken Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda ve bazi veri
tabanlarinda da temel alinan yaklagim benimsenerek makaleler ampirik, teorik ve derleme olmak
lizere ti¢ kategori olarak siniflandirilmistir.

Tablo 3. Makalelerin Calisma Tiiriine Gore Dagilimi

Kullanilan Tiibitak-Ulakbim TR Dergipark Veri Her iki Veri Tabaninda
Yontem Dizin Veri Tabaninda Tabaninda Toplam Makale Sayisi
Ampirik 10 22 32
Teorik/Kavramsal - 1 1
Derleme 1 2 3

Tablo 3’te goriildiigii lizere her iki veri tabaninda toplam 32 adet ampirik, 1 adet teorik ve 3
adet derleme makaleye ulasilmistir. Bunlardan 22 adedi Dergipark veri tabaninda ve 10 adedi
Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda yer alan ampirik ¢alismalardir. Tiibitak-Ulakbim TR dizin
veri tabaninda 1 adet, Dergipark veri tabaninda ise 2 adet derleme ¢alisma belirlenmistir.

Arastirma Tasarimi

Her iki veri tabanindan elde edilen ve bu ¢aligmanin kapsamina giren ampirik makaleler
arastirma tasarimi agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 4. Makalelerin Arastirma Tasarimina Gore Dagilimi

Arastirma Tasarmi T.iil.)itak-L.JIakbim TR Dergipark Veri Her iki Veri Tabaninda
Dizin Veri Tabaninda Tabaninda Toplam Makale Sayisi

Nitel 4 13 17

Nicel 5 9 14

Karma 1 0 1

Tablo 4’te goriildiigii izere Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda yer alan 10 adet ampirik
makalenin 1’1 karma, 4’ii nitel ve 5’1 nicel arastirma tasarimina sahipken, Dergipark veri tabaninda
yer alan 22 adet ampirik makalenin 9’u nicel, 13’ii nitel tasarima sahiptir. Her iki veri tabaninda
toplam 32 ampirik makaleden 17’si nitel, 14’1 nicel ve 1’1 karma arastirma tasarimi ile yapilmistir.
En az rastlanan arastirma tasarimi karma nitelikte olan ¢alismalardir.

Dergi isimleri

Bu kisimda galismada kullanilan her iki veri tabanindan elde edilen ve bu galismanin
kapsamina giren makalelerin yayimlandig1 dergilerle ilgili bir degerlendirme yapilmistir. Caligma
kapsaminda tarama yapilan veri tabanlarinin her ikisinde ortak olarak taranan ¢ok sayida dergi
olmasina ragmen yaptigimiz taramalar sonucu elde ettigimiz makalelerin yayimlandig:1 dergilerden
pek cogu sadece bir veri tabaninda taranmaktadir. Ortak olarak her iki veri tabaninda da taranan
dergilerde yer alan ve ¢alismamiz kapsamina giren 4 adet makaleden 3’1 “OPUS Uluslararasi Toplum
Arastirmalar1 Dergisi”nde, 1’1 de “Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi”nde
yayinlanan makalelerdir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda taranan dergilerden
“Business and Management Studies: An International Journal” ve “OPUS Uluslararasi Toplum
Aragtirmalar1 Dergisi”nde 3’er adet bu arastirma kapsamina giren makale yaymlanmistir. Bu veri
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tabaninda yer alan dergilerden 5 adet dergide konu ile ilgili makalelere yer verilmistir. Diger taraftan
Dergipark veri tabaninda taranan dergilerden “Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”nde 4
adet, “Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi” ve “Uluslararasi1 Sosyal Bilimler Akademi
Dergisi”’nde 2’ser adet bu arastirma kapsamina giren makale yaymlanmistir. Dergipark veri tabaninda
yer alan dergilerden 20 adet dergide konu ile ilgili makalelere yer verilmistir.

Tablo 5. Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gore Dagilimi

Tiibitak-Ulakbim TR Dizin Veri Tabaninda Dergipark Veri Tabaninda

Yaymn Yaymn
Yaym Adi Sayisi Yaym Ad1 Sayisi
Busmes§ and Management Studies: An 3 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4
International Journal
OPUS Uluslararas1 Toplum Arastirmalari 3 Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari 5
Dergisi Dergisi

Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi

Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi
Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi

Aurum Sosyal Bilimler Dergisi

Econharran

EUropean Journal of Managerial Research
International Journal of Arts and Social Studies

International Journal of Social Sciences and
Education Research

INIF E - Dergi

NN

2

1

1

1

1

1

1

Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler 1
Dergisi

1

1

1

1

1

1

1

1

Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

Kastamonu letisim Arastirmalar1 Dergisi

Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tourism and Recreation

Tiirkiye Halk Saglig1 Dergisi

Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi (UKSAD)

Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar
Dergisi

Intermedia International E-journal 1

Yazar Kurumuna iliskin Bulgular

Bu kisimda c¢alismada kullanilan her iki veri tabanindan elde edilen ve bu g¢alismanin
kapsamina giren makalelerin yazarlarinin bagl bulunduklari kurumlar agisindan bir degerlendirme
yapilmistir.

Tablo 6°da goriildiigii gibi Harran, Tarsus ve Van Yiiziincii Y1l Universitelerinden 2’ser ve
Tiirkiye’nin farkli iniversitelerinden de 1’er arastirmacinin Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda
konuyla ilgili calismalarina rastlanmistir. Halk Saghgi Miidiirliigii, i1 Bulasict Hastaliklar Daire
Baskanligi’na bagh 4 arastirmaci, Akdeniz ve Selcuk Universitelerinden ise 3’er arastirmacinin
Dergipark veri tabaninda calismalari bulunmaktadir. Dergipark veri tabaninda konu ile ilgili
arastirmasi bulunan 5 arastirmacinin ise kurumlarini belirtmedigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Makalelerin Yazarlarinin Kurumlarina Gére Dagilimi

Tiibitak-Ulakbim TR Dizin Veri Tabaninda

Dergipark Veri Tabaninda

Arastirmaci Kurumlari g;;lsstllrmam Arastirmaci Kurumlari g:;lsstllrmam
Harran Universitesi 2 Hastaidar Daie Bakanigs (k)
Tarsus Universitesi 2 Akdeniz Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 Selguk Universitesi

Akdeniz Universitesi 1 Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi 1 Istanbul Arel Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi 1 Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1 Kocaeli Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 1 Mugla Sitki Kogman Universitesi

Igdir Universitesi 1 Marmara Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi 1 Adiyaman Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi 1 Antalya Bilim Universitesi

Selcuk Universitesi 1 Bahgesehir Universitesi

Yalova Universitesi 1 Baskent Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Erciyes Universitesi

Firat Universitesi

Istanbul Galata Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Istanbul Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi
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TARTISMA

Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda en ¢ok ¢aligma hizmet pazarlamasi alaninda
yapilmis, bunu dijital pazarlama ve tiiketici davraniglar1 alanlar1 takip etmistir. Dergipark veri
tabaninda en sik rastlanan konular hizmet pazarlamasi ve tiiketici davranislari iken bunu takip eden
konu dijital pazarlama olarak belirlenmistir. Her iki veri tabanindaki toplam makale sayilari
incelendiginde ise; birinci sirada hizmet pazarlamasi oldugu goriilmiistiir. Bu durumun altinda yatan
nedenin pandemiden oldukca fazla etkilenen hizmet sektorleri oldugu diislincesiyle arastirmacilarin
bu alana yonelik ¢alismalar yapmasi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, Covid-19’1a iligkili olarak
bazi anahtar kelimelerde calismalarda hi¢ rastlanmamistir. Bunun nedeni bazi konularla ilgili
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pazarlama uzmanlig1 olan aragtirmacilarin sayisinin olduk¢a az olmasi; bir diger nedeni ise bazi
konular acgisindan Covid-19 pandemisinin sonuglarinin heniiz olgunlagmamasi olabilir.

Her iki veri tabaninda toplam 32 adet ampirik, 1 adet teorik ve 3 adet derleme makaleye
ulagilmistir. Bunlardan 22 adedi Dergipark veri tabaninda ve 10 adedi Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri
tabaninda yer alan ampirik c¢alismalardir. Her ne kadar rakam olarak yapilan calisma sayisinin
fazlaligindan Dergipark veri tabaninda daha ¢ok ampirik calisma oldugu goriilse de, oran olarak
bakildiginda Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda yer alan ¢alismalarin yaklasik %91°1 ampirik
iken, Dergipark veri tabaninda yer alan ¢aligmalarin %88’1 ampiriktir.

Her iki veri tabaninda toplam 32 ampirik makaleden 17’si nitel, 14’0 nicel ve 1’1 karma
arastirma tasarimi ile yapilmistir. Her iki veri tabaninda toplam makaleler g6z 6niine alindiginda nitel
arastirma tasariminin pazarlama alani i¢in beklenenin aksine daha fazla oldugu goriilmektedir.
Pazarlama alaninda yapilan veya spesifik olarak pazarlama konulariyla ilgili yapilan pek ¢ok alan
yazini taramasi ¢alismasinin bulgularma goére nicel arastirma tasarimi yogun olarak kullanilirken
(Sekreter ve Akyiiz, 2003; Bakir, 2013; Donna vd, 2013; Tugrul vd., 2017; Kavak ve Sunaoglu,
2020); Covid-19 ile ilgili ¢alismalarda tercih edilmemesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum nicel tekniklerin
kullanildig1 calismalara gore nitel tekniklerin kullanildigi calismalarda daha diisiik 6rneklem
hacminin yeterli olmasi ile aciklanabilir.

Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda taranan dergilerden ikisinde 3’er adet bu aragtirma
kapsamina giren makale yaymlanmistir. Bu veri tabaninda yer alan dergilerden 5 adet dergide konu
ile ilgili makalelere yer verilmistir. Dergipark veri tabaninda taranan dergilerden birinde 4 adet,
ikisinde ise 2’ser adet bu arastirma kapsamina giren makale yaymlanmistir. Dergipark veri tabaninda
yer alan dergilerden 20 adet dergide konu ile ilgili makalelere yer verilmistir. Bu durum Dergipark
veri tabaninda taranan dergi sayisinin Tibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda taranan dergi
sayisindan daha ¢ok olmasiyla agiklanabilir. Ancak bazi dergilerin Covid-19 6zel sayisi yayinlamis
olmalarina ragmen pazarlama alan yazinina katki saglayan makale sayilar1 agisindan bakildiginda
diger dergilere gore belirgin bir fark tespit edilememistir.

Harran, Tarsus ve Van Yiiziincii Y1l Universitelerinden 2’ser ve Tiirkiye’nin farkli
tiniversitelerinden de 1’er arastirmacinin Tiibitak-Ulakbim TR dizin veri tabaninda konuyla ilgili
calismalarima rastlanmustir. Halk Sagligi Miidiirliigii, il Bulasici Hastaliklar Daire Baskanligi’na bagl
4 arastirmaci, Akdeniz ve Selguk Universitelerinden ise 3’er arastirmacinin Dergipark veri tabaninda
calismalart bulunmaktadir. Digerlerinden farkli olarak Halk Saglhigi Miidiirliigii, 11 Bulasic
Hastaliklar Daire Baskanligi’ndan 4 arastirmacinin konuya katki saglamasi disinda yazarlarin bagl
bulundugu tniversitelerin dagiliminda bir kiimelenme ya da egilim goériinmemektedir. Bununla
birlikte Dergipark veri tabaninda konu ile ilgili arastirmasi bulunan 5 aragtirmacinin kurumlarini
belirtmemis olmasi bu dagilimla ilgili yargida bulunmay1 zorlagtirmaktadir.

SONUC

2019 yilinin son aylarinda giindeme gelen ve Mart 2020'de kiiresel bir pandemi olarak ilan
edilen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 i¢in alman tiim tedbirler ve tip diinyasinin
caligmalarina ragmen 2021 yilinin ilk yarisin1 da arkamizda biraktigimiz géz Oniine alindiginda
stirecin heniiz devam etme egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Tip diinyasinin aciklamalarina gére bu
viriisle miicadele girisimlerinin sonu¢ verme takvimine ve olasi gelecek viriislere baktigimizda da
hayatin akisini eski diizenine gore planlamak yerine mevcut duruma odaklanarak planlamanin daha
yerinde bir karar oldugu goriisii hakimdir. Diger taraftan, bu tiir kriz durumlar1 geride birakildiktan
sonra da sosyal, psikolojik, kiiltiirel etkilerinin devam edecegi, bunun tiiketici davranislarinda etkili
olacag1 ve pazarlama faaliyetlerine yansimalar1 olacag1 yoniindeki goriisleri de (Taleb, 2008; He ve
Harris, 2020) belirtmekte fayda var.
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Dolayisiyla igletmelerin pazarlama ve siiregten en ¢ok etkilenen lojistik faaliyetlerini mevcut
kosullar altinda planlamas: dogru bir yaklagim olacaktir. i¢erisinde bulundugumuz dénemde yapilmis
ve mevcut kosullar1 degerlendiren calismalarin bundan sonraki siirecte de Ozellikle bahsi gecen
isletme faaliyetlerinde yol gosterici olmasi1 beklenmektedir. Siirecle ilgili heniiz tizerinde yeterli
calisma yapilmamis alanlarda da c¢alisilmasi yine gelecekte karsilasilmasi muhtemel sorunlara da 1s1k
tutacaktir. Ozellikle insanligin kriz dénemlerinde yasadiklarmin etkilerini uzun donemde
davranislarina yansitmasi yani pandeminin tiiketici davranislarindaki etkilerinin kalicilig1 pazarlama
alan yazini agisindan olduk¢a Onemlidir. Yapilan alan yazimi arasgtirmasinin heniiz yeterince
arastirilmamis konular1 ortaya koymasi acisindan 6nem arz etmesinin yani sira ¢alisilmis konularinda
farkli yontemler kullanilarak desteklenmesi ortaya atilan hipotezlerin desteklenmesi ya da
clriitiilmesi agisindan katki saglayacaktir.

Diger taraftan, her ne kadar Covid-19 kiiresel olarak biiyilik zorluklar getirse de yaklagmakta
olan kiiresel iklim krizi nedeniyle gelecekteki felaketlerin daha kotii olabilecegine yonelik bir gercek
insanlig1 ve is diinyasini1 beklemektedir. Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in bireylerden, sivil toplum
orgiitlerine, isletme yoneticilerine ve devlet yoneticilerine kadar pek ¢cogumuza gorev diismektedir.
Bu noktada Covid-19 gibi bir kriz donemi i¢in bilimsel arastirmalar yapmak, yapilan arastirmalari
tartismak ve arastirma sonuglarini paylasarak uygulayicilar1 ve tiiketicileri bilinglendirmek,
isletmelerin pazarlama faaliyetleriyle ilgili planlamalarina katkisini saglayacaktir.
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KONGRE TURIiZMI iLE iLGILi HAZIRLANAN LISANSUSTU TEZLERIN
BiBLIYOMETRIK PROFILI

BIBLIOMETRIC PROFILE OF POSTGRADUATE THESES ON CONGRESS
TOURISM

Cagdas PEKTAS?, Sinem AYDIN?

OZET: Bu calismada, kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin gesitli parametrelerle incelenerek
bibliyometrikprofilinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Merkezi’nin internet
veri tabaninda yer alan kongre turizmi ile ilgili 1997-2021 yillar1 arasindaki tezler taranmig ve bibliyometrik analiz
teknigiyle incelenmistir. Tarama sonucunda 64 teze ulasilmistir. Erisime kapali tezler ile konu disinda kalan tezler
¢ikarildiktan sonra arastirma 40 tez lizerinden gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, Microsoft Excel programinda analiz
edilmistir. Calisma sonucunda; tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde oldugu, en ¢ok tezin 2018-2021
yillar1 arasinda hazirlandigi, tezlerin Istanbul Universitesi ve Gazi Universitesi’nde yogunlastigi, Prof. Dr. unvanh
danismanlarin diger akademik unvanlara kiyasla daha fazla sayida danigmanlik yaptig1 belirlenmistir. Tezlerin daha ¢ok
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde, Turizm Isletmeciligi Ana bilim Dalinda hazirlandig tespit edilmistir. Arastirma
yontemi olarak nicel arastirmalarin agirlikli oldugu, veri toplama araci olarak anketin kullanildigi, 6rneklem grubunun
ise en ¢ok yoneticilerden olustugu saptanmistir. Tezlerin cogunun 101-200 sayfa arasinda ve 4 anahtar kelime kullanilarak
hazirlandig1 tespit edilmistir. Son olarak, yapilan bu ¢aligma kongre turizmi ile ilgili yapilacak olan aragtirmalara 6n bilgi
vermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, turizm, kongre turizmi, lisanstistii tez.

ABSTRACT: In this study, it is aimed to determine the bibliometric profile of the post graduate theses prepared on
congress tourism by examining various parameters. In this direction, theses related to congress tourism in the internet
database of the Council of Higher Education Thesis Center between the years 1997-2021 were scanned and examined
with the bibliometric analysis technique. As a result of the search, 64 theses were reached. After removing the theses that
are not accessible and the theses that are unrelated to the topic, the research was carried out over 40 theses. The obtained
data were analyzed in Microsoft Excel program. In the results of study; Most of the theses are at the master's level, the
most theses were prepared between 2018-2021, and theses were concentrated in Istanbul University and Gazi University.
Professor Doctorit has been determined that titled counselors do more counseling than other academic titles. It has been
determined that theses are mostly prepared in the Department of Tourism Management within the Institute of Social
Sciences. It has been determined that quantitative research is predominant as a research method, survey is used as a data
collection tool, and the sample group consists mostly of administrators. It was determined that most of the theses were
prepared between 101-200 pages and using 4 keywords. Finally, this study is important in terms of giving preliminary
information to the researches to be done about congress tourism.

Keywords: Bibliometric analysis, tourism, congresstourism, postgraduate thesis.

GIRIS

Insanlarin, hayat standartlarindaki degisimlere paralel olarak tiiketim aligkanliklarinda, yasam
tarzlarinda ve davranmislarinda birtakim degisimler meydana gelmektedir. Ortaya ¢ikan bu
degisimlerinsanlarin tatil anlayislarinin ve talep ettikleri turistik tirlinlerin de farklilagmasina sebep
olmaktadir. Boylece, degisiklik arayan yeni tip turistler olusmakta bu da yeni turizm c¢esitlerinin
dogmasina neden olmaktadir. Biitiin bu durumlarin ortak bir noktada birlesmesiyle alternatif turizm
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meydana gelmektedir (Eryilmaz, 2011).

Alternatif turizm, insanlarin farklilasan beklentilerini geleneksel turizm anlayisindan ayirarak
onlar1 turizmin farkl tiirlerine yonlendirmektedir (Ceken, Dalgin & Cakir, 2012). Alternatif turizm,
farkli turizm etkinlikleri ile insanlarin zaman geg¢irmesine olanak tanityan ve turizm sektoriinii
mevsimsel 0zelliginden kurtarip yilin tim zamanlarina yayilmasini saglayan turizm anlayis1 olarak
tamimlanmaktadir (Seyhanlioglu & Kingir, 2021). Ugiincii yas turizmi, kiiltiir turizmi, ekoturizm,
inang turizmi, golf turizmi, magara turizmi, macera turizmi, kruvaziyer turizm, kis turizmi ve kongre
turizmi alternatif turizm ¢esitleri i¢erisinde yer almaktadir (Jovicic, 2016; Prince & loannides, 2017).

Kongre turizmi; insanlarin bilimselveteknoloji alaninda bilgi aligverisi yapmak amaciyla
kongre, konferans, sempozyum gibi ortak toplanabildikleri organizasyonlarda bir araya gelmesiyle
olusan toplantilardir. Turizm sektorii igerisinde 6nem kazanan bu tiir seyahatler, is turizminin bir
parcasidir (Cakici, 2004). Kongreler ve toplantilar, diizenlendigi bolgeye maddi kazang sagladigindan
dolay1 turizm sektorii icerisinde 6dnemli bir gelir kaynagi olarak goriilmektedir (Opperman & Chon,
1997). Tiirkiye, kongre turizminde 2023 hedefleri dogrultusunda; cesitli politikalar ile kongre ve fuar
gibi etkinlikleri tesvik edecektir. Ayrica, bu organizasyon i¢inde yer alan paydaslarla bir araya
gelinerek yeni projeler iiretmeleri saglanacak ve destek verilecektir. Kongrelerin Istanbul, Izmir ve
Antalya illerinin disinda Gaziantep, Trabzon gibi illerde de yapilmasi i¢in ¢esitli planlamalar
yapilmaktadir (Heper, 2015).

Yapilan bu ¢alismanin amaci, kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin gesitli
parametreler dogrultusunda bibliyometrikprofilinin ¢ikarilmasidir. Béylece, bundan sonraki siirecte
kongre turizmi ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilara kolaylik saglamak amaclanmaktadir.
Alan yazindabibliyometrik agidan turizm ile ilgili birgok konunun (turizm pazarlamasi, turizm
rehberligi, turizm isletmeciligi, turizm ekonomisi, saglik turizmi, kirsal turizm, gastronomi, yiyecek-
icecek isletmeciligi, turizm cografyasi) ele alindig1 goriilmektedir. Ancak, kongre turizmi ile ilgili
boyle bir calismanin olmamasi bu arastirmanin 6zgiinliiglinii olusturmaktadir. Dolayisiyla,
calismadan elde edilecek olan bulgularin kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisanstistii tezlere iliskin
bilgi sunmasi agisindan onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu ¢aligmanin ulusal alan yazindaki
kongre turizmi ile ilgili eksikligi giderecegi diisliniilmektedir.

Calisma bes kisimdan olusmaktadir. Giris kisminda, ¢calisma ile ilgili genel bilgiler verilmistir.
Ikinci kisimda, alternatif turizm ve kongre turizmi hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin ii¢iincii
kisminda, arastirma yontemi (amaci, dnemi, veri toplama ve ¢oziimleme teknigi, evren ve 6rneklemi,
giivenirligi) ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Dordiincli kisimda, arastirma bulgulari yer alirken
besinci kisimda ise sonuglara iliskin degerlendirme yapilmis ve onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sektorii, diinyada olup biten gelismelerden ve degisimlerden kolayca etkilenen bir
sektor oldugundan dolayidinamik bir yapiya sahiptir (Keskin & Cansiz, 2010). Turizm, insanlarin
zihninde deniz, kum, giines lgliisii olarak yer edinmistir. Ancak, turizm gelisime ve yenilige agik bir
sektor konumunda oldugu i¢in insanlarin degisen tatil anlayislarina da kolayca uyum
saglayabilmektedir (Zengin, Oztiirk & Salha, 2014). Insanlarin tatil yapmadaki amaglar1 ve istekleri
degismeye basladigindan dolay1 turizmde ¢esitlilikler meydana gelmektedir. Bu da alternatif turizm
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz & Kalagan, 2008).

Alternatif turizm, insanlarin daha farkl yerleri gezip gorme ve daha farkli deneyimler yasama
istegiyle ortaya cikmistir (Gllli & Yasar, 2019). Alternatif turizm; alisilagelmis tatil anlayisina
degisik bir yon vererek, meydana gelen olumsuzluklari en aza indirmeyi amaglayan ve turizmi tim
yila yayarak dengeli bir gelir ortami saglamak amaciylayeni ve farkli turizm tirlinlerinin olusmasina
neden olmustur (Kozak & Bahge, 2009). Geleneksel kitle turizmi ve sehir turizminin sebep oldugu
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cevresel olumsuzluklarin ortadan kaldirilarak yeni turistik iriinlerin ortaya konulmasiyla alternatif
turizm cesitleri meydana gelmistir (Hacioglu & Avcikurt, 2008, Ulusan & Batman, 2010, Isaac &
Eid, 2019). Buna gore alternatif turizm cesitleri; siirdiiriilebilir turizm, saglik turizmi, ki turizmi,
magara turizmi, kiiltiir turizmi, yayla turizmi, akarsu turizmi, inang turizmi, ekoturizm, egitim turizmi
ve kongre turizmigibi farkl tiirleri igermektedir (Baytok, Pelit & Soybali, 2017).

Kongre kelimesi, Latincedeki “Congressus” kelimesinden gelmekte ve toplanti yapma,
bulusma gibi anlamlar ifade etmektedir (Aymankuy, 2003). insanlarin ¢ok eskiden beri toplanti
yaptiklari, fuar organizasyonlarina katildiklari ve kongreler diizenledikleri bilinmektedir (Enes,
2013). Tarihte, yapilan ilk kongre tip ve saglik alanlarini konu almis ve1681 yilinda Roma sehrinde
gerceklestirilmistir (Ozen, 1986). Is adamlarindan olusan bir grup insan 1896 yilinda Detroit sehrinde
bir toplantiya katilmistir. Burada, toplanti i¢in bulusulan sehirlerin maddi anlamda o sehre katki
sagladigini fark etmislerdir. Bu is adamlar1 daha sonra, tarihteilk sayilabilecek olan toplanti biirosunu
kurmuglaridir (Weber & Chon, 2002). Modern anlamda yapilan ilk kongre ise 1914 yilinda Viyana
sehrinde diizenlenmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ugaklarmn yaygm olarak kullanilmaya
baslamasiyla sosyal, kiiltiirel ve bilimsel kongrelerin diizenlenmesi kongre turizminin yaygin hale
gelmesinde etkili olmustur (Tavmergen & Aksakal, 2004).

Kongre turizmi; insanlarin siirekli olarak yasadigi yerlerin disina ¢ikip, kendi uzmanliklari ile
ilgili konularda diger uzman olan kisilerle bilimsel ya da is toplantilar1 vasitasiyla bir araya gelerek
bilgi aligverisinde bulunmalidir (Karasu, 1985). Bir baska tanima gore kongre turizmi, esas amaci
toplanmak ve bu toplantilarda bilgi paylasmak olan insanlarin gerceklestirdigi bir turizm ¢esididir
(Ozen, 1986). Farkl1 bir tanima gore ise kongre turizmi, insanlarin ortak bir konu iizerinde tartismak,
bilgi diizeylerini artirmak, kendi fikirlerini beyan etmek ve kendilerini gelistirebilmek i¢in stirekli
ikamet ettikleri yerlerin disinda bagka bir yere yapmis olduklari seyahatler seklinde tanimlanmaktadir
(Arber, 2008).

Kongre turizmi hizli bir bigcimde biiyiiyen, gelisen ve yeniliklere ac¢ik olan bir sektor haline
gelmistir (Dragicevic, Stankov, Armenski & Stetic, 2011). Kongre turizmi, genel anlamda bilinen
turizm c¢esitlerinden farkliliklar géstermektedir. Kongre turizminde, toplantilarin yapilacagi yerler
biiyiik sehirlerde ve bunlara yakin yerlerde konumlanmaktadir. Kongre turizmi, belirli bir ayda veya
mevsimde degil yilin her zamaninda olabilmektedir (Aymankuy, 2003). Kongre turizmine
katilanlarin normal bir turistten daha fazla harcadigi goriilmektedir. Bu nedenle, turizme ekonomik
acidan katki saglayan bir turizm ¢esididir (Lee & Josiam, 2004).

Kongre turizminin sagladigi birtakim yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar; kongrenin
diizenlendigi bolgeye ya da iilkeye doviz getirmesiveetkinligin diizenlendigi bolgenin reklaminin
yapilmasi, katilimeilarin bilgi diizeylerinin artmasi, turizme canlilik katmasi, diizenlenen bdlgedeki
istihdama olumlu etki etmesi, schirlesmeye olumlu yonde katki sunmasi ve kongrenin
diizenlenmesinde yer alan biitiin paydaslarin daha iyi hizmet sunmasina etki etmesi seklinde
siralanabilir (Usta, 1993; Dall1, 1996; Pechlaner, Zeni &Raich, 2007; Jubayeva, 2013).

YONTEM

Bu calisma ile 1997-2021 yillar1 arasinda kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisanstistii tezlerin
cesitli parametreler dogrultusunda incelenerek bibliyometrikprofillerininbelirlenmesi amaglanmaistir.
Kongre turizmi ile ilgili alan yazinin 6zelliklerinin ortaya konulmasi ve bu konuda ¢aligsma yapacak
olan aragtirmacilara kolaylik saglamasi calismanin diger biramacini olusturmaktadir. Bununla
beraber, yapilan bu ¢alismanin giincel veriler sunmasi, ilgili alan yazindaki eksikligi gidermesi ve
arastirmacilara yol gdstermesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bir konunun o6zelliklerinin bilinmesi, o konuyla ilgili yapilmig ¢alismalarin irdelenmesi,
arastirmacilarin goriislerinin ve fikirlerinin degerlendirilmesi ve konunun durumunun anlasilmasi
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akademik bakis agisindan kabul goren bir yaklasimdir. Bdylece, ortaya ¢ikan sorunlara arastirmacilar
tarafindan ¢6zliim Onerileri getirilmesinin 6nili ac¢ilmaktadir. Ortaya ¢ikan ¢oziim Onerileri, ilgili
konunun ve bagl oldugu bilim daliin gelismesine yarar saglamaktadir (i¢6z & Kozak, 1999; Kozak,
2001; Ince, Giil & Bozyigit, 2017).

Bibliyometrik analiz, bir¢ok arastirmaci tarafindan birgok farkli bilim dalinda kullanilan bir
analiz teknigidir. Bibliyometrik analiz ile bilimsel anlamda yapilan aragtirmalarin yapilarini ve
icerigini tanimlayabilmek amaclanmaktadir (Pendlebury, 2008). Bibliyometrik analiz; belirli bir
alanda daha dnceden yapilan aragtirmalarin derinlemesine incelenmesini saglamak, ilgili alan yazinin
gelismesine ve yenilenmesine olanak saglamak, konunun alan yazindaki etkisini artirmay1
amaglamak ve niteliklerini belirleyerek konu hakkinda daha fazla sayida c¢alisma yapilmasina
yardime1 olmak i¢in kullanilan bir analiz teknigi seklinde tanimlanmaktadir (Borgman & Furner,
2005; Palmer, Sese & Montano, 2005; Hall, 2011).

Yapilan bu ¢aligmada, tezlerin diizeyi, hazirlandig1 yil, hazirlandig1 tiniversite, danisman
akademik unvani, yayinlandig: enstitii, ana bilim dali, sayfa sayisi, kullanilan anahtar kelime sayzisi,
arastirma yontemi, veri toplama araci ve orneklem grubu gibi parametreler analiz edilmistir. Bu
parametreleri belirleyebilmek igin daha énceden yapilmis olan galigmalardan (Ozel & Kozak, 2012;
Alimanoglu & Ayazlar; 2017; Siinnet¢ioglu, Yalginkaya, Olcay & Mercan, 2017; Sahin, Akdag,
Cakict & Onur, 2018; Akkasoglu, Akyol, Ulama & Zengin, 2019; Aydin ve Aksoz, 2019; Celik,
2019; Polat Uziimcii, 2019; Albayrak ve Tiiziinkan, 2020; Bahgeci ve Y1lmaz, 2020) yararlanilmistir.

Calismada incelenen tezler Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Merkezi’nin (YOKTEZ) internet veri
tabanindan elde edilmistir. Tezler taranirken tarama terimi kismina “kongre turizmi” terimi
yazilmistir. Bununla beraber, aranacak alan, izin durumu ve tez tiirii kisimlarinda timii segenegi
secilmis ve tarama yapilmistir. Tarama sonucunda toplam 64 teze ulasilmistir. Daha sonra izin
durumu kisminda izinli segenegi se¢ilmis ve tekrar tarama yapilmistir. Buna gore, 12 tezin izinsiz
oldugu gériilmiistiir. Izinli olan 52 tezin basliklar1 ve igerigi incelemistir. Bunun sonucunda, 12 tezin
kongre turizmi ile ilgili olmag1 ve farkli konular1 barindirdigi goriilmiistiir. Bu durumun, aragtirmanin
amacina uygun olmamasi nedeniyle ve aragtirmaya dahil edilirse farkli sonuglar ortaya ¢ikacagindan
dolay1 incelemeye alinmamistir. Bdylece arastirma 40 tez iizerinden yiiriitilmistiir. Tezler
01.05.2021-29.05.2021 tarihleri arasinda kontrol edilmis ve bir degisikligin olmadig1 goriilmiistiir.
Buna gore, elde edilen veriler Microsoft Excel 2013 programinda analiz edilmis ve frekans ile yilizde
dagilimlar1 seklinde sunulmustur. Caligmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar
aranmistir.

1.Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin diizeyleri nasil bir dagilim
gostermektedir?

2.Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezler yillara gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

3.Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezler tiniversitelere gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

4.Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin danigsman akademik unvanlarinasil bir
dagilim gostermektedir?

5.Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezler enstitiilere gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

6. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezler ana bilim dallarina gore nasil dagilim
gostermektedir?

7. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezler sayfa sayilarina gore nasil bir dagilim
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gostermektedir?

8. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezler anahtar kelime sayilarina gére nasil bir
dagilim gostermektedir?

9. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerde kullanilan arastirma yontemleri nasil
bir dagilim gostermektedir?

10. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerde kullanilan veri toplama araglar
nasil bir dagilim gostermektedir?

11. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerde tercih edilen 6rneklem gruplar nasil
bir dagilim gostermektedir?

BULGULAR

Calismanin bu kisminda kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin diizeyi,
hazirlandig yil, hazirlandig: iiniversite, danigsman akademik unvani, yaymlandig: enstitii, anabilim
dali, sayfa sayisi, kullanilan anahtar kelime sayis1, arastirma yontemi, veri toplama araci ve drneklem
grubu ile ilgili bilgiler tablolar halinde gosterilmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii
tezlerin diizeyleri ile ilgili bilgiler asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Diizeylerine iliskin Bulgular

Tez Diizeyi f %
Yiiksek Lisans 35 87,5
Doktora 5 12,5
Toplam 40 100,0

Tablo 1’e gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %87,5°1 yiiksek lisans
diizeyinde %12,5’1 doktora diizeyinde hazirlanmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii
tezlerin hazirlandig: yillar ile ilgili bilgiler asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Yillara Iligkin Bulgular

Yil f %
1997-2000 5 12,5
2001-2004 3 75
2005-2008 5 12,5
2009-2013 8 20,0
2014-2017 8 20,0
2018-2021 11 27,5

Toplam 40 100,0

Tablo 2’ye gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %27,5’1 2018-2021
yillar1 arasinda, %20°si 2014-2017 yillar1 arasinda, %20’si 2009-2013 yillar1 arasinda, %12,5’1 2005-
2008 yillart arasinda, %12,5’1 1997-2000 yillar1 arasinda ve %7,5’1 2001-2004 yillar1 arasinda
hazirlanmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin hazirlandig: tiniversiteler ile
ilgili bilgiler asagida Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Universitelere iliskin Bulgular

Universite f % Universite f %
Istanbul U. 7 | 17,5 | Canakkale Onsekiz Mart U. 1 2,5
Gazi U. 5 1125 Balikesir U. 1 2,5
Akdeniz U. 3|75 Istanbul Ticaret U. 1 2,5
Dokuz Eyliil U. 3|75 Istanbul Teknik U. 1 2,5
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Sakarya U. 3|75 Orta Dogu Teknik U. 1 2,5
Mersin U. 2 | 50 Gaziantep U. 1 2,5
Nevsehir Haci1 Bektas Veli | 2 50
U. Siileyman Demirel 1 2,5
Karabiik U. 2 5,0 Bursa Uludag 1 2,5
Beykent U. 2 | 50 Mugla Sitki1 Kogman U. 1 2,5
Selcuk U. 2 5,0 Toplam 40 | 100,0

Tablo 3’e gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %17,5’i Istanbul
Universitesi, %12,5’i Gazi Universitesi, %7,5’i Akdeniz Universitesi, %7,5’i Dokuz Eyliil
Universitesi, %7,5’i Sakarya Universitesi’nde hazirlanmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan
lisanstistii tezlerin danigman akademik unvanlari ile ilgili bilgiler asagida Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Danisman Akademik Unvanlarina Iliskin Bulgular

Damisma Unvan Yiiksek Doktora Toplam
Lisans
f % f % f %
Prof. Dr. 17 48,6 4 80,0 21 52,5
Dog. Dr. 9 25,7 1 20,0 10 25,0
Dr. Ogr. Uyesi 9 25,7 - -- 9 22,5
Toplam 35 100,0 5 100,0 40 100,0

Tablo 4’e gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %52,5’inde Prof. Dr.
unvanli, %25’inde Dog. Dr. unvanl ve %22,5’inde ise Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin
danismanlik yaptig1 goriilmektedir. Ayrica, yliksek lisans diizeyindeki tezlerin %48,6’sinda Prof. Dr.
unvanli, %25,7’sinde Dog. Dr. unvanl ve %25,7’sinde Dr. Ogr. Uyesi unvanl akademisyenler;
doktora diizeyindeki tezlerin %80’inde Prof. Dr. unvanli ve %20’sinde Dog¢. Dr. unvanl
akademisyenler danigmanlik yapmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistlii tezlerin
yayimlandig enstitiiler ile ilgili bilgiler asagida Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Yayinlandig1 Enstitiilere {liskin Bulgular

Enstitii f %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 35 87,5
Fen Bilimleri Enstitiisii 4 10,0
Egitim Bilimleri Enstitiisti 1 2,5
Toplam 40 100,0

Tablo 5’e gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisanstistii tezlerin %87,5°1 sosyal bilimler
enstitiisii, %10’u fen bilimleri enstitiisi ve %2,5’1 egitim bilimleri enstitiisii biinyesinde
hazirlanmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisanstistii tezlerin ana bilim dallari ile ilgili bilgiler
asagida Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Yayimlanmis Doldugu Ana Bilim Dallarina Iliskin Bulgular

Ana Bilim Dah f %
Turizm Eletmeciligi 20 50,0
Isletme 6 15,0
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 5 12,5
Iktisat 2 5,0

Mimarlik 2 5,0

Sehir ve Bolge Planlama 2 5,0
Isletme Yonetimi ve Organizasyon 1 2,5
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Turizm 1 2,5
Cografya 1 2,5
Toplam 40 100,0

Tablo 6’ya gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %50°si turizm
isletmeciligi ana bilim dalinda, %15°1 isletme ana bilim dalinda, %12,5°1 turizm isletmeciligi ve
otelcilik ana bilim dalinda hazirlanmistir. Ayrica, tezlerin %5°1 iktisat ana bilim dalinda, %5’1
mimarlik ana bilim dalinda ve %35°1 sehir ve bolge planlama ana bilim dalinda hazirlanmistir. Kongre
turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistli tezlerin sayfa sayilar ile ilgili bilgiler asagida Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarina iliskin Bulgular

Sayfa Sayisi Yiiksek Doktora Toplam
Lisans

f % f % f %
100 sayfa ve alt1 6 17,1 -- -- 6 15,0
101-200 sayfa aras1 25 71,4 1 20,0 26 65,0
201-300 sayfa arasi 3 8,6 3 60,0 6 15,0

301 sayfa ve iistii 1 2,9 1 20,0 2 5,0
Toplam 35 100,0 5 100,0 71 100,0

Tablo 7’ye gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %65°1 101-200 sayfa
arasinda, %15°1 100 sayfa ve altinda, %15°1 201-300 sayfa arasinda ve %5°1 301 sayfa ve lizerinde
hazirlanmistir. Ayrica, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %71,4’i 101-200 sayfa arasinda, %17,1°1
100 sayfa ve altinda, %8,6’s1 201-300 sayfa arasinda ve %2,9°u 301 sayfa ve ilizerinde hazirlanmistir.
Doktora diizeyindeki tezlerin ise %60°1 201-300 sayfa arasinda, %20’si 101-200 sayfa arasinda ve
%20’s1 301 sayfa ve lizerinde hazirlanmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisanstistii tezlerde
kullanilan anahtar kelime sayilar ile ilgili bilgiler asagida Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelime Sayilarina iliskin Bulgular

Anahtar Kelime Sayisi Yiiksek Lisans Doktora Toplam

f % f % f %
3 ve alt1 kelime 7 20,0 -- -- 7 17,5
4 kelime 12 34,3 1 20,0 13 32,5

5 kelime 2 57 -- -- 2 5,0

6 kelime 2 5,7 -- -- 2 50

7 ve lizeri kelime 2 57 1 20,0 3 75
Belirsiz 10 28,6 3 60,0 13 32,5
Toplam 35 100,0 5 100,0 | 40 100,0

Tablo 8’e gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistli tezlerin %32,5’inde anahtar
kelime sayis1 belirsizken, %32,5’inde 4 anahtar kelime, %17,5’inde 3 ve alti anahtar kelime
kullanilmistir. Ayrica, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %34,3’ilinde 4 anahtar kelime, %28,6’sinda
anahtar kelime sayist belirsiz ve %20’sinde 3 ve altinda anahtar kelime kullanilmistir. Doktora
diizeyindeki tezlerin %60’inda anahtar kelime sayisi belirsiz, %20’sinde 4 anahtar kelime ve
%20’sinde 7 ve lizerinde anahtar kelime kullanilmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisanstistii
tezlerde kullanilan arastirma yontemi ile ilgili bilgiler asagida Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Arastirma Y dntemine iliskin Bulgular

Arastirma Yontemi Yiiksek Lisans Doktora Toplam
f % f % f %
Nicel 22 62,9 4 80,0 26 65,0
Nitel 13 37,1 1 20,0 14 35,0
Karma -- -- -- -- -- --
Toplam 35 100,0 5 100,0 40 100,0

Tablo 9’a gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %65’inde nicel arastirma
yontemi, %35’inde nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Ayrica yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin
%62,9’unda nicel arastirma yontemi, %37,1’inde ise nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Doktora
diizeyindeki tezlerin ise %80’inde nicel arastirma yontemi, %20’sinde nitel arastirma ydntemi
kullanilmistir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin veri toplama araglar ile ilgili
bilgiler agagida Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Araglarima Iliskin Bulgular

Veri Toplama Araci Yiiksek Doktora Toplam
Lisans
f % f % f %
Anket 22 62,8 4 80,0 26 65,0
Literatiir Taramasi 10 28,6 -- -- 10 25,0
Miilakat 3 8,6 1 20,0 4 10,0
Toplam 35 100,0 5 100,0 40 100,0

Tablo 10’a gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin %65’ inde veri toplama
araci olarak anket, %25’inde literatiir taramas1 ve %10’unda miilakat teknigi kullanilmigtir. Ayrica,
yiiksek lisans diizeyinde tezlerin %62,8’inde veri toplama araci olarak anket, %28,6’sinda literatiir
taramas1 ve %8,6’sinda miilakat teknigi kullanilmistir. Doktora diizeyindeki tezlerin ise %80’inde
veri toplama araci olarak anket ve %20’sinde miilakat teknigi kullanilmistir. Kongre turizmi ile ilgili
hazirlanan lisansiistii tezlerde tercih edilen 6rneklem gruplar ile ilgili bilgiler asagida Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11. Lisansiistii Tezlerde Tercih Edilen Orneklem Gruplarina iliskin Bulgular

Orneklem Grubu Yiiksek Lisans Doktora Toplam
f % f % f %
YoOneticiler 6 17,1 3 60,0 9 22,5
Seyahat Acenteleri 8 22,9 -- -- 8 20,0
Kongre Katilimcilari 6 17,1 -- -- 6 15,0
Istatistiki Veriler 5 14,3 - -- 5 12,5
Belirsiz 4 11,4 -- -- 4 10,0
Akademisyenler 2 57 1 20,0 3 7,5
Yoneticiler+Calisanlar 3 8,6 -- -- 3 75
Delegeler 1 2,9 1 20,0 2 50
Toplam 35 100,0 5 100,0 40 100,0

Tablo 11°e gore; kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisanstistii tezlerin %22,5’inde yoneticiler,
%20’sinde seyahat acenteleri, %15’inde kongre katilimcilari, %12,5’inde istatistiki veriler 6rneklem
grubu olarak tercih edilmistir. Ayrica, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %22,9’unda seyahat
acenteleri, %17,1’inde yoneticiler ve %17,1’inde kongre katilimcilar1 6rneklem olarak segilmistir.
Doktora diizeyindeki tezlerin ise %60’1inda yoneticiler, %20’sinde akademisyenler ve %20’sinde
delegeler 6rneklem grubu olarak se¢ilmistir.
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Ulusal alan yazindaki kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin analiz edildigi bu
calismada, kongre turizmi ile ilgili alan yazinin gelismesine katki saglanmasi ve genel
profilininortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore, kongre turizmi ile ilgili
hazirlanan lisansiistii tezlerin agirlikli olarak yiiksek lisans diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Merkezi'nin internet veri tabaninda “kongre turizmi” anahtar
kelimesi ile taranan tezlerde, hazirlanan ilk tezin 1994 yilina ait oldugu goriilmiistiir. Ancak, bu tezin
erisime kapali olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Kongre turizmi ile ilgili YOK Tez’de
yer alan ve erisime acgik olan ilk tez 1997 yilinda hazirlanmistir. Kongre turizmi ile ilgili en ¢ok tez
2018-2021 yillar1 arasinda hazirlanmistir. Bununla beraber, hem erisime acik hem de erisime kapali
tezlere bakildiginda ise en ¢ok tezin 1992-2000 yillar1 arasinda hazirlandig1 goriilmiistiir. Buna gore,
1990’11 yillarda ve giiniimiize yaklagan yillarda yogunlasan bu konunun, arada kalan yillarda ise
neden daha az sayida calisildigi arastirmacilarin dikkatine sunulmaktadir.

Arastirma kapsamindaki tezlerin hazirlandigr {niversiteler incelendiginde, en ¢ok tezin
Istanbul Universitesi’nde daha sonra ise Gazi Universitesi'nde hazirlandigi ortaya gikmistir. Bunlari
sirastyla; Akdeniz Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Sakarya Universitesi izlemektedir.
Istanbul Universitesi ve Gazi Universitesi’nin koklii bir gegmise sahip olmalar1 ve turizm egitiminin
verildigi ilk kurumlar olmalar1 dolayisiyla bdyle bir farkliligin oldugu diisiiniilmektedir.

Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlere en ¢ok Prof. Dr. unvanli 6gretim
tiyelerinin danigmanlik yaptigi goriilmiistiir. Bu durum, yiiksek lisans diizeyinde ve doktora
diizeyinde ayr1 ayri incelendiginde yine Prof. Dr. unvanli 68retim tyelerinin daha ¢ok oldugu
goriilmiistiir. Bu sonucun, en c¢ok tezin hazirlandigl {niversitelerin sonuglariyla Ortlistigii
sOylenebilir. Ciinkii yukarida belirtilen tiniversitelerin, turizm egitiminin verildigi ilk kurumlar olmasi
nedeniyle burada akademisyenlik yapan 6gretim iiyelerinin de turizm alanindaki ilk profesorler
oldugu diistiniilmektedir.

Lisansiistii tezlerin ¢ok biiylik bir ¢cogunlugunun sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde
hazirlandig1 goriilmektedir. Ayrica, fen bilimleri enstitiisii biinyesinde de turizm konusunun
calisildig1 belirlenmistir. Fen bilimleri enstitiisii biinyesinde hazirlanan tezlerde genel olarak, kongre
turizminde One c¢ikan sehirler ve bu sehirlerdeki kongre merkezlerinin Ozellikleri {izerinde
durulmustur. Ayrica, kongrelerin diizenlendigi alanlarin tasarimlart ve katilimci agisindan nasil
degerlendirildigi 6n plana ¢cikmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonug, hazirlanan
tezlerin yarisinin turizm isletmeciligi ana bilim dalinda hazirlanmis olmasidir. Bunu sirasiyla; Isletme
ana bilim dal1 ve turizm ve otel isletmeciligi ana bilim dali izlemektedir. Turizmin, az sayida da olsa
mimarlik, sehir ve bolge planlama ve cografya ana bilim dallarina da entegre oldugu goriilmektedir.
Turizmin multidisipliner bir alan olmasi sebebiyle bdyle bir sonucun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Arastirma sonuglaria gore, hazirlanan tezlerin yarisindan fazlasinin 101-200 sayfa araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu durum, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerde de aynidir. Ancak, doktora
diizeyindeki tezlere bakildiginda sayfa sayilarinin arttig1 goriilmiistiir. Bu sonug, doktora diizeyindeki
tezlerde daha kapsamli ¢aligmalarin yapildigini gostermektedir. Kongre turizmi ile ilgili hazirlanan
tezlerde en ¢ok dort anahtar kelime kullanilmistir. Ayrica, anahtar kelime kullanilmayan tezlerin
sayisinin da azzimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerde, arastirma yontemi se¢iminde agirlikli olarak nicel
arastirmalarin tercih edildigi goriilmiistiir. Nicel arastirma yonteminde veri toplarken en fazla anket
tekniginden yararlanilmaktadir. Bu dogrultuda anket tekniginde, evreni temsil edebilen drnekleme
ulagilmasi, geri doniis oraninin yeterli olmasi ve verilerin bilgisayar destekli programlar araciligiyla
analiz edilmesi g6z Oniine alindiginda bu yontemin daha fazla tercih edildigi diisliniilmektedir.
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Bununla birlikte, veri toplama araclarina bakildiginda en ¢ok anket tekniginin kullanildig:
goriilmektedir. Bu nedenle, bu iki sonug birbirini dogrular niteliktedir.

Lisansiistii tez hazirlayan aragtirmacilarin dogru 6rneklem se¢gmesi hem aragtirmanin niteligi
hem de giivenirligi a¢isindan Onemlidir. Calisma kapsaminda degerlendirilen yiiksek lisans
diizeyindeki tezlerde 6rneklem grubu olarak en fazla seyahat acentelerinin tercih edildigi ve bunu
sirasiyla; yoneticilerin, kongre katilimcilarinin ve diger 6rneklem gruplarininizledigi goriilmiistiir.
Doktora diizeyindeki tezlerde ise agirlikli olarak yoneticiler 6rneklem grubu olarak tercih edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu sonuca gore; kongre turizmi konusu ile drneklem gruplarinin birbiri ile uyumlu
oldugu soylenebilir. Ayrica, 6rneklem gruplarinin agirlikli olarak yoneticiler, seyahat acenteleri ve
kongre katilimcilarindan olusmasi nicel arastirma yontemlerinin daha fazla kullanildigini dogrulayan
bir sonugtur.

Yapilan bu ¢aligma, alternatif turizm tiirlerinden biri olan kongre turizmi ile ilgili hazirlanan
lisansiistii tezlerin incelenmesiyle sinirlandirilmistir. Ayrica, ¢calismada analiz edilen tezlerin sadece
YOKTEZ’in internet veri tabanmindaki tezlerden elde edilmesi arastirmanim bir diger smirliligmi
olusturmaktadir. Sonug olarak, kongre turizmi yenilige a¢ik olan ve maddi agidan ekonomiye gelir
saglayan 6nemli bir turizm tiirli olarak goriilmektedir. Bu nedenle son yillarda fazlaca iizerinde
calisilmaya baslanmistir. Kongre turizmi ile ilgilibibliyometrik agidan ¢alisacak olan arastirmacilara,
bu konuda yazilmis olan makalelerin ve bildirilerin de incelenmesi Onerilebilir. Ciinkii kongre turizmi
ile ilgili daha once yapilmis bibliyometrik bir ¢alismanin olmamasi ve bu calismada lisansiistii
tezlerin ele alinmas1 makale ve bildiri incelemelerini degerli hale getirecektir. Ayrica, kongre turizmi
ile ilgili calisacak olan arastirmacilara, farkli parametreleri de (konu, 6rneklem sayisi, kaynakca
say1sl1, kaynakga tiirli) analiz i¢ine katarak daha derin bir inceleme yapmalar1 onerilebilir. Boylelikle,
kongre turizmi ile ilgili gerek tez, gerek makale gerekse de bildiri hazirlayacak olan arastirmacilarin
eksik olan yonleri daha net gormeleri saglanabilir.
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KORONAVIRUS (COViD-19) PANDEMISi VE UYGULANAN MALI
TEDBIRLERIN DEGERLENDIRILMESI

CORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIC AND THE APPLIED FINANCIAL
MEASURES

Kerem Can GUNER!

OZET:Aralik 2019 tarihinde ilk olarak Cin’inHubei bolgesinin baskenti olanWuhan sehrinde ortaya ¢ikan Koronaviriis
(Covid-19), hizli bir sekilde yayilarak tiim Diinya iilkelerini tehdit eder hale gelmesiyle birlikte, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan kiireselsalgin (Pandemi) ilan edilmistir. Biitiin Diinya iilkelerine yayilan ve netice itibariyle Mart 2020°de de
iilkemizde rastlanankoronaviriis kiiresel pandemisisebebiyle iilkeler bir dizi 6nlem almistir. Bu noktada, pek ¢ok diinya
iilkesi gibi Tiirkiye’de hukuki, siyasi, idari, sosyal anlamda siklikla sokaga ¢ikma yasagi, is yerlerinin kapatilmasi
seklinde gergeklesen birgok tedbir almistir. Alinan bu tedbirlerintoplumun farkli birgok kesimi iizerinde olumsuz
etkilerinin meydana geldigi goriilmiistiir. Bu kapsamda mali tegvik ve istikrar paketleri devreye alinarak 6zellikle vergisel
stireg ile ilgili diizenlemeler yapilmigtir. Bu ¢alismada; biitiin Diinyaya yayilan koronaviriis kiiresel tehdidi sonrasinda,
baz1 geligmis iilkelerde ve Tiirkiye’de alinan ekonomik ve mali tedbirlerin igerigi ve uygulanma bigimleri agiklanarak,
vergisel anlamda alinabilecek ek tedbir onerileri ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergisel tedbirler, koronaviriis, pandemi, mali tesvik

ABSTRACT: Coronavirus (Covid-19), which first emerged in Wuhan, the capital of China's Hubei region, in December
2019, spread rapidly and became a threat to all countries of the world, and was declared a global epidemic (Pandemic) by
the World Health Organization. Countries have taken a series of measures due to the corona virus global pandemic, which
has spread to all countries of the world and consequently encountered in our country in March 2020. At this point, like
many other countries in the world, Turkey has taken many measures in the form of legal, political, administrative and
social cur few sand closure of workplaces. It has been observed that these measure shave had negative effects on many
different segments of the society. In this context, financial incentive and stabilization packages were put into use and
regulations were made especially regarding the tax process. In this study; following the global threat of coronavirus
spreading all over the world, the content and implementation of the economic and financial measures taken in some
developed countries and Turkey were explained, and additional measures that could be taken in terms of tax were
expressed.

Keywords: Tax measures, coronavirus, pandemic, financial incentive

GIRIS

Cin’in Hubei bolgesinin bagkenti olan Wuhan sehrinde 1 Aralik 2019 tarihinde ilk hastalik
vakasinin tespiti ile birlikte baslamis olan Koronaviriis (Covid-19), bu tarihten itibaren iilkeler arasi
insan hareketlerine bagl olarak kisa siirede tiim diinya iilkelerine yayilmis ve iilkelerin hem saglik
hem de ekonomik durumlarini derinden sarsmistir (Uslu Divanoglu & Celik, 2020: 365). Kisa siirede
etkilerini gdstermis olan Koronaviriis’iin diinya genelini tehdit eden bir yapiya doniigsmesi ile birlikte
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), yasanan durumu pandemi olarak nitelendirip iilkelerin saglik sistemleri
acisindan uygulamasi gereken bir dizi tedbir diizenlemeleri acgiklamistir. Bu aciklamalar takiben
diinya devletleri sokaga ¢ikma yasaklari, egtime ara verilmesi ve uzaktan egtim siirecine gecilmesi,
is yerlerinin kapatilmas1 gibi bir dizi tedbir politikalarin1 uygulamaya geg¢irmistir (Ciceklioglu &
Akmaz, 2020: 2940).
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Vaka sayilarinin hizla artmasi iilkelerin saglik sistemlerini kisa siirede isleyemez hale getirmis
ve durumu adeta bir kriz noktasina tagimistir. Saglik sisteminin etkilenmesini takiben krizin etkisini
gosterdigi diger bir alan ekonomi olarak ortaya ¢ikmistir. Pandeminin etkisini artirmasi ile birlikte
tiim diinya tilkeleri ile birlikte tilkemizde de hem finansal piyasalart hem de mal ve hizmet piyasalarini
derinden etkilemis, tiretim ve tedarik siire¢lerini durma noktasina getirmistir. Bu durumu takiben
diinya genelinde biiyiik bir ekonomik durgunluk meydana gelmistir, bu durgunlugun 1929 Biiytik
Ekonomik Buhran’dan sonra diinyanin karsi karsiya kaldigi en biiylik krizlerden biri oldugu
sOylenebilir.

Yasanan ekonomik durgunlugun etkilerini azaltmak adina tiim diinya {ilkeleri hizli bir
reaksiyon gostererek, bir dizi politika tedbirleri aciklamistir. Bu tedbirlerin genel anlamda
durgunlugu azaltmak amaci tasidigir ve Ozellikle sekteye ugrayan iiretim siireclerinin yeniden
canlandirilmas: ve pandemiden etkilenen bireylerin desteklenmesi amaci tagidigr sdylenebilir. Kredi
destekleri, devletler tarafindan 6denen ayni ve nakdi yardimlar, miikelleflerin devlete olan vergi
bor¢larmin ertelenmesi, vergi mevzuatlarinin pandemi kosullarina gore yeniden diizenlenmesi ve
miikelleflerin rahatlatilmasi gibi politikalar bu tedbirlere 6rnek olarak gdsterilebilir (Avel & Yenigeri,
2020: 126).

Yasanan pandemi krizine kars1 devletlerin uygulamaya koymus oldugu tiim politikalar nemli
olmakla birlikte 6zellikle devletin aktif miidahalesinin kaynagini olusturan gelir diizeyini dogrudan
etkilemesi sebebiyle vergi gelirleri ve vergi sistemleri i¢in ayri bir parantez agmak gerekmektedir.
Pandeminin iilkelerin ekonomik sistemleri lizerindeki etkilerini azaltmak amaciyla etkin bir arag
olarak kullanilan vergi politikasinin basarili olmasi i¢in; vergi sisteminin biitlinciil yapis1 ve
mevzuatin esnekligi bu tarz kriz dénemlerinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Ulkelerin sahip olduklari
vergi sistemlerinin esnekligi kriz donemlerinde hem devlete gelir saglama fonksiyonunun devami
hem de bu sistem icerisinde yapilacak miidahalelerle miikellefleri krizin yikici mali etkilerinden
miimkiin oldugu kadar korumak hususunda 6nem teskil etmektedir. Ayn1 zamanda bu tarz kriz
donemleri devletlere kendi vergi sistemlerini daha yakindan tanima, eksikliklerin farkina varma ve
gelistirme olanag1 sunmaktadir.

Covid-19 pandemisi tim diinya iilkelerinde tiretim, tiiketim, tedarik ve bunlara bagli olarak
istihdam diizeylerini olumsuz etkilemis ve bu gostergelerin tamaminda aksamalara sebep olmustur.
Cok uluslu sirketlerden en kiiciik 6lcekli kobi ve esnaflar dahil olmak {izere bu salgindan olumsuz
etkilenmis, is yerleri ve iiretim kompleksleri kapanmak zorunda kalmis ve bunun sonucunda
gelirlerde ve harcamalarda 6nemli azaliglar meydana gelmistir. Dolayisiyla devletlerin en dnemli
gelir kalemi olan vergilerin miktarlar1 azalis gostermistir.

Pandemi doneminde vergi gelirlerinin azalmasi durumu séz konusu iken diinya genelinde
iilkelerin kamu harcamalarinin arttig1 goriilmiistiir. Kamu harcamalariin artisi i¢erisinde devletlerin
vatandaglar1 arasinda bilhassa pandemiden kaynaklanan calisma ve gelir elde etme siireglerinde
sorunlar yasayanlar ve yardima muhta¢ olanlar Ozelinde gergeklestirdikleri sosyal transfer
harcamalari artis1 dikkat gekmektedir.

PANDEMININ EKONOMi UZERINE ETKILERI

Koronaviriis’iin (Covid-19) Cin’den tiim diinya {ilkelerine yayilmasi ile birlikte iiretim ve
tedarik stireci, i¢ ve dis ticaret ve tiiketim stireclerini olumsuz bir bi¢imde etkileyerek diinya geneli
ekonomik faaliyetleri ciddi bicimde azaltmus, iilkelerin salginin yayilmasini 6nleme noktasinda almis
oldugu 6nlemle birlikte bagta turizm gibi 6nemli hizmet sektorlerinden olan bir¢ok sektorii durma
noktasina getirmistir. Yasanan pandemi siirecinde hane halk: gelirleri dnemli bigcimde azalmistir. Bu
durumu takiben olusan talep daralmasi ile mal ve hizmet iireten firmalarin finansal yapilart ciddi
anlamda bozulma egilimine girmistir. Adeta ekonomide biiyiiyen kartopu etkisi gésteren pandeminin
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negatif etkileri devletlere de sirayet etmis, vergi gelirlerinin azalmasini takiben biit¢e gelirleri azalmig
buna ragmen kamu harcamalarinin hizli ve zorunlu artis1 nedeniyle biitce aciklar1 bliylimiistiir. Dahasi
diinya genelinde bir¢ok insan isini kaybetmis, kiiresel anlamda istihdam kayiplar1 6nemli boyutlara
ulagsmistir.Pandemi siireci 0zellikle gelismekte olan ekonomileri biiylik sermaye ¢ikislar ile ayrica
negatif etkilemistir. Bu noktada ozellikle gelismekte olan iilkelerde kisa vadeli doviz borg
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte zorluklar baslamistir. Diinya genelinde derin etkilere sebep olan
pandemigenel ekonomik faaliyetlerde ortaya ¢ikan azalma sonucu biiylime rakamlarin1 olumsuz
etkilemistir (Duran & Acar, 2020: 126).

Asagidaki secili tilkelerin 2019 ve 2020 yillarina ait bliylime ve issizlik istatistiklerinin yer
aldig tablo incelendiginde rakamlarina bakildiginda goriilecegi tizere, 2020 yilinda etkisini hizl bir
sekilde hissettiren pandemi biliylime rakamlarini, pozitif biiylime elde edilebilen Cin ve Tiirkiye
haricinde oldukca olumsuz etkileyip negatif degerlere sebep olmustur. Ozellikle, Avrupa Birligi
iilkelerinin ekonomilerinin ciddi miktarda kiiciildiigii gézlemlenmektedir. Igsizlik rakamlarmin ise
devletlerin sagladig1 destekler ile kii¢iik artiglar gostermis ya da yatay seyretmistir.

Tablo 1. Secili Ulkelerde 2019-2020 Yillar1 Biiyiime ve Issizlik Oranlar

Ulke 2019 2019 2020 2020
Biiyiime (%) Issizlik (%) Biiyiime (%) Issizlik (%)

Tiirkiye 0,9 13,7 1,9 13,2
Cin 6,1 3,6 2,3 4,2
Italya 0,3 9,95 -8,8 9,84
Almanya 0,6 3,14 -5 4,6
Norveg 1,15 3,69 -2,5 3,9
Fransa 1,50 8,44 -8,23 8,34

Kaynak: Diinya Bankasi, OECD

Pandeminin &nemli bir diger etkisi diinya geneli enflasyon diizeyi ile ilgili.Uretici
fiyatlarindaki son bir yilda yasanan %27,1’lik biylik artis ilerleyen donemlerde de {ilke
ekonomilerinin enflasyonla ilgili yasayacagi sikintilarin habercisi niteliginde oldugu séylenebilir.
Diinya geneli iiretim siirecleri biiyiik sorunlarla karsi karsiya kalmis liretim azalmis ve issizlik
artmistir. Ayrica, ulasim ve liretilen iiriinlerin sevkiyati ile ilgili ciddi sorunlar bulunmaktadir. Dahas1
artan liretici maliyetleri de goz Oniine alindiginda diinya genelinde dniimiizdeki siirecin enflasyonist
bir siire¢ olacagini tahmin etmek gii¢ degildir. Bu durumun 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan
tilkelerde yoksul kesimin temel ihtiya¢ noktasinda gida ve tibbi ara¢ ve gereclere ulagim diizeyini
dramatik bir sekilde etkilemesi muhtemeldir.

PANDEMI SURECININ BUTCE DENGESI UZERINE ETKISI

Ekonomik krizler genel olarak biiylime oranlarini olumsuz etkilemekte buna bagli olarak
igsizlik seviyelerini artirmakta, likidite seviyelerini daraltmakta ve netice itibariyle ortaya ¢ikan
enflasyonist siire¢ hane halkinin satin alma giiciinii azaltmaktadir. Ortaya ¢ikis sebebi farkli olmasina
ragmen sonugclari itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriispandemisi sebebiyle yasanan
kriz neticesinde de farkli krizlere benzer etkiler ortaya ¢ikmis, uluslararasi ekonomik faaliyetler
durma noktasina gelmistir. Ekonomik faaliyetlerin dip seviyelere kadar inmesi iiretim olanaklarini
azaltmis ve dolayisiyla issizlik yliksek seviyelere ¢ikmistir. Pandeminin bu olumsuz etkilerinin
azaltilmasi adina devletin atacagi her adim, mali tesvik paketi, vergisel tedbirlerin tamami kamu
harcamalarinin artmasi, diger yandan ise vergi gelirlerinin azalmas1 anlamina gelmektedir.

Pandemi sebebiyle tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de biitce dengesi hem
pandemiden hem de pandeminin etkilerini bertaraf etmek {izere uygulanan politikalardan biiyiik
oranda etkilenmistir. Bu dogrultuda 2020 yil1 biitge verilerine gore giderler %?20,2 artig gostermis
gider ¢esitleri bakimindan 2020 yili igerisinde en yiiksek artis ise %34 ile bor¢lanma faiz giderlerinde
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meydana gelmistir. Madalyonun diger yiizii olan biitge gelirlerine bakildiginda ise vergi tiirleri
arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bir tiir dogrudan vergi ¢esidi olan gelir vergisi tahsilat1 azalmais,
KDV ve OTV gibi dolayli vergilerin tahsilatinda ise artis goriilmiistiir (Hazine ve Maliye Bakanlig1,
2020). Gelir vergisindeki azalmanin biiyiik oranda pandemi siirecinde yasanan isten ¢ikarmalar gibi
sebeplerle gergeklestigi seklinde bir yorum yapilabilir. Dolayli vergi tiirlerinin tahsilatinda yasanan
artiglar ise sokaga c¢ikma yasaklari esnasinda bireylerin 6zellikle internet ortaminda yaptiklar
aligverislerin etkili oldugu sdylenebilir. Ancak bazi vergi gelirlerindeki bahsedilen bu artis biitgce
giderlerinden yasanan artistan diisiik seviyede kaldig1 icin biitce dengesi netice itibariyle olumsuz
etkilenmis ve son yillarda oldugu gibi denk biit¢ce disiplininden uzaklasma egilimi devam etmistir
(Saragoglu & Ozcan, 2020).

PANDEMI SURECININ VERGI YUKUMLULUKLERINE ETKIiSi

Pandemi siirecinin gelisimi ile birlikte viriisiin yayilmasini 6nlemek adina tlkelerin almis
olduklar1 tedbirler siklikla kalabaliklar1 6nlemek ve insanlar arasindaki sosyal mesafeyi azaltmak
seklinde gerceklesmistir. Bu dogrultuda halka sokaga c¢ikma yasaklari getirilmis fabrikalar ve
isyerleri kapanmis tim ekonomik faaliyetler bu siirecten olumsuz sekilde etkilenmistir. Alinan bu
tedbirlerin ekonomi {iizerindeki toplam etkisi ise kisa siirede kendisini gostermeye baslamistir.
Ozellikle sokaga ¢ikma yasaklar1 ve isyerlerinin kapatilmasi tarzindaki 6nlemler tiim diinyada ticari
hayat1 durma noktasina getirmis iktisadi faaliyetleri asgari diizeye indirmistir. Bu durum ayni
zamanda vergi miikelleflerinin kendilerini vergi yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecekleri bir
durum igerisinde bulmalarina sebep olmustur. Faaliyeti duran ekonomik birimlerin vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi dogal bir sonug olarak goriilmektedir.

Bu noktada devletler, dncelikle liretim faaliyetlerinin devamin saglayacak ve ardindan talebi
yeniden canlandiracak adimlar atmiglardir. Ayrica yardima muhta¢ durumda olanlara sosyal transfer
O0demelerinin bu donemde diinya genelinde arttig1 bilinmektedir. Bu ise kamu maliyesi iizerinde
fazladan yiikler olusturmaya baslamistir. Kamu maliyesinin en 6nemli gelir kalemi olan vergi
gelirlerinde ise miikelleflerin durumlarindan dolay1 6nemli dl¢iide azalma goriilmiistiir.

Ote yandan, ekonomilerde hem devletler hem de vergi miikellefleri igin en 6nemli risk
belirsizliktir. Belirsizlik devam ettigi slirece devlet tarafindan politika belirlenmesi giiclesmekte,
alinacak dnlemlerin siiresi ve yapisinin belirlenmesi zorlasmaktadir. Tiim diinyanin pandemi ile ilgili
yasamakta oldugu siire¢ aslinda biitliniiyle belirsizligin hakim oldugu bir siirectir. Bu belirsizliklerden
en Onemlileri; salginin ne kadar devam edeceginin tahmin edilememesi, ticari ve ekonomik iligkiler
bakimindan birbirlerine bagimli olan diinya iilkelerinin alacaklar1 tedbirlerin birbirlerine olan
etkilerinin bilinmezligi, iiretici ve tiiketicilerin iktisadi kararlar1 alirken yasadiklari birtakim
belirsizliklerden kaynakli olarak alinacak tedbirlerin isabetli sonuglar getireceginin garantisi
bulunmamaktadir. Bu bakimdan pandeminin getirdigi sosyal ve ekonomik tahribatin etkilerinin
hafifletilmesinde ve belirsizliklerin ekonomideki aktdrlerin iktisadi kararlarini etkilemesini 6nlemek
adina vergi politikalar1 6nemli bir rol oynamaktadir.

MALI TESVIKLER VE VERGI HARCAMALARININ EKONOMIiK DURGUNLUK
SURECINDEKI ETKILERI

Mali tesvikler, bir maliye politikasi araci olarak devlet tarafindan ekonomideki farkli birimlere
farkli yontemlerle sunulan genel olarak iktisadi kalkinma amacl bir piyasaya miidahale araci olarak
ifade edilebilir. Mali tesviklerin amaglari iktisadi bilyiimenin saglanmasi, gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi, halkin refah diizeyinin artirilmasi gibi, yatirimlarin tesvik edilmesi gibi birgok amaci
icerisinde barindirmaktadir. Vergi harcamalari ise vergi sistematigi vasitasiyla devletin vazgectigi bir
gelir olarak da adlandirilabilir. Devletlerin vergi politikalarinda siklikla basvurduklari muafiyet,
istisna vergi ertelemesi, vergi indirimleri gibi politikalarin tiimii vergi harcamasi olarak
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adlandirilabilir. Yasamakta oldugumuz pandemi donemi boyunca genel olarak diinya devletleri vergi
harcamasi politikalar1 ve mali tegvik politikalarini birbiri ile uyumlu bir bi¢gimde yiiriitme modelini
se¢mislerdir.

Ifade edildigi gibi kiiresel pandemi krizi sebebiyle tiim diinya iilkelerinde birbirine benzer
sekilde vergi harcamalar1 ve mali tesvik uygulamalarindan siklikla faydalanildigi goriilmektedir.
Uygulanan bu politikalar sayesinde ifade edildigi gibi bozulan ekonomi siireclerinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Ozellikle neredeyse tiim diinyada azalan biiyiime oranlar1 kiiresel bir resesyon
ihtimalini ortaya koymakta ve bu resesyonun baslamadan engellenmesi adina onemli tesvik
politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Pandemi ile ilgili tim diinyada yasanan siirecin bir durgunluga
isaret etmesinden kaynakli olarak neredeyse tiim diinya iilkeleri ekonomik faaliyetler, yatirimlar,
tiretim ve tiikketim siirecleri tizerindeki yiikiin hafifletilmesi adina genisletici tedbirler almakta. Bu
tedbirlerin en 6nemli boliimiinii ise etkili bir maliye politikasi araci olmasindan kaynakli olarak vergi
politikalart olusturmaktadir.

Icerisinde vergi harcamas: politikalarin1 da kapsayan mali tesvik uygulamalari literatiirde
“Piyasa Basarisizlig1” ve “Devlet Basarisizlig1” olarak adlandirilan iki 6nemli problemin telafisi i¢in
uygulanmaktadir  (Kirmanoglu, 2009: 153). Bu dogrultuda yasamakta oldugumuz
Koronavirlispandemisini o6zellikle talep ve arz lizerinde meydana getirdigi olumsuz etkiler
bakimindan piyasa basarisizligi, sebep oldugu kamu harcamasi artislari neticesinde olusan biitge
aciklar1 ve sosyal giivenlik-saglik sistemleri tlizerindeki yikici etkisi bakimindan da devlet
basarisizlig ile iligkilendirebiliriz. Bu kapsamda pandemiye bagli olarak olusan ekonomik kriz ve
durgunluga kars iilkelerin benzer nitelikte uygulamaya koyduklar: mali tesvik politikalarinin, global
ekonomiyi ilerleyen donemlerde gerceklesmesi olast yikici bir durgunluk halinde koruma noktasinda
faydali olacagi ifade edilebilir (Ko¢ & Yardimcioglu. 2020: 129).

ULKEMIZDE PANDEMIi SEBEBIYLE UYGULANAN VERGISEL TEDBIRLER VE
MALI TESVIKLER

Tiim diinya tlkelerini ve vatandaslarini etkisi altina alan pandemi sebebiyle meydana gelen
olaganiistii siirecin kontrol altina alinmasi ve etkilerinin biitliniiyle hafifletilmesi adina uygulanacak
olan politikalarin konuyu biitiinciil bir bakis agisi ile ele almasi gerekmektedir. Vergi miikelleflerinin
yasadig1 sorunlarin gerekei bir bakis acisiyla ele alinip, lizerlerinde olusan hem ekonomik baski
giderilmeli hem de bu vesile ile miikellefler sosyal ve psikolojik olarak rahatlatilmalidir. Ciinkii
Ozellikle pandeminin ilk déneminde uygulanan politikalar ve erken donem tedbirleri genellikle
yasaklar ve kapanmalar ¢ergevesinde gerceklesmis, bu yasaklar ve kapanmalar miikelleflerin ticari
hayatlari1 ve ge¢im siireclerini 6nemli derecede olumsuz etkilemis, yasanan bu ekonomik
olumsuzluk sosyal ve psikolojik bir takim olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir.

Bu noktada devletlerin yasak ve kapanma tedbirlerinin devaminda uygulayacagi politikalar
ozellikle vergi miikellefi olan vatandaslarin ve sirketlerin ekonomik, sosyal ve psikolojik durumlarini
rahatlatma noktasinda 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi
iilkemizde de dncelikle “Ekonomik Istikrar Kalkan1” adi altinda 100 Milyar Tiirk Liras1 boyutunda
bir mali tesvik paketi yiiriirliige konulmustur (Ozdemir, Atak ve Hatiper, 2020: 188). Bu mali tesvik
paketinin igerisinde toplumun farkli pek ¢ok kesimine sunulan parasal yardima ek olarak vergi
miikelleflerinin pandemi sebebiyle bozulan ekonomik durumlarini telafi etmek adina vergi
yiikiimliiliikleri ile alakali birgok rahatlatic1 5nlem alinmstir. “Ekonomik Istikrar Kalkan1” ad altinda
uygulanan bazi vergi harcamasi politikalar1 ve mali tegvikler su sekilde siralanabilir:

e Perakende, aligveris merkezleri, gida ve tekstil gibi ¢esitli sektorlerde 2 milyonu askin vergi
miikellefinin muhtasar beyanname ile 6denmesi gereken vergileri, KDV ve sigorta prim
O0demeleri 6 ay siireyle ertelenmistir.
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Hali hazirda vergi 6demeleri bakimindan miicbir sebep halinden faydalanmakta olan vergi
miikelleflerine ek olarak 1,9 milyon gelir vergisi miikellefi vatandasa daha 213 sayili Vergi
Usul Kanunu'nun 13. Maddesi kapsaminda miicbir sebep halinden faydalanma imkan1
taninmistir. Bu sayede miicbir sebep halinden faydalanan vergi miikelleflerinin miicbir sebep
gerekgesi ortadan kalkana kadar vergi 6devlerini yerine getirmemeleri sebebiyle herhangi bir
cezal isleme muhatap olmalar1 6nlenmistir.

Turizm sektoriinde konaklama vergisi 6demeleri tesvik paketinin ilk halinde Ocak 2021
tarihine kadar sonrasinda pandemi siirecinin devam etmesi sebebiyle Ocak 2022 tarihine
kadar ertelenmistir.

Otel kiralamalarina iligkin irtifak hakki bedelleri ve hasilat pay1 6demeleri Nisan, Mayis ve
Haziran aylari igin 6 ay ertelenmistir.

I¢ hat uguslarma 6zgii olmak iizere havayolu tasimaciliginda Katma Deger Vergisi 1 Nisan
2020’den itibaren 30 Haziran 2020’ye kadar olan siire boyunca %18’den %1’ e indirilmistir.

Pandemi sebebiyle alinan tedbirlerden kaynakli olarak sektorel bazda nakit akisi bozulan
firmalarin bankalardan almis olduklar1 kredi bor¢larina iliskin anapara ve faiz geri 6demeleri
3 ay siireyle ertelenmistir.

Firma statiisiinde bulunmayan ancak pandemiden dolay1 islerinin olumsuz etkilendigini beyan
eden esnaf ve sanatkarlarin Halkbank’tan almis olduklar1 kredilerin anapara ve faiz 6demeleri
3 ay siireyle ve faizsiz olarak ertelenmistir.

KOBI’lere destek olmak, yapilacak olan yeni yatirimlari ve mevcut KOBI isletmelerini
desteklemek amaciyla kurulan Kredi Garanti Fonu limiti 25 Milyar liradan 50 Milyar liraya
cikarilarak pandemi kosullarindan olumsuz etkilenen KOBI’lerin desteklenmesi saglanmistir.

Azalan konut satislarim1 desteklemek adina 500 bin liranin altindaki konutlar igin
kredilendirilebilme orani olan %80’den %90’a cikarilmistir. Bunun yani sira asgari pesinat
orani %10’a diistirilmiistiir.

Pandemi sebebiyle is faaliyetleri duran sigortali ¢aliganlara gelir destegi saglayan bir
uygulama olan kisa ¢alisma 6denegi devreye alinmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan uygulanan asgari iicret desteginin
devam ettirilmesi kararlastirilmistir.

Pandemi sebebiyle bor¢larint 6demede temerriide diisen firmalarin kredi sicillerine miicbir
sebep notu diislilmesi kararlagtirilmigtir.

En diisiik emekli maag1 1500 lira diizeyine yiikseltilmistir.

Toplumun ihtiyag sahibi kesimine verilmek iizere 2 milyar lira diizeyinde nakit devlet yardimi1
icin kaynak tahsis edilmistir.

Ulkemizde koronaviriis pandemisi sebebiyle alman tedbirler yalnizca “Ekonomik Istikrar

Kalkan1” mali tesvik paketi ile sinirlt kalmamig farkli kurumlar tarafindan destek ve yardim paketi
aciklanmistir. Bu kapsamda, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan agiklanan vergi harcamasi
niteliginde vergisel tedbirler su sekilde siralanabilir:

2019 yilina iliskin gelir vergisi beyanname verme ve 6deme siiresi 1 ay siireyle ertelenmistir.
Katma Deger Vergisi beyanname verme ve 6deme siireleri ertelenmistir.

Vergi miikellefleri i¢in miicbir sebep hali ilan edilmesi kolaylastirilmistir.
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e Kisisel durumlar1 sebebiyle sokaga ¢ikma yasaginin muhatabi olan toplum kesimlerinin
vergisel yiikiimliiliikleri ertelenmistir.

e Vergi miikellefleri tarafindan mal ve hizmet alim ve satimlarina iliskin olarak diizenlenmesi
ve Hazine ve Maliye Bakanlig1 birimlerine teslim edilmesi gereken Ba ve Bs formlarinin
teslimi siireleri ertelenmistir.

CIN’DE UYGULANAN VERGISEL TEDBIRLER VE MALI TESVIKLER

Kiiresel diizeyde bir salgina doniisen koronaviriispandemi siireci ve olaylarin ilk
baslangicindan giiniimiize kadar gegen siire¢ incelendiginde Cin’in en basindan beri en sistematik ve
kapsamli tedbirleri alan iilke konumunda bulundugu sdylenebilir. Icerisinde bulundugumuz siire
zarfinda neredeyse tiim diinya iilkelerinin halen pandemi siirecinde hem saglik hem de ekonomi
bakimindan miicadeleyi slirdiirmesine ragmen, Cin’de yeni vaka goriilmemesi ve ekonomik biiyiime
rakamlarinin da pozitif olmasi, Cin’in almis oldugu tedbirlerin ayrintilt bir bicimde incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Cin’in pandeminin ekonomik etkileri ile miicadelesinde uyguladigi
vergisel tedbirlerisu sekilde siralayabiliriz (International Tax Review, 2020):

o  Oncelikle koronaviriis ile miicadelenin en &n safinda yer alan saglik personellerinin moral ve
motivasyonunu artirmak adina tilkedeki tiim saglik personellerini kapsayacak sekilde vergisel
tesvikler ve muafiyetler saglanmistir.

e Pandemi siirecinde saglik sektoriinde kullanilan medikal arag ve gereclerin alim-satim, iiretim
ve tasinmasi agsamalarinda tahsil edilen katma deger vergisi yiikii hafifletilmistir. Bu
kapsamda ki arag¢ ve gereglerin satin alinmasinda 6denen katma deger vergisinin tamaminin
iade edilmesi, liretim agamalarinin bu vergi konusundan istisna tutulmasi ornek olarak
verilebilir.

¢ Pandemi ile miicadele siirecine bagis ve yardimlariyla destek olan kisi ve kurumlarin bu bagis
ve yardim tutarlarini vergi matrahlarinda indirim konusu yapabilmelerine imkan saglanmistir.
Bu kapsamda Cin yurtdisindan gelecek yardim ve bagislar1 da tesvik edici bir tedbir alarak
bunlarin da ithalat esnasinda tahsil edilen katma deger vergisinde indirim konusu yapilmasina
olanak tanimuistir.

e Tiim iilke capinda faaliyet gosteren igletmelerin iizerinde bulunan vergi ve sosyal giivenlik
prim yiikii azaltilarak sekteye ugrayan {liretim siirecinin yeniden isler hale getirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda alinan tedbirler bolgesel farkliliklar bulunmakla birlikte vergi
ve sosyal giivenlik primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi seklinde gerceklesmistir
(International Tax Review, 2020).

e Vergi 6demeleri i¢in beyanname verme siireleri birden fazla kez ertelenmistir.

e Vergisel tedbirler yalnizca devlet 6zelinde kalmamis bir¢ok yerel yonetim tarafindan kendi
tahsil yetkilerinde bulunan vergi tiirleri i¢in (Emlak vergisi vb.) ertelemelere gidilmistir
(Kilig, 2020: 19).

AVUSTRALYA’DA UYGULANAN VERGISEL TEDBIRLER VE MALI
TESVIKLER

Avustralya pandemi ile miicadelede diger iilkelerden farkli olarak izledigi yontemle ilgi
cekmektedir. Bu noktada Avustralya her iilke gibi bir takim mali tesvik paketleri ve vergisel tedbirler
almistir, ancak bu vergisel tedbirleri tiim miikellefler i¢in standart bir sekilde gerceklestirilmemistir.
Avustralya’da vergi miikelleflerinin pandemi sebebiyle igerisinde bulunduklar stibjektif kosullar ayri
ayr1 degerlendirmeye tabi tutulmus ve vergi miikelleflerinin ihtiya¢ duyduklar1 destek her biri igin
farkli sekilde tespit edilerek uygulama yoluna gidilmistir (Kilig, 2020: 15-16). Ozellikle turizm, tarim
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ve egitim sektorlerine 6zel 6nem veren Avustralya hiikiimeti bu sektorlerde faaliyet gdsteren
miikelleflerden bazi vergi ve har¢larin alinmamasini kararlastirmistir. Fransa’da uygulanan
tedbirlerin bir benzeri Avustralya’da uygulanmis ve KDV iadesi alma siireci miikellefler i¢in
kolaylastirilmistir. Normalde 3’er aylik donemler halinde iade edilen vergi i¢in miikelleflere her ay
vergi iadesi alma hakki taninmistir.Pandeminin iilkede etkisini gostermeye basladig1 diisiiniilen 23
Ocak 2020 tarihinden itibaren uygulanan vergi cezalari ve gecikme faizlerinin silindigi belirtilmistir.
Vergi miikellefi sirketlerin vergi matrah1 hesab1 esnasinda gider olarak gosterebilecegi amortisman

bedelleri i¢in hizlandirilmis yonteme ge¢me imkani verilmistir (Australian Tax Administration,
2020).

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDE UYGULANAN  VERGISEL
TEDBIRLER VE MALI TESVIKLER

Diinyanin en biiyiik ekonomisi olarak anilan Amerika Birlesik Devletleri pandemi ile
miicadele kapsaminda yaklasik 1 trilyon dolarlik bir mali tedbir paketi a¢iklamistir. Bu nakdi destek
paketinin haricinde Amerika Birlesik Devletleri Gelir Idaresi tarafindan gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi 6demeleri ilk planda 3 aylik bir ertelemeye tabi tutulmustur. Bu siire zarfinda
geciken vergi 6demeleri icin higbir ceza ve faiz takibi yapilmayacag bildirilmistir (Internal Revenue
Service, 2020).

Kongre tarafindan kabul edilen kanun dogrultusunda 500 kisiden az istihdamin s6z konusu
oldugu isletmelerde ¢alisan kisinin kendisinin ya da aile bireylerinden herhangi birisinin koronaviriise
yakalanmasi kendisine ticretli izin hakki taninmakta, isverenine de bu iicretli izin hakkindan kaynakli
olarak calisganin kendisinin ya da aile bireyinin koronaviriise yakalanmasi halinde degiskenlik
gosterecek tutarlar ticret stopajindan indirme hakki taninmaktadir (InternalRevenue Service, 2020).
Merkezi yonetim haricinde eyaletlerde de bir takim vergisel tedbirler uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda birgok farkli eyalet 6zellikle hane halkinin 6zel tiikketiminin desteklenmesi amaciyla bir
dolayli vergi olan tiiketim vergisini kaldirdigini agiklamistir. Ayrica sirketlerin yiikiimlii oldugu
sosyal glivenlik vergisinin 2020’ye ait olan tutarinin miikellefler tarafindan 2021 ve 2022 olmak {izere
hem ertelemeye tabi tutuldugu hem de iki taksitte 6deme imkan1 getirildigi agiklanmustir.

ALMANYA’DA UYGULANAN VERGISEL TEDBIRLER VE MALI TESVIKLER

Alman ekonomisi 2020 yilinda pandemi kaynakli olarak %5 kiigiilmiis ve mevcut issizlik
yaklasik olarak %1 oraninda artmistir. Ancak Alman hiikiimeti genis imkanlar1 ve dnceki senelerde
verdigi biitce fazlalarinin sagladigi giivenceyle birlikte ABD’nin ardindan diinyada en biiyiik mali
tesvik paketini aciklayan tilke olarak 6n plana ¢ikmistir. Yaklasik olarak 614 milyar dolarlik bir mali
tesvik paketini duyuran Alman hiikiimeti bunun yani sira miikellefler i¢in hazirlamis oldugu bir dizi
vergisel tedbiri aciklamistir. Ag¢iklanan vergisel tedbirleri su sekilde siralayabiliriz (Federal Ministry
of Finance, 2020):

e Uluslararas ticaretin ve lirlin sevkiyatinin desteklenmesi amagh giimriik vergisi ve KDV
odakl1 olarak vergi indirimi karar1 alinmustir.

e Ticari siireglerin duraksamasindan kaynakli birey ve firmalarin yagadigi nakit sikintilarinin
giderilmesine katki sunmak amacgli olarak vergi 6deme siireleri uzatilmigtir. Tahsil
edilemeyen vergiler i¢in yiiriitiilen icra siirecleri daha esnek hale getirilmistir.

e Vergilerle ilgili erteleme gibi bir takim kolayliklar saglama yetkisi yayimlanan bir genelge ile
vergi dairelerinin yetkisine birakilmis, boylelikle miikelleflerin stibjektif vergisel
durumlarimin tespiti ve miidahale siireci kolaylastirilmigtir.
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e KOBI niteliginde kiiciik isletme sahibi miikelleflere ve pandemiden dogrudan etkilenen
serbest meslek sahiplerine toplamda 50 Milyar Euro tutarinda hibe verilmesi
kararlagtirilmisgtir.

FRANSA’DA UYGULANAN VERGISEL TEDBIRLER VE MALi TESVIKLER

Fransa’da Avrupa Birligi sinirlar1 dahilindepandemiden yogun bir sekilde etkilenen iilkeler
arasinda yer almaktadir. Fransiz hiikiimeti iilkesinde pandemiden dolay1 ekonomik durumu kétiilesen
bireylere yonelik oncelikli olarak 373 milyar dolar tutarinda bir nakdi destek paketi agiklamistir.
Ayrica bir takim vergisel tedbirler suretiyle vergi miikellefi birey ve firmalar ekonomik olarak
rahatlatilmak istenilmistir. Fransa hiikiimetinin duyurmus oldugu vergisel tedbirleri su sekilde ifade
edebiliriz (KPMG,France, 2020):

e Birgok iilke gibi Fransa’da 6zellikle isini kaybi1 yasayan ve ticari faaliyetleri duran bireyler
icin gelir vergisi 6deme siirelerinde erteleme yapmuistir.

e KDV iadesi siireci hizlandirilarak miikelleflerin ekonomik durumuna hizl bir sekilde pozitif
katk1 sunulmas1 hedeflenmistir.

e Kurumlar vergisi miikelleflerine talep etmeleri halinde gelir vergisinde uygulandigi gibi
erteleme imkan1 sunulacagi bildirilmistir. Hatta bu hususta vergisini zamaninda ddeyen bir
kurumlar vergisi miikellefinin dahi talep etmesi halinde kendisinden tahsil edilen vergi
tutarin1 iade olarak alabilecegi ve belirlenen erteleme siiresi igerisinde Odeyebilecegi
aciklanmistir. Bahsedilen tiim bu vergi erteleme siireci ile ilgili bagvurular devlet tarafindan
internet ortamina adapte edilerek hem hiz kazandirilmis hem de miikelleflere 6nemli bir
kolaylik saglanmistir.

e Pandemi siireci ve alinan tedbirler dolayisiyla diger miikelleflerin kosullarina nazaran daha
kotii durumda olan miikellefler icin istisnai olarak ddedikleri tiim vergilerle ilgili vergi iadesi
hakk1 taninmustir.

e Fransiz hiikiimeti diger bazi Avrupa Birligi iilkelerinin aksine inceleme siireci devam eden
vergi denetimlerini durdurmamis ancak bu denetimler esnasinda miikelleflerin zor
durumlarimin mutlaka dikkate alinacagi ve buna gore degerlendirme yapilacagini agiklamistir.

ITALYA’DA UYGULANAN VERGISEL TEDBIRLER VE MALI TESVIKLER

ftalya Avrupa Birligi iilkeleri arasinda pandemi siirecini en zor geciren iilkelerden birisi olarak
ifade edilebilir. Salginin Avrupa Birligi smirlarina ulagmasi ile birlikte en fazla vaka ve 6lim
sayisinin gerceklestigi lilkelerden birisi olmakla birlikte salgina kas1 devlet tarafindan alinan tedbirler
ve yasaklarin katilig1 bakimindan da basi ¢gekmistir. Bu dogrultuda ekonomisinin 2020 yilinda %38,8
kiiciilmesi, vergi miikelleflerinin yasadig1 giicliikler hakkinda bilgi verici niteliktedir. Italya’nin
pandemiden etkilenen kesimler i¢in almis oldugu vergisel tedbirler su sekilde ifade edilebilir (KPMG,
Italy, 2020):

e Diger birgok iilkede oldugu gibi gelir ve kurumlar vergisine dair beyanname verme siireleri
uzatilmstir.

e Turizm ve eglence gibi hem iilke i¢cin 6nemi biiyiik olan hem de pandemiden dogrudan
etkilenen sektorlerde ¢alisanlarin ticret gelirlerinden tahsil edilen stopaj vergisinin tahsilati
ertelenmistir.

e Devlet ile vergi miikellefleri arasinda goriilmekte olan vergi davalar1 durdurulmustur.

e Vergi denetim ve inceleme islemleri 31 Aralik 2022 tarihine kadar ertelenmistir.
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e Ogzellikle turizm ve baglantili sektdrlerde faaliyet gosteren isletmelerin viriisten armdirilip
dezenfekte edilmesine iliskin giderler 20000 euro ile sinirli olmak kaydiyla %50 oranda gelir
ve kurumlar vergisinde indirim konusu yapilabilmesine imkan saglanmstir.

PANDEMI ILE MUCADELEDE VERGISEL TEDBIR VE MALI TESVIK
ONERILERI

Koronaviriis salgini1 sebebiyle tiim diinya iilkelerinin karsi karsiya kaldiklar1 ekonomik
sorunlar daha oOnce diinyanin karsilasip atlattigit ekonomik krizlerin tamamindan farkl
seyretmektedir. Diinya tiretim ve tiiketim siireclerinin her ikisinin de etkilendigi kiiresel faaliyetlerin
durma noktasina geldigi, ayrica neredeyse tiim sektorlerin daralma yasadigi bir siire¢ gecirmektedir.
Alinan tedbirler genellikle sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal faaliyetlerin ve kalabaliklarin 6nlenmesi
seklinde gerceklestigi i¢in ekonomik faaliyetlerin {izerindeki olumsuz iklimi daha ¢ok artirmaktadir.
Bu husustaalinan tedbirlere ek olarak sunulabilecek oneriler su sekilde ifade edilebilir (OECD, 2020):

e Isci calistirmanin iilkemizdeki maliyetinin fazlalig1 siklikla tartisma konusu olan bir husustur.
Bu husus pandemi siireciyle birlikte tekrar ele alindiginda istihdamin igveren iizerindeki
olumsuz etkisinin katlanarak arttigini tahmin etmek gii¢ degildir. Dolayisiyla hem pandemi
stirecinde istthdamin diismesini engellemek hem de isveren kesimi ve firmalar1 desteklemek
adina pandemi siirecinde lcretler iizerindeki gelir vergisi ve sigorta prim 6demelerinin
kaldirilmasi, bunun miimkiin olmamas1 halinde ertelenmesi diisiiniilebilir.

e Cin’in pandemi siirecinde uyguladigi vergisel tedbirlerden biri olan ve ayni zamanda
toplumsal moral ve motivasyona katki saglayabilecegi tahmin edilen saglik calisanlarina
yonelik bir takim vergisel muafiyetler uygulanmasi miimkiin hale getirilmelidir.

e Pandemi siirecinde tiim vatandaslarin yogun bir sekilde ihtiya¢ duyacagi saglik ara¢ ve
gereclerinin iiretimi ya da ithal edilmesi siireglerinde uygulanan KDV, OTV tarz1 dolayh
vergiler kaldirilabilir.

e Vergi otoritesi tarafindan belirlenecek bir takim miicbir sebep hallerinde vergi
yiiklimliiliiklerinin yerine getirilememesi durumunda uygulanan vergi cezalar1 ve gecikme
zam ve faizleri pandemi siirecinde kaldirilabilir.

e Vergi yikiimliiliklerini miicbir sebeplerden kaynakli olarak yerine getiremeyen vergi
yiikiimliileri i¢in esnek vergi yapilandirma uygulamalar1 ve faizsiz 6deme kolayliklar1 gibi
uygulamalara yer verilebilir.

e Pandemi siirecinde vergi daireleri tarafindan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde
uygulanan haciz, icra ve banka hesaplarinin dondurulmasi tarzi zorlayici bir takim islemlerin
uygulanmasi durdurulabilir.

e Vergi kacake¢ilig1 sugu harig tutulmak sartiyla birtakim iilkelerde uygulandig: gibi miikellefler
hakkinda yapilan vergisel inceleme ve sorusturmalara ara verilebilir.

SONUC

Koronaviriis salgin1 Cin’de ilk ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren hizla tiim diinya {ilkelerine
yayilmis ve saglik sektorii basta olmak tizere ekonomi ve daha birgok alanda yikici etkiler meydana
getirmistir. Tiim diinya {ilkelerinde oncelikli olarak saglik sektoriinii derinden etkileyenpandemi
stireci ilk sokun atlatilmasi ile ekonominin tiim sektorlerine yayilarak kiiresel ticaret faaliyetlerini,
tiretim ve tiikketim siireglerini olumsuz etkilemistir. Devletlerin ilk tepki olarak almis olduklari
tedbirler ve virlisten korunma politikalar1 genellikle sokaga c¢ikma yasagi ilanlari, is yerlerinin
kapanmasi, toplant1 ve organizasyonlarin iptal edilmesi, turizm faaliyetlerinin durdurulmasi seklinde
gerceklesmis, netice itibariyle bu durum kiiresel ekonomiyi derinden sarsmustir.
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Uretim, tiiketim ve ticari faaliyetlerin durdurulmasi tiim iilkelerdeki vergi miikelleflerini
olumsuz etkilemis vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesine sebep olmustur. Diger taraftan
uygulanan vergisel tedbirler genellikle devletin vergi alacaklarindan kismen veya tamamen
vazgecmesi ya da ertelemesi niteliginde vergi harcamalar1 niteliginde gergeklestirilmistir. Bu
durumun sonucunda yegane gelir kaynag1 vergi gelirleri olan devletler, 6zellikle pandemi siirecinde
sunulmasi zorunlu kamu hizmetlerini ger¢eklestirme noktasinda zorlanmaktadir. Pandemi siirecinde
devletlerin sunmak zorunda olduklar1 saglik hizmetleri gibi zorunlu hizmetler i¢in yapilan kamu
harcamalari, vergi gelirleri biiyiik oranda tahrip olmus gelismemis ve gelismekte olan devletlerde
blitce aciklarina sebebiyet vermistir. Kiiresel likiditenin daralmasi ile birlikte bu biitge agiklariin
finansmani da ayrica zorlagsmaktadir. Almanya gibi zaten pandemi oncesi donemde biitce fazlasi
veren llkeler her ne kadar ekonomik olarak olumsuz etkilenmis olsalar da toplumun dezavantajl
gruplarin1 ve vergi miikelleflerini desteklemek adina yaklasik 614 milyar dolar tutarinda kaynak
tahsis etmis ve ihtiya¢ duyulan kamu harcamalarimi likidite darligi ¢cekmeden gergeklestirme
imkanina sahip olmuglardir.

Farkl1 bir bakis acistyla diinya devletlerinin genelini biitcesel sorunlarla kars1 karsiya birakan
mali tesvik paketleri ve vergisel tedbirlerin gerceklestirilmemis olmasi durumunun 6zellikle pandemi
sonrast donem i¢in farkli diizeyde hem ekonomik hem de toplumsal problemlere zemin hazirlayacagi
sOylenebilir.

Ekonomik durgunlukla ilgili olarak uygulanan vergi politikalar1 tiim diinya genelinde
genellikle hane halkinin tiiketim seviyesini ve yatirim harcamalarini artirici  yonde
gerceklestirilmektedir. Gegmis kriz donemleri incelendiginde devletlerin genigletici maliye
politikalar1 uyguladiklar1 géze ¢arpmaktadir. Nitekim 2008 kiiresel finansal krizinde Tiirkiye’de tiim
diinya iilkeleri ile birlikte genisletici maliye politikalar1 dogrultusunda cesitli sektorler icin ytiksek
oranda vergi indirim politikalar1 uygulamig, bdylelikle hem mevcut isletmelerin ekonomik
faaliyetlerine devami saglanmig, bu adimlar ayni zamanda yeni yatirimlar tesvik edici bir rol
iistlenmistir. Ancak yasamakta oldugumuz pandemi krizin de gelismis iilkeler ve digerleri arasinda
uygulanan mali tegvik ve tedbirler bakimindan ciddi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Daha oncede ifade
edildigi gibi bir gelismis iilke olarak degerlendirmeye alabilecegimiz Almanya, Fransa, Ispanya gibi
ilkelerinpandemi krizinin etkilerinin bertaraf edilmesi i¢in ayirdig: biitce biiytikliikleri ile {ilkemizin
pandemi ile miicadele kapsaminda mali tesvik olarak aciklamis oldugu tutar arasinda biiyiik
farkliliklar goriilmektedir. Ayrica lilkemizde uygulanan politikalardan 6zellikle i¢ hat uguslarinda
KDYV oraninda yapilan indirim politikas tlirlinde mali tesvik politikalarinin, uygulanan sokaga ¢ikma
ve seyahat yasaklar1 degerlendirildiginde etkisiz kaldig1 ifade edilebilir. Ote yandan en nemli elestiri
vergi harcamasi niteliginde gerceklestirilen vergisel tedbirlerin yogun olarak vergi indirimi seklinde
degil erteleme seklinde yapilmasi durumuna yoneltilebilir. Pandemi sonrasi donemde ertelenen
vergilerin nasil 6denecegi belirtilmediginden bir belirsizlik durumunun hakim oldugu ifade edilebilir.
Ote yandan vergi miikelleflerinin ciddi sekilde bozulan ekonomik durumlarinin vergileri ertelenmis
olsa dahi 6deyebilecek hale gelmelerinin miimkiin olmadigi bilindiginden erteleme yerine vergilerin
silinmesi yoniinde uygulanacak bir vergi politikasinin miikellefleri hem ekonomik hem de psikolojik
olarak rahatlatacagi ifade edilebilir.

Netice itibariyle gelismis bazi iilkelerle karsilastirildiginda tesvik paketlerinin biiytkligi
konusunda geride kalinmis olsa da Tirkiye’nin sosyal ve ekonomik yapisi goz Oniinde
bulunduruldugunda kapasitesi dahilindeuygulanan vergisel tedbirler ve mali tesvikler bakimindan
basarili bir miicadele siireci yuriittiigii soylenebilir. Ancak yine de uygulanan vergisel tedbir ve mali
tesviklerin uygulama neticesi toplumsal etkilerinin ayrintili sekilde analiz edilmesi ve bu vergisel
tedbir ve mali tesviklerden yeterince faydalanamayan kesimlere mutlak suretle ulagilmasi gerektigi
belirtilmelidir.
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1990 iLE 2021 YILLARI ARASINDA YASANAN KRiZLERIN TURKIYE TURIZM
SEKTORUNE ETKILERI

THE EFFECTS OF THE CRISES BETWEEN 1990 AND 2021 ON THE TURKISH
TOURISM SECTOR

Diler DOGRUOL!

OZET: Ulke ekonomilerinde énemli bir yere sahip olan turizm sektorii, kriz dénemlerinden hizli bir sekilde
etkilenmektedir. Kendi i¢inde kriz yasayan veya diinyadaki krizlerden etkilenen tilkeler, yabanci turist sayilarinda ve buna
paralel olarak turizm gelirlerinde zaman zaman ciddi kayiplar yasamaktadir. Her kriz, iilkelerin yabanci turist sayis1 ve
turizm gelirlerinde benzer etkiler yaratmayabilir. Hangi krizlerin turizm sektoriinii daha ¢ok etkilediginin belirlenmesi
amactyla hazirlanan bu ¢aligmada, 1990 yilindan itibaren 2021 yilinin Nisan aymin sonuna kadar, Tiirkiye ve diinyada
yasanan 6nemli krizlerin, Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayilart ve turizm gelirleri tizerindeki etkileri, degisim oranlari
hesaplanarak sebepleriyle beraber incelenmistir. Literatiir bilgileri 1s181inda, farkli tiirdeki krizlerin, Tiirkiye’ye gelen
yabanci turist sayisi ve turizm gelirlerini farkli sekillerde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Kriz, yabanci turist, turizm geliri, Tiirkiye.

ABSTRACT: The tourism sector, which has an important place in the country’s economies, is rapidly affected by the
crisis periods. Countries that experience internal crises or are exposed to global crises witness severe losses in the number
of foreign tourists and thus their tourism incomes. Due to fact that each crisis does not produce similar effects on the
number of foreign tourists and tourism incomes of the countries. In this study, which was conducted to determine which
crises affected the tourism sector most, the effects of the important crises in Turkey and in the world on the number of
foreign tourists coming to Turkey and tourism incomes from 1990 until the end of April 2021 were examined together
with their reasons by calculating the change rates. The relevant literature and results of this study indicate that different
types of crises affect these figures in different ways.

Keywords: Crisis, foreign tourist, tourism income, Turkey.

GIRIS

Onceden tahmin edilemeyen ve aniden gelisme dzelligine sahip olan krizler, turizm sektoriinii
etkilemektedir. Tiirkiye ve diinyada yasanan terdr olaylari, savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar,
ekonomik ve siyasi krizler Tiirkiye turizm verilerinde olumsuz yonde degisime neden olabilmektedir.
Ancak, bazi krizler de turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemez. Ciinkii; bir iilkenin kendi i¢inde
yasadig1 ekonomik kriz, bu iilkeye tatile gitmek isteyen diger iilke vatandaslarimi ilgilendirmez.
Diinyada gelisen salgin bir hastalifin yayilmadig: tlkelerdeki turizm verileri, biiyiikk oranlarda
degisime ugramaz. Bazi krizler de meydana geldikleri yildan sonraki yillarda turizm verilerini
etkileyebilir.

Turizm sektoriinde kriz, turizmle alakali isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden,
bolgenin giivenli olmadigi izlenimini veren ve bu bakimdan turistleri yorenin giizelligi ve rahatligi
yoniinden olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (Asik, 2016: 44). Dolayisiyla bolgeye yonelik
turizm talebinin ve tiikketiminin azalmasi nedeniyle yoresel turizm isletmelerinin faaliyetlerini yerine
getirememeleri veya varliklarimi devam ettirememeleri, bolgesel ekonomik ve turizm talebinin
azalmasina sebep olan olaylar seklinde ifade edilmektedir (Asik, 2016: 44).

! Ogr. Gor. Dr., Cukurova Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Adana-Tiirkiye, e-posta: ddemirtas@cu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0001-9066-2689
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Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte diinya tilkeleri birbirleri hakkindaki gelismeleri
cok rahat takip edebilmektedir. Bir lilkede meydana gelen bir kriz, ayn1 anda diinyanin dort bir
yaninda medya tarafindan duyurulmaktadir. Aralarinda siyasi anlagsmazliklar bulunan iilkeler ise kars1
tarafta yasanan krizi abartarak o iilkenin imajin1 zedeleyebilmektedir.

Turizm sektoriinii etkileyen kriz tiirleri 4 temel baglik altinda agiklanabilir. Bunlar (Kdosker,
2017: 218):

I. Dogal krizler: Deprem, sel, ¢i1g, kasirga ve orman yangini gibi dogal ¢evreyi etkileyen
umulmadik ani afetlerdir. Bu krizlerin ¢ogu can ve mal kayb1 ile sonuglanir. Dogal krizlerin yasandigi
bolgelerde alt yapi1 ciddi derecede yikima maruz kalmaktadir. Maddi ve manevi kayiplar yasayan bu
bolgelerin yaralarini1 sarmasi uzun siire alabilmektedir. Dogal krizlerin yasandigi bolgelerde turizm
faaliyetleri de aksamaktadir.

II. I¢ ¢atisma, savas ve terdr: Bir iilkede veya bolgede yasanan i¢ catisma, savas veya terdr
olaylar1, yerli ve yabanci turistlerin turizm destinasyonuna bakis agilarin1 olumsuz etkiledigi icin
turizm gelirlerinde ciddi azalislar olmaktadir. Ciinkii hi¢ kimse can giivenliginin olmadig bir tilkede
tatil yapmak istemez. Insanlarin ¢ogu tatillerinde huzurlu bir ortamu tercih ederler. Bundan dolay i¢
catisma, savas ve teror olaylar1 yasayan iilkelerin diinyadaki imajlar ciddi derecede zedelenir.

ITI. Ekonomik ve siyasi krizler: Ulusal ve uluslararasi ekonomik krizler, iilke ekonomisi ile
beraber turizm sektoriinii de etkilemektedir. Ulusal ekonomik kriz yasayan iilkeler, gelen yabanci
turist sayis1 ve turizm gelirlerinde artis yasayabilmektedir. Uluslararasi boyuttaki ekonomik krizler
ise bircok iilkeyi etkiledigi i¢in turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde diisiisler gozlenebilmektedir.

Ulkenin kendi iginde yasadig1 siyasi krizler ¢ogu zaman, turizm sektdriinii olumsuz
etkilemez. Ciinkii turistler gittikleri {ilkenin siyasi krizleri ile ilgilenmezler. Ulkeler arasinda yasanan
siyasi krizler ise turizm sektoriine 6nemli derecede zarar vermektedir. Eger ki bir tilkenin siyasi kriz
yasadig iilke, o iilke icin yliksek bir turizm pazar payina sahip ise turizm gelirinde ciddi anlamda
kayip yasanir.

IV. Salgin hastaliklar: Salgin hastalik yasanan iilkelerdeki turizm talebinde diisiisler
olmaktadir. Kiiresel boyutta yasanan salgin hastaliklar da turizmde ciddi bir krizin yasanmasina sebep
olmaktadir. Salgin hastaligin diinyanin birgok iilkesine yayilmas1 durumunda ise uluslararasi boyutta
turizm krizi yasanir. Ulkelerin ekonomisinde ¢cok 6nemli yeri olan turizm sektdriinde yasanan kriz
sonucunda, iilkeler agir kayiplar yasarlar.

Hangi krizlerin turizm sektoriinii daha ¢ok etkilediginin belirlenmesi amaci ile hazirlanan bu
calismada, literatiir taramas1 sonucunda, ge¢mis yillardan gliniimiize kadar bu konu ile ilgili bir¢ok
calisma yapildig1 saptanmistir. Bu calismanin, diger calismalari biitiinlestirmesi ve diger ¢alismalarin
cogundan farkli olarak daha fazla kriz ¢esidini ayn1 anda ele almasi bakimindan bundan sonra
yapilacak ¢aligmalara katki saglamasi hedeflenmistir.

YONTEM

Tirkiye ekonomisinde turizm gelirlerinin 6neminin agiklanmasi ile baslayan calismada,
Tirkiye’de ve diinyada 1990 yilindan itibaren 2021 yilinin Nisan ay1 sonuna kadar yasanan 6nemli
krizlerin turizm sektoriinde, gelen yabanci turist sayisi ve turizm gelirleri agisindan yarattigi sonuglar,
donemlere ayrilarak incelenmistir. Tlirkiye’ye gelen yabanci turist sayis1 ve turizm geliri verileri T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Turizm Yatirimcilar:
Dernegi ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi internet sitelerinin turizm istatistikleri béliimiinden
elde edilmistir. Calismadaki turizm geliri verileri, yabanci ziyaretcilerden elde edilen gelir ile yurt
disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerden elde edilen gelirin toplamidir. Krizlerin Tiirkiye’ye
gelen yabanci turist sayilart ve turizm gelirleri ilizerindeki etkilerinin belirlenmesi i¢in, kriz
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doneminden bir 6nceki ve bir sonraki yillarda meydana gelen degisim oranlari, sebepleriyle birlikte
yorumlanmustir.

Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Gelirlerinin Onemi

Sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik etkilere sahip olan turizm sektori, iilkelerin kalkinmasi
acisindan ¢ok onemli bir sektordiir. Ekonomik etkileri ile darbogazlardan ¢ikis yolu olarak goriilen
turizmin, gerek iilkeye dogrudan doviz girisi saglamasi, gerekse de gelir getirici etkisi olmasi ve yan
sektorlere olumlu etki olusturmasi, ekonomik yoniinii fazlasiyla ortaya ¢ikarmistir (Turizmebakis,
t.y.). Yabanc turistler vasitasiyla bir iilkeye doviz girisi olmasi, o iilkenin cari agig1 iizerinde olumlu
etki yaratir. Turizm geliri, iilkelerde 6zellikle kriz donemlerinde, cari agig1 diisiirmede 6nemli katki
saglar. Ayrica, turizm geliri, lilkelerin dis ticaret agigin1 kapamada da dnemli rol oynar.

Tablo 1’de Tiirkiye’de 1996-2017 yillar1 arasinda turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarini
kapama pay1, GSMH icindeki pay1 ve ihracata oran1 verilmistir. Veriler incelendiginde, Tiirkiye’de
turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarini kapamada ne kadar 6nemli bir rol tistlendigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de 2001 Ekonomik Krizi’nin yasandigt yil 6rnek alinirsa, krizin yasandigi yil turizm
gelirlerinin dis ticaret agigin1 kapama pay1 %133,63 olarak ¢ok yiiksek bir orana sahiptir. Yine 2001
yilinda turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 %5,3 ve ihracata orani da %32,1 olmustur. Tablonun
geneli incelendiginde, Turizm gelirlerinin her yil Tirkiye ekonomisine olumlu katki sagladigi
kesindir.

Tablo 1. 1996-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Agiklarini Kapama Payz,
GSMH igindeki Pay1 ve ihracata Orani

Yillar Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Turizm Gelirlerinin GSMH i¢indeki Turizm Gelirlerinin ihracata Orana
A¢igim Kapama Pay1 (%) Pay1 (%) (%)
1996 39,07 3,2 257
1997 41,41 4,2 30,8
1998 46,86 2,9 28,9
1999 50,19 2,1 19,6
2000 37,38 2,9 27,5
2001 133,63 53 32,1
2002 98,19 54 339
2003 73,81 4,5 28,2
2004 58,95 4,4 25,2
2005 55,72 4,2 24,7
2006 42,83 35 19,7
2007 43,34 3,2 17,3
2008 44,30 34 16,6
2009 82,52 4,1 20,8
2010 46,09 3,4 18,3
2011 34,13 3,6 20,8
2012 43,75 3,7 19,2
2013 32,35 39 21,3
2014 40,59 43 21,8
2015 49,73 6,2 21,9
2016 39,48 2,6 15,5
2017 34,25 31 16,7

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi
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BULGULAR
1990-1995 Donemi

1990-1995 doneminde Tiirkiye’de yabanci turist sayisi ve turizm geliri dalgali bir grafik
olusturmustur. Bu donemde, Tiirkiye turizm sektorii verileri istikrarli oranlara sahip olamamaistir.
Oranlardaki istikrarsizli§in sebebi, bu donemde meydana gelen 1990-1991 Korfez Savasi, 1991
Tiirkiye Finansal Krizi, 1992-1993 Avrupa Para Krizi ve 1994 Tiirkiye Ekonomik Krizi’dir.

2 Agustos 1990 tarihinde Irak’in Kuveyt’i isgal etmesi ile baslayan Korfez Krizi’nin 7 Ocak
1991°de Korfez Savasi’na doniismesiyle beraber, Tiirkiye Orta Dogu’ya yonelik uyguladig: aktif
politika ile bolge sorunlarinin ortasinda kalmistir (Acar, 2017:1). Savasin Tirkiye sinirinda olmasi
ve savas sirasinda Amerikan ucaklariin Tiirkiye Incirlik Hava Ussii’nii kullanmasindan dolay1
Tirkiye riskli tilke konumuna diismiistiir. Bu savas, Tiirkiye’de 1991 Finansal Krizi’nin olusmasina
sebep olmustur. Bu krizde TL asir1 degerlenirken, sermaye kagisi ekonomiyi durgunluga sokmustur.
Ayrica teroriin artmasi, llkeye goclerin baslamasi ve turizm gelirlerinin diismesi, Tiirkiye
ekonomisindeki krizin ciddiyetini arttirmistir (Erdogan, 2018: 33).

1992 yilinda Erzincan’da deprem felaketi meydana gelmistir. Bu deprem 653 kisinin 6liimii
ve 6702 binanin hasara ugramasi ile sonuglanmistir (afad.gov.tr). Erzincan Depremi genis bir alana
yayllmamistir. Bu donemde, diinyada cesitli iilkeler arasinda ekonomik krizler gergeklesmistir. Bu
krizlerden biri 1992-1993 Avrupa Para Krizi’dir. Kérfez Savasi ve Avrupa Para krizi dis finansman
kosullarini riskli hale getirmistir. Kamu kesimi finansman acig1 ve cari islemler agigi, Tiirkiye’yi
1994 krizine tasimistir (Bahar & Erdogan, 2011: 9).

Tablo 2 incelendiginde, yukarida belirtilen krizlerin, Tiirkiye yabanci turist sayis1 ve turizm
geliri verilerinde istikrarsiz bir yol ¢izdigi goriilmektedir. Tiirkiye turizm geliri, Kérfez Savasi’nin ve
ekonomik krizin yasandigi1 1991 yilinda, bir onceki yila gore %17,71 oraninda azalmistir. Ayni yil,
yabanci turist sayisinda %2,39 oraninda kii¢iik bir artisa ragmen, turist bagina ortalama harcamanin
bir dnceki yila gére azalmasi, turizm gelirlerini de diisiirmiistiir. Erzincan Depremi’nin gergeklestigi
1992 yilinda, yabanci turist sayisinda (%28,24 oraninda) ve turizm gelirinde (%37,11 oraninda ) artis
olmustur. 1993 yilinda gelen yabanci turist sayisinda bir onceki yila gore %8,13 oraninda azalis,
turizm gelirinde ise %9,07 oraninda artis olmustur.

Ekonomik krizin yasandig1 1994 yilinda, gelen yabanci turist sayisinda bir dnceki yila gore
%2,61 oraninda, turizm gelirinde %8,97 oraninda artis saglanmistir. Ulusal ekonomik krizin
yasandig1 bu donemde, TL’nin devaliie edilerek bir yil igerisinde %146 diizeyinde deger kaybi
yasamasl, turizm gelirinin artmasinda 6nemli bir etken olmustur (Kose, 2000: 104).

Tablo 2. 1990-1995 Déneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisi, Turizm Geliri (10008) ve Kisi
Basina Ortalama Harcama (§)

Gelen Yabanci Turist Sayisinda . L Turizm Gelirinde Bir Kisi Bagina
Gelen Yabanci o . . .. Turizm Geliri " X . .
Yillar Turist Savisi Bir Onceki Yila Gore Degisim (1000$) Onceki Yila Gore Degisim Ortalama Harcama
Y (%) (%) ®)
1990 5.389.308 3.225.000 621
1991 5.517.897 2,39 2.654.000 -17,71 519
1992 7.076.096 28,24 3.639.000 37,11 533
1993 6.500.638 -8,13 3.969.000 9,07 668
1994 6.670.618 2,61 4.325.000 8,97 674
1995 7.726.836 15,83 4.957.000 14,61 684

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi

99



1996-1999 Donemi

Tiirkiye’de PKK terdr eylemlerinin yogun oldugu dénem olan Ekim 1998’de orgiite sagladigi
takviyeyi geri almasi i¢in Tiirkiye hiikiimeti tarafindan Suriye’nin ikaz edilmesiyle baslayan ve Subat
1999°da Kenya’da yakalanan ter6r orgiitli liderinin Tiirkiye’ye getirilmesiyle birlikte turizm
endiistrisinde olumsuz sonuglar meydana gelmistir (Yilmaz & Yilmaz, 2005: 51). Baz1 iilkelerin
yaydig1 kotii haberler ile diinya kamuoyunda imaj1 zedelenen Tiirkiye i¢in rezervasyon iptalleri
yasanmistir.

1997 yilinda Tayland’ta baglayan ve Asya iilkelerine yayilan Asya Ekonomik Krizi, Tiirkiye
turizm gelirleri lizerinde 6nemli bir paya sahip olan Rusya’da, 1998 yilinda yasanan krizi
tetiklemistir. 1998 Rusya Krizi sonucunda, Rusya ekonomisi ciddi bir ¢okiise maruz kalmistir. Rus
rublesinin deger kaybetmesi ile sonuglanan kriz, Rusya ile iliskisi olan bir¢ok tilkeyi etkilemistir.
Tiirkiye’ye Rusya’dan gelen turist sayilarinin azalmasi da bu dénemde Tiirkiye turizmini olumsuz
etkilemistir.

Tiim bu olumsuz olaylarin iizerine, Tiirkiye’nin en onemli sanayi bolgesi olan Marmara
Bolgesi’nde meydana gelen ve Ankara’dan Izmir’e genis bir alanda hissedilen 17 Agustos 1999
Depremi, Tiirkiye’de maddi ve manevi ciddi kayiplara sebep olmustur. Resmi raporlara gére 18.373
Oliim, 23.781 yaralanmanin oldugu depremde 285.211 ev ve 42.902 is yeri hasar gormiistiir (Afad,
t.y.). Tiirkiye’yi derinden etkileyen bu deprem, turizm sektdriinti de olumsuz etkilemistir.

1997-1999 yilinda yasanan tiim bu krizler sonucunda, 1998 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci
turist sayisinda bir 6nceki yila gore %0,66 gibi ¢ok kiigiik bir oranda artis saglanirken, ayn1 yil turizm
gelirinde %3,46 oraninda azalis yasanmistir (Tablo 3). 1999 yilinda ise bir onceki yila gore,
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinda %23,23 oraninda ve turizm gelirinde %33,37 oraninda ciddi
azaliglar dikkat cekmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. 1996-1999 Déneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisi, Turizm Geliri (10003) ve Kisi
Bagina Ortalama Harcama ($)

Gelen Yabanci Gelel}. Yabanci Turist Sayisinda Turizm Geliri R Turizm Gelirinde Bir Kisi Basina
Yillar Turist Sayist Bir Onceki Yila Gore Degisim (1000$) Onceki Yila Gore Degisim Ortalama Harcama
y (%) (%) ®)
1996 8.614.085 5.962.100 748
1997 9.689.004 12,48 8.088.549 35,67 876
1998 9.752.697 0,66 7.808.940 -3,46 879
1999 7.487.285 -23,23 5.203.000 -33,37 736
2000 10.428.153 39,28 7.636.000 46,76 764

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi
2000-2006 Donemi

Tirkiye’de 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizler, i¢ kaynakli ekonomik krizlerdir. 1998
Rusya Krizi, 1999 Depremi, Kasim 2000 Ekonomik Krizi ve iilkede yasanan siyasi gerginlikler Subat
2001 Ekonomik Krizi’nin zeminini hazirlayan faktorler olmustur.

Rusya hem turizm sektdrii hem de ticari iliskiler ag¢isindan, Tiirkiye i¢in dnemli bir iilkedir.
1999 Depremi’nin Tiirkiye’de yarattigi ekonomik zarar ve bunun iizerine 2000 yilinda yasanan
ekonomik kriz, Subat 2001 Ekonomik Krizi’nin siddetini arttirmistir.

Tablo 4’de 2000 Ekonomik Krizi ve 2001 Ekonomik Krizi’nin Tiirkiye turizm gelirlerine ve
gelen yabanci turist sayisina etkileri goriilmektedir. 2000 Ekonomik Krizi’nde gelen yabanci turist
say1s1 bir onceki yila gore %39,28 oraninda, turizm geliri de %46,76 oraninda artmistir. Tirkiye’de
meydana gelen bu ulusal ekonomik krizin, Tiirkiye turizminde canlanmaya sebep oldugu sdylenebilir.
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2001 Ekonomik Krizi’nde paranin devaliie edilmesi sonucu, bu ulusal boyutlu kriz doneminde gelen
yabanci turist sayisinda bir 6nceki yila gore %11,42 oraninda, turizm gelirinde ise %31,83 oraninda
artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 2000 ve 2001 Ekonomik Kriz Donemlerinde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisi, Turizm
Geliri (10008) ve Kisi Bagina Ortalama Harcama (§)

Gelen Yabane Gelen Yabanci Turist Sayisinda Turizm Geliri ) Turizm Gelirinde Bir Kisi Bagina
Yillar Turist Sayist Bir Onceki Yila Gore Degisim (1000$) Onceki Yila Gore Degisim Ortalama Harcama
Y (%) (%) ®)
1999 7.487.285 5.203.000 736
2000 10.428.153 39,28 7.636.000 46,76 764
2001 11.618.969 11,42 10.066.512 31,83 777
2002 13.256.028 14,09 11.900.925 18,22 816

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi

2003 yilinda Sars salgin1 ve 2006 yilinda kus gribi salgini, yayildig: tilkelerde ciddi tehdit
olusturmustur. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore Sars salgim vaka sayisinin en ¢ok goriildiigii
iilkeler Cin, Hong Kong, Tayvan, Kanada ve Singapur’dur (Unliiénen & Ceti, 2019: 117). Tiirkiye’de
Sars vakasina rastlanmamistir.

[k defa 2003 yilinda Uzak Dogu’da ortaya ¢ikan ve giderek yayilarak global bir tehlikeye
dontisen kus gribinin insan sagligini tehdit eden boyutunun yani sira, tllkeler iizerinde ciddi
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Mfa, t.y.). Kus gribi vakalarinin
Tirkiye’de goriilmesi ile birlikte, Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayis1 2006 yilinda bir 6nceki yila
gore %6,18 oraninda azalmistir. Turizm geliri de bir 6nceki yila gore %8,50 oraninda gerilemistir.
Yine 2006 yilinda kisi basina ortalama harcama bir dnceki yila gore 39 § azalmistir (Tablo 5).

Tablo 5. 2003 Sars ve 2006 Kus Gribi Salgininda Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisi, Turizm Geliri
(1000%) ve Kisi Basina Ortalama Harcama ($)

Gelen Yabanci Gelen Yabanci Turist Sayisinda Turizm Geliri ) Turizm Gelirinde Bir Kisi Basina
Yillar Turist Savist Bir Onceki Yila Gore Degisim (10008) Onceki Yila Gore Degisim Ortalama Harcama
Y (%) (%) ©)
2002 13.256.028 11.900.925 816
2003 14.029.558 5,83 13.854.866 16,42 850
2004 17.516.908 24,86 17.076.607 23,25 843
2005 21.124.886 20,60 20.322.111 19,01 842
2006 19.819.833 -6,18 18.593.951 -8,50 803

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
2007-2009 Donemi

2008 yilinda yasanan Kiiresel Ekonomik Krizi’nin temel nedeni, ipotekli konut kredileriyle
ilgili politikalardir. ABD’de bankalarin verdigi Mortgage kredilerini kullanan kisilerin geri
O0demelerde yasadig1 sikintilar ve geri 6deme sirasinda konutlarin degerinin panik satiglar nedeniyle
oldukga diismesi ile konut kredileri 6denemez duruma gelmistir. Bu durum, bu bankalara kredi veren
diinyanin bir¢ok yerindeki bankalar1 da sikintiya sokmustur (Ayaz, 2016: 1363).

Tablo 6°’da 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi’nin iilkemizin turizm geliri ve gelen yabanci turist
sayisina etkileri goriilmektedir. 2008 Kiiresel Ekonomik Kriz doneminde bir 6nceki yila gore turizm
gelirlerinde ve gelen yabanci turist sayisinda artis olmustur. Kriz doneminden sonraki 2009 yilinda
ise kisi basina ortalama harcamanin da diismesi sonucu, turizm gelirinde bir 6nceki yila gore %3,2
oraninda azalis olmustur. Gelen yabanci turist sayisinda ise %2,8 oraninda kii¢iik bir artis olmustur.
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2009 yilinda gelen turist sayisinda artigin sinirli olmasi ve turizm gelirinde azalma olmasinda
hem 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi hem de 2009 yilinda patlak veren, Meksika’da baslayip diinyaya

ASLETME 4,
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ve Tirkiye’ye de yayilan domuz gribi salgininin etkisi olmustur.

Tablo 6. 2007-2009 Déneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisi, Turizm Geliri (10008$) ve Kisi

Bagina Ortalama Harcama ($)

Gelen Yabanct Gelen Yabanci Turist Sayisinda Turizm Geliri ) Turizm Gelirinde Bir Kisi Bagina
Yillar Turist Sayist Bir Onceki Yila Gore Degisim (1000$) Onceki Yila Gore Degisim Ortalama Harcama
Y (%) (%) ©)
2007 23.340.911 18.487.008 770
2008 26.336.677 12,83 21.950.807 18,74 820
2009 27.077.114 2,81 21.249.335 -3,20 783

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
2010-2017 Donemi

2015 ve 2016 yillarinda Tiirkiye’nin dort bir yaninda ¢ok yogun bir sekilde terdr olaylar
yasanmistir. Diinya basini ise yasanan terdr olaylarini abartili bir bigimde ele alarak Tiirkiye’yi can
giivenliginin hi¢ olmadigi bir savas iilkesi olarak gostermislerdir. Tiim bu terér saldirilar sonucunda

olay yerlerinde toplam 2.156 kisi yaralanmis ve 482 kisi de hayatin1 kaybetmistir (Tablo 7).
Tablo 7. 2015-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Yasanan Terdr Olaylari

Tarih Terér Olayimin Gergeklestigi Yer Olii Sayis1 | Yarali Sayist
06.01.2015 | Istanbul Sultanahmet 1 1
20.07.2015 | Sanliurfa Surug 34 103
02.08.2015 | Agr1 Jandarma Karakolu 2 24
10.10.2015 | Ankara Gar1 103 238
12.01.2016 | Istanbul Sultanahmet 13 16
13.01.2016 | Diyarbakir Cinar {lge Emniyet Miidiirliigii 5 39
17.02.2016 | Ankara Merasim Sokak 29 61
13.03.2016 | Ankara Kizilay 37 125
19.03.2016 | Istanbul Beyoglu Kaymakamlig 4 36
27.03.2016 | Bursa - 13
31.03.2016 | Diyarbakir Otogar Civari 7 27
01.04.2016 | Mardin Kiziltepe Askerlik Subesi 1 18
01.05.2016 | Gaziantep Emniyet Miidiirligi 3 22
10.05.2016 | Diyarbakir 3 45
12.05.2016 | Istanbul Sancaktepe Kara Havacilik Alay Komutanligt Civari 5 8
24.05.2016 | Van Caldiran ilgesi 6 2
05.06.2016 | Diyarbakir Istasyon Meydani 5 300
07.06.2016 | Istanbul Vezneciler 11 36
08.06.2016 | Mardin Midyat Emniyet Mudiirligi 6 34
28.06.2016 | Istanbul Atatiirk Havalimam 44 237
01.08.2016 | Bingdl 7 3
18.08.2016 | Elazig Emniyet Mudiirliigi 3 217
20.08.2016 | Gaziantep Sahinbey Ilgesi Sokak Diigiinii 54 91
26.08.2016 | Sirnak Cizre Emniyet Miidirlugii 11 78
06.10.2016 | Istanbul Yenibosna 75. Y1l Polis Merkezi Civari - 10
09.10.2016 | Hakkari Semdinli Jandarma Karakolu 15 26
04.11.2016 | Diyarbakir Baglar ilgesi Emniyet Binast 12 100
10.11.2016 | Mardin Derik Kaymakamlik Binasi 2
24.11.2016 | Adana Valiligi 2 33
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10.12.2016 | istanbul Besiktas 44 155
17.12.2016 | Kayseri 14 56

Kaynak: Dogruol, 2018: 509

Tiirkiye’de yasanan terdr olaylari, diinya tilkelerinin yiiksek tirajli gazete ve televizyonlarda
genis yer tutmustur. Tiirkiye’nin diinya basininda imajini ciddi derecede etkileyen bu haberler, turizm
sektoriinii olumsuz etkilemistir. Glivenlik gerekgesi ile yurtdisindan olan rezervasyonlarinin ¢ogunun
iptal edilmesi, turizm isletmelerini krize siiriiklemistir. Bankalara biiyiik miktarlarda borcu olan otel
sahipleri, finansal krize siiriiklenmislerdir (Dogruol, 2018: 509-510).

Tablo 8’deki veriler incelendiginde, 2015 ve 2016 yillarinda yasanan terdr saldirilarinin,
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinda ve turizm gelirlerinde ciddi azalisa sebep oldugu
goriilmektedir. 2014 yilinda Tiirkiye’ye 36.837.900 yabanci turist gelmistir. 2015 yilinda terér
olaylarinin baglamasiyla yabanci turist sayisinda %1,61 oraninda, turizm gelirinde %8,28 oraninda
azalis olmustur. 2015 Tiirkiye’de kanli dliimler ile sonlanan terdr olaylarinin ayni siddette 2016
yilinda da devam etmesi sonucunda, 2016 yilinda Tiirkiye, gelen yabanci turist sayisinda, kisi bagina
ortalama harcamada ve turizm gelirinde 6nemli oranda bir kayba maruz kalmistir. 2016 yilinda
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayist %30,05 oraninda, turizm geliri de bir dnceki yila gore %29,74
oraninda azalmistir.

Tablo 8. 2015-2016 Yillarinda Yasanan Teror Saldirilart Doneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist
Sayisi, Turizm Geliri (10008) ve Kisi Bagina Ortalama Harcama ($)

Gelen Yabanct Gelen Yabana Tur.i.st Sayisinda Turizm Geliri ) Turizm Geli.l.’inde Bir Kisi Bagina
Yillar Turist Sayist Bir Onceki Yila Gore Degisim (10008) Onceki Yila Gore Degisim Ortalama Harcama
(%) (%) ©)
2010 28.632.204 24.930.997 755
2011 31.456.076 9,86 28.115.692 12.77 778
2012 31.782.832 1,04 29.007.003 3,17 795
2013 34.910.098 9,84 32.308.991 11,38 824
2014 36.837.900 5,52 34.305.904 6,18 828
2015 36.244.632 -1,61 31.464.777 -8,28 756
2016 25.352.213 -30,05 22.107.440 -29,74 705
2017 32.410.034 27,84 26.283.656 18,89 681

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Teror saldirilarinin etkisi ile birlikte, Tiirkiye’nin her y1l milyonlarca turist agirladig yabanct
iilkelerden gelen turist sayilarinda ciddi azaliglar dikkati ¢ekmektedir. Tablo 9°daki verilere gore,
Tiirkiye’yi 2014 yilinda en ¢ok ziyaret eden lilkeler, gelen turist sayilarina gore siralandiginda
Almanya, Rusya, Ingiltere, Giircistan, Bulgaristan, iran, Hollanda, Fransa, Irak ve Yunanistan’dir.
2015 yilinda Almanya, Giircistan, Bulgaristan, iran ve Irak iilkelerinden gelen yabanci turist
sayisinda Irak disinda %6,30 ile % 8,92 oranlar1 arasinda artis oldugu goriilmektedir. Sadece Irak’dan
gelen yabanci turist sayisinda %27,63 oraninda artis olmustur. 2015 yilinda Rusya, Ingiltere,
Hollanda, Fransa ve Yunanistan’dan gelen turist sayilarinda ise azalis olmustur. En yiiksek azaligin
oldugu tilkeler %18,53liik oran ile Rusya ve %18,31 oraninda Fransa’dan gelen turist sayilarinda
yasanmistir.

2015 yilinda Tiirkiye’de yasanan teror olaylarinin 2016 yilinda da devam etmesi nedeniyle,
2016 yilinda bu 10 iilkenin hepsinden gelen yabanci turist sayilar1 ciddi oranlarda azalmistir. En
yiiksek azalig, %76,26 oraninda Rusya’dan gelen yabanci turist sayisinda olmustur.
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Tablo 9. 2014 ve 2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye En Cok Yabanci Ziyaret¢i Gonderen Ulkelerden
Gelen Yabanci Turist Sayisi

Dlke Yillar Degisim (%)
2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015

Almanya 5.250.036 5.580.792 3.890.074 6,30 -30,30
Rusya 4.479.049 3.649.003 888.256 -18,63 -76,26
ingiltere 2.600.360 2.512.139 1.711.481 -3,39 -31,87
Giircistan 1.755.289 1.911.832 2.206.266 8,92 15,40
Bulgaristan 1.582.912 1.693.591 1.690.766 7,55 7,18
fran 1.590.664 1.700.385 1.665.160 6,90 -2,07
Hollanda 1.303.730 1.232.487 906.336 -5,46 -26,46
Fransa 1.037.152 847.259 555.151 -18,31 -34,48
Irak 857.246 1.094.144 421.831 27,63 -61,54
Yunanistan 830.841 755.414 593.150 9,08 -21,48
Diger Yabanci 15.550.621 15.267.586 10.825.742 -1,82 -29,1
Toplam 36.837.900 36.244.632 25.352.213 -1,61 -30,05

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Rusya’dan gelen turist sayisinin bu kadar yiiksek oranda azalmasinin diger 6nemli bir nedeni
Tirkiye ile Rusya arasinda yasanan ucak krizidir. Kasim 2015 tarihinde Tiirkiye’ye ait iki F-16 savas
ucagl, hava sahasini isgal eden Rusya’ya ait Sukhoi Su-24M tipi savas ucagini diistirmiistiir (Hurriyet,
t.y.). Bu olay iizerine iki iilke arasinda ciddi bir gerginlik yasanmustir.

Tiirkiye’nin Rusya ucagini diisiirmesi, diinya basinin ve internet sitelerinin bir numaral1 haberi
olmustur. Bu olay BBC (ingilizce), New York Times Gazetesi, Daily Mail (Ingiltere), Daily
Telegraph (ingiltere), Bild Gazetesi (Almanya) gibi ses getiren iilkeler tarafindan yayinlanan,
Tiirkiye’yi abartili sekilde koétiileyen ve iki iilke arasindaki siyasi gerginligi arttiran haberler ile
Tiirkiye’nin imajin1 zedelemistir. Rus basinin dnde gelen gazetelerinden Kommersant Gazetesi,
Vedomosti Gazetesi, Komsomolskaya Pravda, Izvestiya Gazetesi, Moskovskiy Komsomolets
Gazetesi Tiirkiye’yi tehdit edici ve kiiciik disiiriicli haberler yayinlamiglardir (Hurriyet, t.y.).

2018-2021 Donemi

2019 Aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinden ¢ikip dalga dalga tiim diinya iilkelerini sarsan
koronaviriis son yillarin en ciddi salgin hastalik krizidir. Viriis diinyada ¢ok genis bir alana yayilmistir
ve Diinya Saglk Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmistir (Trthaber, t.y.).

Pandemi ilan edilmesi ile birlikte {iilkeler bu Oliimcil virlis ile miicadele etmeye
baslamislardir. Sokaga ¢ikma yasagi, sinirlarin kapatilmasi ile seyahat yasaklari, eglence yerlerinin,
restoranlarin, sinemalarin, aligveris merkezlerinin, okullarin ve daha bir¢ok dalda faaliyet gosteren
yerlerin kapatilmasi alinan 6nlemler icerisinde yer almaktadir.

Covid-19 Pandemisi tiim diinyada turizm sektoriinii ciddi bir sekilde etkilemistir. Tiirkiye’ye
gelen yabanci ziyaretgilerin yillara ve aylara gore dagilimi (Tablo 10) incelendiginde, Tiirkiye’ye
gelen yabanci turist sayisi, 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %71,74 oraninda ciddi bir azalis
sergilemistir. Turizmin en ¢ok yasandig1 yaz (Haziran, Temmuz, Agustos) aylarinda, 2020 yilinda
gelen turist sayisinda ortalama %84,30 oraninda azalis olmustur.

Covid-19 salgini nedeniyle seyahat kisitlamalarinin 2021 yilinda da devam etmesi sonucunda,
Tirkiye’ye gelen yabanci turist sayis1 2021 Ocak ayinda, salginin yasanmadigi bir 6nceki yilin Ocak
ayma gore %71,48 oraninda azalmigtir. Yine salginin yasanmadigi 2020 yilinin Subat ay1 ile
karsilastirildiginda, 2021 yilinin subat ayinda yabanci turist sayist %68,96 oraninda azalmistir. 2021
Mart ayimnda tiim diinyada kisitlamalar hafiflemeye ve kademeli normallesme siirecine girilmeye
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baslanmistir. Yasaklarin hafiflemesi sonucu 2021 yil1 Nisan ayinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
say1sl, salginin en yogun yasandigi ilk dénem olan 2020 Nisan ayina gore %3162,18 oraninda rekor
bir artisa gecmistir. Nisan ayindaki rekor artisa ragmen, 2021 yilinin ilk 4 ayinda Tiirkiye’ye gelen
yabanct turist sayisi, bir 6nceki yilin ilk 4 ayindaki yabanci turist sayma gore %35,64 oraninda
azalmistir.

Tablo 10. 2018-2021 Déneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanct Turist Sayilarinin Yillara ve Aylara Gore

Dagilimi
AYLAR YILLAR % DEGiSIM ORANI
2018 2019 2020 2021* 2020/2019 2021/2020
Ocak 1.461.570 1.539.496 1.787.435 509.787 16,11 -71,48
Subat 1.527.070 1.670.238 1.733.112 537.976 3,76 -68,96
Mart 2.139.766 2.232.358 718.097 905.323 -67,83 26,07
Nisan 2.655.561 3.293.176 24.238 790.687 -99,26 3162,18
Mayis 3.678.440 4.022.254 29.829 -99,26
Haziran 4.505.594 5.318.984 214.768 -95,96
Temmuz 5.671.801 6.617.380 932.927 -85,90
Agustos 5.383.332 6.307.508 1.814.701 71,23
Eyliil 4.792.818 5.426.818 2.203.482 -59,40
Ekim 3.755.467 4.291.574 1.742.303 -59,40
Kasim 1.966.277 2.190.622 833.991 -61,93
Aralik 1.950.705 2.147.878 699.330 -67,44
TOPLAM 39.488.401 45.058.286 12.734.213 71,74
4 AYLIK TOPLAM 7.783.967 8.735.268 4.262.882 2.743.773 -51,20 -35,64

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,

(*): Gegici veriler

Tablo 11°de, 2020 ve 2021 yillarmnin Ocak-Nisan doneminde Tiirkiye’ye en fazla turist
gonderen iilkenin Rusya oldugu goriilmektedir. 2021 Ocak-Nisan doneminde Rusya’yi Iran,
Ukrayna, Almanya ve Bulgaristan takip etmistir.

Tablo 11. 2019-2021 Yillar1 Ocak-Nisan Déneminde Tiirkiye’ye Turist Génderen Ulkelerin Dagilimi

. 2019 Yilinda Gelen Turist 2020 Yilinda Gelen Turist 2021 Yilinda Gelen Turist
ULKE
Sayisi Sayisi Sayisi*
Rusya 710.293 317.088 552.048
fran 558.776 220.108 194.384
Ukrayna 211.804 103.807 187.029
Almanya 803.483 356.696 185.032
Bulgaristan 738.784 399.460 159.653
Diger Yabanci 5.712.128 2.865.723 1.465.627
TOPLAM 8.735.268 4.262.882 2.743.773

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
(*): Gegici veriler

Salgin hastaligin yagandigi 2020 yilinda, Tiirkiye nin turizm gelirinde de, bir dnceki yila gore

%65,07 oraninda ciddi bir azalis oldugu goriilmektedir (Tablo 12).
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TUREK
Tablo 12. 2018-2021 Déneminde Tiirkiye Turizm Gelirleri (1000$)
Yillar Turizm Geliri (10008) Bir Oneeki Mila g}’;e Degisim
2018 29.512.926
2019 34.520.332 16,97
2020 12.059.320 65,07
2021* 2.452.213

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
(*): Ocak-Nisan (4 aylik veriler)
TARTISMA VE SONUC

Krizler, her iilkenin yasayabilecegi, ekonomik ve sosyal yasami tehdit eden olaylardir. Ulkeler
donem donem ulusal ve uluslararasi boyutta krizlerden etkilenirler. Kriz ortamlarindan etkilenen
sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Turizm sektdriinii etkileyen krizler, turizm ile baglantili diger
sektorleri de etkiledigi i¢in, krizlerin turizm sektoriine yansimasi iilke ekonomisini de olumsuz
etkiler.

Krizler, bir lilkeye gelen yabanci turist sayisi iizerinde farkli etkiler yaratirlar. Krizin kaynagi,
tiirdi, etki alani, yayilma hizi, siiresi, tekrarlanma siklig1 ve siddeti krizin turizm talebi {izerindeki
giiclinii belirler. Ulusal ve kiiresel kaynakli krizler, bir iilkeye gelen yabanci turist sayisini ayni
sekilde etkilemez. Krizin etki alan1 belirli bir bolge ile sinirli kaliyorsa, krizin yayilmadig: bolgelere
gelen yabanci turist sayisinda ciddi bir degisim olmaz. Ama kriz yasayan iilke baska {ilkeler i¢in
onemli bir turist talebine sahipse, bu iilkeden gelecek turist say1s1 azalacagi igin diger lilkelerin turizm
gelirleri azalir.

Kisa siireli yaganan ve tekrarlanmayan krizler, yabanci turist sayisi iizerinde gecici diistiglere
sebep olur. Dogal afetler, genellikle kisa siirede gerceklesen krizlerdir. Ancak, dogal afet krizlerinde
krizin siddeti, etki alan1 ve tekrarlanma siklig1, yabanc turist talebi degisimi agisindan 6nemlidir. Sik
araliklar ile genis bir bolgeyi etkisi alan, siddetli deprem felaketi yasayan bir iilkede turizm de dahil
birgok sektdr yara alir ve can giivenliginin soru isareti olugturmasi sebebiyle yabanci turist sayisinda
azalma olur. Ozellikle iilkede deprem yasanan bolge, yabanci turist talebi ¢ok yiiksek olan bir
destinasyon ise turizm gelirlerindeki kayip daha yiiksek olur. Bdyle bolgeler, diinya basinina 1. derece
deprem bolgesi olarak yansirlar. Kiiciik siddette gerceklesen, fazla sayida can ve mal kaybina sebep
olmayan dogal afet krizleri ise medyada ses getirmedigi i¢in, yabanci turist sayisin etkilemez.

Teror olaylar ve savas durumlarinda da olayn etki alani, siiresi, tekrarlanma siklig1 ve siddeti
krizin turizm talebi lizerindeki etkisini belirleyen faktorlerdir. Bir iilkede terdr olaylari uzun bir siire
devam ediyorsa, sik sik tekrar ediyorsa ve siddetli olaylar genis bir alana yayilmigsa, bu iilkenin
diinyadaki imaj1 ciddi bir sekilde sarsilir. Medyada devamli terdr saldirisi olaylari ile giindeme gelen
tilkeler, can giivenligi agisindan insanlar1 endiseye diisiiriir. Can giivenliginin olmadigi huzursuz bir
ortamda kimse tatil yapmak istemez. Bundan dolayi, ter6r olaylarinin, yabanci turist sayisi ve turizm
geliri lizerindeki etkisi yiiksektir.

I¢ ekonomik ve siyasi krizler, yabanci turist sayis1 ve turizm gelirini olumsuz ydnde
etkilememektedir. I¢ ekonomik kriz yasanan iilkede devaliiasyon yapildig1 zaman, iilkedeki turizm
{iriiniin fiyat1 diistiigii icin yabanci turist sayis1 ve turizm geliri artar. Ulkenin kendi i¢inde yasadig1
siyasi krizler de yabanci turist sayisint olumsuz etkilemez. Kiiresel ekonomik krizler, birgok iilkeyi
etkiledigi i¢in yabanci turist sayisinda degisime neden olur. Uluslararasi siyasi krizlerde, bir tilkenin
siyasi kriz yasadig1 olayin etki alani artarsa yani ne kadar fazla tilke olaya dahil olursa, yabanci turist
sayis1 ve turizm geliri daha fazla etkilenir. Ulkeler birbirine diisman olduklar1 zaman, birbirlerinin
menfaatlerini ve turizm faaliyetlerini bozucu eylemlerde bulunabilirler.

106



Salgin hastaliklar, ortaya ¢iktig1 ve yayildiklar: bolgede yabanci turist sayisini olumsuz yonde

etkilerler. Salgin hastaligin yayilmadig iilkeler, vakanin bulundugu iilkeler gibi etkilenmezler. Eger
hastalik hizli bir sekilde genis bir alana yayilirsa, turizm sektorii global boyutta cok biiyiik kayiplar

Verir.

Bu ¢alismada elde edilen verilere gore, 1990 yilindan itibaren 2021 yilinin Nisan ay1 sonuna

kadar Tiirkiye’de ve diinyada yasanan 6nemli krizlerin, Tiirkiye turizm sektoriine etkileri asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

1990-1991 Korfez Savasi ve bu savasin sebep oldugu 1991 Tiirkiye Finansal Krizi sonucunda,
1991 yilinda yabanci turist saymda bir dnceki yila gore %2,39 oraninda kiigiik bir artis
olmasina ragmen, savas doneminde kisi basina ortalama harcamanin azalmasi sonucu turizm
gelirinde bir 6nceki yila gore azalis (%17,71) olmustur.

1992 Erzincan Depremi’nin yasandig1 yil, bir 6nceki yila gére yabanci turist sayisi ve turizm
geliri artmistir. Avrupa Para Krizi’nin yasandig1 1993 yilinda, Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayisinda bir dnceki yila gore azalis olmustur. 1994 Tirkiye Ekonomik Krizi’nin yasandigi
yil ise Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayis1 ve turizm geliri bir 6nceki yila gore artmistir.

1998 yilinda Tiirkiye’de teror krizi, 1998 Rusya ekonomik krizi, 1999 yilinda terér orgiitiiniin
Tiirkiye’ye getirilmesi ile yaganan kriz ve 1999 Marmara Depremi sonucunda 1998 ve 1999
yillar1 Tiirkiye acgisindan parlak yillar olmamistir. 1998 yilinda gelen yabanci turist sayisinda
%0,66 oraninda ¢ok kiiciik miktarda artistan dolayi, bir onceki yila gore turizm geliri
azalmistir. 1999 yilinda Tiirkiye turizm sektorii, gelen yabanci turist sayisinda 2.265.412 kisi
ve turizm gelirinde 2.605.940 § kayip yasamistir.

Tiirkiye’de 2000 Ekonomik Krizi ve ulusal siyasi gerginlikleri de barindiran 2001 Ekonomik
Krizi donemlerinde yabanci turist sayisi ve turizm gelirinde yiiksek oranlarda artislar
yasanmistir. 2002 yilinda da yabanci turist sayisi ve turizm gelirindeki artiglar devam etmistir.

2003 yilinda diinyada meydana gelen Sars salginini vakasina, Tiirkiye’de rastlanmamuistir.
Salginin yasandig1 iilkelerden olusan yabanci turist kayiplarindan dolayi, 2003 yilinda
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinda, bir onceki yila gore yliksek oranda bir artig
olmamasina ragmen, turizm geliri olumsuz etkilenmemistir.

Kiiresel bir salgin olan kus gribi salgini, Tiirkiye’ye de yayilmistir. Salgin vakalarinin
yasandig1 2006 yilinda, Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayist ve turizm geliri 2005 yihi ile
karsilastirildiginda azalmistir.

2008 Kiiresel Ekonomik Kriz’in etkisinin devam ettigi ve Tlirkiye’ye de yayilan domuz gribi
salginin yasandig1 2009 yilinda yabanci turist sayisi ¢ok kiigiik oranda artmistir. Ancak ayni1
yil kisi basina ortalama harcamanin azalmasi sonucu bir onceki yila gore turizm geliri
azalmistir.

2015 ve 2016 yillar1 Tiirkiye’de turizm sektorii agisindan zorlu yillar olmustur. 2015 Tiirkiye-
Rusya ugak krizi ile birlikte, 2015 ve 2016 yillarinda yasanan siddetli terr saldirilari diinya
basminin da etkisiyle Tiirkiye’nin imajimi kot etkilemistir. 2015 yilinda baglayan ve 2016
yilinda devam eden bu krizler, turizm tizerindeki olumsuz etkisini, 2016 yilinda sert bir
sekilde gostermistir. 2016 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinda ve turizm
gelirinde, bir dnceki yila gore 6nemli oranda azalis olmustur. Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen
turist sayisindaki ciddi oranda azalma da (%76,26), bu sonuglarda etkili olmustur.

2020 yilinda baglayan ve 2021 yilinda devam eden, tiim diinyay1 etkisi altina alan ve
milyonlarca kisinin dliimiine sebep olan Covid-19 salgini, seyahat yasaklari ile birlikte turizm
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faaliyetlerinin durmasina sebep olmustur. 2020 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayisinda bir 6nceki yila gore %51,20 oraninda vahim bir azalis yaganmistir. Covid-19 salgini
sonucu Tiirkiye turizm gelirinde, 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %65,07 oraninda azalis ile
22.461.012.000 $ ciddi bir kayip yasanmuistir.

Sonug olarak; 1990-2021 déneminde Tiirkiye ve diinyada gergeklesen krizlerden kiiresel
ekonomik kriz, uluslararasi siyasi kriz, i¢ terdr krizi, Tiirkiye’yi riskli konuma diisliren uluslararasi
savas krizi, 6nemli bir konumda genis bir alana yayilan yiiksek siddette dogal afet krizi ve Tiirkiye’ye
yayilan salgin hastalik krizi Tirkiye turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’de
gerceklesen ulusal ekonomik kriz, ulusal siyasi kriz, yabanci turist talebi yiiksek olmayan yerde genis
bir alana yayilmayarak diislik/orta siddette gergeklesen dogal afet krizi, Tiirkiye ve Tiirkiye’ye yogun
turist gonderen iilkelerde goriilmeyen salgin hastalik krizi donemlerinde ise Tiirkiye turizmi yabanci
turist sayist ve turizm geliri verilerinde artigsa gegmistir.
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ERZINCAN iLi KEMALIYE (EGIiN) ILCESININ SOMUT KULTUREL
MIRAS DEGERLERI

TANGIBLE CULTURAL HERITAGE VALUES OF ERZINCAN PROVINCE
KEMALIYE (EGIN) DISTRICT

Fatima Betiil MAVUS!

OZET: Kiiltiirel miras, toplumlarin gelecek kusaklara aktardig1 ve biraktigi, somut ve soyut degerlerdir. Ortak
geemisleri ifade eden bu mirasi bilmek, yasamak ve korumak kiiltiirel miras yonetiminin en temel hedefidir. Bu
calismada da kiiltiirel miras kavrami agiklanarak, Erzincan Kemaliye’ nin somut kiiltiirel miras degerleri derlenmis
ve bir araya getirilmistir. Bdylelikle, bu somut kiiltiirel miras degerlerinin ileride korunarak kullanilmasi i¢in
farkindalik yaratmak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel miras, somut kiiltiirel miras, Kemaliye, Egin.

ABSTRACT: Cultural heritage is the tangible and intangible values that societies transfer and leave to future
generations. Knowing, living and protecting this heritage that expresses common histories is the main goal of
cultural heritage management. In this study, by explaining the concept of cultural heritage, the concrete cultural
heritage values of Erzincan Kemaliye were compiled and brought together. Thus, it is aimed to raise awareness
for the preservation and use of these tangible cultural heritage values in the future.

Keywords: Cultural heritage, tangible cultural heritage, Kemaliye, Egin.

GIRIS

Kiiltiir, toplumlar1 birbirinden farkli kilan ve gec¢miglerinden itibaren durmadan
degisime maruz kalarak, her toplumun kendine 6zgii olan yasayis ve diisiiniis tarzlarinin
olusmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirler, zamanin degistirme etkisine maruz kaldigi i¢in
farklilagmalar1 kagimnilmaz olmaktadir (Midiiroglu, 2018: 1). Kiiltiirel miras, tarihi ve antik
kalintilar, yapilar gibi degerleri kapsamaktadir. Kiiltiirel miras alanlarinin varlig1 toplumlarin
milli ve manevi olan duygularin1 da etkilemektedir (Kendir, 2020: 2299). Kentsel ve dogal
sitler, tarihi ve arkeolojik alanlar, 6ren yerleri, cami, kilise gibi dini yapilar ve anitlar da somut
kiiltiirel miras degerlerini olusturmaktadir. Bunlar disinda kalan gelenek ve gérenek gibi somut

olmayan, toplumlarin gelecek nesillere aktararak yasattigi degerler ise somut olmayan kiiltiirel
miras degerleri olarak degerlendirilmektedir (Cetin, 2010: 82-83).

Belli bir doneme kadar kiiltiirel miras denildiginde akla gelen seyler hep somut kiiltiirel
miras degerleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarina dogru bu
durum degisim gostermis ve somut olmayan kiiltiirel degerler de bir miras niteligi kazanarak
koruma altina alinmaya baglanmistir (Lenzerini, 2011: 102).Kiiltlire] miraslarin yasalarla
korunmas1 gerektigi anlasildiginda, ulusal ve uluslararasi anlagmalar sézlesmeler hazirlanmig
ve taraf olunmaya baslanmistir. Uluslararasi sdzlesmelere 6rnek olarak UNESCO’nun kiiltiirel
miraslarin korunmasina yonelik sozlesmelerinden bahsetmek miimkiindiir. Tirkiye’de ise
ornek olarak, 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu verilebilmektedir
(Bideci, 2014: 19).

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Mersin-Tiirkiye, betulmavus@outlook.com, ORCID ID:
0000-0002-4153-3706
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Tiirkiye kiltiirel degerler agisindan olduk¢a zengindir. Gegmisten beri iilke
topraklarinda Hititler, Urartular, Lidyalilar, Selguklular, Bizanslilar ve Osmanlilar gibi farkli
kiiltiirleri olan uygarlik ve devletler yasamistir. Bu toplumlarin biraktiklar kiiltiirel degerler,
tilkenin her bolgesinde goriilebilmektedir (Giimiis Cubukcu, 2019:23). Zengin kiiltiirel miras
degerlerinin goriilebildigi yerlerden biri de Erzincan ilinin Kemaliye il¢esidir. Kemaliye ilgesi
ve yakin c¢evresinin kiiltlir birikimini tarihsel yapilar1 ortaya koymaktadir. Kemaliye ilge
merkezinde ve kdylerde tarihi degeri olan camiler, mescitler, tiirbe ve kiliseler bulunmaktadir
(Bulut, 2006).0Ozellikle tarihi, mimarisi, dogas1 ve kiiltiirel degerleri ile 6ne ¢ikan ilge, gordiigii
yogun ilgiyi bunlara baglidir. Ancak her seyde oldugu gibi zamanin akisinda bazi1 degerler
kaybolmus, bazilar1 kaybolmanin esigine gelmis bulunmaktadir. Bu degerlerin kaybolmamasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla bir¢ok koruma ¢alismasi yiiriitiilmektedir. Bunlarin
icinde biiyiik bir adim olarak 2005 yilinda ilge merkezi sit alani ilan edilmistir. Yakin bir tarih
olarak 2021 Nisan ayinda ise Kemaliye, UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesi’ne Kemaliye
Tarihi Kenti olarak girmistir.

Niteliksel ve niceliksel olarak biiyiik bir 6nem arz eden Kemaliye kiiltiirel mirasi, farkli
kaynaklarda ayr1 ayr ¢alisildig: i¢in akademik literatiirde toplu bir envanterine ulasabilmek
zordur. Kiiltiir mirasinin korunmasi ve gelecek kusaklara eksiksiz olarak aktarilabilmesi i¢in
toplu bir sekilde derlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle calismada, Kemaliye'nin somut kiiltiirel
mirasinin toplu bir sekilde derlenerek akademik literatiire aktarilmasi amaglanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda calismada oncelikle kiiltiir ve kiiltiirel miras kavramlar1 ve bu
kavramlarin 6nemi literatiirden faydalanilarak aciklanacak, ardindan Kemaliye ile ilgili genel
bilgiler verildikten sonra, Kemaliye'nin somut kiiltiire] miras1 ayr1 ayri ve ayritili olarak
incelenecektir. Ayrica bu ¢aligmanin, ilgenin sahip oldugu kiiltiirel miras degerlerinin turizm
sektorii agisindan nasil korunarak kullanilabilecegi, turistlerin imaj algilar1 ve tutumlarina nasil
etki ettigi gibi konulara alt yap1 olabilecegi diistiniilmektedir.

KULTUREL MIiRAS KAVRAMI
Kiiltiirel Miras

Kiiltiir kavrami toplumsal olarak gelisme siireci iginde ortaya ¢ikan maddi ve manevi
biitiin degerler olarak tanimlanabilmektedir. Genel anlamda bir iilkenin veya toplulugun
geleneklerinin, inanislarinin hatta aligkanliklarinin biitiiniinii ifade eden kiiltiir, bunlarin sonraki
nesillere iletilmesini de saglamaktadir. Her toplum kendine 6zgii kiiltiirlerini olugturmakta ve
bunu yasatmaktadir. Hemen hemen her toplum Kkiiltlirlinii yasatmak i¢in kalic1 bir nesne
birakmak istemektedir, bu durum da kiiltiirel 6gelerin varligini ortaya ¢ikarmaktadir (Yilmaz,
2020: 158). Kiiltiirel 6gelerin gelecek kusaklara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir, bu ylizden
her bir 6ge toplumlar tarafindan bir miras olarak birakilmaktadir.

Miras kavrami, UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) tarafindan “ge¢misten bize kalan, bugiin yasadiklarimiz ve gelecek nesillere
aktardiklarimizdir” seklinde tanimlanmaktadir. Miras kavramina bakildiginda, igerisinde kiiltiir
kavraminin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel miras kavrami, bir toplumunmaddi
veya manevi olan kiiltiirel degerlerini ge¢misten gilinlimiize kadar biriktirmesini ifade
etmektedir (Bekar ve Orhan, 2016: 34; Yilmaz, 2020: 158).

Bir toplumun biriktirdigi deneyim ve geleneklerin devamliliginin saglanmasinda, ortak
geemisin aktarilmasinda ve gelecek nesillerin sekillendirilmesinde kiiltlirel miras 6nemli bir rol
oynamaktadir (Oksiiz Kusguoglu ve Tas, 2017: 60). Kiiltiirel miras kavrami ortaya ¢iktigr ilk
zamanlarda, tarihi eser niteligi olan somut 6geleri kapsamaktadir. Daha sonra, zaman i¢inde bu
durum degiserek insan ve insana ait olan biitiin degerleri de kapsamaya baslamigtir (Uysal,

111



2018: 6). Bir toplumun kimliginin, tarihinin ve kiiltiiriiniin izini tagiyan; somut ve soyut olan
biitiin degerler kiiltiirel miras1 olusturmaktadir.

Kiiltirel miras degerlerinin, UNESCO ve ICOMOS gibi uluslararasi kurumlar
tarafindan hazirlanan sozlesmeler ile benimsenmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi
saglanmaktadir. Bu durum ayni zamanda farkl: kiiltiirlerin birbirleri arasinda iletisim kurmasi
konusunda da 6nem arz etmektedir (Y1lmaz, 2020: 158; Oksiiz Kusguoglu ve Tas, 2017: 60).

UNESCO’nun 1972 yilinda kabul ettigi sozlesmeye gore anitlar, yapi topluluklar ve
sitler kiiltiirel] miras tanimina girmektedir. Zaman i¢inde degisim gosteren kiiltiirel miras
kavramina somut olan degerlerin yani sira toren, gelenekler, miizikler ve maniler gibi somut
olmayan degerler de dahil edilmeye baglanmistir. Tiirkiye de Anadolu’nun kiiltiirel olarak
zenginligine sahip oldugundan dolayi, 1983 yilinda “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasina Dair S6zlesme’ye taraf olarak katilmistir (Y1lmaz, 2020: 158-159; Uysal, 2018:
6-7). Bu sekilde UNESCO’nun Diinya Miras1 Listesi’nin kalict ve gegici listelerinde pek gok
kiiltiirel degeri yer almaktadir.

Somut kiiltiirel miras

Somut kiiltiirel miras, elle tutulan, gozle goriilen fiziksel bir yapiya sahip olan ve
kiltlirel bir degeri olan insanlar tarafindan yapilmis somut varliklarin tiimii olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Can, 2009). Somut kiiltiirel miraslar cami, kilise, kale ve sur gibi tasinamaz olan
yapilar ile heykel, resim, ¢ini, cam, toprak veya metalden yapilmis tasiabilir unsurlardan
olugmaktadir (Ahunbay, 2007: 22).

Insanlarin sosyal yasamlarinda dini, ekonomik veya kiiltiirel ihtiyaglar1 vardir. Bu
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yaptiklari, insa ettikleri yapilar, ortaya ¢ikardiklar1 degerler somut
kiiltiirel miras1 olusturmaktadir.

Somut olmayan kiiltiirel miras

Belli bir doneme kadar kiiltiirel miras denildiginde akla gelen seyler hep somut kiiltiirel
miras degerleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarma dogru bu
durum degisim gostermis ve somut olmayan kiiltiirel degerler de bir miras niteligi kazanarak
koruma altina alinmaya baglanmistir (Lenzerini, 2011: 102).

Somut olmayan kiiltiirel miras degerleri siirekli degisen ve gelisen toplumlarda ciddi bir
tehdit altindadir. Bu degerler soyut olduklarindan kaybolma riskleri yiiksek ve depolanamayan
degerlerdir. Somut olan degerlere gore bu degerleri fark etmek daha zordur (Oter ve Unal, 2011:
4).

Somut olmayan kiiltiirel mirasUNESCO’nun 2003 yilinda kabul ettigi Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi’nde; sozlii gelenek ve anlatimlar, dil, el sanatlari, torenler, festivaller,

toplumsal uygulamalar, gosteri sanatlari, doga ile ilgili bilgi ve uygulamalar seklinde
belirtilmistir (UNESCO, 2003).

Kiiltiirel Mirasin Onemi ve Korunmasi

Insan yasami boyunca, kiiltiirel miras gesitlenmektedir. Ayrica dnceleri sadece somut
olan kapsaminm1 da genisletmektedir. Kiiltlirel miras, toplumun kendi ge¢misi veya diger
toplumlar ve onlarin gegmisiyle bir bag kurmak i¢in 6nemlidir. Yasam boyunca birikerek
cesitlenen kiiltiirel miras ¢ok fazla cesitlilik gostermektedir, bu durum baz: kiiltiirel miraslarin
degersizlesmesine, hor goriilmesine veya yok sayilmasina neden olabilmektedir (Aksoy ve
Enlil, 2012: 8).

Kiiltiirel mirasin degerinin bilinmesi toplumdaki ilgi, hassasiyet ve kiiltiirel sistemin
isleyisi ile ilgilidir. “Tiirk cocugu ecdadini tanidik¢a daha biiyiik isler yapmak icin kendinde
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kuvvet bulacaktir” diyen Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, burada Tiirk gengligine toplumun
sadece devlet, askeri veya toplumsal yapisi ile degil; gelenek, gorenek, dil, eserler gibi kiiltiirel
degerlerinin de taninmasi ve bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir. Buradan yola ¢ikarak
kiiltiirel miraslarin, toplumlarin ge¢mislerinin birer pargasi olarak sosyal olan yasantiy1
belirlemede yardimci olan ve diizenleyen bir olgu oldugu sdylenilebilmektedir (Uysal,
2018:13).

Tarih boyunca yasanan savaslar, istilalar, dogal veya yapay yikimlar pek ¢cok toplumun
kiiltiirel miras degerlerinin yitip gitmesine sebep olmus ve toplum acgisindan onarilamaz
hasarlar meydana getirmistir. Ozellikle II. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda yasanan
tahribatlardan dolay: kiiltiirel miras degerlerinin korunmasi gerektigi anlasilmistir. Bu konu
hakkinda uluslararasi bir¢ok so6zlesme yazilmaya ve uygulanmaya baslanmistir (Sahin, 2013:
17-20).

Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik olarak ortaya ¢ikan bu sozlesmeler su sekildedir
(Unsal ve Pulhan, 2012: 38):

e Lahey Sozlesmesi (Silahli Catisma Halinde Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi

Sozlesmesi, 1954)

e Avrupa Kiiltiir S6zlesmesi (1954)
e Avrupa Mimari Mirasin Korunmasina Yonelik Avrupa Sézlesmesi (1975)
e UNIDROIT Sézlesmesi (Kanunsuz ithal Edilen Kiiltiirel Miraslarin lade Sozlesmesi,

1995)

e Sualti Kiiltlirel Miraslarin Korunmasina Y6nelik S6zlesme (2001)
e Somut Olmayan Kiiltiirel Miraslarin Korunmasina Y 6nelik S6zlesme (2003)

Bu sozlesmelerin yiiriitiilmesini ise UNESCO ve Avrupa Konseyi yapmaktadir.

UNESCO’nun kiiltiir ile ilgili temel sdzlesmeleri ise; Kiiltiirel ifadelerin Cesitliliginin
Korunmasi ve Gelistirilmesi S6zlesmesi (2005), Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmast
Sozlesmesi (2003), Sualti Kiiltiire] Mirasinin Korunmasi Sézlesmesi (2001), Diinya Kiiltiirel
ve Dogal Mirasin Korunmasia Dair Sézlesme (1972), Kiiltiir Varliklarinin Kanunsuz ithal,
Ihra¢ ve Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmasi I¢in Almacak Tedbirlerle ilgili
So6zlesme (1970) ve Silahli Bir Catisma Halinde Kiiltiir Mallarinin Korunmasina Dair S6zlesme
(1954)°dir. Bu sozlesmelerden Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi
(2003), Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina Dair Sozlesme (1972), Kiiltiir
Varliklarmin Kanunsuz Ithal, Ihra¢ ve Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmasi i¢in
Alinacak Tedbirlerle ilgili S6zlesme (1970) ve Silahli Bir Catigma Halinde Kiiltiir Mallarinin
Korunmasina Dair Soézlesme (1954) olmak iizere dort tanesinde, Tirkiye taraf olarak
bulunmaktadir.

KEMALIYE’NIN SOMUT KULTUREL MiRAS DEGERLERI

Kemaliye Hakkinda Genel Bilgiler

Kemaliye, Erzincan’in gilineybatisinda, 38°30° kuzey paraleli ile 39°16° dogu
meridyenleri arasinda yer almaktadir. Erzincan merkezine 151 kilometre uzaklikta olup ilin en
uzak ilgesidir. Ilgenin dogusunda Tunceli’nin Cemisgezek, batisinda Sivas’in Divrigi,
giineyinde Malatya’nin Arapgir ve Elazig’in Agin ilgeleri yer almaktadir, boylelikle bes sehir
ile smir1 bulunmaktadir. Kemaliye Malatya’ya 183 kilometre, Elazig’a 143 kilometre
uzakliktadir (Kemaliye Kaymakamligi).

Ilgenin cografi yapisina bakildiginda, il¢e arazisi kuzey-giiney yoniinde akan Firat’mn
Karasu Kolu ile ikiye ayrilmistir. Ikiye ayrilan bu vadinin bat1 yamacinda, 900 metre rakim ile
ilge merkezi bulunmaktadir (Karakas, 2004; Akpinar, 2004: 226). Karasu (Firat), ilgeye sulama
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konusunda bir fayda saglamazken; ilge smirlarinin iginde baslayip Karasu’ya karisan su
kaynaklar1 vardir. Bunlardan en 6nemlisi, ilgeye igme ve sulama suyu olarak fayda saglayan
Kadigolii Deresi’dir (Simsek, 1996). Ilge niifusu, 2020 verilerine gére, 2602’si erkek, 2242’si
kadin olmak iizere toplam niifus 4844°diir. ilge merkezi 2082 kisi, geri kalan 2762 kisi ise
kdylerin niifusunu olusturmaktadir (TUIK, 2020).

Kemaliye ilgesinde bulundugu konum itibariyle karasal iklim mevcuttur. Ilgenin
arkasindaki siradaglardan dolay1 yaz aylar1 oldukea sicak gecerken, kis aylar1 ise ¢evre ilgelere
gore daha 1liman gegmektedir. ilge karasal iklim bdlgesinde yer alsa da Karadeniz iklimine
yakin Ozellik gostermektedir. Bunun sebebinin ilgenin rakimi ve cografi yapisi oldugu
soylenebilir. Ilceyi ¢evreleyen Munzur, Palandoken, Harmancik ve Sarigicek Daglari’nda
endemik bitki tiirleri bulunmaktadir. Ayrica Kemaliye sinirlar igerisinde keven, kenger,
kuzukulagi, casir, solucanotu gibi kirsal yerlerde, higbir ¢aba gerekmeden, kendiliginden
tireyen bir¢ok bitki tiiri de bulunmaktadir (Kemaliye Kaymakamligi).

Kemaliye’nin kurulus tarihi ile ilgili bilgiler, kaynaklara goére II. yiizyilin 6ncesini
gecmemektedir. Kemaliye cevresine yerlesen ilk insanlarin Kafkasya iizerinden Anadolu’ya
inen Orta Asya Tiirkleri oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi, Tiirk boylarinin Firat yolunu
izleyerek yasam i¢in uygun ortamlara yerlesmis olduklar1 bilgilerini igeren kaynaklar
desteklemektedir (Simsek, 1996).

Kemaliye (Egin), ilk ve orta caglarda bir¢ok kez el degistirerek yonetilmistir. Sirasi ile
IV. yiizyll Sasaniler, V. yilizyil Pers ve VI. ylizyil Bizans ve donemidir.Roma
Imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasi ile birlikte Bizans siirlarinda kalan Egin, VIL. yiizyilda
Arap saldirisina ugrayarak, Islam-Arap egemenligi XI. yiizyila kadar siirmiistiir.1071 Malazgirt
Zaferi ile bu durum son bulmustur, ancak donemin karakteristik yapist nedeni ile Bizans ve
Arap kiiltiirii bolgeye hakim olmaya devam etmistir (Simsek, 1996).

XVIIL. ylizyilda ise Egin cesitli kaynaklara bakildiginda,bag ve bahgelerinde i¢inde
yaklasik 1000 kadar ev olan bir yerlesim yeri olarak tanitilmaktadir. Moltke, XIX. ylizyilda
Egin’i ziyaret etmis, sehrin yesillikler icinde sirin bir yer oldugunu, Miisliimanlarin ve yerli
Ermenilerin birlikte yasadiklarim1 ve calistiklarini, gezi notlarinda anlatmaktadir. Ancak
Tanzimat’in ilanindan sonra uygulanan ekonomik sistem ve bu sistemler ortaya c¢ikan
kapitiilasyonlar Egin’deki sanayiyi oldiirerek ilgeyi gittikge fakirlestirip, niifusu azaltmaya
baslamistir. Bunun sonunda Egin halki ve cevre halki, gurbet¢i konumuna gelmistir.
Gurbetgilik ile Eginliler diinyanin farkli yerlerine dagilarak hamallik, kasaplik, bakkallik,
kalfalik, sarraflik ve ticaret ile ugrasmaya basladiklar1 gorilmektedir (Kemaliye
Kaymakamlig1).Kemaliye, onceleri Elazig’a bagl iken 1926 yilinda Elazig’dan, Malatya’ya
baglanmis; 1938 tarihinde Malatya’dan Erzincan’a baglanmistir (Kemaliye Kaymakamligi).

Bir¢ok aragtirmacinin verdigi ve kusaktan kusaga aktarilan bilgiler; Egin adinin tam
kokeninin bilinmedigini, ¢esitli kaynaklara gore farkli anlamlara geldigini gostermektedir.
Onemli birka¢ kaynaga gore Egin kelimesinin kaynaklarini Prof. Dr. Ali Demirsoy bir
kitabinda, 6zet olacak sekilde vermektedir. Bu kaynakta Egin kelimesinin; goze anlaminda
kullanilan Ermenice bir sozcliik olan agn kelimesinden geldigi, Evliya Celebi’nin
Seyahatnamesi’nde bir kiz ¢cocugunun ismi oldugu, Orta Asya’da Uguz Tiirklerine ait olan bir
yerin ad1 oldugu, bir Bizans prensesinin adi oldugu, Romalilarin burada kurduklari bir sehrin
ad1 oldugu, cografi yapis1 géz onlinde bulundurularak bu ismin verilmis oldugu ve Orta Asya
Tiirkcesi’nde “glizel bahge” anlamina geldigi belirtilmektedir (Demirsoy, 2021: 20).

Eginliler, ylizyillar boyu bilinen Egin ismindeki bu ¢eligkili durumun diizeltilmesi ve
kentin giizel bir isimle onurlandirilmasi i¢in ortak bir karara varmislar ve resmi merciler
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nezdinde dilekte bulunmuglardir. Bu dilegin ger¢eklesmesinde tarihi bir belge olan, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi, Bakanlar Kurulu Bagkanliginin 21.10.1922 tarihli kararnamesinde
deginildigi tizere, “Egin isminin, hi¢cbir methumu milli ifade etmedigi” agik¢a belirtilmistir. Bu
metne gore, ulusal bir kavram i¢germeyen Egin adiin ‘Kemaliye’ unvaniyla adlandirilmasi,
Icisleri Bakanligi’nin 8 Ekim 1922 tarihli tezkeresi iizerine bakanlar Kurulunun 21.10.1922
tarihindeki i¢timainda kararlastirilmistir. Kemaliye ad1 da kaynagin1 Mustafa Kemal Atatiirk’iin
“Kemal” isminden almistir. Onun isminden ve ona izafeten, Kemal ismine yapilan bir ek alarak
Kemaliye isminin verilmesi uygun goriilmiistiir. Boylece yiizyillar boyu ismi Egin olan ilge,
1922 yilindan itibaren Kemaliye adiyla bilinmeye baglanmistir (Simsek, 1996).

Kemaliye’nin Somut Kiiltiirel Miras Degerleri

Kemaliye ilgesi ve yakin g¢evresinin kiiltlir birikimi, tarihsel yapilarima bakilarak
anlagilabilir. Kemaliye ilce merkezinde ve koylerinde tarihi degeri olan camiler, mescitler,
tirbe ve kiliseler bulunmaktadir (Bulut, 2006). Kemaliye’nin sahip oldugu kale, cami, kilise,
koprii kalintilar1 ilgenin kiiltiirel altyapiya sahip olmasina sebep olmaktadir. Ilgenin merkezi ve
cevre bolgelerinde bulunan bu tarihi eser niteligindeki yapilarin bazilar1 giiniimiize kadar
gelebilmisken, bazilariin ise sadece kalintilar1 bulunmaktadir (Akkus vd., 2017: 5). Kemaliye
ve kdylerinde 2011 yil1 itibariyle toplamda 68 adet anitsal yap1 ve 117 adet sivil mimari yap1
tescil edilmistir. Ilgeye bagli olan kdylerin neredeyse hepsinin kendine 6zgii dogasi, mimari
yapist ve anitlar1 vardir ve bunlarla sit alani olabilecek nitelikler géstermektedir ancak buna
ragmen sadece ilce merkezi sit alani ilan edilmistir (Aldirmaz Akkaya ve Giingor, 2016: 152).

Kemaliye (Egin) Evleri

Kemaliye’nin kurulusundan beri farkli kiiltiirlerin bir arada yasandig1 bir yer oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle Kemaliye‘de evler ortak kiiltiiriin izlerini yansitmaktadir. Egin
evlerinin mimarisi,dogal ¢evre ile uyum icindedir. Bu evler, Kemaliye nin yeryiizii yapisina
uygun olarak konumlanmistir. Arazinin kullanimindaverim alinabilmesi i¢in evler kademeli
olacak sekilde, ‘mag’ adi1 verilen aks sistemi kullanilarak yapilmistir. Arazinin egiminden
dolay1 evler araziye yashdir ve tek katl yerine ¢ok kath olacak sekilde yapilmistir(Aldirmaz
Akkaya ve Giingor, 2016: 152;Akkus vd., 2017: 6-7).

Kemaliye evleri genelde ti¢ katlidir. Bu katlarin kullanim sekilleri farklilik gosterir. Tas
duvar yapisi olan alt katlar, hizmet kat1 olarak islev goriir ve bahge ile baglantis1 vardir bu
nedenle diger katlara gore daha soguk olur. Bu yiizden bu katta sogukluk, kiler ve odunluk
olarak kullanilan alanlar bulunmaktadir. Ahsap yapi olan ana katlar ise yasam mekanlar1 olarak
diizenlenip; divanhane, selamlik, sofa ve mutfak gibi alanlar bu katta bulunmaktadir. Ust
katlarda ise genel olarak yatak odasi olarak kullanilan alanlar bulunmaktadir. Son katin
iizerinde bulunan alan ise damdir. Rihtim déseme ile kaplidir ve tarimsal iiriinlerin islenmesi
ve kurutulmasi amactyla kullanilmaktadir (Aldirmaz Akkaya ve Glingor, 2016: 152).

Kemaliye evlerinin ana katinda ahsap malzeme kullanilmaktadir. Ana kat kerpic dolgulu
ahsap karkas seklinde insa edilmistir. Bu mimari yapinin Selguklu-Osmanli mimarisinden izler
tagidig1 ve geleneksellestigi soylenmektedir. Evlerde tag malzeme yogun kullanilirken, ahsap
ve tas malzemeler bir uyumiginde kullanilarak yapilar insa edilmistir (Akkus vd., 2017: 7).

Kemaliye’nin kap1 tokmaklar1 da bagl basina bir kiiltiir degeri sayilabilmektedir. Bunlar
konutlarin ¢ekiciligini arttiran en belirgin 6zelliklerdendir. Evlerde kullanilan kap1 tokmagi,
evlerin ¢ekiciligini arttirmaktadir denilebilir. Kap1 tokmagi gelenegi mevcuttur, bugelenege
gore, kapt tokmaginin sesi ile gelen misafirin erkek mi kadin m1 oldugun ayirt edilerek buna
gore karsilanir. Ev sahibi tokmagin sesine gore misafiri karsilar, gelen misafir biiyiik tokmagi
kullanirsa ses tok ve giir ¢iktig1 icin gelen kisinin erkek oldugu anlasilmaktadir. Digerine gore
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daha ince ve az sesi olan kiiciik tokmak kullanilirsa eger gelen kisinin kadin oldugu anlasilir ve
bu gelenege gore gelen misafir kadinsa evde olan kadin tarafindan karsilanir, eger erkekse evde
olan erkek tarafindan karsilanmaktadir (Demirsoy, 2009: 21).

Kemaliye evlerinde kiiltiirii yansitan diger bir deger de kapilar ve kapilardaki anahtar
delikleridir. Her evin, herhangi bir kapisinin, herhangi bir anahtar deligini ¢evreleyen yilan
figtirleri bulunmaktadir. Bu figiir, Urartu ve Hitit uygarliklarinda da gortilmektedir ve koruyucu
olduguna inanilmaktadir (Demirsoy, 2009: 22).

Kemaliye’deki Dini Yapilar

Ilgenin gegmisinde pek ¢ok dénemlere ev sahipligi yaptig1 goz oniine alindiginda, tarihi
yapistyla o donemlerden kalma pek ¢ok dini mekéan vardir. Bunlar camiiler, tiirbeler, kilise ve
sapeller, mescitler olarak ayrilabilmektedir.

Camilerin birgogu tarihi ve kiiltiirel olarak 6nem tasiyan camilerdir. Bu camiler su
sekildedir (Aksin, 2003: 48-51):

e Zilfikar Aga Camii; Zilfikar oglu Mehmet tarafindan Tagdibi Mahallesi’ne
yaptirilmstir.

e Orta Camii (Kiremit¢i Mustafa Aga Camii); Tasdibi Mahallesi’nde Kadigolii Deresi’nin
yaninda bulunmaktadir.

e Dortyolagzi Camii (Hacti Omer Efendi Camii); Dértyolagzi Mahallesi’nde
bulunmaktadir. Hact Omer Efendi tarafindan 1658 yilinda yaptirilmistir.

e Bahge Camii; Bah¢e Mahallesi’nde bulunmaktadir. 1836 yilinda Ziilfikar oglu Mehmet
tarafindan yaptirilmistir.

e Gerusla Koyt Camii; Gerusla koyiinde 1755 yilinda yaptirilan camiidir.

e Apcaga Camii; Apgaga koylindeki camii 1627 yilinda Malkog Osman Aga tarafindan
yaptirilmas.

e Ergii Camii; Ergii koyiinde bulunan camii, 1819 yilinda Beg ailesinden Siirt Valisi
olarak gdrev yapan Sert Mahmut Pasa tarafinda yaptirilmastir.

e Salihli Camii; 1844 yilinda Arif Aga tarafindan Salihli kdyiinde yaptirilmistir.

Bunlarin disinda, Kemaliye’de bulunan tiirbeler arasinda en 6nemlisi Ocak Koyti’ndeki
Hidir Abdal Sultan Tiirbesi’dir. Anadolu erenlerinden olan Karaca Ahmet’in ogluna ait oldugu
bilinmekte vebundan dolayr Ocak koyili, Anadolu Aleviliginin 6nemli mekanlarindan
sayildigindan, 6zellikle yaz mevsimindeyogun ziyaret¢i akimina ugramaktadir. Bu tiirbenin
yaninda, Tirkiye’ninilk koy miizesi olan Ali Giirer Miizesi, Kiiltiir Bakanligina
baglhidir(Aldirmaz Akkaya ve Gilingdr, 2016: 152).

Kemaliye ilge merkezi ve kdylerinde, kalintilar1 giiniimiize ulagsmis ¢ok sayida kilise ve
sapel de bulunmaktadir. {lge merkezinde Surp Asdvadzadzin (Meryem Ana) Kilisesi, yerlesim
yerinin iist siirinda harabe halinde bulunmaktadir. ilge merkezinde bulunan diger bir kilise de
Surp Kevork Kilisesi’dir ki bu kilise saglam bir sekilde varligini stirdiirmektedir. Son 10 yildir
bir boliimii kafeterya, bir boliimii etnografya miizesi, bir boliimii de gazenne kumasi dokuma
atolyesi olarak kullanilmistir, ancak gilinlimiizde tadilat sebebi ile faaliyet gostermemektedir.
Diger taraftan Esertepe (S1rz1) Mahallesi’nde Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Miidiirligi
tarafindan tescili tamamlanmis olan bir kilise daha bulunmaktadir (Aldirmaz Akkaya ve
Gilingor, 2016: 153; Aksin, 2003: 57-59).

Hamamlar
Egin’deki hamamlar, kullanimda oldugu yillarda Pazar, Pazartesi ve Persembe giinleri
Miisliiman kadinlara hizmet verirken, haftanin diger giinleri ise erkeklere hizmet vermekteydi.
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Egin’de tespit edilen iki adet hamam vardir. Bunlar(Aksin, 2003: 56);

e Asagi Hamam; Dortyolagzi Mahallesinde restore edilmis sekilde,
e Yukar1t Hamam; Tasdibi Mahallesinde harabe seklindedir.

Cesmeler

Kemaliye’de yiizlerce cesme vardir ve bunlarin 6nemli bir kismu tarihi nitelige sahiptir
(Akpinar, 2004: 226);

e Apcaga Koyl Cesmeleri: Koy yerlesim alani i¢inde 3 adet ¢cesme vardir, bunlar; Giilaga
(1860), Malkog (1860) ve Cars1 (1627) cesmeleridir. Bu ¢esmeler tahrip olmalarina
ragmen, tas iscilikleri ve kitabeleriyle ilgi gortirler.

e Yesilyurt Koyii Cesmeleri: Bu ¢esmelerden biri Haci Mustafa Pasa tarafindan 1805
yilinda yaptirilan Asagr Cesme ve Kitabesi’dir. Digeri ise 1743 tarihli Savali
Cesmesi’dir.Cesmeler giizel bir dogal manzara ve zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olan
Yesilyurt Koyii’niin 6nemli turistik varliklaridir.

e Baspmar Koyl Cesmeleri: Yerlesim alani icerisinde bulunan Biiylik, Buyakan,
Elagagil, Halilgil, Kose Salih ve Sipahigil ¢esmelerinin yapim tarihleri
bilinmemektedir. Yerlesim alan1 disindaki Dutlugoz Cesmesi (1883) ve Tanzibog
Cesmesi (1857) de kdyiin turistik degerini artirmaktadir.

Kaleler

Ilgede tespit edilebilen iki tane kale vardir.

e Egin Kalesi; hangi tarihte insa edildigi hakkinda kesin bir bilgi yoktur. Evliya Celebi
Egin’i ziyareti sirasinda kayalik Egin Kalesi’nin vasiflarim1 anlatmaktadir. Evliya
Celebi’nin yazdiklarina gore Egin Kalesi dort kose seklinde, Firat nehri kenarinda bir
tepeniniizerine insa edilmistir. I¢ sehir ¢ok fazla siislii degil ve igeriden Firat’in suyolu
gecmektedir. Cephanesini yeterli miktarda oldugunu ve tamir edilmis, genellikle
toprakla ortiilii evlerin bulundugunu da sdylemektedir. Ayrica kale agasi, dizdar, kale
erlerinin de bulundugunu da belirtmektedir (Aksin, 2003: 46).

Diger taraftan Egin Kalesi her seyden once biitiin kaleler gibi savunma amaciyla uygun
bir mevkii lizerine insa edilmistir. Kale hem vadinin kuzeyini ve gilineyini kontrol edebilme
hem de olas1 bir durumda rahatca savunma yapabilme imkéanina sahip olan bir konuma insa
edilmistir. Osmanli déneminde kalenin faaliyette olmasini tek nedeni oldukga sarp ve gegis
noktasi lizerinde bulunan alanin kontroliinii daha rahat saglama, isyan ve benzeri hareketlere
erken miidahalede bulunabilme gayesidir (Aksin, 2003: 46).

e Cagl Kalesi; Egin’in Harmankaya (Abrenk) koylinde bulunan Cagil Kalesi,
Istanbul’dan Bagdat’a kadar uzanan yol iizerinde (Sultan Murat Caddesi) gozetleme
kulesi olarak kullanilmistir (Aksin, 2003: 47).

Tarihi Kalintilar

Ilcede pek ¢ok farkl tarihi yapr kalintilar1 bulunmaktadir (Akpmar, 2004: 227). Esas
kalintilarin Keban Baraj Golii’niin sular1 altinda kaldigr bilinmektedir, ancak bu kalintilardan
cesitli uygarliklardan giliniimiize ulagmis bir¢ok kalint1 da bulunmaktadir (Aldirmaz Akkaya ve
Gilingor, 2016: 153). Bunlardan;

e Engiti (Topkap1) Harabeleri,
e Harap Pazar Sehir (Sabus Harabeleri),
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e Dilli Vadisi,

e Pingan Harabeleri, ilk ¢aglardan giiniimiize ulasan yerlesim alanlaridir.
Digerleri ise;

e Roma Mezarligi,

e Hasgel Kalintilari,

e Arsanias Kalintilar1 da Roma Donemi izlerini tasiyan yerlesim alanlaridir.

Karanhk Kanyon ve Tas Yolu

Kemaliye’deki Karanlik Kanyon, vadinin tabanina dik bir bigimde iner ve yiiksekligi
yer yer 400 ile 500 metreye yaklasir. Birbirine paralel olan bu iki yaka, yaklagik 9 km boyunca
devam etmekte ve kapali bir eko-sisteme ev sahipligi yapmaktadir (Aldirmaz Akkaya ve
Gilingor, 2016: 155). Cesitli hayvan tiirlerinin yasama mekani olan kanyon, dogal kaynak
degerleri ve gorsel karaktere sahip olan ilging bir doga harikasidir. Kanyon, 6zgiin yapisi ile
dag keg¢isi, vasak gibi hayvanlara da ev sahipligi yapan Tirkiye’nin en iyi korunmus
kanyonlarindan birisidir (Bulut, 2006).

Kemaliye’nin ulagim sisteminde 6nemli bir yeri olan Tas Yolu da ayni zamanda bir
rekreasyonel turizm kaynagidir. Bu yol hatti Kemaliye’deki dogal kaynaklar1 (kanyon,
magaralar, dogal bitki ve hayvan varligi) kullanicilarla bulusturmaktadir (Bulut, 2006).

Yerlesim yeri olarak secilmesinden giinlimiize kadar ulagim gii¢liigli ¢eken ilge halki,
Divrigi lizerinden Erzincan-Sivas karayoluyla baglant1 kurmak i¢in yol insa etmek istemistir.
Insa edilmeye baslanilan bu yol 8,5 kilometre uzunlugundadir ve biiyiik bir kism1 insan eliyle
acilmistir. Bu ylizden bu yol insan azminin bir zaferi olarak kabul edilebilmektedir. Daha sonra
devlet ve vatandas isbirligiyle Karanlik Kanyon’un dik yamaglar1 oyularak yol ve tiineller
acilmigtir. Bu yol 132 yilda tamamlanmistir. Yolun uzun yapilis hikdyesi de Kemaliyeli
fotograf sanatcisi olan Liitfi Ozgiinaydin’in ‘Tas Yolu-Egin Oykiileri’ adl1 kitabinda ayrintil
olarak anlatilmistir (Akpinar, 2004: 228).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Kemaliye’nin mimari ve kiiltiirel birikiminden ortaya c¢ikan, farkli kaynaklarda
neredeyse hepsinden bahsedilen somut kiiltiirel miras degerleri ¢alisma kapsaminda bir araya
getirilmistir.

Gelisen ve degisen diinyada tipki ¢evrenin tahrip olmasi gibi kiiltiirel miras degerinin
de tahrip olmasi kaginilmazdir. Bunun engellenmemesi halinde 6zellikle ticari amaglarin;
sadece bu somut olan kiiltiirel miras degerlerine degil, soyut olan kiiltiirel miras degerlerine de
ciddi derece zarar verecegi géormezden gelinmemelidir. Bu somut kiiltiirel miras degerlerinin
korunmas1 konusunda Tiirkiye’de ve diinyadaki ¢alismalarin ilgede de oldugu goriilmektedir.
Bu ¢alismalar, ilgenin kaymakamlik, belediye, vakif ve STK’larinin onciiliik ve takip ettigi
caligmalardir. Bu ¢alismalar ile ilgenin tanitimi1 ve bu degerlerin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi saglanmaktadir. Kemaliye, CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve
Tanitma) Vakfi’nin, Tiirkiye’de Dogal-Kiiltiirel Varliklarin1 Koruma ve Biitiinlestirme Projesi
“7 Bolge 7 Kentte, Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki kent olarak yerini almistir. Ilge bunun gibi
ulusal ve uluslararast pek ¢ok projede yer almaktadir. Tiirkiye’de Izmir Seferihisar’m
onciligiini yaptig1 Cittaslow i¢in adaylik siirecindedir, ayrica 2021 yilinin Nisan ayinin
sonunda UNESCO’nun Diinya Miras1 Gegici Listesi’ne Kemaliye Tarihi Kenti olarak girmis
bulunmaktadir.
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