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1. Giris

Endiistri temelli ekonomiden bilgi temelli ekonomiye yonelim isletmelerde bilgi yonetiminin
roliinii artirmistir. Bilgi yOnetim sisteminin 6nemli bir elemani olan bireysel bilgi paylagimi
gectigimiz son yillarda biiyiik bir arastirma odagi haline gelmistir (Chen ve Cheng, 2012;
Hussain vd., 2016; Kim ve Lee, 2013; Hu vd., 2009; Yang, 2007, 2010). Bilgi paylasimi, otel
isletmeleri i¢in degisen turist ihtiyag ve taleplerine en iyi sekilde karsilik vermek ve
memnuniyetini saglamak agisindan 6nem verilmesi gereken bir konu olarak goriilmektedir (Kim
ve Lee, 2013). Calisanlar karsilikli olarak ortiik ve agik bilgilerini birbirleri ile paylasarak
ortaklasa daha kaliteli ve yeni hizmetler gelistirebilmektedir. Bu da turist memnuniyetini ve
akabinde sadakatini saglamaktadir. Nitekim memnun olan turist igletmeyi tekrar tercih ederek
isletmenin siirdiiriilebilirligine ve basarisina destek olmaktadir (Isik ve Aydin, 2016). Ayrica,
bilgi paylasimi otel isletmelerinde personel devir oraninin yiiksek olmasinin neden oldugu bilgi
kaybini da engellemektedir (Yang ve Wan, 2004).

Diger taraftan, bilgi giictiir ve c¢alisanlar bu giicli kaybetme korkusu yasayabilmektedirler. Bu
sebeple firmalar her ne kadar ¢alisanlarinin bilgi paylasiminda bulunmalarini arzulasalar da
calisanlar tarafindan bu bir tehdit olarak goriilmektedir (Vandavasi vd., 2019). Dolayisiyla otel
isletmeleri gibi bireysel iliskilerin kalitesinin yogun oldugu hizmet alanlarinda bilgi paylagimini
artiran Orgiitsel unsurlarin neler olabilecegi 6nemli bir konu olarak gosterilmektedir (Rao vd.,
2018). Bu noktada, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ne gére (Hobfoll, 1989) otantik liderler
saglamis olduklar1 ortam ile ¢alisanlarin tehdit algisin1 azaltabilmekte ve onlari bu endisenin
getirmis oldugu stresten kurtarabilmektedir (Tran, 2019). Odiil ya da sosyal destek bilgi
paylasimimi kolaylastirabilmektedir. Liderlik ve o6zellikle liderlik tiirlerinden OL en 6nemli
sosyal destek kaynaklarindan biridir. Otantik liderler, etik degerler ve eylemler arasindaki
uyumun yani sira liderin ahlaki 6zelliklerine ve digerlerinin ilgisine dayali pozitif is ¢evresi
gelistirmeyi amaglamaktadir (Tran, 2019). OL tarzinda lider takipgisine kars1 diiriist ve samimi
olarak, takipgilerinin gelisimine destek vererek lider-liye arasinda g¢ekismesiz ve huzurlu bir
iliski ortam1 olusturmaktadir (Elrehail vd., 2018). Bu durum 6zellikle konaklama endiistrisi igin
onem arz etmektedir. Otel ¢alisanlari rol stresi, rutin ve monoton is, ¢aligma saatlerinin uzun ve
diizensiz olmasi, is yiikiinlin agirligi ve alinan iicretin azligimi igeren bir¢ok problemle karsi
karstyadir. Bu nedenle liderlerinden destek ve ilgi beklemektedir (Ling vd., 2017).

Turizm kurumlarinda liderligin bilgi paylagimina olan olumlu etkisine dair ipuglar1 veren
arastirmalar olsa da literatiirdeki baz1 dikkate deger bosluga vurgu yapmak gerekmektedir. Her
seyden oOnce, Onceki arastirmalarda (Afsar vd., 2019; Yang, 2007, 2010) yeni liderlik
yaklasimlarinin g6z ardi edildigi ve daha ¢ok doniistimsel liderlik tizerine odaklanildig: ifade
edilebilir. Arastirmacilarin bilgisine gore simdiye kadar turizm alaninda ampirik bir ¢alisma
gerceklestirilmemistir.

Bu ¢alismada otel isletmelerinde otantik liderligin bilgi paylasimini (bilgi bagis1 ve bilgi verme)
nasil etkiledigi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu kapsamda soruya ilgili literatiirden kanitlar
sunularak ve Kaynaklarim Korunmasi Teorisi dikkate alinarak cevap verilmeye caligilmistir.
Aragtirma sorusuna verilen cevaplarin turizm literatiiriinde konuya iligkin arastirma olmamast
nedeniyle oncelikle mevcut bilgi a¢igmin giderilmesi yoniinde katki saglayacagi ve arastirma
sonuclarinin igletme sahiplerine, yoOneticilerine basar1 igin Orgiitsel unsurlarin nasil
iyilestirilebilecegi yoniinde yardimci olmast beklenmektedir.
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2. Literatiir ve Hipotezler

2.1. Otantik Liderlik

Fransizca “authentique” ve Ingilizce’de “authentic” kelimelerinden Tiirkge diline gegen (Giiler
ve Boz, 2016) otantik kelimesi dogru veya gercek olan anlamina gelmektedir (Shamir ve Eliam,
2005). Otantiklik bireylerin kendi icindeki biitiinlik ve ic¢sel tutarlilik ile ilgili olan bir
kavramdir (Erickson, 1995). Otantik lider ise, kendisinin kim oldugunu, neye inandigini bilen;
degerler, etik konusunda seffaf ve tutarli davranis sergileyen, kendisine ve is arkadaslarina
yonelik olumlu davranislar sergilemeye odaklanan, diiriist durusu ile bilinen ve saygi duyulan
kisilerdir (Avolio vd., 2007). OL, olumlu gelismeyi ama¢ edinen, pozitif etik iklimin otaya
cikmasinda etkili olan, takipgilerine 6z farkindaligi 6zendiren, iliskilerde seffaf, bilgi isleme
stirecini etkili kullanarak karar verebilen, i¢sel bir ahlak anlayisina sahip bir davranis modelidir
(Walumbwa vd., 2008). Otantik liderligin temeli giivenilirlik ve etige uygun davranmaya
dayanir (Turhan, 2007). OL siireci, liderler ve takipgilerin kendilerinin farkinda olmalarina
yardimci olarak kendilerini gelistirmeye yonelmelerini saglar ve kisisel gelisime saglanmasina
destek olur (llies vd., 2005).

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) otantik liderligin d6rt boyuttan olustugunu belirtmislerdir.
Bunlardan ilki; 6z farkindalik kavrami aydinlanma kavrami ile ayn1 anlamda kullanilmakla
birlikte, bireylerin uzun bir siireg, donem ya da yasami boyunca 6grenme veya kendini
gelistirme siireci (Avolio ve Wernsing, 2008); bireyin kendisinin farkinda olarak, bireysel
ozelliklerini, degerlerini, hislerini ve diirtiilerini bilmesi (Ilies vd., 2005); giicli ve zayif
yonlerinin farkinda olarak inan¢ ve arzularmi anladigi bir siirectir (Gardner vd., 2005).
Icsellestirilmis ahlak; i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 bireylerin sahip olduklar1 deger yargilari,
secimleri ve gereksinimleri ile ayn1 ahenkte davranmislar sergilemesi (Kernis, 2003; Kilig, 2015),
benimsenmis ve biitlinlestirilmis olan bir 6z diizenleme seklidir (Walumbwa vd., 2008).
Icsellestirilmis halde olan ahlak anlayis1 bireyin kendini &rgiitten veya toplumdan gelen
baskilara gére degil, kendisine ait ahlaki deger kurallarina gére yonlendirmesi durumudur
(Walumbwa vd., 2008). Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme; bireylerin kendilerinin pozitif
ve negatif yonlerini, 6zelliklerini bilerek bu durumu kabul etmesi ve yine aymi sekilde bu
faktorlere karsi objektif olmasi durumudur (Kernis, 2003). iliskilerde seffaflik; bireylerin gercek
yiizlerini kendilerine ve is arkadaslarina gostermesi (Ahmad vd., 2015) ve bireylerin kendilerini
acik bir sekilde ifade etmelerine yonelik yetenekleri olarak ifade edilebilir (llies vd., 2005).

2.2. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi ¢esitli acgilardan acgiklandigi i¢in tamimlanmasi zor bir kavramdir
(Hawryszkiewycz ve Chandran, 2019). Van Den Hooff ve De Ridder (2004) bilgi paylasimint;
bireylerin karsilikli bilgilerini (6rtiikk ve agik bilgi) paylastiklart ve yeni bilgi yarattiklar bir
siire¢ seklinde ifade etmektedirler. Siirec, bireysel bilginin orgiitsel bilgiye doniisiimii agisindan
temeldir. Diger bir bakis acisi ile arastirmacilar bilgi paylasimini tiim departman ya da
organizasyon boyunca calisanlarin bilgi, deneyim ve becerilerinin degisimini iceren bir sosyal
etkilesim kiiltiirii olarak ifade etmektedirler (Mittal ve Dhar, 2015). Bilgi paylasimi orgiitsel ve
bireysel diizeyde olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Bir orgiit i¢in bilgi paylasim,
orgiite ait olan deneyime dayal1 bilginin elde edilmesi, organize edilmesi, tekrar kullanimi ve
transfer edilmesi ve bu bilgiye isletmede digerlerinin de erisiminin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Birey i¢in bilgi paylasimi ise is arkadaslarinin baz1 seyleri daha iyi, daha hizli ya
da daha etkili yapmasina yardim etmek i¢in onlarla konusmak seklinde tanimlanmaktadir (Lin,
2007).

Bu calismada bireysel diizeyde bilgi paylasimina odaklanilmaktadir. Bireysel diizeyde bilgi
paylasimi, “bilgi bagis1” ve “bilgi toplama” olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. Bilgi
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bagisi kisinin kendi entelektiiel sermayesini bagkasina vermesidir. Bilgi toplama ise baskalarinin
entelektiiel sermayesinden almak i¢in onlara danisilmasidir (Noerchoidah vd., 2020). Diger bir
deyisle bireysel diizeyde bilgi paylasimi calisanlar ve takim iiyeleri arasi goreve iliskin
fikirlerin, enformasyon ve Onerilerin paylagimini, bagisini ve enformasyon degisimini igeren
biri dizi davranistan olugsmaktadir (Afsar vd., 2019).

Bireysel diizeyde bilgi paylagimi turizm sektorii agisindan da 6nem atfedilen konulardan biridir.
Otel isletmelerinde c¢alisanlar aras1 bilgi paylasimi ile hizmet kalitesinin artmasi1 miisteri
memnuniyeti ve sadakatini saglanmaktadir (Noerchoidah ve Harjanti, 2019). ilaveten bilgi
paylasimi bireysel yenilikgiligi desteklemektedir. Boylece degisen miisteri taleplerini
kargilamak i¢in yeni ve farkli hizmetlerini {iretimi ve sunumu kolaylagsmaktadir (Hallin ve
Marnburg, 2008; Kim ve Lee, 2013). Ayrica, bilgi paylasimi misterilerin gesitli ve hizla
degisen taleplerine karsilik verebilmeyi saglamasi acisindan otel isletmelerine rekabet avantaji
getirmektedir. Diger taraftan bilgi kaybi otel isletmelerine biiylik maliyetler yiiklemektedir (Kim
ve Lee, 2013). Dolayisiyla otel isletmelerinde bilgi paylasimini kolaylastiran unsurlarin neler
oldugunun bilinmesi otel isletmeleri icin dikkate alinmasi gereken bir konudur.

2.3. Otantik Liderlik ve Bilgi Paylasim

Gegmisten bugiine ¢esitli endiistri alanlarinda gergeklestirilen ampirik caligsmalar, otantik
liderligin bilgi paylasimi {izerindeki olumlu etkisini dogrulamaktadir (Besen, 2015; Edu-
Valsania vd., 2016; Javaid vd., 2018; Li vd., 2017; Tran, 2019; Zeb vd., 2019). Bilgi giigtiir ve
insanlar ¢ogu zaman bu giicii kaybetme endisesi ile bilgi paylagimina gitmezler. Dolayisiyla
bilgi paylasimi istege baglidir (Isik ve Aydin, 2016). Bilgi paylasimina diren¢ gdstermenin
nedenleri arasinda lidere, is arkadaslarina ve bir sirkete olan giiven eksikligi gosterilebilir (Eda-
Valsania et al., 2016). Otantik liderler diiriist, samimi, adaletli, etik gibi yonleri ile ¢alisanlarini
i ortamina giivenmeleri yoniinde motive edebilmektedir (Li vd., 2017). Benzer bir anlayisla,
otantik liderin iyiligi ve acik iletisimi, ¢alisanlarin igbirligi davranis1 ve bireysel bilgi paylagimi
ile pozitif iliskilidir (Zeb vd., 2019). Ilaveten, Avolio ve Gardner (2005), calisanlar1 ile sahip
oldugu bilgiyi paylasan ve onlarla agik iletisim kuran otantik liderlerin pozitif rol model olarak
calisanlarin1 da benzer davraniglar gostermeye yonlendirdigini 6ne siirmektedir. Diger bir
sOylemle, liderin bilgi paylasimina istegi ¢alisanlar arasi pozitif davranis ingast i¢in kritik
onemdedir. Otantik lider bu davranisi ile pozitif davranig yaratmak isteyen diger calisanlar1 da
benzer davranig gdsterme yoniinde etkileyebilir (Javaid vd., 2018).

Otantik liderler ¢alisanlarinin is yerinde kendilerini gelistirmeleri i¢in bilgi paylagimina imkan
taniyan bir iklim olustururlar (Besen, 2015). Bdyle bir iklimde ¢alisanlar fikirlerini rahatca ifade
ettiklerinde, yanliglarim1 veya hatalarini rapor ettiklerinde statli, gii¢, saygi ve gilivenme
kaybetme korkusu yasamadan bilgilerini digerleri ile paylasirlar. Caligsanlar karsiliksiz ve
emeksiz davraniglardan korkmazlar ¢iinkii kendilerinin ¢abalarinin (kuruma kattiklarinin)
otantik liderce adaletli bir sekilde degerlendirilecegini bilirler. Boylece ¢alisanlarin ise yonelik
motivasyonu artar ve isine daha fazla yogunlasir. Isine dalmis/yogunlasmis calisan isini en iyi
sekilde yapmanin yollarini arastirir. Bilgisini artirmak ve isbirligi yapmak isteyebilir. Bu
noktada digerleri ile karsilikli bilgi paylasimina tereddiitsiiz girebilir (Liu, 2012). ilaveten bu
iligki Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile de aciklanabilir. Teoriye gore birey 6zsaygi, statil,
kidem gibi sosyal kaynaklara deger verir ve bunlar1 korumak i¢in ¢aba gdsterir. Bu kaynaklara
yonelik bir tehdit algiladiginda, bu kaynaklar1 kaybetme ya da kaybettiginde yerini
dolduramama korkusu yasadiginda strese girer. Dolayisiyla birey bu kosullarin her zaman var
olmasini ister (Hobfoll, 1989). Teorinin bu oOzellikleri mevcut arastirma kapsaminda
degerlendirildiginde; bilgi giictiir ve otel ¢alisanlar1 bilgi paylasimi ile sahip olduklari giig, statil,
sayginlik, begeni ve takdir edilme gibi psikolojik tistlinliikleri kaybedecekleri endisesi ile strese
girmektedirler. Bu nedenle bir ¢alisanin bilgi paylasimina gidebilmesi i¢in s6z konusu stres
etkenlerinin ortadan kalktigina dair olumlu bir ortam algisi igerisinde olmasi gerekmektedir. Bu
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noktada otantik liderler boyle bir ortamin olusumunu farkli sekillerde saglayabilirler (Tran,
2019).

Oncelikle 6z farkindalik sahibi otantik lider, biiyiik ihtimalle know-how (bir seyi yapabilme
bilgisi) ya da bireysel deneyim gibi ortiik bilginin yani sira formiil ya da enformasyon gibi agik
bilgiyi igeren diger organizasyon iiyeleri ve kendisi ile paylasilan bilgiye deger verir. Bu degeri
calisanlara yansitarak onlar1 paylagima motive eder. Dolayisiyla bilgi paylagimu ile gii¢ ve statii
kaybedecegini diisiinen ¢alisan1 aksine bilgi paylasim ile isletmeye deger kattigi ve orgiitsel
verimliligi artirdigi icin takdir eder. Bu durum calisani i¢sel olarak mutlu eder ve calisan
stresten kurtulur. Boylece sahip oldugu bilgiyi talep edene bagislayabilir ve baskasindan yeni
bilgi talep edebilir. Ayrica iligkilerde seffaf olan bu lider bilgisini kolayca takipgileri ile
paylasir. Bu bilgi ile calisanlar ise iliskin problemleri rahat bir sekilde ¢ozer. Bdylece lider
takipgilerine rol model olur. Bu modeli takip eden calisanlar da liderleri gibi bilgilerini
tereddiitsiiz paylasabilir. Yani bilgi bagisinda bulunmakta tereddiit etmez. Ayrica dengeye 6nem
veren lider calisanlara fikirlerini iyilestirmelerine, gelistirmelerine veya yeniden diisiinmelerine
yardime1l olmak i¢in agik ve diiriist geri bildirim saglar (Tran, 2019). Dolayisiyla kendi
gelisimine 6nem veren bir lider algisi ile calisan daha fazla yeni bilgi almak i¢in ¢aba gosterir.
Son olarak, i¢ etik standartlarin rehberliginde, otantik bir lider, toplu ¢ikarlara hizmet etmeye
calisir (Avolio ve Gardner, 2005; Walumbwa vd., 2008). Isletmenin operasyonu igin bilgi
paylasiminin 6nemini kabul eden bu lider, diger organizasyon iiyeleri arasinda bilgi paylagimini
tesvik edebilir (Edu-Valsania vd., 2016). Diger iiyeler de bilgilerini paylastiginda, net kayip
algis1 ve net zarar tehdidi azalir ve bilgi paylasimi tesvik edilir. Dolayisiyla ¢alisanlar hem bilgi
alma hem de bilgi bagisinda bulunmada tereddiit etmez (Tran, 2019). Bu nedenle bu arastirmada
otel isletmelerinde otantik liderlerin calisanlar arasi bilgi paylasimimi destekledigi One
stiriilmektedir. Bu ¢er¢evede su hipotezler 6nerilmektedir;

H;. Otantik liderlik bilgi bagis1 ile pozitif iligkilidir

H,. Otantik liderlik bilgi toplama ile pozitif iligkilidir
3. Yontem

3.1. Arastirma Kapsami

Trabzon sehir merkezinde hizmet veren bes yildizli otel isletmeleri i gorenlerinden 2019 yil
son ¢eyreginde anket aracilig ile veri toplanmustir. Trabzon 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2019)
verilerine gore Trabzon merkezinde dort adet bes yildizli otel isletmesi bulunmakta ve bu
isletmeler toplam 810 adet oda kapasitesi ile hizmet vermektedir. Turizm Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilen Otelcilik ve Turizm Sektoriinde Isgiicii Arastirmasi (1989:61)’ndan elde edilen
verilere gore oda basina diisen personel sayisi 0,70 seklinde belirlenmistir. Trabzon
merkezindeki bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan is goren sayisi oda basina diisen is
goren oranina gore belirlendiginde (810x0.70) 567 is goren sayisina ulasilmakta ve arastirma
evrenini temsil etmektedir. Belirli evrenler 6rnekleme hesaplama formiiliine gore (giiven diizeyi
%95 yani 0=0,05; drnekleme hatas1 H=+0,05 ve oranlar p=0,5; q=0,5 i¢in) drneklem 229 olarak
hesaplanmaktadir (Sekaran, 2003:294). Bu calismada bes yildizli konaklama isletmeleri ig
gorenlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile 283 adet anket toplanmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi arastirmacilarin karsisina ¢ikan ve 6rnekleme konu olacak kisi, hayvan vb. birimlerden
ilgili bilgilerin toplanmasi asamasinda herhangi bir kural ya da sistem gozetilmeksizin veri
toplama yontemidir (Gazeloglu ve Erkilig, 2020:45-46).
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3.2. Olcekler

OL o6l¢cegi Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra Tabak ve arkadaglar
(2012) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan bu 6l¢ek aralarinda turizmin de oldugu (Tiitlincii ve
Akgiindiiz, 2015) cesitli alanlarda gergeklestirilen bir¢cok caligmada kullanilmistir (Kilig, 2020;
Ozgelikgi ve Ocak, 2020). OL olcegi 16 madde ve 4 boyuttan (iliskilerde seffaflik,
igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli degerlendirme ve 6z farkindalik) olugmaktadir. Tlk
bes madde iliskilerde seffaflik (a=0,788), sonraki dort madde icsellestirilmis ahlak anlayisi
(0=0,767), daha sonraki ii¢ madde bilgiyi dengeli degerlendirme (¢=0,712), ve son dért madde
ise 0z farkindalig: (a=0,779), temsil etmektedir. Olgegin giivenirlik katsayis1 (0=0,902)’dur.
Bilgi Paylasimi Olgegi ise Van Den Hooff ve De Ridder (2004) tarafindan gelistirilmis ve
Ayazlar (2012) tarafindan doktora tez ¢alismasinda da kullanilmustir. Olgcek 10 madde ve 2
boyuttan (bilgi bagis1 ve bilgi alma) olusmaktadir. ilk alt1 madde bilgi bagis1 (0=0,853), diger
meddeler ise bilgi alma (0=0,791), ile ilgilidir. Olgegin giivenirlik katsayis1 (0=0,877) dir. Her
iki 6lcek de Likert tipinde besli olarak (Siklik seviyesi 1=Hicbir zaman, 5=Her zaman)
derecelendirilmistir.

3.3. Veri Analizi

Veriler analize alinmadan 6nce kayip veri, u¢ deger ve normallik agisindan test edilmistir. Bu
asamada 18 anket ¢ok fazla kayip veri icerdigi i¢cin kapsam dis1 birakilmistir. U¢ deger analizi
sonunda ise 32 anket analizden c¢ikartilmistir. Daha sonra normallik testi yapilmistir. Bu
asamada, hem OL hem de bilgi paylasimi 6lgeklerine ait maddelerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 esik degerini karsiladig1 goriilmiis ve normal dagilim kosulunun saglandigina
karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Sonug¢ olarak toplamda 233 anket analize
almmustir. Verilerin analizinde iki asamali bir siire¢ izlenmistir. ilk énce dogrulayici faktdr
analizi yapilarak Olgegin yap1 gegerliligine bakilmig ardindan regresyon analizi ile hipotezler
test edilmigtir.

3.4. Bulgular

3.4.1. Katihmcilarin Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan katilimeilarin %66°s1 erkek ve yarisi evlidir. Katilimcilarm yaklasik
%58’1 yiiksekdgrenim diizeyinde turizm egitimi almistir. Ayrica katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%71) otuz bes yas ve altindadir. Elde edilen verilerin yaklasik %71’1 6n biiro, kat hizmetleri ve
yiyecek icecek boliimlerinden elde edilmistir. Katilimcilarin %60°1 mevcut isletmede bes yil ve
daha az siiredir calismaktadir. Aylik kazanglar1 agisindan bakildiginda ise biiyiik bir bolimii
(%60) ii¢ bin lira ve altinda maas almaktadir.

3.4.2. Giivenirlik ve Gegerlilik

Olgeklerin yap1 gecerligi icin yapilan dogrulayict faktdr analizi sonuglari Tablo 1°de
goriilmektedir. Buna gore OL 6lgegi i¢i model bir birinci diizey ¢ok faktorlii, model iki ikinci
diizey cok faktorli ve model ii¢ ise tek faktorli yapt model uyum iyiligi degerlerini
gostermektedir. Ilgili sonuglara gére model 1 en iyi uyum iyiligi degerlerine sahiptir. Ayrica en
dogru model i¢in en kiigik AIC, CAIC ve EVCI degerlerine (Meydan ve Sesen, 2011)’ne
bakilmistir. Bu nedenle OL i¢in model 1 tercih edilmistir. Benzer sekilde BP 6lgegi icin de ayni
kriterler dikkate alinarak birinci diizey ¢ok faktorlii model olan birinci model tercih edilmistir.
Ikinci model ise tek faktorlii modeli gostermektedir. Bu lgek icin literatiirde ikinci diizey ¢ok
faktorlii model kullanilmadigi igin test edilmemistir.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin Model Karsilagtirma ve Uyum lyiligi Degerleri

Model X2 df X¥df GFI CFlI RMSEA AIC CAIC ECVI

Modell 215271 96 2,242 0,922 0,936 0,065 295,271 482,478 1,011

OL Model2 226,048 98 2,307 0,918 0,931 0,067 302,048 479,895 1,034

Model3 315,693 101 3,126 0,880 0,885 0,085 385,693 549,499 1,321

Bp Modell 59,553 34 1,752 0,951 0,973 0,057 101,553 195,025 0,438

Model2 213,752 35 6,107 0,803 0,813 0,148 253,752 342,772 1,094

OL: Otantik liderlik; BP: Bilgi paylasimi; AIC: Akaike Bilgi Kriteri; CAIC: Tutarl1 Akaike Bilgi Kriteri;
ECVI: Beklenen ¢apraz dogrulama indeksi

3.4.3. Hipotez testleri

Otantik Liderligin hem bilgi bagis1 hem de bilgi verme davranisi lizerindeki etkisini test etmek
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi i¢in bagimsiz degiskenler
arast ¢coklu bagintinin olmamasi ve hata terimlerinin normal dagilmasi gerekmektedir (Durmus
vd., 2011: 155; Biiyiikoztiirk, 2010: 100).

Tablo 2. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasi Korelasyon

Ort. SS. Bilgi bagis1 Bilgi alma
oL 3,743 0,611 0,350** 0,475**
Bilgi bagist 3,777 0,801 - 0,481**
Bilgi alma 3,844 0,749

** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti i¢cin korelasyon analizi yapilmistir. Buna
gore bagimsiz degiskenler arasi korelasyonlarin 0,70 degerinin altinda olmas1 beklenmektedir
(Durmus vd., 2011). Tablo 2 bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti olmadigini
gostermektedir. Ayrica, veri analizi boliimiinde de belirtildigi gibi bagimli be bagimsiz
degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 araliginda olmasi normal dagilima
isarettir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3 ve 4 bu hipotezlerin dogrulandigini gostermekledir. Her iki tablo da modellerin anlaml
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Otantik Liderligin Bilgi Bagigina Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Std. Hata g B t p 95% CI
Sabit 2.061 0.307 6.725 .000 [1.457-2.665]
AL 0.458 0.081 0.350 5.673 .000 [0.299-0.618]

N=233; R=0.350; R*=0.122; F @, 231=32.182; p=0.000; Durbin Watson= 1.714

Bilgi bagis1 (B =.350, p <.01) ve bilgi alma (f = .475, p <.01) OL ile anlaml bir sekilde pozitif
yonde iligkilidir. Buna gore bilgi bagisi davranisinda olumlu degisimin %35°1; bilgi alma
davranisindaki olumlu degisimin ise yaklagik %481 OL tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 4. Otantik Liderligin Bilgi almaya Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

B Std. Hata g B t p 95% CI
Sabit 1.650 0.271 6.079 .000 [1.115-2.185]
AL 0.585 0.071 0.475 8.189 .000 [0.445-0.726]

N=233; R=0.475; R?=0.226; F @, 230=67.056; p=0.000; Durbin Watson= 1.366
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4. Sonug¢

Turizm isletmelerinde liderin bireysel bilgi paylasimi {izerindeki olumlu etkisini konu edinen
cesitli caligmalar yapilmistir. Diger taraftan bu arastirmalarda (Afsar vd., 2019; Yang, 2007,
2010) yeni liderlik yaklasimlar1 dikkate alinmamis ve daha ¢ok doniisiimsel liderlik tiiriine
odaklanilmistir. Otel isletmelerinde OL’nin bireysel bilgi paylasim {izerindeki etkini inceleyen
ampirik bir ¢alisma yapilmamustir. OL c¢alisanlar arasi agik iletisim, adalet, is birligi ve
dayanisma ortami saglayarak onlar1 bilgi paylagimi yoniinde motive etmektedir (Li vd., 2017;
Zeb vd., 2019). Bu kapsamda bu calismada otel isletmelerinde OL’nin bilgi paylasimi (Bilgi
bagisi ve bilgi verme) lizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirma pozitif OL algisinin hem bilgi
bagisin1 hem de bilgi alma davranisini olumlu etkiledigi yoniinde iki hipotez 6nermekteydi.
Elde edilen sonuglara gore her iki hipotez de desteklenmistir.

Aragtirma bulgular1 otantik liderligin bilgi paylagimi ile dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Bunun anlami, otel isletmelerinde bir ¢alisanin diger bir arkadasina bilgisini ve
tecriibesini aktarmasi ya da diger bir arkadasindan bilgi almasi yoneticinin OL o6zelligi ile
iligkilidir. Turistin bir otel isletmesindeki nihai memnuniyet diizeyi ile deneyimledigi tiim
iirlinlerin birbirini tamamlar nitelikte olmasi arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur. Bu
nedenle turist otel isletmesinde her hizmetten ayni Olgiide tatmin olmak ister. Bir hizmetten
duyulan memnuniyetsizlik tiim hizmetleri de olumsuz etkileyebilir (Kozak vd., 2015). Bu
nedenle otel calisanlarinin birbirleri ile bilgi paylagiminda bulunarak hizmet kalitesini
artirmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla paylasima ortam hazirlayan liderlere ihtiya¢ vardir.
Otantik liderler ozellikleri geregi bu ortamui saplayabilmektedirler (Edu-Valsania vd., 2016;
Tran, 2019).

Arastirma, literatiirdeki ¢alismalarla (Edu-Valsania vd., 2016; Tran, 2019; Zeb vd., 2019)
benzer sonuglara sahiptir. Diger taraftan bu calismalar turizm alani diginda farkli endiistri
alanlarinda gergeklestirilmistir. Turizm endiistrisi {izerine yapilan caligmalarda ise (Afsar vd.,
2019; Yang, 2007) otantik liderligin rolii goz ardi edilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alisma turizm
alaninda gerceklestirilen ilk ¢aligmadir. Bu agidan bu konudaki bilgi agigini kapatmaya katki
sunmaktadir.

Ayrica bu calisma s6z konusu iligskiyi Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile agiklayarak teorinin
burada da gegerli olabilecegini gostermektedir: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin sahip oldugu en
temel kaynaklardan biri bireysel bilgidir. Bu bilgi yazili kaynaklardan (acik bilgi) elde
edilebilecegi gibi zamanla, usta-girak iliskisine bagl olarak edinilen tecriibelerden (Ortiik bilgi)
de elde edilebilir (Aydin, 2018). Calisanlar sahip olduklar1 bu bilgilerin kendilerine giic, statii,
begeni ve sayginlik kazandirabilecegini ve terfi imkani sunabilecegine inanir. Bu nedenle de
boylesine 6nemli gordiigii kaynaklar1 digerleri ile paylasarak sahip oldugu istiinligi bir
bagkasinin elde etmesinden korkar ve bu kaynagi korumak ister (Tran, 2019). Teoriye gore bilgi
sahibi ¢alisan bu kosullar kendisine her daim saglanmasini ister (Hobfoll, 1989). Otantik liderler
ise calisanlar arasi adalet ve dengeyi gozeterek hicbir calisanina haksizlik etmez. Onlar1 bilgi
paylasiminda bulunma yoniinde cesaretlendirir ve tesvik eder. Boylece ¢alisanlar OL’in
olusturdugu orgiitsel iklim ve lidere duyulan giiven neticesinde sahip olunan kaynaklarin
kaybedilecegi endisesinden kurtulur (Besen, 2015).

Aragtirma sonuglar1 otel yoneticilerine de Onemi ¢ikarimlar sunmaktadir. Birincisi, bireysel
farkindalig1 yiiksek, ahlakli, seffaf ve adaletli yoneticiler calisanlarmin orgiitsel verimliliklerini
artirmaktadir (Hassan ve Din, 2019). Dolayisiyla otel sahipleri kat1 ve asir1 disiplinli bir yonetici
yerine daha organik bir yonetim anlayigina sahip yoneticilerle ¢alismali ya da yoneticilige terfi
ettirecegi bireylerde bu zellikleri aramalidir. Ikincisi, bilgi paylasimi neticesinde yeni bilgi elde
edilmesi ve bu bilgi ile de turist memnuniyetini saglayabilecek yeni hizmetlerin
gelistirilebilmesi miimkiindiir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi temelinde incelendiginde ise
bilgi giictiir ve bu giiciin kaybedilmesi veya yerinin doldurulamamasi bireyi strese sokacaktir
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(Tran, 2019). Bu galisma sonuglar1 bireyi bu stresten kurtarmada otantik liderligin paylasima
uygun bir zemin hazirlayarak bireyi stresten kurtarabilecegini one siirmektedir. Bu nedenle otel
sahipleri OL o6zelligi gosteren bireylerle calismalidir. Son olarak, otel isletmeleri calisanlarina
liderlik yapabilecek otantik liderler yoluyla onlar1 bilgi paylasimina motive edebilirler. Béylece
isletme performansini ve verimliligini artirabilirler. Literatiirde bilgi paylasimin hizmet yeniligi
performanst iizerinde olumlu etkisini gosteren c¢aligmalar da bu goriisii desteklemektedir
(Hussain vd., 2016; Kim ve Lee, 2013; Hu vd., 2009; Yang, 2004).

Diger taraftan arastirmanin test ettigi her iki hipotez icin de bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni aciklama orani yiliksek degildir. Bu durum bilgi paylagimini agiklayan ve bu
aragtirmaya dahil edilmeyen farkli degiskenlerinde olabilecegini ya da bagimsiz degiskenin
bagiml degiskeni baska degiskenler araciligi ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
gelecekteki calismalarda bu husus dikkate almalar1 onerilir. Ilaveten bu calisma Tiirkiye nin
kuzeyinde yer alan Trabzon ilindeki otel isletmeleri ile smirhidir. Gelecek c¢aligmalarda
arastirmacilar daha farkli bolgelerde faaliyet gosteren otel isletmelerini de caligsmalarina
katabilir. flaveten bu calisma kesitseldir. Bu husus iki 6nemli kisita neden olmaktadir. Birincisi,
bu ¢alisma otel isletmelerinde OL ile bilgi paylagimi arasindaki iliskiyi gostermekle birlikte bu
bir nedensellik iliskisi degildir. Ikincisi, bu ¢alisma otel isletmelerinde bilgi paylasimi ve OL
tizerine genis bir perspektif sunmakla birlikte ayrintili bilgilere ulasmamiz miimkiin degildir.
Dolayisiyla konuyla ilgili nitel arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Abstract

In the study, Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale and
Kirsehir provinces within the scope of the KOP Region were discussed. The question
of this study which is prepared to develop the tourism potential in line with targets set
out in the Turkey's Tourism Strategy 2023 Action Plan, determined as "Should a KOP
Tourism Area be established?". Document analysis, one of the qualitative research
methods, was used in the study. The categories of "nature and parks, touristic and
symbolic places, museums, shopping and other" under the "places to visit" tab on the
Tripadvisor.com site of the KOP Region provinces have been examined. In this
context, 186 "places to visit" were determined. The traveler favorites are detailed
about the determined provinces and “places to visit”. Recommendations are provided
in addition to examining the places to visit according to the favorites of the travelers
in KOP Region, increasing the number of travelers in the places visited by fewer
travelers in the KOP Region and implementing of the KOP Tourism Region.
Accordingly; KOP provinces should be considered as a whole in the field of tourism.
It is recommended that creating a brand with the name of "KOP Tourism Zone", a
logo and slogan belonging to the KOP Tourism Region, a website and mobile
application, promoting the places to see and the values to be discovered in the best
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KOP BOLGESI iLLERININ TRIPADVISOR UZERINDEN iNCELENMESI VE BiR

ONERIi: KOP TURIZM BOLGESI OLUSTURULMASI
Ozet

Calismada KOP Bolgesi kapsaminda yer alan Aksaray, Karaman, Konya, Nigde,
Nevsehir, Yozgat, Kirtkkale ve Kirsehir illeri ele alinmustir. Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Eylem Plani’nda belirlenen hedefler dogrultusunda turizm potansiyelinin
gelistirilmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin sorusu “KOP Turizm Bolgesi
olusturulmali midir” olarak belirlenmistir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan dokiiman analizinden yararlanilmistir. KOP Bélge illerinin Tripadvisor.com
sitesinde bulunan “gezilecek yerler” sekmesi altindaki “doga ve parklar, turistik ve
simgesel yerler, miizeler, aligveris ve diger” kategorileri incelenmistir. Bu kapsamda
186 “gezilecek yer” belirlenmistir. Belirlenen iller ve “gezilecek yerler” hakkinda
gezgin favorileri detaylandirilmistir. KOP Bolge illerinde gezginlerin favorilerine
gore gezilecek yerlerin incelenmesi yani sira KOP Bolgesi’'nde daha az gezgin
tarafindan ziyaret edilen yerlerin gezgin sayilarinin artirtlmast ve KOP Turizm
Bolgesi’nin hayata gegirilmesi amaciyla Oneriler sunulmaktadir. Buna gore; KOP
illeri turizm alaninda bir biitiin olarak ele almmalidir. “KOP Turizm Bolgesi” adiyla
bir marka yaratilmasi, KOP Turizm Bdlgesi’ne ait bir logo ve slogan olusturulmasi,

Anahtar
Kelimeler: KOP
Bolgesi,
Tripadvisor.com,
KOP Turizm
Bolgesi

! ORCID: 0000-0001-8158-8130, Dr., Selguk Universitesi, h.ufuk.korkmaz@gmail.com

for cited: Erkilig, E. & Aydn, E. (2021). The Relationship between Authentic Leadership and Individual Knowledge
Sharing: Evidences from Hotels. Journal of Applied Tourism Research, 2(1),15-32.



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

KOP Bolgesi’ndeki tiim illerin vaat ettigi goriilecek yerler ile kesfedilecek degerlerin  Makale

en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi, bir internet sitesi olusturulmasi, mobil uygulama Ge¢misi:
hazirlanmasi, sosyal medya hesaplarmin aktif bir sekilde kullanilmasi, ulasim, Alinan tarih:
konaklama, yiyecek ve igecek imkénlarina yer verilmesi ve turistik ve simgesel 29 Aralik 2020

yerlerin 3D sanal gezi olarak dijitallestirilmesi onerilmektedir. Kabul tarihi:
17 Nisan 2021

1. Giris

Baslangigta daha ¢ok gelismis tlilkelere 6zgii bir faaliyet olarak ortaya ¢ikan turizm, giiniimiizde
tiim diinyaya yayimstir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, turizmi ekonomik kalkinma ve
stirdiiriilebilir bitylimenin 6nemli bir araci olarak gérmektedir (Alkan, 2018: 1017). Tiirkiye gibi
¢ok genis bir cografi alan1 kapsayan bir iilkede turizmin bdlgesel gelismede oncii olabilmesi i¢in
gidilecek yerlere yonelik pazarlama faaliyetleri 6nemsenmelidir (Ersun ve Arslan, 2011: 229).
Kiiltiirel rotalarin iizerinde tasidig1 ogeler arasinda tarihi kentler ve yapilar, antik yerlesimler,
kendine has dzellikler barindiran dogal ¢evre, arkeolojik kalintilar, kirsal alanlar, yerel tarihi
simgeleyen kiiltiirel dgeler ile bezeli yerlesimler, cografyaya ve geleneksel hayata bagli inang,
yemek, el sanatlari, miizik, yerel {irlinler vb. ayrintilardan biri ya da birden fazlasi yer
almaktadir (Biiylik ve Can, 2020: 194).

KOP Bolgesi illeri incelendiginde o6zellikle belirli illerde ziyaret¢i sayisinin yogun oldugu
goriilmektedir. Ziyaret¢i sayisi yogunlugunun “gezilecek yer” potansiyeli ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda; KOP Bolgesi’nde yer alan iller ayr1 ayri ele alindiginda,
ziyaretgi potansiyeli yiiksek olan bir¢ok unsura sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu unsurlarin her
biri ziyaretgilere hem goriilecek yeni yerler hem de kesfedilecek rotalar sunmaktadir.

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi
Tripadvisor kullanilarak gergeklestirilmistir.

Tripadvisor, kullanici tarafindan olusturulan igeriklere sahip olan ve karsilagtirmali satig yapan
cevrimici seyahat sirketidir. Cevrimici otel rezervasyonlar1 ve konaklama, ulasim, seyahat
deneyimleri ve restoranlar icin rezervasyon imkanlar1 sunmaktadir (Wikipedia, 2020).
Tripadvisor; kullanicilarin inceleme ve derecelendirme yapmasina, yorum yazmasina ve
fotograf eklemelerine imkan vermektedir.

Tripadvisor sitesinde yer alan “gezilecek yerler” kategorisi incelenerek, KOP Bolge illerine ait
186 “gezilecek yer” belirlenmis ve her il ayr1 ayrn gezginlerin favorilerine gore
degerlendirilmistir. KOP Bolgesi'nde daha az gezgin tarafindan ziyaret edilen yerler
belirlenmistir. Buna gore; KOP Turizm Boélgesi’nin hayata gecirilerek gezgin sayilarmin
artirtlmasi amaciyla oneriler sunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Cevrimici kaynaklar kullanilarak yapilan tarama sonucunda arastirmacilarin yapmis olduklari
calismalarin bir kismindan olusan kavramsal gerceve Tablo 1°de sunulmaktadir. Buna gore;
sosyal medya web site icerikleri ve kullanici yorumlari tizerinden yapilan ¢alismalarda; agirlikl
olarak Tripadvisor degerlendirmelerinin kullanildig1 belirlenmistir. Onceki galigmalarda genel
olarak arastirmacilarin Tripadvisor sitesinde yer alan ziyaret¢i yorumlarimdan ve diger
verilerden yola ¢ikarak konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerine yonelik incelemeler yaptigi
goriilmektedir. Calismalarda genel olarak bir konaklama ya da yiyecek-icecek isletmesine
yonelik gezgin goriislerini ve fotograflarini yani paylasimlarmi analiz etmek ve analizlerin
isletmelerin tercih edilmesine olan etkisi belirlenmekte ve oneriler sunulmaktadir.
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Tablo 1: Kavramsal ¢ergeve

Yil

Yazar(lar)

Konu

2008

Miguéns, vd.

Tripadvisor'da tiiketiciler tarafindan olusturulan igerigi Lizbon sehri iizerine
bir vaka ¢aligmasiyla incelemektedir. Forum ve incelemelerde bulunan
bilgiler kullanici ya da tiiketiciler tarafindan olusturulmakta ve seyahat
planlamast i¢in ilgili verileri saglamaktadir.

2009

Barcala, vd.

Otel misafirleri tarafindan Tripadvisor web sitesinde birakilan hizmet kalitesi
degerlendirmelerini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Buna gore; fiyat,
otelin yas1 ve otelin kag yildizli oldugu kalite degerlendirmelerini olumsuz
etkilemektedir.

2009

Law, vd.

Turizm ve konaklama endiistrilerindeki bilgi teknolojileri (BT)
uygulamalarinin tiiketiciler, teknoloji ve tedarik¢i kategorilerine gore
gruplandirilmasi ile gelisimine deginmektedir. BT'nin turizm ve konaklama
organizasyonlariin rekabetgi operasyonlari ve organizasyonlarin kiiresel
Olcekte dagitimini ve pazarlamasini yonetmek i¢in giderek daha kritik hale
geldigi goriilmektedir.

2010

O'connor

Tiiketiciler tarafindan olusturulan igerik siteleri, tiiketici satin alma karar
stirecini etkilemektedir. Bu sitelerin negatif yorumlarla tehlikeye atildig1
inancinin temelsiz oldugu belirlenmistir.

2011

Lee, vd.

Cevrim ig¢i icerik olusturanlar arasinda, yararl bilgi olusturanlar karakterize
ederek ¢evrim i¢i seyahat elestirmenlerinin arastirmalarina katkida
bulunmaktadir.

2014

Limberger,
vd.

Sosyal medya, turistlerin bilgi arama ve bilgi aligverisinde bulunma seklini
degistirmekte ve konaklama tesisleri de dahil olmak {izere turizm
isletmelerinin yonetiminde degigikliklere neden olmaktadir. Otel
misafirlerinin incelemeleri ve yorumlari, kuruluglarin itibarini olumlu ve
olumsuz yonde etkilemistir. Oda, saglanan hizmet ve maliyet-fayda kriterleri
ile genel memnuniyet arasinda gii¢lii bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

2015

Filieri, vd.

Tiiketiciler tarafindan olusturulan ig¢erige duyulan giivenin 6nciil ve
sonuglarini test etmektedir. Web sitesine giiven, tiiketicilerin diger
kullanicilarin tavsiyelerine uyma niyetleri ve agizdan agiza olumlu yorumlar
seyahati etkilemektedir.

2016

Xie, vd.

Cevrim i¢i tiiketici incelemelerinin ¢evrim dis1 otel popiilerligini nasil
etkiledigi incelenmektedir. Otelin diger 6zelliklerini kontrol ederken, ¢evrim
ici tiikketici incelemesi faktorlerinin ¢evrim disi otel popiilerligi lizerinde
goreceli etkisi goriilmektedir.

2016

Molinillo,
vd.

Otel rezervasyon kararlari, sosyal medya sitelerinde bulunan tiiketici geri
bildirimlerinden giin gectik¢e daha fazla etkilenmektedir. Oteller, miisteri
inceleme web sitelerindeki olumsuz geri bildirimleri dengelemek igin
miigterilerinin olumlu yorum géndermelerini tesvik etmelidir.

2016

Banerjee ve
Y.K.Chu

Bagimsiz oteller ve zincir oteller arasinda farklilik gosteren Tripadvisor'in
gezgin derecelendirme modellerine 151k tutmaktadir. Gezginlerin
derecelendirme modellerinin bagimsiz ve zincir oteller arasinda hem
profillerde hem de bolgelerde 6nemli dlgiide farklilik gosterdigi
goriilmektedir.

2016

Jakopovié

Kullanicilarin tutum ve fikirlerine iligkin i¢gérii kazanmak igin duyarlilik
analizini kullanarak, restoranlarin ¢evrim i¢i imajim 6l¢mektedir. Duyarlilik
analizi araglarinin olumlu, olumsuz veya tarafsiz bir duygu tahmini ve
kurulusun ¢evrim i¢i imajinin tespiti icin onemli araglar olabilecegini
gostermektedir.

2017

Erdem ve
Yay

Antalya il merkezindeki birinci sinif restoranlara iligkin Tripadvisor’da yer
alan olumsuz miisteri yorumlari siniflandirilmaktadir. Restoran
miisterilerinin sirastyla personel, yiyecek icecek, servis, fiyat, hizmet ortam
ve meniiyle ilgili sikdyet ettigi goriilmektedir.

2017

Velasco, vd.

Tripadvisor seyahat aginda kullanicilar tarafindan Quito sehrinin nasil
tanimlandig1 incelenmektedir. Sehir i¢in Tripadvisor’da yer alan oteller, tatil
kiralamalari, yapilacaklar ve restoran kategorileri ele alinmaktadir.
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Yil

Yazar(lar)

Konu

2017

Eren ve
Celik

Sosyal medya ve gastronomi imajini birlikte ele alan bu ¢alisma Tiirkiye
destinasyonun ¢evrim i¢i gastronomi imajini ve 6zellikle ¢evrim igi
gastronomi imaj1 iginde en belirgin sekilde yer alan yiyecek ve icecekleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Restoranlar en ¢ok deniz mahsulleri, Akdeniz
mutfagi, Tirk mutfagi ve Avrupa mutfagi meniilerini sunmaktadir.
Yorumlarin i¢inde en ¢ok adi gegen yiyecekler ise kebap, biftek, tavuk, tath
ve meze olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2017

Ozdemir
Giizel

Bu ¢aligma Istanbul’da faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli birinci sinif
restoran isletmelerinde fiziksel ¢evrenin konumunu, Tripadvisor’da yer alan
miisteri yorumlari agisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir. Miisterilerin
fiziksel ¢evre unsurlarindan en ¢ok “atmosfer” temasina yonelik yorum
yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

2018

Yilmaz ve
Aytekin

Icerik analizi ile elde edilen kriterlerin Tripadvisor sitesinde otelle ilgili
yorumlara dayali olarak otellere verilen yildiz puanlarina etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Otellerin lokasyon ve erisilebilirlik kriterleri, sunduklari
yeme-igme konsepti, personelin kalitesi-hizmet, temizlik unsurlari ve
eglence etkili olmaktadir.

2018

Cuhadar, vd.

Miisterilerin ¢evrim i¢i olarak gerceklestirdikleri otel degerlendirmeleri ile
konaklama igletmelerinin ¢esitli 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik olup olmadig arastirilmustir. Isparta ilinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinin tiirli ile ¢gevrim i¢i miisteri skorlar1 arasinda anlamli
farkliligin oldugu tespit edilmisgtir.

2018

Ak ve
Altunoz
Stiriicii

Tirkiye’deki termal otel isletmelerin ¢evrim igi tiiketici degerlendirmelerini,
bolge, sehir, yildiz derecesi, oda sayisi, oda fiyat1 ve ¢evre duyarlilif1 gibi
isletme Ozelliklerini incelemistir. Aragtirmada ¢evrim igi tiiketici
degerlendirmeleri, toplam degerlendirme sayisi, odabagina degerlendirme
sayis1 ve degerlendirme puani ele alinmistir.

2019

Dogan ve
Vatan

Robot istihdam eden alt1 adet konaklama isletmesindeki robotlarla ilgili
misafir goriislerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Robotlar i¢in ¢ogunlukla
olumlu anlam i¢eren havali, eglenceli, modern, hos ve ilging gibi sifat
kelimeler kullanildig1 gériilmiistiir. Yorumlarda bazi misafirler robotlari
yapay, iletisimsiz ve soguk bulmustur.

2019

Glingor, vd.

Tripadvisor’da Tiirk Hava Yollari i¢in yapilan degerlendirmeler incelenerek
yolcularin memnun olduklar1 ve olmadiklar1 hususlar belirlenmeye
calistlmistir. Tiirk Hava Yollart’nin sundugu hizmetlere puan veren
yolcularin cinsiyetinin; Tiirk Hava Yollari’na verilen genel puan, miisteri
hizmetleri, ugak i¢i eglence ve ddenen paranin degerine verilen puanlar
iizerinde anlamli bir fark yarattig1 belirlenmistir.

2019

Arica ve
Corbaci

Turistlerin sosyal iletisim aglarinda yaptiklari paylasimlarla turistik bolge
imajina yonelik drettigi bilgiler incelenmektedir. Turistlerin Adiyaman’daki
turistik c¢ekiciliklere yonelik yorumlari on bir farkli kategoriye ayrilmistir.
Turistlerin en fazla yorum yaptigi kategori; turistik eserlerin kiiltiirel, tarihi
ve mimari degeri iken, en az yorumlanan kategori ise genel yatirimlardir.

2019

Dogancili,
vd.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde yer alan turizm isletme belgeli
tesisler incelenmistir. Goller Bolgesi’nde yer alan tesislerin Tripadvisor
sitesindeki tiiketici yorumlari analiz edilmistir. En ¢ok ele alinan unsurlarin
personel, temizlik ve yemek oldugu belirlenmistir.

2019

Yasar

Tripadvisor’da Kastamonu’da yoresel yemek hizmeti sunan restoranlarla
ilgili yapilan olumsuz yorumlar degerlendirilmistir. Olumsuz yorumlar
sirastyla yiyecek igecek, servis, fiyat, hizmet ortami, personel ve menii ile
ilgili sikdyetlerden olugsmaktadir.

2020

Yilmaz

Ierik analizinin otellere verilen yildiz derecelendirmesine etkisi analiz
edilmistir. Otelin lokasyonunun, ulagim olanaklarina erisimin, yiyecek ve
icecek konseptinin, personel / hizmet kalitesinin ve tesislerin temizliginin
otellere verilen yildiz derecelendirmelerini etkiledigi belirlenmistir.
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Yil Yazar(lar) Konu
Tiirkiye’nin degisik illerinde faaliyet gosteren Van kahvalt1 salonlarina
yonelik miisteri sikayetlerinin belirlenmesi ve sikayetlere yonelik igletmelere
2020 Kosker ¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Sikayetler; yiyecek ve
icecek, hizmet kalitesi, fiyat, fiziki kosullar ve digerleri olmak iizere bes ana
temadan kaynaklanmaktadir.
Uludag’da bulunan dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri ile ilgili
Arkadagve  Tripadvisor’da yazilan olumsuz yorumlar belirlenmis ve analiz edilmistir.

2020 Ayyildiz Isletmeler hakkinda yazilan olumsuz yorumlar dogrultusunda gesitli kriterler
belirlenmis ve sorunlarin 6nlenmesine yonelik oneriler getirilmistir.
Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin mevcut durumunun ortaya
cikartilmasi ve ziyaretgilerin rehberli turlardan memnuniyet diizeylerinin
2020 Balikoglu,  belirlenmesi hedeflenmistir. “Harika, muhtesem, sahane, miikemmel, bilgili,

vd. detayl1 bir anlatim gergeklestirmek, o zamanda yasiyormus hissi vermesi” ve
“alan1 canl hale getirmek, unutulmaz bir tur deneyimi yasatmak™ olumlu
temalarinin en sik tekrarlananlar oldugu belirlenmistir.
Turistlerin ¢evrim i¢i sistemler {izerinden bir turizm hizmeti olan rehberlik
Gékdemir ve hizmeti alacaklari kisiyi segmelerinde yol gostermesi amaglanmaktadir.
2020 Eren Bilgili olmak, arkadag canlis1 ve organize olmak rehberler i¢in temel 6zellik
gibi algilanmaktadir. Dakiklik, profesyonellik, sabirlilik ve yardimseverlik
ise secimde fark yaratan faktorler olarak goriilmiistiir.
Istanbul’daki birinci smif restoranlara iliskin Tripadvisor’da yer alan
kullanic1 yorumlarinin hangi konular tizerinde yogunlastiginin
2020  Yetgin,vd.  degerlendirilmesi amaglanmistir. Yorumlarin sirasiyla yemeklerin lezzeti,
servis kalitesi, 6zenli ve ilgili personel alt temalarinda yogunlastig tespit
edilmistir.
Sivas ili konaklama igletmelerinin genel eksiklikleri siniflandirilmig ve 6n
plana ¢ikan sikayetler tespit edilmistir. Elde edilen siniflara gore kahvaltinin
yetersiz ve kotii olmasi, koku ve havalandirma sorunlart ile temizlik
sikdyetlerinin ilk {i¢ siradaki en fazla sikayet alan yorumlar oldugu
belirlenmistir.

Iskin ve

2020 Bastiirk

Cevrim i¢i kaynaklarin incelendigi literatiir taramasinda KOP Bolgesi illerinin incelendigi
“gezilecek yerler” ve gezgin favorilerine ait bir ¢aligma tespit edilmemistir. Bu nedenle gezgin
rotalarinin izlenmesi ve gezilecek yerlerin agirliklarinin belirlenmesi amaciyla il 6zelinde bir
arastirma yerine bir bolge ele alinarak ¢aligma yapilmistir.

Yapilan c¢alisma; KOP Bolge illerinin “gezilecek yerler” kategorilerindeki rotalarin
degerlendirilerek turizme kazandirilmasi igin ¢aligmalar yapilmasina etki edecektir. Ayrica KOP
Bolgesi’nin sahip oldugu gezginlerin dikkatini ¢ekebilecek nitelikteki doga ve parklar, turistik
ve simgesel yerler, miizeler, aligveris merkezleri ve diger yerlerin yeniden gézden gegirilmesi
ile bolge kalkinmasini olumlu yonde etkileyecek hizmetler verilmesini saglayacaktir.
Ziyaretcilere yonelik tiim illeri kapsayan bir ziyaret rotasi olusturulmasinin ve olusturulan
rotanin ziyaret¢i ¢ekme potansiyelinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasinin bolgesel
kalkinmaya katki saglayacag: diisliniilmektedir. Bu sayede yeni caligmalar i¢in Oncii olarak
literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

3. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizinden yararlanilmistir. KOP
Bolge Kalkinma Idaresi tarafindan 2014 yilinda hazirlanan KOP Bélgesi Turizm Master Plani
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 incelenmistir. Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’te belirlenen hedefler dogrultusunda turizm potansiyelinin gelistirilmesine katki
saglamasi amaglanmaktadir. KOP Bolge illerinin gezilecek yerlerinin analizinin yapilmasi ile
gezginler tarafindan daha sik ziyaret edilebilmeleri amaciyla 6neriler sunulmaktadir. Bu amag
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ve onem dogrultusunda aragtirmanin sorusu “KOP Turizm Bolgesi olusturulmali midir” olarak
belirlenmistir. Yalnizca Tripadvisor tizerinden verilerin alinmasi ve yalmzca “gezilecek yerler”
kategorisinin analiz edilmesi en biiyiikk smirliliktir. KOP Bolge illeri kapsaminda yer alan
Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale ve Kirsehir ele alinmigtir. KOP
Bolge illerinde yer alan sekiz ile ait “gezilecek yerler” belirlenmis ve Tripadvisor sitesinde yer
alan bes kategori iizerinden incelenmistir. Tripadvisor sitesinde yer alan KOP Bolge illerine ait
186 “gezilecek yer” belirlenmistir. Her bir il ayr1 ayr degerlendirilmistir. Tripadvisor sitesinde
yer alan “gezilecek yerler; doga ve parklar, turistik ve simgesel yerler, miizeler, aligveris ve
diger yerler” olmak iizere bes alt kategoriye ayrilmig sekilde simiflandirilmistir. KOP Boélgesi
icerisinde yer alan sekiz ilin her bir kategoriye ait yerleri belirlenmistir. Gezginlerin iller
ozelinde tercih ettikleri ilk bes yer belirlenmistir. illerin toplam kategori sayisi, kategorilerin
toplam dagilimi, “gezilecek yer” kategorileri ve sayilarinin illere gore dagilimi, “doga ve
parklar” kategorisi, “turistik ve simgesel yerler” kategorisi, KOP Bdlge illerinde gezginlerin
gezgin favorilerine gore derecelendirilen ilk bes yer, KOP Bolge illerinde gezginlerin gezgin
favorilerine gore derecelendirilen ilk bes kategori, gezgin yorum toplami, gezgin yorumlarinin
illere gore dagilimi ve her il igin gezgin yorumlarinin kategorilere gore dagilimi tablolar
olusturulmustur. Tripadvisor sitesinde yer alan “gezilecek yerler” kategorisi ve “gezilecek
yerler” kategorisine gezginler tarafindan yapilan yorumlar incelenmistir. lgili yerlere gezginler
tarafindan yapilan 10.401 yorum oldugu gériilmiistiir. Tiim bu veriler 15131Inda KOP Turizm
Bolgesi olusturulmasina yonelik oneriler galigmada sunulmustur.

4. Konya Ovasi Projesi (KOP) Bolgesi

Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale ve Kirsehir illerini igine alan
KOP Bolgesi, tarih oncesi ¢aglardan giiniimiize uzanan her donemde, sosyal ve ekonomik
alanda 6nemli bir merkez olmus ve ¢ok sayida uygarliga ev sahipligi yapmustir. Insanligin
kiiltiirel gelisim siirecinde yeniden bi¢cimlenme faaliyetleri, basta Catalhdyiik olmak {izere,
Cagdas Ibn-i Sina, Ibn-i Riisd gibi ilim adamlari ile birlikte Selcuklu donemine ait Hz. Mevlana,
Sadreddin-i Konevi, Muhyiddin-i Arabi, Hac1 Bektas-1 Veli, Ahi Evran’in evrensel niteliklerini
hala korumaktadir (Konya Ovasi Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Bagkanligi [KOP], 2020).
KOP Bolgesi gorev alam1 Sekil 1’de verilmektedir.

K

Sekil 1: KOP Bolgesi Gorev Alani

/
=
{o

Kaynak: http://www.kop.gov.tr/sayfalar/gorev-alanimiz/48
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KOP Bolgesi alt paleotik donemden giiniimiize kadar bircok farkli uygarliklara ev sahipligi
yapmustir (Konya Ovasi Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Baskanligi [KOP], 2020b). Bu bilgiler

Tablo 2’de derlenmistir.

Tablo 2: KOP Bolgesi Kiiltiirel Tarihi

Doénem / . . ; .
Tarih Yerlesim Yeri 11/ Bolge
Alt Paleolitik 1 Ty . .
Dénem Golli Dag ve gevresi Nigde
Paleolitik o -~ ; - .
. Pinarbas1 yerlesimi - Catalhoyiik - Kosk Hoyiik Karaman, Konya, Nigde
Ddoneme
Kalkolitik e _— o e .
Dénem Can Hasan Hoyligii - Catalhdyiik - Tepecik Hoytik Karaman, Konya, Nigde
o Abdullah Héyiik, Akyokus Hoytik, Boz (Giillii) Hoyiik,
Bronz Cagy Biiyiikgonu (Unu) Hoyiik, Cardagin Hoyiik, Davda Hoyiik Karaman
Hititler - -
Oncesi Acemhdyiik - Karahoyiik Aksaray, Konya
M.O 1600 Zeyve Hoylik, Yalburt Havuzu, Eflatun Pinar, Fasillar Anitt Konya
Frig Uygarligit  Sizma, Sille Konya
M.O. VIL . o
Yiizyil Lydialilar KOP Bolgesi
M.O. VI oy
Yiizyil Persler KOP Bolgesi
M.O. 334 Y1l Makedonya Krallig1 KOP Bolgesi
M.O. 1. o
Yiizyil Pontus KOP Bolgesi
VIL Yiizyil ~ Sasaniler ve Araplar KOP Bolgesi
1074 Anadolu Selguklu Devleti Konya
1465 Osmanli Imparatorlugu KOP Bolgesi
1920 Kurtulus Savasi sirasinda Bati Cephesi Komutanligi'nda KOP Bolgesi

miicadele veren bolge

Kaynak: (http://www.kop.gov.tr/sayfalar/kop-illeri/63)’nden tablolastirilmustir.

Buna gore KOP Bolgesi’nin tarihsel siirecinde birgok donemde birgok ilde farkli yerlesimler
hayat bulmustur. Tiirkiye’nin tarihsel siirecine 6nemli katki saglayan bircok arkeolojik &ren
yerinin yer aldigi, énemli bir cografya oldugu goriilmektedir. Tiirkiye farkli ¢aglardan birgok
oren yerinin yer aldig1 ve hem yerli hem de yabanci gezginlerin ilgisini ¢eken dogal kaynaklara
sahiptir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore 2019 yil
sonunda Tiirkiye’yi51,7 milyon turist ziyaret etmistir. Gegen yilin ayn1 donemine gore turist
sayisinda %12,2 artis ger¢eklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi [KTB], 2019).

KOP Bélge illerinde yer alan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri verilerine gore en fazla turistin
ziyaret ettigi iller Konya ve Nevsehir olarak belirlenmistir. Konya Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii ile Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére 2016 yil itibariye en
cok gezgin ceken iki ile ait miize ve dren yeri ziyaretci sayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tlgili
verilere gore her iki il yil bazinda artan oranda gezgin tarafindan ziyaret edilmektedir.

Tablo 3. Miize ve Oren Yeri Ziyaretgi Sayisi

Yil Konya* Miize Ziyaretgisi Nevsehir** Oren Yeri ve Miize Ziyaretcisi
2016 2.254.689 1.493.493
2017 2.614.604 2.206.372
2018 2.961.078 2.949.542
2019 3.464.155 3.834.134
2020 (Agustos) 794.157 698.812

Kaynak : *(konyakultur.gov.tr) ve ** (nevsehir.ktb.gov.tr) *den tablolagtirilmustir.
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Konya ve Nevsehir illerini 2019 yilsonu itibariyle yaklasik 7,3 milyon kisi ziyaret etmistir. KOP
Bolgesi’nde en cok ziyaret edilen Konya ve Nevsehir illeri bolge turizminde énemli bir paya
sahiptir. Ancak diger KOP Bolge illerinde de turizm potansiyelini gelistirmek ve ziyaretci
sayilari ile konaklama giin sayisini artirmak i¢in hem il kapsaminda hem de bdlgesel anlamda
yenilikler yapilmalidir.

5. KOP Bélge illerinin Turistik Potansiyeli

Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm yaklagimimin benimsenerek istihdamin artirilmast ve bolgesel
gelismede turizmin Oncili bir sektdor konumuna ulagtirilmasi amaciyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinda Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hazirlanmistir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 vizyonu; Tiirkiye nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi
ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasinda 6nemli bir varig noktas: ve uluslararasi bir
marka haline getirilmesinin saglanmasidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi [KTB], 2007).

KOP Bolge illerinin her birinin Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda konumlandirilmasi
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Turizm Stratejisi 2023 Kapsaminda KOP Bolge illeri

Planlanan Stratejiler

> % 2 = < = b
Lo 2 g o2 22 75
ler
Kiiltiir ve Inang Turizmi Odakli Yerlesim X
Goller Bolgesi Eko-Turizm Geligsim Bolgesi X
Kapadokya Kiiltlir Turizm Gelisim Bolgesi X X X
Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi X
Saglik Turizmi ve Termal Turizm Bolgesi X X X X X
Marka Kiiltiir Kent X X
Kongre Turizm Kenti X
Ana Boliinmiis Yol Giizergahi X
Boliinmiis Yol Baglantisi X

Kaynak: https://www.ktb.gov.tr/Eklenti/906,ttstratejisi2023pdf.pdf?0

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plam1 kapsaminda; Konya ili kiiltiir ve inang¢ turizmi
odakl1 yerlesim ve Goller Bolgesi eko-turizm gelisim bolgesi olarak belirlenmistir. Aksaray,
Kirsehir ve Nevsehir illeri Kapadokya kiiltiir turizm gelisim bolgesi igerisinde yer almaktadir.
Yozgat ili Hitit kiltiir ve turizm gelisim bolgesi olarak goriilmektedir. Aksaray, Kirsehir,
Nigde, Nevsehir ve Yozgat illeri saglik turizmi ve termal turizm bolgesi kapsamindadir. Konya
ve Nevsehir illeri marka kiiltiir kentleridir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda
ayrica turizmde karayolu ulagiminda gilivenligin ve erisim kapasitesinin arttirilmasi amaciyla
Ankara-Kirikkale-Yo0zgat-Sivas-Erzincan-Erzurum hatti ve Ankara-Kirikkale-Samsun hatti ana
boliinmiis yol glizergahlarinin ve Anamur-Karaman-Konya baglantisi glizergahlarinin boliinmiis
yol baglantilar fizibilite ve uygulama projelerinin gergeklestirilecegi vurgulanmaktadir (KTB;
2007).

KOP Bolgesi'nde siirdiiriilebilir turizm yaklagimmin benimsenerek istihdamin saglanmasi ve
bolgenin gelisiminde turizmin Oncii olabilmesi amaciyla Aksaray, Konya, Karaman ve Nigde
illerini kapsayan KOP Bolgesi Turizm Master Plam1 2016 yili Haziran aymda hazirlanmstir.
2016 yilinda KOP Bolgesi’ne eklenen Kirikkale, Kirgehir, Nevsehir ve Yozgat’1 da kapsayacak
sekilde 2018 yilinda bir ¢alistay diizenlenmistir (Konya Ovasi Projesi Bélge Kalkinma idaresi
Bagkanligi [KOP], 2018). KOP Bolgesi Turizm Master Plani’na gore; kiiltlir turizmi, inang
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turizmi ve biitiinlesik turizm gelisim senaryolar1 olusturulmustur. KOP Boélgesi’nde bulunan
kaynaklarin biiyiikk ¢ogunlugunun kiiltiir turizmine yonelik kaynaklar oldugu, Mevlana gibi

giicli. bir inan¢ turizm kaynaginin boélgede bulundugu ve bolgedeki turizm potansiyelli
kaynaklarin kiiltiir, inan¢ ve doga turizm tiirlerine olanak sagladigi belirlenmistir (KOP, 2018).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1 ve KOP Bolgesi Turizm Master Plani’nda yer alan
veriler 1s1ginda KOP Bolgesi’nin turizm potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu
potansiyel Ozellikle kiiltiir turizmi basta olmak {izere inang turizmi ve doga turizmini
kapsamaktadir. KOP Bolge illerinin gezgin rotalarinin tespit edildigi ¢alismada Tripadvisor
kullanilmistir. Tripadvisor sitesinde yer alan “gezilecek yerler” kategorisine gore gezginlerin
doga ve parklar, turistik ve simgesel yerler, miizeler, aligveris ve diger yerler olarak bes farkli
kategoride ziyaretler gergeklestirdigi belirlenmistir. KOP Bolge illerinde yer alan gezgin
rotalarinin toplam kategori sayisi ve bu kategorilerin dagilimi ise asagidaki tablolarda
detaylandirilmigtir,

Tablo 5: KOP Bolge illeri Toplam Kategori Sayisi

AKSARAY KARAMAN KIRIKKALE KIRSEHIR KONYA NEVSEHIR NIGDE YOZGAT

Kaynak: tripadvisor.com
KOP Bolge illeri toplam kategori sayisi incelendiginde; Konya ilinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
62 farkli “gezilecek yer” sayisina sahip il Konya’dir. Konya’y1 44 yer ile Nigde ve 25 yer ile

Nevsehir takip etmektedir. Kirsehir ili ise en az “gezilecek yer” sayisina sahip il olarak
belirlenmistir.

Tablo 6: KOP Bolge illeri Kategorilerin Toplam Dagilim1

[~ T

TURISTIK VE DOGA VE PARKLAR MUZELER ALISVERIS DIGER
SIMGESEL YERLER

Kaynak: tripadvisor.com

KOP Bolge illeri kategorilerin toplam dagilimina bakildiginda “turistik ve simgesel yerlerin” 95
adet, “doga ve parklarin” 42 adet, “miizelerin” 30 adet oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: KOP Bblge illeri Gezilecek Yer Kategorileri ve Sayilarmin illere Gére Dagilinm
40

b1 ‘lll'].

AKSARAY KARAMA KIRI KKAL KIRSEHIR KONYA NEVSEHI NIiGDE = YOZGAT
® TURISTIK VE SIMGESEL YERLER 9 7 3 4 23 11 36 2
2DOGA VE PARKLAR 3 4 4 1 17 2 6 5
MUZELER 3 3 1 14 5 1 3
ALISVERIS 1 3 3 1
mDIGER 5 4 2

Kaynak: tripadvisor.com

Tablo 7’ye gore; KOP Bolgesi’'nde yer alan Aksaray, Karaman, Kirikkale, Kirsehir, Konya,
Nevsehir, Nigde ve Yozgat illerinde toplam 186 yer gezginler tarafindan ziyaret edilerek
Tripadvisor sitesi iizerinde yorumlanmigtir. 30.10.2020 tarihinde Tripadvisor {izerinden alinan
verilere gore illere ait detayli gezgin rotalar1 Tablo 7°de yer almaktadir. ilgili verilere gore; en
cok gezgin rotasi olan iller sirasi ile 62 rota ile Konya, 44 rota ile Nigde ve 25 rota ile
Nevsehir’dir. En az gezgin rotasi olan il ise 6 rota ile Kirgehir’dir.

En ¢ok gezgin ¢eken rotalarin; doga ve parklar (42) ile turistik ve simgesel yerler (n=95) oldugu
goriilmektedir. Iller basta olmak {izere KOP Bolgesi’nin nasil bir turistik yer potansiyeline sahip
oldugunun goriilebilmesi agisindan hem doga ve parklar hem de turistik ve simgesel yerlerin
detaylarinin belirlenmesi ihtiyac1 dogmustur. Gezginlerin gezmeyi tercih ettigi yerlerin ne tiir
dogal, turistik ve simgesel yerleri kapsadiginin belirlenmesi amaciyla 42 doga ve park ile 95
turistik ve simgesel yer Tablo 8 ve Tablo 9°da detaylandirilmustir.

Tablo 8. KOP Bélge illeri Doga ve Parklar Kategorisi ve Sayilart

20 18
18
16
14
1
8 6
6
4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
0
F L D P Y NV PSS S Y D
A R AT A PTG
& X N D>
& A
AN

Kaynak: tripadvisor.com
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Tablo 8’e gore doga ve parklar kategorisinde ziyarete agik olan yerler; parklar ve gdllerde
yogunlagsmaktadir. Parklarin kapsaminda tabiat parki, milli park ve tematik parklar
bulunmaktadir.

Tablo 9. KOP Bélge Illeri Turistik ve Simgesel Yerler Kategorisi ve Sayilart
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Kaynak: tripadvisor.com

Tablo 9’a gore “turistik ve simgesel yerler” kategorisinde ziyarete agik yerlerin bilyiik
¢ogunlugu ise cami, kilise ve tiirbe gibi ibadethanelerdir.

% ¢

Gezginlerin favorilerine gore her ilde yer alan “doga ve parklar”, “turistik ve simgesel yerler”
ile “miizeler” igerisinde derecelendirilmis olan ilk bes yer Tablo 10°da gdsterilmektedir. Tablo
10°da yer alan yerlerin Tripadvisor sitesindeki gezgin favorilerine gére derecelendirmeye gore;
Konya ilinde Mevlana Miizesi, Nevsehir’de Kizil Vadi, Aksaray’da Hasan Dagi, Nigde’de
Gilimiisler Manastiri, Yozgat’ta Yozgat Camligi Milli Parki, Kirsehir’de Kaman Kalehdyiik
Arkeoloji Miizesi, Kirikkale’de Nur Cami ve Karaman’da Manazan Magaralar1 ilk siralarda yer
almaktadir.

Tablo 10. KOP Bolge Illerinde Gezginlerin Gezgin Favorilerine Gore Derecelendirilen Ik Bes Yer

Mller Doga ve Parklar Miizeler Turistik ve Simgesel Yerler
Aksaray Hasan Dag1 Aksaray Miizesi Somuncu Baba Tiirbesi
Karamanoglu Ulu Cami
Sarath Kirkgoz
Manazan Magaralari N Bin Bir Kilise
Karaman Incesu Magarasi Karaman Miizesi Aktekke Cami
Kirikkale Karaahmetli Tabiat Parki Nur Cami
Celal Bayar Parki Cesnigir Kopriisii
Hasandede Cami ve Tiirbesi
- Cacabey Medresesi
Kirsehir Asikpasa Tabiat Parki Kaman Knalel{o yuk Ahi Evran K{illiyesi ve Cami
Arkeoloji Miizesi -
Cacabey Cami
Konya Konya Tropikal Kelebek Mevlana Miizesi Sille Kdyii
Bahgesi Konyaniima Panorama Aziziye Camisi
. Kizil Vadi Zelve Agik Hava Miizesi - .
Nevsehir Kaymakli Hac1 Bektas Veli Miizesi Ozkonak Yeralt: Sehri
Nigde Narligo6l Krater Golii Nigde Miizesi Glimiigler Manastirt
Tyana Su Kemerleri
Alaeddin Cami
Yozgat Camligi Milli - .
Yozgat : Parki ¢ Yozgat Miizesi (apanoglu Cami

Kazankaya Kanyonu

Yozgat Saat Kulesi

Kaynak: tripadvisor.com
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Tablo 11°de yer alan KOP Boélge illerinde gezginlerin gezgin favorilerine gore derecelendirilen
ilk bes kategori “turistik ve simgesel yerler” 19, “doga ve parklar” 12 ve “miizeler” 9 adettir.

Tablo 11: KOP Bélge illerinde Gezginlerin Gezgin Favorilerine Gore Derecelendirilen ik Bes Kategori
3,5

uildandu

N

[N

0 Aksar Kara Kirikk Kirse Kony Nevse 5d Yozga
man ale hir hir Nigde
m Doga ve Parklar 1 2 2 1 1 2 1 2
® Miizeler 1 1 0 1 2 2 1 1
m Turistik ve Simgesel Yerler 3 2 3 3 2 1 3 2

Kaynak: tripadvisor.com

Gezginlerin favori yerleri belirlenmis ancak bu yerler ile ilgili yorum yapip yapmadiklar: ve
yorumlarin ziyaret edilen kategorilerin popiilaritesiyle uyumlu olup olmadig1 da calismaya
eklenmistir. Bunun icin her bir ilde bes farkli kategoride ziyaretler gerceklestirilen yerlere ait
gezgin yorumlar1 incelenmistir. Yorumlar 30.10.2020 tarihinde Tripadvisor {izerinden alinan
gezgin yorumlarim kapsamaktadir. Yapilan inceleme ile kategorilere gore yorum sayilari da
belirlenmistir.

Tablo 12. KOP Bolge illeri Gezgin Yorumlari Kategorileri ve Toplami

TURISTIK VE MUZELER DOGA VE PARKLAR ALISVERIS DIGER
SIMGESEL YERLER

Kaynak: tripadvisor.com

KOP Bolge illeri gezgin yorumlar1 kategorileri ve toplami incelendiginde en ¢ok yorum yapilan
yerlerin turistik ve simgesel yerler oldugu goriilmektedir. Ardindan 2.805 yorum ile miizeler ve
2.629 yorum ile doga ve parklar yer almaktadir.

Tablo 13. KOP Bbolge illeri Gezgin Yorumlarmin illere Gére Dagilimi

I

AKSARAY KARAMAN KIRIKKALE KIRSEHIR KONYA  NEVSEHIR  NIGDE YOZGAT

227 163 84

Kaynak: tripadvisor.com
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KOP Bolge illeri gezgin yorumlarimin illere gore dagilimi incelendiginde en ¢cok gezgin yorumu
alan ilin Konya oldugu goriilmektedir. Konya’y1 2.350 yorum ile Nigde takip etmektedir.

Tablo 14. KOP Bbolge illeri Gezgin Yorumlari Kategorileri ve Sayilart
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Kaynak: tripadvisor.com

Tablo 14’e gore; toplamda 10.401 gezgin yorum yapmustir. Yorumlarin sayisinin yiiksek olmasi
nedeniyle igerik analizi yapilmamistir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismada yorumlar ile ilgili
detayli bir calisma yapilmasi planlanmaktadir. Kategorilere gezginler tarafindan yorum
yapilmasi; gezginlerin olumlu ya da olumsuz da olsa ilgisini ¢eken bir yer oldugunu
diisiindiirmektedir. Tablo 14’e gore en ¢ok yorum alan yerler turistik ve simgesel yerlerdir.
Bunu miizeler ile doga ve parklar takip etmektedir. Turistik ve simgesel yerler ile miizeler
kategorilerinde en ¢ok yorum alan il Konya iken Yozgat ili en az yorum yapilan il olmustur.
Doga ve parklar kategorisinde en ¢ok yorum alan Konya ili iken en az yorum alan il
Kirsehir’dir. Gezgin yorum sayilar1 incelendiginde ise en ¢ok yorum alan iller sirasi ile 6.977
yorum ile Konya, 2.350 yorum ile Nevsehir ve 334 yorum ile Nigde’dir. En az yorum alan il ise
84 yorum ile Kirikkale’dir.

6. Sonuc

Turistlerin destinasyon se¢im siireglerinde kisisel, sosyal, kiiltiirel, demografik ve ekonomik
birgok faktdr belirleyici olabilmektedir (Unal ve Bayar; 2020: 1066). Gezginler yeni yerler
kesfetmek ve farkli kiiltiirleri tanimak amaciyla turistik faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Gezginler tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri kesfetme arzusu ile yola ¢ikmaktadir.

KOP Bolge illerinin her birinin sahip oldugu illere 6zgii birgok rota bulunmaktadir. Aksaray,
Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale, Kirsehir illerinden olusan ve KOP
Bolgesi olarak adlandirilan bolgenin ulusal ve uluslararasi gezgin c¢ekme kapasitesinin
gelistirilmesi gerektigi yapilan calisma ile belirlenmistir. Ozellikle belirli illerde yogunlagan
gezgin duraklar1 yam sira diger illerin de gezginlerin dikkatini ¢ekecek sekilde sunulmasi
onemli goriilmektedir. KOP Bolge illerinde en ¢ok gezgin ¢eken rotalarin; doga ve parklar (42)
ile turistik ve simgesel yerler (95) oldugu goriilmektedir. Bu dagilimi miizeler (30) takip
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etmektedir. Her ilde en popiiler rotalar ise; Konya ilinde Mevlana Miizesi, Nevsehir’de Kizil
Vadi, Aksaray’da Hasan Dag1, Nigde’de Gilimiisler Manastir1, Yozgat’ta Yozgat Camligr Milli
Parki, Kirsehir’de Kaman Kalehdyiik Arkeoloji Miizesi, Kirikkale’de Nur Cami ve Karaman’da
Manazan Magaralaridir.

Turizm rotalari, 6nemli turistik kaynaklara sahip olan az gelismis sahalarin ekonomik
kalkinmasi igin iyi bir imkan olusturmaktadir (Alkan, 2018: 1019). Ozellikle KOP Bélgesi’ni
kapsayan yeni bir kiiltiir rotasi olusturulmasi ile bdlge kalkinmasina katki saglayacaktir.
Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale ve Kirsehir illerinin bir biitiin
olarak KOP Turizm Bolgesi olarak adlandirilmasi ve ayrica Tirkiye Turizm Stratejisi 2023
Eylem Plani’nda belirlenen hedefler dogrultusunda turizm potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla
bolgesel bir marka yaratilmalidir. Kiltiir ve inang turizmi, Goller Bolgesi eko-turizmi,
Kapadokya kiiltiir turizmi, Hitit kiiltiir ve turizmi, saglik turizmi ve termal turizmi, marka kiiltiir
kentler, kongre turizmi kapsaminda bir biitiin olarak KOP Turizm Bolge illeri ele alinmalidir.
Sekil 2°de kirmizi1 ile ¢evrelenmis alan calismada Onerilmekte olan KOP Turizm Bélgesi’ni
gostermektedir.

Sekil 2: KOP Bolge illeri Turklye Turizm Stl‘ate_]ISI 2023 Eylem Plani Kapsamlnda Haritalandirilmasi
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Kaynak: https://www.ktb.gov.tr/Eklenti/906,ttstratejisi2023pdf.pdf?0

Su an KOP Bolge illeri icerisinde yer alan ancak gezginler tarafindan ¢ok tercih edilmeyen ya
da az yorum alan illeri de i¢ine alan turizm potansiyelinin artirilmasina yonelik yenilikler
yapilmalidir. KOP Boélgesinde etkin olarak goriinmeyen illeri de gezginlerin bu bdlgenin vaat
ettigi goriilecek yerler ile kesfedilecek degerlerin en iyi sekilde tanitiminin yapilmasi
gerekmektedir. KOP Turizm Bolgesi’ne ait bir logo ve slogan olusturulmalidir. Logo ve slogan
belirlenmesi igin dzellikle UNIKOP (KOP Bolgesi Universiteler Birligi) kapsaminda yer alan
universitelerdeki 0grenci ve akademisyenlerin katilimi ile bir yarigma diizenlenmesi
onerilmektedir. Béylece bolgesel sahiplenme ile hareket eden UNIKOP ve bdlgesel kalkinmay1
hedefleyen KOP Turizm Bolgesi isbirligi saglanmis olacaktir. Ayrica bdlgede tiim paydaslarin
katilimiyla turizm alaninda isbirligi ve dayanisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla ¢aligtaylar
diizenlenerek eylem planlari olusturulmasi ve eylem planlarinin sonuglarinin diizenli olarak
takip edilerek gerektiginde revize edilmesi onerilmektedir.

Yerli turistlerin seyahat motivasyonlarini belirleyen en onemli faktorler fiyat ve turistik
olanaklar, dogal ¢evre ve kiiltiir, misafirperverlik ve altyapi, hijyen ve temizliktir. Digerleri ise
rahatlama ve kacis, bilgi edinme, macera, heyecan ve arkadaslik iliskileridir (Unal, 2020: 67).
Turizm potansiyeli, bilinirlik, konaklama, ulasim ve yiyecek igecek isletmeleri gibi unsurlar
gezginlerin rota belirlemesine etki etmektedir. Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklar bir
arada bulunduran bir turizm potansiyeli bulunmaktadir. Hem yerli hem de yabanci gezginlerin
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ziyaret etmek amaciyla bir yeri kesfetmesini saglamak yani o yer ile ilgili tanitim faaliyetlerinin
ilgi uyandiracak sekilde yapilmasi &nemlidir. Ozellikle doga ve parklar basta olmak iizere
turistik ve simgesel yerler ile miizelerin daha fazla ziyaret¢i ile bulusmasi ve mevcut yerler
disinda dogal yapisi, tarihi, gastronomi ve inang kiiltiirii ile ilgili turistik c¢ekicilikleri olan
yerlerin yeniden belirlenmesi ile gezgin rotalarina eklenmesi fayda saglayacaktir. Gezginin
dikkatini ¢ekmis olan bir rotanin sadece ziyaretle sinirlt kalmamasi, yiyecek-igecek isletmelerini
ve konaklama imkanlarim1 kullanmalar1 ile ziyaret edilmis rotanin il ve bolgesel olarak
gelisimine katki saglayacaktir.

Akilli tirlinler ve uygulamalar turistlerin satin alma siireclerini en az diger faktorler kadar ve
seyahat niyetlerini yiiksek ve pozitif diizeyde etkilemektedir (Unal ve Bayar, 2020: 1066).
Internet ve sosyal medya hem Y hem de Z kusagimin seyahat kararlarinda en onemli bilgi
kaynagidir (Asik, 2020: 1746). Bu nedenle giiniimiiz dijital diinyasinda teknolojik imkanlar1 en
iist seviyede tutarak bir internet sitesi olusturulmasi, mobil uygulama hazirlanmasi, sosyal
medya hesaplarinin aktif bir sekilde kullanilmasi, ulagim, konaklama, yiyecek ve igecek
imkénlarima yer verilmesi gezginlere kolaylik saglayacaktir. Ayrica KOP Turizm Bolgesi
igerisinde yer alan miizeler basta olmak tizere turistik ve simgesel yerlerin 3D sanal gezi olarak
Kiltir ve Turizm Bakanhi@i himayesinde olan https://www.ktb.gov.tr/tr-96599/sanal-
gezinti.html sitesine eklenmesi de gezilecek yerleri kesfetmek isteyen gezginlerin ilgisini
cekecektir.

Ayrica KOP Turizm Bolgesi adiyla Tripadvisor, Booking ve Airbnb gibi gezginlerin sik ziyaret
ettigi sitelerde kategori olusturulmasi ya da anahtar kelimelerde “KOP Turizm Bdlgesi”nin
kullaniminin saglanmasi da gezginler tarafindan fark edilebilmesine, bilinirliginin artmasina ve
tercih edilmesine etki edecegi diisiiniilmektedir.

Bolgesel stratejiler gelistirilmesi, gezilecek yerlerin gezgin {izerinde olusturacagi olumlu
etkilerin vurgulanmasi, gezilecek yerlerin farkliliklarinin ve degerinin iyi tanmimlanmasi,
gezginlerde “goriilecek yer, kesfedilecek degerler” algisinin olusturulmasi ve mevcut yerlere ek
olarak alternatif turistik yerlerin One ¢ikarilmas1 gerekli goriilmektedir. Gelecekteki
caligmalarda Airbnb, Booking, Instagram, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlart
ve internet sitelerinde yer alan verilerin de derlenmesi ile daha genis gezgin sayisina, yorumuna
ve incelenecek farkli rotalara ulasilmasi ile KOP Bolgesi’nin daha detayli degerlendirilmesi
yapilabilecektir. KOP Bolge illerindeki konaklama ile yiyecek ve icecek isletmelerinin de
arastirmaya dahil edilmesi ile biitiinciil bir yaklasim ile daha farkli sonuglara ulasilacagi
diisiiniilmektedir. Boylece farkli turizm unsurlarinin tamaminin degerlendirilmesi ile bdlgenin
turizm potansiyelinin artirilmasina katki saglanacaktir.
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Ozet

Arastirmanin temel amaci Gaziantep ilinde yerel yonetim tarafindan turizmle ilgili
yapilan hizmetlere yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyini tespit etmektir. Bu
kapsamda 2021 yili Subat ve Mayis aylar1 arasinda Gaziantep’te ikamet eden 788 kisiye
anket uygulanmistir. Yerel yonetimin turizme iliskin hizmetleri iki farkli donemde
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1. Giris

Demokrasi, devletin giiclinii halktan almasi, egemenligin halka mal edilmesi ve halkin asil
iktidar kudretinin kendinde oldugunun farkinda olmasidir. Yerel yonetimler de giiciinii halktan
almaktadir. Dolayisiyla demokrasinin bir geregi olarak yerel halkin kendisini iktidarda
hissedebilmesi i¢in bireylerin beklentileri ve istekleri dnemsenmeli ve memnuniyet diizeyleri
artirilmalidir (Inal vd., 2009). Son dénemde yapilan arastirmalarda da kamu ydnetimi alaninda
memnuniyet ¢aligmalarinin gézle goriiliir bir sekilde arttig1 bilinmektedir (Akyildiz, 2012).

Demokratik, seffaf, ongoriilebilir ve iyi yonetisim ilkelerinin hakim oldugu bir yerel yonetim
Orgiitiiniin kurulmasi i¢in mahalli idarelerde yeniden yapilanma igin ¢aligmalar baslatilmistir.
Bu kapsamda mahalli idareleri diizenleyen temel kanunlar tekrardan gozden gecirilerek
giiniimiizlin sartlarina uygun, modern yonetim ilkeleri dayanan, idari siireglerde sivil katilima
O6nem veren bir yerel yonetim anlayis1 hayata gegirilmek istenmistir (Sahin, 2011).

Son yillarda yeni yerel yonetim anlayist ile birlikte insanlarin hizmet kalitesi, yasam kalitesi ve
vatandas memnuniyeti kavramlar1 yerel yonetimler agisindan ¢ok daha 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Yerel yoOnetimlerin, sorumluluk alanlarina giren vatandaglarin ihtiyaglarinin,
beklentilerinin ve taleplerinin ne 6l¢iide karsilandiginin degerlendirilmesi, belediyelerin ileriye
doniik planlamalar1 igin biiyiilk 6nem arz etmektedir. Zira belediyeler, vatandasa kaliteli hizmet
verebildikleri siirece basarili kabul edilmektedir (Sahin, 2011).

Belediyelerin bu hizmet tiirleri arasinda dogrudan veya dolayli olarak turizmi ilgilendiren
hizmetler de yer almaktadir. Arastirmanin yapildigi Gaziantep ilinde de yerel yonetimin turizm
baglaminda icra ettigi ve planladigi bircok hizmet bulunmaktadir. Ornegin Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet verdigi Gaziantep Hayvanat Bahgesi Tiirkiye’nin en biiyiik
hayvanat bahgesi olma 0zelligini tasimaktadir. Bin donlimliikk arazi {izerine kurulmus bu
hayvanat bahgesi diinyada da sayili hayvanat bahgelerinden birisidir (Gaziantepzoo.org,2021).
Bu hizmetin yani1 sira Gaziantep ilinde bazi miizeler (Fisttk Miizesi, Emine Gogilis Mutfak
Miizesi, Panorama 25 Aralik Miizesi vs.), tarihi alanlar (Rum Kale, Gaziantep Kalesi vs.)
mesire yerleri (Erikce Orman Parki, Bur¢ Ormanlari, Botanik Bahgesi vs.) festivaller
(Gastrofest, Fistik Festivali vs), restoranlar (Mutfak Sanatlar1 Merkezi) ve konaklama tesisleri
(Gazi Konukevi) de Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin biinyesinde hizmet vermektedir.
Ayrica Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Rumkale’ye Tiirkiye’nin en bilyilk cam terasini ve
Alleben Goleti g¢evresinde karavan tarzi kamping hizmetlerini vermek icin caligmalara
baslamustir (Gaziantep.bel.tr, 2021)

Bu kapsamda, calismada oOncelikle ilgili alanyazinda yapilmis arastirmalarla ilgili bilgi
verilecektir. Daha sonra arastirmanin yontemine deginilecek ve bulgulara yer verilecektir.
Aragtirmanin son kisminda ise sonuglara yer verilerek ¢esitli onerilerde bulunulacaktir.

2. Diger Birinci Diizey Bashklar

Ozel, Eren ve Inal (2009) calismalarinda Nigde’de yasayan yerel halkin belediye hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyini tespit etmeye ¢alismiglardir. Bu kapsamda 2004 Haziran ayinda
400 kisiye, Kasim ayinda ise 300 kisiye anket uygulamiglardir. Arastirmanin sonucunda yerel
halkin belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinde ilk doneme kiyasla ikinci donemde
bir artis oldugu tespit edilmistir.

Akyildiz (2012) Usak Belediyesi’'nin hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyini
Olgmeye calismustir. Bu kapsamda Usak’ta yasayan 384 vatandasa anket uygulanarak yerel
halkin belediye hizmetlerinden duydugu memnuniyetin demografik dzelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini Olgmeye ¢alismuglardir. Arastirma sonucunda yerel halkin Usak
Belediyesi hizmetlerine yonelik memnuniyetleri duygular1 acgisindan kararsiz kaldiklar
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gozlemlenmistir. Bu baglamda yerel halkin en yiiksek diizeyde memnun oldugu hizmet sosyal
destek hizmeti iken en diisiik diizeyde memnun oldugu hizmet geri doniisiim projesi olarak
belirlenmistir. Ayrica egitim seviyesi yiikseldikce memnuniyet diizeyinin diistiigli gorilmiistiir.

Henden ve Henden (2005) yerel yonetimlerin hizmet sunumdaki degisim ve e-belediyecilik
konusunda yaptig1 ¢aligsmalarla ilgili uygulamalar1 inceleyen bir literatiir taramasi yapmuslardir.
Aragtirmanin  sonucunda belediye hizmetlerinde degisim ve e-belediyeciligin olumlu
sonuglarina vurgu yapilmustir.

Hazman (2005) ¢alismasinda Afyonkarahisar’da belediyenin e-uygulamalar1 ve yerel halkin bu
uygulamalara yonelik farkindaliginin o6lgiilmesi amaciyla 300 kisiye anket uygulamistir.
Aragtirmanin  sonucunda yerel halkin e-belediyecilik uygulamalarina olan ilgisinin ve
farkindaliginin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Zeren ve Ozmen (2010) ¢alismasinda yerel halkin, yonetim faaliyetlerine katilma konusundaki
duyarliliginin ve yerel yonetim hizmetlerine karsi memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla
Karaman il merkezinde 520 kisi ile goriisiilerek bir alan aragtirmasi yapmustir. Caligmada,
belediye hizmetlerine katilimin halkin biitiinii tarafindan istendigi fakat uygulama esnasinda ¢ok
onemli zorluklarin yasandigi tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %82’°sinin belediye
hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirttikleri saptanmstir.

Er (2018) calismasinda Alanya ilgesinde belediye hizmetlerinin performans algisinin
degerlendirilesi iizerine yaptigi ¢alismada bu hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik yeni bir
algoritma uygulanarak test edilmesi amaglanmistir. Algoritmanin uygulama adimlari, Antalya ili
Alanya ilcesinde gerceklestirilmistir. Uygulama sonrasinda yerel halkin belediyenin
hizmetlerine yonelik algisim1 “fiziki beklenti”, “sosyal beklenti”, “iletisim” ve “hizli ve etkin
hizmet” faktorleri olarak belirlemistir. Bulgular incelendiginde yerel halkin bu faktorleri

Oonemsedigi ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu saptanmustir.

Sahin (2011), Konya ilinde belediyenin hizmetleri ve bu hizmetlerin kalitesine yonelik yerel
halkin memnuniyetini 6lgmek i¢in yaptigi ¢alismada, Konya merkezde yer alan belediyelerin
sunduklar1 kamu hizmetlerini vatandaslarin nasil algiladiklar1 ve hizmet kalitesi memnuniyet
diizeyini belirleyen temel faktorlerin neler oldugunu ortaya koymaya calismistir. Caligma
sonucunda il genelinde bulunan belediyelerin hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda ilge belediyelerinin, Konya Biiyiiksehir
Belediyesine gore hizmetlerde daha fazla memnuniyet olusturdugu sonucuna varilmistir.

Aslan ve Uluocak (2012) calismasinda Canakkale ilinde belediye hizmetlerine yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyini belirlemek icin yaptiklar1 c¢alismalarinda Tirkiye’de yerel
demokrasi uygulamasinda halkin memnuniyet diizeylerini saptamak i¢in Canakkale Merkez
belediyesi ¢ergevesinde uygulamali bir arastirma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda yerel
halkin Canakkale’de yasamaktan memnun oldugu fakat belediye hizmetlerini basarili olarak
degerlendirmedikleri tespit edilmistir.

Onen (2017) ¢aligmasinda Tiirkiye’de yoksulluk sorunu ile miicadeledeki yerel yonetimlerin rol
ve sorumluluklarini degerlendirmis ve yoksulluga neden olan sorunlarin ortadan kaldirilmasi
icin gerceklestirdikleri faaliyetleri, Malatya Belediyesi 6rnegi cergevesinde incelemistir. Bu
baglamda Malatya Belediyesi’nin karsiliksiz bir yaptig1 sekilde nakti ve ayni yardimlarin nicel
ve nitel acidan degisimi, yillara gore ortaya konularak farkli agilardan analiz edilmeye
calistlmistir. Malatya Belediyesi’nin “Saglik ve Sosyal Isler Miidiirliigi niin faaliyetleri,
verilerin saglikli tutuldugu 2003 - 2009 yillar arasindaki donemde karsilastirmali olarak ortaya
konulmustur. Arastirmanin sonucunda, saglik hizmetleri basta olmak iizere, diger hizmetlerde
ciddi disiisler yasandigi ve buna karsin sosyal hizmetlerde nisbi artiglar gergeklestigi
gorilmistiir.
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Alanyazinda ¢alismalarin agirlikli olarak genel hizmetler iizerinde yapildigi, spesifik bir hizmet
tirii olan turizm hizmetlerinin g6z ardi edildigi dikkat cekmektedir. Bu agidan yerel
yonetimlerin turizm hizmetlerine dair yerel halkin memnuniyet diizeyinin 6lgiilmesine yonelik
calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan agiklamalardan hareketle, asagidaki arastirma
sorular1 gelistirilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Gaziantep ilinde yasayan yerel halk, belediyenin turizme yonelik
hizmetlerinden ne derece memnuniyet duymaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Gaziantep ilinde yasayan yerel halkin belediyenin turizme yonelik
hizmetlerine kars1t memnuniyet diizeyi artis veya azalis egiliminde midir?

3. Yontem

Calismada katilimcilarin yerel yonetimin dogrudan veya dolayli turizm hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmeye caligilmistir. Bu bdliimde aragtirmanin amacina, onemine,
sinirliliklarina, arastirmada veri toplama tekniklerine ve veri analiz tekniklerine yonelik detayl
bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Yerel yonetimler bolgede yasayan yerel halka hizmet sunmak amaciyla yonetme erkini
almaktadir. Yapilan bu hizmetler yerel halkin memnuniyet diizeyini belirlemekte, yerel halkin
memnuniyet diizeyi de yoneticileri belirlemektedir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci
Gaziantep ilinde yasayan yerel halkin, yerel yonetim tarafindan turizmle ilgili yapilan
hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Ayrica bu konuda sektdre, yerel
yonetimlere ve aragtirmacilara gesitli 6nerilerde bulunmak amaglanmustir.

3.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullamlmistir. Anket formu inal vd.
(2009)’un ¢aligmasindan yararlanilarak uyarlanmistir. Arastirma kapsaminda 2021 yili Subat -
Mayis aylarinda toplam 788 kisiye ¢evrimigi anket formu yollanmigtir. Katilimeilara; otopark,
miize, altyapi, kongre ve festivaller, belediyeye ait konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri,
yol, ¢evre ve kaldirim diizenlemeleri, sosyal etkinlikler, kiiltiirel etkinlikler, sanatsal etkinlikler,
tarihi mirasin korunmasi, ulasim hizmetleri ve ¢evresel hizmetlere yonelik memnuniyet
diizeylerine iligskin sorular sorugsmustur. Ankette 1- Hi¢ memnun degilim, 2- Memnun degilim,
3- Kararsizim, 4- Memnunum, 5- Kesinlikle Memnunum seklinde 5°li Likert Olcegi
uygulanmigtir. Elde edilen verilerin ortalamasi alinarak yerel halkin bu hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhliklarn

Calismanin O6rneklemi Gaziantep sehrini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Arastirmada
toplanan veriler 2021 yili Subat ve Mayis aylari arasinda toplandigi i¢in ¢alisma bu zaman
dilimi ile simrhdir. Ayrica yerel halkin memnuniyet diizeyi sadece turizm hizmetleri
kapsaminda Ol¢ililmiistiir. Dolayisiyla arastirma yerel yonetimin turizm hizmetleri ile
sinirlandirilmustir.

4. Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetine bakildiginda erkek katilimcilarin oran1 %49, 49 (N=390) olarak tespit edilmistir.
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Kadinlarin sayist ise %50, 51 (N=50,51) olarak saptanmigtir. Katilimcilardan erkek ve
kadinlarin esit dagildigi sOylenebilir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda bekar
katilimcilarin orant %45,69 (N=360), erkek katilimcilarin orani ise %354,31 (N=428) olarak
tespit edilmistir.

Medeni duruma gore de evli bireylerin ve bekar bireylerin birbirine yakin oranda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplarinda ise 18-34 arasi yas grubuna sahip olan katilimci
orani %36,55 (N=260), 35-54 yas aras1 katilimc1 orant %36,55 (N= 288) oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilardan 55 yasindan biiyiik olanlarin orani ise %30,46 (N= 240) olarak saptanmustir.
Yas gruplarinin da 18-34, 35-54 ve 55 ve iizeri yas gruplarinin %30 civarinda oldugu ve
oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda ise lise ve alti egitim seviyesine sahip olan
katilimcilari oramt %32,99 (N= 260), lisans egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin orani
%61,17 (N=482), lisansiistlii katilimcilarin orani ise %5,84 (N=46) olarak goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin agirlikli olarak lisans diizeyinde egitime sahip olmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda ise alt siif gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin
orani %38,07 (N=300), orta sinif gelir diizeyine sahip katilimcilarin oran1 %45,43 (N=358) ve
st siif katilimeilarin orani %16,50 (N=130) olarak tespit edilmistir. Gelir durumu bakimindan
katilimcilar ise genellikle orta sinif gelir diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Verileri

TOPLAM (N=788)

KATEGORILER Alt Kategoriler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 390 49,49
Kadin 398 50,51
. Bekar 360 45,69
Medeni Durum Evii 428 54 31
18-34 arasi 260 32,99
Yas 35- 54 arasi 288 36,55
55 ve lizeri 240 30,46
Lise ve alt1 260 32,99
Egitim Durumu Lisans 482 61,17
Lisansiistii 46 5,84
Alt Stmif 300 38,07
Gelir Diizeyi Orta Sinif 358 45,43
Ust Simuf 130 16,50

Tablo 2’de belediye hizmetlerine ve yerel yOnetimin birinci ve ikinci donem hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeylerine yer verilmistir. Bu baglamda belediye hizmetlerine yonelik
yerel halkin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Birinci donem belediye
hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamalar1 3,91 olarak goriilmektedir.
Ikinci donem belediye hizmetlerine iliskin yerel halk memnuniyeti ortalamasi ise 4,06 olarak
tespit edilmistir.

Birinci doneme iliskin belediye hizmetlerinden ‘’gevresel temizlik’’ hizmetine yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyi 4,09 olarak goriilmektedir. Bu hizmete iligkin ikinci doneme ait yerel
halk memnuniyeti 4,15 olarak tespit edilmistir. Belediyenin ‘’ulasgim hizmetleri’’ne yonelik
yerel halk memnuniyet diizeyi ortalamasi birinci donemde 4,12 olarak goriilmektedir. Bu
hizmete yonelik ikinci donemde yerel halkin memnuniyet diizey ortalamasi ise 4,32 olarak
tespit edilmistir. Belediyenin “’dogal ve tarihi mirasin korunmasi c¢aligmalari’’na iligkin
hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamasi birinci dénemde 3,92 olarak
saptanmigtir. Ikinci donemde ise bu hizmete ydnelik memnuniyet diizeyi ortalamasi artig
gostererek artarak 3,98 olmustur. Yerel halkin, “’sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler’’e

37



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

yonelik hizmetlerine iliskin yerel halkin memnuniyet diizeyinin ortalamasi birinci donemde 3,54
iken, ikinci donem artig gostererek 4,02 olmustur. “’Yol, ¢evre ve kaldinm diizenleme
caligmalari’’na yonelik yerel halkin birinci donem memnuniyet diizeyi 4,06 olarak tespit
edilmistir. ikinci dénem bu hizmete iligkin yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamas1 artis
gostererek 4,20 oldugu goriilmiistiir. Belediye’ye ait “’miize hizmetlerine’” yonelik yerel halkin
memnuniyet diizeyi ortalamasi ilk donem 4,05 olarak belirlenmistir, ikinci dénem bu
ortalamanin 4,12’ye ¢iktig1 tespit edilmistir. “’Alt yap1 c¢aligsmalari’’na yonelik hizmetlere
bakildiginda ise birinci dénemde yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamadi 4,11 iken ikinci
donemde bu ortalamanin 4,12’ye yiikseldigi goriilmektedir. ‘’Belediyenin otopark hizmeti
sunmas1’’na yonelik yerel halkin memnuniyet ortalamasi birinci donem 3,45 iken, ikinci donem
bu ortalama 4,01’e yiikselmistir.

Tablo 2. Yerel Yonetim Hizmetleri ve Bu Hizmetlere Yonelik Yerel Halk Memnuniyeti

m ikinci Dénem (2019-2021) M Birinci Donem (2014-2019)

TN 4,06

3,91

IR nnmmmmmm 4,01

ORTALAMA

’

Belediyenin Otopark Hizmeti Sunmasi
- 4,12

’

Alt Yapi Galismalari

. 4,12
Muze Hizmetleri P e e 4, 5

i 3,86

Kongre ve Festivaller 3,88
Belediye'ye Ait Konaklama Tesisleri ve s 3,82
Restoranlar IR 3,84

Yol, Cevre Ve Kaldirim Diizenleme |y s R 4,21
Callsmalarl U g e i s ey g ) é

Iy 4,02

’

Sosyal, Kilturel ve Sanatsal Etkinlikler
I nnnnnnnnnnm . 3 98

Dogal/ Tarihi Mirasin Korunmasi Galigmalari

’

TNy 4,32
U|a§|m Hizmetleri e 4'12

Iy 4,15

’

Cevresel Temizlik/ Cop Toplama Hizmetleri

1 2 3 4 5
Dogal/ Yol, Cevre Belediye'y
Cevresel Tarihi Sosyal, Ve e Ait Belediyeni
Temizlik Mi Kiltirel = Kald Konakl Alt Y
em.{2| / Ulasim rasin uitare ..a rim onal am Kongreve Mize tYapi n Otopark ORTALAM
Cop ) . Korunmas ve Duzenlem a Tesisleri N . _Calismalar .
Hizmetleri Festivaller Hizmetleri Hizmeti A
Toplama 1 Sanatsal e ve 1 Sunmas:
Hizmetleri Calismalar Etkinlikler Calismalar Restoranl
| | ar

m ikinci Dénem (2019-2021) 4,15 4,32 3,98 4,02 4,21 3,82 3,86 4,12 4,12 4,01 4,06
W Birinci Dénem (2014-2019) 4,09 4,12 3,92 3,54 4,06 3,84 3,88 4,05 4,11 3,45 3,91

Grafik 1°de de goriildiigli gibi genel anlamda, belediyenin sundugu hizmetlere yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyinin ortalamasi ikinci donemde, ilk doneme nispeten artis gosterdigi
tespit edilmistir. Bu sebepten dolay1 yerel halkin bu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyinin
ortalamasi ilk dénem 3,91 iken, ikinci dénem 4,06’ya yiikseldigi goriilmektedir. Ote yandan
“belediyeye ait konaklama tesisleri restoranlar’’a yonelik hizmetlere iligkin yerel halkin
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memnuniyet diizeyi ortalamasi ilk donem 3,84, ikinci donem ise 3,82 olarak tespit edilmistir.
“’Kongre ve festivaller’’e iligkin hizmetlere yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamasi
birinci donem 3,88 iken, ikinci donem 3,86 oldugu saptanmistir. Bazi hizmetlerde ikinci
donemde ilk doneme gore diisiis yasansa da genel olarak turizm hizmetlerine yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu ve artma egiliminde oldugu saptanmustir.

Grafik 1. Yerel Yo6netimin Sundugu Hizmetlere Yonelik Yerel Halkin Donemsel Memnuniyet Diizeyi

Ortalamalar1
5 ikinci D6nem
Memnuniyet Dlzeyi;
4 4,06
Birinci Dénem
3 Memnuniyet Dlzeyi;
3,91

2
1

Birinci Donem Memnuniyet Diizeyi ikinci D6nem Memnuniyet Diizeyi

5. Sonuc ve Oneriler

Yonetme yetkisini halktan alan yerel yonetimlerin yerel halka karsi bircok alanda &dev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi de turizm hizmetleridir. Yerel
yonetimlerin  bolge turizmine dogrudan veya dolayli bir¢ok hizmeti bulunmaktadir. Bu
hizmetler genel basliklar halinde otopark hizmetleri, miizeler, altyapi hizmetleri, kongre ve
festivaller, belediyeye ait konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri, yol, ¢evre ve kaldirim
diizenlemeleri, sosyal etkinlikler, kiiltiirel etkinlikler, sanatsal etkinlikler, tarihi mirasin
korunmasi, ulagim hizmetleri ve ¢evresel hizmetler olarak siralanabilir. Bu kapsamda bu
calismanin amaci Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin dogrudan ve dolayli olarak turizme
iligkin sundugu hizmetlere yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyini tespit etmektir.

Aragtirma sonucunda yerel halkin genel anlamda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu
hizmetlerden yiiksek diizeyde memnun oldugu tespit edilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi’nin turizm alaninda sundugu hizmetlere yonelik yapilan ¢alismalarda yerel halkin
memnuniyet diizeyinin mevcut belediye yonetiminin birinci doneminde yiiksek diizeyde oldugu,
ikinci doneminde ise memnuniyet diizeyinde artis saglandig1 goze carpmaktadir. Bu baglamda
ozellikle otopark hizmetleri, yol, kaldirim ve peyzaj hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler alanlarinda yerel halkin memnuniyet diizeyinin dramatik bir sekilde arttig1 goze
carpmistir. Arastirma sonucunda yerel yonetimin genel bagliklar altinda toplanan dogrudan veya
dolayli turizm hizmetlerinin herhangi birinde yerel halkin memnuniyet diizeyinin diisiik
olmadig1 gézlemlenmistir.

Aragtirmanin sonuglart 1s18inda arastirmacilara, yerel yonetimlere ve sektdr temsilcilerine
birtakim onerilerde bulunulmustur. Ilk olarak yerel yonetimlerin, yerel halkin memnuniyet
diizeyini diizenli araliklarla, ¢esitli kategorilere ayirarak Olgmesi ve ¢ikan sonuglar
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapmasi dnerilmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin turizm
ile ilgili yaptig1 caligmalara yonelik planlar hazirlarken ve kararlar alimirken turizmin tiim
paydaslariyla (11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, yerel halk, sivil toplum kuruluslari, turizm sektorii
yoneticileri vs.) ortak caligmalarinin daha da gili¢lendirilmesi ve hizmetlerin siirdiiriilebilir
turizm anlayistyla icra edilmesi onerilmektedir. Son olarak gelecek ¢aligsmalarda arastirmacilara,
Gaziantep Biyliksehir Belediyesi’nin turizme yonelik hizmetlerin envanterinin ¢ikarilmasina
yonelik bir ¢alisma yapilmasi dnerilmektedir.
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Abstract

Destination image and consumer experience stand out as two important factors for
businesses and destination managers who want to increase their market shares and
ensure their sustainability of this increase in the competitive conditions that have
increased as a result of globalization. The aim of this study is to reveal the relationship
and interactions between these two factors by addressing the concepts of destination
image and consumer experience in the tourism sector. The research has been
conducted on local tourists who have had accommodation experience in tourism
enterprises throughout the Black Sea region. The destination image scale (Byon and
Zhang, 2010) and the consumer experience scale (Kim et al., 2012) were used as data
collection tools for the application. In the study conducted with 387 data sets collected
between November 2020 and February 2021, correlation and regression analyze were
performed following validity and reliability tests. As a result of the analysis, it was
revealed that there is a positive relationship between the destination image and the
consumer experience and that the destination image positively affects the consumer
experience.
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DESTINASYON IMAJININ TUKETICi DENEYiMi UZERINE ETKiSi: KARADENIZ

BOLGESI ORNEGI
Ozet

Kiiresellesme sonucu artan rekabet kosullarinda, pazar paylarini artirmak ve bu artisin
sirdiiriilebilirligini  saglamak isteyen isletmeler ve destinasyon yoneticileri igin
destinasyon imaji ve tiiketici deneyimi iki 6nemli unsur olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
calismanin amact turizm sektorii 6zelinde destinasyon imaji ve tiiketici deneyimi
kavramlarini ele alarak, bu iki unsur arasindaki iliski ve etkilesimleri ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirma, Karadeniz bolgesi genelindeki turizm isletmelerinde konaklama deneyimi
yasamis olan yerli turistler tizerinde yapilmistir. Uygulama igin veri toplama araci olarak
gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmis olan destinasyon imaji 6lgegi (Byon ve Zhang,
2010) ile tiiketici deneyimi 6l¢eginden (Kim vd., 2012) faydalanilmigtir. Kasim 2020 ile
Subat 2021 donemi arasinda toplanan 387 kisilik veri seti ile yapilan arastirmada
gegerlilik ve giivenilirlik testlerine miiteakip korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Analiz neticesinde, destinasyon imaji ile tiiketici deneyimi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu ve destinasyon imajmin tiiketici deneyimini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.
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1. Giris

Imaj kavrami turizm alanindaki arastirmalarda ilk olarak 1970°li yillarla birlikte Hunt (1971),
Mayo (1973) ve Gunn (1972) tarafindan ele alinmistir (Stepchenkova ve Morrison, 2008: 549).
Turizm literatiiriinde destinasyon imaj1 ise siklikla bilimsel aragtirmalara konu olan bir kavram
haline gelmistir. Ancak tiiketici deneyimi kavrami, 1990’1 yillarla birlikte konu ampirik
diizeyde aragtirma kapsamina alinmis olmasina ragmen iilkemizde tiiketici deneyimi ile ilgili
calismalarin yetersiz sayida oldugu goézlenmektedir. Algilanan destinasyon imaji ve tiiketici
deneyiminin ne denli dnemli oldugunun turizm sektdriinde yeterince algilanamamis olmasi,
destinasyonlar i¢in saglayacagi faydalarin da tam anlamiyla farkina varilamamasina neden
olmaktadir. Bu kapsamda yapilacak olan akademik caligmalar, kavramlarm tanitilmasi ve
sektorel gelisime saglanacak katkilar bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ulkeler igin ana gelir kaynaklarindan biri olmasmin yam sira turizm, yarattigi istihdam
nedeniyle de kiiresel ekonominin ana sektdrlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle 2008
yilindan bu yana i¢ ve dig ¢evre kosullariyla baglantili sekilde ortaya ¢ikan ve onlem alinsa dahi
yarattig1 stres unsurlart neticesinde kaginabilmenin miimkiin olmadigi krizler (Simsek, 2021:
25) her alanda oldugu gibi turizm sektdriinde de tehdit unsuru olmaya devam etmektedir. Bu
krizlerin en giincel 0rnegi, basta turizm sektorii olmak iizere birgok kamu ve ozel sektor
isletmesini etkileyerek 2020 yilina damgasini vuran ve bu etkilerin uzun bir siire daha devam
edecegi degerlendirilen Covid-19 salgimidir (Kurnaz, 2020: 107). Kosullar her ne kadar zor olsa
da turizm gelirlerini artirmay1 hedefleyen iilkelerin, turistik tiiketici davraniginin temel
unsurlarini analiz etmeleri ve stratejilerini bu yonde gelistirmeleri gerekmektedir. Bir iiriin ya da
hizmetin satin alinmasi i¢in hissedilen duygular ve satin almaya iten diirtiilerin biitliniinii
olusturan tiiketici davranisi, tiiketim siireglerinde gergeklestirilen eylem ve deneyimlere yonelik
duygu ve diisiinceleri de igermektedir. Bu tanimlamalara gore tiiketicinin destinasyon se¢imini
etkileyen faktorlerin basinda destinasyon imaji1 ve tiiketici deneyiminin geldigi sdylenebilir.

Destinasyon imaji ve tiiketici deneyimi, turistlerin destinasyon tercihlerinde en Onemli
unsurlardandir. Bu unsurlarin sahip olduklari potansiyelden faydalanabilmek iginde, kavramlari
dogru bir gekilde analiz etmek ve ihtiyag duyulan hususlari dikkatle belirlemek gerekir. Bu
konuda yapilan arastirmalar neticesinde, gelistirilen cesitli yontemler bulunmaktadir. Bunlardan
en ¢ok tercih edileni, Byon ve Zhang tarafindan gelistirilen gecerlilik ve giivenilirligi
kamtlanmis “Destinasyon imaji” (Byon ve Zhang, 2010) ve Kim ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen “Tiiketici Deneyimi” (Kim, Ritchie ve Mccornick, 2012) 6l¢egidir. Bu oOlgekler
yardimiyla gerceklestirilen bilimsel ¢aligmalarin, destinasyon ydneticileri ve isletmelere faydal
olabilecek sonuglar ortaya koyduklari gdzlenmektedir (Oztiirk ve Sahbaz, 2018; Karagar, 2016;
Demir ve Ulker Demirel, 2019; Kutlu, 2019).

Aragtirmada, destinasyon imaj1 ile tiiketici deneyimi arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda mevcut imkéanlarla siirli zamanda maksimum verinin elde
edilmesini saglayabilmek igin tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden biri olan kolayda
orneklem tekniginden faydalamilmistir. Anket araciligiyla toplanan veri seti, Microsoft Excel,
Statistical Package for the Social Sciences-SPSS 22.0 ve Analysis of Moment Structures-
AMOS 23.0 istatistik paket programlar1 vasitasiyla gegerlik ve giivenilirlik testlerine tabi
tutulmus, devaminda arastirma hipotezlerinin smanmasi i¢in korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmusgtir.

2. Destinasyon Imaji

Dilimize Fransizcadan gegen destinasyon kelimesi, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
varilacak olan yer seklinde ifade edilmektedir. Imaj kelimesinin kokeni de Fransizcadan
gelmektedir ve TDK sozliigiine gore anlami1 imgedir (www.tdk.gov.tr). Soyut bir nitelige sahip
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imaj kavramu birlikte kullanildig1 her unsura gerek negatif gerekse de pozitif yonde olsun belirli
bir anlam yiikler (Teke ve Simsek, 2020: 48). Turizm acisindan ele alindiginda ise imaj
kavrami, bir destinasyonun turistler i¢in cazibe merkezi olmasini saglayan, turistlerin
bellegindeki resim ya da goriintii olarak ifade edilebilir (Tung, 2003: 54). Destinasyon imaji
konusu, turizm alaninda yapilan caligmalarda en ¢ok arastirilan, popiiler konulardan biridir.
Literatiirde birgok arastirmaci tarafindan farkli sekilde tamimlanan destinasyon imaji, Hunt’a
(1975) gore; turistlerin destinasyon hakkinda sahip olduklar1 fikirlerin, inanglarin ve
izlenimlerin bitiiniidiir. Baloglu ve MCcleary’a (1999: 870) gore; bilgiler, hisler ve
izlenimlerdir. Bagka bir ifadeye gore ise; turistlerde bir destinasyona karsi zamanla olusan
hisler, izlenimler, fikirler ve duygulardir (Kim ve Richardson, 2003: 218).

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin turizm gelirlerinin arttiritlmasi ekonomik istikrar
agisindan kilit rol oynamaktadir. Bu sebepten, turistlerin destinasyon secimlerinde etkili
olabilecek unsurlar1 ortaya koymak ve bu unsurlar1 gelistirmek destinasyonun pazarlanmasi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Daha 6nce destinasyona gelmemis turistin algisinin olumlu
yonde etkilenmesi, destinasyonun daha kolay pazarlanmasini saglar. Olumlu imaja sahip olan
destinasyonlar, yogun rekabet ortaminda rakiplerine gore daha avantajlidir (Artuger ve
Cetinsoz, 2014: 384) ve daha fazla turisti ¢ekebilir. Bununla birlikte isletmeler ve destinasyon
yoneticileri daha yiiksek fiyata destinasyonu satabileceklerdir (Lemmink vd., 2003). Bu
kapsamda her gecen gilin dnemi daha ¢ok anlasilan destinasyon imaji kavrami, turistlerin
destinasyon se¢imlerinde belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Tiiketici Deneyimi

Ortaya ¢ikan bir ihtiyacin giderilmesine yonelik faaliyetler ve katlanilan giderlere verilen genel
bir isim olarak degerlendirilen tiiketim (Torlak, 2000: 17) gegmisten bugiine insanoglu icin her
daim 6n planda yer almistir. Tiiketici ise tiiketen, yani bu eylemi gergeklestiren birey anlamina
gelmektedir (Odabagi, 2006: 16). Bu iki kavramdan hareketle tiiketici deneyimini, iiriin ve
hizmetlerin saglanan faydanin duyusal yonleriyle birlikte degerlendirilmesini saglayan biitiinciil
bir kavram (Berry vd, 2002: 89) seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Kiiresellesme ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte zaman iginde tiiketim aligkanliklarinda
degisimler oldugu gozlenmektedir. Kiiresellesen diinya diizeniyle beraber esasen kimlik
noktasinda bir aynilagma siireci yasanmaktadir (Unlii, 2014: 27). Bu anlayis iginde giyim,
eglence, yeme-igme, teknoloji gibi tiiketime yonelik pek cok aligkanlik standartlagarak kiiresel
anlamda birbirine benzer hale gelmektedir (Nar, 2015: 945). Benzer ve birbirini ikame edebilen
sayisiz destinasyon noktasinin oldugu bugiiniin kosullarinda 6n planda kalabilmek, fark
yaratmakla miimkiindiir (Dayan¢ Kiyat ve Simsek, 2017: 46). Bu baglamda isletmeler rekabet
avantaji i¢in siirekli yenilik yapmak ve rakiplerine oranla daha farkli {iriinler gelistirerek pazar
paymi korumak zorundadirlar.

Yapilan bilimsel c¢alismalar, artik tiiketicilerin segimlerini etkileyen yeniligin “deneyim”
oldugunu ortaya koymaktadir. Gliniimiizde tiiketiciler kendilerine deneyim imkani sunacak bir
destinasyon segme egilimindedirler (Zemla, 2013: 37). Dolayisiyla tiiketici deneyimi konusunda
one c¢ikmak isteyen destinasyon isletme ve yoneticileri asagidaki hususlari g6z Oniinde
bulundurmalidirlar (Luigt ve dig., 2012: 56):

e Tiiketici ihtiyaglarinin 6nemsenmesi
e Tiiketiciyle kurulan iligkinin hatirlanabilir olmasi

e Tiiketici deneyiminin igletme kiiltiiriine yerlestirilmesi
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Buradaki temel amag tiiketicinin yasam sekline uygun, rahatlatici, keyif verici, eglenceli ve
yeniden deneyimleme istegi uyandiran, hatirlanan olumlu deneyimler yasatmaktir. Bir
destinasyon, miisterilerine farkli deneyimler sunuyorsa, turist memnuniyetinin yani sira
hatirlanan olumlu bir deneyim de yasatmis olur. Gegmiste kisisel seyahatle ilgili bir durum
olarak tamimlanan hatirlanan olumlu bir turizm deneyimi uzun siireli bellege girecek kadar
giicliidiir (Larsen, 2007: 15). Hatirlanan olumlu nitelikteki bu deneyimler turistlerin gelecekte
de ayn1 ya da benzer bir tatile ¢ikmalarina olanak saglamaktadir.

4. Destinasyon Imaj ile Tiiketici Deneyimi iliskisi

Destinasyon icerisinde imaj kavrami genel olarak, bireylerin destinasyon hakkindaki bilgi,
inang, his ve genel izlenimlerinin zihinsel tasviri seklinde olusan bireysel yargilardir (Baloglu
ve McCleary, 1999: 870). Bu baglamda algilanan destinasyon imaji turistlerin davranislarini,
memnuniyetlerini ve karar siireglerini etkilediginden destinasyonlar ic¢in kritik bir &neme
sahiptir (Roig ve Clavé, 2016: 202). Konuyla ilgili yapilan g¢aligmalar imajin, turistik
destinasyon tercihinde 6nemli rolii oldugunu géstermektedir (Beerli ve Martin, 2004; Lee vd.,
2007; Prougestaporn ve Batra, 2018).

Destinasyon imaji; seyahat oncesi satin alma kararinin verilmesine, destinasyondaki deneyim
durumunu ve bu deneyimin degerlendirilmesi ile seyahat sonrasinda davranis ve nhiyetlerin
sekillenmesine yardimer olmaktadir (Fu-Chen, 2007: 1). Bir destinasyonun olumlu imaja sahip
olmasi, turistin 0 destinasyonu tercih etmesine ve turisti memnun eden bir tiiketici deneyimine
sahip olmasina yol agar (Leisen, 2001). Hatirlanan olumlu tiiketici deneyimler ve memnuniyet
yaratan turistik iiriinler veya destinasyonlar da tekrar ziyaret niyetlerini ve tavsiye kararlarini
dogrudan etkilemektedir. (Han vd., 2009: 564; Kim, 2010: 783; Chen ve Rahman, 2018: 155;
Zhang vd., 2017: 327). Bu unsurlarin olugsmasi bir biitiin olarak siirdiirilebilir turizm
faaliyetlerine katki saglar.

Gilinlimiizde ayn1 pazar dilimine ve ayni 6zelliklere sahip benzer iiriinleri sunan destinasyonlar
arasinda yogun bir rekabet ortami s6z konusudur. Rekabet giiclinii artirmak ve bu artisi
siirdiiriilebilir hale getirmek isteyen isletme ve destinasyon ydneticilerinin {iriin ve imaj
konumlandirma stratejileri ile destinasyon yonetimi ve tiiketici deneyimi gibi kavramlar
dikkate almalar1 gerekmektedir.

5. Metodoloji

5.1. Yontem

Bu boliimde; arastirmanin amaci ve Onemi, model ve hipotezler, evren ve Orneklem, veri
toplama yontem ve araglari, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bugiiniin kosullarinda gezi planlamasi yapan bireyler ge¢mise oranla daha bilingli, kaliteyi
sorgulayan ve tatil beklentisi yiiksek bir profildir. Turist profilindeki bu degisim ile birlikte
ortaya ¢ikan gercekse turistlerin bir iirlin veya bir hizmeti satin almadan dnce tercih etmelerinde
rol oynayan faktorler hakkinda detayli arastirma yaptigidir (Giines, 2016: 103). Koétii bir
deneyim yasamay1 gbze almak istemeyen turist tercihini zihninde olumlu imaja sahip ve tatil
sonrasinda hatirlanan olumlu bir deneyim yasatacak iirlinii ya da hizmetten yana kullanmaktadir
(Chaudhary, 2000; Crompton, 1992). Ayrica olumlu imaj ve hatirlanan olumlu deneyim tiiketici
memnuniyeti yasatacagindan tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye kararlarmi dogrudan ve giiclii bir
sekilde etkiler (Keskin vd., 2020: 242; Oran, 2014:2; Milman ve Pizam, 1995). Memnun
tilketici, memnuniyetini maddi veya manevi herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin, beklentisi
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olmadan yakinlar1 ile paylasmakta ve boylelikle isletme icin paha bigilmez bir reklam araci
gorevi gormektedir (Dayang Kiyat ve Simsek, 2017: 50). Dolayisiyla siirdiiriilebilir ekonomik
kazang saglayabilme niyetindeki destinasyon yoneticileri ve isletmeler i¢in olumlu imaj,
rakiplerine gore daha farkli ve akilda kalici {irlin veya hizmete sahip olmaktir denilebilir.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci, destinasyon imajinin ile tiiketici deneyimi arasindaki iligki ve
etkilesimleri ortaya ¢ikarmaktir. Caligmanin sektdre yonelik yapilacak olan aragtirmalara ve
destinasyon yoneticileri ile isletmelere yol gosterebilecegi degerlendirilmektedir.

5.1.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda kurulan model ve hipotezler asagidaki sekildedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler sunlardir:
H;:Destinasyon imaji ile tiikketici deneyimi arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H,:Destinasyon imaji, tiikketici deneyimini pozitif yonde etkiler.

5.1.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Karadeniz Bolgesindeki turizm isletmelerinde konaklama deneyimi yagamis
olan turistler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan evrendeki
birimler arasindan sistematik bir sekilde secilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen 6rneklem
alma yontemine bagvurulmustur. Bu kapsamda veriler, zaman ve maliyet tasarrufu géz 6niinde
bulundurularak kolayda 6rneklem teknigiyle toplanmistir.

Evren sayisinin bilinmedigi durumlarda Sekaran’in (1992: 253) “Belirli Evrenler i¢in Kabul
Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri” tablosundan yararlanilabilmektedir. Buna gére en biiyiik evren
10.000.000 ile siirlandirilmakta ve gerek bu biiyiikliikte gerekse de daha biiyiik bir evren i¢in
orneklem biiyiikliigii en az 384 olarak belirlenmektedir (Altunisik vd., 2012: 137). Kasim 2020-
Subat 2021 donemini igeren 3 aylik siirecte toplam 413 adet veri toplanmistir. Eksik ve hatali
kodlanan 26 adet verinin ¢ikarilmasi sonucu analizler 387 adet veri ile gergeklestirilmistir.

5.1.4. Veri Toplama Araclar:

Veri toplama isleminde anket tekniginden yararlanilmigtir. Online olarak doldurulan ve 3
boliimden olusan anket formunun ilk bolimiinde, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
seyahat amaci, aylik gelir, seyahat edilen kisiler, konaklama siiresi, konaklanan yer ve gelinen
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vasitay1 belirlemeye yonelik 9 adet soru, ikinci boliimiinde destinasyon imajin1 6lgmeye yonelik
18 adet soru, iiglincii ve son boliimiinde de tiiketici deneyimini 6lgmeye yonelik 24 adet soru
bulunmaktadir. Olgiim igin (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum) seklinde 5°1i Likert tipi derecelendirme skalas1 kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Olgekleri

Olcek Boyutlar Madde Sayisi Kaynak

Altyap1 5
Cekicilik
Paranin Karsilig
Eglence

Destinasyon Imaji Byon ve Zhang (2010)

Haz Alma
Yenilik
Yerel Kiiltiir
Tiiketici Deneyimi Yenilenme
Anlamlilik
Katilim
Bilgi

Kim, Ritchie ve Mccornick
(2012)

WWw Wb bbwo

5.1.5. Verilerin Toplanmasi, Analiz ve Bulgular

Aragtirma analizleri Statistical Package for the Social Sciences-SPSS 22.0 ve Analysis of
Moment Structures-AMOS 23.0 istatistik paket programlari ile gergeklestirilmistir. Veriler
oncelikle evren ve drneklem kisminda bahsedildigi iizere eksik ve hatali kodlama (missing
values-outliers) yoniinden kontrol edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Devaminda
madde bazinda betimleyici istatistikler degerlendirilmistir. Daha sonra 6rneklem baglaminda
Olciim modellerinin testi icin dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizlerine miiteakip ol¢ek ve alt faktorler bazinda tanimlayicr istatistikler ile frekans yapilari
incelenmistir. Son olarak korelasyon ve regresyon analizleri ile hipotez testleri yapilmis ve
sonuglar yorumlanmigtir.

5.1.6. Madde Bazinda Betimleyici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizleri Oncesi Olgeklere iligkin ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve basiklik
katsayilar incelenmistir. Dagilim gostergesi olan carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 sinirlar
icinde olmasi faktor analizleri i¢in gerekli olan normal dagilim varsayiminin karsilandigim
gostermektedir (George ve Mallery, 2010).
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Tablo 2. Destinasyon Imaji Olcegi Betimleyici Istatistikler

DESTINASYON iMAJI Ort. S.S.  Carpikhk Basikhk

1  Kaliteli altyap: imkanlarina sahiptir.  desim_altyap 1 ~ 3,4005 1,10922 -,337 -,450

2 Uygun konaklama tesisleri vardir. desim altyap 24,0646 ,95682 -1,111 1,192

g Yeterlituristk damsma merkezi o ayap 3 30698 1,23120  -050  -958
agia sahiptir.

4 gﬁ;&en ve temizlik standartlarna— qoqiry apyap 4 39587 96485  -752 260

5 Giivenli bir sehirdir. desim_altyap 54,4160 81122  -1,717 1,958

6  Cazip aligveris imkanlarina sahiptir. ~ desim_cekici_1  3,2997 1,08598 -,227 -,588

7  Gilizel manzarali bir sehirdir. desim cekici 24,5013 ,81874 -1,977 1,989
Dogal ¢ekici alanlara sahiptir

8  (Parklar, Yaylalar ve/veya ulagim desim_cekici_3  4,8140 ,54489 -1,890 1,996
rotalari).

9  Iklim kosullar1 giizeldir. desim_cekici 4  3,9690 1,08407 -1,067 ,640
Farkl kiiltiirel etkinlikler

10 (Festivaller ve/ya da konserler) desim_cekici_5 3,0930 1,10187 -,138 -,549
yapilmaktadir.
Tarihi eserleri ve alanlar

11  vardir.(Miize ve/veya Sanat desim_cekici_ 6  3,2713 1,05854 -,270 -,523
merkezleri)

12 Konaklama fiyatlar1 uygundur. desim parasal 1 3,8605 91965 -,704 ,590

13 Ziyaretetmek igin biiteeye uygun oy paracal 2 41240 85177 -,948 094
bir yerdir.

14 Seyahat igin harcanan paranin desim parasal 3 41731 81660  -1,103 1,723
karsiligimi vermektedir.

15 Keyifli bir seyahat destinasyonudur.  desim_eglen 14,2248 77433 -1,052 1,598

1 @lenceli bir seyahat desim_eglen 2 38811 97179  -713 173
destinasyonudur. - -

17 Heyecan verici bir seyahat desim_eglen 3 37003 98068  -546  -015
destinasyonudur.

1g Farkh, degisik bir seyahat desim_eglen 43,8114 98068  -,658 099

destinasyonudur.

Tablo incelendiginde, 3,4005 ile 4,8140 araligindaki ortalama degerler genel itibariyle yiiksek
destinasyon imajina isaret etmektedir. Bununla birlikte +2 limitleri (George ve Mallery, 2010)
dahilinde olan carpiklik ve basiklik degerleri, toplanan verilerin normal dagilim kosullarin
saglandigini gostermektedir.
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Tablo 3.Tiiketici Deneyimi Ol¢cegi Betimleyici Istatistikler

Tiiketici Deneyimi Ort. S.S. Carpiklik  Basiklik

q  Yeni bir dencyim yagamanin tukden_haz_1 38191 106199 -873 377
heyecani i¢indeyim.

o Aktivitelere katilmaktan tukden_haz_2 39121 1,02180  -951 507

hoglandim.

Bu turizm deneyimi benim igin

: o tukden_haz_3 4,2119 ,83111 -1,312 1,772
keyif verici oldu. - =

3
4 Seyahatim heyecan vericiydi. tukden_haz_4 3,9561 ,97409 -1,044 1,038
5

Seyahatim hayatta bir kez

yasanabilecek bir deneyimdi. tukden_yenilik_1 3,2946  1,31395 -,288 -,981

6  Seyahatim egsiz bir deneyimdi. tukden_yenilik_2 3,5090 1,19011 -,443 -,653

Seyahatim 6nceki

7 deneyimlerimden farkliyd1. tukden_yenilik_3 3,5840 1,12671 -,593 -,243

g  Sevahatimde yenideneyimler .\ qon venilik 4 37028 1,11377  -705  -185
yasadim. - -

g  Yerel halk hakkinda giizel tukden_yerkul 1 41835 96838  -1,424 1,821
izlenimler edindim.

po Yerel killtiiri yakindan tukden_yerkul 24,0956 102490 -1,339 1,323
gozlemledim.

11 Yerel halk dost canlistydi. tukden_yerkul 3 4,2765 ,98619 -1,587 1,720

1p Seyahatimde bzgiirce harcket tukden_yenilenme 1 43463 96788  -1,826 1,945
edebildim.
Seyahatin vermis oldugu

13 ozgiirliik duygusundan tukden_yenilenme_2 4,2610 1,00083 -1,617 1,798
hoglandim.

14 Seyahatim beni ferahlatts, tukden_yenilenme 3 42455 1,00990 -1,454 1,739
tazelendim.

15 Seyahatim bana giic, canlilik tukden_yenilenme_4 4,1860 1,04881 -1,340 1,280
kazandird:.

16 Buseyahatile anlamhibirseyler W jon anam 1 41654 95686  -1,157 929
yaptigimi diistiniiyorum. - -

17 Buseyahat ile onemli bir ey tukden_anlam_2 40491 108220 -1,146 644
yaptigim kanisindayim. - -

1g Scyahatim kendimi tammamada 4\ qon anlam 3 37507 1,20860  -848  -236
yardimci oldu. - -

19 Gereekten gitmek istedigim bir L qon vanim 1 41550 1,05876  -1,366 1,293
yeri ziyaret etmis oldum. - -
Gergekten yapmak istedigim

20 etkinlikleri yapabildigim i¢in tukden katilim_ 2 3,9845 1,03802 -,877 ,068
keyif aldim.

pp Bu turizm deneyiminin ana tukden katilim 33,9457 1,00756  -792 088
aktivitelerine ilgi duydum. — —

gp Bu seyahat benim igin Ogretici Dir — \ 4on pipgi 1 38786 107887 -914 187
deneyim oldu.

93 Bu seyahat benim igin tukden_ bilgi _2 39380 1,11805 -1,006 275
bilgilendirici bir deneyim oldu.

g4 Yeni bir kiltirel deneyim tukden_bilgi_3 40672 98729  -1207 1,052

kazandim.

Tablo incelendiginde, 3,5090 ile 4,3463 araligindaki ortalama degerler katilimcilarin, tatil
deneyimini yiiksek oranda faydali buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte +2 limitleri
(George ve Mallery, 2010) dahilinde olan ¢arpiklik ve basiklik degerleri, toplanan verilerin
normal dagilim kosullarini saglandigini ortaya koymaktadir.

48



Journal of Applied Tourism Research (JATOR)

5.1.7. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Destinasyon imaji ve tiiketici deneyimi Olgeklerinin Olgiim gegerliliklerini test edebilmek
amaciyla dogrulayict faktér analizleri uygulanmistir. Bu kapsamda uyum iyiligi degerleri
incelenmis, yapilan modifikasyonlarla birlikte her iki 6l¢egin 6rneklem baglamindaki 6l¢iim
gecerlilikleri teyit edilmistir.

Ik olarak destinasyon imaji Slgegi icin birinci ve ikinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktdr
analizleri yapilmigtir. Bu kapsamda, birinci ve ikinci diizey DFA’lara yonelik gergeklestirilen
modifikasyonlara iligkin bilgiler Sekil 2’deki DFA diyagramlarinda goriilmektedir.

Tablo 4. Destinasyon Imaji Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

Destinasyon imaji X?/df CFI GFI AGFI RMSEA
Birinci Diizey DFA 4,556 0,967 0,903 0,921 0,047
Ikinci Diizey DFA 4,983 0,960 0,889 0,867 0,056
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,97 >0,90 >0,90 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 >0,95 0,89-0,85 0,89-0,85 0,06-0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37

Sekil 2. Destinasyon Imaji Olgegi Birinci ve Ikinci Diizey Cok Faktorlii DFA Diyagramlar1
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model uyum iyiligi indeksleri limitler icerisine cekilmistir. Ilgili modifikasyonlara iliskin
bilgiler Sekil 3°deki DFA diyagramlarinda goriilmektedir.

Tablo 5. Tiiketici Deneyimi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Tiiketici Deneyimi X?/df CFI GFI AGFI RMSEA
Birinci Diizey DFA 4,223 0,969 0,892 0,902 0,072
Ikinci Diizey DFA 4,010 0,960 0,881 0,895 0,077
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,97 >0,90 >0,90 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 >0,95 0,89-0,85 0,89-0,85 0,06-0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015:37.

Sekil 3. Tiiketici Deneyimi Olgegi Birinci ve Tkinci Diizey Cok Faktorlii DFA Diyagramlari

el tukden_haz_1 el tukden_haz 1 n ode25
2 tukden_haz 2 e o2 tukden_haz 2 ka2
gV tkden_haz 3 e HAZ )] tukden haz 3 [4—|  HAZ
ed tukden_haz_4 ed fukden_haz_4 o
5 tukden_yenilik_1 kg, 7 y €5 tukden_yenilik_1 ry &

Kl = tukden, yenilk_2 :: . B eb tukden_yenilik_2 : =
tukden_yenillk_3 |- tukdenyenili_3 |4~ .
tukden_yenilik_4 & w tukden_yenilik_4 4 (e27
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Son olarak her iki 6lgeginin birlesik giivenilirlik diizeyleri ile yakinsak gecerliliklerinin 6l¢iimii
yapitlmigtir. Buna gore, Olgeklerin  yakinsaklik gecerliliklerinin tespit edilebilmesi igin
maddelerin ortalama agiklanan varyansi ifade eden (AVE) yakinsak gegerlik degerlerinin
0.50°nin, bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR) ise 0.70’in iizerinde olmasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Ilgili istatistik sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Olgeklere iliskin AVE ile CR Degerleri

Destinasyon Imaji

.. AVE CR
Faktorler Madde Sayis: 1.Diizey  2.Diizey  1.Dizey  2.Diizey
Altyap1 5 0,51 0,55 0,83 0,86
Cekicilik 6 0,50 0,56 0,86 0,88
Parasal Deger 3 0,61 0,65 0,82 0,85
Eglence 4 0,68 0,75 0,89 0,92

Tiiketici Deneyimi
Haz Alma 4 0,72 0,78 0,91 0,93
Yenilik 4 0,77 0,80 0,93 0,94
Yerel Kiiltiir 3 0,71 0,76 0,88 0,90
Yenilenme 4 0,82 0,86 0,95 0,96
Anlamlilik 3 0,81 0,85 0,92 0,95
Katilim 3 0,80 0,79 0,92 0,92
Bilgi 3 0,75 0,83 0,90 0,94

AVE degerlerinin tamaminda 0.50’den, CR degerlerinde ise 0.70’den yiiksek sonuglar
hesaplanmistir. Bununla birlikte, her iki Olgegin alt boyutlarinda CR degerlerinin  AVE
degerlerinden biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ arastirma dlgeklerinin kompozit
giivenilirlik ve yakinsak gecerliliklerinin saglandigini gostermektedir.

Faktor analizleri sonrasinda kontrol edilen dlgek ve alt boyutlarina iliskin dagilim istatistikleri
ile cronbach alpha giivenilirlik degerleri Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Olgek ve Alt Boyutlara Ait Istatistikler

Carpikhik Basikhk Cronbach Alpha
DESTINASYON IMAIJI -,869 1,952
Altyap1 -514 ,365 ,829
Cekicilik -,836 1,879 778 ,932
Parasal Deger -,863 1,549 ,845
Eglence -, 746 1,050 ,891
TUKETICI DENEYIMI -1,111 ,958
Haz Alma -1,008 1,234 ,913
Yenilik - 477 -,554 ,929
Yerel Kiiltur -1,395 1,968 ,874 979
Yenilenme -1,612 1,995 ,951 '
Anlamlilik -1,014 ,395 ,920
Katilim -1,095 779 ,933
Bilgi -1,045 ,618 ,903

Buna gore her iki 6l¢ek ve alt boyutlarina ait verilerin normal dagilim ile normal dagilima yakin

bir goriiniim
miimkiindiir.

sergilediklerini

5.1.8. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma Orneklemine ait demografik dagilimlar Tablo 7°de sunulmustur.

ve yliksek giivenilirlik diizeyinde olduklarini

sOylemek
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Tablo 7. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Aylik Gelir Frekans Yiizde Gelinen Vasita Frekans Yiizde
Alt 85 17,5 Ugak 103 26,6
Orta 375 77,2 Otobiis 58 15,0
Ust 26 53 Ozel Arag 217 56,1
Toplam 486 100,0 Diger 9 2,3
Seyahat Amaci Frekans Yiizde Toplam 387 100,0
Is 59 15,2 Konaklanan Yer Frekans Yiizde
Tatil 114 29,5 5 Yildizli Otel 34 8,8
Aile/Akraba Ziyareti 152 39,3 3-4 Yildizli Otel 159 41,1
Diger 62 16,0 1-2 Yildizli Otel 12 3,1
Toplam 387 100,0 Ozel Belgeli Otel 13 3,4
Seyahat Edilen Kisiler Frekans Yiizde Butik Otel 8 2,1
Yalniz 56 14,5 Hostel 7 1,8
Es 76 19,6 Motel 6 1,6
Aile 124 32,0 Arkadas/Akraba Evi 118 30,5
Arkadasg 131 33,9 Diger 30 7,8
Toplam 387 100,0 Toplam 387 100,0

Aylik gelir durumlarina bakildiginda katiimcilarm %77,2°sinin orta gelir grubunda oldugu
goriilmektedir. Diisiik gelire sahip kisilerin tatil deneyimleri ¢ok nadir iken yiiksek geliri olan
kisilerin tatil tercihleri liikks ve nispeten uzun siireli destinasyonlardan yana olmaktadir
(www.tursab.org.tr). Buna gore Karadeniz Bolgesinde sunulan tatil hizmetlerinin orta diizeyli
tatil secenekleri arasinda oldugu sdylenebilir.

Katilimcilar seyahatlerinin %15,2sini is, %29,5’ini tatil, %39,3ini ise aile/akraba ziyareti
amaciyla yapmaktadir. Bu oranlar bolgenin ekonomik ve ticari is birligi olanaklarinin zayif
oldugunu ve bdlgeye seyahat amacmin tatilden ¢ok aile/akraba ziyaretleri oldugunu
gostermektedir. Seyahat edilen kisilerin oranlarina bakildiginda tatil amaci ile bolgeye gelen
turistlerin seyahatlerini ¢ogunlukla arkadaslan ile gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bir diger
frekansta katilimcilarin %56,1 ile yiiksek bir oranda 6zel aragla seyahat etmeyi sectikleri
goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri gocuklu ailelerde, 6zel otomobil segeneginin
daha avantajli olmasidir.

Katilimcilarin %41,1°1 3-4 yildizli otellerde, %30,5’i arkadas/akraba evinde konaklamalarini
gerceklestirmektedir. Orta gelir grubunun yiiksek oldugu katilimer profilin  konaklama
tercihlerini uygun konaklama tesislerinden veya arkadas/akraba evlerinden yana kullandiklar
goriilmektedir. 5 y1ldizli otel tercihinin diisiik olmasinin nedenleri, bolgede 5 yildizli konaklama
tesisi sayisinin ¢ok az olmasi ve ¢ogunlukla orta diizey gelir gurubundaki tatilcilerin pahali
konaklama tesislerini tercih etmemeleridir.

5.1.9. Korelasyon Analizi

Arastirma hipotezlerinin testi i¢cin oncelikle korelasyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda,
destinasyon imaji ve alt boyutlar1 ile tiiketici deneyimi ve alt boyutlar1 arasindaki iligki
diizeyleri Pearson Korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Analiz sonuglari Tablo 8’de
goriilmektedir.
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Tablo 8. Korelasyon Tablosu

Degiskenler ORT. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Altyap 3,7819 ,78956

2.Cekicilik 3,8247 66855 ,663"

3.Parasal Deger 40525 75483 700" ,663”

4. Eglence 39044 80833 ,654" 727" ,688™

5.DES. IMAJI 3,8685 ,65368 ,876" ,891"" 842" 874

6.Haz Alma 39748 86930 653" 661 604 798" 780"

7.Yenilik 35226 1,07956 ,543" 519" 492" 743" 658" ,822"

8.Yerel Kiiltiir 4,1852 88770 516" 528" 4757 546" 594 ,700” ,619™

9.Yenilenme 4,2597 94080 ,608" 554 583 723 704" ;7777 ;7177 744

10.Anlamhhk 39914 1,01680 565" ,514™ 498" 736" 663" ,783" 813" 643" 817"

11.Katihm 4,0284 97230 570 564 578" 710 ,690 810" ,758™ 737" 848" 850"

12.Bilgi 39612 97283 553" 531" 494" 677" 648" 784" 767" 736" 763" 791" 861"
13.TUK. DEN. 37819 ,78956 641" 618" 5957 794 759" ,910™ ,891"" 813" 904" 911" 930 ,904”
“p<0,01

Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde;

Destinasyon imajinin altyap1 boyutu ile tiiketici deneyiminin; haz alma boyutu arasinda (p<0,01,
r:,653); yenilik boyutu arasinda (p<0,01, r: ,543); yerel kiiltiir boyutu arasinda (p<0,01, r: ,516);
yenilenme boyutu arasinda (p<0,01, r: ,608); anlamlilik boyutu arasinda (p<0,01, r: ,565);
katihm boyutu arasinda (p<0,01, r: ,570); bilgi boyutu arasinda (p<0,01, r: ,553) olmak iizere
orta diizeyde ve pozitif yonlii iligki oldugu goriilmektedir.

Destinasyon imajmin c¢ekicilik boyutu ile tiiketici deneyiminin; haz alma boyutu arasinda
(p<0,01, r: , 661); yenilik boyutu arasinda (p<0,01, r: ,519); yerel kiiltiir boyutu arasinda
(p<0,01, r: ,528); yenilenme boyutu arasinda (p<0,01, r: ,554); anlamlilik boyutu arasinda
(p<0,01, r: ,514); katilim boyutu arasinda (p<0,01, r: ,564); bilgi boyutu arasinda (p<0,01, r:
,531) olmak iizere orta diizeyde ve pozitif yonlii iligski oldugu goriilmektedir.

Destinasyon imajinin parasal deger boyutu ile tiiketici deneyiminin; haz alma boyutu arasinda
(p<0,01, r: , 604); yenilik boyutu arasinda (p<0,01, r: ,492); yerel kiiltiir boyutu arasinda
(p<0,01, r: ,475); yenilenme boyutu arasinda (p<0,01, r: ,583); anlamlilik boyutu arasinda
(p<0,01, r: ,498); katilim boyutu arasinda (p<0,01, r: ,578); bilgi boyutu arasinda (p<0,01, r:
,494) olmak tiizere orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.

Destinasyon imajimnin eglence boyutu ile tiiketici deneyiminin; haz alma boyutu arasinda
(p<0,01, r: , 798); yenilik boyutu arasinda (p<0,01, r: ,743); yerel kiiltiir boyutu arasinda
(p<0,01, r: ,546); yenilenme boyutu arasinda (p<0,01, r: ,723); anlamlilik boyutu arasinda
(p<0,01, 1: ,736); katilim boyutu arasinda (p<0,01, r: ,710); bilgi boyutu arasinda (p<0,01, r:
,677) olmak iizere orta ve yiiksek diizeyde, pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.

Alt boyutlarin tiimii bazinda goriilen orta ve yiiksek diizeydeki pozitif yonlii iligkilerin varligina
miiteakip destinasyon imaji ile tiiketici deneyimi arasindaki korelasyona bakilmistir. Biitiinsel
anlamda degerlendirilen iki degisken arasinda (p<0,01, r: ,759) olmak iizere yiiksek diizeyde ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore aragtirmanin “H;: Destinasyon imaji ile
tiikketici deneyimi arasinda pozitif yonlii iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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5.1.10. Regresyon Analizi

Tablo 9. Regresyon Tablosu

Bagimh  Bagimsiz Model 2 Adj.
Degisken  Degisken B Beta t P F p R R R’ VIF
Altyapt 230 208 4624 000
Cekicilik 126 097 2,078 038
HazAlma oo eser 027 024 508 1z 194295 000 819 670 667
Eglence ,653 ,607 12,789 ,000
Altyapr 226 165 3187 002
. Cekicilik ~ -129  -080 -1492 136
venilk o iDeser 130 001 1705 opo 124274 000 752 565 561
Eglence 1010 756 13873 000
Altyap1 ,226 ,201 3,196 ,002
. Cekicilik  ,246 185 2,842 005
Verel Kitdir , CE e 042 03 b4 ses 5919 ,000 598 358 351
Eglence 280 255 3851 000
Altyapt 265 222 4257 000 2,357
. Cekicilik ~ -074  -053  -977 329 2,534
Yenilenme | sal Deger 091 073 1366 173 20266 000 4T D87 83 542
Eglence 658 565 10276 000 2,611
Altyapt 280 217 4175 000
Cekicilik ~ -,150  -098  -1,826 069
Anlambiik O er 110 083 1eds 100 122449 000 750 562 557
Eglence 913 726 13258 000
Altyapr 167 135 2511 012
Cekicilik 019 013 230 818
Kaohm o eger 131 101 1628 ogs 107003 000 727 528 523
Eglence 653 543 9555 000
Altyapt 257 209 3,685 000
o Cekicilik 027 019 316 752
Bilgl b fasal Deger -067  -052  -900 369 o042 000 /693 ABL 475
Eglence 678 563 9456 000
Tiketici  Destinasyon 50y 759 22841 000 521,695 000 759 575 574

Deneyimi imaji

Destinasyon imaji1 alt boyutlar1 bagimsiz degisken, tiiketici deneyimi alt boyutlarinin ise bagimlt
degisken olarak kurulan model kapsaminda ¢oklu dogrusal regresyon yapilmistir. Buna gore;
haz alma boyutunun bagimli, destinasyon imaji alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak
modele dahil edildigi ilk asamada haz alma duygusundaki degisimin %66’smin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak altyapir (B=,230; 8=,208),
cekicilik (B=,126; B=,097) ve eglence (B=,653; =,607) boyutlarinin, haz alma duygusunun
anlaml1 birer yordayicisi olduklari, parasal deger boyutunun ise modele herhangi bir katkisinin
olmadig1 goriilmektedir.

Yenilik boyutunun bagimli, destinasyon imaji1 alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak modele
dahil edildigi ikinci agsamada yenilikteki degisimin %56’simin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir. Buna gore; altyap1 (B=,226; =,165) ve eglence (B=1,010; 3=,756)
boyutlarmin, yeniligin anlamli birer yordayicis1 olduklan, g¢ekicilik ve parasal deger
boyutlarinin ise modele herhangi katkisinin olmadigi gériilmektedir.

Yerel kiiltiir boyutunun bagimli, destinasyon imaji alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak
modele dahil edildigi liglincii asamada yerel kiiltiirdeki degisimin %35’inin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Buna gore; altyap1 (B=,226; 8=,201), ¢ekicilik
(B=,246; 0=,185) ve eglence (B=,280; B=255) boyutlarinin, yerel kiiltiirin anlamli birer
yordayicist olduklari, parasal deger boyutunun ise modele herhangi katkisinin olmadigi
goriilmektedir.

Yenilenme boyutunun bagimli, destinasyon imaji alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak
modele dahil edildigi dordiincii asamada yenilenmedeki degisimin %55’inin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Buna gore; altyapi (B=,265; (=,222) ve
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eglence (B=,658; B=,565) boyutlarinin, yenilenmenin anlamli birer yordayicis1 olduklari,
cekicilik ve parasal deger boyutlarinin ise modele herhangi katkisinin olmadigi goriilmektedir.

Anlamlilik boyutunun bagimli, destinasyon imaji alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak
modele dahil edildigi besinci agamada anlamliliktaki degisimin %55’inin bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklandig goriilmektedir. Buna gore; altyap1 (B=,280; 3=,217) ve eglence (B=,913;
B=,726) boyutlarmin, anlamliligin birer yordayicist olduklari, ¢ekicilik ve parasal deger
boyutlarinin ise modele herhangi katkisinin olmadigi goriilmektedir.

Katilim boyutunun bagimli, destinasyon imaj1 alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak modele
dahil edildigi altinc1 asamada katilimdaki degisimin %52’sinin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigi goriilmektedir. Buna gore; altyap1 (B=,167; =,135) ve eglence (B=,653; =,543)
boyutlarmin, katilimin birer yordayicisi olduklari, ¢ekicilik ve parasal deger boyutlarinin ise
modele herhangi katkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Bilgi boyutunun bagimli, destinasyon imaji alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak modele
dahil edildigi yedinci asamada bilgideki degisimin %47 sinin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir. Buna gore; altyap1 (B=,257; B=,209) ve eglence (B=,678; =,563)
boyutlarmin, bilginin birer yordayicisi olduklari, ¢ekicilik ve parasal deger boyutlarimin ise
modele herhangi katkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Son olarak yapilan basit regresyon analizine gore destinasyon imajinin, tiiketici deneyimini
(B=1,001; B=,759) biiyiik oranda yordadig: ve tiiketici deneyimindeki bu degisimin %57 sinin
bir biitiin olarak destinasyon imajindaki degisimden kaynaklandigi goriilmektedir. Bununla
birlikte alt boyutlar bazinda yapilan degerlendirmeye gore c¢ekicilik ve parasal deger
boyutlarmin tiiketici deneyimi alt boyutlarindaki degisime yonelik katki saglamamis olmalari
“H,: Destinasyon imaji, tiiketici deneyimini pozitif yonde etkiler” hipotezinin kismen kabul
edildigini gostermektedir.

6. Sonu¢ ve Degerlendirme

Oncesinde edinilen bilgi neticesinde olusan destinasyon imajinin, turistlerin secim kararlarinda
etkili oldugu bilinmektedir (Tapachai ve Waryszak, 2000: 37). Crompton (1991:10)’a gore de
turizm sektoriinde oncii olmak isteyen iilkeler destinasyon imajlarin1 gelistirebildikleri 6lgiide
basarili olabileceklerdir. Dolayisiyla turistler, tatillerini gegirecekleri yere karar verirken
bolgenin sahip oldugu destinasyon imajinin 6nemli rol oynadigi ve devaminda olusabilecek
turizm deneyimlerini etkileyebilecegi 6ngoériilmektedir.

Turistler yaptiklar tatilden ¢ok memnun olsalar dahi ayn1 destinasyonda tatil yapmak yerine,
farkli bir destinasyonu kesfetmeyi tercih edebilmektedirler. Bu sebepten turistlere hatirlanan
olumlu bir tiketici deneyimi yasatildigi takdirde o bdlgeye iliskin ziyaretlerini
yineleyebilecekleri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda turizm isletmecilerinin ve otel
yOneticilerinin turist deneyimlerini yalnizca bir gezi olarak gérmekten ziyade hatirlanabilir ve
kaliteli bir hatira olarak kabul etmeleri gerekmektedir (Gentile vd., 2007: 396; Verhoef vd.,
2009). Bilhassa son yillarda turizm talebi daha ¢ok deneyim iceren zel ilgi turlari, macera
turizmi, dogayla bas basa kalma, kirsal turizm, temali oteller, butik oteller, yerel yemekler,
ekolojik tirlinler ve giizellik kamplar1 gibi konulara yonelmistir (Knight ve Associates, 1999: 3).

Hipotez testlerine yonelik; destinasyon imaji ile tliketici deneyimi arasinda yiiksek diizeyde ve
pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonug turistlerin destinasyonda harcadigi
zaman ve alt yap1 imkanlarina iliskin olumlu goriislerinin, yasadigi deneyimlere iliskin pozitif
bir tutum belirlemelerini sagladigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda “Destinasyon imaji ile
tiiketici deneyimi arasinda pozitif yonlii iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Ikinci hipoteze yonelik; destinasyon imajmin tiiketici deneyimi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu kapsamda biitiinciil anlamda goriilen etkilesime ragmen destinasyon imajinin tim alt
boyutlar1 bazinda tiiketici deneyimi {iizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir. Ornegin,
turistlerin sehre dair algiladig giivenilir, eglenceli, maceraci ve iyi bir alt yap1 izlenimi; seyahat
esnasinda yasadigi deneyimlerden alinan hazzi, yenilik hissini, sehrin kendisine karsi ilgili
oldugunu ve macera duygularini olumlu ydnde etkilemektedir. Dolayisiyla turistlerin
destinasyona yonelik algiladiklar1 pozitif imaj, yasadiklari deneyimin hatirlanabilir olmasinda
onemli bir etkendir denilebilir. Destinasyon imaji, turistlerin destinasyonda daha iyi deneyim
sahibi yasamalari i¢in aradiklari en 6nemli faktorden biridir (Prougestaporn ve Batra, 2018: 50).
Nitekim aragtirma sonuglar1 “Destinasyon imaji, tiikketici deneyimini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezinin kismen kabul edildigini géstermektedir.

Arastirma neticesinde elde edilen bilgiler 1s181nda sektdr icin faydali olabilecegi degerlendirilen
Oneriler asagida sunulmustur:

e Giinlimiizde turistlerin destinasyon se¢iminde ge¢mise kiyasla daha bilingli ve planh
hareket ettikleri gozlenmektedir. Bu nedenle destinasyon yoneticileri ve isletmeler
tarafindan turistlerin ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesine yonelik kapsamli arastirmalar
yapilmasit Onerilmektedir. Yapilacak olan 6n ¢aligmalar pozitif anlamda destinasyon
imaji ve tliketici deneyimi olusturabilme noktasinda turizm isletmelerine fayda
saglayacaktir.

e Tiirkiye’nin Onemli turizm bdlgelerinden biri olan Karadeniz Boélgesi’nin zengin
kiiltiirel yapisi, misafirperver halki ve dogal ¢ekici alanlart bu bolgeyi tercih edilen bir
seyahat destinasyonu haline getirmistir. Bu unsurlan siirdiiriilebilir kilmak orijinal
yapilart bozulmadan gelistirilmesiyle miimkiindiir.

e Bolgenin yiiksek destinasyon imajina sahip olabilmesi; turistik danigma merkezlerinin
artirilmasi, cazip aligveris imkanlarmin saglanmasi, farkli Kkiiltiirel etkinliklerin
(festivaller ve/ya konserler) diizenlenmesi ve yeterli tarihi eserler ile alanlarin (miize
ve/veya sanat merkezleri) olusturulmasiyla miimkiindiir.

Turizm sektdriine yonelik ampirik diizeyde farkli modellerin ¢aligilmasi aragtirma bulgularinin
desteklenmesi bakimindan énemlidir. Calismanin belirli bir destinasyon, zaman ve orneklem
dahilinde yapilmis olmasi ise arastirma kisitlart olarak sayilabilir. Gerek literatiir gerekse de
sektore saglayabilecegi muhtemel katkilar agisindan gelecekteki arastirmalarda farkli
destinasyon ve dmeklem gruplarinin incelenmesi 6nerilmektedir.
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1. Giris

Turizm sektorii, 2. Diinya Savasindan sonra bilyiik bir hizla gelisim gostermistir. 1950 yilinda
25 milyon olan uluslararast turist sayisi (Erdogan, 2003: 75) 2019 yilinda 1.5 milyara
yaklagsmistir. Tiirkiye ise turizm alaninda diinyada en fazla turist agirlayan 6. iilke
konumundadir (UNWTO, 2017). Giinlimiizde turizmin {ilke ekonomisine doviz girdisi
olusturarak katki sunmasi, bu alanda istihdam olusturarak c¢alisanlara gelir saglamasi, diger
sektorlere etki ederek iiretimi artirmasi, altyapi ve iistyapi yatirnmlariin gergeklestirilmesini
saglamasi vb. gibi faydalar1 bulunmaktadir (Kozak vd., 2001:77). Bu baglamda, ¢alismada
Unesco Yaratici Sehirler Ag1 ve gastronomi turizmi konulari ele alinmakta olup Kastamonu’nun
gastronomi sehri olarak Unesco Yaratici Sehirler Agi’na bagvurusunun ve paydaslarin bu
bagvuruya yonelik farkindaliginin anlagilmasi amaglanmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Unesco Yaratici Sehirler Agi

Unesco’nun 2004 yilinda baslatmis oldugu bir girisim olan Yaratici Sehirler Ag1 edebiyat, film,
miizik, zanaat ve halk sanatlari, tasarim, gastronomi ve medya sanatlar1 temalarini igermektedir.
Sehirlerin sosyal ve ekonomik olarak kendilerini gelistirmelerini amaclayan girisimin diinyada
246 tyesi bulunmaktadir. Tiirkiye’den ise 2015°te Gaziantep gastronomi temasiyla; 2017°de
Hatay gastronomi, Istanbul tasarim, Kiitahya ise zanaat ve halk sanatlar1 temasiyla; 2019°da ise
Afyonkarahisar gastronomi, Kirsehir ise miizik temastyla iiye olmustur (UNESCO).

llgili temalarda iki yilda bir (sonu tek rakamla biten yillarda Mart-Haziran aylarinda)
UNESCO’ya bagvurular belediyelerce yapilmakta olup UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu da
belediyelere bu konuda destek vermektedir.

2.2. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, Eski Yunan’da "mide" anlamindaki "gaster" ve "bilgi-kural” anlamindaki
"nomos” terimlerinin birlesiminden meydana gelmektedir ve yemek yasast anlamini
tasimaktadir. Gastronomi, yeme i¢gme sanati olarak da tanimlanmakta olup psikoloji, sosyoloji,
edebiyat, tarih, tarim vb. alanlarla dogrudan iliskili olan disiplinler arasi bir sanat ve bilim
dalidir (Kivela ve Crotts, 2006; Pavlidis ve Markantonatou, 2020:2).

Gastronomi turizmi, literatiirde mutfak turizmi, yemek turizmi, gastronomi turizmi, gastro-
turizm, gurme turizmi, sarap turizmi vb. gibi cesitli terimler ile iliskilendirilmekte olup
benzersiz bir yeme-igme deneyiminin pesinde kogmay1 ifade etmektedir. Bu baglamda, 6zgiin
yemekler ve bu yemeklerin bulundugu cografya gastronomi turizmi i¢in dnem ifade etmektedir
(Green ve Dougherty, 2008).

Gastronomi turizmi ve kiiltiir arasinda yemegi tatma, hazirlama, deneyimleme, arastirma,
kesfetme, anlama ve yazma baglaminda bir iliski bulunmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006: 354).
Yemeklerin birer kiiltiir miras1 olarak degerlendirilmesi de bu iligkiden meydana gelmekte;
turistlerin zevkleri destinasyon se¢imini belirleyebilmektedir. Ayrica yemeklerin geleneksel,
0zgiin, inovatif olup cesitlilik icermesi de beklenmektedir (Martin vd., 2020: 1).

Yaratict Sehirler Aginin odak noktast sehirlerin gelisimidir. Bu baglamda gastronomi sehri
olmak isteyen sehirlerin sekiz kriteri yerine getirmesi beklenmekte olup bu kriterler asagida
siralanmaktadir (UNESCO, 2014).

e Sehrin ve/veya bolgenin karakteristik 6zelligi olan iyi geligsmis gastronomi,

62



Journal of Applied Tourism Research (JATOR)

e Geleneksel restoranlarin ve/veya seflerin bulundugu faal gastronomi toplulugu,

e Geleneksel yemeklerde kullanilan endojen (yoresel) malzemeler,

e Endiistriyel/teknolojik ilerlemeden etkilenmemis yerel bilgi birikimi, geleneksel mutfak
uygulamalar1 ve pisirme yontemleri,

e Geleneksel gida pazarlari ve geleneksel gida endiistrisi,

e Gastronomik festivallere, oOdiillere, yarigmalara vb. genis kapsamli tanitimlara ev
sahipligi yapma gelenegi,

e Cevreye saygl ve siirdiiriilebilir yerel {iriinlerin tanitima,

e Toplum yararma c¢aligma, egitim kurumlarinda beslenmeyi tesvik etme ve
aseilik/gastronomi miifredatlarina biyogesitliligi koruma programi dahil etme.

Gastronomi

sehri olmak isteyen sehirlerin yerine getirmesi gereken kriterler

degerlendirildiginde, turizm sektdriiniin (kirsal bolgeleri de dahil) diger sektorlerle isbirliginde
olmas1 ve desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda gastronomi sehri olan sehirlerde turizm
sektoriiniin diger sektdrlerce desteklendigi anlasiimakta olup UNESCO Yaratict Sehirler Aginda
iye olan sehirler, asagidaki tabloda sunulmustur (Forleo ve Benedetto, 2020: 1).

Tablo 1. UNESCO Gastronomi Sehirleri

Ulke - Sehir Niifus Ulke - Sehir Niifus Ulke - Sehir Niifus
Uyelik Yih Niifus/km2 Uyelik Yih Niifus/km2 Uyelik Yih Niifus/km2
Aé’:ﬁ;r%'ga 76,051 Pg'ft‘é?/ti‘;;o 223086  PanamaPanama 1,378,000
5019 25 5010 534 2017 5,011
Co'iﬁ:t‘)’g’;ba 618,386 Hindistan 6,809,970 Arszuipa 61,519
2017 2,177 Haydarabat 2019 10,477 2019 6
Brezilya 1.492.745 Iran 551,161 Giiney Afrika 80,432
Belem 1315 Rasht 3062 Hermanus 47
2015 ' 2015 ' 2019
Brezilya 2.375,151 ltalya 31,506 Giiney Kore 635,707
B. Horizonte 7167 Alba 588 Jeonju 206
2019 ' 2017 2012
Brezilya 500,073 ltalya 122,383 Ispanya 175,921
Florianopolis 710 Bergamo 3047 Burgos 1600
2014 2019 ! 2015
Brezilya Italya Ispanya
Paraty 37215133 Parma 19;5 55418 Denia 4?37426 4
2017 2015 2015
Cin 14,047,625 Japonya 140,196  lsvec Ostersund 44,327
Chengdu 1,158 Tsuruoka 107 2011 1625
2010 ! 2014
Cin Libnan Tiirkiye
Macao 62510’394?00 Zahle 563 613190 Afyonkarahisar 722’3 68
2017 ' 2013 ' 2019
Sh%;‘ e 1,220,000 -L?:lezf 78,923 Tiirkiye 2,069,364
2014 1,500 2015 6,577 Gaziantep 2015 304
Cin 4,459,760 gggﬁ;ﬁi 486,639 Tﬁglt‘gf 1,628,894
Yangzhou 2019 668 2015 937 2017 278
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Ulke - Sehir Niifus Ulke - Sehir Niifus Ulke - Sehir Niifus
Uyelik Yili Niifus/km2 Uyelik Yili Niifus/km2 Uyelik Yii Niifus/km2
Kolombiya 407,539  Meksika Merida 57,797 US Texas 1,532,233
Buenaventura 67 2019 67 S. Antonio 1271
2017 2017
Kolombiya 258,653 Norveg 281,190 US Arizona 553,667
Popayan 505 Bergen 625 Tucson 904
2011 2015 2015

UNESCO Yaratici Sehirler Aginda iiye olan sehirler niifus ve niifus yogunlugu baglaminda
degerlendirildiginde diinyada gastronomi sehri olan 36 sehir bulunmakta olup bunlardan figii
Tiirkiye’dedir.

2.3. Kastamonu’nun Turizm Durumu

Bati1 Karadeniz bolgesinde yer alan Kastamonu, 13,108 km? yiizdl¢iimii ile Tirkiye’nin 18.
biiyiik ili olup toplam niifusu 2019 verilerine gore 383,373’tiir. I merkeziyle birlikte 20
belediyesi bulunan Kastamonu, 1054 kodye sahiptir ve Tiirkiye’nin ormanlarla kapli en biiylik 2.
ilidir. Bu baglamda, Kastamonu’nun ormanlik alani yiizl¢iimiiniin %66.9’una karsilik
gelmektedir (Kastamonu Valiligi).

Tablo 2. Kastamonu ilgeleri

Abana Catalzeytin Hanonii Senpazar
Agh Cide Thsangazi Seydiler
Arag Daday Inebolu Taskoprii

Azdavay Devrekani Kiire Tosya
Bozkurt Doganyurt Pinarbasi 11 merkezi

Kaynak: Kastamonu Valiligi

Kastamonu il ve ilgeleri degerlendirildiginde niifus agisindan il merkezinin ardindan Tosya,
Taskoprii, Cide; ylizOl¢iimii agisindan Tosya, Arag, Taskoprii ilgelerinin ardindan il merkezi
gelmektedir.

Kastamonu, turistlere doga, deniz, termal, inang, kiiltiir vb. gibi farkli turizm imkéanlarini genis
cografyasinda  sunabilmektedir (KUZKA, 2013). Gastronomi turizmi baglaminda
degerlendirildiginde ise, bu konudaki ¢alismalarin devam ettigi ifade edilebilmektedir.

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 uygulanmaya baslanmis olup bu
baglamda gastronomi turizmi, Kastamonu’da da mevsime dayali turizm tiirlerine alternatif
olusturmaktadir. Morgan (2010)’a gore insan sagligi ve refahi icin hayati 6nem tasiyan
yemekler, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel miras1 da ifade etmektedir. Toplumda baglayict rol
oynadig1 ve siirdiiriilebilir turizmi destekledigi one siiriilen yemekler sagligi, yasam tarzlarini ve
aligkanliklar1 sekillendirebilmekte olup toprak, su, enerji, ulasim ve ekosistem vb. konularla da
iligkilendirilmektedir. Bu baglamda gastronomi turizmi de, modern toplumlarda giderek daha
onemli hale gelmektedir (Pavlidis ve Markantonatou, 2020:1).

Insanlarin ve gidalarin hareketliliginin arttig1 modern toplumlarda tarim, turizm ve gastronomi
turizmi iliskisi de gelismistir (UNWTO, 2017). Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6énemli bir konu
haline gelen gastronomi turizmi paydaglar tarafindan heniiz yeterince anlagilamamigtir. Bu
nedenle sehirlerde iligkilerin gelistirilmesi ve islemlerin koordineli yiiriitiilmesi gerekmekte olup
cografi igaretli iriinleri i¢in de koruma stratejilerini belirlemesi gerekmektedir (Forleo ve
Benedetto, 2020: 1).

Kastamonu’nun mense adi ve mahre¢ isareti baglaminda cografi isaretli belirli {riinleri
bulunmaktadir. Menge adi {irliniin {iretimi ve islenmesi gibi tim siireglerin ayni cografyada
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olmasina dayanmaktadir. Bu baglamda siyez bulguru, Taskoprii sarimsagi ve Tosya pirinci
Kastamonu’nun menge adli iiriinleridir. Mahreg isareti ise {iriiniin iiretimi ve islenmesi gibi
siireclerinden en az birinin ilgili cografyada olmasina dayanmaktadir. Bu baglamda c¢ekme
helva, simit, etli ekmek, hindi bandumasi, kuyu kebabi, kara ¢orba, tas baski dokuma, tirit, cirik
tatlisi, ceviz helvasi, Tosya bickisi ve Tosya kist1 takisi, Kastamonu fanilasi ve Azdavay elbisesi
sehrin mahreg isaretli Grtinleridir (ci.gov.tr).

3. Yontem

Arastirmanin amaci ve 0nemi, Orneklemi ve veri toplama yontemi, evreni ve Orneklemine
yonelik bilgiler bu boliimde verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kastamonu’nun gastronomi sehri olarak Unesco Yaratici Sehirler Agi’na bagvurusunun ve
paydaslarin bu basvuruya yonelik farkindalifinin anlasilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda
Kastamonu’nun su anki durumu; paydaslarin konu hakkindaki bilgisi ve ilgisi anlasilacaktir.
Ayrica bu ¢alismanin yoneticilere ve akademisyenlere fayda saglanmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin 6rneklemini valilik, belediye, il kiiltiir ve turizm miidiirliigii, kalkinma ajansi, 6zel
sektor, Universite, STK’lardan turizm alaninda yetkili katilimcilar olusturmaktadir. Katilimeilar
ile derinlemesine miilakatlar gergeklestirilerek nitel bir arastirma yapilmistir. Bu baglamda
oncelikle, ulusal ve uluslararasi literatiir taranmis, elde edilen ikincil verilerden yola ¢ikilarak
Kastamonu’nun gastronomi sehri olup olamayacagi katilimcilar ile gerceklestirilen ortalama 45
dakikalik derinlemesine miilakatlarla sorgulanmustir.

Gurbliz vd. (2017) tarafindan Mardin 0Ozelinde gergeklestirilmis arastirmadaki sorular,
Kastamonu i¢in uyarlanmis olup yar1 yapilandirilmis goériisme formunda katilimcilara
yoneltilmistir. Arastirmada katilimcilara 13 soru yoneltilmis ve agik uglu cevaplar alinmistir. Bu
baglamda orneklemden toplanan veri ve bilgilerin nesnel oldugu arastirmanin varsayimaidir.
Ayrica, c¢alisma yalmzca Kastamonu ili Ozelinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle,
Kastamonu’daki yoneticiler ve akademisyenlerden gelen veri ve bilgiler aragtirmanin
smirliligini ifade etmektedir.

4. Bulgular

Aragtirmanin  bulgular bdliimiinde, Oncelikle derinlemesine miilakat gergeklestirilen
katilimcilarin demografik bilgileri agiklanmakta olup Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Ya Turizm Ortalama
Cinsiyet 5 Egitim Cahgsilan Sektor Sektorii Ile Cahsma
Ortalamasi e e .
iskisi Siiresi
Lisans: 4
Kadin: 4 .. . ) Kamu Sektorii: 10
Erkek: 8 40.5 Yiiksek Llsa‘ms. 5 Ozel Sekidr: 2 Var 14 y1l
Doktora: 3

Katilmcilarin  Unesco Yaratici  Sehirler Agi1 ve Kastamonu gastronomisi hakkindaki
farkindaliklari, asagidaki sorulara verilen cevaplar baglaminda tek tek yorumlanarak
acgiklanmaktadir.

e UNESCO Yaratici Sehirler Agin1 duydunuz mu, hakkinda ne biliyorsunuz?
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Katilimcilardan kamu sektoriinde ¢alisanlarin bu girigimi bildigi ve aktif veya pasif olarak bu
konu 6zelinde calistigi; 6zel sektdrde faaliyet gosterenlerin ise bu girisimden haberdar olmadigi
anlasilmaktadir.

e Kastamonu Yaratici Sehirler Agi’nda hangi tema bagliginda yer almalidir?

Katilimecilara agiklanan 7 tema bashigindan gastronomi veya zanaat ve halk sanatlari baglaminda
tiye olabilecegi ifade edilmektedir. Bu iki temadan zanaat ve halk sanatlari temasinin ahsap
oymacilik, dokumacilik ve tas baski, bakircilik, bigakeilik, baglamacilik vb. faaliyetler ile
desteklenmesi s6z konusudur. Kastamonu mutfaginin 812 yemegi icermesi ve Kastamonu halki
icin daha fazla gelir getirici olmasi nedeniyle sehirde gastronomi temasina odaklanildigi
anlagilmaktadir.

e Kastamonu gastronomi sehri olabilir mi?

Katilimcilardan sekizi Kastamonu’nun 812 ¢esit yemegi ve ormanlik alanlarinda yetisen mantar,
ot, ahlat, salep, dag cilegi vb. iirlin ¢esitliligi ile gastronomi sehri olabilecegini belirtmektedir.
Kars1 goriis ise, yoneticilerin konu hakkinda isteksiz; halkin da konu hakkinda bilingsiz olmasi
nedeniyle Kastamonu’nun gastronomi sehri olmasinin zor oldugu yoniindedir.

e Kastamonu’da gastronomi sehri olma siirecini kim yonetmelidir?

Genel olarak, gastronomi sehri olma siirecinin ortak bir komisyon tarafindan yliriitiilmesi ve
paydaslardan her birinin komisyonda gorev alarak siirece katki sunmasinin basariy1 getirecegi
diisiintilmektedir. Komisyonda bagkanligin valilik¢e yiiriitiilmesinin; sekretarya gorevinin ise
kalkinma ajansina verilmesinin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir. Fakat kalkinma ajansinin
Cankir1 ve Sinop il ve ilgelerinde de faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle, bu siirecte basvuruyu
gerceklestirecek olan Kastamonu Belediyesi’nin siyasi ve ekonomik giicii ile daha aktif rol
almasinin gerekliligi de savunulmaktadir. Bu baglamda 2019 yilinda Valilik tarafindan
olusturulan Unesco Gastronomi Masasi paydaslarinin daha aktif olmas: beklenmektedir.

e Gastronomi sehri olmanin kente saglayacagi faydalar nelerdir?

Sehrin ulusal ve uluslararasi baglamda tanitimina; yerli ve yabanci turist sayisinin artmasi ile
diger turizm tiirlerinin desteklenmesine; turizm ve ilgili sektorler olarak tarim ve hayvanciligin
desteklenmesine; istihdamin artmasina; isletmelerde gastronomi standartlarinin yiikselmesine;
yerel trilinlerin, ekolojik iiretim tekniklerinin ve {ireticilerin korunmasma; kiiltiiriin gelecek
kusaklara aktarilmasina fayda saglamasi beklenmektedir.

e Gastronomi sehri olmak i¢in hangi faaliyetler yapilmalidir?

Gastronomi mekanlar olarak restoranlarin, tarihi konaklarin, hanlarin, miizelerin, gida satig
noktalarinin sayisinin artirtlmasi; egitim-kiiltiir faaliyetlerine agirlik vererek ar-ge enstitiisi,
mutfak sanat okulu, mesleki egitim kurumlari, gastronomi derneklerinin agilmasi; gastronomi
paydasi olarak isletmeler, sefler, yazarlar, yoneticiler ve akademisyenler ile is birliginde
olunmasi; gastronomi iizerine basili-gorsel yaynlar, festivaller, yarigsmalar, odiiller vb. tanitim
faaliyetlerinin olmasi1 gerekmektedir. Katilimcilarin ortak goériisleri bu yonde olup UNESCO
kriterleri baglaminda gevresel, kiiltiirel ve toplumsal faydanin giidiilmesinin 6nemi de ifade
edilmektedir.

e Kastamonu’da 6ne ¢ikan yemekler nelerdir?

Cografi isaretli tiriinler ve bu iiriinlerden iiretilen yemekler katilimcilar tarafindan bilinmekte
olup etli ekmek, hindi banduma, kuyu kebabi, tirit, siyez bulgur pilavi, ¢ekme helva ve cirit
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tatlis1 Kastamonu’nun yoresel yemekleridir. Ayrica {iryani erigi hosafi ve egsi suyu da sehrin
yoresel igecekleridir.

e Kastamonu’da restoranlarda sunulan yoresel yemeklerin sunumu yeterli mi?

Sehirde yoresel yemek sunan restoran sayist az olmakla birlikte bu restoranlardaki yoresel
yemek ¢esidinin, hizmet sunumunun ve standartlarinin yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda yemeklere yonelik icerik, gramaj, fiyat ve sunumda standartlarin belirlenmesi
onerilmektedir. Ayrica restoranlarda ¢alisanlarin yemegin hikayesini aktarabilmesinin énemi
vurgulanmakta olup hizmet i¢i egitimler 6nerilmektedir.

e Kastamonu’ya gelen ziyaretgilerin burada almak istedikleri tiriinler nelerdir?

Katilimeilar sarimsak, siyez bulguru ve unu, ¢ekme helva, pastirma ve pirincin en fazla talep
goren uriinler oldugunu belirtmektedirler.

e Yerel mutfagin tanitimina yonelik hangi ¢alismalar yapilmakta ve yapilmalidir?

Tamtim c¢alismasi olarak Kastamonu’nun yerel-ulusal basinda ve sosyal ag sitelerinde yer
almasi1 gergeklestirilmeye ¢aligilsa da yetersiz goriilmektedir. Sunum ¢aligmasi olarak restoran
calisanlarina egitimler verilmesi; standardizasyon c¢alismasi olarak yemeklerde igerik, gramaj,
fiyat ve sunum birliginin saglanmasi gerekmektedir. Akademik c¢aligmalar baglaminda
iniversite Onciiliiglinde yoresel meniilere, orijinal tarifler ile pigsirme ydntemlerine
odaklanilmakta olup daha fazla ¢aligma talep edilmektedir.

e Yoresel mutfagin orijinalliginin korunmasina yonelik 6nerileriniz nelerdir?

Oncelikle orijinal tariflere ulasilmasi gerekmektedir. Bunun igin gerek arsivlerden gerekse de
toplumdaki yash bireylerden yararlanilmasi s6z konusudur. Ulagilan regetelerle birlikte, bunun
disina ¢ikilmamasi i¢in restoranlara standartlarin benimsetilmesi 6nerilmektedir.

e Kastamonu gastronomi turizminin gelistirilmesi ile ilgili dnerileriniz nelerdir?

Gastronomi temast ile web sitesi kurulmasi ile yoresel yemeklere yonelik igeriklerin iiretilmesi
gerekmektedir. Ulusal dergilerde ve sosyal ag sitelerinde (iinliilerin sayfalarinda) igerik olarak
Kastamonu gastronomisinin yer almasi saglanmalidir. Ulusal TV programlarda yer alarak sehrin
bir gastronomi destinasyonu oldugunu anlatmak gerekmektedir. Ayrica acenteler ile anlagilarak
Kastamonu’nun Safranbolu, Amasra ve llgaz turlarina dahil edilmesi; Kastamonu’nun
Ankara’ya yaklasik 240 km, Istanbul’a da yaklasik 480 km uzaklikta olup bir turizm
destinasyonu olarak turistlerce degerlendirilmesinin saglanmasi1 gerekmektedir.

e Kastamonu’da, gastronomi ¢alisanlarinin kurdugu sivil topluluk var midir?

Katilimeilarin tamami, 2019 yilinda kurulan Slowfood Kastamonu Birligi’ni gastronomi
tizerine bilinen tek sivil topluluk olarak belirtmis olup birligin yoresel yemek kiiltiiriinii
korumay1 amagladigi ifade edilmektedir.

5. Sonug

Kastamonu’nun gastronomi sehri olmasi igin is birligi icerisinde ¢aligmasi gereken paydaglar
valilik, belediye, iiniversite, il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, kalkinma ajansi, dzel sektor, sivil
toplum kuruluglar1 ve Kastamonu halkidir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorulara verilen
cevaplar ile katilimcilarin konu ile ilgili genel diislincesinin ne oldugu ag¢iklanmistir. Bu
baglamda;
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Kastamonu Valiligi, Unesco Gastronomi Masasi’m1 aktif olarak kullanmakta ve belirli
araliklarla toplantilar gerceklestirmektedir. Bu baglamda, Kastamonu valisinin konuya proaktif
yaklasimi tiim paydaslarca da dile getirilmistir.

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin tiim paydaslari ile konu iizerine idari ve akademik
caligmalar yiiriittiigii; siire¢ icerinde aktif rol aldig1 belirtilmistir.

Kalkinma ajansinin tiim ilgeleri ile birlikte Kastamonu’nun sosyo-ekonomik kalkinmasina
odaklandig; uluslararasi organizasyonlara iiyelikleri igin il ve ilgelere aktif destek verdigi ifade
edilmistir.

Ozel sektoriin yeni projelerle faaliyetlerine devam edecegi belirtilmektedir. Bu baglamda, il
merkezi ile Abana ve Pinarbasi ilgelerindeki 5 yildizh otel projeleri; yoresel iirinlerin iiretimini
gergeklestirecek yeni ¢iftlik projeleri; il merkezinde yoresel yemeklerin sunulacagi restoran
projesi; Istanbul vb. sehirlerde Kastamonu yoresel iiriinlerini sunacak igletmelerin acilmasi
projesi 6zel sektoriin konuya yaklagimi géstermektedir.

Kastamonu Belediyesi ve Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'niin de valiligin diizenledigi
toplantilara katilip siireci takip ettigi ifade edilmistir. Ayrica bir paydas olarak, Kastamonu
halkinin da konuya sahip ¢ikmasinin gerekliligi tiim paydaslarca belirtilmistir.

Sonug olarak, Kastamonu’nun tarihsel ge¢misi, dogasi ve organik {irlinleri ile avantajli oldugu;
ulasim altyapisinin, tesis ve kalifiye personel sayisinin yetersiz oldugu, siireg igerisinde aktif rol
almayan paydaslarin Kastamonu’nun gastronomi sehri olmasi konusunda, sonugtan daha umutlu
oldugu goriilmiistiir.
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1. Giris

Turizm olgusu, bir taraftan diinyada hizla gelisen bir endiistri olarak bilirken, diger taraftan
bilimsel agidan ele alman bir konu olmustur (Cetin ve Demiroglu, 2007). Ozellikle
sanayilesmenin etkisiyle artan refah seviyesi ve gelisen teknolojiler turizmin gelismesine hiz
kazandirmustir (Call1, 2015). ikinci diinya savasindan sonra gelir diizeyi ile beraber olarak artan
bos zaman, diinyadaki barig ortami, ulagim ve teknolojideki gelismelerin sonucunda turizm
kiiresel bir endiistri halini almistir. Daha fazla insan kisa siirelerde uzak mesafelere seyahat
edebilir hale gelmistir (Basdaner, 2018). Turizmin bir kitle hareketi olarak ortaya ¢ikmasindan
sonra turizm faaliyetleri ekonomi biliminin konusu olmustur. Turizm, diinyada tilkeler tizerine
onemli ekonomik katkilar saglayan bir faaliyet alanidir. Turizm faaliyeti genellikle gelismekte
olan {ilkeler i¢in, doviz girdisi yaratan, istihdam saglayan bir endiistri olarak Onem arz
etmektedir (Zengin, 2010). Turizm konusu ilk olarak 1800’1l yillarinin sonlarina dogru
bilimlerin ilgi konusu olmaya baglamistir. O yillarda Isvicreli, Avusturyali ve Alman bilim
adamlarinin Onciiliiglinde ¢aligmalara baglanmis sonu¢ olarak turizmin ekonomik bir olgu
oldugu ortaya c¢ikmistir (Giilcan, 2009). Turizm ozellikle bir ekonomik gelisme olarak
incelendiginde arastirmacilarin onceligi olarak sadece ekonomik yarari ele alinmistir. Bundan
dolay1 sirketlerin, turizm yatirimcilarinin istekleri dogrultuda sekillenmis ekonomik dnceliklere
yer verilmistir (Yiiksel, 2019).

Turizm konusu ilerleyen zamanlarda ilmi acgidan ele alinan ve donemi artan bir konu olmustur
(Toskay, 1983). Kapsami giinden giine genisleyen turizm konusu 6zellikle sosyal bilimler iginde
yer alan birgok disiplin tarafindan incelenmistir. Cok sayidaki disiplinin, turizm olgusunu
aciklamak igin siirdiirdiigli caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan turizm bilgisi zamanla ayr1 bir
bilim oldugunu konusundaki tartismalarinda beraberinde getirmistir (Giilcan, 2009). Turizm,
bazi iilkelerin ekonomik katkisi fazla olmasiyla ekonomistlerin, turistlerin gittikleri bolgelerde
yer alan bireyler ile etkilesimleri sonucu sosyologlarin, turizm endiistrisi i¢inde yer alan
kuruluslar bakimindan isletme bilimcilerin ilgi konusu olmustur. Bu durumdan dolay1 turizmin,
diger bilim dallar ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Her disiplin kendi metodolojik
yaklagimiyla turizmin kavramsal agidan ele almis, incelemis ve hipotez gelistirerek ortaya
attiklan1 teoriler ile desteklemeye calismislardir. Turizmin bilim agisindan incelenmesi daha
sonralar1 hiz kazanarak 21. Yiizyilda ortaya farkli bilimlerin, kendi bilimsel bakis agilarindan
yola ¢ikarak turizm bilgisini ortaya ¢ikarmustir (Sert ve Ikiz, 2012).

Gegmisten bu yana turizmin bilimsellestirilmesi ile beraber 1960’l1 yillarin sonlarina dogru
turizm sadece ekonomik olgu olarak bakilmamasi gerektigi anlasilmistir (Jafari, 2003). 1970° 1i
yillarda ortaya atilan turizmoloji terimi ise, turizmi inceleyen bilim dali olarak ele alinmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Dinger vd., 2007).

Turizm teorisinde farkli perspektif yaklasimlar yer almaktadir. Turizm olgusunu ayr bir disiplin
olarak incelemede bulunan ilk yazar Fransiz Leiper oldugu bilinmektedir (Sert ve Ikiz, 2012).
Leiper turizm arastirmalarinin ayri bir disiplin ¢ergevesinde incelenmesi gerektigini ve turizm
kavramin1 “Turoloji” olarak benimseyerek turizm egitimine onemli katkilar saglayacagini
vurgulamigtir. “Turoloji” kavraminin gelisip ayr1 bir disiplin olarak uygulanmasi halinde bu
alanda c¢alisan arastirmacilarin  bilgi diizensizliginin azalacagini ve daha fazla fayda
saglayacagimi belirmistir (Leiper, 1981). Erik Cohen, ”Turizm sosyolojisi: yaklagimlar, sorunlar
ve bulgular” isimli aragtirmasinda turist teriminin arastirma ydniinden zengin igerikli oldugunu
ve genel anlamda devletlerin ve turizm endiistrisinin ihtiyaclarina yonelik kullanildigini
belirtmistir. Cohen, bu aragtirmalar1 “Turistoloji“ olarak ele almistir (Cohen, 1984).

Ulusal olarak 6ne ¢ikan turizm bilimi kavramini Giilcan (2009) ayrintili bir sekilde incelemistir.
Caligmasinda, Turizmin gelisimini kronolojik olarak ele almis daha sonra ise turizm
arastirmacilari ile turizmin bir bilim dali olup olmadigi konusunda ¢aligma yapmistir. Giilcan,
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Turizmin disiplinin gelisiminde onemli bir faktér olan ¢ok disiplinli yapisin1 ¢aligmasinda
vurgulamigtir.

Bir diger bilimsel agidan yaklasan Ongel (akt. Sert ve ikiz, 2012) konuya “Teorisi varsa
bilimdir” sekliyle turizmde disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli yapisinin sonucu olarak turizmin
terminolojik ve paradigmatik sorununa, daginik turizm bilgisine dikkat ¢ekmistir

Turizm olgusunda yasanan giincel gelismelerin takip edilmesi ve bu konuda olan “Turizm
teorisi” aragtirmalarinin arttirllmasi gerekmektedir. Turizm teorisi arastirmalar1 literatiirde
incelendiginde turizm konusunda artis olmasina ragmen teorik anlamda eksiklikler
goriilmektedir. Bu c¢alismada hizla gelisen ve biiyiiyen turizm endiistrisindeki ve turizm
arastirmalarindaki ortaya atilan teoriler incelenmistir. Bundan dolayir arastirmanin bir takim
sorular1 vardir bunlar: Turizmin tarihsel gelisimi nasil olmustur? Turizm teorisine disiplinler
arasi katki saglayan 6nemli arastirmacilar kimlerdir?

2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm olgusu sadece seyahat kavrami olarak diisiiniildiigiinde, insanligin olusumundan bu yana
var oldugu kabul edilmektedir (Calli, 2015). Tarihi ¢aglar degistik¢e turizmin temel amaglari da
degisiklik gdostermistir. Tarihte; merak, avlanma, din, saglik, eglence, bos zaman
degerlendirilmesi gibi pek ¢ok sebepten dolay1 gergeklestirilen seyahatler, giiniimiizde daha ¢ok
tatil kavrami ile yapilmaktadir. Turizm dinamik bir olgudur. Refah seviyesinin artmasi, gelisen
teknoloji, ulagimda kolayliklar gibi nedenler turizmin gelismesine katki saglamistir (Sert ve
ikiz, 2012).

Turizm, tarihsel degisim ve gelisim agisindan incelendiginde, Avrupa’dan diinyaya yayilan,
diinya genelinde siyasi ve sosyo-kiiltiirel degisimlere neden olan Rdnesans hareketleri, Yeni
Cag’da seyahate olan etkisini de hissettirmistir. Ronesans hareketlerinin italya’da baslamasiyla,
tilke 1400°1i yillarm sonundan itibaren Avrupa’nin ekonomi, sanat ve kiiltiir merkezi haline
gelmistir. Seyahat igin biiyilk bir adim olan Grand Tur’larin olusmasina uygun ortam
yaratmigtir. (Bhatia, 2002).

Turizm tarihinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan Grand Tur’lar, 17. yiizyildan 19. yiizyilin
baslarina kadar varliginm siirdiirmiistiir. Donemin soylu ve zengin kesiminin katilim gosterdigi
bu turlar egitim zevk ve kiiltiir amaciyla yapilmistir. Grand Turlar; Fransa, italya, Isvigre ve
Almanya’da belirli rotalar ile uzun bir siire yapilan geziler seklinde olmustur. 19. yiizyilin
sonlaria denk gelen, modern 6ncesi donem diye adlandirilan bu donem sosyal sinif farklarinin
kapanmasi ile son bulmustur (Goldner ve Ritche, 2006).

Yakin Cag’in diinya tarihinde siyasi ve dnemli endiistriyel degisimlerin yasandigi bir donem
oldugu bilinmektedir. Giinlimiizdeki anlamiyla seyahat faaliyetleri ve modern turizmin de
baslangici bu doneme rastlamaktadir. Sanayi devrimi ile birlikte toplumun yagsam sekli biiyiik
Ol¢lide degismistir. Makinelesmenin insan hayatina girmesiyle isgiicline dayanan isler makineler
vasitasiyla yapilmaya baslanmistir. Makinelesmenin ulasimda kullanilmasiyla birlikte kitle
turizm hareketleri baglamis orta sinifinda turizme katilmasi saglanmistir (Solmaz, 2019).

Sanayilesmenin ilk yillarinda kirdan kente go¢ baslamis ve kentlerde niifus yogunlugu artmistir.
Hizli kentlesme olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Kentte yasayan {ist sinif bireyler,
kentlerde olusan kirlilik ve diger olumsuz faktdrlerden uzaklagsma ihtiyact duymuslardir.
Bundan dolayr saglik ve dinlenme amacli seyahatler gerceklesmeye baglamistir. 18. Yiizyilda
pek cok kaplica mekanlar ortaya ¢ikmis ve sahil kentleri popiiler hale gelmistir. O yillar, sadece
ist sinifa mensup bireylerin seyahat ettigi yerler olmustur. Toplumdaki diger kesime
bakildiginda ise hayatlarini siirdiirmek i¢in ¢alismak zorunda kalmislardir (Robinson ve Picard,
2006).
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Sanayilesmenin hizlanmasiyla iilkelerin milli gelirleri artmustir. Ulkelerin  ekonomik
kalkinmasiyla beraber kisi basina diisen gelir de yiikselmistir. Boylelikle bireylerin satin alma
giicii artmistir.  Gelisen refah seviyesiyle beraber bireylerin tiiketim aligkanliklart degismis
turizme olan talep artmaya baglamistir (Kozak, 2013).

Turizm endiistrisi gelismeye devam ederken 20. Yiizyilin baslarinda I. Diinya savasinin ¢ikmasi
yerel ve kiiresel turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Savasin son bulmasiyla turizm hareketliligi
tekrar bir ivme kazanmistir (Giindogdu, 2019).

1929 yilinda yasanan ekonomik buhran ile turizm faaliyetleri tekrar durma asamasina gelmis ve
o yillardan II. Diinya savasmin bitimine kadar olan siire boyunca da duragan seyretmistir. 1.
Diinya savagi bittiginde olusan baris ortami1 ve havayolu tagimaciliginin ilerlemesi turizmin
gelismesine onemli bir katki saglamistir. Bir iilkeden bagka bir iilkeye ulasim kolay hale
gelmistir. Bu baglamda turizm faaliyeti kiiresel boyutta kitle turizm olarak gelisme gdstermistir
(Wall ve Mathieson, 2006).

Diinyada, kitle turizmin hiz kazanmasiyla 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren alternatif turizm
kavrami giindeme gelmistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Alternatif turizmin ortaya ¢ikmasina,
kitle turizm hareketlerinin doga, tarihi, kiiltiirel vb. varliklarina zarar verdiginin anlagilmasi
neden olmustur. Bununla beraber oncelikle kiiltiirel varliklart ve dogay1 koruyucu faaliyetlere
agirlik verilmigtir. Kiltlir turizmi, ekoturizm, gibi siirdiiriilebilir alternatif turizm gesitleri,
turizme katilan bilingli insanlarin artmasiyla gelisme gostermistir (Giilbahar, 2009).

Turizmin giiniimiize kadar olan siiregte hizla gelismesinde pek ¢cok etmen s6z konusu olmustur.
Turizmin gelismesine katki saglayan 6nemli faktorleri siralayacak olursak; teknolojik gelismeler
ve sanayilesme sonucunda ortaya ¢ikan bos zaman, egitim seviyesinin ve kalitesinin artmasi,
milli gelirin yiikselmesi sonucu artan refah seviyesi, diinyada olusan baris ortam1 gibi nedenler
yer almaktadir (Mason, 2008). Bunlarin yan1 sira saglik sektoriiniin hiz kazanmasiyla ortalama
insan Omrii uzamig ve turizm insanlarin yasami boyunca yapabilecegi bir hareketlilik haline
gelmistir (Urry, 2009).

3. Bilim, Disiplin, Teori

Insan var olusundan bu yana yasadif1 ¢evreyi merak etmistir. Bundan dolay1 sosyal ve dogal
ortam merak edilen konulardan birisi olmustur. Insan, meraki ve birtakim ihtiyaclari
dogrultusunda goézlemledigi ¢evreyi agiklamaya ¢alismistir. Bireyler, gozlemledigi evren ve
evren i¢indekileri agiklamaya calisirken; varsayimlari, disiinceleri ve efsaneleri kullanarak bir
takim olgulara anlam vermeye ¢alismiglardir (Ural, 1984).

Tiirk Dil Kurumu (2019) tarafindan yapilan tanima gore “Bilim” sozciigli; “Evrenin veya
olaylarin bir bolimiinii konu olarak segen, deneye dayanan yontemler ve gerceklikten
yararlanarak sonug ¢ikarmaya ¢alisilan diizenli bilgi” seklinde tanimlanmustir.

Oxford Ingilizce Sozliigii’'nde (2003) ise bilim tammi su sekilde yapilmustir: Bilim; neden,
merak ve ama¢ amacit gidilen fiziki cevre ve evrenin diigiince, go6zlem, deney
araciligiyla diizenli bir sekilde incelenmesini de i¢ine alan entelektiiel ve pratik disiplinler
biitiintdiir.

Bilime, bilim felsefesi acgisindan bakildiginda ise farkli yaklagimlar ile tanimlamalar
yapilmaktadir.

Einstein (1940)’a gore bilimin tanimi: “Bilim, diizensiz algilar ve duygu verileri ile mantiksal
olarak diizenli diisiinme arasinda uygunluk saglama ¢abasidir”.
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Russell (1977) ¢alismasinda, gozlem ve gozleme dayali akil yiiriitme formlartyla dnce diinyaya
iligkin olaylar1 ve daha sonra bu olaylar1 birbirine baglayan olgulart bulma arayismin bilim
oldugunu vurgulamistir.

Lindsay (1963) bilimi, ger¢egi arama etkinliginden yola ¢ikarak insanin deneyim ve yasantisini
anlamaya yonelik yaptiklar1 eylemler olarak tanimlamistir.

Campbell ve Robert (1921) ise bilimin, pratik ve agik bilim olarak iki tiir boyutunun oldugunu
savunmustur.

Moles (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, bilim iki kategori halinde incelenmistir. Bunlar,
“olusmus bilim” ve “olusmakta olan bilim” adiyla calismasinda yer almistir. Igerdigi bilgiler
geregi, mantik kurallar1 g¢ergevesinde birbirleri ile tutarlilik gosterdigi ve biitliniiniin iginde
herhangi bir durumun ¢eliski halinde olmadigi, 6zellikle pozitif bilim 6rneklerinin olusturdugu
bilim olugsmus bilim adin1 almaktadir. Olugmakta olan bilimlerin tanimi1 yapildiginda ise, dogru
veya yanligin sonsuz olmadigi, siibjektif oldugu, degisime her an acik bir bilim oldugu ele
alinmistir. Olugsmakta olan bilimler, pozitif bilimler kapsaminda degerlendirilmeyen dallarin da
bilim olarak kabul edilebilecegini ifade eden Moles (2004), gelistirdigi “belirsizin bilimi”
kavramiyla ise bu alanlardaki teorik diizenlemelere ve sosyal bilimlere 11k tutmaktadir.

Ongel (1983), bilimin, yasamda var olan farkli olaylar1 kendine 6zgii bir yéntem ile inceleyen
teorilerin tiimii oldugu vurgulanmastir.

Disiplin, kendine 6zgii igerigi olan ve belirli metotlarla bir alanda bilgi {iretimi yapan, daha ileri
seviyede bilgiler gelistirebilen aragtirma alanina verilen isimdir (Apostel vd., 1972).

Disiplinler arasi yaklasim, bir konuya ait olan igerigin farkli disiplin alanina da dahil olmasi
durumudur. Farkli disiplinlere ait bilgilerin anlamli bir bi¢cimde bir araya getirilmesi ve
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1996). Farkli yorumlarla ele alinan disiplinler
arasi yaklagim konusu gesitli bilim adamlar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.

Jacops’a, (1989) gore disiplinler aras1 yaklagim, bir kavram, konu veya tecriibenin arastirilmasi
icin cesitli disiplinlerin yontem bilgisinden yararlanilmasidir.

Kline’e, (1995) gore disiplinler arasi yaklasim, iki ya da daha fazla disiplinin bir birleriyle
iliskisi, Yildirim’a, (1996) gore ise, belirli var olan kavramlar ile disiplinlerin bir araya getirilip
anlaml1 bir biitiin olusturulmasidir.

Perkins (1994) ise disiplinler arasi yaklasimi; farkli disiplinlerden faydalanilan bilgi zenginligi,
dogru cevabin tek bir disipline bagl kalmadan arandig1 kavram olarak ifade etmistir.

Disiplinler aras1 yaklagim, belirli bir disipline iligkin bilgileri tamamen farkli bir disipline
aktarmak degildir. Bu yaklasimin temelinde saptanan bir olgunun anlamli bir biitiin halinde ele
alinmasi ve farkli disiplinlerin yaklagimlarindan yararlanilmasidir (Yalgin ve Yildirim, 1998).
Farkli tiirde disiplinlere ait bilgilerden yararlanilarak belirli bir konunun incelenmesi iizerine
kurulmustur (Ceran ve Onaricioglu, 2018).

Bilim olaylara ve olgulara anlam vermek i¢in kavramlara dayali olusturulan teori ve hipotezleri
kullanmaktadir. Bu baglamda teori ve hipotezlerin temel amaci, dogal ve sosyal olaylardan yola
cikarak evrende var olan faaliyetlerin isleyisini bilimin kullandig1 yontemler ile agiklamaktir
(Ongel, 1983).

Teori, her bilim adaminin agik veya Ortiik olarak benimsedigi diinya goriisiinii olusturan
fikirlerin biitiiniidiir. Bu kapsamda sadece toplumsal degerleri degil ayni zamanda bilim
cercevesinde kabul edilen goriisleri de kapsamaktadir (Ural, 1994).

75



Journal of Applied Tourism Research (JATOR)

Teori, gorgiil verilere dayal olarak ve deneysel incelemeler ile ortaya konulan mantikli ve
tutarhi diistincelerin tiimiidiir. Arastirmacilarin temel amaci olgulari formiilize etmektir. Bir
olguyu aciklayan sistematik ve mantikli kavramlarin timii teori olarak adlandirilmaktadir.
Teori, nedenlerle baglanti kurularak bir fenomenin nasil meydana geldigini agiklar.
Fenomenlerin ortaya c¢ikisini ve sonuglarimi ele alir. Ortaya c¢ikmasi olast olgular teoriler
vasitasiyla tahmin edilmektedir. Bilimsel teoriler, esneklik 6zelligi ile inangtan ayrilirlar. Bunun
temelinde teorilerin degiskenligi ve aciklik yapisi s6z konusudur (Balso ve Lewis, 2007).

Teori, farkli kisiler tarafindan farkl sekilde kavramsallastirilir ve tek bir anlami1 yoktur. Bununla
birlikte, genel olarak teorinin fenomenlere agiklamalar sunmaya c¢alistigi kabul edilir (Mouza,
2018).

Bacharach (1989) tarafindan yapilan ¢alismada teori kavrami, kavramlar arasindaki iligkiyi bir
dizi sinirlar ve varsayimlar igerisindeki etkilesimin ifadesi olarak tanimlanmustir.

Aristoteles (1996)’dan akt. Balc1 (2019)’ya gore bilimsel teoriler, dogrunun bilimi oldugunu
vurgulanmistir. Bu baglamda teorik bilimler eylemle ya da iiretmeyle ilgili degildir. Amag
sadece bilmektir, seklinde yer almistir.

4. Turizmin Bir Bilim Dal Olarak Degerlendirilmesi

Turizm gecmisten giliniimiize kadar istihdam olanaklar1 ve ekonomik getirilerinin yani sira
sosyo-kiiltiirel etkileri ile de geligmis disiplinler arasi bir konumda bulunmaktadir. Sosyal ve
ekonomik alanda giderek daha c¢ok c¢aligma konusu olan turizm endiistrisi sosyal bilimlere
iliskin aragtirmalar i¢in 6nemi gittik¢e artan bir konu olarak goriilmiistiir (Lew vd., 2004).
Turizm endiistrisindeki gelismelerle beraber devletlerin plan ve politikalar1 ile 6énemli hale
gelmesi turizmin egitimi ve bilimsel yaklagimi da gerekli hale getirmistir. Turizm okullar ilk
olarak Avrupa’da turizm isletmelerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda mesleki bilgi ve beceriyi
personellere verebilmek igin turizm okullari kurulmustur. ilerleyen zamanlarda diinyanin bir
cok yerinde akademik ¢ercevede, turizmin bircok alanina is giicli saglayacak egitim olanaklari
sunulmas1 amaglanmstir (Inui vd., 2006). Universitelerde turizm egitiminin bilimsel yaklagimla
verilmesine ve turizmin uluslararasi akademik kapsamda bilim olarak degerlendirilmesine
yonelik tartismalar halen devam etmektedir (Hoemer, 2002).

Turizm olgusunun temel bilim dallarina gore nispeten yeni bir konu olmasi ve tam oturmamis
bilim olarak degerlendirilmesi turizm konusunda farkli yaklasimlar1 da beraberinde
getirmektedir. Baz1 arasgtirmacilar turizmi bir disiplin olarak ele alirken bazilan ise disiplinler
arasi bir alan olarak yorumlamaktadirlar. Metotlarla desteklenen calismalarda turizme alan
olarak yer verilmektedir (Tribe, 1997).

Turizme yonelik tartigmalar genellikle, turizmin yalnizca farkli disiplinlerin konusu olabilecegi
yoniinde yaklagimlar sunulmasiyla meydana gelmektedir (Dinger vd., 2007). Turizm olgusunun
bilimsellestirilmesinde ilk adim 1960’11 yillara dayanmaktadir. Turizmin bilim dali haline
gelmesi, o yillarda turizmin sadece ekonomik bir olgu olarak ele alinmasinin yaninda diger
etkilerinin farkma varilmasi ile baglamistir (Jafari, 2003). Ilerleyen zamanlarda ise &zellikle
1970’1i yillarda ortaya atilan turizmoloji kavrami turizm olgusunu arastiran bir bilim dali
oldugunu gostermektedir (Dinger vd., 2007).

Turizmoloji teriminin kullanilmaya baslamasiyla turizmin sadece ekonomik boyutunun degil
ayni zamanda ¢esitli bilim dallanyla iliskisi oldugunu anlamak miimkiindiir. Bu baglamda
sosyal ekonomiden maliyeye, ekolojiden biyolojiye, sosyolojiden mimariye, kadar uzanan kendi
icinde kurallar1 olan ve c¢ok yonlii bilim disiplinleriyle etkilesim halinde olduguna isaret
etmektedir (Goksan, 1978).
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Veal (1997), turizmin ¢esitli bilim dallartyla iligkili oldugunu ve 6ne ¢ikan bilim dallarinin;
sosyoloji, ekonomi, cografya, psikoloji-sosyal psikoloji, tarih-antropoloji, felsefe ve siyaset
bilimi oldugunu belirtmistir. Goeldner ve Ritche (2006) yaptiklar ¢alismada turizmin ¢oklu
disipliner yapisint vurgulamiglardir. Turizm olgusunun ekonomik, politik, sosyal, cografya,
psikoloji, antropoloji bilimleri ile yakindan iliskili oldugu bilinmektedir. Turizmin diger bilim
dallar ile iliskilendirilmesi kisaca asagidaki maddelerde 6zetlenmektedir:

Turizm ve Isletme Turizm olgusunun iginde seyahat isletmeleri, konaklama
isletmeleri, yeme-igme isletmeleri ve buna benzer turizm faaliyetlerine cevap
verebilecek kurum ve kuruluslar yer almaktadir. Bu baglamda turizm ve isletmecilik
bilimine ortak bir ¢alisma konusu olugmaktadir. Turizm alaninda yatirim kararlari, plan
ve projelerin olusturulma asamasindan baglayarak turizm isletmelerinin kurulmasina
olan siire¢ ve bu siire¢ sonrasinda yapilan faaliyetler turizm isletmeciligi alt disiplin
alanin1 olusturmaktadir (Timur, 2010).

Turizm ve Ekonomi: Turizm, gelisim gostermesiyle beraber ekonomi konusunun
caligma alani olmustur. Ekonomistler hizla gelisen turizm endiistrisinin ekonomik
etkileri tizerine durmuslardir. Yapilan c¢alismalarda, turizm hareketliliginin {ilke
gelirlerine etki ederken 6demeler dengesinde ki olumlu gelismeler ile kamu gelirlerinin
ve buna bagl olarak {iilkelerin refah seviyesinin artacagina isaret etmistirler (Kreishan,
2010).

Turizm ve Cografya: Cografya disiplini ile yakindan ilgili olan turizm olgusunun
temelinde turistik bolgeler yer almaktadir. Turizm bdlgelerinin fiziki planlanmas,
bolgelerde yarattig1 degisikliklerin tespiti turizmle ilgili ¢ogu konuya isaret etmektedir.
Cografyanin ¢alisma sahasinin genis bir alan1 kapsamasi nedeni ile turizm bilimine olan
etkisi oldukca yiiksektir (Goeldner, Ritchie ve Charles, 2006). Turizm ve cografya
arasindaki Onemli baglanti Turizm Cografyast adi verilen bir disiplin tiirliniin
gelismesine neden olmustur (Kozak vd., 2008).

Turizm ve Sosyoloji: Son yillarda tizerine oldukc¢a fazla arastirma yapilan turizm
sosyolojisi konusunun gelismeye devam eden bir alan oldugu bilinmektedir. Insanlarin
ve gruplarin davraniglarinin toplum iizerinde etkilerini inceleyen bir alan olan sosyoloji,
turizm ile i¢ igedir. Goeldner vd. (2006)’a gore turizmin sosyal bir aktivite oldugu
savunulmustur. Bu baglamda turizm sosyolojisi, hem turizme katilan bireylerin hem de
yerel halkin sosyal davranislarini incelemektedir.

Turizm ve Antropoloji: Antropoloji turizmde kiiltiirler-alt kiiltiirler ve insan kiiltiri
arasindaki iligkiyi ve bu iliskilerin meydana getirdigi sonuglar1 {izerine
odaklanmaktadir. Antropologlarin turizm aragtirmalarinda ele aldiklar1 ana temalar
kavramsal olarak ikiye ayrilmaktadir. Bazilar1 turizmin kdkenini anlamaya caligmakta,
digerleri ise turizmin etkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir (Stronza, 2001).

Turizm ve Psikoloji: Turizm olgusunun temelinde insan vardir. Bireyler turizm
etkinliklerine katilmada psikolojik tatmin saglama arayist i¢indedirler. Turizm ve
Psikoloji iliskisinde; bireylerin katildiklar1 turizm faaliyetleri ile ilgili beklentileri,
turizme katilarak sagladigi tatmin diizeyi ve tiim turizm faaliyetlerinde tutum ve
davraniglari, yabancilarla iliskileri psikoloji biliminin inceleme konulari arasinda yer
almaktadir (Mavis vd., 2002).
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5. Turizm Teorisine Katki Saglayan Onemli Arastirmacilarin Yaklasimlar

Aragtirmacilar teorik yaklagimlar ile turizm konusunu analiz etmeye g¢alismiglardir. Turizm
hareketliligine katilan bireyler, turizm aragtirmacilarinin temel yapi tasini olusturmaktadir.
Turizm ¢ergevesi icerisinde gergeklestirilen c¢aligmalar gegmisten giiniimiize varligim
siirdiirmektedir. Konuya yeni bir bakis acis1 kazandiracak potansiyele sahip kuramlar,
aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Gegmisten giiniimiize turizm hareketlerinin
nedenleri ve sonuglar1 ele alinarak bir¢ok arastirmaci tarafindan yaklagim sunulmaya
caligilmistir.

Turizm ile ilgilenen disiplin yaklagimlarinin ¢oklugu, aragtirmacilarin farkli bakis agilari ile
kuramlar gelistirmesine neden olmustur (Lew vd., 2004). Mevcut teoriler, turizmin diger
disiplinlerle iliskilerini agiklamaktadir, ancak turizmin kendi kendine yeten bir epistemolojik
yapisi heniiz saglanamamistir (Giilcan, 2009).

Tribe (1997), bir disiplinin kabul edilmis bir tanim1 olmas1 gerektigini savunmaktadir. Smith'e
(1989) gore turizm tanimlart ilgiye bagh olarak degisebilmektedir. Gergek, nesnel, evrensel ve
bagimsiz bir tanimi olmadigini vurgulamistir. Darbellay ve Stock (2012), turizmde bilimsel
bilgi liretiminin is odag1 nedeniyle ihmal edildigini vurgulamislardir. Bu nedenle epistemolojik
caligmalarin eksikligine isaret etmislerdir.

Cooper, Fletcher, Gilbert ve Wanhill (1993), turizmin bir disiplin olarak kabul edilecek teorik
derinlik seviyesine ulasmadigina vurgu yapmaktadir. Ayrica bu konudaki felsefi diisiincelerin
yokluguna ve turizmde bilimsel arastirma eksikligine de vurgu yapmiglardir.

Barreto’ya (2004), gore “Bilimsel bir yaratim eksikligi, yeni teoriler iiretmeyi saglar” seklinde
vurgusu, turizme sunulan yaklasimlarin hala gelismeye devam ettigini agikga belirtmistir.

Onemli arasgtirmacilar turizm olgusunun genel resmini ortaya koymuslardir. Daha detayli ve
genis kuramlar neticesinde ele alinan turizm konusu farki kuramlarin ortaya atilmasi ile
aragtirma konusu olmustur.

Nash’a (1981), gore turizm turistin etkinliklerin tiimii oldugu vurgulanmistir. Turisti ise bos
zamanini seyahat ederek geciren kisi olarak ele alarak yaklasim sunmustur.

Ik turizm sosyologlarindan olan Cohen (1979) ve MacCannel (1999), turizmi modernligin
getirdigi rasyonel yapisindan bir kagis olarak gérmiislerdir.

Dann (1977), tarafindan yapilan calismada, turizme katilan bireyleri seyahat etmeye tesvik eden
etkiler lizerinde durulmustur. Teorisine genel olarak itme ve ¢ekme faktdrlerini ele almistir.
Insanlarmn turizme katilmasimi yani itme faktoriinii, bireylerin egolarindan kaynaklanan bir tiir
kagis olarak degerlendirmistir. Cekme faktorii olarak ise bir destinasyonda bulunan 6zelliklerin
insani cezbetmesi insanlar1 seyahate iten bir gii¢ olarak tanimlamistir. Calismasinda “Turist
neden seyahat eder? Sorusuna “Ka¢maktir” seklinde cevap bulmustur.

Franklin (2003), turizme katilan bireyleri, modern hayattan bir kagis olmadigini, modern
hayatin bir par¢asi oldugunu vurgulamastir.

Leiper (1990), calismasinda, turizmi model olarak ele almistir. Turizm tanimini gelistirmek igin
bir sistem metodolojisi kullanmistir. Kuraminda itici ve g¢ekici faktorlerin neler olduguna yer
vermistir. Turizm faaliyetlerinin biitiin olarak inceleyen arastirmaci; birey ve isletmenin yam
sira fiziki, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik ¢evrenin etkilerine de yer vermistir
Olusturulan model diyagraminda turist olusturan bdlge ve turist destinasyon bdlgesinde itici ve
cekici faktorlere yer vermistir.
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Nash (1981), Turizme katilan bireylerin sadece gezip gormek amaciyla seyahate ¢ikan insanlar
olarak degil, “bos zamanini seyahat ederek geciren kisi” olarak tanimlamistir. Teorisinde,
turizmin bos zaman etkinligi oldugunu savunmustur. Toplumlar arasindaki bir karsilagsmay1
igeren etkilesimsel bir turizm goriiniimiiniin meydana geldigini belirtmistir. Ayrica ¢aligmasinda
turizmin bir siire¢ veya bir sistem olarak diisliniilebilecegini savunmustur.

Tribe (1997), turizm teorisinde epistemolojik Ozellikleriyle ortaya cikan yeni bir model
olusturmustur. Yaptigi ¢alismasinda turizmi olgusunu sorgulamigtir. Turizmin is kolu olmasin
ve turizmin is dis1 yonlerini ele alarak kavramsallastirilmast 6nerilmistir. Model, turizm
calismalariin nasil gelistigine, turizm diinyasinin nasil goriindiigiine ve akademisyenler ile
turizm isletmecilerin arasindaki béliinmelerin nedenlerine isaret etmistir.

Graburn “Turist Farklilagmas1” teorisini ortaya atmistir. Bu baglamda turizme katilan bireylerin
yasamlarindaki olagan faaliyetlerden kurtulma isteklerinin bir sonucu olarak turizm hareketine
katilmaktadir. Turizmde katilan bireylerin davramislarinda kisa stireli farklilagmalar meydana
geldigini savunmustur. Ortaya attigi kurami Ornekler vererek destekleyen Graburn, turistin
gittigi bolgede normalden daha fazla yiyecek igecek tiikettigini veya kilik-kiyafetinde degisikler
yapmasim bu kapsamda degerlendirmistir. Insanlarin turizm faaliyetleri boyunca farkli
zamanlarda ve farkli mekanlarda sergiledigi davranis bigimlerini gézlemleyerek tespit etmistir
(Deniz ve Kalem, 2018).

Seppo E. Iso- Ahola (1982), “Sosyal Psikoloji Modeli” altinda turist motivasyonuna farkli bakis
acisiyla degerlendirme yapmistir. Bireyleri turizme yoneten ruh haline vurgu yaparak ayni
zamanda varig destinasyonunda g¢ekici kilan unsurlarin etkisine de deginmistir. Bireyin yasadigi
ortami rutin olarak degerlendirmis bu rutinin digina ¢ikmasindaki istekleri degerlendirmistir.

Plog’un Turist Tipolojisi Modelinde, turistlerin karakterlerine bagli olarak seyahat tiirleri ve
seyahat etme egilimleri {izerinde durulmustur. Bu kuramda; bireyi seyahate yonlendiren
unsurlar, kisisel dzellikler ve turist davraniglar1 arasinda iliski bulundugu ortaya konulmustur
(Plog, 1974).

Pearce, tarafindan yapilan ¢alismada “Turizmin Siniflandirilmast ve Turist Tipolojisi” teorisi
tizerine durulmustur. Farkli tipte turist ve turizmin oldugunu kategori halince incelenmesi
gerekliligini vurgulamistir. Turistlerin ziyaret ettigi yere ve amacma gore turizmin
smiflandirilmas1 gerekliligini belirtmistir. Bundan dolay1; eglence ve turistik gezi odakl
rekreasyon turizmi, is turizmi, inan¢ turizmi veya saglik turizmi arasinda farklar bulundugunu
amag¢ bakimindan incelemistir ve turizm tipolojileri olusturulmustur (Pearce, 1994).

Turizmin bir endiistri oldugunu savunan Smith ve Stephen (1994), turizmin bir siire¢ oldugunu
yapilan ¢alisma ile teorisini desteklemigtir. Turizmin yapisini bes unsurdan olusan model olarak
inceleyen arastirmacilar turizm tartigsmalarina 6nemli bir katki saglamistir. Olusturulan modelde
tesis, hizmet, konaklama, katilim ve se¢im 6zgiirliigii yer almaktadir. Bunlart ham girdiler, ara
girdiler ve ¢iktilar yoluyla degerlendirmislerdir.

“Turist etkisi algis1” c¢aligmasiyla turizm teorisine 6nemli katki sunan Francois vd. (1980),
insanlarin turizm faaliyetine katildiktan sonra sosyo-ekonomik ve destinasyon bdlgesinin
durumuna gore degisim gosterdikleri tizerinde durmuslardir. Bu baglamda turizmin etkisi algisi
teorisine iliskin ¢alismalar yapmuslardir. Turistler, yerel halk bakis agisiyla degerlendirilerek
Santa — Marta’da calisma gergeklestirmiglerdir. Yerel niifus {izerinde gergeklestirilen turizm
etkisi algisina iligkin ¢aligmada, yerel halkin turistlere karsi turist etkisini faydali bulduklar
gorilmiistiir.

Nunez (1989), turizme antropoloji disiplini ile iliskili bir teori sunmustur. Ev sahibi- konuk
teorisinde turizmi iki yoniiyle degerlendirmistir. Teorisinde iki grup etkilesime girmeden 6nce
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hazirlandigini ve etkilesim esnasinda dnceki rutin hayatindan daha farkli icerige sahip davranig
ve performans belirttigine isaret etmistir. Antropoloji disiplininin ¢ogunlukla turizmin belirli
bolgede girisinden sonra yerel topluluklarinin kiiltiirlerine yasanan degisime odaklandigini
belirtmistir.

Jafari (1977), turizmi teorik yaklasimiyla ele almistir. Kuraminda turizmin iki unsurdan
meydana geldigini bunlarin, arz tarafi ve talep tarafi oldugunu belirmistir. Arz ve talep
taraflarinin meydana gelmesinde, turizme katilan bireyin hem kendisinin hem de destinasyon
bolgesinin sosyo -kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel ortamlarin neden oldugunu belirtmistir. Bir
bagka ¢alismasinda ise Jafari (2005), turizmi bir yandan belli bir gergeklige, olgular kiimesine
isaret eden bir terim olarak kullanilirken diger yandan da bu olgular hakkinda bilgi iireten
aragtirma alaninin adi olarak kullanilabilecegine vurgu yapmistir. Turizmi ¢ok yonlii endiistri ve
tam anlamiyla ¢ok disiplinli bir aragtirma alani olarak tanimlamaktadir.

Cropton (1979), tarafindan ortaya atilan “Kararli denge durumu” teorisi bireylerin seyahate
¢ikmasindaki nedenleri ele almistir. Bu teoriye gére motivasyonel sistemde dengesizlik oldugu
durumlarda ihtiyaclarin arttigim belirtmistir. Insanlarin seyahate ydnelmesinin nedenleri ele
alinmistir. Bu nedenler; kendini degerlendirmek, sayginlik edinmek, algilanan siradan ortamdan
kagmak, rahatlamak, kesfetmek, yeni iligkiler kurmak, sosyal etkilesimi kolaylastirmak,
akrabalik iligkilerini gelistirmek, yenilik (yenilenmek) ve egitim olarak siralanmaktadir. Bireyin
kendisinden kaynakli meydana gelen bu motivasyonlar itici seyahat motivasyonu olarak ifade
edilebilir oldugunu belirtmistir.

MacChannel (1999), turizm ve turist yaklagimlarini analiz ederek sinif diizeyine gore kuram
olusturmustur. Turist teriminin, orta sinif diizeyine mensup insanlarin deneyim yasamak i¢in
gezip gorme faaliyetinde bulunan insan olarak kullanmistir. Bu deneyimde “meta-sosyolojik”
kuram 6ne ¢ikmaktadir. Bu teori, turistin genel anlamiyla modern insan modelini sundugu
diisiincesine dayanmaktadir.

Urry (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada, turizm teorisinde “karsitlik” olgusuna vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda turizm turist disi deneyimler ve turist deneyimleri arasindaki
kargitlikta temellendigini belirtmistir.

Eric Cohen (1979), turizme, sosyoloji bakis acisiyla yaklagmaktadir. “The Sociology Of
Tourism: Approaches, Issues, And Findings” adli ¢aligmasinda 8 teorik yaklasim f{izerine
durmustur. Bunlar; ticarilestirilmis misafirlik olarak turizm, demokratiklestirilmis seyahat
olarak turizm, modern bir bos zaman aktivitesi olarak turizm, geleneksel hac yolculugunun
modern bir ¢esidi olarak turizm, temel kiiltiirel temalarin bir ifadesi olarak turizm, kiiltiirel bir
siire¢ olarak turizm, etnik iliskiler olarak turizm, neocolonialism olarak turizm oldugunu
belirtmistir.

Burkart ve Medlik, teori ile pratik arasinda bir iliski kurmaya ve turizmin dinamik dogasini
yansitmaya c¢alismislardir. Turizm endiistrisinde pazarlama, planlama ve gelistirme ile ilgili
analiz yapip istatistiki bilgilere yer vermislerdir. Arastirmada, diinya ticaretinde turizmin 6nemli
bir faktor oldugu sonucuna varmislardir. Ortaya attiklar1 kurami (turizm istihdam ve zenginlik
yaratir) desteklemislerdir (Burkart ve Medlik, 1974).

6. SONUC

Turizm olgusunun sosya-kiiltirel ve ekonomik boyutu iizerindeki artan etkisiyle beraber,
turizmin bilimselliginin sorgulanmasini da beraberinde getirmistir. Kapsama alan1 zamanla
genisleyen turizm olgusu Ozellikle sosyal bilimler iginde bulunan birgok disiplin tarafindan
incelenmigtir. Arastirmacilarin ele aldigi konularin temelinde farkli bilim dallar ile iligkili
turizm olgusuna dair teoriler yer almaktadir. Farkli bakis agis1 kazandiracak potansiyele sahip
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kuramlar aragtirmacilar tarafindan ortaya atilmistir. Bazi arastirmacilar turizm olgusunun
ekonomik katkisi fazla olmasiyla ekonomik agidan, bazilar1 turizme katilan bireylerin gittikleri
yerlerde yer alan insanlar ile etkilesimleri sonucu sosyoloji alanindan, bazilar1 turizm endiistrisi
icinde bulunan kurum ve kuruluglar bakimindan isletme alaninm, turistlerin tutum ve
davraniglarinin bir sonucu olarak psikoji biliminin inceledigi bir konu olmustur. Turizm
olgusunun diger bilim dallar1 ile iligkili oldugu arastirmacilar tarafindan desteklenmistir.
Gecmigten giiniimiize turizm hareketlerinin nedenleri ve sonuglart incelenerek birgok
aragtirmaci tarafindan yaklagim sunulmaya c¢aligilmistir. Arastirmacilar tarafindan genellikle
turizmin farkli bilim dallar1 arasinda etkilesimde bulundugu disiplinler arasi bir olgu olarak
savunulmustur. Diger taraftan tek basina bir bilim oldugu konusunda teoriler mevcuttur. Bir
konunun bilimselliginin sorgulanmasi, teorik yaklasimlarin incelenmesi gerekliligini de ortaya
cikarmaktadir. Turizm olgusu iizerine ortaya atilan teoriler ve teorileri destekleyici ¢alismalar
turizm olgusunun farkli yaklasimlar ile anlasilmasini gerektirmektedir. Yasanan gelismelere ve
teorilere kapali durumda olmadigini sdylemek miimkiindiir. Akademik yonden ¢esitli disiplinler
ve bilim dallarim kapsayacak tiirde ele alinmasi gereken turizmin, disiplinler arasi bir bilim
olma yolunda gelismekte oldugunu ve turizm ile baglantili olan bilim dallarindaki ilerlemelerin
de turizmolojiye kap1 aralayacagini belirtmek miimkiin olmaktadir.
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REHBERLERIN TUR ESNASINDA KARSILASTIKLARI SAGLIK SORUNLARI
Hakan YAMAN?!

Rehberlik meslegi bir¢cok alanda sorumluluk gerektirir. Size emanet edilen bir¢ok seyin yaninda
misafirlerinizle de ilgilenmeniz beklenir. Gostereceginiz ilgi sabahin erken saatlerinde baslar ve
aksamin ge¢ saatlerine kadar siirer. Kendi misafirlerinize gosterdiginiz ilgi ve alakay,
gezdirmekle yiikiimli oldugunuz misafirlerinize de gdsterirsiniz. Bu diistur ile yola ¢ikmaniza
ragmen yine de her sey yolunda gitmeyebilir.

Birgok sey oOngoriiliip, egitimlerde rehber adaylar1 ya da rehberler islerine hazirlanirlar. Bu
egitimlerde saglik konusu ile ilgili genel bilgiler de verilmektedir. Rehberlerden beklenen ¢ok
mecbur durumda kalirlarsa tur sirasinda olanaklar dahilinde ilk miidahaleyi yapmalaridir. Temel
yasam destegi konusunda da (sertifikas1 gegerliyse) miidahale yapmasi beklenmektedir. Bundan
oOtesi rehbere ve misafire zarar verebilir, rehber ancak yetkisi ve becerisi 6l¢iisiinde miidahale
etmelidir.

Ulkemizde turist hastaliklar1 gériilmekle birlikte, genellikle yurtdisinda gelen misafirler tedbirli
olmaktadirlar. Aile hekimlerinin regeteledikleri ilaglarla gelmektedirler. Sorun yasandiginda bu
ilaglardan yararlanmaktadirlar. Ancak bu durumu asan durumlarda saglik kurumlarina miiracaat
etmeleri i¢in yardim alinmalidir.

Trafik kazalar1 eski donemlere gore azalmistir, ancak yine de bir aragh trafik kazasinin ya da
yaya kazasinin gerceklesmesi durumunda, rehber soforii ile birlikte hazir olmalidir. Oncelikte
aragta bulunan ilk yardim ¢antasinin hazir ve yeterli olmasi gerekmektedir. icinde bulunan
malzemelerin son kullanim tarihleri ge¢gmemis olmamalidir. Yeterince sargi ve bandaj
malzemeleri bulunmalidir. Bunun denetimi rehber tarafindan yapilmalidir.

Bazen oren yerlerinde grup ile gezerken, olduk¢a ding gdriinen yasli misafirlerin kirilgan hale
gelebilecekleri akildan g¢ikarilmamalidir. Bazen bilmediginiz bir rotayr ilk kez denediginizde
grubunuzda bulunan bu tip misafirlerinizin yaralanma riski altinda olabilecekleri akilda
tutulmalidir. Yoksa bir ¢ay1 gegerken kaybettigi dengesi nedeniyle omuzunun kirilmasina sahit
olabilirsiniz.

Bazen de sabahlari, ortamin daha karanlik oldugu ortamda karsiladigimiz yolcu, otel ¢ikisina
gerilen bir zinciri gérmeyip, takilip diisebilir. Yolculart her zaman kollamak ve goremedikleri
yerler konusunda uyarmak gerekmektedir.

Yillar 6ncesi Antalya Rehberler Dernegi’nin yapmis oldugu rehberlik egitimleri vesilesiyle
konusmaci olarak davet edildigim bir etkinlik sonrasi uyguladigim rehberlerin saglik ile ilgili
goriisleri konusundaki anketi bugiine kadar degerlendirme firsatim olmamaigt1 (2003 yil1). Ancak
benzeri bir c¢aligmanin giiniimiize kadar yapilmamis olmasi nedeniyle, kiymetli bilgiler
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icermektedir. Bu calisma giincellenmelidir. Ancak bu bulgularin turistlerin kullandiklan dil,
geldikleri iilke gibi konular disinda, gliniimiizde de gegerliligini stirdiirdiigii kanaatindeyim.

Dagitilan ankete 66 rehber katilmistir. Anketin yanit oran1 %73 olmustur. Anketler biiyiik
oranda tamama yakin doldurulmustur, ancak katilimeilarin yanitlama tutumlarini etkilememek
icin kendilerine anketin doldurulmasi konusunda telkinde bulunulmamustir. Anketin igerigi
deneyimlerimiz dogrultusunda hazirlanmistir ve 24 soru igermektedir. Elde edilen verilerin
stirekli dagilim arz edenlerinde merkez dagilim olgiitleri kullanilirken, kesikli dagilim arz
edenlerinde siklik dlgiitii kullanilmigtar.

Katilimcilarin ortalama yaglari 36 (min-maks=21-60) yas bulunmustur. Elli ikisi (%80) erkek
ve 1371 (%20) kadindi. Rehberlikte yil olarak deneyimleri ortalama 10 (min-maks=1-30) yildu.
Konustuklar: diller Almanca (n=32; %49), ingilizce (n=16;%24) ve Fransizca (n=5; %8)’yd1.
Diger diller ise Rus¢a, Hollandaca, Japonca, Polonyaca ve Belgikacaydi. Cogu aktif rehberlik
yapiyordu (n=54; %86). Bir 6nceki yil agirladiklar1 misafirler arasinda en ¢ok Almanlar (n=33;
%52), Ingilizler (n=18;%28) ve Belgika’lilar (n=15; %23) bulunmakta idi.

Yartya yakim1 (n=47; %71) rehberlik kurslarinda turistlerin saglik sorunlari ile ilgili egitim
aldigini beyan etmistir. Bu kurs neticesinde turistlerin saglik sorunlarina kolayca miidahale etme
konusunda kararsiz olduklar1 anlasilmistir (ortanca=3; min-maks=1-5). Rehberlik kurslarinda
verilen turist saglig1 egitimlerinin yeterliligi konusunda yine kararsiz kalmislardir (ortanca=3;
min-maks=1-5). Tim katilimcilar turist sagligi konusunda ilk yardim egitimi almislardir (n=57,;
%100; 7 katilmci1 yanit vermemistir). Buna ek olarak, katilimcilar tarafindan saglik
egitimlerinin seker hastaligi, biling kaybi-bayilma, ilk yardim gibi konular1 kapsamalari
beklentisi dile getirilmistir. Periyodik olarak turist saghg ile ilgili egitim almak isteyen rehber
sayist ¢ogunluktayd: (n=51; %84, 5 katilimci yanit vermemistir). Son {i¢ ayda rehberlik
yaparken turistlerde rastladiklari en sik {i¢ hastalik bag donmesi, soguk alginlig1 ve solunum
sikismas1 olmustur. Diger sorunlar ise bayilma, kalp hastaligi, kaza, ishal, seker hastaligi
komplikasyonlari, giines carpmasi ve giines yanigi olarak ifade edilmistir. Bu saglik sorunlarini
gidermek icin saglik kurumu/saglik gorevlisine bagvurulmus, ilag verilmis, Onerilerde
bulunulmus ya da ilk yardim uygulanmustir.

Turistlerin saglik sorunu igin en sik bagvurduklari saglik kurumlari ise 6zel hastane (n=45;
%68), 6zel poliklinik (n=25; %) ve devlet hastanesi (n=23; %35) olmustur. Bagvurduklar1 saglik
kurumlar1 hakkindaki memnuniyetleri konusunda kararsizdilar (ortanca=3; min-maks=1-5).
Memnuniyetlerini artirmak konusunda getirdikleri Onerileri personelin egitimi, fiyatlarin
diisiiriilmesi, biirokrasinin azaltilmasi ve yabanci dil bilen personelin bulundurulmasi seklinde
olmustur. Saglik kurumlarinin turistlere yonelik hizmetleri konusundaki yeterlilikleri konusunda
kararsiz kalmiglardir (ortanca=3; min-maks=1-5).

Katilimeilarin dortte bire yakini (n=15; %23) ge¢miste tur sirasinda bazi misafirlerinin kaza
gecirmis oldugunu ifade etmislerdir. Kaza sirasinda tamama yakim ilk yardim uygulamak
durumunda kalmistir (n=11; %17) (kendi i¢inde %73). Karsilastiklar1 acil durumlar arasinda
trafik kazasi (n=15; %23), bayilma (n=21; %32, kalp hastaligi belirtisi (n=15; %23), nefes
darligi (n=23; %35), astim (n=6; %9), ar1 sokmasi (n=1; %2), disik (n=2; %3) ve mide
kanamast (n=1; %2) bildirilmistir (katilimcilar birden fazla yamit vermistir). Acil durum
kargisinda yardim ¢agirmislar (n=15; %23), gerekli ilk yardim1 yapmislar (n=24; %64), hastay1
hastaneye sevk etmisler (n=32; %49) ve hi¢bir miidahalede bulunmamislardir (n=4; %6).
(Katilimeilar birden fazla yanit vermistir). ilk yardim uygulama konusunda iicte birden fazlasi
kendisini yeterli gormekteydi (ortanca=2; min-maks=1-5), (n=23; %38, 6 katilimci yanit
vermemistir). Bilgisi olup da ilk yardim uygulamaya cesareti olmayan katilimcilarin sayisi on
altiydi (%26) ve yeterli bilgisi olmayan 21 kisiydi (%34). Ik yardim uygulamasi yapmalar1
durumunda hastanin daha rahat nefes almalarini saglamiglar (n=19; %29, 3 katilimc1 yanit
vermemistir), suni solunum yapmislar (n=4; %6, 3 katilimec1 yanit vermemistir), kalp masaji
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yapmislar (n=5; %8, 3 katilime1 yanit vermemistir) ve uygun pozisyon vermislerdi (n=22; %33,
3 katilimc1 yanit vermemistir).

Ozetleyecek olursak, rehberler turlar sirasinda siklikla agirladiklart misafirlerinin saglik
sorunlartyla ilgilenmek durumunda kalmaktadirlar. Burada o6zellikle kaza ve travmalarin
fazlahig1 dikkat ¢cekmektedir. Olanaklar dahilinde rehberlerin temel yasam destegi konusunda
sertifika almalar1 Onerilmelidir. Ancak diger yandan bir an Once temel yasamsal destek ve
hastanin giivenligi saglandigi takdirde, hastayr zaman kaybetmeden sevk etmeleri konusunda
uyarilmalidirlar.

TUREB ve rehber odalart bu konuda hassasiyet gostermeli ve ilgili uzmanlar tarafindan
egitimler alinmasi saglanmalidir. Nadir goériilmekle birlikte bir kisinin dahi kurtarilmasi paha
bigilmez bir kazanimdir, bu nedenle bu konuda hassasiyet gosterilmelidir.

Not: Dingil S, Sakarya YA. Antalya’nin Rehberler Yazarlar1. Antalya: S’imge Yaynevi. (2021)
yayiinda yer verilmistir.

89



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

® International Refereed & Indexed E
‘E ; Open Access e-Journal
UVGULIf::LRI::IMLER JA o R TUEiZM .

ONIVERSITESI Journal of Applied Tourism Research FAKULTESI
© Copyright of Journal of Applied Tourism Research is the property of University of Applied Sciences
Tourism Faculty and its content may not be copied or e-mailed to multiple sites or posted to a listserv
without the copyright holder's express written permission. However, users may print, download, or email
articles for individual use.

90



