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EDITORDEN

Ahi Evran Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyucular:

Dergimizin 2021 yili “Fiitiivvet, Ahilik ve iktisadi Hayat” hayat bashkl ézel sayisindan sonra,
ayni ay icinde yayinlandigimiz Aralik sayisini sizlere sunmaktan biiylik mutluluk duyuyoruz.
2021 yili icinde dergimizle calismalarini paylasan tiim yazarlarimiza, say1 hakemlerimize de
katkilarindan o6tiirti sonsuz tesekkiirler. Bu sayimizda da iktisadi ve idari bilimler alaninin farklh
boliimlerinden yazarlarin gonderdikleri ¢alismalari, titiz bir hakemlik siirecinin sonucunda

yayinlama karar1 almis bulunmaktayiz.

Aralik sayimizin ilk makalesi olan ve Burgin Caliskan Gok ile Umit Bulut tarafindan hazirlanan
“The Interest Rate Pass-Through Process in Turkey: Empirical Evidence From Linear And
Nonlinear Estimation Techniques” baslikli calismada, yazarlar, 2011:01-2021:03 dénemine ait
aylik verileri kullanarak Tirkiye’de faiz orami geciskenligi mekanizmasini incelenmektedirler.
Calisma dogrusal olmama durumunu dikkate almakta ve hem dogrusal hem de dogrusal
olmayan zaman serisi yontemleri kullanmaktadir. Sayimizin “The Role of the European
Ombudsman in Good Administration” baghkli ikinci ¢alismasinda Demokaan Demirel, iyi
yonetimin igeriksel olarak birlikte uygulanmasinda AB Ombudsmaninin fonksiyonel roliinii
degerlendirmektir. Yazarimiz calismasinda AB Ombudsmaninin vizyonu, misyonu, stratejileri ve
birlik kurumlariyla aralarindaki iliskileri analiz etmektedir. Sayimmizin {gciincii ¢alismasi,
“Tirkiye’'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ Uygulamalarinda Medyanin Rolii: TRT'nin
Uluslararas1 Kanallar1 Uzerine Bir Degerlendirme” bashigiyla yayinlamis olup, yazar Serkan
Gliner bu calisma kapsaminda dis politika ve kamu diplomasisi uygulamalarinda medya
unsurunun etkisini TRT 6rnegi tGizerinden incelemistir. TRT Avaz, TRT World, TRT Arabi, TRT
Kiirdi televizyon kanallari, yayin icerikleri, sosyal medya hesaplarn ile yaptiklar1 yayinlarin
Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisine yonelik faydalarini1 degerlendirmistir. Son sayimizin dérdiincii
calismasi, Mustafa Erbir ve S. Kaan Altinkaynak tarafindan hazirlanan ve “Muhasebe Meslek
Elemanlarimin Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Kayseri ili Ornegi” baghgim tasiyan calismasidir.
Bu calismamizda yazarlarimiz, muhasebe meslek elemanlarinin sergiledikleri orgiitsel
vatandashik davranisini incelemektedirler. Besinci calismamiz, Bayram Giingér tarafindan
dergimize gonderilen, Post-Sosyalist Ulkelerde Pro-Demokratik Déniisiim ve Ekonomik
Kalkinma: Panel ARDL Yaklasimi baslikli calismamizdir. Bu ¢alismada yazarimiz, sosyalist rejim
tipini uygulayan Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasi bagimsiz olan 12 gecis iilkesinde, 2005-
2019 dénemi itibariyla Demokrasi ile GSYIH ve Acikhk arasindaki iliskiler tespit iizerine

calismistir. Altinci calismamiz, bibliyometrik bir calisma olup Siikran Pirhan ve Ozgiir Demirtas

viii



tarafindan hazirlanmistir. “Tiirkiye’de Yayinlanan Stratejik Yonetim Konulu Makale ve Tezlerin
Bibliyometrik Incelemesi: 2000-2020 Dénemi” bashkl calismada yazarlarimiz, son yirmi yilda
stratejik yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin yayinlanma yillari, kapsamlari, yayin tiirleri ve
sektorlerine gore analiz yapmislardir. Bu sayimizin son ¢alismasi olan ve Kiibra Yildir ile Yiiksel
lltas tarafindan hazirlanan, “Bankacihk Sektériinde Karhligi Belirleyen Faktérlerin Analizi:
Tiirkiye Ornegi (2003-2019)” baglikh calismada yazarlar, 2003: Q1-2019: Q4 dénemi icin Tiirk
bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalarin finansal performanslarini etkileyen igsel

faktorlerin belirlemeyi amaglamislardir.

Dergimizin gerek alan editorlerinin titiz ¢alismalari, gerekse mizanpaj ekibinin yogun ve titiz
cabalart sonucunda yayima hazir hale getirilmistir. Bu sayimizda yapilan analizlerin, hem
okuyucuya faydali olacagina, hem alanimiza katki saglayacagina hem de burada elde edilen

bulgular iizerine ileri calismalar yapilabilecegini umuyoruz.

Doc. Dr. Oner Akgiil
Bas-editor
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TAHMIN TEKNIKLERINDEN BULGULAR

Burcin CALISKAN GOK*, Umit BULUT**

Abstract

Using monthly data that span the period 2011:01-2021:03, this paper examines the interest
rate pass-through mechanism in Turkey. The paper considers nonlinearity and employs both
linear and nonlinear time series methods. The linear cointegration test yields the long-run
interest rate pass-through coefficient is lower than unity, whereas the nonlinear cointegration
test shows this coefficient is greater than unity. Theoretical and practical implications are
discussed.

Keywords: Interest Rate Pass-Through, Interest Rates on Commercial Loans, Linearity,
Nonlinear Smooth Transition Models.

Ozet

Bu ¢alisma, 2011:01-2021:03 donemine ait ayhk verileri kullanarak Tiirkiye'de faiz orani
geciskenligi mekanizmasini incelemektedir. Calisma dogrusal olmama durumunu dikkate
almakta ve hem dogrusal hem de dogrusal olmayan zaman serisi yontemleri kullanmaktadur.
Dogrusal egbiitiinlesme testi uzun dénem faiz oram geciskenligi katsayisinin birden kiigiik
olduguna isaret ederken, dogrusal olmayan egbiitiinlesme testi bu katsaymin birden biyiik
olduguna isaret etmektedir. Teoriye ve uygulamaya yonelik c¢ikarimlar c¢alismada
tartisilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Faiz Orani1 Gegiskenligi, Ticari Kredi Faiz Oranlari, Dogrusallik, Dogrusal
Olmayan Yumusak Gecisli Modeller.

To cite this article/ Atif I¢in: Caliskan Gok, B. & Bulut, U. (2021). The Interest Rate Pass-Through Process in Turkey:
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Introduction

The goal of this paper is to investigate the interest rate pass-through
(IRPT) to commercial loan interest rates for the case of Turkey using
monthly data covering the period 2011:01-2021:03. To that end, the
paper relaxes the linearity assumption and employs both linear and
nonlinear estimation methods. Besides, the paper considers a nonlinear
smooth transition method rather than a sharp transition method as the
smooth transition between regimes is more realistic for economic data
sets.

When one examines the evolution of monetary policy strategies, he/she
can notice that many central banks (CBs) have endorsed the inflation
targeting (IT) strategy in recent decades by abandoning the monetary
targeting strategy or the exchange rate targeting strategy. Within this
scope, as Morozumi et al. (2020) denote, there are thirty-nine CBs that
adopt the IT strategy currently. Besides, the monetary policy strategies of
the Federal Reserve and the European Central Bank (ECB) are highly
similar to the IT strategy even though they do not explicitly announce
(Eichengreen et al,, 2011). Hence, there appears to be a global consensus
about the implementation of monetary policy under the IT strategy.

A CB that adopts the IT strategy carries out monetary policy by adjusting
short-term/overnight interest rates since it considerably influences
money markets (De Bondt 2002, 2005; Baugnet and Hradisky, 2004).
Accordingly, monetary policy has a two-stage feature: a change in the
policy rate of the CB is transmitted to money market rates/marginal costs
of funds for banks/short-term interest rates at the first stage, while the
change in short-term interest rates influences lending and borrowing
rates for longer maturities at the second stage (De Bondt, 2005; Egert et
al, 2007; Gambacorta et al,, 2015). Hence, the IRPT/monetary policy
pass-through measures the degree to which a change in monetary policy
that alters short-term interest rates is transmitted to lending and
borrowing rates (Yuksel and Ozcan, 2013; Andries and Billion, 2016).
Next, the change in demand-supply dynamics for loans and deposits
affects expenditures, output, and inflation as consumption, saving, and
investment decisions are considered to be highly sensitive to lending and
borrowing rates (Robertson, 2016; Altavilla, 2019). Therefore, an
efficient IRPT mechanism implies a change in short-term interest rates is
considerably transmitted to retail interest rates, whereas the impact of
monetary policy responses on lending and borrowing rates will be weak
if this transmission is incomplete (Egert et al., 2007; Karagiannis et al.,
2010; Verheyen, 2013).

The Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) has used short-term
interest rates as the primary monetary policy tool since 2002. It can be
observed throughout the extant monetary economics literature that
some studies have investigated the IRPT to lending rates in Turkey. It can
also be noticed that some papers employed a linear estimation method



(see e.g,, Aydin, 2007; Caglarirmak-Uslu and Karahan, 2016; Binici et al.
2019; Bulut, 2020) whereas some others performed a nonlinear method
considering the possible nonlinearity (see e.g., Yildirim, 2012; Yuksel and
Ozcan, 2013; Sahin and Cicek, 2018). Accordingly, Yildirim (2012), Yuksel
and Ozcan (2013), Sahin and Cicek (2018), and Bulut (2020) provided
evidence in favour of a nearly complete IRPT to lending rates, while Aydin
(2007), Caglarirmak-Uslu and Karahan (2016), and Binici et al. (2019)
explored an incomplete IRPT to lending rates for Turkey.

As is clearly stressed by Enders (2015), most of the time series variables
exhibit a nonlinear behaviour rather than a linear behaviour. Besides, a
smooth transition model can present more efficient output in a time
series model as the parameters in the model are likely to change slowly
(Terasvirta, 1994; Galvao and Owyang, 2018). Hence, considering none
of the previous papers has used a smooth transition model to analyse the
IRPT to lending rates in Turkey so far, this paper performs smooth
transition models to investigate the IRPT mechanism in Turkey. Hence, a
distinguishing characteristic of this paper is that it is the first paper that
runs smooth transition models while focusing on the IRPT process for the
case of Turkey.

The empirical findings obtained from the linear cointegration test
indicate that there is a cointegration relationship in the model and that
the long-run IRPT coefficient is lower than 1. Additionally, the outputs of
the nonlinear cointegration test show there occurs a cointegration
relationship in the model and the long-run IRPT coefficient is greater than
1. Hence, the results imply that linear and nonlinear time series methods
yield different findings for the IRPT process in Turkey.

The rest of the paper is organized as follows: The following section
presents the model and data. Estimation techniques are exhibited in
Section 2, while results are given in Section 3. Finally, the last section
concludes the paper.

1. Model and Data

The IRPT mechanism measures the degree to which a change in short-
term interest rates is transmitted to long-run interest rates. Hence, the
relationship between long- and short-run interest rates in Turkey can be
described as the following:

LRt = 80 + SIIRt + & (1)

where LR, IR, and ¢ stand for the weighted average lending rate for
commercial loans in TRY, overnight lending rate at the Borsa Istanbul
Interbank Repo/Reverse Repo Market, and the error term, respectively.
Monthly data covering the period 2011:01-2021:03 are utilized in the
paper. Data for both variables are extracted from the CBRT (2021). The
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degree of the IRPT is measured by the coefficient §;. Within this scope,
the IRPT mechanism is affected by some factors, namely risk premium
and competition in the banking sector, etc (De Bondt, 2005; ECB, 2007;
Jobst and Kwapil, 2008). If §; is equal to 1, loan markets are perfectly
competitive and there exists a full IRPT to lending rates (Sander and
Kleimer, 2004; De Bondt, 2005). If 61 is lower than 1, loan markets are not
perfectly competitive and there exists an incomplete IRPT to lending
rates. This may be due to the weak competition among banks in the
system (De Bondt, 2002, 2005; Doojov and Kalirajan, 2016) and/or the
asymmetric information between banks and customers, meaning an
increase in lending rates may attract riskier borrowers for banks and
banks may ration credits to avoid information asymmetries (Stiglitz and
Weiss, 1981; Mishkin, 2004). Finally, if §; is higher than 1, this can be
interpreted as a situation where banks rise lending rates to offset higher
risks stemming from asymmetric information (Sander and Kleimer,
2004; De Bondt, 2005; Egert et al,, 2007). In this case, banks do not
decrease the supply of loans and not ration credits. An IRPT coefficient
that is greater than 1 implies lending rates include an additional risk
premium (Cordemans and de Sola Perea, 2011). Hence, an overshooting
pass-through indicates that banks consider a risk premium, which relies
on the economic environment, while they are adjusting lending rates
(Yuksel and Ozcan, 2013). Last but not least, the monetary policy stance
cannot be fully reflected by lending rates when the IRPT coefficient is
different from 1 (Blot and Labondance, 2013).

Table 1: Descriptive statistics and correlation matrix

LR IR
Mean 15.379 11.506
Median 14.400 10.748
Maximum 34.480 25.133
Minimum 8.415 4.657
Std. deviation 4.979 4.896
Correlation matrix
LR 1
IR 0.910 1

Table 1 demonstrates descriptive statistics and the correlation matrix.
Accordingly, all descriptive statistics of LR are greater than those of IR.
Besides, there exists a positive and high correlation between LR and IR.
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Figure 1: The trends of LR and IR
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Figure 1 demonstrates the trends of LR and IR to provide preliminary
information about the co-movement of LR and IR. As is seen, the variable
LR is described by the polynomial equation of y = -0.0006x2 + 0.1449x +
9.3094 and the variable IR is predicted by y = 6E-05x2 + 0.0786x + 6.3.
Additionally, R2 values for LR and IR are respectively 0.2984 and 0.3986.
As is seen in the figure, the trends indicate the existence of a unit root in
LR and IR along with a strong co-movement between them, implying
there can be a cointegration relationship between them.

2. Estimation methods
2.1. Linear unit root tests

The present paper performs some linear unit root tests to check whether
the series under consideration are stationary. Accordingly, the paper
employs the unit root tests propounded by Dickey and Fuller (1981,
hereafter ADF) and Phillips and Perron (1988, hereafter PP). Both unit
root methods test the null hypothesis of non-stationarity.

2.2. ARDL cointegration test

The autoregressive distributed lag (ARDL) cointegration test is
commonly employed in econometric analyses. According to this
approach, first, the null hypothesis of the non-existence of cointegration
is tested via the bounds testing approach produced by Pesaran et al.
(2001). While investigating the existence of cointegration, researchers
compare a test statistic to lower bound and upper bound critical values.
If the computed test statistic is greater than the upper bound critical
value, then there is a cointegration relationship between variables in the
empirical model. Second, if there is cointegration in the model, long- and
short-run coefficients are computed using the regression model
propounded by Pesaran and Shin (1999). The ARDL model is
demonstrated as below:

Yi=a+ Z?:l oY+ 2?:0 BiXt—i T )
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Utilizing this model, long-run coefficients are calculated as follows:

Sl 5 ®
¥ iy @

Using Equations (3-4), the cointegration model can be expressed as
below:

Yt =o'+ B*Xt (%)

After computing long-run coefficients, the short-term relationship is
estimated through the error correction model exhibited as

AY; =0y +6,ECy; + 2];:1 OiAY ;i + 2?:0 MAX + (6)

EC:1 shows the degree to which a deviation in the short run is mended in
the long-run. Therefore, the parameter of the lagged error correction
term, namely 67, must be statistically significant and negative to support
cointegration.

2.3. Nonlinear unit root test

Kruse (2011) propounds a nonlinear unit root test to examine whether a
time series variable has a unit root. The null hypothesis of this test
indicates the series has a unit root, while the alternative hypothesis
implies there exists a nonlinear exponential smooth transition
autoregressive process. Kruse (2011) extends the unit root test of
Kapetanios et al. (2003) by relaxing the assumption of the zero-location
parameter. Hence, Monte Carlo simulations indicate that this test is
superior in terms of power compared to the test of Kapetanios et al.
(2003). Accordingly, the following nonlinear time series model is first
considered:

Ay = by, (1-exp{r(y, -©)}) += (7)

Then, a first-order Taylor approximation is applied, and the test
regression below is obtained:

Ayt = Blyt3—1 + Bzytz_l + B3yt_1 + Ut (8)

Afterwards, 3 = 0 is established to advance the power of the test and the
model below is presented:

Ay, =By, +By7, Ty )
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The null hypothesis of the presence of a unit root defined as HO: 1 =2 =
0 is tested against the alternative hypothesis of stationarity described as
H1:B1<0, B2 # 0. If the computed statisticis higher than the critical values
reported by Kruse (2011), the null hypothesis that there is a unit root is
rejected, meaning the series under consideration is stationary.

2.4. Nonlinear cointegration test

Kapetanios et al. (2006) suggest a test to examine the possible presence
of cointegration by utilizing the nonlinear exponential smooth transition
error correction model. They investigate whether there exists an
exponential smooth transition cointegration in an empirical model. They
employ the models below:

Ay, = ou,; +yu (1 Ce C)z) + o' Ax, + Zle ‘//;Azt-i + e (10)

AXt = Z?:l inAZt-i + Ext (ll)

ﬁt = yt - BXXt (12)

where f. is the ordinary least squares (OLS) estimation for Byx. They
produce some test statistics to test for cointegration in an empirical
model. One of these statistics is the tnge test statistic which is the
nonlinear analogue of the Engle and Granger (1987) cointegration
statistic. The following model is estimated to obtain the tngc statistic:

AD, =807 + Tp, @ADL + & (13)

The null hypothesis of no cointegration is indicated as HO: § = 0. If the
tNEG statistic is higher than the critical values computed by Kapetanios
et al. (2006), then the null hypothesis of no cointegration is rejected.

3. Estimation results

In this section, the paper first presents the results of the ADF and PP unit
root tests. The results of these tests are exhibited in Table 2. As is seen,
both tests indicate the null hypothesis that there is a unit root is not
rejected at level, while it can be rejected at the first difference. These
results mean that both variables are stationary at their first difference
forms, implying the possible existence of cointegration in the empirical
model could be tested via the ARDL cointegration test.

Table 2: ADF and PP unit root tests

Variable Statistic for the ADF test Statistic for the PP test
Level 1st dif. Level 1st dif.

LR -2.229 -6.221* -2.273 -6.087*

IR -2.071 -6.110* -1.913 -6.070*

Note: * Indicates 1% statistical significance.

120




Table 3 presents the results of the ARDL cointegration test along with the
long-run coefficient. Accordingly, as is seen in panel A of the table, the
null hypothesis of no cointegration can be rejected by the test statistic at
1% level of significance. This finding supports Figure 1 which shows
there exists a strong co-movement between LR and IR. It also indicates
that the long-run IRPT coefficient could be estimated. Therefore, after
determining the existence of cointegration, panel B of the table reports
the long-run IRPT coefficient. As is seen, the IRPT coefficient is lower than
1.

Table 3: ARDL cointegration test
Panel A: Bounds test

Test statistic 6.328%*

Panel B: Long-run parameter

Variable Coefficient Std. error t-statistic
IR 0.784* 0.104 7.544

Notes: To save space, short- and long-run models of the ARDL
cointegration test are not presented in the paper. It must be noted that
the parameter of the one-period lagged error correction term is negative
and significant in the short-run model, supporting the presence of
cointegration in the empirical model. * Indicates 1% statistical
significance.

Next, the paper relaxes the assumption of linearity and performs a
linearity test to test whether the series under consideration exhibit
nonlinear behaviours. Prior to employing nonlinear unit root and
cointegration tests that use the smooth transition method, the paper tests
whether the series under consideration exhibit nonlinear behaviours.
The paper performs the Harvey et al. (2008) test to examine whether LR
and IR demonstrate nonlinear behaviours. This test has better finite
sample size properties and improved power compared to the Harvey and
Leybourne (2007) test. The null hypothesis of linearity is tested against
the alternative hypothesis of nonlinearity for this test.

Table 4: Harvey et al. (2008) linearity test

Variable Test statistic
LR 20.17*
IR 411

Note: * Indicates 1% statistical significance.

Table 4 reports the empirical outputs of the Harvey et al. (2008) linearity
test. As is seen, the null hypothesis of linearity is rejected for LR, but it is
not rejected for IR. Hence, the analysis yields that LR exhibits a nonlinear
behaviour, whereas IR demonstrates a linear behaviour. Therefore, the
paper employs the Kruse (2011) test for LR.
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Table 5: Kruse (2011) unit root test

Variable Kruse (2011) test statistic
Level 1st dif.
LR 7.114 16.443*

Note: * Indicates 1% statistical significance.

The result of the Kruse (2011) unit root test is demonstrated in Table 5.
Accordingly, the null hypothesis that there is a unit root cannot be
rejected at level, while it can be rejected at the first difference for LR
according to the Kruse (2011) unit root test. This result means that LR is
stationary at the first difference form, implying the possible existence of
cointegration in the empirical model could be tested via the Kapetanios
et al. (2006) cointegration test.

Table 6: Kapetanios et al. (2006) cointegration test
Panel A: Cointegration test

Test statistic -3.158**

Panel B: Long-run coefficient

Variable Coefficient Std. error t-statistic
IR 1.274* 0.020 63.814

Note: * and ** respectively illustrate 1% and 5% statistical significance
levels.

Finally, the empirical outputs obtained from the cointegration test of
Kapetanios et al. (2006) and the long-run IRPT coefficient are reported in
Table 6. Accordingly, panel A of the table shows that the null hypothesis
of the non-existence of cointegration is rejected at 5% level of
significance. This finding supports Figure 1 which shows there exists a
strong co-movement between LR and IR. It also indicates the long-run
IRPT coefficient could be estimated. Hence, after detecting the presence
of cointegration, panel B depicts the long-run IRPT coefficient. As is seen,
the IRPT coefficient is greater than 1.

The results obtained from the ARDL cointegration test and the
Kapetanios et al. (2006) cointegration test present highly different
empirical findings. Accordingly, the ARDL cointegration test’s findings
imply that the pass-through of monetary policy to commercial loan
interest rates is incomplete, whereas the findings indicated by the
Kapetanios et al. (2006) cointegration test show the banks in the Turkish
banking sector over-adjust the interest rates on commercial loans as a
response to a change in short-term interest rates.

Conclusion

The IRPT process measures the degree to which a change in short-term
interest rates is transmitted to long-run interest rates. On one hand, an
efficient IRPT mechanism implies the CB can control long-term interest
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rates by adjusting short-term interest rates, which in turn can affect
output and inflation. On the other hand, an incomplete or excessive IRPT
process indicates the CB cannot fully control long-term interest rates,
which in turn can negatively influence the effectiveness of monetary
policy in terms of affecting output and inflation.

This paper examines the pass-through of monetary policy to commercial
loan interest rates in Turkey by employing monthly data for the period
2011:01-2021:03. While doing that, the paper first performs linear
estimation methods and then carries out nonlinear estimation methods.
The nonlinear methods employed by the paper rely on the smooth
transition models, implying they are likely to produce more efficient
output compared to sharp transition models. On one hand, the linear
cointegration test discovers that there is a cointegration relationship in
the model and that the long-run IRPT coefficient is lower than 1. On the
other hand, the nonlinear cointegration test explores there exists a
cointegration relationship in the empirical model and the long-run IRPT
coefficient is greater than 1. Hence, the linear test presents evidence that
there exists a weak competition among banks in Turkey, meaning some
banks may have a market power. Besides, the findings of the linear
cointegration test indicate that the banks in the Turkish banking sector
tend to increase commercial loan interest rates fewer compared to the
increase in short-term interest rates and also to ration credits because of
asymmetric information. Additionally, the nonlinear test yields that the
banks in the Turkish banking system do not ration credits because of
asymmetric information and appear to increase commercial loan interest
rates to compensate great risks occurring due to asymmetric information.
Therefore, the findings obtained from the nonlinear analysis shows that
the banks take a risk premium into account while setting lending rates,
meaning there exists an additional risk premium in commercial loan
interest rates in Turkey. Besides, according to both linear and nonlinear
methods, the monetary policy stance is not completely reflected by
interest rates on commercial loans in Turkey as the IRPT coefficient is
found to be different from 1. Overall, the empirical analyses indicate that
the findings can highly differ with regard to the estimation methods. As
the linearity test presents evidence in favour of nonlinear methods, the
paper considers the nonlinear method while discussing the empirical
findings.

The paper argues that the risk premium indicated by the nonlinear
smooth transition method may exist because of some considerable
developments in the world and Turkey, such as the depreciation of
Turkish Lira against foreign currencies in the last periods, the great
inflation uncertainty that stems from high inflation rates in Turkey (see
e.g., Apergis et al,, 2021), and the uncertainty created by the COVID-19
pandemic, etc. Hence, this paper argues that if the factors creating the
risks are removed, (i) the control of the CBRT on lending rates can
improve, (ii) lending rates can give information about the CBRT’s
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monetary policy stance, and (iii) the effectiveness of the IRPT mechanism
can increase in Turkey.
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Abstract

The Ombudsman institution has been adopted in Western Europe since the 19th century. With the public
administration reforms, the "right to good administration”, which should be recognized as a human
right, has come to the fore. Good administration emphasizes an administrative approach that is
accountable and responsive to citizens. The right to good administration is a democratic value that the
EU cares about, and the European Ombudsman has important duties in the adoption of this value by the
Union institutions. The European Ombudsman ensures healthy supervision of the Union institutions and
prevents cases of maladministration. The study uses the qualitative research method based on document
analysis. The study aims to evaluate the functional role of the EU Ombudsman in the contextual co-
implementation of good administration. In the study, the vision, mission, strategies of the EU
Ombudsman and the relations between them and the union institutions were analysed. In the first part,
the approach of the EU to the concept of good administration is explained. In the second part, the
structure and activities of the EU Ombudsman, the application and complaint procedures of the citizens
of the union are discussed. The last part deals with the intra-union activities of the EU Ombudsman in
implementing good administration.
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Ozet

Ombudsmanlik kurumu 19. Yizyildan itibaren Bati Avrupa’da benimsenmeye baslanmistir. Kamu
yonetimi reformlariyla birlikte vatandaslara bir insan hakki olarak taninmasi gereken “iyi yonetim
hakki” giindeme gelmistir. Iyi yénetim vatandaslara karsi hesap verebilir ve cevap verebilir nitelikteki
bir idari yaklasima vurgu yapmaktadir. Iyi yénetim hakki AB’nin énemsedigi demokratik bir degerdir ve
bu degerin birlik kurumlarinca benimsenmesinde Avrupa Ombudsmanina o6nemli gorevler
diismektedir. Avrupa Ombudsmani birlik kurumlarinin saghikh bir bigimde denetimini saglayarak kétii
yonetim vakalarinin 6niine gegmektedir. Calisma dokiiman analizine dayal nitel aragtirma yontemini
kullanmaktadir. Calismanin amaci iyi yonetimin igeriksel olarak birlikte uygulanmasinda AB
Ombudsmaninin fonksiyonel roliinii degerlendirmektir. Calismada AB Ombudsmaninin vizyonu,
misyonu, stratejileri ve birlik kurumlariyla aralarindaki iliskiler analiz edilmistir. {lk kisimda AB'nin iyi
yonetim kavramina yaklagimi agiklanmistir. ikinci kissmda AB Ombudsmaninin yapisi ve faaliyetleri,
birlik vatandaglarinin bagvuru ve sikiyet prosediirleri ele alinmaktadir. Son kisim iyi y6netimi hayata
gecirmede AB Ombudsmaninin birlik i¢i faaliyetlerine deginmektedir.
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Introduction

The ombudsman office is an audit mechanism established to
institutionalize the rule of law and ensure the protection of individual
rights as much as possible, strengthening ethical supervision in public
administration. One of the most important functions of the ombudsman
is to ensure the administrative accountability of public institutions. With
the Ombudsman's office, acts that are considered crimes are recorded,
whistle-blowers are protected from an official point of view, and cases of
abuse of office are revealed (Abdioglu, 2007: 96). The Ombudsman also
helps to improve administrative performance by suggesting some
corrective actions to institutions as an external control tool in complaints
about maladministration. There are at least three views on the meaning
of maladministration. First, maladministration can be defined as
illegality. Second, maladministration and illegality can be regarded as
mutually exclusive, making maladministration an undesirable, yet still
legal, action. Maladministration also means that every complaint about
political decisions is evaluated outside the jurisdiction of the institutions
(Pino, 2011: 423-443).

The increase in administrative performance ensures good administration
by meeting individual expectations, ensuring transparency, encouraging
political power, and the administration's commitment to the principles of
law, justice, proportionality, and equality (Pino, 2011: 433). The
European Ombudsman (EU), established for this purpose, acts
independently as a cooperative mediator between EU institutions and
bodies. The main aim of the European ombudsman is to raise standards
in the services provided to European citizens through a non-judicial
appeal system to secure legal action and access to justice. Regular
meetings with the union's institutions and bodies to improve the level of
good administration play an important role in the success of the
European ombudsman in line with its objectives ((")zer, 2017: 77; Pino,
2011:433).

The problem of this study is to evaluate the role played by the EU
ombudsman to ensure good administration at the union level. Document
analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study.
Content analysis was carried out by examining the legal regulations and
strategic reports related to the study problem. The importance of the
study is based on the evaluation of what kind of relations the EU
ombudsman establishes with the institutions in the union according to
the principles of good administration. In the study, firstly, the approach
of the EU to the concept of good administration was examined. After that,
the structure and activities of the EU ombudsman are mentioned. The
study concludes with the examination of the relations established by the
EU ombudsman with the institutions within the scope of good
administration.
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1. The EU’s Approach to the Concept of Good Administration

The emergence of good administration as an important control
mechanism in public administration is quite recent. Conceptually, good
administration has a wide dimension that can include many fields such as
political science, law, public administration, and can be evaluated from
different perspectives by the public, private and non-governmental
organizations (Karakul, 2015: 62). The criterion of good administration
derives from English law. Ireland has found undesirable administrative
practices based on incorrect or incomplete information, as a result of
negligence or carelessness, on unrelated grounds, contrary to good
governance. It is seen that the norms of good administration in the legal
order of the Continental Europe are scattered in the positive
administrative law. Good governance principles also apply where the
organization does not act in violation of the law. It covers any negative
administrative behaviour even if it is not legally defined or given
discretion. (For example, rude behaviour towards parties, unnecessary
delays in procedural steps, lack of cooperation). However, if the problem
is in the legal regulation that explicitly instructs the administrative body
to exhibit certain behaviour, priority is given to the law. (Stadlmeyer,
2008: 34).

Since written constitutions limit political power, the transfer of the basic
principles of good administration to legal texts can be taken as far as
constitutionalism movements. Compliance with the law, one of the good
administration principles, provides administrative and judicial control.
The principle of proportionality requires the use of tools that are
convenient, necessary, and directly related to the purpose to achieve the
goals. The principle of fairness requires good administration to provide
equal service to all segments of society to prevent discrimination. The
principle of complying with the procedural guarantees refers to the
execution of administrative and judicial actions according to the legal
rules (Karakul, 2015: 84-88). The 1947 Italian constitution stipulated
that Italian agencies should be organized to ensure administrative
impartiality and good administration. The principle has given the public
administration the task of collecting the necessary information in every
situation and making sound decisions by balancing the relevant factors.
The 1978 Spanish Constitution prohibits arbitrariness by stating that the
public administration must act in accordance with the principles of
effective action, efficiency, economy and coordination, in Articles 31 and
103, impartially and objectively. In 1971, the Justice Committee-All Souls,
a non-governmental organization in UK, published a report containing
the draft good management principles. The report recommended that
Parliament enact a statement on good administration principles to guide
administrative activities in the UK. In 1988, the same institution
published another report, emphasizing that good administration is the
only tool to prevent bad management rather than cure it. (Ponce, 2005:
556-557).
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The World Bank draws attention to three elements of good
administration. Accordingly, regulations and rules related to the
legislative, executive, and judiciary are important. In addition, public
opinion polls should be executed to analyse the views of citizens on public
services. Another factor is the use of alternative service delivery
mechanisms to raise standards in public services (Aktan, 2015: 58). Boz
etal. (2019: 500) states that the concept of good administration emerged
towards the end of the 1980s, and those capitalist countries used the
concept to promote welfare policies against stagflation in the late 1970s.
Aktan and Kitapci (2016: 54) state that good administration is based on
social values consisting of elements such as honesty, accountability, and
transparency rather than being a legal term. These values regulate the
activities of both the state and market actors. As a result, it plays an
importantrole in ensuring trust in the relations between the actors in the
emerging and transitioning economies.

Today, as a result of the increasing differentiation of public services and
the increasing relations of citizens with both administrative and political
institutions (Sengiil, 2007: 407), it has become a necessity to protect
citizens against the administration and the administration to show the
necessary sensitivity securing the rights of citizens (Bulut and Aslan,
2020: 31). Managing relations between citizens and public power
depends on establishing rules that public administrations will respect, on
the one hand, and establishing rights for all, on the other. Good
administration enables citizens to expect a certain standard of behaviour
from public administration (Lanza, 2008: 483). In the 2012 report, which
includes the recommendations of the organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD) and the EU for the SIGMA
(Support for Strengthening Governance and Administration) Program,
the first elements of good administration are expressed as reliability and
predictability. Other elements are openness and transparency, the use of
clear and simple language in administrative relations, participation in the
decision-making process, accountability, justification of administrative
decisions, and official recording of administrative transactions (Karakul,
2018: 28-29). The connection between human rights and good
administration has also been established in various resolutions of the
Council of Europe. The Committee of Ministers of the Council of Europe
pointed out the importance of individuals getting information about
administrative processes and participating in administrative activities
(Karakul, 2018: 34-35). For this purpose, the Committee of Ministers of
the Council of Europe issued a resolution in 1977 for the protection of the
individual against administrative proceedings. With this decision,
principles such as being heard, access to documents, representation and
consultancy in administrative procedure, showing reasons and legal
remedies in administrative proceedings are listed (KDK, 2019: 17). Good
administration was raised in the 1980s with disputes in the field of
competition, and in the Tradax decision of 1984, the European Court of
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Justice recognized the effectiveness of the principle of good
administration in administrative procedures in Europe and demanded
that the European Commission focus its attention on good administrative
practices (Lanza, 2008:488). In the White Paper issued by the European
Commission in 2001, it was emphasized that coordination and openness
with civil society and the distribution of duties and responsibilities
between organs should be determined with clear lines in the decision-
making process (Simsek, 2007: 98). The European Union Charter of
Fundamental Rights was declared in 2000, and came into force in
December 2009 along with the Treaty of Lisbon. The Charter includes
(EUCFR, art. 41):

1. Every person has the right to have his or her affairs handled
impartially, fairly and within a reasonable time by the institutions, bodies,
offices and agencies of the Union.

2. This right includes:

(a) the right of every person to be heard, before any individual measure
which would affect him or her adversely is taken;

(b) the right of every person to have access to his or her file, while
respecting the legitimate interests of confidentiality and of professional
and business secrecy;

(c) the obligation of the administration to give reasons for its decisions.

3. Every person has the right to have the Union make good any damage
caused by its institutions or by its servants in the performance of their
duties, in accordance with the general principles common to the laws of
the Member States.

4. Every person may write to the institutions of the Union in one of the
languages of the Treaties and must have an answer in the same language.

The European Code of Good Administrative Behaviour, which was
prepared by the EU Ombudsman in 2001 and accepted in the European
Parliament (EP), is one of the most important documents related to good
administration. In the law, there are administrative guarantees that will
enable citizens to receive the public service in the best possible way
throughout the union and that transform the democratic rule of law
principle into the essence of the union (Erdogan, 2020: 225-226). It can
be said that the Charter of Fundamental Rights has an innovative quality
because it mentions subjective rights, but the Charter weakens the
concept, institutional and personal content of the concept, since the right
to good administration excludes regulatory administrative actions
(Karakul, 2018: 45).
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2. Structure and Activities of the European Ombudsman

The emergence of the idea of Ombudsman in the European Union can be
seen as an initiative of the Spanish and Danish governments. While
Spain's plan was based on the idea of establishing direct European
citizenship, Denmark's proposal was more concerned with the
bureaucratic control of community institutions. Ironically, the resulting
institution was based on the Danish national ombudsman. The main
reason underlying Denmark's proposal stemmed from its deep-rooted
national ombudsman experience as the only Scandinavian member of the
union and its anxious attitude towards Europe (Efe, 2011: 5-6; Song and
Sala, 2008: 481-482). The institution was established with the aim of
transparency, sustainability of the relationship between citizens and
union institutions, and cooperation of union institutions based on
democratic legitimacy with the article 138/E of the Maastricht Treaty. In
1995, the EP chose the former minister and ombudsman of Finland, Jacob
Soderman, as the first ombudsman of the union (Temizel, 1997: 36;
Mutta, 2005: 55-56). In the emergence of the institution, there are factors
such as the cost of the applications made to the Court of Justice of the
European Union (CJEU), the fact that the council does not consider factors
such as fairness, the EP takes action according to the conditions of each
country, the need for units to control the maladministration practices in
the union bureaucracy with the enlargement process of the union
(Koseoglu, 2010: 38). In this section, the organizational structure and
function of the EU Ombudsman, applications to the ombudsman,
complaints, and types of decisions will be examined.

2.1. Organizational Structure and Function of the EU Ombudsman

Half of the members of the EP must attend the session to vote for the
election of the EU Ombudsman. If candidates cannot be elected in the first
two rounds, the two candidates who received the most votes in the
second round participate in the third round, and the candidate with the
most votes in the third round is elected. In the case of equality, the oldest
member is elected as the ombudsman (Késeoglu, 2010: 40). Ombudsman
elections are held after the EP elections. Since the Ombudsman of the
European Union operates within the framework of the European
Parliament, its main working center is located in Strasbourg. There is also
a branch office in Brussels, the other center where the European
Parliament operates.

The Ombudsman has the difficult task of contributing to the development
of EU governance and shortening the distance between citizens and
institutions. The Ombudsman examines and decides on complaints
against union institutions and organizations. It is ensured that the office
serves the general interest while properly investigating minor
irregularities arising from individual complaints. (Vogiatzis, 2018: 55).
The Ombudsman's control area includes contingent actions and
individual actions that affect citizens subjectively, and the legitimacy of
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administrative behaviour is questioned over the investigated issues. It is
checked whether there is a situation contrary to the laws, constitution,
international agreements. The Ombudsman investigates and examines
cases of maladministration upon any application or due to the activities
of union institutions or bodies (Caliskan, 2020: 1275-1285). The concept
of maladministration, characterized as a violation of the right to good
administration, has a central importance in ombudsman audits
(European Ombudsman (EO), 10.10.2021). The critical and draft
statements made by the EU ombudsman examine the maladministration
practices in public administration. This situation foresees a preventive
control mechanism for the relevant administration and strengthens the
administrative capacity by setting an example for other units (Késeoglu,
2010: 53-54). In its 1995 annual report, the ombudsman listed the
elements constituting maladministration as administrative irregularities
and omissions, abuse of power, negligence, unlawful procedures,
injustice, inadequacy, avoidable delay, incomplete information
submission, and refusal to provide information. Here, bad management is
perceived in two ways. The first aspect concerns legality and includes the
jurisprudence of the Union courts and the legally binding provisions of
primary and secondary union law. The second aspect, which is more
flexible and constantly evolving, is the monitoring of compliance with EU
rules and principles (Dragos and Neamtu, 2017: 651). In the 2007 Annual
Report, it was stated among the requirements of good administration that
the institutions and bodies of the union, in addition to respecting legal
obligations, should be service-oriented and be treated appropriately in
order to ensure that the people fully use their rights (Lanza, 2008: 487).
Situations where a union institution or body acts under the treaty and
binding union act, and the rules of the law envisaged by situations where
a union institution or body acts by the treaty and binding union acts, and
the rules of the law envisaged by CJEU and EU courts of the first instance
are considered as maladministration (Séderman, 2005: 87). The EU
Ombudsman is guided by the primacy of Union law and the fact that
fundamental rights are an integral part of EU law, and this reality has
important implications for ombudsmans in member states at the
national, regional, and local level. As a sub-unit in the organizational
structure of the Ombudsman, there is the Cabinet of the EU Ombudsman.
The Cabinet advises the ombudsman to achieve the goals according to the
vision. There is also a general secretariat in the organization. The
secretary-general advises the ombudsman in policy making through the
communications unit, media and foreign affairs unit, and registry office.
In particular, the registry office evaluates whether the complaints made
fall within the scope of the ombudsman's duty. There are four complaints
and investigation units in the directorates working under the
Ombudsman. Another organization is the personnel, management, and
budget unit. Apart from this unit, there is also Data Protection Officer
Staffs (EO, 12.10.2021).
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The dismissal of the Ombudsman is at the discretion of the EP.
Parliamentarians may request the ombudsman's dismissal because
he/she has lost the terms of his/her office or committed a crime. This
request is forwarded to the relevant committee, and the committee's
decision to dismiss it by majority vote is notified to the parliament. If the
ombudsman resigns while the dismissal process is in progress, the
process ends automatically (European Parliament, Rules of Procedure,
art. 221).

2.2. Decisions Given by the EU Ombudsman Application and Complaint
Procedure

Citizens of member states or persons residing in these countries can
apply to the EU Ombudsman. There is no formal rule for applying to the
ombudsman. A complaint petition can be prepared on the grounds.
Complaints are made in one of the 21 official languages of the EU (Arikan,
2007). A complaint can be made in writing or using an electronic form. In
this form, the name-surname, nationality, permanent address, signature
for natural persons, the name of the legal entity for legal persons, the
country where the central office of the legal entity is located, the address
of the central office must be located for a legal entity (Marias, 1994: 77).

The Ombudsman may refer a complaint as a petition written to the EP
with the consent of the complainant. With the consent of the complainant,
the complaint can also be converted into an application to another union
institution. The Ombudsman accepts only applications following the rules
set out in the constituent treaties and the statutes (European
Ombudsman, Implementing Provisions, art. 2-4). With the removal of the
column structure, the obstacles preventing the ombudsman from
reviewing the common foreign and security policy and the activities in
the common security and defence policy have been removed (Ogusgil,
2014: 19). Complainants can apply to the ombudsman after 2 years have
passed from the learning of administrative actions or actions regarding
misadministration. After the Ombudsman decides whether the
application will be accepted or not, it searches for acceptable
applications. The applicant is informed about the rejected applications.
Although complaints are generally open to the public, they can also be
kept confidential at the request of the complainant (Caliskan, 2020: 1288-
1291). Although the EU Ombudsman has the authority to act ex officio,
the number of investigations it initiates spontaneously during the year is
limited (Efe, 2011: 10). Three-quarters of complaints are dismissed as
they relate to conflicts with national administrations. 90% of cases are
from citizens, the remaining 10% is split between businesses, citizens'
associations, and parliamentarians. Although the complainants are not
motivated by political reasons, the ombudsman often emphasizes the
"general interest” dimension in the cases he receives. The vast majority
of cases also involve various problems related to the payment of
professional examinations, employment contracts, orders or subsidies
for private business services (Magnette, 2003: 683).
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To apply to the EU Ombudsman, the complainant must contact the
relevant institution or organization in advance. The Ombudsman does
not deal with the complaints that are reflected or concluded in the court
(Koksal, 2007: 41). If the Ombudsman qualifies an application as
inadmissible or completes its investigation due to a legal process that has
ended or is currently underway, it will also disregard the results of the
investigation it has already started. The relevant institution or body is
informed about the subject under investigation. Member state
authorities, with their permanent representatives, provide any
assistance to clarify the matter. Ombudsman may cooperate with national
ombudsman or institutions at the same level to increase the impact of
his/her studies (Safakli, 2009).

Table 1. Number of complaints made to the EU Ombudsman

Complaints 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Complaints in 707 | 711 | 751 |880 |871 | 728
jurisdiction

Complaints outside the 1239 | 1169 | 1430 | 1300 | 1330 | 1420
jurisdiction

Source: European Ombudsman, Annual Report 2019-2020,
www.ombudsman.europa.eu

As can be seen in Table 1, a linear increase is observed in complaints filed
to the ombudsman from year to year. This shows that the ombudsman is
an institution that attracts attention in the EU.

Table 2. Investigations Closed in 2019
Subjects of Investigation Percentage

Distribution (%)
Transparency and accountability (Access to | %26,9

Information and Documents)
Service Culture (Citizen friendly, languages and | %22
timeliness)
Proper use of discretion (Including Violation | %19,8
Procedures)

Respect for Procedural Rights %13,2
Good Administration of Personnel Issues %13
Recruitment 12,3
Respect for Fundamental Rights %38,4
Strong Financial Management %6,4
Ethic % 2,7
Participation in EU decision-making processes % 2,1
Other % 3,2

Source: European Ombudsman Annual Report 2019,
www.ombudsman.europa.eu

Considering the investigations that were closed as of 2019, the
importance of the institution in ensuring good administration is better
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understood. 82% of the files made to the Ombudsman are related to
transparency, accountability, quality of service, proper use of discretion,
and respect for procedural rights for the development of a culture of good
administration together. In 2019, only 20,7% of the complaints were
investigated, and no maladministration was found in 56,4% of the closed
investigations. The number of investigations with maladministration is
only 5% (European Ombudsman Annual Report, 2019).

In 2020, 16,892 recommendations were made through interactive
guidance on the ombudsman's website. While 2148 new complaints were
examined, 1262 information requests were answered by the
ombudsman. While the number of investigations based on complaints is
365, the number of investigations opened by the ombudsman's initiative
is 5. While investigations based on 392 complaints were closed, 2
investigations initiated by the ombudsman's initiative were terminated
(European Ombudsman Annual Report, 2020).

Table 3. Investigations Closed in 2020

Source: European Ombudsman Annual Report 2020,
www.ombudsman.europa.eu

Table 3 shows the investigations closed in 2020 regarding the violation
of the right to good administration. It is observed that there is a partial
increase in related investigation issues compared to 2019. In 2020, 17%
of the complaints were investigated, and 1,5% of the closed investigations
were found to be maladministration. These types of maladministration
practices include administrative regulations, ruthlessness,
discrimination, abuse of power, failure to respond, denial of information,
and unnecessary delay (Gregory, 2000: 162). Another point that should
be mentioned is that the ombudsman concludes cases faster than in
previous years. In 2013, 41% of the cases were concluded in more than 1
year, while in 2020, 92% of the cases were concluded between 3 months
and 1 year. As can be seen, the EU Ombudsman protects the institutions
and organizations of the union, and the citizens of the union, against
negativities such as bureaucratic processes, centralism, and secrecy, and
contributes to ensuring transparency, accountability, and the legality of
the decisions taken within the union (Reif, 2004: 391).

The decisions made in the implementing provisions accepted by the
Ombudsman are listed as a peaceful solution, critical expression,

Subjects of Investigation Percentage Distribution
(%)

Transparency and accountability %25

Service Culture %24

Correct use of discretion %17

Respect for Procedural Rights %15

Good Administration of Personnel Issues | %11 136
Recruitment %13
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proposal draft, and special report (Gogmen, 2011: 498). In the peaceful
resolution, the ombudsman works as a mediator between the relevant
institution and the complainant for the satisfaction of the complainant.
Critical expression is a method used when there are no conditions to
eliminate the maladministration in the case and the maladministration
does not lead to general results (European Ombudsman, Provisions, art.
6-7).1f the Ombudsman thinks that the maladministrational situation can
be eliminated by the relevant administration, then he/she presents a
draft proposal to the relevant institution. The relevant institution sends
its detailed opinion to the ombudsman within three months. In cases
where the Ombudsman does not find the detailed opinion of the relevant
institution sufficient, it is seen that the investigation is concluded by
sending a special report to the EP regarding the maladministration
(European Ombudsman, Provisions, art. 8). The European Commission
ranks first with 274 applications among the institutions with the highest
number of complaints to the ombudsman in 2019. The European
Personnel Selection Office is in second place with 44 applications,
followed by the EP with 21 applications. In 2020, 210 complaints were
made to the ombudsman about the EU Commission, 30 about the
European Personnel Selection Office, and 14 about the EU Foreign
Relations Service. For the effectiveness of the EU ombudsman, EU citizens
must know the decisions of the ombudsman. Decisions are translated into
the language of the citizens of each country by the EP translation units
(European Ombudsman, Framework Agreement, art.12).

3. Institutional Relations of the EU Ombudsman under Good
Administration

The first part of the organizations under the influence of the Ombudsman
is the EP, the EU Assembly, and the EU Commission. In the second part,
there are institutions such as the Committee of the Regions, the European
Central Bank, and in the third part, the EU Environment Agency, which
carries out auxiliary activities to the EU (Ozer, 2017: 81).

At the end of the year, the Ombudsman presents its annual report to the
AP regarding its actions and transactions in a year. It may also submit
special reports to the EP to explain the responsibilities and actions
determined by treaty and legal status. These reports are discussed in a
session of parliament, and parliamentarians direct questions to the
ombudsman. The reports are also published in the Official Journal of the
EU (Perry, 2005: 185; Efe, 2011: 15). The Ombudsman also maintains
close relations with the EP Petition Commission. Citizens can also raise
some of their grievances to the EP Petition Commission, but these are
more about political issues. The EP Petition Commission is responsible
for the parliament's relations with the ombudsman and can write another
report on top of the ombudsman's annual report and submit it to the EP
(Koseoglu, 2010: 56; Peters, 2005: 711-714). The EP cannot dismiss the
ombudsman on its own but may request it from the CJEU for reasons of
the general functioning of the ombudsman or serious misconduct. In

137




terms of budget, the ombudsman is beyond the control of the EP. The
budget is decided jointly by the EP and the Council on a proposal from the
Commission. The ombudsman's special reports are discussed within the
EP and receive political attention, but the ombudsman's failure to take
binding decisions leads EU institutions to rely on soft persuasion. For the
execution of its recommendations in the special reports, the ombudsman
enters into a generally cooperative relationship with the EP. The
overlapping of the responsibilities of the Ombudsman with the EP
Petition Commission constitutes another element in the decisions to be
made against the parliament (Neuhold and Nastase, 2017: 42-44).
According to Newman (2005: 147), the Ombudsman and the EP Petition
Commission complement each other. While the Ombudsman examines
allegations of maladministration, the Petitions Commission deals with
general areas of activity such as member states' violations of EU legal
rules, proposals on the development of EU policies, etc.

Since the European Commission makes decisions directly related to
citizens, there are a lot of complaints about the institution to the
ombudsman. The Ombudsman examines how the commission made the
decision not to file a violation case against a member state. Even if he/she
performs a check on the procedure, he/she can radically change the
content of the decision. She/he often tries to stick to the formal aspect of
the investigation, presenting his/her views on the time limit,
unresponsiveness, and lack of motivation in making decisions. There
have been cases where the Ombudsman accused the Commission of not
assessing the situation correctly before making a decision. Regarding
Council proceedings, the ombudsman received complaints of a lack of
transparency. Stating that the motives for denying access to documents
were insufficient, he/she suggested keeping records of measures related
to justice and home affairs policy, and his/her recommendations were
accepted by the Council. Likewise, the Commission has been
recommended to keep a public record of documents to facilitate access to
information. The main purpose here is transparency in the decision-
making process, developing written criteria for good administrative
behaviour, and ensuring the participation of citizens in the decision-
making processes (Magnette, 2003: 688-689). After the Commission, the
European Personnel Selection Office, about which the most complaints
are made, is also faced with the accusations of providing insufficient
information and discrimination (Efe, 2011: 22).

Although the Ombudsman does not have judicial powers, he/she is
authorized to ensure the implementation of court decisions and to make
criticisms and recommendations for the administrative functioning of the
judiciary (Ozer, 2017: 187). The European Ombudsman Network, which
was established under the leadership of Ombudsman Nikoforos
Diamandouros, also has the opportunity to communicate with the
ombudsmans in the member countries (Diamandouros, 2005: 221). The
EU ombudsman increases the sensitivity of union institutions to citizens.
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It aims to ensure that institutions provide the best service to real and
legal persons by good administration principles. In the good
administration award application, which was initiated in 2017 to
increase competitiveness among good administration practices and to
popularize such practices, awards were given in six categories within 54
nominations in 2019. The overall award is given to the European
Commission for its initiative in reducing plastic pollution and raising
awareness. In 2021, the good administration award was awarded to the
Civil Protection and Humanitarian Aid Department of the EU Commission
and the European External Action Service for their efforts to repatriate
EU citizens stranded abroad during the pandemic. The awards are
presented in the categories of citizen-oriented, excellence in service
delivery, communication, innovation/transformation, and crisis
management. A project received a special award created by EU staff and
selected by the public for the first time by online voting (EO, 12.10.2021).
The institution established its mission between 2014-2019 based on
serving European democracy, accountability of EU institutions,
transparency, and ethics. It is committed to providing services by the
principles of empathy, sensitivity, independence and impartiality,
openness and participation, leadership in problem-solving, innovative
approaches to resolving conflicts, and external awareness (European
Ombudsman, 2014). In the document titled Respect and Compliance with
Fundamental Rights published by the institution in 2017, it is stated that
fundamental rights will be guaranteed together with procedural issues,
the right to good administration, and access to documents. Accordingly,
good administration principles will be beneficial in case of insufficiency
of judicial instruments protecting human rights and eliminating
administrative injustices (Karakul, 2018: 39). In the EO mission and
strategy document towards 2024, the ombudsman stated her mission as
helping to support European citizenship. She formulated his strategies as
creating a lasting and positive impact on the EU administration, raising
the awareness of citizens by dealing closely with the problems (European
Ombudsman Strategy towards 2024: 4-6).

Conclusion

The European Ombudsman is a body designed to ensure that EU
institutions and administrations can be easily controlled by members of
the European Parliament. It tries to implement the classical
parliamentary accountability logic with a court profile. It defines and
applies the general principles in cases submitted by individual
complainants and in which investigation files are opened. It is one of the
bodies that try to realize the rule of law in the EU according to the
principles of good administration. Complaints are made to the
Ombudsman about violations of the right to good administration
especially freedom of expression and prohibition of discrimination (Pino,
2011: 446). Good administration enables public administration to act
more sensitively to citizen demands. In addition to the legality in

139




administrative processes, it strengthens the ethical nature of the
administration with transparency and respect for the right to
information. Good administration is seen as an important guarantee of
the protection of the citizens of the union in a democratic supranational
structure.

In addition to individual applications, the ombudsman's ability to initiate
inspections by itself contributes to the solution of socially important
problems. The ombudsman implements the principle of continuity in
administration by making it standard in its practices at the union level
(Akinci, 1999: 287). The high level of maladministration complaints made
to the ombudsman shows that the ombudsman is an important platform
protecting the rights of citizens and promoting democratic values at the
EU level. Improvements have been made in the accountability and
transparency of relevant institutions in the actual process of
investigations into cases of maladministration. EU institutions respond to
the recommendations of the ombudsman and strive to increase the
transparency and accountability of their activities (Kostadinova, 2015:
1089). Accountability and transparency in financial transactions are the
control of whether the public budget is used rationally. Citizens want to
know where, how, for what and by whom public resources are spent, and
public administrators are directly responsible to the public for their
administrative actions and actions. The EU attaches great importance to
accountability and transparency both to ensure fairness in financial
transactions and to reduce inter-institutional disputes within the EU.

The European ombudsman is highly innovative in strengthening the
administration qualitatively. It created the "Good Administration Award"
in 2017, published a list of dos and don'ts for authorities to interact with
lobbies, and developed a monitoring procedure for complaints about
public access to documents. The EU ombudsman makes great efforts to
ensure good administration and transparency in administrative
procedures. In addition to access to documents, regular disclosure of
information about the policies and actions of institutions has been
accepted as one of the basic conditions of good administration (Wille and
Bovens, 2020: 12-14). The increasing interest in the EU ombudsman with
each passing year is an indication that it is an institution that observes all
kinds of rights of EU citizens. Mutual communication between EU citizens
and ombudsman has an ever-increasing momentum (Diamandouros,
2005: 220). It can be said that the Ombudsman is a balancing mechanism
in the relations between EU institutions. Since the establishment of the
ombudsman, complaints about maladministration have gradually
decreased with the decisions taken and the directions it has made. The
fact that the Ombudsman will finalize the complaints in a short time
compared to the past will increase the satisfaction of the citizens of the
EU. With the functionality of the Ombudsman in unity, the perspective of
good administration will be further expanded and strengthened on
democratic ground.
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Ozet

Kamu Diplomasisi, devletlerin olusturduklari politika ile Uluslararasi iliskiler alanindaki fikir
ve distlincelerini bagka toplumlara anlatma, onlar1 ikna etme gayreti olarak tarif edilmektedir.
Devletler hedef, politika ve mesajlarini toplumlara ulastirmak, 6n yargi ve olumsuz diisiinceleri
degistirmek icin calismaktadirlar. Devletler bunu gerceklestirmek icin Kamu Diplomasisine
gereksinim duyarlar. Medya ve iletisim araglari ise hedefe daha kolay, izl ve etkileyici sekilde
ulasabilmek icin 6nemli bir aractir. Bu c¢alismada, dis politika ve Kamu Diplomasisi
uygulamalarinda medya unsurunun etkisi TRT'nin uluslararasi kanallarinin Kkatkisi
incelenmistir. TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi televizyon kanallari, yayin
icerikleri, sosyal medya hesaplar ile yaptiklar1 yayinlarin Tirkiye'nin Kamu Diplomasisine
yonelik faydalar1 degerlendirilmistir. Arastirmada birincil ve ikincil kaynaklardan incelenirken,
TRT’nin uluslararasi kanallarinin Tiirkiye'nin olumlu imajina, tanitimina, dogru bilgi ve
mesajlarin hedef kitleye ulastirilmasina katkilari agiklanmaya ¢aligiimistur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi.

Abstract

Public Diplomacy is defined as the policy of states and the effort to convey their ideas and
thoughts in the field of International Relations to other societies and to persuade them.
Governments function to convey their goals, policies and messages to the societies and to change
prejudices and negative thoughts about them. Governments need Public Diplomacy to realise it.
Media and communication tools are an significant tool to reach the target more easily, quickly
and effectively. In this study, the influence of the media actor in foreign policy and Public
Diplomacy practices and the contribution of TRT's international channels have been examined.
The benefits of their broadcasts with TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi television
channels, broadcast contents, social media accounts for Turkey's Public Diplomacy were
assessed. While examining the primary and secondary sources in the study, the contributions of
TRT's international channels to the positive image and promotion of Turkey, and to conveying
the correct information and messages to the target audience were tried to be explained.
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Giris

Devletlerin dis politikada hedeflerini gerceklestirirken, Kamu
Diplomasisine ihtiya¢ duyduklari gorilmektedir. Tiirkiye ise Osmanl
Devleti'nin son dénemlerinde ve Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren
kendini yeniden anlatmaya, kendi hikayesini hedefledigi kitlelere dogru
sekilde ulastirma gayretinde olmustur. Tiirkiye Kamu Diplomasisinde
egitim, yardim programlari, kiiltiir faaliyetleri, spor organizasyonlari,
6grenci degisim ve burs programlari gibi bir¢cok calisma yapmaktadir.
Bunlarin yani sira Tiirkiye, medya ve iletisim araclarini da etkin sekilde
kullanmay1 hedeflemektedir. Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)
ve TRT’nin uluslararasi kanallar1 da Kamu Diplomasisi uygulamalari
kapsaminda, devletin mesajlarinin dogru bir bicimde yabanci toplumlara
ulastirilmasi, anlatilmas1 ve benimsetilmesi icin faaliyetler
yuritmektedir.

Televizyonun licretsiz ve kolay izlenilebilir olmasiyla birlikte gecmisten
bugline neredeyse her evde bulunmasi, televizyon kanallarinin
toplumlar ikna etmede ana aktérlerden oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle TRT'nin televizyon kanallar1 Kamu Diplomasisi uygulamalarinda
belirgin katkilar sunmaktadir. TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi ve TRT
Kiirdi kanallar1 uluslararasi yayinlari, dizi, belgesel, kiiltiir sanat ve haber
programlariyla diinyanin farkli cografyalarina Tiirkiye’nin tanitimini
yaparak, benimsenmesini saglamaktadir.

Bu c¢alismada Kamu Diplomasisi ac¢isindan TRT’nin uluslararasi
kanallarinin etkisi incelenirken, birincil ve ikincil kaynaklar
yorumlanmis, yayinlari, programlari ve sosyal medya hesaplarinin
olumlu imaja katkisi ele alinmistir.

1. Kamu Diplomasisi Kavrami ve Gelisimi

Kamu Diplomasisi, kavram olarak ilk kez ABD’deki Tufts Universitesi
Fletcher School of Law and Diplomacy Dekani Edmund A. Gullion
tarafindan olusturulmustur. Kavram, 1965 yilinda kullanilmaya
baslarken, iilkelerin kendilerini baska iilkelere anlatmalari, bilgi ve
fikirlerini uluslararasi kamuoyuna tanitmasinin yeni bir formiili
olmustur (Kémiir, 2020). Kamu Diplomasisi, Uluslararasi Iliskiler ve dis
politika uygulamalarinin farkli ve yardimci aktdrlerle uygulanmasina
imkan vermektedir.

Tirk Dil Kurumu Kamu Diplomasisini; devletin ideallerini, politikalarini,
hedeflerini, kiltiiriinii ve diisiincelerini yabanci iilkelerdeki kamuoyunda
anlatma c¢alismalar1 olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Kamu
Diplomasisi uygulamalari, yabanci toplumlarin diislince, tutum ve
fikirlerinin degistirilmesini, onlarla dogru etkilesimin kurulmasini
saglarken, geleneksel uygulamalarin disinda yapilan c¢alismalar: icinde
barindirmaktadir (Ak¢adag, 2021). Kamu Diplomasisi anlayisinda; bilgi
ve mesajlarin dogru anlatilmasi, hedef kitlenin benimseyebilecegi sekilde
ulastirilmasi amaglanmaktadir. Kamu Diplomasisinde politika ve fikirler



sert glic kullanilmadan kabul ettirilirken, hedef kitleyle yeni etkilesim ve
baglanti kanallar1 olusturulur, alternatif unsurlar kullanilir. Dolayisiyla,
devletin izledigi politikalar, yabanci toplum tarafindan mesru ve
inandirici olmasi saglanmaktadir (Kalin, 2010).

Kamu Diplomasisi, son yiizyilda uygulanan metotlara nispeten devlet ve
devlet dis1 daha fazla aktoriin bir araya gelerek gerceklestirdikleri, tilke
kazanimlar1 ve menfaatleri iizerine kurulan faaliyetlerin biitiiniidiir.
Devlet yetkililerinin yaninda, medya araglari, egitim, kiiltiir, ticari
faaliyetler ve sivil toplum kuruluslari gibi unsurlarin, belirli hedef kitleyi
etkileme, 6zendirme, yeni iliskiler kurulmasi, ikna ve benimseterek
kazanimlar saglanan tim uygulamalar Kamu Diplomasisi icinde yer
almaktadir (Eksi, 2014). Soguk Savasin ardindan devletler kendilerini
farkli toplumlara anlatma, aldig1 kararlara destek¢i bulma yoluna
koyulmuslardir. Savas déneminde ve ardindan gelen yillarda olusan
ekonomik, ticari ve saglik sorunlarinda 6zellikle Avrupa’daki iilkeler,
Rusya’ya karsi medya unsurlarini da kullanarak (radyo, gazete) algl
olusturmuslardir (Budak M. M., 2012). Bu durum, devletlerin kendilerini
anlatirken toplumlara ulasarak etkileyebilecek yeni aktorleri
dogurmustur. Sivil toplum kuruluslar, kiiltiir, turizm, sanat gibi
araclardan daha fazla etki giicline sahip olan medya aktdrleri, stratejik
konuma gelerek Kamu Diplomasisinin art¢i giicii durumuna gelmistir
(Yagmurlu, 2007).

Devletlerin kendi cikarlariyla bagdasan sekilde yabanci toplumlara
ulasma, benimsetme, ilgisini ¢ekme hedefinde medyanin dis yayinlari
onemli bir konuma gelmistir. Bu da Kamu Diplomasisinde etkinligi
artmak i¢in uluslararast yayin yapacak medya kuruluslarinin
olusturulmasini veya mevcutta bulunanlara devletin destek vermesini
saglamistir. Yabanci toplumlarin takip edebilecekleri yazili, sesli,
goriintiilii gorsel yayinlar, gesitli platform ve kuruluslarin ¢galismalari,
devletlerin politika ve hedefleriyle uyumlu yapilarak basar1 elde
edilebilmektedir. Ornegin, Tirkiye’'nin ingilizce, Arapca, Kiirtce
dillerinde televizyon yayinlariyla kendini ve politikalarina hedef kitlelere
anlatmasi, Kamu Diplomasisi icin etkisi giiclii olan araglardandir
(Degirmencioglu & Yalcin, 2020).

Kamu Diplomasisinde devlet yetkilileri lizerinden yiiriitiilen calismalarin
yani sira, dis kaynaklar, sivil toplum kuruluslar, ¢esitli ticari ve ekonomik
teskilatlar, sivil toplum ve diistince kuruluslari, egitim kuruluslari, kiiltiir,
turizm ve spor organizasyonlari gibi bir¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Kamu
Diplomasisinde medya ve iletisim unsurlart da yapilan calismalarin
topluma anlatilmasi, ulastirilmasinda aktif rol almaktadir. Kamu
Diplomasisi merkezinde goniillere dokunan, baglar kuran, toplumsal
birlikteligin saglandigl, insani temas ve etkilesimin yogun oldugu
uygulamalardir. Kamu Diplomasisi ile politikalarinin ikna ve kabullenme
sturecglerini hizlandirirken, bu uygulamalarla devletler uluslararasi
olumlu imaj saglamaktadirlar (Kéksoy, 2019).
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Kamu Diplomasisin de hedef kitleye mesajlarin istenilen siklikta, dogru
sekilde ulastirilmasinin yani sira, devlete olumlu imaj kazandirarak, 6n
yargilarin kirilmasini saglamak bulunmaktadir. Yabanci toplumlarin
etkilenmesinde, televizyon, radyo veya internet lizerinden yapilan
yayinlarin ciddi etkileri bulunurken, buna ABD’nin uygulamalar1 bir
ornektir. ABD’nin diinyanin gesitli cografyalarinda, kendi c¢ikarlarini
benimsetmek icin farkl isimlerle televizyon, radyo kanallar1 kurmasi, o
bolgelere yonelik internet sitelerini aktif hale getirmesi en yaygin
uygulamalaridir (Bagce, 2003). Medya araclariyla yapilan calismalar,
iilkelerin imajini giiclendirirken, kamuoyunun da dogru yonetilmesini
saglamaktadir. Hedef kitleye verilmek istenen mesajlarin anlasilabilir,
belirlenen politikalara uygun devam ettirilmesi medyanin basarili
kullanim1 ile gerceklesebilir (Aydogan, 2016). Devletler yabanci
toplumlara politikalar1 anlatirken, abartisiz, dogru bilgiler iceren, gercek
kaynaklara dayanacak sekilde ulastirmalidir. Bunu da devlet ¢ikarlarina
uygun olarak, sivil toplum kuruluslar1 ve medya ile birlikte ylirtitmeli,
Kamu Diplomasisinde kazanimlarim arttirmalidir (Unver, 2013).

Tiirkiye'nin kendini ifade etmesinin yani sira, gesitli iilkelerde Tiirk tarihi,
kiltiri anlatma ve Turkge'nin 6gretilme amaci, ihtiya¢ duyulan tilkelerde
okul, hastane ve benzeri bina yapim, su, gida, ila¢ destekleri, egitim ve
burs imkanlari, ortak ytriitiilen projeler de dahil olmak tizere son yillarda
Kamu Diplomasisinde baglaminda Tiirkiye olumlu kamuoyu
olusmaktadir (Glindogdu, 2019). Tiirkiye aslinda bu ¢alismalarda genel
itibariyle, insanlara dokunmayi, Tiirk kultiiriinii ve geleneksel yapisini
yayginlastirmay1 hedeflemistir. Tiirkiye ulastig1 cografyalarda da insani
ve yasamsal destekleriyle, sorunlari1 ¢ozmeyi, giiven ve istikrar vermeyi,
yabanci toplumlarin kalplerini girmeye calismistir (Dedeoglu, 2020).

2.Kamu Diplomasisinde Medya

Devletler Kamu Diplomasisi araclar1 olan medya ve iletisim aktérlerini
kullanarak, kamuoyu ve giindem olusturma gereksinimi duymaktadirlar.
Medya ve iletisim araclariyla hedef kitleye ulasim, etkileme ve
benimsetme ¢alismalari da yapilmaktadir. internet siteleri, sosyal medya
platformlari, televizyon, radyo, gazete medya araglarindan bazilardir.
Devletler dis politikada dogru anlatim, olumlu imaj ve tanmitim igin
medyayr kullanirken, bu alana 06zel biitceler ayrilarak projeler
hazirlanmaktadir. Ornegin, ABD, Birlesik Krallik, Almanya, Cin, Rusya,
Fransa, Tiirkiye gibi bir¢cok tilke bu alanda 6zel faaliyetlerle, devlet
destekli medya platformlarinin daha fazla insana ulagmasi i¢in yatirim
yapmaktadir (Aydemir, 2019).

Kamu Diplomasisinde hedef kitleye yonelik medya ve iletisim araclariyla
yapilan ¢alismalarda, mesajlarin dogru iletilmemesi, olumsuz alg, stiphe
veya kararsizlik ile 6n yargiy1 olusturabilecektir. Dolayisiyla bilgi ve
mesajin dogrulugu, giivenirliligi, hangi medya araci ile hedefe ulastirildig:
(televizyon, gazete, internet ve sosyal medya platformlar1) Kamu
Diplomasisi calismalarimi etkilemektedir. Ornegin, simir komsusu
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Suriye’de yasanan i¢ savasla birlikte Tiirkiye’'ye siginanlar, Azerbaycan-
Ermenistan bolgesinde yasananlar, Covid-19 salgininda Tiirkiye’'deki
gelismeler gibi bircok konuda Tiirkiye’den uluslararasi kamuoyuna
giivenilir devlet kaynaklar1 araciligiyla bilgi ve mesaj ulastirilmistir.
Dolayisiyla Tirkiye uluslararasi kamuoyuna dogru ve giivenilir bilgiler
vererek, Kamu Diplomasisi baglaminda olusabilecek o6n yargilari
durdurarak, hedef kitlelerine kendini daha iyi anlatmistir (Goksu, 2021).

Televizyon bircok evde bulunmasi nedeniyle diinyada en etkili medya
araclarindan birisi olarak gériilmektedir. insanlarin olay ve gelismeleri
yakindan ve hizlica 6grenmelerinde televizyonun dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Ornegin, Irak’in Kuveyt'i isgali ve devaminda gelisen
olaylar, ABD, Ingiltere ve beraberindeki iilkelerin de bulundugu Kérfez
Savasr’'nda Cable News Network’in (CNN) canli yayinlar yapmistir. Savas
bolgesinden gosterilen ABD ve Ingiltere’nin siirekli bagar1 goriintiileri
CNN’in Korfez Savasi'yla ilgili kamuoyunu yonlendirilmesini, halkin
belirli seviyede bilgilendirilmesini saglamistir (Oviir, 2016). CNN’in
yaptifi calisma devlet tarafindan desteklenen kamu yayincihigi
anlayisidir. British Broadcasting Corporation (BBC) ile Ingiltere’de
baslayan bu anlayisin temelinde hedef kitleye devletin aldig1 kararlara
uygun olarak yayinlar yapilmasi ve vatandaslarin bilgilendirilmesi
bulunmaktadir. Neredeyse her devletin destekledigi, ticari kaygilar
olmayan, halki ve uluslararasi kamuoyunu bilgilendiren kamu yayinciligi
hizmeti veren televizyonlar bulunmaktadir (Kurulay, 2020). TRT'de
Tirkiye’'de benzer bir kamu yayinciligi anlayisla hareket etmektedir.

Kamu Diplomasisinde medya araglari diinyanin farkl cografyalarina ayni
anda, hizl1 ve kolayca ulasilmasini saglamaktadir. Devletler icin medya ve
internet-sosyal medya platformlar1 toplumlar arasi iletisimi saglarken,
devletlerin kendilerini dogru ve istedikleri mesajlar1 ulastirabilmesinde
onemli bir koprii pozisyonundadir. Internet-sosyal medya platformlari,
haber ajanslari, televizyon gibi araglar Kamu Diplomasisinin etkili
aktérleri durumundadir (Unver, 2017). Medya araglan iilkeler arasi
sinirlar1 kaldirarak uluslararasi arenada hedef kitledeki toplumlara fikir
ve projelerin dogrudan ulastirilmasina aracilik etmektedir (Eytipoglu,
2018).

Internet ve sosyal medya platformlarinin Kamu Diplomasisindeki énemi
hizla artarken, etkilesim ve iletisimin devamlili1 i¢in bu alanda yapilan
calismalara o6zel ilgi ve onem gosterilmelidir. Kamu Diplomasisinde
medya baglaminda internet platformlar1 kullanilirken, hedef kitlenin
ilgisini ceken, takip etme istegi uyandiran, benimsemelerini saglayan
fotograf, video, grafikler gibi hedef kitle icin kayda deger icerikler
olusturulmalidir. Internet ve sosyal medya platformlarinin etkilesimdeki
hiz1 kadar, mesajlarin yanlis yorumlanmasi, deformasyona agik olmasi ve
kisa siirede o6n yargilh olumsuz bilginin yayilma durumu da
bulunmaktadir. Olusabilecek bu ters etkiye karsi hizli reaksiyon
gosterilmesi, resmi ve devlet destekli internet platformlarinin kaynak
olarak gosterilmesi, ters etkiyi fazla zarara yol agmadan kontrol altina
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alinmasi gerekmektedir (Yildirnm G. , 2019). Son yillarda devletler
faaliyetlerini ve hedef kitlelere yonelik mesajlarini anlatmak, ulastirmak
icin internet ve sosyal medya platformlarindan olan YouTube, Facebook,
Instagram, Twitter, Google gibi cesitli mecralari kullanmaktadirlar.
Platformlardaki takipciler bilgi paylasanlar, diger takipciler, paylasimlari
begenenler veya yorum yapanlarla etkilesime gecebilmektedir.
Dolayisiyla bu platformlardan bilgi ve mesajlarin yayilmasinin yani sira,
geri doniisiim ve paylasimlarin etkisi de kisa siirede goriilmektedir (Tas
& Eksi, 2020).

Sosyal medya platformlariyla ilgili yayinlanan bir raporda 2020 yilinda
yaklasik 3,5 milyar Facebook, 1 milyar Instagram, 340 milyon Twitter
kullanicisi ve video platformu olan YouTube’da ise 2 milyar aktif iiye
bulundugu belirtilmistir. Raporda en ¢ok kullanicisi bulunan Facebook ile
ilgili olarak Tiirkiye'nin 37 milyon sabit aktif iiye ile Facebook’u kullanan
ilk 10 iilke arasinda oldugu ifade edilmistir (Hiirriyet, 2020). Tiirkiye’nin
dis politika ve Kamu Diplomasisi faaliyetleri kapsaminda, internet ve
sosyal medya platformlarindan yapacagl tiim paylasimlarda dogru
bilgiyle birlikte devlet politikalarina uygun materyallerin (fotograf, video,
metin) paylasimi saglanmahdir. Tiirkiye tarafindan verilen bilgi ve
mesajlarda, yabanci kamuoyunun kullandig1 Arapga, ingilizce, Rusca gibi
hedef kitleye yonelik dillerde dogru, gercek, anlasilabilir icerikler
hazirlanmalidir (Goksu & Aslan, 2020).

ABD’de ortaya ¢ikan Kamu Diplomasisi kavramina nispeten uygulamanin
Turkiye’'de daha eski oldugu goriilmektedir. Osmanli Devleti'nde kurulan
Matbuat Miidiirliigii, sonraki yillarda Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti
olarak diizenlenen kurum, Tiirkiye'nin yabanci iilke ve toplumlara
kendini dogru anlatmasi i¢in c¢alismalar yapmistir. Kamuoyunun
yakindan takibi ve giindemin belirlenmesi icin de faaliyetler yiiriiten
Miudiriyet, 1984 yili itibariyle Basin Yayin Enformasyon Genel
Midirligi (BYEGM) adini almistir (Kocabiyik, 2019). 2010 yilinda ise
Tirkiye’de Kamu Diplomasisi adina tiim c¢alismalarin koordinasyonu
saglanmasi amaciyla Kamu Diplomasisi Koordinatorligi (KDK)
kurulmustur. KDK; kamuoyu ve giindemin yonetilmesi, Tiirkiye'nin
yabanci toplumlarla iletisimi, bilgi akisinin dogru iceriklerden olusmasi
ve uluslararasi arena da basari saglanmasi hedefleriyle hareket etmistir
(Kiligaslan, 2020). Cumhurbaskanligi Hiikumet Sistemine gecilmesiyle
birlikte BYEGM ile KDK, gorev ve yetkilerini iletisim Baskanlhigina
birakmistir. KDK'nin gorev ve yetkilerinin devretmesiyle Kamu
Diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmede ana unsur olan Iletisim Baskanlig),
kamu yayinciligi saglayan kuruluslar ve basin kurumlarini da biinyesine
almistir. Iletisim Baskanhg'nin internet sitesinde Tiirkiye Radyo
Televizyonu (TRT), Anadolu Ajans1 (AA) ve Basin ilan Kurumu’na (BiK)
kurumun iligkili ve baglantili kuruluslar olarak belirtilmektedir (letisim
Baskanligl, 2021).

Cumhurbaskanlig: biinyesinde 2018 yilinda kurulan iletisim Baskanlig),
“Turkiye markasini giiclendirmek” amaciyla devletin tiim birimleriyle
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koordinasyon ve  uyum  icerisinde calisilmasi  prensibini
benimsemektedir. Ulke icinde takip edilen giindem bilgilerinin yani sira
uluslararasi kamuoyunda Tiirkiye’'nin kendini daha dogru anlatmasi, 6n
yargilart ve olumsuzluklari engellemeye yonelik ¢alismalar
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin basaril politika, diisiince ve fikir tiretmesine
katki veren lletisim Baskanlifl, yerel, ulusal ve uluslararasi medya
birimleriyle cesitli faaliyetler yiiriittmektedir (iletisimBaskanligi, 2020).
Iletisim Bagkanlig: kurulmasiyla birlikte, tiim resmi kurumlarin ortak dil
ve sdylemler icinde olmasini, buna uygun iletisim bakis acisina
uygulamalarini benimsemektedir. Tirkiye'nin Kamu Diplomasisinde
etkinligini olumlu yénde arttiran Iletisim Baskanligi, Yumusak Giiciin
basin ve medya araciligiyla anlatilmasi, insanlara ulastirilmasi, kamuoyu
ve gindemin dogru yonetilmesini saglayan o6nemli bir kurulustur
(Kiligaslan, 2020)

3. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi ve Medya: TRT ve TRT’'nin
Uluslararasi Kanallan

Kamu Diplomasisi siyasi veya ekonomik iliskilerin yani sira dil ve din
O0gretme calismalari, tanitim, bilim, Kkiltiir, egitim gibi alanlar1 da
kapsamaktadir (Ozkan, 2014). Joseph Nye tarafindan “Yumusak Gii¢”
olarak belirtilen kavram, askeri ya da ekonomik zorlamalarla elde
edilecek basarilarin yerine sivil toplum ve uluslararasi kuruluslar, medya
araglar1 gibi gesitli unsurlarla kazanimlardir, bunlarin da daha kalic
olmasidir. Yumusak Gii¢, devletin kendi menfaatleri i¢in, hedef kitleye
yonelik genellikle devlet dis1 aktdrlerle birlikte yiirtttiigi calismalarin
biitiinidiir (Nye, 2017).

Tiirkiye Asya’dan Afrika’ya, Ortadogu’dan Balkan lilkelerine olmak tizere
farkli cografyalardaki toplumlara ulasarak kendini anlatma,
benimsenme, cazibeli hale gelme amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Dolayisiyla hedef kitlelerine ulasmak icin, din, dil, kiiltiir, turizm, sanat,
tarih gibi araclar1 kullanmaktadir. Sert gii¢ kullanmadan Kamu
Diplomasisinde temelinde bulunan ikna etme prensibiyle hareket eden
Tirkiye, Tiirk ve Tiirk dostu devletlerle iliskileri, baz1 cografyalarda ise
Osmanli Devletinden kalan baglarini kullanarak yapilan ¢alismalarda
avantaj saglamaktadir (Aydemir, 2020). Ornegin Tiirkiye'nin Afrika’da
kurdugu iliskiler Kamu Diplomasisi zemininde ilerlerken, kitada
demiryolu o6ren iilkelerden birisinin Tiirkiye olmasi, bina, liman, karayolu
gibi insaatlar1 da Tirk firmalar lstlenmektedir. Tirkiye'nin kitada
yaptig1 diplomasi calismasi Tiirk is insanlarina yeni ekonomi sahalari
imkani vermektedir (Kalaycioglu, 2020).

Tirkiye, Tiirk Devletleri ve Miisliiman tilkelerle kurdugu iliskiler basta
olmak tizere Kamu Diplomasisi uygulamalarinda bir¢ok tilkeyle 6nemli
mesafeler kat etmistir. Devletlerle kurulan ekonomik iliskilerin disinda
Tirkiye, tarih, tanitim, bilim, kiiltiir, turizm, egitim gibi alanlarda yeni
kopriiler kurmustur. Tiirkiye, AK Parti hiikumetleri déneminde kendi
bolgesi ile baslayarak uluslararasi diizeyle iliskileri giiclendirme ve yeni
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iliskiler kurulmasi tlzerine cesitli calismalar yapmistir (Basar, 2011).
Selguklu ve Osmanli Devletlerinin mirasina sahip olan Tirkiye, tarihi
anlayisiyla lider ve bolgesel giic olma anlayisini benimsemektedir. Son
yillarda Kamu Diplomasisini de etkin kullanmak isteyen Tiirkiye, bolgesel
gii¢ olarak kalic1 olmaya ¢alismaktadir. inandiriai bir dil ve dogru anlatim
ile kamuoyu olusturmaya calisan Tiirkiye, bdlgesinde sivil toplum
kuruluslari, medya ve iletisim araclar: gibi aktorleri de kullanmaktadir
(Kalin, 2011). Tirkiye Yumusak Gii¢ faaliyetleriyle hedef Kkitlesine
mesajlarini benimsetmeye, goniillii ve kendi rizalariyla kabul ettirmeyi
amaclamaktadir. Tiirkiye'nin uluslararasi arenada yabanci toplumlara
kendi hikayesini yeniden anlatma ve Tiirkiye ile ilgili 6n yargilari kirma
cabasi i¢in hareket etmektedir (Yazar, 2020). Tiirkiye Kamu Diplomasisi
calismalarinda daha hassas ve dikkatli bir yol izlemektedir. Farkl
cografyalardaki toplumlarin talep ve ihtiyaclarina yonelik su ve gida
destegi, saglik, ilag, tibbi malzeme imkani, hastane, okul, cami gibi bina
yapimlari, Tiirkiye’'nin olumlu imajini dogrudan katki vermistir. Yabanci
ogrencilerin Tiirkiye’de egitim almasi, burslar ve mesleki kurslarla, farkl
toplumlardan insanlara ev sahipligi yapilmistir. Tirkiye'nin bu ve
bunlara benzer yaptigi1 c¢alismalar, uluslararasi kamuoyunda kendini
daha rahat anlatmasina, prestij kazanmasina da firsat vermistir
(Glindogdu, 2019).

Tirkiye Kamu Diplomasisi uygulamalarinda egitim, kiltiir, ekonomi,
turizm gibi alanlarda yeni iliskiler kurmay1 hedeflerken, son dénemde ise
“Yeni Turkiye'nin hikayesi” sodylemleriyle kendini yabanci topluma
yeniden anlatma c¢abasina girmistir. Tiirkiye’'nin Kamu Diplomasisi
faaliyetleriyle ticaret, ekonomi, kiiltiir, sanat, egitim gibi alanlarda
anlagmalar imzalanmistir. Hedef bolgelerde faaliyetlerin hizlanmasi ve
daha kalict adimlar i¢in ise TIKA, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligl, Yunus Emre Enstitiisii, Kizilay, Diyanet Isleri Baskanhig: gibi
kuruluslar daha aktif, koordineli hale getirilerek, sahadan pozitif geri
dontsler alinmasi saglanmistir (Eksi, 2020).

4. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)

1923 y1linda Birlesik Krallikta icat edilen televizyon, 1926 da siyah beyaz
olarakilk yayinini vermesi, 1950'li yillarda ABD’de ilk renkli televizyonun
da satisa sunulmasiyla kisa stirede ciddi niifusa ulasmistir (Yalin & Ak,
2019). Tiirkiye’'de ise televizyon yayinlar1 1950’lerde siyah beyaz olarak
baslamistir. Cesitli calisma ve gelismelerin ardindan 1970°li yillar
itibariyle televizyon yayinlar Tiirkiye’de islev kazanmistir. 1980’den
sonra renkli yayinlara gecen TRT, ilerleyen dénemde biinyesinde yeni
kanallarda agmistir (TRT, 2021).

TRT’de 1973 yilina kadar hafta da 5 giin yapilan yayinlara, bu yildan
itibaren cumartesi pazar glinleri giindiiz programlar1 da eklenmistir.
1975 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye niifus sayimi secim sonuclarinin
kesintisiz yayinlanmasi ise ilk se¢im yayinidir. Bu yillardan sonra ilk kez
televizyon dizileri ¢ekimleri yapilarak TRT’de yayinlanmistir. 1980’dan
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itibaren TRT’de renkli yayinlar baslamistir. 1990’da ise kanal sayilari
artarken TRT’de canli ve naklen yayinlar ile ¢esitli alanlarda programlar
yapilmaya devam etmektedir (Giinebakanli, 2010). TRT biinyesinde
actif1 yeni televizyon kanallariyla, 6zel kanallara ragmen 6nemli bir aktor
durumundadir. TRT, 5 binden fazla televizyon ve radyo vericisiyle her
gecen glin daha fazla insana ulagsmaktadir. TRT kanallarinin hepsi icin
internet ve sosyal medya platformlarindaki acilan hesaplarla televizyon
disindan da insanlarla iletisim kurmaktadir (Okten, 2019). TRT nin
kurumsal internet sitesinin disinda akilli cihazlara uygun olarak
hazirlanan uygulama ve aplikasyonlar1 da bulunmaktadir. Internet ve
sosyal medya platformlarinda olusturulan hesaplar TRT nin her yas ve
kesimden ulasilmasini saglamaktadir. Bu hesaplardan TRT’'nin yayin
akislari, fragmanlar, programlardan boéliimlerin paylasilmasinin yani
sira, mesaj formlari ile de erise bilirlik artmaktadir (Yagbasan, 2019).

Ulusal ve uluslararasi olmak tizere TRT; TRT 1, TRT-Avaz, TRT World,
TRT Haber, TRT Spor, TRT-Cocuk, TRT-Belgesel, TRT-Miizik, TRT-Arabi,
TRT-Tiirk, TRT-Kurdi, TRT Okul, TRT 2, TRT 3, TRT TBMM Tv televizyon
kanallari ile hizmet vermektedir (TRT, 2021).

4. TRT’nin Uluslararasi Kanallar:
4.1. TRT Avaz

TRT AVAZ, TRT nin 6zellikle Tiirk Devletleri ile Orta Asya, Kafkasya ve
Balkan cografyalarindaki Tiirkce konusan topluluklara yonelik
hazirladigr kanahdir. 2009 yilinda kurulan kanal, Tiirkiye ile diinyanin
farkli cografyalarinda yasayan Tirkler arasinda iletisim ve bilgilendirme
icin koprii gorevi listlenmektedir. TRT Avaz’da hedef kitlesinde bulunan
cografyaya yonelik, programlar, belgesel, miizik, kiiltlirel ve tarihsel
icerikler ve 6zel yayinlar yer almaktadir (TRT, 2021). TRT Avaz, Tirk
devletleri ve Tirkce konusan topluluklari da icine almak iizere
Turkiye’'nin yaklasik 300 milyona yakin insana ulasabilmesini saglayan,
iletisim kurmasini saglayan baglanti noktasidir (Aydemir, 2016).

TRT’nin 1990 yilinda yurt disinda yasayan Tiirkler i¢in hazirlanan TRT-
INT kanali hazirlanan 6zel programlar, kiltiir ve eglence yayinlariyla
farkl iilkelerde yasayan Tiirkce konusanlarin begenisine kazanmistir.
Kanal kurulmasinin ardindan kisa stire icinde Tiirk devletleri, Orta Asya
ve Kafkasya cografyasina yonelik yayinlara agirlik vermistir ve ismi de
TRT Avrasya olarak yenilenmistir. Yaklasik 10 yilin ardindan TRT
Avrasya yayinlarina TRT Tiirk olarak devam etmistir. 2009 yilinda ise
ozellikle Tirk Devletleri ve Tiirkce konusan topluluklar icin 6zel bir
platform olusturulmasi amaciyla TRT Avaz kanali kurulmustur. TRT
Tirk’'iin yayin agi, frekansi ve alt yapisi TRT Avaz’a devredilmistir
(Tongut & Yavuz, 2014). Tiirk Devletlerini ve Tiirkge konusan
topluluklar: Ttrkiye ile ayni1 paydada bulusturan TRT Avaz, 6zellikle Orta
Asya’da yaptig1 yayinlar ve 6zel iceriklerle kisa siirede hedef kitlesinin
begenisini kazanmistir. Tiirk gelenek ve kiilttirii ile Tiirk tarihini anlatan
programlariyla 6ne ¢ikan TRT Avaz, hitap ettigi Azerbaycan, Kazakistan,
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Ozbekistan, Kirgizistan ve Tiirkmenistan iilkelerine yonelik 6zel
yayinlariyla izleyicilerini arttirmistir (Rahimbeyli, 2015).

TRT Avaz’da hafta ici giinlerde saat 16.30’da Kazakistan Haber, 16.35’de
Kirgizca Haber, 16.40’da Ozbek(;e Haber, 16.45’de Tiurkmence Haber,
16.50'da Azerbaycan Haber ve 16.55’de Rusca Haber isimleriyle, bu
tilkelerden haberler yayinlanmaktadir (TRTAVAZ, 2021). TRT Avaz 6zel
ve canli programlar haricinde belgesel ve diger yayinlarin 30-45 dakika
araliginda oldugu, dolayisiyla giin boyu yayin akisinda ¢ok sayida farkli
icerigin izleyiciye sunuldugu goriilmektedir.

TRT Avaz’da Tiirklerin Avrupa’ya go¢ etmesi ve go¢ yollarinin anlatildigi
“Miras Cografyalar Otiiken” belgeseli, Anadolu’da Milli Miicadele dénemi
yapilan “Ugiincii Kilig” belgeseli, Tiirk halkinin edebiyat: ve uluslararasi
Tirk yazarlarin  anlatildifi  “Koéklerin  izinde”  belgeselleri
yayimlanmaktadir. Kanalda; ata sporlar1 “Geleneksel Sporlarin izinde”,
Tiirklerin yardimseverligi ve zorlu cografyalardaki yasam oykiileri
“Vatanim Tiirkiye”, Orta Asya’daki sehirlerin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri
“llber Ortayh ile Kadim Sehirler’, Tirk dili konusan iilkelerin
yasamlarinin anlatildign “Modern ipek Yolu” belgeselleri, Hoca Ahmet
Yesevi'nin Ogretilerinin  sunuldugu “Divan-1 Hikmet Soylesileri”
yayinlanmaktadir (TRT, 2021). TRT Avaz'da, yardimlasma ve aymn
sofrada bir araya gelme temasinin islendigi “Misafirim Var”, Medeniyetler
kuran Tiirklerin 6ykiisti “Tiirkler” belgeselinde anlatilmaktadir. Kanalda;
gecmisten bugiine kiiltiirel ve geleneksel yasanti “Eski Topraklar”,
Selcuklularin yoresel yemek lezzetleri “Selcuklu Mutfagl”, Tiirk
cografyasinin ortak yasam oykiileri “Miras”, Orta Asya’daki binlerce yillik
tabiatin hazinesi dogal araziler “Altay” programlarinda anlatilmaktadir
(TRT, 2021). Cesitli sehirlerinde farkh is sahalarinda ¢alisan Tiirklerin
anlatildigr “Her Yer Tiirkiye”, Tiirkiye’deki siginmacilarin yasadiklari
magduriyet “Muhacir”, hasret duyulan, 6zlenen uzak cografyalar1 gecmis
nesillerin anlatimiyla “Eski Topraklar” programlar1 da TRT Avaz’'da yer
almaktadir. Kanalda Tiirk koy kiiltiirii ve ciftcilerin yasantilar “Orada Bir
Koy Var”, Anadolu miizigi ve mizik aletleri “Calgilarin Dilinden”
programlarina yer verilmektedir (TRTAVAZ, 2021). TRT Avaz kanalinda,
Tiirkiye Saghk Bakanligi calisanlarinin farkh cografyalarda hastalara sifa
dagitmas: “Saglik Elcileri” programinda anlatilmaktadir. Engelli ve
bakima muhtac¢ insanlarla birlikte yasayan ailelerin miicadelesi “Sefkate
Muhta¢”, saghkli yasam ve dogru beslenme ile ilgili uyar1 ve
bilgilendirmelerin ~ sunuldugu “Recetesiz  Hayat” programinda
bahsedilmektedir. Anadolu’'nun kendine has yasam ve kiiltiirel
zenginliklerinin anlatildigi “Anadolu’'nun Gozleri”, giincel gelismeler,
politika ve uluslararasi giindemin degerlendirildigi “Avrasya Giindemi”,
ekonomi, ticaret, is diinyasindaki gelismelerin konusuldugu “Vizyon
Tirkiye” programi da TRT Avaz’in yayin iceriginde bulunmaktadir (TRT
AVAZ, 2021).

Tirkiye ile Tiirk Devletleri ve Tiirk¢e konusan toplumlarin iletisimine
katki veren TRT Avaz icin sosyal medya platformlar1 6nemli bir
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konumdadir. TRT Avaz’in resmi internet sitesinde (www.trtavaz.com.tr)
“Canl Izle” ve kanalin sosyal medya hesaplarina ulasim icin linkler yer
almaktadir. TRT Avaz’in begeni, takipgi, abone sayilari Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest ve Youtube hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyla
soyledir:

Facebook (@trtavaz) 919.723 begeni, 896.744 takipci
Twitter (@trtavaz) 79.861 takipgi

Instagram (@trtavaz) 71.843 takipgi

Pinterest (TRT AVAZ) 3.874 takipgi

Youtube (TRT AVAZ) 576 bin abone

4.2. TRT Arabi

TRT Arabi kanali 2010 yihinda kurulmustur. TRT - ET-TURKIYYE ismiyle
yayin hayatina baslayan kanal, 2015 yilinda TRT Arabi ismiyle devam
etmistir. Gelisimini hizla sirdiiren kanal 2019 yili basinda kendini
yenileyerek, hedef kitlesini de genisletmistir. Yayin politikasin1 da
diizenleyen kanal, Arapca haber almak, 6grenmek isteyen herkese
ulasma gayreti icine girmistir. Baslangic ddneminde Orta Dogu ve Arap
yarimadas1 hedefiyle hareket eden kanal, Umman, Bagdat, Beyrut,
Moskova, Kahire, Londra, Washington gibi kentlere temsilcilikler agarak,
gelismeleri diinyaya daha hizli ve yakindan bildirmeyi ama¢ edinmistir.
Tiirkiye'nin bulundugu bélgenin yani sira, Arap cografyasini da yansitan
onemli belgeseller, programlar ve roportajlarda kanalda yayinlanmaya
baslamistir (TRT, 2021). Kanal, 400 milyona yakin Arap cografyasina
ulasmay1 hedeflemektedir. 24 saat Arapca yayin yapan kanal, haber,
belgesel, cocuk-kadin-aile programlari, eglence ve miuzik yayinlarina
giinlik yayin akisina yer vermektedir. 2019 yili itibariyle ise Arapga
haber, belgesel, kiiltiir programlarina yayin akisinda yogunluk
gostermektedir. Tirkiye'nin iliskilerine katki saglayarak, Arap
cografyasiyla ayni ekran, dil ve hissiyati paylasmak amaciyla, her yastan
insana ulasmasi, 20’den fazla Arap iilkesi olmak tlizere Arap¢a konusan
iilkelere ve toplumlara bilgi ve mesaj ulastirilmasi hedefiyle kanal
faaliyetini siirdiirmektedir (TRT, 2021).

TRT Arabi'nin kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye merkezli olmasiyla
birlikte, kamu yayincilig1 anlayisiyla bagdasan bir politika izlemektedir.
Tiirkiye'nin, Arap cografyasini basta olmak iizere kiiresel giindem ve
o6nemli konular1 yayina tasiyan kanal, ayn1 zamanda bir¢ok uluslararasi
konuda Tiirkiye’'nin fikir ve 6nerilerini Arapca olarak vermektedir. Kamu
Diplomasisinde medyanin etki gilicliniin farkinda olan Tiurkiye, 400
milyona yakin insanin yasadig1 cografyaya, yakin Arap komsu tlkelerine
kanal ile ulasmaktadir. Tiirkiye, Arap tlkelerinde yasanan gelismelerde
ve kendisini de etkileyen bolgesel atmosferde etkinligini arttirirken, bu
stirecte TRT Arabi kanalinin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Tiirkiye dis
politikada, Avrupa, Asya veya Afrika bolgelerinin haricinde kendisine
tarihsel siirecten iliskisi bulunan Arap diinyasiyla baglarini iyilestirme
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hedefindedir. Bu cografyaya ulasirken, diisiincelerini dogrudan
anlatmasi, vermek istenen mesajin zarar gormeden ulastirilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye'nin sadece yakin Arap tlkeleriyle degil, Arap¢a
konusan tim toplumlarla baglar kurarak, iligkilerini siirdiirmesi,
ekonomik, egitim, siyasi, kiiltiirel hem de turizm acisinda biiyiik 6nem
tasimaktadir (TRT, 2021).

2019 y1li itibariyle, hedef kitlesini genisleterek uluslararasi haber kanali
diizeyine gecen TRT Arabi, diinyanin farkli bolgelerinde Arapc¢a konusan
insanlara daha faydali ve onemli icerikler iiretmeyi hedeflemektedir.
Tiirkiye’'nin Ingilizce disinda diinyaya sesini duyurdugu énemli bir kanal
haline gelen TRT Arabi, bolge giindemini an ve an aktaran kurulus
durumundadir. TRT Arabi, teror olaylarindan yasa disi faaliyetlere,
komsu tilkelerin yasadig1 sorunlardan go¢ ve siginmaci krizlerine, saglik
ve ekonomik gelismelere kadar bolgeyi ilgilendiren konulari yayin
akisina tasimaktadir. TRT Arabi, 06zellikle yakin dénemde Arap
cografyasinda yasanan i¢ savaslar, insani ve yasamsal konulara da
deginerek, devlet yetkililerinin ve uluslararas1 diger medya
kuruluslarinin sorunlara duyarsiz kalinmasinin oniine ge¢mektedir.
Haber yayinlarina agirlik verilmesiyle birlikte, kanalda cesitli programlar
bulunmaktadir, 6ne ¢ikanlardan bazilari sunlardir: “Wa Lana /WAQFA”
programinda haberlerde gecen bazi konulari, tartisan, analiz eden,
biiltenler haricinde degerlendirerek yorumlayan bir programdir. “Al
Majal” giindeme ait konularin, konuklarla birlikte irdelendigi, siyasi ve
politik bashklarin agirlikli oldugu programdir. “Ala Maued”, o0zel
roportajlar seklinde olan, devlet yetkilileri, bakanlar, baskanlar, elgiler,
alaninda uzman ve diistiniirlerle yapilan yayinlardir. “Hadith Al Media”,
giindemdeki bazi haber konularinin diger uluslararasi medya
kuruluslarinda nasil yayinlandigi ve bolge halkindan gelen goriislere yer
verilen programdir. “Mozaik”, kiiltiir sanat, resim, miizik gibi alanlardaki
etkinlikler, alaninda o©nde gelen uzmanlarla yapilan roportajlar
izleyicilerle bulusturulmaktadir (TRT, 2021).

Afrika’nin kuzeyi ve Orta Dogu basta olmak iizere farkli cografyalarda
yasayan Araplarla Turkiye’'nin iletisimine destek olan TRT Arabi,
Turkiye'nin kendisini dogru anlatmasina, giincel konularda mesajlarin
iletilmesine imkan tamimaktadir. TRT Arabi, hedef kitlesine etkileyici ve
kalic1 ulasirken sadece televizyon yayinlariyla degil, dijital imkanlardan
da faydalanmaktadir. TRT Arabi kurumsal internet sitesinde
(https://www.trtarabi.com) iizerinden, kanalin yayin akisi, programlari,
daha o6nce yayinlanan programlardan kesitlere, aciklama ve
bilgilendirmelere ulasilmaktadir. TRT Arabi'nin sosyal medya begeni,
takipci ve abone sayilar1 Facebook, Twitter, instagram ve Youtube
hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyle soyledir:

Facebook (@TRTArabi) 1.877.033 begeni, 2.891.945 takipci
Twitter (@TRTArabi) 1.121.255 takipgi
Instagram (@trtarabi) 1.049.893 takipgi
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Youtube (TRT Arabia) 627 bin abone

4.3. TRT Kiirdi

TRT Kiirdi, TRT 6 olarak 2008 yilinin sonlarinda test yayinina
baslamistir. 2009 yihi itibariyle ise kurumsal yayin akisi ve
programlariyla Kiirtce dilinde programlara baslayan kanal, acildig ilk
donem de Kiirtce konser, miizik ve eglence programlar: da sunmustur.
Kanal 2015 yilinda girdigi yeni yayin donemiyle birlikte, adin1 TRT Kiirdi
olarak kullanmaya baslamistir. Kanal uydu tlizerinden yayin yaparken
sadece Tiirkiye’'de ve ya Tiirkiye'nin Gilineyi, Dogusu ve Giineydogu
bolgesinde yasayan halka yonelik degildir. TRT Kiirdi; Tirkiye'nin
disinda Irak, Iran, Suriye, Orta Dogu, Avrupa veya Arap iilkelerinde
yasayan, Kiirtce bilen insanlara ulasmasiyla genis bir hedef kitleye
sahiptir. TRT Kiirdi, Tiirkiye ve bolgesinin kultiirel mirasinj,
zenginliklerini, degerlerini, aile ve gegcmisten gelen baglarini koruyarak,
bu cografyada yasayan insanlarin bir biitiinliik icinde olmalar1 gerektigini
anlatilmaktadir. Kiirtce yayinlariyla, bu alanda 6nder duruma gelen
kanal, toplumun kokleri bir olan ortak degerlerini igeren, bolge halkinin
kullandig: dili yayina tasimistir. Tamamen Kiirtce olmak tzere, haber
programlariyla birlikte, insan, yasam, spor, miizik, kiltiir, sanat, ekonomi,
politika gibi alanlarda cesitli programlari yayin akisina almaktadir
(Kirdi, 2021). TRT Kiirdi Koordinatérii Mustafa Ekici, 2009 yilinda
buyana kanalin 24 saat Kiirtce yayinlar yaptigini, spor, miizik, siyaset,
dini, kultir, kadin programlar1 gibi cesitli programlar yapmasinin
yaninda, Kiirtce dilinde yayin yapan bir kanalin varhigiyla, Kiirtce’nin
politiklesmesini engelledigini de s6ylemistir (Hiirriyet, 2021).

Gelismis teknik imkanlariyla, bolgedeki farkl sehirlerden yapilan canh
baglantilar, siirekli giincel haber akisi, farkli kentlerdeki muhabirlerinin
yasanan gelismeleri hizlica aktarmasi da TRT Kiirdi'nin uluslararasi
medya kuruluslari arasinda yerini alabilecegini gostermektedir. Bolgede
yasayan kanaat onderleri, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri, din
adamlarinin katildigl programlar, bélge kentlerinin vali, kaymakam ve
idarecilerinin de yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda sahadan bilgi vermesi,
kanalin islevini arttirmistir. TRT Kiirdi; Tirkiye'nin Suriye ile sinir
bolgesine yonelik Firat Kalkani, Zeytin Dali, Baris Pinar1 gibi yaptigi
harekatlarda bolge halkinda devletine olan duyarliligini saglayici,
yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik yayinlar yapmistir (TRT, 2021).

Kiirtce dilinde 6nemli bir eksik olan Kiirtce anlatilan spor programlari,
bolgedeki sehir takimlarinin bélgesel ve farkh liglerdeki maglarinin
yayimlanmasi kanalin 6nemli bir ivme kazanmasini saglamistir. Kanalda
bolge halkina hitap eden ¢esitli yayinlar hazirlanmaktadir, one
cikanlardan ise soOyledir: Kirtge dilinde tirki, sarki ve eserlerin
seslendirildigi “Sira Gecesi / Sazbend”, bolgede yasayan halkin gegmisten
gelen sazli sozlii geleneklerini yansitan, yasanmis olaylar ve asklarin
anlatildig1 “Ozan / Dengbej”, geleneksel kiiltiiriin en dnemli tasiyicilar:
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olarak goriilen, koylerin gezilerek anlatildig1 “Yoresel Oyunlar / Heftok”,
Kiirtce edebiyat ve tasavvuf eserlerinin seslendirildigi “Ziimriidii Anka”,
farkli giinlerde halk miizigi sanatgilarinin tiirkii programlar1 da
bulunmaktadir. Hafta i¢i her sabah yasam, saglik, yemek ve el sanatlar
tizerine bilgilendirici sabah kusag programi “Glinaydin / Rojbas”, Dogu
ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde i, ilce gezilerek yasayan vatandaslarin
ekonomik ve kiiltiirel yasantilarinin anlatildig1 “Gezelim Goérelim / Bigeyr
Bivin” programlari da yayinlanmaktadir. Halkin evlerinde tiikettikleri
yemeklerin, tarladan mutfaga kadar gelen siirecini, 6zveriyle, kiiltiirel
zenginlikleriyle hazirlanmasi “Sark Sofras1 / Sifra Male”, kadinin giinliik
yasantisini, hayatin icindeki calismalarini, evde, carsida, fabrikadaki
emeginin gosterildigi, bolgedeki farkl illerin gezilerek anlatildig
“Yasemin Cicegi / Sosin” programlari yayin akisinda yerini almaktadir.
Ayrica kanalda, gecmis ve yakin dénem oOnemli sahsiyetlerine ait

belgesellerde yayinlanmaktadir (TRT, 2021).

Farkli kentlerdeki Kiirtce konusan insanlara ulasan TRT Kiirdi,
yayinlarinda devletin bu boélgelere yonelik yaptigi yatirimlari, verdigi
hizmetleri, kalkinma ve kalkindirma amaciyla saglanan imkanlari
anlatmakta, bolgedeki yoksulluk, egitim, ekonomik ve terdr sorunlariyla
ilgili de halki bilgilendirmektedir. Terérle miicadele de bilin¢lendirme,
genclerin ailelerine dénmesi ve halkin maddi manevi kayiplarini
azaltilmasi amaciyla bir dizi 6zel yayinlar yapmaktadir. Bu alanda yapilan
6zel ve nitelikli yayinlarin basinda ¢ocuklar1 kandirilarak daga kagirilan
anne ve babalarin Diyarbakir’da bir siyasi parti 6niinde yaptiklari oturma
eylemini, glindeme tasimasi ile baslamistir. Bu durumu géren baska
annelerinde onlara destek vererek katilmasi, ¢ocuklarinin gelmesini
bekleyen aile sayisini kisa siirede 70’i gegmesine neden olmustur (AA,
2019). Ozellikle annelerin yaptig1 bu eylemi stiidyo yayinlariyla, haber
programlariyla giindeme tasiyan TRT Kiirdi, sadece ulusal degil,
uluslararasi kamuoyu olusturmustur. Bu durum, kanalin alaninda daha
fazla taninmasi ve kisa zamanda ¢ok fazla insana ulasmasinin en 6nemli
tezahiirii olarak goriilmektedir. Yapilan yayinlar ile teror orgiitii PKK
tarafindan kagirilan vatandaslara Kiirtce olarak, ailelerin ve devletin TRT
Kiirdi araciligiyla kendini anlatmasina, onlarin dilinde iletisim
kurabilmesine olanak vermistir (AA, 2020). 2015 yilinda PKK tarafindan
14 yasindayken Diyarbakir’da kagirilan gen¢ kiz, Diyarbakir’da siyasi
parti il bagkanligi 6niinde oturma eylemi yapan annesini TRT Kiirdi
kanalinda gormesi lizerine giivenlik giiclerine teslim olmustur. TRT Kiirdi
kanalinda genc¢ kizin annesinin anlattiklari, yasananlar, kendi dilindeki
duygulari, sitemleri, gen¢ kizi etkilemistir. Kanalin insana dokunan
programlari ve ailelerin evlatlarina kavusmasina yonelik 6zel yayinlari
sayesinde, genc kiz ailesine kavusmustur (AA, 2021).

TRT Kiirdi, hedef kitlesine etkileyici ve kalic1 ulasirken sadece televizyon
yayinlariyla degil, dijital imkanlardan da faydalanmaktadir. TRT Kiirdi
kurumsal internet sitesinde (https://trtkurdi.com.tr) tizerinden, kanalin
yayin akisi, programlari, daha dnce yayinlanan programlardan kesitlere,
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aciklama ve bilgilendirmelere ulasilmaktadir. TRT Kiirdi'nin sosyal
medya begeni, takipci ve abone sayilar1 Facebook, Twitter, Instagram ve
Youtube hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyle soyledir:

Facebook (@TRTKurdiTV) 110.762 begeni, 139.816 takipgi
Twitter (@TRTKurdiTV) 14.941 takipgi

Instagram (@trtkurditv) 15.033 takipgi

Youtube (TRT Kurdi) 132 bin abone

4.4. TRT World

TRT World’iin 2015 yilinda kurulmasiyla Tirkiye'nin uluslararasi arena
da ingilizce sesi olmustur. Kiiltiir, ekonomi, sanat, spor, kisa belgesel
branslarinda da yayinlar1 olmasina ragmen agirlikla haberlere yer veren
kanal, kiiresel diizeyde haber yayini yapan diger yabanci kuruluslarin
zorlu rakipleri arasina girmistir. Uluslararasi habercilik alaninda
kendisini hizla gelistiren TRT World, 200’e yakin iilkede, televizyon ve
internet platformlarinda ingilizce yayn diliyle 1 milyardan fazla insana
ulasabilmektedir. Sicak giindeme tarafsiz bakis acgisiyla haberlerini
yayinlayan TRT World'lin, diinyanin farkli noktalarinda yayin merkezleri
bulunmakta ve giin boyunca canli yayinlarla giindemi analiz etmektedir
(TRT, 2021).

Glnliik yayinlanan haber, tartisma, degerlendirme ve analiz
programlarinin disinda, belgesellere de yayin akisinda yer verilmektedir.
TRT World’de tamamu ingilizce olmak iizere programlar yayin akisinda
yerini almistir. One ¢ikanlardan bazilar ise soyledir: “Money Talks”
programinda diinyayi ilgilendiren ekonomik ve piyasalardan gelismeler,
sektorlerden haberler, giincel gelismelerin degerlendirmeleri yer
almaktadir. “News” giindeme yansiyan haberlere yer verilmektedir. “The
Newsmakers” de insan hikayeleri ve bazi olaylarin detayli incelenmesi ve
tartisilmas1 yapilmaktadir. “Nexus”, haberlere farkli bakis acilariyla,
veriler, dijital ortamlardan alinan degerlerinde katkisiyla yayinda
incelenmektedir. “Roundtable”, Londra’dan yapilan yayinlarda giincel ve
giindemden konularda farkli kesimlerden insanlar bir araya gelerek
degerlendirilirken, “One on one” programinda diinya giindemindeki
onemli aktorlerle yapilan 6zel roportajlar yer almaktadir. “Bigger Than
Five” diinyay1 sekillendiren kiiresel konular ve aktérleri analiz
edilmektedir (TRT, 2021).

Belgesel formatinda ise, “The Network” 2016’da gerceklesen 15 Temmuz
darbe girisimi, Oncesi, orgiitiin gizli iliskileri ve olayin taniklarinin
anlatimlari, “Black Orchard” Azerbaycan ve Ermanistan arasinda yasanan
Daglik Karabag ve Hocali katliamlari, “You See Monsters” Islam’in kotii
sekilde gosterilmesine karsi yeni nesil Miisliiman sanatcilarin yaptiklari
calismalar, “Storyteller” siradan insanlarin olaganin disindaki hayat
hikayeleri, “In The Shadow Of War” savasin etkiledigi yerlerde
toplumdaki insanlarin umutlari, beklentileri, “Stranger In Paradise”
Avrupa’ya yeni gelen siginmacilarin yasantisi, miicadeleleri, “Surgery
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Ship” goniillii doktor ve hemsirelerin diinyanin farkli bélgelerinde fakir
tilkelere giderek yaptiklari ¢alismalar, “A Revolution In Four Seasons”
siyasi olarak farkli goriisteki iki kadinin Arap Bahari déneminde
yasamlarini, “Off The Grid” diinyanin farkli yerlerinde yasanan
kargasalarda insanlarin 6ykiisii ve yasantisina yer verilmektedir. Kanalda
bunlarin yani sira yeni icerik ve programlarda sik sik yer almaktadir
(TRT, 2021).

TRT World'lin televizyon yayinlarinin yani sira, kurumsal internet sitesi
de Ingilizce haber siteleri arasinda takip edilen bir adres
pozisyonundadir. Diinyanin farkli yerlerinden takip edilebilmesi
nedeniyle de giincel konularin yani sira, Amerika, Asya, Avrupa, Orta
Dogu, Afrika ve Tirkiye olmak lizere bolgeler kismi yer almaktadir.
Iceriklere bolgesel olarak da ulasilirken, perspektif, arastirma merkezi,
diinya vatandasi, meslekler gibi ayr1 basliklar altinda da inceleme,
degerlendirmelere yer verilmektedir. Diinya giindemindeki bazi konular
icin analizlerde yer almaktadir (World, 2021). TRT World'tin Tiirkiye'nin
uluslararas1 sesi olma hedefiyle yaptigi calisma ve programlar
Tiirkiye'nin politikalariyla uyum igerisinde siirmektedir. Tiirkiye'nin
politika, diisiince ve mesajlarini diinyaya aktarilmasinda ¢ok daha etkili
bir Kamu Diplomasisi araci olarak TRT World bulunmaktadir. TRT
World; Yumusak Glcln arttirilmasi, Tiirkiye'nin hikayesini dogru ve
yeniden diinyaya anlatilmasi, yayin ve programlarinin giindemi,
kamuoyunu etkilemesi ile stratejik bir konumda oldugu goriilmektedir
(Baritci & Aydeniz, 2019).

Uluslararas1 haber yayinlar1 yapan kanallara rakip olan TRT World,
Ingilizce dilindeki yayinlariyla birlikte, dijital platformlar1 daha aktif ve
etkin kullanarak, herkesin kisa siirede ulagsmasini hedeflemektedir.
Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin internet ve sosyal medya
kullandigr varsayimindan yola ¢ikarak TRT World’iin, Tiirkiye’'nin
diinyaya kendisini daha dogru anlatmasi, mesaj vermesinde de kilit gorev
istlenmektedir. TRT  World’iin  kurumsal internet  sitesi
(https://www.trtworld.com) tizerinden, kanalin yayin akisi, programlari,
daha oOnce yaymlanan programlardan Kkesitlere, acgiklama ve
bilgilendirmelere ulasilmaktadir. Ancak TRT World internet sitesi
bunlarin 6tesinde, uluslararasi haber sitesi gibi hazirlanmis, televizyon
kanali disinda da diinyadaki bir¢ok gelismenin yakindan takibi, analiz ve
degerlendirmelere firsat vermektedir. TRT World'iin sosyal medya
begeni, takipci ve abone sayilar1 Facebook, Twitter, Instagram, Periscope
ve Youtube hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyle sdyledir:

Facebook (@trtworld) 2.568.128 begeni, 3.112.566 takipgi
Twitter (@trtworld) 375.977 takipci

Instagram (@trtworld) 561.321 takipci

Periscope (@trtworld) 829.633 takipgi

Youtube (TRT World) 1 milyon 173 bin abone
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TRT Avaz, TRT World, TRT Kiirdi ve TRT Arabi kanallarinin sosyal medya
hesaplarinda hedef kitleye yonelik paylasim yaptiklar1 goriilmektedir.
TRT’nin uluslararasi yayin yapan kanallarinin 6zellikle Facebook,
Instagram ve Twitter hesaplarinda giin icerisinde belirli araliklarla
devam eden paylasimlari, izleyicileriyle etkilesimin de devam etmesini
saglamaktadir. Kanallarda yayinlanacak 6zel programlarin duyurulari ile
belgesel, dizi ya da spor programlarinin fragmanlar1 yayinlanmaktadir.
Ozellikle YouTube hesaplarindan kanalda kisa siire énce yaymlanan
programlardan  kesitlerin, bazi programlarin ise tamaminin
yaymlanmasi, kanalin takipcilerine o yayim tekrar izleme firsati
vermektedir.

Kanallarin Facebook, instagram ve Twitter hesaplarindan giincel konular
ile tarihi, turistik, kiiltiirel alanlardan fotograflar paylasiimaktadir.
Yapilan bu paylasimlarin begenilmesi, paylasimlara yorum yapilmas;i,
kanalin sosyal medya hesaplarinin giincel olmasini, hedef kitlenin de
ilgiyle takip edilmesini saglamaktadir. TRT Avaz, TRT World, TRT Kiirdji,
TRT Arabi kanallarinin sosyal medya platformlarindaki hesaplarindan
her gin en az 8-10 farkli haber, fotograf veya video paylasimi
yapilmaktadir. Ote yandan ozellikle Facebook ve Twitter'da
hesaplarinda, kanallarin resmi internet sitelerinde yapilan haberler de
baglanti linkleriyle paylasilarak, kamuoyunu ve giindemi takip etmeleri,
sicak olaylardan da haberdar olmalarina imkan sunulmaktadir.

5. TRT’nin Uluslararasi Kanallarinin Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi
ve Yumusak Gii¢ Faaliyetlerine Etkisi

Tirkiye Kamu Diplomasisi uygulamalarinda medya aracglarimi etkili
kullanirken, devletin mesajlarinin daha fazla kisiye ulasmasinda TRT
onemli bir gorev listlenmistir. TRT nin uluslararasi kanallari Tiirkiye’'nin
sesi olurken, giincel ve hizlica mesajlarini dogru aktarilmasi, gerekli bilgi,
haber akisinin saglanmasi, uluslararasi kamuoyunun bilgilendirmesi icin
calismislardir (Baritci & Aydeniz, 2019). TRT uluslararasi kanallar,
yayinlanan haber ve giincel programlar, Tiirkiye’'nin uluslararasi imajina
olumlu ivme kazandirirken, iilkenin tanitimi ve dogru bilinirligini de
saglamaktadir. Yumusak Gii¢ araci olarak goriilen TRT nin uluslararasi
kanallar1 yani, TRT Avaz, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi yabanci
kamuoyunun yonlendirilmesini, hedef kitlelere Tirkiye'nin s6ylemlerini,
fikir ve projelerini dogrudan ulastirmaktadirlar (Eren, 2019).

TRT biinyesinde olusturulan uluslararasi televizyon kanallari
Tirkiye'nin Kamu Diplomasisi faaliyetlerine dogrudan etkileri
bulunmaktadir. TRT’nin, TRT Avaz, TRT Arabi, TRT Kiirdi ve TRT World
kanallar1 Tiirkiye'nin olumlu imaj, kamuoyu olusturma faaliyetlerinde
yaptiklar1 haber, program ve cesitli yayinlarla elini giiclendirmektedir.
Uluslararasi arenada, Tiirkce, Arapca, Kiirtce ve Ingilizce olarak yapilan
yayinlarla, Tiirkiye’'nin bolgesel ve kiiresel konularda fikir, diisiince ve
mesajlarinin hedef kitlelere ulastirilmasini saglamaktadir. Diinyanin
farkli cografyalarinda yasayan Tiirkce, Arapca, Kiirtce ve Ingilizce
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dillerini konusan insanlar, Tlrkiye'nin haber ve programlarinin takip
etmenin yani sira bu kanallar aracilifiyla cesitli belgesel, dizi, yasam
oykiisi, haber programi ve canli yayinlari da izleme imkani bulacaklardir
(Ertekin, 2012)

Turkiye disinda, Tiirk devletlerinde, Tiirkiye Tiirkcesine yakin
Tiirkce'nin diger lehceleri konusulmaktadir. TRT Avaz'in hedef kitlesinde
olan tlkelerde farkli lehgeler hdkim olmasina ragmen, sosyal hayat,
kiiltiir ve gelenekler birbirine ¢ok yakindir. Yapisal olarak birbirine yakin
olan bu iilkelerin Tirkiye ile iliskilerinin gelismesinde TRT Avaz’in
yayinlar1 da etkili olmaktadir. TRT Avaz, yaptif1 yayinlari, hazirladig
programlar ile Orta Asya’daki Tiirk devletleriyle Ttrkiye'nin is birligi,
ortaklik, anlasmalar yapmasina, toplumlar arasi iliskilerin gelismesine
katki vermektedir (Giinaydin, Saylam, Erdem, & Aytan, 2020). Ttrkiye
Kamu Diplomasinin de etkinligini ve olumlu imajini artirarak, Arapga
konusan iilkelerde Tiirkiye hakkinda olusabilecek 06n yarginin
diizeltilmesi i¢cin TRT Arabi kanali1 6nemli bir gérevi iistlenmektedir.

Turkiye’'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gili¢ uygulamalarinda
diinyaya kendini dogru anlatmasinda, yeni cografyalara ulasmasinda TRT
World kanalinin uluslararasi diizeyde etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’'nin
sadece bolgesel ya da belirli bir cografyada degil diinya geneline hitap
ederek kiiresel aktér olma hedefin de Ingilizce yayinlarla TRT World
koprii durumundadir. Tirkiye'nin politikalari, uluslararasi yasanan
olaylar ve giincel konularda Tiirkiye'nin fikir ve aciklamalan ingilizce
olarak TRT World araciligiyla duyurulmaktadir (Arslan, 2019). TRT
Kiirdiise Tiirkiye’'nin bulundugu bélgedeki Kiirtlerin yani sira, diinyadaki
tiim Kiirt niifusa ulasmay1 hedefleyen kanal, ekonomi, kiiltiir, politika,
spor gibi bir¢ok alanda haber ve programlar ile giincel gelismeleri
yakindan aktarmaktadir. Tiirkiye'nin Kiirt niifusa karsi kendisini dogru
anlatmasinda képrii durumundadir.

Sonug ve Oneriler

Tirkiye'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ uygulamalarinda son
donemlerde olumlu yonde ivme kazandig1 goriilmektedir. Tiirkiye'nin
kendini yeniden anlatma gayreti Yumusak Gli¢ ¢alismalariyla, kalplere
girme, iz birakma ve benimsenerek ilgi duyma kazanimlarina
doniismistir. Din, dil, iilke ayrimi olmaksizin yapilan insani, gida ve
saglik yardimlari, 6grenci degisim ve burs programlar, kiiltiir, sanat,
egitim, turizm gibi alanlarda yapilan projeler Tiirkiye'yi uluslararasi
arena da on yargilar1 kirmasini saglamistir. Bunlarin yani sira Tiirkiye'nin
medya ve iletisim aracglarini kullanarak Kamu Diplomasisinde etkinligini
arttirdigl, daha fazla insana ayni anda ulastif1 ve degisime ugramadan
istedigi mesajlar1 medya aktorleriyle hedef kitlesine ulastirabildigi
gorilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ve
TRT’nin uluslararast kanallar;, Kamu Diplomasisi uygulamalari
kapsaminda, devletin mesajlarinin, fikir ve diisiincelerinin anlatilmasi ve
benimsetilmesi icin 6nemli bir képri durumundadir. TRT Avaz, TRT
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World, TRT Arabi ve TRT Kiirdi kanallar1 uluslararasi yayinlari, dizi,
belgesel, kiiltiir sanat ve haber programlariyla diinyanin farkh
cografyalarina Tirkiye’'nin tanitimim1  yaparak, benimsenmesini
saglamaktadir.

TRT'nin resmi ve kamu yaymciligi anlayisi ile uygulayict kanal
pozisyonunda bulunmasi, reyting ve ticari kaygi giitmeden toplumsal
bilgi saglayici, devletin mesajlarini halka ulastiran kurum olarak hizmet
etmesi gerekmektedir. Tiirkiye'nin, Tiirk Devletleri basta olmak iizere
farkli cografyalardan yasayan ve Tiirk¢e konusanlar icin TRT Avaz, Arap
cografyast ve Arapca konusanlar icin TRT Arabi, yakin ve uzak
bolgelerdeki Kiirtce konusan toplumlar i¢cin de TRT Kiirdi ve kiiresel
olcekte, Ingilizce yayinlar ile diinyaya hitap eden TRT World kanallary;
0zel programlar, belgeseller, diziler, kiiltiir sanat ve haber programlari
olmak iizere genis yayin icerigine sahiptir.

Kanallarin yayinlarina istinaden, TRT Arabi, TRT Kiirdi kanallarinda Arap
cografyasi ve Kiirt bolgelerindeki sorunlara kars1 Tirkiye'nin tutumu ve
¢ozim onerileri daha fazla anlatilmahidir. Kiirt ve Arap cografyasindaki
sorunlara deginilerek, 6zel yayinlar yapilmali, Tiirkiye'nin tutumu
aktarilmalidir. TRT Avaz’da hedef kitleye ait Tiirk¢e'nin lehgelerinde
haberlere ve o tlkelere o6zel yaymnlara daha fazla yer verilmesi
beklenmektedir. TRT Word'de ise Tiirkiye'nin Yumusak Gii¢ unsurlar
olan TIKA, YEE, TDV, Maarif Vakfi gibi kuruluslarini 6zel programlar ile
daha fazla anlatmalidir. TRT’nin bu kanallar1 aracilifiyla Kamu
Diplomasisine verilen katkinin artmasi icin Turkiye'yi tanitan,
benimseten ve ilgi duyulmasini saglayacak icerikler hazirlanarak,
kanallarda sik sik yayinlanmasi saglanmalidir.

TRT'nin uluslararasit kanallarinin tamaminda belirlenen bir zaman
diliminde ortak belgesel- yasam oOykiisii seklinde bir program
diizenlenebilir. Bu kanallarda ayni anda ortak yapilan bu program
kamuoyunun dikkatini ¢cekerken, hem de izleyicilerin de belgesele konu
olan kisiler hakkinda bilgi sahibi olmalan saglanabilir. Ozellikle Tiirk
veya Miisliman olmak lizere yazar, sair, abide sahsiyet, dnemli devlet
adamlar1 ve basarilar1 olan kisilerden her giin farkli birinin hayaty,
eserleri veya yaptiklari calismalar anlatilabilir. Bu program ortalama 2-3
dakikay1 gecmeyen ilgi cekici bir sekilde hazirlanarak 6zellikle aksam
haber kusagi ya da izleyicilerin yogun takip ettikleri bir programin hemen
ontnde yer alabilir. Bu belgesel- yasam oykiisii seklinde planlanan
program ile Tirkiye'nin olumlu imajina katki verebilecektir. Haberler
Oncesi ya da en ¢ok izlenen kusak saatine konulmasi ve siirenin kisa
tutulmasiyla daha fazla kisiye de ulasilmasi da saglanacaktir. Bu
programda Tiirk insani, yasantisi, 0ykiisii, gelenek ve kiiltiirel yapisi ile
yardimseverliginden kesitler sunulabilir. TRT’ye ait tiim uluslararasi
kanallarda ayni saat veya kusakta yayinlanmasi ise stratejik bir calisma
olacak, bu program igeriginde Tirkiye'nin mesajlar1 da verilebilecektir.
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Ozet

Bu arastirmada muhasebe meslek elemanlarinin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi ele
alinmaktadir. Arastirma kapsaminda Kayseri ilinde gérev yapan 320 muhasebe meslek elemanina
anket uygulanmistir. Arastirma 6rneklemi serbest muhasebeci (SM) ve serbest muhasebeci mali
miisavirlerden (SMMM) olusmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek elemanlarinin 145’i
serbest, 175’1 ise bir kurulusta bagiml olarak meslegini icra etmektedir. Katihmcilar basit
tesadiifi 6rnekleme yontemine gore secilmistir. Aragtirma siirecinde ¢evrimici olarak toplanan
veriler SPSS 22 ve AMOS 22 istatistik programlar1 araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada
betimsel tarama yontemi kullanilmis ve orgiitsel vatandaslik davranisinin cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, mesleki tecriibe, gelir seviyesi, calisma statiisti ve sahip olunan unvana
gore farkhlasma gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
vatandaslik davranisinin cinsiyete, medeni duruma ve gelir seviyesine gore anlamli derecede bir
farklihik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Buna karsin, 18-30 yas arasindaki katilimcilarin
diger gruplara gore daha diisiik seviyede, lisansiistii 6grenim gorenlerin diger gruplara gére daha
yliksek seviyede, serbest ¢alisanlarin bagiml ¢alisanlardan daha yiiksek seviyede bir drgiitsel
vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashik Davranis;; Muhasebe Meslek Elemanlari; Serbest
Muhasebeci; Serbest Muhasebeci Mali Miisavir.

Abstract

This research deals with the organizational citizenship behaviors exhibited by professional
accountants. Within the scope of the research, a questionnaire was applied to 320 professional
accountants working in the province of Kayseri. The research sample consists of independent
accountants and independent accountant financial advisors.Of the accounting professionals
participating in the research, 145 are freelancers and 175 are dependent on an organization.
Participants were selected according to the simple random sampling method. The data collected
on online platforms during the research process were analyzed through SPSS 22 and AMOS 22
statistical programs.In the research, descriptive survey method was used and it was analyzed
whether organizational citizenship behavior differs according to gender, age, marital status,
education status, professional experience, income level, working status and title. As a result of
the research, it was found that organizational citizenship behavior did not differ significantly
according to gender, marital status and income level.On the other hand, it was found that the
participants between the ages of 18-30 exhibited a lower level of organizational citizenship
behavior than the other groups, those with postgraduate education exhibited a higher level of
organizational citizenship behavior than the other groups, and the self-employed exhibited a
higher level of organizational citizenship behavior than the dependent employees.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior; Professional Accountants; Independent
Accountants; Certified Public Accountant.
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Giris

Glinlimiizde isletmelerin biiyiik bir cogunlugu emek yogun olarak hizmet
vermektedir. Otomasyonun gelismesi isletmelerdeki dijitallesme
seviyesini artirsa da (Davutoglu, 2021a; Davutoglu, 2021b) kisilerin
bizzat iirtin ve hizmet iiretim siireclerinde bulundugu isletmeler sayica
daha fazladir. Arastirma konusu olan “vergi ile ilgili gérevlerin yerine
getirilmesinde bir koprii gorevi goren devlet ile miikellef arasindaki
baglantiy1 saglayan” (Akbaba & Bulut, 2021: 37) muhasebe meslek
elemanlar1 her ne kadar dijitallesme stireclerinden etkilense de emek
faktoriiniin 6n planda oldugu bir meslek grubudur.

Muhasebe meslek mensuplari yliksek sorumluluk sahibi kisilerdir (Erol
& Kurt, 2021: 19). Bu sorumluluk geregi sektdr calisanlar seffaf, diirtist
ve tutarli olmalidirlar. Ayrica muhasebecilik, mesleki yapis1 geregince
yenilige ve degisime aciktir (Ozpolat & Giil, 2021: 86). insan iliskileri,
muhasebe meslegi uygulayicilar1 ac¢isindan 6nemlidir. Bu durumda
devreye giren, bicimsel gorev tanimlarinin 6tesinde sergilenen bir
davranis olan (Organ, 1988) érgiitsel vatandashk davramsinin (OVD),
daha verimli bir ¢alisma hayati i¢in ekip ¢alismasi gerektiren cogu
meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de son derece 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii OVD 6zellikle yonetici kademesinde bulunan
calisanlarin zamanlarini ve enerjilerinin isyerinde daha kritik
faaliyetlerde kullanabilme olanag1 saglamaktadir (Akbas, 2011). Bu
durum verimlilik ac¢isinda isletme icin bir avantajdir. Yapilan literatir
taramasinda muhasebe meslek elemanlar1 érnekleminde OVD ile ilgili
betimsel bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ylzden arastirma
muhasebe meslek mensuplarimin OVD ile ilgilidir.

Bu arastirmada ilk olarak OVD kavramsal olarak ele alimmistir. OVD ve
kavramin alt boyutlan ile ilgili tanimlamalar yapilmistir. Daha sonra
muhasebe meslek elemanlarindan OVD’na yénelik anket yontemiyle
toplanan verilerin istatistiki olarak analize uygun olup olmadiklar: test
edilmistir. Bu kapsamda kullanilan 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik
testleri yapilmistir. Ayrica toplanan verilere normal dagilim analizi
yapimistir. Verilerin normal dagilim sagladiglr goriilmiis ve gerekli
parametrik  analizler yapilarak davramislarda meydana gelen
farklilasmalar tespit edilmistir. Sonu¢ olarak farklilagsmalarin olasi
nedenleri ve ¢6ziim yollarina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

1.Literatiir incelemesi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin orgiitsel vatandaslhik kavramina
yonelik davranislar1 6lciilmeye calisiimistir. Bundan dolayr konunun
daha iyi anlagilmasi amaciyla OVD kavrami ve kavrama ait alt boyutlar
ayrintili olarak ele alinmistir.



1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

OVD’nin literatiirde ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. En basit tanimiyla
OVD, bi¢cimsel olmayan gérevlerin bir biitiin olarak érgiite saglayacagi
faydadir (Giirbiiz, 2006: 50). Organ (1988: 5)’ a gore OVD, calisanin
isyerinde dnceden belirlenmis formal is tanimlarinin 6tesinde gontlli
olarak sergiledigi ve orgiite faydali olabilecek bireysel davranislardir.
Netemeyer et al (1997: 86)' ne gore ise OVD, Orgiitsel faaliyetler
esnasinda yoOneticilerin karsilasabilecekleri sorunlarin ¢oziimiinde
kolayliklar saglar. Markoczy et al (2009)’ye gore OVD, genel olarak
calisanlarin 6rgiitlerine yardimda bulunmak amaciyla istege bagh olarak
sozlesmelerinde olmamasina ragmen sergiledikleri davranislardir. Acar
(2006: 4)’a gore OVD’nin temelinde Kisilerin orgiitiin gelisimine katki
saglama istekleri veya orgiitii koruma giidiileri yatmaktadir. Tim bu
tanimlardan yola c¢ikarak OVD’nin bicimsel degil goniillillik esasina
dayal1 bir davranis oldugu goriilmektedir.

OVD'nin kokeni Kahn (1978)'1n calismalarinda ifade ettigi “ekstra rol
davranisina” dayanmaktadir (Fiaz, 2018: 47). Bu davranis sekli, formal
rol gereklerinde olmayan olumlu toplumsal davranislardir. Kisiye verilen
talimat haricinde kisinin 6rgiit faydasina olan davranislari sergilemesidir
(Erbir, 2020: 58). Ekstra rol davranislari organizasyonun etkinligini
artirmayi ve isleri kolaylastirmayi, informal diizeydeki isleri, istege bagh
tutumlar1 ve yardimsever davraniglart kapsamaktadir (Smith ve Hitt,
2007: 184). Bunun haricinde OVD ile ilgili cesitli teoriler 6ne
siiriilmektedir. Bazi yaklasimlara 6rnek olarak Blau (1964)'un “sosyal
miibadele teorisi” ve Gouldner’in (1960) “karsilikliik norm teorisi”
gosterilebilir (Demirel & Tohum, 2018: 282).

OVD ile yakin olan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlara kisinin
toplumsal roliinii oynarken iliski igcerisinde oldugu diger kisi, grup ya da
is cevresinin menfaatini saglama amaci tasiyan bir davranis (Bolino et al,,
2004) olan “prososyal orgiitsel davranis”, iki tarafli anlagsmayla olusan ve
bir inang¢ sistemi olan (Dabos & Rousseau, 2004: 53) “psikolojik
sozlesmeler” ve orgiitii etkin ve verimli bir sekilde isletebilmek icin
calisanlar tarafindan sergilenen tavir ve davranislardan olusan (Griffin et
al, 2000: 517) “baglamsal performans” kavramlar1 6rnek olarak
verilebilir.

OVD ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi calismalara bakildiginda konu
ile ilgili cok say1da bilimsel arastirma yapildigi goriilmektedir (Caymaz &
Dogan, 2016: 1030; Wasti & Baltaci, 2016: 365; Dogan & Demirtas, 2020).
Yapilan c¢ok sayida calismanin sonuglarinda yola c¢ikarak OVD’nin
temelinde is tatmini kavraminin oldugu soéylenebilmektedir. Bunun
yaninda yapilan ¢ahismalar degerlendirildiginde OVD’nin duygusal zeka
diizeyi (Tofighi v et al,, 2015), yonetici destegi (Somech & Ron, 2007),
performans (Marschall, 2012), algilanan orgiitsel adalet (Arslantas,
2005) ve orgiitsel gliven ile (Dede, 2017) pozitif yonli bir iliski icerisinde
oldugu ayrica cok sayida calismada OVD’'min verimliligi artirdig
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sonucuna ulasildigl, (Liden et al, 2008; Podsakoff et al, (1996)
goriilmektedir. Dolayisiyla OVD’nin olumlu davranislarla pozitif bir
korelasyona sahip oldugu séylenebilir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlari

Organ (1997) OVD’'m1 ‘“yardimlagma”, “vicdanlihk”, “centilmenlik”,
“nezaket” ve “sivil erdem” olmak iizere toplam 5 alt boyutta ele
almaktadir (Lin, 2010: 358).

- Yardimlagsma: Kisaca baskalarim1 diisiinme olarak ifade edilebilen
yardimlasma kavrami, orgit icerisinde ¢alisma arkadaslarina goniillii
olarak yardim etmek olarak tanimlanabilmektedir (Ertirk, 2014: 24).
Orgiit iiyelerinin yardimlasma davranislar sergilemesi, érgiit icerisinde
olumlu bir atmosferin olusmasina katki saglamaktadir.

- Vicdanlilik: Bu kavram, orgiit liyelerinin beklenen asgari davranisin
Otesinde davranis sergilemesi ve bunu goniillii olarak yapmalari seklinde
tanimlanmaktadir (Polat & Ceep, 2008). Calisanin zamaninda
bitiremedigi bir gorevi calisma saatinin disinda tamamlamasi vicdanlilik
davranisina 6rnek olarak verilebilmektedir.

- Centilmenlik: Calisanlarin isyerinde olusabilecek olumsuz bir
davranistan uzak durmasi ve olaylara pozitif bakmasi olarak
tanimlanmaktadir (Polat & Ceep, 2008). Bu davranis aslinda olumsuz
davranistan sakinma davranisi olarak da goriilebilmektedir. Davranisin
temelinde pozitif davranis sergilemekten c¢ok negatif davranistan
kaginmak s6z konusudur.

- Nezaket: Nezaket kavrami, bir problem daha ortaya ¢ikmadan 6nlemek
amaciyla caba harcamaktir (Cetin & Fikirkoca, 2010: 47). Bu kavram
kapsaminda onleyici davranmislar s6z konusudur. Nezaket sahibi bir
calisanin c¢alisma arkadaslar1 lizerinde pozitif bir imajinin oldugu da
soylenebilmektedir.

- Sivil Erdem: Sivil erdem, orgiit liyesinin ¢alistif1 orgiite ait iyi imaj
olusturmak veya mevcut imaji korumak amaciyla érgiitiin giinliik ya da
istisnai olan isleyislerine goniillii katilimini ifade eder (Bukhari, 2009:
110). Sivil erdem davranisina sahip olan kisi, kurumuna goniillii olarak
destek vererek kurumun zarar gérmemesi i¢in ¢abalar.

2. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada nicel arastirma tekniklerinden “betimsel tarama”
yontemi kullanmilmistir. Arastirma kapsaminda muhasebe meslek
elemanlarinin OVD’nin bazi demografik 6zellikler ve calisma statiisiine
gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Veri toplama yontemi
olarak anket kullanilmistir. Arastirma etik kurallar cercevesinde
yiiriitiilmiis olup, Kayseri Universitesi Etik Kurulundan 28.05.2021 tarih
ve 35 nolu “Etik Kurul Onay1” alinmistir. Arastirma anketi, ¢evrimici
anket formu kullanilarak ve goniilliiliik esasina dayali olarak yapilmistir.
Ankete katihm saglayan kisiler bagimli veya bagimsiz olarak ¢alisan
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muhasebe meslek elemanlarindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemine
gore secilmistir.

Toplanan verilerin analiz edilmesi slirecinde SPSS 22 ve AMOS 22
programlart  kullanilmistir.  Arastirma  verilerinin  gecerliliginin
saglanabilmesi icin “acimlayici faktor analizi” (AFA) ve “dogrulayic
faktor analizi” (DFA) yapilmistir. Bunun yaninda “cronbach’s alpha”
degeri hesaplanarak anket gilivenilirliginin de saglandigi (a=0,905)
gorilmiistiir. Arastirmada betimsel tarama yontemi kullanildigindan
katilimcilarin OVD’nin  bazi siirekli degiskenlere gore farklilagsma
durumlarina bakilmistir. Veriler normal dagilim sergilediginden iki
stirekli degisken arasindaki farklilasmayi tespit edebilmek icin “bagimsiz
orneklem t testi”, ikinden fazla siirekli degisken arasinda bir farklilasma
olup olmadigini tespit edebilmek icin “tek yonli ANOVA testi”
uygulanmistir.

2.1. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada OVD’'min katilimcilarin baz1 demografik ozellikleri ve
calisma statiisiine gore farkhlasma durumu incelendiginden OVD
cercevesinde incelenen siireksiz degiskenler kullanilarak arastirma
hipotezleri kurulmustur.

H1: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlan cinsiyete gére
farklilasmaktadir

H2: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlar1 yasa gore
farklilasmaktadir

H3: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlari medeni duruma gére
farklilasmaktadir

H4: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlart 6grenim durumuna
gore farklilasmaktadir

H5: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlar1 mesleki tecriibe yili
degiskenine gore farklilasmaktadir

H6: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlarn gelir seviyesine gére
farklilasmaktadir

H7: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlari ¢alisma statiisiine
gore farkhilasmaktadir

H8: Muhasebe meslek elemanlarinin OVD puanlari sahip olunan unvana
gore farklilasmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini muhasebe mesleginde faaliyet gosteren kisiler
olusturmaktadir. Orneklem grubu olarak ise Kayseri ilinde bagimli veya
bagimsiz olarak muhasebe mesleginde calisan serbest muhasebeci ve
serbest muhasebeci mali misavirler alinmistir. Kayseri ilinde toplam
1699 bagimli ve serbest olarak calisan muhasebe meslek elemani
bulunmaktadir (TURMOB, 2021).
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Ana kiitleden 6rneklem secerken kullanilabilen formiil geregi:

—__ Nt®pq
N = ZN-D+trg (1ldiz et al,, 2002)

N: Hedef kitledeki kisi sayisini,

n: Ornekleme alinacak kisi sayisin,

p: incelenen olayin gerceklesme olasiligini,

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasihigin,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik degeri,

d: Olayin goriis sikligina gore kabul edilen * 6rnekleme hatasini ifade
etmektedir.

Arastirmada %95 giiven aralifinda anlamli sonuglar alabilmek icin
1699%1,96%%0,5x0,5
0,5+0,5+(1699—1)+1,962%0,5+0,5
uygulamanin yeterli oldugu gorilmektedir. Arastirma kapsaminda toplam
320 calisana anket uygulanmistir. Arastirmaya yeterli sayida katilimin
saglandig1 gorilmektedir. Katilimcilara ait frekans analizi tablo 1’de

verilmektedir.

hesaplama yapildiginda n = n=313 isiye anket

Tablo 1. Katilmcilarin Sosyo-Demografik Dagilimi
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Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Aylk Gelir (TL) Frekans Yiizde
(%)
Kadin 91 28,4 0-3000 30 9,4
Erkek 229 71,6 3001-5000 45 14,1
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%) 5001-7000 72 22,5
On lisans 57 17,8 7001-9000 83 25,9
Lisans 221 69,1 9001 ve isti 90 28,1
Lisansustii 42 13,1 Stati Frekans Yizde
(%)
Medeni Durum Frekans Yiizde (%) Serbest 145 45,3
Evli 226 70,6 Bagimlh 175 54,7
Bekar 94 29,4 Yas Frekans Yiizde
(%)
Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%) 18-30 84 26,3
1 yildan az 39 12,2 31-45 108 33,8
1-5 y1l 87 27,2 46-60 78 24,4
6-10 y1l 78 24,4 61 ve listii 50 15,6
11-20 y1l 72 22,5 Meslek (Unvan) Frekans Yiizde
(%)
21 y1l ve lizeri 44 13,8 SM 25 7,8
SMMM 295 92,2
Toplam 320 100 Toplam 320 100

Tablo 1'de goriildigii gibi arastirma katihmecilarinin %28,4’i. kadin
%71,6’s1ise erkektir. Bu farkliligin muhasebe mesleginde erkeklerin daha
yiiksek oranda istihdam edilmesinden (TURMOB, 2021) kaynaklandig
diistiniilmektedir. Arastirmaya Kkatilan Kisilerin tamami {iniversite
O0grenimi gormistiir. Ancak daha ¢ok %69,1 lisans seviyesinde mezun
olanlar bulunmaktadir.

Katilmalarin yaklasik 2/3'0  evlidir. Calisma siiresi bakimindan
katilimcilar arasinda biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Gelir seviyesi



olarak da katilmcilarin %9,4’li asgari licret sinirina yakin aylik kazanca
sahiptir. Diigiik gelir seviyesine sahip olan katilimcilarin genelde
meslekteki ilk yillar1 veya bir isletme biinyesinde bagiml c¢alisan kisiler
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 145°’i (%45,3) kendi isyerinde bagimsiz bir isletme olarak
meslegini icra etmektedir 175'i (%54,7) ise bir isletme biinyesinde
bagimli olarak iicret karsiligi calismaktadir. Katilimcilarin diisiik bir
kismi (%7,8) serbest muhasebeci (SM), biiyiik ¢ogunlugu ise (%92,2)
serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) unvaniyla meslegini icra
etmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir.
Kullanilan anket formu toplam iki bolimden olusmaktadir. Anketin
birinci boéliimiinde katilimcilarin demografik o6zellikleri ve c¢alisma
statiilerine ait sorularin bulundugu “kisisel bilgi formu” bulunmaktadir.
Ikinci béliimde ise OVD élgegi bulunmaktadir.

-OVD Olgegi: Katihmcilarin OVD seviyesini élgmek i¢in kullanilan élgek
Podsakoff ve MacKenzie (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olcegi Koksal
(2012) ve Kalkan (2013) calismalarinda Tiirk¢e olarak kullanmis ve
Olcegin glvenilirlik diizeyini sirasiyla «=0,940 ve a=0,931 olarak
hesaplamislardir.

Bu arastirmada kapsaminda dlgege ait gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. OVD élgeginde toplan 20 soru ve 5 alt boyut bulunmaktadir.
Glgegin alt boyutlar1 “yardimlasma, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdemdir”.

2.4. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan dlgek farkli 6rneklem gruplarinda kullanilan bir
Olcektir ve yapi gecerliligi daha 6nce test edilmistir. Bu arastirmada ele
alinan 6rneklem muhasebe meslek elemanlaridir. Bunun icin 6lgek ile
ilgili “acimlayici faktor analizi” (AFA) ve “dogrulayici faktor analizi” (DFA)
yapilmistir.

I1k olarak verilerin faktor analizine uygun olup olmadig test edilmis ve
“Kaiser-Meyer-0Olkin (KMO) ve Berlett’s testi” yapilmistir. Sonugta KMO
degeri 0,894 ve Barlett test sonucu 0,000 olarak hesaplandigindan
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Yapilan AFA sonucunda 6lgek maddelerinin orijinal 6lcekte oldugu gibi
bes alt boyutta toplandigi, maddelerin tamaminin faktor yiiklerinin
0,4'tin tizerinde oldugu ve agiklanan toplam varyansin %50'nin iizerinde
oldugu (% 62,864) goriilmektedir.

AFA sonucunda 5 alt boyutta toplanan OVD 6lceginin yap: gecerliligini
test etmek icin DFA yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum
degerleri tablo 2’de ve yol diyagrami sekil 1’de verilmektedir.
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Tablo 2: OVD Olgegi DFA Uyum Degerleri

Olcek Adi x2 x 2/df GFI CFI RMSEA
OVD 6lgegi 464,955 2,961 0,908 0,910 0,066
Kabul Edilebilir Uyum <3 20,900 20,900  <0,80

Tablo 2 incelendiginde, 6lgegin uyum degerlerinin yeterli oldugu ve yap1
gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Sekil 1: OVD Olgegi Alt Boyutlar1 Yol Diyagrami
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OVD olgeginin ve alt boyutlarinin givenilirlik diizeylerini test etmek
amaciyla cronbach’s alpha degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3-
1’de verilmistir.

Tablo 3-1: Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olcek Adi Giivenilirlik Katsayisi («)
OVD Olgegi 0,905
-Yardimlasma 0,800
-Vicdanhlik 0,765
-Nezaket 0,725
-Centilmenlik 0,726
-Sivil Erdem 0,827

Tablo 3-1 incelendiginde OVD 6lgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik
diizeyinin o>0,7 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla odlcegin ve alt
boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri yeterli gériilmektedir.
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2.5. Normal Dagilim Analizi

Arastirma verilerinin dogru yontemle analiz edilebilmesi i¢in verilerin
normal dagilim saglayip saglamadigl analiz edilmistir. Bunun icin
orneklem sayisinin 50’den fazla oldugu i¢in “Kolmogov-Smirnov Testi”
yapilmistir. Sonuglar tablo 3-2’de verilmistir.

Tablo 3-2: Normallik Testi Sonuglari
Istatistik Serbestlik Derecesi Anlamhihik
OvVD (")l(,‘egi 0,43 320 0,200

Tablo 3-2’e gore test sonucunda anlamlilik degeri p=0,200 (p>0,005)
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla verilerin normal dagilim sergiledigi
soylenebilir. Bu durumda istatistiki analiz yapilirken parametrik testlerin
kullanilmasi1 uygun olacaktir.

3. Arastirma Bulgular

Veriler normal dagilim gostermektedir. Bundan dolay: hipotezlerin test
edilebilmesi icin parametrik testlerin yapilmasi gerekmektedir. Betimsel
tarama yonteminde parametrik testler yapilirken iki degisken arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek icin “bagimsiz 6rneklem t
testi”, ikiden fazla degisken arasindaki farkin anlamli olup olmadig: test
ederken “tek yonlii ANOVA testi” kullanilmaktadir. Ayrica farklilasmanin
hangi gruplarda oldugunun tespiti i¢in “tukey” testi kullanilmistir. Tablo
4’de OVD alt boyutlarimin cinsiyete gére farkhlasma durumu “bagimsiz
orneklem t testi” ile analiz edilmistir.

Tablo 4: OVD Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu
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Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. SS t p

Yardimlagma g?lfelrli 29219 ;:2? g:;g? 0,057 0,954
Vicdanllik gif:ﬁ 29219 i:gg 82222 0,054 0,957
Nezaket g:l‘j;‘li 29219 ggg gjéﬁ 0,891 0,374
Centilmenlik g:lfeli 29219 ;::z g:g:z 0,942 0,347
Sivil Erdem g?lfe”li 29219 giig g:ggg 1,228 0,221

Tablo 4’e gore OVD alt boyutlar1 puan ortalamalari cinsiyete gére anlamh
bir farkhilik gostermemektedir. Yani muhasebe meslek elemanlar
ornekleminde kadin veya erkekler arasinda OVD birbirine yakin bir puan
otalamasina sahiptir. Bir baska ifadeyle kisinin kadin veya erkek olmasi
onun daha yiiksek derecede bir OVD sergilemesi konusunda bir rol
oynamamaktadir. Ciinkii tiim alt boyutlarda anlamlilik degeri %95 gliven
araliginda p>0,05 olarak hesaplanmustir.

Katilimcillarin OVD alt boyutlarimin yas gruplarina gore farkhlasma
durumu Tablo 5’de “tek yonlii ANOVA testi” ile analiz edilmistir.



Tablo 5: OVD Alt Boyutlarinin Yasa Gére Farklilasma Durumu

Alt Boyutlar  Yas Grubu N Ort. SS F p Fark
18-30 yas (1) 84 3,60 0,760
31-45 yas (2) 108 3,66 0,692
Yardimlasma 26-60 yas (3) 78 3.56 0,818 1,593 0,191
61 ve istii (4) 50 3,84 0,797
18-30 yas (1) 84 3,80 0,685
. 31-45 yas (2) 108 4,01 0,689
Vicdanlihik 6-60 yas (3) 78 384 0,805 1,574 0,196
61 ve istii (4) 50 3,97 0,758
18-30 yas (1) 84 3,38 0,767
31-45 yas (2) 108 3,64 0,729
Nezaket 6-60 yas (3) 78 3.52 0,764 2,078 0,103
61 ve iistii (4) 50 3,64 0,973
18-30 yas (1) 84 3,15 0,911
. . 31-45 yas (2) 108 3,41 0,932
Centil lik 3,958 0,009* 1-3,4
MmNt 660 yas (3) 78 3,59 0,002
61 ve iistii (4) 50 3,60 0,887
18-30yas (1) 84 3,35 0,840
-, 31-45 yas (2) 108 3,47 0,840 )
Sivil Erdem 46-60 yas (3) 78 333 0,870 2,357 0,072
61 ve iistii (4) 50 3,71 0,942

Tablo 5’e gore OVD alt boyutlarindan “yardimlasma”, “vicdanhhk”,
“nezaket” ve “sivil erdem” alt boyutlarinda yas faktoriine gére anlamli bir
farklilasma gortilmemektedir. Yapilan post-hoc testlerinden “tukey testi”
sonucunda “centilmenlik alt boyutunda farklilasma olan gruplar tespit
edilmistir. Buna gore 46 yas ve lizerinde bulunan kisilerin 18-30 yas
grubunda bulunan Kkisilere goére anlamli derecede daha fazla bir
“centilmenlik” davranisi sergiledigi goriilmektedir (p=0,009; p<0,05).

Tablo 6’da OVD alt boyutlarinin medeni duruma gére farklilasma durumu
“bagimsiz drneklem t testi” ile test edilmistir.

Tablo 6’ya gore OVD alt boyutlarinin puan ortalamalar1 katilimcilarin
medeni durumuna gore anlamli derecede bir farklilik gostermemektedir.
Yani muhasebe meslek elemanlar1 6rnekleminde bekar veya evli
calisanlarin OVD diizeyi birbirine yakin bir puan otalamasina sahiptir. Bir
baska ifadeyle kisinin bekar veya evli olmasi onun daha yliksek derecede
bir OVD sergilemesi konusunda bir rol oynamamaktadir. Ciinkii tiim alt
boyutlarda anlamlilk degeri %95 giiven araliginda p>0,05 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 6: OVD Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumu
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Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. SS T p

Yardimlagma gsﬁar 29246 3:2(7) 8:3;; 0,667 0,506
Vicdanlilik ggﬁar 29246 3:32 8:235 0,734 0,464
Nezaket Esﬁar 29246 3:2(1) 81321 1,805 0,073
Centilmenlik Esﬁar 29246 332 g:ggg 1,190 0,236
Sivil Erdem gsﬁar 29246 gi(l) 8:32; 0,834 0,406

Katihmailarin OVD alt boyutlarinin égrenim durumuna goére farkhlasma
durumu tablo 7’de “tek yonlii ANOVA testi” ile analiz edilmistir.



Tablo 7: OVD Alt Boyutlarinin Ogrenim Durumuna Gére Farkhlasma
Durumu

Alt Boyutlar Ogrenim N Ort. SS F p Fark
Durumu
On Lisans (1) 57 3,71 0,669 0,001
Yardimlasma  Lisans (2) 221 3,58 0,751 6,778 7, 3-2
Lisansiistii (3) 42 4,02 0,826
On Lisans (1) 57 3,75 0,725 005
Vicdanhlik Lisans (2) 221 3,91 0,700 2,938 '4 -
Lisansiistii (3) 42 4,10 0,855
On Lisans (1) 57 3,61 0,756
Nezaket Lisans (2) 221 3,46 0,779 5,622 0’0*04 3-2
Lisansiistii (3) 42 3,89 0,834
On Lisans (1) 57 3,36 0,948 0016
Centilmenlik  Lisans (2) 221 336 0917 4,172 77, 3-2
Lisansiistii (3) 42 3,80 0,861
On Lisans (1) 57 3,33 0915 0.004
Sivil Erdem Lisans (2) 221 3,39 0,802 5537 ) 3-1,2

Lisansiistii (3) 42 3,85 1,044

Tablo 7’ye gore OVD alt boyutlarindan “vicdanhlik” alt boyutunda
O6grenim  durumu faktdriine gore anlamli  bir farklilasma
goriilmemektedir (p=0,054; p<0,05). Ancak diger dort alt boyutta gruplar
arasindaki farklilasma post-hoc testlerinden “tukey testi” kullanilarak
tespit edilmistir. Buna gore “yardimlasma” (p=0,001; p<0,05),
“vicdanlilk” (p=0,001; p<0,05) ve “centilmenlik” alt boyutunda
lisanstistli derecesine sahip olan Kkisilerin lisans derecesine sahip olan
kisilere gore anlamli derecede daha fazla bir puan ortalamasina sahip
oldugu goriilmektedir. “sivil erdem” davranisinda ise (p=0,004; p<0,05)
lisanststli derecesine sahip olan kisiler hem lisans hem de 6n lisans
derecesine sahip olan kisilerden anlamli derecede daha yiiksek bir puan
ortalamasina sahiptir.

Katilimcilarin OVD alt boyutlarinin mesleki tecriibeye gére farkhlasma
durumu tablo 8’de “tek yonlii anova testi” ile analiz edilmistir.

Tablo 8: OVD Alt Boyutlarimin Mesleki Tecriibeye Gore Farklilasma
Durumu

Alt Boyutlar Calisma Siiresi N Ort. SS F p Fark
1 yildan az (1) 39 3,65 0,497
1-5y1l (2) 87 3,67 0,831

Yardimlasma  6-10 y1l (3) 78 3,63 0,712 1,343 0,254 -
11-20 y1l (4) 72 3,52 0,788
21 yil ve tsti (5) 44 3,85 0,829
1 yildan az (1) 39 3,66 0,605
1-5y1l (2) 87 4,01 0,723

Vicdanhhk 6-10 y1l (3) 78 4,00 0,678 2,441 0,047* 2,3-1
11-20 y1l (4) 72 3,79 0,800
21 y1l ve listii (5) 44 395 0,768
1 yildan az (1) 39 342 0,723
1-5y1l (2) 87 3,58 0,841

Nezaket 6-10 y1l (3) 78 3,61 0,689 0,789 0,533 -
11-20 y1l (4) 72 3,45 0,716

21 yil ve st (5) 44 3,63 1,025
Centilmenlik 1 yildan az (1) 39 3,17 0,847 1,854 0,118 -
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1-5y1l (2) 87 329 0,993

6-10 y1l (3) 78 348 0922
11-20 y1l (4) 72 352 0,851
21yilveisti(5) 44 359 0,936
1 yildan az (1) 39 319 0,751
1-5y1l (2) 87 355 0939
Sivil Erdem 6-10 y1l (3) 78 347 0,783 2,795 0,026* 5-1
11-20 y1l (4) 72 3,27 0802

21 y1l ve listii (5) 44 3,68 0,997

Tablo 8’e gore OVD alt boyutlarindan “yardimlagma”, “vicdanlihk” ve
“centilmenlik” davranislarinin puan ortalamasinda mesleki tecriibe
faktoriine gore anlamh bir farklilasma goriilmemektedir (p>0,05). Buna
karsin anlamli derecede farklilasma tespit edilen gruplarda bu
farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugu belirlenebilmesi icin post-
hoc testlerinden “tukey testi” yapilmistir. Buna gére 1-10 y1l aras1 mesleki
tecriibeye sahip olan kisilerin 1 yildan daha az siire mesleki tecriibeye
sahip olan kisilere gore daha ytliksek derecede bir “vicdanlilik” (p=0,047;
p<0,05) davranis sergiledigi hesaplanmistir. Ayrica 21 yildan daha fazla
stredir mesleki tecriibesi olan kisilerin 1 yildan daha az siire mesleki
tecriibeye sahip olanlara gore anlaml derecede daha yiliksek derecede
“sivil erdem” (p=0,026; p<0,05) davranisi sergiledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin OVD alt boyutlarimin gelir seviyesine gore farkhilasma
durumu tablo 9’da “tek yonlii ANOVA testi” ile analiz edilmistir.

Tablo 9: OVD Alt Boyutlarinin Gelir Seviyesine Goére Farklilasma Durumu

Alt Boyutlar  Aylik Gelir (TL) N Ort. SS F p Fark
0-3000 (1) 30 3,72 0,508
3001-5000 (2) 45 3,57 0,876
Yardimlasma 5001-7000 (3) 72 360 0,738 0,579 0,678 -
7001-9000 (4) 83 3,74 0,741
9001 ve iistii (5) 90 3,62 0,810
0-3000 (1) 30 3,69 0,645
3001-5000 (2) 45 3,87 0,728
Vicdanlilik 5001-7000 (3) 72 395 0,727 1,312 1,312 -
7001-9000 (4) 83 4,02 0,762
9001 ve iistii (5) 90 3,86 0,726
0-3000 (1) 30 3,45 0,772
3001-5000 (2) 45 3,37 0,825
Nezaket 5001-7000 (3) 72 363 0,779 1,104 1,104 -
7001-9000 (4) 83 3,63 0,695
9001 ve iistii (5) 90 3,51 0,875
0-3000 (1) 30 3,24 0,884
3001-5000 (2) 45 3,17 0,878
Centilmenlik  5001-7000 (3) 72 336 0994 1936 1936 -
7001-9000 (4) 83 3,55 0932
9001 ve iistii (5) 90 352 0877
0-3000 (1) 30 3,27 0,780
3001-5000 (2) 45 3,43 0,831
Sivil Erdem 5001-7000 (3) 72 349 0929 0,398 0,398 -
7001-9000 (4) 83 3,48 0,767
9001 ve iistii (5) 90 3,43 0,962

Tablo 9’a gére OVD alt boyutlarinin puan ortalamalar1 katilimcilarin gelir
seviyesine gore anlaml derecede bir farklihk gostermemektedir. Yani
muhasebe meslek elemanlar1 6rnekleminde farkli gelir gruplarinda

180




calisan kisilerin OVD diizeyi birbirine yakin bir puan otalamasina
sahiptir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin diisiik ya da yliksek gelire sahip
olmasi onun daha yiiksek derecede bir OVD sergilemesi konusunda bir
rol oynamamaktadir. Ciinkii tiim alt boyutlarda anlamlilik degeri %95
giiven araliginda p>0,05 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10’da OVD alt boyutlarinin calisma statiisiine gére farklilasma
durumu “bagimsiz 6rneklem t testi” ile analiz edilmistir.

Tablo 10 incelendiginde muhasebe meslek elemanlarinin serbest veya bir
isletmeye bagimli olarak ¢alismast durumunda “yardimlasma”,
“centilmenlik” ve “sevil erdem” davranislar1 sergilemesi konusunda
anlaml bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii her ii¢ al boyutta
da anlamlilik derecesi p>0,05 olarak hesaplanmistir. Ancak serbest
olarak calisan muhasebe meslek elemanlarinin bir isletmede bagimli
olarak calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek bir “vicdanlilik”
(p=0,010; p<0,05) ve “nezaket” (p=0,013; p<0,05) davranisi sergiledigi
gorilmektedir.

Tablo 10: OVD Alt Boyutlarimin Calisma Statiisiine Gére Farklilasma
Durumu
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Alt Boyutlar Statii N Ort. SS t p
Yardimlagma SBZI;l)renle 1;}5 ;:;g g:;gg 1,572 0,117
Vicdanhlik SBZ::rensﬁ 1‘7*;’ g:gi g:?g: 2594  0,010*
I
Centilmenlik Ezrgkl’;slt] 1‘;2 3:; 81222 0,892 0,373
Sivil Erdem SBZ;?I‘;SIE 1‘;? ggg 82213 1,199 0,232

Tablo 11'de OVD alt boyutlarinin meslek elemaninin unvanina gére
farklilasma durumu “bagimsiz 6rneklem t testi” ile analiz edilmistir.

Tablo 11: OVD Alt Boyutlarinin Unvana Gére Farklilasma Durumu

Alt Boyutlar Unvan N Ort. SS t p

Yardimlagma gﬁMM 22955 g:gz 8:52; 3,357 0,002*
Vicdanhlik ZﬁMM 22955 ;L:Z; g:sgg 3,874 0,001*
Nezaket zxMM 22955 g:zi 8:23; 2,982 0,006*
Centilmenlik gﬁMM 22955 g:gg g:gig 3,880 0,001*
Sivil Erdem gﬁMM 22955 g:gg g:;éz 4,532 0,000*

Tablo 11 incelendiginde SM unvanina sahip katilimcilarin SMMM
unvanin sahip olan katihmcilardan OVD’'nin tiim alt boyutlarinda da
anlamli derecede daha yiiksek bir puan ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir.



Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda muhasebe meslek elemanlarinin OVD
hakkinda betimsel yaklasim kullanilarak baz1 degiskenlere gore OVD alt
boyutlarinin farklilasma durumlar1 hakkinda analizler yapilmistir.
Arastirmada yapilan analizler sonucunda kurulan hipotezlerin bazilar
kabul edilmis bazilar1 ise reddedilmistir. Arastirmada sinanan ilk
hipoteze gore muhasebe meslek elemanlarinin OVD cinsiyete gore
anlamli derecede bir farklilasma gostermemektedir. Muhasebe meslek
elemanlar1 6zelinde kadinlar ve erkekler yakin diizeyde bir OVD
sergilemektedirler. Dagh (2016) ve Ertiirk (2014) c¢alismalarinda
OVD’nin cinsiyete gére anlamli derecede bir farklilasma gostermedigi
bulgusuna ulasmislardir. Buna karsin Goksal (2017) ve Alic1 (2016) ise
calismalarinda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek derecede bir OVD
sergiledikleri sonucuna ulasmislardir. Bir meslegin icrasinda kadinlarin
ve erkeklerin birbirine yakin derecede OVD sergilemesi bir avantaj olarak
gorilebilir. Ciinkii bu sekilde katilimcilar cinsiyet roliinden bagimsiz
hareket edip birbirlerini ikame edebilmektedirler.

Arastirma kapsaminda kurulan ikinci hipotezde ise OVD’nin yasa gore
farklilasma durumu sinanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulguya gore
46 yas uizerinde bulunan kisiler 18-30 yas gurubunda bulunan kisilere
gore daha yiiksek diizeyde bir “centilmenlik” davranisi sergilemektedir.
Bu sonuca gore muhasebe meslek elemanlarinda centilmenlik davranisi
yasa bagh olarak artis gostermektedir. Buna karsin OVD’nin diger alt
boyutlarinda yasa bagh olarak anlamli bir farklilasma bulunmamistir.
Muhasebe meslek elemanlari 6zelinde centilmenlik davranisinin tiim yas
gruplarinda daha iist diizeyde sergilenebilmesi i¢in 6zellikle 18-30 yas
grubunda bulunan kisilere gerekli destegin ve egitimlerin verilmesi
tavsiye edilmektedir. Literatiirde benzer ¢alismalara bakildiginda Dede
(2017) ve Alia1 (2016) OVD diizeyinin yas faktoriine gore anlamh derece
bir farklilik goéstermedigi, Pirecioglu (2010) ise 25-35 yas arasi kisilerin
35 yas lizerinde olan kisilere gore daha yiiksek diizeyde bir sivil erdem
davranisi sergiledigi sonucuna ulasmistir.

Arastirmamin  {igiincii hipotezinde OVD diizeyinin medeni durum
degiskenine gore farklilasma olup olmadiglr sinanmistir. Sonug¢ olarak
muhasebe meslek elemanlar1 6rnekleminde Kisilerin evli veya bekar
olmasi sergiledikleri OvD duizeyini anlamh derecede
farklilastirmamaktadir. Bu durumun isletme i¢in olumlu oldugu
soylenebilir. Bagka bir ifadeyle ¢alisan ister evli olsun ister bekar olsun
ayni derecede bicimsel gorev tanimlarinin 6tesinde ve isletmeye fayda
saglayacak davranislar sergilemektedir. Dagli (2016) ve Kaplan
(2011)’da ¢alismalarinda bu ¢alisma ile ayni sonuca ulasmistir. Ancak
Oztiirk & Ozata (2013) ¢alismalarinda bekar calisanlarin evlilere gore
anlamli derecede daha yiiksek bir OVD sergiledikleri bulgusuna
ulasmistir.
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Arastirma kapsaminda kurulan dérdiincii hipotezde OVD’nin égrenim
durumu degiskenine gore farklilasma durumu sinanmistir. Yapilan analiz
sonucunda genel olarak ytiksek lisans ve doktora diizeyinde bir 68renim
durumuna sahip olan calisanlarin diger diizeyde 68renim durumuna
sahip olan kisilere gore daha yiiksek seviyede bir OVD sergiledigi
goriilmiistiir. Yani calisanlarin daha yiiksek diizeyde bir OVD sergilemesi
beklenirse lisansiisti 6grenim durumuna sahip adaylar ise alim
stireclerinde tercih edilebilir. Kaplan (2011) ve Yaghoubi et al. (2012)’de
calismalarinda bu ¢alismada bulunan sonuglara yakin bir sonuca ulasmis
ve 6grenim durumunda meydana gelen bir artisin kisinin OVD diizeyini
de artirdig1 bulgusuna ulagsmistir. Buna karsin Goksal (2017) ve Alici
(2016) ise ¢alismalarinda, OVD’nin 6grenim durumuna goére bir farklihk
gostermedigi sonucuna ulasmislardir.

Arastirmanin besinci hipotezinin test edilmesi i¢cin katilimcilarin OVD
diizeylerinin mesleki tecriibe degiskenine gore farklilasma durumu
sinanmistir. Sonucta mesleki tecriibesi 1 yildan az olanlar yani meslege
yeni baslayan bireyler daha uzun siireli mesleki tecriibeye sahip
calisanlara gore daha diisiik bir seviyede OVD sergiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bu durum meslekte tecriibe kazandirmanin g¢alisanlara
ayrica bicimsel gorev tamimlarinin 6tesinde pozitif davranis sergilemeleri
konusunda bir katki sagladigi sonucunu verebilmektedir. Bu silirenin
daha kisaltilabilmesi icin muhasebe meslegine yeni baslayan
katilimcilarin eski ¢alisanlarla ortak calisma gruplari olusturmasi ve OVD
konusunda pozitif olarak eski calisanlarin etki altinda birakilmasi tavsiye
edilmektedir. Benzer calismalar incelendiginde ise Goksal (2017)'1n
calismasinda meslegi tecriibenin artis gostermesi ile OVD’nin buna
paralel olarak artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna karsin Alici
(2016) ve Kalkan (2013) cahsmalarinda OVD’nin mesleki tecriibe
degiskenine gore bir farklilasma gostermedigi bulgusuna ulasmislardir.

Arastirmanin altinc hipotezinde OVD’nin ¢alisanin gelir seviyesine gore
bir farklilasma gosterip gostermedigi stnanmistir. Sonug olarak ¢alisanin
OVD'nin gelir seviyesine goére anlamh derecede bir farkhlasma
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum muhasebe meslek
elemanlarimin OVD’nin farkli gelir gruplarinda birbirine yakin derecede
sergilendigini gostermektedir. Erbir (2020) de c¢alismasinda bu
calismada oldugu gibi OVD’nin gelir seviyesine gore anlamli derecede
farklilasmadig1 sonucuna ulasmistir.

Arastirmanin yedinci hipotezinde muhasebe meslek elemanlarinin
serbest veya bagimlh olarak ¢alisma durumunun OVD bakimindan bir
farklilik gosterip gostermedigi sitnanmistir. Sonucta bagimsiz bir isletme
olarak meslegini icra eden katilimcilarin bir kurum biinyesinde bagimh
olarak calisanlara gore daha yiiksek bir OVD sergiledigi sonucuna
ulasmislardir. Bu durumun c¢ok farkli nedenleri olabilmektedir. Ancak
kisinin bir isletmeden bagimsiz yani serbest calismasindan kaynaklanan
sorumluluk duygusunun daha yiiksek diizeyde bir OVD’na neden
olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirmada kurulan sekizinci ve son hipotez kapsaminda calisanlarin
sahip olduklar1 unvana gére OVD’'nin farkhihk gosterip gostermedigi
sitnanmistir. Yapilan analiz sonucunda serbest muhasebeci (SM)
unvanina sahip olan kisilerin serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM)
unvanina sahip olan kisilere gére daha yiiksek diizeyde bir OVD
sergiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ancak bu sonucun orneklem
farkliligindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Clinkii SM unvaninda
calisan kisilerin sayisi tiim sektor ¢calisanlarinin yaklasik %7,8’ine tekabiil
etmektedir. Birbirine yakin o6rneklem gruplariyla yapilacak yeni bir
arastirmada iki grup arasindaki farklilasmanin daha saglikli olarak test
edilebilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda OVD’min muhasebe meslek elemanlar
ornekleminde ¢esitli degiskenlere gore farklilasma durumu
incelenmistir. Daha sonra yapilacak olan bilimsel ¢alismalarda muhasebe
meslek elemanlarina yonelik, meslege katki saglayabilecek farkl
degiskenler etrafinda betimsel arastirmalar yapilabilecegi gibi iliskisel
tarama yoéntemi kullanilarak OVD’na etki edebilecek farkhi degiskenler
ele alinarak daha kapsamli arastirmalar yapilabilir.
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Ozet

Bu ¢alismada, sosyalist rejim tipini uygulayan Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasi bagimsiz olan 12
gecis tilkesinde, 2005-2019 dénemi itibariyla Demokrasi ile GSYIH ve Agiklik arasindaki iligkiler tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Tahmin igin Panel ARDL ve Dumitrescu-Hurlin Panel Granger Causality modelleri
kullanilmistir. GSYIH ve Agiklik degiskenleri ekonomik kalkinma degiskenleri olarak kullanilmigtir.
Model 1’de GSYiH ile Demokrasi arasinda esbiitiinlesme tespit edilirken, Model 2'de Agiklik ile
Demokrasi arasinda uzun dénem iliskisi tespit edilememistir. Bu nedenle uzun dénem analizi igin Model
1 kullanilmistir. ARDL modelinin bulgularina gére, GSYiH ile Demokrasi arasinda uzun dénemde anlamli
bir iligki bulunamazken, kisa donemde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif iliski bulunmustur. Ayrica,
Model 1 kapsaminda EC terimi negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Son olarak,
Dumitrescu-Hurlin Panel Granger Causality testi sonucuna gére sadece GSYIH’dan Demokrasi’ye dogru
tek yonlii nedensel bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Panel ARDL, Panel Nedensellik Testi, Panel Esbiitiinlesme Testi, Panel Yatay Kesit
Bagimhlig1 Testi, Panel Homojenlik Testi

Abstract

In this study, it has been tried to determine the relationships between the Democracy and GDP and
Openness variables as of 2005-2019 in twelve independent transition countries after the dissolution of
the Soviet Union, which implemented the socialist regime type. Panel ARDL model and Dumitrescu-
Hurlin Panel Granger causality test were used for the estimation. GDP and Openness were used as proxy
variables of economic development. Whereas a cointegration between GDP and democracy was found
in Model 1, no cointegration between Openness and Democracy was found in Model 2. Therefore, Model
1 was used for long run analysis. According to the findings of ARDL model, while no significant
relationship was found between GDP and Democracy in the long run, a statistically significant and
positive relationship was found in the short run. Also, EC Term was found negative and statistically
significant in Model 1. Lastly, Dumitrescu-Hurlin Panel Granger Causality test results showed only a uni-
directional causal relationship from GDP to Democracy.
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Giris

Insanlarin daha iyi standartlarda yasama talepleri kalkinma
politikalarinin temel amacidir. insanhik tarihi kadar eski olan bu siirecin
15. Yiizyilldan itibaren daha sistematik bir kapsamda yiirtitildigiini
ifade etmek miimkiindiir. Merkantilist korumaci politikalarin kullanildig
donemden sonra kalkinma sorunsali zaman gectikce daha liberal
politikalar uygulanmak suretiyle ele alinmaya cahsilmistir. Once
Fizyokrasi diislincesi kapsaminda “birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler” felsefesi ile sekillenen bu siire¢ giderek devletin iktisadi
faaliyetlerin disina itildigi bir déneme evrilmeyi beraberinde getirmistir.
Sanayi Devrimi ile birlikte iiretim iliskilerinin tamamen degistigi ve
siniflar arasinda miicadelenin ilk uygulamalarinin goérildiigiic bu
donemde Adam Smith’le birlikte uluslarin nasil zengin olabileceginin alt1
cizilmis ve lilkelere serbest piyasa ekonomisinin kutsiyeti empoze
edilmeye calisiilmistir. Anglo-Sakson ¢ikarlarin encoklanmaya calisildigi
bu oOnerilerde devletin iktisadi faaliyetlerin disinda kalmasi tavsiye
edilmistir. Devletin ekonomiye miidahale etmedigi bir siirecte ekonomi
kendiliginden dengeye gelecek, kaynaklar optimal dagilacak ve iiretim
faktorleri en yiiksek getiriyi saglayacak alanlara hareket edebilecektir.
Boylece en yiiksek GSYIH ortaya cikacak ve insanlar daha yiiksek gelir
seviyesi ve yasam standartlarina ulasacaklardir. Kapitalist sistemin
merkezini olusturan bu yaklasimda asil hedef sermaye birikiminin
artirtlmasi1 olarak ifade edilirken emek faktérii bir ara¢ olarak
gorilmiistiir. Emek faktériinlin en az gecim seviyesinde licret aldig: ve
uzun ¢alisma saatleri kapsaminda istihdam edildigi bu dénemde sosyal
varlik olmasinin geregi ihtiyaclar1 ise neredeyse tamamen ihmal
edilmistir. Emegi somiiren mevcut kapitalist uygulamanin stirdiiriilebilir
olmadigini ifade eden Karl Marx, kapitalizme alternatif olarak insanlarin
sosyal bir varlik oldugunun altinin cizildigi ve insanlar arasindaki sinif
farkliliklarinin ortadan kaldirildig1 sosyalist-komiinist bir mekanizma
Onermistir. Kapitalist sistemin tam rekabet piyasasi ve 6zel miilkiyet
kapsaminda sekillenen yapisi yerine sosyalist sistem, merkezi planlamaci
ve 6zel miulkiyetin olmadig1 kamu miilkiyetli bir mekanizma 6nermistir.
Bu bakis acisi farkliliklari tilkelerin tercih ettigi siyasal rejim tiplerinin de
altyapisini olusturmustur. Diinya iilkeleri bu baglamda demokratik ve
demokratik olmayan iilkeler seklinde gruplandirilmis ve hangisinin
insanlara daha yiliksek yasam standardi saglayacagi stirekli olarak
sorgulanmistir. Bu tartisma siireci 1970’1i yillarin sonlarina kadar devam
etmistir. Sosyalist-komiinist uygulamalarin merkezi konumunda olan Cin
ve Rusya’nin demokratik rejimlere yonelmesi kalkinmanin
saglanmasinda demokratik rejim tipini tek basina rakipsiz birakmistir.
Artik kalkinmis iilke tanimlamasi sadece demokratik olup olmama
durumuna gore degil, demokrasinin hangi o6lcekte uygulandig ile
iliskilendirilir hale gelmistir.



Bilindigi gibi, M. Gorbachev yonetiminde 1980’li yillarin ikinci yarisindan
itibaren Sovyetler Birliginde o©nce Glasnost-agiklik- daha sonra
Perestroika-yeniden yapilanma- ile baslayan demokratik déniisiim siireci
Berlin Duvarr’nin yikilmasi ile devam etmistir. Sovyetler Birligi
dagildiktan sonra Avrupa ve Asya kitasinda daha 6nce sosyalist rejim
tipini uygulayan bircok yeni bagimsiz iilke ortaya ¢ikmistir. Bu iilkelerin
bazilar1 Avrupa Birligi'ne dahil olmus veya ortaklik miizakereleri icinde
tiyelik calismalarini  yiiriitiirken digerleri ise kendi stratejileri
kapsaminda hareket etmeye calismaktadirlar.

Bu c¢alismanin konusu kapsaminda ele alinan iilkeler ¢6ziilme sonrasi
donemde Avrupa Birligi siireci icinde olmayan tilkeler olan Rusya
Federasyonu, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan,
Tacikistan, Ozbekistan, Beyaz Rusya, Ukrayna, Ermenistan, Giircistan ve
Moldova’dir. Calismanin amaci, s6z konusu iilkelerde Demokrasi ile
Ekonomik Kalkinma arasindaki iliskiyi ekonometrik olarak tetkik
etmektir. Ekonometrik analiz Panel ARDL ve Dumitrescu-Hurlin Panel
Granger Causality yaklasimlari kullanilarak yapilmistir. Calismada,
Demokrasi degiskeni ile sosyo-ekonomik kalkinma gostergeleri olarak
kabul edilen GSYIH ve Aciklik degiskenleri arasindaki kisa ve uzun dénem
iliskilerinin tahmin edilmesi amag¢lanmistir.

1. Literatiir Arastirmasi

Eski Yunan'dan itibaren demokrasi ile kalkinma arasindaki iliskinin
varligini iceren calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda demokrasi ile
iktisadi kalkinma arasindaki iliskinin yoniiniin ne oldugu konusundaki
tartismalar hala belirsizlik arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan
calismalar arasinda oncii kabul edilen Lipset(1959)'in ¢alismasinda
demokrasi politik sistem olarak algilanmakta ve demokrasinin iktisadi
kalkinma ile baglantisi olduguna vurgu yapilmaktadir. Lipset'e gore, bir
iilkede refah seviyesi ne kadar yiiksekse demokrasinin siirdiiriilebilirligi
o kadar yiiksek olmaktadir. Aristo’dan itibaren uzunca bir siire boyunca
zengin toplumlarda yoksul olanlarin sadece ¢ok az bir kisminin siyasette
yer bulmasi bu kapsamda bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Lipset’in
bulgular1 dinamik ve nedensel g¢alismalarin yapilmasinda bir altyap:
sunmast acisindan oldukca o6nemlidir. Rigobon ve Rodrik (2005)
calismasinda demokrasi ve hukukun tistiinltigiiniin her ikisinin ekonomik
performans tlzerinde olumlu etkiler yaptigin1 ancak daha sonra gelir
tizerinde ¢ok daha fazla etkiye sahip oldugu tespitini yapmislardir.
Rigobon ve Rodrik’e gére, Dis Ticaret Hacmi/GSYIH seklinde hesaplanan
Aciklik gelir seviyesi ve demokrasi iizerinde negatif, hukukun iistiinligii
tizerinde ise pozitif etkiye sahiptir. Yine bu ¢alismaya gore, yiiksek gelir
seviyesinin tlkeyi daha fazla agikliga gotiirecegini ve bunun da daha iyi
kurumlarin olusmasina imkan saglayacagina vurgu yapilmakta ancak bu
etkinin ¢cok gliclii olmayacagina da isaret edilmektedir. Rodrik (2000)
calismasina gore, katilhmar politik sistemlerin lokal bilgiyi toplama ve
islemede en etkili yollar olduguna vurgu yapilmistir. Model tahmininde
Latin Amerika, Giiney ve Dogu Asya, Sahra Alt1 Afrika ve OECD {iyeleri
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kapsaminda 100’den fazla iilke kapsaminda yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda demokrasilerin éngoriilebilir uzun dénemde biiytime
saglayacagi, kisa donemde istikrar olusturabilecegi, soklar karsisinda
daha etkili olabilecegi ve gelir dagiliminda daha adaletli bir yap1
olusturacag sonucuna varilmistir. Kisaca katilimci politik sistemlerin
daha yiliksek kalitede biiyiime saglayacagi acik bir sekilde ortaya
konulmustur. Bunu yapabilme kabiliyeti ise demokrasilerin lokal sartlara
daha uygun iist seviyeli kurumlar liretebilmesine baglanmaktadir. Barro
(1996) calismasinda, siyasi haklarin genislemesinin yani daha fazla
demokrasinin ekonomik haklar1 da gelistirdigine isaret etmistir. Bu da
dogal olarak ekonomik gelismeye katki anlamina gelmektedir. Ancak
Barro, demokrasinin iktisadi bliyltimeyi geciktirici rolii izerine de vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda otoriter rejimlerin boylesi darbogazlari
yasamayacagina isaret etmektedir. Grossman ve Helpman(1990)
calismalarinda az gelismis tilkelerin uluslararasi iliskilerden potansiyel
olarak daha fazla kazang elde edecegine vurgu yapmaktadirlar. Bunun
nedenini sanayilesmis iilkelerden saglayacaklar1 genis bilgi stoku ile
iliskilendirmektedirler. Bu durum nihayetinde iilkenin ekonomik
bliylimesi iizerinde pozitif katki saglayacaktir. Acemoglu ve digerleri
(2019) c¢alismalarinda demokrasinin ekonomik gelisme icin daha
elverisli bir ortam sunduguna vurgu yaparak, demokrasinin ekonomik
biiylimeye sebebiyet verdigi sonucuna varmislardir. Ekonometrik analiz
metodu olarak EKK ve GMM tahmin yontemleri kullanilan ¢alisma, 1960-
2010 doénemi itibariyla 175 tlkeyi kapsamaktadir. Lopez-Cordoba ve
Meissner (2008) calismasina gore, demokratik siyasal sistemin kalkinma
stirecinin merkezi olduguna isaret edilmis ve ekonomik ihtiyaclar
karsilamak ve anlamak i¢in gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu baglamda
demokrasinin iktisadi biiyiimeye pozitif katki yaptigini ifade etmislerdir.
Bu katki 6zellikle ekonomik volatiliteyi azaltmak, ters soklar1 diizeltme
kapasitesini gelistirmek ve gelir ile varliklarin esit bir sekilde dagitimini
saglama tlizerinden olmaktadir. Calismalarinda ayrica yakin ekonomik
faaliyetlerin tesvik edilmesinin etkin kurumlar konusunda onemli
katkilar yaptigin1 iddia etmislerdir. Ticari ag¢iklik ve demokratik
yonetisim arasinda pozitif nedensel bir iliskinin varligi global ve bolgesel
seviyede ticari liberalizasyonu derinlestirmek i¢cin 6nemli bir rasyonalite
olarak gortlmektedir. En Kugiik Kareler yontemi kullanarak yaptiklari
calismada 130 yillik donem icerisinde Demokrasi ile A¢iklik arasinda
iliski test edilmistir. Calismanin bulgusu demokrasi ile ticari agiklik
arasinda gii¢li ve pozitif bir iliskinin oldugudur.

Baklouti ve Boujelbene (2018) calismalarinda GMM metodunu
kullanarak 1998-2011 doneminde 17 iilke arasinda demokrasi ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi irdelemislerdir. Calismanin bulgusu
demokrasi ile ekonomik biiyiime arasinda karsilikli nedensel iliskinin
oldugudur. Ayrica, siyasal istikrar ve demokrasi arasinda da pozitif bir
iliskinin varligi tespit edilmistir. Hoffler ve digerleri (2012) Lipset
(1959)’in ¢alismasini test etmislerdir. Bilindigi gibi, Lipset'in ¢alismasi
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kisi basina gelir ile demokrasi arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliskinin
olduguna isaret etmektedir. Bu c¢alismayla Lipset'in sadece
karsilastirmali  politikalardaki modernizasyon teorisinin temelini
atmakla kalmayip politik ekonominin de 6nemli bir kismini acikladigi
kabul edilmektedir. Lipset’'in bulgularinin test edilmesine yonelik yapilan
bu calismada heterojen panel veri tahmin yontemleri kullanilarak gelir ve
demokrasi arasindaki pozitif ve anlamli iliski test edilmistir. 1970-2007
donemini kapsayan ve 104 iilkenin dahil edildigi bu c¢alismanin
bulgularina gore, gelir seviyesi ile demokrasi arasinda negatif iliskinin
oldugu sonucuna varilmistir. Rachdi ve Saidi (2015) 1983-2012 dénemi
itibariyla, EKK ve Sistem GMM tahmin yontemleri kullanarak, MENA
tilkeleri kapsaminda yaptiklar1 calismada demokrasinin ekonomik
biiylime {izerindeki etkisinin negatif oldugu sonucuna varmislardir.
Drury ve digerleri (2006) calismalarinda demokrasinin politik ve
ekonomik kapsamda bir¢ok alanda sonug verebilecek 6zellikte olmasina
ragmen ekonomik faydasinin cok acik olmadigina isaret etmislerdir.
1982-1997 donemini kapsayan calismada 100’den fazla iilke verisi test
edilmistir. Tahmin yo6ntemi olarak panel spesifik AR (I) yontemi
kullanilmistir. De Haan ve Siermann (1995), EKK yontemi kullanarak,
1961-1992 doénemi itibariyla yapmis olduklar calismada demokrasi ile
ekonomik bliyiime arasinda gii¢lii bir iliskinin varligini ifade eden bir
sonuca ulasamamislardir. Calisma kapsaminda yer alan tlkeler
demokratik uygulamalar kapsaminda gruplandirilarak modele dahil
edilmistir. Helliwell (1994) calismasinda Lipset'in rejim tipi-kalkinma
iliskisini test etmistir. Solow denkleminin genisletilmis hali kapsaminda
olusturulan regresyon denklemine 1960-1985 donemi itibariyla 125 iilke
dahil edilmistir. Calismanin bulgusuna gore gelirin demokrasi tizerindeki
etkisinin pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Li ve Reuveny (2003)
calismalarinda 1970-1996 dénemi itibariyla, 127 tilke kapsaminda yatay
kesit istatistiksel model kullanarak globallesmenin demokrasi tizerindeki
etkisini tahmin etmislerdir. Modelin bulgularina gore, ticari agiklik
derecesi ve portfoy yatirimi girisleri demokrasiyi olumsuz yodnde
etkilerken, dogrudan yabanci sermaye girisleri demokrasiyi olumlu
yonde etkilemektedir. Aluko ve digerleri (2019), Sistem GMM modeli
kullanarak yapmis olduklari calismada, 1991-2015 d6énemi itibariyla, 33
Sahra alt1 iilke kapsaminda ticari agiklik ve demokratik gelismenin
bankacilik sektoriinii olumlu yonde gelistirdigi sonucuna varilmistir.

Biitiinsel olarak degerlendirildiginde gergeklestirilen teorik ve
uygulamali calismalardan elde edilen bulgularin kalkinma géstergeleri ile
demokrasi arasindaki iliskinin yonii ve boyutu hakkinda net bir kanaat
olusturacak derecede anlamli ve giiclii sonuclara varilamadigini
soylemek mimkiindir.

2. Veri Seti ve Metodoloji

A) Veri Seti: Calisma, 2005-2019 donemi itibariyla Sovyetler Birligi'nin
dagilmasindan sonra bagimsiz devletler olarak ortaya ¢ikan ve Avrupa
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Birligi liyesi olan ve Birlik ile iiyelik miizakere siireci icinde bulunan
tilkeler disindaki iilkelerden olusmaktadir. Bu iilkeler sunlardir:

Azerbaycan Ozbekistan Beyaz Rusya Rusya Fed.
Kazakistan Tacikistan Moldova Giircistan
Tiirkmenistan Kirgizistan Ukrayna Ermenistan

Calismada kullanilan Demokrasi (Indeks degeri) verisi Freedom House
kapsaminda yayinlanan Nations in Transit adli kaynaktan alinmistir.
GSYIH (2010 Sabit Fiyatlarla, ABD Dolar1) ve Aciklik (GSYiH’'nin Yiizdesi
Olarak Dis Ticaret) verileri Diinya Bankasi, Diinya Kalkinma Gdstergeleri
(World Bank, World Development Indicators) kapsaminda yayinlanan
verilerden saglanmistir. Eksik olan az sayidaki giincel veriler
statistica.com ve knomena.com web sayfalarindan temin edilmistir.
Degiskenler modele logaritmik seviyelerinde dahil edilmistir.

B) Metodoloji: Calismada Panel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
yaklasim kapsaminda degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ortaya
konulduktan sonra, korelasyon matrisi, Delta homojenlik testi, Bresuch-
Pagan LM, Pesaran, Ullah, Yamagata LM ve Baltagi ve digerleri yatay kesit
bagimlilik testleri, CIPS birim kok testi, Westerlund esbiitiinlesme testi,
Panel ARDL ve Granger nedensellik testi yapilmistir. Calismada tetkik
edilen donemin 2005-2019 yillarin1 kapsamasinin nedeni demokrasi
gostergesine  iliskin  verilerin sadece bu doneme iliskin
saglanabilmesinden kaynaklanmaktadir.

3. Ekonometrik Modeller ve Bulgular

Calisma metodolojik olarak tanimlayici istatistikler ve korelasyon
matrisinin olusturulmasi, homojenlik testi, yatay kesit bagimlilik testi,
birim kok testi, es biitiinlesme testi, panel ARDL ve Granger Nedensellik
testinden olugmaktadir.

3.1. Tamumlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Tanimlayic1 istatistikler ve korelasyon matrisi tahmin stirecinde
dogrudan yer almasalar da modelin iizerinde sekillendirildigi
degiskenlerin 6zellikleri ve bu degiskenler arasindaki iliskinin varligi
konusunda 6n bilgiler vermeleri nedeniyle 6nemli kabul edilmektedirler.
Tablo 1 ve Tablo 2’de ¢alisma kapsaminda kullanilan degiskenlerin
ozellikleri ve iligkileri hakkinda bilgi verilmektedir:

Tablo 1. Tanimlayica Istatistikler
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GOzlem | Ortalama Std. Min. Max.
Sapma
InDEM 180 0.6327538 | 0.4098065 | 0.0350913 | 1.331235
InGSYIH 180 24.31532 1.608353 | 22.07377 | 28.19773
InOPEN 180 440531 | 0.3570363 | 3.367296 | 5.062432

Tablo 1'de goriildiigii gibi calisma Demokrasi, GSYIH ve Aciklik
kapsaminda 180 gozlemden olusmaktadir. Demokrasi degiskeni indeks
skorlarindan olusmakta ve 1-7 arasinda degismektedir. 1’e yakin skor
yiksek demokrasiyi, 7’ye yakin skor ise diisiik demokrasiyi ifade



etmektedir. GSYIH degiskeni 2010 sabit fiyatlariyla dolar cinsinden
degerlerdir. Agiklik ise ihracat ve ithalat toplam degerinin GSYiH’e
oranidir. Tablo 2’de modelde kullanilan degiskenler arasindaki
korelasyon gosterilmektedir:

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

InDEM InGSYiH InOPEN
InDEM 1.00
InGSYIH -0.24 1.00
(0.00)
InOPEN 0.34 -0.44 1.00
(0.00) (0.00)

Not: (***) %1 anlamlilik seviyesini gdstermektedir.

Tabloda goruldiugii gibi calismaya konu olan iilkelerde Demokrasi,
Aciklik ve GSYIH arasindaki korelasyonun diisiik oldugu goriilmektedir.
Istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamli olsalar da buradaki tespit
sadece bir on bilgi niteligindedir. Korelasyon matrisi nedensellik
testlerinin sonuglar1 hakkinda 6n bilgi verebildigi kabul edilmektedir.
Ancak daha anlaml sonuglara ulasabilmek icin buradaki bilgilerin ilave
testlere tabi tutulmasi gerekmektedir.

3.2. Delta Homojenlik Testi

Standart panel veri tahmin yontemleri egim katsayilarinin tlkeler
arasinda 6zdes olarak kabul edilmesi nedeniyle kisitlayici olmaktadir. Bu
nedenle egim katsayisinin homojen mi yoksa heterojen o6zellik mi
tasidiginin anlamli sonuglar ortaya koymak bakimindan son derece
onemli oldugu kabul edilir. Ifade edilen tespitin yapilmasinda yaygin
olarak kullanilan testlerden biri Pesaran ve Yamagata (2008) Delta
homojenlik testidir. Pesaran-Yamagata testi Swamy(1970) testinin
standartlastirilmis sekline dayanmaktadir. Swamy testi de egim
katsayilarinin hesaplanmasinda kullanilan F testinin eksiklikleri
tzerinde sekillendirilmistir. F testi aciklayici degiskenlerin eksojen
olmasint ve hata varyanslarinin  homoskedastik  olmasinm
gerektirmektedir. Swamy grup heteroskedastisine izin veren egim
homojenligi testi gelistirmistir.

S= ZIiV=1(ﬁAi - .BAWFE)%;XLI (.gz - EWFE) (1)
B, havuzlanmis OLS tahmincisini, Pwgg, agirlaklandiriimis Sabit Etki
Havuzlanmis tahmincisini, M; ise kimlik matrisini gostermektedir. Egim
homojenliginin sifir hipotezi altinda bu istatistik N sabit, T sonsuza
giderken k(N-1) serbestlik dereceli ki-kare olarak asimptotik
dagitilmistir. Pesaran-Yamagata testi, F testi ve Swamy testi ile
kiyaslandiginda daha kiictik veriye (N,T) ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum
genis paneller kapsaminda sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunu
gidermek icin genis panellerde egim homojenligini test etmek igin
Swamy’nin testinin standardize edilmis versiyonu 6nerilmektedir (Keho,
2018).

Yie=a; + B’iXit + &t (2)
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A= N (N—152—1)

5 (Kii¢iik Orneklem icin Delta Testi) (3)

~ N(T+1) (N~15-k a1 A . . .. S
Agaj= \/T—k—l( NeT )(BuyukOrneklem icin sapmasi diizeltilmis Delta

Testi) (4)

Test yatay kesit birim spesifik tahmin ve agirliklandirilarak havuzlanmis
tahmini arasinda karsilastirma yapar. Testin denklem ve hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur:

t=1....T
Hy: B; = B (egim katsayis1 homojendir), biitlin paneller i¢cin
Hy: B; # B; (egim katsayisi heterojendir), bazi paneller i¢in

Sifir hipotezi altinda Delta homojenlik testi ve onun biiylik 6rneklemler
icin diizeltilmis versiyonu asimptotik olarak standart normal dagilimina
sahiptir. Tablo 3’de Delta homojenlik testi sonugclari gosterilmektedir.

Tablo 3. Delta Homojenlik Testi
InGSYiH=f(InDEM)

InOPEN=f(InDEM)

Delta p-degeri Delta p-degeri
A 0.698 0.485 0.664 0.506
Agqj. | 0.890 0.374 0.847 0.397

Tabloda gorildiigii gibi, Delta homojenlik testinde egim katsayisi
homojendir seklindeki H, hipotezi red edilememistir. Yani, her iki
modelde egim katsayilarinin homojen oldugu tespit edilmistir. Olasilik
degerlerinin tamaminin 0.05 seviyesinin istiinde olmasi bdylesi bir
tespitin yapilmasini saglamistir. Egim katsayilarinin homojenlik derecesi
esbiitiinlesme testinde hangi degerlerin dikkate alinmasi gerektiginin
belirleyici testi olmasi itibariyla 6nem arz etmektedir. Burada egim
katsayilarinin homojen olmasi esbiitiinlesme testinde Grup degerlerine
degil Panel degerlerine bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

3.3. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testleri

Yatay kesit bagimliliginin tespiti panel veri ¢alismalarinda kullanilacak
birim kok testlerinin hangilerinin olacaginin tespitinde kullanilmaktadir.
Zaman ve yatay kesit boyutu dikkate alinarak secilen bu testler asagida
kisaca 0zetlenmistir:

A) Breusch-Pagan LM Testi

Breusch Pagan LM (1980) istatistigi T>N durumunda kullanilan yatay
kesit bagimlilik testlerinden biridir. Yatay kesit bagimliliginin olmadigi
sifir hipotezi altinda LM istatistigi N(N-1)/2 serbestlik dereceli ki-kare
olarak asimptotik dagitilmistir:

CDpy = T XN ?]=i+1 /3121 (5)
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ﬁizj, bireysel OLS tahmin denkleminden elde edilen hata terimleri arasindaki
ornek korelasyon katsayisini géstermektedir. Testin varsayimlari asagidaki

gibidir:

Ho: Cov(uit,ujt)=0, butlin t ve i=j icin. (Yatay Kesit Bagimhligi Yoktur)
Hi: Cov(uit,ujt)#0, bitiin t ve i=j icin. (Yatay Kesit Bagimliligi Vardir).
B) Pesaran LM (Scaled) ve LM (AD]) Test

Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008), Breusch-Pagan LM istatistigini,
dengeli ve biiylik paneller icin 6lgeklendirilmis seklinde sunmuslardir. Bu
istatistik T—oo ve N—oo’a giderken asimptotik olarak standart normal
dagilimlidir.

LMscqiea = N(N 1 [ N 1 ﬁv l+1(Tpl] )] (6)
_ N—-1 N (T_k)ﬁizj_ﬂTij

LMadj - ’N(N 1)2 j=i+1 Orij (7)

LMadj —dN(0,1) (8)

Yatay kesit bagimlilik durumunun belirlenmesinde kullanilacak testlerin
hangileri olacagi konusundaki saptama modelde c¢alisilan zaman boyutu
ve modele katilan yatay kesit sayisi ile iliskilidir. Bu ¢alismada T=15
(zaman), N=12 (yatay kesit)’dir. Yani burada kullanilacak yatay kesit
bagimlilig1 saptamasinda T>N durumunu dikkate alan yaklasimlarin
kullanilmasi gerekmektedir.

C) Bias-corrected LM Test

Baltagi ve digerleri (2012) yatay kesit bagimliligini tespit etme
konusunda asagidaki denklem kapsaminda ilave bir test gelistirmislerdir.

Yit = x{,tﬂi + Ul',t' i=1...... n, t=1...T

Denklemde i yatay Kesit birimlerini, t zaman serisi gozlemlerini, y; ;
bagimh degiskeni, x;;egim katsayis1 f; olan kx1 boyutlu dissal hacim
regresoriinii gostermektedir. LM,'nin asimptotik sapmay: ifade ettigi
Bias-corrected LM test istatistigi asagida denklemde ifade edilmistir:

— n n= 1 n _ n
LMpe = LMy, = 2075 \’n(n 1) XiZi Xj=in(T5 Z )Z(T—l) ©)

Yatay kesit bagimliliginin sifir hipotezi, Hy: 0y =

0 (yatay kesit bagimligt yoktur seklinde, alternatif hipotez ise ve
Hy:0;; # 0 (yatay kesit bagimligt vardiwr) seklinde olusturulmustur.
Yatay kesit bagimlilig1 testi Tablo 4’de gosterilmistir:
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Tablo 4.Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

InDEM InGSYIH InOPEN
Ist. p-deg. | Ist. p- st. p-
deg. deg.

Breusch-Pagan | 265.5*** | 0.00 733.6** | 0.00 | 262.1*** | 0.00
LM (1980)
Pesaran Scaled | 17.36*** | 0.00 58.10*** | 0.00 17.07*** | 0.00
LM (2004)
Bias-Corrected | 16.64*** | 0.00 57.67*** | 0.00 | 16.93*** | 0.00
LM (2012)

Not: (***) %1 anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Tablodan goriildiigli gibi, degiskenlerin tamami icin yatay kesit
bagimlilig1 yoktur seklindeki Hy hipotezi red edilmistir. Degiskenlerin
istatistiklerinin olasilik degerleri 0.05’'in altindadir. Dolayisiyla
degiskenler icin yatay kesit bagimliligi oldugu tespit edilmistir. Yatay
kesit bagimliliginin olup olmamasi durumu kullanilacak birim kok
testleri konusunda temel kabul edilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin
tespit edilmesi ikinci nesil birim koék testleri kullanilmasim gerekli
kilmaktadir.

CIPS Panel Birim Kok Testleri

Yatay kesit bagimliliginin olmasi durumunda kullanilmasi gereken 2.
Nesil birim koék testleridir. Calismada tercih edilen birim kok testi
Pesaran (2007) CIPS panel birim kok testidir. CIPS birim kok testi CADF
regresyonu icinde standart birim kok istatistigine dayandirilan bir testtir.
Yani bu bir anlamda bireysel serilerin gecikme seviyelerinin yatay kesit
ortalamasi ve ilk farklarinin oldugu bir ADF regresyonudur. Regresyon
denklemi asagidaki gibidir:

Ayie = a; + biyit—1 + Ci¥e-1 + diVe + i (10)
Esitlik CADF regresyonunu tahmin etmektedir. Denklemdeki y, N gozlem
sayisinin zamana gore ortalamasidir. CIPS istatistik degerine ulasmak
icin denklemdeki degiskenlerin t istatistiklerinin ortalamalar
alinmaktadir:

Ayir = a; + piYie—1 + doYi-1 + 25-;0 djy1 Ay +

Zi:l Cie AYit—i + €t (11)

CIPS = =¥, CADF, (12)
Ho : p; = 0 (Biitiin Paneller icin Seri Duragan Degildir)
Hi1: p; < 0 (Biitiin Paneller i¢in Seri Duragandir).

Modelde kullanilan degiskenlerin birim kok icerip icermedigi
ekonometrik modeller igin olduk¢a o6nemli bir konudur. Modelin
sapmasiz sonuglar vermesi icin serilerin duraganhiginin tespit edilmesi
gerekir. Asagidaki Tablo 5’de CIPS birim kok testi sonuclari
gosterilmistir.
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Tablo 5. Birim Kok Testi Sonuclari

CIPS
Sabit Sabit ve Trend
InDEM -1.753 -2.422

AInDEM -3.428*** -3.548***
InGSYIH | -2.459%** -2.042

AInGSYIH | -2.426 -2.779*

InOPEN -1.980 -2.80

AInOPEN | -3.015%** -3.286***

Not :-Sabit: cv10 (-2.16), cv5 (-2.28) ve cvl (-2.52)
Sabit ve Trend: cv10 (-2.68), cv5 (-2.82) ve cv1l (-3.07)
-Optimal Gecikme Uzunlugu 1(AIC) olarak alimmustir.

Tabloda goriildiigi gibi, modelde kullanilan degiskenlerin duraganliklari
I(0) ve I(1) kademelerinde saglanmaktadir. Bu da, esbiitiinlesme icin
gereken serilerin duraganlik sartinin saglandig1 anlamina gelmektedir.

E) Westerlund Esbiitiinlesme Testi

1. Nesil panel esbiitiinlesme testleri yatay kesit bagintisini dikkate
almazken 2. Nesil esbiitiinlesme testleri yatay kesit bagimliligin1 dikkate
almaktadir. Hata terimi tabanli esbiitiinlesme testinin yetersizliklerinden
biri ortak faktdr kullanimini gerektirmesi olarak yorumlanmaktadir.
Boylesi bir sinirlama modelde 6nemli gii¢ kayiplarini beraberinde
getirmektedir. Westerlund ve Edgerton (2007); Persyn ve Westerlund
(2008) hata terimli yaklasim yerine panel veri icin hata dilizeltme
baglantili es biitlinlesme testi gelistirmistir. Bu yaklasimda simiilasyon
sonuglart gosterildigi icin kiigciik orneklemlerde de basarili sonuglar
ortaya c¢ikmaktadir. Hata diizeltme testleri asagidaki gibi ifade
edilebilmektedir:

Ayie = 6ide + a;(Vie—1 — Bixie-1) + 2?21 aijDyiej +
Z?i:_qi VijAxii_j + €t (13)

d,:Deterministik 6zellik tagiyan bir degiskendir. Ax; . ve &;; i ve t boyunca
bagimsizdirlar. Denklem asagidaki gibi tekrar diizenlenmektedir.

Ay; e = 6/d; + ai()’i,t—l - .Bi,xi,t—l) + Aixipoq + Z;’il aijAyie_j+
Z?i:_qi VijAxii_j + €t (14)

Burada A} =—a;B;’dir. Sistemin denge iliskisi ise, y; ;—y — B;X;;—, olarak
gosterilmektedir. Denklemde «;, dis soklar karsisinda dengenin
bozulmasindan sonra sistemin tekrar dengeye gelme hizini
gostermektedir. Eger a; > 0 ise, 0 zaman hata diizeltme durumu vardir
ve bu y;; ve x;, arasinda bir esbitiinlesme iligkisinin oldugunu
gostermektedir. @; = 0 ise, bu durumda hata diizeltimi olmaz ve es
biitlinlesme iligkisi yoktur. Bu baglamda sifir hipotezi Hy: a; =
0 (biitlin i'ler i¢in) seklinde olusturulur. Alternatif hipotez ise a;nin
homojenligi hakkindaki varsayima dayandirilir. Alternatif hipotez
H;: a; < 0’dir. Bu grup-ortalama olarak adlandirilan iki test tarafindan
yapilir. Panel test olarak ifade edilen ikinci bir ¢ift test biitiin birimler i¢in
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gerceklestirilir. Bu testler Hi: a; = a < 0’a karst Hy'1 test etmek icin
diizenlenmektedir (Klein, 2015).
1 a;

G‘E = ﬁ i=1 SE(@;) (15)

_ 1Ny Tay
G

T N&iElg (1)

(16)

Denklemde SE(&;), &;’instandarthatasini géstermektedir. Panel testleri
de grup testleri gibi hesaplanmaktadir.

P =— (17)

P, =T& (18)

Panel yatay kesit bagimlihigini hesaplamak icin Chang (2004)’a
dayandirilan bootstrap yaklasimi ile sonuglar giiclendirilebilmekte ve
onerilmektedir. Bu siire¢ belli sayida tekrar yapilmak suretiyle testin
bootstrap dagilimina ulasilmaktadir:

Yit = Yio + Xji=1 Ayij (19)
Xit = Xjo T Z§'=1 Ax;; (20)

Westerlund egbiitiinlesme test sonuclar1 Model 1:InGSYiH=f (InDEM) ve
Model 2:InOPEN=f(InDEM) seklinde gosterilmektedir. Calismada
olusturulan modellerin egim katsayilarinin homojen olmas1 Panel
esbiitlinlesme testleri olan P, ve P,testlerini dikkate almayl
gerektirmektedir. Asagidaki tablolarda Westerlund Esbiitiinlesme testi
sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 6. Westerlund Esbiitiinlesme Testi (Model 1)

Istatistik | ist. Z-Degeri | P-Degeri Direncli  P-Degeri
(B=300)

Gt -1.03 2.87 0.99 0.60

Ga -2.09 3.21 0.99 0.03

P -3.13 1.89 0.97 0.01%**

P, -1.41 2.19 0.98 0.21

Not: (***) %1 anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Tablo 6'da goriildiigi gibi, Model 1 icin Demokrasi ile GSYIH arasinda
uzun donemli biitliinlesik bir iliskinin oldugu goriilmektedir. P, degerinin
%1 (0.01) seviyesinde anlamli olmas1 es biitiinlesmenin saglandigini
gostermektedir. Yani iki degisken uzun donemde birlikte hareket
etmektedirler.

Tablo 7. Westerlund Esbiitiinlesme Testi (Model 2)

istatistik | ist. Z-Degeri | P-Degeri | Direngli P-Degeri
(Bootstrap:300)

Gt -1.37 1.54 0.93 0.59

Ga -2.88 2.70 0.99 0.65

Py -3.47 1.54 0.93 0.56

P, -2.01 1.72 0.95 0.59
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Tablo 7’'de ise goriildiigli gibi Demokrasi ile Aciklik arasinda uzun
donemde es biitlinlesme yoktur. P; ve P, testlerinin olasilik degerleri 0.05
seviyesinin listlinde olmasi bu degiskenlerin uzun dénemde birlikte
hareket etmediklerinin kanit1 olarak yorumlanmaktadir. Bu gerekceden
dolay1 Model 2:InOPEN=f(InDEM) Panel ARDL tahmininde ihmal edilmek
zorunda kalinmistir.

C)Panel ARDL(1, 0) Modeli

Panel ARDL modeline dayandirilan bu ¢alismanin ¢ercevesi Pesaran, Shin
ve Smith (1999; 2001) tarafindan Onerilen esbiitiinlesme iliskisine
basvurmaktadir. Model kisa ve uzun doénem iliskilerin tespiti igin
kullanilan dinamik bir modeldir. Ayrica, Panel ARDL modelinin kiiciik
orneklemlerdeki uzun donem iliskiyi yakalamak icin daha etkin oldugu
kabul edilmektedir (Vieria ve da Silva, 2019). Modelde kullanilan
degiskenlerin 1(0) veya I(1) kademelerinin hangisinde duragan
oldugunun 6nemi yoktur. Buradaki kisit duraganhigin 1(2) kademesinde
olmasidir. Eger duraganlik bu seviyede gerceklesirse model uygulanamaz
demektir. Pesaran, Shin ve Smith panel veri ¢alismalarinda uyumlu hale
getirilen esbiitiinlesik ARDL c¢atisina dayandirilan PMG (Pooled Mean
Group) tahmincisini gelistirmislerdir. PMG olasilik tahmin edicileri uzun
doénem katsayilarinin tahmini i¢in kullanilan bir yapidadir. Yani, PMG'nin
kullanilabilmesi icin degiskenlerin esbiitiinlesik olmas1 gerekmektedir.
Temel ARDL (p, q) modeli asagidaki gibidir:

Yie = 25):1 Aij YVie—j + Z?:O OijXie—j + Wi + € (21)

Burada, t=1,2...T, i=1,2....N, x;=i. Grup aciklayici degisken vektort,
p;=Sabit Etki Terimi, 4;;=Gecikmesi alinmis bagimhi degisken katsayisi,
d;j=katsay1 vektorudiir.

Kisa ve uzun donemli iligkiler hakkinda 6nemli bilgiler verebilen bu
ekonometrik ara¢ kisa donemde ortaya cikabilecek herhangi bir
dengesizligin uzun donemde ne kadarlik bir siirede tekrar dengeye
gelecegi konusunda da bilgiler vermektedir. Uyarlama Hata Diizeltme
Modeli kullanilarak yapilmaktadir. Bu baglamda, ARDL denkleminin
yeniden diizenlenmesiyle uzun dénem uyarlama stireci hakkinda bilgi
veren Hata Diizeltme denklemine ulasmak miimkiin olmaktadir.

AYie = ¢iVie—1 + Bixir + sz:_; Ai—j + Z?:o 5}:0 Axie_j+u; + & (22)

Burada, ¢; = —(1 — 2?:1951']'): i. Grup icin Hata Diizeltme Terimi, f§; =

Z;.I=06ij, i. Grup ig¢in uzun doénem Kkatsayisi, x;; = — fn=j+1/1im'
J=1,2...=p-1, 6;; = — gn=j+1/1im' J=1,2.....=q-1 olarak modele dahil

edilmistir (Pesaran, Shin ve Smith, 1999).

GSYIH ve Demokrasi degiskenleri arasindaki kisa ve uzun dénem iliskinin
tespiti icin Panel ARDL(p,q) modeli kullanilmistir. Tablo 8’de Panel ARDL
tahmin sonuglar1 gosterilmektedir:
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Tablo 8. MG, PMG ve DFE Tahmin Sonuclari

Bag. Deg.: | MG PMG DFE
InGSYIH
Katsay1 | Olasiik | Katsay1 | Olasilik | Katsayr | Olasilik
Uzun Donem:
InDEM 402.76 | 0.31 -0.01 091 1.48 0.03
Kisa Donem:
ECT -0.19 0.00 -0.16*** | 0.00 -0.07 0.00
AlnDEM 0.13 0.32 0.21 0.10* -0.12 0.10
C 5.04 0.00 4.16 0.00 1.76 0.00

Not: (***),(**), (*) sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini gostermektedir.

Tabloda goruldiigii gibi, olusturulan modelde MG, PMG ve DFE (Dynamic
Fixed Effect) gibi li¢c tahminci kullanilmistir. Bu metotlarin hangisinin
aciklayici giiciiniin daha yiiksek oldugunu bulmak i¢cin Hausman testi
yapilmistir. Hausman testi oncelikli olarak MG ve PMG tahmincileri
kapsaminda uygulanmis ve elde edilen sonuca gére PMG modelinin
aciklayicl giiciiniin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. y? (ki-kare)
degeri 0.77, olasilik degeri ise 0.37 olarak bulunmustur. Daha sonra
Hausman testi aynm1 amagla DFE ile PMG tahmincileri kapsaminda
uygulanmigtir. Burada x? degeri negatif (-196.7) isaretli olarak
bulunmustur. y?nin negatif olmasi durumunda Hausman testi
asimptotik varsayimlarin1 yerine getirmesi konusunda basarisiz
olmaktadir. Bu sonuglara gore, li¢c tahminci arasinda agiklayici giicii en
yliksek olanin PMG tahmincisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla,
calismaya iliskin kisa ve uzun dénem yorumlarin PMG bulgularina goére
yapilmasi gerekmektedir.

PMG modeline gére, uzun dénemde InGSYIH ile InDEM degiskenleri
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamsiz iliski tespit edilmistir.
Kisa donemde ise InDEM ile InGSYIH arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak %10 seviyesinde anlamli bir iliski vardir. Buna gore, Demokrasi
degiskeninde meydana gelecek yiizde 1’lik bir artis GSYIH'y1 yiizde 21
oraninda artiracagi yorumu yapilabilir.

Hata Diizeltme Terimi (ECT) kisa donemde dengede meydana gelen
bozulmalarin uzun dénemde ne kadarlik bir siirede tekrar dengeye
gelecegini gosteren bir katsayidir. ECT, Uyarlanma Hiz1 (Speed of
Adjustment) olarak da ifade edilmektedir. ECT’nin istatistiksel olarak
anlamh ve isaretinin negatif olmasi gerekmektedir. PMG modelinde
ECT’'nin degeri negatif (-0.16) ve istatistiksel olarak %1 seviyesinde
anlamli bulunmustur. Burada uyarlanma hiz1 (ECT) yani tilkenin tekrar
dengeye gelme stiresi, modelde yillik veriler kullanildigl icin, yaklasik 6

yildir (ECT;/NO). Asagidaki tabloda calismaya konu olan post-sosyalist

iilkelerde bireysel olarak PMG kisa donem katsayilari gosterilmektedir:
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Tablo 9.Ulkelere Gére PMG Kisa Dénem Katsayilari

InGSYiH ARDL Modeli | ECT Olasilik | InDEM Olasihik
(Bag.Deg.) (1,0)

Ermenistan (1,0) -0.22 0.02** 0.93*** 0.00
Azerbaycan (1,0) -0.36*** | 0.00 0.09 0.54
Beyaz Rusya (1,2) -0.02*** ] 0.00 -0.21** ] 0.00
Giircistan (L1 -0.01 0.53 1.01%** 0.00
Kazakistan (2,2) -0.08*** | 0.00 0.38%** 0.00
Kirgizistan (2,0) -0.02 0.49 0.04 0.74
Moldova (2,0) -0.01 0.90 0.31 0.45
Rusya Fed. (L1 -0.33** 1 0.00 0.52%** 0.01
Tacikistan (1,0) -0.01 0.88 0.01 0.83
Tlrkmenistan | (1,2) -0.06*** | 0.00 0.41 0.34
UKkrayna (1,1) -0.53 0.03** 0.26 0.55
Ozbekistan (2,1) -0.04*** | 0.00 0.08*** 0.00

Not: (***) ve (**) %1 ve %5 anlamlilik seviyelerini gostermektedir.

Tablodan gorildiigii gibi, ECT Giircistan, Kirgizistan, Moldova ve
Tacikistan disindaki biitiin tlkelerde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif deger tasimaktadir. Bu durum hata diizeltme siirecinin dort tilke
disindaki iilkelerde c¢alistigini gostermektedir. Ayrica Demokrasi
degiskeninin kisa donem katsayilar1 dikkate alindiginda Ermenistan,
Beyaz Rusya, Kazakistan, Rusya Federasyonu ve Ozbekistan'da
katsayilarin istatistiksel olarak anlamli ve isaretlerin Beyaz Rusya
disindaki iilkelerde pozitif oldugu goriilmektedir. Uzun donem katsayilari
ise lilkelere gore degismemektedir.

D) Dumitrescu-Hurlin Panel Granger Causality Testi

Modelde kullanilan degiskenler arasinda nedenselligin boyutu ve yontinii
tespit etmek icin nedensellik testleri kullanilmaktadir. Panel veri
analizlerinde kullanilacak nedensellik testinin hangisi olacagi panelin
homojen/heterojen durumuna gore degisebilmektedir (Tatoglu, 2020).
Bu ¢alismada yapilan homojenlik testinde panelin homojen oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle homojen paneller icin de onerilen Panel
Dumitrescu-Hurlin Panel Granger Causality testi kullanilmistir. Test
asagidaki denklem ile gosterilen Granger (1969) testinin devami
niteligindedir.

Yie = a; + Xk=1Vk Yie—k + ko1 B Xie— + €ix (23)

Denklemde goriildiigii gibi, egim katsayilar1 birimlere gore
degismemektedir. Gecikme uzunlugu biitiin panel i¢in aynidir ve panelin
dengeli olmasi kosulu tizerinden tahminler yapilmaktadir. Modelin sifir
hipotezi Hy, = f; = 0 olarak belirlenmistir. Dumitrescu-Hurlin (2012)
panel veride nedenselligi tespit etmek icin Granger'in denklemini
genisleterek yeni bir yontem gelistirmistir.

Yie = Qi Yh=1Vik Yit—k T Yk=1Bir Xig—k t &3 I=1....nvet =
1....T (24)

Burada x;, ve y;: t periyodunda bireysel i icin iki duragan degisken
gozlemlerini gostermektedir. Katsayilarin bireysel olarak farkli olmasina
izin verilmekte ancak zamanla degismedigi kabul edilmektedir. K
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gecikme seviyesi biitiin bireyseller i¢in 6zdes oldugu varsayilir ve panel
dengeli olmalidir. Granger’da oldugu gibi, nedenselligin varligin
belirleme prosediirii simdiki y degeri iizerine X'in gecmis degerlerinin
anlaml etkileri icin test edilmektedir. Testin H, hipotezi paneldeki her
bireysel icin nedenselligin yokluguna tekabill eden sekilde
tanimlanmaktadir. Dumitrescu-Hurlin testinde biitiin bireyseller
seviyesinde degil, baz1 bireyseller icin nedenselligin olmasinin yeterli
oldugu kabul edilmektedir.

Hy: iy =...=Pixk=0; V;=1,....,N
Hi:pyp=...=Bixk=0; V;=1,....,N
Bii #0veya ...Lix #0; V;=N;+1,.....,N

Testin alternatif hipotezinde N; € [0, N — 1] bilinmemektedir. Eger N; =
0 ise, paneldeki biitiin bireyseller i¢cin nedensellik vardir. Ancak N;, N'den
kiiclik olmalidir. Aksi takdirde biitiin bireyseller icin nedensellik olmaz
ve H;, Hy'a indirgenir (Lopez ve Weber, 2017). Tablo 10 Dumitrescu-
Hurlin Panel Granger Causality testi sonug¢larini gostermektedir.

Tablo 10. Dumitrescu-Hurlin Panel Granger Causality Testi

Ho W-ist. Zbar-ist. Olasilik
AInDEM - AlnGSYIH | 3.85581 0.85513 0.39
(Nedensel iliski yoktur)

AlnGSYIH - AInDEM | 6.52180 3.01438*** 0.00
(Nedensel iliski yoktur)

Not: (***) %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Gecikme uzunlugu
2 olarak hesaplanmstir.

Tabloda goriildiigii gibi, Demokrasi degiskeninden GSYIH degiskenine
dogru nedensel iliski yoktur H, hipotezi, olasilik degeri (0.39>0.05)
oldugu icin red edilememektedir. Yani modele gore, demokrasiden
GSYiH’ya dogru Granger nedensel iliski yoktur. Ancak, GSYIH’dan
Demokrasi degiskenine dogru nedensel iliski yoktur Hp hipotezi olasilik
degeri (0.00<0.05) oldugu i¢in red edilmektedir. Bu durum GSYIH’den
demokrasiye dogru nedensel iliskinin varligin1 géstermektedir.

Sonug¢

Sosyalist rejim tipi ile idare edilen Sovyetler Birligi'nin dagilmasi
sonucunda bir¢ok bagimsiz iilke ortaya ¢ikmistir. Bu tilkeler “from plan
to market” kapsaminda demokratik  doniisim  siireclerini
surdirmektedirler. Yeni bagimsiz olan bu iilkelerin énemli bir kismi
Avrupa Birligi stirecine dahil olup, Birligin politikalarini takip ettikleri
icin demokratik uygulama seviyeleri digerlerine gore oldukc¢a hizlh
gelismistir. Bu nedenle Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasinda Avrupa
Birligi ile dogrudan iliskisi olan bu iilkeler disinda kalan 12 iilke
kapsaminda Demokrasi ile GSYIH ve Aciklik arasindaki iliski iki ayr
denklemle test edilmeye calisiimistir. Esbiitiinlesme testi sonucuna gore
Demokrasi ile Ticari Ac¢iklik arasinda uzun dénem iligkisi tespit
edilememistir. Yani s6z konusu iilkelerde Aciklik ile Demokrasi uzun
donemde birlikte hareket etmemektedirler. Bu nedenle ARDL analizi i¢in
sadece Model 1 kullanilmistir.
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Panel ARDL analizinde MG, PMG ve DFE tahmincilerinden hangisinin
aciklayici giiciiniin daha ytliksek oldugunu tespit etmek icin Hausman testi
kullanilmistir. Test sonucunda uygun tahmincinin PMG oldugu tespit
edilmistir. PMG tahmincisinin sonuclarina gére Demokrasi ile GSYIH
arasinda uzun doénemde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Kisa dénemde ise iki degisken arasinda istatistiksel
olarak %10 (0.21) seviyesinde anlaml pozitif bir iliski bulunmustur. ECT
panel biitiini icin %1 (-0.16) seviyesinde anlamli ve negatif deger
tasimaktadir. Modelde yillik veriler kullanildig1 dikkate alindiginda
dengesizligin tekrar dengeye doniisebilecegi zaman siiresi yaklasik 6 yil
oldugu tespit edilmistir. ECT'nin bireysel iilke tahminlerinde Giircistan,
Kirgizistan, Moldova ve Tacikistan disindaki biitiin tilkelerde calistig
gorilmiistiir. Yine bireysel iilke olarak Demokrasi degiskeninin kisa
donem katsayilar1 dikkate alindiginda Ermenistan, Beyaz Rusya,
Kazakistan, Rusya Federasyonu ve Ozbekistan’da katsayilarin
istatistiksel olarak anlamli ve isaretlerin Beyaz Rusya disinda pozitif
oldugu tespit edilmistir. Dumitrescu-Hurlin Panel Granger nedensellik
testi sonucunda ise GSYiH’dan Demokrasi’ye dogru tek yonlii nedensel
bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Kalkinma c¢alismalarinda o6nemli tartisma konularindan biri olan
ekonomik gelismenin demokrasiyi gelistirip gelistirmedigi sorunsalina
bir katki saglamak adina yapilan bu c¢alismada, uzun dénemde
degerlendirme yapilabilecek kapsamda istatistiksel olarak anlaml bir
sonug elde edilemezken, kisa donemde degiskenler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan nedensellik testinde
GSYIH’den demokrasiye dogru tek yonlii nedensel iliskinin varhgi, post-
sosyalist lilkelerde iktisadi gelismenin demokratik gelismeye sebebiyet
verdiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Ozet

icinde bulundugumuz ¢agda érgiitlerin siki rekabet sartlarinda basarili bir sekilde ayakta
kalabilmesi agisindan modern yonetim yaklagimlarin1 benimsemeleri gerekmektedir. Degisim
ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi bu donemde stratejik diisiinmek, stratejik planlamalar yapmak
ve stratejik kararlar almak orgiitler agisindan ka¢inilmaz hale gelmistir. Bu kapsamda stratejik
yonetim kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim yaklasimlari ile orgiitler verimli bir
sekilde yonetilebilmekte ve siirdirilebilirlik saglayabilmektedir. Stratejik yonetim
yaklasiminin daha iyi kavranmasi a¢isindan bu alanda yapilan ¢alismalarin kapsaminin ortaya
konulmasi 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada Tiirkiye’de 2000-2020 yillar
arasinda stratejik yonetim konusunda yapilmis olan akademik makale ve tezlerin bibliyometrik
analizinin yapilmasi amaglanmistir. Son yirmi yilda bu alanda yapilan ¢alismalarin yayinlanma
yillari, kapsamlari, yayin tiirleri ve sektorlerine gore analizi yapilmistir. Calisma sonucunda
ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren stratejik yonetim arastirmalarinin arttig1 tespit
edilmistir. Stratejik yonetim ¢alismalarinin en ¢ok yonetim organizasyon ve daha sonra isletme
alan/sektorleri lizerine yapilmis oldugu tespit edilmistir. Yillik makale sayisi ile atif sayisinin
arasinda iliski olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Strateji, Stratejik Yonetim, Bibliyometrik Analiz.

Abstract

In the present age that we live in, organizations need to adopt modern management approaches
in order to survive in strict competition sconditions. Since changes and developments have been
experienced rapidly, it has become inevitable for organizations to think strategically, to make
strategic plans and decisions. In this context, the concept of strategic management comes to the
fore for every organization. Therefore, organizations can be managed efficiently and provide
sustainability with strategic management approaches. In order to better understand the
strategic management approach, it is important to reveal the scope of the studies in this area. In
this context, it has been aimed to bibliometrically analyze the strategic management articles and
thesis in Turkey between the years 2000-2020. In the last twenty years, the studies carried out
in this field have been analyzed according to their publication years, scopes, publication types
and sectors. As a result of the study, it was determined that strategic management researches
have increased especially since the beginning of the 2000s. It has been determined that strategic
management studies are mostly on management organization and then on business areas /
sectors. It was determined that there was no relationship between the number of annual articles
and the number of citations.
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Giris

Glnlimiiziin cok hizli degisen ve gelisen sartlarinda orgiitleri etkin bir
sekilde yonetmek giderek gii¢ hale gelmektedir. Siki rekabet sartlarinda
orgitlerin tiim kaynaklarini etkin bir sekilde ydnetmek ve oOrgiitii
gelecege tasimak ve stratejik planlamalar yapmak onemlidir (Aktan,
1998, 5.335; Ansoffvd., 2018, s.42). Bilhassa ¢ok biiyiik organizasyonlarin
alt birimleri ile birlikte entegre bir sekilde yonetilebilmesi bir gereklilik
halini almistir. Bu baglamda stratejik yonetim yaklasimlarinin érgiitlerin
stirdiiriilebilirligi acisindan o6nemli oldugu go6zlenmektedir. Bu
o6neminden dolayi stratejik yonetim alaninda gerek diinya da ve gerekse
Tiirkiye'de ¢cok miktarda akademik calismanin yapildigi bilinmektedir. Bu
calismalarin kapsamlarinin incelenmesi Tiirkiye’de stratejik yonetimin
gelisim Orilintiisiiniin anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Bu c¢alismada
Tirkiye’de 2000-2020 yillar1 arasinda stratejik yonetim arastirmalarinin
bibliometrik analizinin yapilmasi amac¢lanmistir. Bu baglamda
calismanin ilk boliimiinde stratejik yonetimin kavramsal ¢ercevesi ele
alinmistir. Calismanin analiz kisminda ise son yirmi yilda bu alanda
yapilan c¢alismalarin yayinlanma yillari, kapsamlari, yayin tiirleri ve
sektorlerine gore incelenmis ve yorumlanmistir.

1. Kavramsal Cergeve

Calismanin bu boéliimiinde strateji, yonetim ve stratejik yonetim
kavramlar1 agiklanacaktir. Bu baglamda stratejik yonetimin amaci ve
Onemi, araclari ve stratejik yonetim stireci ele alinacaktir.

1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavraminin bir bilim dali olarak ele alinmasinda Frederic Taylor
ve arkadaslarinin ortaya koymus oldugu Bilimsel Yonetim yaklasiminin
rolii biiytliktiir. Ancak yonetimin varligi insanligin tarihiyle es zamanhdir.
Zira insanlarin ve kaynaklarin yonetilmesi insanlarin ortaya ¢ikmasiyla
baslamistir (Tiirkel, 1998). Yonetim bilimini kisaca tanimlamak gerekirse
eldeki kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini inceleyen
bilim dalidir (Tortop vd., 2010). Yo6netim kavrami en Kkiigiik
organizasyondan en biiyligiine kadar tiim orgiitlerin basarili bir sekilde
yasamlarini siirdiirebilmeleri acgisindan gerekli olan fonksiyondur.
Yonetim her tirlii organizasyonun hedeflerine etkin ve verimli bir
bicimde ulasmalar1 a¢isindan hayati 6neme sahip olan bir fonksiyondur
(Tortop vd., 1993). Yonetim kavramini agiklayan cesitli tanimlamalarin
da yapilmis oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 asagida
aciklanmistir.

Yonetim bir organizasyonun tiim kaynaklarini olabildigince en etkin ve
verimli bir bicimde entegre ederek organizasyonun amaclarina
ulasmasinda kullanma siirecidir. Bu baglamda yonetim, organizasyonun
insan, donanim, sermaye ve diger kaynaklarini, belirli amag ve hedeflere
ulasmak adina koordineli bir sekilde kullanilmasi fonksiyonudur
(Rachman vd., 1993, s.154; Tutar, 2012, s.30). Yonetim bazi genel



faaliyetler ve fonksiyonlar bakimindan evrensel bir siire¢, uygulamalarin
beceri ile yapilmasi agisindan bir sanat ve sistematik bir bilgi toplulugu
bakimindan da bir bilim olarak tanimlanabilmektedir (Ekenci ve
Imamoglu, 2002, 5.20).

1.2. Strateji Kavrami

Strateji, tartismasiz cagdas donemin ana kavramlarindan biridir ve
yonetim, planlama gibi faaliyetlerin yerini almaktadir (Carter, 2013,
s.1047). “Savas Sanati” kitabinin yazari tinlii diistiniir Sun Tzu’ya gore
strateji kelimesinin anlami askeri alandan kaynaklanmaktadir. Bu
kelimenin kokeni Yunancada genel anlamina gelen “stratejos”
kelimesinden geldigi ifade edilmektedir (Paquette, 1991, s.37). Diger
taraftan Strateji kelimesi Latince’de "Stratum" sozciigiinden kokenini
almistir. Latin dilinde ise ¢izgi, yol, akinti veya nehir anlamina
gelmektedir. Strateji Tilirkce’de ata binme, giitme ve bir amaca ulasma
eylemi anlamina gelir (Akgemci, 2015, s.3). Strateji kavrami icin
literatiirde cesitli tanimlarin yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlarin
genelde isletme disiplini kapsaminda yapildig1 goérilmektedir. Chandler
(1990)'a gore, strateji bir organizasyonun uzun vadeli amag ve
hedeflerinin tanimi, eylemlerin benimsenmesi ve hedeflere ulasmak icin
gerekli kaynaklarin tahsisidir. Andrews (1997) icin strateji,
organizasyonun hangi alanlarda oldugunu veya olacagini
tanimlayacaklar1 sekilde ele alinan hedeflerin, politikalarin, amaglarin,
hedeflerin ve bunlara ulasma planlarinin modelidir. Porter (2011)’a gore
strateji, bir sirketin pazarda siirdiirtlebilir bir farklilik olusturmak icin
one ciktig1 faaliyetler dizisini segmektir ve farklilasma secilen faaliyetler
ve bunlarin nasil yiratildiginden kaynaklanmaktadir. Strateji
kavraminin zamanla, anlami gelismekte, diger insan faaliyetlerine ve
alanlarina ve 6zellikle de is stratejilerine uygulanmaktadir. Porter (1996)
stratejik yonetime rekabet¢i ortam perspektifinden baktigindan dolay1
stratejik konumlanmaya 6nem vermistir ve bunu siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigl saglamak amaciyla rakiplerden farkl aktiviteleri yapmak ya da
rakiplerle aymi aktiviteleri farkli yontemlerle yapmak seklinde
tanimlamistir. Bu noktadan bakildiginda strateji farkli aktiviteleri birlikte
iceren 6zglin ve degerli bir konumun olusturulmasi olarak tanimlanabilir.
Mintzberg (1978)’e gore strateji bilincli olarak alinan kararlar akisinda
kullanilan bir modeldir ve bir alandaki bir dizi karar zamanla tutarlilik
gosterdiginde bir strateji olusturulmus olur. Arastirmaciya gore strateji
hesaplanan sonuca yonelik olarak degil degisen sartlara gére uygulanir.

Stratejide bir biitiinii olusturan dort temel unsur vardir. Misyon,
organizasyonun ne i¢in oldugu sorusunun cevabidir. Kurulusun adanmais
oldugu is tamimlanir, Uriin ve hizmetleriyle kapsanan ihtiyaclar,
organizasyonun gelistirildigi kamusal imaji misyonda ortaya konmus
olur. Vizyon ise, kurulusun oniimiizdeki yillarda ne olmasini istiyoruz
sorusunun cevabidir. Organizasyonun sahip olmak istedigi gelecek
durum tanimlanir ve anlatilir. Vizyonun amaci, organizasyonun istenen
durumuna ulasmak i¢in organizasyonu bir biitlin olarak yonlendirmek,
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kontrol etmek ve tesvik etmektir. Degerler, kurulusun yo6netimini
diizenleyen ilkeler, inanglar ve kurallar kiimesini tanimlar. Kiiresel
hedefler, belirli bir zaman diliminde elde edilmesi istenen sonuclari
gosterir. Bu unsurlar, kurumsal felsefeyi ve orgiitsel kiiltiiriin destegini
olusturur (Mao vd., 2017, s.45). Kurumsal deger taniminin temel amaci,
organizasyonun yasamina ilham veren ve onu diizenleyen bir referans
cercevesine sahip olmaktir.

1.3. Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim kavrami yeni bir kavram degildir. Ancak bu kavram
yukarida da ifade edildigi gibi yonetim ve planlama gibi kavramlara gore
daha ge¢c donemde, 20. Yy'in ikinci yarisinda orgiitsel yonetim alaninda
kullanilmaya baslanmistir. Stratejik yonetim kavraminin koékeni, bir
sirket icinde bilginin islevsel entegrasyonunu gerektiren "is politikas1”
metaforunun kullanildig1 1950'lere kadar erken donemlere kadar takip
edilebilmektedir. 1960'larda yeni bir “strateji” adinda metafor icat
edilmistir. Bu yeni olusturulan metafor, sadece islevsel entegrasyonu
degil, ayn1 zamanda rekabet stratejisi kavramini da somutlastirmistir
(Rumelt, Schendel ve Teece, 1996, s.9). Ancak terim ilk olarak 1970'lerde
kullanilmis ve stratejik planlamacilardan olusan bir personelin az ¢ok
stratejik programlar tasarladigi ve sonra bunlari karar vericilere satmaya
calistigt anlami ile ifade edilmistir. 1970'ler, stratejik ydnetim
uygulamasini sekillendirmek ve gelistirmek i¢in bir araya gelen ti¢ 6nemli
giiciin bir araya geldigine tanik olmustur. Bunlar:

i. Beklenmedik durumlara yanit vermenin yeni ve daha iyi yollarinin
bulunmasini gerektiren kiiresel dinamiklerin degismesi,
ii. Faydal stratejik yonetim araglarinin gelistirilmesi ve
iii. Degisen kiiresel ortama yanit olarak firmalarin ¢esitlendirilmesidir.

Bu birlesik glicler, strateji analizi i¢in 6nemli bir talep yaratmis ve
organizasyonlari, rekabetci kalabilmek i¢in stratejik yonetim araglarinin
kullanimini  benimsemeye zorlamistir (Rumelt vd., 1996, s.9).
Glinlimiizde isletmelerde stratejik yonetim uygulamasi kiiresel bir
olgudur. Ek olarak, stratejik yonetim dersleri, yonetim ve / veya isletme
alanindaki her iniversite derecesinin zorunlu bir bilesenidir (David,
2013; Rumelt vd., 1996, 5.9).

Goodstein, Nolan ve Pfeiffer (1992)’in stratejik planlama tanimyi, stratejik
planlamanin bir personel isi oldugu fikrinden ziyade bir kurulusun
kidemli liderlerinin stratejik yoniinii belirlemesini gerektiren bir siirece
daha fazla odaklanmaktadir. Stratejik yoOnetim, organizasyonun
vizyonuna dogru ilerlerken gerekli degisiklikleri belirlemeye ve yapmaya
ve organizasyonun performansini 06lgmeye yonelik bir sistem
yaklasimidir (Wells, 1998).

Stratejik yonetim bir organizasyondaki yonetimin misyonunu genis ¢caph
ve derinlemesine bir sekilde ortaya koymasidir. Misyonun tespiti i¢in
“Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularina cevap arayarak ve bu
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kapsamda belirlenmis olan hedefler 1s18inda alinan kararlardan
hedeflenen sonuclari elde etmeyi saglamak stratejik yonetim olarak ifade
edilmektedir (Drucker, 2014). Stratejik yonetim, bir kurulusun
hedeflerine ulasmasini saglayan siirekli kararlar olusturma, uygulama ve
degerlendirme siirecidir. Stratejik yonetim, bir organizasyonun kendi
gelecegini sekillendirmede reaktif olmaktan ¢ok daha proaktif olmasini
saglar;bir organizasyonun sadece faaliyetlere yanit vermek yerine
baslatmasina ve etkilemesine ve boylece kendi kaderi iizerinde kontrol
uygulamasina izin verir (David, 2013). Stratejik yoOnetim, bir
organizasyonun rekabet avantajlar1 yaratmak ve siirdiirmek icin yaptigi
analizler, aldig1 kararlar ve icra ettigi eylemlerden olusur. Stratejik
yOnetim siireci, bir kurulusun rekabet avantaji saglayan "iyi strateji" yi
secme olasili@ini artirabilen sirali bir analizler ve se¢imler dizisidir. Bu
baglamda stratejik yonetimin formiilasyonu ve uygulama asamalarin
islevsel hale getirmek maksadiyla, strateji olusturma, strateji tasarimi ve
yapimi ic¢in asagidaki gorevlerin sirasiyla yapilmasi gerekmektedir
(Mintzberg ve Waters, 1985, s.257):

I. Ulagilacak hedeflerin belirlenmesi,
Ii. Organizasyonun ve endiistrinin i¢ ve dis analizi,
iii. Kurulusun kullanabilecegi strateji secimlerini olusturmak,
iV. Organizasyon tarafindan kullanilacak strateji i¢cin secim ve Kkarar
verme.

Stratejik yOnetim, bir biitiin olarak kurulusun karakteri ve yoni ile
ilgilidir. Kurulusun su anda ne oldugu ve gelecekte ne olacagina iliskin
temel kararlarla ilgilenir. Kurulusun amacin belirler. Insanlar, liderlik,
miisteriler, risk, finans, kaynaklar, triinler, sistemler, teknolojiler,
konum, rekabet ve zaman ile ilgili kararlar icin cerceve saglar. Girisimin
neyi basarmasi gerektigini ve neyi yapmay1 se¢cmeyecegini belirler.
Kurulusun deger katip katmayacagini ve nasil katacagin1 ve bu katma
degerin nasil olmasi gerektigini belirleyecektir. Stratejik yonetim ayni
zamanda orta ve uzun vadeli gelecek i¢in yonetim planlamasi ve karar
verme ile ilgilidir. O gelecegin beklentisiyle ve girisimin yilizlesmesi
gereken gelecege nasil ilerlemesi gerektigine dair bir vizyon veya
goriisiin olusturulmasiyla ilgilenir (Morden, 2016, s.5).

Stratejik yonetim, kuruluslarin uzun vadeli orgiitsel hedeflere/
ulasmalarina yardimci olmayr amagclayan islevler arasi kararlarin
formiile edilmesini, uygulanmasini ve degerlendirilmesini iceren bir
sanat/ bilim olarak tanimlanmaktadir (O'Regan ve Ghobadian, 2004,
5.663;). Stireg, temel olarak basari saglamak ve rekabet giiclinii siirekli
olarak optimize etmek, yeni firsatlar yaratmak ve mevcut firsatlardan
yararlanmak icin sirketin mevcut stratejisini/ politikasin1 degistirmek
icin bir organizasyonun yoOnetim siirecinin organizasyonun deger
zincirindeki diger is siirecleriyle basarili bir sekilde entegre edilmesini
icerir (David, 2013). Normann ve Ramirez'e (1993, s.65) gore strateji,
deger yaratma sanatidir. Diger bir ifadeyle bir organizasyonun islerini

211




tanimlama ve miisteri degeri yaratmak icin yetkinliklerini kullanarak
bilgiyi entegre etme bicimidir (David, 2013).

2.3.1. Stratejik Yénetimin Amaci ve Onemi

Stratejik yonetim organizasyonun kendini yenilemesi, rekabet tistiinligii
saglamasi, yetersiz kalinan yonlerin tespit edilmesi ve gelistirilmesi ve
giiclii yanlarin ise korunmasi acisindan ¢ok dnemlidir. Stratejik yonetim
yaklasimi 6zellikle yoneticiler icin belirsizligin arttig1 anlarda karar alma
stireclerinde kolaylik saglama, gelecege yonelik tahminlerde ve
projeksiyonlarda bulunma ve tehditleri tespit ederek onlemler alma
konusunda yarar saglayarak organizasyonun siirdiiriilebilirligine hayati
katkilar sunar (Akgemci, 2015, s.23). Stratejik yonetimin 6nemi ve
getirdigi yararlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Tokgéz vd., 2012, 5.17):

I. Firsatlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi imkanini saglar
Ii. Organizasyonun karsilastig1 problemlerin ¢6ziimiine yonelik analitik
ve rasyonel ¢6ziim Onerileri getirir
iii. Organizasyonun esgiidiimiinii, kontrol ve denetim faaliyetlerini ¢ok
daha pratik bir bicimde yonetilmesine katk: saglar.
iv. Organizasyonun degisim siirecinde meydana gelebilecek olumsuz
etkilerin en aza indirilmesini destekler.
V. Kararlarin organizasyonel hedefler ile uyum igerisinde bulunmasi
amaciyla ortak harekete olanak saglar.
Vi. Biitiin  organizasyon kaynaklarinin  veriminin  artirilmasini
saglayarak etkin bir bicimde kullanilmasina olanak saglar.
Vii. Meydana gelen organizasyonel problem ve ¢atigmalarin daha kisa
slirelerde ¢6ziime kavusturulmasini saglar
Viii. Bireysel sorumluluklarin net ve agik bir bi¢cimde ortaya konulmasini
gerekli kilar.
IX. Gorev ve sorumluluklarin agik bir bigimde icra edilmesine destek
saglar.
X. Gelecege doniik fikirler tiretmede bireylere destek saglar
Xi. Degisimin desteklendigi yaklasimi benimser.
Xii. Problemlerin ¢oziimii esnasinda isbirlikgi bir felsefeyi destekler
Xiii. Kurumsal yénetim agisindan seKilsel bir disiplin meydana getirir.

2.3.2. Stratejik Yonetim Araglari

Stratejik yonetim karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle cesitli
araclar1 kullanmay1 gerektirmektedir. Bu kapsamda stratejik yonetim
uygulamalarinda SWOT analizi, senaryo analizi, portféy analizi, PESTLE
analizi, fayda-maliyet analizi ve risk analizi gibi araglardan
faydalanilmaktadir. Bahse konu araglar asagida kisaca agiklanmistir:

I. SWOT Analizi: Bu analiz yontemi adin1 “ strengths (gii¢li yanlar),
weaknesses (zayif yanlar), opportunities (firsatlar) ve threats
(tehditler)” sozciiklerinin bas harflerinin birlesiminden almaktadir.
Bu analizde organizasyonun i¢ ve dis cevresi analiz edilir ve bu
kapsamda organizasyonun i¢ cevresinde giiclii ve zayif yanlari ortaya
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Vi.

konulurken, dis cevresindeki tehdit ve firsatlar ele alinir. Bu
baglamda analizin yapilabilmesi agisindan operasyonel bilgilerin
yeterli seviyede toplanmasi gerekir (Giirel ve Tat, 2017, s.994).

. Senaryo Analizi: Ozel sektérde ¢ok uzun siirelerdir kullanilan bir

analiz tiirtidiir. Organizasyonun genel stratejisinin ortaya
konmasinda muhtemel riskler ve firsatlarin belirlenmesi icin
senaryolardan faydalanilir. Senaryo analizinin maksadi risk
yonetimi yardimiyla belirsizligin hakim oldugu ortamda gelecekle
ilgili 6nemli kararlar alabilmek ve stratejiler gelistirmektir. Bahse
konu yontem 06zel sektdr organizasyonlarinda kullanildig: gibi bazi
kamu ve askeri kurumlarda da kullanilmaktadir. Kamu sektoriinde
nifusun artisinin yonetimi, ulastirma, bdélgesel kalkinma ve
depolama, dogal afetle miicadele gibi konularda bu ydntemin
kullanildig1 bilinmektedir (Hassani ve Hassani, 2016, s.5)

Portfoy Analizi: Acil merkezi kararlarin alinmasinda ve kritik 6neme
sahip kararlarin alinmasinda kullanilan bir yontemdir. Birbirleri ile
alakali olan organizasyonlar Kkarsilastirllarak kazanan ve
kaybedenler ortaya konur ve buna goére oncelikler belirlenir. Bu
yontem genelde biiylik kuruluslar tarafindan karmasik faaliyetlerde
kullanilir. Portféy matrisleri kullanilarak farkl birimler tarafindan
ortaya konan stratejiler entegre bir yapiya doniistiiriiliir (Klavans ve
Boyack, 2017, 5.1158).

. Risk Analizi: Bu arag ile organizasyonu dis ve i¢ ¢cevresinde mevcut

olan zayif taraflar, tehditler, dis etkenler ve ihtimaller tahmin edilir
ve degerlendirilir. SWOTta oldugu gibi bu analiz 6ncesinde kapsayici
bilginin saglanmasi gereklidir. Elde edilen bilgilerin analiz edilmesi
ile karar verme siirecine girdiler saglanir (Yilmaz ve Flouris, 2019,
s.167).

. PESTLE Analizi: PEST analizi olarak da adlandirilan bu analiz

organizasyonun dis cevresinde mevcut olan ve organizasyonu etkisi
altina alan politik (political-P), ekonomik (economical-E), sosyal
(social-S), teknolojik (technological-T) unsurlara, yasal (legal-L) ve
cevresel (environmental-E) unsurlarin da ilave edilmesi ile PESTLE
adin1 almistir. Birgok farkl disiplinin kullanilmasiyla yapilan bu
analiz organizasyonun dis cevresindeki unsurlarin etkisini ele alarak
biitiinciil bir resmin ortaya konmasina imkan tanimaktadir (Perera,
2017,5s.18-19).

Fayda-Maliyet Analizi: Bu analiz yontemi iktisat biliminde siklikla
kullanilan bir analizdir. Genellikle yatirim se¢enekleri arasindan en
yliksek getiriye sahip ve rasyonel olan ve maliyet acisindan uygun
goriilen opsiyonun belirlenmesi amaciyla kullanilir (Pannell, 2020,
s.3).

2.3.3. Stratejik Yonetim Stireci

Stratejik yonetim siireci esasinda yonetimin en etkin ve basaril kararlari
almasiigin yiiriitiilen bir siirectir. Sekil 1 incelendiginde stratejik yonetim
stireci stlirekli olarak devam eden bir planlama, karar verme, segcme ve

uygulama streci oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sirali adimlar Bu

nedenle asagidaki siire¢ adimlan izlenir (Ulgen ve Mirze, 2004, s.57;
Morden, 2016, s.17):

Stratejik analiz ve planlama,
Strateji formiile etme ve stratejik karar alma,
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iii. Stratejik se¢im,

Iv. Strateji uygulama.
Stratejik analiz, organizasyonun kendi i¢ veya kurumsal 6zelliklerini ve
yeteneklerini inceledigi bir siirectir. Bu siire¢ calisilmasi gereken dis
cevrenin en 6nemli 6zelliklerini tanimlar. Stratejik analiz asagidaki gibi
degiskenleri tanimlamak ve anlamak i¢in kullanilir (Morden, 2016, s.23):

V. Organizasyonun dahili operasyonel ve finansal gii¢lii ve zayif yonleri,

Vi. Organizasyonun karsi karsiya oldugu dis veya cevresel kisitlamalar,
firsatlar ve tehditler,

Vvii. Organizasyonun faaliyet gostermesi gereken rekabet ortami,
Vviii. Organizasyonun faaliyet gostermesi gereken politik ve kurumsal
ortamlar.

IX. Organizasyonun sahip oldugu veya hedeflerine ulasabilmesi i¢gin
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin, kapasitenin, liderligin, iradenin ve
kabiliyetin dogas,

X. Organizasyon icin mevcut olan katma deger kaynaklari,

Xi. Karsilagtirmali veya rekabet avantaji saglayan kurumsal kaynaklar,

Xii. Kurumsal siyasi avantaj kaynaklary,

Xiii. Organizasyonun ayakta kalmasi ve bagarisi i¢in kritik olan faktorler,

Xiv. Organizasyonun potansiyel basarilarina smirlar veya kisitlamalar
getirecek faktorler.

Sekil 1. Stratejik yonetim siireci

Stratejik analiz ve
planlama
- . o -
Kaynak §pianiama ve
yonetimi § tahminleme
Zaman
Yinetim % skalasi ve < s .
siireci Karar ufuklar Strateji formiile etme
Strateji uygulama verme ve stratejik karar
birimi verme
Liderlik Risk
Bilgi,
sagduyu, Vizyon
deneyim, ve
yeterlilik § degerler
~
e =
Strateji secimi
h Karar verme siireci = = = =P Geri besleme ve 6grenme
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Kaynak: Mordon, 2016, s.17 kaynagindan Tiirkce’ye uyarlanmistir.

Strateji olusturma ve stratejik karar verme siirecleri, kurumsal misyonu,
hedefleri ve stratejiyi olusturmak i¢in kullanilir. Misyon, hedefler ve
strateji, isletmenin, liderlerinin, karar alicilarinin ve paydaslarinin vizyon
ve degerlerinden kaynaklanacaktir. Isletme, stratejilerini ve planlarim
nasil formiile edecegine karar vermelidir. Bu stirece kimin dahil olacagina
karar verilmeli ve bu strateji ve planlar1 hayata gecirmek i¢in gerekli olan
finansman ve kaynaklarin tahsisine iliskin kararlarin nasil alinacagina
karar verilmelidir. Karar vericiler, stratejik analiz ve is planlamasi



stirecinin bulgular1 goz oniine alindiginda, isletme icin mevcut olmasi
muhtemel alternatif eylem planlarint nasil belirleyeceklerini ve
tanimlayacaklarini bilmek zorundadir. Ayrica, bu alternatif eylem
yollarinin uygulanabilir ve uygun olup olmadigina ve bunlari uygulamaya
koymaya giicliniin yetip yetmeyecegine karar verecek kriterleri de yerine
getirmeleri gerekir. Strateji secimi siireci, mevcut kaynaklari, kapasitesi,
iradesi ve karsilastirmali veya rekabet avantaji saglayan kaynaklar1 goz
Oniline alindiinda, zaman icinde isletme icin mevcut olmasi muhtemel
alternatif eylem tarzlarini belirlemek icin kullanilir. Bu se¢im siirecinde
faaliyet gosterdigi 6lcek ve zaman ufku ve riskler dikkatli bir sekilde ele
alinir (Morden, 2016).

Organizasyonun secilen stratejilerini ve planlarini uygulamaya koyma
stireci, kurumun i¢ baglami ve kisitlamalari, liderlik, yapi, kaynaklar,
kapasite ve kurum kiiltiirii icinde gerceklesir. Strateji uygulamasi ayni
zamanda dis, siyasi ve rekabetci ortamlarin baglami ve kisitlamalari
icinde gerceklesir. Stratejik secimin uygulanmasi, ek olarak,
organizasyon disindaki ancak herhangi bir sekilde operasyonel, ortaklik,
tedarik veya ticaret iliskisi bulunan kisi ve kuruluslar baglaminda
gerceklestirilir. Strateji uygulamasi, organizasyon icin mevcut olan bilgi,
teknoloji ve yeterlilik kaynaklarinin dogasina bagli olacaktir. Ayrica,
ozellikle finans ve rekabet stratejisi ile ilgili kararlarin dogasina da bagh
olacaktir (Johnson ve Scholes, 1999, 5.339; Yenigeri ve ince, 2005, 5.52).

2. Yontem

Bu calismada, Tirkiye’de 2000-2020 yillar1 arasinda stratejik yonetim
alaninda yazilmis bilimsel arastirmalarin bibliyometrik analizinin
yapilmasi amag¢lanmistir. Bibliyometrik analiz literatiire ilk kez Pritchard
(1969, s.348) tarafindan kazandirilan bir yontemdir. Pritchard (1969,
s.348) “bibliyometrik” terimini, kitaplar veya diger yazili materyaller gibi
farkli iletisim ortamlarina uygulanabilen istatistiksel ve matematiksel bir
ara¢ olarak tanimlamistir. Bibliyometri kokenini kiitiiphane
calismalarindan almistir ve herhangi bir disiplinde kitap, makale, yayin,
alintilarin  incelenmesini icermektedir (De Bellis, 2009, s.3).
Bibliyometrik analizde, tilkeler, iiniversiteler, arastirma gruplari ya da
yazarlara gore yayinlar simiflandirilmak suretiyle performans temelli ve
atif temelli analizler olmak tlizere ¢ok muhtelif analiz tekniklerinden
faydalanilir (Gaviria-Marin vd. 2019, s.196). Bibliyometrik analiz
yontemleri kapsaminda atif analizi, bibliyometrik esleme analizi, ortak
atif analizi, bibliyometrik haritalama ve ortak varlik analizi gibi bir¢ok
farkli teknik birlikte kullanildig1 goriilebilmektedir (Chai ve Xiao, 2012,
s.25). Bu ¢alismada atif analizi ve cesitli belirli istatistiksel gostergeler
kullanilarak performans analizi yapilmasi amac¢lanmistir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda ise performans analizi yapilmasi
amaglanmistir. Performans analizinde veri setindeki calismalar ile
arastirmacilar, dergiler, boliimler, liniversiteler ve iilkeler gibi bilimsel
aktorlerin faaliyetlerinin etkisini degerlendirilir.
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2.1. Verilerin Toplanmasi

Calismanin evreni Tirkiye’de stratejik yonetim alaninda yapilmis
akademik calismalar olarak belirlenmis, 6rneklemini ise Tiirkiye’'de
2000-2020 willan arasinda bu konuda yayinlanmis olan akademik
calismalar (makale ve tezler) olusturmustur. Bu kapsamda son yirmi
yilda tilkemizde stratejik yonetim alaninda yayinlanmis makaleler ve
tezler Google Scholar, YOK Tez Merkezi’nden indirilerek bu ¢alisma igin
bir veri tabani olusturulmustur. Verilerin toplanmasinda yazarlardan en
az birinin Tiirk olmasi veya yayinin Tiirkiye’de yayinlanan bir dergi, ya da
tez olmasi sinirlilik olarak belirlenmistir. Diger taraftan dergilerin Tiirkce
olarak yazilmis olmasi esas alinmistir. Bu kapsamda Sekil 2’de goriildiigi
lizere 134 dergi makalesi, 179 yliksek lisans tezi ve 53 doktora tezi ile
veri tabani olusturulmustur.

Sekil 2. Incelenen arastirmalarin tiirleri

Yayin Tiirii

\

= Yiiksek Lisans Tezi = Doktora tezi = Makale
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2.2. Verilerin Analizi

Calismada bibliyometrik analizin teknikleri kapsaminda atif analizi ve
performans analizi yapilmistir. Atif analizi kapsaminda en ¢ok atif alan
arastirmalar ve yillara gore atif sayilari istatistiksel olarak gosterilmistir.
Performans analizi kapsaminda ise yayin yillarina gore dagilimlar
incelenmis, stratejik yonetimin hangi orgiit tiirleri kapsaminda ele
alindig1 (Kamu, 6zel, STK vb.) analiz edilmis, yayinlarin tiirt istatistiksel
olarak ortaya konmus, hangi sektorlerde c¢alismalarin yapildig
rakamlarla paylasilmistir. Stratejik yonetimin diger bazi konularla
(planlama, rekabet, performans, denetim vb.) iligkisi ortaya konulmaya
calisiimistir.

3. Bulgular
3.1. Yillara Gére Yayin Istatistikleri

Calismanin bu bolimiinde yillara gore stratejik yonetim alaninda
yayimlanmis olan yiiksek lisans ve doktora tezleri ile dergi makalelerinin
sayisal istatistikleri paylasilmistir. Bu baglamda Sekil 3’te yillara bagh
olarak toplam yapilan ¢alisma (tezler ve makaleler) sayilari verilmistir.
Sekil incelendiginde Stratejik yonetim alanindaki ¢alismalarin 2000’lerin



basindan itibaren giderek artan bicimde yapildigi gozlenmektedir.
Ozellikle 2010, 2013, 2018 ve 2019 yillarinin arastirmalarin en fazla
yapildig1 yillar oldugu gézlenmektedir.

Sekil 3. Yillara gore yapilan toplam c¢alisma sayilar1 (2000-2020)

Yillara Gore Yayin-Toplam Calisma Sayisi
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Sekil 4’te ise yayn tiirlerine gore ayr1 ayr1 yapilan arastirmalarin yillara
gore dagilimi gosterilmektedir. Buna gore 2010 yilinda en fazla yiiksek
lisans tezinin (19 adet) yapilmis oldugu goriiliirken, 2019 yilinda ise en
fazla doktora tezinin (7 adet) yapilmis oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan stratejik yonetim konusunda yayinlanmis olan makale sayisinin
(13 adet)ise en fazla 2013 yilinda gercgeklestigi gozlenmektedir. Genel
olarak bakildiginda ise 2018-2019 yillarinda her li¢ arastirma tiiriiniin de
birlikte artis gésterdigi, bu durumun kiimiilatif olarak Sekil 3’e yansidigi
gozlenmektedir.

Sekil 4. Yayin tiiriine gore yapilan ¢alisma sayilar1 (2000-2020)

20

Makale

1 Yiiksek Lisans

16 Doktora
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3.2. Arastirmanin Yazim Diline Gére Istatistikler

Calisma kapsaminda sadece Tiirkge ile yazilmis olan makaleler
incelenmistir. Ancak yiiksek lisans ve doktora tezleri ise farkli dillerde de
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yazilmis oldugu goézlenmistir. Bu baglamda Tablo 1'de tezlerin yazim
diline iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde tezlerin ¢ogunlugunun (%95) Tirkce yazilmis
oldugu, Yaklagik %5’inin ise Ingilizce yazilmis oldugu gozlenmektedir.
Diger taraftan 1 ytliksek lisans tezinin de Almanca dilinde yazilmis oldugu
gozlenmektedir. Doktora tezlerinde ingilizce yazim oraninin yiiksek
lisans tezlerinden daha fazladir.

Tablo 1. Yazim diline gore tezlerin dagilimi

Tezin Tiri Yazim Dili f Yiizde (%)
Tlrkce 50 94
Doktora tezi Ingilizce 3 6
Toplam 53 100
Tirkce 170 95
Yiiksek lisans Ingilizce 8 4,4
tezi Almanca 1 0,6
Toplam 179 100
Tiirkge 220 95
Ingilizce 11 4,6
Toplam
Almanca 1 0,4
Toplam 232 100

3.3. Stratejik Yonetim Calismalarinin Uygulandigi Alan/Sektér

Stratejik yonetim alaninda yapilmis olan arastirmalarin uygulanmis
oldugu alan ve sektorler calisma kapsaminda incelenmistir. Bu baglamda
en fazla calismanin genel olarak yonetim organizasyon ve daha sonra
isletme alan/sektorlerde yapilmis oldugu gorilmektedir. Diger taraftan
kamu yOnetimi, egitim yoOnetimi, yerel yonetimler,
bankacilik/finans/muhasebe, saglik ve turizm alan/sektorlerinde de
kayda deger ¢alismalarin yapilmis oldugu gézlenmektedir.

Yonetim organizasyon konusunda yapilan calismalar incelendiginde
genel olarak stratejik yonetim ile ilgili alt alanlarin incelendigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda stratejik planlama, SWOT analiz, PESTLE analizi,
rekabet analizi, kurumsal karne (balanced score card) gibi konularin ele
alindig1 gézlenmistir.

Tablo 2. Stratejik yonetim arastirmalarinin uygulandigi alan veya
sektorler

Alan/Sektor Makale Y.Li§ans Dok.tora Toplam
Tezi Tezi

Yonetim ve 15 66

Organizasyon 47 4

(Genel)

Isletme 18 31 10 59

Kamu Yonetimi 20 16 4 40

Egitim 15 9 6 30

Yerel Yonetimler 8 14 5 27
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3.4. Makalelerin Yazar Sayilari ve Atif Sayilarina Gére Incelenmesi

Alan/Sektor Makale Y.Li:sans Dok.tora Toplam
Tezi Tezi
Bankacilik, Finans ve 7 11 6 24
Muhasebe
Saglik Sektorii 8 9 3 20
Turizm 5 8 2 15
Bilgi Sistemleri 0 9 1 10
Yapi Sektorii 0 8 2 10
Insan Kaynaklari 5 9
P 4 0
Yonetimi
Pazarlama 0 4 2 6
Tasimacilik ve 3 11 1 15
Lojistik
Spor 1 0 2 3
Tarim ve Ormanciik | 1 3 0 4
Liderlik 0 0 2 2
Otomotiv Sektori 2 0 0 2
Orgiit Kiiltiirii 0 1 1 2
Sivil Toplum 1 2
0 1
Kuruluslari
Enerji 0 1 0 1
Gida Sektora 0 1 0 1
Goc 0 1 0 1
Halkla iliskiler 0 1 0 1
Hukuk 0 0 1 1
Madencilik 1 0 0 1
Mobilya Sektérii 1 0 0 1 219
Tekstil 0 1 0 1
Toplam 134 179 53 366

Arastirmanin veri tabaninda bulunan makalelerin ¢ogunlukla tek yazarh
oldugu ve yazar sayisi bakimindan ise en ¢ok dort yazarli makalelerin
bulundugu tespit edilmistir. Buna bagl olarak yazar sayisina gore
dagilimlar asagidaki grafikte sergilenmistir.

Sekil 5. Yazar sayisina bagli olarak makalelerin dagilimi

Yazar Sayisi

2;2%

—~

= Tek yazarh = iki yazarh = Ug yazarh Dort yazarh




Sekil 5 incelendiginde makalelerin yarisinin (66 makale) tek yazarh
oldugu gorilirken, daha sonra en cok sirasiyla iki yazarl (51 adet), li¢
yazarli (15 adet) ve dort yazarh (2 adet) makalelerin yayinlanmis oldugu
gozlenmistir.

Sekil 6. Yillara gore atif sayilar1 (2000-2020)
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Incelenen makalelerin Google Scholar’daki atif sayilari ¢alismanin bu
boliimiinde incelenmistir. Bu kapsamda yillara bagh olarak makalelere
yapilmis olan atif sayilar1 Sekil 6’da gosterilmektedir. Bu baglamda
makalelere en ¢ok atifin yapildig: yilin 2003 yili oldugu goriilmektedir.
Her ne kadar bahse konu yilda 3 adet makale yayinlanmis olsa da Giigli
(2003) tarafindan hazirlanmis olan yayinin 279 adet atif almis olmasi bu
yilin en fazla atif alinmis y1l olmasina sebep olmustur. Bunun haricinde
ayrica 2004, 2009 ve 2010 yillarinda da 200’iin tlizerinde atif alinmis
oldugu asagidaki sekilden de goriilmektedir. Ayrica ayni yildaki makale
sayisl ile ayni yildaki atif sayisinin iliskili olmadigi ifade edilebilir. Zira
cok fazla atif alan bir calisma dahi bircok makalenin toplamindan daha
fazla atif alabildigi gozlenmistir.

Tablo 3. En fazla atif alan makaleler

S.No | Yazar/Yazarlar Bashk Atif Sayis1
1 Giiclii (2003) Stratejik Yonetim 279
) Demir ve Yilmaz | Stratejik planlama siireci ve Orgilitler 99
(2010) acisindan dnemi
3 Bircan (2002) K.amu kesiminde stratejik yonetim ve 89
vizyon
Stratejik Yonetim Siirecinde Degerler,
4 Kili¢ (2010) Vizyon ve Misyon Kavramlari Arasindaki | 74
fliski
Stratejik Yonetim Diislincesinin Evrimi:
5 B 2005 73
arca ( ) Bilimsel Bir Disiplinin Olusum Hikayesi
Kiictikstil gl
6 (211(;;(1)18)su eymanogiu Stratejik planlama stireci 70
7 Barca ve Hiziroglu | 2000'li Yillarda Tiirkiye’de Stratejik 67
(2009) Yonetim Alaninin Entellektiiel Yapisi
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S.No | Yazar/Yazarlar Bashk Atif Sayisi

D E
8 (zuor (r; ;) ve ren Kamu sektoriinde stratejik yonetim 66

Inovasyon ve stratejik yonetim sinerjisi:
stratejik inovasyon

Egitimde Stratejik Plan  Gelistirme
10 Isik ve Apay (2004) | Stirecinde Karsilasilan Sorunlar Canakkale | 57
ilinde Yapilan Bir inceleme

Kamu sektoriinde stratejik yodnetim
uygulanabilir mi?(engeller/giicliikler)
isletmelerde  Stratejik  Yonetim Ve
12 Yiizbasioglu (2004) | Planlama Acisindan Stratejik Maliyet | 53
Yonetimi ve Enstriimanlari

Rekabet Avantaji Saglamada Stratejik

9 Sati ve Isik (2011) 58

11 Soyler (2007) 56

13 Yal¢in (2006) Maliyet Yonetiminin Muhasebe | 53
Uygulamalarniyla iliskileri
Toplam atif satisina gore yiizdesi (1094 /2337) %47

Calisma kapsaminda incelenen makalelerden 50 adetten fazla atif alan
makaleler Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore Giiclii (2003) tarafindan
hazirlanan makale en fazla atif aldig1 goriiliirken diger en ¢ok atif alan
calismalarin bahse konu ¢alismalarin ¢ok gerisinde kaldig1 gézlenmistir.
Diger taraftan alinan atiflarda 50 adet lizerinde atif alan ilk 13 calismanin
toplam atiflarin %47’sini olusturdugu tespit edilmistir. Yakin tarihli
(2019-2020) 6 adet yaymnn hi¢ atif almadig tespit edilmistir. Ozellikle
makalenin yayinlanmasindan belirli bir zaman ge¢mesinden sonra
atiflarin yapildigr diisiintildigiinde yakin tarihli calismalarin az atif
almasinin normal oldugu degerlendirilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada 2000-2020 yillar1 arasinda stratejik yonetim konusunda
yapilmis olan lisansiistii tezler ve dergilerde yaymlanmis Tiirkce
makalelerin bibliyografik analizi yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen
sonuglar literatiirde yapilmis olan benzer arastirmalarla karsilastirilarak
asagida sunulmustur.

Yillara gore yapilan incelemede stratejik yonetim konusundaki
calismalarin 6zellikle 2000’lerin basindan itibaren arttig1 goézlenmis ve
2010, 2013, 2018 ve 2019 yillarinda en fazla ¢alismanin yapildig: tespit
edilmistir. Benzer sekilde Yaslioglu ve digerleri (2018) tarafindan 2000-
2015 yillan arasindaki yayinlarin arastirildigl ¢alismada da incelenen
yaymlarin 6zellikle 2010-2011 yillarinda en yiiksek sayiya ulastig
gozlenmistir. Diger taraftan bizim c¢alismamizda stratejik yonetim
alanindaki yiiksek lisans tezlerinin en ¢ok 2010 yilinda yapilmis, doktora
tezlerinin en ¢ok 2019 yilinda yapilmis oldugu ve makalelerin ise en fazla
2013 yilinda yayinlandig tespit edilmistir. Barca ve Hiziroglu (2009) ve
Cubukgu (2018) da benzer sekilde 2000’li yillardan itibaren stratejik
yonetim alaninda calismalarin arttigini ve 2000 yilinin bu konuda doniim
noktasi oldugunu tespit etmislerdir.
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Yazim diline gore tezler incelenmis, tezlerin yiiksek ¢ogunlukla Tiirkce
yazildigl, yaklagik %5’lik bir kisminin ingilizce yazildig1 ve bir yiiksek
lisans tezinin Almanca yazilmis oldugu tespit edilmistir.

Stratejik yonetim konularinin uygulandigi alanlar ve sektorler
incelendiginde, en ¢cok yonetim organizasyon ve daha sonra isletme
alan/sektorleri lizerine ¢alismalar yapilmis oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, kamu yoOnetimi, egitim yonetimi, yerel yoOnetimler,
bankacilik/finans/muhasebe, saglik ve turizm alan/sektorlerinde de
kayda deger calismalarin yapilmis oldugu tespit edilmistir. Yonetim
organizasyon konusunda yapilan calismalarda stratejik planlama, SWOT
analiz, PESTLE analizi, rekabet analizi, kurumsal karne (balanced score
card) gibi konularin ele alindig1 gézlenmistir. Barca ve Hiziroglu (2009)
stratejik yonetim c¢alismalarinda planlama, SWOT analizi, strateji
haritalari ve senaryolarinin en ¢ok ele alinan alt alanlar oldugunu tespit
etmistir. Kaplan (2020) ise Lisansiistii Isletme Ogrencilerinin
calismalarini inceledigi arastirmasinda stratejik yonetim calismalarinin
alt alanmi olarak misyon, sosyal sorumluluk, karar verme stili ve
kurumsallasma konularinin ele alindigini tespit etmistir. Yazar ayrica
sivil havacilik sektoriiniin de ele alindigin1 tespit etmistir. Zira bu
calismada da havacilik sektoriinii de kapsayan lojistik ve tasimacilik
sektoriine yonelik kayda deger sayida ¢alismanin yapilmis oldugu tespit
edilmigtir.

Makalelerin yazar sayisina gore incelenmesi sonucunda makalelerin
yarisinin tek yazarli oldugu ve daha sonra en ¢ok iki yazarli calismanin
mevcut oldugu tespit edilmistir. Ayrica ii¢ ve dort yazarli makalelerin de
yayinlanmis oldugu tespit edilmistir. Yashoglu ve digerleri (2018) ise
yapmis oldugu calismada iki yazarh calismalarin ¢ogunlukta oldugunu,
en fazla 5 yazarli ¢alismalarin bulundugunu tespit etmigtir.

Yillara gore atif alinma sayilar1 incelenmis ve en ¢ok atifin 2003 yilinda
yapildigi tespit edilmistir. Ayrica ayni yildaki makale sayisiile ayni yi1ldaki
atif sayisinin iligkili olmadig tespit edilmistir. Clinkii ¢cok fazla atif alan
bir ¢alisma dahi bir¢ok makalenin toplamindan daha fazla atif alabildigi
saptanmistir. Diger taraftan alinan atiflarda 50 adet lizerinde atif alan ilk
13 ¢alismanin toplam atiflarin %47’sini olusturdugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Yaslioglu ve digerleri (2018) de makale sayisi ile aym
yildaki atif sayisinin iliskili olmadigini tespit etmistir. Zira bahse konu
arastirmacilar da bu ¢alismada oldugu gibi makale sayisinin daha az
oldugu durumlarda en fazla atif sayisinin yakalandigini saptamistir.

Bu calismada stratejik yonetimin uygulandigi sektorler ve arastirildig alt
alanlar tespit edilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda sektdrel bazda
veya spesifik bir alanda stratejik yonetim konusu daha ayrintil olarak ele
alinabilir. Bu baglamda o6zellikle sektorel bazda stratejik yonetim
literatiirtine 6nemli katkilar saglanacagi degerlendirilmektedir.

Bu calismada yabanci yayinlar kapsam disinda birakilmistir. Bu
baglamda gelecek calismalarda stratejik yonetim konusunda yabanci
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kaynaklarinda ele alindigi daha derinlemesine bir arastirmanin
yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Ozet

Biitlin kar amaci giiden isletmelerde oldugu gibi bankalarda kar amaci giiden kuruluslardir.
Bankalar faaliyetlerini karl bir sekilde siirdiirtirken ayni zamanda kendilerini de giivence altina
almalar1 gerekmektedir. Bankalarin faaliyetlerini aksatmadan devam ettirebilmesi i¢cin ve uzun
dénemde biiylime hedeflerine ulasabilmeleri icin yeterli seviyede kar elde etmeleri
gerekmektedir. Bu calismada 2003:Q1-2019:Q4 dénemi i¢in Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren bankalarin finansal performanslarini etkileyen igsel faktérlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada yontem olarak panel veri analizi kullanilmis, finansal performans
olciitii olarak 6zkaynak karlihigi esas alinmistir. Ekonometrik analizlerde yatay kesit bagimlilig
testleri ve yatay kesit bagimlilig1 altinda ikinci kusak panel birim kok testleri gibi ekonometrik
teknikler kullanmilmistir. Calismanin analiz sonuglarina gore, sermaye yeterlilik rasyosu, net
bilan¢o pozisyonu, TL pasifler orani, mevduat orani, kredi buytikligi, kredi mevduat orani ve
faiz dis1 gelirler 6zkaynak karhilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan 6zkaynak karliligi ile YP Aktifler / YP Pasifler
orant ve kredi riski degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh iliskiler tespit
edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Ticari Bankacilik, Banka Performansi, Ozkaynak Karhhg), Panel Veri
Analizi.

Abstract

Similar to all profit-oriented organizations, banks struggle both to operate profitably and secure
their financial positions in order to achieve long-term goals. This paper aims to find out internal
determinants of profitability in Turkish banking sector for the period of 2003:Q1-2019Q4 via
panel data analysis. Besides econometric techniques such as second-generation panel unit root
tests under the cross-sectional dependence are performed. Empirical findings indicate that
capital adequacy ratio, net balance sheet position, TL liabilities ratio, deposit ratio, loan size, loan
deposit ratio and non-interest income have statistically significant and positive effects on return
on equity. On the other hand, variables regarding YP Assets / YP Liabilities ratio and credit risk
have no statistically significant effects on return on equity.

Keywords: Commercial Banking, Bank Performance, Return on Eguity, Panel Data Analysis.

To cite this article/ Atif igin: Yildir, K. & iltas, Y. (2021). Bankacilik Sektoriinde Karlihg Belirleyen Faktorlerin Analizi:
Tiirkiye Ornegi (2003-2019). Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 5, Sayz: 2,

228-240.


mailto:kubrayildirr@gmail.com
mailto:yiltas@ahievran.edu.tr

Giris

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de finansal sistemin en dnemli finansal
aract kurumu olan bankacilik sektori, tlilke ekonomisinin temel yapi
taslarindan biri konumunda olmasindan dolay1 6nemlidir. Ulusal finansal
sistem icinde bankacilik sektorii, mevduat toplama yetkisine sahip ticari
bankalar, katim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarindan
olusmaktadir ve istikrarli bir finansal sistem icin biliylik 6nem
tasimaktadir (Giizel ve Iltas, 2019, s. 507). Biitiin kir amac1 giiden
isletmelerde oldugu gibi ticari bankalarinda temel amaci faaliyetlerini
kdrli  bir bicimde devam ettirmek, sirdiiriilebilir biytlimeyi
gerceklestirmek ve biitiin bunlarin sonucunda piyasa degerini
artirmaktir. Bankalarin faaliyetlerini karli bir sekilde devam ettirmesi,
icinde bulundugu ekonomiye Kkatki saglayacagi gibi bankalarin
yatirimcilarin1 ve mevduat sahiplerini 6diillendirmektedir (Erdogan ve
Acar, 2020, s. 78). Finansal sistemin en 6nemli kurumlarindan biri olan
bankalar, 6z kaynaklarindan c¢ok yabanci kaynaklara dayali olarak
faaliyetlerini slirdiirmektedirler. Bankalar halktan topladiklar1 veya
yurti¢ci veya yurtdis1 piyasalardan 6diing aldiklar1 fonlar1 kredi olarak
kullandirmakta veya menkul kiymetlere yatirmaktadir. Bankalar soz
konusu portféy yatirimlarinda risk almakta, bunu karliligini maksimize
etmek amaciyla yapmaktadir. Clinkii, kar maksimizasyonu ayni zamanda
bankanin piyasa degerinin de yiikselmesi anlamindadir.

Ancak, finansal piyasalarin kiiresellesmesi ve finansal liberallesme
finansal piyasalarda artan dalgalanmalar bankalarin karlilik hedeflerine
ulasmalar1 yoniinde ¢ok daha dikkatli calismalarini zorunlu kilmaktadir.
Bankalarda piyasa degeri ve kdrinin maksimizasyonu i¢in bankanin en
diisiik kaynak maliyeti ile en yliksek varlik getirisini elde etmesi
amaglanir. Kar bankanin toplam hasilasi ile toplam kaynak maliyeti
arasindaki olumlu farktir.

Ulkedeki giiclii ve karh bir bankacilik sistemi, mikro boyutta bankalarin
etkin bir sekilde faaliyetlerini devam ettirmesini saglarken makro
boyutta finansal istikrarin saglanmasina oOnciilik etmektedir. Bu
baglamda banka karliligin1 etkileyen olumlu veya olumsuz unsurlari
tespit etmek; karlihgin varhigi ve siirekliligi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alismanin amaci bankacilik sektoriinde en fazla paya
sahip 13 mevduat bankasinin verilerini esas alarak bankalarin karhhgin
etkileyen icsel faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin bankalarin
karliligini hangi boyutta etkiledigini panel veri analizi kullanarak
belirlemektir. Calismada, giris bolimiiniin ardindan ikinci bélimde
ampirik literatiirtin sonuclarina yer verilmektedir. Sonraki béliimde, ise
ekonometrik analize iliskin bilgiler verilerek, ekonometrik analiz
sonuglari sunulmaktadir.

1. Literatiir incelemesi

Ho ve Saunders (1981), 100 Biiyiilk Amerikan bankasinin finansal
performansini  1976-1979 ddénemi kapsaminda arastirmiglardir.
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Arastirmanin bulgularina gore, yazarlar yonetimsel riskten kacinma
derecesi, bankalarca iistlenilen islemlerin boyutu, bankalarin piyasa
yapisi ve faiz oranlar1 degiskenleri ile net faiz marji arasinda iliski tespit
etmislerdir.

McShane ve Sharpe (1985), Avusturya ticari bankalarinin finansal
performanslarini  1962-1981 doénemi igin incelemislerdir. Analiz
sonucuna gore Avusturya ticari bankalarinin net kredi/mevduat faiz
orani ile riskten kaginma derecesi, faiz orani belirsizligi ve piyasa giicti
gostergesi arasinda dogrusal davranislar sergilemeyen iliski ortaya
konmustur.

Angboza (1997), 1989-1993 yillarim1 kapsayan calismasinda Amerikan
ticari bankalarinin finansal performanslarini regresyon ydntemiyle
arastirmistir. Aragtirma bulgularina goére, bankalarin hem 6denmeme
hem de faiz orani risk primini faiz marji temsil etmektedir. Ayrica net faiz
marjl ile likidite arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonlii; 6z
sermaye, faizsiz kaynaklar, yonetimin kalitesi arasinda anlamhlik
diizeyinde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

DemirgucKunt ve Huizinga (2000), 1990-1997 yillarini kapsayan 8 yillik
donem araligl icin gelismis ve gelismekte olan 44 iilkenin banka
karliligini regresyon analiziyle arastirmislardir. Yazarlar ¢alismalarinda
banka degiskenleri, makroekonomik degiskenler ve finansal yapi
degiskenleri kullanmislardir. Regresyon analiz sonuglarina gore daha
yliksek karlarin az gelismis finansal sistemlerde elde edildigi ayrica net
faiz marjinin da bu sistemlerde yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bir baska bulguya gore bankacilik sektori gelistikce Kkarlar ve faiz
marijlar1 da diismektedir.

Kaya (2002), Tirk bankacilik sisteminde yer alan 44 06zel ve kamu
bankasinin karhlik belirleyicilerini 1997-2000 yillar1 kapsaminda panel
veri analizi ile arastirmistir. Analiz sonucuna gore, net faiz marjinin
bankaya o0zgli faktorleri olarak o6zkaynaklar orani, likidite orani,
mevduatlar, personel giderleri ve piyasa pay1; makroekonomik faktorleri
olarak biitce aci1g1 ve enflasyon orani degiskenleri tespit edilmistir. Banka
aktif karhiliginin bankaya o6zgi faktorleri olarak o6zkaynaklar orani,
personel giderleri, krediler, koti aktifler, likidite oran1 ve mevduatlar;
makroekonomik faktorleri olarak biitce acig1i ve enflasyon orani
degiskenlerinin oldugu tespit edilmigtir.

Maudos ve Fernandez de Guevara (2004), 1993-2000 yillarin1 kapsayan
calismalarinda, Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya ve Ispanya’daki
bankalarin karliligim arastirmislardir. Arastirmada panel veri analizi
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, piyasa payi, faiz
riski, kredi riski, riskten kacinma derecesi ve faaliyet giderleri ile net faiz
marjl ile arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir iliski;
yOnetimin kalitesi ve banka biiyiikliigli arasinda anlamlilik seviyesinde
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Doliente (2005), Giineydogu Asya Ulkeleri olan Endonezya, Malezya,
Filipinler ve Tayland'da faaliyet gosteren bankalarin karhliklarini
etkileyen degiskenleri 1994-2001 verilerini kullanarak arastirmistir.
Arastirmanin bulgularina gére banka karliligini etkileyen degiskenler
olarak teminatlar, likit varliklar, kredi Kkalitesi, faaliyet giderlerinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica net faiz marjini, rekabet¢i olmayan piyasa
yapisl ve faiz orani volatilitesi etkilemektedir.

Gelos (2006), gelismekte olan 85 iilkenin 1999-2002 dénemi verilerini
kullanarak banka karliliginin belirleyicilerini arastirmistir. Gelistirilen
model sonucunda net faiz marji ile 6zkaynak/toplam varliklar orani,
mevduat faiz orani, genel yonetim giderleri, vergi orani ve yasal yedekler
ile net faiz marj1 arasinda anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonli bir
iliskinin varlig1 ortaya konmustur. Arastirmanin bir diger bulgusuna gore
banka biiyiikliigii, gayrisafi yurtici hasila biiylime orani ile net faiz marji
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliski bulunmaktadir.

William  (2007), 43 Avustralya ticari bankasinin finansal
performanslarini 1989-2001 yillar1 kapsaminda arastirmistir. Arastirma
bulgularina gore, piyasa giicii, yonetimin kalitesi ve likidite ile net faiz
marj1 arasinda anlamhlik diizeyinde negatif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica faaliyet giderleri, licret 6demeleri, 6zkaynak orani,
riskten kacinma ve faiz orami volatilitesi ile net faiz marj1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Glingor (2007), Tiirkiye’de bankacilik sektoriine kayith yerli ve yabanci
29 bankanin Kkarhiliklarinin belirleyicilerini 1990-2005 yillart icin
arastirmistir. Arastirmanin bulgularina goére bankalar sermayelerini,
aktif ve likit varliklarini, finansal yatirim araglarimi artirarak banka
karliligin1 artirabilmektedirler. Ayrica arastirma sonuglari bankalarin
aktif karlihigi ile faaliyet giderleri arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
pozitif yonli; takipteki krediler degiskeni arasinda negatif yonlii iliskinin
varligini isaret etmektedir. Ayrica 6zkaynak karliligi iizerinde enflasyon
oraninin, ekonomik biliyiimenin ve bankacilik sektoriiniin ekonomideki
payinin pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Ata (2009), Turk bankacilik sisteminde yer alan 25 mevduat bankasinin
2002-2007 donemi verilerini kullanarak banka karliliklarini incelemistir.
Yapilan analizler sonucunda yazar, banka aktif varliklarinin GSYH’ya
orani, kredi/mevduat oran1 ve bankalarin aktif biiytlikligi ile karhhik
orani arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonli bir iliskinin
oldugunu belirlemistir. Ayrica banka karliligini, sektoriindeki
yogunlasma  orani,  Ozkaynaklar/aktiflere = toplami,  takipteki
krediler/toplam krediler ve para arzindaki degisimler olumsuz yonde
etkilemektedir.

Curak, Poposki ve Pepur (2012), Makedonya’da faaliyet gosteren 16
bankanin karhilik belirleyicilerini 2005-2010 doénemi kapsaminda
dinamik panel veri analizi yontemi kullanilarak arastirmislardir. Panel
veri analizine gore, 6zkaynaklar/toplam varliklar orani, likidite orani,
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faaliyet giderleri, bankacilik sektdor reform indeksi ve ekonomik
biiylimenin aktif karliligi iizerinde istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyinde bir etkisinin bulundugu; kredi riski, licret ve komisyon
gelirlerinin ve banka biiytikliigiinlin banka karliligi tizerinde istatistiksel
olarak anlamlilik diizeyinde etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Yilmaz (2013), Brezilya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Malezya, Meksika,
Polonya, Giiney Afrika, Tayvan ve Tiirkiye icin bankalarin karlilhiginin
belirleyicilerini 2005-2010 doénemi kapsaminda panel veri analiz
yontemlerini kullanarak arastirmistir. Panel veri analizi sonuc¢larina gore,
6zkaynak orany, likidite, biiyiikliik, faaliyet giderleri ve enflasyon orani ile
aktif karlhilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iliski
bulunmaktadir. Ayrica ¢alismanin bulgularina gére 6zkaynak orani, kredi
riski, faaliyet giderleri, banka biliyiikliigli ve enflasyon orani net faiz
marjini istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde etkileyen degiskenlerdir.

Albulescu (2015), Sili, Kolombiya, El Salvador, Handuras, Meksika ve
Paraguay icin banka karlihiginin belirleyicilerini 2005-2013 ddnemi
kapsaminda arastirmistir. Yapilan arastirmada yontem olarak sabit
etkiler ve tesadiifi etkiler modeli kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore,
banka karlihg: ile takipteki krediler ve faiz dis1 giderler arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde ve negatif yonli bir iliski
bulunurken; kapitalizasyon ve faiz oran1 marjlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Glnes (2015), Turk bankacilik sisteminde yer alan 22 mevduat
bankasimin  2002-2012 yillart verilerini kullanarak karhiliklarim
arastirmistir. Panel veri analizinden elde edilen sonuglara gore, banka
aktif karhilhig ile biiytkliikk, sermaye orani ve enflasyon degiskenleri
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml iliskinin; takipteki
krediler orani1 degiskeni ile negatif ve anlaml iliskinin varlig1 ortaya
konmustur.

Unal ve Belke (2017), 2005:Q1-2015:Q4 doénemini kapsayan
calismalarinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 23 mevduat
bankasinin kérlilig1 iizerinde etkili olan bankaya 6zgii ve sektore yonelik
faktorleri panel veri analizi ile arastirmislardir. Panel veri analizi
sonuglarina gore banka biiytikliigii, banka sermayesi, ekonomik biiyiime,
enflasyon, politika faiz orani ve banka yogunlasmasi aktif karhhg
tizerinde etkili degiskenlerdir.

Isik (2017), 2009-2016 yillarin1 kapsayan ¢alismasinda banka karlihig:
tizerinde etkili olan bankalara 6zgi i¢sel degiskenleri panel veri analizi
ile incelemistir. Regresyon analizi sonuclarina gore gelir cesitlendirme,
mevduat diizeyi, banka 6lcegi ve banka istikrar diizeyi banka karhhgini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerken; kredi riski,
kredilendirme diizeyi, faaliyet giderleri ve sermaye yeterliligi
degiskenleri banka karliliginm istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde
negatif yonde etkilemektedir.
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Aydin (2019) Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren 27 ticari
bankanin 2005-2015 donemi verilerini kullanarak banka karliligi
tizerinde etkili olan igsel ve dissal faktorleri arastirmistir. Panel veri
analizinden elde edilen sonuclara gore, banka aktif karlilig: lizerinde
kredi riski, banka biiytkliigi, faaliyet giderleri, banka sermayesi, faiz disi
gelirler ve ekonomik blyiime degiskenlerinin istatikistiksel olarak
anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Banka 6zkaynak karlilig
tizerinde banka biytkligl, faaliyet giderleri, faiz gelirleri, faiz disi
gelirler, enflasyon orani ve sektorel yogunlasma degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde etkili oldugu sonucu ortaya
konmustur.

2. Veri Seti, Yontem ve Ampirik Bulgular

Bu ¢alismanin veri setini Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyet gosteren 13
bankanin (Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi,
Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Akbank, Sekerbank, Tirk Ekonomi Bankasi,
Turkiye 15 Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasi, Denizbank, Finans Bank, HSBC
Bank, ING Bank, Tiirkiye Garanti Bankas1) 2003:Q1-2019:Q4 dénemine
ait verileri kapsamaktadir. Orneklem setine alinan bankalara ait finansal
veriler ¢eyreklik donemler halinde Turkiye Bankalar Birligi ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu resmi internet sitesinden elde
edilmistir.  Calismanin analizlerinde
degiskenlere ait bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

ekonometrik kullanilacak

Tablo 1: Ekonometrik Analizlerde Kullanilan Degiskenler ve A¢iklamalar

233

Degisk

en Tanim Aciklama Doénemi
= Al A 2003:Q1-
ROE Ozkaynak Karlilig: Net Kar/Ozkaynak Toplami 20019:Q4
SYR Sermaye Yeterlilik Toplam Ozkaynaklar/Aktif 2003:Q1-
Rasyosu Toplami 20019:Q4
NBP Net Bilanco Net Bilango Pozisyonu/ 2003:Q1-
Pozisyonu Orani Ozkaynaklar 20019:Q4
TLPA | TL Pasifler Orani TL Pasifler/ Toplam Pasifler 2003:Q1-
P 20019:Q4
YP Aktifler / YP : . 2003:Q1-
YPAP Pasifler Oran YP Aktifler/ YP Pasifler 20019:Q4
Toplam Mevduat/ Toplam 2003:Q1-
MEV Mevduat Orani Aktifler 20019:Q4
e et ey Toplam Krediler ve Alacaklar |2003:Q1-
KRED | Kredi BuyGklugi | mo01am Aktifler 20019:Q4
. Toplam Krediler ve Alacaklar |2003:Q1-
KMEV | Kredi Mevduat Orani /Toplam Mevduat 20019:04
: D s Takipteki Krediler/ Toplam |2003:Q1-
KRISK | Kredi Riski Krediler 20019:04
. . Faiz Geliri (Net)/ Toplam 2003:Q1-
FGEL Faiz Geliri Aktifler 20019:Q4
. : Faiz Dis1 Gelirler (Net)/ 2003:Q1-
FDGG | Faiz Dis1 Gelirler Toplam Aktifler 20019:Q4
- Likit Aktifler/ Toplam 2003:Q1-
LKTO | Likidite Orani Aktifler 20019:04




Bankalara 6zgii karakteristiklerin karhilik tizerindeki etkisinin analiz
edildigi bu calismada tahmini gergeklestirilen ekonometrik model esitlik
(1)’de yer almaktadir.

ROE, =P, +BSYR, +B,NBP, +B,TLAP, +,YPAP, +B,MEV, +B,KRED, +B,KRDMEV, +

BsKRiSKn + ByFGEL; +By,FDGG;, +B,,LKT, (1)

Calismada bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle yiiksek dogrusal
korelasyona sahip olmadiginin tespit edilmesinde kullanlinlan
yontemlerden VIF’'den (Varyans Sisirme Faktorii) yararlanilmistir.
Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal bagintiya iliskin sonuclar
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Bagimsiz Degiskenlerin VIF Degerleri

Model Degiskenler VIF
SYR 3,87
NBP 3,18
TLPA 3,84
YPAP 4,09
MEV 1,16

Model 1 (ROE) KRED 2,50
KMEV 4,01
KRISK 3,35
FGEL 1,37
FDGG 1,25
LKTO 1,74

Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde VIF degerlerinin 10’dan kiiciik
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara dayanarak modelde
coklu dogrusal baginti probleminin olmadigini s6ylemek mimkiindtir.

Bir panel veri seti, zaman serisi ve yatay kesit verilerinin
birlestiriimesinden meydana gelmektedir. Ister panel veri olsun ister
zaman serisi olsun ekonometrik analizlerde oncelikle serilerin
duraganlik diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir (Tatoglu, 2013:
199). Ekonometrik analizlerde serilerin duraganlik diizeyleri birim kok
testleri ile sitnanmaktadir. Ancak panel verinin zaman boyutuna yatay
kesit boyutunun da eklenmesi birim kék sinamalarinda 6ncelikle birimler
arast korelasyonun yani yatay Kkesit bagimhliginin simmanmasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin panel veri setinde yatay kesit
bagimsizligl, Breusch ve Pagan, (1980) Lagrange Multiplier (LM) testi,
Pesaran, (2004) CDLM testi ve Pesaran, Ullah ve Yamagata, (2008)
tarafindan gelistirlen sapmasi diizeltilmis LM.q; (Bias-Adjusted Cross
Sectionally Dependence Lagrange Multiplier) testleri ile sinanmistir.
Tablo 3’te yer alan LM, CDLM ve LMadj test sonuclarinin olasilik degerleri
%>5’ten kiiciik oldugu icin sifir hipotezi reddedilmekte ve elde edilen bu
sonuglara dayanarak serilerde yatay kesit bagimhiliginin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Panel veri setinde birimler arasinda korelasyon
tespit edildigi i¢cin degiskenlerin birim kdéke sahip olup olmadig: ikinci
kusak birim kok testleri ile arastirilmasi gerekmektedir. Calismada
bankalar arasinda yatay kesit bagimlilig: tespit edildigi icin degiskenlerin
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duraganlik diizeyleri Pesaran, (2007) tarafindan gelistirilen CADF testi ile
belirlenmis ve sonuclar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Yatay Kesit Bagimsizlig1 ve Birim Kok Testi Sonuclari

Panel A: Yatay Kesit Bagimsizlig1 Test Sonuclari
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Yatay Kesit Bagimsizlig1 Testleri
Desiskenler LM Testi CD.m Testi Lmagj Testi
81 (Breusch ve (Pesaran, (Pesaran vd.
Pagan, 1980) 2004) 2008)

ROE 512,7[0,000] 4,915 0,000] 161,3[0,000]
SYR 1198[0,000] 18,93 [0,000] 416,7 [0,000]
NBP 426,5[0,000] 6,171 [0,000] 129,1[0,000]
TLPA 494,3 [0,000] 7,673 [0,000] 154,4 [0,000]
YPAP 800,6 [0,000] 5,601 [0,000] 298,6 [0,000]
MEV 558,5[0,000] 12,09 [0,000] 178,3[0,000]
KRED 2090 [0,000] 39,91 [0,000] 479,510,000]
KMEV 188510,000] 36,69 [0,000] 673 [0,000]
KRISK 1601 [0,000] 32,7 [0,000] 567 [0,000]
FGEL 671[0,000] 17,9 [0,000] 220,3 [0,000]
FDGG 1152 [0,000] 28,98 [0,000] 399,6 [0,000]
LKTO 648,3 [0,000] 1,779 [0,000] 211,8[0,000]
Panel B: CADF Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler CADF (Sabitli) CADF (Sabitli-Trendli)
ROE -2,772 -3,062
SYR -2,352 -2,656
NBP -2,809 -2,819
TLPA -3,144 -3,177
YPAP -2,432 -3,218
MEV -3,470 -3,602
KRED -2,840 -2,807
KRDMEV -2,767 -2,795
KRISK -2,503 -2,718
FGEL -5,486 -5,884
FDGG -5,890 -6,247
LKTO -2,410 -3,013

%1 %5 | %10 | %1 %5 %10
Kritik Degerler
-2,01 | -2,09 | -2,23 | -2,54 | -2,62 | -2,77

Tablo 3’te raporlanan CADF birim kok test istatistikleri Pesaran kritik tablo
degerlerinden biiyiikse temel hipotez olan sifir hipotezi reddedilir ve ilgili
serinin duragan oldugu karar verilir. Tablo 3’te raporlanan CADF ikinci kusak
birim kok test sonuglari bize degiskenlerin diizey degerlerinde duragan
olduklarim gdstermektedir.



Diizey degerlerinde duraganligi tespit edilen serilerin panel veri analizini
gerceklestirebilmek i¢in Oncelikle serilerin klasik model, sabit etkiler ve
tesadiifi etkiler modellerinden hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Literatiirde klasik modelin gecerliligini test edebilmek i¢in F
testi ve olabilirlik orani testleri kullanilmaktadir (Tatoglu, 2013: 164-172).
Calismada model belirlemeye iligkin test sonuglar1 Tablo 4’te raporlanmustir.
F istatistigi sonuglarina gore, birim etkilerin sifira esit oldugu seklindeki sifir
hipotezi reddedilmekte ve klasik modelin uygun olmadigi sonucuna
ulagilmaktadir. Olabilirlik orani testi sonuglarina gore, birim etkilerin standart
hatalarinin sifira esit oldugu seklinde kurulan sifir hipotezi reddedilmekte ve
klasik modelin uygun olmadig1 yoniinde karar verilmistir. Calismada sabit
etkiler ve tesadiifi etkiler modelleri arasinda secim yapmak i¢in Hausman
testine bagvurulmus, test sonuglarma gore sifir hipotezi reddedilmis ve
tesadiifi etkiler tahmincisinin tutarsiz oldugu ve sabit etkiler tahmincisinin
gecerli olduguna karar verilmistir. Tahmini gergeklestirilecek modelde
heteroskedastisite, otokorelasyan ve birimler arasi korelasyonun varliginin
arastirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kurulan modelde degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon problemlerinin olup olmadig ilgili
testlerle stnanmis ve sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Model Belirleme Sonuglar1 ve Panel Regresyon Analiz Sonuglari

Panel C: Model Belirleme Test Sonugclari
Test Test istatistigi Olasilik Degeri
F Testi 10,25 0,000
Olabilirlik Orani Testi 72,49 0,000
Hausman Testi 43,61 0,000
Panel D: Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Birimler Arasi Korelasyon Test
Sonuclar
Birimler
Varsayim Degisen Varyans Otokorelasyon Arasi
Korelasyon
Modifi ed
Degistirilmis Wald | Bhargavaet | Baltagi-Wu
Test = TestiS al. Dﬁrbin- LB1 Pesaran CD
Watson
Model I 2,209
(ROE) 7748 (0,000) 0,38886433 0,52024291 (0,000)
Panel E: Panel Regresyon Analiz Sonuglari
Model 1 Katsay1 Drisc/Kraay Standart Hata | t-istatistigi | P>|t|
(ROE)
Bagimsiz
Degiskenler
SYR 0,0013362" 0,0007756 1,72 0,085
NBP 0,0008687" 0,0003542 2,45 0,017
TLPA 0,0040044™ 0,0020017 2,00 0,050
YPAP 0,0000138 0,005992 0,02 0,982
MEV 0,0088738" 0,0023656 3,75 0,000
KRED 0,0060852™ 0,0025887 2,35 0,022
KMEV 0,0042732" 0,001483 2,88 0,005
KRISK -0,0007859 0,0049391 -0,16 0,874
FGEL 0,0347849 0,0258058 1,35 0,182
FDGG 0,0509549" 0,008583 5,94 0,000
LKTO 0,0018844™ 0,001071 1,76 0,083
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Gozlem 884
Banka 13
F-testi 16,05
Prob.>F 0,0000
R2 0,75

Not: ***** Sirasiyla 1%, 5% ve 10% anlamhlik diizeyini ifade
etmektedir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore, tahmini gerceklestirilecek modelin
degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunlarina
sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Béyle bir durumla kars:1 karsiya
kalindiginda panel veri analizine direngli tahminciler ile devam etmek
miimkiindtr. Eger panel veri modeli degisen varyans, otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyonun en az birine sahipse parametrelere
dokunulmadan direngli standart hatalar iiretilmeli ya da uygun
yontemlerle tahminler gerceklestirilmelidir. Driscoll-Kraay tahmincisi,
hata teriminin degisen varyansli, otokorelasyonlu ve birimler arasi
korelasyonlu oldugu varsayimlar: altinda parametreler havuzlanmis en
kiiclik kareler yontemiyle tutarli tahminler elde edebilmektedir (Tatoglu,
2013: 266). Bu c¢alismada banka karliliginin belirleyicilerinin tahmini
Driscoll-Kraay tahmincisi ile gerceklestirilmis ve sonuclar1 Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4’te raporlanan sonuglara gore kurulan modelin F testi anlaml
olup aciklama giici %75 diizeyindedir. Tablodaki panel regresyon
sonuglarina gore, SYR (Sermaye yeterlilik rasyosu), NBP (Net bilanco
pozisyonu), TLPA (TL pasifler orani), MEV (Mevduat oran1), KRED (Kredi
biiytikligii), KMEV (Kredi mevduat orani) ve FDGG (Faiz disi gelirler) ile
ROE arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Diger taraftan ROE ile YPAP (YP Aktifler / YP Pasifler Orani)
ve KRISK (Kredi riski) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
iliskiler tespit edilememistir.

Sonug¢

Bu calismada Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyet gosteren on ii¢
bankanin 6zkaynak karliligini etkilemesi muhtemel bankalara 6zgii i¢sel
faktorler 2003:Q1-2019:Q4 donemi icin panel veri analiz yontemleri ile
arastinnlmistir. Calismada oncelikle panelin yatay kesit boyutunu
olusturan bankalar arasinda yatay kesit bagimsizlig1 Breusch ve Pagan,
(1980) LM, Pesaran, (2004) CDLM testi ve Pesaran, Ullah ve Yamagata,
(2008) LMadj testleri ile sitnanmis ve elde edilen sonuglara gore panel
veri setinde yatay kesit bagimhlig1 tespit edilmistir. Panel veri setinde
yatay kesit bagimliligi tespit edildigi i¢in serilerin duraganhk diizeyleri
ikinci nesil birim kok testlerinden olan ve Pesaran (2007) tarafindan
gelistirilen CADF (Cross-Sectionally Augmented Dickey Fuller) testi ile
belirlenmistir. CADF birim kok test sinamasi sonuglar1 degiskenlerin
diizey degerlerinde duragan olduklarini isaret etmektedir. Birim kok testi
sonucunda diizey degerlerinde duraganlig: tespit edilen serilerin panel
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veri analizi uygun model belirleme testleri sonucunda Driscoll-Kraay
tahmincisi ile gerceklestirilmistir.

Yapilan analizlere gore sermaye yeterlilik rasyosu (SYR) ile 6zkaynak
karlihigr (ROE) arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonli bir
iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore bankalarin yiiksek
6zkaynaga sahip olmas1 kaynak maliyetini diisiirdiigtinden 6zkaynak
karhhgim1 pozitif etkiledigini soylemek miimkiindiir. Calismada net
bilango pozisyonu (NBP) ile 6zkaynak karliligi (ROE) arasinda anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Net bilan¢o pozisyonunun
yliksek olmasi is hacminin yliksek olmasi yani sira yabanci para riskinin
de oldugunun bir gostergesidir. Bankalarin diisiik kur riskine sahip
olmasi karlilig1 olumlu etkileyecektir.

Bankalarin toplam varliklarin1 TL cinsinden kaynaklarla finanse ediyor
olmasi bankanin déviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi
korudugu gibi banka karliligina katki yapacaktir. Calismada elde edilen
TL Pasifler / Toplam Pasifler orani (TLPA) ile ROE arasindaki istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski bu durumu destekler niteliktedir.

Mevduat kaynag1 bankalar icin tabana yaygin, c¢esitlendirilmis, diger
borclanma kaynaklarina gore (yurtdisi bor¢lanmalar harig) vadeleri daha
uygundur. Mevduat oraninin yiiksek olmasi bankalarin kullandirilabilir
kaynaklarinin yiiksek oldugu anlamina gelir. Bu oranin yiiksek olmasi
bankalarin kredilendirilebilir kaynaklarim1 arttirdigindan karliliga
olumlu yansimasi beklenebilir. Arastirmanin panel veri analiz
sonuclarina goére mevduat orani (MEV) banka karhiligini (ROE) pozitif
yonde etkilemektedir. Ayrica banka kredilerinin biiyiik oranda mevduat
kaynagi ile finanse ediliyor olmasi bankalar i¢in alacak riskini diistirdigu
gibi vade uyumsuzlugunu da azaltmaktadir. Bankalarin en biiyiik fonlama
kaynagi olan mevduatin 6nemli bir kisminin kredi olarak kullandirilmis
olmasi banka Kkarliligim1 artirmasi1 beklenmektedir. Bu kapsamda
analizlerden elde edilen kredi mevduat oraninin (KMEV) banka karliligini
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde etkiledigi
sonucu destekler niteliktedir.

Bankalar icin en yliksek gelir getiren varliklar kredilerdir. Bu nedenle
toplam banka varliklari icerisinde en fazla gelir getiren aktifler olarak
kredilerin payimin yiiksek olmasi banka karlihigini artiran birincil faktor
olarak sayilabilir. Arastirmanin bulgulari da bu durumu desteklemekte
olup kredi buyiikligii (KRED) ile banka karliligi arasinda anlamh ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Son olarak calismada faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler ile banka karhihigini
(ROE) arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.
Analizlerden elde edilen bu sonuca gore karhlik tizerinde bankalarin faiz
gelirlerinin yani sira faiz disi gelirlerinin de 6nemli bir etkisinin oldugunu
soylemek miimkiindir.
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Tipk: diger isletmeler gibi bankalar da kdr amaci giden kuruluslardir. Bu
kapsamda bankalar Kkéarlarini maksimize ederken ayni zamanda
kendilerini de giivence altina almalari gerekmektedir. Diger yandan,
karhlik, banka maliyetlerinin de etkin kontroliinii zorunlu kilmaktadir.
Ciinkt karhlik portfoy yonetiminin yani sira kaynak maliyetleri ile diger
maliyet unsurlarinin da etkin yonetimini gerekli kilmaktadir. Bankalar
ortaklarin stlirekli sermaye aktaramayacaklar1 kadar biiyiik olan ve hizla
bilyiimekte olan kurumlardir. Ozkaynaklarindan daha ¢ok yabana
kaynaklarla faaliyetlerini finanse etmekte olan bankalar, her yil elde
ettikleri kar1 otofinansman olarak biiyiime politikalarinin finansmaninda
kullanmaktadirlar. Bu calismada banka performansinin lizerinde olasi
etkisi bulunabilecek bankalara 6zgii degiskenler arastirilmistir. Sonraki
calismalarda arastirilacak model ilave icsel degiskenler ve
makroekonomik degiskenlerle desteklenip zenginlestirilebilir.
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