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IRAN VE ERMENISTAN GOLGESINDE iSRAIL’IN
AZERBAYCAN iLE STRATEJIK ILISKILERI

ISRAEL'S STRATEGIC RELATIONS WITH AZERBAIJAN IN THE
SHADOW OF IRAN AND ARMENIA

Z Azerbaycan’da bulunan Yahudi azinlik bu ilkenin Israil ile iliski kurmasinda bir etken olarak

gérev almaktadir. Bunun disinda Israil’e gé¢ eden Azerbaycan Yahudileri de taraflar arasinda
stratejik bir iliski kurulmasina yardimci olmaktadir. iki tilke 1992 yilindan beri diplomatik temas
kurmakta ve ekonomik iliski gelistirmektedir. Azerbaycan’da faaliyet gésteren nemli israil firmalari
da bulunmaktadir. iki ilke ayni zamanda savunma sanayi alaninda isbirligi yapmaktadir.
Azerbaycan son on yildan beri israil’den énemli miktarda askeri malzeme satin alarak
silahlanmaktadir. Bu iki iilkenin siyasal, ekonomik ve askeri isbirli§inde olmalari Ermenistan ve iran’i
rahatsiz etmektedir. Bu isbirligini kirmak icin Ermenistan Israil ile yakinlasmaya ¢alismakta, iran ise
Azerbaycan’i korkutarak israil ile iliskileri yiiziinden bu (ilkeyi uyarmaktadir. 2020 yilinda yasanan
ve kirk dért giin siiren Daglik Karabad Savasi’nda Ermeni biirokratlar israil’i silah sevkiyatlari
nedeniyle adir bir sekilde suclayan bir dil kullanmistir. fran ise Azerbaycan’i Hazar Denizi’nde
Pakistan ve Tiirkiye ile birlikte yaptigi askeri tatbikattan sonra ayni sekilde elestirmistir. Bu
calismanin amaci Azerbaycan-lsrail iliskilerinin seyrini ve iran ve Ermenistan’in onlarin iliskisini nasil
yorumladi§ini ortaya koymaktir. Azerbaycan-israil iliskilerinin stratejik boyutunun arastirildi§i bu
calismada lran ve Ermenistan’in ¢esitli manevralar ile bu iki ilke arasindaki isbirligini kirmaya
cahistiklari sonucuna ulasiimistir. Her ne kadar Ermenistan ve ran rahatsiz olsa da Azerbaycan ve
Israil stratejik isbirli§i yapmaya devam etmektedir. Dodalgaz iletimi ve askeri malzeme tedariki iki
Ulkeyi birbirine bagimli hale getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: [srail, Azerbaycan, iran, Dis Politika, Ermenistan

ABSTRACT The Jewish minority in Azerbaijan plays a role as a factor in this country's

relations with Israel. Apart from this, Azerbaijani Jews who immigrated to Israel also help to
establish a strategic relationship between the parties. The two countries have been establishing
diplomatic relations and developing economic relations since 1992. There are also important Israeli
companies operating in Azerbaijan. The two countries also cooperate in the field of defense
industry. Azerbaijan has been arming itself for the last ten years by purchasing a significant amount
of military equipment from Israel. The political, economic and military cooperation of these two
countries disturbs Armenia and Iran. In order to break this cooperation, Armenia tries to get closer
with Israel, while Iran scares Azerbaijan and warns this country because of its relations with Israel.
In the Nagorno-Karabakh War that took place in 2020 and lasted forty-four days, Armenian
bureaucrats used a language that heavily accused Israel of arms shipments. Iran, on the other hand,
criticized Azerbaijan in the same way after the military exercise it conducted with Pakistan and
Turkey in the Caspian Sea. The aim of this study is to reveal the course of Azerbaijan-Israel relations
and how Iran and Armenia interpret their relationship. In this study, which deals with the strategic
dimension of Azerbaijan-Israel relations, it is concluded that Iran and Armenia are trying to break
the cooperation between these two countries with various maneuvers. Although Armenia and Iran
are uncomfortable, Azerbaijan and Israel continue to cooperate strategically. Natural gas
transmission and military equipment supply make the two countries dependent on each other.
Keywords: Central Asia, Russia, China, Cooperation, Competition, Great Game
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GIRiS

Yahudiler yaklasik 2000 yildir Azerbaycan topraklarinda yasamaktadir. Bu kadar kokli tarihsel bir gegcmiste
Azerbaycan halki her zaman iclerindeki Yahudi azinliga saygili davranmistir. Sadece (lkenin Sovyet Rusya
sistemine dahil oldugu ve Joseph Stalin’in hiikiim strdigi dénemde Azerbaycan’daki Yahudi azinlklar igin
hayat kolay olmamistir. Bu siirecte Baki’de nasil muhalifler icin yasam kosullari zorlu idiyse, Yahudiler icin
de aynisi gecerlidir. Zira Stalin, Yahudileri kuzey Sibirya’ya siirme plani tasarlamistir. Bu ylzden Baki’de
Yahudiler icin komUnizm déneminde yasama tutunmak zor olmustur. Ancak bu zorlu donemeclerde bile
Azerbaycan’da hicbir zaman antisemitizm goérilmemistir. Bu da Azerbaycan ve israilin toplumsal
hafizlarinda birbirlerine karsi olumsuz hichir imgelemin olmamasini saglamistir.

1948 vyilindan beri israil Mdisliman Arap (lkeleri tarafindan koseye sikistirlmakta ve devletin
strdirilebilirligi engellenmeye calisiimaktadir. Komsulari ve bolge devletleriile ticaret yapamayan israil icin
cikis yolu &nceleri Tirkiye olmustur. Ancak yillar icerisinde israil baska Misliman Arap devletleri ile de
diplomatik iliski kurarak kendisine uygulanan izolasyon politikasini asmaya calismistir. israil, Birlesmis
Milletler Orgiitii Uyesi ve uluslararasi taninirligi olan bir Glkedir ve Arap devletleri tarafindan yok
edilemeyince zamanla MUsliman Ulkeler bu Ulke ile temas kurmak zorunda kalmistir. Misliman Arap
ulkeleri icin israil ile masaya oturmak ve bu devletle siyasi ve iktisadi iliski gelistirmek énemli bir esiktir.
Ornegin Misir’in Camp David Antlasmalari ile israil ile barismasi bu tilkenin Arap toplumundan dislanmasina
yol acmistir. Bu sebeple diger Musliman Arap Ulkeleri Misir'in izinden gitmeye uzun bir sire tereddit
etmistir. Azerbaycan ise sahip oldugu islam kimligi ile Tirkiye ve Misir’dan sonra bir diger secenek olarak
bu noktada israil’in karsisina ¢ikan dnemli bir firsat olarak belirmistir (Ozdaslh, 2017: 180).

Azerbaycan 1991’de bagimsizligini ilan ettikten sonra Tirkiye’nin ardindan onu israil tanimistir. Bir yil sonra
ise iki Ulke arasinda diplomatik iliskiler baslatilmistir. Boylelikle israil, Tiirkiye ve Misir’dan sonra bir diger
Musliman Glke ile daha resmi iliski tesis etmistir. israil, Arap toplumlarina israil'in Musliman (lkeler ile
diplomatik ve hatta stratejik iliski kurabildigini gostermeye calismistir. Boylelikle israil artik “dislanan” tlke
degildir. Ustelik Azerbaycan ile kurulan diplomatik bag, israil’in bélgede diismani olan iran’a sinir komsusu
bir muttefik kazandigl anlamina da gelmektedir (Bhattacharjee, 2017). Ancak Azerbaycan israil ile iliski
gelistirirken bir yandan da Enver Sedat donemi Misir’'in pozisyonuna dismek istemedigi icin bu durumu
mimkin oldugunca arka planda tutmaya calismistir. Ornegin Azerbaycan, israil’de bir buyukelcilik
acmamistir. Azerbaycan uzun yillar israil ile temasini resmi olmayan yollardan, Azerbaycan Havayollarinin
Israil ofisleri Gzerinden yuritmustir (Bhattacharjee, 2017). Ancak Temmuz 2021’de Azerbaycan Ekonomi
Bakani Mikayil Cabbarov’un ve israil Turizm Bakani Yoel Razvozov'un yer aldigi bir téren diizenlenerek, Tel
Aviv'de Ticaret ve Turizm Temsilciligi acilabilmistir (Habertirk, 2021). Dolayisiyla israil ile Azerbaycan
arasinda kurulan iliskinin niteligi arastirmaya degerdir.

Bu calismanin amaci israil ile Azerbaycan arasindaki iliskilerin insa edildigi ilkelerin ve taraflar arasi siyasal
iliskilerin, ekonomik isbirligi ve askeri teknoloji transferi ile ne 6lctde taclandirildiginin ortaya konulmasidir.
Calismada ayni zamanda iki tlkenin stratejik ortaklik gelistirmesinin iran ve Ermenistan tarafindan nasil
algilandigi ve yorumlandigi da ortaya konulmaktadir. Calismanin hipotezi; Ermenistan ve iran engellemeye
calissa da, Israil ile Azerbaycan’in stratejik iliskileri oldugu ve iki Glkenin de birbirine iktisadi ve askeri
sebeplerle ihtiyac duydugudur. Buradan hareketle calismanin arastirma sorulari su sekilde olusturulmustur;
Azerbaycan ve israil’in yakinlasmasini saglayan dinamikler nelerdir? iki ilkenin ekonomik ve askeri isbirligi

CANKARA OZDEN P.ve CANKARAY. (2022). iran ve Ermenistan Gélgesinde Israil'in Azerbaycan ile Stratejik
liskileri. IJAR. 7(13),1-21.
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ne boyuttadir? Azerbaycan’in iran, israil'in Ermenistan ile olan iliskileri bu iki tlkenin isbirliginden
etkilenmekte midir? 2020 yilinda yasanan Karabag Savasi taraflar arasi iliskileri ne boyutta etkilemistir?
Calismanin alt basliklari hipotez ve arastirma sorulari g6z éntinde bulundurularak hazirlanmistir.

AZERBAYCAN YAHUDILERI: TOPLUMDAKI KONUMLARI VE iKi ULKE ILISKILERINE KATKILARI

Azerbaycan’da bulunan Yahudi toplulugu Cuhuro, Askenazi ve Gurjim olarak ifade edilen alt kimlik
gruplarina gore tanimlanmaktadirlar (Kaptan, 2020). Askenaziler aslinda Rus Carliginin kendi kultdrlerini
empoze etmek maksadiyla bolgeye yerlestirdikleri gruptur. Bu grubun disinda bir diger Askenazi toplulugu
ise Il. Dinya Savasi esnasindaki Nazi zulmlnden kacarak Azerbaycan’a gelmistir (Marcus, 2009: 15). Bugin
Ulkede sekiz Yahudi cemaat oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Bunlar; Baki Dag Yahudileri, Baki
Avrupa Yahudileri, Gurcistan Yahudileri, Sumgayit Yahudileri, Kuba Kirmizi Kasaba Yahudileri, Azerbaycan
Yahudileri, Gence Yahudileri ve son olarak Oguz Yahudileridir (Mirisova, 2019).

Yahudilerin Azerbaycan topraklarini yurt edinisleri ile ilgili olarak genel kani Kudis’te ikinci tapinak ortadan
kalktiktan sonra onlarin énce Babil’e daha sonra ise iran ve Azerbaycan topraklarina gittiklerine iliskindir.
Kafkaslarda gorilen en eski Yahudi toplulugu Kuba’ya yerlesenler ise Dag Yahudileridir. Milattan sonra
besinci ylzyilda bu bélgeye verlestikleri distiniilen Dag Yahudileri Farsca ve ibranicenin bir karisimi olan
Juhuri dilini konusmaktadir. Kuba Kirmizi Kasabasi’nda bulunan 4000 yerlesimcinin tamami Yahudi'dir ve
diinyada israil topraklari disinda bu 6zellige sahip tek yerlesim yeridir (The Jewish Federation of Greater
Portland, 2016). Azerbaycan’da tarih boyunca hicbir zaman anti-semitzm gérilmedigi icin bu gruplar tlkede
hosgori icerisinde yasayabilmistir. Azerbaycan’da Yahudi toplumuna verilen deger Ulkede yasanan bazi
onemli gelismelerde de goriilebilmektedir. Ornegin Azerbaycan hikiimeti iki milyar dolar harcama yaparak
bir sinagog insa etmistir ve bu bir hikUmet tarafindan yapilan ilk sinagog olma 6zelligini haizdir. Ayrica
Ulkede yine hikimetin finanse ettigi iki Yahudi ortaokulu ve Uc¢ anaokulu bulunmaktadir (The Jewish
Federation of Greater Portland, 2016, Tuna, 2021). Azerbaycan’da Yahudiler 6nemli gorevlere de
yikselmekte ve toplumda saygin bir konumda bulunmaktadirlar. Ornegin 2017 yilinda Eskanazi Yahudisi
olan Tatyana Goldman Alexander 39 Uyeli Yiksek Mahkemenin yedi kadin Uyesinden biri olarak yer
alabilmistir. Tatyana Goldman Alexander her ne kadar Yahudi olup, israil devletinin Yahudilerin anavatani
oldugunu kabul etse de, kendi vatanini Azerbaycan olarak gormekte ve kdklerinin Baki’de oldugunu
vurgulamaktadir (Greenger, 2017). Yeni Azerbaycan Partisi Gyesi olan ve Kirmizi Kasaba Dag Yahudilerinden
olan Yevda Sasunovich Abramov ise 2005 ile 2019 vyillarinda Kuba rayonunu temsilen Azerbaycan
parlamentosuna secilmistir. iran’dan sonra parlamentosunda bir Yahudi meclis Gyesinin oldugu bir diger
Mdisluman Glke boylelikle Azerbaycan olmustur (Barokas, 2008)%. Abramov ayni zamanda parlamento
liderligi ve Azerbaycan Parlamentosu insan Haklari Komisyonu Baskan Yardimciligi gorevi Uslenmistir.
Abramov konuyla ilgili agiklamalarinda Yahudi cemaatinin hicbir zaman Azerbaycan’da sorun yasamadigina
dikkat cekmekte ve hatta Yahudilerin akademisyen, 6gretmen, mihendis olabildiklerini belirtmektedir.
Abramov 6zellikle Azerbaycan’daki Dag Yahudilerinin ve Yahudi isadamlarinin Rus ekonomisinde de énemli
roller Uslenerek, Azerbaycan ekonomisinin gelismesine katki sunduklarini belirtmektedir (APA News
Agency, 2019).

Liran parlamentosuna secilen Yahudi kékenli bagimsiz milletvekili ayni zamanda bir doktor olan Ciamak Morsadegh’dir. iranli
parlamenter Morsadegh’in iran hakkindaki gorisleri icin bkz.: (Barokas, 2008)
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Azerbaycan ile israil arasindaki siyasal iliskilerin gelismesinde iki unsurun aktif etkisi bulunmaktadir: Soguk
Savas’in sona ermesinden sonra israil’e gé¢ etmis Azerbaycan Yahudileri ve Azerbaycan’da bulunan Yahudi
cemaati. israil’de yaklasik olarak 45.000 civarinda Azerbaycan Yahudisi bulunmaktadir ve onlar agirlikh
olarak Akko sehrinde ikamet etmektedirler (The Jewish Federation of Greater Portland, 2016). Her ne kadar
Israil’e goc edilmis olsa da bu topluluklar Azerbaycan kimligini yadsimamaktadirlar. Ornegin israil vatandasi
olan Azerbaycan Yahudileri 2020 vyilinda yapilan Daglik Karabag micadelesi esnasinda aktif bir tutum
benimseyerek Petah Tikva kentinde gosteri yapmis ve catismalarda hayatini kaybeden Azerbaycan halkini
anmistir. Gosterilerde atilan sloganlar da bu toplulugun Azerbaycan’a olan gonul baginin bir kaniti olmustur.
Yiksek sesle dile getirilen ifadeler arasinda; “Karabag bizimdir, bizim kalacak!” cimlesi yer almistir.
Gosterilerde sadece israil ve Azerbaycan degil, Tirk bayragina da yer verilmistir. Azerbaycan’in toprak
butinligl savunulmus ve Ermenistan’in isgale son vermesi talebi dile getirilmistir. israil'in pek cok
bolgesinde yaklasik yiz bin civarinda Azerbaycan Yahudisi oldugu goz éntine alinirsa, onlarin bu kimliklerine
hala sahip cikmalarinin 6nemi ortadadir (Deveci, 2020). Bunun disinda Azerbaycan’da bulunan Yahudiler
orduda gérev alarak Karabag catismasinda aktif yer almistir. Ornegin Azerbaycan Yahudisi bir asker olan
Daniel Zarbaliv catismalar devam ederken sosyal medyadan yayinladigi bir videoda; “Burada olmaktan gurur
duyuyorum, 30 yildan fazla bir stre 6nce isgal edilmis Karabag topraklarini biz 6zglrlestirecegiz. Karabag,
Azerbaycan’dir.” ifadelerini kullanmistir (Kaptan, 2020). Bakid Dag Yahudileri Dini Toplulugu Lideri Milih
Yevdayev bu noktada takip edilmesi gereken bir diger dnemli isimdir. Yevdayev, Karabag Sorunu ve
cokkdltUrlalik Gzerine eserler kaleme almakta ve cesitli dergilere roportajlar vermektedir. Yevdayev'in
konuyla ilgili en ilgi ceken aciklamalar su sekildedir (Tuna, 2021): “Hic bir kuvvet Azerbaycan-israil
dostluguna engel olamaz. Bizi Azerbaycan’dan ayirmak mimkidn degildir. Dinyanin neresinde olursak
olalim Azerbaycanliyiz. Biz Yahudiler Azerbaycan’da uzun asirlar boyunca vyasadik, yasiyoruz; bizim
torunlarimiz da vyasayacak.” YevdayeVv'in bu sozleri Azerbaycan Yahudilerinin kimlik secimini acikca
gdstermektedir. Onlar Azerbaycan kimligine sahip cikmaktadir. Ote yandan Azerbaycan’da Yahudiler
tarafindan kurulan sivil toplum kuruluslarinin ya da israil’de bulunanlarin da iki tlke arasindaki iliskilerin
pekistirilmesinde katkilari vardir. Ornegin Azerbaycan’da bulunan Hayfa-Baki Dostluk Dernegi ve Aziz
Azerbaycan-israil Cemiyeti ve israil’de bulunan Avrupa-Asya Yahudi Kongresi (Euro-Asian Jewish Congress)
gibi (Kolivar, 2020).

ISRAIL ILE AZERBAYCAN ARASINDA SIYASAL, EKONOMIK VE ASKERI ILISKILER

“Azerbaycan  Yahudileri her zaman Azerbaycan’in tarihi geleneklerinden
vararlanmislardir ve onlar su anda bagimsiz Azerbaycan kanunlari tarafindan
korunmaktadirlar. Bu faktér, Azerbaycan ve israil arasindaki mevcut temaslarin ve
isbirliginin parlak bir géstergesidir. Isbirligimizin ve yakin iliskilerimizin bundan sonra
da devam edecedini ve her iki ulus icin de karli olacagini umuyorum.”

Haydar Aliyev, 1998

18 Ekim 1991’de bagimsizhgini ilan eden Azerbaycan’i Tirkiye’den sonra ikinci Ulke olarak israil 25 Aralk
1991’de tanimis ve 7 Nisan 1992’de bu ilke ile diplomatik iliski baslatmistir. 1992’de Azerbaycan israil
Dostluk Dernegi Hayfa’da bir toplanti diizenlemis ve acikca israil’in, Ermenistan’a karsi Azerbaycan’in verdigi
micadelede onlara destek olmasini istemistir. Bu sivil toplum kurulusu baska zamanlarda da Yahudilik

2 Azerbaycan Cumhurbaskani Haydar Aliyev bu konusmayi israil’in kurulusunun 50. yildénimiinde Azerbaycan’daki israil
biyukelciliginde verilen resepsiyonda gergeklestirmistir (Marcus, 2009: 5).
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inanci ile ilgili festivaller diizenleyerek siirece aktif katilim saglamistir. Azeri birokratlar Eyliil 1992’ de israil’e
zivarette bulunmaya baslamis, iki tlke arasinda dizenli ucuslar saglanarak iki Glke vatandaslarinin temasi
icin de ortam vyaratilmistir (Aras, 1998: 73). 1993’de israil buyikelciligi Baki’de acilirken, Azerbaycan bu
Ulkede temsilcilik acmak icin acele etmemistir. iki Ulke arasinda diplomatik iliskiler kuruldugundan beri
yapilan resmi ziyaretlere bakilacak olursa, 1997 yilinda israil Basbakani Binyamin Netanyahu Asya Ulkelerine
yaptigl ziyaret kapsaminda Baki’ye giderek uluslararasi havaalaninda Azerbaycan Cumhurbaskani Haydar
Aliyev ile gériismistir. Birkac saat stiren bu goérisme ile Netanyahu Azerbaycan’a giden ilk israil basbakani
olmustur. israil Basbakaninin bu gériismede israil-Tiirkiye-Azerbaycan ticlistinin bir organizasyon ile iran’a
karsi isbirligi gelistirmesi fikrini savunmasi, iran’in tepkisine yol acmistir (Kelkitli, 2017: 85-86). Yillar
icerisinde israil ve Azerbaycan iktisadi iliskilerini de gelistirmis ve Azerbaycan’in liberal ekonomik politikalar
yurdrlige koymasi Modcom Sistem, Elta Ssitemleri, Bezeq, Maccabee Bira Fabrikasi, Soltam ve Tadrian
lletisim gibi israil sirketlerinin bu Ulkeye yénelmesine vesile olmustur. israilli firmalar hizmet sektérinin
yani sira tarim, teknoloji ve telekomUnikasyon alanlarinda Azerbaycan’a yatirim yapmistir. Azerbaycan’daki
ilk cep telefonu operatéri olan Bakcell, 1994 yilinda israil ile Azerbaycan iletisim Bakanligi arasinda yapilan
ishirligi ile olusturulmustur ve bugin hala Ulkede telekomUnikasyon alaninda 6nde giden marka olarak yer
almaktadir (Musayev, 2016). 1999 ile 2014 vyillari arasinda iki Ulke arasinda diplomatik temsilcilerin yan yana
geldigi yirmi sekiz temasin olmasi ikisinin de bu iliskilere verdigi kritik 6nemi géstermektedir (Murinson,
2014: 15). 2005 yilina gelindiginde Azerbaycan Disisleri Bakan Yardimcisi Araz Azimov lisrail’e giderken,
2007’de bu defa israil Basbakan Yardimcisi ve Stratejik iliskiler Bakani Avigdor Lieberman Baki’ye gelmis ve
boylelikle taraflar iliskileri gelistirme istenclerini ortaya koymaya baslamistir (Murinson, 2014: 16). Ustelik
2007 yilinda israil Azerbaycan’a verdigi degeri gosterebilmek maksadiyla Knesset'te tlkenin cumhuriyet
gind kutlamalari ile ilgili bir toéren bile dlzenlemistir (Makili-Aliyev, 2013: 9). Bu sirecte Azerbaycanli
birokratlar su sekilde distinmustir: “Bir Yahudi devleti olan israil Misliiman devletler tarafindan bir tehlike
olarak gorilebilir ama bu Ulke sekller, demokratik, Batil gdérintlsi ve giicll askeri yapisiyla Azerbaycan
icin bir secenek haline gelmektedir” (Aras, 1998: 73). israil Azerbaycan’i “kilit stratejik tilke ve ekonomik
partner” olarak nitelendirmistir (Makili-Aliyev, 2013: 8).

Taraflar arasindaki iliskilerin ivmelenmesi aslinda Glney Kafkasya’da yasanan ve dogrudan bu iki tlke ile
ilgisi olmayan bir gelisme vesilesiyle olmustur: 2008 yilinda Rusya Federasyonu’nun Glney Osetya meselesi
yluzinden Gurcistan ile giristigi savas. Hem Gurcistan hem de Azerbaycan bu savasla birlikte Putin
Rusyasi’nin aslinda ne kadar ileri gidebilecegini gdrmustlr. Rus askeri kuvvetlerinin dort glinde Gircistan’i
ele gecirmesi, Azerbaycan ve Gurcistan’in NATO askeri 6rgitine daha fazla ilgi duymalarina yol agmistir.
Azerbaycan, iran ve Rusya ile iliskilerini belli bir seviyede tutmaya calisirken ayni zamanda bu iki Gilkeyi Hazar
Denizi’'ndeki kaynaklari Gizerinden devre disi birakmayi ve israil ve Tiirkiye gibi tlkeler ile iliskiler gelistirerek,
onlari dengelemeyi amaclamistir (Bhattacharjee, 2017). Ote yandan israil ile Azerbaycan bu sirecte
istihbarat alaninda da isbirligi yapmaya baslamistir. israil istihbaratinin destegi ile Azerbaycan 2008’de
Hizbullah’in yer aldigi bir terér saldirisi girisimini gerceklesemeden engelleyebilmistir. iki tlke teror ile
miicadele ve sinir glivenligi hususunda birlikte hareket etmeye baslamis ve boylelikle israil, radikal islamci
orgitlerile ilgili olarak istinbarat faaliyetleri yirttebilir hale gelmistir (Murinson, 2014: 21). Bu gelismelerin
tizerine bir de 2009 yilinda israil Cumhurbaskani Simon Peres’in Bakil'yii ziyareti iliskilerin pekismesine yol
acmistir. Bu ziyaret esnasinda israil Havacilik ve Uzay Sanayii Azerbaycan’a bir drone fabrikasi kurulacagini
aciklamistir. Dolayisiyla ziyaret kritik ve tarihi dnemde gerceklesmistir (Musayev, 2016). Cumhurbaskani
Peres bu ziyarette: “Bizi bircok sey birlestiriyor. Azerbaycan Yahudilerin MUsliman ve Hiristiyan nefreti
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olmadan hosgori ve saygl icerisinde yasayabildikleri bir yer. Bu ylzden Azerbaycan benim glvenebildigim
ozel bir Glke” seklinde bir aciklama yaparak aslinda taraflar arasindaki giiven olgusunun ne kadar 6nemli
oldugunu gdstermistir (Murinson, 2014: 16). Fakat tim bu aciklamalar ve yasanilanlar iran Cumhurbaskani
Mahmud Ahmedinejad’i rahatsiz etmis ve o, bu isbirligine siddetle karsi citkmistir (Ozdash, 2017: 183). 2010
yilinda israil Basbakani Ehud Olmert ve Disisleri Bakani Avigdor Liberman Bakil’ye gitmis ve 2012, 2013 ile
2014 yillarinda da bu ziyaretlerini devam ettirmistir (Fars Haber Ajansi, 2021). 2010 yilindan sonra israil icin
Azerbaycan’in dnemi daha da artmistir ciinkii israil’in Tirkiye ile arasi “Davos Krizi” ve “Mavi Marmara
Olayl” gibi nedenlerle acilmistir. israil'in en énemli Misliman destekgisi Tirkiye artik Glkede bulunan
diplomatik temsilciligini ikinci katiplik seviyesine dUslUrUp, diplomatik iliskileri minimalize etmeye
basladigina gore bir diger islam Ulkesi olan Azerbaycan israil dis politikasinda énem kazanmistir (Makili-
Aliyev, 2013: 8).

2011 yilinda taraflar arasinda 6nemli bir atilim gerceklesmis, israil savunma sirketi Aeronautics
Azerbaycan’da insansiz hava araglari Gretiminde bulunmak maksadiyla bir fabrika acmistir. Ocak 2012’de
ise Davos’ta yapilan Diinya Ekonomik Forumu’nda da Basbakan Simon Peres, Cumhurbaskani ilham Aliyev
ile gorisebilme firsati bulmustur. Azerbaycan’da kisa sire sonra yapilacak secimler o6ncesinde
gerceklestirilen bu bulusma énem arz etmistir. israil icin ilham Aliyev “glivenilir bir dost” olarak gérilmuistiir
(Liphshiz, 2021). Boylelikle Azerbaycan yiiksek bitceli askeri programi icin bir partner bulabilmisken, israil
savunma sanayisi de iyi bir musteri yakalamistir. israilli askeri sirketler Azerbaycan 6zel kuvvetlerini
egitmeye, Bakl havaalaniicin 6zel giivenlik sistemleri kurmaya ve Azerbaycan ordusunu modernlestirmeye
baslamistir (Avdaliani, 2020: 2). Ancak bu yil iliskilerin gerginlesmesine neden olan bir olay da yasanmistir.
Zira israil'in iran’in nikleer faaliyetlerine karsi midahale etmesi gerekirse diye Azerbaycan’da hava (issi
satin aldigina iliskin Foreign Policy dergisinin internet sitesinde 28 Mart 2012’de Mark Perry imzasi ile
“Israel’s Secret Staging Ground-israil'in Gizli Hava Ussi” bashkli bir yazi yayimlanmistir. Perry ismi
belirtiimeyen bir ABD’li uzmandan aldigi bilgiye gére bu haberi yaptigini belirtmis ve “bu durum iran’a karsi
savasta onlari bir adim daha miyaklastiriyor?” sorusunu ortaya atmistir (Perry, 2012). Azerbaycan hikimeti
hemen bu iddialari yalanlamistir. Azerbaycan Cumhurbaskanligi Sézciist Ali Hasanov 29 Mart’ta aciklama
yaparak: “Dis glicler iran-Azerbaycan iliskilerini bozmak istiyor” demistir. israil’in iran’a askeri miidahale
seceneginin masada oldugunu soyledigi bir zamanda kaleme alinan bu yazi bir anda dikkatleri bu bolgeye
cekmistir (RadioFreeEurope, 2012). israil Disisleri Bakani Lieberman da taraflar arasinda olusan gerginligi
azaltmak icin 23 Nisan 2012’de Bakil’ye gitmis, ortami sakinlestirmeye calismis ve iddialarin dogru
olmadigini soylemistir (Murinson, 2014: 18).

Mayis 2012’de Disisleri Bakani Elmar Mammadyarov israil’e resmi ziyarette bulunarak Basbakan Netanyahu
ve Cumhurbaskani Peres ile griismiis ve boylelikle tarihte ilk defa bir Azerbaycan Disisleri Bakani israil’e
gitmistir. 2012 yilinda yasanan bir baska kritik gelisme israil Havacilik ve Uzay Sanayii’nin Azerbaycan’a 1.6
milyar dolar tutarinda dronelar, ucaksavar savunma sistemleri ve flzeler iceren silah satisi
gerceklestirmesidir. Boylelikle Azerbaycan bu yil yaptigi silah harcamalarinin yaklasik olarak %43’(in( israil
ile yaparak bolge Ulkelerinin ilgisini cekmistir. israil icin Azerbaycan karli bir ticari partnerdir zira israil askeri
mihimmat satisi yapmakta ancak bir yandan da tikettigi petrolin %40’ ini Azerbaycan’dan almaktadir
(Liphshiz, 2021). Dolayisiyla bu alisveris iki Glke acisindan da kazangli olmaktadir. Zaten 2012 yilinda iki Glke
arasindaki dis ticaret cirosunun 2011 yilina gére 2.02 kat arttigi gérillmektedir. Azerbaycan’in israil ile dis
ticaret hacmine bakildiginda ithalat 61.59 milyon dolar, ihracat ise 1.728.21 milyon dolar bandinda
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seyretmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgi, 2012). Bu gelismeler aslinda bir yandan da
Azerbaycan ve israil’in ortak glivenlik kaygilari yasadigini gdstermistir. Kendilerini cevrelenmis hisseden iki
ulke birbirleriyle iliskilerini gelistirerek bu soruna ¢dziim yaratmaya calismis, Israil Azerbaycan sayesinde
iran’a olasi bir saldiri durumunda uzun ugus yapma sorununu ortadan kaldirabilecegini diisinmustir
(Mazziotti, Sauerborn ve Scianna, 2013: 8).

israil, BakU-Tiflis-Ceyhan hatti Gizerinden Tirkiye'ye gelen Azeri petroliinin kendisine sevk edilmesi ile
petrol ihtiyacinin énemli bir baélimind karsilamaktadir. Ancak bu vyillarda bir yandan da israil kendi
karasularinda, Tamar ve Leviathan bolgesinde dogalgaz yataklari oldugunu kesfettigi icin enerji devi firmalar
bu alana yénelmeye baslamistir. 2012 yilinda Azerbaycan devleti sondaj sirketi olan SOCAR (The State Oil
Company of Azerbaijan) uluslararasi eneriji Greticisi olabilmek icin israil'in Askelon limaninin giineyinde
kalan israil miinhasir ekonomik bélgesinde petrol arama ve ¢ikarma faaliyetlerinde bulunmak istemistir (The
Economist, 2012). SOCAR’in yan kurulusu olan Hazar Sondaj Sirketi (Caspian Drilling Company) israil ile bir
antlasma imzalamis ve israil’in tek isletilebilir petrol sahasi olan Med Asdot’'ta %5’lik bir hisseye sahip
olabilmistir. Boylelikle SOCAR Azerbaycan topraklari disinda ilk defa petrol sondaji yaparak, uluslararasi
nitelik kazanma yolunda ilk adimi atmistir (Abbasov, 2012). Dolayisiyla israil ile Azerbaycan’in bir de israil’de
kesfedilen kaynak alanlarinda isbirligi gelistirme potansiyeli bulunmaktadir. 2012 yilinda israil Azerbaycan,
Yunanistan ve Glney Kibris Rum Yonetimi ile iliskilerini enerji temelinde gelistirerek bir yandan da dis
politikasini cesitlendirmeye calismistir (Turan, 2014: 139).

2013 yilinda iki tlke arasindaki ekonomik iliskilere bakildiginda israil’in Azerbaycan dis ticaretindeki payinin
%0,16 ithalat, %5,26 ihracat seklinde olmak Uzere %3,69'a ylkselerek yine artig gosterdigi gortlmektedir
(Azerbaycan Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanlig, 2013). Hatta 11 Aralk 2013’de israil Disisleri Bakanlig
Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (MASHAV) ile Azerbaycan Uluslararasi Kalkinma Ajansi (AIDA) arasinda
aktif bir diyalog kurmak maksadiyla “israil-Azerbaycan Kalkinma Diyalogu” olusturulmustur (Israel Ministry
of Foreign Affairs, 2013). Ayni yil Azerbaycan Disisleri Bakani Elmar Mammadyarov beraberinde Ust dizey
bir delegasyonla israil’e gitmis ve sadece Cumhurbaskani ve Basbakan ile degil, ayni zamanda israilli
isadamlariile yan yana gelebilme firsati bulmustur (Murinson, 2014: 18). 2014 yilinda Azerbaycan’in baslica
ticaret yaptigi tlkeler siralamasinda italya, Alimanya, Endonezya ve Rusya’dan sonra israil besinci, Turkiye
ise altinci Glke olmustur (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligl, 2014a). Ayni yil MASHAV, Hayfa’da
Azerbaycan ile iliskilerin gelistirilmesi amaciyla cesitli kurslar dizenleyerek Azerbaycan’daki girisimcileri
davet etmistir. Bu kurslar arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri, bolgesel kalkinmayi hizlandirmada alternatif
enerji kaynaklarinin roli ve modern tarimda aricilik gibi faaliyetler vardir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanligi, 2014b). israil'in actigl bu kurs programlarinin iki Glkenin de isbirligi yapmak istedigi alanlara
yonelik oldugu gorilmektedir. Eylil 2014’de ise israil Savunma Bakani Moshe Ya’alon Azerbaycan’a resmi
ziyarette bulunmus ve bu gériismenin ardindan israil’de yayimlanan Haaretz Gazetesi iki Ulke arasindaki
iliskinin boyutunu analiz eden yazilar yayimlamistir. Bu yazilarin bazilarinda Azerbaycan “gercek bir ortak”
olarak tasvir edilmis ve israil'in, Ermenistan ile iran arasinda yasanan yakinlasmadan duydugu rahatsizhk
vurgulanmistir (Lindenstrauss, 2015: 69).

Taraflar arasi bir baska kritik gérismenin tarihi 2016 yilina aittir. 13 Aralik’ta Basbakan Netanyahu Baki’ye
resmi ziyarette bulunmustur. Bu yilda ayni zamanda Ekonomi Bakani Sahin Mustafayev israil’in Azerbaycan
Blyikelcisi Dan Stav ile gériismistir. Goriismelerde 37 israil sirketinin lkede hizmet sundugu ama petrol
disi sektorlerde de taraflar arasinda isbirligi gelistirme istenci oldugu (zerinde durulmustur. Azerbaycan
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Ekonomi Bakani goriismede dzellikle saglk, tarim, bilisim ve turizm gibi alanlarda da israil ile isbirligi yapma
istenclerini dile getirmistir. Hatta Bakan Mustafayev israil sirketlerini potansiyel is sahalarini yerinde
gdzlemlemek lzere Azerbaycan’a davet etmistir. Israil Blyikelcisi Stav ise Ulkesinin Azerbaycan ile ilac,
ulasim, telekomiinikasyon ve sulama ekipmanlari gibi alanlarda isbirligi gelistirme istencinden sdz etmistir.
Gorismelerde sadece iki Ulke arasindaki ticari faaliyetlerden bahsedilmemis, Ekonomi Bakani Mustafayev
Israil Buyukelcisine ayni zamanda o dénemde Daglik Karabag’da yasanan Ermeni provokasyonlarindan da
bahsetmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2016a).

2016 vyilinda Azerbaycan’in ticaret cirosunun 15.62 milyon dolar ithalat, 664.11 milyon dolar ihracat
seklinde olmak Uzere toplamda 679.74 milyon dolar oldugu gérilmektedir. israil’in Azerbaycan dis ticaret
cirosu icindeki pay! bu yil %3,85 olmustur (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligl, 2016b). 2017 yilina
gelindiginde ise israil'in Azerbaycan’in dis ticaret cirosundaki payl %0.35 ithalat ve %5.73 ihracat olmak
Gzere toplamda %3.75 olmustur. Burada ilgi ceken husus 2016 yilinin benzer aylariile kiyaslandiginda 2017
yilinda israil ile yapilan ihracatin %51.55 oraninda artmis olmasidir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanligi, 2017). iki Ulke sonraki yillarda da ticari faaliyetlerini devam ettirmistir. Bu esnada diplomatik
temaslar da strdirilmustir. Ornegin 2019 yilinda Ekonomi Bakani Mikayil Cabbarov gérev siiresi dolmak
lizere olan israil'in Azerbaycan Biyiikelcisi Dan Stav ile bir araya gelmis ve iki lke arasinda kurulan karma
komisyonlarin faaliyetleri ele alinmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgi, 2019a). Ayni yil Bakan
Cabbarov bir de israil G&¢cmen ve Entegrasyon Bakani Yoav Galant ile resmi bir gériisme gerceklestirmistir.
Bu gorismeye de bolgesel isbirliginin gerceklestirilmesi istenci damga vurmustur (Azerbaycan Cumhuriyeti
Ekonomi Bakanhgi, 2019b).

iki Ulke son on yilda savunma sanayisi alaninda da isbirligi gerceklestirmis ve bu durum 2020 yilinda
gerceklesen ve kirk dort glin siiren Daglik Karabag Savasi’'nda Azerbaycan’in isine yaramistir. Azerbaycan bu
savasta Israil yapimi LORA (Long Range Attack) yani “uzun menzilli saldiri fiizeleri” ve EXTRA (Extended
Range Artillary) yani “genisletilmis menzile sahip gidimli roket” kullanmistir. Ermenistan ise Rus yapimi
iskender fuizelerini tedarik etmistir. Azerbaycan petrol ve dogalgazdan elde ettigi geliri son yillarda savunma
harcamalarina ayirmisti ve bu sayede ordusunu modernize edebildi. israil, Azerbaycan’a teknoloji transferi
gerceklestiren kilit Glke oldu. Azerbaycan bu savasta drone ve insansiz hava araclarina da yer verdi. Turk
yapimi TB2 satin alan Azerbaycan’in ayni zamanda Haziran 2020’de aldig! iddia edilen Harop, Orbiter ve
SkyStriker UAV olarak bilinen israil yapimi insansiz hava araclari ve kamikaze dronelari kullandigi belirtildi
(Shaikh, 2020). Bu durum sadece Ermenistan’i degil, iran’i da rahatsiz etti. Azerbaycan halki bélgenin
kurtariimasinin ardindan gerceklestirilen kutlama gdsterilerinde Tirkiye’nin yani sira israil bayraklarini da
ellerine alarak israil devletine olan minnetlerini gdsterdi (Tuna, 2021). Savasi Azerbaycan’in kazanmasi,
uluslararasi toplumun yaklasik 10 milyon nifusiu bu tlke ile 3 milyon niifusa sahip Ermenistan’in askeri
kapasitelerini karsilastirmalarina neden oldu.

Stokholm Uluslararasi Baris Arastirmalari Enstitist’nin (SIPRI) internet sitesinde yayimlanan “Catisma
Bolgelerine Silah Transferi: Daglik Karabag Ornegi” baslikli makaleye gére 2020 yilinda Ermenistan askeri
harcamalarinin %4,9’unu GSYH’den karsilarken, Azerbaycan’da bu rakam %5,4’e denk gelmektedir. iki tlke
de GSYH’lerinin bu kadar yUksek birer ylzdesini silahlanmaya harcayarak aslinda diger Ulkelerde gorilen
%2,4’|l0k askeri harcama ortalamasini fazlasiyla gegcmis bulunmaktadir. Bu duruma bir de rakamsal olarak
bakildiginda 2020 yilinda Ermenistan 634 milyon dolar askeri harcama yaparken, Azerbaycan 2238 milyon
dolar harcamistir. Bu durum Azerbaycan’in ulusal glvenlik meselesine verdigi 6nemi ve aslinda 2020
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catismasina vyillardan beri hazirlandigini gostermektedir. iki tlke de yerli silah endistrisine sahip
olmadigindan bu rakamlar onlarin aslinda ayni zamanda baska Ulkeler tarafindan desteklendiklerini de
gdstermektedir. 2011-2020 vyillarina bakildiginda Azerbaycan’in silah ithalatinin Ermenistan’dan 8,2 kat
daha yUksek oldugu gorilmektedir. Bu noktada da bu Ulkelerin askeri mihimmatlari nereden aldiklari
sorusu 6nem kazanmaktadir. SIPRI’'nin raporlarina gére Ermenistan silahlarinin %94’ in0G Rusya’dan alirken,
Azerbaycan askeri mihimmatlarinin %60’ini bu Ulkeden temin etmektedir. O halde Daglik Karabag catismasi
en ¢cok Rusya Federasyonu’'nu beslemekte, bu sayede Ruslar bu iki llkeye ciddi oranda askeri malzeme
satabilmektedir. 2011-2020 yillarinda Azerbaycan’in silah temin ettigi ikinci Ulke israil, iclincl tlke Beyaz
Rusya ve dordiincl Ulke ise Tarkiye'dir (Wezeman, Kuimova ve Smith, 2021). Asagida yer alan tablo iki
Ulkenin 2011-2020 vyilindaki askeri harcamalarindaki farki net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Grafik 1: Ermenistan ve Azerbaycan’in Askeri Harcamalari (2011-2020)

Armenia vs Azerbaijan: military expenditures in billions of US §
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Grafikte goruldigl Uzere Azerbaycan Ermenistan ile kiyaslandiginda son on yillik periyodda silahlanma
mevzusuna ciddi derecede pay ayirmistir. Bu zaman zarfinda israil Azerbaycan silah ithalatinin toplamda
%27’sini karsilamistir. 2016-2020 vyillari arasinda ise Azerbaycan silah ithalatinin %69’unu israil’den
gerceklestirmistir clink( asil teslimat bu yillarda olmustur. israil’in 2015 yilinda Azerbaycan’a bir saldiri
sistemi olan gezici flize- HAROP’lardan verdigi ve bu silahlarin 2016 ve 2020 yilindaki catismalarda
kullanildigi belirtiimektedir. Ayrica israil Azerbaycan’a Hermes-900 kesif insansiz hava araci temin etmistir.
Bu muhimmatlarin 2020 yilinda Azerbaycan’in miicadeleyi kazanmasinda etkisi oldugu asikardir. Ote
yandan israil’in Azerbaycan’a Barak-8 fiize savunma sistemi verdigi ve bdylelikle 2020 yilinda Azerbaycan’in
bir Ermeni iskender fiizesini distrdigi iddia edilmistir (Wezeman, Kuimova ve Smith, 2021). Tim bu
gelismeler aslinda bir yandan da israil silah endistrisinde Azerbaycan’in potansiyel alici olarak énem
kazandigini gdstermektedir. israil petrol bagimliigini silah endustrisi ile dengelemeye calismaktadir
(Wezeman, Kuimova ve Smith, 2021). Zaten israil 2016-2020 yillari arasinda diinyada sekizinci biiyiik silah
ihracatcisiydi ve Glkenin silah ihracati kiresel silah satisinin %3’Und olusturmaktaydi (Wezeman, Kuimova
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ve Wezeman, 2021). Dolayisiyla 2020 yili Azerbaycan-israil iliskileri Daglik Karabag catismasinin golgesinde
ilerlemistir.

30 Nisan 2021’e gelindiginde Azerbaycan Ekonomi Bakani Mikayil Cabbarov israil Disisleri Bakani Gabi
Eskanaziile video konferans yontemi ile goriismustir. Toplantida Gzerinde durulan konu iki Glke arasindaki
ekonomik isbirligidir. Azerbaycan’da mevcut bulunan 90 israil firmasinin faaliyetlerinin basarili olmasindan
s6z edilmis ve israil-Azerbaycan Ticaret ve Sanayi Odasi ortak komisyon faaliyetlerinin de énemli projeleri
oldugundan bahsedilmistir. iki Glke arasinda kurulan karma komisyon da ikinci toplantisini
gerceklestirmistir. Bakan Cabbarov israil’in Azerbaycan’in baslica ticari ortagi oldugunu da vurgulamistir. iki
Ulke enerji, tarim, dijitallesme, gida glvenligi ve yatirrm alanlarinda isbirligi gelistirme karari almistir
(Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlig, 2021a). 9 Haziran 2021’de ise Bakan Cabbarov bu defa israil
Disisleri Bakanligi Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Asya’dan Sorumlu Ekonomi Departmani Direktord
Michael Lotem ile bir araya gelmistir. Bakan Cabbarov hem taraflar arasindaki iktisadi isbirliginin st dizey
géruntisine deginmis hem de israil’e Daglik Karabag Savasi’nda verdikleri destekten &tir( tesekkir
etmistir. Goriismelerde ayni zamanda israil-Azerbaycan Ticaret ve Sanayi Odas’nin taraflar arasindaki
iktisadi iliskilerin gelismesinde oynadigl 6nemli rolden séz edilmistir. Toplantiya israil’in Dan Stav’dan
sonraki Azerbaycan Biiylkelcisi George Dick de katilmistir. israilli sirketler Karabag’in kurtarilan bélgelerinin
restorasyonu ile ilgilenmektedir ve gérismelerde bu konu da ele alinmistir (Azerbaycan Cumbhuriyeti
Ekonomi Bakanhgi, 2021b).

2021 yilinda israil-Azerbaycan hattinda yasanan en énemli gelisme siphesiz Tel Aviv'de 29 Temmuz'da
Azerbaycan Ticaret ve Turizm Temisilciliklerinin acilmasidir. Bakan Mikayil Cabbarov bizzat bu temsilciliklerin
acilis torenine katilmistir. Hatta bu vesile ile israilli is adamlarinin da katildigi bir toplanti diizenlenmistir.
Bakan Cabbarov bu esnada bir konusma da yapmis ve isgalden kurtarilmis Daglik Karabag bdlgesinin
yeniden restorasyonu ve kalkindirilmasinda destek gosteren israil firmalarina tesekkiir etmistir. Yeni acilan
bu turizm ve ticaret temsilciliklerinin amaci isadamlari arasindaki isbirligi olanaklarini genisletmek, petrol
arUnleri disindaki mallarin ihracatini arttirmak ve yatirim olanaklarini genisletmek olarak ¢izilmistir. Bakan
Cabbraov ayni zamanda Daglik Karabag'da kara ve demiryolu hatlarinin yapilmasinin, havaalani insa
edilmesinin ve Zengezur basta olmak Uzere yeni koridorlarin tesisinin yeni yatirimcilar icin birer firsat
olabilecegini de ifade etmistir. Yabanci yatirimcilarin en ¢cok akilli koy ve yesil enerji gibi projelere cekmek
istediklerini de vurgulamistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlgi, 2021c). Bu ziyaret esnasinda
Bakan Cabbarov israil Finans Bakani Avigdor Lieberman ile de gérisebilme firsati bulmustur. israil’in
Azerbaycan lobisinin énemli isimlerinden olan Lieberman ile yapilan bu gériisme israil firmalarinin
Azerbaycan’a vyatirimlarinin arttirilmasi istenci duyuldugu bir doénemde gercgeklestigi icin 6nem arz
etmektedir. Bakan Cabbarov’un kurdugu diger temaslar ise su biirokratik kadrolar ile olmustur: israil insaat
Bakani Ze’ev Yelkin, Disisleri Bakani Yair Lapid ve Bolgesel isbirligi Bakani Issawi Frej (Tuna, 2021a).
Azerbaycan’in israil ile gelistirdigi bu iliskiler onun aslinda ayni zamanda ABD ile iliskilerinin de ilerlemesine
yol acmistir. Azerbaycan bu sayede Amerikan kongresinde aktif siyaset yiriten israil lobisinin de destegini
almayi basarmistir. Bunun disinda Azerbaycan NATO'nun da dikkatini bolgeye cekebilmistir. NATO ile
Azerbaycan arasinda bir anlasma yapilmis ve Glkede askeri ve glivenlik alanlarinda devlet kurumlarinin insasi
gerceklestirilmek istenmistir. NATO, Azerbaycan’in askeri kuvvetlerinin gelistirilmesinde yardimci olmaya
calismaktadir. Dolayisiyla Azerbaycan’in israil ve ABD ile olan iliskileri onun Batili tilkeler ve kurumlar ile
iliskilerini gelistirebilmesine olanak saglamaktadir (Makili-Aliyev, 2013: 9).
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iRAN VE ERMENISTAN’IN iSRAIL-AZERBAYCAN iLiSKILERINi YORUMLAMASI

iran sdylemsel olarak Azerbaycan ile aralarinda ortak kiltirel miras oldugunu dile getirip, iliskileri gelistirme
istedigi duyduklarini belirtse de, gercekte son yirmi vyildir Glkenin yaptiklari aslinda Azerbaycan’i
zayiflatmaya yonelik eylemlerdir. iran yillardir Daglik Karabag meselesinde gériiniir bir sekilde olmasa da
Ermenistan’i desteklemekte, Hazar Denizi kaynaklarinin kullanimi ve cikartilmasi mevzularinda Azerbaycan’i
zor durumda birakmak icin Rusya ile isbirligi yapmakta ve Azerbaycan’i ABD ve israil ile olan iliskileri
hususunda dizenli olarak uyarmaktadir (Ehrmann, Kraus ve Souleimanov, 2013: 219, Doster, 2012: 47).
iran 6zellikle Daglik Karabag mevzusunda pragmatist davranmayi tercih etmis, ideolojik ya da etnik kiltir
temelinden ziyade (lkenin ulusal glivenlik alanindaki cikarlari 6n planda tutulmustur (Shaffer, 2017: 108).
Ermenistan ile olan yakinlasmanin nedeni budur. iran’in Azerbaycan’a olan sert tavrinda iran’dan
kaynaklanan gerekceler de bulunmaktadir. Ornegin iran, 2012 yilinda Azerbaycan’a agir bir ithamda
bulunmus ve Ulkenin nikleer programinda calisan bilim insanlarina yonelik saldiri yapan israillilere
Azerbaycan’in destek oldugunu iddia etmistir. Dolayisiyla iran bir de bu acidan Azerbaycan-israil
yakinlasmasindan rahatsizik duymaktadir (Turan, 2014: 148). Hatta iran, eger Azerbaycan ilke
topraklarinin ABD veya israil tarafindan kendisine yénelik bir operasyon icin kullanilmasina izin verirse, onun
da Azerbaycan’a benzer sekilde karsilik verecegi uyarisinda bulunmustur. iran’in askeri kapasitesi ve iran
merkezli gruplarin kabiliyetleri disinilince Azerbaycan iran’in bu tehditlerini gdz éniinde bulundurmak
zorunda kalmustir. Ustelik 2012 vyilinda Azerbaycan ulusal glvenligini tehdit eden pek cok faktori
durdurabilmeyi de basarmistir. Ornegin Azerbaycan aralarinda Libnan Hizbullah’i ile baglantilari da olan 22
kisiyi Glkedeki israil ve ABD’li diplomatlar ile Yahudi cocuklara karsi suikast planlamak sucundan gdzaltina
almis ve rejime karsi kiskirtici eylemlerde bulunan bir iran ajanini yakalamistir. Bunlarin disinda Azerbaycan,
uluslararasi Eurovision sarki vyarismasinda gerceklestirilmesi planlanan bir terdr saldirisini  da
engelleyebilmistir. Azerbaycan bu (¢ terér olayinda da iran’in katkisi oldugunu diisinmistir. iran ise bu
gelismelere bir cevap olarak Hazar Denizi'ne DZhamran-2 destroyerini indirmistir (Blank, 2013: 41-42).

iran’in Azerbaycan tutumunu etkileyen bir diger unsur iran’in en bliyiik etnik azinlik grubu olan Azerbaycan
Turkleridir. iran yillardir Azerbaycan’i tlkesindeki Azeriler {zerinden i¢ politika meselelerine karismakla
suclamaktadir. Benzer sekilde Azerbaycan da iran’i icindeki etnik gruplara yeterli hak tanimamakla itham
etmektedir (Fars Haber Ajansi, 2021). iran Azerbaycan’in (lkesini baski altina almak icin bu etnisite kartini
kullanmasindan cekinmektedir. Ustelik iran, Azerbaycan’in laik gdriintiisiinden de rahatsiz olmakta ve bu
Ulkenin muzikleri, sinemasi ve hayat tarzi yani kisaca kalttrd ile olusturdugu kamu diplomasisinden net bir
bicimde hoslanmamaktadir. Azerbaycan’in yumusak giici iran tarafindan tehlikeli gériilmektedir (Valiyev,
2012: 1). iki tGlke ne zaman bir sorun yasasa “Gliney Azerbaycan” meselesi giindeme gelmekte, iran
“Genisletilmis Azerbaycan” ihtimalinden tedirgin olmaktadir (Lindenstrauss, 2015: 71). Taraflar Ustelik bir
de Siilik Gizerinden ortak bir kimlige sahip olduklari halde iran, icindeki Azeri azinligi yumusak karni olarak
gordUgi icin, Azerbaycan’i en hassas konusu olan Daglik Karabag meselesinde yalniz birakmakta ve bu
nedenle Ermenistan’a destek olmaktadir. Ustelik Ermenistan-iran iliskileri 1990l yillardan beri olumlu bir
seyir halindedir. Hatta iranlilar “Aryan” kimligi sdylemi tzerinden Ermeniler ile ortak bir bag kurmakta ve
Perslilerin ve Ermenilerin ortak kokenden geldikleri sdylemini ortaya atmaktadirlar. Bu anlayisa gore
Ermeniler “Pan-iran” disiincesine dahil edilmektedirler. Bir islam cumhuriyeti olan iran dinsel tiirdeslikten
hareket ederek Azerbaycan’a yakinlik duymak yerine etnik aidiyeti n plana alarak Ortodoks Hiristiyan olan
Ermenistan’i kendisine stratejik ortak olarak grmektedir (Aslanl, 2017: 6). iran ile Ermenistan bir de iktisadi
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acidan énemli bir iliski icerisindedir. Her ne kadar cesitli vergi kisitlamalari nedeniyle Ermeniler iran pazarina
istenilen diizeyde giremiyor olsa da iran Ermenistan’a 6zellikle dogalgaz ve petrol temin etmektedir
(Ozdash, 2017: 190). iki llke arasinda “dogalgaz karsiliginda elektrik degisim programi” bulunmaktadir
(Aslanli, 2017: 11). iki Glke de birbirini rakiplerine karsi kullanabildigi icin iliskilerini gelistirmeye heveslidir.
Sonucta iran, Ermenistan’i kullanarak Azerbaycan’a siyasi baski uygulamaya calisirken, Azerbaycan ve
Turkiye ile sinirt kapali olan, denize ¢ikisi olmadigiicin uluslararasi ekonominin aktigi kanallara yonelemeyen
ve ekonomisi diaspora Ermenilerinin Glkeye yolladigl paralara muhtac durumda olan kdseye sikismis
Ermenistan da iran sayesinde bélgesindeki bir devlet ile ticari faaliyet yiritebilmekte ve izolasyondan
siyrilabilmektedir (Karadag, 2019). iran da kendisine uygulanan ekonomik ambargolardan siyriimanin
yollarini ararken Ermenistan’i isbirligi yapabilecegi bir partner olarak yani basinda bulmustur. Dolayisiyla
iran, Turkiye ve Azerbaycan ile sorun yasadikca Ermenistan ile olan iliskilerini daha da gelistirmeye
calismaktadir. Bu denkleme iran’in bélgede en énemli diismani israil’i de eklemek mimkindiir. Dolayisiyla
bu bes Ulke arasindaki iliskiler birbiri ile baglantilidir. Bu durum bolgede yasanan siyasi gelismelerde somut
bir hal almaktadir.

Azerbaycan ve iran iliskilerinin ilk yirmi yilinda aslinda birbirini mimkiin oldugunca kiskirtmamaya ézen
gdstermistir. Azerbaycan bu siirecte iran’in niikleer faaliyetlerini acikca elestirmemis, iran ise Azerbaycan’in
toprak butlinligine saygl duydugunu dile getirmistir. Ancak 2011 yilindan itibaren bu sire¢ degismistir.
Azerbaycan savunma sanayisini bu tarihten itibaren gelistirmeye baslamis ve bu durumu Ermenistan ile
olan gerginligi gostererek mesrulastirmaya calismistir. Hatta Azerbaycan Savunma Bakani Safar AbiyeV'i
iran’a gondermistir. Ancak iran, Azerbaycan’in bu hamlelerini kusku ile karsilamis, Glkenin sadece Hazar
Denizi'nde kullanabilecegi gemisavar flzelerin, bu denize kiyisi olmayan Ermenistan’a karsi zaten
kullanilamayacagini bildiginden, bu (lkeye karsi siiphe duymaya baslamistir. iran ayni kaygiyi Azerbaycan’in
Rusya’dan aldigi S-300 flizesavar sistemi icin de duymustur (Valiyev, 2012: 3). iran, 2011’den beri
Azerbaycan’in onunla da olasl bir savasa hazirlandigl izlenimine kapilmistir. Bu nedenle Azerbaycan’in
kendine glveninin arttig1 her gelismeyi yakindan takip edip, bunu kirmaya yénelik hamleler yapmaya ve
iran’in kolay hedef olmadigini géstermeye calismistir. Ornegin 11-21 Eyliil 2021 tarihleri arasinda Baki’de
Turkiye, Pakistan ve Azerbaycan arasinda “Uc¢ Kardes 2021” tatbikati yapilmis ve bu durum iran’i ciddi
Olclde rahatsiz etmistir. Modern teknoloji Grlinleri kullanilarak yeni muharebe taktiklerinin denendigi askeri
tatbikat katimcilar arasinda koordinasyonu saglamis, bir yandan da bélgede yer alan diger oyuncalara
aralarindaki isbirliginin boyutunu gostermesi agisindan gozdagi verir nitelikte olmustur (Rehimov, 2021a).
iran bu gelismelere misilleme olarak 1 Ekim’de Ulkenin kuzeybatisinda yani Azerbaycan ile Ermenistan
sinirinda “Hayber Fatihleri” isimli bir askeri tatbikat yapmistir. iran Kara Kuvvetleri Komutani General
Kiyumers Heyderi tatbikatin amacinin iran askerlerinin hazir bulunma kapasitelerini arttirma istekleri
oldugunu sdylese de bu esnada yaptigl aciklamalar aslinda meselenin sadece bu olmadigini gdéstermistir.
Heyderi Ortadogu’da istikrari engelleyen tarafin israil oldugunu, iran’in cok uzun zamandir sinir degisikligi
gibi bir politikasi olmadigl icin komsulari ile sicak catisma yasamadigini ve Daglik Karabag catismasinda da
iran’in Ermeni isgalini desteklemeyerek Azerbaycan’in topraklarina saygi duyduklarini belirtmistir. Heyderi
bir yandan da iran’in etrafinda yapilan askeri tatbikatlara dikkat cekmeye calismis ve Tirkiye’de de bir
tatbikat olmasina deginmistir (IRNA, 2021).

Azerbaycan ile iran arasinda tatbikatlar gerilimi artarken iranli birokratlar cesitli aciklamalar yaparak
Azerbaycan’a ve hatta Tirkiye’'ye tehditler savurmaya ve Bakii’de gerceklesen tatbikatta israil yer
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almamasina ragmen konuyu Siyonizm’e getirmeye baslamistir. Asagida yer alan tablo bu savi destekler

niteliktedir.

Tablo 1: iranli Birokratlarin 2021 Ekim Ayinda Yaptiklari Turkiye, israil ve Azerbaycan’a Yonelik Tehdit

iceren Aciklamalari

Guvenlik ve Dis Politika Komisyonu Uyesi
Miicteba Ziinnur (IRAM, 2021b)

Bilrokratlar Agiklamalari

iran  Disisleri  Bakani  Hiseyin  Emir | “Son glnlerde gerceklestirdigimiz tatbikat Siyonist

Abdullahiyan (IRAM, 2021a) rejime ve terdristlere bir mesajdir. Siyonist rejim
unsurlarinin sinirlarimizin yakininda bulunmasina asla
misamaha gostermeyecegimizi Bakl'ye ilettik.”

Kum Milletvekili ve iran Meclisi Ulusal | “Turkiye, Azerbaycan ya da baska bir Ulke aslanin

kuyrugu (iran) ile oynamaya kalkarsa siddetli bir tokat
yiyecektir.”

Merkez Milletvekili ve Dis Politika ve Milli
Guvenlik Komisyonu Uyesi Mahmud Ahmedi
Biges (IRAM, 2021b)

“Turkiye maceraci davranislarina, Azerbaycan da acemi
davranmaya devam ederse Karabag ve Nahcivan’i asli
topraklari olan iran’a geri katariz.”

Elburz Milletvekili Mehdi

2021b)

Asgeri  (IRAM,

“Iran’in tatbikati Azerbaycan ile Siyonist rejim arasindaki
yikici  ishirligine  karsi asgari bir tepki olarak
dizenlenmistir.”

Batl Azerbaycan Milletvekili Vahid Celalzade
(IRAM, 2021b)

“Iran’in cesur evlatlarinin gerceklestirdigi tatbikatin asil
muhatabi Azerbaycan Cumhuriyeti degil, cocuk katili

Siyonistler ve idlib lejyonerlerinin bélgedeki patronudur
(Turkiye). Sayin Aliyev! iran milletinin dostlugunun
degerini bilin.”

Tabloda gorildugl Gzere iran tatbikati, aslinda “Uc Kardes 2021” tatbikatina verilen bir cevaptir. Tirk
ordusunun Hazar Denizi’ne kiyisi olmadigl halde burada yapilan tatbikata katilmasi iranli birokratlarin
Turkiye'ye de yonelik tehdit edici sdzler savurmasina neden olmustur. Bunun disinda iran Disisleri Bakani
Abdullahiyan israil'in Azerbaycan’da istihbarat faaliyetleri yirittigini ve aslinda bu durumun hic de
Azerbaycan icin olumlu bir durum olmadigini, iran’in israil’in ulusal givenligine yonelik tehdit edici
eylemlerde bulunmasina miisaade etmeyecegini soylemistir (Stratejik Arastirmalar Analitik Merkezi, 2021).
iranlilar aslinda bir yandan da israil’'in Azerbaycan ile iran’la siniri oldugu icin iliskileri iyi seviyede tuttugunu
distinmektedir.

Azerbaycan’in israil’den aldigi Kamikaze dronelar ve insansiz hava araclarini Daglik Karabag savasinda
kullanmasi da iran’in Azerbaycan-israil iliskilerinden duydugu rahatsizligi dile getirmesine yol acmistir. iran
Disisleri Bakanligi S6zciisii Said Hatipzade 28 Eylil 2021 tarihinde basina verdigi demecte israil’'in gosteri
amacl bile olsa sinirlarina gelmesine ilkesinin misaade etmeyecegini ve iran’in tlke giivenligini korumak
icin her tUrll tedbiri alacagini soylemis ve hatta konuyu egemenlik meselesi olarak gorduklerini aciklamistir
(BNE Intellinews, 2021). Ancak iran-Azerbaycan arasindaki gergin iliskiler kademeli olarak 2021’in sonlarina
gelirken yumusamaya baslamistir. Oncelikle Ekonomik isbirligi Teskilati’nin 15. Zirve Toplantis’nda ilham
Aliyev ve Seyyid ibrahim Reisi ilk defa yan yana gelmis ve “ortak kiltir, ortak tarih” vurgusu yaparak
normallesme sirecini baslatmistir. Hatta bu gorismede dogalgazin gecisine iliskin bir antlasma bile
imzalanmistir (Rehimov, 2021b). Bu gériismenin disinda iran Disisleri Bakani Hiseyin Emir Abdullahiyan 22
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Aralk 2021’de Baki’'ye resmi bir ziyarette bulunmustur. Disisleri Bakani Abdullahiyan taraflar arasindaki
gerginligin son buldugunu aciklamistir (Tasnim Haber Ajansi, 2021). iran heyeti Karabag’in yeniden imarinda
Azerbaycan’a yardimci olabileceklerini de belirtmistir. Bu strec iki Glke arasinda “yeni bir sayfanin agiimasi”
olarak yorumlanmistir (Giiven, 2021). iran, Azerbaycan ile iliskileri yeniden gelistirirken Ermenistan’i
unutmamakta bu Ulkeye yonelik de strateji gelistirmektedir. Ornegin iran Cumhurbaskanligi, Disisleri
Bakaninin dnerisi ile Ermenistan’in iran sinirindaki Kapan’da konsolosluk agmaya karar verdiklerini beyan
etmistir (Ermeni Haber Ajansi, 2021a).

Israil-Azerbaycan arasindaki yakin iliskiler sadece iran’i degil, Ermenistan’i da yakindan ilgilendirmektedir.
Karabag Savasi devam ederken Daglik Karabag Ermenilerinin Lideri Arayik Harutyunyan: “israil, Karabag’daki
soykirimdan sorumludur” diyerek sert ve abartili bir cikis yapmistir. israilli yetkililer Azerbaycan’a satilan
silahlari bu Ulkenin nasil degerlendirdigini bilmediklerini soyleseler de Karabag Ermenileri israil'e agir
ithamlarda bulunmustur. Oysa bu aciklamalardan birkag ay énce, Ocak 2020’de Ermenistan Cumhurbaskani
Sarkisyan israil’e gittiginde iki llkenin de gecmiste soykirima maruz kalmalarindan &tiiri aralarinda bir bag
oldugunu soylemisti (Liphshiz, 2020). Simdi ise Karabag Savasi iki tarafin arasini acmistir. Ermenistan
israil’den umdugu destegi bulamamistir. Ermenistan Disisleri Bakanligi Sozcist Anna Naghdalyan da bir
aciklama vyaparak israil'in yaptigl secimlerin kabul edilemez olduguna deginmis ve israil’de 31 Mart
2018 den beri gorev yapmakta olan BlyuUkelci Smbatyan’in istisarede bulunmak amaciyla 1 Ekim 2020’de
geri caginldigini aciklamistir (Ermeni Haber Ajansi, 2021b; Salom Gazetesi, 2020). Ermenistan’in aslinda
1992 yilindan beri israil ile diplomatik iliskileri vardi ancak 2019 yilinda alinan karara kadar (lkenin israil’de
biyikelciligi bulunmamaktaydi. Ornegin Biiyikelci Smbatyan calismalarini Erivan’dan sirdirmekteydi
(AVIM, 2020). 2019 yilina gelindiginde Ermenistan Tel Aviv'de buytkelcilik acma karari almisti ve israil
Disisleri Bakanligi bu konu ile ilgili yaptigl resmi aciklamada durumdan duyduklari memnuniyeti dile getirmis
ve ikili iliskilerin gelistirilecegine olan inanclarindan s6z etmisti (Israel Ministry of Foreign Affairs, 2019).
Yalniz Ermenistan bu karari alirken iran’in tepkisini cekmemeye de dzen gdstermistir. Zira Ermenistan’in
iran Blykelcisi Artases Tumanyan o dénem iran Disisleri Bakanhgi’na tlkesinin israil ile iliskileri gelistirmeye
calisirken, iran ile iliskilerinin seyrinin bundan etkilenmeyecegine iliskin giivence vermistir. Dolayisiyla israil-
Ermenistan iliskileri, Ermenistan-iran arasindaki iliskilere de ister istemez etki etmektedir. Zira Ermenistan
Israil’de biyukelcilik acacagini duyurdugunda Tahran’da bulunan Ermenistan Biyikelciligi dniinde protesto
gosterileri yapilmistir ve Ermeni yetkililer iran’in kaygisini azaltmak durumunda kalmuistir (Jean, 2020).

5 Ekim 2020'de israil Cumhurbaskani Rivlin Ermenistan Cumhurbaskani Sarkisyan ile telefonda
gdrismustir. Bu temastan kisa bir siire sonra Ermenistan’in israil Biyukelgisi Armen Smbatyan iki tlke
arasinda gérismelerin devam ettigini ve Ermeni tarafinin israil’den Azerbaycan’a silah satisini durdurmasini
talep ettigini ve hatta israil Disisleri Bakanligi ile bu hususta isbirligi halinde olduklarini séylemistir. Oysa bu
aciklamalardan bir siire &nce Ermenistan Disisleri Bakanligi S6zctisi Anna Naghdalyan “israil, Azerbaycan’a
ultra modern silahlar tedarik ediyor” diyerek iki Glke iliskilerinin gerilmesine yol acmistir (The Times Of
Israel, 2020). israil Cumhurbaskanligi Ofisi'nden konuyla ilgili olarak yapilan aciklamada ise israil’in
Ermenistan ile iliskileri gelistirmek istediginden, tlkenin Ermenistan’a insani yardim destegi sunmaya hazir
oldugundan, Ermenistan’in Blyikelcisi’nin yeniden lkeye dénmesini umut ettiklerinden ve israil’in Daglik
Karabag’da yasanan catismalarda iki tarafin da can kaybi yasamasindan duydugu Gzintiden bahsedilmistir
(The Times Of Israel, 2020). Dolayisiyla israil-Ermenistan iliskileri gelisecek iken Karabag Savasi bu durumu
gblgelemistir. Yillar icerisinde zorlukla alinan mesafe yeniden acimistir. 3 Kasim 2020’de bu defa
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Ermenistan Basbakani Pasinyan bir aciklama yaparak israil’in Daglik Karabag catismasinda bir taraf oldugunu
sdylemis ve “israil IHA lari Daglk Karabag’a karsi savasta kullaniliyor. israil Karabag’'da soykirim yapmaya
calisan Azerbaycan’i silahlandiriyor” demistir. Basbakan Pasinyan hatta dlkesinin israil’in insani yardim
teklifini de kabul etmedigini aciklarken; “Sivilleri vuran parali askerlere silah satan bir Glkenin insani
yardimini kabul etmek? israil’in bu yardimi parali askerlere ve teréristlere gdndermesini éneririm” diyerek,
Arayik Harutyunyan’in bakis acisina paralel bir yaklasim sergilemistir (Agos Gazetesi, 2020). Ermenistan
israil ile iliskilerini gelistirmek isterken gelinen nokta bunun tam tersi olmustur.

israil-Ermenistan iliskilerini zorlayan baska hususlar da bulunmaktadir. israil'in Azerbaycan ile olan
iliskilerinin ve bu Ulkeye silah satmasinin disinda ABD Baskani Joe Biden 2021 yilinda s6zde Ermeni
soykirimini tanidiklarini acikladiktan sonra israil Disisleri Bakanligi da bir aciklama yapmis ve Ermeni halkinin
vasadigl acl ve trajedileri tanidiklarini ama yirminci ylzyillin basinda yasanilanlari bir soykirim olarak
gormediklerini aciklamistir (The Times Of Israel, 2021). Dolayisiyla israil’in sézde soykirimi tanimamasi da
iki Ulke arasinda siyasal kriz olusturan bir baska husustur. Ustelik Karabag Savasi’nin ardindan Ermeni
milliyetcileri sadece Azerbaycan’in ve Tirkiye’nin degil ayni zamanda israil’in de bayragini yakarak asiri tepki
gdstermistir. Aslinda israil-Azerbaycan-Ermenistan ve hatta Filistin Ulusal Yonetimi arasindaki iliskilere
bakildiginda ortaya su sekilde bir tablo ¢cikmaktadir: israil Azerbaycan’a silah satisi yaparken, Ermenistan
Filistin Ulusal Yonetimi ile iliski kurmaktadir. Filistin Ulusal Yénetimi de s6zde Ermeni soykirimi iddialarini
desteklemektedir (Tuna, 2021b). Dolayisiyla devletler bireysel cikarlarini 6n plana aldiklari dis politika
doktrinleri yiritmektedirler. Oysa israil ile Ermenistan’in benzer dzellikleri bulunmaktadir. Ornegin ikisi de
bulunduklari cografyadaki diger devletler ile kiyaslandiginda cografi olarak kiiciik birer devlettir. ikisinin de
komsulari ile sorunlari vardir. ikisi de haksiz yere isgal ettikleri alanlar neticesinde icerisindeki sorunlu ve
catismali alanlar kontrol etmeye calismaktadir; israil, Bati Seria ile ugrasirken, Ermenistan Daglik
Karabag’da tutunmaya calismaktadir. Bu sorunlu alanlar yiiziinden israil Arap azinlk sorunu ile karsi karsiya
iken, Ermenistan Daglk Karabag Azerilerinin kurtulus micadelesini baskilamaya cabalamaktadir. Tarihsel
strecte bakildiginda hem israil, hem de Ermenistan ABD’nin ve Rusya’nin politik ve askeri destegini almistir.
iki toplum da ulus-devlet insa siireclerinde soykirim sodylemini siklikla kullanmistir. ikisi de birer diaspora
halktir (Bishku, 2021: 19-20). Bunca ortak noktaya ragmen 1990’lardan itibaren israil ve Ermeni birokratlar
farkl dis politika seceneklerini yirirlige koyduklarindan iliskileri kisir kalmistir. israil'in Azerbaycan
ordusunu modernize etmesi ve silahlandirmasi bash basina Ermenistan’in bu Ulkeden uzaklasmasina yol
acmistir.

SONUC

1991’'de bagimsizligini kazanan Azerbaycan, Rusya Federasyonu, iran ve Tirkiye’ye komsu olup, Ermenistan
ile bir savasin icine dogmustur. Azerbaycan basindan beri dis politikasini sekillendirirken bu jeopolitik
gerceklik Uzerinden hareket etmeye gayret gbstermistir. Ermenistan ile yasanan uzun sireli ¢atisma
Azerbaycan’in dis politika ilkelerini ve onceliklerini bu konuyu goz oninde bulundurarak belirlemeye
itmistir. israil ise 1948’den beri bir alana sikismis durumdadir. Arap devletleri ile catismaya cekilmenin
disinda dlkenin en blyuk sikintisi bolge Glkeleri ile iktisadi bir faaliyet yiritememesi olmustur. TUrkiye'nin
disinda bir baska Misliman toplum olan Azerbaycan’in da bagimsizligin ardindan israil ile iliski kurmada
cekimser kalmamasi israil’e bulundugu cografyada alan acmistir. Boylelikle Azerbaycan israil'in temas
kurabildigi bir diger Misliiman lke olmustur. israil bu tlke ile iliskilerini gelistirebilmek icin iki Glkenin de
cikarlarina olan adimlar atmaya da 6zen gdstermistir. israile goc etmis Azerbaycan Yahudileri ve
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Azerbaycan’da bulunan Yahudi vatandaslar taraflar arasinda dostane iliskilerin insasinda aktif rol
oynamistir. Azerbaycan’da bulunan Yahudi azinlik (ilkede rahat icinde yasarken israil firmalarinin tlkeye
yatirim yapmalarini da saglayarak Azerbaycan-israil iliskilerinin gelismesine katki sunmaktadirlar. iki tlke
1990’lardan itibaren glvenlik, istihbarat, silahli kuvvetlerin modernizasyonu gibi alanlarda isbirligi
yapmakta ve hatta aralarinda bilgi paylasimi yaparak bu isbirligini taclandirmaktadir.

israil'in Azerbaycan ile gelistirdigi stratejik iliski siphesiz Azerbaycan tarafi icin de kiymetlidir ancak
Azerbaycan bir yandan islam diinyasinin bas diisman ilan ettigi bir tlke ile derin bag kurma gorintisu
vermek istemediginden bu iliski hakkinda fazla yorum yapmamayi tercih etmektedir. Ozellikle iran,
Azerbaycan-israil iliskilerinden duydugu rahatsizigi dile getirdikce Azerbaycan temkinli davranarak
israil’den ziyade Turkiye ile yiruttigi isbirligini uluslararasi kamuoyunun giindemine tasimistir. Kirk dért
glin stiren Karabag Savasi’nda Tirkiye’nin yani sira israil’in de kritik destegi oldugu halde Cumhurbaskani
ilham Aliyev Tirkiye'yi daha fazla ©n planda tutmustur. Ancak israil, Azerbaycan icin bir stratejik ortaktir.
israil de bu dostane iliskiler neticesinde Azerbaycan’daki hava tslerini kullanabilmeyi hedeflemektedir. Son
on yilda Azerbaycan savunma sanayisini bu isbirligi sayesinde kalkindirmistir. israil de Azerbaycan’dan
ihtivac duydugu petroli alabildigi icin iki Glke de bu durumdan yarar saglamaktadir. Taraflar arasinda siyasi,
iktisadi ve askeri isbirliginin olmasi bu iki tilkenin bolgedeki en biyik rakipleri olan Ermenistan ve iran’in
onlari birer glivenlik meselesi olarak gérmelerine yol acmistir. Azerbaycan israil yapimi askeri mithimmat
kullandikca iran Azerbaycan’i tehdit etmeye baslamis ve hatta israil’i bu (ilke Gzerinden casusluk yapmakla
itham etmistir. Ermenistan da son Karabag Savas’nda israil'in Azerbaycan destegini kiramadigini
gordugiunden bu tlke ile iliskileri normallestirme stratejisinden vazgecmis, israil’i Daglik Karabag’da soykirim
yapmakla itham etmistir. Bir ara iran Azerbaycan ile Ermenistan da israil ile iliskileri gelistirerek bu
kamplasmayl bozmaya calistilarsa da bunda basarili olamamislardir. Dahasi Azerbaycan ile israil’in
onumuzdeki yillarda Dogu Akdeniz enerji kaynaklarinin ¢ikartilarak uluslararasi piyasalara ulastiriimasi gibi
ishirligi gelistirebilecekleri baska alanlar da bulunmaktadir.
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LOZAN KONFERANSI BAGLAMINDA ONiKi
ADALAR’IN iTALYA’YA BIRAKILIS SURECI

IN THE CONTEXT OF THE LAUSANNE CONFERENCE, THE
PROCESS OF THE RELEASE OF THE DODECANESE ISLANDS TO
ITALY

OZ Akdeniz’in kuzeye dogru uzanan bir pargasi olan On iki Adalar, Osmanli Devleti’nin

hakimiyetine Kanuni Sultan Siileyman déneminde girmistir. Zamanla gerileyen imparatorlugun
baskenti basta olmak lizere, Anadolu’nun savunmasinda ¢ok énemli stratejik noktada yer almasi
On iki Adalarin dederinin artmasina vesile olmustur. Yunanistan’in bagimsizligini ilan etmesi ve
Trablusgarp Harbi sonrasinda ise On iki Adalarin kaderi dedismis, italya’nin isgali, Balkan
Harplerinin baslamasi sonrasinda durum, kalici hale dénmdstiir. I. Diinya Savasi’nin patlak vermesi,
savastan yenik ¢ikmamiz sonrasinda ise On iki Adalar Sevr Antlasmasi’nda haklarimizdan
vazgecmemiz olarak karsimiza cikmis, Istiklal Harbi’nin kazanilmasi sonrasinda ise Sevr Antlasmasi
yardrlige girmemistir. Tiirkiye'nin kurulus belgesi olan Lozan Antlasmasi’nda On iki Adalar konusu
pek giindeme gelmemistir. Konferansa giden Heyet'te, smet Pasa disindaki delegeler Adalar
konusunda pek hassas olmamislar, [smet Pasa da Mussolini ile yaptigi toplantidan sonra On iki
Adalar meselesinin halloldugunu Ankara’ya bildirmistir. Bu calismada, On iki Adalarin italya’ya
birakilis stireci, hatiratlar, arsiv belgeleri ve giiniin basini taranarak ve Lozan Konferansi merkeze
alinarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: On iki Ada, Lozan Konferansi, Adalar, Ege Denizi, ismet inénii

ABST RACT The Dodecanese, which are a part of the Mediterranean extending to the

north, came under the rule of the Ottoman Empire during the reign of Suleiman the Magnificent.
The fact that it was at a very important strategic point in the defense of Anatolia, especially the
capital of the empire, which declined over time, has contributed to the increase in the value of the
Dodecanese Islands. After the declaration of independence of Greece and the Tripoli War, the fate
of the Dodecanese Islands changed, and the occupation of Italy became permanent after the start
of the Balkan Wars. The outbreak of the 1st World War and The Ottomans were defeated in the
war, the Dodecanese Islands appeared as our renunciation of our rights in the Treaty of Sevres, and
the Treaty of Sévres did not enter into force after the War of Independence. In the Treaty of
Lausanne, which is the founding document of Turkey, the issue of the Dodecanese Islands did not
come to the fore. Delegates other than Ismet Pasha in the delegation that went to the conference
were not very sensitive about the Islands, and [smet Pasha informed Ankara that the Dodecanese
issue was settled after his meeting with Mussolini. In this study, the process of leaving Dodecanese
to Italy was examined by scanning memories, archival documents and the press of the day and
taking the Lausanne Conference to the center.

Keywords: Dodecanese, Lausanne Conference, Islands, Aegean Sea, Ismet inénii
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Sorun olarak eski bir gecmise sahip olan Ege Adalari icerisinde yer alan On iki Ada konusu Tirk-Yunan
anlagsmazliginin ¢6zUmu zor olan bir meselesi olarak glinimuze kadar varhigini devam ettirmistir. Uzun
doénem boyunca Tirk hakimiyetinde kalan ancak Osmanli Devleti’'nin iyice glgslzlestigi donemde Tirk
hakimiyetinden ¢ikan On iki Adalar meselesi, Tlrkiye’de, Yunanistan ile iliskilerin gerginlestigi donemlerde
on plana ¢ikan ilk konulardan olmustur.

Tark Bogazlarinin bir uzantisi durumunda bulunan On iki Adalar, Ege Denizi’'nden, Akdeniz’e ¢ikislari kontrol
eden bir noktada bulunarak Girit Adasi ile dislinuldigindeki jeopolitik konumu, Glneydogu Akdeniz
bolgesinin deniz ticaret yollarini kontrolU altinda bulundurur. (Taskiran, 2020:11).

On iki Adalar, bircok Ada’dan olusan Ege’nin (ince, 2013:101-128). Giineydogu kesiminde, Tirkiye
sinirlarina yakin mevkideki Mentese Adalar’nin 1912 yilindaki italyan isgaline ugrayan boélimine
Yunanlilarin verdikleri Dodeca-nissas isimlendirmesinin Turkce tercimesine dayanmaktadir. (Kiguk, 2007).
Bu Adalarin isimleri ise asagidaki gibidir:

Tablo 1: On iki Ada’nin isimleri

Tirkce ismi | italyanca ismi | Yunanca ismi
Rodos Rodi Rodos
Herke Chalchi Halki

Kasot Caso Kassos
Meis Castelrosso Kastellorizo
Istankdy Coo Kos

Leryoz Lero Leros

Lipso Lipso Lipsi

Incirli Nisiro Nisyros
Batnos Patmo Patmos
Kerpe Scarpanto Karpathos
Soémbeki Simi Symi
Istanbulya Stampalia Astypalaia
Ileki Piscopi Tilos
Kelemez Calimno Kalimnos

(Papuccular, 2019: IX).

On iki Adalari, 1309’dan beri St. Jean Sovalyeleri yonetmistir. Fatih Sultan Mehmet’in birkac kez fetih
denemesi basarisiz olmus, On iki Adalarin fethi Kanuni Sultan Stleyman tarafindan 21 Aralik 1522’de
gerceklestirilmistir. (Avsarogullari ve Hayta, 2017:116-124). Ege Adalarinin kaderi Yunanistan’in
bagimsizligini ilan etmesi sonrasi degismistir. (Oreng, 2006:167-196; Turan, 1965:77-119).

On iki Ada’nin kaderinin degismesi ise kendisinden ¢ok uzakta bulunan Trablusgarp’taki yasanan hadiseler
sonrasinda degismistir. Sanayilesmesini ge¢ tamamlayan italyanlar,1905 yilindan itibaren Osmanl Devlet
ile ticariiliskilere girerek Trablusgarp’a yatirim yapmislar ve 1911 yilinda ise merkeze uzak ve savunmasinin
zor oldugu Trablusgarp’a isgal etmek icin saldirmistir. (Malkog, 2020:79-117; Childs, 2008; Sivgin, 1989).
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Osmanli Devleti'nin, Balkanlarda gete takibati yaparak gayri nizami harp konusunda tecribeli subaylarindan
gonilla olanlarin Trablusgarp’a gitmesi ile italyanlar, deniz kiyisindan iceriye girmekte zorlanmislar, kimi
yerlerde geri ¢ekilmek zorunda kalmislardir. (Malkog, 2020:79-117).

Trablusgarp’ta savasarak istedigi sonucu elde edemeyen italya Devleti, Osmanli Devleti’ni zor durumda
birakmak ve Trablusgarp’i kendisine birakmasi icin zorlamak icin On iki Adalara saldirmis ve harbi Payitahtin
dibine getirmistir. (Kamalov, 2007:12). Bu amacla, 28 Nisan 1912 tarihinde istanbulya Adasi, 4 Mayis 1912
tarihinde de Rodos sonraki iki haftada tim Mentese Adalari italya tarafindan isgal edilmistir. (Kargin,
2010:139. Osmanli Devleti, Balkan Harpleri tehlikesinin ufukta belirmesi Uzerine baris isteyerek
Trablusgarp’in italya tarafindan isgal edilmesini kabul etmistir. (Ediz, 2016:35-39). Savas devam ederken
Osmanli Devleti'ne hem Trablusgarp Harbi ile ilgili hem de olasi bir On iki Adaya saldiri hakkinda raporlar
gelmistir. (BAO, HSD.AFT, 6-112). Bu arada Ermenilerin ve Rumlarin On iki Adada gizli 6érgltlenmeye
gittikleri ve On iki Adayi ilhak etme planlarinin oldugu da belirtilmistir. (BOA, Y. Prk. Tsf. 4-2).

On iki Adalarin italyanlar tarafindan isgal edilmesi Adalar Sorununa boyut degistirtmistir. Usi Antlasmasinin
2. maddesine gore On iki Adalarin statiisy, italya’nin isgalinden cikip italyanlarda rehin haline gelmistir. On
iki Adalarin olasi Yunanistan isgaline karsilik Osmanli Devleti ve italya gizli bir antlasma imzalayarak,
Yunanistan ile Osmanl Devleti arasinda bir baris antlasmasi imzalanana kadar, On iki Adalarin italyan
isgalinde kalmasi kararlastirilmistir. (Tagmat, 2018:139-161). Bununla birlikte Osmanl Devleti On iki
Adadan elini tamamen cekmis degil bilakis On iki Aday! yakindan izlemistir. italyanlarin askeri varliginin
6grenilmesi icin Baskumandanlik Teke Mutasarrifhigindan bilgi istemistir. (BAO, DH, SFR., 52-191).

Balkan Harbi (Kiiciik, 1992) devam ederken 23 Aralik 1912 tarihinde bir araya gelen Fransa, Rusya, ingiltere
Londra Konferansi sonrasinda Osmanli Devleti’'ne nota vererek Rumeli’deki Turk topraklarinin Balkanl
devletlere terk edilmesini istemisler ve Adalarin durumunun ne olacaginin kararini ise kendilerine
birakilmasini, yoksa harp halinin devam edecegini sdylemislerdir. 3 Subat 1913 tarihinde tekrar baslayan
Harp’te ise Yunanistan Mart 1913’te (istiin donanmasini kullanarak Meis Adasini isgal etmistir. italya ise bu
duruma tepki gostererek kendi ¢ikarlarina bir saldiri olarak yorumlamistir. (Kiglk, 2007; Hovard, 2018: 64-
66).

Savas sonunda imzalanan Londra Baris Antlasmasi’nin 5. ve Atina Antlasmasi’'nin 1. Maddesi Osmanli
Devleti’'nin Ege Adalari tUzerindeki egemenligini ortadan kaldiriimasina engel olmustur. (Simsir, 1989, s. 14-
16). Buradaki egemenlik haklarini baska bir devlete vermiyordu. Sadece Adalarin geleceginin ne olacagi
konusundaki karari Davel-i Muazzama’ya birakiyordu. (Ertdrk, 2008:85). Ayrica Osmanl Devleti’'nin
egemenlik haklarinin baska bir devlete verilmesini resmen kabul etmedigi siirece Adalar, Osmanli Devleti'ne
ait sayllmaya devam edecektir. (Kurumahmut, 1998:47). Nihayetinde blyUk devletler 14 Subat 1913
tarihinde kararlarini Osmanli Devleti’'ne bildirmislerdir. Bu bildiriye gére Bozcaada, Meis ve Gokceada
disinda kalan Yunanistan isgali altindaki adalar Yunanistan’a silahsizlandiriimayacagi, tahkim edilmeyecegi
ve askeri amaclarla kullanilmayacagl sartiyla birakilmistir. (Papucgcular, 2019: 19). Osmanl Devleti bu
duruma itiraz ederek Yunanistan ile direkt irtibata gecerek diplomasi ile en azindan kaybettigi Adalarin bir
kismini geri alabilmeyi amaclamis ancak Harb-i Umumi’nin baslamasi ile bu amacinda basarili olamamistir.
On iki Adalar 6zelinde ise italya bu bolgede kalmayi amac edindigi ve Anadolu’da ekonomik bir imtiyaz elde
etmeye calistigl icin herhangi bir karar verilmesine engel olmustur. (Hayta, 2000:225-248).
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Harb-i Umumi sonrasinda Adalar Meselesi Sevr Antlasmasi’nda karsimiza ¢ikmistir. Mustafa Kemal Pasa
liderliginde istiklal Harbi'ni kazanmamiz ile birlikte ve TBMM tarafindan taninmayan Sevr Antlasmasi?,
(Demirci, 2011:12-13) vyirurlige hicbir zaman girmemistir. istiklal Harbi sonrasinda Lozan’da yapilacak
gorismelerde Adalar Meselesi tekrar karsimiza c¢ikmaktadir. Lozan Konferansi’'na gidecek heyete,
Konferansta uyulmasi gereken Turk kirmizi gizgilerinin Bakanlar Kurulu tarafindan belirlendigi talimatin 4.
Maddesi Adalar ile ilgilidir. Buna gore: “Konferanstaki olusacak sartlara gore hareket edilmesi, sahillerimize
uzak olmayan Adalarin ele gecirilmesi, bu sartlar olusmazsa durumu Ankara’ya sormalari gerekmektedir”.
(Simsir, 1990: XIV).

LOZAN GORUSMELERINDE ON iKi ADA

Lozan Konferansi’'na Disisleri Bakani ismet Pasa liderliginde giden Tirk Heyeti 40 kisiden olusmaktadir.
(Karakas, 2019:235-252). Lozan Baris Konferansi’nin baslamasindan daha 6nce, 8 Ekim 1922’de italya’nin
disislerinden sorumlu bakani olan Schanzer, Yunanistan’in italya biyiikelcisine Sevr Antlasmasi ile es
zamanli olarak imza edilmis olan Bonin-Venizelos mutabakatinin iptal edildigini bildirmistir. (Tagmat, 2018:
139-161). Burada Mussoli’'nin Lozan Konferansi dncesinde, “konferansin cok gecmeden toplaniimasini ve
muttefik devletlerin Tirkiye'ye karsi musterek bir hareket planlamasi yapilmasini” istedigini belirtmek
yerinde olacaktir. Mussoli'nin bu diplomatik manevrayi yapmasi ise Turkiye'nin i¢ politikasinda “saltanatin
kaldirilmasi” gibi meselelerle ilgilenmesinden dolayi elinin zayifladigini disinmesinden kaynaklanmaktadir.
(Belenli, 2019: 69-112). Lozan’da ismet Pasa Mussoli’ni ile On iki Adalar Meselesini gériismek istemistir.
Hatiralarinda o gortismeyi sdyle aciklamistir:

“Mdsyé Mussolini’ye adalardan séz agmak istedim. Adalar meselesi ne olacak, dedim. Kendi isgallerinde
bulunan adalar igin kesin olarak vaziyet aldi. Hallolmus meseledir dedi ve halledilmis bir meselenin hicbir
suretle tekrar konusulmasi hatira gelmez, tarzinda miizakereye girmekten imtina etti...” (inén(, 1998: 77).

Yaklasik 7 ginltk bir gecikme ile baglayan Lozan Konferansi’nin gériismelerinin 5. GUni Ege Denizi ve Adalar
meselesi goérusilmeye baslaniimistir. (ince, 2013: 112). ilk s6zi alan Disisleri Bakani ismet Pasa,
“Yunanistan’in elindeki Adalarin Tiirkiye’nin givenligini yakindan ilgilendirdigini” ve Tirk tarafinin bunu
kabul etmedigini belirtmistir. Muttefikler adina s6z alan Lord Curzon, “Bliylik devletlerin Mentese Adalarinin
(Rodos ve On iki Ada) durumu gériismediklerini adi gegen yerlerin kaderlerinin Osmanlilar ile italya
arasindaki Usi Antlasmasi’yla belirlendigini, sonug itibari ile Gék¢eada, Bozcaada ve Meis’in disinda kalan
bitin adalarin Yunanistan’a birakildigini ve adalarin askerisezlistiriime meselesinin askeri uzmanlara
birakilmasi gerektigini” sdylemistir. ismet Pasa da meselenin bir alt komisyonda gorisilmesine razi
olmustur. (Meray, 1970:100; mpaktik) TON 2YNEAPIAZEQN THX A EN AOHNAIZ YYNTAKHX TON EAAHNQN
2YNEAEYZEQZ, EN AOHNAIZ, EK TOY EONIKOY TYNOTrPADEIQY, 1924; Zervos, 1926).

Lozan Konferansinin ilk gorismeleri tikandiktan sonra Tirk heyeti Ankara’ya gelerek Meclis’te konferansin
gidisati ile ilgili bilgilendirme toplantisi yapmistir. Gizli Celse olarak gerceklesen toplantilarda ismet Pasa
Milletvekillerini  bilgilendirici konusmalar yapmistir. Lakin zabitlardan anlasilan, acgiklamalardan
milletvekilleri pek memnun olmamistir. izmit Mebusu Sirri Bey yapmis oldugu konusmada Adalar ile ilgili
olarak:

1 Bu antlasma maddelerine gére Osmanli Devleti Oniki Adalari italya’ya verecek, Ege Adalarini ise Yunanistan’a birakacakti.
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“Gegen glinlerin minakasasi esnasinda adalarin Misaki Millide déhil olmadigini Rauf Beyefendi tasrih
buyurmuslardir. Fakat efendiler Adalar nedir? Adalar Anadolunun bir ctzidir. Killtin zikredildigi yerde
cuz’lin zikrine ihtiyag yoktur. Bir insan dedigimiz zaman burun ve kulagi var, gozi de var diyemeyiz. Mademki
insandir, cliz’ti tami var. Sonra bu adalarin Anadoludan, Anadolu statiikosundan infikdki gayri caiz oldugunu
hey’eti murahhasamiz, muhasimlarimiza karsi ilmi ve siyasi bir suretle anlatmak zahmetini ihtiyar
buyurmamustir. Higbir zaman adalar ortada bir tez olarak konulmus, tetkik edilmis degildir. Ceffelkalem;
efendiler adalari size verdik demistir ve bu suretle adalari Yunanlilara, italyanlara vermek suretiyle
Anadolunun istikbali sarih bir surette tehlikeye vaz olunmustur. [stikbalde katlanilan bu tehlike, acaba halde
ne istifade temin ediyor ki buna biz tahammil edelim?”. Konusmasinin devaminda da “Tirkiye’nin
Trablusgarp’tan cekildigi esnada ltalya’nin On iki Adalari bize iade edecegini” ifade eder. (TBMM Gizli Celse
Zabitlari, 1923:5.113).

Lozan goridsmeleri dinya basini gibi Yunan basini tarafindan da yakindan takip edilmistir. Yunanistan’in
Megali idea hayallerine Anadolu’da vurulan darbeden sonra Yunan kamuoyu icin Lozan gériismeleri daha
bir 6nem kazanmis durumdadir. Lozan gorismelerinin basladigl tarihten Antlasmanin imzalandigi tarihe
kadar hemen hemen her gin Yunan gazetelerinde Lozan gortsmeleri hakkinda haberler ¢ikmistir.
AOHNATKH, 18 IANOYAPIOY 1923; AMAAGEIA ZMYPNH2-ABrva, 3 IANOYAPIOY 1923; ANATENNHZIZ, 11
IANOYAPIOY 1923; BPAAYNH, 15 Mdatog 1923; BPAAYNHAHMOKPATIA, 21 OktwBplog 1923).

Tikanan ilk gbrismelerden sonra Lozan Konferansini ikinci bolim baslamis ve Turkiye On iki Adalar ve Meis
tzerinde bir politika belirlemistir. Lakin gériismelerde ingilizler bu duruma karsi cikmislardir. ismet Pasa ise
konu ile ilgili olarak “Meis’in Tiirk karasularinda oldugu bu nedenle ada kiiciik de olsa Anadolu’nun
gtivenligini yakindan ilgilendirdigini” belirten bir konusma yaparak cevap vermistir. (Papuccular, 2019:30).
On iki Adalar Lozan Konferansinda maalesef giindeme gelmemistir. italya’nin sert tutumunun bunda etkisi
oldugu distndlebilir. Aralik 1922 yilinda ismet Pasa Ankara’yi bilgilendirdigi telgrafinda “On iki Ada’nin
konusunun aciimadigini ve kendisinin de pek Ustelemedigini” diyerek bu hususu belirtmistir. (Tagmat,
2018:151). Bu hususu Konferans’in ilk gériismelerinden sonra Ankara’ya geldiklerinde Meclis'te yapilan gizli
gérismelerde de “On iki Adalarin italya’nin isgali altinda oldugu, boyle bir konunun konferansta hic
aciimadigini ve meselenin karsi cenah icin olmus bitmis bir durumda oldugunu” sdyleyerek teyit etmistir.
(TBMM Gizli Celse Zabitlari, 1923:1291-1292).

Gorusmelerin en sonunda Lozan Antlasmasi 24 Temmuz 1923 tarihinde imzalanmistir. (TTK, 2021). Tarkiye
Cumhuriyeti’'nin bagimsizlik belgesi olan Lozan Antlagsmasi’nin bazi maddeleri Adalar konusunda idi. Bu
maddelerden 12. Maddede sdyle sdylenmektedir: “imroz ve Bozca adalarin yanisira Tavsan adalarindan
baska Dogu Bahrisefit adalari ve 6zellikle Limni, Semendirek , Midilli, Sakiz , Sisam ve Nikarya adalarinda
Yunan yénetiminin belirlendigi 17-30 mayis 1913’teki Londra Antlasmasinin 5. ve 1-14 tesrinisani 1913
tarihli Atina Antlasmasi’nin 15. Maddelerine dayanan 13 Subat 1914 tarihinde gerceklesen Londra
Konferansi’nda alinan, 13 Subat 1914’te Yunan Hiikiimetine bildirilen karar, isbu Antlasmanin italya’nin
hakimiyetine birakilan ve 15. maddede adi sayilan adalara iliskin haklarinin sakli kalmasi sartiyla
dogrulanmistir. Asya sahilinden (¢ milden dun mesafede kdin adalar, isbu Muahedede hildfina sarahat
bulunmadikga, Tiirkiye hdkimiyeti altinda kalacaklardir.” (TTK, 2021).

Konumuz agisindan énemli olan madde ise 15. Maddedir. Clnkl bu madde ile On iki Adalarin statisi
belirlenmistir. Madde soyledir:
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“Tiirkiye adi sayilan adalardaki tiim hukuk ve haklarindan ltalya lehine feragat eder. Bu adalar:Bugiin
ftalya’nin isgali altindaki Rodos, Leryoz, Kerpe, ileki, istanbulya, Herke, Incirli, Kelemez, Lipso, Batnos, Kasot,
Sombeki ve Istankéy adalari ile bunlara bagli olan adaciklara ek olarak Meis’tir.” (TTK, 2021).

Lozan Antlasmasi’nin yukarida bahsedilen ilgili maddeleri ile Turkiye, On iki Adalardaki haklarindan
vazgecmistir. Lozan Antlasmasi TBMM’deki gbriisme sonra TBMM tarafindan kabul edilmistir. (TBMM Zabit
Ceridesi, 21.08.1339). TBMM'’de bu gériismeler esnasinda On iki Adalara bagl istankdy dogumlu olan Stikri
Kaya’nin konusmasi dikkate degerdir. Kaya, Garbi Trakya meselesine degindikten sonra: Lozan
Antlasmasi’nin Ulke sinirlarinin belirlendigi maddelerinin ¢cok acimasiz oldugunu ama Turkiye’ye yapilan
acimasizligin bununla kalmadigini belirtmistir. Bogazlara hakim olan yerlerde bulunan adalarin varligini,
ornek olarak imroz ve Bozcaada’nin bize sartli olarak iade oldugunu, ama ayni dnemdeki Bogazlarin kilidi
noktasindaki Semendirek ve Limni adalarinin Tarkiye’nin givenligi icin cok dnemli olmasina ragmen neden
bize verilmedigini sorgulamistir.

Yine Sukrl Kaya'ya gore Lozan Konferansi’nin sonucunda imzalanan Lozan Antlasmasi eksiktir ve bizim icin
tehlike ile sonuclanabilir. Sikri Kaya Midilli, Sakiz ve Sisam adlarinin isimlerini sayarak milletvekillerinden
buralarin haritasini gdzlerinin dnline getirmelerini rica etmis, burada bulunan Adalarin Anadolu’nun birer
parcasi oldugunu, buralarin glzelligini, ekonomik getirilerini, Turklerin kultlr hayatindaki yerine
dokunmayacagini ama bu bolgelerin yeni kurulan Tdrkiye Cumhuriyeti’'nin glvenligi icin ne dnemde
oldugunu anlatacagini” ifade ederek, bu Adalarin yabancilarin elinde bulunmasinin, Turkiye’'nin sahillerden
tehdit edilecegini, Turkiye’nin kendi gtvenligini saglamasinin maliyetinin adalari ele gecirmesinden daha
fazla olacagini belirtmistir. (TBMM Zabit Ceridesi, 1339: 237).

Lozan’da Meis Adasi hari¢c On iki Ada ve Rodos konusunda Turkiye’nin herhangi bir diplomatik hazirhginin
yapilmadigi anlasiliyor. Bununla birlikte Turk tarafi zabitlarinin incelenmesi sonucunda On iki Ada ve diger
adalarin Turkiye’'ye iade edilmesinde israrci olmadiklari anlasiliyor. Lozan’a giden heyette yer alanlarin
hazirhginin olmadigi ve tim cabayi ismet Pasa’dan beklediklerini de gdze carpan diger husus olarak saymak
muimkinddr. Bu duruma Prof. Dr. Cemalettin Taskiran da “Lozan goérismelerindeki komisyonlarda Ege
adalari sorunu gorusilmeye hazirlanilmaktadir. Tlrk heyetinde yer alan Uyelerin yazdigi raporda Ege adalari
icerisinde yer alan ve bu adalardaki en hayati konumdaki Limni Adasi’'nin adi rapora koyulmamistir. Yeni
kurulan Turkiye Devletiicin cok Gnemli olan Adalar konusundaki ilgisizligin veya bilgisizligin sonucunda Limni
Adasi’'nin ismini yazmamalari milli ¢ikarlarimiz agisindan da anlasiimasi imkansiz bir durum olarak
karsimizdadir. Bu olayi fark eden Lord Curzon komisyonda yaptigl konusmada Turk tarafini alaya alan bir
konusma yapmistir.” Diyerek belirtmistir. (Bilsel, 1933:246; Taskiran, 2020:114).

Diger ornek ise Lozan heyetindeki 2.adam olan Riza Nur ilgilidir. Riza Nur'un hatiralarinda Adalarin
hakkindaki fikirlerini belirtirken, Adalarin bir kisminin Yunanlilarin elinde, bir kisminin ise italyanlarin elinde
oldugunu, buralarin halkinin genellikle Rum oldugunu, bu Adalarin Anadolu sahilleri icin kacakgihk ve
eskiyalik icin 6nemli oldugunu, hatta Anadolu’ya saldiri icin bicilmis birer Us olabilecekleri ancak Ttrkiye'nin
bu adalari alacak ve koruyacak giclinin bulunmadigini, bunlar icin cok yiksek miktarda ekonomik giice
ihtiyac oldugunu” sdylemistir. Daha sonra Canakkale Bogazi’'nin agzinda yer alan bir iki adayi alabilirsek
bunun Tarkiye icin kar oldugunu, karsi tarafi ugrastirmaya degmeyecegini, bizim elimizde olmayinca kimin
elinde olmasinin bir 6Gneminin olmayacagini ama bu adlarin statlisi gayri askeri hale getirilebilirse bunun
basari olacagini ve Lozan’daki takip ettikleri siyasetin bu oldugunu” soylemistir. Meis Adasi hakkinda ise
Meis Adasinin kiyilarimiza ¢ok yakin oldugunu, bunu Rauf Bey’in hiklimetin adina her firsatta kendilerine
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yazdigini ama burasinin ¢ok kiigiik ve kayalik bir yer oldugunu, bir ise yaramayacagini, italya’nin harekéat
Ussindn Rodos adasi ile Kusadasi olmasindan dolayr Meis adasinin bir isimize yaramayacagini, buralarin
zaten On iki Adalar oldugunu ve 1912’de Usi Antlasmasi ile zaten italya’ya birakildigini, bundan dolayi bunun
bizce tasdik edilmesinden baska caremizin olmadigini, zaten kara sularimizda yer alan adalari aldigimiz
ifade etmistir. (Taskiran, 2020:114-115).

Riza Nur’un bu distncelerine katilmak mimkin degildir. Usi Antlasmasini maddeleri bu kadar acikken, bu
maddelerin tam tersine bir yorumlama yapmasi yanlis bir durumdur. Hem askeri, cografi, tarihi ve hukuki
acidan tamamen vyanlis olan bu dislncelere sahip birisinin Lozan gibi Tirk Devleti’'nin en 6nemli
konferansina ikinci yetkili kisi olarak gdnderilmesi hata olarak yorumlanabilir.

SONUC

italya’nin Trablusgarp Harbi’nde zor duruma diismesi sonrasinda, On iki Adalara asker cikararak Osmanli
Devleti’ni bir baris antlasmasi imzalamaya zorlamasi ve bu esnada Balkanlarda bir savas tehditlinin dogmasi
sonucunda da On iki Adalar italya’nin isgalinde rehin statisiinde bulunmustur. 1.Diinya Savasi’nin ¢ikmasi
sonrasinda ise Osmanli Devleti yenilmis, On iki Adalardaki haklarindan vazgec¢mistir. Lakin bu antlasma
hicbir zaman ydrirlige girmemistir.

Mustafa Kemal Pasa liderliginde Tirk Milletinin kazandigi istiklal Harbi sonrasinda, Lozan Konferansi’nda
Turkler ile diger devletler arasindaki meseleler ¢dziimlenmek Uzere gorlisidlmek Uzere toplanimistir.
Disisleri Bakani ismet Pasa liderliginde Lozan Konferansi’na giden Tiirk heyeti burada TBMM’nin cizdigi yol
haritasi disina ctkmamaya 6zen gdstermis, kat’i bir savunma ile gortismeler yapilmaya baslaniimis ve zaman
zaman gorismeler tikanmistir.

On iki Adalar meselesi Konferans’ta pek giindeme gelmemistir. Clinkl ismet inénii, Mussolini ile bu konuyu
gdrismus ve Mussolini bu meselenin halledildigini ve goriisilmeye lizum olmadigini sdylemistir. ismet Pasa
da Ankara’ya cektigi telgraflarda bu durumu belirtmis ve kendisinin de pek Ustelemedigini soylemistir.
Sonuc olarak Lozan Antlasmasi imzalanmis ve On iki Adalar italyanlara birakilarak buradaki Tirk haklarindan
vazgegilmistir.

On iki Adalar meselesinde boyle bir tutum izlenilmesi elbette stliinde dislntlmesi gereken bir durumdur.
Misak-1 Milli sinirlari igerisinde sinirlari gizilen Turkiye'nin glvenligini yakindan ilgilendiren bir meselede pek
Ustelemeden vazgecer bir hava takinilmasi bugiine kadar yeterince sorgulanmamistir. Konferansa giden
heyetin, Mustafa Kemal Pasa ve TBMM’nin onceliginin yeni devletin bagimsizliginin taninmasi ve Osmanl
Devleti’'ni somurge haline getiren kapittlasyonlarin kaldirilmasi ile TBMM’nin deniz glictintin On iki Adalara
bir askeri harekat yapacak glict olmadigini birlestirdigimiz zaman heyetin On iki Adalar konusunda neden
tavizkar oldugu daha iyi anlasilacaktir.

Ancak bu hassasiyetler olsa da On iki Adalar gibi cok dnemli noktadaki Adalarin birakilmasinda tavizkar bir
tutum takinilmasi Tarkiye Cumhuriyeti’'nin givenligini cok acik bir sekilde sarsmistir. Bizim gibi diger
devletler de savas halinden bikmis ve bir an dnce baris yapilmasi icin ic kamuoyunda baski altinda
bulunmaktadirlar. Tarkiye’nin On iki Adalar meselesinde geri adim atmayip, hatta gortismelerden ¢ekilme
tehditlinde bulunmasi, askeri olarak elde edemeyecegimiz On iki Adalari, diplomatik vyollardan
hakimiyetimize almaya yetebilecek bir stratejik hamle olabilirdi.

BALCI M. ve YUCEL 0. (2022). Lozan Konferansi Baglaminda On iki Adalar’in italya’ya Birakilis Siireci. IJAR.
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Bununla birlikte heyette bulunan isimlerin Adalar konusunda yeterince hassas olmamasi Adalar konusunda
bilgisizlikleri ile de ilgilidir. Cinkl Tirk danismanlarin hazirladiklari raporda Limni gibi bir Adanin isminin
olmamasi buna bir ispattir. Nitekim Lord Curzon bu durumla ilgili Ttrk tarafini alaya almistir.

Tark Heyetinin ikinci ismi durumundaki Riza Nur’un da On iki Adalar konusunda soyledikleri, Heyetin On iki
Adalar gibi derdinin olmadigini gozler 6niine sermektedir. Cok énemli bir mevkide olan birinin “On iki
Adalardaki nifusta Turklerin azinlikta oldugunu” sdylemesi ise bu durumu ispat etmistir.

Tarkiye'nin Ege kiyilarina ¢ok yakin bir mesafede yer alan On iki Ada uzun yillar Turk sinirlari icerisinde yer
almistir. Buralarda ¢ok blylk oranda Turk ntfusu vardir. Jeolojik acidan da Anadolu’nun bir uzantisi halinde
bulunan On iki Adalar, Turkiye’nin glvenligini de yakindan ilgilendirmektedir. Ege’nin kuzey-glney
bolgelerindeki deniz yollarini denetleyen bir konumda bulunmasi On iki Adalarin énemini daha da
arttirmaktadir. Bununla birlikte On iki Adalarin Turkiye’nin dismanlarinin elinde bulunmasi, olasi bir askeri
saldir durumunda Tarkiye'nin bati ve gliney sinirlarini tehdit edecek konumdadir.

Il. Diinya Savasi yillarinin kiresel giici konumunda bulunan ingiltere tarafindan On iki Adalarin kendisine
verilmesi ile 6dullendirilen Yunanistan ile Tirkiye Cumhuriyeti arasinda On iki Adalarin temelini olusturdugu
ihtilaflar uzun zamandan beri stiregelmis ve durumun hassasiyetinden dolay! uzun siire de devam edecek
gorinmektedir. On iki Adalardan kaynaklanan sorunlardan bazilari; Adalarin silahsizlandiriimasi ve
askersizlestirilmesi, On iki Adalara ait olan egemenligi belli olmayan adaciklarin aidiyet sorunu; FIR (ucus
bilgi bolgesi); Karasulari; Kita sahanligi; Minhasir Ekonomik Bolge; Ada ve takimada meselesi; Kurtarma ve
yardim konularidir. Bu sebeplerin varligl Turkiye agisindan Milli glvenlik ve bagimsizlik meselesi olarak
masada durmaktadir. Tim bunlarin yaninda Rodos, istankdy gibi Adalarda bulunan Tirk nifusunun
varhginin korunmasi da bu sorunlara ek olarak varligini sirdirmektedir. Ancak, Yunanistan’in hukuk tanimaz
tavriylzinden TUrkiye'nin giindemini mesgul edecek olan On iki Adalar meselesinin daha iyi analiz edilmesi
icin adalarin kaybedilis strecinin de anlasilmasi gerekmektedir.
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ViYANA MERKEZ MEZARLIGINDA iSTIRAHAT EDEN
GALICYA CEPHESIi OSMANLI SEHITLERI

OTTOMAN MARTYRS OF THE GALICIAN FRONT, RESTING IN
VIENNA CENTRAL CEMETERY

Z Birinci Dinya Savasi esnasinda Avusturya ve Carlik Rusyasi'nin uzun siren siddetli

catismalar sonucunda birbirlerine Ustiinlik saglayamamasi (zerine, Osmanli Devleti Baskomutan
Yardimcisi Enver Pasa'nin Dogu'daki miittefik cephelerini takviye etmek amaciyla, 1915 yilinda
Galigya Cephesi'ne 100.000'den fazla segkin subay ve askerden olusan i¢ Osmanli kolordusunu
sevk etmistir. BoOylece Osmanli Ordusu, mittefikleri Almanya ve Avusturya-Macaristan
imparatorlugu ile birlikte 1916-1917 yillari arasinda Galicya cephesinde Carlik Rusyasi'na karsi
savasmistir. Bu dénemde Galigya Cephesi'nde esir alinan, yaralanan, kayip ve sehit olan askerlerin
toplam sayisinin on bes bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Galicya cephesinde sehit olan
askerlerin ¢ogu sehit dlstikleri cephelerde defnedilmistir. Ancak ¢atismalarin sona ermesinden
sonra Osmanli sehit askerlerinin cenazelerinin énemli bir bélimi sonradan Tirk Mezarligi olarak
kaydedilen sehitliklere nakledilerek defnedilmistir. Galicya cephesinde esir diisen ¢ok sayida
Osmanli askeri ise, geri cekilen Rus ordusuyla birlikte gerceklestirdikleri intikaller esnasinda,
Moskova, Kazan ve Sibirya'daki kamplarda sehit diismtis ve sehit diistiikleri bélgelere defnedilmistir.
Yine birgok Osmanli askeri de tedavi igin bulundugu Viyana'daki Avusturya Askeri Hastanelerinde
hayatlarini kaybederek sehit olmuslardir. Ginimiizde, Galicya cephesinde sehit olan Osmanl
askerleriyle ilgili olarak Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Romanya, Polonya, Rusya Federasyonu ve
Ukrayna gibi 13 farkli yerde Tirk sehitlikleri ve anitlari bulunmakta ancak Viyana/Avusturya'da
hentiz bir Tiirk Sehitligi mevcut dedildir. Bu ¢alismada bu hususla ilgili tarihi perspektifle giincel bir
analiz gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Askeri Sehitlikleri, Galicya Cephesi, Osmanli Askerleri, Viyana
Merkez Mezarligi

ABSTRACT In the Galician Front in 1915, Upon Austria and Tsarist Russia could not

gain an advantage over each other as a result of prolonged brutal clashes, by the Ottoman State
Deputy Commander-in-Chief Enver Pasha, in order to reinforce the allied fronts in Eastern Europe,
three Ottoman corps of more than 100,000 elite officers and soldiers were deployed to the Galician
Front. Thus, the Ottoman Army, together with its allies Germany and the Austro-Hungarian Empire,
fought against Tsarist Russia on the Galicia front between 1916-1917. During this period, it is
estimated that the total number of captured, wounded, missing and martyred soldiers on the
Galicia Front was around fifteen thousand. Most of the soldiers who were martyred on the Galician
front were buried around the trenches; however, after the end of the fighting, many of our martyrs
were buried in the martyrdoms recorded as the Turkish Cemetery. Many Ottoman soldiers, who
were captured on the Galician front, died in camps in Moscow, Kazan and Siberia, along with the
retreating Russian army. Again, many of them lost their lives in Vienna while they were being
treated at the Austrian Military Hospitals. In addition to some areas known and where there are
still Turkish martyrdoms. Regarding the Ottoman soldiers martyred on the Galician front, today,
there are Turkish martyrdoms and memorials in 13 different places, such as the Czech Republic,
Hungary, Romania, Poland, the Russian Federation and Ukraine, but Vienna / Austria is not
included. In this study, a current analysis has been carried out with a historical perspective on this
issue.

Keywords: Turkish Military Martyrdoms, Galician Front, Ottoman Soldiers, Vienna Central
Cemetery
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INTRODUCTION

Present-day Austria has its roots in prehistoric times. The first state entity was the Celtic kingdom, which
was largely integrated into the Roman Empire at the time of the birth of Jesus. At that time, many Roman
settlements were built, such as Vienna or Salzburg. As a result of the impact of the Migration of Tribes that
occurred with the invasion and invasion of the Hun State by Attila, the Roman State disintegrated and
turned into thousands of city-states. With the spread of Germanic tribes to present-day Bavaria, Danube
and Alpine regions, Austria lost its Roman-era lands. It exploits the core lands of Austria as it is used today.
The fact that the Austrian State took place in the history scene with its current name only coincides with
the years of 996 (Stevens and Abbot, 2007).

Turkish-Austrian relations are essentially much older. Considering the Siege of Vienna, which is one of the
most important events between the two countries, many remember Sultan Suleiman the Magnificent's
siege of Vienna. The date of this siege is 1529, and in fact, the incident is more of an opportunity attack
than a classical siege, perhaps an operation to take advantage of success. Suleiman the Magnificent's siege
of Vienna was essentially an operation performed as an instrument of coercive diplomacy and intimidation
rather than a military operation carried out to seize Vienna. Therefore, the gains of the operation carried
out by Suleiman the Magnificent are rather diplomatic. In fact, it is the siege that the majority of the society
knows the story of, the heroes of which are Kara Mustafa Pasha and Crimean Khan Giray Khan, and much
later, in 1683, and later in the process that continued until 1699, the Ottoman State suffered great losses
with the Karlowitz (Sremsky Karovci) Agreement. This siege was the source of a socio-cultural and socio-
economic accumulation that formed the formation of the United European Union, rather than the losses
of the Ottoman State.

No matter how you look at it, the years 1529 and 1683 are two important dates for Turks and Austrians
(Matzka, 2009). As of 1529, like all other European states in Austria, the Turkish paradigm was coded as
fear and threat. This paradigm continued until the Allied Command of Europe, under the command of
Prince Sobieski, broke the Turkish siege after the military success on the Kahlenberg hill in September 1683
and started the operation to repel the Ottoman Empire. September of 1683 represents a critical time when
it was understood that the Ottoman Empire, which was called invincible, could be defeated, and all mystery
was solved against the Ottoman Empire. As a matter of fact, with the Karlowitz (Sremsky Karlovci)
Agreement in 1699, the Great Turkish War ended for the Austrians. In concluding this discussion, it should
be stated that the Vienna siege by the Ottoman State is remembered in Austria-Turkey relations for some
reason, but both states were allies in the First World War and the elite soldiers of the Ottoman Empire
fought in the Austrian ranks in Galicia, and in fact, just after the 1699 Karlowitz (Sremsky Karlovci)
Agreement, the Turkish influence of its fashion, architectural art, palace ceremonies and dramas and
operas dealing with the Ottoman Empire on Austria is hardly remembered.

Archaeological studies have an important place in the relations between Austria and Turkey. Since 1893,
archaeological excavations have been carried out in Turkey by the presidency of the Austrian Archeology
Institute. The most important of these were the excavations and research carried out in Ephesus. Some
artifacts brought from Ephesus are exhibited in the Ephesus Museum in Heroes' Square in Vienna. In
addition, one hundred and fifty-two original painted relief plates exhibited in the Kunsthistorisches
Museum in the museum quarter in Vienna should be mentioned. The works in question belong to Trysa

SENGOZ M. (2022). Ottoman Martyrs of The Galician Front, Resting in Vienna Central Cemetery. [JAR. 7(13),32-40.
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Hero, a unique tomb in Lycia, in southwestern Turkey. Approximately one hundred and fifty-two original
painted relief plates were transferred to Vienna with the approval of the Turkish authorities of the period,
and are exhibited in the Kunsthistorisches Museum.

Regarding diplomatic relations between Austria and Turkey; Between Austria and the Ottoman Empire. It
should be stated that permanent diplomatic representations have been established since the second half
of the 18th century. The Ottoman State has been represented by a permanent embassy in Vienna since
1798 (Kasaba, 2008: 192). The first diplomatic representation of the Ottoman Empire at the embassy level
in a European country was also established in Vienna.

The Vienna Diplomatic Academy was founded in 1754 by Empress Maria Theresa as the "Eastern Academy".
The Vienna Diplomatic Academy is the oldest diplomatic academy in the world. What makes Vienna
Diplomatic Academy special for Turkey is that Ottoman Turkish was accepted as the first foreign language
in the Academy in its establishment, and it contributed to the deepening of relations with the Ottoman
Empire in particular.

Islam has been recognized as an official religion in Austria since 1912. Austria has a special position among
other European countries in terms of the recognition of Islam by Austria since 1912 and the
institutionalization of Islam in the country since 1979. Legal recognition of Islam as a religious community
dates back to the 19th century. With the addition of Bosnia-Herzegovina to the Austro-Hungarian
Monarchy in 1878, approximately one million Muslim populations were included in the Austro-Hungarian
Empire. It is important that the entire Muslim population, together with the ethnic Turks under Austrian
rule at that time, was also described as Turkish. In fact, Islam has been recognized as a religious society by
the Austro-Hungarian Monarchy since 1874. Officially, most Turkish Muslims living in Austria are organized
in parallel structures of the Austrian Religious Affairs Directorate (ATIB) and mosque associations. These
facilities are kept only by the Turkish state and personnel are employed. In addition to the religion of Islam,
Alevism is also officially recognized in Austria. Alevism religion is quite common among Turks in Austria.

Today, more than a thousand Turkish young people come to Vienna and other cities of Austria for university
education every year. Every year, more than five hundred thousand Australians spend their vacations in
Turkey, and many acquire residences on Turkey's south and west coasts. As a matter of fact, it can be stated
at this point that the bilateral relations between the Republic of Turkey and Austria and the friendship and
solidarity established between the two countries are relatively ancient and deep-rooted when compared
to the bilateral relations that the Republic of Turkey has developed with other European states. In this
respect, | would like to express my opinion that this study will be very beneficial especially for members of
the Turkish Republic and even Austrians living in Austria and even in other European countries and thus
will make an important contribution to the development or substitution of intercultural relations.

GALICIAN FRONT

This document is a sample paper prepared with the A-consequence for the Ottoman Empire after joining
the First World War. The Ottoman Empire fought on several fronts, some with support from Germany and
Austria-Hungary (Trumpener, 1968: 62). The battle in Galicia during the initial phase of the First World War,
more than one hundred years have already passed. The battles began in 1914 and lasted until 1918. This
was a great political defeat for the Ottoman Empire at that time and changed the geographical position of
the Ottomans and the Turks. Thousands of Ottoman soldiers were involved in this battle. Meanwhile, other

SENGOZ M. (2022). Ottoman Martyrs of The Galician Front, Resting in Vienna Central Cemetery. [JAR. 7(13),32-40.
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fronts were in danger and still 35,000 soldiers were at the Galicia mountains (Erickson, 2001: 137). Galicia
became part of the Austro-Hungarian monarchy in 1804. Austria-Hungary was allied with the Ottoman
Empire during the First World War. Galicia is a region currently within the borders of Poland and Ukraine.
The aforementioned region was a province of the Austro-Hungarian Empire during the First World War.
Although the place where the main battles were fought before the division of Poland was within the
borders of Poland at that time, after the Second World War, the regions where the war was actually
experienced remained within the borders of today's Ukraine. According to today's geographic location,
Galicia is located west of Russia, south of Poland, and part of the Ukrainian Carpathian Mountains. Russia
attacked Galicia in the very first days of the First World War. The attacks lasted from August 29, 1914 to
September 11, 1914.

The Austro-Hungarian fronts suffered a major defeat and nearly 100,000 soldiers were captured under the
Russian army. One consequence of the enormous losses was that they feared that The Habsburg Empire
could not continue its defensive on the Eastern Front without further support from allies. But the German
Reich was at the same time heavily burdened on their own fronts and could not do any additional Provide
troops (Erickson, 2001: 137). Then, Germany made the urgent request to the Ottoman Empire, the
Habsburgs, to support it with additional troops on the Eastern Front. The Habsburgs responded Undecided
on the request, and the Army High Command asked for more time and better arguments for using the
Ottoman soldiers in Galicia. At the same time, on June 4, 1916, Enver Pasha accepted the request.

DEPLOYMENT OF TURKISH TROOPS TO THE GALICIAN FRONT

Despite the criticism of this strategic process, there were other urgent ones Requests for reinforcement to
the Ottoman Empire. Enver Pasha ordered the 15th troop of the Ottoman army to march towards Galicia
and support the Austro-Hungarian troops against the Russians. Meanwhile, the two monarchies were still
allied with each other. The 19th and 20th divisions of the Ottomans were additionally selected, with officers
and soldiers reinforced and had to prepare for deployment in Galicia. In August 1916 the troops were sent
to Galicia and stayed there when support of the Austrian troops until September 1917 (Erickson, 2001:
264).

The 19th Division served in the Gallipoli battle under Mustafa Kemal and had a heroic and war-experienced
reputation in the Ottoman Empire (Tuncer, 2011: 73). The 19th Infantry Division was ordered where they
were before departure to Galicia was amalgamated with the 20th Infantry Division. From both divisions,
the 15th troop was formed (Ertem, 1992: 78). The two divisions were to receive new supplies before they
left for Galicia. The divisions were inspected, and orders were given to exchange weapons. The troops were
gradually being prepared for a new mission, and still during the preparations that leaked, the soldiers to
Galicia should be sent (Arikan, 2010, 77). The information that was withheld from most of the force was
that Enver Pasha had already accepted the request for troop reinforcements on the front in Galicia, and
that the troops should be prepared for their use. 33,000 Turkish soldiers marched from Keshan and
Uzunkopri to the Galicia front. The Ottoman soldiers had to defend another country for the first time and
had to follow another commander-in-chief (Erickson, 2001: 138).

On July 27, 1916, the soldiers of Enver Pasha and the German general Liman von Sanders, inspected at
Uzunkopri train station before departure (Tasyilrek, 2008: 62). However, in the meantime, most of the
soldiers did not know where Galicia was (Ertem, 1992: 89). Of the 33,000 men who left Istanbul in 1916 for

SENGOZ M. (2022). Ottoman Martyrs of The Galician Front, Resting in Vienna Central Cemetery. [JAR. 7(13),32-40.



ULUSLARARAS| AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI

‘k INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

Galicia fighting, it is believed that up to 25,000 men died in Galicia. About 8,000 men returned home.
(Erickson, 2001: 137).

During this cooperation there were no conflicts between German soldiers; they all performed their tasks
with the highest degree of discipline and belonging. Just like their own country, they defended the Austrian
borders and were mostly in front of the Austrian soldiers to protect them. The Austrian soldiers were
initially suspicious of the Ottoman soldiers, whom they had to fight against each other very often so far. It
took a long time until they showed confidence and stood together on a front against Russian forces.
However, in a later episode, after some successes against Russians, the two allied armed forces merged
and formed inseparable friendships among themselves. When the Austrian population learned of the
Ottoman successes against the Russians, a great deal of gratitude developed among the Austrian
population against the Turkish troops. On the Galician fronts, the Ottoman soldiers fulfilled their task of
protecting the Austrian borders with great success. In addition to general successes during the war, both
political and population successes developed behind the war fronts. Galicia is only one example of Austrian-
Turkish friendship. In the past, both countries were very often on the same side, and Turks lost 25,000
soldiers and many war veterans to the Austrian Empire. The heroic martyrs naturally want to be known by
their nation and especially by their families and to be remembered with respect, gratitude and mercy.

OTTOMAN SOLDIERS RESTING IN VIENNA CENTRAL CEMETERY

The Ottoman Empire in the First World War; He participated in the war in Galicia, along with many other
fronts. During the First World War, hundreds of thousands of Ottoman soldiers were martyred or captured
in total. Those who were martyred at the fronts during the war were buried in the regions where they were
martyred. Those who were captured by the enemy; They were taken to various prison camps and many of
them died in prison camps where they were taken. Many soldiers injured during the war lost their lives in
hospitals they were transferred to for treatment (Ondes, 1973). In the period after the war, various Turkish
martyrdoms were built both in war zones and in countries where Turkish soldiers were taken to prison
camps, based on various international treaties, especially the Lausanne Treaty. In this context, Ottoman
soldiers who fought and died on the Galicia front are still resting in various martyrdoms in the Czech
Republic, Hungary, Romania, Poland, the Russian Federation and Ukraine. Hodonin, Pardubice and Valasske
in the Czech Republic; Budapest in Hungary; Krakow in Poland; Slobozia in Romania; Krasnoyarsk in Russia;
Gutisko, Lopushnya, Verhnya, Mechishviv, Pukiv and Rohatin Martyrs in Ukraine are the martyrdoms where
the Ottoman soldiers who were martyred on the Galicia front (D6nmez, 2014: 137-162). In addition, there
are graves of more than a hundred Ottoman soldiers in the Vienna Central Cemetery. Groups 91 and 92
(Figure 1), who were injured or got heavily sick on the Galicia front during the First World War and lost their
lives in the various Vienna Military Hospitals during their treatments. Groups 91 and 92 are allocated
memorials to commemorate First World War, in the Central Cemetery in Vienna.

SENGOZ M. (2022). Ottoman Martyrs of The Galician Front, Resting in Vienna Central Cemetery. [JAR. 7(13),32-40.
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Figure 1: Vienna Central Cemetery, SimmeringerHauptstralRe 339, 1110 Wien

(Group 91 and 92 are illustrated by yellow colour)
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In the Central Cemetery in Vienna (Wiener Zentralfriedhof), the Ottoman soldiers, who lie shoulder to
shoulder with other allied soldiers, who lost their lives and died in the First World War and the crescent
and star on their tombstones, to give the status of Turkish martyrdom abroad and to make possible the
visits of the Muslims living in Vienna and other regions rather than Vienna and even to enable families to
visit relatives who were martyred in the Galicia front during the First World War.The 91st group of the
central cemetery of Vienna (Figure 1) was allocated to the soldiers of the united forces of Austria and
Hungary who were martyred during the First World War.

In this region, Ottoman soldiers who were martyred on the Galicia front sleep with the soldiers of other
allied countries who were martyred in the First World War. It is thought that it is a debt to our martyrs and
their families to make a monument in this part of the cemetery for the memories of the martyred Ottoman
soldiers, and to clarify the graves of the martyred Ottoman soldiers. In addition, the rearrangement of this
part of the cemetery is considered to contribute to the development of social and cultural relations
between the two countries.

According to Hikmet Ozdemir's report (2005: 139), the total number of soldiers who lost their lives on the
Galician Front is 3,859. It is understood from here that the graves of many Ottoman soldiers who lost their
lives on the Galician Front are unknown. Because there is insufficient information about the burials of
Ottoman soldiers who lost their lives during their treatment in city hospitals behind the front, as well as
those who were martyred at the front. According to Hikmet Ozdemir's report (2005: 139), 7.115 soldiers
on the Galicia front were transferred to hospitals due to illness and 10.326 soldiers due to various war
injuries. 124 of these soldiers died from iliness and 522 from war wounds. According to official records, the
total number of soldiers who died in Galicia is 3,859.

SENGOZ M. (2022). Ottoman Martyrs of The Galician Front, Resting in Vienna Central Cemetery. [JAR. 7(13),32-40.
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According to Cengiz Donmez (2014: 137-162); The Ottoman state had more than 1050 martyrs on the
Galicia front (Boguslu, 1990: 130). For the soldiers who were martyred on the Galicia front, there is
currently a Turkish Military Martyrdom in 13 different regions abroad (Table 1), but among them there is
no Turkish Military Martyrdom in Vienna. The Turkish martyrdom abroad of our soldiers who were
martyred on the Galicia Front is given in the table below (Donmez, 2014: 137-162).

Table 1: Galician Front Martyrs Resting in Cemeteries Abroad

No | Turkish Martyrdom Abroad Country Number of Martyrs
(Turkish Military Martyrdom)

1 Hodonin Czech Republic 387

2 Pardubice Czech Republic 508

3 Valasske Czech Republic 205

4 Budapest Hungary 512

5 Krakow Poland 53

6 Slobozia Romania 1493 (mixed with Romanian Front Martyrs)

7 Krasnoyarsk Russian Federation | unknown

8 Gutisko Ukraine more than 200

9 Lopushnya Ukraine 106

10 | Verhnya Lipitsya Ukraine unknown

11 | Megisgiv Ukraine unknown

12 | Pukiv Ukraine 160

13 | Rohatin Ukraine 54

14 | Vienna (Currently there is no | Austria the exact number of martyrs should be
Turkish Military Martyrdom) determined

However, there is still a cemetery belonging to the soldiers who fought and died during the first world war
in groups 91 and 92 in the central cemetery of Vienna on behalf of the Hungarian Empire of Austria. There
are also Muslim soldiers among these soldiers. The graves of Muslim soldiers are easily recognizable by the
crescent and star symbols on their tombstones. Of course, not every Muslim grave belongs to Ottoman
soldiers. Because, during the First World War, many Muslim soldiers of Balkan origin were also fighting for
Austria within the Austrian Hungary Army. However, some of these graves must have belonged to Ottoman
soldiers. In this context, the Ottoman graves should be determined by developing the necessary
coordination and cooperation with the Austrian official authorities. In addition, a monument should be
built in the region for the memory of our martyrs. In addition to this, it must be registered in the Republic
of Turkey Defense Ministry records as Vienna, Turkish Military Martyrdom.

There were also some difficulties in the burial procedures of the Ottoman soldiers, who were dispatched
to hospitals behind the front in a scattered way because they were seriously injured and sick. For this
reason, although it is possible to obtain some information from the reports sent to the Ottoman War
Ministry by the Medicine Doctor Hulusi Fuat Tugay about the Ottoman soldiers who were sent from the
Galician front to the city hospitals of the Austrian Hungarian Empire (Senyol et al., 1967: 17). However, the
date of Hulusi Fuat Tugay's arrival in Vienna was October 1, 1916. For this reason, however, the date of
Hulusi Fuat's arrival in Vienna was October 1, 1916. Dr. Hulusi Fuat prepared a report by visiting the
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hospitals and facilities where Ottoman soldiers were treated one by one between 30 October 2016 and 14
December 1916. Therefore, even if the information about the Ottoman soldiers who were treated in city
hospitals between these dates is complete and correct, it is not possible to accept that there is sufficient
and satisfactory information prepared by the Ottoman government officials regarding the previous and
later dates of this report.In this context, in Vienna; Ottoman soldiers were being treated in 10 different
hospitals, such as the Garrison Number 1 and 2 Hospitals and the University Hospital (AKH) (Macar, 2009:
35-59). In addition to this, Ottoman soldiers were being treated in some other military health facilities, spa
centers, and rehabilitation centers in the periphery of Vienna. That’s why it is not available to have a
complete, precise and detailed information of the soldiers who died and were buried during their treatment
phase at the hospitals behind the front. For this reason, it may be possible to say that there is currently no
complete and regular information about Ottoman soldiers who were transferred to city hospitals for
treatment because they were severely ill or injured while fighting on the Galicia front in the First World
War. Unfortunately, there is no complete and sufficient information about the Ottoman soldiers who lost
their lives and were buried in Vienna and its surroundings during this process. In this context, a martyrdom
was not organized for our soldiers who lost their lives and were buried in Vienna up to now.

CONCLUSION

During the first world war there were three full-fledged military hospitals in Vienna. Eight more military
hospitals were added during the war. For this purpose, various public facilities such as university buildings,
dormitories for children and elderly people, museums were transformed into serial hospitals. Bases of
these facilities continued their existence as post-war hospitals (The Warfare of the City of Vienna, 1520 to
1740, 2021). The activities of the existing military hospitals and clinics are coordinated by the Military
Medicine Directorate, which was operational till 1960s (Czeike, 1992) For this reason, it may be possible
that the records of Ottoman soldiers who were injured while fighting against the Galicia front or were sent
to Vienna from the regional hospitals stationed at the front, could be found in the archives of the military
medicine directorate. Thus, information about the treatment and burial processes of martyred Ottoman
soldiers who lost their lives and rested in the central cemetery of Vienna can be confirmed from the
archives of the Military Medicine Directorate of Austria. Of course, the most accurate information about
the martyred Ottoman soldiers is likely to be found in the archives of the cemetery management.

In conclusion, it may be more correct to state that many of the families of the Austrian Hungarian soldiers
who were lying in the central cemetery of Vienna live outside of Austria today. Therefore, an inclusive and
all-honoring martyrdom arrangement can be made for the martyrs of the First World War, who are buried
in groups 91 and 92 in the central cemetery of Vienna, regardless of their country of origin. In this context,
a monument can be built that draws attention to the deadly and wild side of war for all humanity, regardless
of race, religion and country.
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TURK BOGAZLARINDA CLC 69 SOZLESMESININ VE
CLC 92 PROTOKOLU UYGULAMALARININ GEMI
GECISLERINE ETKiSi UZERINE BiR CALISMA

A STUDY ON THE EFFECTS OF CLC 69 CONVENTION AND CLC
92 PROTOCOL APPLICATIONS ON SHIP PASSAGE IN TURKISH
STRAITS

OZ Diinya deniz ticaretinde Akdeniz ve Karadeniz’i birbirine baglayan tek denizyolu gegis noktasi olan

ve Tiirk bogazlari sistemi olarak adlandirilan istanbul ve Canakkale bodazlari ve Marmara denizi yiizyillardir
deniz ticaretinde cok &nemli bir yere sahiptir. Tiirk bogazlari olarak adlandirilan istanbul ve Canakkale bogazlari
sahip olduklari stratejik konumlari nedeniyle her giin bircok geminin gecgisine ev sahipligi yapmaktadirlar. Tiirk
bogazlarindan gegen yik gemilerin énemli bir kismini da petrol gemileri olusturmaktadir. Petrol tankeri
gemilerinin kazalari ve meydana getirdikleri deniz kirlilikleri de oldukg¢a tehlikelidir. 1967 yilinda Torrey Canyon
kazasi petrol tasimaciliginda deniz kirliligi alaninda déniim noktasi olmustur. Uluslararasi Denizcilik Orgiitii
cadrisiyla dinya Ulkeleri toplanarak petrol tankerleri kazalarindan dolayr meydana gelen deniz kirliliginin
zararinin tazmini igcin 6nlemler alma karari alinmiglardir. Sonrasinda Uluslararasi Denizcilik Orgiitii Petrol Kirliligi
Zararlari Nedeniyle Hukuki Sorumluluga lliskin Milletlerarasi Sézlesmeyi hazirlamistir. Kisa adi CLC 69
sézlesmesi olan bu sézlesmeyle, kaza sonucu kirlilige neden olan gemilerden meydana gelen zararlarin telafi
edilmesi hedeflenmistir. CLC 69 sézlesmesi zaman igerisinde olusan ihtiyaglar ve meydana gelen anlasmaziiklar
ile gelistirilerek CLC 92 protokoliiyle yenilenmistir. Yapilan yenilemeler ile ilkeler yeni protokolii imzalamislardir.
Tirkiye’de CLC 69 sézlesmesine taraf olan llkeler arasindadir. CLC 69 sézlesmesi ve CLC 92 protokoli
kapsaminda Tirk bogazlarindan gemilerin gegisleri kontrol altindadir. Bu ¢alismada Tirkiye’nin CLC 69
sézlesmesi kapsaminda Tirk bodazlarindan gegis yapmakta olan gemiler igin uygulanan diizenlemeler
incelenmistir. Her biri sektérde 6nemli bir ge¢mise sahip olan uzmanlara uygulamalar hakkinda sorular
sorulmus ve alinan cevaplar analiz edilmistir. Tiirk bodazlarindan gegen gemilerin CLC 69 sézlesmesi ve CLC 92
protokoli uygulamalarindan nasil etkilendikleri incelenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: CLC 69 Sézlesmesi, CLC 92 Protokolii, [stanbul Bodazi, Canakkale
Bodgazi, Tiirk Bogazlari Sistemi, Deniz Kirliligi, Petrol Kirliligi.

ABSTRACT The only maritime transit point connecting the Mediterranean and the Black Sea

in world maritime trade, the Istanbul and Dardanelles straits and the Sea of Marmara, called the Turkish straits
system, have a very important place in marine trade for centuries. The Straits of Istanbul and Canakkale, which
are called the Turkish Straits, host the passage of many ships every day due to their strategic location. Oil
tankers constitute a significant part of the cargo ships passing through the Turkish Straits. Accidents of oil
tankers and the marine pollution they cause are also very dangerous. The Torrey Canyon accident in 1967
became a turning point in the field of marine pollution in oil transportation. At the call of the International
Maritime Organization, the countries of the world gathered and it was decided to take measures to compensate
the damage of the marine pollution caused by the oil tankers accidents. Later, the International Maritime
Organization prepared the International Convention on Legal Liability for Oil Pollution Damages. With this
contract, whose short name is the CLC 69 convention, it is aimed to compensate the damages caused by the
ships that cause pollution as a result of accidents. The CLC 69 convention was renewed with the CLC 92 protocol,
which was developed with the needs and disagreements that occurred over time. With the renewals, the
countries signed the new protocol. Turkey is among the countries that are party to the CLC 69 convention.
Within the scope of the CLC 69 convention and the CLC 92 protocol, the passage of ships through the Turkish
Straits is under control. In this study, the regulations applied for ships transiting through the Turkish Straits
within the scope of Turkey's CLC 69 convention are examined. Experts, each of whom has an important
background in the sector, were asked questions about the application and the answers were analyzed. It has
been tried to examine how the ships passing through the Turkish Straits are affected by the implementations
of the CLC 69 convention and the CLC 92 protocol.

Keywords: CLC 69 Convention, CLC 92 Protocol, [stanbul Strait, Dardanelles Strait, Turkish
Straits System, Marine Pollution, Oil pollution.
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INTRODUCTION

The Turkish Straits system is the only transit point for oil tankers in maritime transport for the world energy
market. The Turkish Straits system has been tried to be kept under control by different states in every
period of history.

Although there are no rules for passage from ancient times, the region of the Straits has been regarded as
a region that must be seized by the strong state of every period. The main reason for the Trojan wars is not
the abduction of Helen by Paris but the capture of the Dardanelles under the control of the Trojans (Ozman,
2006, p. 76)

The Turkish Straits were controlled by various states for centuries. The control of the Straits, it was quite a
strategic situation in the control and domination of maritime trade (Gokgicek, 2009, p. 3).

With the transition regimes in the Turkish Straits, more clear information is revealed when the straits enter
the sovereignty of the Turks (Unal, 2018, p. 16).

With the conquest of Istanbul by Fatih Sultan Mehmet in 1453, the period of the Turkish Straits began for
the Turks. Until the end of the first world war, the control of the Turkish straits was in the Turks. With the
agreements made with different countries in various periods, privileges and priorities have been given to
the ships of the countries in the passage of the Bosphorus.

From 1535 onwards, the Ottoman Empire recognized the privilege of being able to pass through the straits
to the merchant ships belonging to some states by capitulations. The Ottoman capitulations in this context,
the French in 1535; In 1579 the British, in 1612 finally gave privileges that allow a free passage through the
Straits to the Dutch merchant ship. (Meray, 1967, p. 367)

As of the First World War, with the participation of the Ottoman Empire in the war, there were cases of
limitation in the passage of ships related to the Turkish Straits and closing the strait to ship traffic. The
Ottoman state was defeated by the defeat of Germany, of which it was an ally. On 30 October 1918, the
Ottoman Empire was forced to sign the Armistice of Mudros. The provisions of this agreement were the
opening of the Dardanelles and the Bosporus to the ships of all countries. The Ottoman Empire withdrew
all the military elements in the Straits and the straits under the control of the Allied Power.

The Turkish Straits, which were under the control of the Allied Powers until the Montreux Convention
Regarding the Regime of the Straits, came under the control of Turkey as of 20 July 1936 (Bilsel, 1947, p.
730).

Britain, France, the Soviet Union, Bulgaria, Romania, Japan, Greece and Yugoslavia are the parties to the
Montreux Convention. Italy, which did not accept Turkey's control over the straits in the early days of the
contract, later signed the contract. The Montreux Straits Convention consists of 29 articles and 3 additional
protocols. It provides Turkey's absolute dominance over the Turkish Straits.

UNAL A. U, ARICAN 0. H. and ARSLAN 0. (2022). A Study on The Effects of CLC 69 Convention and CLC 92 Protocol
Applications on Ship Passage in Turkish Straits. I[JAR. 7(13),41-56.
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Figure 1: Turkish Straits
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In maritime transport, a legal regulation has not been taken seriously for many years to cover the damage
caused by the oil tankers, the operation of the ship and the pollution caused by the oil load they carry. With
the marine pollution disaster that occurred after the Torrey Canyon accident that occurred in 1967, the
lack of legal regulations regarding oil pollution from tankers emerged. In the current situation, in the event
of an oil-related accident, people affected by the accident have to cover their own losses, regardless of the
country's coasts. This changed with the Torrey Canyon accident. Many problems were experienced due to
the large number of parties damaged in the Torrey Canyon accident and the difficulty of determining who
was responsible for the ship accident.

The International Maritime Organization convened in 1969 after the accident and prepared the
International Convention on Legal Liability for Oil Pollution Damages (Page, 1990, p. 738).

In cases of marine pollution originating from oil tankers, it is not possible to completely eliminate oil
pollution. The soluble and insoluble oil residues in the sea create pollution on the surface and bottom of
the sea. The places where the pollution is seen intensely are mostly the coasts of the countries where the
accident occurred. Since the ships involved in the accident are foreign flagged and leased to other
companies, it is very difficult to find an interlocutor. After the accident, the responsibility of the ships should
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be in the flag states. However, most ship operators choose flag states that are in the easy flag class because
of the tax advantage provided. The efforts of the states that offer easy flag application on responsibility
after the accident is a matter open to discussion. For this reason, ship-related responsibilities mostly fall on
private individuals after accidents. For this reason, international regulations are needed on marine
pollution originating from oil tankers.

METHOD

In the research, the legal practices prepared as a result of the CLC 69 convention and the CLC 92 protocol
applied in the Istanbul and Canakkale straits, which are called Turkish straits, were investigated. During the
research, the content and structure of the applications of the port authorities affiliated to the Ministry of
Transport and Infrastructure for the straits were examined by literature review and data analysis method.
In the application part, semi-structured interview technique was used as the data collection method. The
information obtained from the literature review and interviews with experts was analyzed and as a result,
ten (10) important indicators were determined.

The commercial organizations that represent the ships in the countries they go to and follow their legal
procedures are shipping agencies. Since it was not possible to reach the ships one by one in the study, five
(5) participants working in the shipping agencies formed the sample of the study. From the information
obtained from the experts, opinions on the legal practices of the ships on behalf of the ships passing
through the Turkish Straits were taken. These obtained opinions were evaluated and tried to be
interpreted. The flow chart of the study is shown in Table 1.
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Table 1: Flow Chart of the Study
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GENERAL STRUCTURE OF THE CLC 69 CONVENTION AND CLC 92 PROTOCOL

Civil liability convention due to oil pollution dated 1969 is an important international agreement in oil
transportation in sea transportation. Within the scope of the CLC 69 convention, it ensures that the
shipowners are fully responsible for the compensation of the pollution damage caused by the crude oil,
fuel oil, diesel oil, lubricating oils leaking from the ships involved in the accident, in the territorial waters of
the country near the accident site. Within the scope of the convention, there are only tankers with bulk
liguid cargo. An issue that should be underlined here is that not only accident cases but also deliberate
pollution cases are taken under legal responsibility.

A tanker registered in a country party to the CLC 69 Convention is in a fully liable "Strictly Liable" state. The
responsibility of the tanker, leakage or discharge, pollution prevention measures or measures taken to
minimize the damage of each damage and hence the scope of a new series of measures for pollution
prevention and damage limitation is given as a measure of protection, these losses is considered as loss or
contamination (Soysal, 1996, p. 37).

According to the CLC 69 convention, the ship operators of the ships belonging to the countries that are
party should have a guarantee insurance that can cover the entire damage in the event of an oil accident
originating from the ship (Tan, 2021 p. 115).
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With this guarantee, the oil tankers will have provided sufficient financial resources to cover the damage
caused by the pollution. The ships of the states that are party to the CLC 69 convention must have the
relevant certificates showing this guarantee and the existence of the insurance. The insurance cost of the
tankers carrying more than 2000 tons of oil is determined by the CLC 69 convention and must be covered
by the P&l club or another insurance in the insurance system.

The port states that are parties to the convention have the right not to allow the ship to enter their ports
in the absence of the said document on board. Here, the flag state of the ship need not be a contracting
state (Mensah, 1976, p. 112).

The Convention places the liability for such damage on the owner of the ship from which the polluting oil
escaped or was discharged. Subject to a number of specific exceptions, this liability is strict; it is the duty of
the owner to prove in each case that any of the exceptions should in fact operate. However, except where
the owner has been guilty of actual fault, they may limit liability in respect of any one incident. The
Convention requires ships covered by it to maintain insurance or other financial security in sums equivalent
to the owner's total liability for one incident. This does not apply to warships or other vessels owned or
operated by a State and used for the time being for Government non-commercial service. The Convention,
however, applies in respect of the liability and jurisdiction provisions, to ships owned by a State and used
for commercial purposes. The only exception as regards such ships is that they are not required to carry
insurance. Instead they must carry a certificate issued by the appropriate authority of the State of their
registry stating that the ship's liability under the Convention is covered. (IMO, 1969).

The Convention covers pollution damage resulting from spills of persistent oils suffered in the territory
(including the territorial sea) of a State Party to the Convention. It is applicable to ships which actually carry
oil in bulk as cargo, i.e. generally laden tankers. Spills from tankers in ballast or bunker spills from ships
other than other than tankers are not covered, nor s it possible to recover costs when preventive measures
are so successful that no actual spill occurs. The shipowner cannot limit liability if the incident occurred as
a result of the owner's personal fault. (IMO, 1969).

According to this article, ship operators can be relieved of responsibility if they prove that the pollution
damage occurred outside of the ship's fault. Events other than the ship's fault may be war, civil war, ship
revolt, sabotage against the ship, rebellion on board or natural disasters. Accidents may be the result of
malicious acts, negligence or deliberate actions of third parties. It may be the result of the negligence of
the duties of the employees of the institutions or organizations operating in the accident area, controlling
the sea navigation and safety or assisting the navigation. Ship operators are required to prove that the
accident occurred as a result of one of these situations. Ship operators are required to conduct a detailed
and in-depth research and present realistic evidence for their defense and claim.

Since the Civil Liability Convention of 1969 is based on the place where the pollution damage occurred, it
is sufficient for the contract to be implemented if the damage has occurred in the country of the contracting
states. In this respect, it does not matter whether the flag state of the ship is a party to the convention or
not (Abdullayev, 2005, p. 91).

Pursuant to Article VII/11 of the Convention, the Contracting States are required to provide insurance or
other financial security for ships carrying more than 2000 tons of oil in bulk and arriving at or leaving the
port or arriving at or leaving a loading and unloading point in territorial waters, regardless of which country
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they are registered in. national regulations are required. According to this article, unfair competition
between states is also prevented, since ships registered in states that are not parties to the convention are
required to take out compulsory insurance in order to enter the ports of the states party to the convention
or the loading and unloading places in the territorial sea (IMO, 1969).

Due to the developing technology and increasing maritime trade, the CLC 92 protocol was made because
the CLC 69 convention was insufficient in terms of scope. Many changes have been made in the CLC 92
Legal Liability and Fund Agreements, especially the concept of ship, the concept of incident, the concept of
pollution damage, the concept of liability and the amounts of compensation and the application areas in
the seas.

Pursuant to the Civil Liability Convention of 1992, the definition of ship has been expanded to include empty
tankers that were not carrying oil as cargo at the time of the incident (De |la Rue, 2012, p. 14).

The limits set in the CLC 69 convention were increased by a protocol adopted by the IMO at a conference
convened in 1992. In accordance with article 4/a of this protocol, which entered into force in 1996, the
amount that can be paid to those who suffer from oil pollution; shall be limited in respect of each individual
event, not exceeding 135 million units of account (Adali, 2005, p. 34).

With the CLC 92 protocol, special liability limits have been introduced for small tonnage ships. The concept
of territorial waters, which is the application area in the CLC 92 contract, was abolished and replaced by
the wider Exclusive Economic Zone. In the CLC 92 protocol, the pollution caused by the empty oil tankers
are added to the pollution damages. In addition, marine pollution that occurs during bunker supply
operations, regardless of whether the oil tankers are empty or full, has been added. In the CLC 92 protocol,
the damage caused by pollution has been redefined and new terms have been added for cleaning and
restoring the ecological balance.

While the limit of liability under the 1969 Convention is significantly less than that of 1992, the loss of the
right to limit liability is broader (De la Rue, 2012, p. 15).

Under current international law, tankers of less than 2000 tonnes have no obligation under the
International Convention to obtain financial insurance for oil pollution. However, even spills from small
tankers could cause significant damage to the environment in a sensitive location. Aware of the problem,
some State parties have taken unilateral action through national law to regulate even smaller tankers for
the purposes of liability and compensation for oil pollution damage (Van, 2021, p. 113)

In accordance with the 1969 Convention, measures taken to prevent the risk of contamination in the
territorial waters of the State Party, for example, if there is a danger of oil pollution if a tanker runs aground,
are excluded. However, the 1992 Convention accepts that reasonable measures taken to prevent such a
danger will be compensated within the scope of pollution damage, provided that the danger in question is
an imminent and serious danger (Chao,1996, p. 272).

After the Nakhodka accident, which occurred in Japan in 1997, Erika, which occurred in France in 1999, and
Prestige, which occurred off the coast of Spain in 2002, the applications of the countries affected by the
accident, together with non-governmental organizations on the environment, on November 1, 2003, the
upper limits of the 1992 Liability Convention were already increased. Moreover the 1992 Fund Convention
to further increase the limits and suggested more radical innovations in this regard. For example, it has
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been argued that in addition to compensation for damages to the environment, expenses spent for the
scientific determination of environmental damages should also be included in the scope of compensation
(IOPC, 2003, p. 15).

According to the Qil Pollution Legal Liability Agreement, only the ship owner and the insurer are responsible
for pollution damage and these persons have the right to limit their liability in accordance with the
agreement. The point that should be emphasized here is that if the event causing the pollution damage
falls within the scope of the convention, the liability will be determined only and primarily in accordance
with the Petroleum Pollution Legal Liability Agreement. Persons who have suffered pollution damage within
the meaning of the Petroleum Pollution Legal Liability Agreement can only direct their liability claim in
terms of this damage to the ship owner and insurer (Merig, 2014, p. 323).

The 2003 Protocol establishing an International Oil Pollution Compensation Supplementary Fund was
adopted by a diplomatic conference held at IMO Headquarters in London. The aim of the established Fund
is to supplement the compensation available under the 1992 Civil Liability and Fund Conventions with an
additional, third tier of compensation. The Protocol is optional and participation is open to all States Parties
to the 1992 Fund Convention. Adopted on 16 May 2003 and entered into force on 3 March 2005. (IMO,
2003).

Turkey has declared that it has participated in the 2003 Protocol of the International Convention on the
Establishment of an International Fund for the Compensation of the 1992 Qil Pollution Damages with the
Law No. 6348 dated 29/06/2012, by publishing it in the Official Gazette dated 10 October 2012 and
numbered 28437. According to the sources of the international maritime organization, 31 countries are
parties to the 2003 additional protocol. In the 2003 Additional Funding Protocol, the geographical
application areas remained the same (Mason, 2003, p. 4).

The terms of the CLC 92 protocol remain the same in this protocol. In the 2003 Additional Fund Protocol,
the states that are party to the subject protocol have been given the authority to become legal persons in
compensation courts and to be a party in legal proceedings. In addition, the Additional fund becomes a
legal person in the states to which it is a party, and takes part in courts and legal proceedings.

LEGAL PRACTICES IMPLEMENTED BY TURKEY UNDER THE CLC 69 CONVENTION AND CLC 92 PROTOCOL

Turkey became a party to the CLC 92 Protocol on 26 April 2001. As part of the protocol, a certificate called
a CLC 92 certificate is issued to ships if they show that they have financial security. The validity of the CLC
92 certificate is the same as the duration of the insurance policy or bank guarantee that the ship has.

Turkish flagged ships, foreign flagged ships and ships of countries that are not party to the CLC 92 protocol
must obtain CLC 92 certificates in order for their ships to pass through Turkish territorial waters. CLC 92
certificates are regulated by the 1998 numbered directive published by the General Directorate of Maritime
Trade on 19 December 2013.

In order for a ship to obtain the CLC 92 certificate, she must have financial security in accordance with the
terms of the contract, an insurance policy or bank guarantee in accordance with the tonnage of the ship
and the cargo she carries. The CLC 92 certificate is prepared by the port authorities as 2 original documents.
While the first original document is delivered to the agency to the ship, the second original document is
kept by the port authority. The CLC 92 protocol covers ships carrying 2000 tons and more of oil cargo.

UNAL A. U, ARICAN 0. H. and ARSLAN 0. (2022). A Study on The Effects of CLC 69 Convention and CLC 92 Protocol
Applications on Ship Passage in Turkish Straits. I[JAR. 7(13),41-56.



ULUSLARARAS| AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI

‘k INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

Agents of oil tankers weighing less than 2000 tons can also obtain a CLC 92 certificate upon request. In this
way, ships can transfer their liabilities to an insurance company or to P&I clubs with bank guarantee.

Port authorities request agencies requesting CLC 92 certificates to provide information on the following
subjects about the ships:

e s the ship Turkish flagged or a ship of a flag country that is not a party to the CLC 92
protocol ?

e [sthe validity date of the ship's insurance policy sufficient for transit through territorial
waters ?

e [sthe P&I club authorized to issue the insurance policy to the ship ?

e Ifthe ship'sinsurance policy is an electronic copy, is it approved on the P&l club website?

e [f the ship offers bank guarantee, has this guarantee taken from a bank established
according to Turkish Legislation ?

The following information about the ship is written in the CLC 92 certificate prepared by the port
authorities:

e Ship name and port of registry

e Ship's IMO number and call sign

e Name and company address of the ship operator

e Type of collateral received by the ship

e Address of the insurance company or bank providing the guarantee to the ship
e Validity period of the certificate

e Certificate number

There is a list of authorized P&I clubs related to CLC 92 certificate on the official website of the General
Directorate of Maritime Trade, which is affiliated to the Ministry of Transport and Infrastructure. It is
possible for ship owners and shipowners to get information about the P&I club from here for insurance
transactions before entering Turkish territorial waters. Ship operators can obtain information from ship
agencies, which are their official representatives.

In the CLC 92 certificate application process, the insurer sends a document called "Blue Card" to the ship
operator or directly to the ship operator. With this document, the ship operator makes an application to
the port authority through the ship agency. Port authorities may also request that an application be made
with a "Blue Card" instead of an insurance policy in order to complete the CLC 92 certificate processes
faster. It is preferred that the operators of Turkish flagged ships also request "Blue Card" from insurance
companies in their CLC 92 certificate applications through shipping agencies.

If the bank guarantee or P&l policy shown after the CLC 92 certificate is issued by the ship owner or
shipowner becomes invalid or if another bank guarantee or P&I insurance is changed, the old certificate
must be returned to the port authority through the ship agency within 3 days.

Ships making a stopover at a port or terminal in Turkish territorial waters and ships making a non-stop
transit through the Turkish Straits are obliged to forward a copy of their CLC 92 certificate to the port
authorities, together with their cruise plans. If this notification is not made by the shipping agents, the ships
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cannot enter the Turkish territorial waters. Those who complete all kinds of commercial and technical
transactions. Departures from ports or terminals are not allowed by port authorities.

Figure 2: Narrow Passages in the Turkish Straits
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In addition, within the voyage plan 1, CLC 92 certificate number and validity date are requested, together
with the information of the ship, 24 hours before the passage of Turkish flagged and foreign flagged vessels
in the passage through the Turkish Straits. If the required voyage plan is not sent by the ship's agency or
sent with incomplete information, the ship is not allowed to pass through the straits. The information
requested for this voyage plan is sent to the ship traffic services by fax or e-mail by the ship's official agency.
An example voyage plan 1 is given in Figure 3.
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Figure 3: Voyage Plan 1 Report
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If the owner or the owner of the ship does not pay the insurance premiums, the insurance company
excludes the ship. P&I insurance must notify this situation to the General Directorate of Maritime Trade
and the ship operator. The General Directorate of Maritime Trade evaluates the notification and initiates
an investigation by experts. If the situation is detected, the CLC 92 certificate of the ship will be revoked.
The situation is reported to the port authority that issued the certificate. The port authority also cancels
the certificate it has issued for the ship and notifies the ship agency if information is requested.

RESULTS

In this study, semi-structured interview technique was applied with questions prepared in the light of the
information obtained from the above findings and expert interviews. During the passage of ships through
the Turkish Straits, the ships work with the shipping agencies working in Turkey for the strait passage
procedures and other legal proceedings. Ship agents are commercial institutions that have the authority to
carry out the legal transactions of the ships they represent by complying with the rules of the state they
are affiliated with in maritime trade. Ship agents are appointed as the official representative of the ship by
prior agreements with the ship operators. They are responsible for the ship's activities within Turkish
territorial waters. Due to these representation powers, they are also responsible for the processes in the
passage of ships through the Turkish Strait system. Therefore, they have both knowledge and authority in
the CLC 92 certification processes of ships. In this study, opinions on behalf of the ships were taken from
the shipping agencies about the passage of the ships. In the study, it has been tried to reach experts who
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have worked in the field of shipping agency for years and are still working in the sector. Care was taken to
ensure that the vessels represented in the shipping agencies owned or served by the experts pass through
the Turkish Straits. Attention has been paid to the fact that the ships are oil tankers by type.

The duties and years of experience of specialists in the ship agency are given in Table 2. Attention was
paid to the fact that the experts are still working in the shipping agency sector and have been providing
agency services for more than 5 years. Confirmation has been received that the ships that the experts
provide ship agency services to pass through the Turkish Straits. The answers received from our experts
have been carefully examined and evaluated.

Table 2: Duties and Experiences of Experts
Rank Years in Rank
Exper 1 | Agent Manager | 5 years
Exper 2 | Agent Owner 11 years
Exper 3 | Agent Owner 16 years
Exper4 | Agent Manager | 14 years
Exper5 | Agent Owner 7 years

The questions asked to the experts using the semi-structured interview technique are given in Table 3. The
guestions prepared focused on the passage of Turkish ships and foreign flagged ships passing through the
Turkish Straits. Obtaining the required CLC 92 certificate during the passage of the ships and their approach
to the certificate are tried to be examined.

Table 3: Questions on CLC 92 Certificate Procedures Required for Passage of Turkish and Foreign Flagged
Ships

Question 1: What is the point of view of the Turkish flagged ships on the necessity of having the CLC 92 certificate while
passing through the straits ?

Question 2: Does the port authorities facilitate the CLC 92 certificate procedures in the passage of Turkish flagged vessels
through the straits ?

Question 3: What is the approach of the ships in case of CLC 92 certificate being requested from the ships of the countries
that are not party to the CLC 69 convention while they are passing through the straits ?

Question 4: Do the ships of the countries that are not party to the CLC 69 convention have problems in obtaining the CLC 92
certificate ?

Question 5: Do insurance companies have problems in obtaining the CLC certificate ?

Question 6: Do P&I clubs have problems while providing insurance policy in the process of obtaining CLC 92 certificate ?
Question 7: What is the approach of the ships when the guarantees required for the Turkish flagged ships are requested
from the banks that comply with the Turkish bank legislation in the process of obtaining the CLC 92 certificate ?

Question 8: What is the approach of ships to requesting the guarantees required for foreign flagged ships from banks that
comply with Turkish bank legislation in the process of obtaining CLC 92 certificate ?

Question 9: What is the approach of the ships when CLC 92 certificate is requested from the ships passing through Turkish
Straits without a call ?

Question 10: If the ships do not pay their insurance premiums on time in the CLC 92 certificate procedures, do the CLC 92
certificates become invalid or are there any special practices applied to the ships ?

The answers received from the above questions were analyzed and evaluated. In the results obtained, the
contents of the answers were approximately close to each other. In addition, the experts were asked if
there was anything else they wanted to add apart from the questions. The issues that were left out of the
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guestions and that the experts wanted to add and solution suggestions were tried to be given in the
conclusion part.

EVALUATE AND CONCLUSION

The Turkish Straits had always been busy in terms of ship passages. However, in recent years, a much more
intense oil tankers traffic have occurred due to the increase in the need for oil-based energy around the
world. This increasing traffic in the Turkish Straits also increases the risk of ship accidents. In the Marmara
Sea, which is a part of the Turkish strait system, TUpras refinery is an important stopover point for this
traffic. Qil tankers are passing through the straits every day pose a great risk during their passage and in
the pre- and post-transition processes. The CLC 69 convention and the CLC 92 protocol allow Turkey to
request guarantees against possible accidents in the transit of oil tankers through the Turkish Straits.

Turkey's being a party to the CLC 69 convention and the CLC 92 protocol is very important especially for
the protection of the safety of the Turkish straits and the ecological structure of the sea. With the updates
and improvements made over time for the CLC 69 convention, the CLC 92 protocol has been expanded in
terms of compensation for damage, and it has also closed the shortcomings of the CLC 69 convention in
terms of speeding up the compensation processes, reducing the damage and cleaning the pollution. It is
very important that the ballast operations of the oil tankers passing through the Turkish Straits unloaded
and the possible pollution situations before the transit, and the loading and unloading operations of the
loaded oil tankers within the borders of the Marmara Sea are also within the scope of compensation. One
of the important points of the CLC 92 protocol is that the measures taken against the risk of pollution can
be provided at the cost of compensation. The important innovation that serves the common interest of
each country is the inclusion of all cleaning works carried out to eliminate the effect of pollution after the
oil tankers accident within the scope of compensation. Qil tankers have to pay very large prices for cleaning
operations both during and after the pollution that has occurred. In this case, it is ensured that the ship's
personnel and ship operators act much more carefully and in accordance with the rules regarding the
operation of an oil tankers.

The experts were first asked about the perspectives of Turkish ships on the application of CLC 92 certificate
and whether there are any conveniences applied to Turkish ships. The answers from the experts were very
positive and it was conveyed that the ships thought that the CLC 92 certificate was positive and necessary.
With this application, ships guarantee themselves against possible accident situations and report that they
are safe. It has been stated that there is no privileged application against Turkish ships. In this case, it shows
that Turkey carries out the CLC 92 certificate application quite impartially and seriously. These answers
show how much importance is given to the rules in Turkey's Turkish Straits. In terms of the safety and
ecological structure of the Turkish Straits, the application is carried out seriously.

The experts were asked about the perspectives of the ships that are not party to the CLC 69 convention
about the CLC 92 certificate and what the problems they experienced, if any. In the answers from the
experts, it was emphasized that the ships adopted and tried to comply with the rules of that country in the
territorial waters of other countries. In international maritime trade, the practices of each country in their
own territorial waters may be different. However, the Turkish Straits are also more visible because they are
an international transit route. However, due to the impartial implementation of the regulations by Turkey,
they are followed without any problems by foreign flagged vessels. In the answers to the other question, it

UNAL A. U, ARICAN 0. H. and ARSLAN 0. (2022). A Study on The Effects of CLC 69 Convention and CLC 92 Protocol
Applications on Ship Passage in Turkish Straits. I[JAR. 7(13),41-56.
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was stated that most of the foreign flagged ships work with the commercial institutions recommended by
the insurance companies. Due to this situation, the ships usually handle the CLC 92 certificate procedures
without any problems.

Experts were asked whether insurance companies and P&| companies had problems with the CLC 92
certification process. In the answers from the experts, it was stated that the insurance companies created
a common legal base with the member countries of the CLC 69 convention thanks to their international
structure. In this way, insurance companies can easily handle the insurance transactions of their customers
in the countries they visit. It is seen that Turkey's infrastructure in marine insurance is strong and
compatible with international regulations. It has been reported that P&l clubs have been working in deep-
rooted relations with Turkey for many years. It was stated that P&I clubs did not have any problems with
the CLC 92 certificate and they carried out the process quite well. Turkey's cooperation and work in
harmony with P&I clubs creates a very reassuring picture in global maritime trade.

Experts were asked about their reactions to collateral requests from banks that comply with Turkish bank
legislation for the collateral transactions of Turkish and foreign flagged ships. In the answers from the
experts, it was stated that both Turkish flagged vessels and foreign flagged vessels did not experience any
problems during the transactions. It has been stated that there are delays due to the system only in
transactions with intermediary banks. It is known that Turkey's banking sector has a deep-rooted and solid
history. In this way, it was stated that the collateral transactions of the ships were completed without any
problems. The smooth cooperation of both insurance companies and P&I companies with Turkey shows
that the CLC 92 certificate application is carried out very meticulously and properly in the Turkish Straits.

The experts were asked about their reactions to the request for the CLC 92 certificate during the passage
of ships passing through the Turkish Straits without a stop. In the answers from the experts, it was stated
that the ships fulfilled all the necessary procedures in this regard and complied with Turkey's CLC 92
certificate application. Experts were asked how the CLC 92 certificate works in case of not paying the
insurance premiums on time and what are the facilities provided to the ships, if any. In the answers from
the experts, it has been learned that the insurance company provides 3 more months of coverage for the
CLC 92 certificate even in the event of a disruption in insurance premiums. This is an important and
necessary practice for both Turkish flagged vessels and foreign flagged vessels. In this way, the transit
processes of the ships are not affected. With this application, ships complete their commercial activities
and gain time to provide new collateral.

In the results of the study, it was revealed that the CLC 92 certificate application in the passage of ships in
the Turkish Straits is applied in a systematic and controlled manner. However, there is an important
shortcoming of the CLC 92 certificate application. This shortcoming is that the requirement to obtain CLC
92 certificates is optional for oil tankers below 2000 gross tonnage. The CLC 92 protocol will not be
applicable to the accidents of oil tankers below 2000 gross tonnage. In the event of an accident, the cost
of any cleaning work done and the compensation for the damage are excluded from the CLC 92 protocol.
This situation creates serious grievances and a high risk of marine pollution in every sense. Considering the
ecological structure of the Turkish Straits and strong sea currents, even a small amount of oil pollution will
have serious effects and spreading power. The fact that these ships, which do not have a CLC 92 certificate,
do not have a guarantee in the passage through the Turkish Straits, brings a serious financial responsibility
for the ships. In the event of a possible accident, ships will face high fines if found guilty. It is very important

UNAL A. U, ARICAN 0. H. and ARSLAN 0. (2022). A Study on The Effects of CLC 69 Convention and CLC 92 Protocol
Applications on Ship Passage in Turkish Straits. I[JAR. 7(13),41-56.



ULUSLARARAS| AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI

‘k INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

for the Turkish port authorities to give CLC 92 certificates to these small vessels in terms of guaranteeing
possible marine pollution in the future. The current certificate preparation and follow-up processes of port
authorities will increase. Insurance operations and costs of existing small ships will increase. But these cost
and labor increases will remain very insignificant for the safety of the Turkish straits and the prevention of
possible marine pollution.

In the study, the importance of applying the CLC 92 certificate applied to ships passing through the Turkish
straits and the seriousness of the application were tried to show. In general, it is seen that the application
is maintained in accordance with neutral and international regulations. Thanks to the compatibility of
Turkish legislation with international regulations, the CLC 92 certificate application continues without any
problems. Of course, Turkish shipping agencies have a great role in the implementation of the CLC 92
certificate in the Turkish Straits and in Turkey's successful participation in world maritime trade. Turkish
ship agencies work devotedly by keeping Turkey's national security and values at the forefront, by
complying with international maritime rules. Thanks to Turkish ship agencies, maritime rules are applied
regularly and safely in Turkey's territorial waters, especially in the Turkish Straits system. The CLC 92
certificate application is an indispensable administration for the Turkish Straits to be safer and cleaner. It is
requested that all ships passing through the Turkish Straits comply with the measures taken and take the
necessary precautions and measures for the protection of the Turkish Straits, which are indispensable for
world maritime trade.
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SECILEN MAKROEKONOMIiK GOSTERGELERIN
ISTIHDAM ORANI UZERINDEKI ETKiSi: SINGAPUR
ORNEGI (1991-2019)

THE EFFECT OF SELECTED MACROECONOMIC INDICATORS
ON EMPLOYMENT RATE: A CASE STUDY OF SINGAPORE
(1991-2019)

OZ Bir lilkenin ekonomik istikrari agisindan énem tasiyan istihdam kavrami, gelismis Glkeler

de dahil olmak (zere her (lkede 6nemli bir ekonomik sorundur. Bu sorunun dikkate alinmamasi
tlke igin sirdurdlebilir ¢abalari, blyime ve kalkinma adina atilan adimlari etkilemektedir. Clinkii
ekonomideki (retken kaynaklarin ne kadar iyi kullanildidinin tespiti, dlkelerin ekonomik
performanslari hakkinda bilgi saglar. Bir (lkenin (retim faktérlerinin tamaminin etkin kullaniimasi
ekonominin tam istihdam seviyesinde oldugunu gésterir ve bu tilkelerin temel hedefleri arasindadir.
Bu ¢alismanin amaci Singapur ekonomisinde dogrudan yabanci yatirimlar, hiikiimet harcamalari,
dis ticaret agigi ve kisi basina reel GSYH’ in istihdam orani (zerindeki etkisini arastirmaktir.
Singapur, gerek ylikselen pazarlara konum itibariyle yakinligi gerekse dis ticaretteki serbestlik
politikalari nedeniyle diinya ticareti lzerinde énemli merkezlerinden biri haline geldigi igin
calismada tercih edilmistir. Calismada 1991-2019 dénemine iliskin zaman serisi verileri kullanilarak
birim kék testi, yapisal kirilmali birim kék testleri ve ARDL tahmincisi kullaniimistir. Elde edilen
bulgulara gére 1991 ile 2019 dénemleri arasinda Singapur ekonomisinde dogrudan yabanci yatirim
degiskeninin uzun dénemde istatistiksel olarak énemli ve negatif bir etkisinin oldugu, hiikiimet
harcamalarinin ve kisi basina GSYH ‘nin pozitif ve dis ticaret agiginin ise istatistiksel olarak 6nemli
bir etkisinin olmadigi gérilmdistr.

Anahtar Kelimeler: istihdam, Makroekonomik Degiskenler, Klasik ve Keynesyen Gériis,
Zaman Serisi Analizi.

ABSTRACT The concept of employment, which is important for the economic

stability of a country, is an important economic problem in every country, including developed
countries. Ignoring this problem affects the sustainable efforts for the country and the steps taken
for growth and development. Because the determination of how well the productive resources in
the economy are used provides information about the economic performance of the countries. The
effective use of all the production factors of a country indicates that the economy is at the full
employment level and is among the main objectives of these countries. The aim of this study is to
investigate the effect of foreign direct investments, government expenditures, foreign trade deficit
and real GDP per capita on the employment rate in the Singapore economy. Singapore has been
preferred in the study because it has become one of the important centers on world trade due to
its proximity to emerging markets in terms of location and liberalization policies in foreign trade.
In the study, unit root test, structural break unit root tests and ARDL estimator were used by using
time series data for the period 1991-2019. According to the findings, it has been seen that the
foreign direct investment variable has a statistically significant and negative effect in the Singapore
economy in the long run between 1991 and 2019, while government expenditures and per capita
GDP have a positive effect and the foreign trade deficit has no statistically significant effect.

Keywords: Employment, Macroeconomic Variables, Classical and Keynesian View, Time

Series Analysis.
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GIRiS

istihdam, Gretim faktorlerinin (emek, toprak, sermaye, girisimci) fiili olarak Gretim siirecinde kullanilmasi
olarak tanimlanabilir. Bu tanimlama istihdamin genis anlamda tanimidir. Uretim faktérlerinin bir ya da bir
kacinin Uretime katilmamasi eksik istihdam veya issizlik olarak tanimlanir. Ekonomilerin basari dizeylerinin
Olcutlerinden birisi blyime hizi diger ise issizlik oranlaridir. Gelismekte olan Ulkeler biylime ve kalkinma
sirecinde bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlardan birisi istihdam problemidir. Finansman
kaynaklari yetersiz olan ya da kaynaklari etkin kullanamayan Ulkeler dogrudan yabanci yatirimlara ihtiyag
duyarlar. Ulkelerin uygulayacagi politikalar ve stratejiler, istihdam oranlarini etkileyecektir. istihdam sorunu,
ginimizde tim tlke ekonomileri icin dnemli bir sorun teskil etmektedir. istihdam sorununa iliskin ¢cdzim
onerileri cogu iktisatcl tarafindan arastirma konusu haline gelmistir. Bir Glkedeki blyimenin istihdamdaki
kazanimlarla birlikte gerceklesip gerceklesmedigi onemlidir. Reel GSYH, Ulkenin Uretim hacminin bir
gostergesidir ve Ulke icindeki tim Uretken faaliyetlere deger verilerek ulasilan sayidir. Dolayisiyla istihdam
ile olan iliskisi 6nemlidir. Kiresel rekabet dizeninde pastadan blylk pay almak isteyen Ulkeler hem
kalkinma hem de blylime hizlarini artirmak istemektedirler. Ekonomik konjonktirdeki durgunluk
doénemlerinde talep azalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan istihdam dizeyleri Glkelerin politik kararlar almasina
neden olmaktadir. Bir tlkedeki ekonomik istikrar icin istihdam seviyesi &énemlidir. Ulkeler daha ileri
teknolojiyi kullanarak hem Uretim kapasitelerini artirmak hem de ekonomilerini daima tam istihdam
seviyesine getirerek daha da bldyimek ve kalkinmak igin ¢cabalarlar. Ekonomik liberallesme ve uluslararasi
ticareti giderek artan ve gelismis bir serbest piyasa ekonomisine sahip olan Singapur 6rneginin secildigi bu
calismada, dlkenin istihdam oranlarinin secilen degiskenlerle (dogrudan yabanci yatirimlar, hikimet
harcamalari, dis ticaret acigi ve kisi basina reel GSYH) iliskisine bakilmistir. Calismaya ait veriler diinya
bankasindan alinmistir. Calisma sonuclarinda Singapur’un, literatlirde gecerli olan hipotezlerden farkli
sonuglar gosterdigi tespit edilmistir. Hiklimet, Singapur ekonomisini yabanci isglciine olan bagimliligini
azaltmak, Uretkenlik artisini artirmak ve yavaslayan isglici blylmesi ve yaslanan bir niifus nedeniyle
Ucretleri artirmak icin yapilandirmaya devam etmektedir. Singapur, gelismis imalat, ila¢ ve tibbi teknoloji
Uretiminde blyik yatirimlar gekmistir ve Glineydogu Asya'nin 6nde gelen finans ve teknoloji merkezi olarak
konumunu glclendirme cabalarina devam etmektedir (The World Factbook, 2021). Singapur’da ekonomik
liberallesme ve uluslararasi ticaretin dnemi Gzerinde durulmaktadir. Singapur gelismis ve basaril bir serbest
piyasa ekonomisine sahiptir. Hizmetler, ekonomiye hakimdir ancak Singapur ayni zamanda énemli bir
elektronik ve kimyasal Ureticisidir buna ilaveten dinyanin en buytk limanlarindan birini isletmektedir.
Singapur, istikrarl fiyatlara ve cogu gelismis tlkeden daha yiiksek kisi basina GSYH'ya sahiptir. Issizlik cok
dusaktir. Ekonomi agirlikli olarak elektronik, petrol Grtnleri, kimyasallar, tibbi ve optik cihazlar, ilaclar ve
ulasim, ticaret ve finansal hizmetler sektorlerine yonelik ihracata baglidir.

ULUSLARARASI iKTiSAT BAGLAMINDA iSTIHDAM

Ekonomik gelisme ve ilerleme buyilk O6lclde ihracat performansina baghdir. Mal ve hizmet ihracati,
ekonominin GSYH'sinin dnemli bir bolimind temsil etmekte, reel blyimeye 6nemli katkilar saglamakta ve
dolayisiyla Ulkelerin kiresel, finansal krizlerde durgunluktan g¢ikmasina yardimci olmaktadir. Ekonomik
olarak biyuyen ulkelerde istihdam oranlarinin da yikselecegi beklentisi dogar (Murat ve Yilmaz Eser, 2013).
iktisat literatiiriinde dnemli olan Okun Yasasi’'na gore, ekonomik biyiime ile istihdam arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir ve ortalama issizlik oraninin tGzerindeki her %1’lik artis reel GSYH’daki %3 lik distse neden
olur ( Okun, 1962:1-7). Okun Yasasi; issizlik ve reel ¢ikti blyimesinin ters orantili oldugunu ifade etmektedir

SAHIN S. ve DAL A.H. (2022). Secilen Makroekonomik Gostergelerin Istihdam Oram Uzerindeki Etkisi: Singapur
Ornegi (1991-2019). IJAR. 7(13),57-76.
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(Swane ve Vistrand, 2006: 8). Ancak gerek gelismis gerekse gelismekte olan Ulkelerde ekonomik olarak
bdylime yasanirken istihdam oranlari da artis s6z konusu olmayabilir hatta issizlik seviyesi daha da
yUkselebilir. Bu durumun ortaya ¢ikis nedeni tlkelerin ekonomik yapisina, mevcut sartlarina ve uyguladiklari
politikalarina gore degisiklikler gdsterebilir (Maral vd., 2021: 180).

Bir ekonominin belirli bir zaman araligindaki mevcut ekonomik yapisiyla elde ettigi istikrarli reel hasila artisi
(bUyUmenin istihdam yaratmamis olmasi ve issizligin artisi) istihdamsiz blylUme sorunu olarak
adlandirilmaktadir (Caskurlu, 2014: 45). 21. yuzyihn konjonktir dongdleriyle ilgili en cok kullanilan
kavramlardan biri issiz blyime kavramidir. Is giiciiniin diisiik ortalama uretkenligi, emege gdre sermaye
eksikliginden ve geri teknolojinin kullanilmasindan kaynaklanabilir. Yiuksek ekonomik blylme oranlari,
Uretken kapasitede sirekli artisa yol actiginda, artan tretkenlik ile istihdam firsatlari yaratilabilir. Bu durum
da issizlerin ve eksik istihdam edilenlerin, daha yilksek Gretkenlik seviyelerine sahip genisleyen ekonomik
faaliyetlere asamali olarak entegrasyonuna izin verir (Islam, 2004: 3). Ulkeler istihdam artisini saglayacak
tesvikler uygulamalidir. Avrupa Birliginin istihdam politikalarinin hedefleri arasinda; yeni is imkanlarinin
yaratilmasi ve isglclne olan talebin artirilmasi, firsat esitliliginin saglanarak adaletli olunmasi ve
yoksullugun azaltilmasi gibi faktorler yer almaktadir (Hazman ve Yayla, 2021: 23). Ancak burada 6nemli olan
istihdama tesvik politikalarinin ne kadar etkinlik gdsterecegidir. issizlik oranlarinin diisiikligi ve istihdam
yaratmaya yonelik adimlar hem ekonomik biylime hem de toplumlarin refahinin saglanmasinda oldukga
onemlidir (Alkaya, 2021: 259). istihdam ve (cret diizeyleri gibi isglicii piyasasi faktorleri de ekonomik
blyime ile yoksulluk arasindaki iliskinin belirlenmesinde ve daha da 6nemlisi bdyimenin yoksul yanlisi olup
olmadiginin belirlenmesinde &nemli degiskenlerdir. Uretim seviyelerinin dismesi, istihdamin yapisinin
degismesi, issizlik oranlarinin artmasi ve Ucret diizeylerinin dismesine karsin, ekonomik blylime yeniden
baslayip issizlik dizeylerinde genel bir dislse yol agmiyorsa orada yoksullugun devam ettigi sdylenebilir (
Torm, 2003).

Ekonomik konjonktlre gore Ulkeler genisleme doneminde iken istihdam duzeyleri artarken daralma
doénemlerinde ise bu dizey diser. Bitlin ekonomilerin istedigi ekonominin daima tam istihdam seviyesinde
olmasidir. Bilindigi Gzere Ulkeler Gretim faktorlerinin tamaminin kullanilarak maksimum kazang elde etmek
isterler. Reel GSYH, Uretim faktorlerinin tam kullanilmasi neticesinde beklenen gelisimi gdsterir (Yildirm vd.,
2016: 23). Reel GSYH’deki artis Gretim faktorlerinin verimlilik ve miktarinin artmasindan da kaynaklanabilir,
mevcut Uretim faktorlerinin istihdamindaki artistan da kaynaklanabilir. Béyle bir durumda ise ytksek bir
blUylme hizi elde edilerek igsizligin dismesi beklenir.

Bir ekonomide istihdam ve GSYH gibi makroekonomik degiskenler kisa ve uzun vadede egilimlerini
degistirebilmektedir. Bu durum ekonomide dalgalanmalara neden olmaktadir. Bu ekonomik
dalgalanmalarin potansiyel kaynagi ve yayilimi konusunda farkli géruslere sahip iki ana ekol vardir; Klasik ve
Keynesyen Ekol. Klasik iktisatcilar, piyasalarin mikemmel bir sekilde isledigine ve fazla arzdan kurtulmak
icin Ucretler disecegi icin issizlik donemlerinin devam edemeyecegine inanirlar. Klasik iktisatcilar tam
istihdamin otomatik olarak saglanacagini kabul ettikleri icin ayri bir istihdam teorisinden s6z etmemislerdir
(Colak ve Kara, 2017 :260). Keynesyenler, lcretlerin ¢cok kolay degismedigine, 6zellikle de asagiya dogru
degismedigine inanirlar. Bu nedenle, piyasalarin koordinasyon icinde basarisiz oldugu varsayildigindan talep
ve arz fazlaligi bir stire daha devam edebilir (Swane ve Vistrand, 2006: 7). Keynes, issizligin parasal bir olgu
olarak kapitalist bir ekonominin temel 6zelligi oldugunu ve issizligin toplam talep yetersizliginden
kaynaklandigini belirtmektedir (Isik, 2009:142). Reel konjonktur teorisi, klasik gérisin bir versiyonudur ve
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Kydland ve Prescott (1982) tarafindan gelistirilmistir. Onlara gore teknolojik soklar nedeniyle ekonomide
yasanan dalgalanmalar emek arzi ve harcama miktarlarini degistirecektir. Bu nedenle konjonktirel yani
iktisadi dalgalanmalar 6nemlidir.

Uluslararasi iktisat literatlirinde isglct akimlari Gzerine yeterince agirlik verilmedigi soylenebilir. Klasik
iktisatcilarin emegi, Ulkeler arasinda hareketsiz kabul etmesi agirlik verilmemesinin nedenlerinden birisi
olarak distnulebilir (Seyidoglu, 2007: 672-673). Klasik iktisatcilara gore istihdam da denge, ekonomideki
diger piyasalarda oldugu gibi otomatik olarak saglanmaktadir. Bu nedenle klasik ekonomide ayri bir istihdam
teorisi bulunmamaktadir. issizlik, klasiklere gére iradidir. Buna karsin Keynes'e gore issizlik irade disidir.
Dolayisiyla Keynes'e gore talep yetersizligi issizligin nedenleri arasindadir (Bal, 2011: 12). Keynes, Klasik ve
Neo-Klasik iktisat okullarinin, otomatik olarak saglanacagini iddia ettikleri tam istihdam dengesini kabul
etmemistir (Kazgan, 1993: 203). Andolfatto ve MacDonald (2006) gore bir ekonomi resesyondan ciktiginda,
istihdam ya GSYH'deki toparlanma ile ayni anda ya da hemen sonrasinda artma egilimi gosterir. Onlara gére
teknolojik bir ilerlemenin issiz bir toparlanmaya yol acip agmamasi, teknolojinin kapsamina ve uygulama
kolayligina baghdir; bunlar, teknolojik gelismelere gore degisebilecek parametrelerdir. Neoklasik teori, yeni
teknolojinin ekonominin farkh sektorlerini esit olmayan bir sekilde etkiledigi ve yayilmanin yavas oldugu ve
isglcl piyasasindaki sektorel diizenlemelerin ortaya ¢ikmasinin zaman alacagi durumlarda bir durgunlugun
olacagini ve bunu takip eden sirecte istihdam yaratmayan bir blylimenin ortaya c¢ikacagini belirtir ve
Andolfatto ve MacDonald (2006)'nin ¢calismalari bu 6ngoérinin dogru oldugunu savunmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Asagida istihdam konusunda cesitli Ulkeler Gzerinde calismalar yapan bazi arastirmalara yer verilmistir.
Yapilan bu calisma ile gelismis ve basarili bir ekonomiye sahip olan Singapur’un bu sirecteki gerek cektigi
dogrudan yabanci yatirimlari gerekse Uretim hacmini artirarak sagladigi bidylmesinin istihdamla olan
iliskisine bakilarak literatlire katkida bulunulmaya calisiimistir.

Reel GSYH ile istihdam iliskisini arastiran calismalar icin, Walterskirchen (1999), Mourre (2006), Hull (2006),
Seyfried (2008), Akcoraoglu (2010), Ozdemir ve Aksoy (2012) bakilabilir. Calisma sonuclarinda daha yiiksek
bir bdylUmenin Uretim miktarini (mal ve hizmet Uretimi) artirdigi ve istihdam artisina neden oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin bazi calismalarda 6rnegin Saget (2000) ve Abdullah vd. (2011) de ekonomik
blUylmenin istihdam artisina neden olmadigl tespit edilmistir.

ithal ikameci sanayilesme politikalarindan ihracata dayali sanayilesme politikalarina gecis ile birlikte
kiresellesme cemberi icinde dogrudan yabanci yatirimlarin 6nemi daha da artmistir. Dogrudan yabanci
yatirimlari Glkelerine gcekmek isteyen bircok Ulke cesitli tesvikler uygulamaya calismaktadir. Buradaki amag,
yatirimlarin gerek ekonomik blylime gerekse de istihdam oranlari Uzerindeki pozitif etkisinin var
olmasindandir. Dogrudan yabanci yatirimlarin istihdam artisina yol agmasi, teknolojik yenilikler getirmesi
dolayisiyla verimlilik diizeyini artirmasi tlkelerin ekonomik olarak blytmelerini saglamaktadir (Acaravci ve
Akyol, 2017: 18). Dogrudan yabanci yatirimlar ve istihdam iliskisini arastiran calismalar icin Checchi ve
Galeotti (1993), Hunya, Geishecker vd. (2005), Kralsson, Lundin vd. (2009), Gocer ve Peker (2014), Jude
ve Silaghi (2016), Korkmaz ve Dastan (2020), Oztiirk ve Bayar (2021), Ni vd. (2021) bakilabilir. Calisma
sonuglarinda dogrudan vyabanci yatirimlarin istihdam Gzerindeki etkisi Ulkeler bazinda farkhliklar
tasimaktadir. Calismalar sonucunda istihdamin DYY’den olumlu ya da olumsuz etkilendigine yénelik bir
gorls birligi bulunmamaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlarin bir tlkeye gelis amacinin ne oldugu bunun
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yani sira Ulkedeki ekonomik durum ve siyasi tutum, istihdam acgisindan énem tasir. Cinki{ gelen yabanci
yatirim eger yabanci sirketin yerli sirketle birlesmesi ya da yerli sirketin komple satin alinmasi seklindeyse
yeni bir istihdam durumu olusmayabilir. Ancak bu durum Ulkelerin gelismislik seviyesine gore de degisiklik
gosterebilir. Soyleki sirket birlesme ve satin alma seklindeki dogrudan yabanci yatirimlar gelismekte olan
Ulkelerin istihdamina olumlu etki yapmaz iken gelismis tlkelerde olumlu etkiler dogurabilir ( D6nmez, 2009:
83).

HidkUmetlerin ekonomide para ve maliye politikalariyla Uretkenligi artirarak issizligi azaltmasi beklenir.
Kamu harcamalari hikimet faaliyetlerinin dolayisiyla kamu buyUkligtinin genis bir dlcttidir. Kamu
harcamalarindaki degisim sonrasi toplam arz-talep dengeleri de degisecektir ( Bayrakdar , 2017:105). Her
Ulkenin kendine 6zgl yapisal Ozellikleri de istihdam Uzerinde 6nemli rol oynar. Kamu harcamalarinin
istihdam ile olan iliskisine yonelik, Barro (1991), Karras (1993) Scully (1989 ), Razzolini ve Shughart (1997),
Christopoulos vd. (2005) Feldmannn (2010), Aslan ve Kula (2010) , Aysu ve Dd&kmen (2011) bakilabilir.
Calismalarin genel olarak sonuclarinda kamu harcamalari ile issizlik arasinda istatistiksel acindan iliski
bulunmustur.

EKONOMETRIK ANALIiZ
Asagida calismanin amag ve analizine yonelik detayl bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin Amaci ve Veri Analizi

Bu calismada 1991-2019 vyil arahginda Singapur’un istihdam oranlarina secilmis makroekonomik
degiskenlerin etkisi incelenmistir. Secilen degiskenler, dogrudan yabanci yatirimlar (calismada GSYH’ya
orani kullanilmistir), hikiimet harcamalari(calismada GSYH’ya orani kullaniimistir), dis ticaret acigi ve kisi
basina reel GSYH (isglicu piyasasinin 6zelliklerini yansittigi icin kullanilmistir)’dir. Veriler dinya bankasindan
ahinmistir.  Eger bir Glkede kaynaklar tliketim amaciyla kullaniliyorsa bu durumda yapilan hikimet
harcamalarindaki artiglar istihdami azaltabilir ve bu ayni zamanda blylme oranini dusirerek Ulkeye giren
dogrudan yabanci yatirim miktarini olumsuz etkiler. Ulkede ekonomik biiyiime olur ve firmalar daha verimli
calismaya baslarsa emege olan talep artar artacagindan istihndam orani artacaktir. Eger dogrudan yabanci
yatirimlarin yapildigi Glke istikrarli bir ekonomik altyapiya sahip ise yapilan dogrudan yabanci yatirimlarin ev
sahibi Ulkede blylume, dretkenlik ve is firsatlarini pozitif etkileyerek yerel ekonomiyi daha da
glclendirecektir. Dis ticaret acig1 degiskeninin calismada kullanilmasinin nedeni, ihracatin artisinin varliginin
dis ticaret acgiklarini azaltmasi ve bu artisin Ulkedeki istihdam seviyesini olumlu etkileyecegindendir.

Calismada Singapur’un secilme nedeni, Singapur bulundugu elverisli konumu nedeniyle ylksek pazarlara
kolay bir bicimde gecis olanagi saglamasiyla birlikte Asya’nin en énemli finans ve ticaret merkezlerinden
birisi olmasidir. Ayni zamanda uzun vyillardir Dinya Bankasi arastirmalari sonucu is yapma kolaylig
siralamasinda en iyi Ulkeler arasinda yer almaktadir. Lojistik ve ulasim hizmetleri agisindan Singapur,
denizcilikte dinyanin en blylk yik aktarma merkezlerinden biri olup Singapur limani son yillarda diinyanin
en islek limanlarindan biri haline gelmistir. Uluslararasi nakliye rotalarinda ki stratejik konumu bu alanda
Singapur’un dis ticaretinde ve ekonomik gelisiminde énemli katkilar saglamistir.

Calismanin 1991’den baslatiima nedeni, 1980 oOncesi dénemde disik yatirim maliyetleri sebebiyle
Singapur’u yogun bir bicimde tercih eden yabanci sermaye yatirimlari 1980’lerin sonuna dogru azalmaya
baslamistir. Yabanci sermaye yatirimlarinda meydana gelen bu azalmalar beraberinde Uretim, istihdam vb.

SAHIN S. ve DAL A.H. (2022). Secilen Makroekonomik Gostergelerin Istihdam Oram Uzerindeki Etkisi: Singapur
Ornegi (1991-2019). IJAR. 7(13),57-76.



ULUSLARARASI AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI

& INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

degiskenleri de etkilemistir. Bu durum Singapur’u alternatif politika arayislari icerisine sokmustur. 1980
sonrasl Singapur ekonomisini duragan seyrinden kurtarmanin yolu bolgesel ve ulusal ekonomilere karsi
rekabet dlzeyini arttirmaktan gec¢mistir. Bu baglamda 1980’lerde ki disik maliyet avantajiyla yatirm
cekme stratejisi yerine katma degeri cok daha yUksek is ve hizmet alanlarina yonelme 1990’l1 yillarin basinda
atilan adimlarla meydana gelmistir. Bu donemde Singapur’da bulunan sirketler uluslararasi anlamda énemli
oranda desteklenmistir. 1991 vyiliyla baslayan ve odagina yenilikci yatirimlari ve teknolojiyi alan ekonomi
stratejilerini benimseyen Singapur, dis ticaretindeki payini artirmistir. Ayni zamanda bu donem yenilesme
ve teknolojiyi odagina alan ekonomik bakis agisi beraberinde 6zellikle yetkin isgiicl istihdaminda ve diger
ekonomik parametrelerde olumlu yonde artislari da beraberinde getirmistir. Yine 1990’larin sonunda
Singapur ile Endonezya arasinda imzalanan ekonomik isbirligi anlasmasiyla 6zel ticaret bolgeleri
genisletilmistir. Bu baglamda calismada, Singapur ekonomisi icin kokli bir degisimin basladigl ve bu
baglamda somut kararlarin alindigi 1991 yilindan baslanmasi uygun gorilmastar.

Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Calismanin zaman serisi olmasi ve yillik veriler ile calisiimasi sebebiyle degiskenlere ait mevsimsel etki s6z
konusu olmayacagindan herhangi bir mevsimsel déndstirme veya teste gerek duyulmamistir. Bulgular
bolimdnin ilk kisminda arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ile zaman
seyir grafikleri sunulmustur. Zaman seyir grafikleri serilerin trend ve yapisal kirilma gibi 6zelliklerine dair
gorsel bilgiler sunmaktadir. Bir sonraki asamada degiskenlerin duraganlik durumlarinin tespit edilmesi
amaciyla birim kok testleri uygulanmistir. Birim kok testi uygulamalari esnasinda yapisal kiriima 6zelligi
gosteren seriler igin klasik birim kok testi bulgulariile birlikte yapisal kirilmalari dikkate alan yapisal kirilmali
birim kok testi bulgulari da incelenmistir.

Arastirma amaclari dogrultusunda olusturulan arastirma modeli denklem 1’deki gibidir.

Log(Uy) = a + B1FDI; + f,GOVEXP, + B3TROP, + f4,Log(RGDP;) + & (1)

Denklem 1’de yer alan t alt imi zaman serisinin zaman boyutunu (t=1991,...2019) gostermektedir. a sabit
terimiifade ederken, € stokastik hata terimlerini ifade etmektedir. Bi (i=1, 2, 3, 4) ise bagimsiz degiskenlerin
bagimh degisken Uzerindeki etkisini ifade eden, model igerisinde tahmin edilmek istenen katsayilari
gbstermektedir. Log 6n eki ise degiskenlerin dogal logaritmalari ile denkleme eklendigini gdstermektedir.

Modelde yer alan iktisadi degiskenlere ait tanimlar ise tablo 2’deki gibidir.
Tablo 2: Degisken Tanimlari

Simge Degisken

U Istihdam Orani Degerinin Dogal Logaritmasi*

FDI Net dogrudan yabanci yatirim girislerinin GSYH’ye Orani
GOVEXP Hiaklmet Harcamalarinin GSYH’ye Orani

TROP Dis Ticaret Acigl

RGDP Kisi Basl Reel GSYH Dogal Logaritmasi

Not: * Logaritmasiz modelde degisken katsayilari anlaml olmadigindan (cok blylk veya cok kiguk)
logaritma alinmistir.
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Modelde yer alan tim degiskenlere ait gézlemler Singapur ekonomisi igin 1991 ile 2019 vyillari arasinda
Dinya Bankasl veri kaynagindan toplanarak bir zaman serisi olusturularak, arastirmada zaman serisi
ekonometrisi benimsenmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu kisminda veri analizi sonucu elde edilen bulgular, tablo grafik ve yorumlar ile birlikte
paylasiimistir.

Tanimlayici Istatistikler
Arastirma yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3: Degisken Tanimlayici istatistikleri

istatistik U FDI GOVEXP TROP RGDP
Ortalama 64.525 17.281 14.339 353.044 41917.120
Maksimum 68.680 32.169 18.169 437.327 61173.900
Minimum 61.440 4.228 10.918 303.318 24115.410
Std. Sapma 2.511 7.184 1.801 36.803 11513.760
S 0.371 0.003 0.227 0.702 0.188

K 1.643 2.285 2.447 2.608 1.756
Jarque-Bera 2.892 0.616 0.619 2.569 2.042
J.B(p) 0.235 0.734 0.734 0.277 0.361
GoOzlem Sayisi 29 29 29 29 29

S:Carpiklik, K: Basiklik
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Degiskenlere ait zaman seyir grafikleri ise grafik 1’deki gibidir.

Grafik 1: Degisken Zaman Seyir Grafikleri
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Grafikler incelendiginde U degiskeninin artan trendli ve belirgin bir yapisal kirilma 6zelligi gdstermeyen bir
degisken oldugu gorilmektedir. FDI degiskeni de benzer sekilde artan trende sahip ve birden cok yapisal
kirlma donemi gostermektedir. GOVEXP degiskeninde belirgin bir trend gorilmez ilen yapisal kirilma
doénemleri dikkat cekmektedir. TROP degiskeni donem boyunca bircok yapisal kirilma ile birlikte birden fazla
(artan ve azalan) trende sahiptir. RGPD degiskeni ise bariz bir yapisal kirilma 6zelligi gostermez iken dénem
boyunca artan trend dikkat cekmektedir.

Logaritmik olarak kullanilan degiskenler icin logaritmik zaman serilerine ait zaman seyir grafikleri ve tim
degiskenlerin trend vyapilarini ortaya koyan Hodrick-Prescott trend filtre grafikleri 2 ve 3’de asagida
sunulmustur.
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Grafik 2: Logaritmik Serilere Ait Zaman Seyir Grafikleri
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Grafik 3. Hodrick-Prescott Trend Filtre Grafikleri
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Hodrick-Prescott Filter (lambda=100)
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Birim Kok Testleri

Degiskenlerin duraganhk durumlarinin tespit edilmesi amaciyla yapilan ADF birim kok testi bulgulari Tablo
4’teki gibidir.
Tablo 4:Degisken ADF Birim Kok Testi Bulgular

Degisken Augmented Dickey-Fuller Test istatistikleri
Sabitsiz Sabitli Trend Ve Sabitli

Log(V) 1.503 -0.5410 -1.803
(0.964) (0.689) (0.676)

A Log(V) -4.70800k** -5.033000k** 4,497 Ok *
(0.000) (0.001) (0.003)

FDI 0.91412 -3.04700%x* -5.70800k**
(0.899) (0.043) (0.001)

A FDI -6.39411%*x -6.636!1%** -6.491 1% *x
(0.000) (0.000) (0.001)

GOVEXP -0.7499 -3.4760* -3.334000%
(0.383) (0.017) (0.081)

A GOVEXP -6.041 [0 ** -5.941 [0 ** -5.87901%*x
(0.000) (0.000) (0.001)

TROP -0.17819 -1.77619 -1.5961
(0.613) (0.384) (0.769)

ATROP -6.508[0)** -6.383 00k * -6.57700k**
(0.000) (0.000) (0.000)

Log(RGDP) 4,502 -1.2490 -3.086
(1.000) (0.638) (0.129)

ALog(RGDP) -1.8131 % -5.0581*** -5.07301**x*
(0.067) (0.001) (0.002)

* (%10), **(%5), *** (%1) anlamhlik dizeyinde duraganligi simgeler. (parantez icleri ADF testi olasilik
degerlerini (p) icermektedir) A=Degiskenin birinci devre farkini simgeler.[koseli parantez ici ADF regresyonu
icin secilen optimal gecikme uzunluklarini icermektedir.] ADF regresyonu optimal gecikme uzunlugu icin
Schwarz Bilgi Kriteri kullanilmistir (Maks.Lag:6)
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Tablo 4 incelendiginde modelde yer alan tim degiskenlerin dizeyde duragan olmayan (Sig.>0.10) fakat
birinci devresel farkinda duraganlasan bir degisken oldugu gorilmektedir. (Sig.<0.10). Serilerden yapisal
kirilma 6zelligi gosteren FDI, GOVEXP ve TROP degiskenlerinin duraganlik durumlarina karar vermeden 6nce
degiskenlerin yapisal kirllma 6zelliklerini dikkate alan yapisal kirilmali birim kdk testlerinin de incelenmesi
gerekmektedir. Yapisal kirilmali birim kok testi istatistikleri tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Yapisal Kirllmali DF Birim Kok Testi Bulgulari

Model Spesifikasyonlari
Degisken Sabitli Trend Ve Sabitli
Kirilma Spesifikasyonlari
Sabitte Trendde Sabit Ve Trendde
FDI -4.281100%*% -8.149100 % -5.885[00x** -8.496[0***
(0.078) (0.000) (0.007) (0.000)
GOVEXP -4.118M0) -4.3080 -3.3910 -4.2950
(0.121) (0.205) (0.471) (0.339)
A GOVEXP -8.079[00 % -7.85700x % -6.834100%x* -7.51 2[00
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
TROP -2.393[0] -2.82900] -4.50101* -5.238[00*
(0.928) (0.950) (0.054) (0.042)
A TROP -7.124100%** -7.357100%** -6.74910%** -7.23800x**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

* (%10), **(%5), *** (%1) anlamhlik dizeyinde duraganligi simgeler. (parantez icleri ADF testi olasilik
degerlerini (p) icermektedir) A=Degiskenin birinci devre farkini simgeler.[koseli parantez ici ADF regresyonu
icin secilen optimal gecikme uzunluklarini icermektedir.] ADF regresyonu optimal gecikme uzunlugu icin
Schwarz Bilgi Kriteri kullaniimistir. (Maks.Lag:6) Kirilma dénemleri secimi icin Dickey Fuller Min t
istatistiginden faydalaniimistir.

Tablo 5 incelendiginde FDI degiskeninin ADF birim kok testi bulgulari ile tezat bir sekilde dizey degerlerde
duragan bir degisken oldugu gorilmektedir. (Sig.<0.01). Bu durumda degiskenin dizey degerlerde duragan
[(0) bir degisken oldugu soylenebilir. Diger yandan GOVEXP ve TROP degiskenleri yapisal kirilmali birim kdk
testleri ile ADF birim kok testleri bulgulari ayni sekilde degiskenin dizeyde duragan olmayan fakat birinci
devresel farkinda duraganlasan degiskenler oldugu yonindedir.

Degiskenlere ait birim kok testleri birlikte incelendiginde modelde yer alana degiskenlerden FDI haric
tamaminin 1(1) yani dizeyde duragan olmayan birinci farkinda duraganlasan degiskenler olduklari, FDI
degiskeninin ise dizeyde duragan yani I(0) bir degisken oldugu gorilmektedir. Bu durumda modelin
¢oziimlenmesi icin farkl derecelerden timlesik (1(0) ve (1)) degiskenler arasindaki uzun donem iliskilerinin
incelenmesine olanak saglayan ARDL Es Bitlinlesme testi ydonteminin uygun yontem oldugu soylenebilir.
Diger yandan ARDL ydntemi icin hicbir degiskenin 1(2) yani 2.derecede farki ile duraganlasan olmamasi
gerektigi bilinmektedir. Birim kok testi bulgulari incelendiginde ARDL modelin sz konusu varsayiminin
saglandigl gorilmektedir. ARDL modelin bir diger avantaji ise 6rneklem sayisinin az oldugu durumlarda
diger es btlinlesme tarzi uzun dénem analizlerinden daha tutarli oldugunun bilinmesidir (Cil, 2018).
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Model Tahmini

Denklem 1’de gosterilen modelin ARDL es btinlesme testi yontemiile ¢ozimlenmesi amaciyla ilk asamada
degiskenler icin optimal gecikmelerin secilmesi ve sz konusu optimal gecikmeler ile ARDL modelin
Otoregresif kisminin tahmin edilmesi gerekmektedir. Degiskenlere ait optimal gecikmeleri secmek amaciyla
farkli gecikme uzunluklariicin kurulan Otoregresif modellerde Akaike bilgi kriteri degerlerinin karsilastiriidigi
grafik 4 incelenebilir.

Grafik 4: Optimal Gecikme Uzunlugu icin Akaike Bilgi Kriteri Karsilastirmalar
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Grafik 4’de goruldigl Uzere en disik Akaike bilgi kriteri degeri (optimal deger) ARDL(2, O, 2, 3, 3)
Otoregresif modeline aittir. Otoregresif model bulgulari ve hata dizeltme model bulgulari eklerde
sunulmustur (EK1 ve EK 2). Diger yandan ARDL modelde Otoregresif model katsayilarindan elde edilen
uzun dénem katsayilari odak noktasi oldugundan sdz konusu katsayilar ile temel varsayim sinamalari tablo
6’te sunulmustur.

Tablo 6: ARDL Uzun Dénem Bulgulari
Uzun Dénem lstatistikleri: Bagimli Degisken Log(U)

Degisken B S.H t Sig.
FDI -0.012 0.004 -2.819** 0.015
GOVEXP 0.111 0.005 2.275%* 0.042
TROP -0.002 0.001 -1.611 0.133
Log(RGDP) 0.338 0.092 3.665*** 0.003
F Sinir Testi Istatistikleri
F=5.489*** Anlamlilik 1(0) 1(1)
%10 1.900 3.010
k=4 %5 2.260 3.480
%1 3.070 4.440
Tanisal istatistikler
LM Otokorelasyon Testi Lag(2) F(2,10)=0.459 Sig.=0.644
Lag(3) F(3,9)=0.337 Sig.=0.798
Lag(4) F(4, 8)=0.347 Sig.=0.839
Breusch-Pagan-Godfrey F(14,11)=0.529 Sig.=0.868
Hata Terimleri £=0.000 | J.B=0.561 Sig.=0.755

*EX(%1), **(%5),*(%10) anlamlilik dizeyinde istatistiksel anlamliligi ifade eder, F: F test istatistigi (parantez
icleri anlamlilik degerini (sig.) icerir.) k:zmodelde yer alan bagimsiz degisken sayisi.
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Tablo 6 incelendiginde tanisal istatistiklerde LM otokorelasyon testi bulgulari dogrultusunda 4. gecikmeye
kadar istatistiksel olarak édnemli bir otokorelasyon sorunun olmadigi gorilmektedir. 12.gecikmeye kadar
otokorelasyon orintlsini gosteren Korelogram grafigi ise asagida gosterilmektedir.

Grafik 5: ARDL Model Korelogram Grafigi

Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob*
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1-0.191 -0.191 1.0678 0.301
2 -0.053 -0.093 1.1523 0.562
3 0.082 0.055 1.3632 0.714
4 -0.211 -0.198 2.8424 0.585
5 -0.425 -0.541 9.1097 0.105
6 0.258 -0.008 11.525 0.073
7 -0.195 -0.261 12.981 0.073
8 0.028 -0.160 13.012 0.111
9 0.223 -0.131 15.150 0.087
10 0.008 -0.246 15.153 0.127
11 -0.008 -0.076 15.156 0.175
12 0.268 0.043 18.896 0.091
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Breusch-Pagan-Godfrey Heteroskedastisite bulgulari dogrultusunda ise modelde istatistiksel olarak dnemli
bir degisen varyans sorunu olmadigi gértlmustur. (F(14, 11)=0.529, Sig.>0.10). Diger yandan denklem hata
terimleri incelendiginde sifir ortalama ile normal dagildiklari géralir. (€=0.000, J.B.= 0.561, Sig.>0.10). Bu
durumda model icin temel varsayimlarin saglandigi sdylenebilir.

Modelde degiskenler arasindaki uzun donem iliskisinin istatistiksel anlamliligini test eden F sinir testi
istatistigi incelendiginde hesaplanan F sinir testi istatistiginin %1 anlamlilik dizeyi icin belirlenen 1(0) ve (1)
kritik degerlerinden ytksek oldugu gorilmektedir. (F=5.489>F (o), TasLo (%1)=4.440) Bu durumda %1 anlamhlk
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir es bitinlesme iliskisinden séz edilebilir. Daha acik bir ifade ile
modelde yer alan degiskenlerin uzun dénemde istatistiksel olarak dnemli bir uzun dénem denge iliskileri
vardir denilebilir.

Denklemde yer alan uzun dénem katsayilari incelendiginde;

FDI degiskeninin uzun donemde Log(U) degiskeni Uizerine %5 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak dnemli
ve negatif bir etkisinin oldugu gortlmektedir. (B1=-0.012, Sig.<0.05). Daha aclk bir ifade ile 1991 ile 2019
yillari arasinda Singapur ekonomisinde Net dogrudan yabanci yatirimlarin GSYH’ye Orani artikca/azaldikca
istihdam orani azalmaktadir/artmaktadir denilebilir.

GOVEXP degiskeninin uzun dénemde Log(U) degiskeni Gzerine %5 anlamhlk dizeyinde istatistiksel olarak
onemli ve pozitif bir etkisinin oldugu gortlmektedir. (B2=0.111, Sig.<0.05). Daha acik bir ifade ile 1991 ile
2019 vyillari arasinda Singapur Hikimet Harcamalarinin GSYH’ye Orani artikca/azaldikca istihdam orani
artmaktadir/azalmaktadir denilebilir.
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TROP degiskeninin uzun dénemde Log(U) degiskeni tzerine %10 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak
onemli bir etkisinin olmadigi gérilmektedir. (B3=-0.002, Sig.>0.10).

Log(RGDP) degiskeninin uzun dénemde Log(U) degiskeni tzerine %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
onemli ve pozitif bir etkisinin oldugu gorilmektedir. (B4=0.338, Sig.<0.01). Daha acglk bir ifade ile 1991 ile
2019 yillari arasinda Singapur Kisi Basi Reel GSYH artikca/azaldikca istihdam orani artmaktadir/azalmaktadir
denilebilir.

Modelde tahmin edilen uzun doénem katsayilarinin istikrar kosullarinin denetlenmesi amaciyla
gerceklestirilen Cusum ve Cusum Kare Testi bulgulari grafik 6’teki gibidir.

Grafik 6: Uzun Donem istikrar Testleri
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Grafikler incelendiginde gerek Cusum gerekse Cusum kare testleri icin hesaplanan istatistiklerin calisma
doénemi boyunca kirmizi ile gdsterilen %5 anlamlilik bandi igerisinde olduklari gortilmektedir. Daha agik bir
ifade ile hesaplanan Cusum ve Cusum Kare test istatistiklerine gore uzun dénem katsayilari %5 anlamlilik
dlzeyinde istikrar kosulunu saglamaktadir.

SONUGC

Gelismekte olan Ulkelerin en temel sorunlarindan biri olan hizli nifus artisi ve bunun beraberinde getirdigi
yUksek oranlarda gerceklesen isglicl artis hizidir. Ekonomik kaynaklari bakimindanda kit durumda bulunan
bu ekonomiler mevcut kaynaklarini daha ¢ok niifus ile paylasmak durumunda kalmaktadirlar. Bu tlkelerde
mevcut piyasalarda yeni is olanaklar yaratilsa bile buylyen isglcinin istihndam edilmesi zorlasmaktadir.
Reel olclide istihdam da sayisal olarak bir artis yasansa bile issizlik sorunu blylyerek devam etmektedir.
Yiksek niifus artisina sahip GOU’ lerde isgiiciiniin kalite, nitelik ve verimliligini olumsuz yonde etkileyerek
Ulkenin yetkin isglct miktarini da onemli Olclide azaltmaktadir. BUylUmenin istikrarli bir bicimde
saglanabilmesi icin var olan mevcut teknolojiyi verimli ve etkin bir bicimde kullanabilecek isgiine sahip
olmak 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gelismekte olan Ulkelerde nitelikli isgliciine sahip olmak adina
ndfus artis hizlari makul duzeylerde olmaldir ve bunun onlenmesi adina hikiimet tarafindan nufus
politikalari olusturulmalidir.

Ulkeler biyime ve kalkinma sirecinde, mevcut Uretim faktodrlerinden maksimum fayda saglamak ve
ekonomide tam istihdam seviyesinde bulunmak istemektedirler. Dinya dizeni her gecen zamanda hizli
degisim slrecine girmektedir. Bu slirecte hem vyatirimlarin hem de Uretimlerin artislarinin saglanmasi
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dolayisiyla istihdama katkida bulunmak ekonomik hedefler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle dlkeler
istihdam icin cesitli tesviklerde bulunabilirler. Dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekebilmek adina ortaya
cikabilecek riskleri azaltabilirler, vergi oranlari degistirilebilir, rekabet glici kazanabilmek adina ihracati
destekleyici faaliyetlerde bulunabilirler. Bunun yani sira teknolojik yeniliklere gecisler saglanirsa verimlilik
artiglari elde edilebilir. Batdn bunlar dlkelerin istihdam dizeyine etki edecektir.

Calismada, 1991-2019 dénemlerinde yillik veriler kullanilarak Singapur’un istihdam oranlarina secilmis
makroekonomik degiskenlerin etkisi incelenmistir. Secilen degiskenler, dogrudan yabanci yatirimlar,
hikimet harcamalari, dis ticaret acigl ve kisi basina reel GSYH’dir. Yapilan analiz sonuglarinda, 1991 ile
2019 yillari arasinda Singapur kisi basl reel GSYH artik¢a/azaldikca istihdam orani artmaktadir/azalmaktadir,
hikimet harcamalarinin GSYH’ye orani artik¢a/azaldik¢a istihdam orani artmaktadir/azalmaktadir,
dogrudan yabanci yatirimlarin GSYH’ye orani artikga/azaldik¢a istihdam orani azalmaktadir/artmaktadir
ancak dis ticaret aciginin istatistiksel olarak dnemli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle
FDI degiskeninin uzun donemde Log(U) degiskeni Gzerine %5 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak 6nemli
ve negatif bir etkisinin oldugu gorilmektedir. (31=-0.012, Sig.<0.05). GOVEXP degiskeninin uzun dénemde
Log(U) degiskeni Uzerine %5 anlamlilik dlizeyinde istatistiksel olarak dnemli ve pozitif bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. (B2=0.111, Sig.<0.05). TROP degiskeninin uzun donemde Log(U) degiskeni Gzerine %10
anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. (33=-0.002, Sig.>0.10).
Log(RGDP) degiskeninin uzun dénemde Log(U) degiskeni lUzerine %1 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak
onemli ve pozitif bir etkisinin oldugu gorilmektedir. (34=0.338, Sig.<0.01).

Bir Glkenin ekonomik biylmesi acisindan dnemli bir gosterge sayilacak olan reel gayri safi yurtici hasilada
yasanacak bir artis, Gretimin (mal ve hizmet miktari) dolayisiyla emek talebinin artisina neden olacagi igin
istihdam edilen kisi sayisini artar ve issizlik azalir. Dolayisiyla Singapur icin bulunan bu sonug¢ ekonomi
literatlirG ile uyumludur. Disa olan bagimhhgin artmasi ya da yapilan ihracatin ithalati karsilamadig
durumlarda dretim, istihdami artirmayabilir. Dis ticaret faaliyetleri sonucunda talepte yasanan degisimler
isglicl arzi agisindan 6nem tasir. Eger ihracatta artis s6zkonusu ise bu durum ihracat sektorlerindeki
istihdam dizeyini etkileyecektir. Ancak dis ticaret aciklari ile blylyen bir ekonomide, istihdam artis,
ekonomik blylumedeki artisin gerisinde kalir. Yapilan bu ¢alismada Singapur icin dis ticaret agiklarinin
istihdam Uzerinde 6nemli bir etkisinin olmadig| tespit edilmistir. Dis ticaret aciklarinin azaltilmasi, istihdam
da pozitif etkilerin yasanmasina neden olabileceginden dolay! dis ticaret faaliyetlerini gelistirici kararlar
alinabilir. Calismanin literattr kisminda belirtilen dogrudan yabanci yatirimlarin istihdam Gzerinde pozitif
bir etkisinin olacagl hipotezi uzun dénemde Singapur icin gecerli degildir. Yabanci yatirimlar bakimindan
Singapur, gerek yUkselen pazarlara konum itibariyle yakinligi gerekse dis ticaretteki serbestlik politikalari
nedeniyle dinya ticareti Uzerinde 6nemli merkezlerden biri haline gelmistir. Uluslararasi yatirimlari cekme
adina vergi ve kota indirimlerinin yani sira kredilendirme imkanlari agisindan sagladigi kolayliklar ve yatirim
tesvikleriyle yabanci yatirimlar icin cazip bir konumdadir. istihdam acisindan bakildiginda Singapur’un
cesitlendirilmis bir ekonomiye sahip olup imalat sanayi, is ve finansal hizmetler tlkenin GSYH biylmesinde
etkin rol oynamaktadir. Ayni zamanda bu alanlar Singapur’un aldig| dogrudan yabanci yatirimlarin biyuk bir
kismini olusturmaktadir. Bu durum ilgili sektorlerde blyime ile birlikte isgliciine olan talebi arttirarak
istihdam diizeyinde artisi en fazla tetikleyen is alanlari olmustur. Ote yandan Singapur’un benimsedigi
gdocmen politikalar Glkenin ekonomik blylmesine katkida bulunabilecek, egitim dlzeyi yiksek, vasifl
yabanci isglclnl cezbetmesi istihdam anlaminda 6zellikle yetkin isglict istihdamini da artiracaktir.
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EK 1: ARDL Otoregresif Model Bulgulari

Dependent Variable: LOGU

Method: ARDL |

Sample (adjusted): 1994 2019

Included observations: 26 after adjustments

Model selection method: Akaike info criterion (AIC)

Dynamic regressors (3 lags, automatic): FDI GOVEXP TROP

LOGRGDP

Fixed regressors:

Number of models evalulated: 768

Selected Model: ARDL(2, 0, 2, 3, 3)

HAC standard errors & covariance (Bartlett kernel, Newey-West fixed

bandwidth = 3.0000)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*
LOGU(-1) 0.660538 0.274902 2.402808 0.0333
LOGU(-2) 0.394105 0.274557 1.435424 0.1767
FDI 0.000659 0.000236 2.793091 0.0163
GOVEXP -0.000948 0.001635 -0.579752 0.5728
GOVEXP(-1) -0.001551 0.001781 -0.871192 0.4007
GOVEXP(-2) -0.003557 0.001021 -3.484509 0.0045
TROP 5.47E-05 8.67E-05 0.630347 0.5403
TROP(-1) -8.41E-05 5.66E-05 -1.485674 0.1632
TROP(-2) 0.000322 5.60E-05 5.747523 0.0001
TROP(-3) -0.000171 9.55E-05 -1.789507 0.0988
LOGRGDP -0.028543 0.057145 -0.499481 0.6265
LOGRGDP(-1) 0.252949 0.107758 2.347378 0.0369
LOGRGDP(-2) -0.343794 0.065648 -5.236944 0.0002
LOGRGDP(-3) 0.100938 0.094503 1.068092 0.3065
R-squared 0.984303 Mean dependent var 4.171239
Adjusted R-squared 0.967298 S.D. dependent var 0.037833
S.E. of regression 0.006842 Akaike info criterion -6.827865
Sum squared resid 0.000562 Schwarz criterion -6.150428
Log likelihood 102.7622 Hannan-Quinn criter. -6.632788
Durbin-Watson stat 2.305562 ‘
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EK 2: ARDL Hata Duzeltme Modeli Bulgulari

ARDL Error Correction Regression
Dependent Variable: D(LOGU)
Selected Model: ARDL(2, 0, 2, 3, 3)
Sample: 1991 2019
Included observations: 26
ECM Regression
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(LOGU(-1)) -0.394105 0.196603 -2.004571 0.0681
D(GOVEXP) -0.000948 0.000933 -1.015967 0.3297
D(GOVEXP(-1)) 0.003557 0.001130 3.148000 0.0084
D(TROP) 5.47E-05 7.09E-05 0.770700 0.4558
D(TROP(-1)) -0.000151 6.04E-05 -2.500094 0.0279
D(TROP(-2)) 0.000171 5.93E-05 2.880997 0.0138
D(LOGRGDP) -0.028543 0.047560 -0.600141 0.5596
D(LOGRGDP(-1)) 0.242856 0.050387 4.819803 0.0004
D(LOGRGDP(-2)) -0.100938 0.033155 -3.044409 0.0102
CointEqg(-1)* -0.054643 0.009033 -6.049568 0.0001
R-squared 0.867758 Mean dependent var 0.003733
Adjusted R-squared 0.793372 S.D. dependent var 0.013034
S.E. of regression 0.005925 Akaike info criterion -7.135557
Sum squared resid 0.000562 Schwarz criterion -6.651674
Log likelihood 102.7622 Hannan-Quinn criter. -6.996216
Durbin-Watson stat 2.305562 ‘
F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship
Test Statistic Value Signif. 1(0) (1)
F-statistic 5.489592 10% 1.9 3.01
k 4 5% 2.26 3.48

2.5% 2.62 3.9

1% 3.07 4.44
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI SAGLIK
CALISANLARININ KRiZ ALGILARINI NASIL ETKiLIYOR?
TURKIYE'DE AMPIRIK BiR CALISMA

HOW DO HUMAN RESOURCE PRACTICES AFFECT THE CRISIS
PERCEPTION OF HEALTH SERVICE PROVIDERS? AN
EMPIRICAL STUDY FROM TURKEY

OZ is diinyasinda yasanan kéklii dedisiklikler ve rekabette éne gecebilme kaygist isletmeleri pek

cok kriz durumuna siiriiklemektedir. isletmelerin mevcut durumlarini koruma ve hedeflerine ulasma
adina atmalari gereken énemli adimlardan biri insan kaynaklarinin bireysel ve érgtitsel analizidir.
Basarili insan kaynaklari uygulamalari, karsilasiimasi mdmkin olabilecek kriz durumlarinin
¢6ziimiine katki saglamakta ve alinacak yénetsel kararlarinin etkinligini arttirmaktadir. Bu
arastirma, kriz yénetimi ile ¢alisma kosullari, egitim-gelistirme ve kariyer iliskisini bireysel ve
érgiitsel agidan ortaya koymayr amaclamaktadir. [zmir'de arastirmaya izin veren bir sadlik
kurulusunda ¢alisan doktor, hemsire ve saglik personelleri lizerinde yapilan ankette kriz yénetimi 3
ayri 6lgek (Azadian et al., 2014, Lowe, 2012; Armstrong and Baron, 1998; Spectur, 1997, Vahedi et
al., 2012) ile ele alinmistir. Kriz y6netimi ve insan kaynaklari arasindaki iliski, calisanlarin kriz algisi
ve demografik dediskenlere gére analizler SPSS 22.0 programi araciligiyla degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglari, uygulanan insan kaynaklari politikalari ile kriz algisi arasinda, kullanilan
Olgekler acisindan, anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gére ¢alisanlarin kriz algisini
gdrev tanimindaki belirsizlik, stati kaynakli sorunlar, tcret politikasindaki adaletsizlik, calisan sayisi
ve kullanilan ekipmanlarin yetersizligi gibi insan kaynaklari temelli konular olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yonetimi, Kriz Yénetimi, Saglik Hizmetleri

ABSTRACT The radical changes in the business world and the anxiety of getting ahead

in the competition are driving businesses into many crises. One of the important steps that
businesses should take to maintain their current situation and achieve their goals is the individual
and organizational analysis of human resources. Successful human resources practices contribute
to the resolution of possible crises and increase the effectiveness of the managerial decisions to be
taken. The aim of this research is to reveal the relationship between crisis management and working
conditions, training development, and career from an individual and organizational perspective. For
this purpose, human resources mechanisms were targeted and research on working conditions,
training opportunities and career relationships was applied to employees at a health institution in
Izmir. Crisis management was discussed on three different scales (Azadian et al., 2014, Lowe, 2012;
Armstrong and Baron, 1998; Spectur, 1997, Vahedi et al., 2012) in the survey conducted on doctors,
nurses, and healthcare personnel working in a healthcare institution in Izmir, where research was
permitted. The relationship between crisis management and human resources, employees'
perception of crisis, and analysis by demographic variables were evaluated through the SPSS 22.0
program. The results of the research reveal that there is a significant correlation between the
applied human resources policies and the perception of crisis in terms of the scales used.
Accordingly, employees' perception of crisis is based on human resources issues such as ambiguity
in the job description, problems based on status, injustice in the wage policy, the number of
employees, and the inadequacy of the equipment used.

Keywords: Human Resource Management, Crisis Management, Health Services
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INTRODUCTION

The new world order, which has become complicated, and the crises in the healthcare sector, lead
individuals towards different balances. Adapting to these emerging changes and struggling with innovations
in the process brings new crises with it. Crises are very common situations not only in daily life but also in
businesses. The reason for this is that they are structures that act by the goals and objectives they have
set. Among the main reasons for the crises occurring in businesses are the ability to hold on to the sector,
to ensure growth and sustainability, as well as to adapt to changes by maintaining profitability. Crisis
occurring in businesses should be solved in a strategic approach by taking the right decisions. First of all, to
solve the crisis, its source should be examined. Generally, in crises that may arise due to the business, the
culture of the business, its size and the structure of the organization, and the wrong decisions taken by the
top management due to lack of knowledge. Other situations include natural disasters, epidemics,
fluctuations in the economy, technological changes, socio-cultural factors, diplomatic relations, and legal
arrangements. Patterns of the emergence of crises can be seen suddenly and unexpectedly or gradually.
The processes of the formation of the crisis are the receipt of the signal, preparation and protection of the
crisis, the stage of the crisis, and its resolution. Making the right strategic decisions for the management
and prevention of the concept of crisis can be accomplished with a manager who has certain analytical
thinking, knowledge, experience, and vision. Therefore, the manager who possesses the aforementioned
gualifications and equipment can manage the emerging crisis accurately and effectively with the strategic
models he/she has developed. Proper and effective management of the crisis depends on the creation of
early warning systems, ensuring the correct flow of information within the business, calculating risk,
establishing teams to prevent the crisis, and implementing the Crisis Action Plan. At the same time, apart
from these criteria mentioned, managing these manager-based steps with the right human resources can
ensure a successful crisis management process. The reason why Human Resource Management (HRM) is
needed in successful crisis management is that human presence is at the heart of the resulting series of
problems. Everything that passes through a person also passes through HRM. Therefore, the ability of
businesses to continue their activities in a coordinated, planned, and disciplined manner is also within the
framework of HRM's plans, policies, strategic approaches, and functions. Within the scope of human
resources applications, there are mechanisms such as workforce planning, job analysis and design of
employees, and the creation of employment policies by the qualifications and characteristics of the works
performed, monitoring and implementation of occupational safety and health legislation, ensuring the right
human resources and creating resources, planning and implementing employee orientation and in-service
training, career planning, performance evaluation, personal affairs, wage and reward systems. The
systematic management of these mechanisms will also lead to the solution of crises at the individual and
organizational level that may occur in the context of human resources. In this study, criteria such as working
conditions of employees in a public health institution, where research is allowed in the city of zmir, training
opportunities offered to employees, and career applications were targeted, and the individual and
organizational reflections of the crisis on human resources were analyzed.

COLAK M. and TOK B. (2022). How Do Human Resource Practices Affect the Crisis Perception of Health Service
Providers? An Empirical Study from Turkey. [JAR. 7(13)77-91.
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THEORETICAL AND CONCEPTUAL BACKGROUND
Crisis Management in Today's Business Environment

The crisis is an unstable and dangerous situation that can affect the individual, the group and the entire
community. It creates collective stress (Abdelghani, et al., 2018, p.1). Crises in organizational structures, on
the other hand, can create profound effects on relationships within the structure by threatening managers,
stakeholders and employees in a potentially unexpected way in line with the goals and objectives of the
organization (Bundy et al., 2017, p. 1662). Crises are perceived as environmental transformations of all risks
and threats that require rapid decisions and can be overcome, where appropriate planning is required,
especially for businesses aiming to grow in the business world (Ishammari et al., 2020, p. 239). Therefore,
the ability of businesses to survive and achieve a sustainable competitive advantage depends on their ability
to protect themselves from these threats or to take advantage of opportunities.

Organizational research has long been concerned with crisis and crisis management issues. The crisis should
not be considered a problem alone. For this reason, a holistic crisis management approach should be
implemented, utilizing public relations and corporate communication research as well as strategy,
organizational theory and organizational behavior research to address the emerging problems (Bundy et
al.., 2016, p. 1661). Crisis management is difficult in the business world, which has such a changing and
dynamic growth. In order to evaluate the crisis, there should be approaches that can analyze the
environment together with the organizational approaches mentioned. There should also be approaches
that can address the current situation, past situations, or assist senior management in predicting all
possible future situations (Amuna et al., 2017, p. 28).

In the table below, there are many crises caused by internal and external factors for businesses.

Table 1: Internal and External Factors Causing the Crisis

Factor Description

Natural Desasters Conditions that develop due to environmental events:
climatic conditions, such as earthquakes and fires.

Technological and technical It covers all computer equipment, electricity,

telecommunication tools, malfunctions that may occur in
raw material-based engineering in production and problems
that may arise in service quality.

Economic It is all of the reporting mechanisms along with the financial
assets and the system used in the management of these
resources.

Socio-Cultural It cares about the physical, psychological and behavioral

health of employees in the business and creates a road map
in terms of establishing systems for managing individuals
within the framework of the corporate structure in human
resources applications in this direction.

Business Reputation and Policies It shows how the brand and image line of the business is
perceived in terms of external stakeholders.

COLAK M. and TOK B. (2022). How Do Human Resource Practices Affect the Crisis Perception of Health Service
Providers? An Empirical Study from Turkey. [JAR. 7(13)77-91.
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Legal The parties involved in ensuring the business's compliance
with the legal framework are linked to social laws and
regulations.

Ethic It covers the principles of ethical behavior within the

business. These are usually due to the fact that the culture
and value judgments adopted by the senior manager of the
business are reflected within the structure.

Business Structure It is the mechanism used to coordinate the employees in the
business by grouping them by their work. The structure of
the business is reflected in the organizational chart, policies
and procedures.

Other Components It covers a number of problems that may occur when
systems such as finance, accounting, computing, marketing,
production and R&R go outside the framework of the
business's plans and policies.

(Kovoor-Misra, 2020, p. 11-16)

The formation processes of the emerging crisis take place in four stages. First of all, detecting the crisis
signal at the right time is a situation that a top manager should always pay attention to. It must be sensitive
to the presence, type and signals of the strength of the crisis that is coming. Since these signals, which are
the harbingers of the chaotic environment, will appear beforehand, new strategies must be developed
within the framework of the goals of the business. In the phase of crisis preparation and protection,
precautions should be taken by confirming the problem and its plan before the existence of a potential
problem becomes a crisis (MacDougall et al., 2016, p. 7). Within the framework of a successful management
approach, businesses should carry out such issues as plan, policy, process, crisis preparedness audit, crisis
management board and crisis management studies, communication materials, guides, website pollution,
digital preparation systems and 24/7 call center system (Dayton, 2009, p.1)

In businesses that are advancing with a professional management approach, the crisis phase has the chance
to be predicted and intervened beforehand. If the business did not form the crisis board team in the face
of any situation and did not take precautions, it will be difficult to make healthy decisions during the crisis
period and a panicked and stressful environment will be created for the management. Therefore, this
tension experienced by the top management will affect lower-level employees as well. In such situations,
which are often encountered, managers can resort to the tendency to save the day by making short-term
decisions (Augustine, 2000, p.21). However, managing the crisis through a complete restructuring of the
business is the right behavior that should be directed strategically. If businesses cannot successfully
overcome the chaos processes and develop new strategies, the chance of surviving may be very low. At
this stage, there may be difficulties in establishing connections with external factors, as well as problems
caused by internal factors (Coombs, 2007, p.164). At the same time, since the fluctuation in the business
environment will cause panic, it will be inevitable that there will be a change in the motivation, degree of
commitment to work and dissatisfaction of the employees at the resolution phase (Daft and Lengeland,
1998, p.225). Therefore, the crisis resolution phase covers a sensitive period on which decision-makers are
focused. Foresight and forecasting should always be at the heart of a successful management approach.

COLAK M. and TOK B. (2022). How Do Human Resource Practices Affect the Crisis Perception of Health Service m
Providers? An Empirical Study from Turkey. [JAR. 7(13)77-91.
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Therefore, all organizational structures can resort to some strategies to avoid crises that are likely to occur.
These strategic approaches should include the establishment of early warning systems of the business, the
establishment of communication channels to provide accurate information, the identification of risk, the
establishment of special teams to prevent the crisis, and the planning against the crisis and taking steps to
implement it (Brewton, 1987; Mitroff, 1988; Hooper and Potter, 1997; Moore and Seymour, 2000; Pira and
Sohodol, 2004; MacDougall et al., 2016; Kovoor-Misra, 2020).

Some researchers have also taken different approaches to manage the emerging crisis. In some of these
approaches, it was stated that crisis management is representative of a number of factors designed to
reduce the real damage to the business while dealing with crises. It was also stated that crisis management
consists of emergency preparedness and four factors are at the heart of it. These are prevention,
preparedness, intervention, and revision (Coombs, 2015, p.5)

Dayton summarized that crisis management refers to the decisions and actions prepared by decision-
makers (Dayton, 2009, p.1). Good management within the business occurs when crisis signals are noticed
and acted upon by the manager in advance, depending on the flow of events. Management should always
consider and be prepared for crises that may arise in the business. Therefore, the biggest task belongs to
the manager. By managing the process correctly, the manager should bring the tension between the
person/people to minimal levels, make plans by making quick decisions, and cooperate with his team.

Human Resource Management and Crisis Management

Human resources is a management field that performs all activities required to achieve corporate goals,
contributes to the development of employees and fulfills the function of retaining existing employees
(Boone and Kurtz, 2016, p.254). All activities of a business' HRM pass through people. Generally speaking,
all decisions affecting the workforce in businesses are within the knowledge of HRM. The current economic
crisis, intense competition and the conditions of the changing world have shown the importance of HRM
within the organizational structure and force businesses to re-examine this disciplinary structure, which
will guide them to move forward in difficult times against the factors mentioned (Ramada, 2020, p.25). In
this study, the place and importance of the crisis in human resources were emphasized with the plans and
policies determined together with the ability of businesses to manage the right human resources before or
during the crisis.

In today's corporate world, HR's role has been significantly changed to meet various developments and
needs in the business. As a matter of fact, the human phenomenon is always the basis of this disciplinary
management structure. Human beings have a complex structure by nature. For this reason, along with the
satisfaction or dissatisfaction of the human phenomenon, it may be possible to encounter many crises
originating from the person within the business within the framework of expectations from the business.
Thus, crisis management has also had the opportunity to take an active role in planning and training within
the HR processes of businesses (Lussier and Hendon, 2019, p.36). In today's studies, it has been revealed
that the businesses that include the welfare of employees in the crisis management plan are more
successful than the structures that progress with a shallow management approach that supports the only
system, process, infrastructure and public relations bodies with the traditional working model. HR's role in
crisis management planning is vital because of its understanding of employee needs and its role in
corporate survival. One of the main roles of HR is to provide various training and seminars to its employees
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on crisis management. The purpose of this training is to ensure that employees are aware of their role in
dealing with the crisis by providing them with information about potential crises that may occur in
businesses. HRM has important contributions to the sustainability of the business by managing the crisis
with the necessary knowledge and skills (Fahed-Sreih, 2018, p.11).

In addition, both organizational and individual effects of the crisis in the business can emerge in the context
of HRM. At the heart of this is that businesses impose the culture, values and rules that they have adopted
into the entire structure and create their own law. Even if the employees ensure their continuity with these
rules created by the business, each person's own opinion, thought, culture, traces of the socio-cultural
environment in which they lived are mixed with the business (Stone et al., 2020, p.60).

With the values that the individual is accustomed to, the business life must continue to exist in a fast,
competitive and by the values of the business. Then, with the rapid advancement of technology, the
changes in human beings affect not only social life but also business life significantly. Businesses are not
structures that can act without individuals. Therefore, everyone involved in the business needs to act in a
coordinated manner with each other. Otherwise, crises that may arise at the operational base may have
both individual and organizational effects in terms of HRM management. Among the individual and
organizational effects of the crisis in terms of HRM, it is possible to list several problems such as legal and
business benefits, wage policy, performance and reward, failure to meet the employee's coaching needs,
working style and order, employee turnover rate, organizational communication gap, failure to pay the
necessary attention to training and incompatibilities between the manager's attitude and behavior. The
research was carried out based on these factors mentioned.

METHOD
Aim of the Research

It is aimed to reveal the individual and organizational analysis of crises occurring in the business based on
human resources in this study. For this purpose, human resources mechanisms were targeted and research
on working conditions, training opportunities and career relationships was applied to employees at a health
institution in lzmir.

Research Model and Scales

This study was carried out by quantitative research method and applied with similar survey method and
survey technique. The scale is based on working conditions, training and career dimensions directly
associated with HRM. The questionnaire consists of questions on working conditions, training
development, career and crisis management, and demographic information. The general reliability values
(Cronbach Alpha Coefficient) of the questionnaire used in the study were determined as a = 0.73, 0.86,
0.81. The data obtained in the study were uploaded to the SPSS program and subjected to the necessary
analysis in the 22.0 version. Descriptive statistics, Pearson correlation, two independent group T-tests and
one-way ANOVA analyses were used in the study.

The population of the study is the employees of a healthcare organization in the public sector located in
lzmir. The questionnaire was applied by the personnel and personal affairs officer in the health institution.
Because of the confidentiality of civil servants, the surveys were implemented in this way. The population
of the study is 210 employees in the healthcare institution. The job descriptions of the participants in the
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study are doctor, nurse, medical officer and administrative affairs officer. The sampling technique by
clusters was used for the population in question. 91 volunteer health workers provided feedback to the
guestionnaires sent.

In the study, the HRM dimension of the crisis was collected in three main variables. These include working
conditions and crisis management, training development and crisis management, and career and crisis
management. The table below includes all variables and scales used in the study.

Table 2: Research Variables and Scales

Variables Scales

Working Conditions and Crisis Azadian et al. (2014); Lowe (2012); Armstrong and Baron

Management (1998); Spectur (1997)

Training Development and Crisis Lowe (2012); Spectur (1997)

Management

Career and Crisis Management Lowe (2012); Vahedi et al. (2012); Armstrong and Baron
(1998); Spectur (1997)

FINDINGS

The proportional information about the gender, age, professional experience, job description, education
and marital status of the participants included in the study is shown in the table below. In addition to the
demographic characteristics of the participants, descriptive statistics of the crisis in the context of HR are
also included.

Table 3: Demographic Information of Participants

STATEMENTS Mean Standard deviation | (%)

| went through training to improve my professional skills. 3,1538 1,05328 0,33

| have the opportunity to use my knowledge and skills. 3,1758 1,10145 0,297
| have little chance of being promoted in the profession. 3,4945 1,41715 0,308
| get a performance-based fee. 1,7692 1,11631 0,835
There are enough employees to handle the workload. 1,8022 1,03516 0,847
My salary satisfies me professionally. 1,7363 0,92898 0,869

As seen in Table 3, a significant portion of the participants in the study are married, female, and have a
graduate and above training level. In addition, 33% of the participants were doctors and 27.5% were nurses.
29.7% of the healthcare personnel who participated in the study are between the ages of 26-30 and have
1-5 years of professional experience.

COLAK M. and TOK B. (2022). How Do Human Resource Practices Affect the Crisis Perception of Health Service
Providers? An Empirical Study from Turkey. [JAR. 7(13)77-91.



k

ULUSLARARAS| AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X
VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

Table 4: Descriptive Statistics on Human Resource Management in Crisis Management

Variables N %
Gender Female 63 69,2
Male 28 30,8
21-25 3 3,3
26-30 27 29,7
31-35 23 25,3
Age 36-40 18 19,8
41-45 11 12,1
46-50 9 9,9
Less than 1 Year 3 3,3
1-5 Years 27 29,7
6-10 Years 23 25,3
Experience 11-15 Years 22 24,2
16 Years and Above 16 17,6
Doctor 30 33,0
Nurse 25 27,5
Profession Medical Officer 20 22,0
Administrative Officer | 16 17,6
High School 19 20,9
College 10 11,0
Education Status Graduate 24 26,4
Post-graduate 26 28,6
Doctorate 12 13,2
Marital Status Married 53 58,2
Single 38 41,8

Descriptive statistics of the crisis on HRM are given in Table 4. It is seen that the statement "l went through

training to improve my professional skills" in the table is at least 0.33%, and the statement "My salary
satisfies me professionally" corresponds to the highest rate of 86%.

Table 5: Descriptive Statistics of Scales Used in Research

Scales N Mean Standard deviation | Skewness | Kurtosis
Working Conditions and Crisis 91 | 2,2179 |0,63910 0,460 -0,268
Management

Training Development and Crisis 91 | 3,0330 |0,77360 -0,449 -0,713
Management

Career and Crisis Management 91 | 2,8220 | 0,61206 0,020 -0,138

As seen in Table 5, descriptive statistics of working conditions and crisis management, training
development and crisis management, career and crisis management scales are shown. When the results of

the analysis are examined, the scale with the lowest average is working conditions and crisis management
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and the highest is training development and crisis management. Since the skewness and kurtosis values of
working conditions and crisis management, training development and crisis management, career and crisis
management scales used in this study were between +1.5 and -1.5, Pearson correlation, independent two-
group t-test and one-way ANOVA were used in the study.

In order to determine the difference perception of the people in the research group in terms of HRM of
the crisis, factor-based tables were created by considering many variable factors. The factors covered are
gender, marital status, age, experience, occupational group and level of education. In the tables below, the
data of the factors covered were analyzed from the perception of crisis within the framework of HR.

Table 6: Comparison of Human Resource Management Perception in Crisis Management by Gender

Scales Groups N | X Ss T P

Working Conditions and Crisis Female 63 | 2,0873 |0,56310 | -3.058 | .003

Management Male 28 | 2,5119 | 0,70991

Training Development and Crisis Female 63 |3,0762 |0,77078 | .798 A27

Management Male 28 | 2,9357 |0,78515

Career and Crisis Management Female 63 |2,8476 |0,61247 | .597 .552
Male 28 |2,7643 | 0,61837

In crisis management by gender, HRM perception was compared with t-test. When the results of the
analysis are examined, it is understood that the perception of working conditions and crisis management
differs by gender (p<0,05). In other words, men have a higher perception of working conditions and crisis
management than women. However, the perception of training development and crisis management,
career and crisis management does not differ by gender (p>0,05). Therefore, the perception of women and
men in training development and crisis management, career and crisis management is at a similar level.

Table 7: Comparison of Human Resource Management Perception in Crisis Management by Marital

Status

Scales Groups N X Ss T P

Working Conditions and Crisis Married |53 |2,0157 |0,54524 | -3.825 | .000

Management Single 38 |2,5000 | 0,65988

Training Development and Crisis Married | 53 | 3,0566 | 0,77497 | .343 .733

Management Single 38 | 3,0000 |0,78085

Career and Crisis Management Married 53 |2,8830 |0,60184 | 1.125 |.264
Single 38 |2,7368 | 0,62403

HRM perception in crisis management by marital status was compared with the t-test. When the results of
the analysis are examined, it is understood that the perception of working conditions and crisis
management differs by marital status (p<0,05). In other words, single employees have a higher perception
of working conditions and crisis management than married employees. However, the perception of training
development and crisis management, career and crisis management does not differ by marital status
(p>0,05). In other words, the perception of training development and crisis management, career and crisis
management of married and single employees is at a similar level.
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Table 8: Comparison of Human Resource Management Perception in Crisis Management by Age

Scales Groups N | X Ss F P
Working Conditions and 30 years and below 30 |2,4778 |0,71215 3.935 011
Crisis Management 31-35 23 | 2,0217 |0,57583

36-40 18 |1,9444 | 0,48843

41 years and above 20 | 2,3000 |0,57634
Training Development and | 30 years and below 30 |2,9867 | 0,64953 1.580 .200
Crisis Management 31-35 23 | 3,1652 | 0,86687

36-40 18 | 2,7333 | 0,88915

41 years and above 20 | 3,2200 |0,68334
Career and Crisis 30 years and below 30 | 2,8400 | 0,64412 2.274 .086
Management 31-35 23 | 2,5565 |0,57194

36-40 18 | 2,9556 | 0,63822

41 years and above 20 | 2,9800 | 0,51870

HRM perception in crisis management by age was obtained with the ANOVA test. When the anova test
results are examined, it is understood that the perception of working conditions and crisis management
differs by the age (p<0,05). In other words, the working conditions and crisis management perception of
the participants aged 30 and below is higher compared to other age groups. However, training
development and crisis management, career and crisis management perception does not differ by age
(p>0,05). The perception of training development and crisis management, career and crisis management
of participants in different age groups is similar.

Table 9: Comparison of Human Resource Management Perception in Crisis Management by Experience

Scales Groups N X Ss F P
Working Conditions and Less than 5 Years 30 | 2,3278 | 0,64843 | 0,556 0,645
Crisis Management 6-10 Years 23 |2,2101 | 0,63009

11-15 Years 22 | 2,0985 | 0,63550

16 Years and Above | 16 | 2,1875 | 0,66632
Training Development and Less than 5 Years 30 | 2,8000 |0,64327 | 1,661 0,181
Crisis Management 6-10 Years 23 | 3,0609 | 0,89328

11-15 Years 22 | 3,2636 | 0,75941

16 Years and Above 16 |3,1125 | 0,78645
Career and Crisis Less than 5 Years 2,7133 10,58412 | 1,598 0,196
Management 6-10 Years 2,7739 | 0,68836

11-15 Years 2,8091 | 0,65749

16 Years and Above 3,1125 | 0,41292

Table 9 addresses the perception of HRM in crisis management based on experience. When the ANOVA
test results are examined, it is understood that the perception of working conditions and crisis
management, training development and crisis management, career and crisis management does not differ
by the experience (p>0,05). In other words, the working conditions and crisis management, training
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development and crisis management, career and crisis management perceptions of the participants with
different experiences are similar to each other.

Table 10: Comparison of Human Resource Management Perception in Crisis Management by Professional
Group

Scales Groups N X Ss F P
Working Conditions and | Doctor 30 2,3722 0,66765 | 2,750 | 0,048
Crisis Management Nurse 25 2,0000 0,41667

Medical Officer 20 2,4083 0,67424

Administrative Officer 16 2,0313 0,72321
Training Development Doctor 30 2,9400 0,66881 | 7,615 | 0,000
and Crisis Management Nurse 25 3,5760 0,49099

Medical Officer 20 2,8200 0,71642

Administrative Officer 16 2,6250 0,97125
Career and Crisis Doctor 30 2,6000 0,57536 | 7,008 | 0,000
Management Nurse 25 3,2320 0,42301

Medical Officer 20 2,8300 0,60620

Administrative Officer 16 2,5875 0,64692

When examining the results of HRM perception in crisis management by profession group, it is seen that
perception of working conditions and crisis management, training development and crisis management,
career and crisis management differ (p<0,05). In other words, working conditions and crisis management
perception of nurses and administrative staff is lower than doctors and healthcare personnel. On the other
hand, nurses' perception of training development and crisis management, career and crisis management
is higher than other occupational groups.

Table 11: Comparison of Human Resource Management Perception in Crisis Management by Training
Level

Scales Groups N X Ss F P

Working Conditions and College and below 29 2,3391 | 0,70918 | 3,164 | 0,047
Crisis Management

Graduate 24 1,9444 | 0,50759
Post-graduate and above 38 2,2982 | 0,62139

Training Development and | College and below 29 2,8828 | 0,79015 | 0,799 | 0,453
Crisis Management

Graduate 24 3,1000 | 0,85058
Post-graduate and above 38 3,1053 | 0,71242

Career and Crisis College and below 29 2,8000 |0,63696 | 0,556 | 0,576
Management

Graduate 24 2,9333 | 0,57986
Post-graduate and above 38 2,7684 | 0,61955
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When the perception of HRM in crisis management is examined by the level of training, it is understood
that the perception of working conditions and crisis management differs (p<0,05). In other words, the
working conditions and crisis management perception of the participants with a graduate degree is lower
than the participants with other training levels. On the other hand, training development and crisis
management, career and crisis management perception do not differ by the level of training (p>0,05). The
perceptions of the participants with different training levels are similar to each other in training
development and crisis management, career and crisis management.

The relations between working conditions and crisis management, training development and crisis
management and career and crisis management scales were analyzed by the results of parametric tests.
The basis of the relationship between scales is based on many dimensions. These dimensions include
communication, occupational safety and health, wage policy, performance and reward system, adequacy
of the number of employees, adequacy of the number of tools used, training policies applied and career
planning. Therefore, the reflection of these listed dimensions on the scales is also included in Table 12.

Table 12: Relationship Between Working Conditions, Training Development, Career and Crisis
Management

Working Training Career and Crisis
Conditions and Development Management
Crisis and Crisis
Management Management
Working Conditions and Pearson 1
Crisis Management Correlation
Sig. (2,tailed)
Training Development and | Pearson ,330* 1
Crisis Management Correlation
Sig. (2,tailed) | 0,001
Career and Crisis Pearson -0,046 ,369** 1
Management Correlation
Sig. (2,tailed) | 0,662 0,000

The relationship between working conditions, training development, career and crisis management was
examined with Pearson correlation. When the analysis results are examined, there is a positive and
statistically significant correlation between training development and crisis management, working
conditions and crisis management (p<0,05). Similarly, there is a positive and statistically significant
correlation between training development and crisis management, and career and crisis management
(p<0,05). On the other hand, there is no statistically significant correlation between working conditions and
crisis management and career and crisis management (p>0,05).

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The findings of the research reveal that the participants' perceptions of working conditions and crisis
management differs. In addition, the perception of training development and crisis management and
career and crisis management is close to each other. It is also seen that there is inadequacy in the way
health workers work and order, inadequate number of employees, wage policies applied, inadequate
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number of equipment in the hospital, problems in communication channels, risk management and
employee health safety. While revealing the basis of the difference in the perception of the participants
regarding working conditions, it should be taken into consideration that health institutions are obliged to
provide 24/7 service to the citizen by the size and structure of the hospital. This difference is based on the
number of patients who are diagnosed and the treatment is applied and the possibility of encountering any
crises at any time can be effective.

The perception of working conditions and crisis management suggests that men experience more
dissatisfaction than women. The cause of male participants ' dissatisfaction can be attributed to multiple
situations. In the labor law, the criteria given to female employees such as pre-natal and post-natal leave,
daily working hours, breastfeeding leave and the right to use unpaid leave for up to two years after
childbirth provide some convenience to women in business life. However, these may cause men's
dissatisfaction as this leads to an increase in the workload on male employees. During pregnancy, health
workers are prohibited by law from working night shifts. In addition, the proportion of female employees
in the research group is 69.2% and the proportion of male employees is 30.8%, indicating that the workload
of male employees is higher than that of female employees. Therefore, employment policies should be
established taking into account the special circumstances of the female employees in the health institution.

Married employees are more likely to be dissatisfied than single workers due to many factors. One of these
may be the fact that married employees have more duties and responsibilities than single employees since
they have a person (s) they are responsible for in their private life. Due to the responsibilities and duties of
married employees in their private lives, they may experience some difficulties compared to single
employees in many aspects, from their performance at work, their adaptation to the pace of work and their
internal communication (subordinate-superior relationship). The continuation of the responsibilities and
duties in their private lives without interruption and the execution of the intense working tempo within the
framework of responsibilities can create difficulties for married employees. In addition, it can cause
unhappiness for married employees to support the house with the wages they receive in the quality
dimension of their work. The lack of salary due to the spouse and children/children to which he is
dependent also significantly affects the working person.

According to the results, it was revealed that the working conditions and crisis perception of the
participants differ by age. The ambivalence in the perception of working conditions, especially of the group
aged 30 and under, may lie in the fact that his/her training life has recently ended. It is often painful to be
able to adapt to the whole of disciplines and rules in business life. The main reason for this may be that the
person is stuck between the profession in which he/she completed his/her training and the application in
his / her business life.

Therefore, in order to avoid any crises from the employee base in this process, the business must
implement the orientation process in a planned and coordinated manner. In this way, the main needs in
the training dimension will be met by making improvements in the working conditions of the workers.

Concerning the profession, many factors may be the reason for the difference in participants' HR practices
and crisis management perception. Regarding working conditions and crisis management, many factors
such as low perception of nurses and administrative officers, job description, status, lack of a number of
employees, lack of equipment in the hospital and/or impaired equipment and wage policy can be specified.
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Along with these, the differences between the participants' perception of training development and crisis
management, career and crisis management can also be based on many factors. One of the most important
of these may be the dissatisfaction due to the fact that the hospital management does not provide the
employees with in-service training in a planned and systematic manner and does not create application
environments for personal development. Therefore, training programs should be designed by the
occupational group in the business. In addition to these training programs, career planning, crisis
management, occupational health and safety, information and technology, and other applications that will
contribute to personal and professional development should be included. With the inclusion of these
applications in the hospital, the target set by the employee in job satisfaction will increase. In this way, it
will be possible to avoid both training development and career-related crises.

The main reason why the participants' perception of working conditions and crisis management differ at
the educational level may be their occupational expectations. In particular, the dissatisfaction of graduate
participants over working conditions is seen more clearly. The business analysis can form the basis of this
dissatisfaction. The business analysis includes a process that should be carried out in a planned,
coordinated and disciplined manner since it is the brain of the business. For this reason, business analyzes
should be created by determining many situations such as the degree of graduation of the person, the
training and seminars he has received, his interests, expectations from the job and the profession, the
seminars and training he wants to receive, demanding applications in the business and academic resources.
Job descriptions should be created within the framework of the information obtained from job analysis. In
this way, both working conditions and career and training problems will be solved.

New models and strategies should be created and implemented in terms of human resources applications
for healthcare professionals. Human resources-based issues such as ambiguity in the job description,
status-based problems, injustice in the wage policy, the inadequacy of the number of employees and the
equipment used in the research results are an indicator of this. In this way, it will be possible to prevent
and control crisis that may occur in the medium and long term. The implementation of future academic
studies in different samples by taking into account the results of this research will also make significant
contributions to the field.
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KARBON MUHASEBESi PERSPEKTIFINDE KARBON
EMiSYONU ACIKLAMALARININ BELIRLEYICILERI

DETERMINANTS OF CARBON EMISSION EXPLANATIONS IN
CARBON ACCOUNTING PERSPECTIVE

oo
OZ Insan davranislarinin yéniine gére dodada varligini siirdiiren sera gazlari, giinimiizde

atmosferi yogun bir bicimde isgal etmektedir. Beraberinde ortaya ¢ikan karbondioksit salinimi gerek
insanin kendi yasamini gerekse kurumsal faaliyetleri tehdit altina almaktadir. Diinya genelinde
karbon saliniminin; isletmelerin degerleri (zerindeki etkileri tartisma yaratmakta ve etkilerinin
azaltilmasina yoénelik uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bahsedilen gelismelerden muhasebe
bilimi de kendisine diisen payi almaktadir. Bu arastirmada, Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi olarak
kabul edilen BIST 30 Endeksi’nde islem géren isletmelerin karbon emisyonu agiklamalari ile isletme
degerleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmaktadir. llgili ama¢ dogrultusunda, isletme
degeri gbstergeleri olarak; kurumsal sahiplik, kaldirag, karlilik, isletme blyikligi ve faaliyette
bulunulan sektér belirlenmistir. Verilerinin elde edilmesinde dokiimantasyon teknigi kullaniimistir.
Karbon emisyonlarina iliskin aciklamalarin él¢iilmesinde igerik analizi yéntemi kullanilarak;
isletmelerin 2017-2020 dénemine iliskin (4 yillik) stirddirilebilirlik raporu, entegre rapor, kurumsal
villik faaliyet raporu ile finansal raporlari tzerinden degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin
sonucunda; kurumsal sahiplik ve faaliyette bulunulan sektérler ile karbon emisyonu agiklamalari
arasinda istatistiksel olarak negatif yénde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Fakat, isletmelerin
kaldirag ve karlilik degerleri ile karbon emisyonu aciklamalari arasinda iliski kurulmasina ragmen
iliskinin kaynagdi tespit edilememistir. Ayrica isletmelerin biylikliklerinin ise karbon emisyonu
agiklamalari lzerinde herhangi bir etkisine rastlaniimamistir.

Anahtar Kelimeler: Karbon Muhasebesi, Karbon Emisyonu A¢iklamasi, BIST-30

ABSTRACT Greenhouse gases, which continue to exist in nature according to the

direction of human behavior, occupy the atmosphere intensively today. The accompanying carbon
dioxide emissions threaten both human life and corporate activities. Carbon emissions worldwide,
the effects on the values of the enterprises are controversial and practices are implemented to
reduce their effects. Accounting science also takes its share from the mentioned developments. In
this research, it is aimed to determine the relationship between the carbon emission disclosures of
the companies traded in the BIST 30 Index, which is accepted as the locomotive of the Turkish
economy, and their business values. In line with the relevant purpose, as business value indicators;
corporate ownership, leverage, profitability, business size and the sector in which it operates were
determined. Documentation technique was used to obtain the data. By using the content analysis
method in measuring the disclosures related to carbon emissions; Evaluations were made on the
sustainability report, integrated report, corporate annual report and financial reports of the
enterprises for the period of 2017-2020 (4 years). As a result of the study, Statistically significant
relationships were determined between corporate ownership and the sectors in which it operates
and carbon emission disclosures. However, although a relationship was established between the
leverage and profitability values of enterprises and carbon emission disclosures, the source of the
relationship could not be determined. In addition, no effect was found on the size of the enterprises
on the carbon emission disclosures.

Keywords: Carbon Accounting, Carbon Emissions Disclosure, BIST-30
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insan faaliyetlerine bagh olarak ortaya cikan sera gazlarinin yakin gecmisten giinimiize global bir bicimde
iklim degisikligine neden olmaktadir. Bahsedilen degisikligi tetikleyen etkenlerin basinda karbondioksit
emisyonlarinin kaynaginda yer alan ve elektrik enerjisi Gretiminde kullanilan fosil yakitlar, isitma ve ulasim
ile endustriyel faaliyetler biciminde ifade edilen sosyal ve ekonomik faaliyetler gelmektedir (Csutora ve
Harangozd, 2017: 460). Dolayisiyla iklim degisikliginden kaynaklanan olumsuz etkilerin giderilmesi ve
onlenmesi konusunda global, ulusal ve orgitsel seviyede ortaya cikan beklentilerde artis egilimi ortaya
cikmaktadir. Karbondioksit emisyonlarinin izlenmesi, 6lcimu ve ilgili alanlarda gerceklestirilen faaliyetler ile
ortaya cikan sonuclarinin, raporlanmasina yonelik isletmelere; gerek yetkili otoriteler gerekse potansiyel
yatirimcilar, sivil toplum kuruluslari ile birlikte tlketiciler tarafindan baski olusturuldugu goérilmektedir
(Doda vd., 2016: 257; Subramaniam vd., 2015: 407; Csutora ve Harangozo, 2017: 460). Emisyon bilgilerinin,
ekolojik yoniyle birlikte toplumsal etkilerine ek olarak ticari ve ekonomik etkisinin olmasindan dolayi
ginimuizde her gecen giin daha 6nemli kabul gérmektedir. ilgili olan bilgilere duyulan gereksinim artis
gbstermektedir (Schaltegger ve Csutora, 2012: 1-6).

Emisyon alisverisi sonucunda ortaya ¢ikan ve ekonomik degere sahip olan karbon haklari ve yikimlalikleri
biciminde kendini gosteren varlik ve yukimlildklerin isletmelerin finansal raporlarinda ele alinmasi
gereksinimi ortaya c¢ikmistir. Hazirlanan raporlarin bu yonde uyumlulugunun saglanmasi gereksiniminin
yaninda paydas baskilarina yanit olarak karbon emisyonu dlzeylerinin ve ilgili azaltim maliyetlerinin
glvenilir ve seffaf olarak aciklanmasi konularinda emisyon bilgileri kilit rol Gstlenmektedir. Diger taraftan
isletmelerin; sUrdurdlebilirlik raporlari hazirlamasini takiben kurumsal surdirilebilirlik derecelerini
glclendirmelerini saglama ve Karbon Saydamlik Projesi gibi projelerde yer almalari noktasinda emisyon
bilgilerinin aktariimasina gereksinim duyulmaktadir (Schaltegger ve Csutora, 2012: 11; Ascui ve Lovell, 2012:
49; Tang, 2017: 4; Egbunike ve Emudainohwo, 2017: 91).

Yukarida yapilan acgiklamalardan hareketle cevre ve muhasebe ilgisinin bitinlesik bir viicuda kavusmasina
zemin hazirlayan karbon emisyonlarinin (Hopwood, 2009: 434) cevreye vermis oldugu zararlar, uluslararasi
glindemi yogun bir sekilde mesgul etmektedir. Karbon ticaretinin ginimuzde gelmis oldugu noktada
muhasebe uygulamalarinin, atmosfere salinan karbon miktarinin; izlenmesi, kayit altina alinmasi ve
raporlanmasi seklinde evrildigi ve “Karbon Muhasebesi”nin kavraminin olusmasina yol actig1 gorilmektedir.
ilgili kavram literatiirde; “karbon emisyon muhasebesi”, “emisyon muhasebesi”, “sera gazi muhasebesi” ve
“karbon maliyet muhasebesi” seklinde de ifade edilmektedir. Fakat sera gazlarinin karbon esdegeri olarak
donusturtlmesi ile karbondioksit gazi ticaretinin piyasanin dnemli bir kismini olusturmasindan dolayi (COB,

2008: 19) bu calismada Karbon Muhasebesi kavrami kullaniimaktadir.

Karbon muhasebesi kavramini bircok arastirmaci farkh acilardan ifade etmektedir. Bu calismanin temasi
kapsaminda Karbon muhasebesi; “Ic ve dis muhasebe bilgi kullanicilarina karbon emisyonlart ile ilgili finansal
bilgi saglamak icin malzeme, teknoloji ve diger birimlerin yardimiyla bir dizi muhasebe ve onaylama
eylemlerinin yénetimi faaliyetidir” (Zhang vd., 2016: 59). Karbon muhasebesi; “iklim dedisikligi ile ilgili
bilgileri toplamak, kaydetmek ve analiz etmek icin muhasebe yéntemlerini ve prosediirlerini kullanan ve i¢
yéneticilerin ve dis paydaslarin karar alma sireglerini bilgilendirmek icin karbonla ilgili varliklari, borg¢lari,
giderleri ve geliri hesaplayan ve raporlayan bir sistemdir” (Tang, 2017: 10).

KESTANE A. and SEZGIN R. (2022). Karbon Muhasebesi Perspektifinde Karbon Emisyonu Aciklamalarinin
Belirleyicileri. I[JAR. 7(13)92-106.
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Literatlrde karbon muhasebesi ile ilgili yapilan énceki calismalar incelendiginde iklim degisikligi ve karbon
dizenlemeleri baglaminda vyapilan karbon muhasebesi tartismalarinin; Bebbington ve Larrinaga-
Gonzalez,(2008), Hopwood (2009), MacKenzie (2009), Lohmann (2009), Milne ve Grubnic (2011) tarafindan
vapildig gorilmektedir. Diger taraftan karbon maliyet ve yonetim muhasebesine; Ratnatunga (2007) ile
Ratnatunga ve Balachandran (2009)'nin, karbon finansal muhasebesi Gzerinde; Cook (2009) un, karbon
emisyonlarinin piyasa etkilerine yonelik Lohmann, (2009)’'un ve karbon aciklamalari ve raporlanmasi
konularinda ise Hrasky (2012) ve Solomon ve arkadaslarinin (2011) tartisma alani yarattiklari gérilmektedir.

Karbon emisyonlarina iliskin miktar ve ekonomik hareketler, karbon ticaretinde yer alan finansal nitelige
sahip islemlerin; izlenmesi, kayit altina alinmasi ve sonuglarinin raporlanmasina yonelik faaliyetleri
amaclayan karbon muhasebesinin, isletmelere farklh alanlarda fayda sagladigi cesitli calismalarda ifade
edilmektedir. Soyle ki; karbon muhasebesinin tedarik sireclerinden iletisim, pazarlama ve yenilikcilik
uygulamalarina dek isletmelerin strddrilebilirlik anlayisi ile kurumsal diizeyde rolindn kilit Gnem tasidigini
Schaltegger ve Csutora (2012: 6) vurgulamaktadir. Diger taraftan isletme yodneticilerine; i) karbonla ilgili
riskleri ve firsatlari belirleme ve kontrol etme, ii) iklim degisikligi stratejilerini bicimlendirme, iii) karbon
yonetim sistemlerini gelistirme ve iv) karbon azaltma ve iklim adaptasyonu icin belirtilen hedeflere ulasma
konularinda karbon muhasebesinin onemli faydalar sagladigi Tang ve Luo (2014: 90) ve Tang (2017: 8-11)
calismalarinda ifade edilmektedir.

Karbon emisyonlarinin atmosfere salinimini sonucunda doganin dengesinin bozulmasi ve iklim degisikligi
yaratmasli sonucunda kiresel isinma sorununun insan yasaminin merkezine vyerlestigi ilgili cevreler
tarafindan bilinmektedir. Karbon muhasebesi alaninda Tlrkiye’de de arastirmalarin yapildigi gorilmektedir.
Uyar ve Cengiz (2011) cevresel sorunlarindan hareketle dinya genelinde sera gazi dizenlemeleri
dogrultusunda karbon muhasebesinin Tlrkiye’de ki durumu Uzerine, Durgut (2015) karbon ticaretinin
uluslararasi muhasebe standartlari acisindan muhasebelestiriimesi, Altinbay ve Golagan (2016) kiresel
Isinma sorunu perspektifinden, Saban, Kiclker ve Kuctker (2017) kurumsal strdurulebilirlik ve
strdirilebilir raporlama calismalari arasinda karbon muhasebesinin yeri, Sultanoglu ve Ozerhan (2020),
Turkiye'deki isletmelerin génllli Karbon Saydamlik Projesi aciklamalari Gzerine calismalar yaptiklari
gorilmektedir. Diger taraftan Fidanci ve Yikegil (2018) karbon maliyetlerinin yonetiminde sirddrilebilirlik
felsefesi, Gurbuz, Karatas Araci ve Bekgi (2019) Dlinya’da ve Turkiye’de karbon ticareti ve muhasebesinin
durumu, Vargiin ve Ok (2019) yonetim kararlari agisindan karbon muhasebesinin rolii, Oktem (2020) karbon
emisyon islemlerinin muhasebelestirilmesi ve Kiziltan ve Dogan (2021) karbon ayak izlerinin raporlanmasi
konularinda calismalar yapmislardir.

Konunun, sosyal, cevresel ve ekonomik yonlerine isik tutan karbon muhasebesinin, karbon emisyonunun
kontrol altina alinmasi ve azaltimi konusundaki roli 6nemli merak uyandirmaktadir. Ayrica karbon
emisyonu aclklamalari ile isletmelerin degerleri arasindaki iliskinin sekli sorgulanmaya baslanmistir.
Toplumsal, sosyal, ekonomik, cevresel, politik, ..., vs. hemen her alandan bir boyuta sahip olan isletmelerin
degerleriile karbon emisyonu agiklamalari arasindaki iliskinin yona, bicimi ve iceriginin nasil olduguna aciklik
getirilmesi gerek vyerel gerekse kiresel cevrelerde blylk ilgi gérmektedir. Literatlrde yer alan
calismalardan hareketle bu ¢calismada; karbon muhasebesi perspektifinde karbon emisyon agiklamalarinin
belirleyicilerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Calismanin amaci kapsaminda karbon emisyonlarina
iliskin givenilir bilgilerin sunulmasi bakimindan Turkiye ekonomisinin lokomotifi olan BIST 30 Endeksi’'nde
yer alan isletmeler ile arastirmanin kapsami sinirlandiriimistir. Dinamik bir varlik olan isletmelerin karbon

KESTANE A. and SEZGIN R. (2022). Karbon Muhasebesi Perspektifinde Karbon Emisyonu Aciklamalarinin
Belirleyicileri. I[JAR. 7(13)92-106.
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emisyonu aciklamalarinin sdrlcUlerinin belirlenmesi ile isletmelerin degerleri arasindaki iliskiye aciklik
getirmesi bakimindan bu calisma ayri bir 6neme sahiptir. Calisma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde; Karbon muhasebesi kavrami ile karbon emisyonu salinimlarinin sonucu olarak isletmelerin karbon
emisyonu aciklamalarinin gerekcelerine acik getirilmistir. ikinci bélimde ise Tirkiye’de BIST 30 Endeksi’nde
yer alan isletmelerin karbon emisyonu agiklamalari ile isletme degerleri arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik gerceklestirilen uygulama calismasina yer verilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI VE UYGULAMA

Arastirmanin bu bolimunde, arastirmanin amaci ve 6nemi, kapsami ve sinirliliklari, arastirmanin modeli ve
hipotezleri, verilerin elde edilmesi ve analizi ile ulasilan bulgulara yer verilmekte olup asagida ayrintil bir
bicimde aciklanmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, Turkiye’de BIST 30 Endeksi’'nde faaliyet gdsteren isletmelerin karbon emisyonu aciklamalari
ile isletme degerleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Sonucunda ise karbon emisyonu
aciklamalarmin belirleyicilerinin ortaya c¢ikariimasi hedeflenmektedir. Kiresel isinmayi tetikleyen ve
cevreye onemli dlizeyde zarar veren karbon saliniminin, yénetilmesi agisindan bu calisma kilit 6Gnem
tasimaktadir. Sosyal ve cevresel zararlar karsisinda karbon saliniminin muhasebelestirilmesi gereksiniminin
ortaya c¢ikmasini takiben bu calisma; karbon muhasebesine deger yaratmasi ve karbon emisyonu ile
isletmelerin degerleri arasindaki iliskiye aciklik getirmesi bakimindan ayri bir &neme sahiptir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Bu calismada Turkiye'de faaliyet gdsteren isletmeler arastirma kapsaminda alinmaktadir. GUvenilir bilgilerin
sunulmasi bakimindan Tirkiye ekonomisinin lokomotifi olan BIST 30 Endeksi'nde yer alan isletmeler ile
arastirmanin siniri belirlenmistir. Diger taraftan BIST 30’da yer alan isletmelerinin karbon emisyonlarina
iliskin aciklamalarin dogru bir bicimde 6lctlmesi ve isletme degeri arasindaki iliskinin tutarh bir bicimde
ortaya koyulmasi bakimindan; 2017-2020 vyillarina ait yillar itibariyla (4 yillik) strdurulebilirlik raporu,
entegre rapor, kurumsal yillik faaliyet raporu ile finansal raporlari kamuya yayimlanan isletmeler ile
arastirmaya sinir getirilmistir. Arastirma kapsamina 18 adet isletme alinmistir. Bahsedilen isletmeler asagida
Tablo 1'de belirtilmektedir.

KESTANE A. and SEZGIN R. (2022). Karbon Muhasebesi Perspektifinde Karbon Emisyonu Aciklamalarinin
Belirleyicileri. I[JAR. 7(13)92-106.
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Tablo 1: isletmeleri Degerlendirme Kriterleri

Sira | Kod isletme Unvan Sektor Surdurilebilirlik | Entegre | Kurumsal | Analize
Raporu Raporu | Faaliyet Uygun
/Finansal /Uygun
Rapor Degil
1 AKBNK AKBANK T.A.S. MALI + + + Evet
KURULUSLAR
2 ARCLK | ARCELIK AS. IMALAT + - + Evet
3 ASELS ASELSAN ELEKTRONIK SANAYi VE TEKNOLOJI + - + Evet
TICARET A.S.
4 BIMAS BiM BIRLESIK MAGAZALAR AS. TOPTAN VE - - + Hayir
PERAKENDE
TICARET
5 DOHOL | DOGAN SIRKETLER GRUBU MALI - - + Hayir
HOLDING A.S. KURULUSLAR
6 EKGYO EMLAK KONUT GAYRIMENKUL MALI - - + Hayir
YATIRIM ORTAKLIGI A.S. KURULUSLAR
7 EREGL | EREGLI DEMIR VE CELIK + + + Evet
FABRIKALARI T.A.S. IMALAT
8 FROTO FORD OTOMOTIV SANAYI A S. IMALAT + - Evet
9 GUBRF | GUBRE FABRIKALARI T.A.S. iIMALAT - - Hayir
10 SAHOL HACI OMER SABANCI HOLDING MALI + - Evet
AS. KURULUSLAR
11 KRDMD | KARDEMIR KARABUK DEMIR IMALAT + - + Evet
GELIK SANAYI VE TICARET A.S.
12 | KCHOL | KOC HOLDING A.S. MALI + - + Evet
KURULUSLAR
13 KOZAL KOZA ALTIN ISLETMELERI A.S. MADENCILIK - - + Hayir
VE TAS
OCAKCILIG
14 KOZAA KOZA ANADOLU METAL MADENCILIK - - + Hayir
MADENCILIK iSLETMELERI A.S. VE TAS
OCAKCILIG
15 PGSUS PEGASUS HAVA TASII\/IACILIGI ULASTIRMA, - - + Hayir
AS. DEPOLAMA VE
HABERLESME
16 PETKM PETKIM PETROKIMYA HOLDING IMALAT - - + Hayir
AS.
17 SASA SASA POLYESTER SANAYI A.S. IMALAT - - + Hayir
18 TAVHL TAV HAVALIMANLARI HOLDING MALI - - + Hayir
AS. KURULUSLAR
19 TKFEN TEKFEN HOLDING A.S. MALI + - + Evet
KURULUSLAR
20 TCELL TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI ULASTIRMA, + + + Evet
AS. DEPOLAMA VE
HABERLESME
21 TUPRS TUPRAS-TURKIYE PETROL IMALAT + - + Evet
RAFINERILERI A.S.
22 THYAO TURK HAVA YOLLARI A.O. ULASTIRMA, + - + Evet
DEPOLAMA VE
HABERLESME
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23 TTKOM | TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ULASTIRMA, - - + Hayir
DEPOLAMA VE
HABERLESME
24 GARAN | TURKIYE GARANTI BANKASI AS. MALI + + + Evet
KURULUSLAR
25 HALKB TURKIYE HALK BANKASI A.S. MALI + + + Evet
KURULUSLAR
26 | ISCTR TURKIYE IS BANKASI A.S. MALI + + + Evet
KURULUSLAR
27 | SISE TURKIYE SISE VE CAM MALI + - + Evet
FABRIKALARI A.S. KURULUSLAR
28 VAKBN TURKIYE VAKIFLAR BANKASI MALI + + + Evet
T.A.O. KURULUSLAR
29 VESTL VESTEL ELEKTRONIK SANAYi VE IMALAT - - + Hayir
TICARET AS.
30 YKBNK YAPI VE KREDI BANKASI A.S. MALI + + + Evet
KURULUSLAR
| *Toplam 18 isletme analize uygun olup geriye kalan 12 isletme ise analiz kapsami disinda birakilmistir.

Verilerin Elde Edilmesi ve Siniflandiriimasi

Dogru, tutarli, karsilastirilabilir ve glvenilir yorumlamalarin ve analizlerin yapilmasi agisindan arastirma
kapsamina alinan isletmelere ait veriler; Borsa istanbul, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve isletmelerin
resmiweb adreslerinden elde edilmistir. Karbon emisyonu aciklamalarinin dlciilmesinde Choi ve arkadaslari
(2013) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 18 maddeden olusan karbon emisyonu aciklama endeksi modeli
kullaniimistir. S6z konusu endeks asagida Tablo 2’'de acgiklanmaktadir.

Tablo 2: Karbon Emisyonu Aciklamasi Kontrol Listesi Endeksi

Boyut Sira No Degiskenler
A —iklim degisikligi: Al CC1 - iklim degisikligi ile ilgili risklerin (diizenleyici, fiziksel veya genel)
riskler ve firsatlar degerlendirilmesi/tanimi ve riskleri ydnetmek icin alinan veya alinacak énlemler
A2 CC2 - iklim degisikliginin mevcut (ve gelecekteki) mali etkileri, ticari etkileri ve
firsatlari hakkinda degerlendirme/aciklama
B — GHG emisyonlari B1 GHG1 — GHG emisyonlarini hesaplamak icin kullanilan metodolojinin aciklamasi
muhasebesi (6rnegin GHG protokoli veya 1SO)
B2 GHG2 — GHG emisyon miktarinin varliginin dis dogrulamasi — eger dyleyse kim
tarafindan ve hangi temelde
B3 GHG3 — Toplam GHG emisyonlari — metrik ton CO2 emisyonu
B4 GHG4 — Kapsam 1 ve 2 veya Kapsam 3 dogrudan GHG emisyonlarinin agiklanmasi
B5 GHGS5 — Kaynaklara gore GHG emisyonlarinin aciklanmasi (6rn. komdr, elektrik
vb.)
B6 GHG6 — Tesis veya bolim seviyesine gére GHG emisyonlarinin aciklanmasi
B7 GHG7 — GHG emisyonlarinin dnceki yillarla karsilastiriimasi
C — Enerji tiketim C1l EC1 — Tuketilen toplam enerji (6r. tera-joule veya peta-joule)
muhasebesi C2 EC2 — Yenilenebilir kaynaklardan kullanilan enerjinin niceligi
C3 EC3 - Tlre, tesise veya bolime gore aciklama
D — Sera gazl azaltimi ve D1 RC1 — GHG emisyonlarini azaltmak igin plan veya stratejilerin detayi
maliyeti D2 RC2 — GHG emisyonlarini azaltma hedef seviyesi ve hedef yil belirtimi
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D3 RC3 — Azaltim planinin bir sonucu olarak bugline kadar elde edilen emisyon
azaltimlari ve ilgili maliyetler veya tasarruflar
D4 RC4 — Sermaye harcama planlamasina dahil edilen gelecekteki emisyonlarin
maliyeti
E — Karbon emisyonu El ACC1 - Iklim degisikligi ile ilgili eylemlerden hangi yénetim kurulu komitesinin
hesap verebilirligi (veya diger yuritme organinin) genel sorumluluga sahip oldugunun gostergesi
E2 ACC2 —Yonetim kurulunun (veya diger yuritme organinin) sirketin iklim
degisikligine iliskin ilerlemesini gbzden gegirdigi mekanizmanin tanimi

Kaynak: Choi vd., 2013

Karbon emisyonu agiklama endeksi puani; her bir aciklama maddesi icin ikili bir puanla bir degerlendirme
yapilmasi suretiyle hesaplanmaktadir. Minimum puan 0 ve maksimum puan 18'dir. Her bir degiskene iliskin
aciklamanin var olmasi durumunda 1 degeri verilmekte, bdylece tim degiskenler aciklanirsa isletmenin
puani 18 olmaktadir.

Arastirma kapsaminda isletme degeri ile karbon emisyonu acgiklamalari arasindaki iliskinin belirlenmesi
acisindan kurumsal sahiplik, kaldirag, karhlik, isletmenin buyUklGglu ve isletmenin sektorld bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmaktadir. Kurumsal sahiplik degerinin hesaplanmasi; isletme kamuya ait ise 1
degeri verilmekte, degil ise O degeri verilmektedir. Kaldirag, isletmenin toplam yukimluliklerinin toplam
varliklarina bolinmesiyle; Karlilik, isletmenin vergi sonrasi net karinin toplam varligina boélinmesiyle;
isletmenin BlyUklugl ise sahip oldugu toplam aktifler biciminde hesaplanmaktadir. Ayrica isletmelerin
faaliyette bulunduklari sektorler agiklanmis olup Tablo 1'de belirtilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Turkiye’de imalat sektorinde faaliyet gdsteren isletmelerin karbon emisyonu agiklamalarinin siricilerinin
belirlenmesi amaciyla isletme degeri gostergeleri olarak; kurumsal sahiplik, kaldirag, karlilik, isletme
buayuklugu ve faaliyette bulunulan sektor Uzerinden hareket edilmistir. S6z konusu degerler bagimsiz
degisken olarak dikkate alinmis karbon emisyonu agiklamalarina iliskin degiskenler ise bagimli degisken
olarak degerlendirilmistir. Bahsedilen iliskinin arastiriimasina yonelik model olusturulmus ve Sekil 1'de
asagida aciklanmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H: isletme degeri ile karbon emisyonu aciklamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H,
Kurumsal Sahiplik
H,
Kaldirag >
H.
Karhhk Karbon Emisyonu
Aciklamalari
: A H,
Isletme Biiyiikliigii
H-
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Yukarida olusturulan arastirma modelinden hareketle arastirmanin amacina yoénelik ana bir hipotez
belirlenmistir. Ana hipotez; “H: isletme degeri ile karbon emisyonu aciklamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.” Ana hipotezin test edilmesine yonelik ana hipoteze bagh alt hipotezler gelistirilmis
olup asagida aciklanmaktadir.

“H: Kurumsal sahiplik ile karbon emisyon agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.”
“H,: Kaldirag ile karbon emisyon agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”

“H5: Karlilik ile karbon emisyon agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”

“Hy,: isletme blyUkligi ile karbon emisyon agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”

“Hs: Isletmenin faaliyette bulundugu sektor ile karbon emisyon aciklamasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.”

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirma kapsaminda ele alinan TUrkiye’de BIST 30 Endeksi’nde faaliyet gosteren isletmelerinin degerleri
ile karbon emisyonu aciklamalari arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile 6ncelikle toplanan raporlar
tizerinden verilerin analize uygun hale getirilmesine yonelik icerik analizi yapilmistir. isletmelerin analize
uygun hale getirilen verileri 2017 ve 2020 yillari itibariyle (4 yillik), isletme degeri gostergeleri olan; kurumsal
sahiplik, kaldirag, karllik ve isletme bUyUkIUgQ, faaliyette bulunulan sektor ile karbon emisyonu aciklama
endeksinde yer alan; iklim degisikligi: riskler ve firsatlar, GHG emisyonlari muhasebesi, Enerji tiiketim
muhasebesi, Sera gazi azaltimi ve maliyeti, Karbon emisyonu hesap verebilirligi boyutlari altindaki
degiskenler baglaminda “Microsoft Excel 2016” programinda kodlanmistir. Choi ve arkadaslari (2013)
tarafindan gelistirilen model dikkate alinarak nicel hale getirilen veriler “SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 22.0” programina aktarilmis olup bu programda uygun analizler yapilmis ve (givenirlik
analizi, tammlayici istatistikler, frekans dagilimi, korelasyon analizi (Spearman's rho) parametrik olmayan
varyans analizi; Kruskal Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi) ve sonuglar dizenlenerek
degerlendirilmistir.

Parametrik testlerin uygulanabilmesi bakimindan; gecerlilik testleri sonucunda normal dagilim gdéstermemis
bir veri setinin olmasi durumunda ya da normal dagilim varsayimi kullanilmak istenmiyorsa, parametrik
olmayan testler kullanilabilmektedir (Bas, 2019: 96). Bu calismada; verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigi test edilmis ve verilerin normal dagilima sahip olmamasindan dolayi iki grubun karsilastiriimasinda
parametrik olmayan t Testi (Mann-Whitney U), ikiden fazla grubun karsilastiriimasinda parametrik olmayan
varyans analizi (Kruskal Wallis H testi) tercih edilmistir. Parametrik olmayan tek yonli varyans analizi olarak
ifade edilen Kruskal Wallis H testi; k bagimsiz érnegin x puanlarina ait dagilimin benzer ortancaya sahip
toplumlarin rastgele 6rnekleri olup olmadigl test edilmek istendiginde kullanilmaktadir (Bas, Kurnaz &
Kestane, 2019: 253-254). iki ana kitlenin benzer dagilima sahip olup olmadiginin tespit edilmesinde
kullanilan Mann-Whitney U testi; parametrik testlerde yer alan t-testinin parametrik olmayan alternatifi
olarak kullanilmaktadir (Bayram, 2017: 116).

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu bolimunde, (i) toplanan verilere iliskin glvenirlik analizi, (ii) isletmelerin degerleri ile
karbon emisyonu aciklamalari arasindaki iliskinin belirlenmesine yoénelik Korelasyon Analizi (Spearman’s
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Rho) ve (iii) belirlenen iliskinin nedenlerinin ortaya koyulmasi bakimindan (iv) Kruskal Wallis H testi ve (v)
Mann-Whitney U testi sonuglari 6zetlenerek yorumlanmaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerinin glvenilir ve tutarli olup olmadigini belirlemek icin givenirlilik analizi
yvapilmistir. Bu analiz sonucu elde edilen Cranbach’s Alpha’nin (glvenirlilik katsayi degeri-e<) 0,60-0,79 arasi
¢clkmasi durumunda, 6rneklemden elde edilen verilerin normal derecede glvenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Tanridgen, 2012: 176). Bu calismada ise tim katilimcilarin yer aldig veriler icin glvenirlik
analizi yapiimis ve o< degeri, 719 cikmistir. Elde edilen sonuc calismanin normal derecede glivenilir oldugunu
gbstermektedir.

Tablo 3: isletme Degeri ve Karbon Emisyonu Aciklamalari Arasindaki iliski

E— Karbon emisyonu

D - Sera Gazi1 Azaltimi1 ve Maliyeti hesap verebilirligi

El: Iklim
degisikligi ile 2:
ilgili Yonetim
eylemlerden | kurulunun
isletme Degeri ve Karbon Fmisyonu D3: Azaltim hangi (veya diger
Ac¢iklamalar: Baglaminda planinin bir yOnetim yirilitme
Korelasyon (Spearman's rho) sonucu kurulu organinin)
Analizi olarak komitesinin sirketin
D1: Sera D2: Sera |bugiine kadar| (veya diger iklim
gazi gazi elde edilen ylritme degisikligine
emisyonlar1 | emisyonlar: emisyon organinin) iliskin
n1 azaltmak | n1 azaltma azaltimlar1 genel ilerlemesini
i¢cin plan hedef ve ilgili sorumluluga gbzden
veya seviyesi ve maliyetler sahip gecirdigi
stratejilerin hedef yil veya oldugunun |mekanizman
detay1 belirtimi tasarruflar gostergesi mn tanimi
& Toplam Correlation 479° 072 284 350 501"
¥ Yikamlilik/ Coefficient B : N : 0
3 .
Topl -
& \;’:;liin tS‘f%l' (dz) ,044 iﬂ]] 777 Fﬂ] 253 Lﬂ]] 154 Fﬂ] ,034
aile
N 18l 18|l 18|l 18|l 18
& Vergi - Correlation 507" 062 ,509° -,063 -481°
é}\) Sonrast Net Coefficient
o Gelir/ — Sig. (2- ,032 ,806 |l ,031 ,803 ,043
Toplam tailed)
Varlik N 18“ 18“ 18“ 18“ 18
&> & Kurumsal - Correlation -,570" -,523" -,707" 247 -,057
Q&’égv Sahiplik  Coefficient
Naf i -
& tSl_gl. (d2) 014 Fﬂ] ,026 ’[[n] ,001 },ﬂ] ,323 }ﬂ]] ,822
aile
N 18 H 18 H 18 H 18 H 18
S Sirketin  Correlation 677" -108 -616" 479" 061
> Sektori Coefficient
S i -
& Sig. (2 ,002 ,671 |\l ,006 ,044 ,810
vg.\) tailed)
Q
N 18 18 18 18 18

Anlamhilik Degeri: **. p<0,01; *. p<0,05
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BIST 30 Endeksi’'nde faaliyet gosteren isletmelerin degerleri ile kamuya aciklamis olduklari karbon emisyonu
aciklamalari arasinda ki iliskinin belirlenmesine ydnelik korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 3’de
sunulmustur. Analiz sonucunda; isletmelerin sahip olduklari degerleri ile karbon emisyonu aciklamalari
arasindan genellikle negatif ydnde ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Ozellikle karlilik degeri ile azaltim
planinin bir sonucu olarak bugtine kadar elde edilen emisyon azaltimlari ve ilgili maliyetler veya tasarruflarin
saglanmasi konusunda diger boyutlara kiyasla pozitif yonde glcld bir iliski oldugu Tablo 3’de
gorilebilmektedir.

Tablo 3’de belirtilen, isletme degerleri ile karbon emisyonu acgiklamalari arasinda iliski bulunan
degiskenlerden hareketle bahsedilen iliskilerin nedenlerinin ortaya koyulmasi bakimindan izleyen
asamalarda Kruskal Wallis H ve Mann-Whitney U testi sonuclari sunulmustur. Bu noktada isletmelerin sahip
olduklari deger degiskenlerinden karbon emisyonu aciklamalarina dogrudan etki eden faktorler asagida
tablolar halinde sunulmustur. Karbon emisyonu aciklamalari Uzerinde herhangi bir etki yaratmayan
degiskenlerin dikkate alinmadiginin belirtilmesinde yarar gorilmektedir.

Tablo 4: isletmelerin Sektérlerine Gére Kruskal Wallis H (Varyans Analizi) Sonuglari

isletmelerin Sektorlerine Gére Kruskal Wallis H (Varyans Analizi) Sonuclari

ifade Kruskal-Wallis H df p

D1 6,629 2 ,036%*
D3 5,778 2 ,056**
El 6,808 2 ,033*
Anlamlilik degeri; **. p<0,01; *. p<0,05

Tablo 4’e bakildiginda, isletmelerin, karbon emisyonu acgiklamalarinin; “p<0,01; p<0,05”ten kigclk olan D1,
D3 ve E1 ifadeleri kapsaminda istatistiksel olarak negatif yonde anlamh bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.  S6z konusu durum, isletmelerin karbon emisyonu aciklamalarinin faaliyette bulunduklar
sektorlerine gore farklilik gosterdigi anlamina gelmekte olup isletmelerin sektorlerinin karbon emisyonu
aciklamalari Gzerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki sahibi oldugunu isaret etmektedir.
Soyle ki; i) GHG emisyonlarini azaltmak icin plan veya stratejilerin detayi, ii) azaltim planinin bir sonucu
olarak bugline kadar elde edilen emisyon azaltimlari ve ilgili maliyetler veya tasarruflar veiii) iklim degisikligi
ile ilgili eylemlerden hangi yonetim kurulu komitesinin (veya diger ylrtitme organinin) genel sorumluluga
sahip oldugunun gostergesi gibi konulara iliskin aciklamalarinin azalmasi durumunda isletmelerin
bulunduklari sektorlere gore farkhhgin artis gdsterdigi anlamina gelmektedir.

Tablo 5: isletmelerin Sahiplik Durumlarina Gére Mann-Whitney U (t Testi) Sonuglar

isletmelerin Sahiplik Durumlarina Gére Mann-Whitney U (t Testi) Sonugclari

ifade Mann-Whitney U Wilcoxon W p (2-tailed)
D1 7,000 17,000 ,019*

D2 8,500 18,500 ,031%

D3 2,000 12,000 ,004**
Anlamlilik degeri; **. p<0,01; *. p<0,05

Tablo 5’e bakildiginda, isletmelerin, karbon emisyonu acgiklamalarinin; “p<0,01,; p<0,05”ten kigclk olan D1,
D2 ve D3 ifadeleri kapsaminda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir farklilik gosterdigi, tespit
edilmistir. Bu durum isletmelerin karbon emisyonu aciklamalarinin kurumsal sahiplik durumuna gore
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farkhlik gosterdigi anlamina gelmektedir. isletmelerin sahiplik yapilarinin, karbon emisyonu aciklamalari
Uzerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki sahibi oldugunu isaret etmektedir. Séyle ki; i) GHG
emisyonlarini azaltmak icin plan veya stratejilerin detayi, ii) GHG emisyonlarini azaltma hedef seviyesi ve
hedef yil belirtimi ve iii) azaltim planinin bir sonucu olarak bugiine kadar elde edilen emisyon azaltimlari ve
ilgili maliyetler veya tasarruflar gibi konulara iliskin aciklamalarinin azalmasi durumunda isletmelerin
sahiplik yapilarina (kamu ya da 6zel) gore farkhhigin artis gdsterdigi anlamina gelmektedir.

Calisma sonucunda ulasilan bulgular bltlnlesik olarak degerlendirildiginde; ana hipotezi destekleyen
sonuglarin elde edilmesi ile birlikte karsit sonuclar da elde edilmistir. Calismanin temasi kapsaminda; karbon
emisyonu acgiklamalari ((Sera gazi azaltimi ve maliyeti boyutu altinda; i) emisyonlarin azaltiimasi icin plan
veya stratejilerin detayi, ii) emisyonlarin azaltilma hedef seviyesi ve hedef yil belirtimi ve iii) azaltim planinin
bir sonucu olarak bugiine kadar elde edilen emisyon azaltimlari ve ilgili maliyetler veya tasarruflar, Karbon
emisyonu hesap verebilirligi boyutu altinda; i) iklim degisikligi ile ilgili eylemlerden hangi yonetim kurulu
komitesinin (veya diger ylritme organinin) genel sorumluluga sahip oldugunun gostergesi ve ii) yonetim
kurulunun (veya diger yiritme organinin) sirketin iklim degisikligine iliskin ilerlemesini gdzden gecirdigi
mekanizmanin tanimi konularinda)) ile isletme degerleri (kaldirag, karllik, kurumsal sahiplik ve faaliyette
bulunulan sektor) arasinda istatistiksel anlamda cogunlukla negatif yonde iliski tespit edilmistir. Fakat tespit
edilen iliskilerin nedenleri incelendiginde; kaldirac ve karlilhk degiskenleri ile karbon emisyonu aciklamalari
arasinda neden sonug iliskisi tespit edilememistir. Daha acik bir ifade ile kaldira¢ ve karlilik boyutlari ile
isletmelerin karbon emisyonu aciklamalari arasinda bir iliski kurulabilmesine ragmen iliskinin kaynagi tespit
edilememistir. Ulasilan sonuclar incelendiginde;

“Hq: Kurumsal sahiplik ile karbon emisyon agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”

“Hg: isletmenin faaliyette bulundugu sektér ile karbon emisyon aciklamasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri kabul edilebilmektedir.

Fakat asagida belirtilen;
“H: Kaldirag ile karbon emisyon agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”
“H3: Karllik ile karbon emisyon agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”

“Hy: isletme buyukligu ile karbon emisyon aciklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”
hipotezleri incelendiginde belirli durumlarda karbon emisyonu aciklamalari ile aralarinda iliski
kurulabilmesine ragmen neden-sonuc iliskisi kurulamamaktadir. S6z konusu durum ise birden fazla
degisken arasinda iliski olsa dahi bahsedilen iliskilerin nedeni ya da gecerli bir dayanagi olmamasindan
dolayi rastlantisal bir olay oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle BIST 30 Endeksi’nde faaliyet gosteren isletmelerin, karbon
emisyonu aclklamalari Uzerinde isletme degerlerinin etkilerinin artirilmasi bakimindan; i) isletmelerin
degisen ihtiyaclar karsisinda cevresel ve sosyal sorumluluklarina daha fazla egilmeleri, ii) degisime uyum
saglanmasi konusunda paydaslarin (dizenleyici ve denetleyici otorite, bireysel ve kurumsal paydaslar,
toplum, vs.) givensizliginin giderilmesi ve iii) karbon emisyonunun azaltiimasina yonelik isletmelerin
yeteneklerinin gelistiriimesi ile iv) muhasebe uygulamalarinin bu yonde etkinliginin artiriimasina yonelik
onlemlerin alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

KESTANE A. and SEZGIN R. (2022). Karbon Muhasebesi Perspektifinde Karbon Emisyonu Aciklamalarinin
Belirleyicileri. I[JAR. 7(13)92-106.
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SONUC

Dinya genelinde yasanan kiresel i1sinmanin en dnemli nedenlerinden birisi olarak kabul goren karbon
salinimi, insan yasamini ciddi bir bicimde tehdit etmektedir. insanin davranislarinin sonucu olarak kendisini
gbsteren dogal kaynaklarin tahribati, neticesinde, dogal ekosistemin bozulmasina yol agmaktadir. Karbon
saliniminin minimum dlzeye duslrilmesi ve saglkli bir ekosisteminin olusturulmasinda ise devlet
yonetimleri basta olmak Gzere bircok kurum ve kuruluslara 6nemli gérevler diismektedir.

Karbon emisyonlarinin zararl etkilerinin minimum dizeye disUrilmesi konusunda cgesitli ticari anlasmalar
ve piyasalarin olusmasini takiben muhasebe bilimi de kendisine diisen payi almistir. insanin ihtiyaclari
dogrultusunda degisen ve gelisen muhasebe; karbon salinimi konusunda da énemli gorevler Ustlenmistir.
isletmelerin ilgili konu baglaminda; sosyal, cevresel ve ekonomik etkenleri de dikkate alarak varliklarini
sirdlirmeleri kacinilmaz bir gereksinim olarak karsilanmaktadir. Séyle ki finansal ve finansal olmayan
bilgilerin Uretilmesi sonucunda isletmelerin degerini belirleyen bilgilerin, glvenilir bir bicimde ortaya
koyulmasi ilgililer tarafindan blyik énem tasimaktadir. isletmelerin sosyal ve cevresel degerlerine yén
veren karbon emisyonu aciklamalarinin isletmelerin degerleriile iliskisi bu noktada kilit role sahiptir. Dolayisi
ile bu calismada Turkiye’de BIST 30 Endeksi’'nde islem goren isletmelerin degerleri ile karbon emisyonu
aciklamalari arasindaki iliskinin belirlenmesi amacglanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda; karbon
emisyonu aciklamalarinin  belirleyicilerinin  ortaya cikarilmasi bu c¢alismanin  Tirk literatlrinde
gerceklestirilen diger calismalardan farkini ortaya koymaktadir.

Calisma sonucunda Turkiye’de BIST 30 Endeksinde islem goren isletmelerin karbon emisyonu
aciklamalarinin belirleyicileri olarak isletmelerin kurumsal sahiplik yapilari ile bulunduklari sektdér 6ne
cikmaktadir. isletme degeri olarak ele alinan kaldirac ve karlilik unsurlari ile karbon emisyonu aciklamalari
arasinda iliski kurulabilmesine ragmen anlamli bir neden sonug iliskisi kurulamamistir. Diger taraftan
isletmenin blyUkligl degeri ile karbon emisyonu aciklamalari arasinda herhangi bir iliski tespit
edilmemistir. Gelecekte sera gazi azaltiminin saglanmasi ve maliyet kontrolinin yapilmasi ile karbon
emisyonlarina iliskin hesap verebilirliginin artirilmasi konusunda isletmelerin yonetimine dnemli gorevler
dismektedir. isletmelerin; sosyal, cevresel ve ekonomik imkanlarini dikkate alarak karbon emisyonu
aciklamalarini daha dogru ve tutarli hale getirmelerinde, sahip olduklari degerlerin yani sira yeni deger
gbstergelerini olusturmalari hayati dneme sahiptir. Bu calismanin sonuclarinda gorildtgi Gzere;
isletmelerin (kurumsal sahiplik yapisi ve faaliyette bulunduklari sektorler gibi) finansal olmayan degerlerinin
one ¢cikmasina karsilik finansal degerlerinin (kaldirag, karlilik ve isletme blyukligu) geride kalmasi konunun
onemini acikca gostermektedir. Gelecekte farkli arastirmacilarin tarafindan isletme degeri gostergelerinin
artirilarak karbon emisyonu aciklamalari ile arasindaki iliskinin belirlenmesinde daha biylk ana kitle
Gzerinden hareket edilmesi daha kalici sonuclar verebilecektir. Ayrica isletmelerin kiltirel degerleri
Gzerinden farkli arastirmalar yapilmasi konu ile ilgili meraki daha farkli yonlere cekebilecektir.

Elde edilen sonuclardan hareketle Tirkiye’de en blyik otuz (30) isletmenin; karbon emisyonun
acitklamalarmin belirleyicileri yukarida aciklandigl bicimde tespit edilmistir. Fakat konu ile ilgili saghkli
yorumlarin yapilabilmesi bakimindan isletmelerin sirdirulebilirlik raporlarinin kapsamlarini bu yonde
genisletmeleri gerekliligi aciktir. Ayrica, belirtilen arastirma dénemi ve kullanilan yontem dahilinde
degerlendirmelerin yapilmasi gerektiginin belirtilmesinde yarar gérilmektedir.

KESTANE A. and SEZGIN R. (2022). Karbon Muhasebesi Perspektifinde Karbon Emisyonu Aciklamalarinin
Belirleyicileri. I[JAR. 7(13)92-106.
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DiJiTAL SIGORTACILIK UYGULAMALARINDA HIiZMET
KALITESI OLCUMU UZERINE BiR ARASTIRMA*

A RESEARCH ON SERVICE QUALITY MEASUREMENT IN
DIGITAL INSURANCE APPLICATIONS

OZ Sigortacilik sektériinde faaliyet gbsteren sirketlerin sayilari her gecen giin artmaktadir.

Sektorde varligini stirdlirmek isteyen sigorta sirketlerinin, mdsterilerin ihtiyaglarina yénelik kaliteli
hizmetler sunmasi gerekmektedir. Sigortacilik sektériinde baslayan dijital dénistim hamlesiyle
birlikte artik sirketler, sosyal medya, mobil uygulamalar ve web siteleriyle msterilerin ihtiyaglarina
karsilik vermeye c¢alismaktadir. Bu arastirma, dijital sigortacilik kanallarinin hizmet kalitesini
belirlemek adina yapilmistir. Arastirma kapsamindaki veriler izmir, Kiitahya, Afyonkarahisar
illerinde acenteligi bulunan bir sigorta sirketinin mdsterilerinden, yiz ylize anket yéntemi ile
toplanmistir. Dijital sigortaciligin hizmet kalitesi SERVQUAL yéntemi ile él¢tilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda; fiziksel 6zellikler, glvenilirlik, heveslilik, given, empati olmak (zere hizmet
kalitesini etkileyen ifadeler toplam 5 boyuta ayrilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Dijital Sigortacilik, Hizmet Kalitesi, Sigorta Sektéri, Sosyal Medya,
Mobil Uygulama

ABSTRACT The number of companies operating in the insurance sector is increasing

day by day. Insurance companies that want to maintain their presence in the sector need to provide
quality services to meet the needs of their customers. With the digital transformation move that
started in the insurance sector, companies are now trying to meet the needs of their customers with
social media, mobile applications and websites. The data within the scope of the research were
collected from the customers of an insurance company that has agency in the provinces of izmir,
Kitahya and Afyonkarahisar by face-to-face survey method. Service quality of digital insurance was
measured with SERVQUAL method. As a result of the factor analysis; The expressions affecting the
service quality, namely physical characteristics, reliability, responsiveness, trust and empathy, were
divided into 5 dimensions.

Keywords: Digital Insurance, Service Quality, Insurance Sector, social media, Mobile
Application
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GIRiS

Hizmet sektdérinde meydana gelen gelismelerden sigortacilik sektori de fazlasiyla etkilenmektedir.
isletmeler degisen musteri istek ve ihtiyaclarina cevap vererek maksimum fayda saglamayi kendilerine
hedef olarak belirlemislerdir. Degisen musteri istek ve ihtiyaclari sigortacilik sektoriinde de kendini
gbstermektedir. Sigorta sirketleri artik musterilerin kendilerine daha kolay ve her an ulasabilmeleri igin
platformlar gelistirmektedir. Teknolojide meydana gelen gelismeler sigorta sirketlerine de varar
saglamaktadir. Gelistirilen yapay zeka, telematik ve drone gibi teknolojiler sayesinde sigortalinin 6deyecegi
primin hesaplanmasindan, musterilerin sorunlarina yanit vermeye kadar bir sirl sirecte teknoloji
faktorinln Ustinligu soz konusudur. Yenilikci teknolojiler ve dagitim kanallarinin dijitallesmesiyle birlikte
misterilerin beklentilerinde meydana gelen degismeler, sigorta sirketlerini degisime siriklemektedir.
Sigorta sirketlerinin muUsterilere hizmet sunma olanaklari dijitallesme ile birlikte artmaktadir.

Calismanin amaci, secilen bir sigorta sirketi misterilerinin dijital sigorta uygulamalarinda hizmet kalitesi
hakkindaki degerlendirmelerini tespit etmektir. Arastirma modelinde beklenen hizmet kalitesiyle algilanan
hizmet kalitesi degerlendirilmektedir. Calismada SERVQUAL olcegi yontemi kullaniimistir. SERVQUAL
Olceginin skorlari hesaplanarak dijital sigortacilik kanallarinda hizmet kalitesi ortaya konmustur.
Misterilerin dijital sigorta kanallarindan bekledikleri kalite algilarindan daha disik oldugu icin dijital
sigortacilik kanallari kaliteli bulunmamistir. 3 dijital kanalin degerlendirildigi uygulamada kanallarin Servqual
skorlarina bakildiginda mobil uygulama kalitesinin, web sitesi ve sosyal medya uygulamalarina gére daha iyi
oldugu gorilmistir. Diger yandan dijital kanallari kullanmayan musterilerin kullanmama nedenlerinin
glvensizlik ve dijital kanallari gerekli gormedikleri tespit edilmistir.

DiJITAL SIGORTACILIK

Dijitallesme, btlUnlesik olmayan, alisilagelmis bir bilgi teknolojisi altyapisi kullanmak yerine, dijital ortam ve
kaynaklari kullanarak sirkete deger yaratma sirecidir (Nicoletti, 2016: 22). Sirket kaynaklari verimli bir
sekilde kullanilarak, dijital teknolojiler yardimi ile yeni is modelleri gelistirmek, misterilere essiz deneyimler
kazandirmak icin teknolojiyi sirket kaynaklarina entegre etmek anlamina gelmektedir (Accenture, 2016: 5).
Dijital sigortacilik, bir sigorta sirketi tarafindan verilen hizmetlerin, dijital ¢céziimlerin yardimiyla sigorta ile
baglantil finansal hizmetlerin saglanmasi ve isletilmesi anlamina gelmektedir (Nicoletti, 2016: 16). Dijital
cozimler kapsaminda kisisel verilere erisim, police uygulamalari, hizmet satin alma, hasar ve tazminat
taleplerinin yerine getirilmesi gibi fonksiyonlar yer almaktadir (Yurdakul ve Dalkilig, 2016: 50).

Sigorta sirketleri dijitallesmeyle birlikte is modellerinde yenilige gitmektedir. Sirketler misterilerin dijital
deneyimleriyle ilgili memnuniyetlerini karsilamaya odaklanan yeni is modelleri olusturmaktadir. Yenilikler,
valnizca maliyetleri disirmek veya karlihgi arttirmak icin degil, ayni zamanda musterilere parasal olmayan
yararlar getirmek icin (6rnegin zamandan tasarruf etmek, daha fazla bilgi saglamak, rahat iletisim saglamak
icin) etkili olabilir (Klpkiv ve Klpkiv, 2017: 69). Sigorta hizmetlerini misterilere sunma olanaklari dijitallesme
ile birlikte genislemektedir (Klpkiv ve Klpkiv, 2017: 76). Dijitallesmeyle birlikte sigortacilik sektoriinde
meydana gelen gelismeler sosyal medya uygulamalari, mobil uygulamalar ve web uygulamalari basliklari
altinda degerlendirilmistir:

Sosyal Medya: insanlarin davranislarini etkilemesinden dolayi sosyal medya 6nem teskil etmektedir. (Vural
ve Bat, 2010: 3352). Sosyal medya uygulamalari, sigorta sirketlerinin, musterilerin tutum ve davranislarini

DALKILIC N. ve KULE D. (2022). Dijital Sigortacilik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi Ol¢iimii Uzerine Bir Arastrma.
IJAR.7(13)107-125.
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yakalamasina olanak  saglamaktadir. Dijital sigortay! sosyal medya uygulamalariyla
(facebook,twitter,linkedin vb.) birlestirerek musterilere daha kisisel teklifler sunma sansini yakalayan
sigorta sirketlerinin, musteri kazanmasina olanak saglamaktadir (Nicoletti, 2016: 82). icerisinde
bulundugumuz cagda musteriler her seyi internet ve sosyal medyadan arastirmaktadir. Bundan dolayi da
misteri memnuniyeti agisindan sosyal medyanin énemi bUyUktir. Misteriler internet ve sosyal medya
arastirmalarindan sonra satin alma islemlerini gerceklestirmektedir. Boyle bir cagda sigorta sirketleri icin
sosyal medya mecralarinin etkin yonetilmesi biyik énem tasimaktadir (Ozyalgin, 2017: 59). Misteriler
GrUnler hakkinda bilgi almak, taleplerini iletmek, Urin fiyatlari ve kapsamlarini karsilastirmak icin sosyal
medya platformlarini kullanarak daha kapsamli bilgilere erisebilmektedir. Karsilastirma islemlerinde sosyal
medya uygulamalari baskin hale gelmektedir. MUsteriler gorislerini sosyal medya platformlari Gzerinden
iletmek ve sigorta sirketleri tarafindan bu gorUslerinin ciddiye alinmasini istemektedir (PWC, 2014).

Mobil Uygulamalar: Bireylerin her an bilgiye erisebilmesini saglayan ve bu bilgiler dogrultusunda islem
yapilabilmesine imkan taniyan mobil ¢oziimler yaratmak amaci dogrultusunda olusturulan teknolojilere
mobil bilisim denilmektedir (Sezal, 2018: 132). MUsterilerin mobil cihazlariyla her an etkilesim halinde
olmalari sigortacilik sektoriinde de 6nemli bir arac olarak kullaniimalarini etkileyen bir faktér olarak
karsimiza cikmaktadir. Mobil cihazlarin kullanilmasinin baslica sebeplerinden biri ise maliyet avantaji
sunmasindan kaynaklanmaktadir (Nicoletti, 2016: 145). Sigorta sirketleri ayni Grlnleri daha disUk
maliyetlerle musterilerine sunabilme imkani bulacaklardir. Mobil teknolojiler sayesinde miusterilerin
ihtiyaclari daha kolay analiz edilebilecek ve miusterilerin istedikleri tam olarak karsilanabilecektir (Ozyalgin,
2017: 59). Sigorta musterilerinin memnuniyetini arttirmak adina, en etkili yol olarak karsimiza, mobil
internet tarafindan saglanan sigortacilik hizmetleri cikmaktadir. MUsterilerin istedikleri her an sigorta
hizmetlerine ulasabilmesini saglayan akilli telefon ve tabletler Gzerinden mdusteriler, Grin/ hizmet
arastirmasi, police satin alma ve policeleriyle ilgili destekleyici ve tamamlayici hizmetlerden
yararlanmaktadir (Deliotte, 2017: 22).

Web Uygulamalari: internet, ilk olarak musterilerin sigorta hakkinda bilgi edinmeleri ve kisisellestirilmis
tekliflerin alinmasi gibi satis 6ncesi faaliyetlerden, police satin alma ve satin alma sonrasi hizmetlere kadar
olan musterilerin satin alma davranislarini, sirecleri énemli boyutlarda etkilemektedir (Swiss Re Sigma,
2014: 1). Web Uzerinden sigorta pazarlamasi yapmak musteriye yaklasmak icin yepyeni ve farkli bir yoldur.
Musteriler artik pasif degil aktif konumda bulunmaktadir. ihtiyaclari olan cogu seyi en basit olarak arama
motorlarindan aratabilmektedirler. MUsteriler arama motorlari sayesinde, ihtiyac duyduklari islevsellikleri,
sigorta sirketlerinin iyi tasarlanmis web sitelerini ya da karsilastirici bir site bulabilmektedirler. MUsteriler
dogrudan ya da dolayh yollarla bulduklari sigorta sirketlerinin web sitelerine girdiklerinde ise aradiklari
hizmet hakkinda daha kapsamli bilgiler 6grenebilecek ve fiyat teklifi alabileceklerdir. Ayrica daha fazla bilgi
talebinde bulunmak icin web sitelerinde yer alan mesajlasma veya canli sohbet 6zelliklerini
kullanabileceklerdir (Nicoletti, 2016: 81). Sigorta sirketleri yapilandirmis olduklari web siteleri ve mobil
uygulamalariyla musterilere bu platformlardan poligce satin alma imkani sunmaktadir. Aracilarin, “mdisteri
bulma ve mdusteri iliskileri yonetimi” gibi faaliyetlerini bu dijital kanallar dolayisiyla sigorta sirketleri
tarafindan Ustlenirken, aracilarin neden oldugu giderlerde azaltilmis olmaktadir (Bul, 2016: 6).

HIZMET KALITESI

Kalite ile ilgili cesitli tanimlar bulunmaktadir. Kalite, Juran ve Gryna 'a gbre “amaca ve kullanima uygunluk”,
Crosby' a gore ise kalite, “kosullara uygunluk” olarak tanimlanmaktadir. Kalite, “Urin ya da hizmeti
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ekonomik bir yoldan Ureten ve tiketici isteklerine yanit veren bir Uretim sistemi” olarak tanimlanmaktadir
(Yilmaz, Filiz, Yaprak, 2007: 302). Kaliteli GriGn ve hizmetler musterilerin tlketicilerden beklentilerinin
basinda gelmektedir. Zeithaml kaliteli hizmeti; “mUkemmel hizmet, kendi masrafini fazlasiyla ¢ikaran
hizmettir. ClnkU bu tlr hizmet sadik musteri kitlesi olusturur ve sadik misteri firmayi sectigine memnun
olan ve bu memnuniyeti baskalariyla paylasan musteridir” seklinde tanimlamaktadir (Aydinli ve Arslan,
2016: 177).

Hizmet kalitesi, “misteri beklentilerini karsilamak icin Ustiin ya da mikemmel hizmetin verilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore ise hizmet kalitesi, “bir isletmenin musteri beklentilerini
karsilayabilme ya da gecebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Okumus ve Duygun, 2008: 19). Hizmet
isletmelerince, hizmet kalitesinin musteriler tarafindan belirlenmesi 6nemli bir noktadir (Sevimli, 2006: 13).

SIGORTACILIK SEKTORUNDE HIZMET KALITESI

Misterilerin, sigorta sirketlerini tercih etmelerinde aldiklari hizmetin kalitesinin énemi blyUktir (Sener,
2016: 500). Sigorta sirketlerinin verdikleri hizmetler diger sirketler tarafindan taklit edilebilmektedir. Taklit
edilebilecek hizmetlerin s6z konusu oldugu sektorde, artan rekabet kosullari karsisinda sirketlerin en blyik
rekabet avantaji ise kaliteli hizmet sunabilmektir. isletmelerin kaliteli hizmet sunabilmeleri icin cesitli
konularda calismalari gerekmektedir. Hizmet kalitesinin dncelikli olarak élctlip degisikliklerin incelenmesi
gerekmektedir. Bunun Uzerine kalitenin arttirilmasi icin cesitli kalite standartlarinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Son olarak da isletme icerisinde bir kalite kiltGrindn olusturulmasi gerekmektedir. Kalite
kaltGrindn ve standartlarinin olusturulmasi daha sonra da bu standartlar UGzerinden calisabilecek
personelin istihdam edilmesi gerekmektedir (Taskin ve Sener, 2005: 1017).

Sigorta sirketlerinin kalite, maliyet ve deneyim gibi temel fonksiyonlari misteri deneyimlerini ve
misterilerin sirketle olan iliskilerini etkilemektedir. Musteriler genellikle anlasilabilir ve yUksek kaliteli
arUnler ve glvenebilecekleri duyarh bir sigorta sirketi arayisindadirlar. Sunulan hizmetlerin kalitesi sigorta
sirketlerinde, musteri sadakati Uzerine etkisi olan en 6nemli faktor olarak karsimiza cikmaktadir (Nicoletti,
2016:115).

Gelisen dijital sigortacilik anlayisi ile birlikte misterilerin beklentileri de artmaktadir. Misteriler, sigorta
sirketleri tarafindan sunulan hizmetlere mobil uygulamalar, web sitesi, sosyal medya gibi her kanaldan
istedikleri herhangi bir zamanda ulasmak istemektedir. MUsterilerin kendini 6zel hissetme istedigi de artmis
durumdadir. Sunulan hizmetlerde musteriler kendilerine 6zgl kriterleri gérmek istemektedir. Sigorta
sirketleri bir yandan caga ayak uydururken, diger yandan da hem kaliteli hizmet sunmak hem de varligini
sirdirmek durumundadir (Nicoletti, 2016: 152).

LITERATUR TARAMASI

Yurdakul ve Dalkilic (2016) calismalarinda sigorta sirketlerinde dijital cagin basladigini ve 6nem kazandigini
vurgulamislardir. Calismada 38 hayat sigorta sirketinin internet siteleri incelenmis sigorta sirketlerinin dijital
sigorta uygulamalari degerlendirilmistir. Ozcan ve Demiral (2019) calismalarinda dijital pazarlamanin ilag
sektorinde kullanilmasina yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismalarinda pazarlama slrecinde sigorta
GrUnlerinin kullanimi ve sigortanin etkisi degerlendirilmistir. Dijital pazarlama ile satin alinan GrUinler icin
sigorta yapilmasinin pazarlama siirecine olumlu katkilar saglayacagi yorumlanmistir.
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Aydin ve Kirazli (2020) calismalarinda nakliyat sigortalarinda dijital pazarlama uygulamalarinin katkisi ile
olusan marka denkliginin araci memnuniyeti UGzerindeki etkisini tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirma
kapsaminda 243 sigorta aracisindan elde edilen veri analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, dijital
pazarlamada marka denkliginin nakliyat sigortalari sektdriinde araci memnuniyeti Gzerinde olumlu etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kubilay (2020) calismasinda sigortacilik sektoriinde dijitallesmeyi hukuki acidan degerlendirmistir.
Calismada pandeminin ortaya cikmasiyla birlikte sigortacilik sektéoriinde 6nem kazanan dijitallesme
mevzuatl incelenerek dnerilerde bulunulmustur. Gormds (2020) calismasinda dijital ve mobil pazarlamaya
deginilerek dijitallesmenin sigortacilik sektorindeki dnemini vurgulamayi amac edinmistir. Calismada dijital
sigortaciligin 6nemi giincel haberlerle degerlendirilerek vurgulanmistir. Umut (2020) calismasinda dijital
sigorta alanindaki yeni sigorta GrinU olan telamatik sigorta Uzerinde degerlendirmelerde bulunmustur.
Calismada telematik sigortanin yapisi ve Gnemine deginilerek Gilkemizde uygulanmasi konusunda onerilerde
bulunulmustur.

CALISMANIN KAPSAMI

Arastirmanin ana kitlesini izmir, Kiitahya ve Afyonkarahisar sehirlerinde bulunan X Sigorta misterileri
olusturmaktadir. X sigorta sirketinin secilme nedeni, dijital sigortacilikta sektérde dncl olmasi, pazar payinin
ylksek olmasi ve arastirmanin yapilmasi icin musterileriyle goriismeye izin vermis olmalaridir. Belirtilen
sehirlerde toplamda 3 acentenin mdisterilerine anket uygulanmistir. Arastirmadaki érneklem buyUkIGga
0=0,05 dizeyinde hesaplanmistir. 100.000 - 1.000.000 arasindaki ana kitle buydklaglt 383 olarak
belirlenmistir (Erdogan ve Yazicioglu, 2007: 50). Bu anketin en az 383 kisiye uygulanmasi gerektigini
anlamina gelmektedir. Bunun icin arastirma kapsaminda olusturulan anket formu 400 kisiye uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda tesadifi olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda o6rnekleme yontemi
secilmistir. Bu orneklem tirinde, arastirmaci ana kitle icerisinden 72 sectigi 6rnek kitleye hazirlanan anketi
uygulamaktadir (Nakip, 2013: 140). Arastirmada kolayda ornekleme yénteminin kullaniimasinin sebebi
maliyet ve zaman kisitlarinin olmasidir.

Arastirmada kullanilan veriler kisilerden anket yoluyla toplanmistir. Ankete katilan kisilere soru formunda
ver alan ifadeler yoneltilerek yiz ylize anket yontemi uygulanmistir. 2018 Aralik ayinda Kitahya ve
Afyonkarahisar ilindeki acentelerin musterilerine, 2019 Ocak ayinda ise izmir ilindeki acentenin
misterilerinden elde edilen veriler Aralik 2018 - Ocak 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Belirtilen 3
acentede toplamda 400 kisiye anket uygulanmistir.

Anket formu Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL olceginden
uyarlanmistir. Bu dlcek 5 kalite 71 boyuttan olusmaktadir. Olcek, dijital sigortacilik kanallari olan web sitesi,
mobil uygulama ve sosyal medya uygulamalarina gére uyarlanmis olup, her bir dijital kanalin kalitesini
olcmek icin 21 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler beklenti ve algi olmak lzere iki grupta ayr sekilde
degerlendirilmistir. Algilama ve beklenti olarak iki bolimde ifadelerin yer almasinin amaci SERVQUAL
skorlarini belirleyebilmektir.

ilk olarak miusterilerin hizmeti satin almadan 6nceki kalite beklentileri, beklentiler béliminde
belirlenmektedir. Daha sonra mdsterilerin, satin aldiklari hizmetlerin kalitesini belirleyebilmek icin
algilamalar bélimundeki ifadeleri yer verilmistir. Beklenti ve algilamalar boélimundeki ifadelere,
katiimcilarin verdikleri puanlar dogrultusunda SERVQUAL skorlari belirlenmektedir. Ayrica oOlcege ait
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beklenti ve algl olarak ayrilan ifade gruplari, dijital sigortacilik kanallari olan web sitesi, mobil uygulama ve
sosyal medya platformlari icin ayri olarak degerlendirilmistir. Bunun nedeni ise her bir dijital kanalin
kalitesinin ayri olarak incelenmesi gerektiginden kaynaklanmaktadir. Hizmet kalitesi boyutlarina ait
sorularin yer aldigi 6lcekteki sorular 5'li likert ile sorulmustur. 1: “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2:
“Katilmiyorum”, 3: “Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4: “Katiliyorum”, 5: “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
degerlendirilmistir. Ayrica kullanilan dlgegin glvenilirlik katsayisi olarak Cronbach Alfa degeri 0,862 olarak
bulunmustur.

SERVQUAL OLCEGI

Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan 1985 yilinda gelistirilen bu model, hizmet kalitesini dlcmede
kapsamli ve cok dlcekli bir modeldir. Arastirmacilar bu modeli dncelikle tanimlamaya ve modelin etkilendigi
faktorleri ortaya koymaya calisirken, her tirli hizmet sektdriinde kalitenin olgllebilmesi icin genel bir
model olarak Servqual'i gelistirmeye calismislardir. Servqual modeli, hizmet kalitesi literatlriinde kapsam
ve gecerlilik acisindan dikkatleri Gzerine ceken ilk calisma olarak kullanilabilirligini hala strdirmektedir
(Yumusak, 2006: 71). Model temel olarak musterilerin beklentileri ve hizmet algilari arasindaki farka
dayanmaktadir. Ayrica muUsteri beklentilerinin karsilanmasi veya misterilere, beklentilerinin Uzerinden
hizmetler sunulmasi ile birlikte, sirketler tarafindan 'kaliteli' hizmetin yakalanabilecegine varsayimina
dayanmaktadir (Ari ve Yilmaz, 2015: 123). Bu model ayrica, “fark analizi, bosluk modeli veya aciklik modeli
" olarak da adlandiriimaktadir (Kocabulut, 2016: 11).

BULGULAR

Misterilerden toplanan anket verilerinin IBM SPSS Statistics 23.0 programi ile analizi gerceklestirilmis ve
yorumlanmistir. Verilerin analiz edilmeden 6nce normal dagihm testleri yapiimistir. Anketlerde veri
gruplarinin normallik testleri Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testlerine bakarak anlasilabilmektedir.
iki testi birbirinden ayiran nokta ise gdzlem sayilaridir. Gézlem sayisinin 29 ve daha biyik oldugu verilerde
Kolmogorov-Simirnov testi kullanirken, 29'dan az oldugu durumlarda ise Shapiro-Wilk testi kullaniimaktadir
(Kalayci, 2018: 10). Ayrica basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) degerleri veri setinin normal dagilip
dagilmadigini belirtmektedir. Carpiklik degeri +3 (bazi yazarlara gore +2) araliginda yer aliyorsa verilerin
normal dagilim gosterdigi soylenebilmektedir. Basiklik ise, normal dagilim egrisinin ne kadar dik ya da basik
oldugunu godstermektedir. Basiklik katsayisi pozitif ise, egrinin normale gore daha dik oldugu belirtilirken,
basiklik katsayisinin negatif olmasi egrinin normale goére daha basik oldugunu gdstermektedir. Diklik
katsayisi dikligin standart hatasina bolindiginde bulunan deger + 1,96 araliginda yer aliyorsa normal
dagilim egrisinin dik olamadigl sdylenebilmektedir (Kalayci, 2018: 6). Soru formunda yer alan verilerin
normallik testine bakildiginda Kolmogorov-Simirnov testinin sig. degerleri 0.05' ten biylik oldugu
gorilmektedir. Ayrica tim verilerin Skewness degerlerinin +2 araliginda, Kurtosis degerlerinin ise + 1,96
araliginda oldugu gorilmektedir. Bu nedenle verilerin normal dagildigi soylenebilmektedir. Arastirmada yer
alan SERVQUAL olceginin glvenilirligini 6lcmek amaci ile glvenilirlik analizi, faktorleri ortaya koymak icin
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Olcek ifadelerinin ortalama ve standart sapmalari belirlenmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan kisilerin demografik ozelliklerini ortaya koymak adina anket formunda cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve gelir diizeylerine ait bilgilere yer verilmektedir.
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Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Yizde % Sikhk Yizde % Sikhk
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin %81.2 325 Okuryazar %5.8 23
Erkek %18.8 75 ilkégretim %9 36
Toplam %100 400 Lise %38.5 154
Yas Universite %37.3 149
20 yas alti %2 8 Yiksek Lisans %5.3 21
20-25 yas %15.3 61 Doktora %4.3 17
26-30 yas %25 100 Toplam %100 400
31-35yas %11.8 47 Gelir
36-40 yas %21 84 1500 TL alti %4.3 17
41-45 yas %2 8 1500-2000 TL %5 20
46-50 yas %13.3 53 2001-2500 TL %23.5 94
51-55 yas %7.2 29 2501-3000 TL %26 104
55 yas ve Uzeri %2.5 10 3001-3500TL %20 80
Toplam %100 400 3501-4000TL %14.2 57
Medeni Durum 4001-4500TL %3.8 15
Bekar %46 184 4500 TL Ustu %3.3 13
Evli %54 216 Toplam %100 400
Toplam %100 400

Tablo 1'de goruldigi tzere anket toplamda 400 kisiye uygulanmistir. Bu 400 kisinin 325'i erkek, 75'i ise
kadin katihmcilardan olusmaktadir. Ankete katilan kisilerin %%42.3’0 30 yasin altindadir. Ankete katilanlarin
184'G yani %46'sl bekar, 216'si yani %54'U ise evlidir. Anketin yarisindan cogu lise ile Universite egitim
seviyesine sahip katilimcilardan olusmaktadir. En az ise katilim doktora seviyesindedir. Anket katihmcilarinin
yarisindan cogunun 2000 TL ile 4000 TL arasinda degisen gelir durumlarinin oldugu tespit edilmistir.

Olcegin Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Guvenilirlik, 6lcegin tutarliliginin derecesidir (Cakmur, 2012: 340). Diger bir ifade ile katiimcilarin ankette
yer alan ifadelere vermis olduklari cevaplarin tutarhhgidir (BlyUkozttrk, 2002: 169). Gecerlilik ise anket
araciligiyla katiimcilarda o6lclilecek olan ozelliklerin ne derece dogru o6lguldugi ile ilgilidir (BUytUkoztirk,
2002:167). Guvenilirlik analizlerinde en sik kullanilan ara¢ Cronbach alfa katsayisidir. Alfa katsayisi O ile 1
arasinda deger almaktadir (Kara, 2011: 149). Alfa degeri 0,00 ile 0,20 arasinda deger aliyorsa “ 6lgek hic
glvenilir degil 7, 0,20 ile 0,40 arasinda deger aliyorsa “Olcek giivenilir degil 7, 0,40 ile 0,60 arasinda deger
aliyorsa “nispeten 80 glvenilir 7, 0,60 ile 0,80 arasinda ise “dlcek glvenilir 7, 0,80 ile 1,00 arasinda deger
aliyor ise de “ 6lcek ylksek derecede givenilir” olarak tanimlanmaktadir (Nakip, 2013: 205). Arastirmada
yer alan ankette dlcek ifadelerinin ic tutarlilik katsayisi 0,94 (Cronbach-alpha = a) olarak bulunmustur. Olcek
0,80 ile 1,00 arasinda bir degere sahip oldugu icin yiksek derecede glvenilirdir.

Tablo 2: Olgegin Cronbach Alpha Degeri
Cronbach Alpha Degeri Olcekteki ifade Sayisi
0,94 126

Calismada yer alan ankette oOlgek ifadelerinin i¢ tutarlilk katsayisi 0,94 (Cronbach-alpha = a) olarak
bulunmustur. Olcek 0,80 ile 1,00 arasinda bir degere sahip oldugu icin yiiksek derecede givenilirdir.
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Olcegin Faktodr Analizi Sonuclari

Faktor analizi birbirleri ile iliskisi olan fazla sayidaki degiskenleri bir araya toplayarak daha az ve anlamli
degiskenler olusturulmasini hedefleyen bir istatistiktir (Blyukoztlrk, 2002: 472). Fakt6ér analizinin temel
amacl degisken sayisini azaltip, degiskenlerin iliskilerinden faydalanarak yeni yapilar olusturmaktir
(Ozdamar, 1999: 233). Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett testi, 6rneklemin analiz icin yeterli olup
olmadigini aciklamaktadir. KMO degeri bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan ne derecede tatmin
edildigini ortaya koymaktadir. Eger bu deger 0,50 den yUksek ise, degiskenlerin birbirlerini tatmin edebildigi
savunulmaktadir. KMO testinde deger 0,50 den disUk cikarsa faktdr analizine devam edilememektedir
(Kaya, 2013: 180). KMO degeri 0,50 ile 0,60 arasinda yer aliyorsa korelasyonun koti oldugu, 0,60 ile 0,70
arasinda deger aliyorsa korelasyonun orta oldugu, 0,70 ile 0,80 arasinda yer aliyorsa iyi bir korelasyonu eger
0,80 den ylksek ise korelasyonun mikemmel oldugu anlamina gelmektedir. Ankette kullanilan SERVQUAL
Olceginin KMO degeri 0,820 cikmistir. Bu sonug arastirmanin yeterli 6rneklem blyUkligine sahip oldugunu
ve degiskenler arasindaki korelasyonun mikemmel oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Web Sitesine Ait Faktoér Analizi

Faktor Baslangig Ozdegerleri
Toplam Aciklanan Varyans % Kumdalatif Varyans %
1 4,824 27,137 27,137
2 4,009 21,650 48,787
3 3,446 15,638 64,425
4 1,363 6,490 70,915
5 1,297 6,174 77,090

Tablo 3.3' te web sitesine ait verilere uygulanan faktor analizi sonucunda aciklanan varyans yer almaktadir.
Ozdegeri birden yiiksek olan bes faktér ortaya cikmistir. Bu faktorler, toplam varyansin %77,090' ini

aciklamaktadir.

Tablo 4: Mobil Uygulamaya Ait Fakt6ér Analizi

Faktor Baslangic Ozdegerleri
Toplam Aciklanan Varyans % Kimadlatif Varyans %
1 4,840 28,379 28,379
2 3,946 19,484 47,863
3 2,832 14,051 61,914
4 1,761 8,682 70,596
5 1,193 5,624 76,222

Tablo 3.4' te mobil uygulamaya ait verilere uygulanan faktor analizi sonucunda aciklanan varyans yer
almaktadir. Ozdegeri birden yiksek olan bes faktdr ortaya cikmistir. Bu faktérler, toplam varyansin

%76,222" sini aciklamaktadir.
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Tablo 5: Sosyal Medya Uygulamasina Ait Faktor Analizi

Faktor Baslangic Ozdegerleri
Toplam Aciklanan Varyans % Kumilatif Varyans %
1 4,777 26,100 26,100
2 3,988 20,165 46,265
3 2,183 10,393 56,658
4 1,810 8,621 65,279
5 1,058 5,038 70,317

Tablo 3.5' te sosyal medya uygulamasina ait verilere uygulanan faktér analizi sonucunda aciklanan varyans
yer almaktadir. Ozdegeri birden yiiksek olan bes faktor ortaya cikmistir. Bu faktérler, toplam varyansin
%70,317' sini aciklamaktadir. Arastirmadaki dlgekte yer alan sorular web sitesi, mobil uygulama ve sosyal
medya platformlari icin ayri olarak degerlendirildiginden dolayi olcek icin yapilan faktor analizi dijital
kanallarin her biri icin ayri olarak asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 6: Faktérleri Olusturan Ifadeler ve Faktér Yiikleri (Web Sitesi igin)

1. Faktor: Gavenilirlik (Cronbach Alpha:0,882)
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi Gzerinden aninda hizmet alinabilmektedir. , 717
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi Gzerinden yapilan kayitlar dogru tutulmaktadir. ,620
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi Gzerinden sunulan hizmetler zamaninda yerine ,665
getirilmektedir.

Calistigim sigorta sirketinin web sitesi Gzerinde bir problem yasanildiginda musterilere sirket ,832
tarafindan geri donis saglanmaktadir.

Calistigim sigorta sirketinin web sitesinin glvenilirdir. ,607
2. Faktor: Heveslilik (Cronbach Alpha0,847)
Calistigim sigorta sirketinin web sitesinin hizli hizmet sunmaktadir. ,682
Calistigim sigorta sirketinin web sitesinde gerekli yardim noktalari belirtilmektedir. ,785

Calistigim sigorta sirketinin calisanlari web sitesinde yardima ihtiya¢ duyuldugunda misteriye ,714
yardimci olmaya isteklidir.

3.Faktor: Empati (Cronbach Alpha0,824)
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi Gzerinde musteri cikarlari en iyi sekilde korunmaktadir. ,823
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi kisiye 6zel ihtiyaclara karsilik vermektedir. ,771
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi kisisel ihtiyaclara yonelik teklifler verebilmektedir. ,816
Calistigim sigorta sirketinin web sitesinde aranilan kisisel 6zen mevcuttur. ,694
4. Faktor: Guven (Cronbach Alpha0,811 )
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi gliven vermektedir. ,785
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi islemlerinde musteriler kendilerini glivende , 717
hissetmektedir.

Calistigim sigorta sirketinin web sitesi problemlere cevap verebilecek donanima sahiptir. ,800
Calistigim sigorta sirketinin web sitesinde arzu edilen ilgi tatmin edilmektedir. ,605
5. Faktor: Fiziksel Ozellikler (Cronbach Alpha0,780)

Calistigim sigorta sirketinin web sitesi modern gériinimdedir. ,687
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi gorsel olarak cekicidir. ,794
Calistigim sigorta sirketinin web sitesi gorsel olarak diizenlidir. ,841
Calistigim sigorta sirketinin web sitesinin gdérinimu sundugu hizmete uygundur. ,628
Calistigim sigorta sirketinin web sitesinin kullanimi kolaydir. ,826
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Tablo 7: Faktérleri Olusturan [fadeler ve Faktér Yiikleri (Mobil Uygulama icin)

1. Faktor: Heveslilik (Cronbach Alpha0, 934)

Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasinin hizli hizmet sunmaktadir. ,815
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasinda gerek duyulabilecek yardim noktalari ,812
belirtiimektedir.

Calistigim sigorta sirketinin calisanlari mobil uygulamada yardima ihtiya¢ duyuldugunda ,776
musteriye yardimci olmaya isteklidir.

2. Faktor: Glvenilirlik (Cronbach Alpha0,931)
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi Gzerinden aninda hizmet alinmaktadir. ,732
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi Gzerinden yapilan kayitlar dogru tutulmaktadir. ,781
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi Gzerinden sunulan hizmetler zamaninda yerine ,856
getirilmektedir.

Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi Gizerinde bir problem yasanildiginda misterilere | ,864
sirket tarafindan geri dénus saglanmalidir.

Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasinin gvenilirdir. ,700
3. Faktor: Fiziksel Ozellik (Cronbach Alpha0,920)
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi modern gérintimdedir. ,843
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi gorsel olarak cekicidir. ,799
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi gorsel olarak dizenlidir. ,895
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasinin gdérinima sundugu hizmete uygundur. ,879
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasinin kullanimi kolaydir. ,650
4. Faktor: Empati (Cronbach Alpha0,918)
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasin Gzerinde musteri ¢ikarlari en iyi sekilde ,759
korunmaktadir.

Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi kisiye 6zel intiyacglara karsilik verebilmektedir. ,898
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi kisisel ihtiyaclara yonelik teklifler ,852
verebilmektedir.

Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasinda aranilan kisisel 6zen mevcuttur. ,905
5.Faktor: Gaven (Cronbach Alpha0,886)
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi gliven vermektedir. ,754
Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi Gzerinden yapilan islemlerde musteriler ,890
kendilerini glivende hissetmektedir.

Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasi problemlere cevap verebilecek donanima ,808
sahiptir.

Calistigim sigorta sirketinin mobil uygulamasinda arzu edilen ilgi tatmin edilmektedir. ,869
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Tablo 8: Faktérleri Olusturan Ifadeler ve Faktér Yiikleri (Sosyal Medya icin)

1.Faktdr: Fiziksel Ozellik (Cronbach Alpha0,921)

Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi modern gérinimdedir. ,891
Calistigim sirketinin sosyal medya uygulamasi gorsel olarak cekicidir. ,927
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi gorsel olarak dizenlidir. ,856
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinin gérinimi sundugu hizmete uygundur. | ,801
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinin kullanimi kolaydir. ,627
2.Faktor: Gaven (Cronbach Alpha0,918)
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi gliven verir. ,756
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi Gizerinden yapilan islemlerde musteriler ,652
kendilerini glivende hissetmektedir.

Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi problemlere cevap verebilecek donanima ,845
sahiptir.

Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinda arzu edilen ilgi tatmin edilebilmelidir. ,834
3.Faktor: Guvenilirlik (Cronbach Alpha0,906)
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi tGzerinden aninda hizmet alinabilmektedir. | ,844
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi tzerinden yapilan kayitlar dogru ,748
tutulmaktadir.

Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi tGzerinden sunulan hizmetler zamaninda , 775
yerine getirilmektedir.

Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi Uzerinde bir problem yasanildiginda ,809
musterilere sirket tarafindan geri donus saglanmaktadir.

Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinin gvenilirdir. ,792
4. Faktor: Heveslilik (Cronbach Alpha0,893)
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinin hizli hizmet sunmaktadir. ,832
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinda gerek duyulabilecek yardim noktalari ,782
belirtiimektedir.

Calistigim sigorta sirketinin calisanlari sosyal medya uygulamasinda yardima ihtiyac , 746
duyuldugunda musteriye yardimci olmaya isteklidir.

5. Faktor: Empati (Cronbach Alpha0,858)
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi tzerinde misteri ¢ikarlari en iyi sekilde ,802
korunmaktadir.

Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi kisiye 6zel ihtiyaclara karsilik verir. ,853
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi kisisel ihtiyaglara yonelik teklifler verir. ,938
Calistigim sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinda aranilan kisisel 6zen vardir. ,934
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Servqual Skorlarinin Hesaplanmasi

Servqual skoru; musterilerin algiladiklari kalite ile bekledikleri kalite arasindaki farki ortaya koymaktadir.

Dijital kanallarin skorlari asagidaki tablolarda sunulmustur.
Tablo 9: Web Sitesi icin SERVQUAL Skorlari

Hizmet Kalitesi Algilanan Deger Beklenen Deger SERVQUAL
ifadeleri SKORU
Aritmetik Standart Aritmetik Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Fiziksel Ozellikler
ifade 1 4,3333 ,55076 4,9502 ,21797 -0,6169
ifade 2 4,3233 ,49990 4,9104 ,41466 -0,5870
ifade 3 4,2437 ,57033 4,9502 ,27841 -0,7064
ifade 4 4,2636 ,51490 4,9203 ,27135 -0,6567
ifade 5 4,0696 ,60426 4,9004 ,30008 -0,8308
Ortalama 4,2467 ,54803 4,9263 ,29649 -0,6796
Guvenilirlik
ifade 6 3,3641 ,64646 4,8706 ,33643 -1,5064
ifade 7 4,4378 ,49736 4,8150 ,38927 -0,3772
ifade 8 4,3582 ,58399 4,8805 ,32507 -0,5223
ifade 9 4,3383 ,59580 4,9452 ,22801 -0,6069
ifade 10 4,4179 ,57834 4,9651 ,18380 -0,5472
Ortalama 4,1832 ,5803 4,8952 ,2925 -0,7120
Heveslilik
ifade 11 3,3134 ,54431 4,9253 ,26344 -1,6119
ifade 12 4,3265 ,59316 4,8656 ,34186 -0,5391
ifade 13 4,2658 ,69843 4,9402 ,23752 -0,6744
Ortalama 3,9685 ,61196 4,9103 ,28094 -0,9418
Guven
ifade 14 4,2135 ,61729 4,9253 ,26344 -0,7118
ifade 15 4,4256 ,67330 4,9502 ,21797 -0,5246
ifade 16 4,4565 ,66054 4,9054 ,29329 -0,4489
ifade 17 3,2352 ,97635 4,8855 ,36310 -1,6503
Ortalama 4,0827 ,7318 4,9166 ,2844 -0,8339
Empati
ifade 18 4,2325 ,57515 4,9452 ,22801 -0,7127
ifade 19 4,4565 ,69415 4,8109 ,50406 -0,3543
ifade 20 4,5645 ,62430 4,8756 ,37343 -0,311
ifade 21 3,4103 ,66190 4,7810 ,58467 -1,3707
Ortalama 4,1659 ,63887 4,8531 ,42254 -0,6872
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Tablo10: Mobil Uygulama icin SERVQUAL Skorlari

Hizmet Kalitesi Algilanan Deger Beklenen Deger SERVQUAL
ifadeleri SKORU
Aritmetik Standart Aritmetik Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Fiziksel Ozellikler
ifade 1 4,4270 ,49599 4,9243 ,26520 -0,4973
ifade 2 4,4703 ,50047 4,9514 ,21572 -0,4811
ifade 3 4,4541 ,49924 4,9081 ,34134 -0,454
ifade 4 4,4919 ,51202 4,9027 ,43143 -0,4108
ifade 5 4,3622 ,66240 4,9351 ,24696 -0,5729
Ortalama 4,4411 ,53402 4,9243 ,30013 -0,4832
Guvenilirlik
ifade 6 4,5351 ,51087 4,8811 ,32457 -0,346
ifade 7 4,6649 ,47332 4,8703 ,38226 -0,2054
ifade 8 4,6432 ,49153 4,9081 ,28966 -0,2649
ifade 9 4,5622 ,55919 4,9514 ,21572 -0,3892
ifade 10 4,6000 ,52337 4,9243 ,26520 -0,3243
Ortalama 4,6010 ,51165 4,9070 ,29548 -0,3059
Heveslilik
ifade 11 4,6216 ,51874 4,9243 ,33822 -0,3027
ifade 12 4,6595 ,50833 4,9405 ,25630 -0,281
ifade 13 4,6486 ,57181 4,9243 ,42629 -0,2757
Ortalama 4,6432 ,53296 4,9297 ,34027 -0,28647
Given
ifade 14 4,6486 ,47869 4,9568 ,26520 -0,3082
ifade 15 4,6649 ,47332 4,9351 ,23712 -0,2702
ifade 16 4,6757 ,50293 4,9027 ,26520 -0,227
ifade 17 4,6108 ,52117 4,9351 ,20396 -0,3243
Ortalama 4,6500 ,49402 4,9324 ,24287 -0,2824
Empati
ifade 18 4,7135 ,45335 4,9351 ,24696 -0,2216
ifade 19 4,4270 ,60462 4,9027 ,29717 -0,4757
ifade 20 4,0330 , 21144 4,9351 ,24696 -0,9021
ifade 21 4,4725 ,61006 4,9189 ,32790 -0,4464
Ortalama 4,4115 ,46986 4,9229 ,27974 -0,5114
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Tablo 11: Sosyal Medya Uygulamalari icin SERVQUAL Skorlari

Hizmet Kalitesi ifadeleri Algilanan Deger Beklenen Deger SERVQUAL
SKORU
Aritmetik Standart Aritmetik Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Fiziksel Ozellikler
ifade 1 4,1386 ,54690 4,9505 ,21746 -0,8119
ifade 2 4,0941 ,51453 4,6584 ,18560 -0,5643
ifade 3 4,1782 ,51632 4,9505 ,21746 -0,7723
ifade 4 4,1584 ,47280 4,9752 ,15576 -0,8168
ifade 5 4,0891 ,64026 4,8861 ,38878 -0,797
Ortalama 4,1316 ,53816 4,8841 ,23301 -0,7524
Guvenilirlik
ifade 6 4,1238 ,63835 4,8911 ,35691 -0,7673
ifade 7 4,2030 ,57596 4,9109 ,28561 -0,7079
ifade 8 4,1931 ,61276 4,8663 ,44269 -0,6732
ifade 9 4,1238 ,66132 4,9752 ,15576 -0,8514
ifade 10 4,2277 ,57096 4,9752 ,15576 -0,7475
Ortalama 4,1742 ,61187 4,9237 ,27934 -0,7494
Heveslilik
ifade 11 4,1238 ,66132 4,9455 ,22748 -0,8217
ifade 12 4,1881 ,56802 4,8812 ,32437 -0,6931
ifade 13 4,1733 ,57707 4,9604 ,19551 -0,7871
Ortalama 4,1617 ,60213 4,9209 ,24912 -0,7673
Given
ifade 14 4,2376 ,51153 4,9505 ,21746 -0,7129
ifade 15 4,0891 ,63244 4,9455 ,22748 -0,8564
ifade 16 4,1832 ,59943 4,9752 ,15576 -0,792
ifade 17 4,1782 ,62128 4,9455 ,22748 -0,7673
Ortalama 4,1720 ,59117 4,9541 ,20704 -0,7821
Empati
ifade 18 4,2475 ,59694 4,9356 ,24600 -0,6881
ifade 19 3,9802 ,71209 4,8564 ,41631 -0,8762
ifade 20 4,0545 ,72070 4,8861 ,38878 -0,8316
ifade 21 4,0050 ,68747 4,8812 ,42991 -0,8762
Ortalama 4,0718 ,67930 4,8898 ,37025 -0,8180
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Dijital Sigorta Boyutlarinin Servqual Skorlarinin Hesaplanmasi

Dijital sigorta uygulamalarinin boyutlara gére almis olduklari Servqual Skorlari asagidaki basliklar altinda
degerlendirilmistir.

Tablo 12: Dijital Sigorta Boyutlarinin Servqual Skorlari

Boyutlar Uygulamalarin Servqual Skorlari

Web Sitesi Mobil Uygulama Sosyal Medya Toplam
Fiziksel Ozellikler -0,6796 -0,4832 -0,7524 --0,6384
Guvenilirlik -0,7120 -0,3059 -0,7494 -0,5891
Heveslilik -0,9418 -0,2864 -0,7673 -0,6652
Guven -0,8339 -0,2824 -0,7821 -0,6328
Empati -0,6872 -0,5114 -0,8180 -0,6722
Ortalama -0,77094 -0,37391 -0,77388

Tablolarda SERVQUAL skorlari, dijital kanallarinin kalitesinin mdsteriler tarafindan beklenilen dizeyde
olmadigini ortaya koymustur. SERVQUAL skorlarina bakildiginda masterilerin bekledikleri kaliteyi en ¢ok
karsilayanin mobil uygulamalar oldugu gorilmektedir. Ozellikle mobil uygulamalarda giiven ve heveslilik
boyutlarinin misterilerin bekledikleri kaliteyi en cok karsilayan boyutlar olduklari goérilmektedir. Misteri
beklentilerini en az karsilayan boyut olarak ise empati boyutu karsimiza ¢cikmaktadir. Web sitesi ve sosyal
medya uygulamalarin SERVQUAL skorlari birbirine yakindir. Musterilerin bekledigi kaliteyi karsilamada ilk
sirada mobil uygulama gelirken, ikinci sirada web sitesi ve Uclncl olarak sosyal medya uygulamalari
gelmektedir.

Fiziksel Ozellikler Boyutunun incelenmesi

Fiziksel 6zellikler boyutunda elde edilen sonuglar incelendiginde, musteriler tarafindan beklenen kalitenin
en ¢ok karsilandigl mobil uygulamalarda yer alan, “Sigorta sirketinin mobil uygulamasi gérsel olarak cekicidir
” ve “Sigorta sirketinin mobil uygulamasi sundugu hizmete uygundur ” ifadeleri en ylksek skora sahiptir.
Misterilerin en yUksek kalite algilari bu boyutlardadir. Analiz sonuglarinda diger dnemli bir nokta ise en
dusuk skorlari, “Sigorta sirketinin web sitesinin kullanimi kolaydir ”, “Sigorta sirketinin sosyal medya
uygulamasi gorsel olarak cekicidir” ve “Sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasinin kullanimi kolaydir”
ifadeleri olusturmaktadir.

Fiziksel 6zellikler boyutu incelendiginde, musterilerin beklentilerini en ¢cok, mobil uygulamalarin gdérinimi
ve sunulan hizmete uygunlugu karsilamaktadir. Diger bir 5nemli sonug ise ankete katilan musterilerin web
sitelerinin kullanimini zor buldugu yonindedir. Ayrica katilimcilar sosyal medya uygulamalarinin da gorsel
olarak cekici olmadigini diisinmektedir.

Guvenilirlik Boyutunun incelenmesi

Olcekte yer alan glivenilirlik boyutu incelendiginde, diger boyutlara oranla daha ¢ok misterilerin bekledigi
kaliteyi karsiladigi gortlmektedir. Ankette yer alan “Sigorta sirketinin web sitesi Gzerinden anindan hizmet
alinabilmektedir” ve “Sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi Uzerinden anindan hizmet
alinabilmektedir” ifadeleri en disik degere sahipken, “Sigorta sirketinin mobil uygulamasi Uzerinden
vapilan kayitlar dogru tutulmaktadir” ve “ Sigorta sirketinin mobil uygulamasi Gzerinden sunulan hizmetler
zamaninda yerine getirilmektedir” ifadeleri ise boyut icerisinde en yiksek degere sahiptir. Diger bir ifadeyle
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ankete katilan musteriler, mobil uygulama Uzerinden belirttikleri bilgilerin, sirket tarafindan eksiksiz ve
dogru olarak tutuldugunu ve yine mobil uygulamada yaptiklariislemlerin sirket tarafindan zamaninda yerine
getirildigini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin, sirketin web sitesi ve sosyal medya uygulamalarinda yaptiklari
islemlere zamaninda geri donis alamadiklari belirlenmistir.

Heveslilik Boyutunun incelenmesi

Heveslilik boyutunda skorlar incelendiginde, “Sigorta sirketinin web sitesi hizli hizmet sunmaktadir” ve
“Sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi hizli hizmet sunmaktadir” ifadeleri en distk skora sahipken,
“Sigorta sirketinin mobil uygulamasinda gerek duyulabilecek yardim noktalari belirtilmektedir” ve “Sigorta
sirketinin calisanlari, mobil uygulamada yardima ihtiyac duyuldugunda musteriye yardimci olmaya
isteklidir” ifadeleri ise heveslilik boyutundaki en yiiksek skora sahiptir. Diger bir ifadeyle, ankete katilan
mdisterilerin, web sitesi ve sosyal medya uygulamalari Uzerinden gerceklestirdigi islemlerde bekledikleri hizi
goremedikleri ortaya ¢citkmaktadir. Ayrica bu boyut icerisinde mobil uygulama Uzerinden musterilerin ihtiyac
duyduklari yardim noktalari ve calisanlarin misterilere yardimci olma konusundaki hevesi ankete katilan
musterilerin beklentilerine yakin bulunmustur.

Giiven Boyutunun incelenmesi

GUven boyutunda musterilerin bekledigi kaliteyi en cok karsilayan ifadelerin “Sigorta sirketinin mobil
uygulamasi Gzerinden vyapilan islemlerde musteriler kendilerini glivende hissetmektedir” ve “Sigorta
sirketinin mobil uygulamasi problemlere cevap verebilecek donanima sahiptir ” ifadeleri oldugu ortaya
cikmistir. Diger yandan “Sigorta sirketinin web sitesi arzu edilen ilgiyi tatmin etmektedir ” ve “Sigorta
sirketinin sosyal medya uygulamasi Uzerinden vyapilan islemlerde mdusteriler kendilerini glvende
hissetmektedir” ifadeleri boyut icerisindeki en disik skorlara sahiptir. Diger bir ifadeyle, ankete katilan
misterilerin sosyal medyada islem yaparken kendilerini glivende hissetmedikleri ortaya cikmistir. Ayrica
misteriler web sitesi Uzerinden gerceklestirdigi islemlerde bekledikleri ilgiyi bulamamaktadir. Boyut
icerisinde yer alan ifadelerden yola cikildiginda, mdisterilerin mobil uygulamada kendilerini glvende
hissettikleri ve vyine mobil uygulamanin mdusteriler tarafindan beklenen donanima yakin oldugu
belirlenmistir.

Empati Boyutunun incelenmesi

Empati boyutundaki skorlar incelendiginde “Sigorta sirketinin web sitesinde aranilan kisisel 6zen mevcuttur
” ve “ Sigorta sirketinin sosyal medya uygulamasi kisiye 6zel ihtiyaclara karsilik verir ” ifadeleri boyut
icerisindeki en dusUn skorlari olustururken, “ Sigorta sirketinin mobil uygulamasi Gizerinde musteri ¢ikarlari
en iyi korunmaktadir ” ve “ Sigorta sirketinin web sitesi kisisel ihtiyaclara yonelik teklifler verebilmektedir ”
ifadeleri boyut icerisindeki en ylUksek skorlari olusturmaktadir. Ayrica empati boyutu mdisterilerin
beklentilerini en az karsilayan boyut konumundadir. Diger bir ifadeyle, musterilerin mobil uygulamalarda
cikarlarinin korunmasi hususunun, beklentilere yakin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin, web
sitesinde kisiye 0Ozel ihtiyaclara yonelik donanima sahiplik derecesinin beklentilerine yakin oldugu
gorilmektedir. Sosyal medya uygulamalarinda ise misteriler aradiklari kisisel 6zeni bulamamaktadir.

SONUC

”

Sadece acente agi ile mUsterilerine hizmet sunan sigorta sirketleri artik internetin oldugu her ortamdan
misterilerine hizmet sunabilir duruma gelmistir. Sirketlerin web siteleri, telefonlar icin gelistirilen mobil
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uygulamalari ve cogu kisinin aktif olarak yer aldig1 sosyal medya platformlari misterilere hizmet sunmak
icin yeni alanlar olusturmaktadir. Dijital kanal olarak nitelendirdigimiz bu sigortacilik uygulamalari,
misterilerle sigorta sirketi arasindaki iletisimi de arttirmaktadir. Sigorta sirketleri dijital dontsim strecinde
hedef kitlenin dikkatini cekebilmek adina stratejilerini dogru olarak belirlemelidir.

Calismanin amaci X sigorta sirketi musterilerin dijital sigortaciliktan bekledikleri hizmet kalitesiyle
algiladiklart hizmet kalitesini ortaya koymaktir. X sigorta sirketinden alinan izinler dogrultusunda
misterilere anket uygulanmistir. Calismanin verilerini olusturan anket toplam 400 kisiye uygulanmistir.
Anket verileri ise SERVQUAL 06lgcegi yontemi kullanilarak SPSS Statistics 23.0 programiyla analiz edilip
yorumlanmistir. Calismada musterilerin dijital sigortacilik kalitesini degerlendirmelerini ortaya koymak
adina SERVQUAL skorlari hesaplanmistir. Bu skor, mUsterilerin hizmet kalitesinden algiladiklari puanlardan,
hizmet kalitesinden bekledikleri puanlarin ¢ikarilmasiyla bulunmaktadir.

SERVQUAL skorlari fiziksel o6zellikler, glvenilirlik, heveslilik, gliven ve empati boyutlari altinda
incelendiginde, musterilerin dijital sigortacilikta algiladiklari hizmet kalitesi beklentilerinden disik oldugu
icin, musterilerin kalite algisi tatmin edilememistir. Algi puanlamalariyla beklenti puanlamalarinin arasindaki
fark kiick olsa bile bu yorum yapilmaktadir. Onemli bir nokta ise, skorlar incelendiginde misterilerin web
sitesi, mobil uygulama ve sosyal medya uygulamalari icerisinde bekledikleri kaliteye en yakin kanalin mobil
uygulamalar oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle mobil uygulamada yer alan gliven ve heveslilik boyutlari
misterilerin beklemis olduklari kaliteyi en cok karsilayan boyutlardir. Olcege genel olarak bakildiginda ise
empati boyutunun musterilerin hizmet kalitesinden beklentilerini en az karsilayan boyut olarak
gorilmektedir. Diger bir ifade ile, dlcek icerisinde yer alan boyutlardan empati boyutunda misterilerin algi
ve beklenti puanlamalari arasindaki fark cok fazla iken, mobil uygulamada yer alan gliven ve heveslilik
boyutlarinin algi ve beklenti puanlamalarinin arasindaki fark daha dusuktir.

Anket sonuclarina bakildiginda ise katilimcilar tarafindan sirketin web sitesinin kullaniminin zor oldugu
belirtilmistir. Sirketin, web sitesinin musteriler tarafindan daha basit kullanabilmesine yonelik calismalar
yapmasi gerekmektedir. Katilimcilar sirketin sosyal medya uygulamasini gorsel olarak yetersiz bulmaktadir.
Ayrica katilimcilar, sosyal medya Uzerinde islem yaparken kendilerini glivende hissetmedikleri ve aradiklari
kisisel 6zeni sosyal medya uygulamalarinda gdéremediklerini belirtmislerdir. Bu duruma karsilik olarak
sigorta sirketi, muUsterilerinin sosyal medya uygulamasinda islem yaparken kendilerini glivende ve 6zel
hissedecegi bir ortam yaratmalidir.

Calismada, ankete katilan X sigorta sirketinin musterileri, web sitesi (zerinden ve sosyal medya
uygulamalarindan gerceklestirmis olduklari islemlerde hiz konusunda sikintilar yasamaktadir. Hem yapilan
islemlerin gerceklesme hizi hem de sirket tarafindan gerceklestirilmesi gereken geri donls hizi musterileri
tatmin etmemektedir. Bundan dolayr X sigorta sirketi musterilerin talep ve isteklerine aninda cevap
verebilecek sekilde alt yapisini gliclendirmelidir.

Arstirma Olcegi Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi SERVQUAL
olceginden uyarlanmistir. Hizmet kalitesi 6lgegi dijital sigortacilik kanallari olan web sitesi, mobil uygulama
ve sosyal medya uygulamalarina gore uyarlanmistir. Calismanin bu yoni arastirmayi 6zgin kilmaktadir.

Calismada sadece tek bir sigorta sirketinin dijital kanallarinin kalitesi incelenmistir. Gelecekteki arastirmalar
kapsaminda iki sigorta sirketinin dijital kanallarinin kalitesini karsilastiran bir calisma yapilabilir. Ayrica, dijital

DALKILIC N. ve KULE D. (2022). Dijital Sigortacilik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi Ol¢iimii Uzerine Bir Arastrma.
IJAR.7(13)107-125.

123



ULUSLARARAS| AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI

‘k INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

kanallarinin kalitesinin misteri memnuniyetine etkisini iceren bir arastirma yapilabilir. Bu arastirma farkli
yer ve zamanlarda tekrarlanarak sonuglar karsilastirilabilir.

KAYNAKCA
ACCENTURE. (2016). Tirkiye Dijitallesme Endeksi, s.5.

ARI, E. ve YILMAZ, V. (2015). “Banka Hizmet Kalitesi Boyutlari ile Banka Sadakati Arasindaki iliskilerin
Servqual ve Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmesi: I.I.B.F. Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama. Sileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi”, 20(3): 121-135.

AYDINLI, C. ve ARSLAN, S. (2016). “Hizmet Kalite Boyutlarinin Memnuniyete Etkisi: iletisim Sektériinde
Multisektorel Bir Uygulama. isletme Arastirmalari Dergisi”, 2(8): 175-197.

BUL, A. (2016, Mayis). “Sigorta Dagitim Kanallarinin Dijitalizasyonu”. 15. Ulusal isletmecilik Kongresi,
Istanbul.

BUYUKOZTURK, Y. (2002). Faktodr Analizi: Temel Kavramlar ve Olcek Gelistirmede Kullanimi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 32 (32), 470-483.

CAKMUR, H. (2012). Arastirmalarda Olcme - Givenilirlik — Gegerlilik. TAF Preventive Medicine Bulletin.
11(3): 340.

ERDOGAN, S. ve YAZICIOGLU, Y. (2007). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay Yayincilik,
Ankara.

GORMUS, 1. (2020). “Dijital Pazarlama ve Mobil Pazarlamanin Sigorta Sektériindeki Yeri”, Anadolu Kiltirel
Arastirmalar Dergisi, 4 (2), 201-214.

KALAYCI, S. (2016). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri. Dinamik Akademi, Ankara.

KLAPKiV, L. ve KLAPKIiV, J. (2017). “Technological Innovations in The Insurance Industry. Journal of
Insurance”, Financial Markets and Consumer Protection. 0(26): 67- 78.

KARA, K. (2011). Magaza Atmosferlerinin icglidisel Satin Almaya Etkisi, (Doktora Tezi). Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, istanbul.

KAYA, M. (2013). Sirdurilebilir Kalkinmaya Yénelik Tutum Olcegi Gelistirme Calismasi. Marmara Cografya
Dergisi (28): 175-193.

KOCABULUT, O. (2016). Duygularin Ve Kisilik Tiplerinin Hizmet Kalite Algisi Ve Miisteri Memnuniyetine Etkisi
(Yiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Antalya.

KUBILAY, H. (2020). Sigortacilik Sektériinde Dijitallesmenin Hukuki Yonden Degerlendirilmesi. Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, 16, 257-288.

NAKIP, M. (2013). Pazarlamada Arastirma Teknikleri, Seckin Yayincilik, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 3.
Baski, Ankara.

NICOLETTI, B. (2016). Digital Insurance Business Innovation In The Post-Crisis Era, italya.

DALKILIC N. ve KULE D. (2022). Dijital Sigortacilik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi Ol¢iimii Uzerine Bir Arastrma.
IJAR.7(13)107-125.

124



ULUSLARARAS| AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI
‘k INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)

E-ISSN 2602-215X
VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

OKUMUS, A. ve DUYGUN, A. (2008). Egitim Hizmetlerinin Pazarlamasinda Hizmet Kalitesinin Olcimi Ve
Algilanan Hizmet Kalitesi ile Ogrenci Memnuniyeti Arasindaki iliski. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 8(2): 17-38.

OZCAN, H. ve DEMIRAL, G. (2019). Sigorta Uriinlerinin Dijital Pazarlamaya Etkisi Uzerine Bir Arastirma.
Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 11(18): 2087-2107.

OZDAMAR, K. (1999). Paket Programlari ile istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, Eskisehir.

OZYALCIN, C.Z. (2017). Turk Sigorta Sektériiniin Gelecek Perspektifi: Sorunsuz Céziim Onerileri Uzerine Bir
Arastirma (Yiksek Lisans Tezi). istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret Enstitiisi, istanbul.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V.A. ve BERRY, L.L. (1988). SERVQUAL: A Multipleltem Scale for Measuring
Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing, 64 (1): 12-40.

TASKIN, E. ve SENER, H.Y. (2005). Tirkiye Sigorta Pazarinin Avrupa ve ABD Sigorta Pazarlar ile
Karsilastiriimasi. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, O (49): 995-1020.

SEVIMLI, S. (2006). Hizmet Sektdriinde Kalite Ve Hizmet Kalitesi Olcimi Uzerine Bir Uygulama (Yiksek
Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd, izmir.

SWISS RE, Sigma. (2014). (2): 1-44.

SENER, T. (2016). “Sigortacilik Sektériinde Hizmet Kalitesinin Olciilmesi ve Algilanan Hizmet Kalitesi ile
Beklenen Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskinin incelenmesi: Antalya ili Ornegi”. The Journal of Academic Social
Science Studies, 0(50): 497-510.

UMUT, M. (2020). Towards Digitalization In Insurance Market: Telematic Insurance. Mugla Journal of
Science & Technology, 6 (2): 1-10.

PWC,(2014). Insurance 2020: The Digital Prize — Taking Customer Connection to a New Level. 7-22.

VURAL, Z., BAT, Z. ve BAT, M. (2010).”Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi iletisim
Fakultesine Yonelik Bir Arastirma”. Journal Of Yasar University, 5 (20): 3348-3382.

YILMAZ, V., FiLiZ, Z. ve YAPRAK, B. (2007) “Servqual Yontemiyle Yiksek Ogretimde Hizmet Kalitesinin
Olctilmes”i. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 7 (1): 299-316.

YUMUSAK, N.U. (2006). Hizmet Kalitesinin Olcim ve Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler: Usak Ticaret Ve
Sanayi Odasi Uygulamasi (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd, izmir.

YURDAKUL, M. ve DALKILIC N. (2016). “Sigortacilik Sektériinde Dijital Cag”. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi (50): 49-67.

DALKILIC N. ve KULE D. (2022). Dijital Sigortacilik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi Ol¢iimii Uzerine Bir Arastrma.
IJAR.7(13)107-125.

125



ULUSLARARASI AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 7- ISSUE 13- JANUARY 2022 / CILT 7 — SAYI 13 — OCAK 2022

Ozge PASIN
opasin@bezmialem.edu.tr
ORCID: 0000-0001-6530-0942

Handan ANKARALI
handanankarali@gmail.com
ORCID: 0000-0002-3613-0523

Arastirma Makalesi
Research Article

Gelis Tarihi
Received: 06.10.2021

Kabul Tarihi
Accepted: 31.01.2022

VAKIF UNIVERSITELERININ ETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESi: TURKIYE ORNEGI

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF FOUNDATION
UNIVERSITIES: THE CASE OF TURKEY

OZ Glgli bir toplumu yetistirmenin yolu gli¢lii insanlar yetistirmekten gegmektedir. Bu

asamada iiniversite hayati bireyi topluma kazandirmada etkili rol oynamaktadir. Universitelerin bu
amaclari ne derece gerceklestirdiklerinin arastiriimasi gerekmektedir. Bu amagla tilkemizde yer alan
vakif lniversitelerinin etkinlikleri veri zarflama analizi yéntemi ile incelenmistir. Calismada cikti
yénelimli Banker, Charnes, Cooper (BCC) ve Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) modelleri kullaniimistir.
Kullanilan girdi ve ¢ikti parametrelerine dayali olarak 30 vakif (niversitesi, CCR ¢ikti ydnelimli
modele gére ise 21 vakif lniversitesi etkin olarak belirlenmistir. Ulkemizde yer alan vakif
Universitelerinin etkinlik skor ortalamasi ise BCC ve CCR icin 0,93 ve 0,89 olarak elde edilmistir.
Sonu¢ olarak, llkemiz igcin vakif (niversitelerinin etkinliklerinin olduk¢a iyi oldugu
séylenebilmektedir. Etkin olmayan (niversiteler igin ise referans (niversiteler belirlenerek
iyilestirmeler yapilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, lniversite, veri zarflama, etkinlik, BCC

ABSTRACT The way to raise a strong society is to raise strong people. At this stage,

university has an effective role in reintegrating the individual into society. It is necessary to
investigate to what extent universities achieve these goals. For this purpose, the activities of
foundation universities in our country were examined by data envelopment analysis method. The
output-oriented Banker, Charnes, Cooper (BCC) model and Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) were
used in the study. Based on the input and output parameters used, it was observed that 30
foundation universities were effective for BCC and 21 for CCR. The efficiency score average of the
foundation universities in our country was obtained as 0.93 for BCC, 0,89 for CCR. As a result, it can
be said that the effectiveness of foundation universities for our country is quite good. For inactive
universities, reference universities can be determined, and improvements can be made.
Keywords: Education, university, data envelopment, effectiveness, BCC
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GIRiS

Egitim-Ogretim faaliyetleri bir toplumun ve devletin gelismesi acisindan oldukca 6nemli bir rol
oynamaktadir. Egitim ve 0gretim faaliyetlerinin yapildigi kurumlar arasinda yer alan Universiteler bu
gelisimin oldukca biyUk bir parcasini olusturmaktadir. Universitelerin farkli alanlarda dogrudan ya da dolayli
olarakinsan varligina etkileri vardir. Universitelerde cesitli arastirma calismalari yiritilerek, farkl akademik
derecelere sahip yetkin kisiler yardimiyla egitim alan kisinin bir meslek sahibi olmasi ve topluma yararh bir
birey olarak yer almasi amaclanmaktadir. TUrkiye’de bu amacg ile bircok devlet ve vakif Gniversitesi olmak
lizere Universiteler hizmet vermektedir. Ulkemizde her ilde en az bir Universite bulunmakta olup, istanbul
ilinde ayrica cok sayida vakif Gniversitesi egitim vermektedir. Dolayisi ile Gniversite sayisinin ¢ok olmasi,
Universitelerin etkinlikleri acisindan degerlendirilmesi gerekliligini ortaya cikarir. Universitelerin bu rekabet
ortami icin etkinlik degerlendirmesinin yapilmasi gereklilik haline gelmistir. Bu amac ile Gniversite
etkinliklerinin degerlendirmesi bakimindan birgcok girdi ve cikti bilesimleri vardir. Farkli girdi ve c¢ikti
ozelliklerine sahip bu Universitelerin etkinlik degerlerinin karsilastirilmasi icin veri zarflama analizi teknigi
kullanilabilmektedir. Degerlendirmede birden fazla girdi ve ¢ikti degiskeni kullaniimasi gerektiginden veri
zarflama analizi etkinliklerin degerlendirilmesinde kullanilabilir. Veri zarflama analizi parametrik olmayan,
dogrusal programlamaya davyali bir analiz cesididir.

Calismanin amaclari; veri zarflama analiz yonteminin teorik 6zellikleri hakkinda bilgi vererek, uygulama
adimlarini agiklamak ve Turkiye’de faaliyet gdsteren vakif Gniversitelerinin etkinliklerini veri zarflama analizi
ile karsilastirmaktir.

MATERYAL VE METOT

Karar vericinin birden fazla karar verme durumu sdz konusu ise, karar verici karar verdigi noktalarin
etkinligini bilmek ister. Karar verme birimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi ile farkh referans isletmeler
Onerilerek etkinligi artirmaya yonelik gerekli iyilestirmeler yapilabilmektedir. Bu amacla modellemeler
olusturulurken girdi ve ¢ikti degiskenleri tanimlanir. Girdi ve ¢iktilarin secilmesinin ardindan veriler glvenli
ve dogru bir sekilde kaydedilir. Kaydedilen veriler yardimiyla uygun modeller belirlenerek, birimlerin
etkinlikleri ve referans kiimeler belirlenerek degerlendirilir. Veri zarflama analizinde kullanilan birimler
karar verme birimi (KVB) olarak adlandiriimaktadir. Veri zarflama analizinde amac girdi ve cikti
degiskenlerinden yola cikarak KVB'lerinin etkinliklerini degerlendirmektir. Veri zarflama analizinde girdi ve
ciktilar icin herhangi bir varsayim bulunmamaktadir. Ancak etkinligin degerlendirilmesinde kullanilacak olan
girdive ciktilarin amaca uygun bir sekilde secilmesi dnemlidir. Analizlerde farkl girdi ve ¢iktilarin kullaniimasi
farkh etkinlik degerlerinin elde edilmesine neden olacaktir. Veri zarflama analizinde modellemeler girdi ve
ciktiya yonelik olmak Uzere iki grup altinda incelenmektedir. Girdiye dayali modellerde, en fazla ¢iktiyr elde
etmeyi amaglamak icin en uygun girdi bilesimlerinin olusturulmasini amaclarken, ¢cikti yonelimli modellerde,
girdi bilesimi belirli iken bu bilesimlere bagl maksimum c¢ikti bilesimleri elde edilmek amacglanmaktadir
(Depren 2008, Ozcelik ve Oztiirk 2019;11).

Veri zarflama analizinde modeller olusturulurken degisken secimi oldukca onemlidir. Yanhs bir degisken
secimi ile farkli model sonuglari elde edilmektedir. Etkin olmayan karar verme birimi etkin olarak veya etkin
olan karar birimi etkin degildir seklinde bulunabilir. Ayrica modele ¢ok fazla degiskenin girdi ve cikti olarak
eklenmesi de modelin ayristirma giclinU disirmektedir. Modelde dogru sayida, dogru nitelikte girdi ve
cikti degiskenleri tanimlanarak karar verme birimlerinin etkinlikleri incelenmelidir. Girdi ve ciktl sayisina
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karar vermek amaciyla Boussofianee ve arkadaslari 1991 yilinda yaptigi calismada toplam gdzlem sayisinin
yani karar verme birimlerinin sayisinin girdi ve ciktl sayilarinin carpimindan blylk olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Sherman ise 1984 yilinda gerceklestirdigi calismada, gozlem sayisinin girdi ve c¢ikti degisken
sayilarinin toplamindan biyilk olmasi gerektigini vurgulamislardir (Depren 2008; Boussofiane ve digerleri
1991; 52, Sherman 1984;4).

Veri zarflama analizinde kullanilan temel modeller arasinda yer alan girdi ve cikti yonelimli Charnes, Cooper,
Rhodes (CCR) ve Banker, Charnes, Cooper (BCC) modelleri yer almaktadir. Modellerin isimlendirilmesi
gelistiren kisilerin bas harflerinin alinmasi ile elde edilmistir. BCC modeli, karar birimlerinin teknik etkinlik
degerini sonuc olarak verirken, CCR modeli toplam etkinlik degerini modelin sonucu olarak vermektedir.
Burada soz konusu toplam etkinlik degeri, 6lcek etkinlik ve teknik etkinliklerin carpimi ile elde edilmektedir.
CCR modellerinde, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda hesaplamalar yapilirken, BCC modelinde 6lcege
gbre degisen getiri altinda hesaplamalar yapilmaktadir. Girdi ve cikti miktarlarindaki artis ayni oldugunda,
Olcege gore sabit getiri olurken, cikti degerleri daha bUyik oranda artiyorsa ise 6lgege gbre artan bir getiri
s6z konusudur. Tersi durumda ise dlcege gore azalan etki vardir (Ozkan 2019;54).

CCR modelinde n karar birimlerinin sayisi, m girdi sayisi ve s ¢ikti sayisi olmak izere model icin girdi ve gikti
yonelimli amag fonksiyonlari ve kisitlari ise Tablo 1'de verilmektedir (Bursalioglu ve Selim 2015; 74).

Tablo 1: Girdi ve ¢ikti yénelimli CCR modeli

Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
S m
maxh;, = z Uri Yok minh, = z VirXik
S m m S
ZuTYrj—ZviXij < 0 ZUiXi]'— urYrj < 0
r=1 i=1 i=1 r=1
Kisitlar Kisitlar
m S
z VX = 1 Z UV = 1
i=1 r=1
u.=20,v, 20 u.=20,v, 20

BCC modeli icin girdi ve cikti yonelimli amac¢ fonksiyonlari ve kisitlarl ise Tablo 2’de verilmektedir
(Bursalioglu ve Selim 2015; 74).
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Tablo 2: Girdi ve ¢ikti yonelimli BCC modeli

Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
mint; maxZy
n n
thik - z Oijl] 2 0, i = 1,2,3, . m ZkYTk - z k]kYT'] S 0
j=1 j=1
n n
z OjkYTj = Yrk' r = 1,2,3, S Z kijij < Xik'
j=1 j=1
Kisitlar Kisitlar
n n
j=1 j=1
O, =0 ki, =0

Tablo 1 ve Tablo 2’de,

hy: k karar biriminin etkinligi,

i: kullanilan girdi miktari,

U,k K karar biriminin r. ¢iktisi igin belirlenen agirlik,
Y,i: k karar birimi tarafinda Uretilen r ¢ikti miktari,
Ui+ k karar biriminin i. girdisi igin belirlenen agirlk,
Xir: k karar birimi tarafindan kullanilan i girdi miktari,
j karar birimi,

Y;;:j karar birimi tarafindan dretilen r ¢ikti miktari,
Xjj:j karar birimi tarafindan kullanilan i girdi miktari
Aj: girdi-gikti agirliklarinin toplamidir (Bursalioglu ve Selim 2015; 74).

Bu calismada, cikti odakhh BCC ve CCR modelleri kullaniimistir. BCC modelinin tercih edilme nedeni,
belirlenen girdi degiskenleri ile maksimum ciktlyi elde eden ve etkin olan karar verme birimlerinin
belirlenmesidir. Bu amac ile popilasyon olarak yiksekogretim hizmeti veren Glkemizdeki vakif Gniversiteleri
karar verme birimi olarak alinmistir. Calismada kullanilan veriler vakif yiksekogretim kurumlar 2021
raporundan elde edilmistir. Calismaya 47 vakif Universitesi dahil edilmistir. Veri zarflama analizinde
uygulamada toplam gider, kadrolu 6gretim elemani sayisi, kadrolu 6gretim Uyesi sayisi girdi degiskenleri
olarak alinmistir. Ayrica basili kitap sayisi, toplam gelir, makale puani, 6nlisans ve lisans 6grenci sayisl ve
lisanststl Ogrenci sayisi ciktl degiskenleri olarak modele dahil edilmistir. Literatlrde Turkiye'deki
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Universitelerin  degerlendirmesi icin yapilan bazi etkinlik calismalari icin kullanilan girdi ve ¢kt
degiskenlerinin listesi ise Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Universiteler ile ilgili yapilan bazi etkinlik calismalari

Yardimci Dogent sayisi

Yazarlar Girdiler Ciktilar
Karacabey Profesor sayisi Yayin sayisl
(2001) Docent sayisl

Kutlar ve Kartal (2004)

Akademik Personel Sayisi

idari Personel Sayisi

Yolluk, Personel, Hizmet Alimi ve
Tiketim Giderleri

Yiiz Olgtim

Ogrenci Sayisi

Ogrenci Harclari

Projeler

Lisansusti Ogrenci Sayisi

Baysal vd. (2005)

Personel Giderleri
Diger Cari Giderler
Yatirim Giderleri
Transferler

Ogretim Uyeleri Sayilari

Lisans Ogrenci Sayisi
Yiiksek lisans Ogrenci Sayisi
Doktora Ogrenci Sayisi
Yayin Sayilari

Babacan vd. (2007)

Genel Biitce Giderleri

BUtge Disl Harcama

Profesor sayisi

Docgent sayisi

Yardimci Dogent sayisi Yardimci Ogretim
Elemani Sayisi

idari Personel Sayisi

indekslerde Yer Alan Yayin Sayisi
Universite Gelirleri

Lisans Ogrenci Sayisi

Lisanstan Mezun Ogrenci Sayisi
Lisansiusti Ogrenci Sayisi
Lisansustiinden Mezun Ogrenci
Sayisi

Ustasltleyman
(2007)

Lisans Ogrenci sayisi
Lisansusti Ogrenci sayisi
Ogretim Uyesi sayisi
Ogretim Elemani sayisi

Lisans Mezuniyet sayisi

Yiksek Lisans Mezuniyet sayisi
Doktora Mezuniyet sayisi
Ogretim Uyesi Basina Yayin Sayisi

Dikmen (2007)

Akademik personel sayisi
Akademik olmayan personel sayisi
Bitce 6denekleri

Lisans 6grenci sayisl
Yiksek lisans 6grenci sayisi
Yayin sayisl

Kutlar ve Babacan (2008)

Genel Bitge Giderleri

BUtce Disl Harcama

Prof. Sayisi

Dog. Sayisi

Yrd. Dog. Sayisi

Yardimci Ogretim Elemani Sayisi
idari Personel Sayisi

indekslerde Yer alan Yayin Sayisi
Universite Gelirleri

Lisans Ogrenci Sayisi

Lisanstan Mezun Ogrenci Sayisi
Lisansusti Ogrenci Sayisi
Lisansustiinden Mezun Ogrenci
Sayisi

Ozden (2008)

Toplam Giderler
Ogretim Uyesi Sayisi
Diger Akademik Personel Sayisi

On lisans ve Lisans Ogrenci Sayisi
Lisansiusti Ogrenci Sayisi

Yayin Sayisi

Egitim-Ogretim Gelirleri

Diger Gelirler

Orug vd.(2009)

Personel Giderleri
Mal ve Hizmet Alim

Onlisans-Lisans Ogrenci sayisi
Lisansusti Ogrenci sayisi

Giderleri Uluslararasi Yayin sayisi
Kapali Kullanim Ulusal Yayin sayisi
Alani Proje sayisi

Ogretim Uyesi sayisi Oz Gelir
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Ogretim Gorevlisi
ve Okutman sayisi
Arastirma Gorevlisi sayisi

Ulucan (2011)

Ogretim Uyesi Sayisi
Diger Akademik Personel Sayisi

SCI, SSCI, AHCI tarafindan taranan
dergilerde yer alan makale ve atif
toplami

Ogrenci Sayisi/Ogretim Uyesi
Sayisi orani

Bal (2013)

Ogretim Uyesi sayis
Diger akademik personel sayisi

Ogrenci sayisi/dgretim Uyesi sayisi
orani

SCl, SSCI, AHCI tarafindan taranan
dergilerde yer alan makaleler ve
atiflar toplami

Cinar (2013)

Genel Harcama
Yatirim Harcamasi

Yayin Sayisi

TUBITAK tarafindan Onaylanmis
Proje Tutari

Lisans Ogrenci Sayisi

Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisl
Doktora Ogrenci Sayisi

Ozel (2014)

Toplam butge giderleri
Profesor sayisi

Docgent sayisi

Yardimci dogent sayisi
Arastirma gorevlisi sayisi

On lisans ve lisans 6grenci sayilari
Yiksek lisans 6grenci sayilari
Doktora 6grenci sayilari

Proje sayisi

Uluslararasi yayin sayisi

Selim ve Bursalioglu
(2015)

Merkezi yonetim bltce 6denekleri
Universitenin geliri

Proje payi (tubitak)

Proje payi (bap)

Toplam akademisyen sayisi

Akademisyen basina diisen mezun
Ogrenci sayisi

Akademisyen basina disen
lisansistl mezun 6grenci sayisi
Akademisyen basina disen
doktora 6grenci sayisi

Yayin sayisi
Calisan sayisi
Tirkan ve Ozel (2017) Desteklenen kamu ve altyapi proje
Toplam gider sayisl
Ogretim Gyesi sayis Atif sayisi

Ogretim gorevlisi sayisi

SCI, SSCI, AHCI indeksli yayin sayisi
Toplam lisans ve 6n lisans 6grenci

sayisl
Toplam lisansistl 6grenci sayisi
Isildak vd. (2020) Toplam Harcama Mezun Sayisl
Personel Harcamasi Yayin Sayisi
Egitim Harcamasi Proje Sayisi

Akademik Personel Sayisi
idari Personel Sayisi
Ogrenci Sayisi

Karacabey 2001; 33, Kutlar ve digerleri 2004; 8, Baysal ve digerleri 2005;9, Babacan ve digerleri 2007; 8, Ustasileyman 2007; 22,
Kutlar ve digerleri 2008; 15, Ozden 2008; 37, Oruc ve digerleri 2008; 37, Ulucan 2011; 1, Bal 2013; 2, Cinar 2013;68, Ozel 2014;

29, Selim ve Bursalioglu 2015; 5, Tiirkan ve Ozel 2017; 42, Isildak ve digerleri 2020; 8.
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BULGULAR

Karar verme birimi olarak veri analizine dahil edilen 47 vakif Universitenin etkinlik degeri incelendiginde,
BCC c¢ikti modeline gbre 30 Universitenin etkinlik degeri 1 olarak hesaplanmis ve ilgili girdi ve cikti
degiskenleri acisindan etkin ve verimli olarak kabul edilmistir. Bahcesehir Universitesi, Baskent Universitesi,
Bezmialem Universitesi, Cankaya Universitesi, Dogus Universitesi, Halic Universitesi, Isik Universitesi, ibn
Haldun Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, istanbul 29 Mayis Universitesi, istanbul Arel
Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Esenyurt Universitesi, istanbul
Gedik Universitesi, istanbul Gelisim Universitesi, istanbul Kiltir Universitesi, istanbul Medipol Universitesi,
istanbul Zaim Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Yeni Yuzyil Universitesi, Koc Universitesi,
Mef Universitesi, Nisantasi Universitesi, Piri Reis Universitesi, Sabanci Universitesi, Ted Universitesi, Tirk
Hava Kurumu Universitesi, Uskiidar Universitesi, Yiksek ihtisas Universitesi 1 etkinlik skoruna sahip etkin
olan Universiteler arasinda yer almaktadir. Etkinlik skoru 1’'in altinda olan Universiteler ise etkinlik puani
blaylkten kicige dogru siralandiginda Altinbas Universitesi, Beykent {niversitesi, Yasar Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Atim Universitesi, Fatih sultan Mehmet Universitesi, Kadir Has Universitesi, istanbul
Okan Universitesi, Tobb ekonomi ve teknoloji Uiniversitesi, istinye tniversitesi, Ozyegin Universitesi, izmir
Ekonomi (niversitesi, Biruni Universitesi, Demiroglu Bilim Universitesi, Acibadem Universitesi, Maltepe
Universitesi ve Ufuk Universitesi olarak belirlenmistir. Tim Universitelerin ortalama etkinlik skor degeri 0,93
olarak elde edilmistir. Etkinlik degeri disUk olan Universiteler icin referans olan Universiteler belirlenmistir.
Bu Universiteler etkinlik degeri disik olan Universiteler icin potansiyel iyilesme saglamalari icin referans
olabilecek Universite listesini vermektedir. Ornegin, Acibadem Universitesi icin cikti diizeyi degistirilmeden,
girdi degerlerini Cankaya Universitesine gére %62, istanbul Bilgi Universitesine gére %17, Sabanci
Universitesine gore ise %20 artirmasi gerekmektedir. Tablo 4’de her bir etkin olmayan Universite igin bu
referans kimeler icin girdiyi artirma ylzdeleri parantez icinde belirtilmistir. Etkinlik analizi yapilan
Universitelerin dlcege gore getiri tlrleri Tablo 4’{n son stununda yer almaktadir. BCC ¢ikti yonelimli analizi
sonucunda etkin cikan Universiteler arasinda yer alan Bahcesehir Universitesi, Cankaya Universitesi, Dogus
Universitesi, Halic Universitesi, ibn Haldun Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, istanbul 29
Mayis Universitesi, istanbul Arel Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Gelisim Universitesi,
Istanbul Kiltir Universitesi, istanbul Zaim Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Yeni Yizyil
Universitesi, Mef Universitesi, Nisantasi Universitesi, Piri Reis Universitesi, Sabanci Universitesi, Ted
Universitesi, Tirk Hava Kurumu Universitesi, Uskiidar Universitesi dlcege gdre getiri tiri sabit iken; lsik
Universitesi, istanbul Esenyurt Universitesi, istanbul Gedik Universitesi ve Yiiksek ihtisas Universitesi
Olcege gore getirisi ise artandir. Etkin olan diger Universitelerin Olcege getirisi ise azalan oldugu
belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 4: BCC modeli icin Universitelerin etkinlik degerleri ve etkin olmayan lniversiteler igin referans kiime

sonuglari

Karar Verme Etkinlik | Etkinlik | Referans Kimesi Olcege
Birimleri degeri Skoru Gore Getiri

1 Acibadem 0,7273 | 45 Cankaya Universitesi (0,622) istanbul Bilgi Universitesi (0,17) Sabit
Universitesi Sabanci Universitesi (0,207)

2 Altinbas 0,9954 | 31 Bahcesehir Universitesi (0,101) Cankaya Universitesi (0,138) Sabit
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,048) istanbul Zaim Universitesi

(0,714)
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3 Atilim 0,9103 | 35 Bahcesehir Universitesi (0,006) Cankaya Universitesi (0,604) Azalan
Universitesi Dogus Universitesi (0,04) istanbul Arel Universitesi (0,155)
istanbul Bilgi Universitesi (0,155)
istanbul Zaim Universitesi (0,04)
4 Bahcesehir 1 1 Bahcesehir Universitesi Sabit
Universitesi
5 Baskent 1 1 Baskent Universitesi Azalan
Universitesi
6 Beykent 0,981 32 ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi (0,02) istanbul Aydin Azalan
Universitesi Universitesi (0,196) istanbul Gelisim Universitesi (0,785)
7 Bezmialem 1 1 Bezmialem Universitesi Azalan
Universitesi
8 Biruni 0,7392 | 43 ibn Haldun Universitesi (0,342) istanbul Bilgi Universitesi (0,271) | Sabit
Universitesi Sabanci Universitesi (0,034) Uskiidar Universitesi (0,353)
9 Cankaya 1 1 Cankaya Universitesi Sabit
Universitesi
10 Demiroglu 0,7339 | 44 ibn Haldun Universitesi (0,024) istanbul 29 Mayis Universitesi Artan
Bilim (0,019) istanbul Bilgi Universitesi (0,036) Mef Universitesi (0,461)
Universitesi Turk Hava Kurumu Universitesi (0,459)
11 Dogus 1 1 Dogus Universitesi Sabit
Universitesi
12 Fatih Sultan 0,8959 | 36 Dogus Universitesi (0,101) istanbul 29 Mayis Universitesi (0,234) | Artan
Mehmet istanbul Bilgi Universitesi (0,135) istanbul Esenyurt Universitesi
Universitesi (0,01) istanbul Zaim Universitesi (0,243) Mef Universitesi ( 0,109
) Yiiksek Thtisas Universitesi (0,168)
13 Halic 1 1 Halic Universitesi Sabit
Universitesi
14 stk 1 1 Isik Universitesi Artan
Universitesi
15 ibn Haldun 1 1 ibn Haldun Universitesi Sabit
Universitesi
16 ihsan 1 1 ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Sabit
Dogramaci
Bilkent
Universitesi
17 istanbul 29 1 1 istanbul 29 Mayis Universitesi Sabit
Mayis
Universitesi
18 istanbul Arel 1 1 istanbul Arel Universitesi Sabit
Universitesi
19 istanbul Aydin | 1 1 istanbul Aydin Universitesi Azalan
Universitesi
20 istanbul Bilgi 1 1 istanbul Bilgi Universitesi Sabit
Universitesi
21 istanbul 1 1 istanbul Esenyurt Universitesi Artan
Esenyurt
Universitesi
22 istanbul Gedik | 1 1 istanbul Gedik Universitesi Artan
Universitesi
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k

23 istanbul 1 1 istanbul Gelisim Universitesi Sabit
Gelisim
Universitesi
24 istanbul Kdltir | 1 1 istanbul Kultir Universitesi Sabit
Universitesi
25 istanbul 1 1 istanbul Medipol Universitesi Azalan
Medipol
Universitesi
26 istanbul Okan | 0,8489 | 38 Bahcesehir Universitesi (0,435) Baskent Universitesi (0,011) ibn Azalan
Universitesi Haldun Universitesi (0,185) istanbul Bilgi Universitesi (0,292) Kog
Universitesi (0,077)
27 istanbul Zaim | 1 1 istanbul Zaim Universitesi Sabit
Universitesi
28 istanbul 1 1 istanbul Ticaret Universitesi Sabit
Ticaret
Universitesi
29 istanbul Yeni 1 1 istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Sabit
Yizyil
Universitesi
30 istinye 0,8148 | 40 Baskent Universitesi (0,033) ibn Haldun Universitesi (0,248) Azalan
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,505) Kog Universitesi (0,213)
31 izmir Ekonomi | 0,806 42 Cankaya Universitesi (0,229) istanbul Arel Universitesi (0,461) Azalan
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,258) Ted Universitesi (0,053)
32 Kadir Has 0,8668 | 37 Cankaya Universitesi (0,376) Dogus Universitesi (0,137) ibn Artan
Universitesi Haldun Universitesi (0,069) istanbul Bilgi Universitesi (0,019)
istanbul Zaim Universitesi (0,117) Mef Universitesi (0,279) Tirk
Hava Kurumu Universitesi (0,003)
33 Kog 1 1 Kog Universitesi Azalan
Universitesi
34 Maltepe 0,5903 | 46 Bahcesehir Universitesi (0,313) Dogus Universitesi (0,142) ihsan Azalan
Universitesi Dogramaci Bilkent Universitesi (0,228) istanbul Aydin Universitesi
(0,035) istanbul Bilgi Universitesi (0,283)
35 Mef 1 1 Mef Universitesi Sabit
Universitesi
36 Nisantasl 1 1 Nisantasi Universitesi Sabit
Universitesi
37 Ozyegin 0,814 41 Bahcesehir Universitesi (0,028 ) Cankaya Universitesi (0,303) Sabit
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,254) Sabanci Universitesi (0,286)
Turk Hava Kurumu Universitesi (0,13)
38 Piri Reis 1 1 Piri Reis Universitesi Sabit
Universitesi
39 Sabanci 1 1 Sabanci Universitesi Sabit
Universitesi
40 | Ted 1 1 Ted Universitesi Sabit
Universitesi
41 | Tobb Ekonomi | 0,8378 | 39 Cankaya Universitesi (0,185) istanbul Bilgi Universitesi (0,071) Piri | Sabit
Ve Teknoloji Reis Universitesi (0,263) Sabanci Universitesi (0,46) Uskiidar
Universitesi Universitesi (0,021)
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42 Turk Hava 1 1 Tirk Hava Kurumu Universitesi Sabit
Kurumu
Universitesi
43 Ufuk 0,5044 | 47 Cankaya Universitesi (0,026) ibn Haldun Universitesi (0,009) Artan
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,318) istanbul Zaim Universitesi
(0,144) Mef Universitesi (0,502)
44 Uskudar 1 1 Uskidar Universitesi Sabit
Universitesi
45 Yasar 0,9749 | 33 Cankaya Universitesi (0,077) istanbul Bilgi Universitesi (0,253) Sabit
Universitesi istanbul Zaim Universitesi (0,031) Mef Universitesi (0,639)
46 | Yeditepe 0,9374 | 34 Bahcesehir Universitesi (0,421) Baskent Universitesi (0,23) ihsan | Azalan
Universitesi Dogramaci Bilkent Universitesi (0,055) istanbul Bilgi Universitesi
(0,249) istanbul Medipol Universitesi (0,045)
47 Yiksek ihtisas | 1 1 Yiiksek ihtisas Universitesi Artan
Universitesi

Veri zarflama analizinin avantaji, modellemeler sonucunda etkin olmayan karar verme birimleri
belirlendikten sonra bu birimler icin potansiyel iyilesme oranlarinin da elde edilmesidir. Bu sayede
arastirmaci hangi girdi ve cikti oraninda ylizde ne kadarlik bir degisim saglanirsa bu etkinligin saglanacagi
hakkinda bilgi sahibi olur. Tablo 5’de BCC cikti yonelimli model sonucunda etkin olmayan vakif Universiteleri
icin potansiyel iyilesme vyizdeleri verilmektedir. Tablodaki tim Universiteler icin yorumlama uzun
olacagindan dolayi Acibadem Universitesi icin érnek yorumlama yapilmasi yeterli oldugu disilmektedir.
Acibadem Universitesi icin, referans kiimesindeki iniversitelere gore etkinsizligi kadrolu 6gretim elemani
sayisi, 6gretim Uyesi sayisi fazlaligindan ve basil kitap sayisi, toplam gelir, makale puani, 6nlisans ve Lisans
Ogrenci Sayisi ve Lisansustt Ogrenci Sayisi azligindan meydana gelmektedir. Acibadem Universitesi icin,
kadrolu 6gretim elemani sayisi %28 oraninda, 6gretim Uyesi sayisi %42 oraninda azaltilirsa ve basili kitap
sayisinl %322, toplam geliri %37, makale puanini %37, dnlisans ve lisans 6grenci sayisini %86 ve lisansusti
ogrenci sayisini %131 oraninda artirirsa etkin Universite listesi arasinda yer alacaktir.

Girdiler bakimindan degerlendirildiginde toplam gider icin gerceklesmesi gereken potansiyel iyilesme orani
en cok olan Gniversite Biruni Universitesi, kadrolu dégretim elemani sayisi icin bu oran Yasar Universitesi,
Ogretim Uyesi sayisi bakimindan ise potansiyel iyilestirme orani en ylksek olan Universite Acibadem
Universitesidir. Ciktilar bakimindan degerlendirildiginde ise basili kitap sayisi icin en yiksek potansiyel
ivilesme oranina sahip tniversite istinye Universitesi, toplam gelir ve énlisans ve lisans dgrenci sayisi icin
Ufuk Universitesi, makale puani icin Maltepe Universitesi, lisanstisti 6grenci sayisi icin Demiroglu Bilim
Universitesidir.
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Tablo 5: BCC c¢ikti yonelimli model sonucunda etkin olmayan Universiteler icin potansiyel iyilesme oranlari

Karar verme birimleri Degiskenler Gozlenen veri | Hedeflenen iyilestirme
veri ylzdesi
Acibadem Universitesi Girdiler Toplam Gider 246178463 246178463 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 524 375,824067 | -28,278
Ogretim Uyesi Sayisi 355 204,680814 | -42,343
Ciktilar Basili kitap sayisi 20791 87837,7789 | 322,48
Toplam Gelir 234769718 322786574 37,491
Makale Puani 109 149,864884 | 37,491
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 4360 8118,00024 | 86,193
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 422 976,293031 | 131,349
Altinbas Universitesi Girdiler Toplam Gider 168052233 168052233 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 435 387,848928 | -10,839
Ogretim Uyesi Sayisi 253 241,270909 | -4,636
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 67460 106061,85 57,222
Toplam Gelir 203305670 204251479 0,465
Makale Puani 71 71,3303029 | 0,465
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 8606 9577,47048 | 11,288
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 3073 3087,29607 0,465
Atihm Universitesi Girdiler Toplam Gider 172213787 172213787 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 531 386,72584 -27,17
Ogretim Uyesi Sayisi 278 206,980975 | -25,546
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 81950 90023,9804 | 9,852
Toplam Gelir 212294163 233210074 9,852
Makale Puani 120 131,82279 9,852
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 8437 9268,24067 | 9,852
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1088 1195,1933 9,852
Beykent Universitesi Girdiler Toplam Gider 319788335 319788335 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 898 893,654324 | -0,484
Ogretim Uyesi Sayisi 524 498,980158 | -4,775
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 125302 127732,368 | 1,94
Toplam Gelir 316369168 418761502 32,365
Makale Puani 44 59,3313535 | 34,844
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 28981 29543,1179 | 1,94
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1586 2807,13018 | 76,994
Biruni Universitesi Girdiler Toplam Gider 453270683 316469594 -30,181
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 417 417 0
Ogretim Uyesi Sayisi 312 244,342735 | -21,685
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 25107 78059,5641 | 210,908
Toplam Gelir 297843244 402951889 35,29
Makale Puani 55 74,4094564 | 35,29
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 9460 12798,4265 | 35,29
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 568 1900,53462 234,601
Demiroglu Bilim Universitesi | Girdiler Toplam Gider 80826053 80826053 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 173 173 0
Ogretim Uyesi Sayisi 141 90,8752685 | -35,549
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 16251 22143,9299 | 36,262
Toplam Gelir 69176936 94261843,7 | 36,262
Makale Puani 53 72,2188348 | 36,262
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Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 2785 3794,89538 | 36,262
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 38 209,335287 450,882
Fatih Sultan Mehmet Girdiler Toplam Gider 104498020 104498020 0
Universitesi Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 340 297,838203 | -12,401
Ogretim Uyesi Sayisi 174 174 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 102342 114238,399 | 11,624
Toplam Gelir 131244540 146500617 11,624
Makale Puani 40 44,6496644 | 11,624
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 6135 6848,14227 | 11,624
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1037 1157,54255 11,624
istanbul Okan Universitesi Girdiler Toplam Gider 484786906 484786906 | O
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 609 609 0
Ogretim Uyesi Sayisi 437 357,543687 | -18,182
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 61057 139059,815 | 127,754
Toplam Gelir 491612466 579102464 17,797
Makale Puani 54 96,477834 78,663
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 13624 16048,6003 | 17,797
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 2807 3306,54882 17,797
istinye Universitesi Girdiler Toplam Gider 569165965 569165965 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 549 549 0
Ogretim Uyesi Sayisi 372 296,399163 | -20,323
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 32836 152097,53 363,204
Toplam Gelir 557974350 684799442 22,73
Makale Puani 66 101,641257 | 54,002
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 10177 12490,1869 | 22,73
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 399 1383,19296 246,665
izmir Ekonomi Universitesi Girdiler Toplam Gider 168761539 168761539 | 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 524 441,062028 | -15,828
Ogretim Uyesi Sayisi 262 226,550188 | -13,53
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 58519 83189,9252 | 42,159
Toplam Gelir 198274493 245998332 24,07
Makale Puani 89 110,421927 | 24,07
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 9293 11529,7861 | 24,07
Lisansistii Ogrenci Sayisi 672 1521,70195 126,444
Kadir Has Universitesi Girdiler Toplam Gider 135059677 135059677 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 287 287 0
Ogretim Uyesi Sayisi 161 161 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 85720 98897,2679 | 15,372
Toplam Gelir 144459511 166666483 15,372
Makale Puani 88 101,52776 15,372
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 5162 6085,44822 | 17,889
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 754 869,908306 15,372
Maltepe Universitesi Girdiler Toplam Gider 454517535 454517535 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 688 680,604413 | -1,075
Ogretim Uyesi Sayisi 436 365,827732 | -16,095
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 157260 266406,052 | 69,405
Toplam Gelir 317837257 538431698 69,405
Makale Puani 31 110,535037 | 256,565
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 10300 17448,6986 | 69,405
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Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1636 2771,46319 69,405
Ozyegin Universitesi Girdiler Toplam Gider 366408650 278864166 -23,893
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 407 394,549487 | -3,059
Ogretim Uyesi Sayisi 211 211 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 63646 97555,7371 | 53,279
Toplam Gelir 300297393 368921358 22,852
Makale Puani 108 132,680162 | 22,852
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 7455 9158,61671 | 22,852
Lisansistii Ogrenci Sayisi 912 1120,41025 | 22,852
Tobb Ekonomi ve Teknoloji Girdiler Toplam Gider 323602399 323602399 0
Universitesi Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 332 332 0
Ogretim Uyesi Sayisi 230 184,126565 | -19,945
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 70457 85200,4835 | 20,926
Toplam Gelir 312510424 373012832 19,36
Makale Puani 112 133,68334 19,36
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 5159 6157,78883 | 19,36
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 668 872,312193 30,586
Ufuk Universitesi Girdiler Toplam Gider 144502323 144502323 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 341 341 0
Ogretim Uyesi Sayisi 187 182,927299 | -2,178
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 17335 73572,0101 | 324,413
Toplam Gelir 123207076 244284401 98,271
Makale Puani 40 79,3085622 | 98,271
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 4188 9553,0818 128,106
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 557 1104,37173 98,271
Yasar Universitesi Girdiler Toplam Gider 128459174 128459174 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 450 300,670114 | -33,184
Ogretim Uyesi Sayisi 215 161,271741 | -24,99
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 54591 56224,847 2,993
Toplam Gelir 206880370 212203687 2,573
Makale Puani 83 85,1357043 | 2,573
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 7769 8130,18438 | 4,649
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 685 702,625993 | 2,573
Yeditepe Universitesi Girdiler Toplam Gider 716731625 716731625 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 1012 947,647889 | -6,359
Ogretim Uyesi Sayisi 584 532,093623 | -8,888
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 157596 187741,099 | 19,128
Toplam Gelir 779716712 831791396 6,679
Makale Puani 97 103,478307 | 6,679
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 18457 19689,6816 | 6,679
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 3309 3529,9971 6,679

Tablo 6 ve Tablo 7'de ise CCR modeline ait sonuclar yer almaktadir. CCR modeli sonucunda etkin olan
Universiteler Bahcesehir Universitesi, Cankaya Universitesi, Dogus Universitesi, Halic Universitesi, ibn
Haldun Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, istanbul 29 Mayis Universitesi, istanbul Arel
Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Gelisim Universitesi, istanbul Kiltiir Universitesi, istanbul
Zaim Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Yeni Yizyil Universitesi, Mef Universitesi, Nisantasi
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Universitesi, Piri Reis Universitesi, Sabanci Universitesi, Ted Universitesi, Turk Hava Kurumu Universitesi

ve Uskidar Universitesi olarak elde edilmistir. Etkin olmayan Universiteler icin referans tniversiteler Tablo

6’da gosterilmistir. Tablo 7'de ise CCR c¢ikti yonelimli model sonucunda etkili olmayan (niversiteler igin
ivilesme yUzdeleri verilmistir (Tablo 6, Tablo 7).

Tablo 6. CCR modeli icin Gniversitelerin etkinlik degerleri ve etkin olmayan Universiteler icin referans kiime

sonuglari

Karar Verme Etkinlik Etkinlik Referans Kiimesi
Birimleri degeri Skoru

1 Acibadem 0,617 45 ibn Haldun Universitesi (0,155), istanbul Bilgi Universitesi (0,26), Mef
Universitesi Universitesi (1,984)

2 Altinbas 0,9254 28 Cankaya Universitesi (0,144), ibn Haldun Universitesi (0,092), istanbul
Universitesi Bilgi Universitesi (0,048), istanbul Zaim Universitesi (0,946)

3 Atilim 0,8627 30 Dogus Universitesi (0,073), istanbul Bilgi Universitesi (0,141) istanbul
Universitesi Zaim Universitesi (0,201), Mef Universitesi (1,504)

4 Bahcesehir 1 1 Bahcesehir Universitesi
Universitesi

5 Baskent 0,6853 44 ibn Haldun Universitesi (3,994), istanbul Bilgi Universitesi (1,638)
Universitesi

6 Beykent 0,9408 31 istanbul Gelisim Universitesi (0,845), istanbul Kiltir Universitesi
Universitesi (0,139), Uskudar Universitesi (0,212)

7 Bezmialem 0,9163 29 ibn Haldun Universitesi (1,807), Sabanci Universitesi (1,064)
Universitesi

8 Biruni 0,7371 41 ibn Haldun Universitesi (0,534), Sabanci Universitesi (0,013), Uskiidar
Universitesi Universitesi (0,632)

9 Cankaya 1 1 Cankaya Universitesi
Universitesi

10 Demiroglu 0,7138 42 Cankaya Universitesi (0,16), istanbul Bilgi Universitesi (0,05), Mef
Bilim Universitesi (0,238), Turk Hava Kurumu Universitesi (0,36)
Universitesi

11 Dogus 1 1 Dogus Universitesi
Universitesi

12 Fatih Sultan 0,8554 32 Dogus Universitesi (0,158), istanbul Bilgi Universitesi (0,178), istanbul
Mehmet Zaim Universitesi (0,266), Mef Universitesi ( 0,055 )
Universitesi

13 Halic 1 1 Halic Universitesi
Universitesi

14 stk 0,9662 24 Dogus Universitesi (0,045), istanbul Bilgi Universitesi (0,059), istanbul
Universitesi Kaltir Universitesi (0,156), istanbul Zaim Universitesi (0,226), Turk

Hava Kurumu Universitesi (0,361)

15 ibn Haldun 1 1 ibn Haldun Universitesi
Universitesi

16 ihsan 1 1 ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Dogramaci
Bilkent
Universitesi

17 istanbul 29 1 1 istanbul 29 Mayis Universitesi
Mayis
Universitesi
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18 istanbul Arel 1 1 istanbul Arel Universitesi
Universitesi
19 istanbul Aydin | 0,9554 25 istanbul Bilgi Universitesi (0,927), istanbul Kiltir Universitesi (0,035),
Universitesi istanbul Zaim Universitesi (0,134), istanbul Ticaret Universitesi (0,123),
Uskidar Universitesi (0,685)
20 istanbul Bilgi 1 1 istanbul Bilgi Universitesi
Universitesi
21 istanbul 0,9825 27 istanbul Gelisim Universitesi (0,126), Nisantasi Universitesi (0,139)
Esenyurt
Universitesi
22 jstanbul Gedik | 0,8106 34 Halic Universitesi (0,024), istanbul Arel Universitesi (0,503), istanbul
Universitesi Zaim Universitesi (0,035)
23 istanbul 1 1 istanbul Gelisim Universitesi
Gelisim
Universitesi
24 istanbul Kiltir | 1 1 istanbul Kulttr Universitesi
Universitesi
25 istanbul 0,8016 38 istanbul Bilgi Universitesi (1,126), Uskiidar Universitesi (1,078)
Medipol
Universitesi
26 jstanbul Okan | 0,8029 37 Bahcesehir Universitesi (0,298), ibn Haldun Universitesi (0,601),
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,242), Uskiidar Universitesi (0,27)
27 istanbul Zaim | 1 1 istanbul Zaim Universitesi
Universitesi
28 istanbul 1 1 istanbul Ticaret Universitesi
Ticaret
Universitesi
29 istanbul Yeni 1 1 istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Yazyll
Universitesi
30 istinye 0,7453 40 ibn Haldun Universitesi (1,001), istanbul Bilgi Universitesi (0,638)
Universitesi
31 jzmir Ekonomi | 0,7682 39 Dogus Universitesi (0,031), istanbul Bilgi Universitesi (0,202), istanbul
Universitesi Gelisim Universitesi (0,118), Mef Universitesi (1,187)
32 Kadir Has 0,8558 31 Cankaya Universitesi (0,512), Dogus Universitesi (0,125), ibn Haldun
Universitesi Universitesi (0,036), istanbul Bilgi Universitesi (0,051), istanbul Zaim
Universitesi (0,103)
33 Kog 0,9722 22 Dogus Universitesi (0,365), ibn Haldun Universitesi (2,482), istanbul
Universitesi Bilgi Universitesi (0,031), Sabanci Universitesi (0,325)
34 Maltepe 0,5637 46 Dogus Universitesi (0,438), ibn Haldun Universitesi (0,614),istanbul
Universitesi Bilgi Universitesi (0,252), istanbul Ticaret Universitesi (0,282), Uskiidar
Universitesi (0,323)
35 Mef 1 1 Mef Universitesi
Universitesi
36 Nisantasl 1 1 Nisantasi Universitesi
Universitesi
37 Ozyegin 0,8036 36 Bahcesehir Universitesi (0,067), ibn Haldun Universitesi (0,133),
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,212), Sabanci Universitesi (0,241), Turk
Hava Kurumu Universitesi (0,83).
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38 Piri Reis 1 1 Piri Reis Universitesi
Universitesi

39 Sabanci 1 1 Sabanci Universitesi
Universitesi

40 | Ted 1 1 Ted Universitesi
Universitesi

41 | Tobb Ekonomi | 0,8377 33 Cankaya Universitesi (0,174) istanbul Bilgi Universitesi (0,071) Piri Reis
Ve Teknoloji Universitesi (0,318) Sabanci Universitesi (0,45) Uskidar Universitesi
Universitesi (0,013)

42 Turk Hava 1 1 Tirk Hava Kurumu Universitesi
Kurumu
Universitesi

43 Ufuk 0,5037 47 Cankaya Universitesi (0,067), istanbul Bilgi Universitesi (0,328),
Universitesi istanbul Zaim Universitesi (0,14), Mef Universitesi (0,411)

44 Uskudar 1 1 Uskidar Universitesi
Universitesi

45 Yasar 0,9687 23 Dogus Universitesi (0,003), istanbul Bilgi Universitesi (0,253), istanbul
Universitesi Zaim Universitesi (0,038), Mef Universitesi (0,805)

46 | Yeditepe 0,7007 43 Bahcesehir Universitesi (0,253), ibn Haldun Universitesi (1,146),
Universitesi istanbul Bilgi Universitesi (0,873), istanbul Zaim Universitesi (0,31)

47 Yiuksek ihtisas | 0,8087 35 Yiksek ihtisas Universitesi
Universitesi

Tablo 7. CCR ¢ikti yonelimli model sonucunda etkin olmayan Universiteler icin potansiyel iyilesme oranlari

Karar verme birimleri Degiskenler Gozlenen veri | Hedeflenen iyilestirme
veri ylzdesi
Acibadem Universitesi Girdiler Toplam Gider 246178463 246178463 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 524 524 0
Ogretim Uyesi Sayisi 355 296,685 -16,427
Ciktilar Basili kitap sayisi 20791 75132,7 261,371
Toplam Gelir 234769718 380500390 62,074
Makale Puani 109 176,661 62,074
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 4360 12478,2 186,198
Lisansistii Ogrenci Sayisi 422 996,192 136,064
Altinbas Universitesi Girdiler Toplam Gider 168052233 168052233 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 435 405,048 -6,885
Ogretim Uyesi Sayisi 253 253 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 67460 119474 77,103
Toplam Gelir 203305670 219703397 8,066
Makale Puani 71 76,7265 8,066
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 8606 9367,23 8,845
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 3073 3320,85 8,066
Atihm Universitesi Girdiler Toplam Gider 172213787 172213787 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 531 443,543 -16,47
Ogretim Uyesi Sayisi 278 255,25 -8,184
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 81950 94995,4 15,919
Toplam Gelir 212294163 246088773 15,919
Makale Puani 120 139,103 15,919
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Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 8437 10593,9 25,565
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1088 1261,2 15,919
Baskent Universitesi Girdiler Toplam Gider 1532201856 | 1532201856 | O
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 1634 1626,85 -0,438
Ogretim Uyesi Sayis 878 878 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 243410 392518 61,258
Toplam Gelir 1712774915 2499183848 | 45,914
Makale Puani 94 324,313 245,013
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 15217 36047,1 136,887
Lisansiisti Ogrenci Sayisi 2225 5594,26 151,427
Beykent Universitesi Girdiler Toplam Gider 319788335 319788335 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 898 898 0
Ogretim Uyesi Sayisi 524 511,477 -2,39
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 125302 133188 6,294
Toplam Gelir 316369168 379469442 19,945
Makale Puani 44 73,8759 67,9
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 28981 30805 6,294
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1586 2982,47 88,05
Bezmialem Universitesi Girdiler Toplam Gider 688742742 563429864 -18,194
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 677 427,471 -36,858
Ogretim Uyesi Sayisi 243 243 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 33893 78822,7 132,563
Toplam Gelir 719606380 785379012 9,14
Makale Puani 140 152,796 9,14
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 3222 4415,74 37,05
Lisansiisti Ogrenci Sayisi 189 1431,12 657,204
Biruni Universitesi Girdiler Toplam Gider 453270683 388620172 -14,263
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 417 417 0
Ogretim Uyesi Sayisi 312 275,728 -11,626
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 25107 56716,2 125,898
Toplam Gelir 297843244 404065119 35,664
Makale Puani 55 74,615 35,664
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 9460 12833,8 35,664
Lisansistii Ogrenci Sayisi 568 2543,39 347,78
Demiroglu Bilim Girdiler Toplam Gider 80826053 80826053 0
Universitesi Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 173 173 0
Ogretim Uyesi Sayisi 141 89,8876 -36,25
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 16251 25645,9 57,811
Toplam Gelir 69176936 96911740,5 | 40,093
Makale Puani 53 74,2491 40,093
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 2785 3901,58 40,093
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 38 268,736 607,2
Fatih Sultan Mehmet Girdiler Toplam Gider 104498020 104498020 0
Universitesi Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 340 276,78 -18,594
Ogretim Uyesi Sayisi 174 148,195 -14,831
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 102342 119647 16,909
Toplam Gelir 131244540 153436225 16,909
Makale Puani 40 46,7635 16,909
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 6135 7545,63 22,993
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Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1037 1212,34 16,909
Isik Universitesi Girdiler Toplam Gider 106449021 105696519 -0,707
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 255 246,974 -3,147
Ogretim Uyesi Sayis 130 130 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 69439 71865,7 3,495
Toplam Gelir 118069522 122195798 3,495
Makale Puani 53 54,8522 3,495
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 6552 6780,98 3,495
Lisansisti Ogrenci Sayisi 1032 1068,07 3,495
istanbul Aydin Universitesi | Girdiler Toplam Gider 552794346 552794346 |0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 1027 1027 0
Ogretim Uyesi Sayis 573 573 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 92500 210198 127,242
Toplam Gelir 704327270 737174080 4,664
Makale Puani 50 157,161 214,322
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 33054 34595,5 4,664
Lisansiisti Ogrenci Sayisi 4338 4540,31 4,664
istanbul Esenyurt Girdiler Toplam Gider 54905033 54905033 0
Universitesi Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 250 192,019 -23,192
Ogretim Uyesi Sayis 133 108,421 -18,481
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 16947 21102,3 24,519
Toplam Gelir 52864369 66115400 25,066
Makale Puani 8 8,55384 6,923
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 6011 6427,14 6,923
Lisansiisti Ogrenci Sayisi 198 498,286 151,66
istanbul Gedik Universitesi | Girdiler Toplam Gider 68366168 68366168 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 283 233,217 -17,591
Ogretim Uyesi Sayis 130 124,924 -3,905
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 22142 36516,3 64,919
Toplam Gelir 55087904 72114740,6 | 30,908
Makale Puani 41 50,5772 23,359
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 4589 5660,95 23,359
Lisansisti Ogrenci Sayisi 949 1170,68 23,359
istanbul Medipol Girdiler Toplam Gider 788196297 717196297 -9,008
Universitesi Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 1262 1262 0
Ogretim Uyesi Sayis 746 710,662 -4,737
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 67054 234748 250,88
Toplam Gelir 730792031 911664162 24,75
Makale Puani 103 196,602 90,876
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 35259 43985,7 24,75
Lisansiisti Ogrenci Sayisi 1836 5337,28 190,702
istanbul Okan Universitesi Girdiler Toplam Gider 484786906 484786906 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 609 609 0
Ogretim Uyesi Sayisi 437 368,395 -15,699
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 61057 117802 92,938
Toplam Gelir 491612466 612297249 24,549
Makale Puani 54 100,898 86,849
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 13624 16968,5 24,549
Lisansistii Ogrenci Sayisi 2807 3496,08 24,549
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istinye Universitesi Girdiler Toplam Gider 569165965 447027588 -21,459
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 549 549 0
Ogretim Uyesi Sayisi 372 287,726 -22,654
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 32836 133354 306,122
Toplam Gelir 557974350 748620696 34,168
Makale Puani 66 103,614 56,991
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 10177 13654,2 34,168
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 399 1751,89 339,07
izmir Ekonomi Universitesi | Girdiler Toplam Gider 168761539 168761539 | 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 524 443,222 -15,416
Ogretim Uyesi Sayisi 262 245,514 -6,293
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 58519 76172,9 30,168
Toplam Gelir 198274493 258089620 30,168
Makale Puani 89 115,849 30,168
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 9293 12096,5 30,168
Lisansistii Ogrenci Sayisi 672 898,3 33,676
Kadir Has Universitesi Girdiler Toplam Gider 135059677 135059677 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 287 287 0
Ogretim Uyesi Sayisi 161 157,156 -2,388
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 85720 100166 16,853
Toplam Gelir 144459511 168804614 16,853
Makale Puani 88 102,83 16,853
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 5162 6306,68 22,175
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 754 881,068 16,853
Kog Universitesi Girdiler Toplam Gider 1460649721 | 883803030 -39,492
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 672 672 0
Ogretim Uyesi Sayis 435 395,301 -9,126
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 270332 278050 2,855
Toplam Gelir 1200929457 1235214656 | 2,855
Makale Puani 182 187,196 2,855
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 7305 7513,55 2,855
Lisansisti Ogrenci Sayisi 1604 2480,34 54,635
Maltepe Universitesi Girdiler Toplam Gider 454517535 454517535 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 688 688 0
Ogretim Uyesi Sayisi 436 388,657 -10,858
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 157260 278971 77,395
Toplam Gelir 317837257 563826288 77,395
Makale Puani 31 117,952 280,49
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 10300 18271,6 77,395
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 1636 2902,18 77,395
Ozyegin Universitesi Girdiler Toplam Gider 366408650 303041618 -17,294
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 407 407 0
Ogretim Uyesi Sayisi 211 211 0
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 63646 88403,8 38,899
Toplam Gelir 300297393 373704528 24,445
Makale Puani 108 134,4 24,445
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 7455 9277,36 24,445
Lisansistii Ogrenci Sayisi 912 1134,94 24,445
Girdiler Toplam Gider 323602399 323602399 0
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Tobb Ekonomi ve Teknoloji Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 332 332 0
Universitesi Ogretim Uyesi Sayisi 230 182,526 -20,641
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 70457 84103 19,368
Toplam Gelir 312510424 373036902 19,368
Makale Puani 112 133,692 19,368
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 5159 6158,19 19,368
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 668 829,18 24,129
Ufuk Universitesi Girdiler Toplam Gider 144502323 144502323 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 341 341 0
Ogretim Uyesi Sayisi 187 181,577 -2,9
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 17335 75189,7 333,745
Toplam Gelir 123207076 244588550 98,518
Makale Puani 40 79,4073 98,518
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 4188 9620,46 129,715
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 557 1105,75 98,518
Yasar Universitesi Girdiler Toplam Gider 128459174 128459174 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 450 308,702 -31,4
Ogretim Uyesi Sayisi 215 166,986 -22,332
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 54591 56353,6 3,229
Toplam Gelir 206880370 213560108 3,229
Makale Puani 83 85,6799 3,229
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 7769 8346,36 7,432
Lisansiistii Ogrenci Sayisi 685 707,117 3,229
Yeditepe Universitesi Girdiler Toplam Gider 716731625 716731625 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 1012 1012 0
Ogretim Uyesi Sayisi 584 560,404 -4,04
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 157596 244749 55,301
Toplam Gelir 779716712 1112741249 | 42,711
Makale Puani 97 173,718 79,091
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 18457 26340,2 42,711
Lisansistii Ogrenci Sayisi 3309 4722,31 42,711
Yiksek ihtisas Universitesi | Girdiler Toplam Gider 32769454 32769454 0
Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi 217 96,9624 -55,317
Ogretim Uyesi Sayis 163 58,5094 -64,105
Ciktilar Basili Kitap Sayisi 5440 9587,25 76,236
Toplam Gelir 39530769 48882524,1 | 23,657
Makale Puani 22 27,2045 23,657
Onlisans Ve Lisans Ogrenci Sayisi | 1712 2117,01 23,657
Lisansisti Ogrenci Sayisi 5 175,094 3401,87

SONUC

Egitim tUm dlnyada tartismasiz en dnemli konular arasinda yer almaktadir. GUcll bir toplumu yetistirmenin
yolu glicll insanlar yetistirmekten gegcmektedir. Bu asamada (niversite hayati bireyi topluma kazandirmada
etkili rol oynamaktadir. Universiteler dgrencilere kazandirdiklari ile birlikte birey yeterli bilgi donanimina
sahip olarak is hayatina atilir ve farkli alanlarda topluma ve bilime destek olmaktadir. Son zamanlarda
Ulkemizde 6zellikle vakif Universitesi sayisinda hizli artislar olmustur. Artan Universitelerin etkinliklerinin
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degerlendiriimesi bu asamada oldukca énem teskil etmektedir. Universitelerin bu amaclari ne derece
gerceklestirdiklerinin arastirilmasi gerekmektedir. Universitelerinin etkinliklerinin degerlendirilmesinde
bircok parametre kullanilabilir. Ancak bu parametrelerin dogru bir sekilde secilmesi ve degerlendirilmesi
onemlidir. Literatlirde ozellikle devlet (niversitelerinin etkinliklerinin incelenmesi amaciyla birgok
arastirmanin yapildigi gérilmdastir. Ancak vakif Gniversiteleriicin degerlendirmelerin yapildigi calisma sayisi
sinirlidir. Egitimde etkinligin degerlendirilmesi amaciyla son yillarda veri zarflama analizi yontemleri siklikla
kullaniimaktadir. Bu baglamda, vyapilan bu calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren 47 Universitenin
etkinlikleri BCC ve CCR cikti yonelimli yontem ile analiz edilmistir. Calismada daha 06nce yapilan
arastirmalarda dikkate alinarak girdi ve ciktl parametreleri belirlenmistir. Calisma sonucunda ise, kullanilan
girdi ve ¢ikti parametrelerine dayali olarak BCC c¢iktl yonelimli yonteme gore 30 vakif Universitesi, CCR ciktl
yonelimli modele gore ise 21 vakif Universitesi etkin olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda Tirkiye'de
yer alan vakif Gniversiteleri icin BCC ve CCR etkinlik skor ortalamalari 0,93 ve 0,89 olarak elde edilmistir.
2008 yilinda Ozden’nin 24 vakif tniversitesinin degerlendirilmesi sonucunda elde ettigi ortalama etkinlik
skor degeri ise 0,92'dir. 2013 vyilinda Bal tarafindan gerceklestirilen calisma sonucuna gore ise 23 vakif
Universitesi degerlendirilmis ve ortalama etkinlik skor degeri 0,66 olarak elde edilmistir (Ozden 2008;37,
Bal 2013; 2). Kadilar ise 2015 yilinda gerceklestirdigi calismada 33 vakif Universitesinden 21’ini etkin olarak
bulmustur. Calismada toplam etkinlik skor deger ise 0,63 olarak elde edilmistir (Kadilar 2015;177).

lleri calismalar icin farkli girdi ve cikti parametreleri modellere eklenerek alternatif degerlendirmeler
yapilabilir. Ornegin web sitesine ulasilabilirlik, ulasim olanaklari, burs miktarlari vs gibi farkli sosyal ve
cevresel faktorlerinde eklenmesi ile Gniversitelerin karsilastirmalari yapilabilir.

Sonug olarak, tlkemiz icin vakif Gniversitelerinin etkinliklerinin oldukca iyi oldugu sdylenebilmektedir. Etkin
olmayan Universiteler icin ise referans Universiteler belirlenerek iyilestirmeler yapilabilmektedir.
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SURDURULEBILIR YESIL LIMAN ALGISININ VE
YONETiIMINiN DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF SUSTAINABLE GREEN PORT PERCEPTION
AND MANAGEMENT

Z Uluslararasi yiik tasimaciliginin biytik bir kismi denizyolu ile gerceklesmektedir, limanlar

ise denizyolu tasimaciliginin en &énemli bilesenlerinden biridir. Limanlarda gergeklesen
faaliyetlerden dolayi ¢evresel problemler ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu ¢evresel problemlerden
bazilari hava, su, toprak ve glrllti kirliligidir. Limanlardan kaynakli bu g¢evresel problemleri
azaltmak amaciyla bazi topluluklar kurulmus, uluslararasi sézlesmeler ve ¢evresel mevzuatlar
hazirlanmistir. Tdm bunlarin yaninda c¢evre farkindaliginin arttirimasi amaciyla “Yesil Liman”
kavrami gelistirilmistir. Sirddrdlebilir bir ticaret icin limanlar ne kadar énemliyse, bu limanlarin
cevreci olarak faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin de liman yéneticilerinin yesil liman uygulamalarina
yaklasimlari, kritik bir dneme sahiptir. Bu badlamda ¢calismanin amaci, sirddrilebilir yesil liman
algisinin degerlendirilebilmesi icin liman yéneticilerinin yesil liman kavramina olan bakis agisini
incelemektir. Bu amaca yénelik olarak da Tiirkiye’de faaliyette bulunan limanlarin orta ve lst diizey
yéneticileriyle yari yapilandirilmis gériisme formu ile arastirma verileri toplanmstir. Nitel arastirma
yéntemi kullanilan bu ¢alismada, gériisme formuyla elde edilen veriler olgu bilim deseninde icerik
analizi ve betimsel analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda (lkemiz
limanlarinda kullanilan ¢evreci uygulamalarin, yesil liman sayisinin sinirli kaldidi ve arastirma
katihmcilarinin biyik ¢ogunlugunun yesil liman uygulamalarinin maliyetli bir siireci oldugunu
diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Liman yéneticilerine gérev yaptiklari liman icin ¢evresel risk
analizi yaptirmalari ve mevcut risklerin minimum diizeye indirilmesi igin ¢evreci bir plan yapmalari
tavsiye edilmistir. Yesil liman sertifikasina sahip ve gevreci uygulamalar kullanan limanlar igin
tesvik, vergi indirimi vb. yontemlerle devlet desteginin saglanmasi ile birlikte ilkemizde ki yesil
liman sayisinin artacadi kanisina variimistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil liman, Sirdirilebilir liman, Yesil liman uygulamalari, Liman yéneticileri

ABSTRACT A large part of international freight transport is carried out by sea, and

ports are one of the most important components of maritime transport. Environmental problems
are likely to arise due to the activities taking place in the ports. Some of these environmental
problems are air, water, soil and noise pollution. In order to reduce these environmental problems
originating from the ports, some societies have been established, some international conventions
and environmental legislation have been prepared. In addition to all these, the concept of “Green
Port” has been developed in order to increase environmental awareness. Just as ports are
important for a sustainable trade, the point of view of port managers is critical for these ports to
continue their activities in an environmentally friendly manner. In this context, the aim of the study
is to examine the perspective of port managers on the concept of green port in order to evaluate
the perception of sustainable green port. For this purpose, research data were collected with a
semi-structured interview form with middle and senior managers of ports operating in Turkey. In
this study, in which the qualitative research method was used, the data obtained through the
interview form were analyzed using content analysis and descriptive analysis techniques in a
phenomenological design. As a result of the research, it has been concluded that the environmental
practices used in our country's ports, the number of green ports is limited and the majority of the
research participants think that green port practices are a costly process. It has been recommended
to port managers to have an environmental risk analysis for the port where they work and to make
an environmental plan in order to minimize the existing risks. Incentives, tax reductions, etc. for
ports with green port certificates and using environmentally friendly practices. It has been
concluded that the number of green ports in our country will increase with the provision of state
support through methods.

Keywords: Green port, Sustainable port, Green port activities, Port managers
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GIRiS

TUm insanlarin hayatlari, dogal kaynaklara bagl bir sekilde siirmektedir. insan hayatinin bagl oldugu bu
dogal kaynaklar sonsuz degildir ve diinya nafusunun artisiyla birlikte artan tiketim ve cevre kirliliginden
dolayi her gegen gin daha da azalmaktadir. Artan tiketim ile birlikte Glkeler arasindaki ticarette artmistir.

Ticaretlerin blylk bir bolimi denizyolu ile yapildigindan dolayi giderek artan deniz trafigine, yik hacmine
ve operasyonlara bagli olarak, limanlar oldukga 6nem kazanmistir.

Liman ve limanda gerceklesen operasyonlarin sebep oldugu birtakim cevresel etkileri mevcuttur. Bu
etkilerden en énemlisi limanda bulunan gemilerin, operasyonlarda kullanilan araglarin sebep oldugu hava
kirliligidir. Gemilerden kaynakli kirliligin azaltilmasi icin, cevreci yakit kullanilmasi, balast suyunun bertaraf
edilmesi ve atiklarin, atik alim tesislerine gonderilmesi gerekmektedir. Bitin bu uygulamalar ulusal ve
uluslararasi mevzuata uygun olarak gerceklestirilmelidir (Mataraci, 2016). Ayrica gemilerin balast sulari ile
tasinan zararli organizmalar limanlarin bulundugu boélgede ekolojiyi, insan saglgini ve ekonomiyi tehdit
eden su kirliligine yol acar (Asikoglu, 2014:8). “Mnemiopsis” tlrl denizanasi balast suyu ile Glkemize tasinan
zararll organizmalardan biridir. Mnemiopsis, Japonya sularindan, Karadeniz’e tasinmis bu bdlgede istilaci
konuma gelip dogal tiirleri yok ettiginden dolayi ilkemiz balik¢iligina zarar vermistir (Ozdemir ve Ceylan,

2007:1-5).

Ulkemizde faaliyet gdsteren Limanlar cogunlukla sehir merkezlerine yakin ve uluslararasi ticaret rotalarinda
onemli bir konuma sahiptirler (Yorulmaz ve Torgay, 2021:287). Limanlar ¢evremiz icin boyle bir dneme
sahip iken limanlarin cevreci olarak faaliyetlerini slrdUrebilmesi icin liman ydneticilerinin “yesil liman”
kavramina olan bakis acisi da oldukca 6nemlidir.

Literatlr incelendiginde yesil liman kavramina yonelik cesitli calismalar yapildigi gortlmektedir ancak
dogrudan liman yoneticilerinin yesil liman kavramina olan bakis acisini 6lcmeye ydnelik herhangi bir nitel
arastirma yapimadigi tespit edilmistir dolayisiyla calismanin bu yonUyle literatlire katki yapacagi
soylenebilir.

LITERATUR INCELEMESI

Literatir incelemesinde, limanlarin gevresel etkileri, yesil liman ve strdirdlebilir yesil liman uygulamalari
hakkinda yapilan arastirmalardan bazilari asagida belirtilmistir.

Kilig ve Adali (2020) yaptiklari calismada deniz ulasimindan kaynaklanan gurultd kirliliginin Bursa-Guzelyal
Gzerinde etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore giindiiz ve aksam saatlerinde olcim degerlerinin,
sinir deger olan 60 dbA'nin Ustlinde oldugu gorilmistir. Arastirmacilar Glkemizde bulunan limanlarin
sebep oldugu glrultd kirliliginin azaltiimasi icin UG¢ adet dneride bulunmuslardir;

. Gemi makinelerinin bakimmin yapiimasi ve yiksek ses olusturan alanlarin yalitim malzemesiyle
kaplanmasi,

° Liman etrafinda dogal bitki bariyerleri veya duvar setlerinin olusturulmasi,

° Dogal bariyerler icin dogru bitki tlrlerinin secimi ve tirlerin ortamdaki yerlesimi ile glriltinin

azaltilmasi s6z konusu olabilir.
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Aygil ve Bastug (2020) deniz tasimaciligindan kaynakli hava kirliligi ve insan sagligi Uzerindeki etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda liman ve demirleme bdlgelerinde gemi kaynakli kirlenme etkilerinin
daha fazla oldugu saptanmistir. Fosil yakitla ¢alisan gemilerin yaydigi karbon emisyonunun riizgar ve diger
hava olaylarinin etkisiyle, liman sehirleri basta olmak UGzere kiyi kesimlerinde yasayan halkin saghgini
olumsuz yonde etkilediginden bahsedilmistir. Gemi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik fosil yakitlara
alternatif olarak LNG, LPG gibi cevreci yakit sistemleriyle calisan gemi makinalarinin gelistiriimesi 6nerisinde
bulunmuslardir.

Koseoglu ve Solmaz (2019) yaptiklari calismada yesil liman kavraminin Dinya’da ve Turkiye'de
karsilastirmali degerlendirmesini yapmislardir. Degerlendirme sonucunda Almanya ve Hollanda gibi
Ulkelerde yesil kavraminin bir tlke politikasi olarak benimsendigi, bu dogrultuda toplum ve isletmeler igin
yesil olma ve surdurulebilirlik ile ilgili ¢cesitli dizenlemeler yapildigindan bahsetmistir. Turkiye’de ise bu
kavramlarin toplum ve isletmeler dlzeyinde benimsenmedigi, bazi dizenlemeler ve mevzuatlar
yapilmasina ragmen Avrupa standartlari seviyesinde olmadigi belirtilmistir.

Moritz ve Yeh (2014) calismalarinda bahsettikleri Uc yesil liman gostergesini 6nem sirasina gore su sekilde
siralamislardir; cevresel kalite, cevreci insaat, kaynak yonetimi. Korucuk ve Memis (2019) yaptiklari
calismada istanbul’da bulunan yesil liman belgesine sahip liman isletmelerinin yesil liman uygulamalarinin
performans kriterlerini dematel yontem ile siralamistir. Arastirma sonucuna gore en 6nemli yesil liman
kriteri “Surddrdlebilir Cevre Yonetimi” olmustur, bunu “Minimum Kirlilik” kriteri takip etmistir.

Pavlic ve dig. (2014) calismalarinda, strddrdlebilir yesil liman uygulamalarinin kriterlerini ve dnemini
arastirmistir. Calisma sonucunda limanlarda etkin ve verimli bir “Enerji ve Cevre Ydnetimi” sisteminin
varhginin yoneticilerin gevresel faktorlere karsi duyarl olmalarini sagladigindan dolayl en dnemli kriter
olarak gosterilmistir.

Badurina, Cukrov ve Dundovic (2017) yaptiklari ¢alisma ile yesil liman uygulamalarinin liman isletmeleri igin
onemini ortaya ¢ikarmislardir. Arastirma sonucuna gore yesil liman uygulamalarinin ¢cevre dostu olmasinin
vaninda limanlarda gerceklesen operasyonlarda da verimlilik sagladigindan dolaylr rekabet avantaji
sagladigini belirtmislerdir.

Sardaralebilirlik

Sirdldrmek, anlamina gelen sirdarilebilirlik kavrami latince “sustenare” kelimesinden gelmektedir.
Surdurulebilirlik kavraminin anlami zamanla degiserek “bir seyin devam etmesi ya da slresinin uzatiimasi”,
“kesintisiz devam etmek”, “sireyi uzata destek ve gereksinimleri saglamak” anlamlarina da sahip olmustur.
Strdurulebilirlik kavrami, Avrupa’da ilk defa Alman orman muhendisi ve bilim adami olan Hans Carl von
Carlowitz’in 1700’1 yillarda yayinladigl Sylvicultura Oeconomica adli blylik ormancilik el kitabinda ele
alinmistir. Bu kitapta ormanlarin uzun streli olarak nasil yonetileceginden bahsedilir. GUnimuzde daha
onemli bir anlami olan strdirdlebilirlik kavrami ortak bir amac icin farkli disiplinleri birbirine baglar (Kiris ve
Borekci, 2018:194).

Sdrduarilebilirlik, temelde dogal sistemde bulunan unsurlarin islevlerinin, streclerinin ve Uretkenliklerinin
gelecekte de devam ettirebilme 06zelligi olarak bilinmektedir. Dogal kaynaklarimizin, insan faaliyetleri
sonucu gitgide azalmakta oldugu hatta tikenme tehlikesi bulundugu artik herkes tarafindan bilinen bir
gercektir. SUrdurdlebilirlik kavrami bu agidan ele alindiginda dogal kaynaklarin kendini yenileyebilmelerine
imkan taniyacak hizda kullanilmasiyla saglanabilir (Yavuz, 2010:64-65).
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Surdurulebilirlik kavrami isletmelerin ihtiyaglarini, cevredeki canlilara zarar vermeden ve dogal kaynaklari
koruyarak gidermesini saglar (Onel, 2021:23). Kirlilik diizeyini azaltmak amaciyla tasarim, insa, operasyon
ve idari yonetim gibi bltln streclere strdirdlebilir projeler uygulanarak strdurilebilirlik saglanabilir. Geri
donlstm bu uygulamalara 6rnektir. Limanlar, plastik ve kagit gibi kullanim disi kalan atik malzemeleri ¢esitli
geri dondsim yontemleri ile tekrar kullanmalidirlar. Hava kirliliginin azaltilmasi, glines enerjisi, rizgar
enerjisi gibi daha c¢evreci vyakitlarla ¢alisan araglarin limanlarda yer almasi diger sirdurulebilirlik
orneklerindendir (Mataraci, 2016).

Yesil Liman

Yesil liman, gemi ve limanlardan kaynaklanan hava kirliligini, enerji tiketimini, glraltyd, su kirliligini ve
gemi atiklarini en aza indirmeyi, atik yonetimini ve liman gelisimini arttirmayi hedefler. Yesil liman, cevre
dostu uygulamalarin liman faaliyetlerine ve operasyonlara entegre edilmesi ve verimli bir sekilde
kullanilmasidir. Bu uygulamalarla limanlarin sebep oldugu cevresel olumsuz faktorlerin azaltilmasi
amaclanmaktadir. (Satir ve Saglamtimur, 2018). Ates ve Akin’a (2014:174) gore yesil liman,

“génlilliiliik esasina dayanan ve siirdlirtlebilir bir cevre duyarliliginin
arttirilmasina yonelik tiim isletme ¢alisanlarinin ve paydaslarinin
tesviki ve sahiplenmesi sonucunda liman tesisinin gelisimine ve
operasyonlarina entegre edilmesidir”.

Denizyolu tasimaciligl, diinya yik tasimaciliginda énemli bir konuma sahiptir ve yik tasimaciliginin blytk
bir kismi denizyolu ile tasinir. Denizyolu tasimaciliginin en énemli bilesenlerinden biri olan limanlarin yer
aldigi kiyi alanlari cevresel bozulmalara oldukga yatkindir, bu olumsuz etkileri azaltmak amaciyla bazi yasal
uygulamalar getirilmistir (Danisman ve Ozalp, 2015).

Cevresel etkinin azaltilmasini saglamak amaciyla limanlarda yurutilen faaliyetler disinda, gemilerin de
sebep oldugu kirliligin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Gemilerden kaynakh kirliligin azaltilmasi igin,
cevreci yakit kullanilmasi, balast suyunun bertaraf edilmesi ve atiklarin, atik alim tesislerine génderilmesi
gerekmektedir. Batldn bu uygulamalar ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak gercgeklestirilmelidir
(Mataraci, 2016).

Diinya’da ve Tiirkiye’de Yesil Liman Organizasyonlari

EcoPorts: 1997 yilinda liman faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerinden endise duyan 7 liman
yOneticisi  tarafindan c¢evresel deneyimlerini  birbirleriyle  paylasmak amaciyla kurulan  bir
platformdur. EcoPorts, Avrupa’nin en biylk yesil liman platformu olmustur. 2011 yilinda ise Avrupa Deniz
Limanlari Organizasyonu (ESPO) biinyesine katilmistir (“EcoPorts”, t.y.).

° Liman Cevresel inceleme Sistemi (Port Environmental Review System-
PERS): ESPO’nun EcoPorts projesi kapsaminda uygulanan bir sertifika programidir. Programin denetimi
bagimsiz Lloyd’s Register tarafindan denetlenmektedir. Bu sertifika kapsaminda bilinen ¢evresel yonetim
standartlari (ISO 14001 vb.) disinda basvuruda bulunan limanlarin 6zellikleri de dikkate alinir ve bu
dogrultuda limanlara, uygulamalari icin hedefler verilir. Bu hedefler basariyla gerceklestirildiginde limanlar
PERS sertifikasi almaya hak kazanir. PERS sertifikasinin 2 yil gecerlilik sGresi vardir (EcoPorts).
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. Kendi Kendine Tani Yontemi (Self Diagnosis Methods — SDM): ESPO tarafindan 2003 vyilinda
yayinlanan Cevre Yonetimi Kodu (Environmental Code of Practice) ile duyurulan bir uygulamadir. Bu
uygulama kapsaminda limanlarin ¢evresel riskleri analiz edilir. Her yil riskler diizenli olarak kontrol edilir ve
cesitli iyilestirmeler yapilir (EcoPorts).

Yesil Liman Projesi: yasanan veya yasanmasl muhtemel ¢evre kaynakli olumsuzluklarin giderilmesi ve
mumkin ise ortadan kaldirilmasi igin, ¢evreye daha duyarli liman tesislerinin Ulkeye kazandiriimasi
gerekmekte oldugu distnulerek “Yesil Liman” (Green Port) ” projesi Deniz Ticareti Genel Mudurlugi
blnyesinde baslatiimistir.

Yesil Liman Oncelikleri

2020 ESPO Cevre Raporuna gore EcoPorts lyesi olan limanlarin en ¢cok dnem verdigi 10 cevresel dncelikleri
ve bu onceliklerin yillara gére degisimi Sekil 1’de gosterilmistir. Raporlama 2020 yilinin birkag ayinda Covid-
19'un insan sagligl ve dinya ekonomisi Uzerinde ciddi olumsuz etkileri oldugu gercegini dikkate alinarak
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Pek cok limanin pandemi durumunda dnceliklerinde ve isleyislerinde
degisiklikler oldu, bundan dolayi gevresel sorunlarin 6nceliginin bazi durumlarda ikincil hale getirildigi
anlamina geliyor. Covid-19'un limanlar Gzerindekileri hala belirsizdir ve bu etkilerin ancak 6nimdizdeki
yillarda netlesecegi distntlmektedir. Rapora gore son dort yilda (2017-2020) limanlarin énem verdigi ilk
10 cevresel oncelikleri aynidir, bu dnceliklerin siralamalarinda olan farkliliklar géze carpmistir (ESPO, 2020).

2013 2016 2017 2018 2019 2020

Hava Hava Hava Hava Hava Hava
Kalitesi Kalitesi Kalitesi RE T RENT RENNT

Enerji Enerji Enerji Enerji Iklim
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- - gi
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Tasarruf Kirliligi Kirliligi Kirliligi D1 Tasarruf
o o1 o

Girilti Yerel Halks Su Mgl Giiriltii Grilti
Kirliligi 1z Kalitesi e Kirliligi Kirliligi
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Tablo 1. Limanlarin en énemli 10 gevresel dnceligi. Kaynak: (ESPO, 2020)

Hava kalitesi, 2013'ten bu yana limanlar icin en 6nemli éncelik olmustur. Bu &dnceligin édnemi yasal
mevzuatlarin tutarli bir sekilde yurirlige girmesi ve kentin icinde bulunan limanlardan dolayi endise duyan
vatandaslar ile agiklanabilir. Avrupa limanlarinin %90'indan fazlasinin kentsel limanlar olmasi nedeniyle,
liman yonetimlerinin bu endiseyi gindemlerinde Ust siralarda bulundurmalari sasirtici degildir.

iklim degisikligi, 2017 yilinda kabul edilen &ncelikli bir konu haline gelmesinden bu yana limanlar icin 6ncelik
siralamasinda yiikselmeye devam ediyor. iklim degisikligi sorunu artan siyasiilgiden ve kamuoyu bilincinden
dolayr limanlarin gindemine de girmistir. Bu durum, karbon emisyonunun azaltilmasini ve iklim
degisikliklerine dayanikl liman altyapisini Avrupa limanlari icin ¢cok 6nemli dncelikler haline getirmeye
devam ediyor. EndUstri ve topluluk paydaslari karbon salinimini en distk seviyeye indirebilmek hatta
sifirlamak icin yapilan arastirmalar giderek artmaya devam ediyor.

GUrdltd limanlarin dérdinct onceligidir, yerel toplulukla iliski ise besinci siradadir. Bu siralama 2019
oncelikleri ile aynidir. Bu iki dncelik ozellikle sehrin icinde bulunan limanlar icin ¢cok dnemlidir. Cevre
sorunlari ve liman gelisiminin artan dnemi 1siginda, yerel toplulukla iliski, bir limanin isletme ruhsati icin cok
kritiktir.

Gemi atiklarinin yonetimi, ilk 10 siralamasinda altinci sirada yer alan dncelikli bir konu olmaya devam ediyor.
Bu oncelik, atik isleme ve atik kullaniminin ekonomik maliyetlerini ve potansiyel cevresel etkilerini yansitir.
Bu dncelik ‘yesil tasimacilik' icin dnemli bir bileseni olarak kabul edilir.

Su kalitesinin ilk 10 liman 6nceligi arasinda onuncu siradan yedinci siraya yikselmesi, sorunun yerel
topluluklar, liman bélgesi ve ayrica karasal ve deniz habitatlari ile ekosistemlerin korunmasi icin artan
onemini gdstermesi agisindan énemlidir.

Cop / Liman Atiklari, altinci sirada yer aldigi 2019'a kiyasla 2020'de yedinci 6ncelikli sirada yer alarak limanlar
icin oncelikli bir konu olmaya devam ediyor. Liman atiklari, bes yildan fazla bir slredir en cok izlenen
gostergedir. Bu, limanlarin deniz ¢cdpinin azaltiimasina katkida bulunmaya hazir oldugunun kanitidir, bu da
giderek artan bir endise konusudur.
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DUNYA’DA VE TURKIYE’DE YESIL LIMAN UYGULAMALARI
Dinya’da Yesil Liman Uygulamalari
Port of Hamburg

Hamburg Limani, sehir icinde yer almakta olup, basarili ¢evreci uygulamalara sahiptir. Simdiye kadar bu
uygulamalari sayesinde her yil 76.000 ton karbon salinimi ve 60 milyon kW/saat eneriji tasarrufu saglanir.
Limana yanasan gemilere alternatif glic kaynagl baglanarak gemilerin karbon salinimi ve glralty kirliligi
onemli olgide azaltilmistir. Almanya’nin ilk LNG terminalini insa etmek icin planlama yapilmistir. Ayrica
limana gelen gemilerin yolculuk esnasinda drettigi atik su, sintine, balast suyu gibi atiklari liman yonetimi
tarafindan bertaraf edilir (Port of Hamburg, 2018).

Port of San Diego

Port of San Diego korfezde bulunan bir limandir ve bu kérfez bolge sakinleri ve ziyaretcileri icin oldukca
onemlidir. insanlar korfeze balik tutmak, yizmek ve cesitli aktivitelerle kiyi seridinin tadini cikarmak icin
gelirler. Liman yonetimi korfezin su kalitesini korumak ve daha da iyilestirmek icin birkag farkh uygulamalari
faaliyete gecirmistir;

. Yagmur suyu yonetimi programi; San Diego Limani'nin kirli yagmur suyunun San Diego Korfezi'ne
karismasini dnleyen programdir.

° Limanda “Cevre Koruma” ismiyle yeni bir departman kurulmustur ve bu departman bdélge halkina
cevre kirliliginin nasil dnlenebilecegi konusunda halki bilinglendirmeye yardimci olmak igin cesitli kirlilik
onleme kampanyalari ve egitim programlari organize eder.

° Liman iklim Eylem Plani; iklim hedeflerini karsilamak icin, enerji verimliligi karbon emisyonlarini
azaltmada 6nemli bir girisim olmustur. Bu planlar kapsaminda liman aydinlatmasinda daha verimli ve
cevreci bir uygulama olan LED teknolojisine gecilmistir. Calisanlar icin egitim programlari dizenlenir ve
liman tesislerinde enerji denetimleri yapilir.

° Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Programi; kapsaminda limana 4 adet fotovoltaik glines enerjisi
santrali kurulmustur. Liman yonetim binasi, genel hizmetler binasi, bir ticari terminal ve bir yolcu terminali
ihtiyac duydugu butin enerjiyi bu santrallerden saglar. Bu santraller yilda 530.000 kW/s enerji Uretir.

. Ara¢ emisyonlarini azaltma programi kapsaminda; araglarin elektrikli ¢alisma prensibine gecisi
kacinilmazdir. Bu kapsamda limanda bulunan hafif, orta ve agir araglarin elektrifikasyonu icin cesitli
girisimlerde bulunuldu ve sati alimlar gerceklestirildi. Elektrikli sarj istasyonlarinin arttirilmasi icin cesitli
girisimlerde bulunuldu. Limanda ve cevresinde halka acik elektrikli arag sarj istasyonlari kurulmustur.

Port of San Diego’nun Surdurilebilir yesil liman kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
performans sonucu asagida listelenmistir:

. 27 elektrikli arag sarj istasyonu kuruldu.
. Grand Caribe adasinda 280 yerli bitki tirtintn ekimi gerceklestirildi.
. San Diego korfezi bolgesinde yaklasik 26.000 gece ulasan kar amaci gitmeyen 10 adet ¢evre egitim

programi finanse edildi.
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. 2008’den bu yana su kullaniminda %42 tasarruf edildi.

. 2008’den bu yana elektrik kullaniminda %28 tasarruf edildi.

. 2008’'den bu yana karbon saliniminda %32 azalma saglandi.

. 2008 yilindan bu yana elektrik ve su tasarrufunun maddi degeri 10 milyon dolardir.
. 2018 yilinda yillik Uretilen yenilenebilir enerji 440.000 kW/s'dir.

Bltln bunlarin disinda liman, koérfez cevresindeki bes temizlik etkinligine katildi ve sponsor oldu ve ilk yil
1.630 gondllinin yardimiyla yaklasik 22,6 ton ¢op ¢ikarildi (Port of San Diego, 2020).

Port of Rotterdam

Port of Rotterdam 77 km uzunlugunda bir rihtima sahiptir. Deniz suyundan kaynakli olarak bu rihtim
duvarlarinda zamanla korozyonlar olusur. Geleneksel teknolojide bu korozyonu engellemek icin “kurban
anot” yontemi uygulanir. Bu yontemde rihtim duvarlarina “kurban anot” adi verilen soy metal olmayan
baska bir anot metalle kaynatilir ve rihtim duvarinda gerceklesmesi gereken korozyon bu anotlarda
gerceklesir. Bu anotlarin belirli periyotlarla degismesi gerekir ve bu degisim slreci limanlar icin haftalarca
stren maliyetli bir islemdir. Bundan dolayi limanlarin ticari ve operasyonel sirecleri etkilenir. Port of
Rotterdam bu korozyon problemi icin daha strdurilebilir ve gevreci olan, rihtim duvarlarinin korozyonunu
en az 50 yil engelleyen yenilik¢i bir uygulamaya gegcmistir. Bu yontem sadece rihtim duvarlarinin dmrin
uzatmakla kalmayip hangi duvarin daha fazla korozyona meyilli oldugu hakkinda limani bilgilendiren ve ek
tedbirler alma imkani verir. Bu yontemde rihtim duvarlarinda bulunan anotlar limandan gelen alternatif glic
kaynagina baglidir. Ayrica bu yenilikci sistemde daha az hammadde mevcuttur bu da daha az karbon salinimi
anlamina gelir.

Port of Rotterdam dinyanin en blyik yari dalgi¢ ving gemisine sahiptir ve bu gemi sivilastiriimis dogal gaz
(LNG) ile calisir. LNG diger yakitlara gore daha cevreci bir yakittir. Karbon salinimi oldukca distktar (Port of
Rotterdam, 2020).

Port of Valencia

Port of Valencia sehrin icinde bulunan limanlardan biridir ve liman ydnetiminin ¢evreci faaliyetleri asagida
listelenmistir.

. CIEMAT (ispanya enerji, cevre ve teknolojik arastirma merkezi) standardina uygun sensérler ile
donatilmis hava kalitesi kontrol odalari bulunmaktadir.

. Limanda Uc adet hava istasyonu bulunmaktadir.

. Istasyonlardan elde edilen verileri gercek zamanl olarak analiz eden ve ydneten bilgisayar araclari
bulunmaktadir.

. GUNlUk olarak su ylzeyi temizlenir.

. Suyun kalitesini 6lcmek icin dizenli olarak analizler yapilir.

. Gercek zamanli olarak glrultiyU 6lcen liman ve sehrin arasina monte edilen ses seviyesi Olcerler
bulunur

. Beklenen glrilti seviyelerini degerlendirmek icin tahmini glraltt haritalari olusturulur.

. Her atik icin ayri bir toplama konteyneri mevcuttur.

. Tehlikeli atik toplama noktasi bulunur.
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. Atik transfer merkezi mevcuttur.

. Gemiler tarafindan Uretilen petrol artiklari ve diger atiklar igin bir kabul ve aritma tesisi bulunur. Bu
hizmet, harici sirketler tarafindan saglanmaktadir (Port of Valencia, 2020).

Turkiye’de Yesil Liman Uygulamalari

Asyaport

Asyaport uluslararasi yesil liman sertifikalarindan biri olan PERS sertifikasina tlkemizde sahip olan tek
limandir. Bu sertifikanin 13 Subat 2021 tarihine kadar gecerliligi bulunmaktadir. Limanda uygulanan bazi
cevreci uygulamalar asagida listelenmistir;

. Limanda bulunan tim gemi ve sahil vingleri elektrikle, liman icerisindeki tasima araclari LNG olarak
adlandirilan likit dogalgaz ile calismaktadir.

. Karbon saliniminin minimuma indirilmesi icin limanda elektrikli vingler (STS ve RTG) Sivilastiriimis
dogal gaz (LNG) ile calisan motorlu tasiyicilar kullaniimaktadir.

. Sdrdarulebilir enerjiden faydalanmak icin glines enerjisi santralleri kurulmustur.
. Elektrik enerijisi tasarrufu icin LED aydinlatma teknolojisi kullaniimaktadir.
. Asyaport liman sinirlari icerisinde toplanan yagmur sularinin denize tahliyesinden dnce aritma

sistemlerinden gecirilerek sulama ve yangin sondidrme sistemlerinde kullanilir.

. Liman sinirlari icerisinde bulunan atiklar, gecici atik sahasinda cesitlerine gore ayristirilirlar.
Ayristirilan bu atiklarin dizenli olarak bertaraf edilmesi icin araci firmalarla anlasma yapilmistir (Asyaport,
2020).

Evyapport

Evyapport Ulkemizde Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 2014’ de baslattigl “Yesil Liman Projesi” kapsaminda
sertifika almaya hak kazanan limanlardan biridir ve limanin ¢evreci uygulamalari ve cevre performansi
asagidaki gibidir;

. Limanda kullanilan is makinalarinda fosil yakit yerine yenilenebilir enerji ile calisan sistemlere gegis
sUrecindedir.

o Limanda atik su aritma tesisi bulunmaktadir.

. Liman bolgesinde bulunan okullar ile ortak projeler olusturularak yeni nesillere ¢evre farkindaligi
olusturmaya yonelik egitimler diizenlenir (Evyapport, 2020).

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismanin amaci liman yoneticilerinin yesil liman kavramina olan bakis acisini 6lgmek oldugundan ve
dogrudan liman yoneticileriyle calismayi gerektirdiginden nitel arastirma yontemlerinden olan olgu bilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. “Nitel arastirma, gozlem, gériisme ve dokiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigl, olgularin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve bitlncill bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir strecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek,
2008: 39).
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Veri Toplama Araglari

Katimcilara sorulan acik uclu sorular ile katilimcilarin algilari hakkinda bilgi alinmaya cahsiimistir. Bu
kapsamda yari yapilandiriimis gériisme formu hazirlanmistir. Gortisme formunda bulunan sorular arastirma
problemini kapsayacak sekilde hazirlanmis 6 adet sorudan olusmaktadir. Gérisme formunda yer alan
sorular asagida siralanmistir.

Gordsme Formu Sorularr;

1- Size gore yesil liman nedir?

2- Limaninizda uygulanan yesil liman uygulamalari nelerdir?

3- Yesil liman uygulamalarinin baslamasindan sonra limaninizda ticari anlamda bir degisiklik oldu mu?
4- Miisterilerinizin ve ¢alisanlarinizin yesil liman uygulamalarina olan bakis agisi nasildir?

5- Sizce gelecekte yesil liman kavrami tilkemizde nasil bir yere sahip olacaktir?

6- Sizce bir limanin, yesil liman olabilmesi icin en 6nemli gereklilik nedir?

7- Hangi sebeplerden dolayi yesil liman sertifikasyon programina basvurdunuz?

8- Sizce yesil liman uygulamalarinin siregleri isletmeler acisindan maliyetli-karmasik bir stirece sahip
midir?

Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilari amacl érnekleme yéntemlerinden, élciit drnekleme teknigi ile secilmistir. “Olcit
ornekleme yontemi 6nceden belirlenmis bir dizi 6lgitl karsilayan tim durumlarin ¢alisiimasini ifade
etmektedir” (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmadaki 6l¢Ut ise Tirkiye’de faaliyet gosteren “yesil liman”
sertifikasina sahip olan liman isletmelerinde orta ve Ust dlzey yoneticilerdir. Bu kapsamda arastirmanin
katilimcilari Turkiye’de faaliyet gdsteren “yesil liman” sertifikasina sahip liman isletmelerinde karar verici
pozisyonda olan 15 adet yoneticiden olusmaktadir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara iliskin bilgiler

Egitim . Yc')'netici'lik
Katihmci Yasi Durumu Cinsiyet Ya;.).tlgl
Stire

K1 39 Lisans Erkek 6
K2 35 Lisans Erkek 2

K3 35 Lisans Erkek 6
K4 42 | Lisanstisti | Kadin 7
K5 40 Lisans Kadin 10
K6 31 Lisans Erkek 1
K7 27 Lisans Kadin 2
K8 24 | Onlisans Erkek 2
K9 27 Lisans Kadin 2
K10 27 Lisans Erkek 5
K11 37 | Onlisans Erkek 2
K12 37 | Onlisans Erkek 4
K13 37 | Lisanstistii | Erkek 7
K14 44 | Lisanststi | Erkek 11
K15 30 Lisans Erkek 2

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yaslarinin 27-44 yas araliginda; yoneticilik kidemlerinin 2-10 yil; kadin
(n:4) ve erkek (n:11) cinsiyetlerinin ve egitim durumlarinin; lisansUstd (n:3), lisans (n:11) ve énlisans (n:1)
oldugu goérilmektedir.

Verilerin Analizi

Toplanilan verilerin analizinde, icerik analizi ve betimsel analiz teknikleri kullanilmistir. icerik analiz
tekniginde toplanan veriler, temalara ayrilarak gruplandirildigi gibi milakat veya gozlem slrecinde
katilimcilara yéneltilen sorular ya da kategoriler esas alinarak da yapilabilir. Burada amag arastirmanin
sonuclarinin dizenlenerek ve yorumlanarak okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).

BULGULAR

Bu bolimde liman yoneticilerinin yesil liman algilarina yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde
edilen verilerin analizi yapilmis ve ulasilan bulgular tablolarda gosterilmistir.

Arastirmanin katilimcilarina “Size gore yesil liman nedir?” sorusu yoneltildiginde alinan cevaplar
dogrultusunda liman yoneticilerinin yesil limani tanimlamasi temasi olusturulmustur. Tablo 2’de Liman
yoneticilerinin algilarina gére yesil limani nasil tanimladiklarina iliskin elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Yesil Liman algisinin tanimlanmasi

Tema Alt Temalar Kodlar Frekans

Doganin Korunmasi Havanin ve Suyun temizligi 11
Ekolojik dengeyi korumak 5

Toplam 16

insan Saghdginin
Liman yéneticilerinin  korunmas

GUrdlta kirliligini azaltmak 4
Yesil Limani

insan sagligini korumak 8
Tanimlamasi
Toplam 12
Enerji Tasarrufu Elektrik kullanimini azaltmak 5
GUnes paneli kullanmak 2
Toplam 7

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin yesil liman kavramina iliskin yaptiklari tanimlamalarin Ug¢ alt temada
ortaya ciktigl gorilmektedir. Doganin korunmasi, insan sagliginin korunmasi ve enerji tasarrufu bu (¢ alt
temayi olusturmaktadir. Katilimcilardan yesil liman tanimina iliskin alinan 15 gorus dogrultusunda, alti farkl
kod elde edilmistir. Doganin korunmasi alt temasinda on alti, insan sagliginin korunmasi alt temasinda on
iki ve enerji tasarrufu alt temasi altinda yedi goris tespit edilmistir. Doganin korunmasi alt temasinda en
fazla tekrar edilen kod, havanin ve suyun temizligi; insan saghginin korunmasi alt temasinda; insan saghgini
korumak ve enerji tasarrufu alt temasinda ise elektrik kullanimini azaltmak olmustur. Liman yoneticilerinin,
yesil liman kavramina iliskin algilari genel olarak doganin korunmasi alt temasinda toplanmistir.

Yesil liman kavraminin, doganin korunmasi alt temali tanimlamalarina iliskin katilimci ifadelerinden bazilari
asagida gorilmektedir.

“Cevreye olumsuz etkileri en aza indirgeyerek operasyonel faaliyetlerin devam ettiren limandir.”
“Hava ve suyu kirletmeyen bir liman, yesil limandir.”

Yesil liman kavraminin, insan sagliginin korunmasi alt temall tanimlamalarina iliskin katiimci ifadelerinden
bazilari asagida gorilmektedir.

“Bélge halkinin saghdina zarari olmayan limanlardir.
“Gardlta kirliligi olmayan ve cevredeki insanlari rahatsiz etmeyen limanlardir.

Yesil liman kavraminin, enerji tasarrufu alt temali tanimlamalarina iliskin katiimci ifadelerinden bazilari
asagida gorilmektedir.

“Enerji kullanimini azaltan, stirdiiriilebilir uygulamalari faaliyete geciren limanlardir.”
“Gtines paneli kullanan ve enerji tasarrufu saglayan limanlar yesil limandir.”

Arastirmaya katilimcilarina “Calistiginiz isletmede kullanilan yesil liman uygulamalari nelerdir?” sorusu
yoneltildiginde katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda yesil liman sertifikasina sahip isletmelerde
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kullanilan yesil liman uygulamalari temasi olusturulmustur. Tablo 3’de yesil liman sertifikasina sahip
isletmelerde kullanilan yesil liman uygulamalarina dair bulgular 6zetlenmistir.
Tablo 3. Katilimcilarin galistigi isletmelerde kullanilan Yesil Liman Uygulamalari

Tema Alt Temalar Kodlar Frekans
Doganin Korunmasina
Yénelik Uygulamalar Liman kiyr temizligi 9
Hava kalitesi 6lcim{ 5
LNG ile galisan vingler 2
Elektrik ile galisan gekiciler 4
Toplam 20
Yesil Liman Sertifikasina insan Saghginin
sahip isletmelerde Korunmasina Yénelik Cahisanlar ve yerel halk igin
kullanilan yesil liman  Uygulamalar egitimler 6
uygulamalari Tehlikeli atik toplama noktasi 15
Atik su aritma tesisi 10
Toplam 31
Enerji Tasarrufuna Yénelik
Uygulamalar GUnes paneli 6
LED aydinlatma sistemleri 11
Toplam 17

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin calistigi isletmelerde, yesil liman uygulamasi olarak
tanimladigi faaliyetler (¢ alt temaya ayrilmistir. Bunlar, Doganin korunmasina yonelik, insan
sagliginin korunmasina yénelik ve Enerji tasarrufuna yonelik uygulamalardir. Katilimcilardan
alinan 15 goris dogrultusunda dokuz farkli kod elde edilmistir. Doganin korunmasina yonelik
yirmi uygulama, insan saghginin korunmasina yonelik otuz bir uygulama ve enerji tasarrufuna
yonelik on yedi uygulama tespit edilmistir. Doganin korunmasina yonelik uygulamalar alt
temasinda en fazla tekrar eden kod liman kiyi temizligidir. insan saghginin korunmasina
yonelik uygulamalarda en fazla tekrar eden kod tehlikeli atik toplama noktasi iken eneriji
tasarrufuna yonelik uygulamalarda ise LED aydinlatma sistemleri olmustur.

Doganin korunmasina ydnelik uygulamalar alt temali tanimlamalarina iliskin katilimci
ifadelerinden bazilari asagida gortlmektedir.

“Limanlarimizda diizenli araliklarla kiyi temizligi yapiyoruz.”
LNG ile ¢alisan vinclerimiz bulunmakta béylelikle atmosfere zarar vermiyoruz.

insan sagliginin korunmasina yonelik uygulamalar alt temali tanimlamalarina iliskin katilimci
ifadelerinden bazilari asagida gortlmektedir.

“Tehlikeli atik toplama tesislerimiz sayesinde insan sagligini gézetiyoruz.”

“Calisanlar ve bélge halkinin sadglikli yasamasi icin farkindalk olusturmak igin cesitli
egitimlerimiz bulunmaktadir.”
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“Calisanlar ve bolge halkinin saglikli yasamasi icin farkindalik olusturmak igin ¢esitli
egitimlerimiz bulunmaktadir.”

Enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar alt temali tanimlarina iliskin katilimci ifadelerinden
bazilari asagida gorilmektedir.

“Tesislerimizde kullandigimiz LED aydinlatmalar sayesinde enerji tasarrufu saglamaktayiz.”

. “Glines paneli kullaniyoruz ve elektrigimizin bir kismini dogal bir sekilde kendimiz
olusturuyoruz.”

Arastirmanin katilimcilarina “Yesil liman uygulamalarinin kullanilmaya baslamasindan sonra
limaninizda ticari anlamda bir degisiklik oldu mu?” sorusu ydneltildiginde katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrultusunda yesil liman sertifikasinin isletmelerin ticari faaliyetlerine etkisi
temas! olusturulmustur. Tablo 4’de Yesil liman sertifikasinin isletmelerin faaliyetlerine
etkisine dair bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4. Yesil Liman sertifikasinin isletmelerin ticari faaliyetlerine etkisi

Tema Alt Temalar Kodlar Frekans
Olumlu yénde etkiledi Isletmeye prestij kazandirdi 9
Isletmeyi tercih eden misteri sayisi
o artti 4
YeS,II,lean Uygulamalar sayesinde isletme
sertifikasinin . . 6
. o giderleri azaldi
isletmelerin ticari
faaliyetlerine Toplam 19
4 . Etkisiz Herhangi bir etkisi olmadi 6
etkisi
Toplam 6
Olumsuz yénde etkiledi 0
Toplam 0

Tablo 4 incelendiginde yesil liman sertifikasinin isletmelerinin ticari faaliyetlerine etkisi iki alt temaya
ayrilmistir. Bunlar Olumlu yonde etkiledi ve Etkisiz alt temalaridir. Katilimcilardan alinan 15 cevap
dogrultusunda dort farkh kod elde edilmistir. Olumlu yonde etkiledi alt temasinda (g farkli kod tespit
edilirken, etkisiz temasi altinda bir adet kod tespit edilmistir. Olumlu yonde etkiledi alt temasinda en fazla
tekrar edilen kod, isletmeye prestij kazandirdi olmustur.

Olumlu yonde etkiledi alt temasina iliskin katilimci ifadelerinden bazilari asagida gorilmektedir.
“Prestij anlaminda isletmemize ¢ok 6nemli katkisi olmustur.”

“Kullandigimiz gtines paneli ve LED aydinlatma sistemleri sayesinde maliyet giderlerimiz azaldi.”
Etkisiz alt temasina iliskin katilimci ifadelerinden bazilari asagida gorilmektedir.

“Su an herhangi bir etkisini géremedik fakat ilerleyen dénemde gérecedimizi umuyoruz”.

“Olumlu ya da olumsuz bir etkisini géremedik.”
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Arastirmanin katilimcilarina “Hangi sebeplerden dolayi yesil liman sertifikasyon programina basvurdunuz?”
sorusu yoneltildiginde katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda isletmelerin yesil liman sertifikasyon
programina basvuru sebepleri temasi olusturulmustur. Tablo 5'de isletmelerin yesil liman sertifikasyon
programina basvuru sebeplerine dair bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 5. isletmelerin Yesil Liman sertifikasyon programina basvuru sebepleri

Tema Alt Temalar Kodlar Frekans
. ) o GOondilld insanlara karsi sorumluluk sebebiyle 12
Isletmelerin Yesil Liman . .

. Dogaya karsi sorumluluk sebebiyle 15
sertifikasyon programina :
. Kurum prestiji olusturmak sebebiyle 1
basvuru sebepleri
Toplam 28

Tablo 5 incelendiginde isletmelerin yesil liman sertifikasyon programina basvuru sebepleri, gobnUllUu alt
temasi olarak tek alt temaya ayrilmistir. Katihmcilardan alinan 15 cevap dogrultusunda Ug farkli kod elde
edilmistir. Gonalluldk alt temasi altinda en fazla tekrar eden kod, dogaya karsi sorumluluk sebebiyle kodu
olmustur.

GOnullG alt temasina iliskin katihmci ifadelerinden bazilari asagida gortlmektedir.

“Daha temiz bir ¢evre bilincine sahip olmak ve tiim isletme personelinin gcevreye olan duyarliliginin artmasini
saglamak.”

“Ulkemize ve insanliga sorumlulugumuz sebebiyle bu programa basvurduk.”

Arastirmanin katihmcilarina “Yesil liman uygulamalarini faaliyete gecirirken herhangi bir zorluk yasadiniz
mi?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda yesil liman uygulamalarinin temasi
olusturulmustur. Tablo 6’da Yesil uygulamalarinin slireclerine dair bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 6. Yesil Liman uygulamalarinin strecinin degerlendirmesi

Tema Alt Temalar Kodlar Frekans
Maliyetli Uygulamalar oldukca maliyetlidir. 4
Ulke ekonomimiz icin maliyetlidir. 5
Geri donlsimu ¢ok uzun yillar aldigindan )

maliyetlidir.
Toplam 11

uy;chilréZ?a(JrTn/n Karmasik \L/Jygulamalarln faaliyete gecmesi karmasik
e zaman alicidir. 1
sureci Toplam

Uygulanabilir 3

Basit ve ekonomik
Toplam 3
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Tablo 6 incelendiginde yesil liman uygulamalarinin slireci temasi, U¢ alt temaya ayriimistir.
Bunlar, Maliyetli, karmasik ve Ekonomik, uygulanabilir alt temalaridir. Katilimcilardan alinan
15 goris dogrultusunda dort farkli kod elde edilmistir. Maliyetli alt temasi altinda en fazla
tekrar eden kod Ulkemiz icin oldukca maliyetli kodu olmustur. Karmasik alt temasinda tek
kod bulunmakta olup bu kod, uygulamalarin faaliyete gecmesi karisik ve zaman alicidir
olmustur. Uygulanabilir alt temasinda tek kod bulunmakta olup bu kod basit ve ekonomik
olmustur.

Maliyetli alt temasina iliskin katihmci ifadelerinden bazilari asagida goértlmektedir.

“Uygulamalar yeni teknolojileri icerdiginden dolayi oldukgca maliyetlidir.”
. “Yesil liman uygulamalarinin geri déniisimi ¢ok uzun yillar aldidindan dolayi
maliyetlidir diyebilirim.”

Karmasik alt temasina iliskin katihmci ifadesi asagida gorilmektedir.
“Uygulamalarin faaliyete gecirmemiz uzun zaman aldi ve karmasik bir stiregten gectik.”
Uygulanabilir alt temasina iliskin katihmci ifadelerinden bazilari asagida gortlmektedir.

“Yesil liman uygulamalarini hayata gecirirken herhangi bir ekonomik zorluk ve yasamadik,
sireg oldukca basitti.”

Arastirmanin katilimcilarina “Bir limanin, Yesil Liman olabilmesi icin sizce gereken en 6nemli
gereklilik nedir?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda yesil
limanin en dnemli kriterleri temasi olusturulmustur. Tablo 7’de Yesil limanin en dnemli
kriterlerine dair bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 7. Yesil limanin en énemli kriterleri

Tema Alt Temalar Kodlar Frekans
Ust Yénetim Destedi ~ Yonetimin bilingli olmasi 6
Cevre politikasi 3
Toplam 9
£t K G Uygulamalarin 2
onomik Glg " S
Yesil limanin en 6nemli gerceklesmesi icin bltce
. . ayriimasi
kriterleri
Toplam 3
o Tdm galisanlarin ve

Cevre Bilinci yoneticilerin cevre bilinci 2

olmasi
Toplam 2

Tablo 7 incelendiginde vyesil limanin en énemli kriterleri temasi, U¢ alt temaya ayrilmistir. Bunlar, Ust
yonetim destegi, Ekonomik glic ve Cevre bilinci alt temalaridir. Katihmcilardan alinan 15 goris
dogrultusunda dort farkl kod elde edilmistir. Ust yonetim destegi alt temasi altinda en fazla tekrar eden
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kod yonetimin bilingli olmasi kodu olmustur. Ekonomik gi¢ alt temasinda tek kod bulunmakta olup bu kod,
uygulamalarin gerceklesmesi icin bltce ayrilmasi olmustur. Cevre bilinci alt temasinda tek kod bulunmakta
olup bu kod tiim calisanlarin ve ydneticilerin ¢evre bilinci olmasi olmustur.

Ust yonetim destegi alt temasina iliskin katilimci ifadelerinden bazilari asagida gorilmektedir.

“Yoénetimin bu konuda bilinci ve tesvikleri olmazsa olmazdir.”
“Yesil liman olabilmek icin en nemli kriter 6ncelikle glizel bir gevre politikasidir.”

Ekonomik glic alt temasina iliskin katilimci ifadelerinden bazilari asagida gorilmektedir.

“Her seyden énce ekonomik biitcenin yeterli olmasi gerekir.”
“Isletmenin planlari uygulayabilmesi icin finansmani olmasi gerekmektedir.”
Cevre bilinci alt temasina iliskin katilimci ifadelerinden bazilari asagida gortlmektedir.

“Calisanlarin ve yéneticilerin ¢evre farkindaliginda olmasi gerekir, bu kriter saglandiktan sonra devami
gelir.”

Arastirmanin katilimcilarina “Sizce yesil liman kavrami gelecekte nasil bir &neme sahip olacaktir?” sorusu
yoneltildiginde katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda liman ydneticilerinin yesil liman kavramindan
beklentileri temas! olusturulmustur. Tablo 8 de liman yoneticilerinin gelecekte yesil liman kavramindan
beklentilerine dair bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 8. Liman ydneticilerinin gelecekte yesil liman kavrami ile ilgili beklentileri

Tema Alt Temalar Kodlar Frekans
Yasal Zorunluluk 5
Beklentisi Devletler tarafindan ¢ikarilacak

yeni gevreci yasalar beklentisi
Denetimlerin sikilasmasi

. T beklentisi 6
Liman yéneticilerinin
o Toplam 8
gelecekte yesil liman
kavrami il'e ilgili Toplumsal / Ticari Insanlarin cevre bilinci artacak
beklentileri Baski Beklentisi Ve isletmeler igin bask 3

olusturacak beklentisi
Yesil Limanlarin sayisi artacak ve
mdusterilerin tercih sebebi 4
olacak beklentisi

Toplam 6

Tablo 8 incelendiginde yesil limanin en 6nemli kriterleri temasi, iki alt temaya ayrilmistir. Bunlar, yasal
zorunluluk ve toplumsal / ticari baski beklentisi alt temalaridir. Katilimcilardan alinan 15 goris
dogrultusunda dort farkli kod elde edilmistir. Yasal zorunluluk alt temasi altinda en fazla tekrar eden kod
denetimlerin sikilasmasi beklentisi kodu olmustur. Toplumsal / Ticari baski beklentisi alt temasinda en ¢ok
tekrar eden kod yesil limanlarin sayisi artacak ve musterilerin tercih sebebi olacak beklentisi kodu olmustur.
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Yasal zorunluluk beklentisi alt temasina iliskin katilimci ifadelerinden bazilari asagida gorilmektedir.
“llerleyen yillarda yesil liman konusunda denetimlerin giderek siklasacadini diisiiniiyorum.”

“Orta vadede devletlerin ¢ikaracadi yeni yasalar ile zorunlu hale gelecek.”

Toplumsal / Ticari baski beklentisi alt temasina iliskin katimci ifadelerinden bazilari asagida gortulmektedir.

“Yesil limanlarin sayisi éniimizdeki yillarda giderek artacagindan dolayi bu alanda geri kalan firmalar ticari
risk altinda kalacaklar.”

“Insanlarda ¢evre farkindaliginin olusmasiyla beraber yesil liman uygulamalari olmayan firmalarin
zerindeki toplum baskisinin artacagini distindyorum.”

SONUC VE ONERILER

Denizyolu tasimaciliginin dnemli halkalarindan biri olan limanlarda gerceklesen operasyonlarin sebep
olabilecegi bazi cevresel olumsuz etkiler mevcuttur. Limanlarda kullanilacak yenilikgi ve ¢evreci uygulamalar
ile dogal kaynaklarin korunmasi hava ve suda olusabilecek kirliligin en alt dizeye ¢ekilmesini saglayacak ve
bu olumsuz etkilerin en aza indirgenmesi saglanabilecektir. Limanlarda bu farkindaligi saglamak amaciyla
“Yesil Liman” kavrami gelistirilmistir. Limanlarda g¢evreci uygulamalarin kullaniimasi, strdurulebilmesi ve
yesil liman olabilmesi icin denetimlerin arttiriimasi gerekmektedir.

ESPO limanlardan kaynakli olumsuz etkilerin en aza indirgenmesinde ve cevreci uygulamalarin
olusturulmasinda &nemli bir organizasyondur. Ulkemizde ESPQ’ya (ye liman sayimizin arttiriimasi
gerekmektedir.

Yesil Liman sertifikasina sahip olan ya da ESPO Uyesi olan limanlar igin bazi vergi indirimleri saglanabilir.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore limanlarda ¢evreci yakitlarla galisan ekipman sayisi sinirli kalmistir.
Karbon saliniminin azaltilmasi igin c¢evreci yakitlarla ¢alisan liman ekipmanlarinin sayisinin arttiriimasi
gerekmektedir. Liman yoneticilerinin verdigi cevaplara gore yesil liman uygulamalarinin maliyetli bir streci
oldugu gorilmektedir. Limanlarda kullanilan cevreci uygulamalar icin devlet destegi saglanarak maliyet
azaltilabilir. Boylelikle ¢evreci uygulamalar kullanan limanlarimizin sayisi artabilir. Liman yoneticileri, gorev
yaptigi limanlarin sebep olabilecegi cevresel olumsuz etkilerini gérebilmek icin cevresel risk analizi yaptirip
mevcut risklerin minimum seviyeye indirgenmesi icin bir ¢evre plani olusturmalidirlar. Yesil liman
sertifikasina sahip olan liman yoneticilerinin blyidk cogunlugu yesil liman sertifika ile isletmelerinin prestij
ve mali agidan olumlu ydnde etkilendigini belirtmislerdir. Bu sonuctan yola ¢ikarak yesil liman sertifikasinin,
yesil liman uygulamalarinin maliyetli oldugunu belirten ve bu uygulamalarin hayata gecirilmesi konusunda
cekimser kalan yoneticilerinin bu endiselerini asmasi igin yol gdsterici olabilir.

Bu calisma; Turkiye'de faaliyet gdsteren liman isletmelerinde, karar verici pozisyonda olan liman
yoneticilerinin, yesil liman kavramina olan algilarini ve beklentilerini 6lgcmeyi hedeflerken, yesil liman
kavraminin limanlar icin dneminin, limanlarda karar verici pozisyonda gorev yapan yoneticiler tarafindan
anlasiimasini saglamaktir. Arastirmanin kisitlari ise yoneticilere erisimde yasanan zorluklardan dolayi
orneklemin az sayida olmasidir. Arastirmanin kisitlarina paralel olarak daha sonra yapilacak arastirmalarda,
orneklemin arttirilarak ve daha detayl veri toplanarak, degerlendirme yapilmasi onerilebilir.
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