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Derginin Amaci ve Kapsam

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak iizere (Mart ve
Eyliil) yilda 2 say1 olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali bilimlerle ilgili olan tiim
taraflara ulasmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi “MAKU-Uyg. Bil. Derg.” olan dergi,
bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yayim dili Tiirkce ve Ingilizce dilleridir. Uygulamali
Bilimler Dergisi, tiim uygulamali bilimler yiiksekokullarinin ve uygulamali bilimler
fakiiltelerinin biinyelerindeki boliimlerden ve bu boélimler ile iliskili uygulamali sosyal ve
beseri bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen Ozgiin bilimsel c¢alismalar1 yayimmlamayi
amagclamaktadir.

Dergi Kurullar

Dergi yayin kurulunun iki sosyal bilimler alan iiyesi, sosyal bilimler alan editorii tarafindan, {ig
yilhigina gorevlendirilir. Ilgili editdrler, yaym kurulu iiyelerini gerektiginde degistirebilir.
Yayin Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yiiksekokuldaki kadrolarina bagli olup, herhangi bir
nedenden dolay: yiiksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik olarak sonlanmaktadir. Bu
durumda ilgili editdr, gorevi yliksekokul kadrosunda bulunan bir baska O0gretim iiyesine
devreder. Bilim/Danigma Kurulu {iiyeleri, editorler tarafindan, belirlenen profesdr tinvanl
Ogretim iyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen caligsmalari
degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanina sahip, dgretim tiyelerinin
izinleri dogrultusunda ilgili alan editorleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallar:

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen bilimsel calismalar, editdr ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
caligmalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi
takdirde ¢aligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay igerisinde degerlendirme raporu gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek iizere bagka bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢alismalarla yayimlanir
ya da reddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢aligmalar ¢calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan calismalar icin iicret alinmamakla birlikte, caligmasi yayimlanan
yazar/yazarlara da Ttcret Odenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yayim haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan caligmalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.



Dergimizin bu sayist,
Ibn-1 Heysem'’e
ithaf edilmigstir ...



Editorler’den

T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diislinebilen, 6zgiir ve 6zgiirliikcii, etik degerleri onemseyen, doga ve ¢evre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimci 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel aragtirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢ézlimler sunan misyonu ve vizyonu dogrultusunda 16. yilin1 tamamlamistir. Geng ve
aktif kadrosu ile yurti¢i ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katilmak basta olmak {izere birgok
bilimsel ¢alismanin igerisinde bulunmus ve elde ettigi bilgi ve deneyimi ile Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi’ni bilim diinyasina kazandirmistir.

Mehmet AKkif Ersoy Universitesi Uygulamal Bilimler Dergisi, “Istiklalden Istikbale”
slogani ile bilim tireten iiniversiteler arasinda arastirmaci bir tiniversite olarak Mehmet Akif
Ersoy’un yaktigi 151k ile 6zgiin sosyal ve beseri bilimler alanlarina ait ¢alismalari bilim diinyasi
ile bulusturma amaci ile ilk sayisin1 2017 yilinin Ekim ayinda yaymlamistir. Dergimiz siz bilim
insanlarinin saglayacagi katkilar ile varligini siirdiirmeye ve gelismeye devam edecektir.

Editor Kurulu
Prof. Dr. Adnan KALKAN
Dog. Dr. Osman AKIN
Dog. Dr. Ali APALLI
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Dizinler ve Platformlar
(Indexes and Platforms)
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Google Scholar

Sobiad (Sosyal Bilimler Atif Dizini)

DRJI (Directory of Research Journals Index)
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Yenilik¢i Davrams Yoluyla Akademik Basariy1 Desteklemede Yaratic1 Oz
Yeterlik ve Dijital Okuryazarhgin Rolii'?

Giildane PINARY " Ozlem CETINKAYA BOZKURT? "
! Graduate Student, Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Institute of Social Sciences, Department of
Management Information Systems, Burdur, Tiirkiye
2 Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Bucak Faculty of Business Administration, Department of

Business Administration, Burdur, Tirkiye

Gelis Tarihi/Received: 28.08.2021 D0i:10.31200/makuubd.988158
Kabul Tarihi/Accepted: 08.11.2021 Arastirma Makalesi/Research Article
OZET

Bu arastirma, yenilik¢i davranig yoluyla akademik basariy1 desteklemede yaratici 6z yeterlik ve
dijital okuryazarlifin roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini
2020-2021 akademik yilinda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde resmi olarak kayith
28.974 ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini evren igerisinden basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilen 598 6grenci olusturmaktadir. Anket teknigi kullanilarak elde
edilen verilere iliskin analizler SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 programlart kullanilarak
gerceklestirilmistir. Degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak igin yapilan
regresyon analizi sonucunda dijital okuryazarligin profesyonel iiretim alt boyutu hari¢ yenilikgi
davranislart anlamli ve pozitif yonde, giinliik kullanim ve profesyonel iiretim alt boyutlart hari¢
akademik bagartyr anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda dijital
okuryazarligin tiim alt boyutlarinin yaratici 6z yeterlik lizerinde yine anlaml ve pozitif etkilere
sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, yaratici 6z yeterligin yenilik¢i davranislari ve
akademik basariyr anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, yenilik¢i davraniglarin da akademik

basar1 lizerinde pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir etkiye sahip oldugu saptanmuistir.

! Bu ¢alisma, 21.06.2021 tarihinde savunulan “Yenilik¢i Davrams Yoluyla Akademik Basariyr Desteklemede
Yaratict Oz Yeterlik ve Dijital Okuryazarligin Rolii: MAKU Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek

lisans tezine dayanarak hazirlanmustir. -
2 Caligma ile ilgili etik kurul onay1 alinmustir. Etik Kurul Onay1 Veren Kurul: Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar, Etik Kurul Tarih: 06/01/2021, Karar No: GO 2021/43.

* Sorumlu yazar/Corresponding author 1
E-mail/e-ileti: gpinarl15@gmail.com
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Pinar, G. & Cetinkaya Bozkurt, 0.

Anahtar kelimeler: Yenilik¢i Davranis, Yaratic1 Oz Yeterlik, Dijital Okuryazarlik, Akademik

Basari.

The Role of Creative Self-Efficacy and Digital Literacy in Supporting
Academic Success Through Innovative Behavior

ABSTRACT

This research was conducted to examine the role of creative self-efficacy and digital literacy in
supporting academic achievement through innovative behavior. The population of the research
consists of 28,974 students officially registered at Burdur Mehmet Akif Ersoy University in the
2020-2021 academic year. The sample of the research consists of 598 students selected from
the universe by simple random sampling method. Analyzes of the data obtained using the
questionnaire technique were carried out using SPSS 25.0 and AMOS 24.0 programs. As a
result of the regression analysis performed to reveal the effects of the variables on each other,
it was determined that digital literacy affected innovative behaviors significantly and positively,
except for the professional production sub-dimension, and academic achievement, except for
the daily use and professional production sub-dimensions. At the same time, it was determined
that all sub-dimensions of digital literacy had significant and positive effects on creative self-
efficacy. On the other hand, it has been determined that creative self-efficacy has a significant
and positive effect on innovative behaviors and academic achievement, and innovative

behaviors have a positive and significant effect on academic achievement.
Keywords: Innovative Behavior, Creative Self-Efficacy, Digital Literacy, Academic Success.
1. GIRIS

Bilim ve teknoloji diinyasinda yasanan hizli gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi egitim
alaninda da 6nemli bir etki ve degisim yaratmistir. Yasanilan bu gelisim ve degisimler bilgi
{iretiminin katlanarak artmasinin en dnemli sebeplerinden birini olusturmustur. Oyle ki, son
yillarda tretilen bilgi, 21. ylizyila kadar olan toplam bilgi miktarina esit olmustur (Yilmaz,
2013, s.7). Gegmiste belirli bir diizeyde edinilen bilgi ve becerilerle bireyin basarili olmasi
yeterli olurken giiniimiizde bu basariy: siirdiirebilmesi i¢in kisilerin kendini siirekli giincel
tutmas1 gerekmektedir. Bu durum bireylerin yeniliklere uyum siirecini gerekli kilmistir.
Cagimizin 6nemli kavramlarindan biri haline gelen yenilik, 6zellikle teknolojiye bagli olarak
deger kazanmistir. Yenilik yalnizca teknolojiyle degil aym1 zamanda yaraticilik, degisim,

gelisim gibi kavramlarla da iliskilendirilmistir. Toplumlarin  bu yeniliklere ayak

2
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uydurabilmeleri ve degisimi devam ettirebilmeleri i¢in 6zellikle geng ve yeni neslin bu

beklentilere cevap verecek diizeyde yetistirilmesi gerekmektedir.

Bilginin bu denli artmasi toplumda hemen hemen her alanda degisiklige sebep
olustururken, bugiin edinilen bir bilginin, yarin hizla degiserek dnemini yitirmesi ya da {izerine
yenilikler eklenerek bambagka anlamlar kazanmasi bireylerin bu giincellemeleri
gerceklestirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu durum egitim kurumlarinda yenilik¢i ve
yaratict davraniglar sergileyen, hizla gelisen teknolojiyi etkin kullanabilen 6grenciler
yetistirmenin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da yenilikgi, yaratici ve bilim ile teknolojinin etkili kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Egitim sisteminde 6nemli bir yere sahip olan 6grencilerin bu kavramlara yonelik tutumlarinin
belirlenmesi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu calismanin temel amaci iiniversite
ogrencilerinin yenilik¢i davranis yoluyla akademik basarilarini desteklemede yaratict 6z
yeterlik ile dijital okuryazarligin etkisini ortaya koymaktir. Ilgili literatiir incelendiginde
ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik ¢alismalarin var oldugu ancak
yaratici 0z yeterlik ve yenilik¢i davranis konusunun genellikle isletmeler, orgiitler baglaminda
calisanlarin is performansina etkisi kapsaminda incelendigi ve egitim alaninda Ogrencilerin
yaratict 0z yeterliklerini ve yenilik¢i davramiglarini inceleyen arastirmalarin oldukg¢a az
bulundugu gozlenmistir. Ogrencilerin yenilik¢i davranis, yaratict 6z yeterlik ve dijital
okuryazarlik diizeylerinin ortaya konmasi {niversitelerde egitim-0gretim miifredatinin
tyilestirilmesi, yeni egitim modelleri ve oOgretim tekniklerinin  gelistirilebilirligi,
uygulanabilirli§i ve buna bagli olarak akademik basarinin artirilmasinda faydali olacagi

diistinilmektedir. Bu yoniiyle calisma ilgili literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.
2. KAVRAMLAR ARASI iLISKILER VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Yenilik¢i Davrams ve Yaratic1 Oz Yeterlik

Yenilik¢i davranis kavramina yonelik alanyazinda birgok farkli tanim yapilsa da Scott
ve Bruce’a (1994, s.581) ait tamimlamanin arastirmalarda daha yaygin bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir. Buna gore yenilik¢i davranis Scott ve Bruce (1994, s.581) tarafindan, mevcut
problemin tespit edilerek daha Once kullanilan ¢6ziim yollarina yeni fikir, analiz ve
coziimlemelerin eklenmesi ile baglatilan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Yenilik¢i davranisa
yonelik 6nemli ¢aligmalar1 bulunan Janssen’e (2000, s.287) gore ise yenilik¢i davranisin tanimi
bireylerin kesfettikleri fikir ve diisiinceleri kendileri ve toplumlar1 yararina kullanilacak

nitelikte uygulamaya koymalari seklinde belirtilmistir.
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Yenilik¢i davranig bireylerin rutin olarak sergiledikleri davranislarin disinda kalan
faaliyetleri olarak goriiliir. Sergilenen bu yeni faaliyetler bireyin yaraticilik algisina dayanarak
sekillenmektedir. Bireyin daha iyi {irlin ve hizmet {iretme becerisi, rekabet etme, gelisme
hedeflerine ulagmasi, yenilik¢ilik diizeyinin belirlenerek bunun yani sira yaraticilik
potansiyelinin de yeterince kullanabilmesinden dogmaktadir (Cameron, 2007, s.15). Yaraticilik
yenilik saglayan bir faaliyettir, yenilikgilik ise yaraticiligin en énemli sonucudur (iraz, 2005,
s.78). Aragtirmalara gore giiniimiizde yenilik¢i davranislar ve yaraticilik neredeyse her sektor
ve birey i¢in gerekli iki kavramdir (Damanpour, 1991, s.557) ve yaratici davranislar
sergileyecegine dair kendine inanci bulunan bireylerin ayn1 zamanda yenilik¢i davraniglar
sergileme diizeylerinin de yiiksek olmasi kuvvetli ihtimaldir (Gupta, 2014, s.656; Sweetman
vd., 2011, s.6). Bu bagint1 yenilik¢i davraniglar ile yaraticilik arasindaki iliskinin énemini
ortaya cikarir niteliktedir. Yaraticilig1 etkileyen faktorler yenilik¢i davraniglar da etkilerken,

yaraticilig1 yiiksek bireylerin yeni fikirler bulma performanslarimin yiikseldigi gézlenmektedir.

Bandura’nin (1997, s.1) 0z yeterlik teorisine dayandirilarak yaratici 6z yeterlik
kavramini ortaya koyan Tierney ve Farmer’a (2002, s.1138) gore “bireyin yaratici sonug tiretme
yetenegine olan inanct” yaratici 6z yeterlik olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir konu hakkinda
kisinin basartya ulagma ve gdrevi tamamlamasina olan inanci yaratici 6z yeterlik kavraminin
temelini olusturmaktadir. Yaratic1 6z yeterlik bireyin performansi ve yaraticiliginin artmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Jaiswal ve Dhar’a (2015, s.33) gore yiiksek yaratic1 6z yeterlik
potansiyeline sahip bireylerde yaraticilifin ortaya ¢ikmasi ve sergilemesi sonucunda basariya

ulagma olasilig1 oldukga yiiksektir.

Alanyazinda her iki kavrami da ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Mehmood vd. (2020)
tarafindan yapilan bir calismada girisimei liderligin c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar
tizerindeki etkisi ve yaraticit 6z yeterligin bu iliskiye olan etkisi incelenmistir. Arastirmada
veriler Pakistan’da tekstil sektoriinde c¢alisan 265 isgorenden toplanmistir. Arastirma
sonucunda calisanlarin yenilik¢i davranis ve yaratict 6z yeterlik diizeylerinin girisimei
liderlikten etkilendigi, girisimci liderligin yaratici 6z yeterlik iizerinde dogrudan, yenilik¢i
davranis lizerinde ise dolayl bir etkisinin bulundugu ifade edilmistir. Newman vd. (2018)
arastirmalarinda ¢alisanlarin yaratici 6z yeterliklerinin yenilik¢i davranislari tizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Arastirmanin verileri Cin’de bulunan cokuluslu bir sirketin 66 orta diizey
yOneticisi ve onlara bagli olan 346 astindan toplanmistir. Arastirma sonucunda gii¢lii bir
girisimci lider ile calisan astlarin yenilik¢i davraniglar sergileme potansiyellerinin yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Ayrica girisimci liderligin yaratict 6z yeterlik ve yenilik¢i davranis

4
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arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkiledigi, yaratic1 6z yeterlige sahip ¢alisanlarin yenilikei
davranislar da sergiledikleri belirtilmistir. Buna gore arastirmanin ilk hipotezi su sekilde ifade

edilmistir:

HI: Ogrencilerin yaratici oz yeterliklerinin yenilik¢i davranislart iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Yenilik¢i Davrams ve Dijital Okuryazarhk

Rekabet ortaminda bireylerin tamami i¢in yenilik¢i davraniglar sergilemek gereksinim
haline gelmistir. Bunun yani sira, bireyler teknolojik gelismelerde yasanan bas dondiiriicii hizli
degisim ve gelisimlere de ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Teknoloji, birey ve orgiitlere
fayda saglamak amaciyla olusturulan ara¢ gereglerin, makinelerin, aygitlarin vb. tiimiinii iceren
bilgiler birikimi olarak ifade edilmektedir (Durna, 2002, s.152). Gilinimiizde hangi alanda
olursa olsun teknolojik gelismelerin amaci var olan siireglere yenilik¢i davraniglar yoluyla
iyilestirme ve gelistirme saglamaktir. Bu yiizden yenilik¢i davranislar ve teknolojik gelismeler
arasinda bir iliskinin var oldugu ve yenilik¢i davranislarin ortaya ¢ikarilmasi, benimsenmesi ve

yayilmasinin yine teknolojik gelismeler ¢ercevesinde sekillendigi bilinmektedir.

Yenilik¢i davranisin en temel unsurlarindan biri olarak goriilen teknolojinin dogru
kullanilmas1 beraberinde bireyin iy1 bir dijital okuryazar olmasini gerektirmektedir. Bu
baglamda yenilik¢i davraniglar ve dijital okuryazarlik devamli olarak degisimi, gelisimi
gerektiren, s6z konusu degisim ve gelisime bireyler ve orgiitler tarafindan ayak uydurulmasi
zorunlu kilman, bdylece bireylerin ve oOrgilitlerin siirekli giincel ve gelismis bir sekilde

kalmalarimi saglayan iki kavram olma niteligi tasimaktadir.

Dijital okuryazarlik, ilk olarak 1997 yilinda Paul Gilster (1997) tarafindan “Dijital
Okuryazarlik” kitabinda ortaya atildiginda yalnizca bilgiye ulagsma ve kullanma becerileri
lizerinde durulmustur. Yapilan ilk dijital okuryazarlik tanimlamalar1 bilgisayar ile
smirlandirilmis ancak bu tamimlar zaman iginde genisletilmistir. Glister’e gore dijital
okuryazarlik; c¢esitli kaynaklardan gelen bilgileri farkli formatlarda sunuldugunda bile
anlayabilme ve kullanabilme becerisidir (Gilster, 1997, s.15). Hobbs (1996, s.147) dijital
okuryazarlig1 medya araglar kullanarak tiretebilme yetenegi olarak tanimlamistir. Martin dijital
okuryazarligi; bireyin dijital araclar1 kullanirken tutum ve davramislarini gelistirmesi, bu
kaynaklara erigsimi saglamasi, erisilen bilginin farkli kosullarda bile saglikli sekilde

kullanilmast ve ihtiya¢ duyuldugunda yeni bilgi olusturabilmesi seklinde tanimlamaktadir
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(Martin, 2008, s.153). Belshaw’in (2011, s.22) taniminda dijital okuryazarlik, i¢ginde bulunulan

dijital cagda kolay ve etkili 6grenmeyi saglayan uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazinda her iki kavrami bir arada ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Santoso vd.
(2019) tarafindan Endonezya’da bulunan telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren li¢
sirketin 230 calisaninin katilimiyla yapilan ¢alismada calisanlarin yenilik¢i is davraniglari ile
dijital okuryazarlik diizeyleri ve doniisiimcii liderlik anlayislart arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin yenilik¢i ¢aligma davraniglari ile doniistimcii
liderlik anlayiglar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, yenilik¢i davranislarin calisan
performansina olumlu katkilarinin bulundugu ve dijital okuryazarlik diizeyinin bu iki iliskiyi
onemli 6lciide olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ozgiir vd. (2015) tarafindan yapilan bir
baska calismada Anadolu Universitesinde 6grenim goren 422 dgretmen adaymnn yenilikgilik
diizeyleri ile teknoloji tutumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen
adaylarinin teknoloji tutum puanlar ile yenilik¢ilik puanlar arasinda pozitif, anlamli ve orta
diizeyde bir iliski bulunmus, bolim ve sif diizeyi degiskenlerinin dgretmen adaylarinin
teknolojiye ve yenilikgilige iliskin tutumlari {izerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ozen
ve Bing6l (2007), Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta bulunan 112 kii¢iik ve orta dl¢ekli imalat-
sanayi isletmelerinde gergeklestirdikleri arastirmada yenilikcilik ve bilisim teknolojileri
arasindaki iligkiyi ortaya koymayir amaglamiglardir. Arastirma sonucunda isletmelerin
bilgisayar sahipligi, liretim, satis ve satis sonrast hizmet siireclerine bilisim teknolojilerini
entegre etme, calisanlara bilisim teknolojileri ve teknoloji egitim programlart diizenleme
oranlar1 ile yenilik yapma ve uygulamaya gecirme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. S6z konusu ¢aligsmalara dayandirilarak arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde

olusturulmustur:

H2: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyinin yenilik¢i davramsglar: iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Yaratic1 Oz Yeterlik ve Dijital Okuryazarhk

Giliniimiizde bir yandan yaratici diisiince 6n plana ¢ikmis diger yandan da teknolojik
alanda pek ¢ok gelisme yasanmistir. Bu durum bireylerin egitim, is, sosyal ve diger alanlarda
gerceklesen degisim ve gelisimlere ayak uydurmasini zorunlu kilmistir. Dijital medya hayatin
her alanina niifuz ederek, dijitallesme, yaraticilik ve yenilenmeyi gerektirmistir. Teknoloji

gelistirmede yaraticiligin 6nemli rol oynamasi ayni zamanda teknolojinin de yaratici siiregler
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ortaya ¢ikarmasinin bir parcgasidir. Bu sebeple her iki kavram arasinda karsilikli bir etkilesim
bulunmaktadir ve teknolojinin yaratict {riin ve tasarimlari ortaya ¢ikarmada etkisi
ka¢inilmazdir. (Florida, 2005, s.89). Alt ve Raichel (2020) ¢alismalarinda lisans 6grencilerinin
dijital okuryazarlik becerilerini ve yaraticihik diizeylerini kullanma potansiyellerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda dgrencilerin dijital okuryazarlik becerileri ile yaraticilik
diizeyleri arasinda orta diizeyde iliski bulundugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada
ogrencilerden elde edilen veriler ile dijital okuryazarlik becerilerinin dort ana kategoriye
ayrildigt: bunlarin; teknoloji destekli isbirligi, algilanan yaraticilik, bilginin aktarilmasi ve
becerilerin aktarimi oldugu ifade edilmistir. Isgiizar ve Ozdemir (2016) tarafindan Elaz1§’da
bulunan bir ortaggretim kurumunda 6grenim goren 200 dgrencinin katilimiyla gergeklestirilen
calismada Ogrencilerin teknolojik araclari kullanma aligkanliklarinin yaraticilik becerileri
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda arastirmaya katilan
ogrencilerin %96’lik biiyiikk bir kisminin yaraticilik becerilerinin diisiik diizeyde oldugu,
teknolojik araglar1 kullanim diizeyleri ile yaraticilik becerileri arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmadig: ifade edilmistir. Cigek (2011) tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitlere fayda
saglayan yaraticiligin teknolojinin olugmasi ve gelistirmesindeki etkisinin arastirilmasi
amaclanmigtir. Arastirma sonucunda teknolojik yeniligin birey ve orgiit diizeyinde yaraticilig
gelistirdigi, orgiitlerin ¢alisanlarina yeterli 1s ¢evresi olusturduklart ve teknolojik gelismeleri
takip ettikleri diizeyde basariyr yakalayacaklar1 ifade edilmistir. Yaraticilifin teknolojiyi
gelistirmesinin yani sira teknoloji sayesinde ortaya c¢ikan uygulamalarinda yaraticiligin
gelistirilmesine katkida bulunarak karsilikli iligki i¢erisinde olduklar1 gézlenmistir. S6z konusu

caligmalardan yola ¢ikarak arastirmanin iiglincii hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H3: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyinin yaratict 6z yeterlikleri iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.4. Yenilik¢i Davramis ve Akademik Basari

Bireyler pek ¢ok farkli alanda basar1 elde edebilir. Elde edilen bagar1 belirli faktorlere
gore sekillenir ve her bireyin basar1 seviyesi farklilik gosterir. Alanyazinda birgok arastirmaciya
gore basar1 denilince akla ilk “egitimde basar’” kavrami gelmektedir. Ogrencinin okul
ortaminda belirlenen bir akademik programdan faydalanma derecesi okul basarisi, bagka bir
ifadeyle akademik basar1 olarak tanimlanmaktadir (Kavcar, 2011, s.15). Kurtulus (2012, s.25)

akademik basariyi, 6grencinin beceri diizeyini 6l¢meyi hedefleyen ve bu dogrultuda grencinin
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derslerde gosterdigi performansi da ele alarak, uygulanan 6lgme araglarindan elde ettigi basari

yiizdesi olarak ifade etmektedir.

Bireyin egitim hayatinda yenilik¢i davranislar sergilemesi akademik ve sosyal basarisini
destekleyecek adimlar atmasinda onciiliik etmektedir (Kim vd., 2018, s.4). Konuyla ilgili
alanyazin incelendiginde Arpact (2018) tarafindan yapilan caligmada yenilik yapma
yeteneginin akademik basariya etkisinin incelendigi goriilmektedir. Arastirmanin verileri bir
iiniversitenin Egitim Fakdiltesi’'nde 6grenim goren ve “Proje Gelistirme Ve Yonetim” dersi alan
120 6grenciden elde edilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin yenilik¢ilik profilleri ile
akademik basarilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin bulundugu ayrica bu iliskinin
kadin ve erkek dgrencilerde farkli diizeylerde seyrettigi tespit edilmistir. Ilce ve Soysal (2018)
tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada yenilikgilik diizeyi ve akademik basar1 arasindaki iligki
ele alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemini bir tiniversitenin hemsirelik béliimiinde 6grenim goren
510 6grenci olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin yenilik¢ilik puanlarinin diisiik
oldugu ve yenilikgilik diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmadigi saptanmistir. S6z konusu c¢alismalardan yola ¢ikarak arastirmanin dordiincii

hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H4: Ogrencilerin yenilik¢i davranislarimin akademik basarilari iizerinde istatistiksel

olarak anlamii bir etkisi vardir.

2.5. Yaratic1 Oz Yeterlik ve Akademik Basar

Bireylerin yaraticilik diizeylerini etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlerden birini de egitim durumu olusturmaktadir. Egitimin igerdigi bilgi diizeyi, 6grenme
sekilleri, motivasyon, hafiza ve algilama stilleri gibi temel degiskenler her bireyde farkl
seyreder. Yaraticilik becerilerinin sergilenmesi ve bu durumun egitimin igerisine entegre
edilmesi ile kisinin 6grenme ve uygulama sekilleri farklilagir. Bu baglamda yaratic1 6 grenme
ortamlari ile egitimde basarinin arttirilmasi beklenmektedir (Anwar vd., 2012, s.44). Literatiirde
yaraticihigin akademik basar ile iliskisini inceleyen calismalar mevcuttur. Ornegin Mourgues
vd. (2016) tarafindan yapilan ¢calismada yaraticiligin akademik basari ile iligkisi incelenmistir.
Arastirmanin verileri Ingiltere’nin kuzeyinde bulunan bir okulda 6grenim goren sekizinci sinif
alt1 1165 6grenciden elde edilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin yaraticilik diizeylerinin
akademik basarilar1 lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken, yaraticiligin ayn1
zamanda Ogrencilerin gelecekteki akademik basarilarina da katkida bulundugu ifade edilmistir.
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Benzer sekilde, Kincal vd. (2016) ¢alismalarinda yaratici diisiinme etkinliklerinin 6grencilerin
akademik basarilarina etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda lise dgrencilere uygulanan
yaratic1 diigiinme etkinliklerinin 6grencilerin akademik basarilarini arttirdigi saptanmustir.
Gralewski ve Karwowski (2012) tarafindan yapilan calismada Ogrencilerin yaraticilik
becerilerinin bulunduklar1 sehre gore farklihik gosterdigi ifade edilirken yaraticiligin
ogrencilerin akademik basarilarina az da olsa etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Ai (1999)
caligmasinda yaraticilik becerileri ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi ve iliskinin varlig
durumunda bu iligkinin katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile farklilik olusturup olusturmadig:
incelenmistir. Arastirma sonucunda yaraticiligin hem kiz hem de erkek 6grenciler igin
akademik bagar1 tizerinde etkili oldugu saptanmistir. S6z konusu ¢alismalardan yola ¢ikarak

aragtirmanin besinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H5: Ogrencilerin yaratici 6z yeterliklerinin akademik basarilar: iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.6. Dijital Okuryazarhk ve Akademik Basari

Dijital okuryazarlik hem akademik hem de profesyonel basari i¢in 6nemli bir 6zellik
olarak kabul edilmektedir. Bu durum bireylerin giderek daha fazla ilerleyen dijital ¢caga uyum
stirecini gerekli kilmaktadir (Burton, 2015, s.155). Dijital okuryazarlikta bireyin dijital medyay1
analiz etme, dijital teknolojileri kullanma, yeni igerik olusturma ve mevcut igerigi
degerlendirme deneyimleri ile her bireyde farkli diizeyde seyreder (Siemens, 2005, s.3). Bu
baglamda dijital okuryazarligin basariya olan etkisi de her bireyde farkli diizeyde olacaktir.
Alanyazinda dijital okuryazarligin akademik basar1 ile iliskisini ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin Ahmed ve Roche (2021) tarafindan yapilan calismada dijital
okuryazarlik ve akademik basar1 iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda lisans 6grencilerin
dijital teknolojilere erisiminin ve dijital okuryazarlik becerilerinin akademik basarilarini
iyilestirmede etkin rol oynadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Abbas vd. (2019)
caligmalarinda dijital okuryazarligin akademik bagar1 {zerindeki etkisini ele almistir.
Arastirmanin 6rneklemini Pakistan’da bulunan 10 {iniversiteden goniillii olarak arastirmaya
katilan 800 6grenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda dijital okuryazarhigin akademik
basar iizerinde diisiikte olsa pozitif yonde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtilirken dijital
okuryazarligin aynm1 zamanda Ogrencilerin iletisim becerilerini de onemli diizeyde olumlu
etkiledigi tespit edilmistir. Ukwoma vd. (2016) ¢alismalarinda 6grencilerin dijital okuryazarlik

becerilerini akademik ¢aligsmalarinda kullanma diizeylerini ve dijital okuryazarligin akademik
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basarilar iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada Nijerya Universitesi’nde 6grenim gdren
184 ogrenciden elde edilen verilerin analizi sonucunda dijital okuryazarligin 6grencilerin
akademik basarilari lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Lopez Islas (2013) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada dijital okuryazarlik ve akademik
basar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ug asamali bir model iizerinden yiiriitiilen ¢alismada
model degiskenleri; teknolojiye erisim kosullari, temel dijital beceriler ve 6zel beceriler olarak
belirlenmistir. Arastirma sonucunda bir online 6gretme platformuna kayitli 2000 6grenciden
elde edilen verilerin analizi sonucunda teknolojiye erisim imkan1 daha yiiksek diizeyde bulunan
ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarini daha aktif kullandiklari, bu durumun 6grencilerin
akademik bagarilar1 lizerinde pozitif yonde giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ayrica 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin akademik basarilari tizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisinin bulundugu saptanmistir. S6z konusu ¢aligmalardan yola

cikarak arastirmanin son hipotezi olan altinci hipotez su sekilde olusturulmustur:

H6: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyinin akademik basarilar: iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.7. Arastirmanin Modeli

Bir 6nceki boliimde arastirmanin konusuyla ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda
belirlenen hipotezlere yer verilmistir. Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan

caligma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

Yaratict Oz
Yeterlik

Yenilik¢i Akademik

Basar:

Davranis

Dijital

Okuryazarltk

Sekil 1. Arastirmanin modeli
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Aragtirma nicel arastirma desenleri arasinda yer alan tarama (survey) tipi aragtirma
desenidir. Tarama arastirmalarinda en c¢ok kullanilan veri toplama teknigi anket teknigi
oldugundan bu aragtirmada da ayni teknik kullanilmistir. Bu arastirma da iliskisel tarama deseni
olarak adlandirildigindan dort degisken arasindaki iliskiyi belirlemek adma Oncelikle
korelasyon analizleri yapilmistir. Ayrica arastirmada tniversite Ogrencilerinin yenilikei
davranis yoluyla akademik basarilarin1 desteklemede yaratict 6z yeterlik ile dijital
okuryazarligin etkisi incelendigi i¢in nedensel tarama arastirmalari kapsaminda da
degerlendirilmektedir. Anketler araciligi ile katilimcilardan elde edilen veriler amaca uygun
hazirlanan hazir istatistik programlar1 yardimiyla analiz edilerek iliskiler yorumlanmaya
calisilmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler dogrusal regresyon analizleri yardimiyla test

edilmisglerdir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2020-2021 akademik yilinda Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nin farkli béliimlerinde 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir. 2020-2021
akademik yilinda resmi olarak kayith 6grenci sayis1 28.974’tiir. Calismada olasiliga dayali
ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir ve aragtirma evreni
kapsamindaki Ogrencilerden Google Forms platformu {izerinden ¢evrim i¢i anket yoluyla
toplamda 598 anketin geri doniisii saglanmistir. Pandemi kosullar1 nedeniyle yiizyiize anket
yapilamamistir. Arastirmanin Ornekleminin tespiti icin nicel degiskenli arastirmalarda
kullanilan 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmistir. Hesaplanan 6rneklem sayisinin
minimum 379 katilimcidan olugmasi1 gerektigi tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda ulasilan katilimci sayisinin (N=598) arastirma hipotezlerini test etmek icin yeterli

oldugu sdylenebilir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan anket formu ¢alismanin amacina yonelik belirlenen demografik
sorular ve onceden gelistirilmis, gegerliligi ve glivenirligi test edilmis dlgekler ile birlikte dort
boliimden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin yazarlarindan elektronik posta

yoluyla izinleri alindiktan sonra uygulanmaya baslanmigtir.

Birinci boliimde katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, agirlikli genel not

ortalamasi, giinliik internet kullanim stireleri, kullanilan teknolojik cihazlar, dijital okuryazarlik
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ile ilgili ders alip almama durumu gibi demografik 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir.
Diger boliimlerde ise sirastyla dijital okuryazarlik 6l¢egi (29 ifade), yenilik¢i davranis dlcegi (6
ifade), yaratic1 6z yeterlik 6l¢egi (8 ifade) bulunmaktadir. Katilimcilardan anket formunda
bulunan 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 “Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda 6lgeklendirilen

ifadelere katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir.

Dijital Okuryazarlik Olgegi: Bayrake1 (2020) tarafindan gelistirilen; tersten puanlanan
maddenin bulunmadigi, 29 maddeli, alt1 boyutlu Slgektir (Etik ve Sorumluluk, Genel Bilgi ve
Islevsel Beceriler, Giinliik Kullanim, Profesyonel Uretim, Gizlilik ve Giivenlik, Sosyal Boyut).
Dijital okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye yonelik gelistirilen 6l¢ekte yer alan maddelerden yedisi
“temel”, on yedisi “orta”, bes tanesi ise ‘st diizey” yetkinligi belirtmektedir. Dijital
okuryazarlik 6lgegine iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda dlgegin giivenirlik katsayist
0,91 olarak bulunmustur. Katilimcilarin bu dlgekten elde ettikleri toplam puanlarin ortalamalari

Z standart puana doniistiiriilerek dijital okuryazarlik diizeyleri saptanmistir.

Yenilik¢i Davranis Olcegi: Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen 6lcek Caliskan,
Akkoc¢ ve Turung (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Besli likert tipindeki 6lgek alti
maddelik, tek boyutlu bir 6lgektir. Tekstil ve saglik sektoriinde olmak tizere iki farkli 6rneklem
grubundan elde edilen veriler ile gergeklestirilen 6l¢ek uyarlama galismasinin glivenirlik degeri

ilk 6rneklem i¢in 0,93, ikinci 6rneklem grubu icin ise 0,91 olarak hesaplanmustir.

Yaratict Oz Yeterlik Olcegi: Carmeli ve Schaubroeck (2007) tarafindan gelistirilen,
sekiz maddelik ve tek boyutlu dlgektir. 5°1i likert tipi 6lcek ile dlgiilmiistiir. Olgek Chen vd.
(2007) tarafindan gelistirilen genel 6z yeterlik Olgeginin yaraticilik baglaminda yeniden
uyarlanarak degistirilmesiyle elde edilmistir ve Olcegin giivenirlik degeri 0.92 olarak
saptanmustir (Carmeli ve Schaubroeck, 2007, s.40). Olgekte yer alan ifadeler Alayoglu (2019)

tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirmanin en Onemli kisitt pandemi kosullari nedeniyle yiiz ylize egitime ara
verilmesi ve bu sebeple aragtirmaya katilan 6grenci sayisinin beklenilenin altinda kalmasidir.
Bir diger kisit ise 6rneklem se¢iminde yasanmistir. Olusturulan anket formu ¢ogunlukla dijital
ortamda derslere katilan 6grencilere uygulanmistir. Genellikle derse katilan 6grencilerin not

ortalamas:1 iki ve iizeri oldugundan akademik basarisi ikinin altinda olan &grencilere
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ulagilamamistir. Dolayisiyla pandemi nedeniyle ¢alismanin Ornekleme teknigi tam olarak

uygulanamamugtir.

3.4. Normallik Testi ve Giivenirlik Analizi

Calismada verilerin normal dagiliminin incelenmesi icin ilk olarak Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmis olup, test sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu sebeple ikinci yontem olarak ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Bu
yonteme gore verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 aralifinda bulunmast
verilerin normal dagilim gosterdigini vurgulamaktadir (Tabachnick vd., 2007, s.30). Tablo 1’e

gore verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 1. Basiklik ¢arpiklik degerleri ve dlgeklerin giivenirlik analizleri

Basikhk Carpikhk Ifade Cronbach Alfa
Sayisi
Dijital Okuryazarlik -0,685 0,625 29 0,96
Yenilik¢i Davranis -0,980 1,054 6 0,92
Yaratict Oz Yeterlik -0,877 0,736 8 0,96
TOPLAM 43 0,94

Dijjital okuryazarlik, yenilik¢i davranis ve yaratici 6z yeterlik dlgekleri i¢in hesaplanan
Cronbach Alpha kat sayilar1 sirasiyla Tablo 1’de goriilmektedir. Elde edilen katsayilar
incelendiginde Olceklerin kabul edilebilir gilivenirlik diizeyinin olduk¢a iizerinde oldugu

sOylenebilir (Glirbliz ve Sahin, 2016, s.325).
3.5. Gegerlilik Analizi

Faktor analizine gegmeden Once ilk olarak degiskenlerin bu analize uygunlugunu test
etmek amaciyla KMO ve Bartlett Kiiresellik testleri uygulanmistir. Degiskenlerin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin 0,50’den biiyiik olmas1 beklenmektedir. Barlett Kiiresellik
testinin anlamli ¢ikmasi (p<0,05) veri setlerinin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir

(Giirbliz ve Sahin, 2016, s.319) ve sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin yeterlilik ve Bartlett’s kiiresellik test sonuglari

Bartlett Anlamlilik Testi
Boyutlar (Faktorler) KMO Ki-kare df Sig
Etik ve Sorumluluk ,919 3542,742 21 ,000
Genel Bilgi 911 3019,490 15 ,000
Dijital Giinliik Kullanim 890 2544,763 15 ,000
Okuryazarhk Profesyonel Uretim ,580 1030,266 2 ,000
Gizlilik ve Glivenlik ,826 1881,992 6 ,000
Sosyal Boyut ,835 1546,819 6 ,000
Dijital Okuryazarlik (Toplam) ,956 17324,543 ,000
Yenilikei Yeniliki Davranis 877 2758,870 15 000
Davranms
Yaratie1 Oz Yaratic: Oz Yeterlik 951 6078,515 28 000
Yeterlik

Tablo 2°de yer alan degerler incelendiginde: 6rneklemin yeterliligi ve 6rneklemin evreni
temsil yetenegininin test edildigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test sonuglar1 ve degiskenler
arasi iliskilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin kontrol edildigi Barlett Kiiresellik test

sonuclarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.5.1. Yenilik¢i davranis faktor analizi sonuglar:

Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiiklerinin 0,62 ve 0,82 araliginda
degistigi goriilmektedir. Analiz sonucunda toplam varyansin %72’sini agiklayan, tek boyutlu 6

maddelik bir faktor yapist saptanmistir. Tablo 3’te yenilik¢i davranis 6l¢eginin faktor yapisi

gosterilmistir.
Tablo 3. Yenilik¢i davranig 6lgeginin faktor yapisi
Boyutlar (Faktorler) Maddeler Faktor Oz-Deger Aciklanan Cronbach
Yiikii Varyans (%) Alpha
YD1 12
YD2 78
Yenilik¢i Davrams YD3 ,62
YD4 ,82 4,33 72,22 0,92
YD5 79
YD6 71

3.5.2. Yaratic1 6z yeterlik faktor analizi sonuclari

Yapilan faktor analizi sonucunda Olgekte faktor yiikii kesim noktasinin (,50) altinda
kalan herhangi bir maddenin bulunmadig1 anlasilmaktadir. Tablo 4 incelendiginde, tek faktor
altinda toplam varyansin %82’sini agiklayan sekiz maddelik bir dlgek yapisinin olustugu

goriilmektedir.
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Tablo 4. Yaratici 6z yeterlik 6lgeginin faktor yapisi

Boyutlar Maddeler Faktor Oz-Deger Aciklanan Varyans (%) Cronbach Alpha
(Faktorler) Yiikii
YOY1 79
YOY2 ,83
.. . YOY3 ,87
Yaratic1 Oz Yeterlik YOY4 82 6,60 82,60 0,96
YOYS 87
YOY6 ,88
YOY7 ,68
YOYS 84

3.5.3. Dijital okuryazarhk faktor analizi sonuglar:

Yapilan faktor analizi sonucunda alt1 faktor altinda toplam varyansin %78 ini agiklayan
29 maddelik bir 6l¢ek elde edilmisitr. Elde edilen faktdrler dlgegin orijinal formundaki isimleri
kullanilarak: “Etik ve Sorumluluk” “Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler”, “Giinliik Kullanim”,
“Profesyonel Uretim”, “Gizlilik ve Giivenlik”, “Sosyal Boyut” olarak isimlendirilmistir. Tablo

5’te dijital okuryazarlik 6l¢eginin faktor yapisi gosterilmektedir.

Tablo 5. Dijital okuryazarlik 6lgeginin faktor yapisi

Boyutlar (Faktorler) Maddeler Faktor Yiikii OZDeger  Aciklanan Varyans (%)  Cronbach Alpha

DOY1 81
DOY?2 81
. DOY3 75

Etik ve Sorumluluk DOY4 83 6.84 53.76 0,93
DOY5 ,68
DOY6 72
DOY7 74
DOY8 74
DOY9 ,84

o . DOY10 79 5,59 10,06 0,93
Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler DOY11 73
DOY12 79
DOY13 72
DOY14 ,69
DOY15 73

A DOY16 77 4,02 6,49 0,91
Giinliik Kullammm DOY17 79
DOY18 ,81
DOY19 ,78

R DOY20 91 3,40 3,13 0,94
Profesyonel Uretim DOY21 9
DOY22 71

- . . DOY23 74 1,45 2,56 0,91
Gizlilik ve Giivenlik DOY?24 88
DOY?25 ,87
DOY26 ,83

s B DOY27 ,84 1,42 2,43 0,90
osyal Boyut DOY28 75
DOY29 ,68
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bilgiler

Tablo 6 aragtirma 6rneklemi hakkinda bilgi vermektedir. Buna gore arastirmaya katilan
ogrencilerin cinsiyet agisindan dagilimlarinin hemen hemen esit oldugu ve Ogrencilerin
tamamina yakin bir kisminin 18-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sinif
diizeyleri dikkate alindiginda %43,1’inin 2. sinifta, %27,4’iniin 3. siifta 6grenim gordigi
goriilmektedir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin son smif dgrencileri cogunlukla isbasi
egitiminde olduklar1 i¢in arastirmaya katilan sayis1 diger siniflara goére daha az sayidadir.
Ogrenim tiirii gdz oniine alindiginda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (89,8) érgiin 6gretim
grubunda bulundugu ve arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunu lisans &grencilerinin
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin genel not ortalamalarinin ilk sirada (%41,3 ile) 3 ve
3,50 arasinda oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada (%35,6 ile) genel not ortalamasi 2.50 ve 3

arasinda olan 6grenciler bulunmaktadir.

Tablo 6’da kisisel bilgisayara sahip olma durumu dikkate alindiginda katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugunun (%72,2) kisisel bilgisayarlara sahip oldugu ve %83,4’liik biiyiik bir
kismmin internet erisiminde bulundugu anlasilmaktadir. Internette gecirilen siireler
incelendiginde katilimcilarin %46,8’inin 4-6 saat, %35,3’liniin 8-10 saat giinlilk olarak
internette vakit gecirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin yariya yakin bir ¢ogunlugun (%45)
interneti egitim amacli kullandig1 goriilmektedir. Pandemi kosullar1 nedeniyle uzaktan egitin
siireci devam ettiginden egitim amagh kullamim orani ilk sirada yer almistir. Ogrencilerin
tamamina yakin bir kismi1 sosyal bilimler ve egitim bilimleri alanlarinda 6grenim goriirken,
dijital okuryazarlik dersi alma durumu incelendiginde katilimcilarin ¢ok biiylik bir kisminin

(96,3) daha once dijital okuryazarlik ile ilgili herhangi bir ders almadiklar1 saptanmastir.
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Tablo 6. Katilimcilara ait betimleyici istatistikler

. Yiizde internette Yiizde
Cinsiyet Sikhik (%) s ne Sikhik (%)
Kadin 291 48,7 1 saatten az 10 1,7
Erkek 307 51,3 1-3 saat 57 9,5

Yiizde

Yas Grubu Sikhik (%) 4-6 saat 280 46,8
18-20 10 3,1 8-10 saat 211 35,3
21-24 111 34,3 11-13 saat 27 4,5
25 yas ve iizeri 103 31,8 15 saat ve lizeri 13 2,2

N Yiizde : Yiizde
Simf Diizeyi Sikhk (%) Internet Kullanim Amaci Sikhik (%)
1 102 17,1 Egitim 269 45,0
2 258 43,1 Sosyal Medya 170 28,4
3 164 27,4 Oyun-Eglence 96 16,1
4 74 12,4 Haber-Blog 15 2,5
B o - Yiizde
Ogrenim Tiirii Sikhik (%) Aragtirma 45 7,5
Orgiin Ogretim 537 89,8 Diger 3 )
ikinci Ogretim 61 10.2 Og{‘enlm Goriilen Boliimlerin Alanlara Gore SIkhik Yl;zde

Dagilimi (%)

Egitim Diizeyi Siklik Y(‘;/ZO‘)’e Sosyal Bilimler 238 39,8
On Lisans 148 24,7 Egitim Bilimleri 188 314
Lisans 410 68,6 Fen Bilimleri 77 12,9
Lisanstisti 40 6,7 Teknik Bilimler 38 6,4
Agirhikh Genel Not Yiizde < - .
Ortalamas: Sikhk (%) Saglik Bilimleri 57 9,5
2 ve 2.50 aras1 81 13,5 Dijital Okuryazarhk Dersi Alma Durumu Sikhik Y(l;/zot)ie
2.50 ve 3 arasi 213 35,6 Evet 22 3,7
3 ve 3.50 arasi 247 413 Hayir 576 96,3
3.50 ve 4 arasi 57 9,5
Kisisel Bilgisayar Yiizde : e Yiizde
Sahiplizi Sikhk (%) Internet Erisimi Sikhik (%)
Evet 432 72,2 Evet 499 83,4
Hayir 166 27,8 Hayir 99 16,6
TOPLAM 598 100,0

Arastirmada ayrica katilimcilarin %27,8°1 bilgisayar kullanmadiklarini ifade ederken

%32.4°1 1-2 yildir bilgisayar kullanicisi olduklarimi belirtmistir. Katilimeilarin %54,5 gibi

yaridan fazla bir boliimiiniin sahip olduklar1 akilli telefonlart 7 yil ve iizeri bir siiredir

kullandiklar1 gozlenirken 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%85,1) tablet kullanmadig1

tespit edilmistir.

4.2. Pearson Korelasyon Analizi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde Oncelikli olarak degiskenler arasi iliskiler

incelenmistir. Tablo 7°de degiskenlere ve alt boyutlarina ait korelasyon katsayilari

goriilmektedir.
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Tablo 7. Ortalamalar, standart sapmalar ve degiskenler arasi korelasyon analizi bulgulari

st . Yenilikei YRS Akademik
Ortalama = = DOY/ES DOY/GBIK DOY/GK DOY/PU DOY/GG  DOYISB
apma Davranis . Basari
Yeterlik
DOY/ES 44166 66924 1 624% B70%%  423%%  B30**  BI2*%  BBO**  AQ7* 205%*
DOY/GBIK 38124  1,0920 1 B49**  738%%  BIO**  803**  508**  A57** 102+
DOY/GK 42860 79219 1 508**  785%%  G26%*  BATA*  4B0** 173%
DOY/PU 31421  1,4998 1 ABL** 71T 383%%  347x -,061
DOY/GG 43838 76038 1 504+ BBIRX 48] 185+
DOY/SB 37538 1,1257 1 B4L** 502 0147**
Yenilikei 41533 76672 1 BL7* 239%*
Davranis
YaraticiOz 4 g4 gosss 1 288*
Yeterlik
Akademik 3468 84363 1
Basart
** Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2 kuyruklu).
Arastirmanin  korelasyon analizi sonucunda; 0,05 anlamlilik seviyesinde dijital

okuryazarligin tiim alt boyutlarinin yenilik¢i davranis ve yaraticit 6z yeterlik ile anlamli ve

pozitif iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Dijital okuryazarligim 0,05 anlamlilik

seviyesinde etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim, sosyal boyut,

gizlilik ve giivenlik alt boyutlar1 ile akademik basar1 arasinda pozitif yonlii iliskilerin varlig

gbzlenmistir. Ayrica analiz sonucunda yenilik¢i davranig, yaratict 6z yeterlik ve akademik

basar1 arasinda yine benzer sekilde pozitif yonli iliskilerin bulundugu tespit edilmistir. Tablo

7°deki korelasyon analizi sonuglarna gore aragtirmada yer alan tiim degiskenler arasinda

istatistiksel olarak pozitif, anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

4.3. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

4.3.1. Yaratic1 6z yeterligin yenilikci davrams iizerindeki etkisi

Arastirmanin yapisal modeli kapsaminda olusturulan birinci hipotez dogrultusunda

bagimsiz degisken yaratic1 6z yeterlik ve bagimli degisken yenilik¢i davranis arasindaki iliski

analiz edilmistir. Bagimsiz degisken yaratic1 6z yeterligin bagimli degisken yenilik¢i davranis

tizerindeki etkisini belirten regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Yaratic1 6z yeterlik yenilik¢i davranis iliskisi model sonuglari

Katsayilar
Standardize
Model Edilmenmis KS;i‘s”adal‘gr
Katsayilar y
Std. Hata Beta T Anlamlilik
Sabit 1,043 092 11,369 000
Yaratict Oz Yeterlik , 760 ,022 ,817 34,598 ,000

Bagimli Degisken: Yenilik¢i Davranis
R?=0,668; F=1197,05; Sig.=0,05
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Tablo 8 incelendiginde hesaplanan F degerinin (1197,050) sig. 0,05 diizeyinde anlamli
olmasi regresyon modelinin anlamli ve gecerli oldugunu gostermektedir (Sahinler, 2000, s.59).
Yapilan analizin bir diger 6nemli bulgusunu ise yenilik¢i davranisin %66,8’nin yaratici 6z
yeterlik ile aciklanabilmesi (R2=0,668) durumu olusturmaktadir. Ayrica Tablo 8’de bulunan
standardize edilmis beta katsayisi yaratict 6z yeterligin (f=0,817, p<0,05) yenilik¢i davranis
izerinde pozitif yonde yiiksek oranda anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda yaratict 6z yeterlik seviyesinde gerceklesecek bir birimlik artisin 6grencilerin
yenilik¢i davraniglarinda %81,7 oraninda pozitif yonde bir artis saglayacagi yorumu yapilabilir.
Ogrencilerin yaratic1 6z yeterlik seviyelerinin yenilik¢i davranis diizeyleri iizerindeki etkisini
test etmek i¢in gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler 6grencilerin
yaratici 0z yeterlik seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde yenilik¢i davraniglarini
etkiledigini gostermektedir. Bu durumda arastirmanin (H1) hipotezinin bu bulgular ile

desteklendigi sOylenebilir.
4.3.2. Dijital okuryazarhgin yenilik¢i davranis iizerindeki etkisi

Arastirmanin yapisal modeli kapsaminda 6ngoriilen ikinci hipotezi, dijital okuryazarlik
bagimsiz degiskeninin yenilik¢i davranig bagimli degiskeni iizerindeki etkisinin test edilmesi
olusturmaktadir Bagimsiz degisken dijital okuryazarligin alt boyutlarinin bagimli degisken olan
yenilik¢i davranis tlizerindeki etkisini belirten regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Dijital okuryazarlik ve yenilik¢i davranis iligskisi model sonuglari

Katsayilar

Standardize
Model Edilmemis lf;f;d?lr;r

Katsayilar y

B Std. Hata Beta T Anlamlilik

Sabit 1,201 ,169 7,096 ,000
Etik ve Sorumluluk ,335 ,052 ,292 6,421 ,000
Genel Bilgi ve Islevsel 237 045 230 1,264 000
Beceriler
Giinliik Kullanim 179 ,046 ,158 3,864 ,000
Profesyonel Uretim -,027 ,025 -,053 -1,080 ,181
Sosyal Boyut ,226 ,039 ,331 5,785 ,000
Gizlilik ve Giivenlik ,179 ,053 177 3,353 ,000
Bagimli Degisken: Yenilik¢i Davranig
R2=0,421; F=71,586; Sig.=0,05

Tablo 9’da yer alan ve regresyon analizi ile elde edilen bulgular sonucunda hesaplanan
F degerinin (F=71,586) sig. 0,05 diizeyinde gecerli olmasi modelin anlamli ve gegerli oldugunu

ifade etmektedir. Diizeltilmis R2 degeri (0,421) incelendiginde bagimsiz degisken dijital
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okuryazarligin bagimli degisken yenilik¢i davranis iizerindeki degisimlerin %42,1’ini
acikladigr goriilmektedir. Standardize edilmis beta katsayilarma ait degerler dijital
okuryazarligin etik ve sorumluluk (=0,292, p<0,05), genel bilgi ve islevsel beceriler (3=0,230,
p<0,05), giinliik kullanim ($=0,158, p<0,05), sosyal boyut (=0,331, p<0,05), ve gizlilik ve
giivenlik (B=0,177, p<0,05) alt boyutlarinin yenilik¢i davranis lizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Belirtilen alt boyutlarin tamami yenilik¢i davranisi pozitif yonde
etkilemektedir ve bu boyutlardaki her bir birimlik artis, etki diizeyleri kadar 6grencilerin
yenilik¢i davranis seviyelerinde olumlu bir artisa sebep olacaktir. Dijital okuryazarligin
yenilik¢i davranis iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda &grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin etik ve sorumluluk, genel bilgi ve
islevsel beceriler, giinliik kullanim, sosyal boyut ve gizlilik-giivenlik alt boyutlarinda pozitif ve
anlamli bir diizeyde yenilik¢i davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda

aragtirmanin ikinci hipotezi (H2) bu bulgular ile desteklenerek kabul edilmistir.

4.3.3. Dijital okuryazarh@n yaratici 6z yeterlik iizerindeki etkisi

Arastirmanin 6ngoriilen {i¢iincii hipotezinde bagimsiz degisken dijital okuryazarligin
bagiml degisken yaraticit 6z yeterlik {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Bagimsiz degisken
dijital okuryazarligin bagimli degisken yaratict 6z yeterlik ilizerindeki etkisini belirten

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Dijital okuryazarlik ve yaratici 6z yeterlik iliskisi model sonuglari

Katsayilar

Star_wdardl'z ¢ Standart
Model Edilmemis Katsayilar

Katsayilar

B Std. Hata Beta T Anlamlilik

Sabit 1,130 ,198 5,706 ,000
Etik ve Sorumluluk ,323 ,060 ,262 5,387 ,000
Genel_Bllgl ve Islevsel 128 051 230 4,741 000
Beceriler
Giinliik Kullanim ,186 ,063 ,148 2,864 ,000
Profesyonel Uretim 127 ,049 ,110 1,083 ,000
Sosyal Boyut ,161 ,061 ,150 2,318 ,000
Gizlilik ve Giivenlik ,248 ,045 177 3,353 ,000
Bagimh Degisken: Yaratict Oz Yeterlik
R?=0,453; F=51,980; Sig.=0,05

Tablo 10°daki regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular sonucunda hesaplanan F
degerinin (F=51,980) sig. 0,05 diizeyinde gecerli olmas1 modelin anlamli ve gegerli oldugunu

ifade etmektedir. Diizeltilmis R2 degeri (0,453) incelendiginde bagimsiz degisken dijital
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okuryazarligin bagimli degisken yaratict 6z yeterlik lizerindeki degisimlerin %45,3 linli
acikladigr goriilmektedir. Standardize edilmis beta katsayilarina ait degerler dijital
okuryazarligin etik ve sorumluluk (=0,323, p<0,05), genel bilgi ve islevsel beceriler (3=0,128,
p<0,05), glinliik kullanim (B=0,186, p<0,05), profesyonel tliretim (f=0,127, p<0,05), sosyal
boyut (B=0,161, p<0,05), ve gizlilik ve giivenlik ($=0,248, p<0,05) alt boyutlarinin yaratici 6z
yeterlik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Belirtilen alt boyutlarin
tamamu yaratici 0z yeterligi pozitif yonde etkilemektedir ve bu boyutlardaki her bir birimlik
artis, etki diizeyleri kadar Ogrencilerin yaratici 6z yeterlik seviyelerinde olumlu bir artis
saglayacaktir. Bu baglamda arastirmanin {iglincii hipotezi (H3) bu bulgular ile desteklenerek

kabul edilmistir.

4.3.4. Yenilik¢i davramisin akademik basari iizerindeki etkisi

Yenilik¢i davranis bagimsiz degiskeninin akademik basar1 bagimli degiskeni tizerindeki
etkisinin test edildigi hipotez regresyon analizi ile test edilmistir. Bagimsiz degisken yenilik¢i
davranisin bagimli degisken akademik basar1 iizerindeki etkisini belirten regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11. Yenilik¢i davranig akademik basari iligskisi model sonuglari

Katsayilar
Standardize
Model Edilmemis KS;?Sr;d?lI:r
Katsayilar Y
B Std. Hata Beta T Anlamlilik
Sabit 2,696 188 14,370 000
Yenilik¢i Davranig ,186 ,044 ,269 4,185 ,000
Bagimli Degisken: Akademik Basari
R?=0,290; F=17,515; Sig.=0,05

Tablo 11 incelendiginde analiz sonuglarindan elde edilen F=17,515 degerinin sig. 0,05
diizeyinde anlamli olmast modelin gecerli oldugunu gostermektedir. Akademik basarinin
%29’unun yenilik¢i davranis tarafindan agiklandigi (R2=0,290) ve tabloda bulunan standardize
edilmis beta katsayisi incelendiginde yenilik¢i davranisin (B=,269, p<0,05) akademik basar1
iizerinde pozitif yonde anlamli ancak diisiik bir etkiye sahip oldugu gdzlenmektedir. Bu
baglamda yenilik¢i davranig seviyesinde gergeklesecek bir birimlik artisin 6grencilerin
akademik basarilarinda %26,9 oraninda pozitif yonde bir artis saglayacagi yorumu yapilabilir.
Bu durumda arastirmanin (H4) hipotezinin bu bulgular ile desteklendigi ve kabul edildigi ifade

edilebilir.
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4.3.5. Yaratic1 6z yeterligin akademik basar iizerindeki etkisi

Aragtirmanin ongoriilen besinci hipotezinde bagimsiz degisken yaratic1 6z yeterligin
bagimli degisken akademik basar1 {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Bagimsiz degisken
yaratici 6z yeterligin bagimli degisken akademik basar1 lizerindeki etkisini belirten regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 12’de gdsterilmistir.

Tablo 12. Yaratic1 6z yeterlik akademik basari iligskisi model sonuglari

Katsayilar

Standardize
Model Edilmenmis I?;f‘sr;dalr:r

Katsayilar !

B Std. Hata Beta T Anlamlilik

Sabit 2,073 174 17,105 000
Yaratici Oz Yeterlik 171 ,042 ,158 4,907 ,000
Bagimli Degigken: Akademik Basar1
R?=0,141; F=8,451; Sig.=0,05

Tablo 12 incelendiginde regresyon modelinin anlamli ve gegerli oldugu (F=8,451;
Sig.=0,05) goriilmektedir. Diizeltilmis R2 degeri (0,141) bagimsiz degisken yaratict 6z
yeterligin bagimli degisken akademik basari lizerindeki degisimlerin %14,1’ini agikladigini
gostermektedir. Standardize edilmis beta katsayilar1 yaratic1 6z yeterligin (B=,141, p<0,05)
akademik basar1 tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda yaratic1 6z yeterlik seviyesinde gerceklesecek bir birimlik artisin 6grencilerin
akademik basarilarinda %14,1 oraninda pozitif yonde bir artis saglayacagi yorumu yapilabilir.

Bu durumda arastirmanin (HS) hipotezinin desteklendigi ve kabul edildigi sdylenebilir.

4.3.6. Dijital okuryazarh@in akademik basar iizerindeki etkisi

Arastirmanin yapisal modeli kapsaminda 6ngoriilen son hipotezi, dijital okuryazarlik
bagimsiz degiskeninin akademik basar1 bagimli degiskeni iizerindeki etkisinin test edilmesi
olusturmaktadir. Bagimsiz degisken dijital okuryazarligin alt boyutlar1 ile bagimli degisken
akademik basar1 arasindaki etkiyi belirten regresyon analizi sonuglart Tablo 13’te

gosterilmistir.
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Tablo 13. Dijital okuryazarlik akademik basari iliskisi model sonuglari

Katsayilar
Standardize
Model Edilmemis l?;?sr;d?{:r
Katsayilar Y
B Std. Hata Beta T Anlamlilik

Sabit 2,917 247 11,825 000
Etik ve
Sorumluluk ,067 ,075 ,097 ,119 ,000
Genel Bilgi ve 129 063 229 3,611 000
Islevsel Beceriler
Gunliik Kullanim -,029 ,078 -,027 -,375 ,108
Profesyonel 057 036 074 908 100
Uretim
Gizlilik ve 071 076 064 940 000
Giivenlik
Sosyal Boyut ,070 ,055 ,093 1,253 ,000
Bagimli Degisken: Akademik Basari
R?=0,202; F=7,978; Sig.=0,05

Tablo 13’te regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular sonucunda hesaplanan F
degerinin (F=7,978) sig. 0,05 diizeyinde gecerli olmast modelin anlamli ve gegerli oldugunu
ifade etmektedir. Diizeltilmis R2 degeri (0,202) incelendiginde bagimsiz degisken dijital
okuryazarligin bagimli degisken akademik basari tizerindeki degisimlerin %20,2’sini agikladigi
goriilmektedir. Standardize edilmis beta katsayilarina ait degerler dijital okuryazarligin etik ve
sorumluluk ($=0,097; p<0,05), genel bilgi ve islevsel kullanim (f=0,229; p<0,05), gizlilik ve
giivenlik (f=0,064; p<0,05) ve sosyal boyut (=0,093; p<0,05) alt boyutlarinin akademik basar1
izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Dijital okuryazarligin
genel bilgi ve islevsel kullanim alt boyutunun ($=0,229, p<0,05) akademik basari {izerinde en
yiliksek oranda pozitif yonlii ve anlamhi etkiye sahip alt boyut oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda arastirmanin altinci hipotezi (H6) bu bulgular ile desteklenerek kabul edilmistir.

4.4. Arastirma Bulgularinin Ozeti

Aragtirma hipotezlerine iligkin gercgeklestirilen analizlerin sonucu Tablo 14’te

gosterilmistir. Elde edilen bulgular kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin genel bilgi ve islevsel kullanim alt
boyutunun (=0,229, p<0,05) akademik basar1 {izerinde en yiiksek oranda pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

e Opgrencilerin yaratic1 6z yeterlik seviyelerinin (B=0,158, p<0,05) istatistiksel
olarak az da olsa pozitif yonlii ve anlaml bir diizeyde akademik basarilarini

etkiledigini gostermektedir.
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Ogrencilerin yenilik¢i davranis seviyelerinin (p=0,269, p<0,05) istatistiksel
olarak pozitif yonlii ve anlamli bir diizeyde akademik basarilarini etkiledigi
belirlenmistir.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin etik ve sorumluluk (B=0,26,
p<0,05), genel bilgi ve islevsel beceriler (p=0,23, p<0,05), giinliik kullanim
(0,15, p<0,05), profesyonel iiretim (p=0,11, p<0,05), sosyal boyut (p=0,15,
p<0,05) ve gizlilik-giivenlik (p=0,18, p<0,05) alt boyutlarinda pozitif ve anlaml
bir diizeyde yaratic1 6z yeterliklerini etkiledigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin etik ve sorumluluk (B=0,29,
p<0,05), genel bilgi ve islevsel beceriler (=0,23, p<0,05), giinliik kullanim
(B=0,16, p<0,05), sosyal boyut ($=0,33, p<0,05) ve gizlilik-giivenlik (f=0,18,
p<0,05) alt boyutlarinda pozitif ve anlamli bir diizeyde yenilik¢i davranislarini
etkiledigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin yaratic1 6z yeterlik seviyelerinin yenilik¢i davramiglarini (B=0,817,

p<0,05) pozitif yonlii ve anlamli bir diizeyde etkiledigi belirlenmistir.

Tablo 14. Hipotez sonuglari

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezler Sonug

Hy Ogrencﬂgrln yaratict 6z yeterliklerinin yenilik¢i davranislari tizerinde istatistiksel olarak Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

H, Ogrencilerin dl_]l‘tal olfu'ryazarhk diizeyinin yenilik¢i davranislari iizerinde istatistiksel Desteklendi
olarak anlamli bir etkisi vardir.

Ha Ogrencilerin dl_]lltal olfu.ryazarhk diizeyinin yaratici 6z yeterlikleri iizerinde istatistiksel Desteklendi
olarak anlamli bir etkisi vardir.

He Ogrencﬂqm y@mhkgl davranislarinin akademik basarilari {izerinde istatistiksel olarak Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

Hs Ogrencﬂgrm yaratict 6z yeterliklerinin akademik basarilar1 tizerinde istatistiksel olarak Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

He Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyinin akademik basarilari {izerinde istatistiksel Desteklendi

Anket veri seti sonuglarina gore hipotezler kabul edilebilir ve anlamli bir destek

bulmustur. Iliskiler daha 6nce teorik altyapida bahsedildigi gibi, olumlu ve pozitif yondedir.

Genel olarak arastirma modeli eldeki veri seti ile ¢ok kuvvetli desteklenmese bile, teorik

iliskiler temel alinarak olusturulan regresyon modellerinin agiklama giicii anlamli ve kabul

edilebilir degerler i¢inde yer almaktadir. Literatiirdeki ¢alismalara dayandirilarak olusturulan

hipotezler, istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, hepsi desteklenmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Egitim, toplumlarin degisim ve gelisim gosterebilmelerini ve bu mevcut degisim ve
gelisimlere ayak uydurabilmelerini saglayan en 6nemli siirectir. Egitim ve dgretim siireclerinde
yeni yontem ve yaklasimlarin kullanilmasi, bilisim ve teknoloji alanlarinda meydana gelen
degisimlere hizli adapte olunmasi ve teknolojinin egitim igerisinde etkin kullanilmasi
ogrenciler i¢in biiyilk 6nem teskil etmektedir. Bu nedenle her bir egitim kurumundaki
6grencinin bu tiir degisikliklere ve beraberindeki yeniliklere cevap verecek, teknoloji destekli
O0grenmeyi ve yaratict fikir ve diislinceleri iiretmeyi amag¢ edinecek nitelikte yetistirilmesi
gerekmektedir. Buna bagl olarak 6grencilerin yeni olani kullanma, yeniyi iiretme, degisimlere
ayak uydurma yoniinden yenilik¢i ve yaratict davranislar sergilemeleri; iissel bir hizla gelisen
ve giderek artan oranlarla hayatin her alanina giren teknolojiyi egitim siireglerine entegre ederek
dijital beceriler kazanmalar1 hem egitim kurumlart hem de O&grencilerin kendilerini
yetistirebilmeleri, zaman ve mekan kisitlamalarindan arimmis yenilik ve yaraticilik odakl

gelisim kazanabilmeleri agisindan kritik 6nem tasidigi ifade edilebilir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin varligini test etmek ve iligkilerin yoniinii
ortaya ¢cikarmak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda; dijital okuryazarligin tiim alt
boyutlarinin yenilik¢i davranis ve yaratict 6z yeterlik ile anlamli ve pozitif iliskilere sahip
oldugu tespit edilmistir. Dijital okuryazarligin etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel
beceriler, giinliik kullanim, sosyal boyut, gizlilik ve giivenlik alt boyutlar1 ile akademik basar1
arasinda pozitif yonlii iliskilerin varligr gozlenmistir. Ayrica analiz sonucunda yenilik¢i
davranis, yaratic1 6z yeterlik ve akademik basar1 arasinda yine benzer sekilde pozitif yonlii

iliskilerin bulundugu tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucuna gore; yaratict 6z yeterligin yenilik¢i davranig
degiskeni lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu ve yenilik¢i davranigin %66’sinin
yaratic1 0z yeterlik tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu: 6grencilerin
yaratic1 6z yeterlik becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan faaliyetlerin yenilik¢i davranislar
iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu belirten Shiu vd. (2012) ve
calisanlarin yaratici 6z yeterlik becerilerinin yenilik¢i davranislar sergileme diizeyleri iizerinde
olumlu etkileri bulundugunu ifade eden Mehmood vd. (2020); Newman vd. (2018); Michael
vd. (2011); Jaiswal ve Dhar (2015) tarafindan yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar ile

benzerlik gostermektedir.
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Bir diger regresyon analizi sonucunda dijital okuryazarligin alt boyutlarindan etik ve
sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim, sosyal boyut, gizlilik ve giivenlik
alt boyutlarinin yenilik¢i davranis lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gozlenirken, dijital okuryazarligin sosyal boyutunun yenilik¢i davranis lizerinde en fazla etkiye
sahip alt boyut oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, 6grencilerin dijital ortamlarda kendi blog
sayfalarini olusturup kullanabilmeleri, web sitelerini tasarlayabilmeleri ve alanlarina dair en az
bir yazilimi kullanabilmeleri gibi teknolojiyi egitim ve sosyal hayatlarina entegre ettikleri
ortamlarda ayni zamanda yenilik¢i davranislarinin da artacagi seklinde ifade edilebilir. Yapilan
analiz sonucunda ulagilan bulgular; calisanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin yenilik¢i
davraniglar1 iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu bulan Santoso vd.

(2019) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin bir bagka sonucuna gore dijital okuryazarligin tiim alt boyutlarinin yaratici
0z yeterlik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dijital
okuryazarligin etik ve sorumluluk alt boyutunun yaratici 6z yeterlik iizerinde en fazla etkiye
sahip alt boyut oldugu ve dijital okuryazarligin yaratict 6z yeterlik iizerindeki degisimlerin
%45,3’linli agikladigr gozlenmistir. Bu sonug; 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini
giinliik yasantilarinda ve egitim hayatlarinda aktif bir sekilde kullanmalarinin yaratict 6z
yeterlik diizeyleri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulan Alt ve

Raichel (2020) tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgularini desteklemektedir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore yenilik¢i davranisin akademik basari iizerinde
0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Akademik basarinin %29’unun yenilik¢i davranis tarafindan aciklandigr gozlenirken, bu
baglamda Ggrencilerin yenilik¢i davranig seviyelerinde gerceklesecek bir birimlik artisin
akademik basarilarimi %29 oraninda pozitif yonde etkileyecegi ifade edilebilir. Ulasilan bu
bulgu; 6grencilerin yenilikgilik profilleri ile akademik basarilar1 arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki bulan Arpaci (2018) tarafindan yapilan c¢alismanin sonuglart ile benzerlik

gostermektedir.

Yine arastirma sonucuna gore 6grencilerin yaratici 6z yeterlik becerilerinin istatistiksel
olarak anlamli bir diizeyde akademik basarilarmm etkiledigi belirlenmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde Ogrencilerin yaraticilik becerilerinin akademik bagarilarini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigini bulan Erfani ve Azad (2013), Kim (2005), Baran ve Maskan (2011), Bryan
ve Nelson (1994) ve Erdogdu (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarin mevcut oldugu tespit
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edilmistir. Erdogdu (2006) tarafindan gerceklestirilen calismada yaraticilik seviyesinin
akademik basariy1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ifade edilirken, konu ile ilgili yapilan bir
diger benzer ¢alisma ise Ogrencilerin yaraticilik seviyeleri ile akademik basarilari arasinda

anlamli ve olumlu bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir (Bentley, 1996).

Aragtirmanin son bulgusu dijital okuryazarlik degiskeninin akademik basar1 degiskeni
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Analiz sonucunda dijital
okuryazarligin genel bilgi ve islevsel kullanim alt boyutunun akademik basar tizerinde en fazla
etkiye sahip olan boyut oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonug: 6grencilerin dijital
okuryazarlik becerilerini kullanma diizeylerinin akademik basarilari iizerinde anlamli ve pozitif
yonli etkilere sahip oldugunu belirten Ahmed ve Roche (2021), Abbas vd. (2019), Ukwoma
vd. (2016) ve Lopez Islas (2013) tarafindan yapilan ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak bu aragtirma sonucuna gore, iiniversite 6grencilerinin yenilik¢i davranis
yoluyla akademik basarilarini desteklemede yaratic1 6z yeterlik ile dijital okuryazarligin etkisi
ispatlanmaktadir. Egitim kurumlarinda o6grencilerin akademik bagarilarinin arttirilmasi
amaciyla yenilik¢i davranis, yaratict 6z yeterlik ve dijital okuryazarlik kavramlarinin dikkate
alinmasi1 Onerilmektedir. Bu baglamda dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in
iniversite ders miifredatina “Dijital Okuryazarlik” dersi konulabilir, yiiksekdgretim egitimi
icerisinde 6grencileri yenilik¢i davranislar sergilemeye tesvik edici ve yaraticilik becerilerini

kullanmalarini destekleyici uygulamalara yer verilebilir.

Ayrica ¢aligmaya konu olan degiskenlerin akademik basariya etkisinin incelenmesi her
bir liniversitenin akademik ve sosyal yapist goz Oniine alinarak farkl tiniversitelerde 6grenim
goren dgrenciler lizerinde de gerceklestirilerek literatiire kazandirilabilir. Ote yandan yenilikgi
davranis, yaraticit 6z yeterlik ve dijital okuryazarlik kavramlarinin 6zel ya da kamu sektorii
calisanlarinin Orgiit performanslar iizerindeki etkisinin incelenmesi alanyazina ciddi katkilar

saglayacak nitelikte olabilir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmanin planlanmasi ve gelistirilmesi asamalarinda ¢alismanin yazarlar1 Giildane
PINAR ve Ozlem CETINKAYA BOZKURT; verilerin toplanmasi istatistiksel analiz ve

makalenin yazim asamalarinda ise Giildane PINAR katkida bulunmustur.
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CATISMA BEYANI

Bu ¢aligma kapsaminda makalenin yazarlar1 arasinda ve herhangi bir kurum ve kurulus

ile ¢ikar catigsmast bulunmamaktadir.
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OZET

Bu calismanim amaci, bilgi iletisim teknolojileri (BIT) kullanim1 (Web 2.0 ve ag yazilimu),
proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi arasindaki iligkiyi
inceleyerek literatiire katki saglamaktir. Bu amaca ulasmak i¢in bilgi iletisim teknolojileri
kapsaminda Web 2.0 ve ag yazilimi kullanimi, proaktif ihracat pazari gelistirme yetenegi ve
ithracat performans1 degiskenlerinden olusan bir model kurulmustur. Bu kapsamda, Konya ve
Karaman illeri Organize Sanayi Bolgelerinde ihracat yapan 83 isletme ile kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak, ¢evrimigi anket araciligyla bir uygulama gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler, en kiigiik kareler yontemi yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, BIT kullanimi &lgeginin alt boyutu olan Web 2.0 teknolojilerinin
proaktif ihracat pazari gelistirme yetenegi tizerinde etkili oldugu ve bunun sonucunda da ihracat

performansinin artacagi bulgusu aragtirmamiz sonucunda elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) Kullanimi, Stratejik Pazarlama

Yetenegi, Pazarlama Karmas: Yetenegi, Pazar Yonelim Yetenegi, Ihracat Performansi.
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Analysis of The Relationship Between Use of Information Communication
Technologies (ICTU), Proactive Export Market Development Capabilities
and Export Performance

ABSTRACT

The aim of this study is to contribute to the literature by examining the relationship between
the use of information communication technologies (ICT) (Web 2.0 and network software),
proactive export market development capabilities and export performance. In order to achieve
this aim, a model consisting of Web 2.0 and network software usage, proactive export market
development capability and export performance variables has been established within the scope
of information communication technologies. In this context, an application was carried out by
using convenience sampling method and online survey method with 83 exporting enterprises in
Konya and Karaman Organized Industrial Zones. The obtained data were analyzed using the
least squares method structural equation modeling. According to the findings, the result of our
research is that Web 2.0 technologies, which is the sub-dimension of the ICT usage scale, have
an effect on the ability to develop proactive export market and as a result, the export

performance will increase.

Keywords: Use of Information Communication Technologies (ICTU), Strategic Marketing
Capability, Marketing Mix Capability, Market Orientation Ability, Export Performance.

1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) hizla gelismekte ve toplumda giderek daha énemli bir
rol oynamaktadir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan yenilikler, 6zellikle son yillarda tiretim ve ihracat
gibi ekonomik siirecler i¢in birincil doniistiiriici unsur olarak literatiirde yerini almaya

baslamustir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kiigiik ve orta Glgekli isletmelerin uluslararasilagsmasi
iizerindeki kolaylastirict etkisi artik biiyiik 6lgiide kabul edilmektedir. Literatiir, firmalarin
ihracat faaliyetlerini internetin olumlu yonde etkiledigini, ¢linkii onlara yeni iletisim, bilgi
edinme, uluslararasi is aglarin1 gelistirme ve uluslararasi islem ve operasyonlarin verimliligini
artirma yollar1 sagladigimi gostermektedir (Matos, 2016). Bilgi iletisim teknolojileri,
isletmelerin yeni ekonomide rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. BIT,
isletmelerin performansina iliskin daha verimli karar vermeyi destekleme, onlar1 daha rekabetci

ve yenilik¢i kilma ve bdylece bilyiime yaratma potansiyeline sahiptir. Bazi calismalar, BIT'lerin
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teknik iyilestirme, islem maliyetlerini diisiirme, kaynak tahsisini iyilestirme ve iiretim islevini
degistirme gibi farkli sekillerde isletmelerin iiretkenligini ve verimliligini artirabilecegini

savunmustur (Hoque vd., 2016, s.2).

Glintimiizde isletmeler, kiiresellesmeyle beraber olusan agir rekabet ortaminin etkisiyle
uluslararas1 pazar firsatlarindan yararlanmak i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin giliciinden
faydalanmaya calismaktadir. Bu kapsamda gelisen piyasa sartlarinda isletmelerin, ihracat
performanslarini artirmak ve gerekli olan yetenekleri gelistirmek i¢in bu teknolojilerden nasil

yararlandigini incelemek literatiir i¢in faydali goriilmektedir.

Ayrica, BIT kullanmiminin ve ihracatei proaktifliginin ihracatgilarin performanslarini
artirmak icin iki 6nemli stratejik durus oldugu one siiriiliirken, bu faktorlerin her ikisini de
dikkate alan arastirmalarin eksikligine vurgu yapilmaktadir (Racela &Thoumrungroje, 2020,
s.6).

2. LITERATUR INCELEMESI

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ve uluslararasi ticaret arasindaki iliskiyi inceleyen
literatiir nispeten yeni olmakla beraber siirekli olarak biiyiimektedir (Chelariu & Osmonbekov,
2014). Sugiharto’ya (2009) gére BIT, isletmenin pazar payin1 artirmada, iiriinleri miisterilerin

ihtiyag ve isteklerine gore iyilestirmede ve {iriinleri ¢esitlendirmede biiyiik rol oynamaktadir.

Mevcut literatiirde, BIT'in is performans: {izerindeki etkisini arastiran ¢alismalarin
(Sinkovics vd., 2012; Zhang vd., 2013; Mathews vd., 2016) yan1 sira, ihracatcilarin bilgi
iletisim faaliyetlerinin ¢esitli BIT ara¢ ve yazilimlarmin kullanimi ile gelistirildigine dair
caligmalar da bulunmaktadir (Chelariu & Osmonbekov, 2014; Racela & Thoumrungroje, 2020;
Nguyen & Barrett, 2006). Diger yandan bazi ¢aligmalar, firmalarin sosyal medya kullaniminin
uluslararasi ticaret ve ihracat pazarlama stratejileri lizerindeki potansiyel etkisine de vurgu

yapmaktadir (Berthon vd., 2012; Alarcén vd., 2015).

Literatiirde ihracat performansinin belirleyicileri olarak ¢esitli degiskenler yer
almaktadir. Katsikeas vd. (1996), ihracat performansi belirleyicilerini; isletmenin nesnel
ozellikleri, ihracat i¢in algilanan faktorler ve ihracata baglilik seklinde tanimlamaktadirlar.
Cavusgil ve Zou'ya (1994) gore ihracat performans belirleyicileri, ihracat pazarlama stratejisi
ve firma 6zelliklerinden olusmaktadir. Uriin nitelikleri, endiistri ve ihracat pazar nitelikleri gibi

birtakim unsurlarin dolayli olarak ihracat performansini etkiledigini ortaya koymuslardir. Buna
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ragmen, Madsen (1989) ve Louter vd. (1991) i¢ ve dis etkenlerin tamaminin ihracat performansi

iizerinde etki eden kriterler oldugunu ifade etmislerdir.

Ihracat performansi 6lgiitleri, ekonomik (finansal) 6lgiitler ve ekonomik olmayan algisal
veya davranigsal (finansal olmayan) Olgiitler olarak objektif ve subjektif kuramlarla ifade
edilmistir (Aksu, 2017). Literatiirde ihracat performansinin Olgiitlerine dair tek tip bir
tanimlama yer almamaktadir. En sik kullanilan performans Olglitleri; ihracat satislari, ihracat

biiyiimesi ve ihracattan elde edilen karlar gibi ekonomik gostergelerdir (Cavusgil & Zou, 1994).

Zou ve Stan (1998) ihracat performans 6lg¢iitleri ile ilgili 50 makaleyi gézden gegirmis
ve literatiirden ¢ikarilabilecek sonuglarin genellikle ¢eligkili oldugu bulgusunu ortaya
koymuslardir. Yazarlar bu durumun, biiylik Olglide ihracat performansini 6lgme

yontemlerindeki biiyiik degisiklikten kaynaklandigini ifade etmektedir.

1998 ve 2004 yillar1 arasinda yayinlanan ihracat performansi ile ilgili 43 ¢alismayi
gozden geciren Sousa (2004), ihracat performansimin 50 farkli operasyonel yoniinii

belirlemistir.

Thracat performansi ile ilgili 100'den fazla arastirmay: gozden geciren Katsikeas vd.
(2000), ihracat performansinin uluslararasi pazarlamada en cok arastirilan konulardan biri

oldugunu ve ayn1 zamanda en tartigmali konu oldugunu vurgulamaktadir.

Thracat performansi birgok arastirmaya konu olmasina ragmen dlgiimiinde ortak bir fikir
birligi olusmamustir. Thracat performanst ile ilgili daha énce yapilan ¢aligmalarda farkli kriterler
belirlenmis ve dlgiimler yapilmistir. Ulkelerin élgek olarak farkli ekonomik boyutlara sahip
olmalar1 ve farkli performanslar sergilemeleri evrensel bir 6l¢iim kriteri olusturamamasinda en

onemli etkeni olusturmaktadir (Arslandere vd., 2020).

Son yillardaki BIT ve pazarlama kapsaminda degerlendirilen ihracat performansina
yonelik caligmalara bakildiginda ise Gupta ve Chauhan (2020), 30'dan fazla tilkeyi kapsayan
74 calismayl meta-analiz yontemiyle test etmis, inovasyon, pazarlama ve ag olusturma

yeteneklerinin isletmelerin ithracat performansini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Bigakcioglu-Peynirci vd. (2019), iiretim isletmeleri iizerinde inovasyon ve ihracat
performansi arasindaki iliskinin meta-analitik bir incelemesini gerceklestirdikleri ¢calismada,
isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile ihracat performansi arasinda 6nemli bir baglantiy1 ortaya

koymuslardir.
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Tolstoy (2019) i¢ ve dis faktorlerin, dis pazarlardaki is iligkilerinin proaktif bir sekilde
baslatilmas1 yoluyla KOBI'lerin dis pazar girisini nasil etkiledigini incelemis ve firmalarm, is

iligkileri kurmak i¢in gelistirdikleri stratejik ¢abalarinda proaktif olduklarini gostermistir.

Jean ve Kim (2020) web yeteneklerini igeren internet yeteneklerinin, gelismekte olan
pazarlardaki isletmeler i¢in ihracat pazarlama yetenekleri ve ihracat performansi iizerinde

olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Bell ve Loane (2010) internet, hizli uluslararasilasma ve ag¢ik inovasyon {iizerine
yaptiklar literatiir incelemesinde, firmalarin i¢ ve dis yeteneklerini gelistirmek icin Web 2.0
araglarii (sosyal medya, pazarlama web siteleri, B2B internet siteleri ve sirket web siteleri)
kullandiklarin1 ve bu sayede daha hizli uluslararasilasan firmalar haline geldiklerini ifade

etmislerdir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirmanin kavramsal modeli, bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda Web 2.0 ve
ag yazilimi kullanimi, proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi
olmak tizere 4 faktorden olusmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri kullanimi, proaktif ihracat
pazart gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi arasindaki iliskinin incelendigi bu

caligmanin modeli sekil-1’de gosterilmektedir.

BIiT Kullanimi

& N ' ~

Web 2.0 ihracat Finansal

Teknolojisi [T~ wza— |  Performans

> = Proaktif ihracat / L )

Pazarn Gelistirme

e = Yetenekleri ~ ~
H1b H2b )
r ~.| Ihracat Pazar

Performansi

Ag Yazihimlar 1

Sekil 1. Arastirma Modeli

BIT, giiniimiiz is operasyonlarmin kagmilmaz bir pargas: olarak goriilmekle birlikte,
kullanim1 6zellikle ihracat performans: kapsaminda daha fazla incelenmesi ve gelistirilmesi
gereken ¢ok yonlii bir yapidir. Calismamizda BIT kullanimu iki boyutta ele alinmistir. Web 2.0

teknolojileri, sosyal medya, pazarlama web siteleri, B2B internet siteleri ve sirket web sitelerini
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temsil etmektedir. Ag yazilimlar ise kurumsal uygulamalar (SAP, Mikro, Netsis, Uyumsoft,

Akinsoft) ile intranet ve extranet gibi ag yazilimlarini1 kapsamaktadir.

BIT'in gesitli formlari (LAN/WAN baglantili bilgisayar, internet erisimli mobil dijital
cihaz, e-posta ve sosyal medya), isletmeler tarafindan yaygm olarak kullanilmaktadir. BIiT
kullanim1 bilgiye erismek, diizenlemek ve iletmek i¢in son derece verimli bir araci temsil
etmektedir. Telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismis ozellikleri ile BIT kullanimu,
ihracat¢ilarin hem ihracat pazarlari hakkinda ortiikk ve acik bilgileri igsellestirmesini
kolaylastirir hem de bu bilgileri pratik amaglar i¢in kullanilabilecekleri bilgiye doniistiiriir. Ag
yazilimi, pazarlama bilgi sistemleri, e-posta, internet ve sosyal medya siteleri gibi BiT
uygulamalari, mevcut yabanci miisteriler, tedarikgiler ve dagitim ortaklariyla iletisimi 6nemli
oliide arttirabilir. BIT ayrica ihracatginin yeni miisterileri ve distribiitorleri tanimlamasina, dis
pazar egilimleri ve rekabet hakkinda zengin bilgiler liretmesine yardimei olabilir (Racela &

Thoumrungroje, 2020, s.6).

Web 2.0, sosyal aglar1 (6r. Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn ve Twitter),
bloglari, Podcast'leri, RSS, Wiki'leri, ses ve video akisini iceren bir dizi birbiriyle iliskili web
teknolojileriyle yiiriitiilmektedir. Pazarlama agisindan, web 2.0 araglarinin yaratici ve akillica
kullanilmasi, pazarlamacilarin miisterilere ulagsmasina, farkindalik olusturmasina, web
iizerindeki imajin1 yonetmesine ve rekabette bir adim ©Onde olmak i¢in operasyonel
uygulamalar iyilestirmesine yardime1 olmaktadir (Yusuf, 2013, ss.33-34). Arastirmalar web
2.0"n, isletmelerin daha hizli uluslararasilagsmasini ve daha genis bir yelpazedeki daha karmasik
ticari faaliyetlerde miisterilerle daha etkili bir sekilde etkilesim kurmasini saglayan yeni araglar
sagladigini ortaya koymaktadir. Web 2.0'in hizli gelismesi, sosyal medya, a¢ik kaynak mimarisi
ve acik inovasyon stratejileri, internetin kendisinin is gelistirme ve hizli uluslararasilasmanin
onemli bir itici giicii oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Hamill vd., 2010, s.183). internet ve web
2.0 araglari, artan uluslararasi goriiniirliik, daha diislik pazarlama-tanitim maliyetleri ve iletisim
kanallarinin daha verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Sonug olarak, alicilarin
gelecekteki satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Matos, 2016, ss.23-
24). Proaktif bir durus benimsemek, pazar firsatlarini ve tehditlerini tanimlamak icin ¢evre
trendlerinin siirekli izlenmesini gerektirir. BIT kullanimi, 6zellikle kaynaklar1 ¢ok sayida ve
uzak konumlardan bilgi toplamak i¢in yetersiz, gelismekte olan pazar ihracatgilari i¢in dnemli
bir bilgi kaynagi olarak hizmet vermektedir. Gelismekte olan pazar ihracatcilari, teknolojik
olarak rakipleriyle esit olmalarini saglamasi agisindan BIT kullanmaya daha yatkin olabilirler.

Thracatgilar, uluslararasi genisleme faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in daha etkin, giivenilir bir
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iletisim ve dis pazarlarla ilgili bilgi edinme araglarma ihtiya¢ duymaktadir (Racela &

Thoumrungroje, 2020, s.6). Bu nedenle birinci hipotezimizi asagidaki gibi ifade edebiliriz:

H1la: BIT alt boyutu olan Web 2.0 teknolojisi kullaniminin proaktif ihracat pazari

gelistirme yetenekleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir.

H1b: BIT alt boyutu olan ag yazilimi kullanimmin proaktif ihracat pazari gelistirme

yetenekleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligkisi vardir.

Proaktif yaklagimi benimseyen firmalar, miisterilerin ihtiyaglarini karsilama konusunda
rakiplerine gore daha yetenekli olma egilimindedir. Ayni zamanda proaktif davranis sergileyen
isletmeler, daha fazla miisteri sadakati elde edebilirler. Sonug olarak, proaktif ihracat pazari
gelistirme yetenekleri, isletmeleri potansiyel ihracat miisterileriyle baglanti kurmak i¢in gerekli
yeteneklerle donatir. Bu sayede isletmeler miisteri memnuniyetini olusturarak finansal ihracat
performansin1 arttirmalarini saglar. Bazi ihracat calismalari, proaktif davranisin pazar
performansi (Boso, 2010) ve finansal performansi (Francis & Collins-Dodd, 2000; Okpara,
2009) ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu desteklemektedir (Racela & Thoumrungroje,
2020, s.7).

Proaktif firmalar, dogalar1 geregi pazar yonelimli olduklar: i¢in miisteri ihtiyaclarini
anlama ve onlari rakiplerinden daha iyi memnun etme egilimindedirler (Voola & O’Cass, 2010,
5.259). Proaktiflik firmalara rakiplerinden 6nce piyasaya yeni iiriinler/hizmetler sunma yetenegi
verir ve bu da onlara rekabet avantaj1 saglar (Boso, 2010, s.100). Uygun bir pazarlama stratejisi
gelistirip uygulayarak dis ortamlara basarili bir sekilde yanit veren ihracatgilar, iistiin
performansa sahip olacaklardir. Siklikla incelenen strateji faktorleri arasinda {iriin, fiyat,
dagitim ve tutundurma yetenekleri yer almaktadir (Zou vd., 2003, s.33). ihracat proaktifligi,
ithracatg1 firmalarin pazar firsatlarini tanimak, ilk hamle avantajlarini elde etmek ve pazar
liderligini iistlenmek i¢in bu firsatlardan rakiplerinin 6nline ge¢mek i¢in ilgili eylemleri
baslatma egilimini ifade eder. Proaktif ihracat¢ilar, gelecekteki ihracat pazari ihtiyaglarini
tahmin ederek ve bunlari rakiplerinin 6niine gegmek i¢in harekete gegerek, gec girenlere gore
ilk ihracat pazarina girme avantajindan yararlanmaktadirlar (Boso, 2010, s.108). Sonug olarak,
proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri, firmalar1 potansiyel yurt disi miisterileriyle
baglanti kurmak i¢in gerekli yeteneklerle donatir. Boylece miisteri memnuniyetini artirmalarini
saglar ve bu da finansal ihracat performansini artirir. Bazi ihracat ¢alismalari, proaktif
davranigin piyasa performansi ve finansal performans ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu

desteklemektedir (Racela & Thoumrungroje, 2020, s.7). Benzer argiimanlara dayanan bu
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caligma ile proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ile ihracat performans iligkisini test
ederek oOnceki literatiirii genisletilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda ikinci hipotezimizi

asagidaki gibi ifade edebiliriz:

H2a: Proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ile ihracat finansal performans

arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.

H2b: Proaktif ihracat pazari1 gelistirme yetenekleri ile ihracat pazar performansi

arasinda pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir.

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin evreni, 6rneklem secimi, kisitlari, verilerin toplanmasi, veri

toplama aracinin gelistirilmesi ve analiziyle ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kisitlar ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alisma uygulamali bir arastirmadir. Aragtirmanin tasarimi iligkisel olup, nicel
arastirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin evrenini, Konya ve Karaman illerinde yer
alan Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan ve ihracat faaliyeti gergeklestiren isletmelerin

thracat yetkilisi olusturmaktadir.

Caligmamizin en biiyiik kisiti, Konya ve Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren ihracat¢t firmalara uygulaniyor olmasidir. Bu sebeple arastirmanin bulgular
orneklemi ile sinirlidir. Diger bir kisit ise, ¢calismamizda ihracat performansina dair objektif
dlciitlerin subjektif olarak ele alinmis olmasidir. Ihracat performansina dair objektif veriler
cevrimici anket yolu ile elde edilmis ve subjektif olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesini, Konya ve Karaman illerinde Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve ihracat faaliyeti
gergeklestiren isletmelerin ihracat yetkilisi olusturmaktadir. Calismada zaman, maliyet ve
ulasma giicliikleri nedeniyle kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Veriler, ¢evrimigi veri
toplama yontemi ile elde edilmis olup, veri kaynag: olarak nicel arastirma kapsaminda birincil
veri kaynaklart kullanilmaktadir. Cevrimigi anketimize toplamda 83 ihracatg1r firma katilim
saglamistir. S6z konusu bu firmalarin ithracat personeli/yetkilisi anketimizi yanitlamistir. Elde
edilen verilerin analizi i¢in SmartPLS paket programi kullanilarak en kiigiik kareler yontemi ile
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) analizi uygulanmistir. Bu caligma, Karamanoglu
MehmetBey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun 22.10.2020 tarihi ve

23436 sayili karar ile onaylanarak arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir.
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3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Analiz Yontemi

Anket formu olusturabilmek icin kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
Literatiir taramast sonucunda tespit edilen Olgekler uyarlanarak ankete dahil edilmistir.

Aragtirma anketi i¢in yararlanilan kaynaklar Tablo-1 *de sunulmustur.

Tablo 1. Olgekler ve yararlanilan kaynaklar

ifade Olgek
Olcekler Olusturma Kaynaklar

Sayis1 P

Bicimi

BIT Kullanim 7 Uyarland1 Racela ve Thoumrungroje (2020)
Proaktif Thracat
Pazar1 Gelistirme 8 Uyarlandi Racela ve Thoumrungroje (2020)
Yetenegi

11k olusturan: Griffin ve Page (1993) ve Moorman ve Rust (1999)
4 Uyarlandi Gelistiren: Leonidou vd., (2011)
Kullanan: Racela ve Thoumrungroje (2020)

fhracat Pazar
Performansi

i1k olusturan: Griffin ve Page (1993) ve Moorman ve Rust (1999)
4 Uyarland: Gelistiren: Leonidou vd., (2011)
Kullanan: Racela ve Thoumrungroje (2020)

fhracat Finansal
Performans

Anket formu bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda BIT kullanma, ikinci kisimda
proaktif ihracat pazarini gelistirme yetenegi, liclincli kisimda ihracat pazar performansi ve
dordiincii kisimda ihracat finansal performans 6lgekleri yer alirken besinci kisimda ise katilimet
firmalarin demografik 6zelliklerine (firma yasi, ¢alisan sayisi, firmanin ne kadar siire ihracat
yaptig1 ve bulundugu sektor) dair ifadeler bulunmaktadir. Birinci kisim, 5°1i Likert Olgek Tipine
uygun olarak 1’den 5’e kadar “Higbir zaman”, “Bazen”, “Kararsizim”, “Siklikla”, “Her zaman”
seklinde olusturulmustur. Ikinci kisim, 5°1i Likert Olgcek Tipine uygun olarak 1°den 5’e kadar
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
katiliyorum” seklinde olusturulmustur. Ugiincii ve dérdiincii kisim ise, 5°1i Likert Olgek Tipine
uygun olarak 1’den 5’e kadar “Cok diisiik”, “Diistik”, “Orta”, “Yiiksek”, “Cok yiliksek” seklinde
olusturulmustur. Demografik bilgiler hari¢ ankette toplam 23 ifade yer almaktadir. Ankette yer
alan dlgeklerden, BIT kullanimi kapsaminda; Web 2.0 kullanimi icin 4 ifade, Ag yazilimi igin
3 ifade olmak tizere toplam 7 ifade yer almaktadir. Proaktif ihracat pazarini gelistirme yetenegi
olgegi 8 ifadeden olusmaktadir. Thracat performansi 6lgeginde ise ihracat pazar performansinda
4 ifade, ihracat finansal performansta 4 ifade yer almaktadir. Arastirma modeli, demografik
ifadeler hari¢ 23 maddeli dort de§iskenden (BIT, PPG PP ve FP) olusmaktadir. Elde edilen
verilerin analizi i¢in SmartPLS paket programi kullanilarak en kii¢iik kareler yontemi ile yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM) analizi uygulanmistir. Yapisal esitlik modelleme (Structural

Equation Modeling=SEM) teknikleri, 6zellikle pazarlama ve yonetim bilgi sistemleri
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disiplinlerinde gerceklestirilen arastirmalar i¢in uygundur (Hair vd., 2011, s.143). SEM,
bilimsel arastirmalardaki hipotezleri test etmek i¢in, degiskenler arasindaki iliskileri analiz eden
istatiksel bir yontemdir. SEM’in amaci teorik modelin veri ile desteklenip desteklenmedigini

ya da modelin veriye uyup uymadigini belirlemektir (Alkis, 2016, s.107).
4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Bu boliimde Karaman ve Konya Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve ankete katilim
saplayan firmalarin demografik 6zellikleri ortaya konulmaktadir. Ankete katilan ihracat ile
ilgilenen firmalarin demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla firma yasi, calisan sayisi,
thracat stiresi ve yer aldigi sektdre yonelik sorular sorulmustur. Anket katilimcilarinin

demografik 6zellikleri Tablo-2’de bulunmaktadir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan firmalara iliskin demografik bilgiler

| Frekans | Yiizde (%)
Faaliyet Siiresi
1-9 yil 23 27,7
10-19 yil 14 16,9
20-29 yil 17 20,5
30-39 yil 14 16,9
40-49 vl 6 7,2
> 50+ yil 9 10,8
Toplam 83 100,0
Calisan Sayisi
1-50 49 59,0
51-250 20 24,1
251-500 5 6,0
> 1000 + 9 10,8
Toplam 83 100,0
ihracat Yaptiga Siire
19yl 43 51,8
10-19 yil 24 28,9
20-29 yil 10 12,0
30-39 yil 3 3,6
40-49 yil 2 2,4
> 50+ yil 1 1,2
Toplam 83 100,0
Bulundugu Sektor
Gida ve Ham Maddeleri 19 22,9
Endiistriyel Urlinler 24 28,9
Tekstil 7 8,4
Makina 13 15,7
Otomotiv ve Yan Sanayisi 20 24,1
Toplam 83 100,0
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4.2. Ol¢iim Modeli

Aragtirma kapsaminda, ihracat faaliyeti gerceklestiren 83 firmadan ¢evrimigi anket yolu
ile veriler toplanmis ve elde edilen veriler analizlere dahil edilmistir. Ol¢iim modeli sonuglar
Tablo-3’te verilmistir. Ol¢iim modelleri, temel dlgiim teorisi kapsaminda belirli yapilar ve bu
yapilara karsilik gelen gostergeler arasindaki iliskileri belirtmektedir. PLS-SEM’de hipotez
testlerinden gegerli sonuclar1 elde edebilmek i¢in Ol¢iim modelinin giivenilirligi ve

gecerliliginin belirlenmesi gerekmektedir (Hair vd., 2016).

Arastirma modelinin analizinden 6nce arastirmada yer alan yapilarin gilivenilirlik ve
gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda; giivenilirlik (reliability), birlesme
gegerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi (discriminant validity) degerlendirilmistir.
Verilerin giivenilirligini  kontrol etmek icin cronbach alfa ve birlesik gilivenirlik
(CR=Composite Reliability) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde ise,
faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri
kullanilmistir. Bu dogrultuda; cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik (CR) katsayilarinin >0.70;
faktor yiiklerinin >0.50 (Hair vd., 2021, s.96); a¢iklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de
>0.50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Literatiirde cronbach
alfa katsayis1 0,70 den biiyiik olmas1 sosyal bilimlerde giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmis
(Durukan & Hamsioglu, 2015, s.12) olsa da bazi arastirmalar cronbach alfa katsayisini >0.60
olarak ele almiglardir (Kautsarina vd., 2020, s.3). Modelin giivenilirligini test etmek i¢in
cronbach alfa ve bilesik giivenilirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir. Tablo-3’de yer alan 6l¢iim
modeli sonuclarina gore, cronbach alfa degerleri 0.69 ile 0.89 arasinda ve CR degerlerinin 0.71
ile 0.92 arasinda degistigini gozlemlenmektedir. Dolayisiyla her iki parametrenin giivenilirlik
gereksinimini saglayan 0.7 esik degerini (Fornell & Larcker, 1981) astigin1 ve olceklerin

giivenilirliginin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 3. Olgiim modeli sonuglart

-« Faktor Cronbach
Arastirmada Kullanilan Olgekler viikleri AVE Alpha CR
BiT KULLANIMI
BITWeb1 Reklam i¢in Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya 0,932
ara¢larini kullaniriz.
lert / ithalateil Kk ( ' 0,568 0,693 0,709
Miisterileri / ithalatgilar1 cekmek i¢in B2B (Toptan satis) Internet
BITWeb2 sitelerini kullaniriz (Alibaba.com vb.) 0.518
Miisterilerimizle iletisim kurmak i¢in yazilim kullaniriz. (Ticari
BITAgl program: SAP, Mikro, Netsis, Uyumsoft, Akinsoft vb.) 0,931
Tedarikgilerimizle baglanti kurmak i¢in yazilim kullaniriz. (Ticari
BITA2 rogram: SAP, Mikro, Netsis, Uyumsoft, Akinsoft vb.) 0.890
programy ST, Y0, OO, e ‘ 0725 | 0804 | 0886
Firmamiz pazarlamaya yonelik firma i¢i ve firma dis1 bilgilerin
elde edilmesi ve toplanmasinda pazarlama bilgi sistemini
BITAg3 kullanmaktadir (CRM Yazilimi=Miisteri Iliskileri Yonetim 0.718
modiili= SAP, Mikro, Akinsoft, vb.)
PROAKTIF iIHRACAT PAZARINI GELISTIRME YETENEGI
PPG2 Dis pazar firsatlari olusturmak igin pazar arastirmalari yaptiriyoruz. 0,704
PPG3 Gelecekteki dis pazar firsatlartyla her zaman ilgileniriz. 0,726
; N e e e . . 0,512 0,810 0,862
PPG5 Ihracatimiz1 farkli iilkelere yaymak gibi gii¢lii niyetlerimiz var. 0,555
PPG6 Yurtdis pazarlara aktif olarak hizmet veriyoruz. 0,701
PPG7 Thracata yonelik gelecek dngdriilerimiz vardir. 0,774
IHRACAT PAZAR PERFORMANSI
PP1 Thracat miisterilerine iistiin deger saglama performansimiz 0,862
PP2 Karli ihracat miisterileri koruma (elde tutma) performansimiz 0,838 0,710 0,864 0,907
PP3 Yeni ihracat miisterileri elde etme performansimiz 0,820
ITHRACAT FINANSAL PERFORMANS
FP1 Thracat Satis Hacmi 0,931
FP2 Thracat Pazar Pay1 0,885
- 0,750 0,886 0,992
FP3 Ihracat Karliligt 0,722
FP4 Thracat Satis Yogunlugu 0,910

Olgiim modelinin gegerliligi ise, birlesme gegerliligi (convergent validity) ve ayrigma
gecerliligi (discriminant validity) yoniinden test edilmistir (Hair vd., 2010). Birlesme
gecerliligi, bir 6l¢iinlin benzer veya ilgili bir yapi ile iligkili oldugu dereceyi ifade etmektedir
(Limbers vd., 2020, s.2). Birlesme gecerliligi icin AVE ve faktor yiikleri degerlerine
bakilmistir. Olgiim modeline ait AVE degerleri ise 0.51 ile 0.75 arasinda degismektedir. Bu
dogrultuda kabul edilen 0.50 diizeyini (Chin, 1998) asmaktadir. Tablo-3’te gosterilen faktor
yiikleri ise, 0.50’1n iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeydedir. Modelde yer alan bazi
ifadeler (BITWeb3, BITWeb4, PPG1, PPG4 ve PPG8) beklenen diizeyin altinda sonug verdigi
icin ¢ikarilmistir. 0.50 faktor yiikii altinda olan 5 ifade veri setinden ¢ikarilmistir. Ek olarak 1
ifade (PP4) yiiksek diizeyde faktor yiikii ile yiiklendigi i¢in ¢ikarilmiugtir. Bunun sonucunda 17
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ifade analize dahil edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar birlesme gecerliligin saglandigin
gostermektedir. Asagida yer alan Tablo-4’te arastirmada yer alan yapilarin birlesme gegerliligi

ve korelasyonlar ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4. Birlesme ve korelasyonlar (Fornell ve Larcker kriteri)

L 3
o S g %) %)
A - ©
S E o g ol 5
L ﬁ s S = E *; E
= < 2= © = S o =
w ] v < 2 L & <L
> = e - o5 o C E N s
< 2 B < T = = g8
BiT - Web2.0 0,568 @ 0,754
BiT - Ag Yazihmu 0,725 0,278 0,851
Proaktif Pazar Gelistirme 0,512 0,383 0,223 0,716
ihracat Finansal Performans 0,750 0,371 0,206 0,666 0,866
ihracat Pazar Performansi 0,710 0,316 0,194 0,704 0,746 0,843

Ayrisma gegerliligi, bir aracin teorik olarak farkli olan yapilarla zayif korelasyon
gosterme derecesini ifade etmektedir (Limbers vd., 2020, s.2). Ko (2018), ayrisma gecerliligini
degerlendirmek i¢in; Fornell-Larcker kriteri, ¢apraz yiikler ve HTMT oran1 olmak {izere ii¢
yontem kullanmaktadir. Ik ydntem Fornell ve Larcker kriteridir. Bu kritere gore AVE
karekoklerinin her bir gizil degiskenin korelasyon katsayilarin1 asmasi gerektigi One
stirilmistiir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo-4’de yer alan birlesme ve korelasyon degerleri
tablosu incelendiginde arastirmaya ait Olclim modelinin Fornell-Larcker degerlerinin
(kosegende kalin yazi stilinde yer alan degerler) 0.716 ile 0.866 arasinda degismektedir. Tablo-
4’de ayrica korelasyon degerlerinin 0.194 ile 0.746 arasinda degistigi goriilmektedir. Burada
Fornell Larcker degerlerinin gizil degiskenlere ait satirlardaki ve siitunlardaki korelasyon
degerlerinden daha yliksek olmas1  kosulu  saglandigindan  gecerlilik  dogrulanmistir.
Ayrigma gegerliligini test etmek icin ikinci yontem ise Heterotrait-Monotrait (HTMT) oranidir
(Henseler vd., 2015, s.116). Tablo-5, HTMT degerlerinin 0.23 ila 0.85 arasinda degistigini
gostermektedir; biitiin degerler 0.85'in altinda (Voorhees vd., 2016, s.131) oldugu i¢in ayrisma

gecerliligi tekrar dogrulanmistir.
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Tablo 5. Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani

(%2} (%2}
%) c C
=z = E = £ £
o = - ~—
S £ 2.8 FE5 E.s
£E€ Ew=§ ¢83 EST%  ERS
B = B <~ aao Sl Eaan
BiT - Web2.0
BiT - Ag Yazihm 0,62
Proaktif Pazar Gelistirme 0,70 0,27
ihracat Finansal Performans 0,65 0,24 0,74
ihracat Pazar Performans 0,57 0,23 0,84 0,85

Ayrisma gecerliligini test etmek i¢in {iglincli yontem ise ¢apraz faktor yiikleridir. Chin
(1998), ayirt edici gegerliligine, her bir faktor yiiklemesinin tiim ¢apraz yiiklemelerinden daha
biiylik olup olmadigini inceleyerek erisilebilecegini one slirmiistiir. Tablo-6, her bir faktor
yiiklemesinin, tim c¢apraz yiiklemelerinden daha biiylik oldugunu gdstermektedir. Bu

dogrultuda capraz faktor yiikleme kosulu saglanarak ayrisma gecerliligi dogrulanmaktadir.

Tablo 6. Capraz faktor yiikleri

2 5 g
£8 £ 3 S8% EES ENE
== S aaQ Sila Soa

BITWeb1l 0,932 0,219 0,374 0,374 0,368
BITWeb2 0,518 0,239 0,159 0,125 -0,011
BITAgl 0,291 0,931 0,216 0,177 0,192
BITAg2 0,163 0,890 0,187 0,185 0,207
BITAg3 0,253 0,718 0,161 0,166 0,083
PPG2 0,352 0,116 0,704 0,428 0,525
PPG3 0,255 0,200 0,726 0,301 0,478
PPG5 0,140 0,148 0,555 0,269 0,383
PPG6 0,185 0,053 0,701 0,623 0,626
PPG7 0,294 0,217 0,774 0,485 0,647
FP1 0,297 0,239 0,658 0,931 0,734
FP2 0,353 0,170 0,578 0,885 0,625
FP3 0,346 0,131 0,453 0,722 0,506
FP4 0,308 0,162 0,597 0,910 0,697
PP1 0,285 0,048 0,712 0,605 0,862
PP2 0,157 0,226 0,639 0,559 0,838
PP3 0,229 0,157 0,699 0,734 0,820
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4.3. Yapisal Model

Olgiim modeli dogrulandiktan sonra ikinci asama olarak, hipotezleri test etmek i¢in yol
analizi testi uygulanmistir. Ol¢iim modelinde gozlenen degiskenlerle gizil degiskenlerin
arasindaki iligki incelenirken, bu asamada aragtirmanin amaglarini olusturan gizil yapilar

arasindaki iliskiler test edilmistir. Sekil-2’de yapisal modelin analizi sunulmustur.

BITWeb1 BITWeb2
0.932 0513
-BIT-
Web2.0
\ PP1
S : 08627,
] ihr. Pazar =
Perf. |—03833p»  PP2

EPe2 S 0.348 (P=0.00) 0729 [
0.704 0.820
l S a PP3

PPG3 e \ 0.854 (P=0.00)
0.726

PPG5 €«—0555———

Proakiif Ihr.
Pazar Gelis.
| Yetenekleri |
© 0.161

0m/ 2 \ FP1
PPGE 4 / 0.667 (P=0.00) 0.931/v
0.774 T
2 . FP2
\ ihr. Finansal)_-0-8357
Perf. |

PPG7

0.126 (P=0.14) oo
0.444 4 0..22“ Fe3

= 910
FP4

-BIT-
| Ag Yaziimi |
‘/0 931 0.890 0.718
BITAg1 BITAQ2 BITAg3

Sekil 2. Yapisal modelin analizi

Hipotez sonuglarinin yer aldigi Tablo-7 incelendiginde, BIT gergevesinde Web 2.0
teknolojisi kullaniminin proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iliski (B = 0.35, P<0.01) bulunurken; BIT ¢er¢evesinde ag yazilimi kullaniminin
proaktif ihracat pazar gelistirme yetenekleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (B = 0.13,
P<0.14) bulunmamaktadir. Proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ile ihracat finansal
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (B = 0.67, P<0.01); Proaktif ihracat pazari

gelistirme yetenekleri ile ihracat pazar performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligski (B =
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0.85, P<0.01) tespit edilmistir. Dolayisiyla Hla, H2a ve H2b hipotezleri kabul edilirken H1b
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Hipotez sonuglari
Yol Katsayisi

(B)
Web2.0->Proaktif Ihracat Pazar
Hla Gelistirme Yetenekleri 3,99 0.35 0,00 Kabul

Degiskenler T Degeri P Degeri Sonug

Ag Yazilimi->Proaktif Ihracat Pazar

H1b Gelistirme Yetenekleri 147 0,13 0,14 Red
Proaktif Thracat Pazar Gelistirme

H2a Yetenekleri -> Thracat Finansal 13,87 0,67 0,00 Kabul
Performansi
Proaktif Thracat Pazar Gelistirme

H2b = Yetenekleri -> Thracat Pazar 32,56 0,85 0,00 Kabul

Performansi

5. TARTISMA VE SONUC

Uluslararasi pazar ortamindaki dinamik degisimler ve teknolojilerdeki ilerlemeler g6z
oniine alindiginda bu ¢aligmanin amaci, bilgi iletisim teknolojisi (BIT) kullanimi, proaktif
ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Hipotez sonuglar1 géz oniinde bulunduruldugunda, BIiT kullaniminin alt boyutlarindan olan
Web 2.0 teknolojisi ile proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri arasinda anlamli bir iligkisi
tespit edilmis olmasi1 sebebiyle isletmelerin, Web 2.0 teknolojileri kullanimina yatirim
yaptiklarinda ihracat pazarinda proaktif olarak belli bir gelisim gosterdigi ortaya konulmustur.
Ayrica literatiirde yer alan benzer ¢alismalarda (Jean & Kim, 2020; Bell & Loane, 2010) Web

2.0 teknolojisinin ihracat performansina yonelik etkisinin olumlu oldugunu géstermektedir.

Diger yandan BiT alt boyutlarindan olan ag yazilimi kullanimu ile proaktif ihracat pazari
gelistirme yetenekleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamasina dair birkag¢ sebep tartisilabilir.
(1) Ag yazilimlar ¢ok yaygin kullanilmadig: i¢in pazarlama yetenekleriyle olan iliskisi tam
olarak anlagilamamis olabilir. (2) Demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimer firmalarin
faaliyette bulundugu siire (%27.7 oranla 1-9 yil) ve ihracat yasi (%51.8 oranla 1-9 yil) en
yiiksek oranlar1 g6z oniine alindiginda firmalarin ihracat yaslarinin geng oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimei firmalar ¢gogunlukla ya sektorde yeni olduklar1 ya da ¢ok uzun siire boyunca
faaliyette bulunmadiklarindan heniiz yapilanmalarinin tamamlanmamis olabilecegi seklinde

yorumlanabilir.
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Teorik bir bakis agistyla calismamiz, uluslararasi pazarlama literatiiriine cesitli katkilar
sunmaktadir. Calismamiz BIT kullaniminin, proaktif ihracat pazar gelistirme faaliyetlerine
yatirim yapmak i¢in dnemli bir faktdr oldugunu gostermektedir. Ancak yalnizca belirli bir BIT
kullanim1 proaktif ihracat pazari gelistirme yeteneklerini olumlu etkilemektedir ve bunun
sonucu olarak ihracat performansini arttirmaktadir. Baska bir deyisle, ihracat faaliyetinde
bulunan isletmelerin performanslarmi arttirmalar1, BIT kullanini kapsaminda ag yazilimlart
yerine Web 2.0 teknolojileri araciligiyla daha kolay hale gelmektedir. Metodolojik agidan
bakildiginda ise ¢alismamizda, BiT'e odaklanan dnceki calismalara ek olarak, BIT kullanimi
olcegi kullanilmustir. BIT kullanimi 6lgegi, ihracatgilarn tedarikgiler ve uluslararasi hedef
miisterileriyle birlestiren donanim ve yazilimlarin yani sira pazarlama bilgi sistemi, internet
tabanli uygulamalar ve sosyal medyay1 da kapsamaktadir. Sonug olarak arastirma modelinden
hareketle, proaktif yetenekleri gelistirmek igin ihracat¢i firmalar, uluslararast misteriler ve
tedarikcilere ulasmak, baglanti kurmak ve baglantilarii gelistirmek icin BIT Web 2.0
teknolojilerini kullanmalidir. Diger bir deyisle, ihracat yapan firmalarin bilgi BIT Web 2.0
teknolojilerini ihracat pazarimi gelistirmek igin kullanmasi gerektigi ve bunun sonucunda da

ithracat performansinin artacagi bulgusu arastirmamiz sonucunda elde edilmistir.

Bu calisma 6nemli bulgular sunsa da gesitli sinirlamalara sahiptir. Aragtirma modeli
kapsaminda, Konya ve Karaman illerinde faaliyet gosteren ihracat¢i firmalardan elde edilen
verilerle sinirhdir. Calismamiz ihracat performansini 8lgme kriteri olarak BIT kullanimini dahil
etmis olmasi sebebiyle literatliirde farklilik yaratmistir. Bu kapsamda gelecek arastirmalar,
farkli sehirlerde daha fazla 6rneklemle gergeklestirilerek ortaya konulan modelin sonuglari
karsilastirilabilir. Thracat faaliyetinde bulunan firmalarin BIT’i etkin kullanabilmesi icin gerekli
insan kaynagina sahip olup olmamas: arastirilabilir. fhracatta énemli bir nokta olan lojistik
operasyonlarinda BIT’in 6zellikle yapay zeka igeren teknolojilerin etkisi arastirma modelimize
eklenerek genisletilebilir. Thracat engelleri kapsaminda BIT’in sorun gidermeye yonelik etkisi
incelenebilir. Calismamizda sektor ayrimi yapilmamis olmasi nedeniyle gelecek arastirmalarda
sektorler spesifik bir sekilde ele aliabilir. Bu baglamda hizmet sektorii ve liretim sektorii
karsilastirilabilir veya iiretim sektorii kendi iginde ayristirilabilir. Calismamizda isletmelerin
demografik yapilarima gore hipotezler kontrol degiskeni olarak test edilmemistir. Gelecek
arastirmalarda, demografik yapilar kontrol degiskeni kapsaminda ele alinarak karsilastirma

yapilabilir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
Makalenin hazirlanmasi ilgili yazarlar tarafindan yapilmastir.
CATISMA BEYANI

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir

potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Havayolu ulasgimi son yillarda yolcular tarafindan hiz, zaman ve maliyet gibi avantajlari
nedeniyle daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu durum rekabetin yogun oldugu havayolu sektoriinde
firmalarin miisterilere verdikleri hizmetin kalitesini artirmalarini, rekabete yonelik stratejiler
gelistirmelerini ve iyi bir performans gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada, 2016-
2020 yillar arasinda Tiirk Hava Yollari’nin (THY) bes yillik performansi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda, “net donem kar/zarar”, “ugak sayis1”, “doluluk oran1”, “calisan sayis1”, “taginan
yolcu sayis1” ve “arz edilen koltuk kilometre” kriterleri dikkate alinmigtir. Calismada THY 'nin
yillara gore performansi giincel olan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden CRITIC ve
MABAC yontemleri ile degerlendirilmistir. CRITIC yontemi ile degerlendirme kriterlerinin
agirliklar1 bulunmus, MABAC yontemi ile de THY 'nin yillara gore performansi siralanmustir.
Analiz sonuglarina gére, THY nin performansi tizerinde agirligi en fazla olan kriterin “ugak
sayis1”, onem derecesi en diigiik olan kriterin ise “net donem kar/zarar” kriteri oldugu neticesine
ulasilmistir. MABAC yontemiyle yapilan siralamada da THY ’nin performansinin en iyi oldugu
y1l 2019 iken, performansin en diisiik ¢iktig1 y1l 2016 olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: CRITIC, MABAC, Tirk Hava Yollari, Cok Kriterli Karar Verme,

Performans.
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Evaluation of Turkish Airlines’ Performance by Years with the CRITIC-
Based MABAC Method

ABSTRACT

Air transportation has been increasingly preferred by passengers in recent years due to its
advantages such as speed, time and cost. This situation makes it necessary for airline companies
to increase the quality of service they provide to customers, develop strategies for competition
and show a good performance in the airline industry where competition is intense. In this study,
half decade performance of Turkish Airlines between the years 2016 and 2020 is evaluated. In
this context, the criteria of “net profit/loss for the period”, “number of aircrafts”, “load factor”,
“number of employees”, “number of passengers carried” and “available seat kilometer” were
taken into account. In the study, Turkish Airlines' performance over the years was evaluated
with the CRITIC and MABAC methods, which are recently developed multi-criteria decision-
making methods. While the CRITIC method has been used to evaluate the weights of the
evaluation criteria, the MABAC method was used to evaluate the performance of Turkish
Airlines based on the years. According to the results of the analysis, it was concluded that the
criterion with the greatest weight on Turkish Airlines’ performance was the “number of
aircraft”, while the criterion with the lowest degree of importance was the “net profit/loss for

the period”. In the ranking made by the MABAC method, while the best performance of Turkish
Airlines was in 2019, 2016 was determined as the year with the lowest performance.

Keywords: CRITIC, MABAC, Turkish Airlines, Multi Criteria Decision Making,

Performance.
1. GIRIS

Gelisen teknoloji sayesinde hava tagimaciliginin tagimacilik modlari icerisindeki 6nemi
gittikge artmaktadir. Havayolunun birgok kisi tarafindan tercih edilmesinin en 6nemli nedenleri
zaman tasarrufu saglamasi ve diger tagimacilik modlarima gore daha giivenli olmasidir.
Gegmiste maliyetli olmas1 ve teknik altyapmin yetersiz olmasi sebebiyle cok sayida kisi
havayolu tasimaciligina ulasamazken, son yillarda maliyetlerin azalmasi nedeniyle havayoluna

olan talep gittikge artmaktadir (Deste & Simsek, 2019).

Havayolu endiistrisinin son 50 yili incelendiginde bircok degisikligin oldugu goze
carpmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanmaya konan ve daha sonra Avrupa’da

ve diinyanin diger bolgelerinde goriilen serbestlesme ve kiiresel capta yasanan rekabet havayolu
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tagimaciliginin hizli biiyimesini saglamistir. Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligine gore,
diinyada havayolunu kullanan yolcu sayist 1970 yilinda 300 milyonken 2019 yilinda 4,5
milyara c¢ikmistir. Diger yandan havayolu firmalarmin maliyetleri siirekli artmaktadir.
Yiikselen calisan iicretleri, yakit maliyetleri ve altyap1 maliyetleri havayolu firmalarmin yiikiinii
giin gectikce artirmaktadir. Havayolu firmalariin operasyonlarini stirdiirebilmeleri ve stirekli
degisen ¢evrede biiyliyebilmeleri icin operasyonel etkinliklerini arttirmalar1 son derece 6nem

arz etmektedir (Cui & Yu, 2021).

Tiirkiye, stratejik konumu, niifusu ve havaciliga yapilan yatirimlar sayesinde
onlimiizdeki yillarda hava tasimaciligi endiistrisinin 6nemli aktorlerinden birisi olacaktir.
Tiirkiye’deki hava tasimaciligi pazarinin oniimiizdeki 20 yilda %109 biiyliyecegi tahmin
edilmektedir. Buglinkii yolcu sayisina ek olarak 91 milyon yolcu taginacagi ve bu artan talebin
de iilkenin gayri safi milli hasilasina 94 milyar dolar katkida bulunacag: ve 1,5 milyon kisilik

istihdam saglayacagi ongoriilmektedir (Cummins, 2020).

Sivil havacilik sektorii, 2019 yilinin sonlarinda basayan ve kisa bir siirede diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 pandemisinden ¢ok biiyiik zarar goérmiistiir. Pandeminin olumsuz etkisi
2019 ile 2020 yilindaki veriler karsilastirildiginda daha net goriilmektedir. Diinyadaki yolcu
sayist %60 oraninda, havayollarimin arz ettigi koltuk sayis1 %50 oraninda ve sektorde

calisanlarin sayis1 4,8 milyon azalmistir (ICAO, 2021).

Ulkemiz de tiim diinya iilkeleri gibi pandemiden olumsuz etkilenmis, 2020 Mart
ayimndan itibaren pandemi nedeniyle uygulamaya konan kisitlamalar nedeniyle havacilik sektorii
adeta durma noktasina gelmistir. 2020 yilinda Tiirkiye’nin hava trafik hacmi %54 oraninda
azalmis ve uluslararasi trafige agik havalimanlarindaki trafik kayb1 %55 oranina ulagmistir

(Hopanci vd., 2021).

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin 6nde gelen havayolu firmalarindan, Tiirk Hava
Yollart’nin 2016 ile 2020 yillar1 arasindaki performansini giincel olan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden CRITIC (The Criteria Importance Through Intercriteria Correlation — Kriterler
Arasi Korelasyon Yardimiyla Nitelik Agirliklandirma) ve MABAC (Multi-Attributive Border
Approximation Area Comparison — Cok Nitelikli Sinir Yakinlik Alan1 Kiyaslamasi) ile
degerlendirmektir. CRITIC yontemiyle degerlendirme kriterlerinin agirliklar1 bulunmus,
THY nin 2016-2020 arasindaki yillara gore performans siralamasi da MABAC yontemiyle
yapilmistir. Yapilan literatlir ¢aligmasinda CRITIC ve MABAC yontemlerinin biitiinlesik
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olarak bir havayolu firmasinin performansinin degerlendirilmesinde kullanildigi bir ¢alismaya

rastlanmamistir. Bu yoniiyle calismanin literatiire yenilik getirecegi diisiiniilmektedir.

Caligmada oncelikle, havayolu firmalarinin performansimna yonelik yapilan
caligmalardan ve bu caligmada uygulanan CRITIC ve MABAC yontemlerinin kullanildigi
caligmalardan 6rneklerin oldugu literatiir calismasi verilmis, takip eden asamada CRITIC ve
MABAC yontemlerinin algoritmalar1 denklemler esliginde agiklanmistir. Daha sonra THY *nin
2016-2020 yillar1 arasindaki performansinin CRITIC ve MABAC yontemleri kullanilarak yillar

bazinda degerlendirildigi uygulama kismi bulunmaktadir. Son olarak sonu¢ kisminda analiz

sonuclar1 degerlendirilmis, 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde havayolu firmalarinin performanslarinin bulunmasinda ¢ok kriterli karar

verme yontemlerinin kullanildigr ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Ayrica CRITIC ve

MABAC yontemleri de farkli konularda uygulanmistir. S6z konusu uygulamalardan ¢alisma

orneklerinin oldugu literatiir arastirmasi, Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Literatiir arastirmasi

Calismanin yazary/yazarlan |

Uygulama yapilan konu

Metodoloji

Havayolu firmalarinin performans degerlendirmesine yonelik yapilan calismalardan drnekler

Aydogan (2011)

Tiirk havacilik sirketlerinin performanslarinin él¢iimii

Rough set-AHP & Bulanik
TOPSIS

Tsai vd. (2011)

Tayvan’daki havayollarinin e-pazarlama ve e-hizmet
performanslarinin degerlendirilmesi

DEMATEL, ANP & VIKOR

Ozcan vd. (2018)

Bir havayolu sirketinde ugus noktasi secimine etki
eden kriterlerin belirlenmesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi &
TOPSIS

13 yabanci havayolu firmasmnin 2005-2012 yillart

Kirac1 & Bakir (2019) arasindaki performansinin incelenmesi CRITIC & EDAS
Avrupa’daki  havayolu  islemelerine  yonelik

Bakar (2019) memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi SWARA & MABAC
Libya’daki havayolu isletmelerinin performanslarinin

Badi & Abdulshaded (2019) degerlendirilmesi AHP & FUCOM

Isparta Siilleyman Demirel Havalimanini kullanan

havayolu firmalarinin performanslarinin
Ozdagoglu vd. (2020) degerlendirilmesi BWM, MAIRCA & MABAC
Havayolu  endiistrisinde  e-hizmet  Kalitesinin | Bulanik AHP & Bulanik
Bakir & Atalik (2021) degerlendirilmesi MARCOS

Ustadmer vd. (2021)

Pandemi &ncesi ve sonrast THY’nin etkinliginin
degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi

Veri Zarflama Analizi

CRITIC ve/veya MABAC yontemlerinin uygulandigi calismalardan ornekler

Deng vd. (2010)

Su tasarrufu saglayan semalarin siralanarak hangi
semanin secilmesi gerektiginin belirlenmesi

CRITIC & TOPSIS

Cakir & Per¢in (2013)

Tiirkiye’deki ilk 500 firma listesinde yer alan 10
lojistik firmasinin performans dl¢iimii

CRITIC, SAW, TOPSIS &
VIKOR

Madic & Radovanovic (2015)

Bir imalat sirketinde sik kullanilan
siralanmasi

islemlerin

CRITIC & PROMETHEE

Ghorabaee vd. (2017)

Lojistik sektoriindeki tedarikeilerin degerlendirilmesi

CRITIC & PROMETHEE
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Vujicic vd. (2017)

Klima se¢imi iizerine bir uygulama

ENTROPI, CRITIC, MOORA &
SAW

Borsa Istanbul’da kaydi bulunan Petrol, Kimya,
Plastik, Kauguk sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin muhasebe temelli performans dlgiimleri ile
piyasa temelli performans ol¢limlerine gore siralanip

Senol & Ulutas (2018) kargilagtirilmasi CRITIC& ARAS
Yangin sondiirme ucagi alternatiflerinin

Pamucar vd. (2018) degerlendirilmesi BWM & MABAC

Wei vd. (2019) Tibbi iiriinler i¢in tedarikei segimi CRITIC & MABAC
2020 UEFA  Avrupa Futbol  Sampiyonasi
miisabakalarinda bulunan Tiirk Milli Futbol takimi

Keles & Ozdagoglu (2019) icin en uygun “Kaleci’nin se¢ilmesi CRITIC& EDAS
Fortune 500 listesindeki bir kargo sirketinin 2011-

Ulutas & Karakdy (2019) 2017 yillar1 aras1 performansinin analiz edilmesi CRITIC& ROV

BWM, MABAC &
Nabeeh vd. (2020) Hastanede verilen hizmetlerin degerlendirilmesi PROMETHEE Il

Celik (2020)

Tirk katilim bankalarmin finansal performansimin
degerlendirilmesi

CRITIC & MABAC

Keles & Ozdagoglu (2020)

Isparta’da faaliyet gOsteren bir mobilya imalathanesi
icin en uygun kenar bantlama makinesi se¢imi

CRITIC& EVAMIX

Acuner & Kaygin (2021)

Tiirkiye’nin 2005 ile 2019 yillar1 arasindaki turizm
performansinin degerlendirilmesi

CRITIC & MABAC

Stojanovic & Puska (2021)

Tedarik =zinciri lojistik yOnetimi
degerlendirilmesi

performansinin

CRITIC & MABAC

Demir (2021)

URAP kurulusu tarafindan yayinlanan rapora gore 56
adet vakif iiniversitesinin performansinin analizi

CRITIC & ARAS

Altintas (2021)

Diinya Bankas: tarafindan ilan edilen lojistik
performans endekslerine goére Avrupa Birligi
iilkelerinin lojistik performanslarinin incelenmesi

CRITIC, WASPAS & COPRAS

Erkili¢ (2021)

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
yayimlanan 2009-20019 donemine ait veriler baz
alinarak hastane hizmetleri sektoriiniin finansal
performansinin degerlendirilmesi

CRITIC & TOPSIS

3. METODOLOJi

Calismada giincel ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden CRITIC ve MABAC

biitiinlesik olarak kullanilmigtir. CRITIC yontemiyle degerlendirme kriterlerinin agirliklar

bulunmus, MABAC yontemiyle de ¢alisma kapsamindaki alternatifler siralanmistir.

3.1. CRITIC Yontemi

CRITIC (The Criteria Importance Through Intercriteria Correlation — Kriterler Arasi

Korelasyon Yardimiyla Nitelik Agirliklandirma) objektif kriter agirligi belirleme yontemidir.

CRITIC yontemi isleyisi asagida verilmistir (Isik, 2019).

CRITIC yonteminde ilk olarak karar matrisi hazirlanmalidir. Karar matrisi Esitlik 1°de

verilmistir.

i:alternatif:i = 1,2,3,...,m

m: alternatif sayisi
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jrkriter;j =1,23,....,n
n: kriter sayisi

< i.alternatifin j.kriter acisindan sahip oldugu deger

X

X112 Xz e Xy

Xy Xgz e gy

Xm1  Xmo e X (l)

Ikinci asamada normalizasyon islemleri gerceklestirilir. Fayda yonlii kriterler igin

normalizasyon islemi Esitlik 2 yardimiyla yapilir.

ry;:i.alternatifin j. kriter agisindan sahip oldugu normalize deger

X — min{x}-}

— ii
r:'_;l' - ,
mﬂx{x}-} - ]‘?‘11]‘1{.’7{'}-}

)
Maliyet yonlii kriterler i¢in normalizasyon iglemi Esitlik 3yardimryla yapilir.

. max{x}-}—xz-}-

ij ,
/ Tﬂﬂx{x}-}_ Tﬂ!]‘l{x}-}

©)

Nomalize karar matrisi Esitlik 4’teki gibi olusur.

iy TNz e Ty

oy Taz e Ty

Fm1 Fmz s Tmn (4)

Normalize karar matrisindeki Kriter ikilileri i¢in korelasyon katsayilar1 hesaplanir.

k:kriter; k =123,..,n
ty:J. kriter ile k.kriter arasindaki korelasyon degeri

Korelasyon katsayilar1 matrisi Esitlik 5°te verilmistir.

fin by e Xy
fay Tap e Xy

tar taz - Lap (5)

Daha sonra normalize karar matrisindeki siitunlarin standart sapmalar1 hesaplanir.

g;: normalize karar matrisinde j.slitunun standart sapmast
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Bu islemlerin ardindan her bir kriterin normalize edilmemis agirliklar1 Esitlik 6

kullanilarak hesaplanir.

¢;: J. kriterin normalize edilmemis agirliklar:

=S
k=1 (6)

Son adimda agirliklar toplamlar1 1 olacak sekilde normalize edilir. Kriterlerin agirliklari

Esitlik 7 kullanilarak bulunur.

w;:j. kriterin normalize edilmis agirligt

= (7
3.2. MABAC Yontemi

MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison — Cok Nitelikli
Siir Yakinlik Alan1 Kiyaslamasi) yontemi kriterlerin sinir yakinlik alanina uzakliklarini

hesaplamaya odaklanan bir yontemdir. MABAC yonteminin isleyisi asagida verilmistir (Bakur,
2019, ss. 55-57; Gigovic vd., 2017, ss. 509-512).

MABAC yontemine gore ilk olarak karar matrisi olusturulmalidir. Karar matrisinin
yapist CRITIC yontemindeki yapi ile aynidir. MABAC normalizasyon islemleri de Esitlik 2 ve
3 yardimiyla gergeklestirilir. Bu asamadan sonra MABAC yontemine ozgii islemler
baslamaktadir. CRITIC yonteminden farkli olan ilk islem Esitlik 8’e gore agirlikli normalize

degerlerin hesaplanmasidir.
v;;: L. alternatifin j. kriter acisindan sahip oldugu agirhikh normalize deger

vi; = wy(r; +1) (8)

Agirlikli normalize degerler hesaplandiktan sonra sinir yakinlik degerleri Esitlik 9

kullanilarak belirlenmelidir.

g;+J. kriterin smur yakinhk degeri

g; = VIIZ, v;; ¥ igin 9
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Agirlikli normalize degerlerin sinir yakinlik alanindan uzakliklar1 Esitlik 10 kullanilarak

bulunur.

q;;: i. alternatifin j. kriter agisindan siur yakinhk alanina uzakhg
qz'j = vi_;' _g_;u' (10)
MABAC yonteminin son asamasinda sinir yakinlik alanindan uzakliklarin toplami

Esitlik 11yardimiyla bulunur.

S;:1. alternatifin sinir yakanhk alanina uzakhg

5= Z_?=1 qi; (11)

4. UYGULAMA

Calisma kapsaminda THY nin 2016-2020 yillar1 arasindaki performans gostergeleri
elde edilerek incelemeler yapilmistir. Performans gostergeleri Tablo 2’de agiklanmustir.
Performans gostergeleri; literatiir arastirmasi, havacilik sektoriinde deneyimli havacilik
yonetimi bolimii akademisyenleri ve muhasebe-finans boliimii akademisyenlerinin goriisleri

aliarak belirlenmistir.

Tablo 2. Havayolu firmasi performans gostergeleri

Kriter . . Olgiim Kriter
Kodu Kriter Ad1 Kriter Ac¢iklamasi Birimi Yonii
I o e Milyon
K1 Net Dénem Kér / Zarar Eégrl gglgazirt;ilrketm ddnem net Dolar Max
y (ABD)
Ugak Sayisi (Shao & Havayolu firmasinin sahip oldugu
K2 Sun, 2016) veya kiraladig1 ugak sayisi Adet Max
Doluluk Orani (Barros Ucretli yolcu kilometrenin
K3 & Wanke, 2015; Chang | (yolcu*km), arz edilen koltuk Yiizde oran Max
& Yeh, 2001) kilometreye oran
K4 C_ah§an Sayis1 (Wu & Havayolu firmasinda ¢alisan Adet Max
Liao, 2014) toplam personel sayis1
Yolcu Sayisi
(Ozdagoglu vd., 2020;
K5 Lozano & Guiterrez, Seyahat eden yolcularin sayist Adet Max
2014)
Arz Edilen Koltuk Km Ugus bacaklar mesafeleri ile bu
K6 (Kirac1 & Bakir, 2019; bacaklardaki satilik koltuk adetleri Koltuk*Km Max
Wu & Liao, 2014) carpimlarinin toplamidir

Bu gostergeler 1s1g1nda karar matrisi Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
2016 17 334 746 | 24.124 62.758.615 | 170.091.797
2017 223 | 329 | 79,1 | 24.075 68.616.740 | 173.072.949
2018 753 | 332 | 819 | 26.739 75.167.807 | 182.030.829
2019 788 | 350 | 81,6 | 29.491 74.276.202 | 187.696.307
2020 | -836 | 363 | 71,0 | 28.668 27.950.200 | 74.960.299

Kaynaklar: THY (2016); THY (2017); THY (2018); THY (2019); THY (2020)

Performans gostergelerine iliskin agirliklar1 elde etmek i¢in CRITIC ydnteminin
adimlar1 uygulanmistir. Hem objektif bir yontem olmas1 hem de negatif degerler i¢eren karar
matrisi lizerinde islem yapabilmeye olanak saglamasi nedeniyle bu ¢alismada CRITIC yontemi

tercih edilmistir. Normalize karar matrisi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Normalize karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
2016 0,4674 0,1471 0,3303 0,0090 0,7372 0,8438
2017 0,6521 0,0000 0,7431 0,0000 0,8613 0,8703
2018 0,9784 0,0882 1,0000 0,4919 1,0000 0,9497
2019 1,0000 0,6176 0,9725 1,0000 0,9811 1,0000
2020 0,0000 1,0000 0,0000 0,8480 0,0000 0,0000

Esitlik 5 kullanilarak elde edilen korelasyon katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon katsayilari

K1 K2 K3 K4 K5 K6
K1 1,0000 | -0,5342 0,9818 0,0394 0,9481 0,9078
K2 -0,5342 1,0000 | -0,5304 0,8120 | -0,7438 | -0,7547
K3 0,9818 | -0,5304 1,0000 0,0454 0,9156 0,8571
K4 0,0394 0,8120 0,0454 1,0000 | -0,2635 | -0,3212
K5 0,9481 | -0,7438 0,9156 | -0,2635 1,0000 0,9906
K6 0,9078 | -0,7547 0,8571 | -0,3212 0,9906 1,0000

Daha sonra normalize edilmemis agirliklar Esitlik 6 ve nihai agirliklar Esitlik 7

kullanilarak elde edilmistir. Bulunan degerler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Normalizasyon 6ncesi ve sonrasi agirlik degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6
f 11,0968 | 2,8727 | 1,1836 | 2,1708 | 1,3049 | 1,3758
"i 10,1096 | 0,2871 | 0,1183 | 0,2170 | 0,1304 | 0,1375
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Tablo 6’da goriildiigii lizere, en yiiksek agirliga sahip kriter 0,2871 degeri ile K2 (ugak
sayis1) ¢ikmustir. Ikinci sirada 0,2170 skoruyla K4 (galisan sayisi) ve iigiincii sirada 0,1375
skoruyla K6 (arz edilen koltuk km) yer almistir. En diisiik agirliga sahip kriter ise 0,1096
skoruna sahip K1 (net donem kar/zarar) olmustur. Agirliklar elde edildikten sonra yillara iliskin
degerlendirmeleri gerceklestirmek icin CRITIC yontemindeki gibi negatif verilerin oldugu bir
karar matrisinde islem yapmaya olanak saglayan bir yontem olan MABAC kullanilarak
hesaplamalar yapilmistir. Esitlik 8’e gore elde edilen agirlikli normalize performans degerleri

Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Agirlikli normalize degerler

K1 K2 K3 K4 K5 K6
2016 0,1609 0,3294 0,1574 0,2189 0,2266 0,2536
2017 0,1811 0,2871 0,2062 0,2170 0,2428 0,2572
2018 0,2169 0,3125 0,2366 0,3237 0,2609 0,2681
2019 0,2193 0,4645 0,2334 0,4340 0,2584 0,2750
2020 0,1096 0,5743 0,1183 0,4010 0,1304 0,1375

Agirlikli normalize degerler hesaplandiktan sonra sinir yakinlik degerleri Esitlik 9

kullanilarak belirlenmistir. Sinir yakinlik degerleri Tablo 8’deki gibi bulunmustur.

Tablo 8. Sinir yakinlik degerleri

O Deger

& 0,1723
[ 0,3796
f3 0,1842
84 0,3058
&s 0,2172
Os 0,2213

Agirlikli normalize degerlerin sinir yakinlik alanindan uzakliklar1 Esitlik 10 kullanilarak

bulunmustur. Bulunan degerler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Sinir yakinlik alanindan uzakliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6
2016 -0,0114 | -0,0502 | -0,0268 | -0,0869 0,0094 0,0223
2017 0,0088 | -0,0925 0,0220 | -0,0889 0,0255 0,0259
2018 0,0446 | -0,0671 0,0524 0,0179 0,0436 0,0369
2019 0,0470 0,0849 0,0492 0,1281 0,0412 0,0438
2020 -0,0627 0,1947 | -0,0659 0,0951 | -0,0868 | -0,0937
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MABAC yonteminin son asamasinda sinir yakinlik alanindan uzakliklarin toplami Esitlik
11yardimiyla bulunmustur. Bulunan degerler ve bu degerlere gore elde edilen siralamalar Tablo

10’dadur.

Tablo 10. Final degerleri ve siralama

Yil 5 Sira

2016 -0,1437 5
2017 -0,0990 4
2018 0,1283 2
2019 0,3941 1
2020 -0,0193 3

Tablo 10°da yer alan bilgilere gore, THY nin 2016-2020 yillar1 arasindaki performans
siralamasi sonuglarina gore 0,3941 skoruyla 2019 yil1 en iyi performansa sahip y1l olurken, onu
sirastyla; 0,1283 skoruyla 2018, -0,0193 skoruyla 2020 ve -0,0990 skoruyla 2017 yillar takip
etmistir. -0,1437 skoruna sahip 2016 yil1 ise en kotii performansa sahip yil olarak ortaya

cikmigtir.

5. SONUCLAR VE TARTISMA

Hava tagimaciliginin saglamis oldugu zaman tasarrufu ve emniyet ve buna ek olarak son
yillarda, havayolu tagimaciligr yolcu {iicretlerinde azalma sebebiyle havayollarina olan talep
gittikce artmaktadir. Havayolu sektdriinde kiiresel ¢apta yasanan rekabet, maliyetlerin siirekli
artmast havayolu firmalarinin tizerindeki yiikii gittikce artirmaktadir. Havayolu firmalarinin
hayatta kalabilmeleri ve rakipleriyle rekabet edebilmeleri, performanslarini artirmalarina,
yenilik yapmalarina ve maliyetlerini diisiirme noktasinda onlemler almasini gerektirir hale
getirmigtir. Ayrica, diinyada ve Tiirkiye’de havayolu tasimacilig1 endiistrisindeki biiytime 2020
yilinin baginda diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle 6nemli oranda sekteye

ugramistir.

Bu calismada THY nin 2016-2020 yillar1 arasindaki performans: CRITIC ve MABAC
yontemleri ile yillar bazinda degerlendirilmistir. CRITIC yontemi ile THY nin performans
gostergelerinin agirliklar1 belirlenmis, MABAC yontemi ile de THY nin performans: yillar

bazinda siralanmustir.

CRITIC analizi sonucunda, 2016-2020 yillar1 arasinda THY ’nin performansi {izerinde
etkisi en fazla olan kriterin “ugak sayis1” kriteri oldugu tespit edilmistir. THY ’nin performansi

iizerinde etkisi en az olan kriter ise, “net donem kar/zarar” kriteri ¢ikmustir.
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Bir havayolu firmasi i¢in sahip oldugu ugak sayis1 6nemli bir rekabet aracidir. Havayolu
firmalarinin filolarinda bulunan ugaklarin ¢agin gereklerine uygun sekilde konfor, teknolojik
donanim ve yolcularin beklentilerini karsilayacak sekilde sayilarinin fazla olmasi rakiplerine
istiinliik saglama noktasinda olumlu etkisi olacaktir. THY nin performansi iizerinde en fazla
etkili olan diger bir kriter, “calisan sayisi”dir. Calisan sayisinin yillar gectikce yiikseliyor
olmasi, havayolu firmasinin biiyiidiiglinti, gelistigini ve buna istinaden personel sayisini
artirdi@int gosterir. Ayrica, ¢alisanlarin ¢agin gerektirdigi bilgi ve donanima sahip olmasi,
kalifiye nitelikte olmas1 da hem havayolu firmasi i¢in hem de yolculara verilen hizmet adina
onemli bir avantajdir. THY 'nin performans 6l¢iimiinde en fazla etkili olan {i¢iincii kriter, “arz
edilen koltuk km”dir. Arz edilen koltuk kilometre, pazara sunulan koltuk arzinin yogunlugunu
gostermektedir. Bir havayolu firmas: bu miktar1 ne kadar ¢ok artirirsa faaliyette bulundugu
pazardaki talebi de karsilama imkan1 daha fazla olur. Dolayisiyla pazardaki pastadan daha fazla
pay alma ihtimali artar. Bu da rakiplerine kars1 iistiinliik saglamada havayolu firmasina avantaj

saglar.

MABAC yontemiyle yapilan analiz sonuglarina gore, 2016-2020 yillar1 arasinda
THY ’nin performansinin en 1y1 oldugu yil 2019 yil1 olurken performansin en diisiik oldugu yil

2016 y1l1 olarak tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore tiim kriterler bir arada diistiniildiigiinde;

THY ’nin performansinin en iyi oldugu yil 2019 olarak goriilmektedir. 2019 yilinda
THY analize dahil edilen kriterler agisindan atilim yapmistir. Bir 6nceki yila gore ugak sayist
(%5,7), ¢alisan sayis1 (%9) ve arz edilen koltuk kilometre miktar1 (%3,1) artmistir (THY, 2019).
Bir sonraki yil olan 2020 yilinin baglarinda ise Tiirkiye’yi etkisi altina alan pandemi, THY nin
2019 yilindaki kazanimlarim1 ciddi oranda torpiilemistir. Pandemi nedeniyle uygulanan
kisitlamalar ve sinirlarin kapatilmast THY nin doluluk oranini, yolcu sayisini ve arz edilen

koltuk kilometre miktarin1 6nemli 6l¢iide azaltmistir (THY, 2020).

2016 yilinin performans olarak son sirada ¢ikmasinda diinyada ve Tiirkiye’de yaganan
gelismelerin etkisinin oldugu ve bu durumun da Tablo. 3’te karar matrisinde degerlendirme

kriterlerinin 2016 yilina ait skorlarina yansidigi diisiiniilebilir.
Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda;

+ Farkli bir havayolu firmasinin yillara gore performansi degerlendirilebilir.

* Farkli degerlendirme kriterleri kullanilarak analizler yapilabilir.
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* 1’den fazla havayolu firmasinin performanslari farkli CKKV yontemleriyle

degerlendirilip karsilastirilabilir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

Seasonal agricultural workers are the most disadvantaged group of work forces in terms of
poverty even though they are significant contributors to the agricultural economy in Turkey.
The objectives of this study were to determine the food security status of seasonal agricultural
workers and to determine the most important variables in the classification of household food
security status for the seasonal agriculture workers. Responses of seasonal apricot workers in
Malatya to 18 questions of the Household Food Security Survey Module (HFSSM) were
analyzed using the Random Forests (RF) algorithm (n = 65). Results indicated that 55.4% of
households suffered from food insecurity, where 7.7% of them with moderate hunger and
13.8% of them with severe hunger. The area under curve value of the RF model was estimated
at 0.846 as the classification accuracy. The question “running out of food before having money
to buy more” was the most important variable in the classification of the food security groups.
Seasonal agricultural workers are prone to food insecurity and poverty due to low income and
job insecurity in Turkey and in the world. Therefore, it is important to implement social aid
programs to solve food insecurity issue in risk groups like seasonal agricultural workers.

Keywords: Food Security, Random Forest, HFSSM, Seasonal Agricultural Worker.
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Gida Giivencesi Diizeyi Simiflandiriimasinda Kullamilan Onemli
Gostergelerin Random Forest Yontemine Gore Belirlenmesi

OZET

Mevsimlik tarim isgileri, Tiirkiye'de tarim ekonomisine 6nemli katkilar saglasalar da, yoksulluk
acisindan en dezavantajli isgiicli grubudur. Bu ¢alismada mevsimlik tarim is¢ilerinin hane halki
gida giivencesi durumlariin belirlenmesi ve gida giivencesi siniflandirmasina etki eden en
onemli degiskenlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Malatya'da mevsimlik kayisi is¢ilerinin 18
sorudan olusan Hanehalki Gida Giivencesi Anket Modilii (HFSSM) sorularina verdikleri
yanitlar Random Forest (RF) algoritmasi ile analiz edilmistir (n = 65). Sonugclar,
hanehalklarinin %55.4'iniin gida giivencesiz oldugunu, bunlardan %7.7'sinin orta diizeyde,
%13.8'nin ise ciddi diizeyde achigin oldugu gida giivencesizligi durumu yasadiklarini
gostermistir. RF modelinin siniflandirma dogrulugunu gosteren egri altindaki alan degeri, 0.846
olarak tahmin edilmistir. Gida giivencesi gruplarinin siniflandirilmasinda en 6nemli degisken
“Daha fazla gida alacak paraya sahip olmadan gidanin bitmesi” sorusu olmustur. Mevsimlik
tarim iscileri, Tiirkiye'de ve diinyada diisiik gelir ve is giivencesizligi nedeniyle gida
giivencesizligi ve yoksulluk tehdidi altindadir. Bu nedenle mevsimlik tarim isgileri gibi risk
gruplarinda gida giivencesizligi probleminin ¢dziimiine yonelik sosyal yardim programlarinin

uygulanmasi 6nemlidir.
Anahtar kelimeler: Gida Giivencesi, Random Forest, HFSSM, Mevsimlik Tarim Iscisi.
1. INTRODUCTION

Seasonal agricultural workers are defined as temporary or travelling employees during
any stage of production in farmlands in return for a wage with or without a contract (Fereli vd.,
2016). They are employed in spring and summer during which agricultural production
intensifies. Seasonal agricultural workers are mostly concentrated in Cukurova, Aegean,
Marmara and Black Sea regions of Turkey (Oz & Bulut, 2013). Seasonal agricultural workers,
play a significant role in agricultural production of Turkey, face serious problems such as
inadequate working and living conditions including low wages and unsanitary conditions, and

lack of social security and food security.

Food security can be described as having a sustainable access to adequate and healthy
food (FAO, 2002). As it was recognized by the universal declaration of human rights of United
Nations in 1948, all people and nations have the right for food security. According to the Global
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Food Security Index, Turkey ranked in the 48th with a score of 64.1 among 113 countries
(Anonymous, 2021). Although the quantity of food does not usually constitute a problem,
malnutrition (deficiencies, or excesses in a person’s intake of nutrients) is widespread, in

particular, among the seasonal agricultural workers in Turkey.

Apricot is an important crop for Turkey. Globally, Turkey is the leading apricot
producer, accounting for 23.14% (985 thousand tons) of the total production (FAOSTAT,
2017). In particular, Malatya produces 67.27% of the fresh apricots grown in Turkey
(TURKSTAT, 2019).

There are numerous studies in literature establishing the relationship between household
food insecurity and a variety of physical (Gucciardi vd., 2009; Vozoris & Tarasuk, 2003) and
mental (Davison & Kaplan, 2015; Heflin vd., 2005; Martin vd., 2016) health problems. Payne-
Sturges vd. (2017) investigated the food insecurity in college students and find out 15% of the
students were food insecure and 16% were at risk of food insecurity. According to this survey,
food secure students were less likely to report depression symptoms compared to the food

insecure or food security at-risk students.

In general, questionnaire-based datasets suffer from a small sample size, outliers, and
the lack of normal distribution. Thus, non-parametric data analyses such as decision trees play
a significant role in deriving information and knowledge from such data. In terms of
classification and prediction accuracy, recent advances have been made in the development of
efficient decision tree algorithms such as bagging, boosting, and bootstrapping (L. Breiman,
1996; Freund & Schapire, 1996). The random forests (RF) algorithm introduced by Leo
Breiman (2001) has been proved to be one of the most powerful machine learning methods.
Even its stochastic characteristic, resistance to outliers, and/or missing values and
interpretability in terms of variable importance have offset its black-box nature. However, there

still exists a large gap about the application of RF to socio-economic survey data.

To the best of our knowledge, there is no study about the machine learning-based
quantification and assessment of household food security in related literature. Therefore, the
objectives of the present study were to (1) quantify the status of household food security of
seasonal apricot workers in Malatya by using the Household Food Security Survey Module
(HFSSM) developed by the U.S. Department of Agriculture (USDA), and (2) assess the most
important variables in the determination of household food security by using the RF algorithm.
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2. MATERIAL AND METHODS
2.1. Data Collection

The study was conducted between July and August 2018 for seasonal apricot workers
in Malatya, Turkey. Randomly selected participants (n = 65) were over age of 18 migrated from
other provinces to work as a seasonal agricultural worker. Households were also evaluated for
37 demographic variables such as gender, age, occupation, job status, income and food
consumption habits. The survey consisted of 18 questions intended to measure the prevalence
and severity of food (in)security in households (Nord vd., 2008). All the questions were
referenced to the previous 12 months. The food security status of each household was assessed
using their responses to 10 questions for households without child and to 18 questions for
households with child. In the survey, the responses of “often” or “sometimes” were coded as
affirmative (1), and “never” was coded as negative (0), while “yes”, and “no” were coded as 1
and 0, respectively. A score about household food security was calculated from the number of
affirmative responses to the questions for the two types (without child versus with child). Based

on the overall score, households were classified into the food security categories (Table 1).

Table 1. Scoring of household food security scales

Food security level Number of affirmative Group
responses

Food secure 0 A

Food security at-risk 1-2 B

Food insecurity without hunger 3-5 C

Food insecurity moderate hunger 6-8 D

Food insecurity severe hunger >9 E

The questionnaire form used in the research was approved by the Ardahan University
Ethics Committee.on 07.01.2022 by the decision number of E-67796128-000-2200000871.

2.2. Random Forests Classification

In this study, variable importance scores in the classification of household food security
groups of the seasonal agricultural workers were determined using the RF method. The RF
classification algorithm is based on the growth and voting of the ensemble of multiple decision
trees (forest) without trimming via the bootstrapping technique. Bootstrapping is a randomly
resampling technique with replacement. The model performance is measured using out-of-bag
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(OOB) error rate, an internal validation process. Each tree is weighted based on the OOB error
rate, with the decision tree (model) with the lowest error rate having the highest weight and
subjected to a voting process for its class prediction. Overall, the RF algorithm as an ensemble
method reflects the outcome of these weighted votes. The statistical modeling was performed
using Salford Predictive Modeler (R) software 8.3.0 (Salford Systems, San Diego, California,
USA).

3. RESULTS AND DISCUSSION

According to the survey data, 55.4% of the seasonal apricot workers suffered from food
insecurity, where 7.7% of them were with moderate hunger and 13.8% of them were with severe
hunger. Wirth vd. (2007) investigated food security status of seasonal agricultural workers
(n=102) in North Carolina in 2004 and reported that while 52.9 of households were food secure,
32.4% of them were food insecure.

The number of decision trees grown in RF was chosen as 1 000, as suggested by
Breiman (2004). No separate test data other than the internal validation data of OOB were used
in the RF classification model. The RF model error rate is presented in Figure 1. The overall
error rate of the RF model was estimated at 0.207 when n = 1 000 decision trees (Table 2). The
area under curve (AUC) values are the measure of the goodness of fit of the RF models (Leo
Breiman, 2001; Evans vd., 2011; Grossmann vd., 2010). The AUC values higher than 0.90,
between 0.90 and 0.81, 0.80 and 0.71, 0.70 and 0.61, and lower than 0.60 were refer to excellent,
good, acceptable, weak and failing models, respectively, in terms of the model fit (Ozdemir,
2018; Stiel, 2014). In our study, the AUC value of the RF model was estimated at 0.846 (Table
2).
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Figure 1. Change in error rate with the increased number of decision trees in RF model
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The correct and false classifications of the RF model were given in the Table 3. The
classification accuracy was perfect (100%) for the group B (food security at-risk). It was
relatively low for the group C (food insecure without hunger) and group D (food insecure with
moderate hunger) and good for the group E (food insecure with severe hunger), where correct
classifications were 15 out of 22, 3 out of 5 and 8 out of 9, respectively. There was no food
secure household (group A) among the seasonal agricultural workers survey conducted. The
overall correct classification rate of the RF model was 84.62%.

Table 2. Model error measures

Name 00OB
Balanced error rate (Simple average over classes) 0.20732
Classification accuracy (Baseline threshold) 0.84615

Table 3. Confusion matrix-OOB

Actual Class Total Class |Percent Correct |Predicted Classes
2 3 4 5
N =32 N =16 N=38 N=9
2 29 100.00% 29 0 0 0
3 22 68.18% 3 15 4 0
4 5 60.00% 0 1 3 1
5 9 88.89% 0 0 1 8
Total: 65
Average: 79.27%
Overall % Correct: 84.62%

The variable importance was estimated using the permutation and Gini methods (Table
4). According to the Gini method, the most important variables in the classification of the
household food security groups in the following order of decreasing importance were Q2
(running out of food before having money to buy more), Q5-1 (frequency of household adults
cutting the size of meals or skipping meals because of insufficient money for food), Q4-1

(frequency of eating less food because of insufficient money), Q5 (cutting the size of meals or
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skipping meals because of insufficient money), Q1 (worrying about running out of food before
having money to buy more), Q4 (eating less food because of insufficient money), S1 (number
of person in a household), S6D (frequency of meat and meat products consumption), CH3
(children not eating enough because of not being able to afford enough food) and Q8 (losing

weight because of insufficient money).

Table 4. Gini variable importance scores

Variable Score

Q2 100.00 e
Q51 88.15 (A
Q41 75.19 (e
Q5 73.06 (A
Q1 66.10 (N
Q4 65.58 (T
S1 53.34 (A
S6D_ 48.19 (A
CH3 44.10 (A

Q8 43.06 (A

CH6 36.20 (A

S3 36.19 (I

S6F 35.27 (I

S5 34.20 (T

Q6 33.39 (I

CH4 29.29 (A

CH1 28.66 (I

S6E_ 26.48 (I

s4 24.06 (I

S2D 21.37 (N

CH5 20.47 (I

S2A 18.99 (I

S6A._ 16.95 (I

Q3 14.65 [

S6l_ 12.33 Il

S6H 6.90 Il

S2B_ 6.80 Il

S6C 5.81 [

CH2 521 I

SoF 441 I

S6B_ 375 |

CH51 3.07 |

Q7 2.28 |

Q71 150

The comparison of the permutation (Table 5) and Gini methods showed that the first
two most important variables of Q2 and Q5-1 were in the same order. The others based on the
permutation method were Q1, Q5, Q8, Q4-1, Q4, S6D, CH3, and S3 (marital status),

respectively.
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Godrich vd. (2019) investigated the differences in self-esteem and self-efficacy for
healthy lifestyle choices between children living in food secure and food insecure households
and reported that household income was a significant determinant underlying the association of

food insecurity with self-esteem and self-efficacy.

Table 5. Permutation variable importance scores

Variable Score

Q2 100.00 R
Q51 42.60 (TEETEEE
Q1 40.80 LR
Q5 40.70 LR
Q8 39.44 E AR
Q41 37.49 I RECL
Q4 34.52 I
S6D_ 31.40 TR
CH3 31.22 HAERLE
S3 24.22 (T

Q6 23.28 M
CH1 21.91 I
S6F_ 19.78 (T
CH6 17.19 T
CH4 14.10 111

CH5 9.23 IIf

S2A 6.83 If

S1 6.43 If

S6A 2.67 |

S5 2.54 |

S6E 1.97

S6l_ 1.97

CH2 1.64

Q3 1.37

S4 1.09

S2C 1.09

S2B 1.06

CH51 0.34

S2D 0.20

4. CONCLUSIONS

Results indicated that seasonal apricot workers suffered from food insecurity. Food
security was largely dependent on the purchasing power of food. The AUC value of the RF
classification model (0.846) indicated its utility in the detection of the driving forces and
causation patterns behind household food (in)security of the seasonal agricultural workers in
Turkey and in the world. The findings of this study showed how the families of agricultural
workers perceiving food security and necessity of developing different intervention strategies

for different populations. Thus, public services addressing the chronic food insecurity status of
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families of seasonal agricultural workers and reducing the stress level as a result of food
insecurity are important. Governments should put food security programs into place for the
households like seasonal agricultural workers to solve food insecurity problem in these groups.

Abbreviations and Symbols

Q1-Q8 HFSSM survey questions
CH1-CH6 HFSSM survey questions for households with child

S1-S6 Demographic survey question
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ABSTRACT

Tough competition conditions that exist in today's business world have created the need for
individuals who want to exist in this environment to be more qualified. Especially, speaking
the English language as a foreign language and having the ability to use its language features
makes up an important part of these needs. Through English language education process, both
instructors and students need to be able to get the educational materials they need. Widespread
use of the internet and computer technologies enabled people to access new educational
materials used in the field of education. Online courses, electronic dictionaries, question-answer
applications, and game apps on online platforms are some of these educational materials.
Today, everyone can reach any language courses or any other materials that support their
language learning via a mobile phone and other similar gadgets from anywhere. The Common
European Framework of Reference for Languages (CEFR) has had a profoundly important role
in learning and teaching of languages since it was published. The use of this standard framework
in English language teaching helps the development process of foreign language teaching and
learning depending on the level of the student. CEFR framework is made up of six sections.
Every section has many words related to a level of English. This study has been focused on a
web-based platform depending on CEFR standards that will help the process of language
education. In the study, it was aimed to create a large database table to determine the CEFR
levels of the films used in the system and to contribute to the process of learning English words

and movie scenes suitable for the students' own level.
Keywords: CEFR, Web-Based Learn, Video Words, Student-Instructor Interaction.
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Video Sahneleriyle ingilizce Ogrenmek i¢in Ortak Avrupa Dil Referans
Cercevesi (CEFR) Tabanhh Web Platformunun Tasarimi

OZET

Giliniimiiz is diinyasinda var olan zorlu rekabet kosullari, bu ortamda var olmak isteyen
bireylerin daha nitelikli olma ihtiyacini gerekli kilmistir. Ozellikle ingilizceyi yabanci dil olarak
konusmak ve dil ozelliklerini kullanma becerisine sahip olmak bu ihtiyaclarin énemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Ingilizce egitim siireci boyunca hem egitmenlerin hem de
ogrencilerin ihtiya¢ duyduklari egitim materyallerine ulasabilmeleri gerekmektedir. Internet ve
bilgisayar teknolojilerinin yaygin kullanimi, insanlarin egitim alaninda kullanilan yeni egitim
materyallerine erigimini olanakli hale getirmistir. Cevrimigi kurslar, elektronik sozliikler, soru-
cevap uygulamalart ve g¢evrimi¢i platformlardaki oyun uygulamalart bu egitim
materyallerinden bazilaridir. Bugiin herkes dil 6grenimini destekleyen herhangi bir dil kursuna
veya diger materyallere cep telefonu ve benzeri araglar araciliiyla her yerden erisebilir. Ortak
Avrupa Dil Referans Cergevesi’nin (CEFR), yaymlandigi giinden bu yana dillerin 6grenilmesi
ve oOgretilmesinde ¢ok onemli bir rolii olagelmistir. Bu standart cercevenin Ingilizce
ogretiminde kullanilmasi, Ogrencinin seviyesine bagli olarak yabanci dil 6gretimi ve
Ogreniminin gelisim siirecine yardimci olur. CEFR c¢ercevesi 6 boliimden olusmaktadir. Her
béliimde bir Ingilizce seviyesiyle ilgili bircok kelime vardir. Bu ¢alisma, dil egitimi siirecine
yardimei olacak CEFR standartlarina dayali web tabanli bir platforma odaklanmistir. Caligsma
kapsaminda 6zellikle sistemde kullanilan filmlerin CEFR seviyelerinin belirlenmesi igin biiyiik
bir veritaban1 tablosunun olusturulmasi ve dgrencilerin kendi seviyelerine uygun film sahneleri

ile Ingilizce kelimeleri 6grenme siireglerine katki saglanmasi hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: CEFR, Web-Tabanli Ogrenme, Video Kelimeleri, Ogrenci-Egitmen
Etkilesimi.

1. INTRODUCTION AND LITERATURE REVIEW

It is a must to use a list of words and phrases commonly used in teaching and learning
of a language. The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) has
emerged as a result of the work done by the Council of Europe to meet this need (Council of
Europe, 2001). CEFR is a framework that is used to categorize six stages of language
proficiency as Al, A2, B1, B2, C1, and C2. The conception of developing a CEFR was
commenced in 1991 during a major Council of Europe symposium that was organized in

Switzerland. In 1992, a working group was created, which collaborated with a Swiss research

79



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 78-91, 2022

group. The purpose of this research group was to create and scale descriptors of language
proficiency. Four members of the working group were chosen as the authors of the CEFR. The
first version of the document was distributed to 2000 experts to get feedback at the end of 1996,
and a revised version was presented at a major conference in Strasbourg in April 1997. After it
had been piloted for two years, the official version was launched in January 2001, which
coincided with the launch of the European Year of Languages (Council of Europe, 2021). The
CEFR is utilized within other continents as well as in Europe. Accessible to 40 languages, it is
the second most translated script of Council of Europe — the first mostly translated document
is the Convention of Human Rights. (Council of Europe, 2021). The CEFR is a helpful and
original tool which helps policymakers in the field of second or foreign language teaching for
different purposes. The policymakers make use of its related parts depending on their needs. It
is a fact that CEFR has been used in many areas all over the world in the field of language

education.

There have been several studies that have employed the CEFR; some of the studies that
have been selected from the literature are mentioned in this section. Volodina, Pilan, and Tack
have developed a data-driven Automatic Essay Grading (AEG) system based on CEFR instead
of manual evaluation of writing papers because it is time-consuming (Volodina et al., 2016).
Zhao et al. (2017) made a pilot study with the purpose of establishing CSE (China Standards of
English) descriptor scales with reference to the CEFR vocabulary descriptors for College
English vocabulary education in China (Zhao et al., 2017). Barbaux stated how the CEFR
descriptors can function in designing a curriculum of a school in language teaching. By using
the CEFR descriptors in the curriculum, students will be able to understand what is expected
from them in the learning process (Barbaux, 2016). Cephe and Toprak (2014) attempted to
analyze the useful considerations and likely problems relevant to the CEFR about language
testing and to discuss some efficient suggestions for language testers and teachers regarding
test preparation and consistency (Cephe & Toprak, 2014). In their article, Jones and Saville
described how language policy is designed at the European level, depending on the CEFR
(Jones & Saville, 2009). In his article, Piccardo scrutinized some challenges professionals are
encountering and their needs to be related to the assessment process (Piccardo, 2012). CEFR
can be used for language syllabuses, curriculum guidelines, examinations, textbooks, and
assessments. It equips teachers, course designers, educational administrators, examining bodies
and teacher trainers with necessary means to meet the needs of the language learners (Council
of Europe, 2001).
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It is possible to come across many applications and scientific research in which
computer and web technologies are used in English learning. Especially the development of
mobile technologies has facilitated the development of applications in many different
structures. Martinez et al. (2018) developed an application called PLSOOP (Learning Support
and Object Platform Oriented Programming). They state that this application produces great
results by playing a decisive role in students' learning processes (Martinez et al., 2018).
Muhammad et al. (2019) proposed a web-based application using speech recognition
technology in their work. With this application, they proposed a structure where students could
respond not only as readers but also as speakers in their English learning process (Muhammad
et.al., 2019). Samudra and Setiyadi (2019) investigated the effectiveness of web and mobile-
based applications on students used in universities. They carried out a descriptive situation
determination study using random sampling and survey tools as data collection methods. As a
result of their studies, it was revealed that web and mobile-based English learning helped
students understand scientific articles (Samudra & Setiyadi, 2019). Yusof and Saadon (2012)
investigated the effects of web-based language learning on students' English grammar
proficiency. In the study, they conducted a pre-test and a post-test study on the students to
compare traditional face-to-face learning methods, web-based learning methods, and
integrative (traditional and web-based) learning management. As a result of their tests, they
stated that the most effective method in the teaching processes of students is the integrative
learning method (Yusof & Saadon, 2012). Zhi-ying and Hong (2010) stated that the web-based
platform they developed provides a facilitating function for students' English learning. They
stated that the needs of students can be met through participation, communication, application,
and evaluation through the platform, and that great convenience will be provided in terms of
language competencies and communication skills (Zhi-ying & Hong, 2010). Ping and Qisong
(2010) stated in their study that the interaction problems of students in English classes with
large participation can be solved with the support of web-based learning with cooperative
learning management (Ping & Qisong, 2010). Zhang (2010) stated the advantages and
disadvantages of web-based autonomous English language learning methods (Zhang, 2010).
Cao et. al. (2012) investigated how successful 125 Chinese students used autonomous web-
based systems in their English learning (Cao et. al., 2012). Lin (2017) investigated the effects
of the PBL (Problem Based Learning) approach in a web-based English learning course. She
wanted to measure the effectiveness of problem-based learning by applying pre-test and post-
test to two groups of students she determined. According to her findings, she concluded that
PBL is effective in web-based English learning (Lin, 2017) Ozyurt and Ozyurt (2010) examined
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activities for learning English in web-based environments, including asynchronous discussion
platforms. As a result of the examination, they concluded that these types of non-structural
learning methods have positive results in individuals' learning the English language (Ozyurt &
Ozyurt, 2010). Tashtoush et al. (2017) examined data mining applications in the field of
education in their study and stated that a structure that organizes students' English learning
processes based on their past learning experiences has produced very successful results
(Tashtoush et al., 2017). Rui (2011) mentioned the importance of web-based learning and
teaching techniques in her study. She provided various information on how to improve theories
of second language learning and how they can be adapted to web applications (Rui, 2011). Wu
et. al. (2020) mentioned an English teaching robot that will help especially the elderly to learn
English. They also compared teaching grammar-translation or communicative language
teaching to verify the effectiveness of the English teaching robot (Wu et. al., 2020).
Isamiddinovna (2019) investigated the role of educational mobile apps in learning the English
language. The advantages and disadvantages of these mobile applications were mentioned in
the study (Isamiddinovna, 2019). Pandusadewa et. al. (2019) mentioned an English education
application using WebRTC technology, which is a real-time web conference system. They
informed about the benefits of this technology in learning the English language (Pandusadewa
et. al., 2019).

In this paper, how the English Vocabulary Profile (2017), which has six different levels
determined by the Council of Europe, can be taught, and learned using an application that uses
movie and SRT data is demonstrated. The existence of word lists prepared by using motion
pictures, TV series or books is known and studies using these data have been included in the
literature. The present study aims at enabling the student to learn the word(s) any time he or she
wishes with the help of a platform. Thus, the student will be able to learn both the written form
and pronunciation of the newly learned word without a teacher. Both the visual and audio
elements of the platform have a feature that facilitates learning. This platform is recommended
as a solution to the lack of enough time to solve the pronunciation problem in school. The fact
that the content of the film is appropriate to the level of CEFR in terms of the vocabulary it
contains will allow the student to make progress using the appropriate films. This will also
prevent the student from encountering more advanced vocabulary and prevent the student from

experiencing time loss and adversely affecting the learning process.

Considering the current state of technology, it is obvious that the means of

communication that are within the reach of everyone at any moment can be used not only for
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communication purposes but also as individual learning tools. Nowadays, it is known by
inquisitive people that mobile phones and tablets can be used as a learning tool with the help of

some applications.

Defining the CEFR levels of the films determined in the study by analyzing them,
showing the movie scenes at the same CEFR levels to the students according to their CEFR
levels, and creating the database tables used in the CEFR analysis of these films reveals the

difference between this study and other developed applications.

This study focuses on vocabulary learning, as words are the bricks of a wall called
language. The aim of this study is to design and support the students with a platform that will
help them to continue their vocabulary learning outside the school without the need for a
teacher. Because the time devoted to teaching and learning in a prep school is not enough for
the students. That is why such a platform is thought to help the students improve their

vocabulary learning.
2. SYSTEM DESIGN AND APPLICATION

The system was developed as an answer to the question “How can students learn words
more easily?”. It was ensured that the words students looked for were displayed in different
movie scenes based on the CEFR levels in the development of the system. During this display,
students' CEFR levels and the genres of movies they were interested in were taken into
consideration. By doing this, it was mas made possible for the students to study depending on
their level of English. In addition, the McMillan digital dictionary can also be used to display

words.

In this study, firstly, the data given for each level of CEFR were generated for each
group considering both the grammatical structures, the conjugation, and different forms of parts
of speech of the word in question. For example, in the CEFR list, BE is given as an entry, but
in the database, its present, past, and past participle forms (am, is, are, was, were, and been)
were also added. Comparative and superlative degrees of adjectives and adverbs were also
added. Phrasal verb WAKE SB UP is given as an entry in the CEFR list. It’s all forms related
to person and tenses were given too like, wake me up, wake him up, wake her up, wake us up,
wake them up, wakes me up, wakes him up, wakes her up, wakes us up, wakes them up, woke
me up, woke him up, woke her up, woke us up, woke them up, woken me up, woken him up,

woken her up, woken us up, woken them up, waking me up, waking him up, waking her up,
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waking us up, waking them up). Another phrase given in the CEFR list is TAKE A PICTURE.
Its all forms (takes a picture, took a picture, taken a picture and taking a picture) were also
added depending on the person and tenses. Another phrase given in the CEFR list as an entry
is BE CALLED. lIts all forms (am called, is called, are called, was called, were called, have
been called, has been called, had been called, will have been called and will be called) were
also added to the database. Another example is the phrase | HAD BETTER. Its all variations
like (I’d better, you had better, you’d better, he had better, he’d better, she had better, she’d
better, we had better, we’d better, they had better, they’d better) were also included in the
database. Another phrase given as an entry in the raw list of CEFR is TIRED OF. All the
different forms of this phrase (be tired of, am tired of, is tired of, are tired of, was tired of, were
tired of, have been tired of, has been tired of, had been tired of, will have been tired of and will
be tired of) were also given in the database. All the conjugations of the verbs depending on the
grammar level of the CEFR level were also added to the database. Another example is the word
“WATCH?”. It has been given twice in level Al. So, there are two words as “WATCH” in the
raw list of CEFR as a noun and a verb. But the other forms of the verb and noun WATCH
(watches, watched and watching) have been added to our list. American spellings of the words
were also added to the database. This had to be done because in the movies all the forms of
nouns, adjectives, adverbs, or verbs may be seen. This process aims at determining the level of
the films accurately. If such a process had not been made, it would have been impossible to
detect the CEFR level of the movie in question. Without doing this, determining the accurate
level of a movie would not be possible. While the total number of words in the raw data of
CEFR for all 6 levels was 12042, the number of words in the processed data has increased to
45844,

In the design of the system, HTML5 and CSS as design tools, PHP and JavaScript as
programming languages were used. The system has been developed as a web-based system to
facilitate access by all users. A server with a 64-bit Linux operating system was used as the
system platform. That is why the database of the system MySQL was preferred. The reason for
this is that the MySQL database on servers with a Linux distribution operating system is highly
successful with PHP programming language. 18 video content for use in the system was
installed in the system and these videos were used. In particular, database operations are

extremely important for all searches are performed through the database.

In the development of the system, the life cycle steps such as planning, analysis, design,

implementation, and evaluation were used. In the planning stage, it was dwelt on what problem
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the system will find solutions to. At this stage, the means by which the system will be installed,
the target group that will use the system and the other elements required by this system have
been determined. In the analysis stage, the analysis of the software and hardware units that will
play a role in the establishment of the system was carried out. Whether this system is considered
to be positive in terms of cost and benefit has also been realized at this stage. As a result of this
determination, web-based installation of the system, the use of a Linux-based server to enable
the successful use of the system platform, the programming languages to be used, the database
selection and the computer elements required for writing the system have been identified. At
the design stage, graphical and programmatic designs of the system software to be created,
database design, design of the system interfaces and design of user authorizations were
performed. During the development stage, the installation of the server on which the system
will work, and the realization of the graphical, programmatic, interpersonal, and authoritative
designs were provided. During the implementation stage, the operation of the system, the
introduction of the system and the methods of use of the system were provided. At the
evaluation stage, it was tried to gather positive and negative opinions about the system from the

users. The general operation of the system is shown in figure 1.

CEFR BASED VIDEO WORD QUERY MODEL Route Identity

ety Data Route from Manager
. QuUery Route from Student
ety Quiery Result Route from the system
ey Ml Transfer from manager to

students

Process

All Movies are uploaded to Server.

All Srt Files are uploaded to Server,

All sentences from srt files, are seperated as a word by the system

Database Tables
+ CEFR_Movies Tables

Database

All words are compared with the CEFR word Classes.
At the end of this process, movie CEFR class is determined by the system.
All Scenes and times from movies, are saved into database table.

+ CEFR_Words Tables
* Movie_Find Tables
+ CEFR_Users Tables

Student search a word. Then student determines kind of movie.
Finally, the system shows final result for student according to CEFR
Classes and kind of movies.

et LB o S e

Query

. Create CEFR_Users Tables Student

1. Query CEFR Word Classes

2. Query Words in movies

3. Using McMillan Dictionary

4, Search words that was searched before

e
Manager g I

. Create CEFR_Word Table

Query Result

1

2

3. Create CEFR_Movies File Upload Areas
4. Upload Movies

S. Upload Srt Files

6. Send Massage (E-Mail) e

SERVER

Student Interface Student

Query Result ’

| &b
y_\

Manager Manager Interface

= Movies
—|

0 l O Data

Server
1. Database Linux 64 Bit
2. Manager Interface

3. Student Interface

4. File Upload Area (Movies)

Figure 1. General features of the system

Source: Authors, 2021
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The operation of the system is carried out as follows. Firstly, system registrations are
performed by managers. The specified movie files are sent over the system to be stored on the
server. The plot of the movie, the genre (adventure, horror, comedy, etc.) and the poster of the
movie are sent to the CEFR_Movies table in the database. During the installation of the movie,
the SRT files (subtitles) belonging to the movie are also uploaded to the system. These SRT
files contain information about which sentence, or words are within the time intervals. This
information is recorded by the system in the CEFR _Video_ Continuity table in the database.
In this way, the sentences in which the searched word has existed, and the time intervals of
these sentences can be determined by the system. The domain names of this database table
consist of the ID, movie name, start, end, sentencel, sentence 2, class, and genre. Figure 2
shows this table.

MoviedD  Startflime  Stop@ime Sentence Sentence2  CEFRELASS  Movieind
181 1 00:19:56 00:19:58  No matter what the circumstances, Al adventure
182 1 00:19:58 00:20:00  for 28 years, I only knew one thing-- Al adventure
183 1 00:20:01 00:20:03  that my parents sent me away. Al adventure
184 1 00:20:03  00:20.04  Wedid that Al adventure
185 1 00:20:05 00:20:08 togive you your best chance. Al adventure
186 1 00:20:11 00:20:13 leaders, heroes, Al adventure
187 1 00:20:13 00:20:14  princes and princesses, Al adventure
188 1 00:20:20 00:20:23 that for my entire life Al adventure
189 1 00:20:30 00:20:32  you would have been cursed, too. Al adventure
190 1 00:20:38 00:20:39  Which curse is worse? Al adventure
191 1 00:20:59  00:21:00  We should camp here tonight. Al adventure
192 1 00:21:00 00:21:02  The wraith only appears when light is absent. Al adventure
193 1 00:21:04 0.014641204 Light is its adversary. Al adventure
194 1 00:21:05 0.014675926 And you want to stop now? Al adventure
195 1 00:21:10 0.014722222 Our best bet is to be still until night passes. Al adventure
196 1 00:21:14 0.014756944 We have to rest here. Al adventure
197 1 00:21:30  0.014930556 Here. Al adventure
198 1 00:21:31  0.014953704 You should sleep. Al adventure
199 1 00:21:36 0.015011574 Just relax. Al adventure
200 1 00:21:42 0015081019 Not after what I just went through. Al adventure

Figure 2. CEFR_video_continuity database table
Source: Authors, 2021

After the movies are recorded to the server and the movie information is stored in the
database, the CEFR density is determined in terms of the words used in these movies. First, the
words or word groups in all CEFR classes in the database are grouped according to the
frequency values in the SRT files of the individual videos, and thus it is determined which
CEFR class that movie belongs to. However, the ratio of the number of words in these levels to
the total number of words is also transferred to the table named CEFR_Movies in the database.
According to the highest density, the CEFR level of the movie is determined. 1D, Movie_ID,
Al Number, Al density, A2 Number, A2 Density, B1 Number, B1 Density B2 Number, B2
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Density, C1 Number, C1 Density, C2 Number, C2 Density, movie genre and the detected class

of words are included in the table. Figure 3 shows this database table.

D MOVIEAD AlTount Alensity A2Tount A2Density BlTount BlMensity B2Tount B2MDensity ClTount ClMDensity C2Tount C2Density MovieKind CEFRTIass

92 0 044244162 234 047931167 238 048005121 201 04171651 6/ 0137238837 71 01454322  Adventure Bl

% 3 A3 0301472156 247 0453960669 250 0459474361 207 0380444771 88 0161734975 88 0.161734975 Adventure Bl

% 4 24 0430852087 248 0477014811 265 0500713406 232 0446239661 74 0.142335064 91  0.07503366 Adventure Bl

9 5 198 0345188285 233 (0406206416 252 0430330544 230 040007629 72 012523013 88 0.153417015 Advenure Bl

% 6 25 0379490639 258 0435149266 260 0472255018 237 039973014 75 012649688 98 0.165289256 Adventwre Bl

9 7 A8 038577243 243 0430012387 240 0424703592 204 0360998053 62 000715095 69 (0122102283 Adventure A2
8

00 0361591696 244 0422145329 272 (470588235 239 041349481 86 048788927 91  0.15743%446 Adventure Bl
01 9 189 0368205728 2271 0442236500 242 0471459186 220 042859926 74 0144165206 85  0.165595169 Advenure B!
02 10 231 0414201183 263 0471579702 261 0467993545 277 0496682804 81  0.145230376 94  0.168549399 Adventure B2
03 1 05 041230893 232 0466613033 250 0502815768 208 0418342719 73 0.146822204 84  (.168946098 Adventue Bl
04 12 235 0400764603 245 0427201395 260 0453356582 212 0.369659983 79 0.37750654 98 (0.170880558 Adventue Bl
05 13 280 0395664889 250 0445553071 265 (495874763 234 0402546018 94 016170652 93 0.150986238 Adventure Bl
06 14 27 0401201838 235 041534100 251 0443619654 222 0392364793 73 0129020855 90  (.159066808 Adventue Bl
07 15 29 031807495 261 0430906389 265 0437510319 245 0404490672 91 0150239392 84  0.138682516 Adventure Bl
108 16 186 0410868125 207 0457256461 210 0463883366 195 043074884 68 015020852 79 0.174508505 Adventure B!
09 17 A1 0431492843 231 0472392638 220 0449897751 185 0378323108 63 0128834356 71 0145194274 Adventure A2
10 18 A3 0392016436 249 0450324848 247 0455635492 214 034761114 T2 0130816823 88 (0162331673 Adventue A2

Figure 3. CEFR_movie database table
Source: Authors, 2021

There are 2 interfaces in the system offered to users. The first one is the administrator
interface and the other is the student interface. The desired movies and subtitles can be uploaded
into the system from the administrator interface. In addition, different categories of queries can
be made within the student interface. The words that belong to the CEFR levels can also be
viewed within this interface and the McMillan dictionary program can also be used to learn the
meaning of the desired words. Students and managers must be registered in the system.
Otherwise, the user cannot access the system. After registering the students in the system by
the administrator, the number of entries made by each student and the word each student looked
up in the system can be stored in the database. The student can access this information again
through the student interface. Users can be saved through the system administrator interface,
movies and subtitles can be uploaded to the system, messages can be sent to the students via
the system, all database operations can be performed, all word searches can be carried out
according to all CEFR levels and all the activities of the students can be viewed on the system.
System administrators can send e-mails about the word or words to be learned by the students
registered in the system. There is an interface on the system for this. The message wanted to be
sent is sent to the person, group, or all users via this interface. The system sends these emails
via Google SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Students are constantly reminded of some

English words in this way.
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The system can do the search according to the desired CEFR level and movie genre via
the student interface. Students can register themselves in the system, or they can be registered
by the administrators. Students must take an exam where they can determine their CEFR levels
before registration. The CEFR levels of students are determined by this exam, and they can
register to this system with this level. The student can search any word when he or she logs on
the system. While doing this search, they can select the genres of movies they want in addition
to the CEFR level and change the results in the way they want. Figure 4 shows the student

interface of the system.

User

CEFR BASED VIDEO WORD QUERY MODEL
Write Word You Are Looking For: Please Write Here.

Whatkind of Film Do You Like: Adventure A

pitonary

Scene Information Area Movie Scene

Figure 4. System student interface

Source: Authors, 2021

When a student searches for a word, the word is sent to the database by the system. The

search is carried out in the CEFR level to which the student belongs and in the genres of movies
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preferred by the student. The system determines both the sentences in which the searched word
exists and the time period in which this sentence exists. And then, the fragment that consists of
the 10 seconds before and 10 seconds after the searched word is shown on the screen. In
addition, the searched word, the name of the movie and the movie in which this word exists,
the start and end time of the sentence and the sentence in which the word exists are also shown
on the screen. Through this interface, the student can view the words in all CEFR levels and
view their meanings through the Macmillan digital dictionary. The developed system can easily
be used both in computer and mobile devices. A separate interface is designed for each of these

platforms.

3. CONCLUSION

The study was carried out in order to support the learning process and make learning
English more fun for students by allowing students to view scenes from movies containing
words suitable for CEFR levels in the movie genres they like. Especially the database created
by adding many different versions of the words in the six classes within the scope of CEFR is
an important feature of the study. The data given for each CEFR level has been created taking
into account the grammatical structures, conjugation and different speech patterns of words in
all CEFR levels. The aim of this process is to determine the level of the films correctly. While
the total number of words in the raw data of CEFR for all six levels was 12042, the number of
words in the processed data has been 45844. This data was then transferred to the database. The
CEFR levels of the films added to the system are determined by considering the data in this
database table. Obtaining the speeches in the movies from the srt files, adding them to the
database and then making a comparison can be specified as the method used to determine the
CEFR level of the relevant movie. System life cycle steps have been applied in system design

and web-based development has been achieved.

In the future, to increase the support to the teaching and learning process, different
features can be integrated into the platform. Conducting surveys on the evaluation of the method
used will also bring positive results. The fact that there are some parts where interactive
questions on the platform can be prepared by instructors and answered by learners will have a
positive impact on learning too. For future studies, use of artificial neural network algorithms,
which is one of the methods of artificial intelligence, can bring successful results. In addition,

it is thought that virtual reality technology can create effectiveness in the foreign language
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learning process. Virtual reality can be used as a media and technology tool in teaching

processes as a motivational element for students to experience foreign language terms.
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OZET

Calisanlarin orgiitte gegirdikleri zaman g6z onilinde bulunduruldugunda orgiite iliskin algilar
kolayca sekillenebilmektedir. Bu ¢calismanin amaci akademisyenlerin “6rgiit” kavramina iliskin
algilarin1 metaforlar aracilifiyla ortaya cikartmaktir. Calisma grubu 78 akademisyenden
olusmustur. Arastirmada nitel arastirma yonteminin bir deseni olan olgubilim kullanilmistir.
Veriler ¢calisma grubunun “orgiit” ile ilgili algilarini ortaya ¢ikartmak igin iirettikleri metaforlart
ve bu metaforlarin mantiksal dayanak ve gerekcelerini yazabilecekleri yar1 yapilandirilmig
formlar aracilifiyla toplanmistir. Toplanan veriler igerik analizi ile analiz edilmis ve Morgan
(1986)’1n kategorileri referans alinarak, makine olarak orgiit, kiiltiir olarak Orgiit, organizma
olarak orgiit, akig/doniisiim olarak orglit, sanal ortam olarak orgiit, politik sistem olarak orgiit,
ruhsal hapishane olarak oOrgiit ve beyin olarak orgiit olmak iizere 8 kategori altinda
tanimlanmistir. Calisma grubu tarafindan en fazla tekrarlanan metaforlar, aile ve ekip isi

olmustur. Uretilen metaforlarm biiyiik gogunlugu orgiit ile ilgili olumlu ¢agrisim yapmaktadir.

Anahtar kelimeler: Orgiit, Akademisyenler, Metafor, Algilar.

Metaphorical Perceptions of Academicians on the Concept of Organization
ABSTRACT

The employees’ perceptions towards the organization can be shaped easily when the time that

they have been spending in the organization is considered. The study aims at revealing the
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perceptions of academicians about the concept of “organization™ through metaphors. The
working group consisted of 78 academicians. Phenomenology, which is a pattern of qualitative
research method, was used in the research. The data were collected through semi-structured
forms in which the working group could write the metaphors they produced to reveal their
perceptions about the "organization™ and the logical basis and justifications of these metaphors.
The collected data were analyzed by content analysis and with reference to Morgan's (1986)
categories which was defined under 8 categories, organization as a machine, organization as a
culture, organization as an organism, organization as flux/transformation, organization as a
virtual environment, organization as a political system, organization as a psychic prison,
organization as the brain. The most repeated metaphors by the working group were family and
teamwork. Most of the metaphors produced have positively associated with the organization.

Keywords: Organization, Academicians, Metaphor, Perceptions.
1. GIRIS

S6z bilimin 6nemli bilesenlerinden olan metaforlarin sadece giinliikk konugmalarda degil
son yillarda artan bir sekilde akademik yazinda da kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan bu
caligmalarin agirlikli olarak sosyal bilimlerde psikoloji, sosyoloji, felsefe, isletme gibi ¢ok
farkl alanlarda ve genis bir yelpazede ele alindig1 ve 6zellikle karmagik, soyut ve ¢ok yonlii
kavramlarin nasil algilandigina ve yorumlandigina dair yeni anlayislarin gelistirilmesine katki

saglamay1 amacladig1 goriilmektedir.

Moberg Torp (2018) ozellikle isletmecilik alaninda artan sayida arastirmaci ve
danismanin, organizasyon teorisi, organizasyonel iletisim, liderlik ve yonetim, organizasyonel
gelisim ve organizasyonel davranig alanlarinda metaforlarla ilgilenmeye bagladigini,
metaforlarin hem teorisyenler hem de arastirmacilar tarafindan oOrgiitleri analiz etmek ve
incelemek i¢in; danigmanlar ve uygulayicilar tarafindan ise problem ¢dzme ve orgiitsel gelisim
baglaminda amagli olarak kullanildigini ifade etmektedir. Yazarin bu ifadesiyle ortiisen bir
sekilde hem ulusal hem de uluslararasi yazinda orgiit, orgiit kiiltiirii, orgiitsel degisme gibi
orgiitsel konularda yapilan metaforik ¢alismalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir (Ada &
Giircan, 2021; Itkin & Nagy, 2014; Weaver, 2015; Yilmaz & Polat, 2012). Bununla birlikte
orgiit ile ilgili yapilan metaforik calismalarin biiylik kisminin teorik incelemeler oldugu
goriilmektedir. Weaver (2015) calismasinda metaforlarin 6rgiitleri tanimlamak ve hatta orgiitsel
sorunlarin teshisine rehberlik etmek i¢in kullanildigini, Leblebici (2008) 6rgiit kavramiyla ilgili

calisma yapan arastirmaci ve uygulayicilarin hemfikir oldugu, ortak ve biitiin 6zellikleri ile agik
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bir sekilde ifade edilen bir “6rgiit” kavrami heniliz bulunmadigini, metaforlarin genel olarak
sosyal bilimlerde 6zelde ise orgiit kuramlar1 agisindan olgular1 anlamada 6nemli bir yeri
oldugunu ve metaforlarin olgular1 agiklamada sahip oldugu bu giiciin ortaya ¢ikartilabilmesi
icin alan arastirmalarmin yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Tohidian ve Rahimian
(2019) da metaforlarin diinyay1 nasil anladigimiza dair farkli bir goriis ve vizyonu yansittigini,
bu potansiyel araglarin kullanilmasinin 6rgiitler gibi karmasik ve ¢eliskili bir olgu hakkindaki
algimiz1 ve anlayisimizi ortaya ¢ikartmak icin verimli olabilecegini ifade etmektedir. Bu
gerekcelerden yola ¢ikilarak bu c¢alismada Morgan (1986)’1in metaforlar1 referans olarak
kullanilarak akademisyenlerin “orgiit”e iliskin algilar1 katilime1 akademisyenlerin iirettikleri
metaforlar yoluyla ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilacaktir. Arastirma alani olarak akademisyenlerin
secilmesinde onemli bir etken akademik ortamin karmasik bir orgiitsel yapilanmaya sahip
olmasidir (Olger & Koger, 2015). Bu nedenle karmasik bu yapinin akademisyenler igin ifade
ettigi anlamin ortaya cikartilmasinin hem arastirmact hem de uygulayici roliinii iistlenen
ademisyenler i¢in dnemli oldug: diisiiniilmektedir. Yapilan yazin taramasinda konunun ele
alindig1 bir calismaya rastlanilamamigtir. Bu bakimdan da calismanin ilgili yazina katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Metafor kavraminin Tiirk¢e karsiligr Tiirk Dil Kurumu Soézliiklerinde “mecaz” olarak
yer almaktadir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2022). Ayni sézliikte mecaz kavramu ise, “bir ilgi
veya benzetme sonucu gergek anlamindan bagka anlamda kullanilan s6z” ve “bir kelimeyi veya
kavrami kabul edilenin disinda bagka anlamlara gelecek bigimde kullanma, metafor” olarak
aciklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2022). Encyclopadia Britannica (2022)’da
metaforun tesbihten farkli olarak aslinda birbirine benzemeyen iki varlik arasindaki bir
karsilagtirmay1 ima ettigi ve bu karsilastirmanin “gibi” veya “oldugu gibi” kelimeleriyle isaret
edilen acik bir karsilagtirma oldugu yer almaktadir. Ansiklopedide ayrica bir metaforun
amacinin, iki farkli nesnenin 6zdeslestirilmesi veya kaynastirilmasiyla makul ve siradan bir
karsilagtirmadan niteliksel bir sigrama yaparak, her ikisinin de 6zelliklerinden pay alan yeni bir
varlik yaratmak oldugu ifade edilmektedir (Encyclopadia Britannica, 2022). Dolayisiyla,
metaforun bir kavram, olay, durum ve/veya eylem hakkinda yeni anlayislar lireten yaratici bir

arag, dinamik bir anlam olusturma siireci oldugu sdylenebilir.

Akademik c¢alismalarda metaforlarin Lakoff ve Johnson (1980)’in “Yasadigimiz

Metaforlar” kitabindan sonra biiyiik ilgi gérdiigli ve yazarlarin bu calismalarinda ortaya
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koyduklar1 “Cagdas Metafor Teorisi” ile birlikte disiplinler aras1 bir¢ok ¢alismada merkezi bir
rol iistlendigi ifade edilmektedir (Sener & Erdem, 2011). Kdévecses (2010), ayn1 zamanda
Lakoff ve Johnson (1980)’1n kitaplarinda saydiklari baz1 6zellikler nedeniyle metaforlarla ilgili
yerlesik inanca karsi ¢iktiklarini ifade etmistir. S6z konusu c¢alismada sayilan o6zellikler su
sekildedir: a) Metafor, kelimelerin degil, kavramlarin bir 6zelligidir; b) metaforun islevi
yalnizca sanatsal amaglar degil, belirli kavramlar1 daha iyi anlamaktir; ¢) metafor genellikle
benzerlige dayali degildir, d) metafor sadece 6zel yetenekli insanlar tarafindan degil, siradan
insanlar tarafindan giinliik yasamda zahmetsizce kullanilir ve ¢) metafor gereksiz ama hos bir
dilsel siis olmaktan uzak, insan diisiincesinin ve akil yiiriitmesinin kaginilmaz bir siirecidir

(Kovecses, 2010).

Yazinda metaforlarla ilgili bu bakis agisinin olduk¢a 6nemli bir savunucusu ve yazdigi
“Images of Organization” (1986) adli eserinde orgiitlerle ilgili bilgi ve teori gelistirme
konusunda yapilandirmaci bir goriis 6ne siiren, bu baglamda ¢i1g1r agan Gareth Morgan oldugu
ve Morgan'in yaptig1 metaforik analizin, orgiitleri analiz etmek ve “orgiit teorisinin gelisimini
felsefi ve sosyolojik bir baglama yerlestirmek™ i¢in en ilgi ¢ekici yaklasimlardan birisi olarak
kabul edildigi sdylenmektedir (Tohidian & Rahimian, 2019). Weaver (2015) da bir¢ok yazar
tarafindan belirli 6rgiitsel sorunlarin daha iyi ele alinabilmesi i¢in metaforlar 6nerirken Morgan
(1986)'1n ve Lakoff ve Johnson (1980)"1n eserlerini referans noktalar1 olarak kullandigini ifade

etmektedir.

Yazinda referans noktasi olarak kabul edildigi sOylenilen, hatta orgiitlerle ve orgiitlerin
nasil calistigiyla ilgilenen danigsman, arastirmaci ve/veya yoneticilerin “mutlaka okumasi
gerektigi” (Lawley, 2001) ifade edilen eserinde Morgan (1986), tiim oOrgiit ve yoOnetim
teorilerinin durumlari ve olgular1 kismi yollarla gormeye, anlamaya ve hayal etmeye ikna eden,
ortiik imgelere veya metaforlara dayandigini iddia etmektedir. O’na gore metaforlar i¢gdrii
yaratir ama ayni1 zamanda c¢arpitilirlar, gii¢lii yonleri vardir ama onlarin da sinirlamalar1 vardir
(Morgan, 1986). Metaforlar, gormenin yollarini yaratirken, ayn1 zamanda gérmemenin yollarini
da yaratirlar, bu nedenle, cok amagli bir bakis acis1 veren tek bir teori veya metafor olamaz ve
yapilan her seyi yapilandirmak i¢in “dogru bir teori” olamaz (Morgan, 1986). Morgan (1986)'in
bakis agisina gore, organizasyonlar belirsizlikler ve paradokslarla 6ne c¢ikar. Dolayisiyla,
metaforlar bireylerin bu belirsizlikleri ve paradokslar1 yorumlamalari, anlamalar1 ve kabul
edebilmeleri i¢in uygun araglardir. Morgan (1986) s6z konusu c¢aligmasinda Orgiitii; makine,
beyin, organizma, kiiltiir, ruhsal hapishane, politik sistem, akis/doniisiim ve egemenlik araci

metaforlariyla agiklamistir.

95



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 92-107, 2022

Makine Metaforu: Bu metafor klasik orgiit teorisinin bir yansimasi olarak biirokratik
orgiitlerin ve bilimsel yonetimin temelidir ve artan verimlilie ve emegin maksimum
kullanimina vurgu yapar (Itkin & Nagy, 2014). Bu metaforda orgiit, herbiri belirlenmis rolleri
oynayan, acik ve net gorev tanimlar1 olan birbiriyle baglantili par¢alardan olusan bir makine

olarak hayal edilir (Morgan, 1986).

Beyin Metaforu: Bu metafordaki amag, beynin isleyis siireci ve ¢alisma prensibi ile
orgiit arasinda baglant1 kurabilmektir (Y1lmaz & Polat, 2012). Bu bakis agisinda orgiit, merkezi
ve merkezi olmayan ozellikleri, karmasik 6grenme sistemleri ve bilgi isleme modellerini
birlestiren ¢ok yonlii ve holografik birimler olarak kabul edilmektedir (Itkin & Nagy, 2014).
Bu baglamda bilgi sistemleri ve 6grenen Orgiitler bu metaforla iligkilendirilebilir (Yilmaz &

Polat, 2012).

Organizma Metaforu: Bu metaforun ana temasi belirli bir ¢evrede orgiitiin varligini
stirdiirmesidir (Leblebici, 2008). Bu metaforda oOrgiitler canli organizmalara benzeyen ve
adaptasyon, esneklik ve oOrgiitiin i¢inde bulundugu ortamin onemi ile hayatta kalmasi ve
biiyiimesi gereken agik sistemler olarak kabul edilir (Itkin & Nagy, 2014). Orgiitlerin canli
organizma olarak ele alinmasi, bir orgiitiin birbiriyle uyumlu alt sistemlerden olusan belirli bir
yaptya sahip oldugu fikrini ¢agristirir, dolayisiyla bu bakis agisi, orgiitleri gelisme, hayatta
kalma ve hatta 6lme yetenegi olmayan cansiz aygitlar olarak varsayan makine metaforuyla

taban tabana zittir (Tohidian & Rahimian, 2019).

Kiiltiir Metaforu: Bu metafor orgiitleri, “degerler, gelenekler ve adetler gibi paylasim
unsurlariyla yaratilan ve siirdiiriilen anlamlar 6riintiisii” olarak ele alir (Alpaslan Danigman,
2015). Kiiltiir, metafor goriiniimiinde ele alindiginda higbir seyin disinda degildir, tiim orgiitiin
icine niifuz eder boylece oOrgiit kiiltiirli, 6rnegin, resmi Orglitsel yapilarda, stratejik planlarda,
idari sistemlerde vb. ifade edilir ve yeniden {iiretilir (Alvesson, 2002). Bir orgiit i¢indeki kiiltiir,
anlam yaratmak, fikirleri paylagsmak, i¢gdrii kazanmak ve daha iyi iletisim kurmak i¢in bilingli
cabalara ihtiya¢ duyan siirekli bir silire¢ olarak goriiliir, kiiltiirel metaforlar gercekligi
sekillendirip doniistiirdiigli icin paylasilan gergekligin yaratilmast yoluyla, ortak anlam
sistemleri lireten siireglere iliskin bir anlayis edinmenin temeli elde edilir (Tohidian &
Rahimian, 2019). Yilmaz ve Polat (2012)’e gore orgiitlerde toplam kalite yonetimi kiiltiir

metaforu ile iligkilidir.

Ruhsal Hapishane Metaforu: Ada ve Giircan (2021) bu metaforu orgiit tiyesinin,

orgiitteki calisma arkadaslari, yoneticileri, liderleri ve diger biitlin Orgiit calisanlar ile
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bilingsizce girdigi ve daha sonra da farketmedigi Ortiik anlasmanin sonucunda kendisini
sinirlandiran engellerin olustugu psikolojik bir durum olarak ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu
metafor, yoneticilerin ve liderlerin insanlar1 ve gruplar etkileyen bu bilingsiz faktorler hakkinda
bir anlayisa ulagmalarina yardimci olur ve orgiitlerde meydana gelen olumsuz etkilerin ve
zorluklarin nasil kontrol edilecegine ve bunlarla nasil basa ¢ikilacagina dair i¢goriiler sunar

(Tohidian & Rahimian, 2019).

Politik Sistem Metaforu: Orgiitlerin politik sistemler olarak gériilmesi, onlarin rasyonel
ve biitlinlesik birlikler olarak ele alinmasi yerine, farkli ama¢ ve c¢ikarlara sahip ¢esitli
insanlardan olusan gevsek yapilar olarak goriilmesi anlamia gelmektedir (Yi1lmaz & Polat,
2012). Morgan (2011)’a gore, orgiitler politik sistemler olarak goriilmeye baslandiginda,
Orgiitiin otokrasi ve demokrasi, Makyavelizm, cinsiyet, irksal ve sosyal gii¢ dengesizlikleri,

somiiren ve somiiriilen gruplarin goriintiileri, gii¢c oyunlar1 gibi imajlarina bakilacaktir.

Akus/Doéniistiim Metaforu: Bu metafor; orgiitlerin kaos, karmagiklik, paradoks, ¢eligki,
ice doniikliik, dinamik denge, kelebek etkisi ve kriz gibi yonlerine odaklanmaktadir (Itkin &
Nagy, 2014; Lawley, 2001). Cobo ve digerlerine (2012) gore degisim ve donilisiimii yansitan
orgiitler ortamdaki degisim ve evrime uyum saglamak i¢in degisen ve gelisen Orgiitlerdir;

dolayisiyla bir bakima i¢ ve dis ¢evreye baglidir (Tohidian & Rahimian, 2019).

Egemenlik Aract Metaforu: Bu metaforda orgiitler cogunlugun azinlik i¢in ¢alistig1 ve
azinligin cogunluk tizerinde tahakkiimiinii saglayan araclar olarak goriilmektedir (Leblebici,
2008). Tohidian ve Rahimian (2019) bu metaforun, orgiit icindeki bazi iiyelerin digerleri
izerinde otoriter bir etkiye sahip oldugunu ima ettigini ve bu bakis acis1 politik sistem metaforu
ile 1lgili oldugunu ifade etmektedir. Ancak yazarlara gore, politik sistem metaforu giice mutlaka
olumsuz bir sey olarak degil, drgiitiin dogasinda olan ve tiim insan etkinliklerini igeren bir olgu

olarak bakarken, egemenlik daha ¢ok endiseyle ilgilidir.

3. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, deseni, calisma grubu, verilerin

toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, akademisyenlerin “Orgiit”ii nasil algiladiklarin1 metaforlar

araciligiyla ortaya koymaktir. Bu temel amaca bagl olarak cevap aranan arastirma sorulari su
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sekildedir: “Akademisyenler Orgiitii nasil algiliyorlar?”, “akademisyenler orgiitii metaforlar
aracilifiyla nasil ifade ediyorlar?”, “akademisyenlerin iirettikleri metaforlar hangi kavramsal

kategoriler altinda toplanmaktadir?”.

3.2. Arastirmanin Deseni

Orgiitiin katilimeilar i¢in nasil bir anlam ifade ettiginin anlasilabilmesi igin bu ¢alismada
nitel arastirma yontemi kullanilmis ve arastirma sorularina uygun olarak arastirmanin deseni
olgubilim (fenomenoloji) olarak belirlenmistir. Olgubilim deseni “bir kisinin kendisi ve dis
diinyaya ait olgulara (sosyal durum ve olaylara) iliskin kendine 6zgii anlamlarini ortaya
cikarmaya ve bir duruma iliskin algisin1 ortaya koymaya calisir” (S1gr1, 2018). Bu ¢alismada
katilimcilara 6zgii anlamlar1 ortaya ¢ikartilmaya ¢alisan olgu “Orgiit”tlir. Metaforlar araciligiyla
katilimcilarin orgiite yilikledikleri ortak anlamlar ortaya cikartilmaya calisilmistir. Ayrica,
“metaforlar incelenmek istenen kavramlarin nasil algilandiginin ortaya cikartilmasina katki

saglar ve anlagilmasi ve ifade edilmesi zor olan kavrami betimlemek ve agiklamak icin

kullanilabilir” (Ekici, 2016).

3.3. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligsma grubu 78 katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin demografik

bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Erkek 49 62,8
Kadin 29 37,2
'Yas 21-25 3 3,8
26-30 7 9
31-35 17 21,8
36-40 27 34,6
41-45 17 21,8
46-50 6 7,7
51 ve st 1 1,3
Unvan Profesor 4 51
Docgent 14 17,9
Dr. Ogretim Uyesi 18 23,1
Ogretim Gorevlisi 29 37,2
Aragtirma Gorevlisi 13 16,7
Toplam 78 100,0

Buna gore, 49 katilimci (%62,8) erkektir. Yas araligima bakildiginda 36-40 yas

araliginda bulunan katilimei sayis1 (27 kisi, %34,6) ilk sirada yer almaktadir. Ogretim gorevlisi
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(29 kisi, %37,2) ile Dr. Ogretim Uyesi (18 kisi, %23,1) unvanina sahip katilimcilar ¢alisma

grubunun biiyiik gogunlugunu olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

2

Calisma grubunda yer alan katilimcilara “orgiit....gibidir, ¢iinkii...” yazan ve
demografik bilgilerinin de yer aldig1 yazili bir form internet araciliiyla gonderilmistir. Formda
arastirmanin amaci ve “metafor” kavrami ve islevi ile ilgili bilgi verilmis, veriler ayn1 yontemle
toplanmistir. Arastirma ile ilgili etik onay Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’nun 18.01.2022 tarihli ve 116/20 sayili karari ile alinmistir. Veri toplama
formunda yer alan “gibidir” ve “¢iinkii” ifadeleri metaforik caligmalarda siklikla
kullanilmaktadir. “Gibi” ifadesi metaforun konusu ve kaynag: arasindaki iliskiyi agiklamak
icin, “¢linkii” ifadesi ise, Uretilen metafor igin bir dayanak ve/veya metafor konusunda bir
gerekce sunmak i¢in kullanilmaktadir” (Aydug vd., 2018). Verilerin analizinde metafor ve

metaforun gerekgesi birlikte degerlendirilmektedir.

Verilerin analizinde Maxqda 18 (nitel yazilim) nitel veri analiz programi kullanilmistir.
Veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Tiimevarimsal icerik analizi kodlama yoluyla
verilerin altinda yatan kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya g¢ikarmayi
amaclayan “tlimevarimc1” bir yaklagimdir (S18r1, 2018). Analiz, kodlama ve ayiklama, 6rnek
metafor derleme, kategori gelistirme ve gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 olmak {izere 4

adimda gergeklestirilmistir (Yildiz & Ertiirk, 2019).

Kodlama ve ayiklama asamasinda katilimcilar tarafindan tiretilen metaforlar kod olarak,
demografik bilgiler degisken olarak tanimlanmistir. Daha sonra metaforlar ve gerekgeleri
okunarak kaynak ve gerek¢e bakimindan degerlendirilmistir. Ornek metafor derleme

asamasinda kodlanan metaforlar gézden gegirilerek 6rnek metafor listesi olusturulmustur.

Kategori gelistirme asamasinda iiretilen metaforlar kaynak ve gerekgeleri bakimindan
karsilikli olarak degerlendirilerek birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen metaforlar bir araya
getirilmis ve kategoriler olusturulmustur. Kategoriler olusturulurken Morgan (1986)’1n
metaforlar1 referans olarak alimmis ancak analizleri smirlandirmamustir. Dolayisiyla,
katilimcilarin iirettikleri baz1 metaforlardan yola ¢ikilarak, Morgan (1986)’1n eserinde yer
almayan “sanal ortam” kategorisi olusmustur. Bu asamada, liretilen baz1 metaforlarin gerekgesi
degerlendirmesi sonucu iki farkli kategoriye dahil edilmistir. Ornegin “6rgiit efsane bir futbol

takimi gibidir ¢linkli uyum, ekip ¢aligmasi, liderlik, esgiidiim gerektirir” ifadesinde yer alan
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“efsane bir futbol takimi1” metaforu gerekcesinde yer alan uyum ve ekip ¢alismasi ifadeleri
nedeniyle “makine olarak Orgiit” kategorisine, liderlik ve esglidiim ifadeleri nedeniyle de

“politik sistem olarak orgiit” kategorisine dahil edilmistir.

Gegerliligi ve glivenilirligi saglama asamasinda, ¢alismanin inanilirligin saglanmasi ig¢in
katilimcilar tarafindan tiretilen metafor alintilarina yer verilmistir. Ayrica verilerin analizinde
bilgisayar programi kullanilmistir. Verilen analizinde bilgisayar programlarinin kullanmasi
hem inandiriciik hem de giivenilirlik i¢in Onerilmektedir (Arastaman vd., 2018).
Giivenilebilirligin saglanabilmesi i¢in orgiit konusunda ¢alismalari olan ve ¢alismalarinda nitel
aragtirma yontemi kullanan bir arastirmacidan bulgular1 degerlendirmesi istenmistir.
Onaylanabilirlik i¢in ise kategoriler ve kategorilerin olugmasina esas teskil eden metaforlar
gerekeeleriyle birlikte oOrgiitsel davranig alaninda (6rgilit konulari da dahil olmak iizere)
caligmalar1 olan, nitel veri analizi yapmis, metaforik calismalari bulunan dort ayri 6gretim
iiyesinin uzman goriisiine sunulmus ve goriis birligi saglanmistir. Ayrica, elde edilen verilerin
miimkiin oldugu kadar arastirilan olguyu yansitmasina calisilarak literatiir ekseninde

degerlendirilmistir.

4. SONUCLAR

Calismanin bu boliimiinde oncelikle katilimcilarin tirettikleri metaforlar kod bulutu ve
metafor listesi olarak verilecek, ayrica, oOrglit kavrammin katilimcilar tarafindan nasil
algilandigin1 belirleyebilmek icin iliskili oldugu diisiiniilen metaforlarin bir araya getirilmesi

ile olusturulan kategoriler sunulacaktir.

4.1. Orgiit Kavramna Iliskin Uretilen Metaforlar

Katilimcilarin iirettikleri metaforlar kod bulutu olarak Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Orgiit kavramina iliskin metaforlarm kod bulutu
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Metaforlarin kod bulutuna bakildiginda, aile, ekip isi, beden, evim, orkestra

metaforlarinin merkezde oldugu ve digerlerine gore dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Katilimcilar

tarafindan tiretilen tiim metaforlar Tablo 2’de alfabetik siralamayla verilmistir.

Buna gore katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlarda ilk iki siray: aile (n=7) ve ekip

is1 (n=5) metaforlar1 almistir. Beden, evim, orkestra ve puzzle metaforlar1 ayn1 tekrar sayisiyla

(n=3) ikinci siray1 almis, karinca toplulugu, makine, navigasyon ve saat metaforlar1 ise bunlari

takip etmistir (n=2).

Tablo 2. Katilimcilarin urettikleri metaforlar

METAFORLAR f| % |METAFORLAR f %
2.Ailemiz 1| 1,28 | iskelet 1 1,28
Agag 1] 1,28 | Jenga Oyunu 1 1,28
Agir Hasarlt Araba 1] 1,28 | Kanat 1 1,28
Aile 7 8,97 | Kaos 1 1,28
Beden 3| 3,85 | Kara Delik 1 1,28
Bir Makinenin Carklar 1] 1,28 | Karmca Toplulugu 2 2,56
Bitirilmis Bir Yap Boz 1] 1,28 | Karmasik Bir Bilgisayar Ag1 1 1,28
Biiyiik Etkinlikler 11| 1,28 | Kilim 1 1,28
Carbon Bilesikleri 1] 1,28 | Koyun Siiriisii 1 1,28
Cenaze Tagimak 111,28 | Kurumumuz 1 1,28
Cat1 11,28 | Makine 2 2,56
Cok Katli Diigiin Pastasi 1] 1,28 | Medeniyet 1 1,28
Cok Malzemeli Leziz Bir Yemek 11| 1,28 | Mevsimler 1 1,28
Diiz Bir Yapi1 11| 1,28 | Navigasyon 2 2,56
Efsane Bir Futbol Takimi 11| 1,28 | Orkestra 3 3,85
Eglenceli Bir Is 11| 1,28 | Otomatik Saat 1 1,28
Ekip Isi 516,41 | Puzzle 3 3,85
Ekmek Tekneniz 11| 1,28 | Saat 2 | 2,56
Eldiven 11| 1,28 | Sahnelenen Bir Oyun 1 1,28
Elmas 1]1,28 |Su 1 1,28
Ev 11 1,28 | Tiyatro Sahnesi 1 1,28
Evim 3| 3,85 | Usta Bast 1 1,28
Futbol Takimi 1| 1,28 | Uzay Mekigi 1 1,28
Garantor 1| 1,28 | Viicut 1 1,28
Gidalarla Alinan Vitamin 11| 1,28 | Whatsapp Grubu 1 1,28
Hayat 1| 1,28 | Yasamin Bir Pargasi 1 1,28
Homojen 11 1,28 | Zaman 1 1,28
Internet 11| 1,28 | Zor Olani Bir Arada Tutmak 1 1,28
Kodlanmis BELGELER 78 | 100,00
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4.2. Metaforlardan Olusan Kategoriler

Katilimeilarin trettikleri metaforlardan kategoriler olusturulurken Morgan (1986)’1n
caligmasinda yer alan metaforlar referans olarak alinmistir. Ancak verilerin analizi asamasinda
ifade edildigi gibi, bu durum kategorilerin olusumunu smirlandirmamis, katilimcilarin
metaforlarindan Morgan’in metaforlarinda yer almayan ‘“‘sanal ortam olarak orgiit” kategorisi
olusmustur. Ayrica, Morgan’in metaforlarindan olan “egemenlik arac1 olarak orgiit” kategorisi
ile iliskilendirilebilecek herhangi bir katilimc1 metaforu yorumlanmamistir. Verilerin analizi
sonucu tanimlanan kategoriler icerdikleri metafor sayisina gore siralanarak Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Kategori listesi

KATEGORI LISTESI f %
Makine Olarak Orgﬁt 42 53,85
Kiltir Olarak Orgiit 20 25,64
Organizma Olarak Orgiit 7 8,97
Akis/Déniisiim Olarak Orgiit 3 3,85
Sanal Ortam Olarak Orgiit 3 3,85
Politik Sistem Olarak Orgiit 2 2,56
Ruhsal Hapishane Olarak Orgiit 1 1,28
Beyin Olarak Orgiit 1 1,28
Egemenlik Araci Olarak Orgiit 0 0,00
Kodlanmis BELGELER 78 100,00

Buna gore, icerdigi metafor sayisina gore ilk iki sirada 42 metafor ile (%53,85) “makine
olarak orgiit” ve 20 metafor ile (25,64) “kiiltiir olarak orgiit” kategorileri yer almaktadir. Bu iki
kategori tiretilen toplam metaforlarin %79,49’luk kismini olusturmaktadir. Bu iki kategoriden
sonra sirasiyla 7 metafor ile “organizma olarak orgiit” (%,8,97), 3’er metafor ile (%3,85)
“akis/doniisiim olarak orgiit” ve “sanal ortam olarak orgiit”, 2 metafor ile “politik sistem olarak
orgiit” (%2,56) ve 1’er metafor ile (%1,28) “ruhsal hapishane olarak orgiit” ve “beyin olarak
orgiit” kategorileri yer almistir. “Egemenlik araci olarak 6rgiit” kategorisi i¢inde hi¢bir metafor

tanimlanmamustir. Kategorilerin icerdigi metaforlar ve bazi 6rnekleri Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Kategorilerin i¢erdigi metaforlar ve dérnekleri

Kategoriler

Metaforlar

Katilimer ifadeleri

Makine Olarak Orgiit

Agir hasarli araba (1), beden (3), bir
makinenin ¢arklari (1), bitirilmis bir
yap boz (1), cenaze tagimak (1), cok
katl diigiin pastasi (1), diiz bir yap1
(1), efsane bir futbol takimi (1), ekip
isi (5), eldiven (1), futbol takimi (1),
garantor (1), homojen (1), iskelet (1),
jenga oyunu (1), karinca toplulugu
(2), kilim (1), makine (2), navigasyon
(2), orkestra (3), otomatik saat (1),
puzzle (3), saat (2), sahlenen bir oyun
(1), tiyatro sahnesi (1), uzay mekigi
(1), viicut (1), zaman (1)

“Orgiit ¢ok kathi diigiin pastast gibidir giinkii
hiyerarsik olarak planlanmasi ve olusturulmasi
gerekir”.

“Orgiit saat gibidir ¢linkii herkes gorevini dogru
yaparsa isler”.

“Orgiit beden gibidir ¢iinkii her parganin bir gorevi
vardir”.

“Orgiit cenaze tasimak gibidir ciinkii hrkesin bir
yikii vardir”.

Kiiltiir Olarak Orgiit

2. ailemiz (1), aile (7), biiyik
etkinlikler (1), ¢att (1), ekmek
teknemiz (1), ev (1), evim (3), kanat
(1), kurumumuz (1), medeniyet (1),
yasamin bir pargasi (1), zor olan1 bir
arada tutmak (1)

Orgiit ¢ati gibidir ¢ilinkii igindekileri korur ve
barindirir”.

“Orgiit aile gibidir ¢iinkii giiven verir”

“Orgiit aile gibidir giinkii aile bireyleri gibi konum,
tecriibe ve yas farki gozetmeden birlik, beraberlik ve
ozveri ile birlikte hareket edilmelidir”.

“Orgiit  kanat gibidir ¢iinkii ucacak  giicii
bulamadiginda seni destekler”

Organizma Olarak Orgiit

Agag (1), elmas (1), gidalarla alinan
vitamin (1), hayat (1), koyun siiriisii
(1), mevsimler (1), su (1)

“Orgiit koyun siiriisii gibidir ¢iinkii herkes zamanla
birbirine benzer, birbirine karismaz. Cogu zaman
artan bir niifusa sahiptir”.

“Orgiit gidalarla alinan vitamin gibidir ciinkii nasil ki
vitamin viicudun bilyiiylip gelismesi i¢in dnemlidir,
organizasyon da isin daha iyi yapilabilmesi igin
gereklidir”.

Akig/Déniisiim Olarak Orgiit

Carbon bilesikleri (1), eglenceli bir is
(1), kaos (1)

“Orgiit carbon bilesikleri gibidir ¢iinkii aym
atomlarin  farkli konfigiirasyonlart ¢ok  farkh
maddeleri ortaya ¢ikarir”.

“Orgiit kaos gibidir iinkii kurallar1 sen koyamazsin”

Sanal Ortam Olarak Orgiit

Internet (1), karmagik bir bilgisayar
ag1 (1), whatsapp grubu (1)

“Orgiit internet gibidir ¢linkii artik uzaktan herkese,
herseye erisebiliyoruz”

“Orgiit whatsapp grubu gibidir ¢iinkii herhes yazar,
arar, istekte bulunur”

Politik Sistem Olarak Orgiit

Ustabasi (1), efsane bir futbol takimi
1

“Orgiit ustabag1 gibidir ¢iinkii size ne yapacagmiz
ogretir”.

Ruhsal Hapishane Olarak Orgiit

Kara delik (1)

“Orgiit karta delik gibidir ¢iinkii herseyi ve herkesi
icinde sogurur”.

Beyin Olarak Orgiit

Cok malzemeli leziz bir yemek (1)

“Orgiit gok malzemeli leziz bir yemek gibidir her
katilimcmimn potansiyelini ortaya g¢ikaracagl ortam
yaratildiginda ekibe gii¢ ve tat katacaktir”.

5. TARTISMA

Bu calismada akademisyenlerin “orgiit”ii nasil anladiklar1 ve anlamlandirdiklar

katilimcilarin tirettikleri metaforlar aracilifiyla agiklanmaya caligilmistir. Bunun igin ¢alisma
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grubunu olusturan 78 katilimcidan toplanan veriler analiz edilmistir. Katilimcilarin trettikleri
metaforlara bakildiginda en fazla tekrarlanan metaforlarin, aile ve ekip isi oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde Nalgact ve Bektas (2012) 6gretmenlerin okul kavramina iligkin algilarini
metaforlar araciligiyla ortaya ¢ikartmayr amagladiklar1 ¢alismalarinda en fazla tekrarlanan
metaforun aile/ev/yuva metaforu oldugunu ifade etmislerdir. Ada ve Mercan (2021) da
caligmalarinda 6rgiit kavrami i¢in en ¢ok ifade edilen metaforlardan birisinin “aile” oldugunu
belirtmisler ve arastirmacilar bu metaforu ayr1 bir kategori olarak tanimlamiglardir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak katilimcilar i¢in “6rgiit”iin aile gibi, olumlu duygular uyandiran bir yer

oldugu anlasilmaktadir.

Bu ¢alismada iiretilen 78 metaforun icerik analizi sonucunda sekiz kategori olusmustur.
Kategoriler yazinda bir¢ok ¢aligsma tarafindan referans olarak kabul edilen Morgan (1986)’1n

orgiit metaforlar1 ¢ercevesinde olusturulmustur.

42 metaforla “makine olarak Orgiit” kategorisi bu caligmada en fazla metaforun
tamimlandig1 kategori olmustur. Ekip isi, beden, orkestra, saat, makine, navigasyon, otomatik
saat, cok katli pasta, puzzle, tiyatro sahnesi gibi metaforlar katilimcilarin 6rgiitii; birden fazla
kisinin (ekip isi) onceden belirlenmis kural, prosediir, yetki, sorumluluk ve rollerle (saat,
makine, cok katli pasta, puzzle, tiyatro sahnesi) belirlenmis amagclara ulasmak i¢in
(navigasyon), ortak cabalarin yapildig1 (ortkestra, beden) yerler olarak algiladiklar1 seklinde
yorumlanmistir. Bu kategori altinda tanimlanan metaforlarin, genellikle 6rgiit icinde eylemlerin
ve faaliyetlerin basarili olmasinin, belirlenmis kurallar ve prosediirler ¢ergevesinde rasyonel
esaslara bagl oldugunu ifade eden klasik yapisalci kuramlarla (Leblebici, 2008) ortiistiigii
sOylenebilir. Ayrica, Ada ve Giircan (2021)’1n ifade ettigi “Orgiit denildigi zaman genellikle,
belli bir diizene sahip, belirli pargalar arasindaki diizenli iligskilerden olusan bir durum

algilandig1” yorumunun da bu kategorinin mateforlariyla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada olusan ikinci kategori 20 metaforla “kiiltiir olarak o6rgiit” olmustur.
Kategori iginde tanimlanan aile, evim, yasamimizin bir parcasi metaforlar1 katilimeilarin 6rgiitii
ortak paylasilan degerlerin barindirildig: bir yer olarak algiladiklarini1 gostermistir. Bu kategori
icinde tanimlanan ve en fazla tekrarlanan aile (n=7) metaforu, bu ¢alismada ortak yasam alant,
ortak degerler, paylasim olarak ele alinmig ve kiiltiirel bir unsur olarak yorumlanmaistir. Benzer
sekilde Lawley (2001) aile metaforunu kiiltiir olarak orgiit baglig1 altinda saymistir. Ancak, Ada
ve Giircan (2021) calismalarinda aile metaforunun 6nemine deginerek, kiiltiir kategorisi altinda

tanimlamayip ayri bir kategori olarak sunmusglardir.
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Calismanin iiglincii kategorisi agag, elmas, vitamin, su gibi metaforlarin tanimlandigi
“organizma olarak Orgiit” kategorisi olmustur. Bu metaforlardan yola ¢ikarak katilimcilarin
orgiitleri, canli birer varlik (aga¢) olarak, hayatta kalmaya c¢alisan (vitamin), birbirine bagh
parcalardan olusan (agag) bir biitlin olarak algiladiklar1 seklinde yorumlanmistir. Bu
bakimindan, orgiitiin modern dénemin yasamini siirdiirebilmek i¢in gerekli faaliyetleri yerine

getiren canli bir sistem (Alpaslan Danisman, 2015) olarak goriinmesiyle uyusmaktadir.

Karbon bilesikleri, kaos ve eglenceli bir is metaforlarinin tanimlandigi akis/doniisiim
kategorisi bu calismanin diger bir kategorisidir. Bu durum bazi katilimcilarin orgiitii degisken

ve dinamik bir yap1 olarak algiladiklarini géstermistir.

Bu ¢alismanin diger bir kategorisi, internet, karmasik bir bilgisayar agi, whatsapp grubu
metaforlarinin tanimlandig1 ““sanal ortam olarak oOrgiitler” kategorisidir. Bu kategori, bu
calisgmanin katilimcilarinin {rettigi metaforlardan yola cikilarak ilk kez olusturulan bir
kategoridir. Buradan hareketle, katilimcilarin dijital ¢agin gereklerinden birisi olarak artik

orgiitleri dijital varliklar olarak algiladiklart yorumlanmustir.

YE N3

“Politik sistem olarak orgiit”, “ruhsal hapishane olarak orgiit” ve “beyin olarak orgiit”
kategorileri bu ¢alismanin en zayif kategorileri olmustur. Benzer sekilde, Ada ve Giircan
(2021)’1n ¢alismalarinda da politik sistem olarak Orgiit ve ruhsal hapishane olarak orgiit
kategorilerinin en diisiik sayida metaforu icerdigi goriilmektedir. Ancak beyin olarak orgiit
kategorisiyle ilgili bu ¢alismanin bulgusunun yazinda yapilmis bazi ¢alismalarla uyusmadigi
goriilmektedir. Yilmaz ve Polat (2012)’1n ¢alismalarinda beyin olarak orgiit kategorisinin daha
list siralarda yer aldig1 ve daha fazla metaforun iiretildigi goriilmektedir. Ozellikle egitim
alaninda c¢alisan akademisyenlerden olusan katilimcilarin beyin olarak oOrgiit kategorisiyle
iligkili daha fazla metafor iiretmesi beklenmekle birlikte bu bulguda akademik ortamin
hiyerarsik yapilanmasinin etkili oldugu diistinilmektedir. Ayrica, orgiitlerin akademisyenler
tarafindan sanal bilgi sistemleri olarak algilanmaya baslanmasinin, dolayisiyla sanal ortam

olarak orgiit algisinin da etkili oldugu diistiniilmektedir.

Bu calismada orgiitii tahakkiim ve egemenlik araci olarak algilayan katilimci1 metaforu
yorumlanmamistir. Buradan hareketle katilimecilarin 6rgiitii azinligin ¢cogunluk tizerindeki

tahakkiimiinii sagladig1 araglar olarak gérmedikleri anlasilmaktadir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgularla akademisyenlerin 6rgiitii cogunlukla belirlenmis

hedeflere ulagmak i¢in ortak ve paylasilan degerler ve anlayiglar etrafinda, rol ve gorevleri
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tasarlanmis, yapilandirilmis araglar olarak gordiikleri anlasilmistir. Yine katilimcilarin biiyiik
bir kisminin orgiitii olumlu bir yapi olarak algiladigi, ¢ogunlukla hapishane veya tahakkiim
araci olarak gormedigi anlagilmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen ve yazinda daha 6nce yer
almayan sanal ortam olarak Orgiitler kategorisi ile yazina katki sagladigi diisiiniilmektedir.
Katilimcilar artik orgiitleri dijital bilginin ve dijital calismanin oldugu sanal sistemler olarak
algilamaya baglamistir. Bu alginin ilerleyen zamanlarda artacagi ve daha fazla sayida orgiit

iiyesinin Orgiitii sanan ortamlar olarak algilamaya baslayacag diistiniilmektedir.

Tohidian ve Rahimian (2019), metaforlar ve orgiit konusuyla ilgili literatiire ve
caligmalara g6z atildiginda yapilan calismalarin ¢ogunun teorik c¢ikarimlari ve yonleri
tartistigini, uygulamali olarak oOrgiitsel metaforlarin incelendigi arastirmalara nadiren
rastlandigini ifade etmektedirler. Bu baglamda bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi umut
edilmektedir. Bununla birlikte gelecekte farkli sektor calisanlariyla, farkli yontemlerle, daha
fazla katilimciyla yapilacak calismalarla konu ile ilgili daha fazla bilgi elde edilmesi

saglanabilecektir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Belirli bir igsel degeri bulunmayan ve fiyati ekonomik temellerle tahmin edilemeyen kripto
paralarin spekiilasyona ag¢ik olduklar1 ve fiyatlarinin davranigsal birtakim faktorler tarafindan
yuritildigi goriisii giderek yayginlik kazanmaktadir. S6z konusu 6zelliklerin piyasada yiiksek
volatilite ve belirsizligin yan1 sira balon olusumlarin1 da tetikledigi diisliniilmektedir. Bu
varsayimi test etmek iizere alt1 kripto para birimi i¢in 07.08.2015-30.01.2022 donemine ait
haftalik veri seti kullanilarak Phillips, Shi ve Yu (2015) tarafindan tanitilan GSADF yaklagimi
uygulanmustir. Incelenen dénemde alt1 kripto paranin tamaminda balon olusumlari tespit
edilmistir. Lojistik regresyon analizi ile elde edilen bulgular ise bu balonlarin olusumunda
yatirrmet ilgisinin temsilcisi olarak kullanilan Google Trends arama sorgularinin etkili
oldugunu gostermistir. Ulagilan sonuglarin yatirimeilar, portfdy yoneticileri ve diizenleyici

otoriteler i¢in faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Finansal Balonlar, Bitcoin, GSADF Yo6ntemi, Google Trends.

Price Bubbles in Cryptocurrency Market and Effects of Investor Attention
ABSTRACT

Cryptocurrencies, which do not have a certain intrinsic value and whose price cannot be
predicted with economic fundamentals, are open to speculation and the view that their prices
are driven by a number of behavioral factors is becoming increasingly common. It is thought

that these features trigger bubble formations as well as high volatility and uncertainty in the
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market. To test this assumption, the GSADF approach introduced by Phillips, Shi and Yu
(2015) was applied using the weekly data set for the period 07.08.2015-30.01.2022 for six
cryptocurrencies. In the examined period, bubble formations were detected in all six
cryptocurrencies. The findings obtained by logistic regression analysis showed that Google
Trends search queries, which are used as the representative of investor attractiveness, are
effective in the formation of these bubbles. It is thought that the obtained results will be

beneficial for investors, portfolio managers and regulatory authorities.
Keywords: Financial Bubbles, Bitcoin, GSADF Method, Google Trends.
1. GIRIS

Bitcoin 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan tanitilip 2009 yilinda piyasa
striildiigiinde uzun bir siire fiyatinda 6nemli bir degisiklik olmamis, aksine ilk ¢iktiginda
madencilik siirecinden dolay fiyatinin nispeten istikrarli olacagi 6ngoriilmiistiir (Cheah & Fry,
2015, s.32). Ne var ki once 2013, ardindan 2017 yillarinda sergiledigi ciddi fiyat artislariyla
beraber iinlii ekonomist Nourel Roubini tarafindan “insanlik tarihinin en biiyiik balonu” olarak
anilan (The Guardian, 2018), yiiksek volatilitesi ile olduk¢a spekiilatif bir yatirim araci haline

gelmistir.

Balonlar1 en basit sekilde tanimlayacak olursak, bir varligin piyasa fiyatinin temel
degerinden sistematik sapmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Temel deger ise varliktan
gelecekte beklenen nakit akimlarmin net bugiinkii degeridir (Kyriazis vd., 2020, s.2). Ne var ki
kripto bir varlik i¢in bu genel balon kavrami biraz problemlidir; ¢ilinkii 1) kripto paralari
degerlemede kullanilacak temel bir yaklagim yoktur ve ii) balonlar1 tanimlamak igin
kullanilacak 6lgii tizerinde fikir birligi bulunmamaktadir (Bouri vd., 2019, s.179). Bununla
birlikte balonlarin 6ngériilmesi kabiliyeti yalnizca kripto paralarin fiyat dinamiklerinin
anlasilmasi i¢in degil ayn1 zamanda piyasanin gozetimi i¢in de degerlidir (Enoksen vd., 2020,
s.130). Gronwald’a (2021) gore bir balonun varligi yalnizca varlik fiyatlarinin piyasa
temellerini dogru bir sekilde yansitmadigi anlamina gelmekle kalmaz, ¢ok daha genis kapsamli
sonuglar dogurur. Balonlarin varlig: ile ilgili kaygilar potansiyel olarak finansal piyasalarin
ekonomideki roliine iligkin kamuoyu algisim1 da etkilemekte; balonlar hakkindaki kaygilar
hiikkiimet diizenleyicilerinin piyasalara miidahalesini tesvik etme potansiyeline de sahip
olmaktadir (Gronwald, 2021, s.6). Tiim bu nedenlerle balonlarin dogru bir sekilde tanimlanmasi

Onemlidir.
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Kripto para balonlarini anlamak i¢in 6ncelikle bu piyasada fiyat olusumunu anlamak
gerektigi disiiniilmektedir. Ciaian vd. (2016, s.1799) Bitcoin fiyatinda yasanan olaganiistii
dalgalanmalarin geleneksel finansal varliklar i¢in son derece sira disi kabul edilecegini,
dolayisiyla dijital paralarin fiyat olusumlarimin tamamen kendilerine 6zgii belirleyicilerinin
olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Kristoufek (2013) dijital para piyasalarinin dinamiklerinin
temellere dayali olarak degil spekiilatif olarak yapilan islemlerden olustugunu belirtmis,
gerekgesini ise su sekilde aciklamistir (Kristoufek, 2013, s.1): Dijital paralarin fiyatindaki
degisimlerin temel ekonomik ve finansal modellerle tatmin edici bir sekilde agiklanmasi
miimkiin olmamaktadir. Geleneksel paralarin degeri arz ve talep dinamikleri ve bu dinamikleri
yiirliten makroekonomik degiskenlerle agiklanabilirken, kripto paralarin arz tarafi sabittir ya da
herkesce bilinen bir algoritmaya bagli olarak degismektedir. Talep tarafinda ise beklenen
karlilik tek etken olarak durmaktadir ki bu da ancak varligin satilmasi ile elde edilebilir, ¢linkii
elde tutmanin saglayacagi (kar pay1 ya da faiz gibi) bir nakit akist s6z konusu degildir. Tiim bu
ozellikler Ali ve digerlerinin (2014) su goriisiinii destekler niteliktedir: Kripto paralar ancak

katilimcilarin bir anlam1 oldugunu diistindiikleri 6l¢iide bir anlama sahiptirler.

Kripto para yatirimcilarinin dogasi, herhangi bir maddi varliga dayali olmayan ve nakit
akimi liretmeyen bir finansal varligin fiyatlamasindaki zorluk ile birlikte fiyatlarin davranigsal
Onyargilara gore ayarlanmasini miimkiin hale getirmektedir (Smales, 2022, s.1). Fruehwirt vd.
(2021, s.2) kripto para piyasalarini digerlerinden ayiran baslica 6zelligin katilimeilarin biiyiik
oranda hi¢ yatirim ge¢misi olmayan ya da ¢ok az olan yatirimcilar (lay investors/finansal
okuryazarlig1 bulunmayan yatirimcilar) oldugunu 6ne siirmiis ve bu durumun piyasa psikolojisi
olgusunu diger varlik piyasalarina gore ¢ok daha belirgin hale getirdigini ve bu yatirimcilarin
diger piyasa yatirimcilarina gore irrasyonel davranmaya c¢ok daha meyilli oldugunu
belirtmislerdir. Geuder vd. (2019) yatirimcilarin arzi sinirl olan dijital bir paray satin almanin
kendilerine ileride daha yiiksek fiyattan satma olanagi saglayacagini varsaydiklarini, bunun da
sonugta spekiilatif bir balon olusturacagini ileri stirmiislerdir. Yazarlara gore baslica kripto para
birimi olan Bitcoin’in fiyati ¢ok sayida 6zel yatirimcinin firsati kagirma korkusu (FOMO-fear
of missing out) nedeniyle 6nemli bir artis gostermistir. Bu bakis agis1 Baur ve Dimpfl (2018)
tarafindan ampirik olarak test edilmis ve pay piyasalarindan farkli olarak kripto para
piyasalarinda pozitif soklarin volatiliteyi negatif soklara gore daha fazla yiikselttigi tespit
edilmistir. Yazarlar tarafindan finansal varliklar i¢in sira dis1 olarak nitelendirilen bu etki
calismada, pozitif soklarda bilgisiz giiriiltiicli yatirimcilarin (temel veriler yerine sdylentilere

gore hareket eden yatirimcei) islem faaliyetleri ve negatif soklarda bilgili yatirimeilarin alim
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satim faaliyetlerinden kaynaklandig1 seklinde yorumlanmistir. Yani bu yatirimcilar yiikselen
kripto para degerleri karsisinda firsati kacirma korkusu (FOMO) ile satin alma davranisi

gostermektedirler (Baur & Dimpfl, 2018, s.148).

Fiyat degerlemesinde geleneksel bir temelin bulunmamas: popiilerite, spekiilatif ve
manipiilatif faaliyetler, ekonomik moral, firsat1 kagirma korkusu gibi psikolojik faktorlere karsi
yiiksek duyarlilik gosteren bu piyasada ani yiikselis ve diisiislerin olusumuna izin vermektedir
(Shahzad vd., 2022, s.1). Dolayistyla kripto para piyasalarindaki fiyat balonlarinin genel olarak
ekonomik veya finansal temel gostergelerle degil fakat yatirimcilarin ilgisi/duyarlilign ile
agtklanmasi yoniinde genel bir egilim bulunmaktadir. Chaim ve Laurini (2019, s.223) genel
olarak kripto paralarda, 6zelde ise Bitcoin fiyatinda bir balonun varliginin gerekgesi olarak
birkag faktor siralanabileceginden s6z etmis ve bu faktdrlerden birinin, sanal paralara iliskin
internet aramalari ile bu varliklarin fiyatlari arasindaki geri besleme mekanizmasi olabilecegini
one siirmislerdir. Benzer sekilde Chen ve Hafner (2019) StockTwits platformunda kripto
paralar ile ilgili yiiriitilen tartismalarin spekiilatif duyarlilik hakkinda bilgi verebilecegi

diistincesinden yola ¢ikmis ve spekiilatif balonlari tetikleyebildigi bulgusunu elde etmislerdir.

Bu calismanin da amaci, yatirimcei ilgisinin kripto para fiyatlarindaki balon olugumlari
iizerinde etkili olup olmadigini arastirmaktir. Bu amacla Oncelikle yiiksek piyasa
kapitalizasyonuna ve taninirliga sahip ve bes yili agkin siiredir islem gérmekte olan alt1 kripto
para birimi secilmistir. Haftalik ortalama fiyatlar {izerinden her bir kripto para igin Phillips vd.
(2015) tarafindan gelistirilen genellestirilmis supreme ADF (GSADF) testinden yararlanilarak
fiyat balonlarinin varligi ile baglangic ve bitis donemleri tespit edilmistir. Yatirimei
duyarliligimi temsilen Google’da yapilan aramalarin tarihsel dagilimina iliskin nispi bir 6l¢ii
saglayan Google Trends Arama Sorgusundan yararlanilmigtir. GSADF y6ntemi ile belirlenen
balon donemleri bagimli degisken, Google arama hacim endeksi bagimsiz degisken olmak
iizere gergeklestirilen lojistik regresyon analizi sonucunda tiim kripto paralarda fiyat balonlari

ile yatirimci ilgisinin iligkili bulundugu goriilmiistiir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde kripto para piyasalarinda fiyat balonlarini ve
kripto para fiyatlar1 ile yatirnmci ilgisi iliskisini inceleyen literatiire iki kisim halinde yer
verilmistir. Ugiincii béliimde, arastirmada kullanilan ydntemler ve veri seti tanitilmis, elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise bulgular degerlendirilmis ve politika

Onerileri ile ¢alisma sonlandirilmistir.

111



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 108-131, 2022

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Kripto Para Piyasalarinda Fiyat Balonlar:

Kripto para piyasalarinda fiyat balonlarini ilk ortaya koyan ¢alismalardan birinde Cheah
ve Fry (2015) Bitcoin piyasasinda balonlarin varligina dair ampirik kanitlar saglamay1 ve
Bitcoin’in temel degerini belirlemeyi amaclamislardir. Bulgular Bitcoin’in 6nemli spekiilatif
balonlar igerdigini géstermistir. Ayrica Bitcoin’in temel degerinin sifir oldugu tespit edilmistir.
18 Temmuz 2010-17 Temmuz 2014 donemine ait veriler kullanilmistir. 2013 yilindaki

dramatik tirmanisina kadar Bitcoin fiyatlarinin genellikle istikrarli oldugu goriilmektedir.

Phillips ve digerlerinin (2015) (PSY) sag kuyruklu ADF testini (SADF ve GSADF)
finansal piyasalardaki fiyat balonlarmni belirlemek i¢in kullanmasinin ardindan Cheung vd.
(2015) ayn1 yontemi Bitcoin fiyatindaki balonlar1 aragtirmada kullanan 6ncili ¢calismalardan
biridir. Yazarlar 2010-2014 donemini arastirdiklar1 ¢alismada ¢ok sayida kisa omiirlii balon
tespit etmislerse de 2011-2013 yillar1 arasinda siiresi 66 giinden 106 giine kadar degisen ii¢
biiyilik balon bulmuslardir.

Geuder vd. (2019) PSY prosediiriine ilave olarak belirleyebilen log-periodic power law
(LPPL) yontemini de test etmis ve Bitcoin fiyatlarinda balon davranigsinin yaygin ve tekrarlayan
bir 6zelligi oldugunu agik bir sekilde ortaya koymuslardir. Kritik zaman noktasi ise 6 Aralik
2017 olarak belirlenmistir. PSY yontemini kullanan ¢alismalarin bir digerinde Enoksen vd.
(2020), 27 Aralik 2013-15 Subat 2019 doneminde 6zellikle 2017 yilinda ve 2018’in baslarinda
sekiz kripto paranin tamaminda ¢oklu fiyat balonu tespit etmislerdir. Anyfantaki vd. (2021)
kripto paralarin gesitlendirme olanaklarini arastirdiklar1 ¢alismalarinda 7 Agustos 2015-30
Nisan 2020 doneminde genel olarak 2017 yilinin 2. Ceyregi kripto para piyasasinda en fazla
balon olusumunun gozlendigi donemler olarak One ¢iktigini testpi etmislerdir. Bitcoin,
Ethereum, Ripple ve Litecoin arasinda ilk ikisi toplamda en ¢ok sayida balon olusan giine sahip
paralar olmustur. Gronwald (2021) 7/8/2015-25/11/2019 doénemini kapsayan caligmasinda
Bitcoin, Ripple, Ethereum ve Litecoin i¢in patlama donemlerinin varligina dair giiglii kanitlar
elde etmistir. Tiim kripto paralarin dolar cinsinden fiyatlar1 6zellikle 2017 yilinda gegici

patlama evreleri sergilemislerdir.

Bazi calismalarda PSY yontemi ile balonlar belirlendikten sonra kripto paralarin balon
olusumlarinin birbirleriyle iliskileri arastirilmistir. Bouri vd. (2019) yedi kripto para arasindaki

ortak coklu patlama periodlarini tespit etmeyi amaglamiglardir. PSY yontemini kullanarak
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belirledikleri kripto para balonlar1 arasindaki iligkiyi lojistik regresyon analizi ile test
etmislerdir. 7 Agustos 2015-31 Aralik 2017 donemini kapsayan caligmada tiim paralarda
ozellikle 2017 yilinda ¢oklu patlama donemleri gézlenmistir. Bitcoin uzun siireli patlamalara
en fazla konu olan para olmustur. Lojistik regresyon sonuglarina gore para birimlerinin

patlayabilirligi birbirine bagli bulunmustur.

Chowdhury vd. (2021) g¢alismalarinda kripto paralar arasindaki yayilma etkilerini,
balonlar1 ve ¢okiisleri de hesaba katarak incelemislerdir. Veriler 1 Haziran 2016-31 Mayis 2021
donemini kapsamaktadir. Ekstrem piyasa kosullarinda kripto paralar arasindaki getiri
dinamiklerini yakalamak i¢in kantil vektor otoregresif model kullanilmis ve para birimleri
arasinda yiiksek diizeyde piyasa baglantililigi tespit edilmistir. Ayrica PSY yontemi
uygulanarak balon ve ¢okiis donemlerinin baglama ve bitis tarihleri de belirlenmistir. Bitcoin
¢okilis donemlerinde getiri yayilimlarinin net ileticisi, yiikselis donemlerinde ise net alicisi

durumundadir.

Fruehwirt vd. (2021) 11 Ocak 2017-5 Nisan 2018 dénemine ait Bittrex’te islem géren
10 kripto paranin verilerini kullanarak dalgacik yoluyla en biiyiik kripto para balonunun
gelisimini ve ¢okiisiinii incelemislerdir. Yontem olarak PSY 2015 kullanilmistir. 18 Aralik
2017 Bitcoin’in en biiyiik pikidir. Dalgacik uyumu yaklasimi Bitcoin’in Aralik 2017°deki fiyat
pikinin ardindan kripto paralarin iliskisinde, artan karsilikli bagimliliklarin gosterdigi sekilde,
istikrarsizliga dogru bir yapisal degisim yasandigini ortaya koymustur.

Corbet ve digerlerinin (2018) ¢alismalar1t 9 Ocak 2009-9 Kasim 2017 dénemini
kapsamaktadir. Calismada balon donemlerine rastlanmis olmakla birlikte, kripto paralarla ilgili
temel bazi gostergelerin de (yani blok zincir pozisyonunun, karma oraninin (hashrate) ve
giinliik islem hacmi ile Olciilen likiditenin) Bitcoin ve Ethereum’un fiyat dinamiklerine etki

ettigi belirgin kisa siireli donemlere de rastlanmigtir fakat bu etkiler hizlica kaybolmustur.

Balonlarin tespitinde farkli yontemler kullanan ¢alismalara da 6rnek verilebilir. Cagli
(2019) Bitcoin ve yedi diger altcoinin fiyatlarindaki patlayici davranisin yani sira patlayicilik
tespit edilen para birimleri arasindaki es-hareketliligi incelemistir. 1 Eyliil 2015-31 Aralik 2018
donemini kapsayan ¢alismanin sonuglarina gére Nem disindaki altcoinler ve Bitcoin patlayici
davranig sergilemislerdir. Montasser vd. (2021) ¢alismalarinda baslica 18 kripto paranin (token
ve coin) giinliik verileri ile ¢alismislardir. Veriler 2 Ekim 2017-15 Ocak 2021 dénemini
kapsamaktadir. Caligmada 2017 sonu, 2018 bas1 ve 2020 boyunca olmak iizere {i¢ balon déonemi
tespit edilmistir. Baska bir calismada Wheatley vd. (2019) Metcalfe kanununu LPPLS modeli
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ile kombine ederek Bitcoin’in ortaya ¢ikisindan itibaren balon olusumlarini ve bunlarin
¢okiislinli incelemislerdir. Bir takim temel ve teknik gostergelerin analizi ile Bitcoin’in temel
degerine iliskin bir degerleme yapilmis ve piyasa kapitalizasyonunun hesaplanan temel
degerden en biiylik sapmay1 sergiledigi dort ana balon olusumu tespit edilmistir. Bu balonlar
Mayis 2012-Agustos 2012; 3 Ocak 2013-11 Nisan 2013; 7 Ekim 2013-23 Kasim 2013 ve 8
Haziran 2015-18 Aralik 2017 donemlerinde gergeklesmistir.

Fry ve Cheah (2016) ekonofizik disiplini ¢er¢evesinde gelistirdikleri model yardimai ile
baslica iki kripto para birimi (Bitcoin ve Ripple) icin ¢esitli ¢ikarimlarda bulunmusglardir.
Calismada literatiirde yer alan spekiilatif balonlarin tamamlayici olacak sekilde negatif balon
olusumlarina dair kanitlar elde edilmistir. Ayrica kripto paralar arasindaki rekabet de
incelenmis ve aralarindaki bulagsma ve karsilikli bagimlilik konularinin gegerli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Bitcoin ve Ripple’in Pazar paylarinin dramatik bir sekilde dalgalandig1 ve bu

stirecte Ripple’dan Bitcoin’e dogru yayilma etkisinin bulundugu kanitlanmistir.

2.2. Kripto Para Fiyatlar1 ile Yatirima lgisi Tliskisi

Kristoufek (2013) Google Trends ve Wikipedia aramalari ile Bitcoin fiyat1 arasindaki
iliskiyt arastirmistir. Bulgular arama sorgulart ile Bitcoin’in fiyat1 arasindaki ¢ift yonli
baglantiy1 gdstermekle kalmamis ayn1 zamanda fiyatlar genel trendin altinda ya da listiindeyken
Bitcoin’e olan artan ilginin etkisinin de belirgin bir sekilde asimetrik oldugunu ortaya koymus

ve bu durumun balon davraniginin olusumuna miisait bir durum yarattigini ileri siirmiigtiir.

Bouoiyour vd. (2014) Aralik 2010-Haziran 2014 dénemine ait giinliik Bitcoin fiyatlari
kullanarak kosullu ve kosulsuz nedensellik analizleri gerceklestirmislerdir. Bitcoin’in faaliyet
kar1 m1 yoksa spekiilatif balon mu oldugu arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore yatirimcilar

nezdinde Bitcoin’in cazibesi kisa ve uzun vadeli olarak Bitcoin fiyatlarinin Granger nedenidir.

Ciaian vd. (2016) Bitcoin fiyat olusumunun arkasindaki faktorleri belirlemeyi ve
degerlendirmeyi amaglamiglardir. 2009-2015 yillar1 arasindaki giinliik Bitcoin fiyatlari ile
yiriitiilen ¢aligmada ilk olarak Bitcoin arz ve talebini yonlendiren piyasa gii¢lerinin Bitcoin
fiyat: {izerinde etkili oldugu gériilmiistiir. Ikinci olarak Bitcoin fiyatlar: {izerinde spekiilatif
davranisin da etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun gostergesi Bitcoin ile ilgili online bilgi

aramalar1 ile Bitcoin fiyatlar1 arasindaki pozitif iliskidir.
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Fry (2018) kendi gelistirdigi agir kuyruk ile rasyonel risk ve getiri 6lgiilerini birlestiren
rasyonel balon modeli ile kripto paralardaki balon olusumunu arastirmislardir. Baglica dort
kripto para (Bitcoin, Ethereum, Ripple ve Bitcoin cash) dahil edilmis. Bitcoin ve Ripple 1 Ocak
2015°ten, digerleri piyasaya siiriildiikleri tarihten baslamig ve 1 Ocak 2018’de sonra ermis.
Bitcoin ve Ethereum i¢in fiyat balonlarinin varligina dair net kanitlar elde edilmistir. Ripple ve
Bitcoin cash i¢in net balon kaniti elde edilememistir. Google Trend arama sorgusuna
bakildiginda genellikle daha yiiksek oranda aramalarin daha fazla spekiilasyona isaret

edebilecegi ve aramalardaki azalmalarin balonun sona erdigi doneme denk geldigi gézlenmistir.

Georgoula vd. (2015) 27 EKim 2014-12 Ocak 2015 donemine ait ¢aligmalarinda Bitcoin
fiyatlar1 tizerinde temel ekonomik degiskenlerin, teknolojik faktorlerin ve yatirimer ilgisini
temsil eden ¢esitli degiskenlerin (Wikipedia ve Google arama sorgulari, Bitcoin ile iliskili
Tweetler ve Bitcoin ile iliskili Twitter gonderileri duyarlilik rasyosu) etkisini arastirmislardir.
Twitter yatirnmcilarinin duyarlilik endeksi ve Wikipedia arama sorgusu Bitcoin fiyatlari ile

iligkili bulunmustur.

Karalevicius vd. (2018) 01 Ocak 2014-30 Mart 2016 doénemi igin Bitcoin fiyatlarinin
medya duyarlilig: ile iligkisini analiz etmislerdir. Bu amagla haber makalelerinde ve bloglarda
yer alan, Bitcoin ile olumlu ve olumsuz paylagimlar dikkate alinarak duyarlilik endeksi
olusturulmustur. Calismada uygulanan medya duyarlilig1 endeksi ile Bitcoin haber medyasinin
yatirimcr duyarliligi iizerindeki etkisi, Bitcoin fiyatlarimin anlasilmasi ve tahmin edilmesi
baglaminda degerlendirilmistir. Buna goére yatirimcilarin konu ile ilgili haberlere kisa siirede

tepki verdikleri tespit edilmistir.

Kjaerland vd. (2018) 01 Ocak 2013-20 Subat 2018 doneminde Bitcoin fiyatlari {izerinde
cesitli faktorlerin ektisini arastirmislar; ARDL ve GARCH yontemlerini kullanarak “Bitcoin”

terimine iliskin Google arama trendinin anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Chen ve Hafner (2019) balonlarin dlglimiinde yumusak gegisli otoregresif model
(STAR) uygulamis ve gecis degiskeni olarak da duyarlilik endeksi kullanmislardir. Model
kripto para endeksine uygulanmistir. Temmuz 2004-Mayis 2018 donemini kapsamaktadir.
Yazarlar duyarliligin cosmasi ile fiyatlarin ugusa ge¢mesinin ayni zamana rastladigini
gozlemlemisglerdir. Duyarlilik endeksi diistiikge volatilitenin arttig1 ve tersi de tespit edilmistir.

Balon rejimlerinde volatilitenin de yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Dastgir vd. (2019), 01 Ocak 2013-31 Aralik 2017 doneminde Bitcoin getirileri {izerinde
Google trends arama sorgusunun etkisini incelemislerdir. Copula-Granger nedensellik testi
(CGCD) ile yapilan analizler sonucunda yatirimci ilgisi ile Bitcoin getirileri arasinda anlamli

iliskiler tespit edilmistir.

Cretarola ve Figa-Talamanca (2020) Markov zinciri, kosullu maksimum olabilirlik ve
Hamilton filtresine dayali olarak gelistirdikleri model ile Bitcoin ve Ethereum i¢in balon
olusumlarini, balonlarin patlama hizlarin1 ve yatirnmei dikkatinin ile kripto paralarin iliskisini
dogru bir sekilde dlcebildiklerini ileri siirmiislerdir. Bulgular her iki kripto para biriminin de
getirileri ile arama hacim endeksi (SVI) arasindaki olumlu geribildirimden yararlanarak deger

kazandigini agik¢a gostermektedir.

Cretalora ve Figa-Talamanca (2021) 1 Ocak 2012-20 Ocak 2018 arasi giinliik Bitcoin
verileri kullanmislardir. Google Arama Hacim Endeksi ve toplam giinliik islem hacmi,
yatirimer dikkatinin temsilcisi olarak kullanilmistir. Phillip E. Protter tarafindan gelistirilen
finansal balonlara iligkin matematiksel teori ile Shiller’in irrasyonel balonlara dair ekonomik
teorisini birlestirmislerdir. Calismada Bitcoin fiyat balonlarinin Bitcoin’e yonelik dikkat (ilgi)
faktorleri ile Bitcoin getirilerinin belirli bir esigi agmasi arasindaki iliski ile baglantili oldugu

kanitlanmustir.

Lopez-Carbarcos vd. (2021) 4 Ocak 2016-30 Eylil 2019 donemini kapsayan
caligmalarinda StockTwits platformu {izerinden S&P 500 endeksine iligkin yatirimci
duyarhiliklarin1 6lgmiis ve Ozellikle istikrarli donemlerde sosyal aglardaki duyarliligin

Bitcoin’in volatilitesi iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Shahzad vd. (2022), Bitcoinin ve diger baslica kripto paralarin fiyatlarinin balon
davranig1 sergiledigini PSY yontemi ile tespit etmiglerdir. Daha sonra yiiriitiilen lojistik
regresyon analizi ile balonlar {lizerinde Covid-19’un ve Elon Musk’in tweetlerinin etkisi
incelenmistir. Bulgulara gére Musk’un tiim kripto para piyasasi ile ilgili tweetleri Bitcoin’in

fiyatinda patlama olasiligini arttirmaktadar.

Smales (2022) internet (Google) arama hacmini yatirimer ilgisinin temsilcisi olarak
kullanmig ve 20 en biiytik kripto para {izerinden arastirma yapmistir. Ocak 2014-Haziran 2021
donemini kapsayan calismada Panel regresyon analizinden elde edilen sonuglar yatirimei ilgisi

(Google trends) ile getiri ve volatilite arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
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Caferra (2022) pay (S&P 500) ve kripto para (Bitcoin) piyasalarinda yatirimci
duyarliligi-getiri iligkisini incelemistir. 1 Ocak 2018-20 Subat 2020 arasi giinliik veriler
kullanilmistir. Geleneksel yontemlerin (VAR metodolojisi) yani sira entropi temelli yontemler
kullanilarak ytiriitiilen calismada reel ve dijital piyasalarin yatirimcilar arasindaki duyarlilik
yayilimindan kaynakli olarak birbirini etkiledigi tespit edilmistir. Yatirimcilarin stratejilerinin

fiyat dinamiklerinden ziyade duyarliliklardan etkilendigi izlenimi edinilmistir.
3. ANALIZ VE BULGULAR

3.1. Metodoloji

Kyriazis vd. (2020) calismalarinda baslica kripto para birimlerinin fiyatlarinda meydana
gelen balonlart aragtiran ¢alismalart derlemislerdir. Balonlarin tespit edilmesinde ve
Ol¢iilmesinde en yaygin kullanilan yontemler ADF ve LPPL metodolojileridir. Bu ¢alismada da
balonlarin tespit edilmesinde sag kuyruklu ADF yontemlerinden yararlanilmistir. Diger taraftan
balon olusumlari tizerinde yatirimci ilgisinin etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amactyla

lojistik regresyon yonteminden yararlanilmistir.

3.1.1. Phillips, Shi ve Yu (2015) metodolojisi

Balonlarin hesaplanmasinda PSY metodolojisi uygulanmistir. Yontemin model
tanimlamalarinda Geuder vd. (2019) takip edilmistir. Phillips vd. (2011), serilerde birim kokiin
varligi hipotezini test eden orijinal (sol-kuyruklu) ADF testinin sag-kuyruklu versiyonuna

dayali olarak bir test prosediirii gelistirmislerdir (Geuder vd., 2019, s.180).

Orijinal sol kuyruk ADF testinde Hy: 6 = 1 seklindeki bos hipotez birim kokiin varligini
ifade ederken, alternatif hipotez H,: § < 1 duraganlik varsayimi ortaya koyar. Sag kuyruklu
ADF testinde ise istatistikler, patlayict kok alternatif hipotezine kars1 birim kok bos hipotezini

test etmektedir.
Hy: § = 1 (zaman serisi birim kok icermektedir)
Hy: § > 1 (zaman serisi patlayici kok icermektedir)

PSY metodolojisi 6zyinelemeli supremum ADF (SADF) istatistigini ve genellestirilmis

supremum ADF (GSADF) istatistigini igermektedir.
SADF (rp) = Suprze|ro,1|{ADForz} (1)
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GSADF(rO) = SUp rzejro1| {ADFrrlz 2)
r1€|0,r2—70|

Bu denklemlerde 1,72 € [0, 1] bir dizi alt 6rneklemi ifade etmektedir. r1 baslangig ve

2 bitis ve rw kayan pencere bliylikligl iken, r1=r2 + rw olmak {izere kayan pencere ADF

regresyonu hesaplanir.

Phillps vd. (2015) tarafindan ortaya konulan bu yontem ile serilerde tekli ya da goklu
balon olusumlarinin varligi arastirilabilmektedir. Coklu balonlar, ¢ifte yinelemeli bir yontem
olan geriye supreme ADF (BSADF) testi kullanilarak gelistirilen yaklagim ile hesaplanmaktadir
(Geuder vd., 2019, 5.181).

BSADF(Y =  sup {ADF?} 3)
2 r1.€[0,72—10]

Bu geriye dogru hesaplama prosediirii ile gerek SADF istatistigi icin sabit baslangi¢

noktas1 gerekse GSADF istatistigi i¢in esnek baslangic ve bitis noktas1 uygulanabilmektedir.

Zaman serilerini i =1,....,N balon periyoduna ayiran Phillps vd. (2015) prosediiriinde

balonlarin baslangi¢ 7;, ve bitis #; , donemleri denklem (4) ve Denklem (5)’te gosterildigi

sekilde hesaplanmaktadir.

fip = inf {ry: BSADF.5(rg) > svc/]}, @
7"26[7"0,1]

fio= inf  {ry BSADF,,(ry) < svc’T ©)
rZE[fi,b"'w'l]

1.ci balon doneminin baglangic noktasi, geriye dogru supremum ADF istatistigi olan
BSADEF,,(ry) degerinin, 1, alt 6rnekleminin ilgili kritik degeri olan svcsz degerini astig1 ilk
zaman noktasidir. Burada a; anlamlilik diizeyi, toplam Orneklem biiyiikliigline (T) baglh

.. .. .. O n log(T
olmaktadir. i.ci balon doneminin sora erme tarithi ise 7, € [ri,b +L ﬁ()

,1] icerisinde
BSADF,,(ry) degeri svc,s degerinin altinda kaldigi zamandir. Burada ylog(T) balon

doneminin stiresini belirlemektedir. Sonrasinda ayni prosediir 7, € [ﬁ-,e, 1] icerisindeki bir

sonraki balon doneminin belirlenmesi i¢in uygulanmaktadir (Geuder vd., 2019, s.181).

Ampirik uygulamada Phillps vd. (2015) takip edilerck Monte Carlo simiilasyonu

kullanilmustir.
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3.1.2. Lojistik regresyon yontemi

Dijital para fiyatlarindaki balon olusumlari {izerinde yatirimer ilgisinin etkisini 6lgmek
amaciyla Lojistik regresyon analizi yonteminden yararlanilmistir. Lojistik regresyon modeli

Denklem (6)’da gosterilmistir (Shahzad vd., 2022, s.3).

i Py =11x) \ _ .
og 1_F(F=1|X:] _ﬁl}—i_ﬁl r+£r

(6)

Phillps vd. (2015) yontemi ile balon déonemlerinin belirlenmesinden sonra Google arama
trendlerinin etkisini 6lgmek amaciyla lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Balon donemleri

kukla degisken olarak ifade edilmis ve regresyon anlizinde bagimli degisken olarak yer almistir.

Denklem (6)’da Y balon varliginda (yani eger BSADF,, (1) = svc.d ise) 1, diger

durumda (yanieger BSADF,,(r,) < svc.l ise) 0 degerini almaktadir. §, sabit terim, Xt

bagimsiz degisken olarak google arama trendleri ve &t ise lojistik dagilim izleyen hata terimidir

(Shahzad vd., 2022, s.3).

3.2. Veri Seti

Kripto para piyasasinda balon olusumlarini incelemek amaciyla alti adet kripto para
birimi se¢ilmistir. Bu para birimleri c¢aligmanin yiritiildigi tarih itibariyla piyasa
kapitalizasyonu bakimindan ilk yirmi sirada yer alan para birimleri arasindan segilmistir.
Gronwald (2021) ile benzer sekilde Tether, Binance, Terra ve Dai gibi fiyatlarinda yiiksek
kararlilik (stable coin) bulunan para birimleri arastirmanin disinda tutulmustur. Literatiirde
kripto para piyasasinda 6nemli balon olusumlarinin gézlendigi bir yil oldugu i¢in 2017 yilindan
sonra piyasaya siriilen paralar da piyasa kapitalizasyonlar1 yiiksek olsa bile kapsam dis1
birakilmistir. Bu ¢ergcevede en eski, en bilinen ve yliksek piyasa kapitalizasyonuna sahip alt1
adet kripto para secilmistir. Bunlar Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple, Dogecoin ve Stellar
olup, arastirma periyodu Ethereum’un islem gormeye basladigi 7 Agustos 2015 ile 30 Ocak
2022 tarihleri arasidir. GSADF istatistiginin hesaplama siireci gozetilerek veriler haftalik olarak
alinmistir. Kripto para piyasasinda goriilmesi muhtemel haftanin giinii etkisinden kaynaklanan
bir anomalinin (Ma & Tanizaki, 2019) etkisinin bertaraf edilmesi amaciyla haftalik fiyatin
belirlenmesinde 7 gilinliik kapanis fiyatlarinin ortalamasi kullanilmistir. Tiim  veriler
https://coinmarketcap.com/ internet sitesinden indirilmistir. Veri setine ait tanimlayici

istatistikler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Bitcoin Ethereum  Litecoin  Ripple Stellar Dogecoin
Ortalama 12562.98 652.2002 7444366 0.365884 0.134744  0.035252
Orta Deger 7126.469  218.8729 5459571 0.268829 0.07716 0.002537
En biiyiik 65510.88  4694.093 341.3643 2.912857 0.701057  0.587529
En kiigiik 226.4657  0.515729 2.861429  0.004245 0.001501 0.000116
Std. Sapma 16459.87  1062.88 71.02072  0.390503 0.149571  0.088871
Carpiklik 1.739074  2.169606 1162291  2.00453 1.244963 2.927631
Basiklik 4769941  6.687669 3.887328 9.420155 3.950127 11.82632
Jarque-Bera 215.1266  458.0408 87.44839  809.2346  100.3225  1584.655
Olasilik (J-B) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Gozlem sayisi 339 339 339 339 339 339

Para birimleri incelendiginde Bitcoin’in ortalama fiyatinin dikkat cekici sekilde

digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Standart sapmalarin ise Litecoin diginda tiim para

birimlerinde ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum kripto paralarin bilinen

yiiksek volatilitesinin bir yansimasi olmaktadir. Serilerin normal dagilim sergilemedigi de

gerek carpiklik ve basiklik degerlerine gerekse anlamli Jarque Bera istatistigine bakilarak

sOylenebilmektedir. Para birimlerinin zaman yolu grafikleri Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekilde 1°de tiim para birimleri i¢in volatilitenin hayli yliksek oldugu anlasilmaktadir.

Genel olarak Bitcoin ile Ethereum’un; Litecoin ile de Ripple ve Stellar’in benzer patternler

izledigi goriilmektedir. 2017 sonu-2018 basinda ve 2021’in basindan itibaren tiim para

birimlerinde ciddi fiyat artislari meydana gelmistir. Ancak belirli siireler devam eden bu fiyat

artiglarini fiyat ¢okiisleri izlemistir.
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Sekil 1. Kripto para birimlerinin zaman yolu grafikleri
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3.3. Bulgular

3.3.1. Kripto paralarin balon donemlerinin tespit edilmesi

339 gozlemden olusan veri setlerinin her bir kripto para ic¢in ayr1 ayri1 olmak iizere
Phillps vd. (2015) prosediirii ve Monte Carlo simiilasyonu ile analiz edilmesi sonucu belirlenen

balon donemleri Sekil 2’de gosterilmektedir. GSADF testler istatistikleri ise Tablo 2’de

gosterilmistir.
Tablo 2. GSADF test istatitikleri
Bitcoin Ethereum Litecoin Ripple Stellar Dogecoin
GSADF 10.21067 20.47395 11.81475 19.60145 17.82173 19.44644
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Kritik Degerler %99 diizeyi 2.931601

%095 diizeyi 2.245733

%90 diizeyi 1.981176

Not: Kritik degerler Monte Carlo simulasyonuna dayalidir. Pencere genisligi 37 alinmis olup, Iterasyon
sayis1 1000°dir.

GSADEF istatistik degerlerinin kritik degerlerden biiyiik olmasi ilgili kripto paralarda
coklu balon olusumlarinin varligini ifade etmektedir. Balonlarin hangi dénemlerde olustugunu
Sekil 2°de yer alan grafiklerde daha net gormek miimkiindiir. Grafiklerde test istatistiklerinin
(mavi ¢izgi) kritik degerlerin (kirmiz1 ¢izgi) tizerine ¢iktigi donemler balon dénemlerini
gostermektedir. Dolayistyla genel olarak 2017 yili boyunca, 2018 basinda ve 2020 yilinin ikinci

yarisindan sonra tiim kripto paralarda balonlarin varlig1 gortilmektedir.

Sekil 2°de yer alan grafiklerde dikkat ¢ekici olan nokta farkli kripto para fiyatlarinda
balonlarin tam olarak ayni tarihlerde olsumasalar da yaklasik olarak ayni doénemlerde
gerceklestikleridir. Nitekim Chowdhury vd. (2021) yiikselis dénemlerinde kripto paralar
arasinda hem karsilikli baglilik hem de bulagma bulunduguna dair giiclii kanitlar elde
etmiglerdir. Bu durum kripto para piyasasinda yatirimcilarin firsat1 kagirma korkusu (FOMO)
ile tetiklenen bir siirii davraniginin isareti gibi goriilebilmekte ve balonlarin birtakim

temellerden ziyade spekiilatif kararlarla iliskili oldugunu diisiindiirmektedir.
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Sekil 2. Kripto para fiyat balonlarinin olusumu

Fiyat balonlarinin ortaya ¢iktig1 donemler, tarihler itibariyla Tablo 3°te sunulmustur.
S6z konusu tarihler GSADF istatistik degerlerinin kritik degerlerin tizerinde oldugu tarihler baz

alinarak belirlenmistir.
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Tablo 3. Balonlarin baglama ve bitis tarihleri ile yaklasik siireleri

Bitcoin Ethereum Litecoin Ripple Stellar Dogecoin
7.06.2016- 17.05.2016- 7.06.2016- 28.03.2017- 24.04.2017- 28.03.2017-
21.06.2016 21.06.2016 21.06.2016 20.06.2017 13.06.2017 4.07.2017
(2 hafta) (5 Hafta) (2 hafta) (13 Hafta) (7 Hafta) (14 Hafta)
20.12.2016- 7.03.2017- 4.04.2017- 12.12.2017- 28.11.2017- 12.12.2017-
10.01.2017 11.07.2017 12.09.2017 09.01.2018 30.01.2018 16.01.2018
(3 Hafta) (18 Hafta) (23 Hafta) (4 Hafta) (9 Hafta) (5 Hafta)
31.01.2017- 1.08.2017- 26.09.2017- 22.11.2020- 10.01.2021- 27.12.2020-
7.02.2017 12.09.2017 3.10.2017 06.12.2020 17.01.2021 23.05.2021
(1 Hafta) (6 Hafta) (1 Hafta) (2 Hafta) (1 Hafta) (21 Hafta)
14.02.2017- 10.10.2017- 10.10.2017- 04.04.2021- 31.01.2021-
21.03.2017 17.10.2017 24.10.2017 18.04.2021 14.03.2021
(5 Hafta) (1 Hafta) (2 Hafta) (2 Hafta) (6 Hafta)
4.04.2017- 14.11.2017- 7.11.2017- 25.04.2021- 28.03.2021-
16.01.2018 6.02.2018 9.01.2018 9.05.2021 18.04.2021
(41 Hafta) (12 Hafta) (9 Hafta) (2 Hafta) (3 Hafta)
18.06.2019- 13.02.2018- 26.05.2019- 2.05.2021-
14.07.2019 20.02.2018 30.06.2019 16.05.2021
(4 Hafta) (1 Hafta) (5 Hafta) (2 Hafta)
5.08.2019- 2.08.2020- 29.11.2020-
11.08.2019 23.08.2020 6.12.2020
(1 Hafta) (3 Hafta) (1 Hafta)
8.11.2020- 15.11.2020- 13.12.2020-
16.05.2021 6.06.2021 24.01.2021
(27 Hafta) (29 Hafta) (5 Hafta)
29.08.2021- 8.08.2021- 31.01.2021-
5.08.2021 19.09.2021 21.02.2021
(1 Hafta) (6 Hafta) (3 Hafta)
3.10.2021- 3.10.2021 7.03.2021-
28.11.2021 2.01.2022 21.03.2021
(8 Hafta) (13 Hafta) (2 Hafta)

4.04.2021-

16.05.2021

(6 Hafta)

Tablo 3’te her bir kripto para i¢in balonlarin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile siireleri yer

almaktadir. En ¢ok sayida ve en uzun siireli balonlarin 2017 yilinda gergeklestigi goriilmektedir.

Ardindan 2020 ve 2021 yillarinda balonlara rastlanmaktadir. 2017 sonunda gerceklesen biiyiik

fiyat balonundan sonra meydana gelen ¢okiisiin, Giiney Kore’de kripto para borsalarina yonelik

diizenlemelerin etkisiyle gerceklestigi ileri siiriilmektedir (Wheatley vd., 2019). Bu tarihte

Gliney Kore, kripto para alim-satiminda spekiilasyonlarin denetlenmesi i¢in ek tedbirler

uygulayacagini bildirmistir (Diinya Gazetesi, 2017). Balon olusum ve sona erme siireclerinde

yatirimet ilgisinin yani sira ¢esitli politikacilarin ve teknoloji girisimcilerinin (6rnegin Donald

Trump ve Elon Musk) sosyal medya iletilerinin de tetikleyici olabilecegine dair ¢aligmalar
bulunmaktadir (Huynh, 2021; Shahzad vd., 2022).
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Ilgili dénem igerisinde en ¢ok balon gozlenen para birimi Litecoin olmakla birlikte
toplam siireye bakildiginda 94 hafta ile Ethereum ve 93 hafta ile Bitcoin ilk siralarda yer
almaktadir. Litecoin’de bu siire 59 hafta olarak gerceklesmistir. Ripple, Stellar ve Dogecoin’de
meydana gelen balonlarin digerlerine gore hem daha az sayida hem de daha kisa siireli oldugu
gozlenmektedir. Bir diger dikkat ¢eken durum ise Bitcoin, Ethereum ve Litecoin’de balonlarin
Ripple, Stellar ve Dogecoin’e gore daha erken ortaya ¢ikmasidir. Tarihsel olarak bakildiginda
genel olarak Bitcoin fiyatindaki balonlarin diger balonlara onciiliik ettigi sdylenebilirse de bazi
donemlerde Litecoin ve Ethereum’da balonlarin daha erken basladigl ya da bagimsiz balon
olusumlar1 gozlendigi goriilebilmektedir. Benzer bir bulgu Chowdhury vd. (2021) tarafindan
da ortaya konulmus ve yazarlar Bitcoin’deki yiikselislerin Ripple hari¢ diger kripto paralarla ya

es zamanli ya da digerlerinden dnce gergeklestigini tespit etmislerdir.

Bouri vd. (2019) tiim paralarda 6zellikle 2017 yilinda ¢oklu patlama dénemleri
gozlemlemislerdir. Yazarlarin Bitcoin’in uzun siireli patlamalara en fazla konu olan para oldugu

yoniindeki tespitler bu caligmada elde edilen bulgularla desteklenmektedir.

Gronwald (2021) tiim kripto para fiyatlarinin, 6zellikle 2017 yilinda gegici patlama
donemleri sergiledigini ortaya koymustur. Fruehwirt vd. (2021) 18 Aralik 2017 tarihini
Bitcoin’in en biiylik piki olarak ifade etmistir. Motasser vd. (2021) 2017 sonu, 2018 bas1 ve
2020 boyunca olmak lizere ii¢ balon donemi tespit etmislerdir. Anyfantaki ve digerlerinin
(2021) galigmalarinda Bitcoin, Ethereum, Ripple ve Litecoin incelenmis ve ilk ikisi toplamda
en ¢ok sayida balon olusan giine sahip paralar olmustur. Bu ¢alismada gergeklestirilen GSADF

testinden elde edilen bulgular s6zii gecen ¢alismalarin tamami ile uyumlu gériinmektedir.

3.3.2. Yatirimel ilgisinin balon olusumu iizerindeki etkisi

Kristoufek (2013, s.2) yatirimcr duyarliligini temsil edecek bir degisken bulmanin
zorluguna vurgu yapmis, ancak Google trends ve Wikipedia arama sorgularinin, finansal
uygulamalarda kullanish bir bilgi kaynagi oldugunun kanitlandigini ifade etmistir. Dolayisiyla
bu calismada Google trends arama sorgular1 yatirimci ilgi ve dikkatinin temsilcisi olarak
kullanilmistir. Google trends aramalarina ait bes yillik haftalik bazda hacim degiskeni
https://trends.google.com/trends/?geo=TR sitesinden elde edilmis ve lojistik regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Bagimli degisken ise her bir kripto para i¢in
GSADEF istatistinin kritik degerin tlizerine ¢iktig1 tarihlere 1, diger tarihlere O degeri verilerek

olusturulan ikili 6l¢ekli balon degiskenidir.
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Lojistik regresyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Google
trends sorgusundan haftalik veri seti elde edebilmek amaciyla’ sorgu dénemi 01.01.2017-
02.01.2022 olarak belirlenmis ve balon donemlerine ait kukla degiskenler de bu tarih araligina
gore yeniden diizenlenmistir. Boylece 262 haftalik gézlemden olusan degiskenler ile lojistik
regresyon analizi gergeklestirilmis ve Tablo 4’te yer alan sonuglar elde edilmistir. Buna gore
incelenen tiim kripto paralarin balon olusumlar iizerinde, yatirimci ilgisinin temsilcisi olarak
kullanilan “Bitcoin” terimi Google arama hacmi degiskeninin anlamli oldugu goriilmektedir.
Anlamlilik seviyesi Ripple i¢in %5, diger kripto paralar i¢in %1 olarak bulunmustur. Ripple
icin kurulan modelde McFadden R2 degerinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla
bereber elde edilen sonuglarin genel olarak kripto para fiyatlarindaki balonlarin spekiilatif

olarak meydana geldigi goriisiinii destekledigi sdylenebilir.

Tablo 4. Lojistik regresyon analizi sonuglari

Bitcoin Ethereum Litecoin Ripple Stellar Dogecoin
Google_Btcoin | 0.0709 *** 0.1304 *** 0.0580 *** 0.0220 ** 0.0878 *** 0.0674 ***
(0.0121) (0.0180) (0.0105) (0.0105) (0.0141) (0.0114)
Sabit -2.0596 *** | -3.1802 *** | -2,5448 *** | -2.8332 *** | -45236 *** | -3.3518 ***
(0.2711) (0.3644) (0.2902) (0.3445) (0.5110) (0.3608)
McFadden R? | 0.1562 0.3162 0.1458 0.0247 0.3427 0.2106
LR istatistigi 52.6575 106.1692 40.3848 3.8524 61.0431 47.1609
Olasilik (LR) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0497 0.0000 0.0000

Parantez igerisindeki degerler standart hatalardir. *** sembolu %1 anlamlilik seviyesini; ** sembolii ise %5
anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

4. SONUCLAR

Kripto paralar ilk ortaya ciktiklarinda bir 6deme aract olarak geleneksel para
birimlerinin ikamesi olarak goriilmiis olmalarina ragmen sergiledikleri hizli deger artis1 ile
birlikte yatirimcilarin portfoylerinde yeni bir yatirim aract olarak yer almaya baslamislardir.
Her ne kadar geleneksel finansal piyasalarla (pay piyasalari, tahvil piyasalari, emtia piyasalari
vb.) karsilikl1 bagimliliklar1 konusunda literatiirde kesin bir fikir birligi bulunmasa da pek ¢ok
yatirime1 kripto paralart bir ¢esitlendirme firsati hatta giivenli liman olarak talep etmektedir.

Ancak bu varliklarin belirli bir temel fiyati olmamasi ya da i¢sel degerinin hesaplanabilecegi

! Bes yil1 agan araliklar i¢in Google trends sorgusu arama endeksini aylik olarak saglamakta, haftalik dagilim elde
edilememektedir. Bu nedenle ¢alismada ilgili degisken bes yillik zaman dilimi ile sinirlandirilmig ve haftalik veri
seti elde edilmstir.
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ekonomik temellerin bulunmayisi nedeniyle spekiilasyona son derece agik olmalari,
fiyatlarinda asir1 oynakliklar goriilmesine ve getirileri ile ilgili 6nemli belirsizlikler dogmasina

neden olmaktadir.

Kripto paralar yiiksek volatilite 6zellikleri ile bilinirler ve son yillarda dramatik fiyat
yiikselisleri ve diisiisleri deneyimlemislerdir. Bu da kripto paralarin balon olusturup
olusturmadiklar1 konularindaki tartismalar tetiklemistir (Enoksen vd., 2020, s.129). Buradan
hareketle bu ¢alismada GSADF yontemi kullanilarak alt1 kripto para i¢in fiyat balonlarimin
varlig1 arastirilmistir. 7 Agustos 2015-30 Ocak 2022 donemini kapsayan ¢alismada, incelenen
tiim kripto paralar icin farkli say1 ve uzunlukta balon olusumlari tespit edilimistir. Bu balonlarla
ilgili dikkat c¢ekici Ozelliklerden biri tiim kripto para balonlarimin yaklasik olarak aym
donemlerde ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu sonug kripto para fiyatlarini yonlendiren temel bir
faktor olarak yatirimer ilgilisini akla getirmektedir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci boliimiinde
yatirimer ilgisinin temsilcisi olarak Google trends aramalarmin, tespit edilen balonlarin
meydana gelmesinde etkili olup olmadig: arastirilmistir. Lojistik regresyon analizinden elde
edilen sonuclar bu varsayimi dogrulamaktadir. Yatirimer ilgisinin balon olusumunda etkili
bulunmasi, spekiilatif olduklar1 zaten bilinen bu varliklarin fiyat olusumlarinin siirii davranisi,
firsat1 kacirma korkusu ve benzeri davranigsal onyargilar tarafindan yiiriitiildiigiine dair bir
isaret sunmaktadir. Dijital paralarin fiyat hareketlerinden kazang elde etmek ya da risklerinden
korunmak isteyen kullanicilarin, Google aramalari, Wikipedia goriintiilemeleri ve sosyal medya
icerikleri gibi yatirimer ilgisini ortaya koyan bilgi kaynaklarimi analiz ederek pozisyonlarini

revize etmeleri Onerilebilir.

Her ne kadar kripto para piyasasinin reel ekonomiyle bir baglantisinin olmadigi,
tamamen dijital olarak iiretilip yine dijital ortamlarda islem gordiigii ileri siiriilse de bazi
caligmalar reel ekonomi ve kripto para diinyasi arasinda ¢esitli kanallardan baglant1 yollarinin
acilabilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin Caferra (2022) reel ve dijital piyasalarin
yatirimcilar arasindaki duyarlilik yayilimindan kaynakli olarak birbirini etkiledigini tespit
etmigstir. Bu bakimdan kripto paralarin yiliksek volatilitesi, istikrarsizligi, balon olusumlari ve
spekiilatif 6zellikleri dikkate alinmak suretiyle yatirimci duyarliligindan nasil etkilendiginin de

belirlenmesi, her kesimden piyasa katilimcist i¢in dikkate alinmas1 gereken bir konudur.

Diger taraftan kripto para piyasasindaki getirilerin geleneksel finansal piyasalardaki
getirilerle genellikle baglantisinin zayif oldugu yoniinde sonuglar ortaya koyan ¢ok sayida

caligma bulunmaktadir (6rnegin Corbet vd., 2018; Tiwari, Raheem & Kang, 2019; Bouri vd.,
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2020; Lopez-Carbarcos vd., 2021). Bununla birlikte kripto paralarin gilivenli liman,
cesitlendirme ya da riskten korunme (hedging) kabiliyetleri degerlendirilirken, patlayabilirlik
(explosiveness) Ozellikleri dolayisiyla asir1 risk olusturabilecek balon olusumlarinin da dikkate

alinmasi Onerilebilir.

Bundan sonra yiiriitiilecek caligmalarda daha farkli kripto para tiirlerinlerinin
arastirmaya dahil edilmesi suretiyle kapsamin genisletilmesi, yatirimci duyarliligini temsilen
farkli gostergelerin etkilerinin incelenmesi, duyarlilik analizlerine iliskin matematiksel
yontemlerden yararlanilmasi ve aradaki iligkinin gelismis metodlarda test edilmesi, bulgularin

genellenmesi baglaminda yararli olacaktir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin portfyleri i¢in ¢esitlendirme imkanlarini aragtiran
yatirimcilar ve portfoy yoneticileri kadar, kripto paralarin resmi olarak taninmasi ve kullanimi
noktasinda diizenlemeler yapma caligmalar1 yiiriiten kamu otoritelerine onemli ¢ikarimlar

saglayacagi diiginiilmektedir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

The primary purpose of this study is to determine the correlational and structural relationships
between the fear, depression and anxiety levels of nurses working in pandemic outpatient clinics
during the period when the new coronavirus epidemic was accepted by all segments of the
society and learning to live with the epidemic. Hospital-based cross-sectional study design was
used in the study. The research population consisted of the nurse employees of six public
hospitals with at least 1500 beds operating in different regions of Istanbul. Using the online
questionnaire technique, data were collected from 450 nurses who worked in the COVID-19
pandemic outpatient clinic. IBM SPSS 23 and AMOS package programs were used in the
analysis of the data. It was determined that the fear (mean:2.32), depression (mean:2.56), and
anxiety (mean:2.32) levels of the nurses working in the pandemic outpatient clinics were
partially lower than in the previous periods of the epidemic. Structural equation analysis
revealed that the positive relationship between fear, depression and anxiety related to the
COVID-19 epidemic had a high and acceptable fit index. In the late period of the COVID-19
epidemic, the fear, depression and anxiety levels of nurses working in pandemic outpatient
clinics have partially decreased. There are reciprocal and strong positive relationships between
the levels of fear, depression and anxiety caused by COVID-19.

Keywords: COVID-19, Fear, Depression, Anxiety, Nurses.
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COVID-19 Salgiminin Ge¢ Doneminde Pandemi Polikliniklerinde Calisan
Hemsirelerin Korku, Depresyon ve Kaygi Diizeyleri

OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, yeni koronaviriis salgimminin toplumun tiim kesimleri tarafindan
kabul edildigi ve salginla yasamanin 6grenildigi donemde pandemi polikliniklerinde ¢alisan
hemsirelerin korku, depresyon ve kaygi diizeyleri arasindaki korelasyonel ve yapisal iligkileri
tespit etmektir. Aragtirmada hastane temelli kesitsel c¢alisma tasarimi kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde farkli bolgelerde faaliyet gdsteren en az 1500'er yatakli
altt kamu hastanesinin hemsire calisanlari olusturmustur. Veriler ¢evrimig¢i anket teknigi
kullanilarak COVID-19 pandemi polikliniginde calismis olan 450 hemsireden toplanmistir.
Verilerin analizinde IBM SPSS 23 ve AMOS paket programlar1 kullanilmistir. Pandemi
polikliniklerinde calisan hemsirelerin korku (ort:2,32), depresyon (ort:2,56) ve kaygi (ort:2,32)
diizeylerinin salginin onceki donemlerine gore kismen daha diisiik ¢iktig1 tespit edilmistir.
Yapisal esitlik analizi, COVID-19 salginina iliskin korku, depresyon ve kayg1 diizeyi arasindaki
pozitif iliskinin yiiksek diizeyde ve kabul edilebilir bir uyum indeksine sahip oldugunu ortaya
koymustur. COVID-19 salgiinin ge¢ doneminde pandemi polikliniklerinde c¢alisan
hemsirelerin korku, depresyon ve kaygi diizeyleri kismen azalmistir. COVID-19 kaynakli

korku, depresyon ve kaygi diizeyleri arasinda karsilikli ve giiglii pozitif iliskiler vardir.
Anahtar kelimeler: COVID-19, Korku, Depresyon, Kaygi, Hemsireler.
1. INTRODUCTION AND LITERATURE REVIEW

The COVID-19 disease, called the new type of coronavirus, has led to a serious
epidemic originating in China, which has quickly become a global pandemic and has
unprecedented consequences in the modern era (Garfin et al., 2020). Therefore, the World
Health Organization declared the COVID-19 outbreak as "an emergency of international
importance for public health”" on January 30, 2020, and as a pandemic on March 11, 2020
(World Health Organization, 2020a). As of February 11, 2021, approximately 108 million
people worldwide have been infected with this virus, and the number of deaths has approached
2 million 500 thousand people (Worldometer, 2021).

In the COVID-19 process, in addition to the unprecedented harsh quarantine measures,
the curfews that started in many regions, the quarantine practices and the fact that citizens do
not leave their homes unless it is mandatory, have adversely affected people's lives in many
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ways. Therefore, all these developments have led to the emergence of various psychological
problems such as fear, depression, stress and anxiety (Gao et al., 2020; Qiu Xiao et al., 2020).
It has been stated that many different sources can trigger depression, anxiety and fear of
COVID-19. Therefore, the head of fear of COVID-19 and anxiety and the level of experienced
stress depends on the personality and perspective of events. It can be said that there is an
interaction between fear of COVID-19, depression and anxiety (Kapci, 2004). It has been
observed that people's symptoms of fear, depression or anxiety during epidemic periods are
strongly related to the intensity of the epidemic, and people closely monitor the number of new

cases per day (Leung et al., 2005).

On the other hand, from a physiological perspective, fear of COVID-19 and anxiety are
basic emotions that activate the sympathetic nervous system's "fight or flight" response and
provide a rapid response when faced with an imminent threat. The contagious nature of the
infection, its imminent threat and invisibility to the eye, and the increasing influence of the virus
are the most important reasons why the COVID-19 Pandemic causes fear of COVID-19 or
anxiety in both the society and healthcare workers (Pappas et al., 2009). The psychological
responses that emerge during the Pandemic range from excessive fear of COVID-19 to
indifference to fatalism. In some cases, psychological effects can be severe and prolonged
(Taylor, 2019).

In addition, the COVID-19 process is not yet fully known, close contact is the greatest
risk of transmission, and the disease has caused many deaths (World Health Organization,
2020Db). All this has negatively affected people all over the World (Telli & Altun, 2020). Nurses
have important duties in the fight against the disease (Gudi et al., 2020). At the same time, this
Pandemic resulted in psychological affairs, including anxiety, depression and stress (Duan &
Zhu, 2020). Similarly, previous studies showed that anxiety, depression, and fear of COVID-
19 levels of individuals increased during infectious diseases such as SARS (Wu et al., 2005).
Therefore, the COVID-19 Pandemic is predicted to pose severe threats to physical health and
lives and trigger a wide range of psychological conditions such as depression, fear of COVID-

19 and anxiety.

The first evidence from studies shows that COVID-19 is related to mental illnesses (Lai
et al., 2020). For example, in a study consisting of about 9,000 people performed on social
media, it was stated that 67.3% of the participants were highly or highly anxious about COVID-
19. In contrast, 48.8% choose to self-isolate to avoid COVID-19 (Nelson et al., 2020). The fact
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that the disease is transmitted by close contact has also increased the anxiety of healthcare
professionals working directly with the patient. In particular, nurses are the occupational group
that stays together with the patient for the longest time and works in close contact (Lai et al.,
2020; Temel & Ertin, 2020). This situation may cause nurses to increase their fear and anxiety
levels and experience death anxiety (Ergun et al., 2016; Sharif et al., 2016). Thus, the COVID-
19 Pandemic has resulted in widespread depression, fear of COVID-19 and anxiety (Ahorsu et
al., 2020). During the Pandemic, depression, fear of COVID-19 and anxiety interact in multiple
ways; the tendency to negatively respond to uncertain events in emotional and behavioural
patterns manifest themselves as fear of COVID-19, anxiety and intolerance (Buhr & Dugas,
2002).

It has been reported that about a quarter of university students show at least mild anxiety
levels due to the COVID-19 outbreak (Cao et al., 2020). In another study, it was emphasized
that the fear of COVID-19 will significantly affect the mental health of the public (Torales et
al., 2020). Anxiety, defined as "a state of restlessness or worry caused by anticipating a real or
perceived threatening event or situation™ (Spielberger, 2010), was found to be shared among
healthcare professionals who are directly involved in the management of patients. In another
study, a higher risk of depression symptoms during a pandemic was associated with lower social

resources and lower-income exposure to more stress (Ettman et al., 2020).

Although there are many studies on the COVID-19 Pandemic, the number of studies on
the levels of depression, fear of COVID-19 and anxiety caused by COVID-19 is limited.
Primarily, to date, such literature performed in Turkey has been missing; therefore, this study
is an essential step in filling the gap in the literature by presenting the relationship between
depression, fear of COVID-19 and anxiety of healthcare workers caused by COVID-19 in the

second peak period of the new coronavirus pandemic.
2. METHODOLOGY
2.1. Study Design and Procedures

The study data were collected by online survey method during the period when the
number of daily cases increased and new variations of the virus increased. This was a cross-
sectional study performed via an online questionnaire between April 12, 2021, to April 30,
2021. The researchers designed and conducted the study. All participants were informed in

advance that participation in the survey was voluntary, and their consent was obtained. The
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research population consisted of the nurses of six public hospitals with at least 1500 beds
operating in different regions of Istanbul. The quantitative research method was used to collect

data from 450 nurses via an online questionnaire technique.

2.2. Instruments

The questionnaire form includes four parts where the first section consists of statements
targeted to determine the level of depression caused by COVID-19; the second section aims to
measure the level of fear of COVID-19; the third section focuses on the level of anxiety,

whereas the final section measures the socio-demographic characteristics of the participants.

2.2.1. The fear of COVID-19 scale

The COVID-19 fear scale developed by Ahorsu et al. (2020) and adapted into Turkish
by Artan et al. (2021) was used in the study. Each item in the scale is designed in a 5-point
Likert type. Rising scores on the scale indicate that the participant's level of fear about COVID-
19 has increased.

2.2.2. Coronavirus anxiety scale

Coronavirus Anxiety Scale developed by Lee (2020) and adapted into Turkish by Biger
et al. (2020) was used in the study. Each item in the scale is designed in a 5-point Likert type.
Rising scores on the scale indicate that the participant's level of anxiety about COVID-19 has

increased.

2.2.3. Depression scale

The depression scale developed by Shea et al. (2009) was used to measure depression
for COVID-19. Each item in the scale is designed in a 5-point Likert type. Rising scores on the

scale indicate that the participant's level of depression about COVID-19 has increased.

2.3. Data Analysis Method

The data collected for the study were uploaded into IBM SPSS 23 V and AMOS
statistical analysis programs and then analyzed. First, the reliability analysis was performed on
the data, and then the demographic features of the study were examined in terms of standard
deviation, mean, frequency distribution and proportionality. In addition, correlation analysis

was performed to determine the correlation coefficients between the variables. Finally, the
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confirmatory factor analysis technique was applied with the AMOS package program to reveal

how latent variables can be explained in terms of observed variables.

2.4. Conceptual Model of the Research

Previously published similar model studies were examined during the model
development phase, and the conceptual/theoretical model of the research was created.
Determining the correlational and structural relationships between fear of COVID-19,
depression, and anxiety is the subject of the study. The research's conceptual model (Figure 1)
discusses the correlational and structural relationships between these main variables.

Fear of
/ COVID-19 \

Depression

Anxiety

F 9
v

Figure 1. Conceptual model of the research

2.5. Ethics Approval

Before conducting the study, we obtained informed consent from the participants. This
research was carried out upon the approval of the ethics committee of Duzce University
Scientific Research and Publication Ethics Committee (Date: 09.04.2021, Decision Number:
2021/113). The quantitative research methodology was used because it is suitable for the
research's purpose and basic argument, and the data set analysis was performed by using IBM
SPSS 23 V and AMOS statistical analysis programs.

3. RESULTS

3.1. Demographic Findings

The vast majority (90.4%) of the nurses participating in the study were female, while a
few (9.6%) were male participants. Among 450 nurses, 24.1% were aged 20-29 years, 43.2%
were aged 30-39 years, 27.4% were aged 40-49, 5.3 % were aged 50-59 years. Most participants
were married (87.4%). The majority of the participants had 5-10 years of professional

experience (54.4%).
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3.2. Descriptive Findings Related to Factors

Descriptive statistics, means, standard deviations, variance, reliability coefficients and

Cronbach’s alpha coefficients are given in Table 1.

Table 1. Descriptive statistics

L . Cronbach’s
Variables N Mean Std. Deviation | Variance Alpha
Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic Statistic
Depression 450 2,5600 ,04433 ,88903 ,884 0.867
Fear of COVID-19 450 2,3204 ,04484 ,88017 ,905 0.865
Anxiety 450 2,3244 ,04431 ,81554 ,884 0.823

As a result of the confirmatory factor analysis, the overall reliability coefficient was
Alpha= 0.923. Because 0.80<0<1.00, the scale is highly reliable. Ensuring validity and
reliability shows the existence of a structural relationship between depression, fear of COVID-

19 and nurses' anxiety.

3.3. Correlation Analysis Findings

Correlation analysis examined the relationship between fear, depression and anxiety
levels for COVID-19 in the research model. The results of the correlation analysis are shown
in Table 2. In the literature, Pearson's correlation coefficient values between 0.00-0.30 indicate
a low-level relationship; values between 0.30 and 0.70 indicate a medium level relationship;
values between 0.70-1.00 indicate a high level of relationship (Biiytikoztiirk, 2015).

Table 2. Pearson's correlation analysis results

Depression Fear of COVID-19 Anxiety

Pearson Correlation 1 642" .750™
Depression Sig. (2-tailed) .000 .000

N 450 450 450

Pearson Correlation 642" 1 .533™
Fear of COVID-19 |Sig. (2-tailed) .000 .000

N 450 450 450

Pearson Correlation .750™ 533" 1
Anxiety Sig. (2-tailed) .000 .000

N 450 450 450
**Correlation is significant at the 0.01 level.

When Table 4 is examined, it is seen that there is a moderately positive and meaningful
relationship between depression and fear of COVID-19 (r=0.642). In this case, it can be
interpreted that the level of anxiety caused by COVID-19 also increases the level of depression.

In addition, it was observed that there was a high level of a positive and significant relationship
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between depression and anxiety (r=0.750). Therefore, it can be said that the level of depression
caused by COVID-19 also triggers and increases the level of anxiety. Finally, it was observed
that there was a moderately significant and positive relationship between fear of COVID-19
and anxiety (r=0.533). In other words, the increase in the level of fear caused by COVID-19

also increases anxiety.

3.4. Confirmatory Factor Analysis Results

It was assumed that the reasoning between the variables in the research model could be
explained. Confirmatory factor analysis was performed to test the validity of the scales used,
and the structure of all scales was verified. Figure 2 shows the confirmatory factor analysis

results and model fit for the variables of depression, fear of COVID-19 and anxiety.
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AGFI=0.837; RMSEA=0.087)]

Figure 2. Fear of COVID19- depression- anxiety research model
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The values provided in Figure 2 show that the model fit is achieved. In addition,
explained variance, standard error, t and p values of the factors to determine the validity and

reliability of the research measurement model are given in Table 3.

Table 3. Confirmatory factor analysis results regarding the measurement model

Variables Items Estimate Standard Error | T Value P
FEARG6 .694 -
FEARS .843 .079 16.582 Frx
(FEAR) FEAR3 .610 .049 14.735 falalad
FEAR2 .760 .076 15.060 bkl
FEAR1 847 .074 16.653 falalad
FEAR7 294 .076 5.976
DEP6 .593 -
D . DEP5 463 .069 10.110 ool
(SELQ)SS'O“ DEP4 695 101 11721 | **=*
DEP3 .886 .099 13.621 ool
DEP2 .780 101 12.665 ool
DEP1 .826 .092 13.119 ool
ANX5 ATT -
Anxiety ANX4 .862 ,231 10.559 ool
(ANX) ANX3 917 223 10.776 ool
ANX2 .550 .080 14.635 ool
ANX1 .879 213 10.632 ool
***n<0.01

Confirmatory factor analysis results for the measurement model are given in Table 3.
The overall reliability coefficient was found to be Alpha=0.923. Because 0.80<0<1.00, the scale
is highly reliable. Ensuring validity and reliability shows the existence of a structural

relationship between depression, fear of COVID-19, and nurses' anxiety levels.

4. DISCUSSION

This research, which was carried out to determine the correlational and structural
relationships between the fear, depression and anxiety levels of nurses working in pandemic
outpatient clinics during the period when the new coronavirus epidemic was accepted by all
segments of the society and learning to live with the epidemic, was carried out on the nurse
employees of six public hospitals with at least 1500 beds operating in different regions of
Istanbul. A hospital-based cross-sectional study design was used in the study. The results

obtained from the research are given as follows:
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According to the results of the correlation analysis revealing the relationships between
the fear, depression and anxiety levels of nurses for COVID-19; a moderately positive
significant relationship between fear of COVID-19 and depression; a high level of meaningful
positive relationship was found between depression and anxiety and a relatively positive

meaningful relationship between fear of COVOD-19 and anxiety.

Nurses are considered one of the highest risk groups for the mental effects of quarantine.
After the SARS epidemic in 2003, many quarantined healthcare workers reported avoidance
behaviours such as minimizing direct contact with patients, avoiding crowds, severe burnout
symptoms, insomnia, fatigue, lower concentration, reluctance, and low motivation for work
(Brooks et al., 2020). According to another study done in the past; It has been revealed that
quarantine predicts high levels of depressive symptoms even three years after the epidemic (Liu
et al., 2012). The deadly consequences of the epidemic, the possibility of the health system not
being able to meet the treatment demands, the course of the epidemic and the unpredictability
of its consequences have led to the emergence of fear as well as significant anxiety about both
themselves and their loved ones (Bao et al., 2020). In addition, in a study conducted with 2,299
healthcare professionals during the COVID-19 outbreak, it was found that fear scores increased
1.4 times, and anxiety and depression scores were two times higher in clinical staff compared
to non-clinical staff (Pappa et al., 2020). In another study conducted during the COVID-19
epidemic, in a meta-analysis of 13 studies in which 33,062 cases were evaluated, anxiety rates
were 23.2%, depression rates 22.8%, and insomnia 38.9% (Lu et al., 2020).

By conducting confirmatory factor analysis, it was observed that the relationships
between depression, fear of COVID-19 and anxiety levels had an acceptable index of fit. The
reliability analysis was conducted for all variables, and it was determined that the reliability
levels of the scales were high. The overall reliability coefficient was found to be Alpha=0.923.
Because 0.80<o<I1, the scale is highly reliable. Ensuring validity and reliability shows a

structural relationship between depression, fear of COVID-19 and anxiety levels.

Previous studies have emphasized that the fear of COVID-19 has a significant impact
on the population's mental health (Torales et al., 2020). The COVID-19 Pandemic has been
reported to increase several psychological affairs, including anxiety, depression and stress
(Duan & Zhu, 2020). Similarly, to determine the psychological impact of the COVID-19
outbreak on university students in China, it was reported that about a quarter of university
students showed mild anxiety due to the COVID-19 epidemic (Cao et al., 2020). Likewise, in
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a study conducted by Duman (2020) on university students, a positive, moderate and highly
significant correlational relationship was observed between fear of COVID-19 and intolerance
to uncertainty. In the same study, it was determined that the fear of COVID-19 significantly
predicted the level of discrimination to fate. There are reports and scientific studies on the
psychological impacts of the COVID-19 outbreak on the population, patients, healthcare
professionals, children and the elderly to date (Chen et al., 2020; Yang et al., 2020; Li et al.,
2020). This study also concludes that the Pandemic in Turkey has direct psychological effects

on college students.

5. CONCLUSION

In summary, the risk of being infected during the Pandemic is very high among nurses.
In addition to being infected; Situations such as encountering a few deaths, long working hours,
being away from family for a long time can increase the levels of fear, anxiety and depression
of nurses (Shultz et al., 2007). Therefore, regular sessions should be held by psychiatrists or
psychologists to reduce psychological disturbances on health workers and other community
members. However, healthcare workers are advised to provide flexible working hours, personal
support and regular breaks during the Pandemic. Also, considering the estimates and
precautions, the physical, mental, social and economic burdens of pandemics should be
investigated during and after the epidemic. While most of the responsibilities rest with
government officials, healthcare professionals and the public should be essential parts of this
process. Therefore, in addition to a systematic application of psychosocial support, predictable

measures necessary for public health and health workers' health should be taken.
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OZET

Bu calismada, orgiitsel davranis alaninin giincel egilimini belirlemek boylece ilerleyen
donemde yazmnin hangi yonde ilerleyecegi ile ilgili bir goriis ortaya koymak amaciyla
Tiirkiye’de 2021 yilinda orgiitsel davranis alaninda yazilmis lisansiistii tezlerin betimsel igerik
analizi yapilmistir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in 2021 yilinda yazilmis olan ve 13-14
Subat 2022 tarihlerinde Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yapilan
taramayla tespit edilen 33 adet yiiksek lisans ve doktora tezi analiz kapsamina alinmistir.
Analizlerde Maxqda 18 nitel veri analiz programi kullanilmustir. Incelenen tezlerin 20’si yiiksek
lisans diizeyindedir. Her iki tez tiirlinde de nicel yontem daha ¢ok tercih edilmistir. Tezlerde en
fazla tekrarlanan anahtar kelime “ig tatmini”dir ve tamami yiliksek lisans tezlerinde
kullanilmigtir. Doktora tezlerinde en ¢ok tekrarlanan anahtar kelime “lider-tiye etkilesimi”dir.
Her iki tez tiirli de en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii blinyesinde tamamlanmistir. Bununla
birlikte doktora tezleri ile yiiksek lisans tezleri arasinda konu, enstitii ve ana bilim dali

bakimlarindan birtakim farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Doktora Tezleri, Icerik Analizi, Nitel Arastirma Y&ntemi, Orgiitsel

Davranis, Yiiksek Lisans Tezleri.
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Content Analysis of Graduate Thesis Written within The Field of
Organizational Behavior in Turkey

ABSTRACT

In this study, a descriptive content analysis of graduate theses written in the field of
organizational behavior in Turkey in 2021 was carried out in order to determine the current
tendency of the field of organizational behavior and thus to provide a point of view about the
direction of the literature for the future studies. To fulfill this aim, determined by searching the
database of the National Thesis Center of the Higher Education Institution on 13-14 February
2022, 33 master's thesis and dissertations written in 2021 were included in the analysis. Maxgda
18 qualitative data analysis software was used for the analyses. 20 of the theses examined were
the master's. The number of theses conducted using quantitative methods was high in both
types. The most repeated keyword in theses was "job satisfaction” and all of them were used in
master's theses. The most repeated keyword in dissertations was "leader-member exchange".
Both theses were mostly completed within the Institute of Social Sciences. However, there were
some differences between dissertations and master's in terms of topic, institute and department.

Keywords: Organizational Behavior, Master’s Theses, Dissertations, Qualitative Research
Method, Content Analysis.

1. GIRIS

Orgiitler bankalar, hastaneler, devlet daireleri, magazalar, fabrikalar, okullar gibi
yapilardir ve hayatin tiim alaninda varliklarmm siirdiiriirler. Insan yasaminin zorunlu birer
unsuru olan Orgiitiin, ilgili yazinda goriis birligine varilmis belirli bir tanimi olmadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, belirli bir amaci yerine getirmek igin bilingli olarak kurulmus
karmasik insan sistemleri (Caplow, 1983 akt. Glass, 1991, s.2), insanlarin sistematik olarak
yapilandirildigr ve belirlenmis bir hedefi sonsuz bir temelde karsilamak i¢in yonetildigi sosyal
bir varlik (Osifo, 2013, s.7) veya daha basit bir ifadeyle belirli hedeflere ulagsmak i¢in birlikte
calisan insan topluluklari olarak tanimlanabilir. Orgiitsel davranis, drgiitii olusturan bu insan
topluluklarinin eylem, tutum ve davraniglarim1 ifade eder. Dolayisiyla ¢alisma alani olarak
orgiitsel davranig, bir orgiitiin liyesi olarak insanin eylemleri, tutumlari ve davranislariyla ilgili
bilgi edinmeyi amaglayan alandr. ilgili yazindan elde edilecek bu bilgiler 6zellikle yoneticiler
(liderler) basta olmak iizere orgiitiin basarisiyla dogrudan iligkili olan kesimlerin orgiitle ilgili
olaylar1 anlamak, sorunlar1 tespit etmek, karsilasilan sorunlarin ¢oziim yollarin1 bulmak gibi

konularda yol gosterici olacaktir.
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Bu calismada Tiirkiye’de 2021 yilinda yapilmis olan oOrgiitsel davranis alanindaki
lisansiistii tez ¢alismalarinin igerik analizi yapilmistir. Boylece, drgiitsel davranis alaninda son
yillarda ortaya ¢ikan egilimlerin neler oldugunun ortaya ¢ikartilmasinin yanisira hem lisansiistii
ogrencilere hem de ilgili alanda aragtirma yapan arastirmacilara ¢alisma konularinin ne yonde
ilerleyebilecegi ve/veya hangi konularda bosluklar oldugu ve hangi konularda yazina katki
sunulabilecegi ile ilgili fikir verilebilecegi diisiiniilmektedir. Yazinda da lisansiistii tezlerin
bibliyometrik olarak analiz edilmesinin, ilgili alanda bilimsel egilimin yOniiniin belirlenmesi
yanisira teorik gelisim siirecinin izlenmesi yoluyla bilimin gelecegine yon verilmesi ve ayni
zamanda ilgili disiplinde iletisimin nasil gergeklestiginin anlagilmasi bakimlarindan 6nemli
oldugu belirtilmektedir (Baytok vd., 2019, s.287). Bu kapsamda bu ¢alismanin yazina katki

saglamasi arzu edilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitler tiim diinyada var olan evrensel unsurlardir ve dogum, biiyiime, gelisme, egitim,
is, sosyal iligkiler, saglik ve hatta 6liim gibi insan yasaminin neredeyse tiim yonlerini etkilerler.
(Hodge vd., 2003). Orgiit kavramimnin tanimlamalarina bakildiginda, yazinda kavramla ilgili
farkl bakis agilariin ve farkl yaklagimlarin etkisiyle orgiitiin farkli noktalarina odaklanan ¢ok
¢esitli tanimlarin oldugu goriilmektedir. Wrench (2012, ss.9-11) ¢alismasinda da bu konuya
deginerek, oOrgiit kavrami ile ilgili yapilan tanimlari; sozlik tanimlari, genel isletmecilik
tanimlar1, ekonomi tanimlari, endiistriyel/drgiit psikolojisi tanimlari, orgiitsel iletisim tanimlari
ve Orgiitsel davranis tanimlari olmak iizere alti grupta smiflandirmistir. Bu calismanin
baglamina uygun olarak, Wrench (2012, s.10)’in ¢alismasinda yer alan oOrgiit kavraminin
orgiitsel davranis tammlar1 su sekildedir: Orgiit; birtakim amaglara veya hedeflere ulasmayi
kolaylastirmak i¢in insanlarin kendi aralarinda bir sekilde istikrarl iligkiler (mutlaka yiiz yiize
degil) elde ettikleri bir sosyal birimdir (Litterer, 1963, s.5). Orgiit, sistemin tiim unsurlarin
orgiitsel hedeflere ulagmak icin tasarlanmis uygun baglanti siiregleri yoluyla birbiriyle
iliskilendiren ve entegre eden yonetim alt sistemi ile siirekli yiiz yiize etkilesim imkansiz kilan
yeterli sayida insan alt sistemini igeren karmasik bir sistemdir (Lundgren, 1974, s.7). Daft
(2010, s.11) kitabinda orgiitlerden s6z ederken, bir 6rgiitiin kilit unsurunun bir bina veya bir
dizi politika ve prosediir olmadigini, orgiitlerin insanlardan ve onlarin birbirleriyle olan
iliskilerinden olustugunu ifade etmektedir. Yazar’a gore insanlar, hedeflere ulagsmaya yardimc1
olan temel islevleri yerine getirmek icin birbirleriyle etkilesime girdiginde bir orgiit var

olacaktir (Daft, 2010, s.11).
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Yapilan bu tamimlarda goriildigi gibi, orgilitsel davramig, kimi zaman Orgiti
tanimlamakta dahi kullanilan orgiitle ilgili temel bir unsurdur. En tipik haliyle orgiitlerdeki
insanlarin davranislarinin incelenmesi (OpenStax, 2019, 5.26) olarak tanimlanabilecek orgiitsel
davranis daha genis bir ifadeyle, bireylerin ve gruplarin c¢alistiklart kuruluslarda nasil
davrandiklarma iligkin bilgilerin sistematik olarak incelenmesi ve uygulanmasi olarak ifade
edilebilir (Bauer & Erdogan, 2009, s.9). Orgiitsel performansin ve etkinligin gelistirilmesine
yardimci olmak i¢in bireysel ve grup olarak davranis yapilarinin ve kaliplarinin incelenmesi ve
anlasilmas1 olarak tanimlanabilecek Orgiitsel davranig, Orgiit icindeki insan davranisinin
anlasilmasini, tahmin edilmesini ve kontroliinii igerir (Mullins, 2010, s.3). Benzer sekilde
orgiitsel davranis, insanlarin bir Orgiitte yaptiklarinin ve davranislarinin organizasyonun

performansini nasil etkilediginin incelenmesidir (Robbins & Judge, 2013, s.10).

Yazinda en yaygin olarak kabul edilen orgiitsel davranig modellerinin birbiriyle iligkili
iic seviyeden olustugu goriilmektedir. Bu {i¢ seviye, birey davranislarini ifade eden mikro
seviye, grup davranislarini ifade eden mezo (orta) seviye ve tiim orgiitii/yapiy1 ifade eden makro
seviyedir (Ashkanasy & Dorris, 2017, s.1). Buna gore, mikro orgiitsel davranis, oncelikli olarak
bir bireyin davranislarina odaklanir, orta diizeyde orgiitsel davranis, ekipler ve gruplar halinde
birlikte ¢alisan insanlarin davranislarina odaklanir ve makro orgiitsel davranis, tiim Orgiitiin
davraniglara odaklanir (Delich, 2015, s.5). Orgiitsel davranis 6zellikle bu ii¢ seviye arasinda
gerceklesen etkilesimlerle ilgilenir ve sirayla, bir biitiin olarak 6rgiitiin performansinin nasil
tyilestirilecegini ele alir (Ashkanasy & Dorris, 2017, s.2). Sims (2002)’e gore, orgiitlerdeki
davranis dinamiklerini tam olarak anlamak i¢in her ii¢ seviye (bireyler, gruplar ve orgiitler)

kullanilmalidir (Delich, 2015, s.5).

Robbins ve Judge (2013, s.10) orgiitsel davranigin bir ¢alisma alani oldugunu yani ortak
bir bilgi birikimine sahip ayri bir uzmanlik alani oldugunu belirtmektedirler. Orgiitlerde
davranisin {i¢ belirleyicisi olan bireyler, gruplar ve orgiitii (yapiy1) inceleyen bu ¢aligma alant,
orgiitlerin daha etkin calismasini saglamak i¢in bireyler, gruplar ve orgiitiin davranis tizerindeki
etkisi hakkinda edindigi bilgileri ayn1 zamanda uygular (Robbins & Judge, 2013, s.10).
OpenStax (2019, s.26) tarafindan hazirlanan ¢alismada da insanlarin bireysel veya toplu olarak,
orgiitsel ortamlarda davrandiklar1 gibi davranmalarina neyin sebep oldugu hakkinda daha fazla
sey 0grenmeye c¢alisildigini ifade ederek, insanlar1 ne motive eder? Bazi ¢alisanlari lider yapan
ve digerlerini yapmayan nedir? Gruplar neden genellikle kendi igverenlerine karsi calisiyor?

Orgiitler dis ortamlarindaki degisikliklere nasil tepki veriyor? Insanlar nasil iletisim kurar ve
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karar verir? gibi temel bazi sorularin Orgiitsel davranisin  alanini  olusturdugunu

belirtmektedirler.

Delich (2015, s.72) uzun yillardir yapilan Orgiitsel davranis arastirmalarinin
sonuglarinda orgiitlerde yliksek performansa yol acan ¢ok sayida nitelik ortaya konuldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte, orgiitlerin yasamini siirdiirdiigli dis ¢evre siirekli degismekte
ve doniismektedir. Ozellikle hizla gelisen teknolojik déniisiim ve i¢inde bulunulan pandeminin
itici giiciiyle birlikte orgiit i¢indeki insanlarin davranislari da degismekte ve donligmektedir.
Dolayistyla bu degisimle birlikte OpenStax (2019, s.26)’1n calismasinda sayilan sorularin
cevaplar1 da siirekli degismektedir. Bu baglamda oOrgiitsel davranig alaninda yapilan
caligmalarin egilimlerini gormek bu degisimleri farketmeyi; ¢alismalarda olasi bosluklar
farketmek ve bu konularda arastirma yapmak orgiitsel performansa olumlu katk1 saglayacak bir

takim yeni bilgilerin edinilmesini saglayabilecek ayni1 zamanda da yazina katki sunacaktir.

3. METODOLOJi

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin amaci, 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve

analizi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci orgiitsel davranis alaninda son yillarda ortaya cikan egilimlerin
neler oldugunu ortaya ¢ikartmak ve calisma konularinin ne yonde ilerleyebilecegi ve/veya

hangi konularda bosluklar oldugu hakkinda fikir edinmektir.

3.1.1. Arastirmanin 6rneklemi

Arastirmanin 6rneklemi Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
2021 yilinda 6rgiitsel davranis alaninda yazilmis olan tezlerdir. Bu ¢alismada uygun 6rnekleme
ulasmak amaciyla amaglh Orneklem yontemlerinden birisi olan 6lgiit orneklem yontemi
kullanilmigtir (Kosar, 2020, s.365; Yildirrm & Simsek, 2016, s.112). Buna gore tezlerin
ornekleme dahil edilme 6lg¢iitleri; “Orgiitsel davranis alaninda yazilmis olmak™ ve “2021 yilinda
yazilmis olmak™ olarak belirlenmistir. Bu baglamda bu 6l¢iitleri saglayan 33 adet tez arastirma

kapsamina alinmistir.
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3.1.2. Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmanin verileri tarama yontemiyle elde edilmistir. Buna gore 13-14 Subat 2022
tarihlerinde Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “Orgiitsel davranig”
terimi ile tiimii (tezin adi, 6zet, konu, dizin) se¢ilerek tarama yapilmis, elde edilen sonuglar
tarthe gore siralanmis ve 2021 yilinda yazilan 33 adet tez incelemeye alinmistir. Verilerin
analizinde tezlerin kiinyelerinden yararlanilmis, tezin tiirli (yiiksek lisans/doktora), kullanilan
yontem (nicel/nitel), dil, tez danigsmaninin {invani, anahtar kelimeler, konusu, sayfa sayisi,
enstitli ve ana bilim dal1 kodlar1 altinda analiz edilmistir. Verilerin analizi betimsel i¢erik analizi
ile yapilmis, analizlerde Maxqda 18 nitel veri analiz programi kullanilmustir. igerik analizi
“genel olaral yazili materyallerin sistematik bir sekilde incelenerek belirli dlgiitlerle gruplanip,
bilginin yayginlastirilmast ve gelecek arastirmalara yol gostermesi i¢in derlenen bilimsel bir
yontemdir” (Calik & Sozbilir, 2014, s.34; Dinger, 2018, s.183). Kosar (2020, s.365) icerik
analizinin yazinda bir alanda arastirilan bilginin yayginlastirilmasinda ve gelecekte yapilacak
olan arastirmalarin diizenlenmesinde olduk¢a O6nemli bir yere sahip olan arastirma sentezi
oldugunu ifade etmektedir. Betimsel icerik analizi ise, “belirli bir konu iizerinde yapilan
caligmalarin ele alinip egilimlerinin ve aragtirma sonuglarimin tanimlayict bir boyutta
degerlendirilmesini igeren sistematik caligmalardir” (Calik & So6zbilir, 2014, s.34). Betimsel
analiz ile ilgili alanda ¢alisma yapan arastirmacilara genel egilimin ne oldugu konusunda fikir

verilebilmektedir (Calik & Sozbilir, 2014, s.34; Kosar, 2020, s.365).

4. SONUCLAR

Caligmanin bu boliimiinde aragtirmanin dahil edilme 6l¢iitlerini saglayan 33 adet tezin
kiinyelerinde yer alan; tezin tiirli (yiiksek lisans/doktora), tez danismaninin tinvani, kullanilan
yontem, dil, anahtar kelimeler, konusu, sayfa sayisi, enstitii, ana bilim dali kodlan ile ilgili

bulgular tablo, sekil ve model ile sunmustur.

Arastirma kapsamina alinan 2021 yilinda orgiitsel davranis alaninda yazilmis 33 adet
tezden 20 tanesinin (%60,6) yiiseklisans tezi, 13 tanesinin (%39,4) doktora tezi oldugu
goriilmistlir. Tez danismanlarinin linvanlarina bakildiginda, tiim tezlerde, 14 tezin (%42,4)
danismanligini Prof.Dr., 11 tezin (%33,3) danismanligini Do¢.Dr. ve 8 tezin danigsmanligini ise
(%24,2) Dr. Ogretim Uyesi iinvanina sahip dgretim iiyesinin yaptigi goriilmektedir. Tez

danigmanliklarinin tez tiirlerine gore dagilimi ise Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Tez tiirlerine gore tez danigmanlarinin iinvanlari

DOKTORA f |Yiizde | YUKSEK LiSANS f | Yiizde
Prof. Dr. 8 |61,54 |Prof. Dr. 6 30,00
Dog. Dr. 5 (38,46 |Dog. Dr. 6 30,00
Dr. Ogretim Uyesi 0 |0,00 |Dr. Ogretim Uyesi 8 |40,00
ANALIZ EDILEN BELGELER | 13 | 100,00 | ANALIZ EDILEN BELGELER |20 |100,00

Tablo 1°de goriildiigii gibi, doktora tezlerinin 8 tanesinin yiiksek lisans tezlerinin ise 6
tanesinin Prof. Dr. Danismanliginda, 5 doktora tezinin ve 6 yiiksek lisans tezinin ise Dog. Dr.
danismanliginda tamamlandig1 giiriilmektedir. Tarama tarihi itibariyle ulasilan 2021 yilinda
orgiitsel davranis alaninda yazilan 8 yiiksek lisans tezinin Dr. Ogretim Uyesi danismanliginda
tamamlanirken, Dr. Ogretim Uyesi danismanliginda tamamlanan doktora tezi

bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen tezlerin kullandiklar1 yonteme bakildiginda 30
tezde (%90,9) nicel arastirma yonteminin, 3 tezde (%9,1) nitel arastirma yonteminin tercih

edildigi gorilmektedir. Kullanilan yontemlerin tez tiirlerine gore dagilimi Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2. Tez tiirlerine gore kullanilan arastirma yontemi
DOKTORA f Yiizde | YUKSEK LiSANS f | Yiizde
Nicel 12 (92,31 Nicel 18 |90,00
Nitel 1 7,69 Nitel 2 10,00
ANALIiZ EDILEN BELGELER |13 [100,00 |ANALIiZ EDILEN BELGELER |20 |100,00

Analiz kapsamina alinan tezlerde kullanilan yontem tercihine bakildiginda hem doktora
hem de yiiksek lisans tezlerinde nicel arastirma yonteminin daha cok tercih edildgi
goriilmektedir. Buna gore 13 doktora tezinin 12’sinde (%92,31) ve 20 yiiksek lisans tezinin

18’inde (%90) nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada incelenen tezlerde kullanilan dile bakildiginda sadece 1 (%3) doktora
tezinin Ingilizce oldugu ve 32 (%97) tezin Tiirkce yazildig1 goriilmektedir. Tezlerde kullanilan
anahtar kelimelere ve kelimelerin kullanim sikligina alfabetik siralamayla Tablo 3’de yer
verilmistir. Anahtar kelime bulunmayan 5 tezin tez basligindan ve dizinlerinden yararlanilarak

anahtar ¢aligma konular1 belirlenmistir.
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Tablo 3. Tezlerde kullanilan anahtar kelimeler

ANAHTAR KELIMELER F Yiizde | ANAHTAR KELIMELER f Yiizde
Aile iliskileri 1 3,03 Liderlik Tarz1 1 3,03
Aile Sirketleri 1 3,03 Mesleki Benlik Saygisi 1 3,03
Algilanan C)rgﬁtsel Destek 1 3,03 Motivasyon 2 6,06
Algilanan Ozerklik 1 (3,03 Motivasyon Modelleri 1 3,03
Anlam 1 3,03 Miisteri iliskileri Yonetimi 1 3,03
Baglilik Odakli insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari | 1 3,03 Nepotizm 1 3,03
Bes Faktor Kisilik Modeli 2 6,06 Okul Tipolojisi 1 3,03
Calisan Tutkunlugu 1 3,03 Orman Uriinleri Sektorii 1 3,03
Calismaya Tutkunluk 1 (3,03 Otantik Liderlik 1 3,03
Cerceveleme Etkisi 1 3,03 Otel Isletmesi Calisanlart 1 3,03
Dayaniklilik 1 |3,03 Orgiit 1 3,03
Disa Doniikliik 1 3,03 Orgiit Kiiltiirii Modelleri 1 3,03
Dile Getirme Davranig1 1 3,03 Orgiit Yapisi 1 3,03
Dogal Liderlik 1 3,03 Orgiit Yararina Etik Olmayan Davranis 1 3,03
Déniistiiriicii Liderlik 1 (3,03 | Orgiitli Anarsi 1 (3,03
Déniisiimeii Liderlik 1 |3,03 Orgiitsel Adalet 3 9,09
Duygusal Emek 1 [3,03 Orgiitsel Aidiyet 1 3,03
Egitim Uygulamalar 1 [3,03 Orgiitsel Baghhk 3 9,09
Etik 1 |3,03 Orgiitsel Davranig 4 12,12
Etik Lider Davranislar 1 3,03 Orgiitsel Giiven 2 6,06
Gevsek Yapili Orgiitler 1 13,03 | Orgiitsel Kiiltiir 3 [9,09
Giyim Sektorii 1 3,03 Orgiitsel Maneviyat 1 3,03
Gorev Performansi 1 3,03 Orgiitsel Moral 1 3,03
Giiven 1 13,03 | Orgiitsel Ozdeslesme 1 [303
Hafiza ve Performans 1 3,03 Orgiitsel Vatandashk Davramst 2 6,06
Hayatin Anlami 1 |3,03 Oz Yeterlilik 1 3,03
Hemsireler 1 3,03 Oz-Liderlik 1 3,03
Hizmet Sektorii 1 |3,03 Ozel Hastane 1 3,03
fhbarcilik 1 3,03 Ozel Sektor 1 3,03
IKY Uygulamalari 1 [3,03 Pozitif Orgiitsel Davranis 1 3,03
Insan Enerjisi 1 |3,03 | Pozitif Psikolojik Sermaye 1 (3,03
Insan Kaynaklari 1 3,03 Pozitif Ses Cikartma Davranig 1 3,03
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 [3,03 Proaktif Calisma Davranigi 1 3,03
Is Becerikliligi 1 3,03 Prososyal Orgiitsel Davranislar 2 6,06
Is Bigimlendirme 1 |3,03 Psikolojik Esenlik 1 3,03
Is Doyumu 1 |3,03 Psikolojik Giivenlik 2 6,06
Is Performansi 1 3,03 Psikolojik Sermaye 3 9,09
Is Stresi 1 |3,03 Saglik Yoneticileri 1 3,03
Is Tatmini 5 15,15 | Sinik Tiiketici Davranislari 1 3,03
Ise Adanmishik 1 |3,03 Sinizm 1 3,03
Ise Goniilden Adanma 1 3,03 Sosyal Ag Analizi 1 3,03
Ise Tutulma 1 [3,03 | Sosyal Ogrenme Yontemleri Cesitliligi 1 (3,03
Isgoren Performansi 3 9,09 Sosyal Zeka 1 3,03
Isgoren Yaraticiligs 1 [3,03 Stres 1 3,03
Isin Anlami1 2 6,06 Takim Performansi 1 3,03
Isten Ayrilma Niyeti 3 19,09 Takimlarda Ogrenme Yollari 1 3,03
Isyeri Arkadashg 1 ]303 Transfer 1 3,03
Iyimserlik 1 |3,03 Turizm Isletmeleri 1 3,03
izomorfizm 1 3,03 Tiikenmisglik 2 6,06
Kamu Hastanesi 1 (3,03 Tiiketici Giiveni 1 3,03
Karanlik Liderlik 1 3,03 Tiiketici Sinizmi 1 3,03
Kariyer Uygulamalari 1 (3,03 Tiiketici Stipheciligi 1 3,03
Karmagiklik Kurami 1 3,03 Umut 1 3,03
Kisi-Orgiit Deger Uyumu 1 (3,03 Uzaktan Caligma 1 3,03
Kisiler Arasi Etkilenme 1 3,03 Whistleblowing 1 3,03
Kisiler Arasi Iletisim 1 3,03 Yapisal Esitlik Modellemesi (Yem) 1 3,03
Kisisel Iyi Olus 1 3,03 Yardimsever Davranig 1 3,03
Kontrol Odakli insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari |1 | 3,03 Yagam Kalitesi 1 3,03
Lider-Uye Etkilesimi 3 19,09 Yonetici Destegi 1 3,03
Liderlik 1 3,03 Yoneticiye Giiven 1 3,03
ANALIZ EDILEN BELGELER 33 | 100,00

Buna gore, tezlerde en fazla kullanilan (n=5, %15,5) anahtar kelime “is tatmini”dir.

Bunu “orgiitsel davranis” (n=4, %12,12) anahtar kelimesi izlemektedir. “Isgéren performans:”

“psikolojik sermaye

b TY
b

isten ayrilma niyet

199 Ces

)

rgiitsel adalet”, “lider-iiye etkilesim

199 ¢

1 b

orgiitsel
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3, %9,09), 3. Sirada

yer almaktadir. Anahtar kelimelerin tez tlirlerine gore dagilimi, kelime bulutu olarak Sekil 1ve

Sekil 2°de, kullanim sikliklarina gore siralamalari ise Tablo 4 ve Tablo 5’de sunulmustur.
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Sekil 1. Doktora tezlerinde kullanilan anahtar kelimelerin bulutu

Sekil 1’de yer alan doktora tezlerinin anahtar kelimelerinin bulutuna bakildiginda

“lider-tiye etkilesimi”,

“Orgiitsel adalet”

kelimelerinin merkezde oldugu ve daha biiyiik

yazildig1 goze carpmaktadir. Kelimelerin kullanim siklig1 alfabetik siralamayla Tablo 4°te yer

almaktadir.
Tablo 4. Doktora tezlerinde kullanilan anahtar kelimeler

ANAHTAR KELIMELER F Yiizde ANAHTAR KELIMELER F Yiizde
Algilanan Orgiitsel Destek 1 7,69 Orgiit Yararina Etik Olmayan Davranig 1 7,69
Algilanan Ozerklik 1 7,69 Orgiitlii Anarsi 1 7,69
Bes Faktor Kisilik Modeli 1 7,69 Orgiitsel Adalet 2 15,38
Calismaya Tutkunluk 1 7,69 Orgiitsel Baglilik 1 7,69
Cergeveleme Etkisi 1 7,69 Orgiitsel Kiiltiir 1 7,69
Dogal Liderlik 1 7,69 Orgiitsel Maneviyat 1 7,69
Doniistiiriici Liderlik 1 7,69 Orgiitsel Moral 1 7,69
Etik 1 7,69 Orgiitsel Ozdeslesme 1 7,69
Gevsek Yapili Orgiitler 1 7,69 Orgiitsel Vatandashk Davranist 1 7,69
Giyim Sektorii 1 7,69 Pozitif Ses Cikartma Davranig 1 7,69
Gorev Performansi 1 7,69 Proaktif Calisma Davranigi 1 7,69
Hafiza ve Performans 1 7,69 Prososyal Orgiitsel Davranislar 1 7,69
Hizmet Sektorii 1 7,69 Psikolojik Esenlik 1 7,69
fhbarcilik 1 7,69 Psikolojik Giivenlik 2 15,38
Iky Uygulamalari 1 7,69 Psikolojik Sermaye 1 7,69
insan Enerjisi 1 7,69 Sinik Tiiketici Davraniglari 1 7,69
Is Bigimlendirme 1 7,69 Sinizm 1 7,69
Ise Tutulma 1 7,69 Sosyal Ag Analizi 1 7,69

ﬁgi)’ren Performansi 1 7,69 Sosyal Ogrenme Yontemleri Cesitliligi 1 7,69

| Isgdren Yaraticihg 1 7,69 Sosyal Zeka 1 7,69
Isyeri Arkadashg 1 7,69 Takim Performanst 1 7,69
izomorfizm 1 7,69 Takimlarda Ogrenme Yollari 1 7,69
Karmasgiklik Kurami 1 7,69 Turizm Isletmeleri 1 7,69
Kisi-Orgiit Deger Uyumu 1 7,69 Tiiketici Giiveni 1 7,69
Kisiler Aras1 Etkilenme 1 7,69 Tiiketici Sinizmi 1 7,69
Kisiler Arasi Iletisim 1 7,69 Tiiketici Stipheciligi 1 7,69
Lider-Uye Etkilesimi 3 23,08 Whistleblowing 1 7,69
Liderlik Tarzi 1 7,69 Yapisal Esitlik Modellemesi (Yem) 1 7,69
Miisteri liskileri Yonetimi 1 7,69 Yardimsever Davranig 1 7,69
Okul Tipolojisi 1 7,69 Yonetici Destegi 1 7,69
Otel Isletmesi Calisanlart 1 7,69 Yoneticiye Giiven 1 7,69
Orgiit Yapist 1 7,69 Analiz Edilen Belgeler 13 100,00
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Tablo 4’e bakildiginda doktora tezlerinde en sik kullanilan anahtar kelimenin “lider-iiye
etkilesimi” (n=3, %23,08) oldugu goriilmektedir. Bunu ayni tekrar sayisiyla “orgiitsel adalet”
ve “psikolojik giivenlik” (n=2, %15,38) izlemektedir.
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Sekil 2. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar kelimeleri bulutu

(194

Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar kelimelerin bulutuna bakildiginda “is
tatmini”, “isten ayrilma niyeti” ve “Orgiitsel davranig”, kelimelerinin merkezde oldugu
goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar kelimeler alfabetik siralamayla

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar kelimeler

ANAHTAR KELIMELER f | Yiizde | ANAHTAR KELIMELER f Yiizde
Aile Iliskileri 1 15,00 Kontrol Odakli Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalart 1 5,00
Aile Sirketleri 1 | 5,00 Liderlik 1 5,00
Anlam 1 15,00 Mesleki Benlik Saygist 1 5,00
Baglilik Odakli Insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalart 1 15,00 Motivasyon 2 10,00
Bes Faktor Kisilik Modeli 1 5,00 Motivasyon Modelleri 1 5,00
Caligan Tutkunlugu 1 15,00 Nepotizm 1 5,00
Dayaniklilik 1 [5,00 Orman Uriinleri Sektorii 1 |5,00
Diga Doniiklitk 1 |5,00 Otantik Liderlik 1 5,00
Dile Getirme Davranisi 1 15,00 Orgiit 1 5,00
Doniigiimeii Liderlik 1 15,00 Orgiit Kiiltiirii Modelleri 1 5,00
Duygusal Emek 1 |5,00 Orgiitsel Adalet 1 5,00
Egitim Uygulamalari 1 [5,00 Orgiitsel Aidiyet 1 |5,00
Etik Lider Davraniglari 1 {500 Orgiitsel Baglilik 2 10,00
Giiven 1 | 5,00 Orgiitsel Davranig 4 20,00
Hayatin Anlanu 1 [5,00 Orgiitsel Giiven 2 [10,00
Hemgireler 1 |5,00 Orgiitsel Kiiltiir 2 10,00
insan Kaynaklar1 1 (5,00 Orgiitsel Vatandaslik Davranist 1 5,00
insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 | 5,00 Oz Yeterlilik 1 5,00
is Becerikliligi 1 |5,00 Oz-Liderlik 1 5,00
Is Doyumu 1 [5,00 Ozel Hastane 1 |5,00
is Performansi 1 | 5,00 Ozel Sektor 1 5,00
is Stresi 1 15,00 Pozitif Orgiitsel Davranig 1 5,00
Is Tatmini 5 | 25,00 Pozitif Psikolojik Sermaye 1 |5,00
ise Adanmiglik 1 15,00 Prososyal Orgiitsel Davranislar 1 5,00
Ise Goniilden Adanma 1 (5,00 Psikolojik Sermaye 2 10,00
Isgoren Performansi 2 [10,00 Saglik Yoneticileri 1 5,00
isin Anlami 2 | 10,00 Stres 1 5,00
Isten Ayrilma Niyeti 3 [ 15,00 Transfer 1 5,00
Tyimserlik 1 | 5,00 Tiikenmislik 2 10,00
Kamu Hastanesi 1 15,00 Umut 1 5,00
Karanlik Liderlik 1 (5,00 Uzaktan Caligma 1 5,00
Kariyer Uygulamalari 1 (5,00 Yasam Kalitesi 1 5,00
Kisisel Iyi Olus 1 5,00 Analiz Edilen Belgeler 20 | 100,00
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Tablo 5 incelendiginde “is tatmini” anahtar kelimesinin yiiksek lisans tezlerinde en sik
kullanilan (n=5, %25) anahtar kelime oldugu, bunu “6rgiitsel davranis” (n=4, %20) ve “isten

ayrilma niyeti” (n=3, %15) kelimelerinin izledigi goriilmektedir.

Tablo 6. Tez tiirlerine gore tezlerin konulari

DOKTORA TEZLERININ f | Yiizde | YUKSEK LISANS f | Yiizde
KONULARI TEZLERININ KONULARI

Isletme 8 61,54 |Isletme 14 | 70,00
Egitim ve Ogretim 3 |23,08 |Egitimve Ogretim 0 (0,00
Psikoloji 2 |15,38 |Psikoloji 1 |5,00
Turizm 1 (7,69 Turizm 0 0,00
Saglik Yonetimi 0 0,00 Saglik Yonetimi 1 5,00
Saglik Kurumlari Yonetimi 0 0,00 Saglik Kurumlari1 Yonetimi 1 5,00
Hemsirelik 0 0,00 Hemgirelik 1 5,00
Sosyoloji 0 (0,00 Sosyoloji 1 5,00
Ormancilik ve Orman 0 0,00 Ormancilik ve Orman 1 5,00
Mﬁhen(_iisligi ] Miihem.iisligi ]

ANALIZ EDILEN BELGELER |13 |100,00 | ANALIZ EDILEN BELGELER |20 (100,00

Analiz edilen tezlerin konularina ait bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gore,
analiz edilen lisansiistii tezlerin en fazla “isletme” konusunda oldugu goriilmektedir Doktora
tezlerinin 8 (%61,54), yiiksek lisans tezlerinin 14 (%70) tanesi isletme konusundadir. Bununla
birlikte tez tiirlerine gore konularin farklilastigi goriilmektedir. Doktora tezlerinde sirasiyla;
“egitim ve 0gretim” (n=3, %23.08), “psikoloji” (n=2, %15,38) ve turizm (n=1, %7,69) yer
alirken; ytiksek lisans tezlerinde “psikoloji”, “saglik yonetimi”, “saglik kurumlar1 yonetimi”,
“hemsirelik”, “sosyoloji” ve “ormancilik ve orman miihendisligi” konularinin yer aldigi
gorilmektedir (n=1, %5). Buna gore, ‘“saglik yonetimi”, “saglik kurumlar1 yonetimi”,
“hemsirelik”, “sosyoloji” ve “ormancilik ve orman miihendisligi konularinda doktora tezi

bulunmazken, “egitim ve Ogretim” ve “turizm” konularinda da yiiksek lisans tezi

bulunmamaktadir.

Yazilan tezlerin sayfa sayilar ile ilgili bilgiler kiigiikten biiylige dogru sirali sekilde
Tablo 7°de yer almaktadir. Buna goére doktora tezlerinin sayfa sayilarinin 142 sayfa ile 475
sayfa arasinda oldugu, yiiksek lisans tezlerinin sayfa sayisinin ise 68 sayfa ile 231 sayfa

arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Tezlerin sayfa sayilari

SAYFA SAYISI f SAYFA SAYISI F SAYFA SAYISI f

(DOKTORA) (YUKSEK LiSANS) (YUKSEK LiSANS)

142 1 68 1 133 1

145 1 |91 1 142 1

169 1 |92 1 155 1

172 1 |97 1 165 1

176 1 105 1 171 1

185 1 119 1 231 1

189 1 121 1 ANALIZ EDILEN |20
BELGELER

193 1 124 1

224 1 125 1

225 1 125 1

238 1 126 1

272 1 128 1

475 1 130 1

ANALIZ EDIiLEN 13 [132 1

BELGELER

Arastirma kapsaminda analizi yapilan tezlerin Enstitii bilgileri Tablo 8’de sunulmustur.
Buna gore hem doktora hem de yiiksek lisans tezlerinin en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii

bilinyesinde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Tezlerin enstitii bilgileri

DOKTORA TEZLERININ F | Yiizde | YUKSEK LISANS TEZLERININ | f Yiizde
ENSTITU BILGILERI ENSTITU BILGILERI

Sosyal Bilimler Enstitiisii 8 | 61,54 |Sosyal Bilimler Enstitiisii 12 60,00
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 3 |23,08 |Lisansiistii Egitim Enstitiisii 4 20,00
Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 |15,38 |Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 0,00
Fen Bilimleri Enstitiisi 0 |0,00 Fen Bilimleri Enstitiist 1 5,00
Lisansiistii Programlar Enstitiisii 0 |0,00 Lisansiistii Programlar Enstitiisii 1 5,00
Saglik Bilimleri Enstitiisii 0 |0,00 Saglik Bilimleri Enstitiisti 2 10,00
ANALIZ EDILEN BELGELER |13100,00 | ANALIZ EDILEN BELGELER 20 |100,00

Tablo 8’de yer alan tezlerin enstitii bilgileri incelendiginde, 13 doktora tezinin 8’inin
(%61,54) Sosyal Bilimler Enstitiistinde, 3’liniin (%23,08) Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde ve
2’sinin (%15,38) Egitim Bilimleri Enstitlisiinde tamamlandig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans
tezlerine bakildiginda ise, 12’sinin (%60) Sosyal Bilimler Enstitlisii’'nde, 4’iiniin (%20)
Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde, 2’sinin (%10) Saglik Bilimleri Enstitiisiinde ve 1’er tanesinin
ise (%5) Fen Bilimleri Enstitiisii ve Lisansiistii Programlar Enstitiisiinde tamamlandigt
goriilmektedir. Fen Bilimleri Enstitiisii, Lisansiistii Programlar Enstitiisii ve Saglik Bilimleri
Enstitiisti biinyesinde tamamlanmis doktora tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde tamamlanan

yiiksek lisans tezi bulunmamaktadir.
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Doktora Tezlerin ana bilim dal1 bilgileri Tablo 9°da yiiksek lisans tezlerinin ana bilim

dal1 bilgileri Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 9. Doktora tezlerinin ana bilim dali bilgileri

DOKTORA TEZLERININ ANA BILiM DALI BILGILERI |F | Yiizde
Isletme Ana Bilim Dal 7 |53,85
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali 2 |15.38
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali 117,69
Psikoloji Ana Bilim Dali 1 (7,69
Egitim Yo6netimi Ana Bilim Dali 1 (7,69
insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana Bilim Dalt 1 (7,69
ANALIZ EDILEN BELGELER 13{100,00

Tablo 9 incelendiginde, 13 tezin 7’sinin (%53,85) isletme ana bilim dali, 2’sinin egitim
bilimleri ana bilim dali ve 1’er tanesinin (%7,69) turizm isletmeciligi ana bilim dali, psikoloji
ana bilim dali, egitim yonetimi ana bilim dal1 ve insan kaynaklari ana bilim dali biinyesinde

tamamlandig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Yiiksek lisans tezlerinin ana bilim dali bilgileri

YUKSEK LISANS TEZLERININ ANA BiLIM DALI BILGILERI |f |Yiizde
Isletme Ana Bilim Dali 10 |50,00
1sletme YoOnetimi Ana Bilim Dali 1 5,00
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Ana Bilim Dal1 1 5,00
Uluslararas: Ticaret Ana Bilim Dali 1 5,00
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali 1 5,00
Saglik Kurumlar1 Yoénetimi Ana Bilim Dali 1 |5,00
Klinik Psikoloji Ana Bilim Dali 1 5,00
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana Bilim Dali 1 5,00
Hemsirelik Ana Bilim Dal 1 5,00
Orman Endiistri Mithendisligi Ana Bilim Dal 1 5,00
Sosyoloji Ana Bilim Dali 1 |5,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 20 100,00

Buna gore, yiiksek lisans tezlerinin yarisinin (n=10) isletme ana bilim dalinda
tamamlandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte her bir ana bilim dalinda 1’er tane olmak iizere,
isletme yonetimi ana bilim dali, uluslararasi ticaret ve igletmecilik ana bilim dali, uluslararasi
ticaret ana bilim dali, saglik yonetimi ana bilim dali, saglik kurumlar1 yonetimi ana bilim dali,
klinik psikoloji ana bilim dali, insan kaynaklar1 yonetimi ana bilim dali, hemsirelik ana bilim

dal1, orman endiistri miihendisligi ana bilim dali, sosyoloji ana bilim dal1 da yer almaktadir.

158



Bayrakg, E.
5. TARTISMA

Bu calismada ilgili yazinda giincel egilimleri tespit etmek, gelecek yonelimler ve olasi
calisma bosluklarmi tespit ederek hangi konularda arastirma yapilabilecegi ile ilgili fikir
edinmek amaglariyla, Tiirkiye’de 2021 yilinda orgiitsel davranis alaninda yazilmis olan
lisansiistli tezlerin igcerik analizi yapilmistir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in, 13-14 Subat
2022 tarihlerinde Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi Veri tabaninda, tarama terimi
kismina “Orglitsel davranis” yazilarak ve “tiimii” se¢ilerek tarama yapilmis ve ¢ikan tezler tarihe
gore siralanarak 2021 yilina ait olan 33 adet tezin betimsel igerik analizi yapilmistir. Iliskili
yazina bakildiginda da 6zellikle son zamanlarda, benzer amaclar ifade edilerek lisansiistii tezler,
dergiler, dizinler, kongreler gibi veri kaynaklarindan toplanan verilerle yonetim, orgiitsel
davranig, turizm, lojistik, sosyal bilgiler gibi bir ¢ok alanda bibliyometrik analizler, igerik
analizleri gibi analiz yontemleri kullanilarak benzer calismalarin yapildigi goriilmektedir
(Ornegin; Armutlu & Saglam Ar1, 2010; Demir & Erigiic, 2018; Dil Sahin & Misirdali Yangil,
2018; Ertem, 2020; Miicevher vd., 2020; Oztiirk & Gok, 2020; Ozhasar, 2021).

Calisma kapsaminda analiz edilen tezlerin 20 tanesi yliksek lisans 13 tanesi doktora
tezidir. Doktora tezlerinin danismanliklarina bakildiginda Dr. Ogretim Uyesi danismanliginda
tamamlanan doktora tezi bulunmazken 8 yiiksek lisans tezinin Dr. Ogretim Uyesi
danismanliginda tamamlandig1 goriilmiistiir. Diger tinvanli danigmanliklarin doktora ve ytiksek
lisans igin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Benzer bir bulgunun Ozhasar (2021, ss.301-
302)’1n turizm alaninda kriz ve kriz yonetimi konularinda yazilmis 46 tezin analizini yaptig1
calismada elde edildigi goriilmiistiir. Buna gore arastirmacinin inceledigi 46 tezin 8’inin
doktora diizeyinde oldugu ve 1 tanesinin yardimci dogent iinvanli akademisyenin danigsmanlik
yaptig1 goriilmektedir. Benzer bulguyu elde eden Alimanoglu ve Arikan Saltik (2020, s.42)
caligmalarinda bu durumun iki nedeninin olabilecegini ifade etmektedirler. Bunlardan ilki,
doktora tezinde danigmanlik yapmak i¢in danismanliginda bir yiiksek lisans tezi tamamlanmast
kosulu nedeniyle gegen siire digeri ise doktora seviyesinde 6grenim goren §grenci sayisinin

daha az olmasidir.

Tezlerde kullanilan yonteme bakildiginda bu ¢alismada analizi yapilan 33 tezin 30’unda
nicel aragtirma yonetiminin kullanildig1 goriilmiistiir. Calismanin bu bulgusu yapilan ¢ok sayida
arastirma ile uyusmaktadir (Baytok vd., 2019; Miicevher vd., 2020; Ozhasar, 2021). Yazinda
yapilan arastirmalarda yaygin bir sekilde nicel arastirma yonteminin tercih edildigi

goriilmektedir. Ayrica, yazilan tezlerin sadece bir tanesi Ingilizce digerleri Tiirk¢e’dir. Bu

159



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 146-164, 2022

durumun Tiirkiye’de tiniversitelerde verilen egitimin ¢ogunlukla Tiirk¢e olmasinin bir sonucu

oldugu diistiniilmektedir.

Tezlerde kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda, analizi yapilan tezlerde en cok
kullanilan anahtar kelimenin “is tatmini” oldugu goriilmektedir ve tamamu yiiksek lisans
tezlerinde kullanilmistir. Benzer sekilde Yeksan ve Giimis (2019, s.235) orgiitsel baglilik
konusunda yazilmis tezlerin analizini yaptiklari ¢aligmalarinda en ¢ok is tatmini degiskeni ile
iliski kuruldugu ifade edilmektedir. Doktora tezlerine bakildiginda ise “lider-liye etkilesimi”
anahtar kelimesi daha fazladir. Liderlik orgiitsel davranis alaninda olduk¢a uzun yillardir
calisilan ve c¢alisilmaya devam edilen kavramlardan birisidir. Bu ¢alismanin bu bulgulariyla
benzer sekilde Akyol ve Akgay (2015, s.168) orgiitsel degiskenler {izerine yazilan tezlerin
analizini yaptiklar1 ¢alismalarinda liderlik, is tatmini, orgiitsel baglilik gibi degiskenlerin daha
cok calisildigini ifade etmektedirler. Bu bulguda dikkati ¢eken noktalardan birisi de i¢inde
bulunulan pandemi déneminde olduk¢a 6nemli olan “uzaktan ¢alisma” ile ilgili sadece bir
yiiksek lisans tezinin oldugudur. Bu baglamda konunun ¢alisilmaya baslandigi ve tezlerin
yazilma siirecinin uzun oldugu g6z Oniline alindiginda, su anda calisilan birgok tezin
onlimiizdeki donemlerde tamamlanarak tez veri tabanina girecegi de diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla izleyen donemlerde covid 19, uzaktan calisma, uzaktan egitim, hatta dijitallesme
ve dijital doniisim gibi anahtar kelimelerin oOrgiitsel davramis tezlerine girebilecegi

diistiniilmektedir.

Tezlerin sayfa sayilarina bakildiginda, doktora tezlerinin en az 142 sayfa en fazla 475
sayfa oldugu, yiiksek lisans tezlerinin ise en az 68 sayfa en fazla 231 sayfa oldugu tespit
edilmistir. Burada diger tezlerden oldukca farkli olarak 475 sayfa olan doktora tezinin nitel

arastirma yontemiyle yapildig1 belirtilmelidir.

Yazilan tezlerin konu dagilimlarina bakildiginda her iki tiirde de en ¢ok isletme
konusunun fazla oldugu ve her iki tiir i¢in ylizde olarak birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Bu
durumla baglantili olarak her iki tiirde de sosyal bilimler enstitiileri biinyesinde tamamlanan
tezlerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel davranis alaninin hem
yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde sadece isletme ve sadece sosyal bilimler enstitiisii
kapsamu ile sinirli olmadigy, egitim, saglik, saglik yonetimi, turizm, psikoloji, sosyoloji ve hatta
orman endiistrisi ile iliskili olarak caligmalarin yapildig goriilmektedir. Bu durumun orgiitsel

davranis konusunun orgiit i¢indeki insanin davranisi ile ilgili olmasinin, dolayisiyla sadece
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isletme veya sadece sosyal bilimlerle degil, insansin s6z konusu oldugu her alanla ilgili

disiplinler aras1 bir alan oldugunun gostergesi olarak yorumlanmaigtir.

Bu calismadan elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak, konunun insan ve insan
davraniglar1 olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi ile calismalarin yapilmasinin yazina katki
sunacagl diisiiniilmektedir. Yine hem lisansiistii 6grencilerin hem de tezlerde akademik
danigmanlik yapan 6gretim tliyelerinin, ilgili yazinda is tatmini, lider-iiye etkilesimi gibi anahtar
kelimelerin siklikla kullanildigini géz Oniine almalar1 6nerilmektedir. Bununla birlikte heniiz
anahtar kelimelerde bulunmayan ve bireyi, gruplar1 ve oOrgiitii biitlinliyle etkileyen uzaktan
caligsma, pandemi ve teknolojik doniisiim gibi konularin 6rgilitsel davranisi da bu ii¢ boyutta
etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda bu konularin orglitsel davranis degiskenleriyle
calisilmasinin da yazina o6nemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu kapsamda bu
calismanin kisitlarinin da g6z oniine alinmasi yerinde olacaktir. Calismanin ilk kisiti, 2021
yilinda yazilan tezlerin inceleme kapsamina alinmis olmasidir. Bu durum giincel konularin
tespit edilebilmesine imkan vermekle birlikte daha uzun yil araliklarinin ¢alisilmasi konunun
gelisimi ile ilgili bilgi edinilmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte gilincel egilimin tespit
edilebilmesi i¢in tezler disinda makale, kongre bildirileri, uluslararasi dizinler gibi farkli veri

kaynaklarindan yararlanilmasi da 6nerilmektedir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu calismada Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 asis1 bilgilendirme platformu iizerinden
halka yonelik olarak yayinlanan videolar ele alinmistir. Calismada bu videolardan “Unlii
isimlerden sizlere mesaj var” basghgi altinda hazirlanan ve 25.06.2021 tarihi Oncesinde
yayinlanan 9 video goz izleme cihazi ile incelenerek katilimcilar tarafindan en ¢ok odaklanilan
boliimlerin nereler oldugu, hangi videonun daha ¢ok akilda kaldiginin tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirma durum ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Calismanin katilimeilarini bir
devlet {iniversitesinde gorev yapan 6’s1t erkek, 6’s1 kadin olmak iizere 12 akademisyen
olusturmaktadir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde en akilda kalict videonun video 9 oldugu
belirlenmistir. Video 1, video 4 ve video 6’nin ise katilimcilar tarafindan hatirlanmadigi
gorilmistir. Bilgilendirme amagh hazirlanan bu videolarda tinlii isimlerin daha ¢ok jest ve
mimiklerine odaklanildig1 belirlenmistir. Caligma kapsaminda tasarimcilara ve arastirmacilara

cesitli oneriler sunulmustur.

1 Bartin Universitesi, 14.09.2021 Sali, 14 No’lu Toplant1, 2021-SBB-0345 No’lu Etik Kurul izniyle Yapilmustir.
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Investigation of Informative Videos Published by TR Ministry of Health
About Covid-19 Vaccine by Eye Tracking Technique

ABSTRACT

In this study, the videos published by the Ministry of Health on the Covid-19 vaccine
information platform for the public were discussed. In the study, it is aimed to determine where
the most focused parts of the participants are and which video is most memorable by examining
9 videos, prepared under the title of "There is a message from famous names." and published
before 25.06.2021, with eye tracking device. The research was designed as a case study. The
participants of the study consist of 12 academicians, 6 male and 6 female, working at a state
university. When the results of the research were examined, it was determined that the most
memorable video was video 9. Video 1, video 4 and video 6 were not remembered by the
participants. It has been determined that these videos, which are prepared for informational
purposes, focus more on the gestures and mimics of famous names. Various suggestions were

presented to designers and researchers within the scope of the study.

Keywords: Eye Tracking Technique, Covid-19, Human-Computer Interaction, Interface

Design.
1. GIRIS

Giiniimiizde kullanim alam gittikge yayginlasan Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE)
alaniin amaci teknolojinin insanlarin ihtiyaglarina gore gelistirilmesini saglamaktir (Cagiltay,
2018). IBE, insan1 ve bilgisayari kapsayan biitiin disiplinleri ¢alisma alanma dahil etmektedir
(Shneiderman, 1998). Gelisen ve degisen diinyada artik insanlar bilgisayarlar sayesinde ¢ok
uzaklardaki kisiler ile diinyanin farkli bir noktasindaki olay hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar sayesinde insanlar farkli bir iilkede yasamasina
ragmen diger ililkelerdeki meslektaslart ile projeler gelistirebilmekte ve bu projeler sayesinde
biitiin insanliga faydali olacak kesifler yapabilmekte veya mesajlar verebilmektedirler. Giin
gectikce daha da yayginlasan bu alanda, insanlarin ihtiyacglarini en kolay sekilde, en az emek

ve zaman harcayarak giderebilmesini saglamak amaglanmaktadir.
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1.1. insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik

IBE alaninin iizerinde en fazla calistign konulardan bir tanesi de kullanilabilirliktir.
Kullanilabilirlik, bir hizmetin etkililigi ve verimliliginin 6l¢iimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanilabilirligin =~ amaci, kullanicilarin, ilgili arag ile gerceklestirecekleri ise
yogunlasabilmeleri ve islerini kolaylikla gerceklestirebilmelerini saglamaktir (Cagiltay, 2016).
IBE’de etkililik kavramy, bir gdrevi dogru olarak tamamlayabilme, hangi amag i¢in ¢alisiliyorsa
o amaca ulagabilme orani olarak ifade edilmektedir (Cagiltay, 2016). Etkililik, bir mesajin
kullanicilarda biraktigi hatirlanma orani olarak sayisal bir sonug olarak da sunulabilmektedir
(Cagiltay, 2016). Etkili olan bir iriin veya reklam ayn1 zamanda nitelikli olarak
tanimlanmaktadir. Egitim alaninda basili kitap ya da defter ile saglanan etkilesim, giiniimiizde
bilisim teknolojileri ile ger¢eklesmektedir. Giinlimiizde web hizmetleri iletisim, reklam,
pazarlama, bilgiye ulasma, eglence, kiiltiir sanat gibi farkli alanlarda hizmetlerle ihtiyacglarimizi
karsilama imkan1 sunmaktadir. Gegmiste ve giiniimiizde, milyonlarca web sitesi gelistirilmistir.
Kullanilabilirlik 6zelligi diisitk olan web siteleri, kullanicilar1 zaman kaybina ugratarak
kullanicilarinin siteden istedikleri hizmeti alamamalarina yol agmakta ve ziyaret oranlart da
buna bagli olarak azalmaktadir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde, teknolojide yasanan
gelismeler bu alanda yeni sorunlarin ve zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Teknolojide yasanan gelismeler, web sektoriinde de kullanilabilirlik alaninda yeni zorluklar

olusmasina neden olmaktadir (Ding, 2018).

Gilinlimiizde pandeminin de etkisiyle erisilmek istenen bilgiye kitaplar araciligiyla degil,
web siteleri veya internet iizerinden erismek daha ¢ok tercih edilmektedir. Yine yiiz yiize ziyaret
edilen miize, fuar, sergi gibi kiiltiirel faaliyetler, sanal ziyaretlere dontismektedir. Bu durumda
IBE alanmin is yiikii daha da artmakta, ziyaretlerin amacina ulasabilmesi, ziyaret edilen sanal
mekanlarin  ziyaretciler tarafindan anlasilabilir olmasi i¢in sanal ziyaret sitelerinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Tasarlanan sitelerde
bilginin sunumu ve bilginin degerlendirilme asamasinda da dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir (Fang & Holsapple, 2007). Ancak bu noktalara dikkat edilebildigi dl¢iide gerek
sesli, gerek yazili, gerekse isitsel mesajlar asil amacina ulasmaktadir. Bu sekilde kullanicilar
herhangi bir site veya gorsel platforma odaklandiginda asil mesaji gorebilecek ve dikkat
dagimiklig1 yasamadan odaklanilmasi gereken yere odaklanarak site veya gorsel platformu etkili
bir sekilde kullanabilecektir. Bu sekilde niteligi ve etkililigi artan tasarimlarin verimliligi de

artmis olacaktir.
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Kullanilabilirlik konusunun temel bilesenleri olan etkililik ve verimlilik insanlarin
gereksiz yere ¢aba, zaman ve kaynak harcamasini engeller. Bu nedenle kullanilabilirliginin
ekonomik kazanimlar1 da vardir (Alan, 2021). Egitim agisindan dgrenilmesi istenen konunun
daha kisa zamanda anlasilmasi ve bilginin kaliciliginin saglanmasi agisindan etkililik ve nitelik
de kullanilabilirlik kadar 6énemlidir (Cagiltay, 2018). Kullanilabilirligi yiiksek olan sistemler
Tiirkiye’nin 2023 hedeflerinde de oncelikli hedeflerden birisi olarak belirtilmektedir (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, 2004).

Alanyazin incelendiginde bu konuda 6zellikle son yillarda yapilan caligmalarda artis
goriilmektedir. Arsoy vd. (2013) web sitelerinin ¢esitli kategoriler altinda kullanilabilirliginin
degerlendirilmesi i¢in degerlendirme kural seti hazirlamistir. Calismada e-devlet uygulamasi
diye bilinen web sitesi farkli kullanicilar tarafindan degerlendirilerek sonuglar analiz edilmistir.
Ekici vd. (2016) ise arastirmalarinda EBA platfromunun goz izleme yontemi ile
kullanilabilirligini tespit etmeyi amaglamislar ve sonuclari rapor etmislerdir. Yillar i¢inde
araylizii ve igerigi degisen EBA platformunun kullanilabilirligi ¢esitli ¢alismalarda
incelenmistir. Karaoglan Yilmaz vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada arayliziin 6grenciler
tarafindan rahatlikla kullanilabildigi ve 6grencilerin aradiklarini rahatlikla bulabildigi sonucuna
varmiglardir. Kiciman vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, pandemi doneminde siklikla
tercih edilen g¢evrim igi iletisim platformu olan Zoom’un kullanilabilirligi incelenmistir.
Calismaya katilan Ggrencilerin, ¢ogunlukla verilen otantik gorevleri rahatlikla
tamamlayabildikleri belirlenmis ve en cok dosya paylasimi ile video ekrani paylasma
gorevlerinde zorlandiklar1 belirlenmistir. Caligmaya katilan akademisyenlerin ise tamaminin

otantik gorevleri tamamladiklar1 goriilmiistiir.

Son yillarda daha hizli bir sekilde ilerleme goriilmesine ragmen {ilkemizde
kullanilabilirlik konusundaki farkindalik istenilen seviyeye ulasmamistir. Bunun baslica sebebi
g0z izleme tekniginde kullanilan donanim ve yazilimlarin maliyetlerinin yiiksek olmasina bagl
olarak aragtirmacilarin bu cihaz ve yazilimlara erisilebilirliklerinin diisiik olmasidir.
Universitelerin egitim miifredatlarinda bu konularda eksiklikler goriilmekte ve bu alandaki
sorunlarin artmasina ragmen kullanici odakli sistemlerin gelistirilmesine yonelik gerekli mali
ve politik destegin tam olarak saglanmadigi goriilmektedir (Tung & Kiilcii, 2020). Saglam ve
Karaoglan Yilmaz (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada goz izleme teknigi ile yapilan
caligmalarin sayisinin arttigi belirtilmistir. Calismada siklikla katilimer grup olarak lisans

ogrencilerinin tercih edildigi ve ileri yag grubundaki bireylerle ¢alisilmasinin da 6nemli oldugu
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vurgulanmistir. Bu kapsamda akademisyenler ile gerceklestirilen bu calisma biiylik 6nem

tagimaktadir.

1.2. Goz izleme Teknigi

G0z izleme ¢alismalari, herhangi bir uyarana karsi bireyin hangi boliime ne kadar siire
odaklandigim tespit etmeyi amaglar (Ozdogan, 2008). Arastirmacilar, g6z izleme yontemi ile
reklamlardaki mesajlarin, internet sayfalarindaki gezintilerin anlagilmasinin zor olup
olmadigini, bireyin bu sitelerde ne kadar zaman harcadigim1 belirleyebilmekte ve
degerlendirmeler yapabilmektedirler (Carricaburu, 1998). Go6z izleme cihazi ile olglimler
yapilirken goziin odaklandigi yer, géz sigcrama hareketleri ve goziin izledigi yol kayit altina
alinir. Bu 6l¢timler ile hedefteki durumun etkililigi test edilir. Odaklanma siiresinin uzun oldugu
noktalar daha etkili, sigramanin fazla oldugu yerler dikkat dagiikligina yol agmaktadir seklinde
yorumlar yapilabilir. Goz izleme ¢aligsmalari1 da tasarimlarin etkililigini ve niteligini belirleme
acisindan kullanilan yontemlerdendir. Bireylere 6zgili yapilan kalibrasyonlarla, bireyin bakis
noktalarinin 1s1 haritalarini belirleyerek tasarimin en etkili oldugu béliim belirlenebilir (Bayram

& Yeni, 2015).

1.3. Covid-19 Déneminde Gorsel ve Isitsel Teknolojilerin Toplum Saghgina Etkisi

Diinya genelini etkisi altina alan Covid-19 salgini birgok alanda degisime yol agmustir.
Diinya genelinde yayinlanan giinliik hasta verileri bireylerin endiselenmesine yol agmistir
(Mavi & Ocal, 2021). Artan kaygi, korku ve belirsizlige karsi bireyler, toplum tarafindan kabul
gdrmiis kisilerden kaygilarini giderecek aciklamalar beklemistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin ve
iilkelerin saglik bakanliklarinin pandemi siireci boyunca yaptiklart agiklamalarin yani sira
salgindan korunma adma tanmmus kisilerin sundugu oOneriler ve paylasimlarin bireylerin
kaygilarinin azalmasinda etkili oldugu bildirilmistir (DSO, 2020). Karantina donemlerini evde
geciren bireyler sosyal medya platformlarindan gelecek salgindan korunma oOnerilerine
yonelerek bu tiir yazili veya isitsel mesajlara her zamankinden daha fazla ihtiyag duymuslardir.
Toplumun begenisini kazanan bireylerin mesajlari, olusan bu korku ortaminda bireyin kendini
nasil korumasi gerektigi yoniinde yol gdsterici olmustur. Ozellikle toplumun biitiin kesimlerini
ilgilendiren bu gibi olaylarda gorsel ve isitsel medyanin toplumu bilinglendirme ve yonlendirme

acisindan oldukca dnemli oldugu goriilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirma giliniimiizde insan sagligini tehdit eden en biiyiik salgindan korunma adina
hazirlanan video mesajlarinin incelenmesini igerdigi i¢in toplum sagligimin korunmasi
acisindan sosyal medya mesajlarinin etkisini de ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle salgin
doneminde dikkat ¢ekilen yonler belirlenerek benzer krizlerle basa ¢ikmak i¢in yol gosterici
olacagi tahmin edilmektedir. Calisma kapsaminda Covid-19 ile miicadelede toplum tarafindan
taninmis kisilerin hazirladiklar1 bilgilendirme amacl videolarin kisiler lizerindeki etkisinin géz
izleme cihazi ile belirlenmesi amaglanmigtir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan
videolarda odaklanilan boliimlerin nereler oldugu, gorsellerin, seslerin ve yazilarin dinleyici
izerinde biraktig1 etkiler tespit edilmistir. Buradan hareketle arastirmanin alt amaglar1 agagidaki

gibidir:

1. Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 videolarinin 1s1 haritalarinin ortaya
konulmasi.

2. Katilimeilar acisindan Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 videolari
igerisinden en akilda kalici olanlarin belirlenmesi.

3. Katilimcilar agisindan Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 videolarinin
en ilgi ¢ekici yonlerinin belirlenmesi.

4. Katilimcilar agisindan Saglik Bakanlig tarafindan hazirlanan Covid-19 videolariin

katilimcilarin as1 hakkindaki goriisleri iizerindeki etkisi.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, bir durum caligmasidir. Durum c¢alismalar1 belirli bir olay1 ayrintili olarak
degerlendirmeyi amaglayan ¢aligmalardir (Gall vd., 1996). Anketler, g6z izleme cihazi raporlari
ve goriisme formlarindan faydalanilarak veriler olusturulmustur. Arastirma kapsaminda Covid-
19 pandemi salginindan korunmaya yonelik taninmis kisilerin mesajlarini igeren dokuz adet
video incelenmistir. Arastirma sonunda katilimcilara videolar hakkinda sorular sorulmus ilgi
ceken noktalar ve inceleme sonucu elde edilen veriler arasinda tutarlilik olup olmadigi

belirlenmistir.

Caligmada Saglik Bakanligi’nin Kamu Spotu adi altinda 25.06.2021 tarihine kadar

yayinladigi dokuz adet video incelenmistir. Incelenen bu videolarin isimleri su sekildedir:

Video 1: Candan Ergetin’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
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Video 2: Cedi Osman’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 3: Cem Yilmaz’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 4: Dr. Mehmet Oz’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 5: Ezgi Mola’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 6: Haluk Bilginer’den sizlere mesaj var. #COVID19Asi1s1
Video 7: Kivang Tatlitug’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
Video 8: Okan Bayiilgen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asi1s1

Video 9: Sener Sen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

3.1. Katilimcilar

Bu arastirmada kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi tercih edilmis ve arastirmacilarin
ulagabildigi alti kadin ve alti erkek olmak iizere toplamda 12 akademisyen calismanin
katilimcilarini olusturmaktadir. Katilimeilar farkli yas gruplarindadir ve yas ortalamasi 28’dir.
Arastirmacilar katilimcilan segerken, katilimeilarin Covid-19 hastaligi ve asis1 hakkinda bilgi
sahibi olan ve uygulamaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden kisiler arasindan secilmesine
onem vermislerdir. Bu durumda bu ¢alismaya katilan 12 akademisyenin arastirmanin evrenini
temsil edecegi diistiniilmektedir. Katilimcilara videolar izletilmeden once as1 ve Covid-19 ile
ilgili baz1 sorular sorulmustur. Bu sorulardan elde edilen sonuglara gore higbir katilimeinin
kronik rahatsizligr bulunmamaktadir. Katilimeilarda Covid-19 temasi ve yasadig kisilerden
risk grubunda olan kimse bulunmamaktadir. Katilimcilarimizin yalnizca alti tanesi daha
oncesinde Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asist ile ilgili hazirlamis oldugu bu videolardan

haberdar oldugunu belirtmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Calismanin verilerine anketler, goz-izleme cihazi raporlari ve goriisme formlart ile
ulagilmistir. Ik béliimde katilimeilarin Covid-19 hakkindaki bilgilerinin tespit edilmesini
amaglayan sorularin bulundugu anket formu katilimeilar tarafindan cevaplandirilmistir. ikinci

boliim, bir devlet {iniversitesinde uygulamasi yapilan video incelemeleri kayitlaridir.
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Calismanin son boliimiinde katilimcilara izledikleri videolar ile ilgili sorulan sorulardan olusan

goriisme formlarini doldurmalart istenmistir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Katilimcilara oncelikle arastirmanin amaci ve uygulama siireci anlatilmistir.
Katilimcilardan videolar1 izlemeye baslanmadan 6nce Covid-19 salgimi ile ilgili bilgilerini
tespit etmeyi amaclayan formu doldurmalart istenmistir. Arastirmacilara ayr1 ayr1 goéz izleme
cihaz ile kalibrasyon yapilmis ve ardindan goz izleme cihazi ile katilimcilarin ses ve goriintii
stirecleri kayit altina alinmistir. Gerektiginde katilimcilarin eylemleri gozlemlenerek notlar
alimmistir. Katilimcilardan, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve bir devlet {iniversitesindeki
alaninda uzman ti¢ akademisyen goriisleriyle son hali verilen yart yapilandirilmis goériisme
formunu doldurmalar1 istenmistir. iki farkli cinsiyet grubundan toplam 12 akademisyene
uygulanarak 6lgegin nihai gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilmistir. Gz izleme cihazi,
1s1 haritas1 ile kalibrasyon islemi yapilan katilimcilar icin odaklanma yerlerini

belirleyebilmektedir (Pala vd., 2017).

4. BULGULAR

Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigi “Candan Ergetin’den sizlere
mesaj var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin goz hareketleri ve 1s1 haritasi

Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Candan Ergetin’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1
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Sekil 1 incelendiginde sanat¢inin ekranin orta kisminda konumlandig: arka planin ise
bulaniklagtirildigr  goriilmektedir. Katilimcilarin = videoyu izlerken sanatginin  yiiziine
odaklandig1, bakislarinin yiiz bolgesinde yogunlastigi goriilmektedir. Saglik Bakanligi’nin
Covid-19 agis1 hakkinda yaymladigi “Cedi Osman’dan sizlere mesaj var. #COVID19As1s1”

baslikl1 videoya ait katilimcilarin goz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2. Cedi Osman’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 2 incelendiginde sanat¢inin konusurken el hareketlerini kullandig1 ve arka planda
ise ugrastig1 spor dali ile ilgili nesnelerin bulundugu goriilmektedir. Katilimeilar videoyu
izlerken bakiglarin1 sanat¢inin yiiziinde yogunlastirmakla beraber arkadaki nesnelere de bakis
atmistir. Bu sebeple arka planda bulunan nesnelerin de katilimcinin ilgisini ¢ektigi s6ylenebilir.
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigi “Cem Yilmaz’dan sizlere mesaj var.
#COVID19As1s1” baglikli videoya ait katilimeilarin géz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 3’te

verilmistir.
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Sekil 3. Cem Yilmaz’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 3 incelendiginde videoda sade bir arka plan kullanildigi ve sanatg¢inin 6n plana
cikarlldigr goriilmektedir. Katilimeilarin  videoyu izlerken sanat¢inin  yiiz bdlgesine
odaklanmigtir. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayiladigi “Dr. Mehmet Oz’den
sizlere mesaj var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin géz hareketleri ve 1s1

haritas1 Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Dr. Mehmet Oz’den sizlere mesaj var. #COVID19Asi1s1
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Sekil 4 incelendiginde doktorun ekranin orta boliimiinde bulundugu ve arka planda ise
saglik ekipmanlarmin bulundugu goriilmektedir. Katilimcilar videoyu izlerken doktorun
yiiziine odaklanmakla birlikte doktorun giydigi kiyafetlere ve ekranin gesitli bolgelerine de
bakis attig1 goriilmektedir. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 agis1 hakkinda yayimladigi “Ezgi
Mola’dan sizlere mesaj var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin goz hareketleri

ve 1s1 haritas1 Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Ezgi Mola’dan sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 5 incelendiginde videonun orta kisminda sanat¢1 ve sade bir arka planin bulundugu
goriilmektedir. Katilimcilar bu videoyu izlerken bakislarini sanatginin yiiz bdlgesinde
yogunlastirirken sanat¢inin saglarina ve kullandigi aksesuarlara da bakis atmistir. Saglik
Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yaymladigi “Haluk Bilginer’den sizlere mesaj var.
#COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin goz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 6’da

verilmistir.
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Sekil 6. Haluk Bilginer’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 6’da katilimcilara ait g6z hareketleri ve 1s1 haritasi haritasi incelendiginde ¢esitli
odak bolgeleri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin videoyu izlerken yiiz bdlgesine
odaklanmakla birlikte sanat¢inin yapmis oldugu alkis hareketine de bakis attig1 goriilmektedir.
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigr “Kivang Tatlitug’dan sizlere mesaj
var. #COVID19Asis1” baglikli videoya ait katilimeilarin géz hareketleri ve 1s1 haritast Sekil

7’de verilmistir.

Sekil 7. Kivang Tatlitug’dan sizlere mesaj var. #COVID19As1s1

176



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 165-183, 2022

Sekil 7°de verilen goz hareketleri ve 1s1 haritasi incelendiginde ekranda birden fazla
odak bolgesi bulundugu goriilmektedir. Katilimcilar biiyiikk oranda sanat¢inin yiiziine
odaklanmis ve ayrica arka plandaki nesnelere ve sanat¢inin kiyafetine de bakiglar atmustir.
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asis1 hakkinda yayinladig1 “Okan Baylilgen’den sizlere mesaj
var. #COVID19As1s1” baslikli videoya ait katilimcilarin gz hareketleri ve 1s1 haritast Sekil

8’de verilmistir.

Sekil 8. Okan Bayiilgen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

Sekil 8 incelendiginde sanat¢cinin kendisiyle beraber cesitli odak noktalar1 oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar videoyu izlerken sanat¢inin yiiz bolgesine odaklanmakla birlikte
arka planda bulunan nesnelere ve sanat¢inin kiyafetine de odaklanmistir. Saglik Bakanligi’nin
Covid-19 asis1 hakkinda yayinladigi “Sener Sen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1”

baslikl1 videoya ait katilimcilarin gbz hareketleri ve 1s1 haritas1 Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9
goriilmektedir. Katilimcilar videoyu izlerken biiylik oranda sanatginin yliz bolgesine

odaklanmis, arka planda bulunan nesnelere goz gezdirmis ve sanatg¢inin el hareketlerine de

bakiglar atmislardir.

Uygulama sonras1 katilimeilara inceledikleri videolarla ilgili sorularin bulundugu bir
anket uygulanmistir. Katilimeilara videolardan Covid-19 agisi ile ilgili yeni bir bilgi 6grenip
ogrenmedikleri sorulmustur. Katilimeilarin ¢ogunlugunun (N=10), videolardan Covid-19 asis1

ile ilgili yeni bir bilgi 6grenmedigini beyan ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin yalnizca ikisi

incelendiginde katilimcilarin

ekranda farkh

Sekil 9. Sener Sen’den sizlere mesaj var. #COVID19Asis1

noktalara odaklandig:

videolardan Covid-19 agist ile ilgili yeni bir bilgi 6grendigini sdylemektedir. Uygulama sonrasi

katilimcilara uygulanan ankette en akilda kalic1 videonun hangisi oldugu sorulmustur ve buna

iliskin cevap Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Uygulama sonrasi katilimcilarin “En akilda kalici1 video hangisiydi?”” sorusuna

verdigi cevaplar

Video 1 Video 2 Video 3 Video 4 Video 5 Video 6 Video 7 Video 8 Video 9
Katilimer 1 v
Katilimer 2 v
Katilimei 3 v
Katilimer 4 v
Katilimer 5 v
Katilimel 6 v
Katilimer 7 v
Katilimer 8 v
Katilimer 9 v
Katihmei 10 v
Katihmar 11 v
Katihmer 12 v
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Tablo 1 incelendiginde en akilda kalic1 videonun video 9 oldugu belirlenmistir. Video
1, video 4 ve video 6’nin ise katilimecilar tarafindan hatirlanmadigi goriilmiistiir. Uygulama
sonras1 katilimcilara uygulanan ankette videolarin onlari etkileyen yoniiniin {inlii isimler mi

yoksa bilgiler mi oldugu sorulmustur ve buna iliskin cevap Sekil 10°da verilmistir.

Videolarin sizi etkileyen yonii iinlii isimler miydi? As1
hakkindaki bilgiler miydi?

Higbiri
2

Sekil 10. Uygulama sonras1 katilimeilarin “Videolarin sizi etkileyen yonii neydi?” sorusuna
verdigi cevaplar

Sekil 10 incelendiginde katilimcilarin yedisinin videolarin onlar etkileyen yoniiniin
tnli isimler oldugunu ve katilimcilarin Gi¢liniin as1 hakkinda verilen bilgiler oldugunu beyan
ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ikisi ise videolarin herhangi bir yOniiniin onlar

etkilemedigini soylemektedir.

Uygulama sonrasi katilimcilara uygulanan ankette videolarin asiya bakis agilarinda
etkisi olup olmadig1 sorulmustur ve buna iligkin cevaplar alinmistir. Katilimeilarin biiyiik kismi
videolarin astya bakis agilarinda etkisi olmadigini belirtmistir. Anket sonucuna gore yalnizca

iki katilimc1 videolarin asiya karsi bakis agilarinda etkisi oldugunu beyan etmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calisma kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 salgimindan korunmaya
yonelik uygulanan agilar hakkinda iinlii kisiler tarafindan g¢ekilen dokuz tane bilgilendirici
videonun goz izleme teknigi ile incelenmesi amaglanmustir. incelenen videolarda dikkat ¢eken
noktalar, odak noktalari, goz hareketleri gibi belirli kriterler dikkate alinarak degerlendirmeler
yapilmistir. Giinlimiizde bir¢ok alanda iiretim, tanitim, pazarlama gibi konularda iinlii isimler
karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef kitleye istenilen mesaji veren kisinin toplumun begenisini

kazanmis olmasi sOyleyeceklerinin daha genis alanda kabul gérmesine firsat taniyacaktir
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(Ozgiiven Tayfun, 2018). Yilmaz (2014) calismasinda goriiniim temelli video takografi
yontemleri ile goziin ekrandaki hareketleri ile etkililigi belirlemeyi amaglamistir. Son yillarda
g6z izleme hareketleri ile calisma yapilan diger bir alan ise pazarlama alanidir. Gerek sanal
gerek gercek aligverislerde gz hareketlerinin reklam ve satiglarda oldukga etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir (Ozdogan, 2008). Omur ve Aydogdu (2017) ¢alismalarinda iletisim
alaninda reklam, sinema gibi gorsel alanlarda géz izleme cihazi ile goz hareketlerinin iletisime
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda sorunun sozlii olarak ifade edilemedigi durumlarda goz

hareketlerinin iletisim aksakligina yol agan sorunu tespit edebildigini ortaya koymuslardir.

Keles (2020) calismasinda IBE’nin konu alaninda olan internet teknolojisinin
kullaniminin yayginlagmasi ile tiiketim kiiltiiriiniin  kiiresellestigini, {riin ve hizmet
tasarimlarinin ¢esitlilik kazandigin1 ve en az ¢aba harcanarak iirline erisim imkani saglayan
tasarimlarim kiiresel boyutta etkili oldugunu vurgulamistir. Etkilesimli sosyal medya
platformlari sayesinde de her tiirlii bilgiye ulagma ve iiriiniin niteligini kiiresel boyutta belirleme
olanagi dogmustur. Bu da mesajlarin niteligine gore diinya ¢apinda etkili olmalarina yol

acmaktadir.

Reklamlarinin etkililigini ve kaliciligini inceledigimiz bu ¢aligmaya paralel bir amag
tasiyan Can ve digerlerinin (2018) hazirlamis olduklari ¢alismada reklamlarin satis ve
pazarlama iizerine etkisi gdz izleme teknigi ile incelenmis, amacina uygun olarak tasarlanan
reklamlarda tiiketicilerin markaya daha fazla yoneldigi ve bu iiriinlerin tasarim1 uygun olmayan

reklamlara gore daha fazla satildig1 ortaya ¢ikmustir.

Bu calismada da toplumun her kesimine mesaj vermek amaglandigi i¢in farkli meslek
gruplarinda yer alan iinliiler, mesajin daha genis kitlelere ulasmasi acisindan faydali olmustur.
Bilgilendirme amacli hazirlanan bu videolarda iinlii isimlerin daha ¢ok jest ve mimiklerine
odaklanildig1 goriilmiistiir. Yiiz, jest ve mimikler disinda videodaki arka plana ve 6gelere
odaklanilmadig1 belirlenmistir. Bu da mesaj verilmesi siirecinde dikkat daginikliginin
onlenmesi acisindan 6nemli bir husustur. Arka plan tasarimlarinin kalabalik olmasinin dikkat
dagilmasina neden oldugu diistiniilerek, arka planin net olarak degil de bulanik olarak verilmesi
bu dikkat dagilmasinin bir nebze de olsa oniine gegmektedir. Calismanin bulgularina gére en
akilda kalic1 video, 9 nolu Sener Sen’in yer aldig1 video olmustur. Unlii ismin herkes tarafindan
taninmasi ile sdylediklerinin 6giit niteliginde goriilmesi bunda etkin rol oynamis olabilir. Video
1, video 4 ve video 6’nin ise katilimcilar tarafindan hatirlanmadigr gériilmiistiir. Videolarda en

fazla dikkat ¢eken boliim {inlii isimler olmustur. Kullanicilar genellikle {inliilerin jest, mimik ve
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kiyafetlerine bakmaktadir. G6z izleme yontemleri ile gbz hareketlerine bagli yorumlamalar
Bandura’nin (1989) sosyal Ogrenme kuramina dayanmaktadir. Goz hareketlerinin
izlenmesindeki amag, konu hakkinda deneyim sahibi olmayan bireylerden odaklanmalari
gereken yerleri belirleyerek odaklanmalarini saglayabilmektir (Tepge¢ & Seferoglu, 2019).
Calisma sonucunda katilimcilar hayranlik duyduklari tinliilerin videolarinin daha fazla akilda
kaldigini, digerlerinin hatirlanma oraninin daha az oldugunu belirtmislerdir. Ayni amaca sahip
mesajin, farkli meslek sahibi {inliiler tarafindan verilmis olmasi toplumsal sorumluluk alinmast

acisindan 6nemli olarak goriilmektedir.

6. ONERILER

Bu ¢alisma akademisyenler lizerinde gerceklestirilmis olup yapilacak yeni ¢alismalar,
Covid-19 asis1 olmay1 diisinmeyen kisiler, Covid-19 hastaligin1 yenmis Kkisiler, yaslilar,
yetiskinler, tiniversite 6grencileri ve saglik calisanlari iizerinde gergeklestirilebilir. Bu kisilerin
mesajlarda odaklanma yerleri ve odaklanilan ciimleler test edilebilir. Ayrica calisma
sonuclarina gore bu tiir halki bilgilendirici videolar hazirlanirken kullanicilarin en ¢ok
odaklandig1r yerler tespit edilmeli ve bunlara dikkat edilerek videolarin hazirlanmasi
onerilmektedir. Caligmanin sonuglarina gore gorsel ve isitsel medyanin toplum sagligina etkisi

iizerine karsilagtirmali ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢alismaya katki oranlar esittir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

The COVID-19 is a global pandemic declared as a result of the spread of a novel coronavirus
having emerged in Wuhan, China in December 2019. While the restrictive and protective
measures have helped minimize the adverse effects of the pandemic threatening the physical
health of societies, they have brought destructive impacts on mental health. Undoubtedly, every
segment of the society has been affected by the pandemic, and the elderly, who are in the high-
risk group, are the most vulnerable group against the virus due to the epidemiology of the virus
and the characteristics of their life-period. Understanding their loneliness, anxiety of being sick,
and fear of death, introduced by social isolation measures, and producing policies strengthening
their mental health are as important and vital as protecting their physical health. This study
aimed to examine the impact of the COVID-19 pandemic on older adult mental health in the
light of the relevant literature and current data and offer viable, community-based social work

intervention recommendations by evaluating these effects from a social work perspective.

Keywords: Pandemic, Mental Health, Older Adult Mental Health, Social Work.

Pandemi Yash Bireylerin Ruh Saghgini Nasil Etkiler?
OZET

Covid 19 pandemisi, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni bir
tiir koronaviriisiin tiim diinyaya yayilmasi neticesinde ilan edilmis bir kiiresel salgindir. Fiziksel
saglig1 tehdit eden pandeminin olumsuz etkilerini minimize etmek amaciyla alinan kisitlayici
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ve koruyucu tedbirler toplumun fiziksel sagligini korumaya yardimci olurken ruh saghigi
anlaminda yikici etkileri beraberinde getirmistir. Pandemi siirecinden toplumun siliphesiz her
kesimi etkilenmis olup yiiksek riskli grupta yer alan yaslilar, viriisiin epidemiyolojisi geregi ve
icinde bulunduklar1 yasam donemi Ozellikleri geregi viriise karsi en savunmasiz grubu
olusturmaktadir. Yaslh bireylerin bu siiregte deneyimledikleri sosyal izolasyon ile beraber gelen
yalnizlagmayi, hasta olma kaygisini, 6liim korkusu anlamak ve yaslilarin ruh sagligini
giiclendirici politikalar iiretmek, en az yaslh bireylerin fiziksel sagligini korumak kadar 6nemli
ve yasamsaldir. Bu calismanin amaci; literatiir ve giincel veriler 1s1ginda, Covid 19
pandemisinin yagh bireylerin ruh sagligi iizerindeki etkisini incelemek ve sosyal hizmet
perspektiften bu etkileri degerlendirerek uygulanabilir, toplum temelli sosyal hizmet miidahale

oOnerileri sunmaktadir.
Anahtar kelimeler: Pandemi, Ruh Sagligi, Yasli Ruh Sagligi, Sosyal Hizmet.
1. INTRODUCTION

COVID-19 is a global pandemic that affects many life domains, especially economy,
politics, health, and education, similar to those the world experienced in the past, such as
MERS, Spanish flu, and plague. It is known that the COVID-19 primarily affects older adults
due to the decline in their immune and defense systems with advanced age and chronic diseases
occurring with old age. Also, the mortality rates are high in this group. In this context, many
countries have taken a series of measures to protect older adults as the first step in their anti-
virus strategies. Yet, these measures have adversely affected their mental health while
protecting their physical health. In this context, many professional groups are conducting
studies to minimize the adverse effects of the pandemic on and protect individuals’ mental
health. The social work discipline, in coordination with other professional groups and in the
light of professional knowledge, skills, and values, does several interventions to keep and
improve the mental health of disadvantaged groups and every segment of society in need. The
present study aimed to examine the impacts of the pandemic on older adult mental health,
analyze the problems and needs of older adults during this process from a social service
perspective, and provide practical, community-based social service intervention

recommendations to address these issues.
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2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Before examining the effects of the pandemic on older adult mental health, we defined
the concepts of COVID-19 pandemic, old age, mental health, older adult mental health, and

social work intervention.

The concept of a pandemic is generally defined as “an epidemic that goes beyond
international borders, occurs in a very wide area, and generally affects a large number of
people” (Porta, 2014). The World Health Organization (WHO) has defined coronavirus disease
as an infectious disease caused by a newly discovered coronavirus, abbreviated as COVID-109.
In December 2019, a number of cases of pneumonia of unknown origin were reported in
Wuhan, China. The WHO called the virus, causing this viral infection reported by the Chinese
government, COVID-19 (Yang et al., 2020). On March 11, 2020, the WHO declared COVID-

19 as a pandemic.

The literature offers different perspectives and points for the concept of old age. Some
of the definitions emphasize the physiological aspect of old age with the concept of aging, while
others address this concept by highlighting its social and psychological aspects within the
framework of developmental periods. Aristotle points out that “disease is premature aging, and
old age is a natural disease” (Ersanli & Kalkan, 2008). According to Kuhn, old age is not a
disease but a victory against all kinds of changes, disappointments, troubles, and diseases
(Knight et al., 2006). Overall, old age can be defined as a life period in which age reaches a
certain level, physical activity slows down, sensory organs are not as functional as before, skin
becomes thinner with wrinkles, and there is no spiritual and psychological energy as in previous
periods (Say Sahin, 2020a). Although there are different classifications regarding old age, those
aged 65 years and over are considered to be elderly, and those aged 85 years and over are
considered to be very old, according to the classification made by the WHO (Beger & Yavuzer,
2012).

Mental health, which is the pillar of the concept of health defined as physical, mental,
and social well-being by the WHO in 1947, is seen as the general happiness of individuals
(Somunoglu, 1999). Many factors affect mental health: hereditary characteristics, past life
experiences, personality traits, coping strategies and own resources, and socio-cultural
environment (Sheafor & Horejsi, 2016). Considering these factors, it is evident that individuals

should make multi-faceted efforts to protect their mental health.
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Many individuals see aging as the loss of independence because they are not self-
sufficient anymore. The inability to accept the changing roles in society, the difficulty in
understanding new realities, and the inability to fulfill some developmental tasks in this process
prevent the adaptation to the aging process, which adversely affects older adult mental health
(Karanci et al., 2014). Mental health and physical health are two basic components of general
health, which are almost complementary to each other. Therefore, mental health has an impact
on the physical health of older adults. At this point, it is crucial to maintain and improve mental

health for older adults who are in the risk group for many diseases.

Many disciplines work in the field of protection and improvement of mental health. One
of these disciplines, social work, uses social work interventions by combining professional
knowledge with practice. Within social work, specialist efforts are called intervention to help
make the planned change happen in clients. Social work interventions are designed to change
some specific situations, behavior patterns, or chains of events to make the social functionality

and happiness of clients more positive (Ekici, 2020).

3. OLDER ADULTS DURING THE PANDEMIC

According to the 2019 data of the Turkish Statistical Institute, there were 7,550,727
individuals aged 65 years and over in our country. Considering the proportion of the older adult
population, 9.1% of the general population consisted of older adults. In the pandemic, it is
possible to state that the older adult population affected by the adverse consequences of the

pandemic corresponds to one-tenth of the society, which cannot be underestimated.

Covid-19 has created a complex and constantly changing situation in the world. In
addition to the fear that people will lose themselves or their relatives, the fear of not being able
to reach health institutions, the fear of food shortages, the fear of being infected at any time
(Biger et al., 2020, p.217) or the fear of infecting someone else, the fear of being unemployed
causes stress. Such thoughts threaten people's physical health and lives, increase their stress
levels, and trigger a wide variety of psychological problems such as anxiety and depression
(Harper et al., 2020; Pakpour & Griffiths, 2020). Although individuals of all age groups face
the risk of contracting COVID-19, older adults face a much more serious risk of contracting
this disease due to their chronic and other underlying diseases, which are a natural consequence
of aging. According to the data in the first situation report published by the Ministry of Health
on 06.30.2020, 11.01% of the reported cases consisted of individuals aged 65 and over as of
that date. Considering the distribution of the number of cases in 100,000 people, the report
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indicated that 3,319 out of 100,000 people tested positive viruses and that 1,261 of these people
were individuals aged 65 and over. The mortality rates, according to another data in the same
report, revealed that the highest mortality rate belonged to the group of 80 years and over with
26.94%. This group was followed by individuals in the 65-79 age group with a mortality rate
of 13.00% (Republic of Turkey Ministry of Health, 2020).

The pandemic has brought along uncertainties, followed by adaptation problems related
to these uncertainties. Concerns arising from the uncertainty of the pandemic process adversely
affect the mental health older adults and isolate older adults (Van Tilburk et al., 2021). Older
adults, who are in the high-risk group in terms of viral infection caused by the virus, also have
had to be isolated from social life due to the measures taken to protect their health. It is well-
proven that social isolation increases the risk of cardiovascular, neurocognitive, and mental
health problems for older adults (Laverty et al., 2018; Tufan & Durak, 2018; Armitage &
Nellums, 2020). During the pandemic process, meeting with people around less - or never -
than in the past or decrease in such opportunities has brought about loneliness. This process has
not only affected older adults adversely but also increased the anxiety level of their relatives
(Tekindal et al., 2020). The anxiety of contracting the virus, which has been a major threat to
older adults, and the limitation of coping resources due to mandatory social isolation have put
them at risk of increasing physiological problems (Say Sahin, 2020b). Restriction of older
adults’ access to support services in the Covid-19 pandemic has exacerbated the behavioral and
psychological symptoms of individuals with dementia (Chong et al., 2020). Likewise, the
increase in physiological health problems with testing positive has adversely affected their

psychological health by elevating their anxiety about the fear of death.

4. MEASURES FOR OLDER ADULTS

As in the rest of the world, relevant bodies in Turkey have made an intense effort to
protect and minimize the effect of the pandemic on older adults’ health through some protective
measures (Kaya, 2020). In this context, precautions and measures affecting older adults directly

or indirectly are listed below in chronological order:

» The circular issued by the Ministry of Interior (MI) on March 13, 2020 enforced the
cessation of Turkish citizens’ travels to Germany, Spain, France, Austria, Norway,

Denmark, Sweden, Belgium, and the Netherlands.
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The Circular on Coronavirus Measures issued by the MI on March 15, 2020,
announced to cease the activities of those defined as public recreation and
entertainment places (Balc1 & Cetin, 2020).

With the circular of the MI dated March 16, 2020, it was decided to cease the
activities of centers, such as cinemas, theaters, wedding halls, swimming pools,
Turkish baths, saunas, cafes, coffee houses, game halls, and to postpone the
meetings and activities of non-governmental organizations (Balc1 & Cetin, 2020).
On March 19, 2020, it was announced that matches in football, volleyball,
basketball, and handball leagues were suspended (Balc1 & Cetin, 2020).

All hospitals were declared pandemic hospitals with a letter sent by the Ministry of
Health to the Provincial Health Directorates of 81 cities on March 20, 2020.

On March 21, 2020, the MI Circular on the Curfew for Persons with Chronic
Ilinesses and Those Aged 65 Years and Over, the persons included in the specified
group were prohibited from leaving their residences, traveling using public
transportation, and walking around the parks and open areas as of March 21, 24:00
(Balc1 & Cetin, 2020).

Within the scope of the Ml circular dated April 3, 2020, entrances to and exits from
30 metropolitan cities and Zonguldak were suspended for 15 days (Giindiiz, 2020).
With the letter sent by the MI to 81 Provincial Governorships on May 6, 2020, it
was decided that people aged 65 and over could go out with a mask between 11:00
and 15:00 on Sundays, complying with the social distance rules and limited to
walking distance.

The Circular on Coronavirus-New Measures issued by the MI dated November 18,
2020 allowed citizens aged 65 and over to be able to go out only between 10:00 and
13:00.

The Circular on New Restrictions and Measures issued by the M1 dated December
1, 2020 restricted citizens aged 65 and over to use public transportation in the city
during the hours being free to go out (10:00-13:00).

5. PSYCHOSOCIAL PROJECTION OF THE PANDEMIC ON OLDER ADULTS

While the whole world has been affected by the pandemic, the most vulnerable group

in the face of this process has been older adults. Although social isolation has been a key

measure in the pandemic in reducing disease transmission and protecting physical health, it has

adversely affected the mental and psychological health of older adults by restricting their social
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life and interaction with the environment. At the same time, social isolation has indirectly led
to adverse effects on the physical health of older adults due to causing a substantial drop in their

physical activities.

Physical isolation, one of the measures taken, has directly interrupted the social
connections of older adults while protecting their physiological health. Such a measure has
provided substantial protection against the virus, but it has made older adults vulnerable to a
series of other problems. This contradiction is called the COVID-19 Social Connectivity
Paradox in the literature (Smith et al., 2020). To clarify it, the paradox refers to that as the
increased physical interaction of older adults with other people both elevates the risk of testing
positive and protection against social isolation. On the contrary, decreased physical interaction
level increases protection against the risk of testing positive but makes older adults vulnerable

to social isolation and the corresponding problems.

Protecting older adults from being excluded and isolated from society due to the
perception created in the media and the measures taken is as vital and important as protecting
them from COVID-19 (Erdogdu et al., 2020; Yasin, 2020). It should not be overlooked that
psychological health is as essential as physiological health. Protecting the well-being of older
adults is also a must to maintain social well-being throughout the pandemic. It will be an
excellent gain for both older adults and their families, their environment, and our country if

they go through the pandemic in a healthy, vigorous, and happy.

6. SOCIAL WORK INTERVENTIONS TO REINFORCE OLDER ADULT MENTAL
HEALTH DURING THE PANDEMIC

The pandemic has brought robust changes to our “normal” habits. After the pandemic,
our country and the world expect a process called “new normal” in which our “normal” habits
are transformed (Sertdemir, 2020). For older adults’ mental, physiological, and biological
health, it is undoubtedly critical to be able to go through the pandemic healthily and adapt to
the changes brought along by the process.

In terms of combating a global pandemic psychologically, the coping mechanisms and
problem-solving methods of older adults, who have been subjected to many restrictions, have
lost their functionalities and remained insufficient in this process. Therefore, it has been
necessary to apply new coping methods that will solve the challenging problems and satisfy the
needs (Aykut & Soner Aykut, 2020; Yildirim, 2016; Robert, 2005). In this framework, we
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exemplified micro-, mezzo-, and macro-level practices and implementations oriented to

strengthening older adults and the whole society.

6.1. Micro-Level Practices

Micro-level practices in social work interventions refer to the practices at the individual
level. During the pandemic, older adults have been compelled to a lifestyle characterized by
social distancing and restrictions in areas outside the home (Hwang et al., 2020). Thus, the
pandemic has mandated the practices for individuals to be carried out remotely. Services in the
form of psychosocial support practices have been performed under the coordination of the
Ministry of Family, Labor, and Social Services and in cooperation with the Ministry of Health
and the Ministry of National Education. In this context, psychosocial support lines have been
engaged in 81 cities, and mental health professionals have provided psychosocial support
services to individuals. The psychosocial support services have aimed to protect the mental
health of individuals and maintain their social well-being during the pandemic. In the remote
interviews, it has been emphasized that the feelings experienced by people about the pandemic,
such as anxiety, hopelessness, and helplessness, are normal and temporary. Individuals have
also been informed and supported about ways of protection from coronavirus, following
accurate and reliable information sources, maintaining their daily routines at home, and
discovering new home activities. The experts have identified people’s needs, which is one of
the steps of psychosocial support, and recommended individuals to contact relevant units and
Vefa Social Support groups, especially in identifying and meeting the needs of older adults who
have been subjected to curfew in this process. The pandemic has led the scope of telehealth
services to expand and made their use widespread. Social workers have exerted pretty much
effort to provide the necessary equipment for older adults in need to access such services and

taken an active role in teaching people how to use these platforms (Cassata, 2020).

6.2. Mezzo-Level Practices

Mezzo-level practices include interventions for groups. The close proximity, which is
seen as a factor that increases the likelihood of transmission, has made it difficult or even not
possible to carry out the mezzo-level practices. However, the experts can perform mezzo-level
practices with individuals who have to be in the same environment. Groups, such as older adults
staying in the nursing home and healthcare workers, can be engaged in the open-air practices,
provided that social distance, hygiene, and mask rules are complied with. Such group works

serve as a source of support and mutual assistance among individuals experiencing similar
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feelings during the pandemic. Conducting online group works with individuals who have access
to technology eliminates the risk of the spread of coronavirus. It also ensures the functional
management of the group works and offers the group members the opportunity to share their
experiences through participation. Helping address the social and societal problems of young
and old generations in the pandemic, preparation of guiding materials to increase
intergenerational solidarity, and planning of interventions where the two groups coexist are

among the mezzo-level social work interventions (Generations United, n.d.).

6.3. Macro-Level Practices

Macro-level practices are defined as a set of approaches that focus on understanding
individuals as part of a community and enhancing the community’s capacity to address the
social, economic, or political challenges faced by its members (Teater, 2015). Individuals need
to be appropriately informed about the pandemic. Social workers' disseminating information
through their educational role positively affects one's psychological resilience and well-being
(Amadasun, 2020). This intervention, which can be called community education, can be
realized by informing society by using mass media rather than bringing individuals together.
As a matter of fact, the necessity of using mass media has emerged at all levels of social work
interventions, including supporting older adults, raising awareness about their difficulties, and
participating in decision-making mechanisms in social protection programs (Omorogiuwa,
2020). Another important issue coming to light in the pandemic is age discrimination. Relevant
bodies may organize training for social workers on age discrimination attitudes and combating
such attitudes within macro-level intervention programs (Berg-Weger & Schroepfer, 2020). It
is another branch of macro-level practice to perform community-based research for
understanding the concerns and expectations of older adults during the pandemic, identifying
their needs, determining the community resources to meet these needs, and analyzing the
distribution of community resources. Older adults cannot be conceived of as a homogenous
group since they differ by financial, social, individual, physical, and cognitive aspects.
Therefore, identifying such individuals with limited access to resources during the pandemic
can be counted among gerontological social work practices (Seifert, 2021). Materials, such as
“Informational Video Series in American Sign Language for COVID-19”, “Vaccination Guide
for Older Adults,” “What Older Adults Should Know About COVID-19,” published by the
National Association of Social Workers, can be given as some examples to macro-level
gerontological social work interventions. Community-based works also include conveying the

data obtained to policymakers to meet the identified needs and contributing to the formation of
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effective policies. Community projects, which play an important role in meeting the needs,
stand out among the macro-level practices in this process. The interaction opportunities of older
individuals, who used to participate in physical exercise activities offered by different
institutions and interact with their environment before the pandemic, have significantly been
limited due to the pandemic. However, performing even mild physical activity during the
Covid-19 pandemic helps to alleviate the negative effects of the pandemic on the mental health
of isolated elderly individuals (Callow et al., 2020). In this context, relevant bodies should
develop projects for older adults, who do not have internet access and cannot participate in
remote physical sports and exercise activities, to ensure they access the technological devices
and internet, use them actively, and become active again in social life where they have to be
isolated. During the pandemic, one of the macro-level gerontological social work practices is
social campaigns. In this scope, social campaigns are organized to introduce online applications
where volunteers and older adults can meet virtually or encourage people to write letters or send
cards to older adults (Swinford et al., 2020).

7. CONCLUSION

The COVID-19 pandemic not only poses a major threat to the physical health of society
but also has short- and long-term undesirable consequences in terms of mental health. Although
social distance and social isolation are prime interventions in inhibiting the progress and
destructive effects of the pandemic, they cause worrying damages, especially triggering the
increasing mental problems with aging. Determining the effects of the pandemic on older adults
is the first step to be taken to contribute to the solution of the problems. Considering the
shortcomings in the literature, it is deemed noteworthy to reveal older adults’ feelings and the

underlying factors of their anxiety during the pandemic.

Our country, which carries out policies aimed at providing its citizens with dignified
living conditions and increasing social well-being, also produces policies for the inclusion of
disadvantaged groups into society and social isolation against the disease. Today, it has become
more critical than ever to deliver innovative and effective policies to mitigate the effects of

social isolation and protect older adult mental health.

In the COVID-19 pandemic that has increased the emphasis on gerontological social
work, social workers and other public servants working directly with older adults should be
supported with in-service training at the micro level regarding the flawless provision of

psychological first aid and psycho-social support to older adults. In addition, group works can
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be initiated at the mezzo level to increase the well-being of older adults and their relatives and
reinforce the intervention skills of professional staff. At the macro level, campaigns and
community training can be organized to elevate social awareness to prevent age discrimination
and stigma. Besides, another important element of gerontological social work in the pandemic
may be the conduct of research and development on how to perform social work interventions

remotely at all levels, including individual, group, and society.
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OZET

Tarihin dogusundan itibaren kadin ve erkek iki ayri cins olarak birlikte varolus savasini
vermektedir. Kadin ve erkegin yasamdaki konumlarinin ne oldugu ise insanligin baslangicindan
beri tartigilan konulardan biridir. Geleneksel algi ve toplumlardaki cinsiyet farkliliklari algisi
erkegi evin distyla kadini ise evin igiyle bagdastirmislardir. Her kesimde ve statiide kadin
birincil gorev olarak ev i¢i sorumluluklari ile 6ne ¢ikarilmis meslegi ve mesleki zorunluluklari
ikincil plana atilmistir. Bu fikirler ekonomide kadinlar1 yedek isgiicii olarak goriilmelerine buna
bagli olarak da niteliksiz islerde ve diisiik sartlarda ¢aligmalarina neden olmaktadir. Bir {ilkenin
ekonomik (iktisadi) acindan kalkinmasi kadinin erkekle ayn1 konumda ve sartlarda ¢alismasiyla
miimkiin olacag: diigiiniilmektedir. Tiirkiye niifusunun neredeyse yarisin1 olusturan kadinlarin
her alanda ozellikle de ekonomide aktif rol oynamalar1 biiylimenin ve onlar1 gelismenin
lokomotifi konumuna getirmektedir. Bu caligmada Tiirkiye’de kadin emeginin ekonomik

(iktisadi) kalkinmadaki yeri tartisilmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma, Kadin Emegi, Tiirkiye, Esitlik, Hak.

Economic Development and Woman: The Case of Turkey

ABSTRACT

Since the birth of history, men and women have been fighting for existence together as two

separate sexes. What the positions of men and women in life are is one of the topics discussed
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since the beginning of humanity. Traditional perception and perception of gender differences
in societies have reconciled the man with the outside of the house and the woman with the
inside of the house. The profession and professional obligations, which are emphasized with
their in-house responsibilities as the primary task of women in all walks of life and status, are
put into the secondary plan. These ideas cause women to work in unqualified jobs and in low
conditions in the economy. It is thought that the economic development of a country will allow
women to work in the same position and conditions as men. The active role of women, who
make up almost half of Turkey's population, especially in the economy, is the engine of growth
and development. In this study, the place of women's labor in economic development in Turkey
will be discussed.

Keywords: Development, Women’s Labor, Turkey, Equality, Right.
1. GIRIS

Iktisadi gelismislik seviyesi igin iiretim faktdrlerinin en verimli ve en iyi sekilde
kullanilmas: biiyiik 6nem arz etmektedir. Uretim faktdrlerinden biri olan emek faktdrii kadin
ve erkegin ekonomiye sundugu katkilardan olugmaktadir. Kadina tarihin baslangicindan beri
atfedilen ev igindeki roller onun ekonomideki yerini ikincil konuma diisiirmiistiir. Kadin
istthdaminin diinyanin hemen hemen her yerinde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile bogustugu
distintilmektedir. Donem donem tek bir kimlik olarak karsimiza ciksalar da 6zellikle Sanayi
Devrimi ile kadin hem ev i¢i sorumluluklar1 yiiklenmekte hem de ekonomide yer alma
miicadelesi vermektedir. Kadin emeginin her iki alanda da cinsiyet ayrimci baski ile hemen

hemen tiim diinyada farkl1 6l¢eklerde degerlendirildigi karsimiza ¢ikmaktadir.

Acikgoz (2010, s.46)’ya gore kadinlar her ne kadar birgok firsattan yararlansalar da
calisma yasaminda kendilerine rol bigseler de onlarin toplumda yerlerini saglamlastirmalari
onlarin halihazirda erkeklerle ayni haklara sahip olmalarina yol agmamustir. Tarihten bugiine
kadinlarin toplumdaki yerlerinin degismedigi goriilmektedir. Bugilin kadimnlar esitsizligi

tekraren glinlimiiz kosullarindaki halleri ile yagamaya devam etmektedirler.

Bu calismada kadin emeginin ekonomik (iktisadi) kalkinmadaki yeri tartigilmaya
calisilacaktir. Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde kadin, kadin isgiiciiniin
tanimlar1 ve kadin isgiicii kuramlar1 tanimlanmaya c¢alisilmistir. Ikinci boliimde ise ekonomik

(iktisadi) kalkinma ve kadin iligkisi yorumlanmis, iiglincli boliimde ise kadin istthdaminda

198



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 197-223, 2022

karsilagilan zorluklara deginilmistir. Son boliimde de kadinin isgiicii piyasasinda karsilastig

giicliikler ele alinmistir.
2. KADIN iISGUCU KAVRAMI VE LITERATURDE KADIN iSGUCU

Kadinlarin ekonomideki yerlerine iliskin c¢alismalar kadinin ekonomi sahnesindeki
yerinin desteklendigini gostermektedir. (Bigerli, 2005, s.62). Literatiir incelendiginde ¢aligma
yasaminda kadin ile erke8in farkli yonlerinin kavramlastirildigi isgiicii kuramlarina

rastlanmaktadir.
2.1. ikili Rol Kuram

Kadin ¢alisma yasaminda yer almaya bagladik¢a tistlendigi rol ev i¢i ve ev disinda
olmak {iizere ikili bir hal alir. Ataerkil toplumlarda bu durum kadinin ikincil roli gibi
goziikmektedir ¢linkii kadinin birincil roliiniin aile i¢indeki gorevleri oldugu diistiniilmektedir.
Kadinin ev yasaminin her zaman ilk sirada oldugu vurgulanmaktadir. Bu kuramin ortaya ¢ikis
amacinin kadmin isgiicii piyasasindaki yerini belirlemek oldugu diisiiniilmektedir. Kadinin is
yasamina katilmasi ile aile i¢indeki durumunun eskiye nazaran ayni kalip kalmayacagini
belirlemek teorinin amaglarindan digeri oldugu goriilmektedir. Ikili durum iginde sikisip kalan
kadinin aile i¢1 gorevlerine gore is yasamini diizenlemeye calismasi onu dezavantajli konuma

getirmektedir.

Bu kuramda ortaya cikan ikili goriisiin {icretli is ile ev isi arasindaki fark ile olustugu
ortaya ¢tkmaktadir (Yagcioglu, 2018, s.54). Ikili rol kuramu, kalifiye ¢alisan olarak goriilmeyen
kadimin aile i¢indeki roliine zarar vermeden is yasaminda yer almaya entegre olabilmesi

gerekliligini ortaya koymaya ¢alistigr goriilmektedir.
2.2. Neoklasik Sermaye Kuram

Klasik Iktisatcilardan itibaren gelir dagilimini boliisiim olgusuna gore emek-deger
kavrami temelinde anlatmaya c¢abalamislardir. Neoklasik diisiinceye bakmamiz gerekirse,
fayda-deger kurami ile bolisim kavrami {iretim faktorlerinin  fiyatlandirilmas: ile
iligkilendirilmis, iiretim faktorleri fiyat olusumu olgusunu agiklayarak temellendirilmis ve
tiretim faktorlerinin ¢iktida ne kadar pay almasi gerektigini anlatilmaya ¢alisilmistir (Rothbard,
1995, s. 9). Robinson’a (1984) gore klasik diisiincedeki emek deger kuraminin karsiligi olarak
Neoklasik 6gretideki fayda-deger kuramina birakmustir.
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Neoklasik Teori incelendiginde rekabetci piyasa var oldugunda iicret ve marjinal
verimliligin esitligi saglanacagi ve ayn yetkinlikte ¢alisan kisilerin uzun dénemde ayni iicreti
alacaklan diisiintildiigii goriilmektedir. Fakat ekonomik yasam degerlendirildiginde kadin ve
erkegin ayn1 verimlilikte ¢aligsa dahi ayni iicreti almadigina rastlanmaktadir. Bu sebeple, amaci
karin1 maksimize etmekte olan isverenler kadin iscileri segerek kadin-erkek isci arasindaki
ayrim nihayete ermektedir (Ilkkarcan, 1998, 5.287). Sonug olarak uzun dénemde normal piyasa
stirecinde esit is giiciine ve verimliligi olan ¢alisanlarda {icret ayrimciligmmin siirmeyecegi

vurgulanmaktadir.
2.3. Beseri Sermaye (Insan Kapitali) Kuram

Arz yanl olarak cinsiyet ayrimciligini anlatan Beseri Sermaye Kurami, 1980’11 yillarda
biiyiime literatiiriine eklenmistir. Neoklasik Iktisat Okulu tarafindan gelistirilen bu kurama gére
calisanlarin ticret farkliliklar ig verimliliklerine bagl olarak irdelenmektedir. Calisan kendine
ne kadar ¢ok yatirim yaptiysa-alinan egitim (okul, kurslar vb)- sermayesi biiyiir ve bu durumun
da isteki verimliligine yansidigi diisiiniilmektedir. Bunun sonucu olarak da iicreti ve isten

alacag1 manevi tatmin artacaktir.

Ecevit’e (1997) gore Insan Kapitali Kuramini diger adiyla Beseri Sermaye Kuramin
savunan teorisyenler, kadinin yeteri kadar para kazanamamasinin nedeninin kadinin ailesine ve
cocuklarina olan sorumlulugunu ilk siraya koymasina baglamaktadirlar. Bu kurama gore
kadinlar dogum izni, aile diizeni, ¢ocuk bakimi gibi ev ic¢i islerden dolay insani sermayelerine
erkeklere gore daha az katkida bulunduklar diisiiniilmektedir. Bu duruma bagh olarak kadin
diisiik ticretli ve mesai saatleri belli olmayan diisiik kaliteli isleri de kabul etmek durumunda
kalmaktadir. Ayrica bu kurama gore 6rnegin dogum iznine ayrilmis ¢alisan bir kadin isine geri
dondiigiinde artik o is i¢in yeterli olmayan 6zelliklere sahiptir ¢linkii bir bakima yaptig isten

alian verim diismiis bir anlamda kadin c¢alisan korelmis oldugu diisiiniilmektedir.

Beseri Sermaye (insan Kapitali) Yaklasimi’nin birgok konuda gegersiz oldugu
vurgulanmaktadir. Kurama gore farkli verimlilikteki kadin ve erkeklerin aldigi ticretlerin farkli
olmasinin nedenleri agiklanirken ayni verimlilikteki farkli cinsiyetteki iki kisinin neden ayni
maaglart almadiklar1 agiklanamamaktadir. Maaglarin ve caligma sartlarinin kotli olmasi
kadinlarin ekonomik yasama katilmalarini1 engellemektedir (Ecevit vd., 2008, s.178). Kuram
ayrica kadin iscilerin beseri sermayeleri kendi tercihleri sonucunda bdylesine diisiik iicret

almalarina neden oldugunu séylemektedir.

200



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 197-223, 2022

2.4, Isgiicii Piyasas1 Kuram

Isgiicii Piyasas1 Kurami Neoklasik Yaklasimin agiklama getiremedigi konulara ¢dziim
bulabilmeye calisir. Bu kurama gore piyasalar birincil ve ikincil piyasalar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Birincil piyasalar nitelikli iggiliciine sahip elemanlarin calistigi, maaglarin
yiiksek, terfi olanaklarinin oldugu, ikincil piyasalar ise birincil piyasalarin tersine daha az
nitelikli elemanlarin ¢alistigl, maaslarin diisiik, terfi olanaklarmin olmadig1 piyasalardir
(Eytipoglu vd., 2000, s.42). Ayrica birincil piyasalarda sendika destegi olan, siireklilik arz eden
isler bulunurken ikincil piyasalarda kotii calisma sartlart barindiran, kisa zamanli islerin yer

aldig1 diisiiniilmektedir.

Ecevit’e (1997) gore bu kuram piyasalardaki ¢aligsanlari da isler gibi iki gruba ayirmistir.
Kadin isciler de genellikle ikincil piyasalarda is bulabilmektedir. Ciinkii birincil piyasalarda
egitim seviyesi yliksek, beceri ve uzmanlik sahibi isciler ¢calismalidir. Bu tip isler erkek isi
olarak tanimlanmistir. Ayrica birincil piyasada uzun siireli olarak g¢alisilmali; dogum ve bu
duruma baglh olarak alinan izinler, ¢ocuk bakimi gibi kadinin sorumlulugunda oldugu
diisiiniilen gorevler kadin iscileri ikincil piyasa islerinde ¢alismaya zorunlu kilmistir. Bu durum
kuramin elestirilere maruz kalmasina neden olmustur. Kadinlar smirli is alanlarma

yogunlasmis, ikincil ve birincil piyasa diye tanimlanan isler i¢ ige ge¢cmistir (Ecevit, 1997, 5.99).
2.5. Marksist Kuram (Yedek issizler Ordusu)

Temelinde kadinin sosyal smif ayrimimi cinsiyet¢i agidan yorumlama ve iretim
araclarinin erkeklerin elinde oldugunu belirten Marksist Kuram (Yedek Issizler Kuram)’ina
gore ikinci sinif ve metalastirildigi vurgulamaktadir. Bu diistinceye gore kadinlar is bulmada ve
piyasada kendilerine yer bulmada geri planda kalmaktadirlar. Bu durumda da kadin diisiik

ticretli islerde ¢aligmakta, diisiik statii sahibi olarak yasamlarini idame ettirmek zorunda kalirlar.

Marksist Kuram’a gore elde edilen tiim seyler is¢inin emegi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Kapitalist sistemle birlikte kadin kamusal alanda iicretli olarak ¢alisir ama ev ici islerde tlicretsiz
olarak sorumluluklarini yerine getirir. Bu halde kadinlar ¢alisma yasamindan soyutlamislardir
(Aktas, 2013, s.64). Ataerkil diisiincede de bu durum normal karsilanmaktadir.

Marksist Diislince kadin ve ¢ocuk emeginin yedek igsizler ordusu i¢inde yer aldigini
vurgulamaktadir. Kadin emegi her an hazir, piyasaya giris-¢ikisi kolay oldugundan sermaye

karliligina destek olabilme yoniinden bir nevi yedekte durmaktadir. Kadinlarin her an en diisiik
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calisma sartlarinda istihdam edilebilir olmasi da bu kurama goére onlarin ise kabul

edilebilirliklerinde arzu edilir hale gelmelerine olanak vermektedir.

Ecevit’e (1997) gore, Marksist yaklagim kadinin ekonomideki yerini yalnizca iktisadi
acidan ele almaktadir; egitim, medeni hal gibi unsurlar ¢ok fazla dikkate alinmamaktadir.

Teorinin elestirilen yoniiniin bu oldugu diisiiniilmektedir.
2.6. Feminist Kuram

Tarihin baslangicindan giiniimiize kadar “feminizm” terimi bir¢ok kez tanimlanmistir.
Felix Gordon’a gore ilk feminizm terimi Alexander Dumas tarafindan 1872 senesinde yazilan
“L’Homme-femme” ismindeki kisa bir risalede kadin haklari hareketi tanimi ile yer almistir
(Gordon, 1970, 5.107). G. Marshall’a gore feminizm, on sekizinci yiizyilda Ingiltere’de dogan,
cinsiyet esitligini kadin haklarinin genisletmesiyle saglamaya ¢alisan bir toplumsal harekettir
(Marshall, 1999, s.270). Bu hareket 1792’de Mary Wollstonecraft’in “A Vindication of the
Rights of Woman” (1792) adli eseriyle baslamis ve liberal klasik John Stuart Mill ve Harriet
Taylor Mill’in “The Subject of Women” eserlerinde Fransiz ve Ingiliz devrimlerinde

vurgulanan feminizm kavrami agiklanmaya ¢alisilmistir (Demirbilek, 2007, s.13).

“Feminist Kuram” ise Neoklasik Iktisat’in kadimu ikinci sinif olarak konumlandirmasina
itiraz edilmesiyle ortaya ¢ikmustir. Feminist yazar Simone Beauvoir “Ikinci Cins” adl1 eserinde
“kadin dogulmaz kadin olunur” diyerek kadinlarin yerlerinin sonradan insa edildigini 6ne
stirdiigii distintiliiyordu. Feminizm onun fikrince kadinlarin toplumdaki rollerini onlara
sonradan eklenmek istenen baskicit durumdan kurtulup kendileri kazanmalar1 adina miicadele

etmeleri gerektigine inanir.

Feminist Kuram’a gore iktisat bilimi kadinin sektorel olarak ¢aligmasi, kadin isgiicti-
verimlilik, kadinin ekonomideki yerini tiim boyutlari ile anlatamamaktadir. Feminist iktisat
akimi bu tip goriisleri erkek acisindan hareketle temelden birelestiri unsuru ile ortaya
konmustur. (Isik & Serdaroglu, 2015, s.11). Ayrica Feminist kuram’a gore kadinlar ¢calisma
yasaminda erkeklerden farkli olarak degerlendirilmektedir. Ayirimeilik, ayni is i¢in farkli maas
verilebilecegi gibi farkli ise ayn1 maagin verilmesi durumu da olabilir (Lordoglu & Ozkaplan,
2003, s. 223).

Feminist kuram’da kadinlarin insani kapitalinin yetersiz olusunun sebepleri cinsiyete

dayal1 is boliimii cercevesinde yapilir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in sadece kadinlari
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degil, erkekleri de igcermeyen bir kadin eksenli ekonomik yapi olusturma tezi ve niyetinde
olmayip; baskin goriislin erkek egemen olmast durumuyla ilintilemektedirler (Aytekin, 2018,
$.507). Feminist Kuramcilar gére kadinlar yasamlarina yon vermek iizere alacaklar1 kararlari
higbir baski altinda olmadan almalar1 gerektigini savunmaktadirlar. Bu goriis Avrupa
iilkelerinin kadinlarla ilgili fikirlerle ilgili géz ardi ettigi olumsuz durumlara dikkat ¢ekmis,
Neoklasizmin toplum olarak kadin isgiiciine yiikledikleri rolleri elestirerek her zaman itilen
kadinin artik ekonomide yer almasi gerektigini savunmus ve desteklemistir (Dalkiranoglu,

2006, 5.25).
3. EKONOMIK (iIKTiSADi) KALKINMA VE KADIN

Gelismis tilkeler kadar gelismekte olan iilkelerin de {izerinde durdugu ekonomik
kalkinma olgusu, ekonomik biiyiime kavramini da igine almaktadir. Ekonomik (Iktisadi)
Kalkinma, bir iilkede iiretim ve gelirin artmasi ve bu artisin beraberinde ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve politik alanlarda olusan yapisal degisim siireci olarak tanimlanabilir (Erbay &
Ozden, 2013, s.4). Bu tanim1 destekler bicimde Berber’e gére (2006) ise de Ekonomik (iktisadi)
Kalkinma; bir iilkede yasanan tiim alanlardaki gelismislik seviyelerinin bir biitiin olarak
artmasidir. Genelde gelismekte olan iilkelerin gergeklesmesini hedefledigi Ekonomik (iktisadi)
Kalkinma, yurttaslarin refah diizeylerini, yasam sartlarini ve 6znel iyi oluslarini etkileyen bir

olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ekonomi (iktisadi) Kalkinma ¢ok sayida boyutu olan ve bircok belirleyen ile olusan bir
kavramdir. Bunlari; iktisadi, politik, idari, hukuki ve kurumsal ile sosyo-kiiltiirel unsurlar olarak
gruplandirabiliriz (Sasmaz & Yayla, 2018, s.51). Ekonomik (iktisadi) Kalkinma bu bilesenlerin
yanisira toplumsal refah anlayisini da i¢ine alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica kavrami agacak olursak, insanlarin yagam sartlarini ve tiim insanligin yasamlar ile

kabiliyetlerinin niteligini ¢oklastiran bir siirectir (Todaro & Smith, 2011, s.5).

Ekonomik (Iktisadi) Kalkinma kavrami ayirca kit olan kaynaklarm etkin olarak insana
yatirim yapilarak kullanilmas: ile saglanabilecek bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ekonomik (iktisadi) Kalkinmada insan unsuru olmazsa olmaz olduguna gore kadinsiz kalkinma
imkan dahilinde degildir. Kadinlarin bulunduklart yeri saglamlastirmak toplumlarin nihai

amaclar arasinda yer almalidir (Tutar & Yetisen, 2009, s.116).

Ekonomik yapidaki degisiklikler ¢esitlilik ve gereksinimi arttirmis, kadin istihdamin
yogunlukla gerekli kilmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii 1944 yilinda Philadelphia Bildirisi
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kabul etmistir. Bu bildiriye gore insanlik 1k, din veya cinsiyet gibi 6zellikleri farki ayirt
edilmeden, 6zgiirliik ve mevki, ekonomik ve firsat esitligi sartlarinda hem maddi refahlarini,
hem de manevi gelismelerini ger¢eklestirme hakkina sahiptir. Cinsiyet ayrimi gézetmeksizin,
kadinin ekonomideki gercek yerini analiz ederek kazandirarak kalkinma hedeflerini belirlemek

gerekmektedir.

Kadin isgiiciiniin higbir ayrim gozetmeksizin ekonominin her asamasina katilarak
yasam seviyesinin artirmasi toplumsal refahin artmasina ve boylelikle Ekonomik (Iktisadi)
Kalkinma’nin gerceklesmesine katki sagladigi diisiiniilmektedir. Tutar ve Yetisen’e (2009)
gore bulundugumuz cagda erkeklerin kadinlarla yasam sartlar1 esit olmadigindan tiim tlkeler
kadma verilen 6nemi artirmali ve onlarin yasam seviyesini yiikseltmelidir. Cilinkii diinya
niifusunun yarisini olusturan kadinlarin yasam seviyesindeki bu fark toplumsal statiilerini de
etkilemektedir. Niifusta bulunduklar1 biiyiik paya ragmen kadinlar ekonomik yasamda beklenen
seviyede aktif degildirler. Gortildiigii gibi demografik olarak da yerini belli eden kadinin

istihdaminin ekonomide yer almasi gerekliligi her alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
3.1. istihdam Kavramimn Tanimlanmasi

Istihdam kavrami dar ve genis anlamda irdelenmektedir. Dar anlamda emegin iiretimin
her asamasinda yer almasi iken; genis anlamda ise emek unsurunun yani sira dogal kaynaklar,
sermaye, miitesebbisin (tiim T{retim faktorlerinin) iiretim siirecinde yer almasi olarak
algilanabilir. Genis anlamda istihdama dair bir diger tanimlamaya gore istihdama bakmak
gerekirse; iretim faktdrlerinin maksimum seviyede kullaniminin saglanarak ekonomin
maksimum anlamda bir iiretim seviyesine ulasmasidir. Bu sayede tam istihdam milli gelir
diizeyine ulagilmaktadir. Ama eger iiretim faktrlerinin tamami etkin kullanilamiyorsa eksik
istihdam milli gelir diizeyinde bir ekonomi vardir denilmektedir (Yildiz, 2011, 5.59). Onsal’a
(2011) gore iiretim faktorlerinden biri olan sadece emek faktoriiniin iiretim siirecine katilmasi
ile dar anlamda istihdam olarak diisiiniilmektedir. Ayrica istihdam kavrami ¢aligmak isteyen
tim bireylerin is sahibi yapilmasi anlaminda da kullanmaktadir. Uluslararast Calisma
Orgiitii’'ne gore istihdam kavrami maas ya da iicret karsihig: ¢calismayan, maas ya da iicret
karsilig1 (licretli istihdam) ya da kendi hesabina referans donemi dahilinde calisan bu ii¢

gruptaki bireyleri i¢ine alir (Aren, 1992, s.3).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), istihdam edilenleri is basinda olanlar ve is basinda

olmayanlar olarak iki gruba ayirmaktadir:
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1. Is basinda olanlar1 okul, yurt, otel, cocuk yuvasi, huzurevi, hastane, hapishane, kisla

ya da orduevinde yasayanlar diginda kalan niifus olarak,

2. Is basinda olmayanlar ise isi ile baglantis1 devam ettigi halde, referans haftasi i¢inde
cesitli nedenlerle isinin basinda olmayanlar, kendi hesabina calisanlar ve isverenler

istihdamdaki kisiler olarak kabul edilmektedir (www.tuik.gov.tr).

Calisma Cagindaki Niifus

(+15)

T

Calismayan Istihdam
Olmayan

(Istihdamda olan) /\

issiz (Is arayan ve isbasi

Caligan

Iy aramayan
yapmaya hazir olan)

4 J |

Isgiicii

isgiiciine dahil
olmayan (Faal) olmayan

(Faal Niifus) niifus)

Sekil 1. Isgiicii catisi
Kaynak: TUIK, 2007

4. KADIN ISTIHDAMINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Tarihin baslangicindan itibaren kadin ¢alisma yasaminda birgok faktorle karsi karsiya
kalmistir. Patriarkal (erkek otoritesine dayali) diislince sistemi kadinlarin ¢alismalarinda engel
teskil etmektedir. Hem is yasami hem de evi¢i sorumluluklarla yiiklenen kadin aile reisinin -
baba veya es olabilir- kararina gore is yasami hakkinda kararlar vermektedir. Bu boliimde

istihdamda karsilasilan faktor ve zorluklar ele alinacak ve agiklanacaktir.

4.1. Toplumun Kadinmn Istihdamina Dair Goriisleri ve Ataerkil Aile iliskileri I¢inde

Toplumsal Cinsiyet Ayrimcihigi

Once kirsal kesimde ve sonrasinda kentsel yasamda da kendini gdsteren ataerkil yap1
kadmin ¢alismamasina yonelik bir goriis benimsemistir (Cam, 2003, s. 3). Cam’a (2003) gore
isin Ozline bakildiginda aile i¢i ig bolimii ve bu durumdan dolay1 kadinin yapmasi gerektigi

diigtintilen isleri yapamayacag diisiindiigii i¢in calismasma engel oldugu diisiiniilmektedir.
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Kadin kendine toplum tarafindan atfedilen uysallik, sabir, anaclik, evigi tiretkenlik 6zellikleri
ile evdeki sorumluluklarini goniillii olarak tistlenegelmistir. Bu durumu iktisadi bir kavram olan
“gorinmeyen emek” le aciklamak miimkiindiir. Boylelikle emegi goriinmeyen kadin ¢ok sayida
ekonomik karsilig1 bulunmayan giinliik faaliyetle ugrasmis sonug olarak erkege bagimli hale
gelmistir. Olusan bu durum kadini ikinci plana itecek ve erkegi de ekonominin bagkahramani
hale getirecektir, boylelikle erkegin ekonominin asil unsuru olacag: diisiiniilmektedir (Koray,

2000, s.215).

Goriinmeyen emek biiyiik biz 6zveri ile ortaya konulmaktadir. Is saatlerinin belli bir
cizelgeye oturtulmaz, dinlenme zamanlar1 bulunmaz. Calisma ve dinlenme zamanlar1 girifttir.
Bu yiizden giinde kag saat ¢alisildigr gibi sayisal ifadelerle Olgiilebilen bir biiylikliikten s6z
edilmez. Kadmin emegi goriinmez ve karsiligi yoktur. Kadin ticret elde etmeyerek ¢alistiginda
evde oturan, higbir ise yaramayan biri olarak nitelendirilmekte ve sadece ev i¢indeki gorevleri
ile bilinmektedir. Boylelikle kadinin ev ig¢indeki gorevleri karsiliginda iicret elde etmesi zaten
mantiklt olarak goriilmemektedir (Isik & Serdaroglu, 2015, s.8). Bunun yanisira sosyal rol
kuram1 kadinlarin dogduklar1 giinden beri evsel roller kazindiklarini (domestic skills),
erkeklerin ise ekonomide karsilik bulacak yeteneklerle donatildiklarini sdylemektedir. Bundan
dolayidir ki kadin ¢ocuk biiyiitme ve kisisel bakim gibi gorevlerle tanimlanirken erkekler bagina
buyruk ve oOzgiir tavirlar sergileyebilecekleri gorevlere kanalize edilmektedir (Keskin &

Ulusan, 2016, s. 58).

Kisilerin toplumdaki cinsiyet rollerini incelerken sosyallesme siirecinde egitimin ailede

cok 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde;

e Kadin ve erkegin evlenmeden Once esit birer birey olarak iliskilerini kurmalari
gerektigi benimsetilmelidir.

e [Egitim diizeyleri ne olursa olsun ana-babalarin esit olduklar: bilincine vararak
bu duyarlilik ile ebeveyn olmalarinin 6nemli oldugu yansitilmalidir.

e (Cocuk sahibi olan ebeveynlerin cocuklarin toplumdaki esitlik olgusunu
igsellestirerek bu konudaki bilgilendirmenin yapilmasi ve bu konuda seminer ve
konferanslarin vb egitim programlarinin hazirlanmalidir.

e llaveten ilkokullardan baslayarak egitimin tiim asamalarinda toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin ders igerikleri eklenmelidir.

e Toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili goriisiin yerlesmesinde kisilerin yasamini

cogunlukla gecirdigi yerin etkisi de gozlenmektedir. Bundan dolay1 da kirsal
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yerlesim yerlerindeki halka yonelik olarak toplumsal cinsiyet esitligi kavramai ile
ilgili egitimler verilmesi saglanmali ve bu yonde ¢aligsmalar hizlandirilmalidir

(Cigek & Copur, 2018, 5.18).

Kadinin evigi faaliyeti maddi anlamda degersizdir. Erkek ise evden bagimsiz olarak para
kazanabilecegi iiretimde bulundugu icin kadin-erkek rolleri belirginlesmis ve bdylece
toplumsal cinsiyetci anlayis one ¢ikmaktadir (Isik & Serdaroglu, 2015, s.6). Ozkaplan’a (2009)
gore ekonomide bir {iriin haline gelmis emek iiriin veya hizmet {iretmenin yanisira kadin-erkek
ayrimina dayal1 bir fikir de iiretir. Bu fikir hemen hemen her sektorde karsimiza ¢ikar ve para
ve statii anlaminda giiglii taraf erkek ¢alisan olur 1960 ve 1970’11 yillarda kendine zihinlerde
yer edinen ikinci feminizm dalgas1 toplumda olusmus olan bu toplumsal cinsiyet kavramina

elestiri oklarini ¢evirmistir.

Cakir’a (2007) gore kadinin ekonomideki yerini toplumun bigtigi roller dogrultusunda
kazanmakta bu durum da kadini esit olmayan bir konuma getirmektedir. Ekonomideki pay1
cok diisik olan kadin istihdamin azalmasma sebep olmaktadir. Kadinlarin ¢ocuk yasta
egitimlerinin engellenmesi, aile yasamalarina atilmalar1 adina zorlanmalari, meslek
tercihlerinin kendilerine birakilmamasi vb. gibi nedenlerin azaltilmasi veya yok edilmesi adina

yapilacak egitim ve sosyal politika ¢alismalar1 kadinin istihdamdaki paymi artirir diyebiliriz.
4.2. Egitim

Egitim ve alindig1 her diizey kadinin istihdaminda ¢cok 6énemli rol oynamaktadir. Egitim
toplumun en temel pargasindan baglayarak iilkenin ilerleyisinde rol oynamaktadir (Karataser,
2017, s.424). Pekel’e (2009) gore kadin egitim olmadan hi¢bir alanda kendini gosteremez.

Birey olarak kadinin yeri ve ekonomideki agirligi egitim sayesinde sekillenir ve kuvvetlenir.

Teknolojinin her gecen giin gelismesi ve degismesi, globallesmeyle sinirlarin yok
olmasiyla birlikte dev bir kdy haline gelen diinyada metanin ve hizmetlerin devamli sekil
degistirmesi egitimi her gegen giin daha da zorunlu kilmaktadir. Bir 6miir boyu stiren egitim ile
kazanilan Ozellikler ile kadin piyasa i¢in tercih edilebilir hale gelebilir. Bediik’e (2205) gore
kadinlarin egitim diizeyleri ile istthdama katilmalar1 arasinda dogru orantili bir seyir

gozlenmektedir.
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Tablo 1. Okuma-yazma- cinsiyete gore niifusun durumu (6+ yas)

Tiirkiye Okuma-Yazma Durumu Kadin Erkek Toplam
Okuma-Yazma Bilmeyen 1.738.389 286.590 2.024.979
Okuma-Yazma Bilen 34.920.568 36.464.762 71.385.330
Ulasilamayan 323.636 297.224 620.860
Toplam 36.982.593 37.048.576 74.031.169

Kaynak: TUIK ulusal egitim istatistikleri veri taban1 2019 sonuglari
(Yabancilar kapsama alinmamustir)

Tiirkiye’deki kadin isttihdamini analiz edebilmek icin egitim ile yas ve kadin istihdami
arasindaki iliski de incelenmelidir. Kadinlarin yas bilgisine bakildiginda 50 yas ve iizeri yas
grupta olduklar1 goriilmektedir. Yine okuma-yazma bilmeyen 6-24 yas grubunda 9.566 kadin
bulundugu goriilmektedir (TUIK, 2019).

Tablo 2. Cinsiyete gore segilen gostergeler

Toplam Erkek Kadmn (%)
Okuryazar olmayan niifus orani (25+ yas) 4,1 1,2 6,9
Yiiksekokul veya fakiilteden mezun niifus oram (25+ yas) 20,8 23,1 18,5
istihdam orami (15+ yas) 45,7 63,1 28,7
Isgiiciine katilma oram (15+ yas) 53,0 72,0 34,4
Issizlik orami (15+ yas) 13,7 12,4 16,5

Kaynak: TUIK ulusal egitim veri tabani, 2019; hanehalki isgiicii arastirmasi, 2019

05 Mart 2021°de yayinlanan TUIK verilerine gére bahsettigimiz durumu dzetlememiz
gerekirse, kadinlarin istthdam oranmin erkeklerin yilizde ellisinden daha az oldugunu
gormekteyiz. Yine ayni verilere gore 2 milyon 877 bin kadin okuma yazma bilmedigi, 3 milyon

85 bin kadin ise herhangi bir diplomaya sahip olmadig: bilgisine erisilmektedir.

Ogrenim siiresinin ve diizeyinin artmasi da diger 6nemli husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Erkeklerin kadinlara gore aldiklari 6grenim siirelerinin ¢ok daha uzun oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug eldeki sinirli ekonomik firsatlarin kiz ¢ocuk i¢in kullanilmamasi,
ataerkil yapi, siiregelen goc hareketleri sebepleri ile olusabilir diyebiliriz (Glglii, 2016, s.19).
Ayrica 6nceki boliimde de bahsettigimiz tizere kadina toplumun bigtigi rollerden dolay1 kadinin
erken yasta evlendirilmesi ve hemen ardindan ¢ocuk sahibi olmasi beklentisi ve bunlarin
sonucunda iistlendigi aile i¢i sorumluluklardan dolay1 da kadinin egitim gérmesi engellenmekte

veya kisa zamanli egitim diizeylerinde kalmalarina neden olmaktadir.
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Ogrenim siireleri belirli bir seviyenin iizerinde olan kadimlarin kdyden kente gog
ettiklerinde 6grenim siireleri kisa olanlara nazaran kente ¢ok daha hizli adapte oldugu
diisiiniilmektedir. Kizilgél’a (2012) gore kadinin ekonomik hareketlerinin genelde iicret
karsilig1 olmayan ve tarim sektoriinde oldugu goézlenerek egitimin kadin iizerinde etkili

olmadig1 diisiiniilebilir.

m 2019 = 2020

71
42,5
38,1
34,1
28,9 30
25,5

okuryazar olmayan lisealt1 egitimliler lisealt: egitimliler ~mesleki veteknik  yiiksekdgretim
okul

Sekil 2. Egitim durumuna gore kadinin isgiiciine katilma durumu
(Agustos.2019-Agustos-2020)

Kaynak: TUIK isgiicii istatistikleri, Agustos 2020

TUIK Agustos-2020 egitime gore isgiicii istatistikleri tablosuna goz atildiginda, kadinin
2019 yilindan 2020 yilina oranla egitim yiizdelerinin her seviyede diistiigiinii gormekteyiz. Bu

duruma bagli olarak da istthdam oranlar1 da yiizdesel olarak diismektedir denilebilir.

4.3. Medeni Durum

Her toplumun kiiltiirel yapisina gore farklilasan kadin ve erkek arasindaki is bolimi
tarithsel olusuma gore sekillenmektedir. Genel goriise gore kadin evigi iiretim ve ¢ocuk bakimi
ve bunlar gibi ev isleri kadinin sorumlulugundadir. Kadinin medeni durumunun evli, evli
olmama veya bosanmis olma, evli olma, kirda veya kentte yasam sitirme gibi durumlarina goére

baska sonuglar ortaya ¢ikardigr diistiniilmektedir.

Evli kadinin ¢aligmasini1 engelleyebilecek bazi faktorler bulunmaktadir. Toplumun
beklentileri dogrultusunda yapmasi gerekenleri eksiksiz olarak yerine getirmesi gerektigi
varsayllmaktadir. Cocuklu kadin i¢in bu durum daha da zorlagmaktadir. Sahip olunan ¢ocuk
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sayisina gore zorluklarin arttig1 goriilmektedir. Evde bulunan yash akrabalarin bakimi, evin
diizeninin biiyiik 6l¢iide kadinin sorumlulugunda olmasi da kadini ¢aligma yasamindan geri
cekmektedir. Cocuk sahibi olup bakimimi iistlenmek isteyen kadinlar isinden
vazgecebilmektedirler. Giindogdu’na (2018) gore kadin calisirken ¢ocuklarina yeteri kadar
zaman ayirmadigini diigiinerek iiziintii duyabilir. Cocuk bakim iicretlerinin aile biitgesini astig1
diisiincesi de kadinin is yasamini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Giiglii’ye (2016) gore ise
evli kadinin ¢alisma karar1 vermesinde esinin aldig1 egitimin yiiksek olmasi ve aldig1 maasin
da uygun ekonomik kosullar1 saglamada yeterli olmasi gibi unsurlar etkin olmaktadir. Bu
durumdaki kadin c¢aligmama karar1 almaktadir veya bu durumun tam tersi de

gozlenebilmektedir.

Evli olmayan kadin ise kariyer yapmak hedefiyle iist diizey egitimler almak iizere aile
kurma fikrini geri plana almistir. Bu gruptaki kadinlarin da aile i¢i sorumluluklar1 var olmakta
isglicli piyasasinda da daha ge¢ zamanlarda yer almaktadirlar. Bosanan kadinlarin
ekonomilerine zarar veren bir olaydir bu yiizden de bu olay kadinlarin isgiiciine katilimlarini

olumlu yonde etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gilindogdu, 2018, s.45).

Tablo 3. Medeni duruma goére kadin istihdami oran1 (%)

Hi¢ Evlenmeyen Evli Esi Olen Bosanan
Kadin Erkek Kadin _Erkek Kadin _Erkek Kadin _Erkek
2014 30,7 53,1 27,6 72,1 7.8 16,4 37,7 531
2015 321 53,6 28,6 72,1 7,4 15,9 39,7 632
2016 32,5 53,5 29,2 72,4 7,5 15,2 395 636
2017 33,0 54,3 30,3 72,8 7,5 17,9 417 63,0
2018 335 55,0 30,7 72,5 8,1 18,2 434 641
2019 333 52,7 29,8 69,6 7,2 17.2 41,4 61,7

Kaynak: TUIK kadin istihdam verileri (2014-2019)

Tablo 4.3 incelendiginde 2014 yilindan 2019 yillar1 arasinda istihdam orani en yiiksek
grup evli erkeklerin oldugu goriilmektedir. Esi 6len evli kadinlarin bekar kadinlara kiyasla
istthdam oranlar1 daha diisiik oldugu goriilmektedir. Evli erkeklerin istthdam oranlariin

(ylizdesel) hi¢ evlenmeyen ve esi Olen erkeklere oranla daha fazla oldugunu gérmekteyiz.

Kirda ve kentte yasamlarmi idame ettirmesi yine kadinin istihdamini etkileyen
unsurlardan biridir. Bir tarafta ticret almadan calisan is¢i konumundaki kirsaldaki ¢ocuguyla

istedigi her zaman ilgilenebilen kadin diger yanda ise bu durumu baski unsur olarak goéren
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sehirde licretle ¢alisan kadin bulunmaktadir (Giiglii, 2016, s.18). Kentte yasayan kadinin bakim

icin ayr1 bir biit¢e ayirmasi gerekmektedir.

Aile ve is yasamiin dengeli olmasi i¢in kadin ile erkegin aile i¢i sorumluluklar
boliismesi ve bu duruma da devletin destek olmasi ¢ok onemlidir (TCEUEP, 2008). Kadinlar
ekonomideki yerlerinin saglamlagmasi ve gelecege umutla bakiyor hale gelmeleri ile istihdam
artacak bunun sonucunda da kadinin kendine olan saygist ve 6zgilivenin artmasina dolayisiyla
evigi veriminin de yiikselmesine sebep olmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2009). Tiim alanlarda
kadin-erkek esitliginin saglanabilmesi, ataerkil toplum yapisinin dikte ettigi kadinin aile igi

islerinin birincil sirada olmasi fikrini savunma halini engelleyecegi diisiiniilmektedir.
4.4. Yas Faktorii

Cogu iilkede kadinin isgiiciine katilimini yas gruplar1 baz alinarak incelendiginde,
bir¢ok iilkede bunun aslinda “M” harfine benzer bir egilime haiz oldugunu gézlenmektedir.
Oranin 20-24 yas gruplarinda en yiiksege ulastigini goriirken 30’lu yaslarin basindan itibaren
diistiigiinii 40’11 yaslarin baglarinda tekrar arttigini ve 40-54 yaslar1 arasinda yeniden en yliksege
ulastigin1 gérmekteyiz (Bigerli & Ozer, 2003, 5.68). Kadin istihdamimin yas faktorii agisindan
incelendiginde baz1 yas gruplarinda azalis ve artis agisindan yigilmanin oldugu

gozlemlenmektedir.

/ \ \ ! //\\ \ Emekl

/
Isgiictne Katima | / \ N\ // \\\\
\

/ / \\a ’V \\
/—\ 7 \

/ s Bulmaya \

Cocuk Vetistime Icin \ \
| \ / | |
Isten Ayrilma / Caligma \

/

Sekil 3. Kadinin iggiiciine katilim1
Kaynak: Wirth, 2001, s.4

Hayghe ve Bianchi (1994, s.25)’e gore, grafikte 30 ve 30 tiirevi yaslardaki istihdamin

diislislinii gérmemizin temel nedeni kadinlarin bu yas grubunda yakindan ilgilenmeleri gereken
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0-6 yas grubu ¢ocuklarii biiyiitmek amaciyla islerini birakmalaridir. Ornegin 1992 yilinda
ABD’de okul c¢agma gelen (6-17 yas) ¢ocugu olan annelerin yaklasik olarak %78 oraninda
mesleklerini icra etmeye devam ettigi goriiliirken, 6 yasin altinda ¢ocugu bulunan annelerin

%67’sinin emek piyasalarinda bulunduklar1 gézlemlenmistir (Chase, 1995, s.7).

Yas ilerledikge, evlilik ve cocuk sahibi olma gibi unsurlar kadinin ¢aligmasi yasamina
katilmasini olumsuz yonden etkilemektedir. M seklinin tigiincii asamasinda ise kadinin ¢ocugun
bakimini istlenmesini gerektiren belli bir yastan sonra kadin 6zellikle tekrar ekonomiye dahil
olmak icin istekli olup is bulup tekrar baglamaktadir. M seklinde grafikte son kisimda kadinlarin

emekli olarak isglicii piyasasindan ¢ekildiklerini gozlemlendigi diisiiniilmektedir.

Tablo 4. Yillara ve yag gruplarina gore kadin isgiicti katilim oran1 (%), 2010-2019

Yillar 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-45 46-49 50-54 55-59

yas yas yas yas yas yas yay yay  yas
2010 138 269 312 312 332 331 269 220 188

2011 144 285 323 333 353 351 306 240 198

2012 134 286 336 353 365 372 316 253 196

2013 137 300 343 364 379 385 331 256 201

2014 144 303 361 369 37,7 374 314 245 196

2015 150 321 365 374 394 392 332 258 203

2016 156 315 374 382 402 406 350 261 205

2017 148 318 391 392 416 416 375 283 209

2018 142 330 390 396 424 426 389 295 219

2019 14,0 31,6 39,0 395 409 41,7 379 29,1 217
Kaynak: TUIK kadin isgiicii verileri (2010-2019)

Tiirkiye’de kadin istihdamini yas faktorii agisindan degerlendirmek gerekirse, TUIK
2010-2019 yillar1 arasindaki isgiicii istatistiklerini inceledigimizde, 15- 19 yas aralif: ile 40-44
yas aralifina kadar kadin istthdam oraninin arttigini, 40-44 yas araligindan sonra da oranin
distligiinii gérmekteyiz. Veriler grafige dokiildiigiinde ters U seklinde oldugu goriilmektedir.

40-44 yag araliginda istihdamin sona erme sebebi olarak emekli olma hali diistinebilir.
4.5. Is Bulmada Ayrimcilik-isteki Durum

Sanayi Devrimi Oncesi kadmin calistigi alanlar arasinda dokumacilik, halicilik,
kumascilik yer almaktaydi. Sanayilesme ile ekonomide kendine yer edinemeyen veya daha az

yer edinen bu alanlar kadinlarin isgiicli piyasasinda bu alanlardan uzaklasip erkeklerle birlikte
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calismalarina neden olmustur. Isgiicii piyasasinda kendine yer bulan kadin erkekle birlikte
caligmaya baglamigtir. Fakat kadinlar bu kez de iicretsiz aile is¢isi olma sorunundan emegini
karsiliginin altinda sunan bireylere doniligmiistiir. Boylelikle kadinlar daha ise alinma

stirecindeyken bir ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadirlar (Yiiksel, 2020, s.39).
Prof.Dr. N. Abadan Unat’a (Akt. Aytag, 1991, s.181) gore ise, kadinin ugraslari,

e Egitim gormiis vasifli meslek kadinlari,

e Yevmiyeli vasifsiz is¢i kadinlari,

e Cogunlugu teskil eden licretsiz, gii¢ sartlarda calisan, olmak iizere baslica ii¢
kategoriye ayrilmistir. Ulkemizde kadinlarin yaptiklari islerin biiyiik cogunlukla
tarimsal iiretimde ve ticretsiz olarak aile i¢i liretimde yer aldiklar1 goriilmektedir.
Ayrica iilkemizdeki kadin istihdamini statiilerine gore kategori etmemiz

gerekirse,

Tablo 5. 15 yas iistii kadinlarin statiiye gore istthdami (bin kisi)

isteki durum ve Kadin
ekonomik faaliyet 2019 2020
Isteki Durum 8966 8401
Ucretli ve Yevmiyeli 6004 5803
isveren 134 133
Kendi hesabina 759 740
Ucretsiz aile iscisi 2070 1725
Ekonomik faaliyetler 8966 8401
Tarimm 2252 1983
Sanayi 1339 1318
insaat 67 64
Hizmetler 5308 5036

Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri (Ekim, 2020)

Tablo 4.5’e goz atildiginda kadinim istihdami hakkinda bilgi alabiliriz. Ucretli, maash
ya da yevmiyeli statiide kadina en yiiksek seviyede istihdam saglanmistir. Ucret almadan
calisan kadinlarin sayilarmin 2019 yilinda 2070 oldugunu goriirken 2020 yili Ekim ay1
incelendiginde 1725’e diistiigiinii gérmekteyiz. 2019 yili ile 2020 Ekim ay1 kiyaslandiginda
iicretli veya yevmiyeli statlide, iicret almadan aile is¢isi statiisiinde, igveren olarak ¢alisan kadin

sayisinda ve kendi i¢in {icret alarak calisan kadin is¢ilerin sayisinda azalmalar goriilmiistiir.
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Kadinlarin is bulmadaki zorluklari ekonomide, siyasette, bilimde ve akla gelen tiim
alanlarda baskilanan bir kisitlanma durumu yasamalarindan dolay1 olugsmaktadir. Arat’a (1986)
gore bu kisitlama ve baskilar azaldik¢a kadinlar kendilerini ifade edebilen, diisiinebilen,
sorgulayabilen bireyler haline gelebilirler. Bu konuma gelen her kadin toplumda s6z sahibi,
giiclli ve sosyal-siyasi platformda adlar1 gegen birer anne/anne aday1 olarak bu niteliklere haiz
cocuklar yetistirebilirler. Gii¢lii durumda olduklarinda da lider ve yonetici pozisyonlarinda da

yer alabilirler.
4.6. Sosyal Haklardan Yararlanamama

Insan haklar1 olgusu insan onurunu korumayi temel amag olarak kabul eden, insanin
madden ve manen gelismesini insan olma temelinde olusan haklardir. Kahraman ve Kaypak’a
(2016) gore insan haklar1 kavrami, biitiin insanligin sahip oldugu degistirilmez haklar1 oldugu
fikri ile temellenmektedir. Bir {ilkenin gelismisligi, insana verdigi 6nem o iilkedeki kadinlarin
istihdamindaki giivenceler ve uygulamalar ile 6l¢iilmektedir. Yiiksek Se¢im Kurulu, 5982 sayili
Kanuna iligkin halk oylamasinin 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilmasina karar vermis ve bu Kanun
halk oylamasi sonuglarina dair Yiiksek Secim Kurulu kararinin 23 Eyliil 2010 tarih ve 27708
saylli Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla yiiriirlige girmistir. Anilan ek climle pozitif
ayrimciliga karsilik vermektedir. Bu amagla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz (Siiral, 2014, s.282). Kadin erkek esitliginin yasal olarak da garantiye alinmig

olmas1 kadinin istihdamdaki haklarin1 dizenlemektedir.

Sosyal giivenlik, sendikal orgiitlenme hakki, grev hakk: gibi haklar ilk sirada yer alan
en Onemli insan haklaridir. 2. Diinya Savasi ve beraberinde getirdigi yasal diizenlemeler kadin
isgiicti sayis1 artirirken bu atmosferde kadinlar her ne kadar ilk sirada sendikal orgiitlenme
haklarindan yararlanmaya baslasalar da yine de kadinlarin orgiitlenmesi yetersiz kalmigtir.
Bunun sebebi ise sendikaciligin erkeklere 6zgii bir is oldugu diisiincesidir ve bdylelikle kadinlar
orgiitlenmede geri plana atilmistir. Cevlik’e (2017) gore sendikalarin orgiitlenmesinde
kadinlarin fark edilmemesi, toplanti, seminer gibi yapilan faaliyetlerin erkek egemen bir bakisla
diizenlenmesi kadinlarin sendikalasma hareketlerinden uzaklagmasina sebep olmustur. Sonug

olarak erkeklerin baskin oldugu bir sendikal yap1 ortaya ¢ikmustir.

Ayrica sosyal giivenlik sistemine dahil olmayan kadin calisanlar saglik, ticret ve diger

sosyal yardimlardan yararlanamamaktadir. Bu durumun sonucu olarak bir is kazasi
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gecirdiklerinde devlet sisteme dahil olmayan calisanlar1 korumamakta ve bu tip c¢alisanlar

rahatlikla isten ¢ikarilabilmektedir (Y1lmaz, 2010, s.272).
4.7. 1s ve Aile Yasamindaki Sorunlar

Is ve aile yasaminda bulunmas1 gereken denge kadmlar ve erkekler igin es anli olarak
saglanmasi zorunlu olan bir konudur. Karsilasilan ekonomik gii¢liikler ve ekonomik konjonktiir
bu dengenin saglanmasini zorlamaktadir. Bu dengenin kurulmasindaki zorluklar ii¢ tiirlii
gerginligi beraberinde getirmektedir. Bu gerginlik tiirleri zamana dayali gerginlik, fazla ugras

sonucu ortaya ¢ikan gerginlik ve davranigsal beklentiler sonucu olusan gerginliktir.

Kadinin is yagaminda karsilastig1 sorunlar1 aile yagsamindaki sorunlar, aile-is ¢catigsmasi
(rol ¢atigmasi), ev islerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan sorunlar, ¢ocuk bakiminin sorumlulugu

acisindan karsilasilan sorunlar, evde ¢alisma sorunlari olarak kategorilere ayirabiliriz.

Kadina atfedilen toplumsal gorevler ve roller calisma yasaminin sanki erkege 6zgii
oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle kabullenilmis toplumsal roller kadmnin {izerindeki
baskiy1 bir kez daha arttirmakta, kadin is yasamu ile ailesindeki sorumluluklar arasinda se¢im
yapmaya zorlanmaktadir. Bu durum da kadinin isine karsi olan motivasyonunu diisiirmekte ve
verimsiz ¢alismasina neden olmaktadir (Fidan & Isci, 2004, s.33). Her ne kadar geri plana
atilmis olsa da kadin kariyer hedefleri i¢in calisma yasaminda boy gostermek icin

cabalamaktadir.

Modern diinya ile birlikte olusan bu atmosfer, “modernist diisiince” olarak sunulunca,
toplumdaki bazi normlarda degisiklikler gozlemlenmistir. Bu durum da kadin-erkek
iliskilerinde ve aile yasaminda negatif anlamda etkileri olmustur (Tarhan, 2010, ss.174-175).
Susam’a (2013) gore ekonomide yer edinen kadinin esi bu yeni hali benimseyememis kadinin
toplumdaki konumu degismemistir. Esin kadina olan algisinin degismesi kadin1 olumsuz yonde

etkilemistir.

Calisan kadinin evi ile isi arasindaki koordinasyonu is yasamindaki durumunu etkiler.
Ev islerinde en biiyiik sorumluluk geleneksel diisiinceye gore kadinindir. Her ne kadar teknoloji
birgok yardimci kosul saglasa da kadinin isten sonra bir nevi ikinci mesaisi evin ig¢inde
baglamaktadir. Her iki koldan dengeyi saglamak kadinin sorumlulugundadir. Evde g¢alisan
kadin emegini iicrete dokememektedir. Bircok toplumda zaman kisiti olmayan tiim giline

yayilan bu is kadinin kisisel gorevi olarak kabul edilmektedir. Susam’a (2013) gore; ev
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hanimligin1 bir meslek olarak goriilmesi gerektigini savunan belki de en ideal olarak goriilen
birtakim diislinceler evde c¢alisan kadinin is¢i statlisiinde degerlendirilmesi gerektigini
distinmektedir. Calisan olarak kategorilestirilecek evdeki kadin sigortalanmali, sosyal tiim

ihtiyaclari karsilanmali ve ekonomiye katki sunar hale getirilmelidir.

Kadinin en kutsal gorevi olan anneliginin sorumluluklar1 bir yandan da isine zaman
ayirmasi gerekmesi bir de beraberinde ¢ocuk bakimi sorununu getirmesi biiyiik bir stres unsuru
olusturdugu gériilmektedir. Ozagir’a (2016) anne olmayan evli kadinlarin is yasaminda yer
almalariin daha kolay oldugu diisiiniilmektedir. Dogum 6ncesi ve sonrast ¢ocugun ozellikle
ilk aylarda anne ilgi ve sevgisine ¢ok daha fazla ihtiyaci vardir ve verilen dogum izninin yeterli
olmadigr kanisina varilmigtir (Kocacik & Gokkaya, 2005, s.213). Aktif olarak ¢alisan kadin
cocuk sahibi olmadan 6nce ¢ocugun bakimi sorununu ¢6zmek zorunda oldugu ve dogum iznine
c¢ikan kadinin dondiigiinde isteki veriminin diisiik olabilecegi diisiincesine bagli olarak kadinin
isten ¢ikarilma olasiligi oldukea yiiksek goriilmektedir. Fakat eger ¢ocugun bakimini tistlenecek
kendinden baska birisi yoksa bakim, kres, kurs vb. gibi gereklilikler i¢in kadin ¢aligmak

zorunda kalma durumunda kalabilir.

Her ne kadar teknolojinin ilerlemesi ile kadin evde kismen de olsa c¢alisabilir konuma
asama asama gelebilse de igsizlik sorunu halihazirda var olmaya devam etmektedir. Kadinin
evde calisamama sorununa neden olan unsurlar arasinda; ¢ocuk bakimini iistlenecek kimsenin
olmayisi, esin izin vermemesi, aile ve ¢evre baskisi, kadinin ise kabul alacak kadar donaniminin

bulunmamasi, donanimai olsa bile evine yakin is bulamamasi sayilabilir.

4.8. Kayit dist Kadin Istihdamm (Enformel Sektoriin Genisligi) ve Kayit dis1 Istihdamla
Miicadelede Yapilan Cahismalar

1960’11 yillardan itibaren anilmaya baslanilan “kayit dis1 ekonomi” kavrami batidaki
tilkeler basta olmak iizere literatiirde yerini almistir. 1970 yilinda ilk defa kayit dist isttihdam
kavrami Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’niin diizenlendigi Diinya Istihdam Programi
(World Employment Program) Kenya Raporunda "enformel sektor" olarak yer almaktadir.
Kenya Raporu’nda agik issizlik kayith sektor tarafindan karsilandigini ve enformel kayit dist
sektor tarafindan yok edildigini ve kirsal alandan sehirlere gogiin beklenen miktarda agik

issizlige neden olmadig1 diisiiniilmektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 1994).
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Ayrica bu kavramin gizli ekonomi (hidden economy), el alti ekonomisi (clandestine
economy), paralel ekonomi (parallel economy) veya goriinmez ekonomi (invisible economy)

gibi farkli terimle benzer bigimde tanimlandig1 diisiiniilmektedir.

Kayit dis1 ekonomi kavraminin {i¢lii bir kategoriye tabi tutuldugu diistiniilmektedir

(Onder, 2001, 5.241).

Kayitdis1 Ekonomi

beyandisi enformel yasadisi
ekonomik ekonomik ekonomik
faaliyetler  faaliyetler faaliyetler

Sekil 4. Kayit dis1 ekonominin siniflandirilmasi

Kaynak: Feige,1989, s.3

Bu kavramin birgok tanimi bulunmaktadir; ¢ogu zaman bu kavram devletin hakimiyeti
digindaki tiim istihdam hareketleri olarak agiklanabilir. Ayrica Altug’a (1999) gore resmi
makamlarm bilgisi disinda is¢i calistirmasi, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
(TISK)’e (2000) gore ise iilkenin calisan niifusunun resmi toplam istihdam rakamlari i¢inde
kapsanamamasi olarak da kavrami acgiklayabilmekteyiz. Giindogdu’ya (2018) gore; kayit dist
istihdam faaliyetlerinin (iiretim ve hizmet) resmi belgelere dayandirilmamasi ve bu durumun
sebebi olarak istthdamin resmi kayitlara girmemesidir. Bunun sonucunda vergisel ve zorunlu
sosyal yiikiimliiliikler de dahil olmak iizere tiim yiikiimliliiklerin, mali ve sosyal giivenlik
kurumlarinin denetim alani disina ¢ikmaktadir. Ilgin’a (1999) gore ise kayit dis1 istthdam;
calisan kisilerin yeteri kadar calisma standartlarii saglamadan, asgari ticret hakki, igyeri
caligma standartlar1, asgari yas haddi ve fazla mesai {icreti gibi konulardaki diizene uyulmadan
vergi, sosyal giivenlik ve baska fonlarin eksik 6dendigi veya hi¢ 6deme yapilmadigi bir¢ok
hakkin gézardi edildigi istihdam tiirii olmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’na gore, kayit disi
istihdam tanimi sosyal giivenlik agisindan niteligi itibariyle yasal olarak c¢alisan kisilerin
caligmalarini gilin veya ticret bakimindan ilgili kamu kurum ve kuruluslarina eksik bildirmesi

veya hig bildirilmemesi olarak tanimlanabilir.
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Bu duruma gore ¢ tiirlii kayit dist calisma s6z konusudur:

Kayitdis1 Istihdam Tiirleri

Calisanlarin Calisanlarin ¢caligma giin
SGK’ya hig sayilarini eksik
bildirilmemesi bildirilmesi

Sigorta primine
esas kazang
tutarlarinin

eksik
bildirilmesi

Sekil 5. Kayit dis1 istihdam tiirleri
Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/kayitdisi_istihdam
Kay1t dis1 ekonominin dnemini iki boyutta degerlendirmek gerekir. ilk énce ekonominin
gercek degerlerini ekonomik sonuglarin bir kismi kaydedilmedik¢e hesaplamak miimkiin
degildir. Ornegin kayit dis1 ekonominin dogru olarak hesaplanabilmesi igin kayit dissizlik orani,
kamu kesiminin biiyiikliigli gibi oranlar bilinmelidir. Kayit disiligin var olmasi halinde
sorunlara dogru agilardan egilmek ve uygulanacak politikalarin etkin bi¢imde uygulanmasi
miimkiin degildir. Mali agidan da degerlendirdigimiz zaman kayit dis1 ekonominin dnemini

kamu kesiminin kaybi olarak da gdzlenebilir (Onder, 2001, 5.242).

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumuna kayith olmak ii¢ bicimde gerceklesmektedir.
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 (SSGSS) Kanunu yiiriirliige girmeden
once hizmet akdine dair iicretli ¢alisanlar 506 sayili Sosyal Sigortalar (SSK) Kanununa tabi
1479 sayili Bag-Kur Kanununa tabi kendi hesabina bagimsiz ¢alisanlar ve kamu gorevlileri
5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanununa tabi olarak caligmaktaydi. 2008 yili Ekim ay1
basinda yiiriirliige giren 5510 sayili SSGSS Kanununa gore eski SSK’lilar i¢in 4/a, eski Bag-
Kur’lular icin 4/b, eski Emekli Sandig1 i¢in 4/c ifadeleri kullanilmaktadir. Bu kanunlara bagh
olmama durumu kayitdisilik olusturmaktadir. Kayit dis1 calismanin devlete olan zararlarini ele
almamiz gerekirse; en elzem zarar1 prim kaybi ve sosyal gilivenlik ag¢iklarmin artmasidir. Bu
aciklar arttikca ilerdeki nesiller, bu sisteminden kaynaklanan agir sorumluluklar1 tagimak
zorunda kalabilir ve sosyal giivenlik sisteminden istenilen seviyede yararlanamayabilirler.
Bunun sonucunda da gelirde dagiliminda adil olmayan ahlaki ¢okiintiiniin oldugu bir hale sebep

olabilir (http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/kayitdisi_istihdam).
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4.9. Kirdan Kente Goc (ic Gog)

Goc¢ teriminin temelini bir yerden bir yere hareket eylemi olusturmaktadir. Bu sebeple
goc sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasi, cografil ve diger bircok agidan ele alinmak zorundadir.
Kavramsal olarak gog, belirli zaman veya mekandaki hareketlilik anlamina gelse aslinda 6ziine
inilirse belirli bir ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel, ailevi ve diger sebeplerin de tiriinii oldugu

goriilmektedir (Caglayan & Kemik, 2017, ss.145-164).

Keles’e (1998) gore i¢c go¢ kavrami ise belli bir iilke i¢cinde herhangi bir yerlesim
yerinden -bunlar kent, kasaba, koy vb. olabilir- bir digerine yerlesmek amaciyla yapilan bir

hareket bigiminde tanimlanmaktadir.

Gog hareketlerinin istihdam iki ana koldan etkilemektedir. Birincisi isgiicliniin koyden
kente gelmesi ve kentlerdeki piyasalarin bu durumu kaldiramamasidir. Boylece merdiven alti
isler cogalmakta bu durum da kayit disihigi arttirmaktadir. Ikincisi ise isgiicli piyasasinda
meydana gelen degisimlerdir. Fakat bu durum genellikle ¢ocuklar, gengler, kadinlar ve erkekler
iizerinde farkli cesitlerde ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin; gog ile kirdan kente go¢ etmis olan erkek
ekonomiye licret alarak katilirken ailenin diger iiyelerini de ¢alisma hayatina dahil etmektedir.
Bu yonden i¢ go¢ hareketi ile birlikte kadin emegi genellikle kirsal alanlarda ‘licretsiz aile is¢isi’
olarak kullanilan kadin emeginin ¢aligma hayatindan ¢ekilmesi olarak gézlenmektedir. (Basel,

2006, ss.308-309).

Kirdan kente goc hareketlerinin sonuglarindan biri de kadinin istihdami iizerindeki
etkileridir. Bu sonugclar1 siralamak istersek gogmen kadinin ticretli is giicline katilmasinin aile
yapisinda pek ¢ok degisikligin ortaya koyabilecek itici gilicii kendine dahil etmektedir. Bunlarin
en Oonemlilerini saymak istersek; aile i¢inde ev islerine eslerin dahil olmalarini sdyleyebiliriz.
Ekonomik olarak gelir sahibi olan kadinin aile biit¢cesine olan katkis1 ve kirda geleneksel aile
is¢isi olarak calisan ayni zamanda tiim o ev islerinin yapimini da iistelenmistir. Kadinin bu
konumda kirdan kente i¢ gog ile licretli is giiciinde ¢calismaya baglamasi ile bu durum meydana
gelmektedir (Caglayan & Kemik, 2018, s.1). Bu durumun tam tersinin olmast da miimk{indiir.
Kirda ¢ogu zaman iicretsiz olarak caligan kadin kentte artik maas karsiligi calismaya baglamasi
ile kadinin daha Ozgiir bir birey haline geldigi goriilmektedir. Fakat bu kez de evigi
sorumluluklarr ile is yasamini da ayakta tutmasi gereken kadinin giin i¢inde yapmasi gereken

isler iki katina ¢ikmaktadir.
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Koyden kente gelmesiyle yeni yagam tarzlariyla tanismasiyla kadin isgiicii piyasasindan
uzaklasmaktadir. Genel anlamda hizmet ve imalat sektorlerinde daha cezbedici firsatlarla
karsilagan kirsalda kendi ciftliklerinde ¢alisan kadin i¢in artik tarim ve hayvancilik cezbedici
halini yitirmistir (Giiglii, 2016, s.21). Tarim iscisi olarak ¢alisan kadinlar baskaca vasiflari
olmadigindan kentte c¢ogu zaman issiz kalip birer ev hanimi haline gelmis olduklar

gozlenmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Tarihin ilk caglarinda insanlarin avei toplayicilikla yasamlarini idame ettirdigi
donemlerde erkek ile kadin esit rollerle karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal, sosyal ve ekonomik
yasamda kadin en iist gorevlere kadar yiikselmistir. Tarima gecilmeden once kadin ve erkek

esit sartlarda, esit haklarla yasiyor ve ¢aligtyorlardi.

Sanayi Devrimi ile olusan acik isgiicli kadinlara ekonomide bir alan yaratmis sonrasinda
da ikinci Diinya Savast ile kadina istihdamda ihtiya¢ duyulmasi ile ¢alisma hayatinda yogunluk
gostermislerdir. Fakat savasin bitmesi ile kadin eski konumuna geri déonmiis eskiye nazaran

artik ekonomide daha fazla s6z sahibi olmaya baslamistir.

Tarimsal devrimin gergeklesmesiyle kadinlar daha ¢ok dokumacilik, terzilik,
comlekeilik gibi mesleklerle ilgilenirken erkekler ekip bicme isleri ile ugragmaya
baslamislardir. Bu donemden sonra kadin ve erkegin is boliimii ve gorev algilarinin degistigini
gormekteyiz. At istiinde erkekle savasa katilan kadin artik yavas yavas geri plana itilmis

emeginin ekonomik degeri diismeye ve anlam kaybetmeye baslamigtir.

Insanligin dogusundan itibaren kadin ve emegi goz ardi edilmistir. Kadina atfedilen
evicindeki igler kayitdisi sayilmistir. Oysaki {ilke niifusunun nerdeyse yarisini olusturan
kadinlarin isgilicii piyasasinda yer almalar ile iilkenin tiretkenligi ve buna bagh olarak da
kalkinmaya katkilar1 oldukca 6nem arz etmektedir. Kadinin ekonomideki etkinliginin
arttirtlmas1 kadina verilen egitimin temelden ve en yetkin bicimde olmasi ile miimkiindiir.
Kendine giivenen, erkekle her alanda esit oldugunu hisseden kadin iiretimde s6z sahibi olacak

boylelikle insani farkindalig1 olan nesiller yetistirecektir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlari esittir.
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CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Dergi Yayim Ilkeleri

Dergiye gonderilen ¢alismalar bilimsel ve 6zgiin olmalidir.

Dergide kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde sunulmus ancak yayimlanmamis
olan ¢alismalar, belirtilmek sarti ile dergide yayimlanabilir.

Dergiye yayimlanmak {izere gonderilen c¢alismalar daha once baska bir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere bagka bir yere gonderilmemis olmalidir.
Makalelerde yazar tinvani, isimleri, kurumlari1 ve e-mail bilgileri ¢alismanin en basinda
ayr1 bir sayfada belirtilmelidir.

Makalenin tamaminin 10.000 kelimeyi gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Dergide yayimlanan makalelerin gonderim ve kabul tarihleri makalelerin ilk sayfasinin
altinda gosterilir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar:

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editér ve/veya yayin kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir.

Uygun bulunan 0zgiin c¢alismalar, kor hakemlik ilkeleri dogrultusunda hakem
kurulundan en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi takdirde ¢alisma
bagka bir hakeme gonderilir.

Ayrica, degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay igerisinde degerlendirme raporu
gelmediginde calisma degerlendirilmek iizere baska bir hakeme gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda ozgiin ¢alismalar yaynlanir ya da
reddedilir.

Dergi yayimn ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan c¢aligmalar caligma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan c¢aligmalar i¢in iicret alinmamakla birlikte, ¢alismasi yayinlanan
yazar/yazarlara da licret 6ddenmemektedir.

Ayrica, yazar/yazarlar dergiye gonderilen ¢alismalarin tiim yayin haklarinin Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi'ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢alismalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir

Yazim Kurallan

Tiim makaleler, A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda her kenardan 2,5 cm bosluk
birakilarak, Microsoft Word yazilim programi kullanilarak yazilmalhidir.

Yazi karakteri Times New Roman ve biitiin boliimleri 12 punto, 1.5 satir aralikli iki
yana yaslanmis olmalidir. Girinti ilk satir ve 1,25 olmalidir.

Makalelerde sayfa numarasi olmamalidir.

Makalenin Tiirkce ve Ingilizce bashginin, ilk harfleri biiyiik, koyu ve sayfaya ortalanmis
olarak yazilmalidir. Tiirk¢e ve Ingilizce bagliklarin 16 kelimeyi asmamalidir.
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e Ingilizce ¢alismalarda Tiirkge, Tiirkge ¢alismalarda ise, Ingilizce 6zet yer almalidir.
Ozet/Abstract miimkiin oldugunca 250 kelimeyi asmamali1 ve iki yana yasli olmalidir.
Ozet/abstract basliklarmm altinda 5 kelimeyi asmayan anahtar kelime/keywords
bulunmalidir.

e Girig boliimiinden itibaren biitliin boliimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1.,
1.1. 1.2, 1.3., seklinde olmali ve miimkiin oldugunda 3 alt basliktan fazlasi
kullanilmamalidir.

e Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar diisiiriilerek tek sayfaya sigdirilmalidir.
Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak ¢calismanin en sonunda gosterilmelidir.
Metin kismindaki tablolarin kaynaklar1 tablo ve sekil altinda verilmelidir. Tablo ve
Sekillerin numaralar1 kendi igerisinde sirali ve tablo veya seklin {istiinde yeralmalidir.

e Makalede metin i¢i kaynak gosterme su sekilde olmalidir:

» Karakaya’ya (2014) gore...

» Kushilevitz ve Malkin (2016) ¢aligmasinda belirttigi lizere...

» Solmaz vd. (2013) igin...

» Figley (2002) ve O’Halloran ve Linton (2000) ¢alismalarinda...
P ( Kushilevitz & Malkin, 2016).

oo (Elwood vd., 2011; Figley, 2002; O’Halloran & Linton, 2000).

Sayfa numarasinin gerekli oldugu durumlarda ise;
» Kushilevitz ve Malkin (2016, s.24) ¢alismasinda belirttigi iizere...
» Solmaz vd. (2013, ss.24-32) ¢alismasinda belirttigi tizere...
oo (Karakaya, 2014, s.14).
P (Solmaz vd., 2013, ss.23-24).

Kisaltmalarin metin i¢i kaynak gdsterimi ise su sekilde olmalidir:
Ilk kaynak gésterimi;

> Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2020)....
) (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020).

Sonraki kaynak gosterimleri ise;

> TUIK (2020) issizlik raporunda....
P (TUIK, 2020).

e Kaynaklar, “References/Kaynaklar” ismi ile sonu¢ boliimiinden sonra ve eklerden 6nce
alfabetik olarak numaralandirilmadan siralanmalidir. Kullanilan kaynaklarin Doi
numarasi varsa mutlaka kaynakc¢ada yer almalidir.

Kaynakga’da kaynak gosterimi,

Tek yazarh kitaplar icin,
Karakaya, M. (2014). Maliyet muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.

iki ve daha fazla yazarh kitaplar icin,

Acar, D., & Tetik, N. (2009). Genel muhasebe. Detay Yayincilik.
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Tek yazarh editorlii kitaplar icin,
Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal alan. Istanbul: Hil.
Cok yazarh editorlii kitaplar i¢in,

- Gibbs, J.T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological
intervention. San Francisco: Jossey-Bass.

Editorlii kitaptan boliim alinmissa,

- Siyez, D. M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (ss. 113-
146). Ankara: Pegema

Ceviri kitaplar icin,

- Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinmin sorunlar: (C. Soydemir, Cev.)
Istanbul: Metis.

Derlenmis bir kitaptaki yaz icin,

- Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (SS.
13-22). istanbul: Metis.

E-kitap icin,

-McLaney, E. (2009). Business finance.  Erisim tarihi:  25.04.2017,
http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5USEUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.p
df..

Tek yazarh makaleler i¢in,

- Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitiinlestigi diinyamizda Tiirk sermaye
piyasasi’nda muhasebe denetimi sorunlart ve ¢dziim oOnerileri. SDU [IBF
Dergisi, 1(1), 87-96.

iki ve daha fazla yazarh makaleler icin,

- Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., & Demir, M. (2013). Internet ve sosyal medya

kullanimu iizerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 7(4), 23-32.

Elektronik makaleler icin,

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in
companies. Knowledge Management Research & Practice, 5(4), 229-236. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi icin,

- Schwartz, J. (1993, Eylil 30). Obesity affects economic, social status. The
Washington Post, p. Al, A4.
Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York
Times. Erisim tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com
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Yazan belli olmayan kaynaklar,
- I¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

- Bliytikoztiik, S. (2013). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabt (18. Baski). Pegem
Akademi: Ankara.

Yayinlanmams/Basilmamus tezler igin,

- Aysuna, C. (2006). Tiiketici etnosentrizmi etkisini 6l¢gmede CETSCALE olgegi ve
Tiirkiye uygulamas: (Basilmamis yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

internet kaynaklari

- Akdogan, A. (2008). Yeni yerel yonetim yasalarinda katilim. Erisim tarihi:
02.01.2011, http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba
3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli calismalar igin,

- Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

- Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-422).
Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
- Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj icin,

- Eger bagkas1 tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme
geri kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yaymlanmis soru-
cevap), roportaji yapildigi kaynak i¢in uygun referans formati kullantlir.

- ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik dykiileri. Ankara: Elma
Yaymevi.

Fotograf icin,

- Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakca’ya iligskin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.

* Makale sonunda; Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani, varsa Destek ve Tesekkiir Beyani,
Catisma Beyanma yer verilmelidir. Bu beyanlar, makalenin sonu¢ kismindan sonra ayri
basliklar altinda verilmelidir.
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Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet iizerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitiin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili bitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
iizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayn Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonuglar1 agik, anlasilir ve diirlist olmali; hatali, literatiire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler ¢alismada kullanilmamalidir.

3. Yazarlar, ¢alismalarinda kullandiklar1 yontemleri agik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
caligmalarda bagka yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.

4. Calismalarin, derginin yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmasi, intihal raporunun
%?20min altinda olmasi, orjinal, bagka yerde daha once yayinlanmamis, yayinlanmak iizere
kabul edilmemis olmasi ve yaymlanmak i¢in baska yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Calismanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Caligmada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da ¢aligma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan ¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler i¢in:

1. Hakemler, ¢alismanin yazar(lar)1 ile dogrudan iletisime gecemez. Makale degerlendirme
formlar1 ve buna yonelik makale iizerinde gosterilen diizeltme Onerileri derginin sistemi
aracili81 ile editor(ler) tarafindan ilgili yazar(lar)a yonlendirilir.

2. Hakemler, sadece uzmanlik alanina uygun olan ¢aligmalar1 degerlendirmelidir.

3. Hakemler, yazarlarin ¢aligmalarimi diirlist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acisiyla
degerlendirmelidir.

4. Hakemler cinsiyet, dini inang, uyruk, Siyasal inang ve ticari kaygilar gozetmeksizin ¢alismay1
degerlendirmeli ve degerlendirme yansizligin1 korumalidir.

5. Hakemler, yazarlarin ¢aligmalart ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

6. Hakemler, calismay1 degerlendirirken yapict bir dil kullanmali, kisisel yorumlardan uzak
durmalidir.
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3. Hakemler, herhangi bir calismada etik kurallara, bilimsel bakis acisina uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editdr kurulunu bilgilendirmelidir.

Editorler igin:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayn siireclerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamayi tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, slipheli ve uygun olmayan caligmalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editdrler, insan ve hayvanlar lizerinde yapilan ¢calismalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis agisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar agikca belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem siireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal ¢ikar c¢atismalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, calismalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen ¢aligmalar, yazarin yazili izni olmadan bagka amagclarla kullanilmamalidir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, 1rk, din, etnik kdken, siyasi goriis, cinsel yonelim, yasanilan iilke
gibi 6zelliklerden dolay: yazarlara kars1 ayrim uygulamamalidir.

Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) calismalarindan
alint1 yapilmis ve editor ve yazarlar i¢in belirtilen tavsiyeler dikkate alinmistir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editér ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari.

Etik kurul kararmin alinmasi gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar {izerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tiim bilim alanlarindaki ¢caligmalar i¢in etik kurul onayimin alinmasi
gerekmektedir. Alinan etik kurul onay: ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirmelidir.
Ayirca, etik kurul onayinin alinmasi gerekli olan ¢alismalarda; kurum, tarih ve karar/sayi
numarasi ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, ¢aligmanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gerceklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu”nun alindig1 makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmedilir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi basvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmis ve kaynak gosterilmistir.)
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MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESIi UYGULAMALI BiLIMLER DERGISI
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU
Degerlendirme Tarihi:
Makale No:
Makale Baghigi:
Kurumu:
Orcid no:
Hakemin Akademik Unvani:
Hakemin Adi Soyadi:
Makale Turi:

1. Tiirkce basligin ¢aligmanin igerigi ile uyumu
a Cok zayif (1 puan)

a Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

“ Cokiyi (5 puan)

2. Ingilizce basligin calismanin icerigi ile uyumu
a Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I I T R

Cok iyi (5 puan)

3. Tiirkce Ozetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu
a Cok zayif (1 puan)

a Zay1f (2 puan)

“ veterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

a Cok iyi (5 puan)

4. Ingilizce 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu
a Cok zayif (1 puan)

a Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)

5. Ozette calismanin amag yontem ve sonuglarma yer verilmesi
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Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

I T T R

Cok 1yi (5 puan)

6. Giriste calismanin konusuna kullanilacak yontemine ve beklenilen sonuglara yer verilmesi
a Cok zayif (1 puan)

a Zayif (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)

7. Teorik alt yapinin yeterliligi
a Cok zayif (1 puan)

a Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

~

Cok 1yi (5 puan)

8. Kullanilan veri ve bilgilerin ¢alismanin igerigine uygunlugu
a Cok zayif (1 puan)

a Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)

9. Yontemin amag ve konuya uygunlugu

a Cok zayif (1 puan)
a Zayif (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

a Cok iyi (5 puan)

10. Yazim dilinin dil bilgisi kurallarina uygunlugu
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
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Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok 1yi (5 puan)

11. Yazim dilinin akademik dile uygunlugu ve anlasilabilirligi
Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

i S T B T

Cok iyi (5 puan)

12. Anlatimin mantiksal ve yapisal biitiinligii

a Cok zayif (1 puan)

a Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

“ Cokiyi (5 puan)

13. Tablo sekil ve grafiklerin metin ig¢indeki diizeni ve uygunlugu

Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

i S T T B

Cok 1yi (5 puan)

14. Sonuglara objektif olarak ulasilmasi

a Cok zayif (1 puan)
a Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

~

Cok 1yi (5 puan)

15. Ulasilan sonuglarin ve verilen 6nerilerin yeterliligi
Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)
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Cok iyi (5 puan)

16. Kullanilan kaynaklarin ¢alismanin konusu ve amaci ile uyumu
a Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

B T T B

Cok iyi (5 puan)

17. Kaynak sayisinin yeterliligi

a Cok zayif (1 puan)
a Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

a Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)

18. Kullanilan kaynaklarin giincelligi
Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

1 S T T B

Cok 1yi (5 puan)

19. Derginin yazim kurallarina uygunlugu
Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I T T T

Cok iyi (5 puan)

20. Ozgiinliigii ve ilgili bilim dalina katkis
Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

B I T T B

Cok iyi (5 puan)
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Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?

Bu haliyle yayimlanabilir.

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi1 hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormeme gerek
olmaksizin editor kontrolii ile yayimlanabilir.)

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi1 hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gérmek
istiyorum.)

Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir. (Liitfen gerekli agiklamalar1 yapiniz.)
Elestirilerinizi ve Onerilerinizi ya asagidaki agiklama kismina yazarak ya da ¢alisma
iizerindeki degisiklik onerilerinizin bulundugu dosyay1 sisteme yiikleyerek gosteriniz.

Yazara Not:
Editore Not:
Oneri:
. .
Major Revizyon
“ Minor Revizyon
" Reddet
~
Kabul Et
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iSTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safakiarda yiiren al sancak;
Sénmeden yurdumun Jstliinde tiren en son ocak.
0 benim milletimin yildhzidir, parfayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazh hitall
Kahraman wrkima bir giil! Ne bu gidder, bu celdl?
Sana olmaz adkllen kanlanmiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a rtapan, miffetimin istk/iaf

Ben erelden beridir hilr yagadim, hilr yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmig? Saganm)
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, aganm.
Yirtanm daglan, enginlere sigmam, tagarnm.

Garbin afakin sarmigsa celik nichit duvar,

Benim iman dolu gbgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,
Medeniyer!” dedigin rek disi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma alcakian ugratma, sakin.
Siper er gbwvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Degacakur sana va'dertigl glinler Hakkmn...
Kim bilir, belki yarn, belki yanndan da yakin.

Basugin yerlerf “toprak!” diyerek gegme, tani:
Disiin altndaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gehit oglusun, incitme, yazikur, atani:
Verme, diinyafan alsan da, bu cenner vatani.

Kim bu cennet vatanin vgruna olmaz ki fedd?
Siiheda figkiracak roprage siksan, siiheda!
Céni, cindni, bitdn vanm alsin da Huda,
Etmesin tek vatarumdan beni dinyada edds.

Ruhumun senden, [i3hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsline ndmahrem aff,
Bu ezanlar-ki sahadetferi dinin remeli-

Ebedi yurdumun dstiinde benim infemel.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, lidhi, boganip kanl yagim,
Figkirir ruh-i micerred gibi yerden na'sim;

O zaman yikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanl hilall
Qlsun aruk dékiilen kanlanmin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok xmihial:
Hakkidir, hilr yagarmus, bayragimin hirriyer;
Hakkidir, Hakk'a tapan milfetimin istikial

Mehmet Akif Ersoy

https://dergipark.org.tr/tr/pub/makuubd





