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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve doniislimiin bir sonucu olarak
sosyal medya platformlarinin ortaya cikisi, bilginin dogrulugu konusunda Onemli
tartigmalar1 baglatmis ve post truth kavramini ortaya ¢gikarmistir. Bu baglamda ¢alisma;
sosyal medya platformlariin varligini post truth kavrami ¢ercevesinde yeniden ele almay1
amaclamaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda post-truth kavramina deginildikten sonra
sosyal medyanin yapisina ve epistemolojisine yer verilerek, bu kavram post-truth 15181inda
tartistlmistir. Buna dayali olarak, sosyal medya platformlariin post truth ¢agin en dnemli
hizlandiricis1 oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “sosyal medya” faktoriiniin post-truth
olgusunu maksimum gériiniirliige ¢ikardig1 diisiiniilmektedir. Ote yandan bir baska bulgu
ise; sosyal medya platformlarinin ayn1 zamanda post-truth ¢ag ile miicadele konusunda da
onemli bir role sahip oldugudur ve bu agidan simbiotik bir iligkiye sahiptir.

Abstract

The emergence of social media platforms as a result of the change and transformation
in information and communication technologies has started important discussions about the
accuracy of information and revealed the concept of post truth. In this context, this study
aims to reconsider the existence of social media platforms within the framework of the
notion of post truth. In line with the purpose of the study, after mentioning the concept of
post-truth, the structure and epistemology of social media are included and this concept is
discussed in the light of post-truth. Based on this, it can be said that social media platforms
are the most important accelerator of the post-truth era. Therefore, it is thought that the
“social media” factor brings the post-truth phenomenon to maximum visibility. On the
other hand, another finding is that social media platforms also play an important role in
combating the post-truth era.
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Giris

21.yiizyil iletisim teknolojilerinin ¢esitlendigi ve donilisiim gecirdigi tarihi bir
donem oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ylizyilin en 6nemli doniim noktalarindan
birisi; hi¢ stiphesiz i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemisidir. Pandeminin yiizyiize
iletisimi ve etkilesimi kisitladig1 gercegi, Ozellikle alternatif iletisim yontemlerine
yonelmeye sebep olmustur. Bu baglamda iletisim teknolojilerinin kullanimi da 6nemli
oranda artmistir. 2020 y1l1 ocak ay1 itibari ile diinya niifusunun %59°u (4,54 milyar kisi)
internet kullanmaktadir. Yine rakamlara bakildiginda; ortalama bir internet kullanicis,
uyanik oldugu zamanin %40’indan fazlasini internette gegirmektedir. Bu kullanicilarin
3.80 milyar1 herhangi bir sosyal medya hesabina sahiptir. Sosyal medya kullanici sayisi
da bir dnceki yila kiyasla %9’dan fazla artis géstermis durumdadir. 2020 yil1 igerisinde
diinyadaki tiim internet kullanicilarinin ¢evrimici olarak gegirecekleri siirenin 1.25
milyar yil olmasi ve bu siirenin yaklasik ti¢te birinden fazlasini sosyal medya kullanarak
gecirecekleri tahmin edilmektedir (Kemp, 2020). 2020 yilinda internette gegirilen bir
dakika icerisinde kullanicilarin tirettikleri veri miktarinin; 41.666,667 WhatsApp mesaji,
404.444 saatlik Netflix videosu, 347.222 Instagram hikayesi, 319 yeni Twitter kullanicist,
147.000 Facebook fotografi, Spotify kitapligina 28 yeni parca, 208.333 Zoom toplant1
katilimcisi, 69.444 LinkedIn is basvurusu, 6.659 Amazon paket sevki ve 2.704 TikTok
uygulama kurulumu oldugu tahmin edilmektedir (Aran, 2020).

Boylesi verilerin 151¢inda sosyal medya platformlarinin kullaniminin olumlu ve
olumsuz yanlarinin bilimsel olarak tartisilmasi iletisimin siirdiiriilebilirli§i agisindan
oldukga Onemlidir. Internetin ve sosyal medyanin kullanimimmn artmasmin olumlu
yanlar1 olmakla birlikte, yalan haberlerin daha hizli yayilmasina (Aydin, 2020; Sirin,
2017) ve dogru bilginin bulaniklasmasina sebep oldugu disiiniilmektedir. Dogru
bilginin itibarsizlastirilmasi ise “post-truth” kavrami ile aciklanmaktadir (Alpay, 2020).
Bu dogrultuda “post-truth” olgusunun gelisimi ile bilgi iletisim teknolojileri ve sosyal
medya iligkili goriilmektedir. Ancak alanyazin incelendiginde “post-truth” kavram ile
ilgili kavramlarin belirlenmedigi goriilmektedir. Bu durum kavramin gorece yeni oldugu
ve mantiksal ¢ergevesinin oturmamis olmasindan kaynakli olabilir (Giiven, 2020).

Alanyazindaki boslugu doldurmak i¢in bu ¢aligmada sosyal medyanin post truth
baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Post-truth kavrami agiklandiktan sonra sosyal
medya kavrami, yapisi ve epistemolojisi ile post-truth 1s181nda ele alinacaktir. Post-truth
kavramu ile ilgili kavramsal tartismalarin siirdiigi dikkate alindiginda arastirmanin,
kavraminin aciklanmast ve ilgili kavramlarin belirlenmesi agisindan mantiksal
cercevesinin olusmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Post-truth Kavramina Bir Bakis

Alanyazin igerisinde post-truth sdzciigii hem Ingilizce, hem de Tiirkce de birgok
farkl1 sekilde tanimlanmistir (Mcintyre, 2018). Kavramin ortaya ¢iktigi dil olarak
Ingilizce tanimlarda Oxford Sézliigiiniin 2016°daki tanimi ¢ikis noktast almmis
olsa da, tanimlamalar 6zellikle sahte haber kavrami ile ¢esitlendirilmistir (Bufacchi,
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2021; Agikalin ve Sari, 2021). Oxford sozliige gore post-truth; “duygularin ve kisisel
diistincelerin nesnel gerceklerin oniine gegerek kamuoyu belirlemede daha etkili olmasi
durumunu” ifade eden bir sifattir (Oxford Languages, 2020). Kisiye degil, ortama ya da
zemine isaret eden bir kavramdir (Sirin, 2017). Oxford so6zliigii daha 6ncelerde de “post”
on ekine sahip sozciiklerin kullanildigin1 ancak “post-truth” kavraminin 6niine gelen
“post” on ekinin, bir durum ya da olayin sonrasindaki zamana atif yapmaktan ziyade,
Oniine getirildigi kavramin 6nemsiz veya ilgisiz hale getirdigini gdsteren bir anlama sahip
oldugunu belirtmektedir.

Tiirk¢e’de ise kavramin karsiligi olarak; “gerceklik sonrasi”, “hakikat sonras1”,
“gercek Otesi”, “hakikat Otesi”, “post-gercek”, “post-hakikat”, “inanilan gercek” ve
“post-olgusal” gibi kavramlar kullanilsa da heniiz tam bir uzlasinin saglanamadigi
goriilmektedir (Terzi, 2020). Bir dil karmasik kavramlara tek bir ad bulamadiginda bu
kavramlar1 kullanarak diisiinmekte zorlasmaktadir. Cilinkii insan zihni, tek bir kavrama
gonderme yapmadan calismak zorunda kaldiginda kavramla ilgili goriilen her bilesen
havada ugugmakta ve toparlanarak bir sonuca baglanamamaktadir (Pinker, 2007; akt.
Alpay, 2020). Bu baglamda, hem Ingilizce de, hem de Tiirkce de post-truth yalan ile
es anlamli degildir. Gergegin goreceli hale getirilmesinden, verilerin nesnelliginin
siradanlagmasindan ve duygusal konugmalarin iistiinliiglinden olusmaktadir (Zarzalejos,
2017). Bu durum dikkate alindiginda kavramin tek bir Tiirk¢e karsiliginin belirlenmesi
calisma acisindan O6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma igerisinde post truth
kavrami “gergek Otesi” olarak tanimlanarak kullanilacaktir.

Grafik 1. “Post-truth” kavramina zaman icinde gosterilen ilgi
Kaynak: (Google Trendler, 2021)

Kavramin tanimlanmasinin yani sira, post truth kavraminin literatiirdeki kullanimi1
ve popiilerlesmesi siireci de kavrami anlamak agisindan oldukga 6nemlidir. S6zciigii ilk
olarak Steve Tesich isimli bir oyun yazar1 1992°de yazdigi makalesinde kullanmustur.
Post-truth hakkinda ilk kitap ise 2004 yilinda Ralph Keyes tarafindan yazilmistir (Oxford
Languages, 2020). Post-truth kavraminin kullanimi Oncelere dayanmasina ragmen,
en yiiksek popiilerlige Grafik.1’de goriildiigli gibi 2016 yilinda sahip olarak giindem
olmustur. 2016 yilindan sonra post truth kavraminin giindem olmasinin baslica sebebinin
Ingiltere’deki Brexit referandumu ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskanlik se¢imi
oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle, her iki durumda 6zellikle Donald Trump’in ABD
baskanlik secimlerinde ve Ingiltere’nin Brexit siirecinde kavramin iletisim siireclerinin
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yeni bir dogurgusu olarak kamuoyunun kullanimina girdigi goriilmektedir. Bu bakis
acistyla eszamanli olarak Mcintyre bu iki 6nemli olayin post-truth olgusunun nedeni
degil, birer sonucu oldugunu dile getirmistir (Mcintyre, 2018).

Popiilerligini hala koruyan bu kavrami ayni yi1l Oxford sozligli yilin kelimesi
olarak se¢mistir. Ralph Keyes’in “The Post-truth Era” isimli kitabi biiyiik oranda “yalan”
ile ilgilidir. Bununla beraber Keyes kitabinda, post-truth kavramini sosyolojik olarak ele
almis ve yalan sdylemenin norm olacak kadar siradanlagsmasi tehlikesine karsi uyarilarda
bulunmustur (Keyes, 2017).

Post-truth kavrami sadece siyasi arenada kendini gosteren bir olgu olmakla
kalmamis, ayn1 zamanda reklamcilik ve kurumsal ortamlarda da etkisini gostermistir.
Hatta sahte haberlerin gelisimine kars1 bir savunma mekanizmasi olarak kullanilabilecek
olan haberciligin bile dijitallesmeyle birlikte hakikat barometresi olarak sosyal denetim
rolliniin tezahiir etmesine neden olmustur (Zarzalejos, 2017). Post truth olgusu bu
yoniiyle ayn1 zamanda gerceklik kavramini adeta yeniden insa etmeye yol agmuistir. Post-
truth kavrami “hakikat” kavramim tartismali hale getirdigi, bunun yerine ¢ok daha az
tartismall olan “makulliik” kavraminin 6n plana ¢iktiginin altimi ¢izilmistir (Norris ve
Elkins, 2012).

Sosyal Medya: Tanmimi, Algoritmalar ve Epistemoloji

Degisen iletisim teknolojilerinin bir dogurgusu olarak insanlarin daha hizli iletisim
ve etkilesim arayisi sosyal medya aracglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal
medya kavrami gibi hem iletisim disiplini i¢inde, hem de halkla iliskiler, bilgi bilimi ve
kitle iletisim araglar1 gibi ilgili disiplinler arasinda sosyal medyanin yeni ortaya ¢ikan
cesitli tanimlar1 sunulmustur (Carr ve Hayes, 2010). Dogal beklentilerin sonucu olarak
tanimlar tipik bigimde sosyal medya kavrami etrafinda birlesmis ve kullanici tarafindan
olusturulan icerigi veya etkilesimi vurgulayan dijital teknolojilere atifta bulunmustur.

Sosyal medya platformlarini1 bu baglamda; “Web 2.0°1n teknolojik temelleri {izerine
insa edilen, kullanici tarafindan olusturulan igerik ve bilginin, iiretim ve degis tokusuna
izin veren bir grup internet tabanli uygulamalar” olarak tanimlanmistir (Kaplan ve
Haenlein, 2010; Ergetin & Mentese, 2012).

Kisacasi terim olarak “sosyal medya”; kullanicilara birbirleriyle bilgi, goriis ve
ilgi alanlarin1 paylasarak etkilesim imkani saglayan ¢evrimigi araglar1 ve web sitelerini
igerir. Internetin gelismesi ile sosyal medya aglar1 farkli yapilara girmistir. Bunlar icinde
YouTube gibi video yiikleme ve paylagsmaya imkan sunan siteler, Flickr ve Instagram gibi
fotograf paylasimlarina izin veren siteler ve Twitter gibi mikroblog siteleri vardir. Diger
bir sosyal medya tiirii ise; sosyal etiketlemedir. Bu tiir sitelerin cogu, kullanicilara diger
kullanicilarla paylagmayi sectikleri igeriklere bir etiket koyma olanagi verir. Sosyal medya
ortamlar1 her zaman giincellenebilen yeni igerik ve kullanici eklenmesine imkan veren
yapilara sahiptir (Ercetin & Mentese, 2012). Eski medya teknolojileri birka¢ azinligin
cogunlugu olusturan kitle ile iletisim kurmasini saglarken ve azinligin bu kitlenin istek
ve begenilerini belirlemesine izin verirken, yeni medya teknolojileri cogunlugu olusturan
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kitlenin kendi istedikleri enformasyona ulagmalarina izin vermektedir. Eski medya
teknolojileri iiretici merkezliyken, yeni medya teknolojileri kullanict merkezlidir.

Bir uygulamanin ya da web sitesinin sosyal medya olarak tanimlanmasi igin;
“yayincidan bagimsiz kullanicilarinin olmasi”, “kullanict kaynaklari igerik barindirmas1”,
“kullanicilar arasinda etkilesimin var olmasi” ve “zaman ve mekan sinirlamasinin
olmamas1” gerekmektedir (Erkul, 2009). Medya teknolojilerinin i¢inde bulunulan ¢ag ile
degisime ugradiklar1 goriilmektedir.

Bu ozellikleri tastyan uygulama ve web sitelerinin; “iletisim merkezli sosyal
medya” (Twitter vb.), “is birligi ve bilgi paylasim merkezli sosyal medya” (Wikipedia vb.)
ve “zengin medya iceriginin paylasimini saglayan sosyal medya” (Facebook, YouTube,
Instagram vb.) olmak lizere ii¢ ortamda gelistigi sdylenebilir (Sar1, 2019a).

Sosyal medya platformlarinin en oOnemli o6zelligi; kullanicilart ic¢in ¢esitli
algoritmalar gelistirmis olmalaridir. Algoritma; hesaplama ve veri isleme i¢in yaygin
olarak kullanilan, belirtilen verilere dayali olarak girdi verilerini istenen bir ¢iktiya
dontistiirmek i¢in kodlanmis hesaplamalardir (Gillespie, 2014). Algoritmalarin temel
giicli ve 6nemi ise MacCormik’in sdyledigi gibi igerigi filtreleme ve siralama yetenegine
atifta bulunarak “samanliklarda igne bulma yetenegi’ne sahip olmasidir (2012). Sosyal
medya platformlarindaki algoritmalarin da bu giiciin somutlagmis hali oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu algoritmalarin sosyal medya platformu kullanicilar1 tizerindeki etkisini
diisiinmeye basgladigimizda; siralama, filtreleme, arama, 6nceliklendirme, 6nerme ve hatta
karar vermek konusunda etkili oldugu agiktir (Beer, 2017). Kisacasi, reklamlar, tiyeler,
iiyelerin olusturdugu igerikler, yorumlar vb. pek cok 6ge bu algoritmalar araciliiyla
olusan diizen ve sirada kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir (Sosyal Medya Algoritmalari
Nasil Calisir?, 2020).

Algoritmalarin bu giicliniin etkileri, kullanicilarin yani igerik {iireticilerinin dogru
bilgiye ulagsma noktasindaki varligini nasil etkiledigi en 6nemli sorunsallardan birisidir.
Sener’e(2018)gorealgoritmalar, kullanicilarinbilissel vesosyal onyargilarininpekismesine
sebebiyet vererek, onlar1 manipiilasyona karsi savunmasiz hale getirebilmektedir. Sosyal
medya platformlarindan Facebook ve Google gibi platformlarin, tarafsiz bir araci
olmaktan ¢ikip kamusal konularda sonuglar1 belirleyebilecek 6nemli bir oyuncu olmaya
basladiklar1 goriilmektedir

Her bir kullanicinin kendisini ifade etme olanagi buldugu, aktif katilimci ve igerik
iireticisi oldugu disiiniildiigiinde devasa bir epistemolojinin ortaya ¢ikmasindan soz
edilebilir. Tarihsel siireg igerisinde farklilagan iletisim ve medya teknolojileri farkli kiiltiirel
ve zihinsel siire¢ler meydana getirmistir. Sosyal medya kavrami da ortaya ¢iktigi tarihsel
stirecte sosyal davraniglari etkileme bi¢imi agisindan 6zellikle nemlidir ( Kirschenbaum,
2004: akt. Ercetin & Mentese, 2012). Bununla birlikte Postman (2012) hakikat
tanimlarinin enformasyonu tastyan medyanin karakterine bagli oldugunu belirtmektedir.
Bu dogrulta i¢ginde bulunan ¢agda tartisilan kavram olan “post-truth”un dijital medya
teknolojilerinin epistemolojisine bagli olarak ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir (Giiven,
2020). . Bu gergeklerin 1s181inda, bu ¢alismanin sosyal medya platformlarini post truth
perspektifinden analiz etmesinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Sosyal medyanin bu 6zelligi onu, dezenformasyonun ve manipiilasyonun yogun
olarak kullanildig1 bir miicadele alanina doniistiirmektedir. Yaniltici gorsel malzemeler
kullanilmis igeriklerin, yalan haberlerin, sadece kullanici kaynakli dogrulanmamis
bilgilerin higbir denetim mekanizmasi olmadan hizla yayilmasi, 6nemli bir sorun ortaya
¢ikarmaktadir (Sahin, 2018).

Sosyal Medyay1 Post-truth ile Yeniden Diisiinmek

Bir 6nceki boliimde vurguladigimiz gibi sosyal medya, birincil bilgi ve haber kaynagi
haline gelmistir. Cogu insan sosyal medyada karsilastigi haberlere konvansiyonel medyaya
kiyasla daha fazla inanmakta ve itibar ettigi bu haberi kendi aginda paylasabilmektedir.
ABD’de Pew Arastirma Merkezi’nin 2016 yilinda yaptig1r bir arastirmaya gore
yetigkinlerin %62’si haberleri sosyal medyadan takip etmektedir ve bunlarin %67’si
Facebook’tan haberlere ulasim saglamaktadir (Gottfried & Shearer, 2016). Bu verilerin
15181nda, sosyal medya platformlarinin temel haber alma kaynagi haline geldigi gercegiyle
beraber bir onceki boliimde tartisilan algoritmalar ve epistemolojik gercekler, sosyal
medya platformlarinin post truth ¢ergevesinden yeniden anlamlandirmasini zorunlu hale
getirmistir.

[1k olarak, sosyal medya platformu kullanicilarmin kendi gériislerini paylasabiliyor
olmalar1 ifade 6zgiirliigii agisindan olumlu bir durum olarak goriilmekle beraber birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bunun ilk boyutunu sahte hesaplar olusturmaktadir.
Sahte hesaplar ger¢ek ve tilizel kisileri veya varolmayan kisileri taklit etmektedir. Cogu
durumda bu aldatmaca, hesap gecmisine bir goz atilarak kolayca ortaya cikarilabilir.
Ancak bazi durumlarda, sahte hesaplarin gercek goriinmesi igin biiylik bir yatirim
yapilmaktadir (Matthews, 2020). Sahte hesaplar ayrica gogunlukla planlanmis bir sekilde
sahte haber ve icerik olusturmaktadir. Oyle ki sahte hesaplar biiyiik kitleleri ve dtesinde
hayatin her alanim etkileme kapasitesine sahiptir. Ikinci boyutta ise; sosyal medya
platformlar1 aracilifiyla “sahte haber” sayilar1 artmistir. Sahte haberler, siradan insanlar,
yerlesik medya kuruluslar1 ve benzer sekilde siyasi kuruluslar tarafindan yayimlanan
cevrimigi igcerigin mesruiyetini ortadan kaldirmak i¢in yaygin bir gosterge haline gelmistir
(Sismondo, 2017). Wardle (2017) sahte haberleri 7 ayr1 tipte tanimlamistir:

1. Hiciv veya parodi: zarar verme amaci yoktur ancak kandirma potansiyeli vardir

2. Yaniltict igerik: bir konuyu veya kisiyi ¢ercevelemek i¢in bilgilerin yaniltic
kullanilmas1

3. Sahte icerik: gergek kaynaklarin kimligine biiriiniildiigii durumlarda

4. Fabrikasyon igerik: yeni igerik %100 yanlistir, kandirmak ve zarar vermek i¢in
tasarlanmistir

5. Yanlis baglanti: basliklar, gorseller icerigi desteklemediginde
6. Yanlis baglam: gercgek icerik yanlis baglamsal bilgilerle paylasildiginda

7. Manipiile edilmis igerik: gergek bilgi veya gorilintliler manipiile edildiginde
aldatmak (Wardle, 2017).
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Post-truth kavramu ile ilgili akademik caligmalarin ortak noktasi sosyal medyanin
basat rol oynadigi iizerinedir (Jacques vd, 2019; Yerlikaya ve Aslan, 2020). Sahte haberler
daha once hi¢ goriilmedik bir hizla yayilma firsatt bulmustur. Bilgisayarlardan sonra cep
telefonlar: ile de rahatlikla internet ve sosyal medyanin kullanilabiliyor olmasi, sosyal
medya kullanicilarinin birbirlerinin gonderilerini repost edebilmesi; bu hizli yayilmayi
saglamigtir (Gooch, 2017) Sosyal medyadaki her tiirlii sahte haber begenisi, paylasim
veya yorum gibi sahte haberlerle insan etkilesimi, nesnenin degerini artirmasi muhtemel
diger algoritmik yanitlar1 tetiklemekte ve agdaki diger kullanicilara goriiniirliik oranin
yiikseltmektedir. Ornek vermek gerekirse; 6zellikle Facebook platformu iizerinden
paylasilan haberlerin trafigine bakildiginda, ger¢ek haberler ile yalan haberlerin dolagim
hizlar1 arasinda ugurum denecek kadar biiyiik farklar oldugu goriilmektedir. Medya ve
teknoloji sirketi olan BuzzFeed’in 2016 ABD bagkanlik secimleri sirasinda Facebook
tizerinde yaptiklari analize gore, her dokuz haberden biri aleni yalan haber kaynagi olarak
paylasilmistir (Silverman, 2016).

Enformasyon imkan1 saglayan sosyal medya, post-truth ¢ag ile dezenformasyon
ortamina doniismektedir. Dezenformasyon; sahte haberlerin kasitli olarak iiretilmesi
anlami tagimaktadir. Post-truth ¢ag, sosyal medyadaki dezenformasyonun artmasina
ve olumsuz sonuglar dogurmasma neden olmustur. Ozellikle COVID-19 pandemisi
siirecinde bu sorun ciddi bir boyuta ulasmistir. Ornegin; Tiirkiye’de yapilan arastirmada,
ilk koronaviriis vakasinin tespitinden itibaren bir hafta igcerisinde sosyal medyada giindem
olusturan haberlerin neredeyse hepsinin yanlis oldugu ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2020).
Diinya Saglik Orgiitii, infodemi (asilsiz bilgi) ad1 verdigi bu dezenformasyonu viriis
kadar tehlikeli gormiis ve viriisle beraber ayn1 zamanda infodemi ile miicadele edildigini,
bu durumun salgina miidahaleyi gii¢lestirdigini belirtmistir (World Health Organization,
2020).

Ikincil olarak, sosyal medya platformlar1 post truth ¢agi goriiniir kilan en somut
aracglar iken, ayn1 zamanda yine post truth ile miicadele alanin1 da olusturmaktadir. Bu
kapsamda sosyal medya platformlari sahte haberler ve dezenformasyon ile miicadele i¢in
farkli yontemler gelistirmislerdir. Sosyal medya saglayicilari, sahte hesap kullanicilarini
otomatik olarak tespit etmek gibi sahte haberlerin yayilmasini onlemek i¢in ¢esitli
kars1 onlemler gelistirmistir. Diger bir yontem de; sitelerin tekrar tekrar sahte haberler
paylasmalar1 durumunda, reklam vermelerini yasaklayarak sahte haberleri yaymaya
yonelik mali tesvikleri azaltmaktir (Shukla ve Lyons, 2017).

Ornegin Facebook kullanicilarini sahte haberlere karsi uyaracak bir uygulama
gelistirmistir. Bu uygulama i¢in Facebook, ABC News, AP, Factcheck.org, PolitiFact ve
Snopes olmak iizere toplam bes adet bagimsiz dogrulama kurulusu ile isbirligi yapmistir
(Hunt, 2017). Yine, Twitter’in dezenformasyonun dnleyerek post truth ile miicadele i¢in
kullandig: stratejiler siipheli hesaplarin yasaklanmasi veya askiya alinmasidir (Cinelli vd,
2020). Bir baska ornek ise; 6zellikle son dakika haberlerinde yanlis bilgilerle miicadele
etmek adina Google’n baglattig1 Google Haber Girisimi’nin olusturulmasidir.

Sosyal medya platformlarinin kendi ekosistemleri igerisinde post truth ile miicadele
konusundaki ¢abalarin Otesinde, sosyal medya platformlarindan bagimsiz kurulan
dogrulama siteleri ortaya ¢ikmistir. Bu platformlar 2016 ABD baskanlik se¢imleri boyunca
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aktif olarak faaliyet gostermisler ve bagskan adaylarinin konusmalarinda 217 farkli yalan
tespit etmislerdir. Bu yalanlarin %79°u Donald Trump’a, %21°1 Hillary Clinton’a aittir
(Zarzalejos, 2017). Platformlarin sayisinin 2010 yillarinda yayginlagmasiyla birlikte
dogrulama yontem ve pratiklerinin optimizasyonu ve gelistirilmesine yonelik bir ihtiyag
ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaca binaen 2015 yilinda ABD’de, Poynter Medya Caligsmalari
Enstitiisti biinyesinde Uluslararast Dogrulama Agi1 (IFCN) ad1 altinda amac1 dogrulama
platformlarinin denetimini ve hesap verilebilirligini arttirmak olan bir girisim baslatilmistir
(Unver, 2020).

Sonu¢

21.yiizy1l bir ¢ok farkli sifat ve kavramla isimlendirilmis, ama bunlarin arasinda
en ¢ok “bilgi ¢cag1” tanimlamasi 6ne ¢ikmistir. Gerek iletisim teknolojilerinde yasanan
devrimler, gerekse yontem ve araglarin her anlamda ¢esitlenmesi iletisim ve etkilesimin
hizlanmasinda 6nemli rol oynamustir. “Bilgi Cagi” olarak adlandirilan i¢inde bulunan bu
donem her gecen giin inanilmaz miktarda teknolojik gelisme getirmektedir. Bu baglamda
21.ylizyilin en 6nemli iletisim kanali haline gelen sosyal medya platformlar1 6n plana
cikarak, bir¢cok avantaj ve dezavantajli durum yaratmaktadir.

Sosyal medya ile hayatimiza giren bir diger kavram ise; siiphesiz post truth
kavramidir. Post truth kavrami yakin gegmiste ortaya ¢ikmasina ragmen, anlam ve ihtivasi
acisindan kisa siirede hem kamuoyunun, hem de multidisipliner arastirmalarin odak noktasi
haline gelmistir. Bu iki kavramin birbiriyle olan iligkisiyle beraber kavramsallastirmalari
ile, epistemolojik ve ontolojik acidan tartismalarin da literatiirde nemli bir yer edindigini
sOylemek gerekir. Caligma kapsaminda, sosyal medya platformlarinin varliginin post-
truth kavrami baglaminda incelenmesi amaclanmistir. Bu amagcla her iki kavram
aciklandiktan sonra, sosyal medyanin varlig1 post-truth baglamda ele alinarak tartisilmis
ve degerlendirmeler yapilmistir.

Calismada oOncelikle post truth kavraminin tanimlamalar1 incelenmis ve sosyal
medyanin epistemolojik anatomisi ¢ikarilmistir. Bu tanimlamalar ve yaklasimlar
temel alinarak ¢alismanin en temel bulgusu; internet ve daha otesinde sosyal medya
platformlarinin varligi post truth kavraminin ve bunun yarattigi siirecin yiikseligini
hizlandiran en 6nemli faktorlerden biridir. Bunun en 6nemli sebebi ise; sosyal medya
platformlar1 araciligiyla kaynagi belirsiz igerik iireticilerinin dogrulanmamis bilgi
paylasiminin kiiresellesmenin de etkisiyle kisa siirede ¢ok biiyiik kitlelere ulasmasidir.
Yapilan tartismalar ile bilgi iletisim teknolojilerinin post-truth ¢caga uygun hazirladigi
zeminde, “sosyal medya” faktOriiniin post-truth olgusunu maksimum goriiniirliige
cikardigr diistiniilmektedir. Bu baglamda sosyal medya faktoriinii post-truth kavrami
ile iligkilendirmek yanlis olmayacaktir. Diger bir deyisle, sosyal medya platformlarinin
post-truth olgusunun sahte ve yalan haberlerle iligkilendirildigi diisiiniildiiglinde, sosyal
medya ortaminin post-truth olgusunu besledigi sdylenebilir.

Ikincil bulgu ise; sosyal medya platformlarmmn ayni zamanda post truth ¢agin
yansimalarina karsi alinan onlemlerin de énemli bir kaynagi olmasidir. Sosyal medya
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platformlari kendi kullanicilariigerisinde yalan haberler ve post truthun diger bilesenleriyle
miicadele i¢in hem igeriksel, hem de teknik yontemler gelistirmistir. Bu iki bulgu goz
oniinde bulunduruldugunda, sosyal medya platformlarinin ve post truth ¢agin varolusunu
simbiotik olarak nitelendirmek miimkiindiir. Son olarak elbette vurgulamak gerekir ki bu
calisma “sosyal medya” kavraminin post-truth baglamda incelenmesi ile sinirlidir. Post-
truth olgusu bu kavramin disinda baska kavramlarla birlikte de incelenebilir. Calismanin
boylelikle post-truth olgusunun ilgili olabilecegi tiim kavramlarin belirlenmesi igin
literatiire katk1 sunulacagi diigtiniilmektedir.
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Covid-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda, hiikiimetler insanlarin iktisadi
ve sosyal yasamlarin1 derinden etkileyecek kararlar almiglardir. Bu kararlar, aligilmisg
diizenin yerini yeni diizenin ve yeni aligkanliklarin almasina neden olmustur. Bu durum,
dijitallesmedeki gelismenin ¢ok hizli bir sekilde artmasint da saglamig, medya sektoriinii
diger sektorlerden daha fazla etkilemis ve insanlarin haber alma aligkanliklarini doniisiime
ugratmistir. Bu dogrultuda calismanin temel amaci; Covid-19 pandemisinin iilkemizde
goriilmeye baglandigi 2020 yili Mart ayindan itibaren yeni diizenin Kastamonu yerel
basininda yarattigi degisikliklerin incelenmesidir. Calismanin, Covid-19 pandemisi
boyunca Kastamonu yerel basininin i¢cinde bulundugu durumu yansitmasi agisindan 6nemli
olacagi disiiniilmektedir. Calisma yontemi olarak “derinlemesine goriigme” yontemi
secilmis, caligma Kastamonu ilinde faaliyet gosteren yerel gazetelerin yoneticileri ile
yapilan goriismeler iizerinden yiiriitilmistiir. Yiriitilen derinlemesine goriismelerde,
pandeminin baglamasiyla beraber yerel basmin {izerindeki ekonomik yiikiin arttigi,
bu donemde yerel gazetelerin katilim ve kamuoyu olusturma giicii agisindan sikintilar
yasandigi ifade edilmistir. S6z konusu sorunlar i¢in dijitallesme bir segenek olarak goriilse
de, tiim yerel gazetelerin dijitallesme siirecini benimsemedikleri belirlenmistir. Ayrica
katilimcilar tarafindan pandeminin, yerel basinin 6nemli bir islevi olan hemsehrilik ve
kimlik duygusunun devamlilig1 acisindan bir engel olugturmadig: da dile getirilmistir.

Abstract

As part of the fight against the Covid-19 pandemic, governments have taken
decisions that will deeply affect people’s economic and social lives. These decisions have
caused the habitual order to be replaced by a new order and new habits. This situation
also enabled a rapid increase in digitalization processes. This rapid change affected the
media sector and also transformed people’s habits of communication. In this direction, the
main purpose of the study is to examine the changes undertaken by the pandemic order in
Kastamonu local press since March 2020, when the Covid-19 pandemic began to be seen in
our country. It is thought that the study will be important in terms of reflecting the situation
of the Kastamonu local press during the Covid-19 pandemic. The “in-depth interview”
method was chosen, and the study was carried out through interviews with the managers
of local newspapers (Nasrullah, Giindem, Sozcii, A¢iksdz, Dogrusdz and Kastamonu) still
operating in Kastamonu. The participants emphasized the increasing economic burden
because of the ongoing pandemic and put that the power of creating public opinion and
the reinforcement of the democratic participation had hardship. Although digitalization
came up as an option, some local newspapers stated reluctance in embracing digitalization.
In addition, the participants stressed that the pandemic did not prevent the sense of
townsmanship and identity, which is an important function of the local press.
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Giris

Insanlarin gevrelerinde cereyan eden olaylarin ne oldugunu 6grenme ve bunlari
bagkalarina aktarma istegi duymalari, haberlesme ihtiyaci olarak adlandirilmaktadir. Bu
durum tarih boyunca resim, ses ve isaretlerle baslayan arkaik iletisim yapisini etkileyerek,
insanlarin iletisim kurma ve haberlesme yontemleri gelistirmelerine olanak saglamistir.
Haberlesme tekniklerinin gelismesinde yazi 6nemli bir rol oynamistir. Yazi, bireyin
diisiincesinin simgesel ifadesi olarak goriilmekte ve sosyolojik degisim siirecinin tarihsel

kosullar baglaminda ortaya ¢ikardigi ¢ok dnemli bir deger olarak konumlandirilmaktadir
(Inugur, 1993: 149).

Literatiir incelediginde, ilk gazetenin ne zaman yayinlandigi konusunda net bir
bilginin olmadig1 goriilmektedir. Ancak, gazetelerin 17. yiizyildan itibaren siyasal
islevleri, sosyal yararlar1 ve ticari yonelimleri sebebiyle bulunduklar1 donemin sosyal
sistemleri tarafindan ilgi ile takip edildikleri bilinmektedir. 18. yiizyildan itibaren sosyal
problemler, kamusal iletisim pratigi baglaminda tartisilmis, 19. yilizyil itibari ile de
gazetecilik bagimsiz, kendine 6zgii bir alan olarak belirlenmistir. 19. yiizy1l sonlar1 ve 20.
ylizyil baslarina kadar gazetecilik meslek haline gelerek farklilagsmis ve sosyal bir sistem
olarak gelismeye baslamistir (Alver, 2011: 15).

Vural (1999: 70), gazetenin bir kitle iletisim arac1 olmaktan ¢ok, sosyal bir kurum
olma islevi oldugunu vurgulamis, bu durumun gazetenin bireylerin en temel haber
kaynagi olmasi ve haberin bireyin dinamik yasamina yon vermesinin etkisi ile ortaya
ciktigini belirtmistir. Gazetenin varligi, birey ve toplumun varligina baglidir. Bu durum,
gazetenin beslendigi birey ve bireylerin olusturdugu toplumun kiiltiiriine, ananelerine,
orflerine saygi duymasini; toplumsal degerlere saygi gostererek, haberi tiim ¢iplaklig ile
hedef kitlesine iletmesini gerektirmektedir.

Haber, ¢evreye ve toplumsal gergekliklere duyarsiz monoton bir olgu olmadigindan
gazetenin duygu {ireticisi bir ara¢ oldugu ifade edilebilmektedir. Gazete Kkiiltiirden
beslendigi i¢in bir kiiltiir unsuru olarak kendisini tanimlamaktadir (Guerin, 1992: 73).
Tim bu bilgilerin 1s181nda haftada en az bir defa yayinlanan gazete; haber ve bilgi
ileterek, toplumda konumlanan c¢esitli diisiincelerin kendilerini ifade etmesini saglayarak
demokratik bir yaklagim olusturan ve toplum adina da denetim mekanizmasini elinde
bulunduran bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Avci, 1990: 93).

Gazetenin ve gazetecilik mesleginin olumsuz olarak degerlendirildigi donemler de
olmustur (Aydeniz, 2007: 27). Bu konuda Elizabeth doneminde Ben Johnson tarafindan
yazilan tiyatro oyunu “Haber Diikkani”na atifta bulunarak gazetecilerin; haber alma ve
onu yayinlama ugruna utanma duygusundan yoksun, okuyucularinin iyi niyetini suiistimal
edecek ve Oniine ne gelirse yazmaya meyilli kisiler olarak tanimlandig: ifade edilmistir.
Gazeteciler ve gazetecilik meslegi ile alakali olarak ortaya ¢ikan olumsuz tablonun, Ben
Johnson’in 1626 tarihinde yazdig: tiyatro oyunundan yaklasik yiiz elli y1l sonra Fransiz
Ihtilali ile degistigini vurgulanmustir (Gezgin, 2007: 193).

Basin sektoriinde gazeteye yliklenen anlam ve islevler arasinda; bireyin
ozgiirliiklerinin ve devlet ¢ikarlarinin korunmasi da yatmaktadir. Ancak bu 6zellik daha
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cok liberal sistemlerde kendisini gostermektedir. Otoriter rejimlerde ise gazeteler, devletin
cikarlarini gézeten bir ara¢ konumunda anilmaktadir. Bu baglamda gazete; siyasi, iktisadi,
kiiltiirel ve toplumu ilgilendiren her konuda, haber ve bilgi vererek bireyleri bilgilendiren,
kamuoyunu canli tutarak yonlendiren bir yayin organi olarak adlandirilmaktadir (O’Neal,
1998: 78).

Basinin tarihsel siire¢ i¢cinde devinimi {i¢ kuram baglaminda incelenebilir. Bu
kuramlar; otoriter kuram, 6zgiirlikk¢ti kuram ve sosyal sorumluluk kurami olmak {izere
ii¢ baglik altinda ele alinabilir. Birinci kurama gore basin; hiikiimet politikalarini istenilen
sekilde halka aktaran bir ara¢ olarak goriilmektedir. Toplumun dinamik yapisinin 6n plana
cikarildig: diger bir kuram olan 6zgiirliik¢ii kuramda basin daha ¢ok 6zeldir. Burada ¢ok
sesliligin saglanmas1 onemsenmistir. Boylelikle herkese yayin yapma, konusma hakki
verilerek, yalan haberile ger¢ek haber arasindakibenzesmenin engellenmesi amaglanmaistir.
Basiin halk ve yoneticiler arasinda koprii vazifesi goriirken, sosyal sorumluluk bilincinde
olmasi gerekliligi de sosyal sorumluluk kurami ile ifade edilmektedir. Basinin; tartisma
ve catigmay1 engellemek veya olumlu sekilde nihayete erdirmek durumunda olmasi,
beslendigi kiiltiire ve topluma kars1 bir 6dev olarak tanimlanmaktadir (O’Neal, 1998: 79).

Gazete, varligini devam ettirebilmek icin ticari bir kurum olarak konumlanmaktadir.
Gazete Oonce okuyucuya, sonrasinda reklamciya satilarak ayakta kalmaya caligmaktadir.
Zaman i¢inde gazete, bayiler araciligi ile daha genis okur kitlesine ve reklam ajanslari
aracilig1 ile de reklam verenlere satilmaktadir. Rekabet ortaminin devinim kazanarak
artmasi, basiin holdinglesmesine neden olmustur (Guerin, 1992: 77-79).

Iktisadi darbogazdan kurtulma ¢abasi basini, kamu yarar1 giitmekten ¢ok, karlilig
diisiinen birer tiiketim nesnesi haline getirmistir. Bu durumdan O6zellikle yerel basin
kuruluglar1 etkilenmis, yerel basinin ¢ok sesli, kamu yararin1 gozeten ve demokrasiyi
onciilleyen yonleri ikinci planda kalmaya baslamistir. Internet tabanli iletisim mecralarinin
gelisimi ve dijitallesme, bu siirecin hizlanmasin1 saglamistir. Internet ve iletisim
teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelisme ve bunun neticesinde haberin hizli bir sekilde
akmasi yerel basinin gelecekte nasil bir yol alacagi konusundaki tartismalar1 beraberinde
getirmistir. Teknik altyapinin, araglarin, elemanlarin yeterli olmamasi, dijital formata
gecemeyen yerel basin kuruluslariin  kapanma tehlikesi ile karsi karsiya gelmesine
neden olmustur (Baris, 2021: 2).

Bu ¢alisma ile; ulusal basmin giicii ve dijitallesmenin artmasi nedeni ile var olma
miicadelesi veren, tarih boyunca demokrasinin gelismesinde onemli katkilar1 olan, yerel
halk ile hem yerel yoneticiler, hem de tilke yOneticileri arasinda koprii vazifesi géren ve
hedef kitlesinde yer alan yerel halkin yonetim kademesinde temsilcisi olan yerel basinin,
Covid- 19 pandemi siirecindeki durumunun Kastamonu &lgeginde arastirilip ortaya
konulmas1 amag¢lanmaktadir.

Yerel Basin

Basin, diger bir ifade ile medyanin yerel, yaygin veya uluslararasi olarak
nitelendirilmesi, yayinlandigr ve dagitimmin yapildig:r alanlara gore degismektedir.

Say1 57/Bahar-2022 m 14



Veysel Karani Siikiiroglu, Basak Akar, Ozlen Ozgen

Tokg6z (2001: 5), bir yayimn iilkenin farkli yerlerinde yer alan baski merkezlerinde
basildiktan sonra iilke ¢capinda dagitiminin saglanmasinin ardindan yaygin basin olarak
kabul edilecegini vurgulamistir Buradan yola c¢ikilarak bir basinin yerel veya yaygin
olmasi, ulastig1 kitlelerin biiyilikliigii ile belirlenmektedir. Yaygin basin veya medya
olarak tanimlanan kuruluslar, tek bir basin ve yayin kurulusu tarafindan basilip dagitilan,
basildig1 iilkenin en azindan yiizde yetmisinde dagitilan veya izlenen basin-medya
kuruluslar1 olarak nitelendirilmektedir. Tek bir basin ve yayin kurulusu tarafindan basilan,
ismi ayni olan ve birbirine komsu ii¢ ilde ya da bir cografi bolgede dagitilan basin veya
medya ise bolgesel olma 6zelligi kazanmaktadir (Altun, 2005: 78-80).

Basin Kanunu’nun ikinci maddesinde yerel basin; “tek bir yerlesim biriminde
yayimlanan siireli yayinlar ile haftada bir veya daha uzun araliklarla yayinlanan yaygin
ve bolgesel yayimlar” olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2004). Kanun maddesinde
yer alan bu tanim incelendiginde, yerel basinin hedef kitlesini sinirlar1 belli bir alanda
yasayan insanlarin olusturdugu ve lretilecek olan haberlerin de smirli bir haberciligi
olusturacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel basin; biiyiiksehirler, kentler haricindeki yerlesim alanlarinda, il, ilge ve
beldelerde ¢ikan giinliik veya haftalik basin organlari olarak tanimlanmaktadir. Yerel
basinin hedef kitlesi; genel olarak yayinlandiklar1 yerlesim yerindeki insanlardir. Yerel
basin, yayinlandiklar1 yerlesim birimlerine ait haberleri veren, hem yerlesim biriminin
hem de insanlarin sorunlarini dile getiren, sorunlari ve istekleri yerel yoneticilere aktarma
gorevi lstlenen kuruluslardir (Erdem: 2007: 227).

Girgin (2009: 35), Tiirkiye genelinde izlenen ve Istanbul merkezli olan televizyonlar
ulusal televizyon, ulusal ya da diger bir ifade ile yaygin basmm Istanbul merkezli olup
Tiirkiye geneline yayin yapan basin olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda, belli bir bolgeye
yonelik olarak yayin yapanlar1 “bolgesel”, bolgeden daha sinirli alanlara yonelik yaym
yapanlari ise; “yerel basin” olarak ifade etmistir. Yagin (2009:116), ulusal/yaygin basin ile
yerel basin arasindaki en 6nemli farkin; haber ve aktivitelerin icerigi yoniinde oldugunu
ifade ederek, ulusal/yaygin basmin ticari saikler nedeniyle ihmal ettigi yerel haber ve
olaylari, o ydrenin cografi ve kiiltlirel degerlerini yerel basinin aktardigini belirtmistir.
Bu da yerel basini, ulusal/yaygin basinin tamamlayicist konumuna getirmistir. Cilinkii
bireyler i¢in kendi mahallelerinde meydana gelen olaylar, yasadiklar1 tilkenin diger
yerlerinde olan olaylardan daha oncelikli olmaktadir. Boylelikle yerel anlamda ulusal/
yaygin basin olarak adlandirilan medya kuruluslarinin olusturdugu boslugu yerel basin
doldurmaktadir (Unal, 1996: 1068-1070). Ulusal/yaygm basin, kendilerini izleyen
hedef kitlenin yerel diinyasinda yasanan sorunlara hakim olamadigindan onlarin bu
durumunu yerel basin, bireylerin yasadiklar1 yerlerdeki sorunlara ¢6ziim aramak, onlara
yardimc1 olmak, bireyler arasindaki iliskinin ve iletisimin artmasini saglamak ve sonunda
kamuoyunun olusmasina katkida bulunarak, yerel yonetimler ile insanlar arasinda koprii
vazifesi gorerek gidermeye ¢aligmaktadir (Birsen, 2011: 118).

Yerel basin, hedef kitlesi ile yonetenler arasinda koprii vazifesi gordiigii i¢in
en Onemli islevlerinden biri; yonetilen ile yOneten arasinda meydana gelen kamu
hizmetlerini sistemli bir sekilde, yonetilen statiisiindeki halka eksiksiz ve dogru bir sekilde
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anlatmaktir. Bu gorevi, halktan yonetenlere yonelik olarak iletilen mesajlarin karsilik
bulup bulmadigini denetleyerek, kamuoyu olusumunu saglayarak gerceklestirmektedir.
Bulundugu sehrin marka degeri almasi, sehirlilik bilincini ve sosyal sorumluluk anlayisini
bireylere asilayarak sehrin entelektiiel yapisina katkida bulunmasi, yerel basinin diger
onemli bir iglevi olmaktadir (Gezgin, 2007: 178-179). Fimstone ve Colemen (2014:
598-599), yerel basiin ulusal/yaygin basina haber aktarabildigini ve bunun birincil
kaynaktan aktarilan haber oldugunu ifade ederek, yerel basinin 6nemli diger bir islevine
deginmislerdir. Yerel basinin ayrica hedef kitlesinde yer alan insanlarin katilimce1 olarak
bulundugu bir demokrasi alani olusturdugu da sdylenebilir (Fimstone ve Colemen’den
aktaran Barig, 2021: 1-20).

S6z konusu demokrasi alanindan kamuoyu olusturabilme giicli, ayn1 zamanda
yerel basinin bdlgesel bir dayanigma kiiltiirli yaratma konusundaki giiclinii de pekistirir.
Dayanigsma kiiltiiri, hemsehrilik, mikro milliyet¢ilik gibi politik alanlara deginerek,
katilim ve demokrasi baglaminda bolgenin aidiyetini, kimligini, talep ve ¢ikarlarini 6ne
c¢ikararak, hem yerelde hem de ulusal 6l¢ekte birlik ve beraberlik hissine katkida bulunur.

Yerel Basinin Sorunlari

Tirkiye’de yerel basinin sorunlar1 degisik basliklar altinda incelenmektedir. Bu
sorunlar; iktisadi sorunlar, ulasilabilirlik, gazete sayisi, gazetelerin tiizel yapisi, egitim ve
naylon gazete olarak siralanabilir. Tiirkiye genelini kapsayan, 2005 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore ise bu sorunlar daha ¢ok; devlet destegi, iktisadi zorluklar ve ¢alisma
sartlariin agirligr seklinde belirtilmistir (Gezgin, 2007: 189).

Iktisadi sorunlar, yerel basmnin en onemli sorunlari arasinda yer almaktadir.
Basili gazetelerin tirajinin diisiik olmasi, finansman ve sermaye sorunu, okunmama ve
dijitallesme bu sorunlarin en onemli baghklar1 arasinda yer almaktadir (Baris, 2021:
1-20). Seker (2007: 323), yerel basinin dar 6lgekli ve yeteri kadar gii¢lii olmamasini,
finansman ve sermaye sorunu yasamalarindan 6tiirli oldugunu vurgulamistir. Yerel basin,
finansman ve sermaye sorununu asmak i¢in reklam alma yarisina girmektedir. Bu da
yerel basmin asli gorevleri olan kamuyu bilgilendirme ve kamusal yayincilik yapma
gorevlerini aksatmaktadir.

Dijitallesme de, yerel basin agisindan 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
Internet tabanli iletisim teknolojilerinde yer alan gelismeler, toplumsal yasami ve
iletisim pratiklerini kendi i¢cinde doniisiime ugratmistir. Bu sarmalin i¢inde gazetecilik
de kendi iginde bir doniisiim gegirmistir. Internet tabanl iletisim araglarinda meydana
gelen gelismeler ve buna bagh olarak oOzellikle hayatin akisinin merkezinde sosyal
medya platformlarinin etkili olmasi, bireylerin giindemi takip etme, bilgiye ve habere
ulagma ve okuma aliskanliklarin1 da doniisiime ugratarak, bu aligkanliklara yeni boyutlar
katmistir. Bunlarin en basinda ise; gazetecilik kodlarina ait pratiklerin degisime ugramasi
gelmektedir. Etik kodlar, yasal diizenlemeler, icerik diizeni, bi¢cim ve dagitim gibi bir¢cok
faktor dijitallesme ile beraber islevsiz kalabilmektedir (Arvas, 2007: 356).
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Dijitallesmenin meydana getirdigi bu degisim, yerel basinin ana gelir kaynagi olan
resmi ilan ve reklam alma gibi 6zellikleri de etkilemistir. Ozcan (2016: 17-36) bu konuda,
dijitallesmenin diinyay kiiresel bir koy haline getirdigini, bu durumun yerel medyaya
olan ihtiyaci ve ona yiiklenen anlam1 degistirmeye basladigini ifade etmistir. Boylelikle,
internet tabanli iletisim teknolojilerinin yayginlasip gelisme gosterdigi glinlimiiz medya
ortaminda yerel nitelik tagiyan kimi olaylar, internet tabanli iletisim mecralar1 vasitasiyla
tiim diinyaya ulagmakta ve farkli cografyalarda yasayan insanlarin ortak sorunu haline
gelebilmektedir. Bu durumda yerel basinin rakiplerini ve paydaslarini iyi analiz ederek
internet tabanli iletisim teknolojilerinin getirdigi imkandan yararlanip, basat bir konuma
gelmesi gerekmektedir.

Ulagilabilirlik faktorii de, yerel basinin istenilen seviyede olmasini engelleyen
diger onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gazetenin dagitim kanallarinin yetersiz
olmasi bu durumun en 6nemli nedenlerinden biridir. Yerel basin kurulusunun dar 6lgekli
olmasi ve sinirl sayida personel ile ¢calismasi bu sorunu ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan,
2007: 177).

Reklam pastasindan daha fazla pay almak ve daha fazla siyasi propaganda yapmak
icin yerel gazetelerin sayisinin artirilmasi, yerel basinin karsilastigi bir diger sorun
olmaktadir (Girgin, 2009: 249). Yerel basin kuruluslarinin sayisinin artmasi, yaygin/
ulusal basiin yerel haber ekleri, yore halklarinin okuma ve yazma oranlarinin diisiik
olmasi gibi nedenler, yerel gazetelerin tirajlarini da etkilemistir (Karadogan, 2012: 90).

Tokg6z (2001: 8), yerel basinin sorunlarini irdelerken egitim faktoriinii 6nemsemis
ve yiiksek 6grenim baglaminda gazetecilik egitimi almamis insanlarin, yerel basinda
caligmasinin, yerel basinin nitelik yoniinden sorgulanmasini gerektirecegini vurgulayarak,
gazetecilik meslek ve etik anlayisindan yoksun bir kamu ¢aligmasinin meydana gelecegini
belirtmistir. Egitime 6nem verilmemesi, beraberinde giinii kurtarma politikasinin yerel
basin kuruluslarinin yoneticileri tarafindan uygulanmasina neden olmaktadir. Kaliteli
yayin yapmak ile personelin yetenek ve deneyimleri arasinda iliski vardir. Yerel gazete
yoneticilerinin ucuz is giiciine yonelmek istemeleri, yiiksekogrenim almis gazeteciler ile
aralarinda kavrayis farkliligin1 dogurmaktadir. Bu farklilik, yerel gazetelerin donanimli
personel yerine, giinii kurtaracak personel istihdam etmesine neden olmaktadir (Cavus,
2017: 23).

Yerel basin kuruluglarinin gazeteleri ilan ve reklam ile doldurmak istemeleri,
“naylon gazete” kavramini literatiire kazandirmistir. Naylon gazeteler daha ¢ok ilan ve
reklam ile igerikleri zenginlestirilmis gazetelerdir. Buradaki en énemli amag; Basin Ilan
Kurumu’nun vermis oldugu destekten yararlanmaktir. Bu tiir gazeteler, haber vermek
veya kamuyu aydinlatmak yerine, ilan ve reklamlara daha fazla yer vererek gazetecilik
islevini yitirmektedirler (Barig, 2021: 8).

Yerel basmin yapisal sorunlarina ek olarak, yeni teknolojik yeniliklere adapte
olma ve uygulama kapasitesinde iyilestirme ile ilgili sorunlar1 da bulunmaktadir.
Enformasyon teknolojilerinin hizla hayatimiza girmesi, medyay1 doniistiirmiis, haber
ve igerigin kiiresel bi¢imde dolagimini saglamistir. Sreberny-Mohamadi’nin de belirttigi
gibi medyada yerel olanin ayni zamanda kiiresellesme potansiyelini de beraberinde
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getirmesi ile yerel basin bu degisim siirecinden etkilenmistir (Sreberny-Mohamadi’den
aktaran Zhang, 2014: 5). Medya yakinsamasi olarak da adlandirilabilecek bu olgu,
geleneksel medya araglarinin giincel dijital medya araglar ile biitiinlesmesini, gazetecilik,
pazarlama, halkla iliskiler ve politika olusturma bigimlerinin birbirine yakinlagmasini,
hedef kitlenin haber igerigine katilimin1 dolayisiyla geleneksel ve yeni medya arasindaki
siirlarin esneklesmesini miimkiin kilmistir (Peil ve Sparviero, 2017). Bu baglamda,
dijitallesmenin demokratiklesmeye olumlu etkide bulunduguna iligkin tartismalar agirlik
kazanirken, yerel basin kuruluslar kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden kacamamas,
uyum siirecinde demokratiklesmeye katki saglayabilecek potansiyele sahip olmasina
ragmen var olma miicadelesi vermeye baslamistir (Zhang, 2014). Pandemi siirecinde
basili medya araglarini okuma kiiltiiriiniin azalmasi ve dijitallesmedeki kaginilmazlik
yerel basin iizerinde ayri bir baski unsuru olusturmustur.

Pandemi Siirecinde Yerel Basin

Insanlik tarihi boyunca birtakim salginlar olmustur. Jiistinyen veba salgini, kara
veba, birinci Diinya Savasi sonras1 ortaya c¢ikan Ispanyol gribi, Asya gribi, Rus gribi,
Kolera ve etkileri giiniimiizde de devam eden Aids hastaliklar1 bu salginlara 6rnek
olarak verilebilmektedir. Giinlimiizde etkisini her yoOniiyle devam ettiren Covid-19
salgini ise Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve diinyanin her
bolgesine yayilarak kiiresel capta bir salgin haline gelmistir. Covid 19 pandemisi ile
miicadele kapsaminda, hiikiimetler insanlarin iktisadi ve sosyal yasamlarini derinden
etkileyecek kararlar almislardir. Bu kararlar, alisilmig diizenin yerini yeni diizenin ve yeni
aligkanliklarin almasma neden olmustur (Siikiiroglu ve Ozgen 2021). Salgn, iilkelerin,
toplumlarin ve bireylerin hayatlarini degistirmistir. Bu degisiklik, toplumda yer alan bazi
sektorleri de etkilemistir. Bu sektorlerden; gida, perakende, elektronik ticaret ve nakliye
gibi sektorler olumlu bir sekilde etkilenirken, haber sektorii olumsuz etkilenmistir. Basin
kuruluglar1 ve ¢alisanlarinin durumu bunu giéstermektedir. Pandemi nedeniyle gazetelerin
tirajlar1 diismeye baslamistir. Tiirkiye’de salginin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden
15 Nisan 2020 tarihine kadar gegen donemde gazete tirajlar1 dortte bir oraninda diisiis
gostermistir. Bu diisiis, iktisadi agidan sikint1 yarattigindan, gazete ve matbaa ¢calisanlarinin
geleceklerinin belirsiz olmasina neden olmaktadir (Caglak, 2020: 69).

Yerel basina yonelik ilgi, pandemi siireci ile birlikte yerini ulusal basina birakmaistir.
Bu siirecte ulusal basinin dijital mecralar1 daha etkin bir sekilde kullanmasinin rolii biiytik
olmustur. Yerel basinin kiiresel bir kriz halini alan pandemiyi ve bununla ilgili giincel
haberleri servis etmekte ulusal basinin gerisinde kalmasi, halkin ulusal basimi tercih
etmesine neden olmustur (Caglak, 2020: 68).

Pandemi siirecinde sosyal hayat kisitlandigindan, muhabirler ve editoryal ekibin
caligmalarini saha yerine evden yiirlitmeleri, habere ulagsma ile ilgili sikintilar1 beraberinde
getirmistir. Internet tabanli iletisim mecralarmin gelismesi ve bunlarin tasinabilir/
ulagilabilir hale gelmesi gazeteciligi tek basina yapilabilir bir meslek haline doniistiirmiis,
bu durum yerel basinin dijitallesmeye yatirim yapmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaistir.
Sosyal medya iizerinden yapilan habercilik ornekleri, televizyon programlari, canl
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sOylesiler bu donemde daha fazla 6nem kazanarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu da internet tabanli
iletisim mecralarinin 6neminin giderek artacagini gostermektedir. Yerel basinin ayakta
kalabilmesinin, dijitallesmeye giden siirece adapte olmasina bagli oldugu goriilmektedir
(Cavus, 2017: 24).

Yontem

Bu calismada bir 6nceki boliimde tartisilan yerel basinin sorunlarini ve islevlerini
pandemi siirecine iliskin olarak yerel gazete aktorlerinin tecriibelerinden hareketle nitel
yontemler kullanarak analiz edilmesi hedeflenmektedir. Arastirmada, fenomenoloji
yontemi benimsenmistir. Fenomenoloji, evrenin belirli bir olay ya da siirece iligkin 6znel
tecriibelerini, anlamlandirma bi¢imlerini incelemeyi hedefler. Toplanacak nitel veriler
betimlenerek tematik bir analize tabi tutulacaktir. Calismanin 6rneklemini segme yontemi
amagcsal secim teknigi olarak kurgulanmistir. Amagsal 6rneklemede arastirmaci, evreni
temsil ettigine kanaat getirdigi bir alt grubu 6rneklem olarak belirler (Neumann, 2014) .

Covid-19 pandemisinden yogun bi¢imde etkilenen Karadeniz Boélgesi’nde yer
alan ve Anadolu’nun farkli bélgeleri ile baglant1 kuran bir gegit islevi goren Kastamonu,
bu 6zelligi nedeni ile pandemiden en ¢ok etkilenen sehirler arasinda bulunmaktadir.
Kastamonu yerel gazete kiiltliriinii yasatan, yerel halkin yerel basini dnemsedigi ve aktif
olarak benimsedigi bir ildir. Bu 6zellikleri ile yerel gazete evrenini temsil ettigine kanaat
getirilmistir. Tiim bu gerekgeler ile arastirma bolgesi olarak, Kastamonu il merkezi
secilmistir. Calismanin 6rneklemini; Kastamonu il merkezinde aktif olan yerel gazeteler
olusturmaktadir. Arastirma verileri derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmustir.
Derinlemesine goriismeler, Kastamonu ilinde iginde aktif olarak faaliyet gosteren,
alfabetik siraile; A¢iksoz, Dogrusoz, Giindem, Kastamonu, Nasrullah, S6zctli gazetelerinin
temsilcileri ile yapilmistir. Toplamda 6 kisi ile gériisme yapilmistir. Goriismeler yiiz yiize
planlanmis ve her bir katilimciya tesadiifi bir kod numaras1 (K1, K2, K3...) verilerek,
katilimcilar agisindan tam gizlilik saglanmustir.

Goriismeler gergeklestirilmeden dnce “Etik Kurul Onay1” (AYBU Etik Kurul Karar:
14.06.2021-51) alinmustir. Katilimcilara yar1 yapilandirilmis sorular, aragtirmacinin
minimum miidahalesini sakli tutacak bigimde yoneltilmistir. Arastirmacinin kendi arka
planin1 yansitmasi ya da katilimciyr herhangi bir sekilde fikri olarak ydnlendirmesi
s0z konusu olmamistir. Gorlismeler, etik kurul onaymnin alinmasini takiben 15.06.2021
tarihinde baslatilmis, 11.07.2021 tarihinde tamamlanmustir.

Analiz edilmek iizere su ii¢ temel 6nerme olusturulmustur: Pandemi, yerel gazeteler
iizerinde ekonomik baski olusturmustur. Pandemi, yerel gazetelerin demokratiklesme
potansiyeline olumsuz etkide bulunmustur. Pandemi, yerel gazetelerin hemsehrilik
kapsaminda dayanisma saglama potansiyeline olumsuz etkide bulunmustur. Miilakat
verileri betimleyici analiz yontemi benimsenerek sorular ekseninde ve tematik bigimde
kodlanarak ayristirilmis, yorumlanmistir.

19 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Covid-19 Pandemi Siireci ve Yerel Gazeteler: Kastamonu Ornegi

Bulgular
Gazetelerin Kimligine Yonelik Degerlendirme

Gazete olarak kendinizi nasil tanimliyorsunuz, hangi yonlerinizile 6ne ¢ikiyorsunuz,
hedefkitlenizi kimler olusturuyor? sorularinaverilen yanitlarbaglamindabirdegerlendirme
yapildiginda Kastamonu’da yer alan gazetelerin kendilerini oncelikle il yerelindeki
bireylere yonelik yapilan yayincilikla tanimladiklar goriilmektedir. K2 “Kastamonu 'nun
ali menfaatlerini gozeten bir yayin organiyiz. Hedef kitlemiz Kastamonu’da yasayan tiim
insanlardi. Ama dénem itibariyle sikintiya girdi. Yarim yiizyillik gazetemiz, “Kastamonu’ya
bir borcumuz var, onu édeyecegiz” diyerek yayin hayatina baslamis...” diyerek tarihini
ve geleneklerini 6n plana cikarirken, K4 “Kastamonu’da kurulan 4’ncii yerel gazete
konumundayiz. Oz bir tanimlama yapmak gerekirse de; yerel halki, yerel halka kismen de
(internet sitesi ve sosyal medya platformlart araciligiyla) sehir disindaki hemsehrilerine
anlatan bir medya organiyiz...” diyerek internet tabanli iletisim mecralarindan sosyal
medya mecralarinin kendileri tarafindan aktif bir sekilde kullanildigini vurgulamistir.
K3 “yazilmayanlari yazan gazete” olduklarimi ifade ederek, bireylerin haber alma
Ozgiirliiklerine vurgu yapmustir. K6 ise diger gazetelerden daha iddiali ifadeler kullanarak
“...gazete olarak kendimizi Kastamonu ya yenilikleri getiren gazete olarak tanimliyoruz.
Yerelde ilk offset baskiy: getiren ve ilk renkli gazeteyi yapan gazeteyiz. Insanlarin okuma
aliskanliklarim degistiven bir gazeteyiz...” seklinde agiklamada bulunmustur.

Yerel Medyanin Karsilastigr Zorluklar

Yerel medyanin ekonomik, siyasal ve biirokratik haber iiretkenligi baglaminda
karsilastig1 zorluklar incelendiginde, katilimcilarin mutabik kaldigi noktanin, gazetelerin
ekonomik sikinti yasamasi oldugu goriilmiistii. ~ K4 “Yerel medyada hali hazirda
en biiyiik sikinti ekonomiktir. Bu durum, biinyesinde barindirdigi muhabirlerin ve
muhabirlerin kullandiklar: ekipmanlarin niteliginin yani sira tasarum ve haber icerigi
ozgiirliiklerini de etkiliyor. Yerel medya, her ne kadar ulusal yayin organlarina gére
tarafsiz olsa da; bir kisinin rahatlikla hichir izne tabi olmadan gazete ¢ikarabilmesi ve
bu gazeteye gazetecilik vasfini barindirmayan bir¢ok kisiyi ise alabilmesi de; gazetecilik
mesleginin prestijini azaltmaktadir...”, diyerek, gazetecilik vasfi bulunmayan insanlarin,
gazete ¢ikarabiliyor olmasinin sikint1 yarattigin1 vurgulamistir. K3 ise “ Yerel medyanin
cogunlugu, giiniimiizde ulusal medyanin ‘tamaminda’ gordiigiimiiz ‘mutlaka birilerine
yandas olma’ kaygisini tasimaz. Yereldeki kaygi ve ozen, genelde yayin yaptigi sehrin,
bolgenin hassasiyetleri ile simirlidir. Yerelde ‘aligkanliklar ve gelenekler’ biraz daha on
plana ¢ikar...” diyerek ulusalda gozlemledigi ‘birilerine yandas olma’ kaygisi tastyan
gazetelerin yerel gazetelere de olumsuz bir bakis olarak yansidigini vurgulamstir.

K5 sosyal medya ile birlikte gazetelerin yon verici konumdan yorumlayict
konuma gectigini vurgulayarak, “Kagit anlaminda disa bagimhilik. Kagidin yani sira
hammaddede de disa bagimlilik. Reklam anlaminda kitlik ve haberlerin yayinlatabilecegi
platformlardaki cesitlilik. Haber tiretkenligi, sosyal medyayla birlikte yon verici tarzdan
yorumlayici duruma biiriindii...” ifadesini kullanmistir. K2 “Pandemi dénemi gergekten
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biitiin is kollarini oldugu gibi bu i kolunu da bir¢ok anlamda ¢ok geriletti, ¢ok durdurdu.
Yerel basin zaten kriz yasiyordu, pandemi kosullari daha da agirlastirdi...” diyerek
degisen niifus yapisina paralel olarak haberlerin etki oraninin kisitlandigini belirtmistir.

K1 ise ekonomik sikinti nedeni ile daha az personelle isi ¢evirmek gerekliliginden
dolay1 personele daha ¢ok yiik bindigini “Yerel medyanin, ozellikle kiiciik sehirlerde
karsilastigi zorluklar oldukg¢a fazladw. Ekonomik sorunlarin yani sira, meslegin i¢inde
bulundugu sikintilar da en ¢ok yerel medyay: etkilemektedir. Ekonomik boyutun getirdigi
oncelikli sorun, daha az sayida personel istihdamidwr. Bu durum, ister istemez ¢calisanlarin
daha fazla mesai ve yogun is yiikiiyle karsilasmasina neden olmaktadir” ifadesi ile
belirtmistir.

K6 ise toplumun elestiriye agik bir toplum olmadigimi belirterek “Siyasal ve
biirokratik anlamda, elestirel bir haber yaptigin zaman ne kadar hakli da olsan sikinti
yasayabiliyorsun. Eger yaptigin haberi bir temele dayandiramazsan, iftira niteliginde
kalirsa biiyiik problem, onun hukuki yaptirimlart da olur. Duyumlarla is yaparsan daha
farkli sonug ortaya ¢ikar. Belge tizerine yaparsin ama o da biirokrasinin hosuna gitmezse,
haber kaynaklar: kapanmis olur...” ifadesini kullanmistir.

Yerel Medyanin Ekonomik Zorluklarinin Nedenleri

Yerel medyanin yasadigi ekonomik sikintinin temel kaynaginin ne oldugu sorusuna
verilen yanitlar, yerel gazetelerin yasadiklar1 ekonomik sikintilarin temelinde ham
maddede disa bagimliligin yattigini ve dolar kuru artislarinin maliyeti ¢ok yiikselttigini
gostermistir. K1 ve K4 ise yerel gazete sayisinin fazla olmasindan dolay1 ilan gelirlerinden
diisen payin azaldiginmi vurgulamistir. K4 “6 farkl: yerel gazetenin bulunmasi, ilan payinin
béliinmesine sebep olmaktadir. Ilanlara her yil getirilen zam oranlari; gerek kagit maliyeti
gerekse ¢calisanlara yapilmasi gereken zam oranlart ile orantili olmadigindan gazeteler
her yil biraz daha fazla ekonomik sikinti icine girmektedir” diyerek ilan gelirlerinin
boliinmesine dikkat ¢ekmistir. K6, yerel gazetelerin tek bir sektorde kalmalar1 gerekirken
farkli sektorlerde de faaliyet gosterdiklerini ve bu durumun da bazi ekonomik sikintilar
beraberinde getirdigini ifade etmis, goriislerini  “Oncelikle gazetenin kendi giiciiniin
olmamasi ekonomik sikintinin temelinde yatmaktadwr, Gazete imtiyaz sahibinin farkl: is
kollarinda da faaliyet gostermesi temel bir sorun. Tek bir sektérde hareket etmis olsa
kimseye gobek bagi olmayacaktir.” cimleleri ile agiklamistir. K6 ayrica, hammadde
maliyetinin yiiksekliginin yerel gazetelerin genel bir sorunu oldugunu belirtmistir.

Pandemi Siirecinin Yerel Medya Uzerindeki idari Etkileri

Tiim gazeteler tarafindan olaganiistii bir durum olarak tanimlanan Covid-19
pandemi siirecinin, doniistimlii yayin gibi bir takim yeni durumlari1 da beraberinde getirdigi
ifade edilmistir. Kastamonu’daki gazeteler Basin Ilan Kurumu’nun pandemi siiresince
uygulamaya basladigr doniisiimlii yaym hakkindan faydalandiklarini aktarmislardir.
Ancak bu durumun ilde yer alan tiim gazetelerin anlagmasi sartiyla yapilmasinin zorunlu
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olmasimin, bazi illerde sikintiya sebebiyet verdigi vurgulanmistir. Buna ek olarak
ISKUR’un vermis oldugu kisa calisma ddeneginin ise gazeteleri ekonomik anlamda
rahatlattigt ve kriz durumunu belli Slgiide hafiflettigi tlizerinde durulmustur. K4’e
gore, Covid-19 tedbirleri, gazete okuma kiiltiiriine olumsuz etkide bulunmustur: “
gazetelerin ortada durmasina karsi ¢ikiliyor ve esnaflara; tezgahlarin arkasina almalari
gerektigi sdyleniyor.”. K1 de benzer sekilde Covid-19 tedbirleri kapsaminda is yerlerinin
kapanmasiyla beraber abone kaybettikleri, bunun da gazete okuma kiiltiiriinii farkli bir
acidan olumsuz etkiledigi konusunda K4 ile hemfikirdir. Ayrica K1, ¢alisanlarin pandemi
stiresince risk alarak calismaya devam ettiklerine dikkat ¢ekerek, yerel basina destek
olmasi beklenen doniisiimlii yaymn uygulamasiin etkili olamadigindan yakinmistir:
“Ozellikle calisanlarimizin biiyiik risk altinda gérevlerini siirdiirmeleri nedeniyle pandemi
siireci en ¢ok basin kuruluslarimizi etkiledi. Isyerlerinin kapali olmasi da, beraberinde
abone kayiplarini getirdi. Basin Ilan Kurumu nun tanidigi doniisiimlii yayin uygulamast,
‘ortak karar alma’ mecburiyetinden otiirii cogu ilimizde uygulanamadi. Halbuki, ortak
karar alma zorunlulugu olmamaliydi ve talebi olan gazetemiz bu siiregte yaynini
dondurabilmeliydi.”

Pandemi Siirecinin Yerel Medya Uzerindeki Ekonomik Etkileri

Pandemi siireci yerel medyay1 ekonomik acidan nasil etkiledi? sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde tizerinde durulan ortak nokta, istisnasiz bir sekilde nefes almakta
zorlanan yerel basinin pandemi siireci ile birlikte gittikce yasam savasi vermeye
baslamasi olmustur. Nitekim K2 “Muhtemeldir ki hem ekonomik nedenler ile hem saglik
nedenleri ile hem de gazetelerden bu donemde uzaklasma nedeni ile yeniden abonelik
gecmis yillara gore zor olacak...” vurgusu yapmustir. K4 “...genelde yillik abonelik
sistemi mevcut oldugundan, abone sayisinda pandeminin ilk zamanlarinda degilse bile
pandeminin ilerleyen donemlerinde aboneligi biten esnaf ciizi miktarlarda olmasina
ragmen gazete aboneliklerini iptal etmek durumunda kaldi. Kiraathaneler basta olmak
tizere kafeler ve restoranlar da; biiyiik bir ¢ogunlukla aboneliklerini iptal ettiler ki bu
da gazetelerin ciddi bir gelir kaybina ugramasina sebep oldu...” seklindeki ifadesi ile
abonelik baglaminda yerel gazetelerin ciddi bir sikintiya girdiklerini ifade etmistir. Bunun
yan1 sira K3 ve K4 Basin {lan Kurumu’nun sagladigi desteklerin olumlu yansimalariin
oldugunun, K2 ise Basin ilan Kurumu’nun yerel gazetelere yonelik olarak uyguladig
zorunlu abonelik sayilarini diisiirmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Ayrica, ilanlarda
ciddi bir diisiisiin oldugu ve basili gazete niishalarinin viriis yayacagi endisesi ile satin
alinmadig1 da vurgulanan diger konular arasinda yer almistir.

Pandemi Doneminde Idari ve Ekonomik Kriz Yasama Durumu

Katilimcilarin ¢ogu, pandemi siiresince hem idari, hem de ekonomik yonden
gazetelerin kriz yasadiklarini ifade etmislerdir. K2 “Diken iistiindeyiz. Temasli olan
personel karantinaya girdi, is boliimiinde degisiklise gitmek zorunda kaldik. Isleri belli
bir zaman dilimine sikistirmak durumunda kaldik. Bir giin onceden bir sonraki giiniin
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gazetesinin bir kismini dahi yapmaya basladik. Muhabir kadrosunu korumak igin
kalabalik topluluklarin oldugu haberlere gitmekten imtina ettik. Cevrim igi platformlara
dahil edilen toplantilar yapiimaya basladik” diyerek kriz siirecinin bertaraf edilmesi igin
cevrimigi toplantilarin yayginlasmasinin éneminin arttigini ifade etmistir. Boylelikle
gazete muhabirlerinin toplu alanlardan miimkiin oldugunca uzak durmalarinin saglandig:
vurgulamistir. Karantinaya alinan personel oldugunda is yiikiinde farkliliklar ve
agirlasmalar olacagindan, ¢evrimigi toplantilarin yapilmasi ile bunun 6niine gegilecegi
distinilmustir.

K4 ve K3, pandemi siirecinde ortaya ¢ikan kriz durumunun evden calismaya
gecilerek asildigini vurgulamis, diger gazetelerden farkli olarak doniisiimlii yayindan
dolay1, kagit ve baski maliyetlerinin azalmasi dolayistyla krizin firsata ¢evrildigini beyan
etmislerdir.

Pandemi Siirecinde Yerel Medyanin Desteklenme Durumu

K2, K3, K4 ve K5, Basin Ilan Kurumu’nun bu siirecteki birka¢ kararinin 6zellikle
de doniisiimlii yayina izin verilmesinin ve ISKUR un maas destegi ve sigorta primlerinde
saglanan esnekliklerin olumlu oldugunu belirtmislerdir. Ancak, K1 “Pandemi siirecinde
gazetelerimizin vergi ve SGK bor¢lart nedeniyle hesaplarindan hacizlerin kaldirilmast
gerekliydi. Vergi ve SGK borcu olan gazetelerimizin hesaplarindan kesinti yapiimaya
devam edildi. Oysa, hesapta biriken paranin érnegin 3te 1’i kesilebilir ve gazetenin
hayatina daha saglikli devam etmesi saglanabilirdi. Bu siirecte spot reklamlarile gazetelere
destek saglanabilirdi. Devletin kira yardimi yerel gazeteleri de kapsayabilirdi...” diyerek
konuya diger gazetelere nazaran daha elestirel yaklasmistir.

Pandemi Siirecinin Dijitallesmeye EtKkisi

Bu soruya verilen yanitlar incelediginde K4, K3 ve K2, pandemi ile birlikte
dijitallesme yoniinde adimlar attiklarini ifade etmislerdir.

K4 hitap ettikleri kitlenin, pandemi ve sonrasinda meydana gelen dijitallesme
ile degistigini “Genelde orta ve iizeri yas kitlesine hitap ederken; pandemiyle birlikte
sosyal medyanin da etkisiyle, yas oranlarinda esneklik olustu ve her yastan insana hitap
eder olduk. Bu siirecte ilgingtir ki; sosyolojik bir tespit olarak, daha once teknolojiye
sicak bakmayan, akilli telefonlar: kullanmayan bir¢ok birey; vaktinin fazlahgr ve eylem
imkanlarinin azligi sebebiyle internete ve dolayli olarak da sosyal medyaya dahil oldu...”
seklinde ifade etmistir. Burada 6nemli olan bir diger konu ise dijitallesme ile birlikte
hedef kitlenin demografik yapisinin degismesinin vurgulanmasi olmugstur. Nitekim geng
niifus ve 6zellikle “Z kusag1”, yerel basinin sosyal medya mecralarinda aktif bir sekilde
yer almasi ile birlikte yerel basina ilgi gostermeye baglamistir. K4 ayrica, dijitallesme ve
internet tabanli iletisim mecralar1 ve 6zellikle sosyal medyaya olan ilgilerini “Biz, gazete
olarak sosyal medyaya,; pandemi oncesinde de ozel bir ilgi gosteriyor ve onemsiyorduk.
Bundan dolay1; bazi gazeteler bu duruma hazirliksiz yakalansa da; biz, daha once var
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olan altyapimizi ve kitlemizi gelistirdik ve sosyal medya platformlarimiz da haber akisini
stirdiirdiik” seklinde ifade etmistir. Ayn1 zamanda pandemi Oncesinde cinayet, hirsizlik
ve kaza gibi asayis haberleri daha 6n planda iken, pandemi ile birlikte Covid-19 ile ilgili
haberlerin 6n plana gectigini ve bunda sosyal medya mecralarinin sagladig: etkilesim
ortaminin etkili oldugunu vurgulamistir.

K3 de K4 gibi pandemi ile birlikte dijitallesmenin ve 6zellikle sosyal medya
kullaniminin daha fazla yayginlastigini, hedef kitleye ulasabilmek icin kendilerinin
de sosyal medya platformlarinda daha fazla bulunduklarini ifade etmistir. Bunun yani
sira “Pandeminin, zaten yillardir konusula gelen ‘yazili basin, dijital basina yenilecek’
klisesini gercege doniistiirdiigii ve bu dontisiimii hizlandwrdigr asikar.” diyerek, artik
eskiye doniisiin olmayacagini da vurgulanmustir.

K2 konuya “dijital okur” ifadesini kullanarak okurun dijitallestigini ve bundan
dolay1 dijitallesme alaninda ve 6zellikle de sosyal medya alanindaki gelismelere yerel
basinin kayitsiz kalamayacagini belirtmistir. Bunu “Bizim bir internet sayfamiz ve sosyal
medya hesaplarimiz var. Sosyal medya tizerinden haber ulastirmaya ¢alistigimiz bir
cabay siirdiiriiyoruz. Basin Ilan Kurumu da bunu gazetelerden istiyor. Dijital okur bir
gazetenin direkt olarak sayfasina girmiyor. Kendi sosyal medya hesabina herhangi bir
yayin organmmmin bir haberi diistiiyse oradan girebiliyorsa giriyor, zaten uzun uzun da
okumuyorlar...” seklinde ifade etmistir. Burada dikkat edilmesi gereken bir konu, yerel
basminin dijitallesmesinin, Basin {lan Kurumu tarafindan da istenmesinin vurgulanmasi
olmustur.

K2, K3 ve K4’ten farkli olarak K1, K5 ve K6 dijitallesmeye gerekli 6nemi
vermediklerini ifade etmislerdir.

K1 pandemi siiresince hedef kitlelerinde herhangi bir degisimin olmadigini
vurgulayarak “...dijitallesme ve yeni medya noktasinda yeni bir adim atilamadi. Ancak ¢ati
orgiitiimiiz Gazeteciler Cemiyeti, Kastamonu’da yazili basinin dijital ortama aktariimasi
noktasinda bu stirecte bir proje ¢calismasina girdi. Calismalar halen siiriiyor.” ifadesini
kullanmistir. Bu yanittan anlasildigr lizere ¢ati 6rgiit olan Gazeteciler Cemiyeti yerel
basini es zamanli olarak dijital platformlara aktarma konusunda ¢alismalar yapmaktadir.
K2 ile yapilan goriismeden de anlasilacagi iizere Basin ilan Kurumu’nun yerel basinin
dijitallesmeye uyum saglamasi ile ilgili bir beklentisinin oldugu diisiintilmektedir.

K5 hedef kitle ve dijitallesmeye yonelik soruyu, diger gazeteler ile kendilerini
mukayese ederek yanitlamis, “Abone sayisinda ve satista diisiis oldu. Dijitallesme
adimlarint bizim disimizdaki gazeteler yapti. Haberleri anlik olarak sosyal medya
mecralarindan iletme yoluna gittiler. Ancak bizim boyle bir girigimimiz olmadi.” ifadesini
kullanmistir. Bu yanittan K5’in pandemi siiresince yasanilan krizi firsata ¢eviremedigi
anlasilmaktadir.

K6 ise dijitallesme fikrine karsi oldugunu beyan etmistir. Buna gerekce olarak da
okuyucunun dijital mecralarda gazeteyi okuduktan sonra basili kopyasini almadigini,
bunun da gazeteleri ekonomik olarak sikintiya soktugunu belirtmistir.
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Pandemi Siirecinin Reklam Alim Giiciine Etkisi

Pandemi siirecinde tiim gazeteler reklam alim gii¢lerinin azzimsanmayacak sekilde
diisiigii konusunda goriis birligi icindedirler. Ancak K2 digerlerinden farkli olarak “Belli
bir gruba yakin olmus, onlarin yayin organi olmus olanlar, kendi kapali devre iiyelerinden
aldiklart rveklamlar ile isi yiiriitiiyorlar. Zincir magazalar bizim reklam alabilecegimiz
yerlerin ipini zaten ¢ekti. Ne toptancisi ne bakkali kaldi. Onceki yila kadar insaat sektérii
reklam veriyordu. Simdi o da bitti. Yarim sayfa vefat ilanlari gériir olduk. Zaten kotii
gitmekte olan krizi pandemi bir kat daha artirdi.” diyerek rekabet konusunda var olan
adaletsizligin pandemi siireci ile daha da goriiniir oldugunu belirtmistir.

Pandemi Siirecinde Yerel Basinin Kamuoyu Olusturma ve Demokratik Katilim
Saglama Konusundaki Rolii

Goriisiilen gazetelerin temsilcileri, demokrasi ve yerel basin arasindaki baga ¢esitli
acilardan yaklasmislardir. K3 yerel basinin ulusal basin gibi siyasi kaygilarla hareket
etmedigini, daha ¢ok yerelin ihtiyaglarin1 6nemsedigini ifade etmistir. K4, daha diistik
biitceye ihtiya¢ duyduklari i¢in kendilerine taraf arayisina girmeksizin, bagimsiz igerik
iireterek demokratik kamuoyu olusumuna katkida bulunduklarini belirtmistir. K5 ise
basinin dordiincii gii¢ olarak demokrasi ile olan iliskisini vurgulamis, K3 ve K4’ten farkli
olarak yerel basin - ulusal basin arasindaki farkin demokrasi ve kamuoyu olusturma
bakimindan fazla olmadigini, 6nemli olanin 6lgek ve cografya oldugunu, dolayisiyla
kuruldugu bolgeyi hedeflemesi oldugunu belirtmis, kamuoyu olusturma giiciiniin asil
olarak yerel basinda oldugunu eklemistir. Katilimcilarin demokrasiye katki ve kamuoyu
olusturma giicii bakimindan yerel basinin genel olarak katkisinin, bolge halkinin ihtiyag,
haber ve ¢ikarlarini ortaya koymay1 hedeflemesi ve “hemsehrilik” olgusunu vurgulamasi
acisindan oldukea yiiksek oldugu hususunda birlestigi goriilmektedir.

Covid-19 pandemisi tedbirleri kapsaminda gerek ulusal 6lgekli, gerekse yerel
birtakim kisitlamalarin getirilmesi ile yerel basinin demokrasiye ve katilima olan
katkisinda ve kamuoyu olusturma giiclinde bir degisimin gozlenip gézlenmediginin ortaya
konulmasi dnemlidir. izolasyonlar, karantina uygulamalar, sokaga ¢cikma kisitlamalar1 ve
kimi sektorlere bagli is yerlerinin kapali kalmasi, temsil edilen ve ulagilmak istenen kitle
acisindan sorunlar yaratmistir.

Ornegin K4, “Pandemi siirecinde; mevcut kisitlamalardan dolay: yerel gazetelerin
dagitim alani da daralmistir. En onemli kitlemiz, restoran; kafe, kahvehane ve berber gibi
bir ¢ok isletme kisitlama kapsaminda faaliyetlerine ara vermistir, bu sebepten dolay,
kagit bakimindan ulasim zorlasmigtir” ifadesini kullanmistir. K5, “Pandemi siirecinde
doniisiimlii yayina gegilmesi, baska bir deyisle gazetenin haftanin belirli giinlerinde
ctkmasi, bulas riskini goz oniine alarak vatandaslarin basili gazeteyi tercih etmemesi,
birincil giindemin saglik olmasi kamuoyu olusturma giiciinde kirilmalara yol agt1” diyerek,
pandeminin yerel basinin demokrasi, katilim ve kamuoyu olusturma baglamindaki giicti
tizerindeki olumsuz etkilerini giindeme getirmistir. K5, internet alt yapist olmayan ve bu
slirecte internet alt yapis1 olusturmayan gazetelerin bu siiregten ciddi anlamda olumsuz
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etkilendigini ve son donemde daha ¢ok dijital platformlar iizerinden olusan bir kamuoyu
ile karsilastiklarini belirtmistir. Geleneksel bicimde varligini siirdiirmekte olan yerel basin
K5’e gore kamuoyu olusturmak yerine, olusan kamuoyunu takip ve yorumlama roliinii
istlenmistir. Pandemi siirecinde yeni medyay1 aktif kullanabilen aktorler ise kamuoyu
olusturma giiglerini kaybetmemislerdir.

Dijitallesmenin 6nemli bir ¢ikis kapisi olarak goriilebilecegini kabul eden K4,
birgok yerel gazetenin sosyal medya araciligiyla bolge ile sinirli olan hedef kitleyi
asarak milyonlara hitap ettigini, sehirlerindeki anlik gelismeleri aktarabildiginden de s6z
etmistir. Ayrica, yerel gazetelerin pandemi siirecinde yalnizca bilgilendirme araci olarak
islev géormedigine, ayn1 zamanda miilki idare ile halk arasinda bir koprii rolii tistlendigine
ve kamuoyu olusturulmasina katkida bulunduguna dikkat ¢ekmistir. K4’e gore, bircok
kurum yerel gazetelerin paylagimlarinin altindaki yorumlarla dahi ilgilenmek durumunda
kalmustur.

Pandemi Siirecinde Yerel Basinin Hemsehrilik ve Dayamsma Kiiltiirii
Olusturma Etkisi

Yerel basinin kuruldugu ilde yalniz haberlesme fonksiyonu bulunmaz. Ayni zamanda
bolge ici iletisim aglarin1 besleyerek, politik ve sosyolojik iliskilere de katkida bulunur.
Yerel basin demokrasi ve kamuoyu olusturma giiciinlin yani sira mikro-milliyetgilik ve
kent iizerinden kimlik olusturma, dayanigsma aglar1 gibi basliklar1 “hemsehrilik” vasfi
iizerinden gerceklestirir. Hemsehrilik, il bazinda kimlik ve aidiyetin pekistirilmesinde
rol oynarken bolgenin gereklerini 6n plana ¢ikarir, yonetimsel ihtiyaglarin yerelde
¢Oziilmesine olanak tanir.

Bu baglamda tiim katilimcilarin, yerel basinin hemsehrilik ve dayanigsma kiiltiiriine,
aidiyet ve sosyal aglar kapsaminda katkida bulundugu konusunda hemfikir olduklari
goriilmektedir. Ornegin K4, bu fonksiyonun islerligine vurgu yapmak agisindan gesitli
ornekler vermistir: “Yerel basinin hemsehrilik ve dayanigma kiiltiirii agisindan ciddi bir
rolii vardwr. Bir ka¢ ornekle anlatmak gerekirse; gazetelerimizde yardima ihtiyact olan
bir ailenin haberini yaptigimizda, mutlaka hayirseverlerden telefonlar aliyoruz”. Ayrica
yerel basinin kente aidiyet ve kent bellegi i¢in tarihsel 6nemi bulunmakta, bu bellek ve
biling 6zdeslik ve aidiyet duygusunu tesvik etmektedir. K5, bu durumu su sekilde aciklar:
“Bu gorevlerden bir tanesi de kentlilik bilincine ve kent bellegine katki sunmaktir. Yoksul
bir aileyi, hastaneye diismiis ve misalen kan ihtiyaci olan bir hastayi, sehrinin spor
takiminin yokluk/varlik durumunu, sehirdeki bir kampanyayt insanlar yerel medyalardan
takip etmektedir.”

Pandemi siirecini, uzun siireli bir darbogaz olarak degerlendirmek gerekirse,
yerel basinin en énemli islevlerinden biri olan kimlik, aidiyet ve dayanisma kiiltiiriinlin
isleyisinde birtakim etkiler olmasi kaginilmazdir. K5’e gore, yerel basinin hemsehrilik ve
dayanigma kiiltiirti ile kimligi besleyen islevleri pandemiye ragmen devam etmistir: K5
konu ile ilgili goriislerini, “Pandemi siirecinde doniisiimlii yayina ge¢ilmesi, bulas riskini
g0z oniine alarak vatandaglarin basili gazeteyi tercih etmemesi her ne kadar vatandasla-
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kent arasindaki har¢ vazifesini sekteye ugratmis olsa da; yerel basinin bu gorevini yerine
getirmesine tam anlamiyla engel teskil etmemigtir” bigiminde agiklamistir.

Yerel basin, ulusal basindan igerik iiretimi bakimindan amaci dogrultusunda
farklilastig1 gibi, ulusal basmin ideolojik durus konusundaki hassasiyetinden ayrilir.
Ornegin pandemiye ve pandeminin ildeki sonuglarma iliskin iiretilen ve yayimlanan
iceriklerde bdlgenin ihtiyag ve sikintilarini dile getirmekten uzaklasilmadig: dile getirilir.
K3, durumu su sekilde ifade etmektedir: “Diinya ve iilke genelinde biiyiik bir ytkima yol
acan pandemi gibi konuya elbette yerel basin da kayitsiz kalamaz. Yerel basin, ulusal
captaki yaymlarin yaptigi gibi ‘sadece elestiri’ veya tam tersi ‘yandaslik’ temelinde bir
yayin politikasi izlemek yerine ‘olmasi gerektigi gibi’ yayin yaptigi bolgenin sikintilarini
¢ok daha fazla on plana ¢ikarwr.” Bu stiregte hemsehrilik ve dayanigma kiiltiirii agisindan
ilin sikintilarinin ¢oziilmesi i¢in en 6nemli katki, ilin ihtiya¢ ve sikintilarinin aidiyet ve
kimliginin bir parcasi olarak hisseden farkli sehirlerde yasayan hemsehrilerle kurulan
iletisimsel kopriidiir. Yerel basinin bu iglevi, pandemi siirecinde bolge halkinin yasadigi
sikintilari ¢dzlime ulastirabilmesi bakimindan sivil toplum kuruluslar1 ve hayirseverler ile
aidiyetlerini ve dayanigsma kiiltiiriinii canli tutarak hafifletmesini saglamistir. K3, bu durumu
yerel basinin iglevinden kaynaklanan bir “sosyal sorumluluk ¢atis1” olarak degerlendirerek,
“Bu stkintilarin en az zararla atlatilabilmesi agisindan hi¢ siiphesiz en onemli unsur,
yayin yapilan bolge halkinin veya béolgeyle bagi olan ‘gurbet¢i’kesimin bir araya gelmesi,
getirilmesidir. Pandemi siirecinde, ¢esitli sivil toplum kuruluslari gibi yerel basin da bir nevi
‘sosyal sorumluluk’ ¢catisi altinda zaman zaman bu hemsehrilik baglarina atifta bulunarak
dayamisma kiiltiiviiniin canli tutulmasina katki saglamigtir.” ifadesini kullanmustir.
Benzer bigimde K4, pandemi siirecinde sikint1 yagayan igletmeleri haberlestirerek esnafa
destek olmaya caligtiklarin1 ve hemsehrilik kiiltiirii baglaminda boyle bir fonksiyon
istlendiklerini belirtmistir. K4, farkli sehirlerde yasayan ve aidiyet hissini kent
bellegi tizerinden, hemsehrilik kiiltlirtiyle kuran kisiler ile kurulan kopriiniin yerel basin
yoluyla gerceklestigini bir 6rnek iizerinden “Kastamonu’da yerel basinin hemgsehrilik
kiiltiirii hakkinda 6nemli bir 6rnek var. Istanbul’da faaliyet gosteren Istamonu gazetemiz;
Istanbul’daki hemgsehrilerimizin medya organt olmus durumda. Is adamlarimn
yatirimlari, biirokratlarin atamalari, esnaflarin sorunlart gibi bir¢ok konuda; Istamonu
gazetesi adeta gurbette, bir yerel gazete olmayr basarnistir. 10 yillik bir gegmise sahip
olmasi da, ne kadar yararlh oldugunun bir gostergesi” diyerek agiklamigtir. Bolge disinda
yasayan ve hemsehrilik ile dayanigma kiiltiirinli ayakta tutan kisilerin “gurbetci” olarak
nitelendirilmesi ve “memleketleri” ile olan iliskilerinin kimliklerinin dnemli bir par¢asini
olusturdugunun belirtilmesi dikkat ¢ekicidir.

Sonug¢

Covid-19 pandemisinin yerel basina yansimalari incelendiginde, yasanmakta
olan ekonomik sikintilarin pandemi ile pekistigi, hammaddede ile ilgili disa bagimligin
pandemi siiresince baski yarattigi ve haber etki orani ile liretkenligi olumsuz etkiledigi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu siirecte; ilan gelirlerinde diislis yasanmis, Basin
[lan Kurumu’nun déniisiimlii yaym hakkindan yararlanilmis, kisa calisma 6deneginin
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yerel basinin pandeminin olumsuz ekonomik etkileri konusunda rahatlama yarattigi
goriilmiistiir. Ek olarak, reklam alim giicii diismiis, yonetimsel baglamda dijitallesme
geregi duyulmus, ekonomik darbogazdan ¢ikis i¢in dijitallesme bir secenek olarak
goriilmeye baglanmistir. Yerel basinin genel anlamda yasadigi ekonomik sorunlara,
pandeminin yarattig1 ekonomik baski da eklenince yerel basinin yasam savasi vermeye
devam ettigi goriilmektedir.

Dijitallesme baskisi ile hedef kitlede doniisiim yasanmis, bu doniisiim Z kusagina
ulasabilen yerel basin potansiyelini ortaya koymustur. Dijital okurun beklentisi de yerel
basin tarafindan 6nemsenmeye baslanmistir. Ancak bu durumu aksi yonde yorumlayan ve
dijitallesmeye sicak bakmayan katilimcilar da olmustur. Bu katilimeilar, hedefkitlelerinde
bir doniisim olmadigini, dijitallesmenin okuyucunun basili kopya edinme ihtiyacini
ortadan kaldirarak gazete gelirlerini eksiltecegini vurgulamislardir.

Yerel basinin demokrasi ve katilim ile olan iligkisinin pandemi siirecinde nasil
etkilendigine bakildiginda, katilimcilarin yerel basmin kamuoyu olusturma giicii
hususunda benzer sekilde diistinmedikleri goriilmektedir. Ulusal basinin agik¢ca kamuoyu
olusturma giiciiniin daha fazla olmasi, bu fikir ayriliginin temelini olugturmaktadir. Ancak,
pandemi nedeni ile yerelde vatandas ile olan etkilesimin azaldigini, dolayist ile de katilim
ve kamuoyu olusturma giicii bakimindan bu siiregten yerel basinin olumsuz etkilendigini
s0ylemek miimkiindiir.

Kimlik ve aidiyet konusunda kent belleginin kaydoldugu en onemli tarihsel
araclardan biri olarak kabul edilen yerel gazetelerin haberleri araciligi ile yerelde
etkilesim ve katilimi artirmalart miimkiindiir. Pandemi doéneminde, bu etkilesimde
dontistimli yayin hakkindan yararlanilmasi ile birtakim zorluklar yasamissa da, yerel
basinimin katkida bulundugu dayamisma ve hemsehrilik duygusuna tamamen engel
olusturmamistir. Pandemi donemi de dahil olmak iizere, yerelde yasanan pek ¢ok politik
sorunun ¢6ziimii i¢in yerel basin 6nemli bir araci1 olmaya devam etmektedir. Yerel basin
sivil toplum kuruluslari, vatandaslar, ihtiya¢ sahipleri ve hayirseverleri bulusturarak;
katilim, dayanisma ve kimlik bilincine katkida bulunmaktadir. Hatta, pandeminin yarattigi
ekonomik sorunlarin dayanigsma ile ¢oziilmesine hemsehrilik ve kimlik vurgusunun da
yardimc1 oldugu soylenebilir.

Kaynaklar

Altun, A. (2005). Yerel Medya Calisanlarmimn Egitim Ihtiyac1 ve Yerel Medya
Enstitiisii. Iletisim Arastirmalari, 3(1-2), 75-104.

Alver, F. (2011). Gazetecilik Bilimi ve Kuramlari. Gazetecilik Kuram Tasarimlarini
Tiirkiye’deki Gazetecilik Sistemi ve Uygulamalariyla Smama Denemesi. Istanbul:
Kalkeodon Yayinlari.

Arvas, 1. S. (2007). Naylon Gazeteler ve Besleme Basinin Yerel Basina Etkileri.
Tiirkiye’de Yerel Basin, istanbul Universitesi Yaynlari, 357-364.

Avci, N. (1999). Enformatik Cehalet. Istanbul: Kitabevi Yayn.

Say1 57/Bahar-2022 m 28



Veysel Karani Siikiiroglu, Basak Akar, Ozlen Ozgen

Aydeniz, H. (2007). Tarihsel ve Literal A¢idan Yerel Gazetecilik, Suat Gezgin (Ed.),
Tiirkiye’de Yerel Basin, Istanbul, I.U. Tletisim Fakiiltesi Yayinlari, s. 1-28.

Resmi Gazete (2004) Basin Kanunu, Kanun No: 5187, Ankara.

Baris, O. (2021). Yerel Basmin Gelecegi Uzerine Nitel Bir Calisma. Hakikat ve
Biiyiik Sivas Gazeteleri Ornegi. Simetrik Iletisim Arastirmalar1 Dergisi. 2(1):1-20.

Birsen, H. (2011). Yerel Basin Yoneticilerinin Bakis Acilartyla Eskisehir Yerel
Basii. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi. 1:116-142.

Caglak, E. (2020). Pandemi ve Gazetecilik. Pandeminsan (Saglik, Alper ed.).
Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi. s. 65-72.

Cavus, S. (2017). Yerel Basmin Sorunlar1 Uzerine Tespitler: Aksaray Orneginde
Nitel bir Arastirma. Aksaray Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(4): 19-32.

Erdogan, 1. (2007). Pozitivist Metodoloji. Ankara: Erk Yaynlar1.

Erdem, B, K. (2007). Tiirkiye’de Yerel Basin, Suat Gezgin (ed.). “Birbirinin
Coziimii Olan Iki Sorun: Yerel Basinda Profesyonel Kadro Eksikligi ve Iletisim Fakiiltesi
Mezunlarinin Istihdam Sorunu”. Istanbul: Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yayinlari. s. 211-243.

Gezgin, S. (2007). Tiirkiye’de Yerel Basin, Suat Gezgin (ed.). “Tiirkiye’de Yerel
Basin”. Istanbul: Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yaynlari. s. 177-196.

Girgin, A. (2007). Tiirkiye’de Yerel Basin, Suat Gezgin (ed.). “Tiirkiye’de Yerel
Basin ve Resmi ilan”. Istanbul: Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymlar. s. 243-
260.

Guerin, S. (1992). Medya Diinyasi, Jean Marie Charon (ed.). “Bir Avrupa Giinliik
Basin Modeli Var m1?”. Istanbul: Iletisim Yaynlar1. s. 73-75.

Karadogan, E. (2012). “Gazetelerde Tiraj Olgusu”, Istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 7:89-112.

Inugur, M. N. (1993). Basin Yayn Tarihi. Istanbul: Der yaynlari.

Neumann, W. L. (2014). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative
Approaches, 7th Edition, Pearson.

Unal, S. (1996). Yerel Basin ve Sorunlari. Yeni Tiirkiye Medya Ozel Sayis1 I1. 12:
1068-1072.

O’Neal, J. (1998). Medya ve Gazetecilikte Etik Sorunlar, A. Besley ve Chadwick
(ed.). Piyasada Gazetecilik Yapmak. Istanbul: Ayrint1 Yayinlar.

Ozcan, A. (2016). Yerel Gazetecilik ve Yerellik Algisi. Marmara Iletisim Dergisi,
26:17-36

29 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Covid-19 Pandemi Siireci ve Yerel Gazeteler: Kastamonu Ornegi

Peil C., Sparviero S. (2017). Convergence Meets Deconvergence, , S. Sparviero, C.
Peil ve G. Balbi (ed.) Global Transformations in Media and Communication Research.
Palgrave Macmillan.

Seker, M. (2007). Yerel Gazeteler. Konya: Tablet Yayinevi.

Siikiiroglu, V.K. ve Ozgen, O. 2021. COVID-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan
Egitimde Erisim ve Iletisim Sorunlar1: Kastamonu Ornegi, 8" International Communication
Days: Crisis Communication in the Digital Age, 26-28 May.

Tokgdz, O. (2001). Tiirkiye’de Yerel Medya'nin Yapist ve Orgiitlenisi. Gazi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. 9: 5-39.

Vural, A. M. (1999). Yerel Basin ve Kamuoyu. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlari.

Yasin, C. (2009). Tiirkiye’de yerel basinin yapisal 6zellikleri ve liretim kosullari.
[letisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 0(28), 115 - 151.

Zhang, S.I. (2014). Impact of Globalization on the Local Press in China A Case
Study of the Beijing Youth Daily, Lanhan, Boulder, New York, Plymouth: Lexington
Books.

Arastirmaci Katki Oranu: 1. yazar %35, 2. yazar %35, 3. yazar %30

Destekleyen Kurum/Kuruluglar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustur.

Cikar Cansmasi: Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Say1 57/Bahar-2022 m 30



[letisim Kuram ve Arastirma Dergisi - Say1 57 /Bahar 2022
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Iletisim Fakiiltesi

Siireli Elektronik Dergi

E-ISSN: 2147-4524

Suudi Arabistan’in Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi

Saudi Arabia’s Foreign Policy and Public Diplomacy

Mehmet Sahin, Prof. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, E-posta: kemahan@yahoo.com
Seyedmohammad Seyedi Asl, Dr., E-posta: mmseyedil 365@gmial.com

https://doi.org/10.47998/ikad. 1057058

Anahtar Kelimeler: Oz

Uluslararas: sistemdeki degisiklikler, sivil toplum aktdrlerinin ve kamuoyunun
artan rolii, geleneksel diplomasinin yani sira yeni diplomasi bigimlerinin olugmasina neden
olmustur. Bu bakimdan bazi iilkeler tarafindan bagvurulan diplomasilerden biri de; kamu
diplomasisidir. Kamu diplomasisi; onu kullanan tilkenin ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda
hedef toplumun diisiincelerini etkilemeye c¢alisan, diplomatik iligkiler geleneginin en yeni
yontemlerinden biridir. Suudi Arabistan, Orta Dogu’da politika yapmak ve kamuoyunu
etkilemek i¢in kamu diplomasisini kullanan en 6nemli iilkelerden birisidir. Tanimlayici-
analitik bir yontem kullanarak yapilan bu ¢alisma su soruya cevap aramaktadir: Bolgede
ve Islam Diinyasi’nda Suudi Arabistan kamu diplomasisinin etkisinin artmasina neden olan
kaynak ve araglar nelerdir?
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Sonug: Ulkedeki kamu diplomasisi kaynak ve araglarinin; din, Islam turizmi, bilim,
egitim, Hac, liniversiteler, medya vb. oldugu goriilmektedir. Suudi Arabistan bu araglari
kullanarak bolgede ve Islam Diinyasi’ndaki yumusak giiciinii ve niifuzunu artirmak
¢abasindadir.
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Giris

Yirmi birinci ylizy1l; Joseph Nye tarafindan ortaya atilan yumusak gii¢ yiizyili olarak
adlandirilir. Gelismis {ilkeler; arastirmaci, akademisyen ve diplomatik uygulayicilar
bakimindan yeteri kadar kaynak ve uzmanlhga sahip oldugundan, “Kamu Diplomasisi”
tekniklerini uygulamaya ve benimsemeye basladilar (Kayani, ve Saif ur Rehman, 2015:
45). “Kamu diplomasisi” terimi, 1965 yilinda, Tufts Universitesi Hukuk ve Diplomasi
Fakiiltesi Dekan1 ve Kariyer Diplomati Edmund Gullion’un Kamu Diplomasisi Merkezi
Edward R. Murrow’u kurmasiyla bilimsel dolagima girmistir (Gurgu ve Cociuban, 2016:
126). Egitim, sanat ve kiiltiirel degisim programlar1 ve uluslararasi yayincilik, kamu
diplomasisini yiiriitmenin temel araglaridir ve bireysel hiikiimetler, Soguk Savas’in
sonuna kadar 6zellikle egitim ve kiiltiirel degisim programlarina biiyiik miktarlarda para
harcamislardir (Kim, 2017: 294). Son yillarda kamu diplomasisi, ulusal ¢ikarlar1 giivence
altina almak ve dis politikayi ilerletmek i¢in yeni aglar ve medyanin yardimiyla kimlikleri,
sOylemleri, eylemleri, kamuoyunu etkilemenin ve diplomatik aygitin basarisi i¢in ortami
sekillendirmenin yeni bir yoludur. Bilgi cagi; siyasi gercekcilige ve sert giice dayanan
geleneksel diplomasinin yerini, yumusak giiciin hakim oldugu kamu diplomasisine
biraktig1 yonde ilerlemektedir (Khosravi ve Razmjou, 2015: 126).

SuudiArabistan; karasal boyutlartyla Ortadogu’nun en biiylik egemen devleti, cografi
olarak ise; Asya’da 5. en biiyiik, Arap diinyasinda Cezayir’den sonra ikinci ve diinyanin
en biiyiik 12. iilkesidir. Ayrica Suudi Arabistan, hem Kizildeniz hem de Basra Korfezi'ne
kiyis1 olan, Orta Dogu’nun en biiyiik ekonomisi (Ekim 2018 itibariyle) ve diinyanin en
biiyiik on sekizinci iilkesidir. Giiclii bir ekonomiye sahip (krallik, yiiksek insani Gelisme
Endeksine sahip bir Diinya Bankasi yiiksek gelirli ekonomisi olarak simiflandirilmistir ve
G-20 ana ekonomilerinin bir parcasidir) tek Arap tilkesidir. Suudi Arabistan, uluslararasi
forumlarda aktif s6z sahibidir. Ekonomik kalkinma, kiiltiir, kamuoyu, ulusal duyarlilik ve
dis politikaya destek konularinda daha genis hedeflere ulasmaktadir. Bu alanlar kralliga
Arap Diinyasi’nin geri kalan1 ve hatta daha biiyiik Miisliiman iilkeleri tizerinde iistiinliik
saglamaktadir (Alkatheeri ve Khan, 2019: 21). Suudi Arabistan, kamu diplomasisi
alanindaki kapasitesini diinyanin farkli yerlerinde kullanarak, uluslararasi hedeflerine
ulagmaya g¢alismaktadir. Bu makalenin amaci; Suudi kamu diplomasisini incelemektir.
Asagida, Suudi Arabistan’in dis politika hedeflerine ulagsmak i¢in kamu diplomasisi
araclarini nasil kullandigi, tanimlayici ve analitik yontemlerle agiklamaya calisilmistir.

Yumusak Gii¢c ve Kamu Diplomasisi

Diplomasi, eski uygarliklardan giiniimiize kadar varligim1 silirdiirmiis ve
siirdiirmektedir. Ik zamanlarda, ticaret ve ydnetisim gibi konularda iletigim icin kralliklar
ve diger egemen devletler arasinda seyahat eden habercileri igerir. O zamandan beri siyasi
manzara, ¢esitli bigimlerde ve farkli aktorlerle gelismistir (Kwan, 2014: 111).

II. Diinya Savasi oncesinde diplomasi esas olarak, devletler arasi iliskilerden
olugmaktadir. Ancak savas sonrasi uluslararasi gelismeler ve yeni iilkelerin diinya giicii
arenasina girmesi, ilkeler arasindaki iliskilerin gelismesi, uluslararast kuruluglarin
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olusumu ve diger hiikiimet ve sivil toplum aktdrlerinin ortaya ¢ikisi ile kamu diplomasisi
uluslararasi iligkilerin énemli bir pargasi haline gelmistir (Rahmani, 2015: 67). I¢inde
bulundugumuz ¢agda ise geleneksel diplomasinin yerine, yumusak gilice dncelik verilen
kamu diplomasisi varligini siirdiirmektedir (Jaafarinejad, vd. 2012: 77).

Geleneksel diplomasi; “uluslar arasinda miizakere yapma sanat1 ve pratigi” olarak
tanimlanir. Bu tiir hitkiimetten hiikiimete veya diplomattan diplomata dayali diplomasinin
aksine, kamu diplomasisi; alanini hiikiimet dis1 kisi ve kurumlara kadar genisletir (Coombs
ve Holladay, 2015: 690).

Kamu diplomasisinin 6zelliklerini “resmi diplomasi” ile karsilastirirsak daha iyi
tanimlamis oluruz.
- Kamu diplomasisi seffaftir ve genis alana yayilirken; resmi diplomasi (ara sira
ortaya ¢ikan sizintilar disinda) anlasilamaz ve dar kapsamli bir sekilde yayilir.

- Kamu diplomasisi hiikiimetler tarafindan daha genis ya da bazi durumlarda
secilmis “kamuya” (6rnegin, Orta Dogu ya da Miisliiman diinyasindakiler)
aktarilirken; resmi diplomasi hiikiimetler tarafindan diger hiikiimetlere aktarilir.

- Resmi diplomasinin ilgilendigi temalar ve meseleler, hiikiimetlerin davranis ve
politikalar1 iken; kamu diplomasisi halklarin tutum ve davranislariyla ilgilidir
(Wolf ve Rosen, 2004: 1).

Rana i¢in (2016: 20)Kamu diplomasisi;

Kamuya ve diger devlet dis1 kuruluslara hitap eden, anavataninin dis meselelere
bakis agisini savunan faaliyetleri kapsar.

Kamu diplomasisinin baslaticilar1 hiikiimetler olabilir. Ancak turizm, medya,
egitim kuruluslar1 veya diger alanlar gibi dis faaliyetlere katkida bulunan resmi
olmayan aktdrleri de i¢inde barindirir.

Kamu kurumlari, hedef kitlelerini anlamak ve isteklerini dikkate almak
konusunda 6zel bir sorumluluga sahiptir.

Ulkelerin yurt disinda var olma bi¢imi; dis imajlaridir. Ulkeler “marka imaj1”
konusunda giderek daha fazla endise duyar ve onu iyilestirmek i¢in ¢aligirlar.

En genis tanimi ile kamu diplomasisi; tilkenin dis iliskilerini ve devlet dis1 tim
ortaklara erisimini icerir. Bu kavram ile kamu diplomasisi ¢agdas ana diplomatik
faaliyetlerin ¢ogunu kapsar.

Kamu diplomasisi, bir dizi farkli faaliyeti kapsayan dis politika araclarindan biridir.
Gecgmiste kamu diplomasisi; hiikiimetlerin diger iilkelerden kamuoyu ile olan temasi ve
bu paydaslar1 hem ulusal, hem de dis politika hedeflerine ulagmalar1 i¢in bilgilendirme,
etkileme ve bu paydaslar1 dahil etme ¢abalart olarak anlasiliyordu. Giliniimiizde ise;
insanlarin, hiikiimetin ve 06zel sektdr gruplarmin, baska bir hiikiimetin dis politika
kararlarin1 etkileyen tutum ve kamuoyunun goriislerini dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigi bir aractir. Kamu diplomasisi; giiven ve itibara dayanir, bu ylizden zaman i¢inde
iyi sonug verir (Alkatheeri ve Khan, 2019: 22).
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Kamu diplomasisi, medya ve dogrudan kanallar araciligityla gerceklestirilen,
yurtdigindaki halka yonelik “iki yonli, diyaloga dayali siyasi bir uluslararasi iletisim
bicimi” olarak tanimlanabilir. Amaci; kamuoyunu etkileyerek yurtdisindaki bir iilkenin ve
toplumun olumlu imajin1 sekillendirmek veya iilkeye karst olumlu tavirlar olusturmaktur.
Bu sekilde kamu diplomasisi, belirli bir iilkenin politikasinin uluslararasi ortamda
amagclarin gergeklestirilmesine yardimci olmay1 hedeflemektedir (Zielinska, 2016: 11).

Aslinda kamu diplomasisi iliskiler kurmakla ilgilidir. Diger tilkelerin, kiiltiirlerin ve
halklarin ihtiyaglarin1 anlamak, bakis agimizi iletmek, yanlis algilamalarin diizeltilmesi
ve ortak nedenler bulunabilecek alanlar aramaktir (Leonard, vd. 2002: 8).

Nicholas Cull (2009:12) soyle anlatmaktadir: “Kamu diplomasisi; uluslararasi bir
aktoriin yabanci bir halkla iligki kurarak uluslararasi ¢evreyi yonetme ¢abasidir”.

Anthony Pratkanis (2009:12) kamu diplomasisini, diger uluslarin vatandaslarini
bilgilendirerek ve etkileyerek ulusal ¢ikarlarin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir.
Pratkanis bu tanimin ayrica iki kritik yonii oldugunu sdylemektedir. Ik olarak, kamu
diplomasisi diger uluslarin vatandaslarina yonelikken; standart diplomasi diger
hiikiimetlerin ve siyasi olusumlarin liderlerine yoneliktir. En 1iyi demokrasi geleneklerinde,
kamu diplomasisi uluslarin vatandaslar1 ve siyasi olusumlarina yoneliktir. Ikincisi, kamu
diplomasisi etki yoluyla ulusal ¢ikarlarin gelistirilmesi ile ilgilidir. Etki, yalnizca bir
anlayisa varma umuduyla o politikay1 iletmek degildir, ayrica dis politikay1 desteklemek
icin kamuoyunu, inanc¢larini, davraniglarini, beklentilerini, goriislerini ve benzerlerini
degistirmek anlamina gelmektedir.

Kamu diplomasisi aslinda, bir iilkenin dis politikasinin kamuya agiklandig1 bir dizi
mekanizmadir. Yani insanlar, ana hedeftir ve bilgi onlara iletilmelidir. Kamu diplomasisi,
yabanc1 izleyicilere yoneliktir ve diplomasisinin 6zii, diisiincelerini etkilemek igin
yabancilarla dogrudan iletisim kurmak ve nihayetinde hiikiimetlerini etkilemektir
(Poorhasan, 2001: 141).

Kamu diplomasisi siireglere, unsurlara ve zamana gore de boliinebilir. Bu nedenle
kamu diplomasisi ii¢ ana siireci igerir (Iaydjiev, 2011: 41):

Monolog: Hiikiimetin belirli bir konudaki geri bildirimi olmayan pozisyonu
netlestirmek i¢in kullanilan girisimdir.

Diyalog: sinirlarin 6tesindeki insanlar1 dahil etmenin ve onlara kendilerini ifade
etme sanst vermek i¢in onlar1 tartisma ve miinazaralara dahil etmenin bir yoludur ve
isbirligi, kalici iliskiler yaratan ortak projeler araciligiyla bosluklarin kapatilmasidir.

Unsurlar agisindan, yabanci kamuoyu hakkinda bilgi edinerek uluslararast ortami
dinlemeyi, politika veya c¢ikarlar1 savunmayi, kiiltiirel kazanimlar1 yaymayi, 6zellikle
medyay1 kullanarak yabanci insanlarla etkilesim kurmak i¢in uluslararasi haberleri
degis tokus etmeyi ve yaymayi icermektedir. Ote yandan kamu diplomasisi ii¢ zaman
dilimi igerisinde islemektedir: Kisa vadede i¢ ve dis politika kararlarinin agiklanmast,
orta vadede yiiksek degeri olan politikalar i¢in kampanya yapilmas: ve uzun vadede
stirdiiriilebilir iligkiler kurulmaya calisilmasidir.
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Kamu diplomasisinin temel amaci; “vatandaslarinin tutumlarini etkileyerek bir
hiikiimetin davranisini etkilemektir”. Bu tiir hedeflere ulagmak icin hiikiimetler iki kii¢iik
hedef daha takip etmektedir. Birincisi; kamu diplomasisi faaliyetleri aracilifiyla yabanci
izleyiciler arasinda dis politikalari, kiiltiirel degerleri ve siyasi eylemleri hakkinda
farkindalik yaratmaktir. Ikincisi; kamu diplomasisinin farkli paydaslar1 arasinda uzun
stireli, giivenilir ve karsilikli olarak istikrarli iligkiler ve fikir birligi olusturmaktir (Hukil,
2015: 11).

Kamu diplomasisi ayrica, analitik sinirlar1 ve ayirt edici 6zellikleri olan politik bir
arag olarak goriilebilir. Devletlerin, devlet birliklerinin ve devlet dis1 aktorlerin kiiltiirleri,
tutumlar1 ve davranislar1 anlama yollarini ve araglarini tanimlayan bir terimdir. Iliskiler
kurmak ve yonetmek, ilgi ve degerlerini ilerletmek i¢in fikir ve eylemleri etkilemektir.
Politik aktorler tarafindan politika se¢imlerinin sonuglarini anlamak, kamu giindemlerini
belirlemek, sivil toplumdaki sdylemi etkilemek ve maliyetler, riskler ve faydalar arasinda
degis tokus gerektiren stratejiler icin onay olusturmak amaciyla kullanilir (Sahin ve
Seyedi Asl, 2020: 160). Kamu diplomasisinin ayrica ampirik incelemesi bize yumusak
giiclin ne zaman artip azalacagini, normlarin ne dl¢iide ve neden yayildigini séyleyebilir
(Cross, 2013: 5).

Kamu diplomasisi, “goénderen” iilke tarafindan, “alic1” bir iilkedeki vatandaslarin
algilarini, tercihlerini ve eylemlerini gonderen iilkenin c¢ikarlar1 lehine etkilemek
i¢in araglarin kullanilmasidir. Ulkeler bu yumusak giicii olusturmak igin kalkinma
kaynaklarimi, bilgi ve birikimlerini, tarihsel, politik ve kiiltiirel degerlerini, aglarinin
giiciinii ve genigligini (liniversiteleri, diisiince kuruluslar1 ve medya kurumlar1 dahil),
yasal ve sosyal politikalarini ve ¢ekiciligini iletmek i¢in ortak baglantilarini kullanirlar
(Gulrajani, 2020: 9). Kamu diplomasisi, kiiltiirel ve politik kurumlarin giivenilirligini ve
degerini artirarak, genellikle anlik mesaj yonetimi faydalari olmadan - ancak uluslararasi
alanda olumlu kamuoyu elde etmede daha temel bir ¢alismayla - istikrarl bir sekilde bir
ulus devletin “yumusak giiciinli” inga etmeye caligir (Hayden, 2009: 537).

Kamudiplomasisi yumusak giiclin temel araglarindan biridir ve cagdas tartismalardan
cok once diplomatik uygulamada kabul edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri, Sovyetler
Birligi ve Avrupa’nin ii¢ biiyiik giicii, Soguk Savas sirasinda Ozellikle “diinya ile
iletisimlerine” yogun bir sekilde yatirim yapmuslardir. Aslinda, Wilson ve Lenin, daha
1917-18 yillarinda, tilkeleri kiiresel siiper giiclere doniisiip askeri ve ekonomik alanlarda
carpismaya baslamadan 6nce, yumusak gii¢ diizeyinde birbirlerine meydan okumuslardir
(Melissen, 2005: 4).

Kamu diplomasisi kagiilmaz olarak giicle baglantilidir. Joseph Nye’nin yumusak
giigle ilgili olarak ¢alismasi bu agidan ¢ok Snemlidir. Yumusak gii¢ “kiiltiir, degerler
ve ideoloji gibi soyut veya dolayli etkilere dayanir”. Muhtemelen kamu diplomasisi
sozliigiinde en ¢ok basvurulan terimdir. Ancak yayginlig1 hepimizin tanimi ve uygulamasi
iizerinde hemfikir oldugumuz anlamina gelmez (Snow, 2009: 3). Joseph Nye, yumusak
giicii soyle tanimlamaktadir: “Yumusak gii¢, baskalarinin da istediginiz ayni sonuglari
istemesini saglamak anlamina gelir ve bu mesajlarinizi nasil duyduklarini anlamay1 ve
buna gore ince ayar yapmay1 gerektirir. Hedef kitleyi anlamak ¢ok 6nemlidir”. Bu sebepten
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dolay1 etkili kamu diplomasisi, konusmanin yani sira dinlemeyi de igeren iki yonlil bir
yoldur (Nye, 2004: 111). Gilboa kamu diplomasisinin yumusak gii¢ elde etmek anlamina
geldigini 6ne siirmektedir. Onun i¢in kamu diplomasisi, yumusak gii¢ kaynaklarini eyleme
doniistiiren resmi bir politika olarak sunulur (Gilboa, 2008: 61). Uluslararasi siyasette
yumusak gii¢ tireten kaynaklar, biiyiik 6l¢iide bir orgiitiin veya iilkenin kiiltiiriinde ifade
ettigi degerlerden, kendi i¢ uygulamalar1 ve politikalartyla belirledigi 6rneklerden ve
baskalariyla iligkilerini ele alma bi¢iminden kaynaklanmaktadir. Kamu diplomasisi,
devletlerin kendilerinden ziyade diger iilkelerin halklartyla iletisim kurmak, onlar1 gekmek
ve s0z konusu kaynaklari seferber etmek i¢in kullandiklar1 bir aractir (Nye, 2008: 95).

Suudi Arabistan’in Kamu Diplomasisi

Suudi Arabistan; diinyada iilkeyi yOneten ailenin ismiyle 6zdeslesen tek iilke
olmasinin yam sira kendisini i¢ ve dis arenada Islam’n savunucusu olarak gdsteren bir
politika izlemektedir. Suudiler, Arabistan’in Necd bolgesindeki en 6nde gelen ailelerden
biridir. Hanedanligin tarihi, Riyad’in kuzeybatisindaki Dir’iye sehrinde Muhammed ibn
Suud’un yonetimine kadar uzanmaktadir. (MS 1726) 1745°te Muhammed ibn, Abiilvahhab
adinda seyahat eden bir seyhle tanisir ve O’nun diisiincesinden etkilenir. O zamandan
beri iki Muhammed arasinda giiglii bir ittifak kurulur. Biri askeri komutanliktan, digeri
ise Vahhabi hareketinin dini-ideolojik 6nyargisini savunmaktan sorumludur (Alikhani,
2018: 186). Suudi Arabistan’in dis politikas: biiyiik 6l¢lide kendi i¢ durumunun bir
fonksiyonudur. Mutlak monarsi ile yonetilen {ilkenin dis politika kararlar1 hanedan
prenslerinin ¢ikarlarini yansitir. Bu prensler, Krallik icindeki tiim 6nemli dis politika
karar alma birimlerini isgal ederek, monarsinin hayatta kalmasiyla ilgilenmektedirler.
Gordiikleri ana tehdit, mesruiyetlerine yonelik bir tehdittir. Bu mesruiyet, Suud Hanedani
ile Suudi Ulema arasinda yapilan bir anlasmaya dayanmaktadir. Bu anlagma, 6zellikle
yarg1 ve egitim sistemlerinde dnemli yetkilerin Ulema’ya devredilmesi neticesinde Suud
Hanedan1 i¢in dini mesruiyet zemini saglamaktadir (Van den Berg, 2017).

Suudi Arabistan jeo-stratejik, jeo-kiiltiirel ve en Gnemlisi jeo-ekonomik 6zellikleriyle
Miisliman diinyasinin ve Ortadogu’nun en 6nemli devletlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Arap diinyasinin en eski kralliginin yonetimi altindaki Suudi Arabistan,
petrole ve Bati’ya bagimli bir politika izlemektedir. Bu, Krallik i¢in petrol karsiliginda
giivenlik teminat1 anlamina gelmektedir (Shoaib, 2016: 44). Suudi Arabistan’in 6nceligi,
uluslararas1 arenada daha seffaf hale gelerek kamusal imajmi giiclendirmektir. Bu
bakimdan Krallik, uluslararasi kamuoyunu tesvik etmek ve sekillendirmek icin dis
politikasinda genis ¢apta ¢esitli kamu diplomasisi araclarin1 kullanmaktadir (Manzlawiy,
2019). Suudi dis politikast Disisleri Bakanligi’nin sézleriyle, asagidaki ilke ve hedeflere
odaklanan biiyiik bir yumusak gii¢ ¢ercevesine gii¢lii bir sekilde dayanmaktadir (Gallarotti
ve Al-Filali, 2012: 240):

Iyi komsuluk politikasi, diger iilkelerin igislerine karismama, Korfez Ulkeleri ve Arap
Yarimadasi iilkeleri ile iliskileri giiclendirmek, Arap ve Islam iilkeleri ile bu iilkelerin ortak cikarlari
yararina iligkileri giiglendirmek, sorunlarini savunurken, uyumsuzluk politikasini benimsememek, dost
tilkelerle igbirligi iliskileri kurmak, uluslararasi ve bolgesel 6rgiitlerde etkin rol almak.
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Abdullah Ali Asiri i¢in Suudi Arabistan’in giicli stratejik konumundan
kaynaklanmaktadir. Abdullah Ali Asiri, kralligin kiiltiir, din ve dili iceren homojen bir
birlik yoniine sahip olmasi nedeniyle énemli bir varlik oldugunu ifade eder. Abdullah Ali
Asiri’ye gore bu homojenlik, ulusal kimlik ve giivenlige katki sagladig1 i¢in 6nemlidir.
Degerler ya da dini ideoloji olarak tanimlanabilecek seyler de Suudi yumusak giiciinde bir
varliktir. Bu degerler, hem devletin kurulmasina hem de devletin desteklenmesine katki
sagladigi icin siyasi boyutu nedeniyle Suudi dis politikasini etkilemektedir (Asiri, 2016:
25). Suudi degerler ve Islami fikirle; camiler, hastaneler ve dini okullar (medrese) insa
eden hayir kurumlarinin resmi ve gayri resmi destegi yoluyla yansitilmaktadir. Egitim
firsatlar1 ayn1 zamanda Suudi Arabistan disinda yasayan Miisliimanlar1 da ¢eker ve onlari
dini egitim ve 6gretim i¢in Kralliga getirir (Rubin, 2010: 5). Suudi Arabistan simdilerde
kendisini uluslararasi arenaya acarak kamusal imajimi iyilestirmeye odaklanmaktadir.
Bu baglamda yabanci kamuoyunun goriislerini sekillendirmek ve etkilemek i¢in politika
olustururken, ¢esitli kamu diplomasisi araglarini kullanmaktadir (Masood, 2018). (bkz,
Sekil 1.1).

Sekil 1: Suudi Arabistan’in Kamu Diplomasisi Araclar:

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)
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Suudi Arabistan’in Kamu Diplomasisi Araclar:
Mezhep Faktorii (Vahhabizm)

Cok sayida kamu diplomasisi akademisyeninin de belirttigi gibi, tiim diplomasi
cabalariin altinda yatan temel kavram iliski yonetimidir. Bu kavram ister bir hiikiimet,
ister bir girket veya dini bir kurulus olsun, yabanci unsurlarla yararh iliskiler kurmak,
kiiresel ve orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in bir anahtardir (Golan, vd. 2019: 99). “Etkili
kamu diplomasisi, dini, siyasi kiiltiir de dahil olmak iizere, kiiltiiriin itici bir giicii olarak
kabul edilmelidir. Din, hem bir bireyin yasaminda hem de topluluk yasaminda en giiclii
belirleyicilerden biridir; birgoklarinin diinya goriisiinii tanimlar” (Seib, 2013: 2).

Vahhabilik, Suudi Arabistan’in Islam diinyasindaki etkisini genisletmesi ve onu
yumusak gii¢c kaynagina doniistiirmesi i¢in gii¢lii bir aractir. Bu iki grup (el-Suud ve
Vahhabiler) toplumda iktidarlarini karsilikli yarar saglayan bir iligki ¢er¢evesinde yiiriitme
stirecini igletir. Bu siirecte Vahhabi alimler, devlet bagskanlarinin ve hiikiimet bagkanlarinin
Vahhabi otoritesine tam destek vererek dini mesruiyetini onaylayarak toplumu yonetirler.
Suudi Arabistan, Islam diinyasinda yerel ve bdlgesel siyaseti diizenlerken, Vahhabiligi
gelistirerek diinyaya Bati ile uyumlu bir Islam modelini tanitmaya calismaktadir
(Emamjomeezadeh, 2018: 43). Suudi Arabistan’mn Islam diinyasimin kiiltiirel meselelerinde
Vahhabilik 6gretileriyle ¢ozmesi i¢in biiylik ¢cabalari, yillarca el-Suud elitlerinin tilkelerini
Islam diinyasinin Ummii’l-Kura’s1 olarak kabul etmeleri ve tanitmalari icin gerekli
kosullar1 saglamistir. Bu nedenle Suudi Arabistan’in Islam diinyasinda kamu diplomasisi
ile ilgili temel amaci; Suudi Arabistan’in Islami iilkelerin tiim jeo-kiiltiiriiniin tam lideri
oldugu gercegini kabul ettirmektir (Jamshidi, vd. 2019: 105).

Hac

Suudi Arabistan’m en degerli soyut kaynagi; dindir. Nitekim Islam’in dogusu
burada gergeklesmistir ve en kutsal sehirleri olan Mekke ve Medine Suudi Arabistan
sinirlari icerisindedir. Bu sebeple milyonlarca Miisliiman her y1l hac ibadetlerini yapmak
icin Suudi Arabistan’a gitmektedir. Bu durum Suudi Arabistan’1 Ortadogu ve Islam
diinyasinda prestijli bir konuma getirmektedir (Sar1, 2019: 173). Suudi Arabistan ayrica,
Islam diinyasinin en kutsal iki yerine atifta bulunarak Miisliiman diinyasinda ‘iki Kutsal
Tiirbenin Ulkesi’ olarak sayg1 gérmektedir: Mekke’deki Mescid-i Haram ve Medine’deki
Mescid-i Nebevi (Gallarotti, 2012: 239). Kralligin islami kimligi, ona Miisliiman
diinyasinda bir giivenilirlik seviyesi bahsetmistir. Suudi Arabistan, son 80 yilda Hac
i¢in mali ve insan kaynaklarmin yani sira diinya ¢apinda Islami destekleyen kuruluslara
finansman saglayarak Miisliimanlarin “kalplerini ve zihinlerini” ele ge¢irmeye ¢calismistir
(Al-Osaimi, 2015). Suudi Arabistan’da bu iki 5nemli sehrin varlig1, tiim Islam iilkelerinin
ve diinyadaki bir milyardan fazla Miisliiman niifusun dikkatini ¢ekmektedir. Bu iki
onemli kent Suudi Arabistan isminin duyulmasina ve taninmasina neden olmakta ve kamu
diplomasisi alaninda Suudi Arabistan i¢in ¢ok biiyiik avantaj saglamaktadir (Koohkan ve
Nezakati, 2014: 221).
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Dini Konferanslar ve Toplantilar

Dini kurumlar, liderler ve taraftarlar, kamu diplomasisini etkilemeye ve ortak
olmaya calistig1 kiiresel kamuoyunun 6nemli bir boliimiinii temsil eder (Loskota, Flory,
2013:9).

Diinya Islam Birligi (Rabitatii’'I-Glemi I-Islami):

Diinya Islam Birligi, 6zel yetkinlige sahip, kar amaci giitmeyen uluslararas1 bir sivil
toplum orglitiidiir. Suudi Arabistan Kralligi’nin daveti iizerine Mekke’de ilk defa yapilan
Islam Genel Konferans1 karariyla olusturulmustur. Diinya Islam Birligi faaliyetleri
sunlardir (Saberdost, 2014: 3):

-Liderlerin, imamlarin ve tebligcilerin yetistirilmesi;

-Lise mezunlarini din kiiltiirii el¢isi ve bagimsiz el¢i olarak gondermek;
-Tebligcilerin, vaizlerin ve imamlarin maddi islerine sponsorluk;
-Miisliiman alimlerden olusan bir elit agin kurulmast;

-Uluslararas Islami konferanslar ve sempozyumlar diizenlenmesi;

-Bir tiretim yonetimi sOylemi tiretmek;

-Yazil1 ve isitsel medya araciligiyla resmi agiklamalarda bulunmak;
-Islami bilgi yaymak amaciyla dini fetvalar yayinlamak;

-Hibe ve burs saglamak;

-Bilimsel ve egitici kampanyalar diizenlemek; Islami yasam tarzi hizmetleri
sunan yardim faaliyetleri.

Bugiin diinyada, binden fazla cami ve yiizlerce Islami merkez bu teskilatin
himayesinde faaliyet gostermektedir. Bu merkez ayrica diger iilkelerde 2 Islami kurum,
1259 cami, 1069 okul, 200 dini kurum, 134 tiniversite, 41 klinik, 76 hastanenin ve Paris’teki
1 Arap Diinyas1 Koleji ingas1 olmak {izere mali yardimlar saglamistir (Noormohamadi ve
Mohamadipuor, 2016: 159).

Diinya Islam Birligi Teskilat1 Suudi Arabistan Kralligi’nin dis politika arac1 haline
gelmistir. Bu durum iilkenin kamu diplomasisi alanindaki uluslararasi dini faaliyetlerinin
onemli bir boliimiinii yonettigi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle Suudi Arabistan
Kralligi, Diinya Islam Birligi Teskilat: araciligiyla mezhebe dayanan bazi dis politika
hedeflerini takip etmekte ve bu alanda dini ve kiiltiirel gereklerine uygun olarak 6zgiin
girisimlerde bulunmaktadir (Bashir ve Sa’adatpoor, 2013: 192).

Diinya Miisliman Genglik Teskilati (en-Nedvetii’l-Glemiyye li’s-sebdbi’l-Islami):

Suudi Arabistan hiikiimetinin destegiyle kurulan ve genel merkezi Riyad’da
bulunan teskilatin ana gayesi Miisliiman &grenciler arasinda Islami egitim ¢alismalar
yapmak, gengligi kotii aliskanliklardan ve bozuk fikir cereyanlarindan korumaktir. Bu
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amagla basta Diinya Miisliman Gengliginin bir arada temsil edildigi toplantilar, siireli
kamplar ve konferanslar olmak {izere bir¢ok faaliyetlerde bulunulur (Bilge, 1994: 26).
Diinya Miisliiman Genglik Teskilati’'nin Cidde’de bir subesi, ¢esitli Islam iilkelerinde
temsilcilikleri, Dakka (Banglades), Kuala Lumpur (Malezya), Rabat (Fas), Ebha (Suudi
Arabistan) ve Urdiin’{in Debin ormanlik bdlgesiyle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
daim1 kamp yerleri vardir. Yaz aylarinda agilan kamplar bugiine kadar yedi defa Kibris’ta
gerceklestirilmistir. Islami muhtevali kitaplarin basim ve yaymmini da yapan teskilat,
Ingilizce ve Fransizca’nin yaninda mahalli dillerde de kitap yayimlamakta, radyo ve
televizyon i¢in 6zel kiiltiir programlar1 hazirlamaktadir. Teskilatin faaliyetlerinden biri
de her yil ilim ve fikir adamlarina verilen milletlerarast Kral Faysal ddiilii i¢in aday
gostermektir (www.sabah.com.tr).

Kral Abdullah Dinler ve Kiiltiirler Arasi Diyalog Merkezi (King Abdullah bin
Abdulaziz International Centre for Interreligious and Intercultural Dialogue):

Uluslararasi olarak Suudi Arabistan, anlagsmazliklari ¢gdzmenin stirdiiriilebilir bir yolu
olarak tiim din ve medeniyetlerin takipcileri arasinda diyalog cagrisinda bulunmaktadir.
Bu cabay1 kolaylastirmak ve silirdiirmek i¢in Kral Abdullah Dinler ve Kiiltiirler Arasi
Diyalog Merkezi kurulmustur. Bu merkez, Suudi hiikiimetine, insanlar arasinda anlayis
ve baris i¢inde bir arada yasamanin nasil saglanacagina dair pratik siiregler saglamaktadir.
Merkez, siddet ve asiriliktan vazgegmek i¢in birey ve topluluklarin dini kutsamalarini
ve manevi dindarliklarini tegvik etmek icin tasarlanmistir. Merkezin kurulus amacinin
insanlar arasinda diyalogu, anlayisi, saygi ve isbirligini tesvik etmek, siddeti ve dini
catigmalar1 ortadan kaldirmak i¢in adaleti, baris ve uzlasmay1 tesvik etmek i¢in kuruldugu
sOylenmektedir (Alanazi, 2015: 36).

Medya

Kamu diplomasisine medya merkezli yaklasim, yeni kamu diplomasisinde
hala onemli bir role sahiptir. Ciinkii hiikiimetlerin politikalarinin yanlis beyanlarini
diizeltmeleri ve ayn1 zamanda uzun vadede stratejik bir mesaj iletmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle Medyay1 kullanmak, kamu diplomasisini tesvik etmenin en etkili araglarindan
biridir (Gurgu ve Cociuban 2016: 48). Ayrica politikacilarin ve medyanin etkilesimi, dis
politikay1 ilerletmek i¢in gereklidir ¢iinkii kamu diplomasisinin basaris1 haberlere ve
medya taktiklerine bagimli hale gelmistir (Khosravi ve Razmjou, 2015: 144).

Medya ortaminda, kamu diplomasisi tekniklerinin ii¢ farkli politika diizeyinde
isledigi goriilebilir. Ilk olarak; politika yapilmadan dnceki rol. Politika yapicilar, teklifin
kabul edilebilir goriilecegi bir ortam yaratmak icin medyay1 kullanmak zorundadir. Ikinci
olarak; kamu diplomasisi, politika hedefine ulasilana kadar politika alanini1 agarak ve
koruyarak bir teklifi “satabilir”. Ugiincii olarak; kamu diplomasisi, uzun vadeli politikanin
ortaya c¢ikmasini saglayan miisamahakar bir kiiresel gliven ortami yaratmak igin
kullanilabilir. Ancak en acil gorev, simdiki zamani1 basarili kilmak ve boylece gelecekteki
basarilar i¢in olumlu bir ortam olusturmaktir (Public Diplomacy: Key Challenges and
Priorities, 2006).

Suudi Arabistan’in kamu diplomasisi alanindaki en gii¢lii araglarindan biri bu
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tilkenin medyasidir. Dis politika hedeflerini mesrulagtirmak i¢in son teknolojik yontem ve
araglar ile medyanin giiclinii kullanmaktadir. Suudi Arabistan i¢in medya {ilkenin ideolojik
hegemonyasii Islam diinyasinda ve diger iilkeler nezdinde yeniden canlandirmak igin
0zel bir isleve sahiptir. Suudi medyasinin Batili haber gruplariyla genis baglantilari,
onlari iletisim alanindaki son teknolojilerle donatirken etkilerini bdlgesel ve uluslararasi
boyutlara doniistiirmektedir (Emamjomeezadeh, 2018: 48).

MBC (Middle East Broadcasting Center):

Orta Dogu Yayin Merkezi (MBC), 6zel ve bagimsiz Suudi uydu sirketine ait bir
medya sirketidir. MBC, 1991 yazinda Waleed bin Ibrahim El Ibrahim tarafindan Londra’da
kurulmustur. MBC, dogrudan Suudi kraliyet ailesi tarafindan yonetilmektedir. MBC’nin
su anda merkezi Cidde’de olmakla birlikte yayinlar Media City Dubai’de yapilmaktadir.
Sirketin Arapsat ve Nilesat uydular lizerinden alinabilen birkag¢ radyo ve televizyon agi
bulunmaktadir (Saberdost, 2014: 7).

Al Arabiye:

Suudi Arabistan’a ait bir televizyon kanali olan Al Arabiya, Orta Dogulu izleyiciler
tarafindan en iyi pan-Arap kanallar1 arasinda derecelendirilmektedir. Kanal, Arap
diinyasinda kablolu ve uydu yayinina hilkkmetme ¢abasinin bir pargasi oldugundan agresif
ve yumusak bir kamu diplomasi kampanyas: yiiriitmektedir (Gallarotti ve Al-Filali, 2012:
248).

Al Hayat gazetesi:

1946 yilinda Liibnanli Kamel Mrova tarafindan Beyrut’ta kurulan El-Hayat, liberal
Liibnan basimi gelenegini izliyor. Gazete, 1988 yilinda Suudi Arabistan Prensi Halid bin
Sultan tarafindan mali olarak desteklenmis ve daha sonra prens tarafindan devralinmistir.
Korfez iilkeleri ve Liibnan icin 6zel baskilar1 olan gazete, siyasi olarak Suudi kraliyet
ailesine yakin durmaktadir (https://www.eurotopics.net/tr/169728/al-hayat). Ayrica
Al-Hayat, Londra’da Arapca olarak yayinlanmakta ve diinya ¢apinda dagitilmaktadir.
Gazete; Riyad, Frankfurt, Kahire, Bahreyn ve New York’ta Londra ile es zamanl olarak
yayinlanmaktadir. Bunun yaninda gazetenin diinyanin farkli yerlerinde uluslararasi
ofisleri ve gazetecileri bulunmaktadir. En 6nemli ofisleri Kahire, Riyad, Manama, Paris,
Washington, Moskova, Cidde ve Sam’da bulunmaktadir (Saberdost, 2014: 9).

Sarku’l Avsat (Asharq Al-Awsat):

Sarku’l Avsat Arap diinyasinin 6nde gelen giinliik gazetelerinden biridir ve 4 kita
12 sehirde her giin es zamanl olarak basilmaktadir.1978’de Londra’da yaym hayatina
baslayan Sarku’l Avsat, diinya capinda Arapga yayin yapan ilk giinliik gazetedir. Ustelik
bugiin ‘Washington Post’, ‘USA Today’ ve ‘Global Viewpoint’ gibi prestijli uluslararasi
kurumlarin haberlerini Arapga olarak yayinlama hakkina sahip tek gazetedir (https://
turkish.aawsat.com/home/page/1477786). Ayrica Sarku’l Avsat, Londra ve birkag
Arap baskentinde ayni anda yayinlanan ikinci gazetedir. Sarku’l Avsat yazarlari, Suudi
Arabistan’daki reform meseleleri ele alirken olduk¢a muhafazakar ve ¢ogunlukla muhalif
gruplara yonelik politikalar izlemektedirler. Sarku’l Avsat, Suudilerin dogrudan yatirimi
ile yayinlanmaktadir ve yayin ve dagitimi, Suudi sirketi “Arastirma ve Pazarlama” genel
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miidiiriine “Azzam bin Muhammed Al-Dakheel” aittir. Haberlere ek olarak, gazetenin
ekonomik ve sosyal sayfalarinin yaninda yer alan dini ve kiiltiirel literatiir i¢in 6zel
sayfalar1 bulunmaktadir. Ayrica, Sarku’l Avsat, El-Majalla adl1 6nemli ve etkili haftalik
bir dergi de yaymlamaktadir (Saberdost, 2014: 9).

Dis Yardimlar

Dis yardim ve kalkinma yardimi, yerel ve uluslararasi izleyicilerin zihninde
(yardim) kaynagin ¢ekiciligini artirmaya calistiklar1 i¢in kamu diplomasisi ve yumusak
gii¢ kapsamindadir (Colin, 2018: 9). Bu tiir girisimlerde iliski kurma iki boyutta isler:
Birincisi; yardimin veya projenin iki varlik arasindaki baglarinin bir ifadesini temsil
edildigi sembolik boyuttur. Digeri ise; sponsorun, proje lizerinde birlikte ¢alisan personel
ile meslektaslar1 arasindaki gergek iliskidir (Zaharna, 2009: 94).

Suudi Arabistan, insani yardimlariyla niifuzunu diinyadaki bircok fakir iilkeye
ulagtirmay1 basarmistir. Sadece 2014 yilinda, Irak’a 500 milyon dolarlik bagis da dahil
olmak tizere yoksul tilkelere 5 milyar dolarin lizerinde yardimda bulunmustur. Boylece
Suudiler, tim Avrupali bagis¢ilarin taahhiitlerini (200 milyon dolar) asmislardir (Al-
Osaimi, 2015).

Tablo 1: Suudi Araistan’in Di1s Yardiminin Yapisi 2015

Sosyal altyap1 hizmetleri sektorii % 59

Ekonomik altyap1 hizmetleri sektorii % 34.1

Insani yardim sektorii % 3.7
Uretim sektorii %3
Diger Sektorler % 0.2
Toplam 100

Kaynak: (Li, 2019: 113)

Uluslararas1 Yardim Elektronik Platformu tarafindan saglanan verilere gore, Suudi
Arabistan son 10 yilda yaklasik 33 milyar ABD dolar1 kiiresel bagista bulunmustur.
Suudi Arabistan uzun zamandir insani yardimlarda bolgesel ve kiiresel alanda 6nemli bir
aktordiir. Buna ek olarak yapilan yardimlarin etkin bir sekilde dagitimi i¢in Kral Salman
Insani Yardim ve Destek Merkezi (KSRelief) kurulmustur (https://reliefweb.int/report/
world/saudi-arabia-s-aid-world-reaches-nearly-33-billion-10-years). Suudi Arabistan
icin dis yardim 6nemli bir kamu diplomasisi aracidir. Yapilan yardimlar Riyad’in siyasi,
ekonomik ve dini hedeflerine ulasmasina, uluslararasi statiisiinii ve niifuzunu artirmasina
ve Miisliiman tilkelerin lideri imajin1 olusturmasina yardimei olmaktadir(Li, 2019: 121).

Jeopolitik Faktor

Suudi Arabistan; Ortadogu, Arap, Miisliiman ve kiiresel enerjiden olusan dort
onemli diinyanin merkezidir. Bu dort agin siyasi ve ekonomik 6nemi diislintildiigiinde,
Suudi Arabistan’in dordiiniin de temel tas1 olmasi, onu diinyadaki en 6nemli ve etkili
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iilkelerden biri yapmaktadir (Gallarotti ve Al-Filali, 2012: 242). Suudi Arabistan liderleri,
bu kapasiteyi diinyadaki Miisliiman milletlere ilham vermek i¢in kullanmislar ve dinamik
bir siirecte, kiiltiirel deger ve zenginlikleriyle etkilerini derinlestirmislerdir. Suudi
etkisinin temel unsuru ve milyonlarca Miisliimanin bu topraklara saygili vizyonunun,
dini konumundan kaynaklandig1 sdylenebilir. Suudi Arabistan’in dini jeopolitigi,
Suudi yetkililerin kendilerini Miisliiman milletler arasinda dini ve manevi lider olarak
konumlandirmalarina ve Islami dayamigsma bahanesiyle siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
kurumlar kurma motivasyonlarini artirmalarina olanak saglamistir (https://iiwfs.com/ /
s laels-0p0- 85 x5-S ) 50 (33 -0 p-g ).

Spor Faaliyetleri

Uluslararas1 spor miisabakalari; uluslarin, boélgelerin ve sehirlerin kimliklerini,
degerlerini ve “markalarin1” diinyanin geri kalaniyla paylagmalar: i¢in ideal bir kanal
olarak algilanmaktadir (Pigman ve Rofe, 2014: 1096).

Suudi Arabistan, gosterisli sportif savurganliklarin1 bolgesel iistiinliik ¢abasinda
yumusak gii¢ aract olarak kullanmak ve uzun stiredir “cihatci ideoloji ihracatgisi” olarak
goriilen tlkenin 1limli imajin1 yansitma amacini tasimaktadir. 2019°da Krallik, Anthony
Joshua ve Andy Ruiz arasindaki agir boks rovansi, Formula E motor yaris1 ve bir tenis
sergi turnuvasina ev sahipligi yapmustir. Kadin giiresi, alisilagelmis razzmatazz’indan
biraz daha diisiik, ayn1 zamanda bu tiir olaylarin bir zamanlar diisliniilemez oldugu bir
iilkede ilk kez sahneye ¢ikmistir. Ancak en biiylik etkinliklerden biri, motor yariglarinin
en zorlu macera rallilerinden olan, Dakar Rallisi’nin Suudi Arabistan’da yapilmis
olmasidir. Giiney Amerika’da on yildan fazla bir siire sonra, ralli en az bes y1l boyunca
Suudi Arabistan’da devam edecektir. 190 iilkede yayinlanacak olan Dakar Rallisi, yapim
asamasinda olan 500 milyar dolarlik modern mega sehir NEOM’dan Al-Ula miras alanina
kadar bir¢ok siteden gececektir (https://scroll.in/article/print/948524). Suudi hiikiimeti
Krallik’taki spor sektoriinii desteklemekte ve giiclendirmektedir. Genel Spor Otoritesi’nin
(General Sports Authority) yonetim kurulu bagskani Turki el-Seyh, spor barisi, kalkinmay1
ve uluslararasi igbirligi tesvik ettigi i¢cin Suudi Vizyonu 2030’un bir pargasi olarak Suudi
spor medyasini canlandirmaya odaklanmaktadir (Alkatheeri ve Khan, 2019: 23).

Turizm ve Islami Turizm

Petrol yoluyla elde edilen yiiksek ekonomik gelire ragmen, Mekke ve Medine’ nin
varligindan dolay1 Suudi Arabistan, diinyanin farkli yerlerinden gelen hacilar araciligiyla
kiiltiiriinii yaymak ve dis politikadaki hedeflerine ulasmak icin turizm endiistrisini
genisletmeyi amaclamaktadir. 2013 yilinda tlke turizm sektériinden 76 milyar dolar
kazanmistir. Bu y1l sadece Suudi Arabistan’in i¢ turizm sektorii; hacilar ve tarihi ve
turistik yerlerden gelen turistler de dahil olmak {izere yaklasik 48 milyar dolar kar elde
etmistir (Emamjomeezadeh, 2018: 38).

Colliers International’a gdére Riyad’in otel envanteri 16.441 odadan olusan 119
tesisi igerirken, Cidde’nin 11.276 odal1 92 oteli bulunmaktadir. Bu rakam, 6zellikle su
anda Suudi Arabistan’daki otel patlamasina liderlik eden Riyad’da ve boru hattindaki
48 projeyle onu yakindan takip eden Cidde’de artacaktir. Top Hotel Projects’in Suudi
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Arabistan Otel Insaatina Genel Bakis raporuna gore, Krallik’in 143 otellik insaat boru
hattinin (Subat ay1 itibariyla) yaklasik yiizde altmisinin 2018 y1linda agilmasi planlanmaistir.
Rapora gore Riyad ve Cidde, Orta Dogu’nun en aktif 10 kenti arasinda, {igiincii ve
dordiincii sirada yer almaya devam etmektedir (Saudi Arabia continuing its long tradition
of cultural diplomacy). Buna ek olarak Suudi Arabistan, iilkeye gelen ziyaretci sayisini
ikiye katlamak amaciyla, bozulmamis Kizildeniz kiy1 seridinde, Galler’in neredeyse iki
kat1 biiyiikliiglinde bir turizm noktasi olusturma planlarin1 duyurmustur. Krallik ayrica
Batil1 tatilcileri daha fazla ¢ekmek icin alkol yasaklar1 gibi kati1 yasalarin1 gevsetmeye
hazir oldugunu belirtmistir. Resmi bir agiklamada, doniistiiriilmiis alanin 50 adas1 da dahil
olmak iizere Umlufve Al Wajh sehirleri arasinda yaklasik 34.000 kilometrekarelik bir alan1
kaplayacagi ve “uluslararasi standartlara uygun” yasalarla yonetilecegi agikland1 (Morris,
2017). Bu nedenlerle Suudi Arabistan agisindan turizm sektoriiniin stirdiirtilebilirligi ve
gelisimi, kamu diplomasisi alaninda diinyadaki Miisliiman kamuoyundaki konumunu
giiclendirmek i¢in 6nemli bir stratejidir ve ona yatirim yaparak aslinda yumusak giicliniin
cazibesini agiga ¢ikartmaktadir.

Egitim Faktorii

Son zamanlarda, uluslararasi iliskiler kurmada egitim ve akademik degisimin rolii
“yumusak gii¢” terimi ile karakterize edilmektedir. Yumusak gii¢; giic kullanmaktan ziyade,
baskalarinin dostlugunu ve egilimini etkilemek icin fikirlerin ve kiiltiiriin giiciine baglidir.
Yiiksekogrenim, yumusak gii¢ i¢in ideal bir aractir (McGill, 2014: 3). Uluslararasi egitim
ve mesleki degisimler, 6zellikle farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden insanlar arasindaki
yliz yiize temaslarin kliseleri azaltmaya yardimci oldugu ve nihayetinde kiiltiirlerarasi
iletisimi kolaylastirdig: icin kamu diplomasisinde 6nemli ve hayati bir rol oynamaktadir
(Lutabingwa, 2014). Hem igeride, hem de disarida egitim politikalarinin formiilasyonu,
kamu diplomasisi araglar1 ve programlar1 bi¢ciminde izlenen, ulusal hedeflerini ve
cikarlarim1 saglamak ve ilerletmek i¢in hiikiimetlerin en 6nemli programi olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢abalarin ornekleri, Suudi Arabistan’in kamu diplomasisinin etkili
araclarindan biri olan yiiksek Ogretimin uluslar arasilastirilmasi alanindaki egitim
planlamasinda goriilebilmektedir (Noormohamadi ve Mohamadipuor, 2016: 160).

Egitim programlari, Suudi Arabistan’in Miisliiman ve Arap diinyasindaki lider
konumunu korumasini saglamistir. Bu tiir programlar Krallik’in degerlerini, normlarini
ve kiiltiiriinii Arap, Miisliiman ve gayrimiislim uluslarla paylagma firsat1 saglamaktadir.
Degisim programlari, diger uluslarin farkl kiiltiirleri ve normlar1 hakkinda bir anlayis
ve saygl gostererek, baskalarinin karsilikli anlayisina doniisen ve giiclii bir etkilesim
yaratmaktadir (Sallam Ekleel, 2018). Krallik bunu yaparak ¢ok sayida cami ve diger
egitim kurumlar1 kurarak diinyaya agilmaktadir (Alkatheeri ve Khan, 2019: 24). Suudiler
tarafindan yonetilen en dnemli {iniversiteler arasinda Medine’deki Islam Universitesi,
Riyad’daki ibn Suud Universitesi ve Kral Abdiilaziz Universitesi Yaym Fakiiltesi
bulunmaktadir (Koohkan ve Nezakati, 2014: 225).

Muhammed bin Suud Islam Universitesi:

1971 de petrol gelirlerindeki artis ve 1974°teki ani yiikselis, devletin idari ve hukuki
yapisindaki degisikliklere sebep olmustur. Hiikiimetin yeni buldugu zenginlik, ona daha
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fazla harcama yaparak ve yeni projelerini finanse ederek dini kurumlari kendi denetimi
altina almasina firsat vermistir. Bu baglamda 6zellikle dikkat ¢eken husus, Kral Faysal’in
Eyliil 1974°te, resmi dini kurumlarin tacinin miicevheri haline gelen Imam Muhammed
bin Suud Islam Universitesi’ni kurma kararidir (Alsaif, 2013: 381). Bu iiniversitenin
onemli fakiilteleri arasinda; Arap Dili, Din Ilkeleri, Sosyal Bilimler ve Arastirma Merkezi
Fakiiltesi yer almaktadir. Universitenin E1 Ahsa, Medine, El-Kasim ve Riyad’da béliimleri
bulunmaktadir. Merkez, 6grencileri Amerika Birlesik Devletleri, Endonezya, Japonya ve
bazi Avrupa iilkeleri gibi yerlere gondermekle sorumludur (Noormohamadi, 2016: 159).

Medine Islam Universitesi:

Suudi Yiiksek Ogretim web sitesine gore iiniversite, Islam diinyasina hizmet etmek,
Medine’deki alim ve dini insanlarin yetistirilmesine yardimci olmak amaciyla 1959 yilinda
kurulmustur (Noormohamadi, 2016: 158). Universitenin akademik kadrolarinin cogunda,
degisik Miisliiman iilkelerinden davet edilen ilim adamlar1 bulunmaktadir. Ozellikle, Nasir
ve Bass rejimlerinin takibatindan kagan aktivist kimlikleriyle taninmis ilim adamlarina
iiniversitede gdrev verilmesi bu egitim kurumunun {iniinii Islam diinyasinda artirmustir.
Meshur Vahhabi 4lim Abdiilaziz Ibn Baz’m bu iiniversitede uzun siire rektdrliik yapmast,
bu kurum vasitasiyla Vahhabilik-Islamcilik sentezine dayali yeni bir ideolojik atmosferin
olugsmasinin zeminini hazirlamistir (Biiyiikkara, 2018: 164). Bu iiniversite, ogretim
ve rehberlik, din ilkeleri, Kuran ve Hadis, rivayetler, islami ¢aligmalar ve Arap dili
alanlarindaki bes fakiiltesi ile faaliyet gostermektedir. Universite Vahhabi dgrencilerini
bagka iilkelere gonderen ana merkezlerden birisi sayilmaktadir (Noormohamadi, 2016:
158).

Sonug¢

Kiiresellesme ve uluslararasi iligkiler alanindaki gelismeler, diplomasi kavramini ve
iilkeler arasi iligkiler alaninda uygulanis bigimini degistirmistir. Kamu diplomasisi, ¢esitli
bilesenlerle dis politikanin farkli ulusal hedefleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda ikna edici
gii¢ iiretebilen dinamik bir aractir. Amag agisindan kamu diplomasisi, genis kapsamli
diplomasi aygitlar1 tarafindan kullanilan geleneksel diplomasiyle karsilastirilamayabilir,
ancak siiphesiz araclarda 6nemli bir fark vardir. Kamu diplomasisi; diplomatik aygit
gibi ulusal ¢ikarlar1 korumaya ve maksimize etmeye ¢alismaktadir. Diplomasi, devlet
kurumlar1 ve politikacilar aracilifiyla islemekte, ancak kamu diplomasisi kiiltiir ve
uluslara odaklanmaktadir.

Suudi Arabistan, Islam’in dogdugu yerdir ve Miislimanlarca kutsal mekanlara
ev sahipligi yapmaktadir. Diinya Miislimanlar1 bu meseleden dolay1r Suudi Arabistan’a
0zel bir kutsallik ve onem vermektedir. Bu cografi ve tarihsel avantaj, Miisliiman
iilkeler lizerinde en biiyiik etkiyi yaratabilmek i¢in medyanin, dini okullarin ve sosyal
organizasyonlarin kullanimiyla birlestirilmektedir. Suudi Arabistan’in kamu diplomasisi,
petrol satislarindan elde edilen mali kaynaklar1 kullanarak Hac ve iki kutsal Sehri, dini
okullarin ve {iniversitelerin varligi, Al-Arabiya, MBC ve Sarku’l Avsat gibi medya ve
gazetelerin yani sira Diinya Islam Birligi, Diinya Miisliiman Genglik Teskilat1, bu teskilatin
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yaninda spor, Islami turizm, dis yardimlar gibi araclarda yer almaktadir. Bu faktorler
Suudi Arabistan i¢in 6nemli kamu diplomasisi politikas yiiriitme firsat1 saglamaktadir.
Suudi Arabistan kamu diplomasisi alaninda sadece dini konulara odaklanmakla kalmamis,
sahip oldugu ekonomik destekle diger iilkelerdeki niifuzunu genisletmek igin cesitli
yerel, bolgesel ve uluslararasi kurumlar ve medya araclari kurmustur. Bu nedenle {ilke,
Islam diinyasinda ve Arap diinyasinda liderligini giiclendirmek de dahil olmak iizere,
cesitli hedeflere ulasmak icin kamu diplomasisini verimli bir seviyede kullanarak dis
politikasinda biiylik adimlar atmaktadir.
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Bu calisma, Everett M. Rogers’in “Yeniliklerin Yayilmasi” teorisinden hareketle
Tirkiye’de ulusal televizyon yaymlarmin bekleme siirecinde deneme yaymlari olarak
adlandirilan ve Istanbul Teknik Universitesi Televizyonu (ITU-TV) deneyimini konu almakta,
ayrica caligmada televizyonun sosyo-kiiltiirel tarih anlatist olusturulmaya caligilmaktadir.
Calisma kapsaminda televizyon, giindelik hayata ve toplumsal sisteme eklemlenen sosyal
ve kiiltiirel bir arag, bir yenilik ve teknoloji olarak goriilmekte; bireylerin ulusal televizyon
yaymlarimi izlemesine odaklanilarak, bu aract nasil deneyimledikleri ile toplumsal gelisim
stirecine televizyonun nasil dahil olduguna dair bir anlati kurulmaktadir. Calismada yeni bir
teknolojik arag olarak televizyon ve televizyon yayinlarinin beklenmesi, kendinden onceki
teknolojilerin deneyimlenmesi ile birlikte diisliniilmiis ve televizyon izleyicisi olmay1 bekleme
stireci adapte oldugu toplumsal gelisim siireci icerisinde anlasilmaya calisilmistir. Arastirma
Tiirkiye’de televizyonu deneyimleyen kisilerle derinlemesine goriismelerin yapildigi saha
calismasindan olusmakta ve toplanan veriler televizyona iliskin kisisel hatiralar, dénemin
toplumsal, siyasi ve ekonomik olaylar1 15183inda degerlendirilerek, yine dénemin gazete ve
dergilerinde televizyon yaymlarinin baglamasini konu eden haberler, karikatiirler ve yazilarla
harmanlanarak kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerle, Tiirkiye’de televizyon
teknolojisinin beklendigi yillarda deneme yayinlari yapan ITU-TV deneyiminin benimsenme
stireci ve sosyal bir deneyim olarak Tiirkiye’de televizyonun kiiltiirel tarih anlatis1 olugturulmak
amaglanmaktadir.

Abstract

Based on Everett M. Rogers’ theory of “Diffusion of Innovations”, this study focuses
on the experience of Istanbul Technical University Television (ITU-TV), which is called trial
broadcasts in the period when national television broadcasts are expected in Turkey, and tries to
create a socio-cultural history narrative of television. Within the scope of the study, waiting for
television and television broadcasts as a new technological tool was considered together with the
experience of previous technologies, and the process of waiting to be a television audien.Within
the scope of the study, television is evaluated as a social and cultural tool, andan innovation and
technology fixed in on everyday life and social system in Turkey and focusing on audiences
watching national television broadcasts, a narrative has been established about how individuals
experience this tool and how television involved in the social development process of Turkey. The
study consists of fieldwork in which in-depth interviews were made with people who experienced
television in Turkey.The personal memories of the television collected were evaluated in the light
of the social, political and economic events of the period and used by blending them with the
news, cartoons and articles about the beginning of television broadcasts in the newspapers and
magazines of the period. The data obtained as a result of the study, the adoption process of the
ITU-TV experience, which made trial broadcasts in the years when television technology was
expected in Turkey, and it is aimed to create the cultural history narrative of television in Turkey
as a social experience.

*Bu makalede kullanilan veriler Aralik 2015°te Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim Dali’nda sunulan “Tiirkiye’de Televizyonun ilk Yillarina
iliskin Sosyo-kiiltiirel Bir Inceleme” baslikl1 doktora tez ¢alismasina dayanmaktadur.
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Giris

1950’11 yillar Tiirkiye siyasetinde ¢ok partili donemin deneyimlendigi donem
olarak bilinmektedir. 1946 secimlerinde Demokrat Parti Tiirkiye’de muhalefet partisi
olmus ve siyasette yerini almustir (Tugrul, 1975, s. 99). Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan etkileri kiiresel capta hissedilen Soguk Savas’tan Tiirkiye’de nasibini almis;
gerek diinya siyasetinin degismesi, gerekse iilke icindeki ekonomik sikintilar siyasette
de modernlesmeyi zorunlu kilmistir. Boylelikle Tiirkiye cok partili hayata gecmistir
(Glingor, 2017, s. 95). Tiirkiye siyasetindeki doniistimiin beraberinde toplumsal degisimi
de getirdigi 1950’li yillarda kentlesmeye onem verilmis, bunun yaninda tarimsal
iretim hiz kazanmistir (Kahraman, 2015). Tiirkiye’de i¢ gogiin yasanmasi ile kent koy
ile tanismis ve gerek siyasi, gerek toplumsal yasanan tiim yenilikler donemin popiiler
kiiltiir tirtinlerinde sinemadan edebiyata konu edilmistir (Bengi, 2021). Tiirkiye’de igcerde
modernlesme siirecinin toplumun her alaninda hissedildigi 50°1i yillar, ayn1 zamanda dis
politikanin da disarda yabanci tlkelerle iyi iligkiler kurami gerektirdigi doneme isaret
etmektedir (Kahraman, 2015).

Teknolojik gelismelerin de modernlesme siireci ile ayni1 hizla seyrettigi 1952 yili
Tirkiye i¢in televizyonla bulusmaya da sahne olmustur. Radyolu giinler diinyada ortaya
cikisindan yedi yil sonra Tiirkiye’de baslamis ve Sirkeci Biiyiik Postane’den 6 Mayis
1927°de Istanbul Radyosu yayinlari baslamistir. Bu tarihten énce radyo deneme yayinlar
ise 19 Mart 1923 tarihinde Capa Ogretmen Okulu'nda “Telsiz telefon tecriibeleri”
adiyla yapilmis ve yaymlar Istanbul Universitesi’nde toplanan dinleyiciler tarafindan
heyecanla dinlenmistir (Giirgay, 2019). Radyonun diinyadaki seyrini Tiirkiye nin
de cok gegmeden takip etmesi televizyon teknolojisi i¢in ayni hizla seyretmemistir.
Radyo deneme yaymlarin1 halka duyuran Teknik Universitesi Televizyonu (ITU-TV)
deneme yaynlarini da iistlenmis, 9 Temmuz 1952 yilinda istanbul’da Teknik Universite
Tagkisla Yerleskesinde televizyon yayinlar1 baglamistir. Yayinlar, yerleskede ve diikkan
vitrinlerine yerlestirilen televizyon ekranlarindan izlenmistir. Radyolarda Zeki Miiren’in
sesinin yankilandig1 1950’ler, radyo teknolojisinin ardindan merakla beklenen televizyon
yayinlar1 i¢in baglangici isaret etmektedir.

Kavramsal Arka Plan: Everett M. Rogers “Yeniliklerin Yayillmas1”

Diinyayla es zamanli olarak radyo dinlemeye baslanan Tiirkiye’de sesiyle
evleri dolduran bu cihazin G&tesindeki teknolojinin, Amerika’da BBC’nin 1929
yilinda ve Ingiltere’de ise 1936 yilinda televizyon yayinlarina baslamasi ile merakla
beklenmistir. Calisma kapsaminda televizyon teknolojisinin Tiirkiye’de beklenisi
ve bu bekleyis sirasinda Tiirkiye’de ilk kez 9 Temmuz 1952 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi televizyonu tarafindan gergeklestirilen ITU-TV yaymlar, Everett M.
Rogers’in  “Teknolojinin  Yayilmas1” teorisi ¢ercevesinde anlasilmaya c¢alismistir.
Everett Rogers, “Diffusion of Innovations” (2003) ve Communication of Innovations
(1971) adl1 ¢alismalarinda, teknolojinin toplumlara veya kiiltiirlere dahil edilmesi siirecini
anlamaya calisir. Bu siire¢ yeniliklerin yayilmasi olarak tanimlanir ve yeni fikirlerin,
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teknolojinin toplum icerisinde kiiltiirel 6geleri dikkate alarak nasil ve ne oranda
yayildigini1 agiklamaktadir (Scott, 1989, s. 67-68). Rogers (2003) yeni fikirlerin ve
teknolojinin nasil, neden ve hangi oranda dagildigini agikladig: “Yeniliklerin Yayilmas1”
(Diffusion of Innovations) teorisinde yayilmaya, bir yeniligin belirli bir zaman siiresince
bir toplumsal sistemin katilimcilar arasinda iletildigine deginmektedir. Pek ¢ok alana
uyarlanmig olan fakat en cok etkisini teknolojinin benimsenmesi ve kullaniminin
aciklanmasinda gosteren teoride, sosyal sistem icerisinde gergeklesen teknolojik
yayilmanin bes asamasindan bahseden Rogers, bu asamalari; yenilikten haberdar olma,
yenilige ilgi duyma, yeniligi degerlendirme, yeniligi deneme ve yeniligin var olan
toplumsal diizene adaptasyonu seklinde agiklamistir (Ronghuai Huang, 2019, s. 231-241).
Rogers’in iletisim modeli dort temel Ogeyi barindirir. Bunlar; yeniligin kendisi,
iletisimin  yayilmasi i¢in kullanilan arag, yayilma sirasinda gegen siire ve
iletisimin ig¢inde gerceklestigi toplumsal sistemdir (Rogers & Shoemaker, 1971,
s. 36). Yayilma sosyal sitemde yeni fikirlerin adaptasyonu ya da reddedilmesi
seklinde gergeklesir (Rogers & Shoemaker, 1971, s. 13). Rogers, yeni olani
benimsemenin; fikir, teknoloji vb. ana unsurlari olan bir siire¢ olarak gormiistiir.
Rogers’in yaklagiminda inovasyon ve sosyal kalkinma arasindaki iligkinin agiklanmasinda
oncelikle sistematik bir siire¢ olarak toplumda teknolojinin yaygin kullanimi ele
alinmaktadir (Rogers & Shoemaker, 1971, s. 330-331). Inovasyonun toplum iginde
kullanimin1 ve yayilmasini bir siire¢ olarak gdriip bu siirecin sonucu olarak yeniligin
benimsenmesinin 6nemine dikkat ¢eken Rogers’in (Rogers E. M., 1971), yeniligin
kendisinindeteknolojininbenimsenmesindekiroliineyaptigivurgu, kitleiletisimaraglarinin
toplumun bireyleri tarafindan yeni bir teknoloji olarak benimsenmesinin yani sira, aracin
kendisinin yenilikleri duyurmada etkili oldugunun da dikkate alinmasin1 a¢iklamaktadir.
Bir birey ya da toplumsal sistem igerisinde “eski” olana gdre “yeni” olarak goriilen fikir,
arag¢ ya da faaliyetin yenilik olarak adlandirilabilecegine deginen Rogers (Rogers E. M.,
1995, s. 12) (Rogers & Singhal, 2019, s. 11), yeniliklerin yayilmasi1 konusunda, yeni
teknolojinin popiilasyona yayilmasi sirasinda var olan uygulamalarla karsilastirildigina
dikkat ¢ekmekte ve “bir yenilik, degistirilen dnceki kullanim bigiminden daha iyi bir
fikir olarak kabul edilir” demektedir (Easley & Kleinberg, 2010, s. 499). Rogers’a gore
toplumsal siirece dahil olan yeniligin yayilma siirecinde bes 6zellik dikkat ¢ekilmektedir.
Bunlar; goreli avantaj (high relative advantage), denenebilirlik (trialability), gdzlenebilirlik
(observability), uygunluk (compatibility) ve karmasiklik (low complexity). Goreli
avantaj; yeniligin, kendisini Onceleyen fikir ya da teknolojiye gore avantajlarinin
degerlendirilmesini, uygunluk; yeniligin toplumsal sisteme, toplumdaki bireylerin de
yenilige uyum sagalma siirecini, karmasiklik; toplumda bireylerin, yeniligin karmagiklik
diizeyini algilamasi ve bununla miicadele edebilme yetenegini, denenebilirlik; yeniligin
adapte edildigi toplumsal sistemde denenebilme olanagini ifade etmektedir (Rogers
E. M., Diffusion of preventive innovations, 2002, s. 990) (Rogers E. M., 1983, s.
211-232). Ozetle; 6zellikle bir yeniligin basarisi, insanlarin anlamasi ve uygulamasi
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icin o yeniligin ne kadar karmasik (complexity) olduguna da baghdir. Bunun yaninda
yeniligin bagkalarinin onu kullandiginin farkina varabilmeleri i¢in gozlemlenebilirligi
(observability) ve denenebilirligi (trialability) onemlidir. Béylece insanlar bunu kademeli
olarak benimseyerek risklerini azaltabilir ve belki de en Onemlisi, teknolojinin dahil
oldugu olan sosyal sistemle genel uyumlulugudur (Easley & Kleinberg, 2010, s. 499)
Tirkiye’de ilk radyo yayinciligi diinyayla, ajanslarla, ¢ocuklarla, egitimle, edebiyat
temal1 programlarla bag kurarak gramofonlarin yerini almis, miizik dinlemenin 6tesinde
televizyonda resimli radyo inovasyonu ile gorece avantajli olmustur. Ayn1 dogrultuda
ITUTV yayinlari, TRT Ankara Televizyonu nun ulusal televizyon yayinlarina baslamasi
oncesinde diinyadaki televizyon teknolojisinin farkinda olan Tiirkiye’deki izleyiciler
icin radyoya gore gorece karmasik olan bu yeniligi gozlemleme ve deneme firsati
sunmustur. Rogers’in, “inovasyonun gozlemlenebilir, yani kullanimi1 bagkalar1 tarafindan
goriilebilir” ozelligi, kitle iletisim araglarinin yeni bir teknoloji olarak evlere girisini de
aciklamaktadir (Easley & Kleinberg, 2010, s. 499). Evlerde kullanilmaya baslanan diger
oncii teknolojiler gibi, radyo ve televizyon da bu makinelerle baskalarinin evlerinde
karsilasan ve gozlemleme hatta deneme firsatt bulan bireylerin kendi evlerine satin
almalar1 ile teknoloji yayginlastirilmistir. “Yeniliklerin Yayilmas1” teorisi, “kisiler
iirtinlerin kullanim sonuglarini goériirlerse bu iirtinleri benimsemeleri daha kolay olacaktir”
vurgusuyla, komsusunun/arkadasinin evinde gordiikleri cihazlar1 satin almaya meyilli
bireylerin teknolojiyi benimseme pratiklerini agiklamaktadir. Tiirkiye’de televizyon
izleyici olma deneyimini konu alan Vizontele (Erdogan & Sorak, 2001) filminde yer alan
replikte, Zeki Miiren’in sesini radyodan dinleyen dinleyicilerin, televizyon teknolojisi
ile sese goriintliniin de eslik edecegini 0grendiklerinde kendilerine karmasik gelen
teknolojiyi “Zeki Miiren de bizi gorecek mi?” sorusuyla anlamaya ¢alismislar1 bu durumu
aciklamaktadir.

Yontem

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de televizyon yayinlarinin beklenmesi siirecinde deneme
yaymlarini gergeklestiren ITU-TV’nin, izleyicilerin televizyon hatiralarindaki yerine
vurgu yaparak, Tiirkiye’de televizyon teknolojisinin benimsenmesi siirecindeki Vizontele
onemine odaklanmaktadir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki izleyicilerin televizyon
hatiralarina ulagmak icin bireylerle yapilan goriismeler, antropolojik temelli nitel bir
aragtirma yontemi olan etnografik yontem tekniklerinden biri olan; “yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme” teknigini kullanarak gergeklestirilmistir. Goriismelerden elde
edilen veriler, ITU-TV nin televizyon yayinlarii deneyimleyen bireylerin televizyonla
ilgili kisisel hatiralari, donemin sosyal, politik ve ekonomik durumlari géz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmis ve ITU-TV yaymlarinin Tiirkiye’de televizyonun
beklendigi giinlerde izleyicilere teknoloji ile yasattigi deneyime 151k tutulmaya
calisilmistir. Bu ¢alismada, alan arastirmasi iki asamadan olusmaktadir: ilk asama 6n
saha arastirmasindan olusmus ve arastirmanin bu kisminda yapilan goériismelerde sorular
izleyicilerin televizyon ile karsilagma anlarini, ilk televizyon izleme pratiklerini ve
televizyonu giindelik hayatlarina nasil dahil ettiklerine dair deneyimlerini hatirlamalar ile
bu deneyimlerine dair hatiralarini ortaya ¢ikarmaya yonelik hazirlanmigtir. Arasgtirmanin
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On saha caligmasi; 2013 yili Aralik ve Ocak aylarinda yapilan alt1 yari-yapilandirilmis
derinlemesine goriigmeden ve ikinci asamasi ise; 2014 yili Temmuz - Kasim aylar
arasinda toplamda bes aylik bir siire icerisinde yapilan goriismelerden olusmaktadir.
Calisma kapsaminda goriisme yapilacak katilimcilar, Tiirkiye’de radyo dinleyicisi olan
ve televizyon teknolojisinin beklendigi giinleri deneyimleyen bireyler arasindan amaclh
orneklem yoluylabelirlenmistir. Goriismelerde elde edinilen televizyon hatiralari, donemin
gazete ve dergilerinde televizyon yayinciligmin beklenmesi ve ITU-TV yayinlarinin
baslangici ile ilgili haberler, karikatiirler ve makalelerle de birlikte degerlendirilmistir.
Saha ¢aligmasi ve arsiv taramasi sonucunda elde edilen bulgular Rogers’in “Yeniliklerin
Yayilmas1” yeniligin yayilimi teorisi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Analiz ve Bulgular: Tiirkiye’de iITU-TV Deneyimi

31 Ocak 1968 giinii, Tiirkiye’de televizyon yayinlarinin basladig: tarih olarak,
televizyonun resmi tarihini yazan belgelerde kayda gegcirilmis olsa da, TRT Ankara
Televizyonu’nun yayina baslamasindan ¢ok daha dnce Istanbul Teknik Universitesi’nde
ilk televizyon yaymn1 yapilmustir. istanbul’da var olan televizyon vericisi sayisinin onu
gecmedigi ve bunlardan dordiiniin istanbul Teknik Universitesi’nde oldugu 9 Temmuz
1952 tarihinde, Teknik Universite’nin Taskisla yerleskesinden ilk yayinin yapilmistir.
Boylelikle Tirkiye nin giindelik hayatina, 6 Mayis 1927°de Sirkeci’deki Biiylik Postane
binasinin bodrum katinda yapilan yayn ile istanbul Radyosu’nun tanismasinin ardindan
gecen 25 sene sonrasinda yeni bir kitle iletisim araci dahil olmustur. Televizyon Tiirkiye
icin yeni bir kitle iletisim araci olsa da, bekleyisi uzun yillardir devam etmis ve
radyo dinleyicileri, yillardir dinledikleri seslere goriintiiniin de eslik etmesini merakla
beklemislerdir. Radyo yayinlarinin baglamasinin ardindan Tiirkiye’de televizyona dair
olan merakl1 bekleyis, en iy1 sekilde basinda yer buldugu haliyle tasvir edilebilmektedir
(Bengi, 2021: parag.2).

Gorsel 1. Radyo yaymlarinin baslamasinin ardindan Tiirkiye’de televizyonun beklenmesi

Kaynak: 22 Ekim 1931, Aksam
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Gorsel 2. Tiirkiye’de televizyona dair olan merakh bekleyis

Kaynak: 8 Mayis 1935, Aksam

Tiirkiye’de bir cihaz olarak televizyonun adinin anilmasi, 1930’11 yillara
rastlamaktadir. Almanya, Ingiltere ve Amerika’da televizyonun deneme yayinlarina
basladigi bu donemde, Tiirkiye’ de televizyonun gelisimini uzaktan izlemeye devam
etmistir. Radyo ve sinemanin diinya ile neredeyse paralel zamanlarda gelisim gosterdigi
Tiirkiye’de, televizyon yayinlarinin baglamasi ve yayginlagsmasi zaman almis, yurt disinda
televizyon yayinlarinin baglamasi, yurtdisinda yasanan teknik gelismeler ve televizyonun
bireylerin giindelik hayatina girdigine dair haberler yazili basindan ilgiyle ve merakla
izlenmigtir. Diinyada televizyon yayinlarinin yayginlastigi bu donemde Tiirkiye’de de
televizyona yonelik ilgi uyanmaya baslamistir (ilaslan, 2014, s. 160).

Gorsel 3. Tiirkiye’de televizyonla ilgili ilk gelisme

Kaynak: Hiirriyet, 1 Haziran 1955
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1930’larin sonunda Tiirkiye’de televizyonla ilgili ilk gelisme yazili basinda yer
almig ve 1937 yilinin Agustos ayinda 9. Yerli Mallar Sergisi’nde bir televizyon sisteminin
tanitiminin olacaginin haberi yapilmistir (Yerli Mallar Sergisi, 1937, s. 2). Tiirkiye’de
televizyon yayinlarinin temellerinin atilmasi ise, Istanbul Teknik Universitesi Yiiksek
Frekans Kiirstisii Sefi Prof. Mustafa Santur’ un 1938’°de yurtdisi1 gezisinde televizyonu
goriip Tiirkiye’ye getirme girisimini baglatmasi ile miimkiin olmustur. 1942 yilinda
televizyon yayinlar1 yurtdisinda deneyimleyen gazeteci ekibinde yer alan Abidin Daver,
gezi anilarinda televizyondan soyle bahseder:
“Atlanta istasyonunda tren beklerken sikilmadik. Ciinkii bu istasyonda garp fen ve tekniginin
en giizel ve en yeni icatlarindan biri olan televizyonu seyrederek vakit gecirdik. Televizyona, radyo
ile sinemanin izdivacindan hasil olan bir harikadir denebilir. Televizyon sesleri ve resimleri simdilik
80 kilometre kadar uzaga naklederek aksettiren bir icattir... bu isle ugragan miihendisler, televizyonun

sinema ve radyonun en biiyiik rakibi oldugunu, ilerde herkesin simdi radyo aldig1 gibi bir de televizyon
alarak evinde sinema seyredebilecegini soylediler.” (Yanatma, 2002, s. 50-61) (Turam, 1994, s. 287)".

Prof. Mustafa Santur 1938°de tanistig1 “camli kutu”’yu yakindan tanimak i¢in 1948
yilinda Avrupa gezisine ¢ikar. Santur, Avrupa’da televizyonu yakindan inceleme imkani
bulmus ve doniiste Tiirkiye’de televizyon yayinlarini baglatmak i¢in ¢calismalar yapmistir
(Kivang, 2002, s. 22-24).

Ilk olarak ITU Elektrik Fakiiltesi Dekanligi’na yazdig1 resmi yazida diinyada
gelisen televizyon teknolojisinin Tiirkiye’de de kullanilmasi gereginden bahseden Santur,
fakiilte icinde kurmay1 planladig televizyon stiidyosu ve gerekli techizat konusunda
dekanliga bilgi vermistir. Fakiilte gerekli malzemeleri biitge sikintis1 nedeniyle ii¢
grup halinde temin edebilmistir. Santur, bu sirada Amerika’da egitimini tamamlayip
donen Adnan Ataman’a kurmayi planladigi tiniversite televizyonundan bahsetmis ve
teknik caligsmalarin yiiriitiildiigii laboratuvarin yonetimini kendisine vermistir. Ataman,
televizyon malzemelerinin getirilecegi Hollanda’ya gitmis, cihazlarla tamsmis ve
kullanimin1 gérmiistiir. Ardindan televizyon malzemelerinin Tiirkiye’ye getirildigi 1952
tarihi Tiirkiye’de televizyonun baslangic yili olarak kabul edilmistir (Kivang, 2002, s. 22-
24) (Sarioglu & Altun, 2006, s. 116).

Tiirkiye’de televizyon yaymlarmin baslamasi i¢in yapilan ¢alismalar ITU Elektrik
Fakiiltesi binasinda ii¢ odada gergeklestirilmistir. Fakiiltedeki televizyon ¢alismalarinin
ylriitiildigli laboratuvarlardan biri stlidyo olmak iizere diizenlenmistir. Kamera ve
telesine kurulduktan sonra gerekli olan antenin yiiksek bir yere yerlestirilmesidir fakat
o tarihte Istanbul’da televizyon yaymni olmadig1 i¢in anten ustas: bulunamamus, yiiksek
yerde calismaya aligik bir minare ustast bulunmus ve anten fakiilte binasinin ¢atisina
yerlestirilmistir (Kivang, 2002, s. 25-27).

Fakiilte binasinda 6grencilerin televizyon teknolojisini deneyimlemesi amaciyla
kurulan laboratuvarlarda caligmalarin ne zaman tamamlanip televizyon yayimlarinin
basladigina dair kesin bilgiye sahip olmasak da, konuyla ilgili birbiriyle ¢elisen agiklamalar
mevcuttur. Servet Yanatma, Toplumsal Tarih Dergisi’nde yayinlanan makalesinde yayinin
basladig1 tarih olarak 1952’nin Mart aymi1, Mahmut Tali Ongéren ise 9 Temmuz 1952’yi

1 1942 yilinda, Hiiseyin Cahit Yal¢cin, Ahmet Siikrii Esmer, Zekeriya Sertel, Abidin Daver ve
Ahmet Emin Yalman’dan kurulu bir gazeteciler heyeti Amerika’ya cagrilmistir. Ekipten Abidin
Daver’in gezi anilarini gazetede yazi dizisi olarak da yayinlanmistr.
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gosterirken, Kasim Yargici’nin Haziran 1953’te Adnan Ataman ile yaptig1 roportajda bu
aksam ilk yayin1 yapacagiz ifadesi yer almaktadir (Sarioglu & Altun, 2006, s. 117).

Gorsel 4. Prof. Dr. Adnan ATAMAN Televizyon vericilerini basina tanitirken (Yargici, 1953, s. 9)

ITU TV’nin ilk halka acik yaymi Nisan 1952°de basin mensuplarinin éniinde
gerceklesmis, ITU-TV bayrag: ilk kez o yaymda dalgalandirilmistir. Taskisla’daki
televizyon stiidyosundan yapilan yaymin ilk kameramani; Dr. Adnan Ataman, ilk
sunucusu ise; ITU radyosunda spikerlik yapan Fatih Pasiner olmustur. Televizyonun ilk
dekoru biri kahverengi, digeri gri iki perdeden olusmustur. I1k yayn giinii ekranda Feriha
Tunceli, Nebahat Yedibas, Cevdet Cagla ve Hiiseyin Cosar adli sanat¢ilar goriilmiistiir
(Kivang, 2002, s. 29), (Yanatma, 2002, s. 53).

Gorsel 5. i1k Televizyon Deneme Yayim icin ismet inénii iTU’de

Kaynak: Milliyet, 30 Ocak 1962,
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TV’de ilk goriilen politikact 29 Ocak 1962’de Ismet Inénii olmustur. indnii’niin
ekrandaki ilk s6zii: “Konussam igitirler mi? ”olmustur?.

ITU’den yapilan Tiirkiye'nin bu ilk televizyon yayminin kimler tarafindan
izlenebildigi ve ne kadar uzaga ulastig1 konusundaki meraklar, o dénemde Istanbul’da
televizyon alicist olmamasi nedeniyle giderilememistir. Deneme yaymlarinin siirdiigii
donemde zaman i¢inde gerek evlerinde kullanmak gerek satmak amagl yurt disindan
televizyon alicisi getirenler, ITU-TV yaymlarini ilk izleyenler olmustur (Kivang, 2002:
25-27). Tiirkiye’de ulusal televizyon yayinlar1 baslamadan &nce Istanbul’da yasayan
ve televizyon alicisina sahibi olan bu bireyler, ITU-TV yaymlarina erisme sansini
yakalamiglardir. Katilimcilardan Bahadir Sungur, evinde televizyon alicisi bulunan
amcasin1 ziyaretinde bu yaynlara tanik olmus ve bu sihirli kutuyu gériip ITU-TV nin
yayinlarindan haberdar olusunu soyle anlatmistir:

... Kéyden Istanbul’a amca ziyaretine gittik. Amcamizda o zamanlar iist diizey bir
gorevde, tabi televizyon olayt baslayinca evinde alip da kullananlardan biriydi. Biz tabii
ki televizyon olayim ilk orada gordiik iste. Inceledik falan daha yayin olmadigi halde
amcamin bahsettigi sekliyle Istanbul Teknik Universitesi 'nin bir testyayiniyla basladigini....
Yani a¢ik oturum gibi programlardi ama canliydi. Yani orada bir 6gretim gorevlisi, ...
O iki saatlik programlarda a¢ik oturum programlari, iste yani canli yayinlardi agik ve
net soyliyeyim. Fakat bu kadar miizikal sey falan yoktu. Istanbul tamitimi yapiyorlard:
(Bahadir Sungur).

Gorsel 6. iITU’ den yapilan Tiirkiye’nin bu ilk televizyon

Kaynak: 10 Temmuz 1952, Vatan
2 (Ozcelik, 2014) (Serim, 2007, s. 33);
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ITU-TV’nin deneme yayinlari siirecince istanbul’da toplamda on alicinin oldugu;
dordii ITUde, iicii bu isle mesgul olan Ogretim iiyelerinin evlerinde, kalaninin da
Beyoglu’nda birkag magazanin vitrininde yer aldig1 (Yanatma, 2002, s. 52) bu on alic1 ve
bir kameranin Tiirkiye’deki ilk televizyon yayinin teghizatlarini olugturdugu bilinmektedir
(Sarioglu & Altun, 2006, s. 118).

Gorsel 7. ITU-TV Yaym Akis1

Kaynak: ITU Vakfi Dergisi, Say1 30, sayfa 17

O dénemde Istanbul genelinde yapilan ilk arastirmalarda toplam yirmiye yakin
alicinin oldugu, yaymlarin haftada bir giin diizenli hale gelmesiyle bu sayinin arttigi
goriilmiistiir. Kisith sayida bulunan televizyon alicilarinin karsisinda onlarca  seyirci
toplanarak yayinlar1 izlemistir (Kivang, 2002, s. 26). Kivang o glinleri soyle anlatmaktadir:

“Televizyonu olan evlerde kisi say1s1 20-30’dan agag1 diismezdi, bunu da unutmayin.
Benim annem, esim gidip komsuda beni seyrederlermis. Televizyon cihazlar1 kanunen
Tirkiye’ye girince, vitrinlere de kondu. O diikkanlarin 6nii tiklim tiklim olurdu: Bugiin
kahvelerde nasil seyrediliyorsa, dyle...”

ITU-TV’nin ilk yaymlar1 haftada bir kez Cuma giinleri 17:00-18:00 arasinda
yapilmis, ilerleyen haftalarda yaymlar daha da diizene girmistir. 1953 yilinda ITU-
TV hocalar1 teknik yonden yayinlarin kalitesini 6lgmek i¢in daha fazla seyredilmenin
hesabini yapmaktadirlar. 1954 yili 24 Aralik giinii yayinlanan Vatan Gazetesindeki
haberde Istanbul ili i¢inde yaklasik otuz televizyon alicis1 oldugu ve izleyicilerin Teknik
Universite yaymlarini ilgi ile izledigi yazilmistir (Vatan, 24 Aralik 1954). Yaklasik bir y1l
sonra yayinlanan habere gore ise, Istanbul’daki TV alicis1 toplami kirki gegmistir (Ikdam-
Gece Postasi, 27.09.1955 akt. (Kivang, 2002, s. 31).
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Gorsel 8. istanbul’daki TV alicisi sayisi

Kaynak: 11 Subat 1958, Milliyet

1955 yilinda on bes giinde bire inen ITU-TV yaym siklig1, 1956 yilinda eskisi
gibi haftada bir olarak tekrar diizenlenmistir (Vatan, 29.10.1956). 1957°de yayinlar
yine haftada bir kez Persembe aksamlar1 saat 17:00-18:00 arasinda devam etmistir.
Bu y1l i¢inde Istanbul’da televizyon alicisina sahip hane sayisiin elli-altmis civarinda
oldugu bilinmektedir.1958 yilinda iiniversitenin Giimiigsuyu’ndaki konferans salonuna
bir televizyon alicis1 konmus ve Tagkisla’daki stiidyodan yapilan yaymlarin kalabalik
bir izleyici kitlesi tarafindan izlenmesi saglanmistir. Ardindan bu imkén basin tarafindan
duyurulmus ve ITU’niin Giimiissuyu binasindaki konferans salonuna yerlestirilen TV
alicilar aracili8i ile yayinlarin izlenebilecegi her Cuma saat 17:00-18:00 saatleri arasinda
salonun herkese agik oldugu ilan edilmistir (Kivang, 2002, s. 27). Milliyet, 07.02.1958;
Milliyet, 11.02.1958; (Sarioglu & Altun, 2006, s. 119).

Say1 57/Bahar-2022 m 61



Canan Dural Tasouji

Gorsel 9. ITU’niin Giimiissuyu binasindaki konferans salonuna yerlestirilen televizyon alicilarindan
yayinlarin izlenebilecegi haberi

Kaynak: 7 Subat 1958, Milliyet

Teknik Universite Televizyonu 1960 yili Mayis aymnda Tiirkiye'nin karisik
giindeminden nasibini almis ve hem ITU-TV hem de ITU radyosu 2 May1s 1960 tarihinde
polis miidahalesi ile kapatilmistir (Kivang, 2002, s. 39). ITU-TV ve radyosunun bu
suskunlugu 27 Mayis 1960 askeri harekatinin ardindan Ekim ayinda sartli® son bulmus,
17 Kasim 1960 itibari ile de normal canli yayinlara yeniden baslanmaistir.

Polis tarafindan miihiirlenmek televizyon calismalarini sekteye ugratmis olsa da,
yayinlar bir siire sonra eski sekliyle devam etmistir. O yillarin televizyonun Istanbul’daki
izleyiciler arasinda yayginlagsmaya basladigi donemler oldugunu anlatan katilimcilardan
Semahat Celikoyan’m ITU-TV yaymlarindan aklinda kalanlar sunlar olmus:

3 ITU-TV ve radyonun 27 Mayis 1960 askeri harekat1 dncesinde miihiirlenmesinin ardindan alt1 aya
yakin bir siire yayinlar yapilamamistir. 10 Ekim 1960’da ITU-TV ninagilmasina “Devrim’le ilgili
filmlerin gosterilmesi” sart1 ile izin verilmis ve yaymlarbir siire haber icerikli film ya da programlar
seklinde devam etmistir (Kivang, 2002, s. 39).
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1962 yiliydi, arkadagimin evine hasta ziyaretine gittigimde odanin bir kosesinde
gordiim televizyonu. Televizyonun ne oldugunu biliyordum ama daha once izleme firsatim
olmamisti. A¢tilar bi baktim ki televizyonda kurbaga goriintiisiinden baska bir sey yok...
Sonra anladim, iiniversite televizyonun belgesel yayiniymis izledigimiz ... Sonra ¢esitlendi
tabi, her tiir programi yaptilar televizyonda.

Aynur Kiiner de ITU-TV yayinlar1 devam ederken ilk kez karsilasmis televizyonla,
ama o donemde Ankara’da yasiyormus ve yayinlardan haberdar degilmis:

..1962-63 yullarinda, ortaokuldan arkadasim ile disciye gittik. Digcinin bekleme
salonunda bagkoseye yerlestirilmis bir alet gordiik. Arkadasim bu aletin ne oldugunu ve
ne ige yaradigin biliyormus. Bunun televizyon oldugunu, dis¢in Almanya’dan getirdigini
ve yakinda bunun i¢inde adamlarin konusacagini soyledi fakat ben o zamanlar bu habere
hi¢ inanmamistim.

ITU-TV’de yaymnlardan sorumlu Adnan Ataman’m, vyapilan televizyon
yayinlarinin sadece teknik iiniversite 0grencilerine egitim verme amacini tagimasi ve
yayinin gerceklestigi stiidyonun bir laboratuvar oldugunun unutulmamasi gerektigine
inandigin1 sdyleyen Halit Kivang, Ataman’in “Buraya sanat¢i getirmesek de olur,
buradaki ¢ocuklar ¢iksin, lay lay diye sarki soéylesinler, fark etmez... Ben hocayim,
bu da benim ders malzemem” seklindeki sozlerini hatirlatarak, hocanin sadece teknik
olarak yaymlarin diizgiin olmas1 gerektigine dair fikrini degistirmenin zaman aldigini,
teknik olarak sorunsuz gergeklesmesi gereken yayinlarin igerik olarak da g¢esitlenmesi
gerektigini kabul ettirdiklerini ve ITU-TV nin sadece 6grenciler igin degil, Tiirkiye’de
gelecek yillarda yapilacak ulusal televizyon yayinlarinda ¢alisacak televizyoncular igin
de bir okul olduguna inandiklarini su sozleri ile belirtmektedir: “Biz hocayr yumusattik,
su fikre yonelttik: Burada yetisecek insanlar, yarin obiir giin Tiirkiye televizyonlarinda
gorev alacaklar, sadece teknik elemanlardan degil, sanat¢ilardan, sunuculardan da
yararlanilmasi lazim!.. Herkes her seyiyeni ogreniyordu. ” (Bahadir, 2020). ITU-TV de ilk
Show programlar1 bu donem sonrasinda iiretilmistir. Teknik Universite Televizyonu nun
ilk Show programini kendi adini tasiyan programi ile Fecri Ebcioglu tiretmistir. 1963
yil1 itibariyle, ITU-TV stiidyosu Taskisla’dan Magka’ya taginmus, izleyici sayis1 artmis
ve yayinlar daha fazla ilgi cekmistir. Bu donemin iinlii Show programi “Biiyiik Gegit”te
Erkan Yolag, Fatih Pasiner ve Sevket Yiicesaz birlikte ¢alismislardi (Kivang, 2002, s. 39-
40) (Serim, 2007, s. 32).

ITU-TV’nin Tiirkiye’de televizyonculuk adina gerceklestirdigi ilklerden birisi de;
yaptigi naklen yayinlar olmustur. Televizyonun teknik ekibinin bagini geken Adnan Ataman
hocanin “Tiirkiye’de ilk kez bir milli futbol ma¢inin damdan televizyonla nakli... Tarihi
bir giin...” sozleriyle tarihe gecen olay Tiirkiye ve Sovyetler Birligi arasinda yapilan
milli futbol magidir ve 12 Kasim 1961°de gerceklesmistir. 1966 yilinda bu sefer naklen
verilen Fenerbahge-Besiktas magindaki ilk ise; yayinin sahaya yerlestirilen kameralardan
yapilmis olmasidir. Bu tarihten sonra naklen verilen yayinlarin ¢esitliligi de arttirilmas,
bilgi ve giizellik yarigmalari, milli bayramlarda stadyumdaki gosteriler ve Agik Hava
Tiyatrosu’ndaki temsiller gibi pek ¢ok yayin naklen seyircilere ulastirilmistir (Kivang,
2002, s. 46-47).

Say1 57/Bahar-2022m 63



Canan Dural Tasouji

Tiirkiye’nin teknik anlamda televizyonla tanismasi 1952 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Televizyonu (ITU-TV) ile olsa da, iTU-TV Istanbul’da ¢ok smrli bir
alana yayin yapabilmistir. Bu kisith alanda takip edilebilen yayinlardan haberdar olan
izleyiciler de pek fazla olamamuistir. Aynur Kiiner, bir akraba ziyaretinden donen babasinin
biiyiik bir kutunun i¢inde bir cihaz, uzun bir direk ve antenle eve gelmesi ile televizyon
sahibi olmalarmi anlatirken, Istanbul’da izlenen televizyon yaymlarmin Istanbul Teknik
Universitesi’nden yapildigim1 duyduklarini anlatmustir. Istanbul’dan  yapilan Teknik
Universite yayinlarmdan haberdar olan diger bir katilime1 Nursen Giilliioglu, bu yaymlar
hakkinda bildiklerini anlatmaktadir:

... SESdergilerifalan alirdik orada oyuncularin artistlerin evlerinifalan gosterirlerdi
her birinin baskosesinde birer televizyon, ben ona ¢ok sasardim ortada televizyon yayini
vok bu televizyon neyin nesi acaba bunlara 6zel yayin yapiliyor mu falan gibi bir diistince
gecerdi  kafamdan. Megerse seymis yani haftada bir Istanbul Teknik Universitesinde
deneme yaymni yapilryyormus sanirim onu seyrediyorlardi veya bilmiyorum siis olsun diye
koyuyorlardi ama bana ¢ok ilging geliyordu.

Gorsel 10.Tiirkan Soray yeni yili televizyon karsisinda karsiladi.

Kaynak: Ses Dergisi, 8 Ocak 1972, Tiirkan Soray
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Gorsel 11. Selda Alkor’un evindeki televizyon basina yansimistir.

Kaynak: Ses Dergisi, 15 Ocak 1972, Selda Akkor

“ITU-TV’nin ilk yayin donemlerinde programlar1 izlemek isteyenlerin tek sansi
iniversitenin Glimiigsuyu binasia yerlestirilen televizyon alicilart iken, 1964-1968
yillar1 arasinda TV alicisi satin alabilenler evlerinin ¢atilarina yerlestirdikleri antenler
ile Bulgar, Romen ve Yugoslav televizyonlarin programlarini da izleyebilmislerdir
(Cankaya, 2015, s. 53) (Tugrul, 1975, s. 142). Bu donemde iilkedeki televizyon alicisi
sayisinin, Istanbul ve gevresinde 3000, Giiney bolgelerimizde 4000 civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. iITU- TV’nin 20-30 kilometre olan yayin alani sayesinde Sile,
Yalova ve Bursa’ya kadar olan alanda televizyon alicisina sahip olanlar ITU-TV deneme
yaymlarini izleyebilmiglerdir. 25 Kasim 1964 tarihli Hiirriyet gazetesindeki habere gore;
60’1 yillarin ortalarinda televizyon alicist sayis1 bes bin izleyici sayisi ise yaklasik on
bin iken, bu saymin 1970 yilinda on bin alic1 ve elli-altmis bin televizyon seyircisine
ulasacagi tahmin edilmektedir (Serim, 2007, s. 34).

1964 yili, iilkede radyo ve televizyon yayinciligi alaninda kurumsallasmanin da
yasandigi donemi temsil etmektedir. 27 Mayis 1960 Darbesi’nin sonrasinda hazirlanan
1961 Anayasasi’nda diizenlemesi kararlastirilan radyo ve televizyon yayinlari igin, 121.
Madde’ de Demokrat Parti (DP) doneminde radyolarin propaganda amagli kullanimini da
isaret ederek, radyonun tarafsizli§inin anayasanin teminati altina alinmasi istenmis, radyo
ve televizyon hizmetinin kamu kurulusu bi¢iminde 6rgiitlenmesi dngoriilmiistiir. Yayinlari
diizenleyecek kurumun “6zerklik” ve “ tarafsizlik” niteliklerini tagimasi ve “kiiltlir ve
egitime yardimci olmasi” gorevi yiikklenmektedir. 1961 Anayasasi’nin 121. maddesinde
ongoriilen TRT Kanunu, 59 sayili TRT Yasast adiyla 1 Mayis tarihinde ¢ikarilmigtir
(Cankaya, 2015, s. 57-61) . 1968 tiim diinyada 6grenci hareketlerinin yasandigt bir yil
olmustur. Tarihe 68 Kusagi olarak gecen bu hareketin Tiirkiye’deki yansimasi sosyalist
{iniversite Ogrencilerinin Ankara, Istanbul’daki {iniversitelerde yaptiklar1 boykotlar
olmustur. Kapitalizmi somiirli diizeni olarak gdorenler, sosyalist bir devrim diislincesiyle
hareket etmislerdir®.

4 68 Ogrenci Hareketi
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1969 yilina gelindiginde televizyon alicisi ve televizyon kurulumu i¢in olmazsa
olmaz araci antenlerin beyaz esya ve ev geregleri gibi g¢ekilis ve esya piyangosuyla
dagitimina dair reklamlarin (Milliyet, 9 Haziran 1969) gazetelerde yer almasinin da etkisi
ile (Rasimoglu Ilikan, 2013, s. 108) televizyonun kurulmasinin desteklenmesini kapitalizm
yanlilig1 olarak agiklayan ve televizyon yayinlarini kapitalistlerin eglencesi olarak goren
gencler, ITU-TV stiidyosunu 6 Haziran 1969 aksam1 yayin sirasinda basmislardir (Serim,
2007, s. 34-35) (“Baz1 Gengler Televizyon Bastilar” Milliyet, 8 Haziran 1969 s. 3)
(Rasimoglu Ilikan, 2013, s. 108). Yayinda olan program aniden sonlandirilmis, ardindan
ITU-TV yaymlarina 1970 yili mart aymna kadar ara verilmistir.

Tiirkiye’de televizyon yaymnlarinda pek ok ilkin gerceklestirildigi iTU-TV,
24.12.1963 tarih ve 359 sayili yasada® Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun (TRT)
radyo ve televizyon yaymlarinin tekeline sahip olmasinin ardindan 1971°de TRT ile
protokol yapmius, stiidyosunu ve cihazlarini kuruma devrederek yayinlarina son vermistir
(Yanatma, 2002, s. 56-59) (Serim, 2007, s. 35). 12 Mart 1971 askeri muhtirasiyla ITU-
TV’nin, TRT’ye devrinin ardindan TRT Istanbul Televizyonu adi altinda uzun yillar
program yapimi ve yaymlar devam etmistir. ITU-TV’de TRT istanbul Televizyonu
adin1 almadan 6nce Dormen Tiyatrosu, Avni Dilligil Tiyatrosu, Istanbul Sehir Tiyatrosu,
Oraloglu Tiyatrosu, Gazenfer Ozcan-Goniil Ulkii Tiyatrosu, Gen-Ar, Giilriz Sururi -
Engin Cezzar Tiyatrosu sanatcilari tiyatro oyunlar1 oynamig, Halit Kivang, Fecri Ebcioglu
ve Erkan Yola¢’in sundugu miizik- eglence programlar1 ve yarigmalar, klasik miizik,
bale, halk miizigi, sanat miizigi programlari, bilgi yarismalari, Ozdemir Asaf’la haftalik
sohbetler, meteorolog Ali Esin ile ilk hava tahmin sohbetleri, Sabahattin Eyliboglu’nun
Hitit Giinesi belgeseli, Ingilizce dil dersleri gibi pek ¢ok gesitli program hazirlanmis
ve sunulmusturS. Yayinlarin cesitlendigi ve izlenme oraninin arttig1 bu dénemde ITU-
TV’de program yapmay1 siirdliiren Halit Kivang’in Tele-spor adli programina Tiirkiye
Liseleraras1 Hafif Bati miizigi Yarigmasi birincisi Fen lisesi davet edilmis, yarigsma odiilii
olarak plaklar1 yapilacak grubun televizyondan da tanitimi yapilmistir (Milliyet, 16 Mart
1968).

Gorsel 11. iTU-TV’de yaymlanan Halit Kivan¢’in Tele-sporadh programina Tiirkiye Liseleraras1 Hafif Bati
miizigi Yarismasi birincisi Fen lisesi davet edilmistir.

Kaynak: 16 Mart 1968, Milliyet

5 https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/.../kanuntbmmc05501568.pdf
6 (Ozgelik, 2014); (Serim, 2007, s. 35)
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Sonug¢ ve Tartisma

Everett M. Rogers’in “Yeniliklerin Yayilmasi” teorisi gercevesinde Tiirkiye’de radyo
dinleyicisinden televizyon izleyicisi olma yolunda televizyon teknolojisinin benimsenme
siirecine 151k tutmay1 amagclayan bu calisma sonunda; ITU-TV yaymlarmin Tiirkiye’de
televizyonu beklenen bir araca doniistiirdiigii, ITU-TV yaymnlarinin hem ¢alisanlar ve
ekrana ¢ikan sanatcilar, hem de izleyiciler i¢in egitim niteliginde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye’de 1927 yilinda radyo teknolojisi ile tanisan dinleyiciler, diinyada televizyon
teknolojisinin kullanilmaya baglanmasi ile televizyonu merakla beklemislerdir.

Tiirkiye’de radyo giinlik hayatin rutinlerine girdikten sonra bir¢ok radyo
dinleyicisi ozellikle yurt disindaki televizyon deneyiminin basinda yer almasi ile bu
sihirli aracin izlenebilir versiyonu igin sabirsizlanmiglardir. TV izleyicisi/sahibi olmaya
karar verme yolunda bireyler, televizyon teknolojisini benimsemeye veya reddetmeye
karar vermislerdir.

Bu Rogers’in yeniliklerin yayilma siireclerini agiklamasi ile paralel gitmektedir.
Teknolojinin yayilmas: sirasinda teknolojiye karsi direng ya da istek, toplumsal
adaptasyonun basamaklaridir. Tiirkiye’deki televizyon deneyimi i¢in bu siirecte ITU-TV
yayinlar1 tetikleyici nitelik tasimistir. Bu ayn1 zamanda bireylerin evlerine televizyon
alicis1 alip almama konusunda da karar verme siirecini agiklamaktadir. Calismada;
bireylerin bazen televizyon teknolojisini benimsemeye veya reddetmeye karar verdikleri,
bu kararlarinin ekonomik ve sosyal durumlarina, inanglarina veya diger durumlarina gore
degisebilecegi ortaya konmustur.

Radyo; teknolojik olarak televizyonun onciisiidiir ve bu deneyime sahip radyo
dinleyicileri Tiirkiye’de televizyon deneyiminden 6nce radyo ile yasadiklar1 sayesinde
teknolojiye dair bir 6n sosyal adim atmis durumdadirlar. Tiirkiye’de hem radyo dinleyicisi
olmak, hem de ITU-TV yayinlarina ulasmis olmak ulusal televizyon yaymlari igin
beklentiyi tetiklemistir. Radyo teknolojisinden televizyon yayinlarini deneyimlemeye
kadar gegen siirede Tiirkiye nin, televizyona dair dgrenecek cok seyi oldugu ve ITU-
TV’nin bu amaca hizmet ettigi goriilmiistiir. Bireylerin radyo dinleyici olarak hali hazirda
edindikleri deneyim ile televizyon izleyicisi olma yolunda kat edilen siireg, televizyondan
haberdar olma,  bu teknolojiyi anlama, deneme-deneyimleme ve bu teknolojiye sahip
olma ile sonuclanmakta, bu durum Everett M. Rogers’in teknolojinin benimsenme
basamaklari ile ac¢iklanabilmektedir.
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Oz

Bir mekan ve ayni zamanda bir fikir olarak tasra olgusu, Tiirk sinemasinda birgok
filmde, farkli sekillerde yer almistir. Mahmut Fazil Coskun’un yonettigi, 2013 yapimi Yozgat
Blues da bu filmlerden bir tanesidir. Tasra, bu ¢aligmada ilk olarak ontolojik bir yetersizligin
mekant1 ve fikri olarak ele alinmistir. Bu ontolojik yetersizlik, ‘gercek ve benzeri’ arasindaki
temel karsitlikta, tasranin ‘benzeri’ konumunda yer almasindan kaynaklanmaktadir. Bu
karsitlik ise; metropol - tasra, merkez - cevre, Islamcilik - sekiilerlik gibi, birbiriyle iligkili
baska karsitliklar1 da beraberinde getirmektedir. Caligmada, filmin bu karsitliklart hangi
baglamlarda diisiindiirdiigii, imajlar, olay Orgiisii, diyaloglar ve karakterler gibi temel
filmsel unsurlar {izerinden analiz edilmektedir. Gergeklestirilen analiz ile birlikte, tagranin
icerisinde barindirdig: karsitliklar ve bu karsitliklardan dogan kimi ¢eligkiler arasinda yer
alan bireyin, kendini gergeklestirme ihtiyacini karsilayabilme olanaklar1 sorgulanmaktadir.

Oz

The phenomenon of the provinces as a place and also an idea, has taken place in many
films in Turkish cinema, in different ways. Yozgat Blues, produced in 2013 and directed by
Mahmut Fazil Cogkun, is one of these films. In this study, firstly, the provinces was handled
as the space and idea of an ontological inadequacy. This ontological inadequacy, stems from
the fact that the provinces is in the position of ‘like’ in the fundamental opposition between
‘the real and the like’. This contrast, on the other hand, brings with other interrelated
contrasts, such as metropolitan — provincial, center — periphery, Islamism — secularism.
In the study, the contexts in which the film makes these contrasts think are analyzed
through basic filmic elements; such as images, story line, dialogues and characters. With
the analysis carried out, the oppositions in the province and the possibilities of meeting the
self-actualization needs of the individual, who is among some of the contradictions arising
from these contrasts, are questioned.
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Giris

Michel Foucault’nun ‘Bu Bir Pipo Degildir’ basliklt metnini ingilizce’ye geviren
James Harkness (2013: 13), kitabin 6nsdziinde sdyle yazmaktadir: “Bir sey bir bagka seye
benziyor dedigimiz zaman, ikincisinin birinciye varliksal (ontolojik) olarak {istiin ve ondan
daha “gercek” oldugunu kastetmis oluruz”. Nesne ve benzeri arasinda gerceklik iizerinden
sekillenen bu iliski, metropol ve tasra arasindaki iliski baglaminda diisiiniildiiglinde ilging
bir boyut kazanmaktadir. Tasra ideasinin metropol karsisinda yerlestigi bakis agisinin
zihinsel ve mekansal olarak isgal ettigi yer, onu ‘benzeri’ konumuna diistirmektedir.
Bu noktada once tasranin, hangi nitelikleri bakimindan metropol karsisinda ‘benzeri’
konumuna diistiiglinii tartismak gerekmektedir.

Tagra ifadesi pejoratif bir acidan ele alindiginda; dar ufuklar, bitmek bilmeyen bir
monotonlugun, bagnazligin her yeri kusattigi, iletisim aginin kisith oldugu, cemaatlere
hapsolmus bir toplumsallik, kendisine yabanci olan her seyi yadirgamaya meyilli bir
yabani hal, vasatligin hiikiim siirdiigii bir ortam akla gelebilmektedir (Bora, 2005: 40).
Ancak boylesi bir ele alis bicimi, kuskusuz, tek tarafli ve indirgemeci bir yaklasim
olacaktir. Metropole 6zgli bir¢ok unsur, tasra icerisine niifuz etmektedir. Tanil Bora
(2005: 41), “tasrada bircok il ve irikiyim ilge merkezi, sehir kiiltliriiniin {iriinleriyle ve
imgeleriyle aligveris i¢inde. Kiiltiir endiistrisi, davranis kodlarina ve imge paketlerine
doldurdugu sehirliligi genisleyen 6l¢ekte ve mekanda pazarliyor” derken, bu duruma
vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte yine de, Omer Laginer’in (2005: 14) belirttigi gibi,
metropoliin tasraya karsi hiyerarsik bir Ustiinliigli s6z konusudur. Bu iistiinliik tagranin
metropolii “kendine uzak, yabanci ve asil dnemlisi miitehakkim bir hayat tarzi ile onu
ezen ve asagilayan bir gii¢ olarak niteleyebilmesi’nden ileri gelmektedir.

Her ne kadar metropoliin tasraya yonelik hiyerarsik bir listiinliiglinden bahsetmek
mimkiin olsa da, tagra bu hiyerarsik iliski igerisinde sabit kalmaz, kimi acilardan
metropole benzemeye calismaktadir. Melih Pekdemir(2005: 80)’e gore; tasra ve metropol
arasindaki karsithk “merkez ve gevre, ileri ve geri, imkan ve imkansizlik” gibi kavramlar
iizerinden kurulabilir olsa da, modernlik s6z konusu oldugunda tasra, bu benzemeye
calisma c¢abasindan otiirli, her zaman ‘modern Oncesi’ olarak ele alinamaz. O, “en
hakiki modern karsisinda hep bir parca geride olan” modern tasra olgusuna da karsilik
gelmektedir. “Burada tasra, kah modernlige dykiinen kah sehrin modernligini izlemeye
calisan bir yerdedir”. Iste, tasranin, metropol karsisinda her zaman ‘benzeri’ konumuna
diismesi, onun metropole olan dykiinme egilimi ve metropolii takip etmeye c¢alismasi ile
ilgilidir. Tagra metropolde olani (nesneyi) taklit etmeye ¢alismaktadir (benzeri). Bu da onu
ontolojik anlamda geri birakmaktadir. Ciinkii Ahmet Cigdem (2005, 104)’in ifadeleriyle:

Tasray1 kuran sey kendisi degildir, kendisi disindaki bir ¢ekim giiciiyle, hadi anlatim kolaylig1

olsun diye soyleyelim, merkezle iligkisi, hatta bizatihi merkezdir. Sadece siyasi bir merkezden degil,

baska cagrisimlart da olan bir merkezden soz ettigimizi hatirlatalim; zira tasraya sinen yoksunluk

duygusu, merkezin, kendisini hiikiimran bir kabalikla 6ne ¢ikaran bu c¢agrigimlarin giiciine yenik

diismenin duygusudur. Merkez neyi ifade ediyorsa, tasra ona ikincil olmanin kabusunu yasar. Tagranin

kendi ‘arada’ varolusu bu merkezin onceligiyle siirekli 6rselendiginden, karsilig1 olsun ya da olmasin
hep bir 6nceki ‘zamana’ ayarlamistir kendisini.

Tagra, bu baglamda metropoliin bir uzantist durumundadir. Her daim ikincil
konumdadir, geriden gelmektedir. Cigdem’in bu noktada, tasranin konumlandigi yeri
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onun varolusu ile iligkilendirmesi, onun ontolojik olarak metropol karsisinda geri
kalmighigindan, baska bir deyisle, ‘benzeri’ konumuna diismesinden 6tiiriidiir. Tasra kendi
basina var olamamaktadir. Mehmet Narli(2013: 286)’nin deyisiyle tasra ancak, “merkez
kavraminin varligi ile” algilanabilmektedir.

SerifMardin (1990: 32), metropol-tasrakarsitligini, merkez-¢evre iliskisiiizerinden
ele almaktadir. Ona gore, merkezile cevre arasindaki karsitlik Tiirk modernlesmesi boyunca
Tiirk siyasasinin en dnemli toplumsal karsitliktir ve ikisi arasinda modernlesme sonrasinda
da kopukluk siiregelmistir. Mardin (1990: 50), Cumhuriyet dénemi modernlesmesi
sirasinda, ¢evrenin temel mekani olan tagsranin Cumhuriyetin laik hedefleri ile bir karsitlik
olusturdugu algisinin hakim oldugunu iddia etmektedir. Cumhuriyet ideolojisinin tagiyicisi
olan nesillerin ise ¢evreye iliskin - merkezin diginda birakilan - yerel, dinsel, etnik grup ve
degerleri, cahiliye donemi kalintilart olarak goriip reddettigini sdylemektedir. Merkezin,
“Biiyiik Elestirici” olarak ¢evrenin karsisina ¢iktigini ve “kasvetli ve sert gorinimiini
bir kez daha sergiledigini” savunmaktadir (1990: 52-53). Mardin’in yaklagiminda, kendi
degerlerini ve politikasini dayatan, bunlarin modern oldugu savini tastyan bir merkez
ve bu dayatilmaya ve merkezin kendisine yonelik sizma cabalarina karsi direnen, bu
sebeple de gerici olarak addedilen bir ¢evre, yani tasra fikrinin oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Merkez-¢evre kopuklugu tizerinden metropol-tagra karsithigini agiklamaya
caligmak, ikisi arasinda keskin ve uzlasmaz bir ayrim oldugunu, metropoliin ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel unsurlarmin tasra tarafindan kabul gérmedigini, tasranin varligini
muhafaza etmek adina, kendine 6zgii karsi-unsurlarint her zaman gelistirmek durumunda
oldugunu kabul etmek demektir. Bu sebeple Mardin’in merkez-¢cevre iliskisi lizerinden
kurdugu yaklagim, modern tasranin konumunu agiklamak adina yeterli olmamaktadir.

Niliifer Gole ise (1992: 14), her ne kadar tasra-metropol iligkisi {izerine
yogunlagsmasa da, modernlesme siirecindeki toplumsal ayrismay1 Baticilik ve Islamcilik
iizerinden ele almaktadir. Analizinin merkezine de; bu karsithgin simgesi oldugunu
sOyledigi ‘kadinin konumu’nu yerlestirmektedir. Bununla birlikte Géle (1992: 105-106),
Islam’in siyasileserek kutsalligimi yitirmemesi gerekliligi iizerinde duran, politik bir
eylemden ziyade bireyin i¢ diinyasinin déniisiimiine odaklanan “kiiltiirel Islam’ kavramin
kullanmaktadir. Tartismay1 ise Islamci kadim figiirii {izerinden sekillendirmektedir. Ayni
zamanda Islamc1 kadin figiiriiniin, Islamci siyaset aracilifi ile kamusal olarak goriiniir
hale geldigini, degisen yasam pratigi ile birlikte de kendi i¢ diinyasini, geleneksel Islamci
pratiklere 6zgii yasaklardan arindirmaya bagsladigini ve kendi kimligini olusturup kadin-
erkek iliskilerini doniistiirebildigini savunmaktadir (1992: 139).

Serif Mardin ve Niliifer Go6le’nin yaptig1 tiirden ayrimlara gitmeyen Nurdan
Giirbilek (1994: 80-81), dogrudan tasra-metropol karsithigina odaklanmaktadir. Bununla
birlikte, tasra olgusunu Islamcilik ya da gericilik gibi kavramlarla iliskilendirmek yerine,
daha cok tagradaki giindelik yasam pratikleri ve bireyin tasrada kendini var edebilme gibi
problemiyle ilgilenmektedir. Bir yandan tasranin metropolden ayrisma ve ayristirilma
bigimlerini, diger yandan da metropoliin tasray1 belirledigi noktalar1 ortaya koyarak,
tagranin celigkili yapisini agiklamaya c¢alismaktadir. Metropoliin sahip oldugu olanaklara
ve actig1 ufuklara kiyasla tagranin, bu kiyasin farkina varan bireyde yarattig: eksiklik ve
yoksunluk hissini vurgulamaktadir. Nihayetinde Giirbilek (2012: 124), bu niteliklerinden
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otiirii, tagsranin hicbir zaman kendine yetemeyecegi, 6zgiin, 6zerk bir tasra fikrinden ve
mekanindan bahsedilemeyecegi sonucuna varmaktadir.

Bu mekéansal ve diisiinsel niteliklere sahip bir tasra ortami igerisinde bireyin
kendisini gergeklestirebilme imkani tartismaya aciktir. Bireyin kendini gerceklestirme
ihtiyaci Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde besinci basamakta yer almaktadir. lan
Fraser’in (2008: 19) belirttigi tizere, bu hiyerarsinin ilk basamagi, Maslow’un fizyolojik
ihtiyaglar olarak belirttigi aglik ve susuzluk gibi ihtiyaglardir. Bunlarin karsilanmasinin
ardindan birey, diizenli bir diinyada kendisini giivende hissederek yasama ihtiyaci
duymaktadir ve bu ihtiya¢ giivenlik ihtiyacidir. Ugiincii asama ise; aidiyet ve sevgi
ihtiyaciyken, dordiincii ihtiya¢ insanlarin saygi gérmeyi ve 0z saygiya sahip olmay1
arzulamalari ile ilgili olan saygi ihtiyacidir. Bu dort seviye, birey i¢in tek basina yeterli
degildir. Birey dogasmin gerektirdiklerini yerine getirme ihtiyaci duyar, yani kendisini
gerceklestirmek istemektedir. S6z gelimi bir miizisyen miizik yapmak, bir ressam resim
yapmak ihtiyact duyar ve bunlar1 yaparak da kendisini ger¢eklestirmek zorundadir. Tasra,
bireyin dogasinin gerektirdiklerini yerine getirme ihtiyacin1 giderebilmesi icin yeterli
imkanlar1 saglayabilmekte midir? Calismada gerceklestirilecek film analizi sirasinda bu
sorunun cevabina da yanit aranacaktir.

Tiirkiye’de tasra olgusu, Mehmet Giiven Avci ve Elif Kiran’a gore (2019: 246),
2000’li yillardan itibaren sinemada iki farkli egilimi icermektedir. Ilk olarak; Vizontele
(Yilmaz Erdogan, Omer Faruk Sorak, 2001), Eyvah Eyvah (Hakan Algiil, 2010), Diigiin
Dernek (Selguk Aydemir, 2013) ya da Yiiksel Aksu’nun filmlerinde oldugu gibi, komedi
tiirlinde ornekler s6z konusudur ve bu filmlerde tasra bir tiir ‘mutluluk mekan1’ olarak
ortaya konmaktadir. Ikinci olarak ise; Nuri Bilge Ceylan’m Kasaba (1997), Mayis
Sikintis1 (1999), Bir Zamanlar Anadolu’da (2011), Kis Uykusu (2014) gibi filmleri,
Semih Kaplanoglu’nun Yumurta (2007), Siit (2008) ve Bal (2010) ticlemesi, Tatil Kitab1
(Seyfi Teoman, 2008), Vavien (Yagmur Taylan, Durul Taylan, 2008) gibi, “tasray1
farkli bir bakis agisiyla analiz eden, kimi zaman masallastiran ama ¢cogu zaman bir
hesaplagsmanin oldugu, birey ve birey agmazlarinin 6n plana ¢ikartildigr” film 6rnekleri
s0z konusudur. Mahmut Fazil Coskun’un Yozgat Blues (2013) filmi, her ne kadar i¢inde
komedi unsurlarin1 barindiriyor olsa da, ikinci gruba dahil edilebilir. Filmin; tagray1 hem
bir mekan, hem de bir fikir olarak ele alarak, bagvurulan imajlarin yani sira; karakterlerin
baslarina gelen olaylar ve yasadiklar1 karsilagmalar {izerinden tasrada bireyin kendisini
gerceklestirebilme olanaklarini sorguladigi iddia etmek miimkiindiir. Buradan hareketle
caligmada ilk olarak; filmde yer aldig1 haliyle tasra ideasinin metropol karsisinda yerlestigi
bakis acisinin mekansal ve zihinsel olarak isgal ettigi yer, ontolojik olarak ‘gercek ve
benzeri’ karsitlig iizerinden degerlendirilecektir. Ikinci olarak; filmin imajlar1, olay drgiisii
ve karakterleri baglaminda tasra-metropol karsithg: Islamcilik ve sekiilerizm kavramlari
iizerinden ele alinacak, ‘Kiiltiirel Islam’ olgusunun da etkisiyle olusan karmasik ve i¢ ige
gecmis iliski bicimleri lizerinden bir tartisma yiiriitiilecektir. Son olarak tagranin, sadece
bir mekan olarak sinirlandirilamayacagi, onun 6tesinde asil meselenin diisiinsel oldugu
savunularak, filmdeki karakterlerin tasrada kendilerini gergeklestirebilme potansiyeli
iizerine odaklanilacaktir. Film analizinin, sadece filmde sunulan mekansal ve diisiinsel
bir tagra ortamut ile sinirlandirilmayip, bu ortam igerisinde bireyin kendini gerceklestirme
olanaklariin da sorgulaniyor olusunun ¢alismay1 6nemli kildigini s6ylemek miimkiindiir
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Bununla birlikte, ¢alismada yapilacak film analizi sirasinda, bu tartigmalari
ve tartigma sirasinda yer verilen kavram setlerini somutlastirmak, bunlarin filmdeki
karsiligin1 aramak gibi bir yaklasim benimsenmeyecektir. Filmin, tartisma sonucu
elde edilen sonuclari dogrulamak adina, bir veri kaynagna indirgenmesinden ve
aragsallastirilmasindan kaginilmaya calisilacaktir. Onun yerine, filmde yer alan imajlar,
diyaloglar, olay orgiisii ve karakterler gibi filmsel unsurlar ¢ikis noktasi olacak; kuramsal
tartismalardan, bunlar1 anlamlandirmak i¢in yararlanilacaktir.

Gercek ve Benzeri: Bu Bir Saat Kulesi Degildir!

Michel Foucault (2013), ressam Rene Magritte ’nin ayn1 adli inlii resmini inceledigi,
1973 tarihli ‘Bu Bir Pipo Degildir’ eserinde, genel itibariyle gercek nesnenin benzerine
olan ontolojik Ustlinliigiinii tartigir. Nesnenin, kendisine benzeyenden ontolojik olarak
iistlin ve daha gercek oldugunu ortaya koyar. Bu anlamda, Ahmet Ciineyt Giiltekin’in
de belirttigi gibi (2017: 57), Foucault’nun metnindeki ‘Bu bir pipo degildir” dnermesi,
Magritte’in tablosundaki figiiriin ger¢ekten bir pipo olmadigindan ve onun bir pipo
resminden ibaret oldugundan fazlasini sdylemektedir. Bu 6nerme, altinda yer aldigi
resim ile birlikte diisiiniildiigiinde, dilde ve imgede gercek nesnenin hi¢cbir zaman ortaya
konulamayacagi anlamina da gelmektedir. Nesnenin gergekligi yapitta kaybolmustur.
Dolayisiyla hem pipo imgesi, hem de ‘pipo degildir’ 6nermesi, gergegin benzeri olmaktan
dteye gecemez. Iste bu sebeple, “imgenin gerceklige (nesneye) benzemesinde, gerceklik
model olarak ontolojik bir iistlinliige sahiptir” (Giiltekin, 2017: 58-59).

Bu baglamda filmin en ilgi ¢ekici sahnelerinden birisi; ‘nesne ve benzeri’ iliskisi
diisiintildiiglinde, yerel bir gazete muhabirinin, kaldiklar1 otelin lobisinde, bir eglence
mekaninda sahne almak iizere Istanbul’dan Yozgat’a gelmis miizisyenler Nese (Ayca
Damgaci) ve Yavuz (Ercan Kesal) ile yaptig1 roportajdan sonra, onlarin saat kulesinin
oniinde fotografim ¢ekmek istedigi sahnedir. Muhabir onlara sdyle soyler: “Bir de
fotograf alayim saat kulesinin oniinde”. Bunun iizerine Nese ile Yavuz sasirmis bir
halde etraflarina bakinirlar; Yozgat’in sembol yapisi olan saat kulesini ararlar. Muhabir,
“burada saat kulesi” diyerek, otel lobisindeki duvara asili saat kulesi resmini gosterir
ve Nese ile Yavuz’u resmin 6niine konumlandirip fotograflarin1 ¢eker. Ancak gercekte
‘bu bir saat kulesi degildir’! Nesne ve benzer arasindaki temel karsitliktan yola ¢ikarak,
basitce saat kulesinin aslinin (gergek) saat kulesi resminden (benzer) ontolojik olarak
daha tstiin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Filmin sonlarmma dogru ise saat kulesi
meselesi daha da karmasiklagsmaktadir. Yavuz’un saat kulesinin aslinin oniinde durdugu
sahnede, kamera Yavuz’a netlenir. Saat kulesinin ve etrafinin netligi ise bilingli olarak
olabildigince bozulur'. Bu sahne, saat kulesinin ilk defa kadraja girdigi sahnedir ve saat
kulesi bir siluetten ibarettir. Dolayisiyla yonetmen, gergek ile benzeri arasindaki net
olan ontolojik farklilig1 bulandirmaktadir. Ancak ayrim ontolojik olarak hala gegerlidir.

1 Aslinda filmin biiyiik bir kismi, Eda Arisoy’un da belirttigi gibi, kadraja sigdirtlan kisith goriintiilerden,
sikistirilan karakterlerden, tek kisilik yakin ¢ekimlerden ve pargali gosterilen mekanlardan olusmaktadir. Arisoy,
filmdeki kadraj dist alanlarin anlatiya olan etkisini inceledigi ¢calismasinda yonetmenin, sinematografik unsurlart
oldukca minimal kullandigini, bu tercihin ise karakterlerin ruh hallerini ortaya koymak ve anlatiy1 sekillendirmek
acisindan nasil filmin belirleyici unsurlarindan birisi oldugunu ve buna bagl olarak kadraj disinda; off-uzay’da
kalanlar/birakilanlarin da nasil anlatiya dogrudan etki ettigini ortaya koymaktadir. (Arisoy, 2019).
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Kamera burada tagranin goziidiir. Nesne ile benzeri arasindaki ayrimin bulaniklagmasi,
tasradaki bir goziin gergege kayitsizligidir. Evet, bir saat kulesi vardir; ancak o, duvarda
asilan bir resimdir ya da filmin bagka bir sahnesinde goriildiigii gibi, radyocu Kamil’in
(Nadir Saribacak) ofisindeki bilgisayarin ekran koruyucusu olarak sectigi bir fotograftir.
Benzerin, benzedigi nesneye gore ontolojik yetersizligi, giiniimiiz tagrasinin ontolojik
yetersizliginden ileri gelmektedir.

Gorsel 1: Filmde saat kulesi figiiriiniin ‘goriindiigii’ bazi1 sahneler

Ayni durumun yagandigi baska bir sahne ise; Nese ile Yavuz'un kaldiklar1 otel
odasimnin camindan, ilk defa Yozgat manzarasini seyrettikleri sahnedir. Yavuz’un bu
seyir esnasinda “bir de deniz olsa Zeytinburnu” demesi, Yozgat ile denize kiyisi olan
Zeytinburnu’nun ontolojik karsilastirilmasindan baska bir sey degildir. Ustiine iistliik
kamera, baktiklari manzarayr gostermez bile. Bakis, Istanbul’dan Yozgat’a ilk defa
gelenlerin ve Yozgat’1 Istanbul’a ‘benzetmeye’ calisanlarin bakisidir. Baska bir deyisle,
— her ne kadar yamuk da olsa - metropoliin bakisidir. Kuskusuz, seyircinin, karakterlerle
es zamanli olsun ya da olmasin, manzaray1 gérmesi, bagka baska benzerlikler kurmasini
saglayabilir. Seyirci ayn1 benzerligi kursa bile, bunun Yavuz’un sozlerinden kaynakli
bir yonlendirme oldugunu sdylemek de miimkiin olabilmektedir. Merleau-Ponty (2012:
32), “ancak baktigimizi goriiriiz” derken, eserinin ileriki boliimiinde bu ifadeyi sdyle
tamamlamaktadir: “diislincesiz goriis yoktur” (2012: 55). Merleau-Ponty i¢in “nesnenin
algimiza beliren her goriiniisii, bizi her zaman i¢in daha 6tesini algilamaya davet eder.
Nesne algisal deneyimi ve ufuklarin sentezini asar” (Gokyaran, 2003: 46). Ancak, bir
seyin ‘varlik’ina ulagabilmek i¢in etrafinda hareket etmek gerekmektedir:

Biitiin yer degistirmelerim ilke olarak karsimdaki manzaranin bir kosesinde bulunurlar,
goriiniiriin haritasina tasinirlar. Biitiin gordiiklerim ilke olarak ulasabilecegim bir yerdedir, hi¢ degilse
bakisimin ulagabilecegi bir yerde, “yapabilirim”in haritasinda saptanmis olarak. Haritalarin her ikisi de

tamdir. Goriiniir diinya ile devinme tasarilarimin diinyas1 ayni Varlik’in biitiinciil boliimleridir (Merleau-
Ponty, 2012: 32-33).

Yavuz’un diisiinceli goriisii sayesinde Yozgat manzarasi, zihinsel diizlemde
Zeytinburnu’na doniismiistiir. Gordiigiliniin (Yozgat) daha 6tesini fikirsel olarak algilayan
Yavuz, onu fikrindeki varliga, yani Istanbul’a tamamlamistir. Ayrim zihinde giderilmistir,
ancak hala Yozgat, Istanbul degildir!
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Gorsel 2: ‘Bir de deniz olsa Zeytinburnu’

Benzer karsitliklar1 filmde bolca bulmak miimkiindiir. Neredeyse film boyunca
peruk takan Yavuz, saci olan bir erkege Oykiinmektedir. Ancak sa¢ gergektir, peruk
ise benzer. Peruk sa¢ degildir! Bundan bagka, belirli dl¢iide karikatiirize bir karakter
olan, ancak yine de tasra 6zelinde kendine has bir kabul edilebilirlige sahip, bir ‘tasra
entelektiieli’ (Capan, 2013) olan Kamil’i, herhangi bir sekilde entelektiiel olarak kabul
etmek miimkiin gériinmemektedir. Kamil bir entelektiiel degildir!

Bunun yani sira, filmin gectigi dis mekanlarin ¢ogunlukla Yozgat’in pasajlari
oldugu goriilmektedir. Ancak bu pasajlarin tamami, estetikten uzak, tekinsiz, derme
catma ve hatta bir yaniyla da alt kiiltiir mekanlaridir (metropollerin belirli noktalarinda
da bu tarz pek ¢ok pasaja rastlamak olasidir). Bu durumun, Tiirkiye’de kentlerin fiziksel
dontistimiiyle ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu doniisiimiin beraberinde
getirdigi, gdze hos gelmeme durumunun miisebbipleri olarak gogler, Osmanli mirasindan
bir an dnce kurtulma ve daha batili ve modern kentler kurma istegi, yerlesim alanlarinin
baslica rant alanlar1 haline doniismesi ve ge¢mise dair sahip olunan duyarsizlik gibi
faktorleri isaret eden Esra Danacioglu (2013: 31), biitiin bunlarin ardindan geriye (Mardin,
Safranbolu, Ayvalik gibi degismeden kalan 6rnekler olsa da) betonarme ya da daha ¢ok
tasrada kirmizi tugladan ve asfalttan olusan, “gayri estetik olma konusunda birbiriyle
yarigmaya hazir kentler” kaldigini belirtmektedir. Her ne kadar bu durumun tasraya 6zgii
olmadig1 kesin olsa da, filmde pasajlarin basta gelen ekonomik ve sosyal mekanlar olarak
sunulmasi, alternatifsizlikleri, kaginilmaz olarak gergek ve benzer karsithigini, son tahlilde
de tasranin yetersizligini diistindliirmektedir.

Biitiin bunlar, meseleyi daha genis 6lcekli degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bu noktada ayrim genellesip, mekansal ve fikirsel olarak tasra-metropol, ¢cevre-merkez,
Islameilik-Sekiilerizm ayrimina, bunlar arasindaki celiski ve iliskilere kadar varmaktadir.
Dolayisiyla ger¢cek ve benzeri arasindaki ontolojik ayrimin zihinsel diizlemde
bulaniklastigi, siirekli eksik olanin, tamamlanma arzusunun hakim oldugu, her tiirden
celiskiyi i¢inde barindiran tasra mekanina ve fikrine, filmdeki sunumlari 1s131inda daha
yakindan bakilmalidir. Neticede filmde, tiim bu ontoloji tartigmasini yaratan da tasra
mekani1 ve tagra fikridir.
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Tasranin Celigkili Durumu: “Ara Sira Kiliyorum; Ama Cumalar:1 Ka¢irmam”

Tirkiye’de tagraya dair en dnemli ¢alismalardan birisi, kuskusuz Serif Mardin’in
ilk olarak 1973 yilinda yayinlanan, merkez-cevre iligkilerini analiz ettigi “Tiirk Siyasasini
Aciklayabilecek Bir Anahtar: Merkez-Cevre lliskileri” adli makalesidir. Mardin
(1990:50)’e gore tasra, ¢evrenin temel mekamdir. Mardin (1990: 45-46), “Islamiyet’e ve
onun kiiltiirel mirasina sarilmak, ¢evreyi yeni bir kiiltiir ¢ercevesiyle biitlinlestiremeyen
merkeze, cevrenin verdigi bir karsilikti. Boylece tasralar ‘gericilik’ merkezleri haline
geldi” diyerek bu mekanin Islamiyet ile iliskisi iizerinden merkez ile olan karsithgini
ortaya koymustur. Filmde, Islami unsurlar tasranin geneline yayilmistir. iliski bicimleri
bu yayilmislik tizerinden kurulmaktadir. Kuafér Sabri’nin (Tansu Biger) goriicii usulii
evlenme cabalari, filmde ilk olarak gdze carpan iliski bi¢imidir. Ideal olarak, kabaca
belirli bir siire flort doneminden sonra, ¢iftlerin birbirini sevip, yeterli oranda tanimasi
ve karsilikli anlagmalar1 sonucunda bu iligskiyi baska bir asamaya tasima durumu
olarak gerceklesen evlilik, filmde iki tarafin birbirini tanimaya yonelik kisa siireli bir
pastane sohbetinin ardindan gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Film boyunca Sabri’nin
iki kere boyle bir iliski icine girdigi goriilmektedir. Goriistiigii kadinlarin ikisi de
tesettiirliidiir (ikisinin de tesettiirlii olmasiyla tasra ile Islamiyet arasindaki iliski vurgusu
giiclendirilmistir). Sohbet, ¢ogunlukla ayn1 sorular ve cevaplar iizerinden ilerlemektedir.
Kadinlarin ikisi de Sabri’ye, berber diikkaninin kendisine ait olup olmadigini sorarlar. Bu
soru, Oncelikli kayginin ekonomik oldugunu gostermektedir. Sabri ise diikkanin kendisine
ait olmadigini, ama kendisine ait bir kadin kuaf6riinii en yakin zamanda acacagini
sOyler. Ancak iki kadin da bunun {izerine, “Neden kadin kuaforii, sen erkek berberi degil
misin?” sorusunu yoneltir. Burada kadinlarin, bu tercih iizerinden Sabri’yi yadirgamalari
s0z konusudur. Kadinlar, evlenecegi erkegin baska kadinlarla siirekli ayni mekéanda
bulunmasini gerektiren bu isi pek de uygun bulmazlar. Ancak, Sabri’nin buna getirdigi
aciklama da ekonomik temellere dayanir. Sabri, sakal tirasi ile fon ¢ekme islemini ticret
bakimindan karsilastirarak, kadin kuaforliigiiniin daha karli oldugunu belirtir. Goriistiigii
kadinlardan birisi ise kuaforliik iizerine gerceklestirilen sohbetin akabinde Sabri’ye;
namaz kilip kilmadigini sorar. Sabri’nin cevabi ¢eliskilidir: “Ara sira kiliyorum; ama
cumalar1 kagirmam”. Sabri’nin goriistiigii kadinlar, ekonomik kaygilarin yaninda, evlilik
yasamlarinda Islami gerekliliklerin yerine getirilmesini de nemsemektedirler.

Gorsel 3: Sabri’nin goriicii usulii evlilik cabalar1
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Bununla birlikte, Sabri’nin ustas1 ve ustasinin esi ile birlikte gittigi bir ‘kiz isteme’
merasiminde, sohbet yine Islami konular ve iliski bigimleri iizerinden sekillenir. Sohbet
sirasinda odada sadece erkekler bulunmaktadir. Cay servisi dahi erkek tarafindan
yapilmaktadir. Anlatic1 roliinii iistlenen bir kisi, Islami figiirlerden birisi olan Hizir ile
ilgili bir hikaye anlatmaktadir. Kadimnlar ise, erkeklerin oldugu tarafa gecemezler ve
muhtemelen evin bagka bir odasindadirlar. Fakat kadraja dahi giremezler. Mekanda bir
sekilde var olduklar1 bilinen kadinlarin bu varliklari, bu sahnede kadraj dis1 bir unsur
olarak kendine yer bulmaktadir. islam toplumlarindaki giindelik kadin-erkek iliskilerinde
yerlesik olan, bu ayrilmis mekanlarda sosyallesme durumu, onun esas mekani olan tasrada
kendisini gostermektedir.

Genel itibariyla, pastanelerde gerceklestirilen bu bulusmalardan anlasildig: tizere,
ne Sabri’nin, ne de goriistiigii kadinlarin hoslanma, agk, sevgi vb. sonucu bir evlilik
gerceklestirme niyetleri yoktur. Evlilik bu anlamda; ‘karsilikli bir faydacilik’ (mutualizm)
iizerinden gergeklestirilmeye ¢alisiimaktadir. Sabri, belirli bir yasa geldigi i¢in konformist
ve geleneksel kaygilardan dolay1 evlenmek isterken; goriistiigii kadinlar da yine belirli
bir yasa gelmelerinden otiirii ve ekonomik rahatliga sahip olma, dedikodudan ve aile
baskisindan uzaklagma adina evlilik girisimlerinde bulunmaktadirlar. Bagka bir boyut ise;
evliligin tagradaki toplumsal yasamin bir geregi olmasi, tiim kadin ve erkeklerin uygun
yasa geldiklerinde evlenmelerinin yazisiz bir kural olarak islev gérmesidir. Bununla
birlikte, karsilikl1 bir faydaciliga dayali goriicii usulii evliligin, Islami evliligin tek ve
genel bi¢imi oldugunu iddia etmek, indirgemeci bir yaklasim olacaktir®>. Dolayisiyla,
burada asil vurgulanan, Islami iliski bigimlerinin yayildig1 tasrada, bu evlilik bi¢iminin
olagan ve karakteristik bir yer isgal ettigi olgusudur.

Giliniimiizde tasray1 sadece merkezile ¢gevrenin mutlak karsithigi tizerinden agiklamak
miimkiin degildir. Ciinkii bu karsitlik, ayn1 zamanda Islamcilik ile sekiilerizmin giindelik
hayattaki iligkiler bakimindan mutlak karsithigini (elbette bu sekilde 6znel konumlanmalar
oldugunu goz ard1 edemeyiz) da zorunlu kilacaktir. Ancak, giindelik hayattaki toplumsal
ve ekonomik iliskiler icerisinde boyle bir mutlak karsithigin varligini iddia etmek abes
olacaktir. Bu, Islamcilik ile sekiilerizm arasindaki epistemolojik, uzlasmaz doktriner
karsithigr reddetmek anlamina da gelmemektedir. Sadece ikisi arasindaki, giindelik
hayat tezahiirleri bakimindan gecerli olan ¢eliskili iliskiyi agiklayabilmek adina, baska
kavramlara basvurmak ihtiyacin1 dogurmaktadir. Niliifer Gole (1992: 17), en bilinen
calismasi olan Modern Mahrem’de bu karsithgin belirleyicisinin kadinin konumu
oldugunu sdylemektedir. Gole, bunu sdylerken ayrimi merkez ile ¢evre ya da sekiilerizm
ile Islamcilik kavramlariyla degil, Baticilik ile Islamcilik kavramlariyla yapmaktadar.
Ancak hala karsith@in konusu, alt basliklari, karsit konumlanmalarin argiimanlar1 ve

siirliliklart gegerliligini korumaktadir. Farklilik bigimseldir, iceriksel degil:
Baticilar i¢in “cinsiyet esitligi” ve kadinin 6zgiirleserek kamu yasamina dahil olmasi “toplumsal gelismenin” bir
geregi iken, Islamcilar igin kadinlarin “6zel yasamin, mahremin” disina ¢ikarilmasi, cemaat kurallarini cigneyerek
ahlaki bir ¢6ziilmeye yol acacak bir girisimdir. Bagka bir deyisle, bu iki akim arasindaki uzlagmaz karsitligin
kadinin toplumdaki yerine iligkin gériiglerinden kaynaklandigini 6ne siirebiliriz (Géle, 1992: 17-18).

2 Gortict usulii disinda, N. Aysun Akiner Yiiksel’in belirttigi tizere (2013: 133), tagrada kadin — erkek arasindaki
ask iliskileri, namus kavramziyla da ilintili olarak, ortiik bir bigcimde yaganmakta, bdyle olsa bile bu iliskide varilmak
istenen nokta, yine de evlilik olmaktadir.
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Burada Gole’nin yaklasimi, epistemolojik olarak kabul edilmekle beraber, Batici-
Islame1 karsitligi yerine daha analitik ve kapsayici — ayrica filmle de drtiisen - oldugu
diisiiniilen sekiilerizm-islamcilik karsitligi kavramsal olarak tercih edilmektedir. Filmdeki
tagra tahayyiiliinde, bu karsithgin giindelik tezahiiriinii gérmek ¢ok miimkiin degildir.
Daha cok bu ikisi diyalektik olarak beraber varligini siirdiirmektedir. Baska bir deyisle,
Islamciligin mekan1 olan tasrada, sekiilerizm lehine kirilmalar meydana gelmektedir.
Oncelikle, tasradaki kadinlarin evlenmek icin kamusal mekanlarda - gdzetime tabi olsalar
dahi - hi¢ tanimadiklari erkeklerle goriismeleri, Gole nin 6ne siirdiigii islamcilik perspektifi
adina bagl basina bir kirtlmadir. Bununla birlikte, Sabri’nin goriistiigii kadinlardan birisi,
ayn1 zamanda ¢alisan bir kadindir. Artik tagrada kadinlar, kamusal yasama erkekler kadar
olmasa da, katilmaktadirlar.

Gole’nin caligmasinin 1990’larin basinda yayinlandigi disiiniildiigiinde, Tirkiye
siyasal hayatinda yasanan son gelismelerle sekillenen kamusal Islam’in yeni konumunu
Modern Mahrem’in agiklamasini beklemek dogru olmayacaktir. 2000°1i yillardan
itibaren, Tiirkiye’de Islamciligin siyasal arenada hi¢ olmadig: kadar yiikselisi, bu durumu
bir nebze aciklayabilse de, meseleyi dogrudan, yalnizca bu yiikselise baglamak fazla
indirgemeci gorinmektedir. Dolayisiyla, kestirme bir yol se¢gmek yerine, bu durumu da
iceren kavramsal bir tartismay1 film 6zelinde yiirlitmek, meseleyi daha anlasilir kilacaktur.
Burada anahtar kavram; ‘kiiltiirel Islam’ olacaktir. Gole (1992:105), Islamc1 hareketin iki
farkl1 bigimi olarak; siyasal Islam ve kiiltiirel islam ayrimini yapmaktadir. Géle’ye gore,
siyasal Islam’da sistemsel bir degisiklik vurgusu yapilmakla beraber, asil hedef iktidar
ele gecirip sekiiler, Batic1 yaklagimlar karsisinda, Islami diisiinceyi egemen kilmaktir.
Kiiltiirel Islam’da boyle bir hedeften ziyade, bireyin i¢ diinyasmin degisimine yonelik
bir egilim mevcuttur. Islam’in iktidar miicadelesi ugruna diinyevilesmesi, kutsalligini
yitirmesi anlamina gelecegi i¢in bunun &niine gegilmelidir. Gole nin kiiltiirel Islam tanim,
baz1 dogru noktalara vurgu yapsa da, geregi kadar detaylandirilmamis olmasi, onu eksik
kilmaktadir. Bu tartismalardan hareketle, daha kapsamli bir kiiltiirel Islam taniminin insasi
gerekli goriilmektedir. Bu baglamda, kiiltiirel Islam kavramimnin, kuskusuz tartismaya
acik olmakla birlikte, soyle bir anlama karsilik geldigi iddia edilebilir: bireyin icerisinde
yasadigt mekan, yine i¢inde bulundugu ve digerleriyle temas halinde oldugu beseri
iligkilerden kaynakli edindigi; bir inang sisteminin zorunlu kildig1 kurallar1 uygulamak
niyetiyle gergeklesmeyen; 6ziinde mimetik ve popiilist; giindelik davraniglar ve sdylemler
biitiinii. Bu kiiltiirel islam taniminda da, bireyin i¢ diinyasinin degisimi séz konusudur.
Ancak bu degisim, bir inang diinyasindan kaynakli sistematik bir degisim yerine, toplumsal
iligkilerden kaynaklanmaktadir; daginik ve folklorik diizeyde islemektedir. Dolayisiyla,
cokga celigkiyi de zorunlu olarak i¢inde barindirmaktadir. Dahasi, bu ¢eliskiler ampirik
diizeyde gergeklesmektedir. Sorgulamaya tabi tutulmaksizin, bir takim sekiiler unsurlari
da igine kendiliginden dahil etmektedir. Bu sekiiler unsurlar ise; islami olanla daima
celiskili bir iligki igerisindedir.

Filmde de kiiltiirel islam’1n bu geliskili hallerini birgok sahnede gérmek miimkiindiir.
Ara sira namaz kildigini, ama cumalar1 kagirmadigini sdyleyen Sabri’nin, ayn1 zamanda
Nese ile gece bos bir diikkanda icki igmesi, uygun bir 6rnek teskil etmektedir. Hatta
miitemadiyen tesettiirlii kadinlarla evlenmek i¢in goriisme halinde olan Sabri, evlenme
teklifini onlardan birisine degil de, Nese’ye yapar. Kiz isteme merasiminin doniisiinde,
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ustasina “evlendikten sonra c¢alisacak miymis?” sorusunu soran Sabri’nin, buna karsilik
icki icen, geceleri sokakta serbestce dolagan, miizikhollerde ve dinletilerde sarki sdyleyen
bas1 agik Nese ile evleniyor olmas, basli basina kiiltiirel Islam’1n nasil isledigi konusunu
basarili bir sekilde somutlastirmaktadir.

Gorsel 4: Sabri ve Nese romantik bir miizik esliginde bas basa bira icerken

Filmde goriilen kiiltiirel islam unsurlarindan birisi de; Sabri ve ustasi arasindaki
paternalist iligkidir. Paternalist bir kiiltiirde toplumsal tahayyiil, diger ataerkil bicimlerden
farklidir. Paternalizm, “baba ile patronu iligkilendirerek” baba roliiniin 6l¢egini biiyiitiir.
Ekonomik hayat 6zelinde, patron-calisan iligkisi, baba-ogul iliskisi ile 6zdeslestirilir
(Sennett, 2011: 76-77). Filmde de goriildiigii iizere, erkegin babasi tarafindan yapilmasi
geleneksel olarak kabul gormiis kizistemeritiieli, Sabri’nin ustasi tarafindan yapilmaktadir.
Ustanin esi de bu kiz isteme ritiielinde hazir bulunur. Yine, Sabri’nin ‘goriicti usulii’
kadinlarla flort etmesi de ustasinin ve esinin gozetiminde gergeklesir. Gilindelik hayatta
ustas1 babanin, esi ise annenin roliinii iistlenmistir. Bu paternalist iligki bi¢iminde s6z
konusu olan, tagrada genellikle geleneksel ve kendiliginden siiregelmis bir ‘sahip ¢ikma’
durumudur (kuskusuz bu sahip ¢ikma durumu da belirli uzlagilmis kosullar dahilinde
gerceklestirilir).

Kiiltiirel Islam kavramsallastirmasi, bu bakimdan, esas ¢eliskinin anlasilmasini
saglamaktadir. Bu kavramsallagtirma, s6z gelimi, ‘goriicti usulii’ bir flortiin, nasil oluyor
da ayn1 anda hem Serif Mardin’in (1990: 45) tabiriyle ‘gerici’ sularda yilizdiiglinii, hem de
‘Islamcilik goriisii igerisinde bir kirilma’ya tekabiil ettigini agiklamaya olanak tanimaktadir.
Dolayistyla artik merkez-gevre, sekiilerizm-islameilik arasindaki kalin ¢izgilerin giderek
inceldigini ve bir i¢ ice gegme durumunun yasandigini sdylemek miimkiindiir. Her ne
kadar bu durumu ‘postmodernizm’ ¢ergevesi icerisinde tartigmak elverigli goriiniiyor olsa
da, Marx ve Engels’in (2015: 44) bilindik ifadeleriyle; ‘kati olan her seyin buharlastigi,
kutsal olan her seyin ayaklar altina alindig1” bir mekan olarak giincel tasray1 imlemek, s6z
konusu i¢ icelik hakkinda daha genis bir tagra kavrayisina ulasmanin 6niinii agmaktadir.
Yonetmenin, kendisi ile yapilan bir soyleside; “Yozgat Blues filmiyle yeni tasrayi
anlatmak istedim diyebilirim. Tasra bugiline kadar bahsettiginiz durumlarla anlatild:
ki bunlar artik ¢cok da gecerli degil. Tasra biiyiik sehirlerin varoslarina doniismiis gibi
geliyor bana” (Coskun, 2013) derken, tagradaki bu sarsilmaya vurgu yaptigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Hatta dogrudan filmin isminin dahi, bu sarsilmay1 destekler nitelikte
oldugu iddia edilebilir: Muhafazakar bir tagra mekani olarak kabul géren ‘Yozgat’ ile -
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her ne kadar kokenleri Afrika’ya dayansa da - Bat1 kaynakli bir miizik tiirii olan ‘Blues’
sozciiklerinin yan yana gelisi. Iste ontolojik bir geri kalmishigin mekan1 olarak tasra,
filmde boyle sunulmaktadir. Peki, tasra sadece bir mekadndan mi ibaret, yoksa fikirsel
diizlemde de bir yer iggal ediyor mu?

Tasranin Fikri: Yabanc1 Olmak ve Kendini Gergeklestirmenin imkansizhig

Tagranin, sadece mekansal bir unsur oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Elmaci
(2013:166)’nin da belirttigi gibi, tasra, bir mekandan ¢ok, bir zihniyet olarak anlagilmalidir.
Nurdan Giirbilek (2001: 104) ise tasra kavramiyla; “yalnizca biiyiik sehrin disimi degil,
bu toplumun modern olabilmek i¢in bugiine kadar disarida birakmak zorunda kaldig: her
seyi” kastetmektedir’. Bununla birlikte, Tasra Sikintis1 makalesinde Giirbilek, tasranin
merkez karsisindaki konumuna dair sunlar1 soylemektedir:

Tagranin kendisini tasra olarak ayristirabilmesi i¢in, kendisinden esirgenmis bir bagka yasantinin,
kiyisina itildigi bir merkezin farkina varmasi, kendisini onun goziiyle gormesi, onun karsisinda kendisini

eksik, yoksun hissetmesi gerekir. Tagranin ufku her zaman biiyiik sehirdir. Ona ufuk acan da, onu ufkun

berisine kapatan, tasra kilan da biiyiik sehirdir. Tasra, iginde yasayanlara ancak o zaman dar gelmeye, igi
bosalmis bir dis gibi gelmeye, onlar1 o zaman bogmaya kalkar (Giirbilek, 1994: 81).

Bu kavrayis, merkez ile cevre arasindaki analitik mekansal ayrimin Gtesine
gecmektedir. Buradan hareketle, filmde sadece tasranin sakinleri olan Sabri’nin ve Kamil’in
degil, Nese’nin ve Yavuz’un da bir takim tasra unsurlarini i¢lerinde barindirdiklarini
sOylemek miimkiindiir. Neticede her ikisi de metropolde uyumsuz, tutunamayan ve
hatta kaybeden karakterler olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla onlar, Georg Simmel’in
toplumsal tipler kavramsallagtirmasina gore, birer yabancidirlar. Simmel, genis, kuramsal
bir toplumsal sema gelistirmek yerine, toplumsal olan1 anlamak adina, toplumsal etkilesim
bigimlerini ele alir ve siniflandirilmasini bu g¢ercevede ortaya koymaktadir. Toplumsal
tipleri de tiirlii etkilesim bigimlerini ortaya koymak i¢in kullanmaktadir (Ritzer, 2013:
275). Bir toplumsal tip olarak ‘yabanci’, grubun bir unsuru (hem onun i¢inde, hem
de disindadir) olmakla birlikte, ayn1 anda hem yakin, hem uzaktir. Bu niteliginin yani
sira yabanci, “bugiin gelip yarin giden bir gezgin gibi degil, bugiin gelip yarin kalan
adam gibidir’. Ama daha fazla gidemeyecek olsa da, “gelip gitme Ozgiirliigiinii tam
edinememis potansiyel gezgin gibidir”. Yabancinin mekansal siirliliklart vardir ve bu
siirliliklar igerisinde hareket eder. Ancak onu yabanci kilan, en basta gruba ait olmamasi,
bununla birlikte gruba ait temel bir takim niteliklere sahip olmamasidir (Simmel, 2009:
150). Iste Nese ve Yavuz, tam da bu yabanci olma halinden kurtulabilmek ve kendilerine
kalic1 bir yasam kurabilmek adina metropolden ayrilirlar. Metropolde Yavuz, miizikal
kariyeriyle pek de uyusmayan isler yapar. Filmin acilisinda, bir alis veris merkezinde
sarkisin1 sOylerken goriiriiz onu. Yine belediyenin diizenledigi miizik kursunda ders
vermektedir. Bir yaniyla toplumsalin igerisindedir ama ayni1 zamanda mesafelidir de.
Onun istedigi hayat bu degildir ¢linkii. Ayn1 sey Nese i¢in de gecerlidir. Yavuz’un kurstaki
ogrencilerinden birisi olan Nese, bir markette sucuk standinda tanitim yaparak hayatini
kazanir. Ancak onun asil istedigi, sarki soylemek, sarki sdyledigi i¢in saygi gérmek ve
hayatin1 bu sekilde kazanmaktir. Dolayisiyla, Nese de Yavuz da metropolde kendilerini

3 Giirbilek, literatiire kazandirmis oldugu ‘tasra sikintisi” kavramini agiklarken de tasranin dogrudan bir kasaba ya
da kdy mekani olmadigini, tasra sikintisiyla, biiyiik sehirde de deneyimlenebilecek “bir dista kalma, bir daralma,
bir evde kalma deneyimini, bdyle yasanmis hayatlar1” kast ettigini belirtir (Giirbilek, 1994: 80).
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gergeklestirme ihtiyaglarini karsilayamamaktadirlar. Tam da bu noktada Giirbilek’in
tagra kavrayisina doniildiiglinde, Nese ve Yavuz’un metropolde tutunamamalarinin, birer
yabanc1 olmalarinin nedeninin, tagidiklar1 tagra unsurlarindan kaynaklandigini s6ylemek
miimkiindiir. Aslinda onlar, metropoliin modernizm olarak sundugu her ne ise, ona
ayak uyduramamuiglar, tasra unsurlarini disarida birakamamiglardir®. Onlar metropolde
kendilerini evlerinde hissedemezler. Bu anlamda Yozgat, onlar i¢in buradan bir ¢ikis
noktasidir.

Ancak tasra, her ikisii¢in de farkli sonuglar doguracaktir. Baglangigta bir miizikholde
‘Fransizca bir miizikle’ diizenli olarak programa baslarlar. Yazili yerel basinin ve Kamil’in
radyo programinin onlara gosterdigi ilgi, egreti ve abslirt dursa da (‘memleketimize
sanatct gelmis’ anlayisindan 6teye gecemez), memnuniyet vericidir. Fakat bir siire sonra
miizikleri biiylisiinii kaybeder ve isleri bozulur (ana programa artik oyun havalar1 ¢alip
sOyleyen bir miizisyen ¢ikacaktir). Artik tasrada da varliklarini siirdiirememe noktasina
gelmiglerdir. Ekonomik bir ¢ikmazin i¢indeki Yavuz, diigiinlerde sarki sOylemeye
baslar, arabasini ve enstriimanini satar, yine de i¢inde bulunduklar1 durumu Nese’ye fark
ettirmemeye calisir. Ancak bir siire sonra, hi¢bir sey orada kalmasina yetmez. Kendisini
orada tutan tek sey olan, gizliden gizliye asik oldugu Nese de, Sabri ile evlenmeye karar
verince, Yozgat’tan ayrilmak zorunda kalir. Ihtiyaglar hiyerarsisinin besinci basamag:
olan kendini gerceklestirme ihtiyacini karsilayabilme beklentisi ile Yozgat’a gelmis olan
Yavuz, aradaki basamaklarda yer alan ihtiya¢larin1 da karsilayamama noktasina ve hatta
biiyiik 6l¢iide fizyolojik ihtiyaglar basamagina geri donecektir.

Nese ise Yavuz’un aksine tasrada varligini siirdiirebilir. Hatta bir anlamda tasra,
ilk bakista, onun kendini gerceklestirme ihtiyacim1 karsilayabildigi yegane mekan
olarak goriinmektedir. O, bir yandan metropoliin bazi unsurlarini tasraya tasimaktadir
ve bunlardan taviz vermez. Bir yandan da, tasradaki siiregelen hayatin i¢ine kendisini
birakmaktadir. Bu durum, tam da Pierre Bordieu’nun (2014: 105) birbirinin karsit1 olarak
ortaya koydugu bir kayitsizlik ya da sarsilmazlik hali (ataraxia) ile kendini dahil etme
(illusio) halinin bir arada var olmasi durumudur. Onlara gore, kayitsizlik, degerlere iligkin
bir tercihsizlik oldugu kadar, sunulan oyunlar arasindaki farkin ayirt edilemedigi bir bilme
durumudur. Yani bir sarsilmazlik hali; ataraxia (etkilenmemek). Illusio ise, ataraxia’nin
tersidir: Kendini vermek, oyuna dahil olmak ve kaptirmak... Belirli bir toplumsal
oyunda kisisel bir ¢ikarinin olmasi ve bu toplumsal oyunun bir anlama sahip oldugunu,
bu oyunda kazanilacaklarin ve kaybedileceklerin 6nemli ve pesinde kosulmaya deger
oldugunu kabul etmektir. Iste Nese’nin tasrada tutunabilmesinin sirr1 bu ikisinin beraber
varhigidir. Nitekim Yavuz, illusio halini bir tiirlii gergeklestirmek istemez, hep ataraxia
halinde kalir. Tasrada bir miizikholde veya bir diigiin salonunda da olsa, L’Ete Indien
sOylemeyi birakmaz. Kiyafetlerinden hi¢ 6diin vermez, perugundan vazge¢cmez. Tasra
ile mesafelidir. Nese ise; sarki sOyleyen, erkeklerle tokalasip Oplisen, gece disar1 ¢ikip
bir erkekle bas basa bira igebilen, basi agik kadin (filmde goriilen Yozgat kadinlarindan
farkli oldugu hallerdir bunlar) 6zelliklerini metropolde edinmis olmasina ragmen, tasrada
bunlart muhafaza edebilmektedir. Bu durum Nese’nin ataraxia haline karsilik gelmektedir.

.....

4 Kaldi ki bu durumun metropoliin tiim sakinleri igin farkli derecelerde gegerli oldugunu sdylemek herhalde
yerinde olacaktir.
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dinletilerinde tiirkii sdylemeye baslamistir. Tasranin sokaklarini, mahallelerini, insanlarini
benimsemis ve metropolde mazhar olamadig: ilgiyi ve saygiy1 tasrada bulmustur. Oz
saygisi yerine gelmistir, dolayisiyla kendisini tagra hayatina kaptirmistir. Bu durum ise
Nese’nin illusio haline karsilik gelmektedir. Zaten hem Sabri’nin, hem de Kamil’in ona
duydugu ilgi® tam da bu iki halin Nese’deki beraber varligina dayanmaktadir. Nese’nin
hayalleri kiigiik, ufku dardir. Dolayisiyla Yozgat, onun varligini gerceklestirmesi i¢in en
uygun mekan olarak gériinmektedir. O, Yozgat’ta hem farkli, hem de yerlidir artik.

Gorsel 5: Kamil’in diizenledigi bir etkinlikte tiirkii soyleyen Nese

Ne var ki filmde tasra; Nese i¢in kendisini gerceklestirebildigi bir mekan olarak
goriinmesine ragmen, ampirik olanin bir adim &tesine gegildiginde, aslinda Nese’nin
kendisini gerceklestirmesinin imkansiz oldugu sonucu kacinilmazdir. Bu sonuca su
soruyu sorarak varmak miimkiindiir: Tasranin, insanin kendisini ger¢eklestirme ihtiyacini
karsilayabilmesi i¢in yeterli imkanlara sahip bir mekan oldugu sdylenebilir mi? Giirbilek,
bu meseleye dair sunlari sdylemektedir:

Sermayenin pesinden gider arzu: yeni mallarin, pariltili nesnelerin, géz kamastiran esyalarin
pesinde tasradan sermayenin anayurduna dogru hareket eder. Zaten tasray1 tagra kilan, onu “disaris1”

yapan da bu anayurda olan uzakligidir. Bu yiizden, kendine yeterli, kendini dinleyen, kendine
donebilecek 6zgiin ve 6zerk bir tasra aslinda hi¢bir zaman hicbir yerde yoktur (Giirbilek, 2012: 124).

Giirbilek’in ifadelerindeki sermaye sozciigiinii sadece ekonomik anlamiyla
diistinmemek yerinde olacaktir. Pierre Bordieu (1986: 242), temel olarak ii¢ tip sermaye
bicimi belirler. Bu bigimlerin ilki olan ekonomik sermaye; aninda ve dogrudan paraya
cevrilebilen ve miilkiyet haklar1 biciminde kurumsallastirilabilen sermayedir. Ikinci
tip sermaye ise; egitimsel nitelikler biciminde kurumsallastirilabilen ve belirli kosullar
icerisinde ekonomik sermayeye doniistiiriilebilir olan kiiltiirel sermayedir. Sermayenin
iiclincli bi¢imi olan sosyal sermaye ise; toplumsal yiikiimliiliiklerden olugmakta, soyluluk
gibi unvanlar iizerinden kurumsallastirilabilen ve yine belirli kosullarda ekonomik
sermayeye doniistiirilebilen sermaye olarak kavramsallastirilmistir. Bununla birlikte
Bordieu, dordiincii bir tip sermaye tanim1 da yapmaktadir: sembolik sermaye. Bu sermaye
bicimi ise; zihinsel veya biligsel bir nitelik tasimakla birlikte, diger sermaye bigimlerinden
herhangi birisi, “onu tanima ve degerlendirme durumunda olan toplumsal ajanlar tarafindan
algilandiklart anda sembolik sermayeye doniismektedir” (Timur, 2011: 220-221). Kisinin,
giindelik hayatta topluma yonelik ortaya koydugu yasam bigimi, tiiketim aligkanliklar1 vs.
sembolik sermaye ile ilgilidir. Dolayistyla Giirbilek’in ifadesinde, ekonomik sermayenin

5 Nese roliine, ‘ideal olarak kabul gérmiis’ beden ve yiiz hatlarina sahip bir oyuncu yerine, Ay¢a Damgac1’nin
secilmis olmasinin, bu g¢eligkili durumun vurgulanmasi ag¢isindan yerinde bir tercih oldugunu iddia etmek
mimkiindiir.
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yaninda, sosyal, kiiltiirel ve sembolik sermayenin de akla gelmesi gerekmektedir. Iste
tagra, varolusu ve Orgiitlenisi geregi, bu sermayelere ulasabilmek admna da eksik bir
diinyadir. Bunu da, 6zellikle kiiltiirel sermaye baglaminda, Kamil karakterinden anlamak
miimkiindiir. Kendisini entelektiiel olarak géren Kamil’in sahip oldugu kiiltiirel sermaye,
bunu kullanig bi¢imi, konusurken sectigi ifadelerin (“auran miithis” gibi) biiyiik 6l¢iide
egreti durusu, icra etmeye calistig1 kiiltiirel faaliyetleri (yaziyor oldugu kitap: “Insan-1
Kamil™), tercih ettigi kiyafetler ve aksesuarlar onu karikatiirize kilar. Neticede Kamil,
tasrada olmak istedigi entelektiieli hi¢cbir zaman olamayacaktir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi, o bir “tasra entelektiieli’dir. Dolayisiyla kendine yeten, kendini gergeklestirebilecek
bir tasranin imkansizligi, kendine yeten, kendini gerceklestirebilecek bir bireyin
imkansizligin1 da beraberinde getirmektedir.

Sonu¢

Modern tagranin en belirgin 6zelliklerinden birisi; onun metropoliin pesinden
gitmesi, yer yer metropole dykiinmesi, ancak yine de hep bir adim geride, ikincil konumda
kalmasi ve metropoliin uzantis1 olma durumundan kurtulamamasidir. Dolayisiyla
nesne ile benzeri arasindaki ontolojik hiyerarsi diistiniildiigiinde tasra; gercek olandan
cok, gercege benzeyenin pesinden gitmeye mahk(m olmustur bir anlamda. Tasranin
mekansal ve diisiinsel olarak, metropole kiyasla ontolojik bir geri kalmislik icerisinde
bulunmasi, Yozgat Blues’da ‘benzeri’ imajlar ve bu imajlara dair diyaloglar ile ortaya
konmustur. ‘Benzeri’ konumundaki imajlar (saat kulesi resmi gibi 6rneginde oldugu gibi)
ve bu imajlar lizerine konusmalar (Yozgat manzarasinin Zeytinburnu’na benzetilmeye
calisilmasi gibi), tagranin metropole Oykiindiigii, ancak hicbir zaman onun diizeyine
erisemeyecegini vurgulayan filmsel unsurlar olarak goriilmelidir. Bununla birlikte bu
geri kalmishik, filmde yer verilen tasradaki giindelik yasam pratikleri, kiiltiirel 6geler,
sosyal ve ekonomik iliskiler vs. iizerinden de sekillenmektedir. Ozellikle de Sabri’nin
evlilik girisimleri iizerinden sekillenen, Islam’m kamusal tezahiirleri ve kadinin konumu,
paternalist iliski bigimleri tagradaki toplumsallik hakkinda fikir vericidir. Bununla
birlikte, filmde sunulan giliniimiiz tagrasinda epistemolojik olarak uzlasmaz birer karsitlik
iireten Islamcilik ile sekiilerizmin, merkez ile ¢evrenin ya da metropol ile tasranin,
pratikte mutlak bir mekénsal ve fikirsel ayrima kolayca tabi olamayacagi goriilmektedir.
Dolayisiyla, Sabri ve Kamil karakterleri iizerinden bakildiginda, tasraya metropole 6zgii
kimi unsurlarin bulastigini, Islam’in kamusal yiizlerine, zayif da olsa, sekiiler birtakim
davranis bigcimlerinin s1zmaya basladigini séylemek miimkiindiir. Kiiltiirel Islam ise, tam
olarak bu celiskili iligkilere karsilik gelmektedir. Ancak s6z konusu ¢eliskili unsurlarin
bir arada varligini ve smirlarinin bulanik hale gelisini, postmodernist bir bakis agisina
yerleserek degil de, tasrada (tabi ki metropolde de) geri doniigsiiz bir sarsilma yaratan
kapitalizmin amorf bir tezahiirii olarak gérmek yerinde olacaktir.

Bu sebeple tasra salt bir mekan olarak degil, aym1 zamanda fikirsel bir olgu
olarak anlasilmalidir. Buna gore, merkezdeki ¢evre ya da metropoldeki tasrada yasamis
olan Nese’nin, tagraya kendisini kolaylikla birakabilmesi, ufku dar ve kiiclik hayaller
pesinde olmasi; kronik bir yabanci goriiniimiine ragmen, Yavuz’un dahi tasrada girdigi
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iligki bicimleri, alig veris merkezlerinde, miizikhollerde, diigiinlerde 1srarla L’Ete
Indien sdylemesi vb. onlarin belirli dl¢lide iclerinde tasra fikrini barindirdiklarinin
birer gostergesidir. Fakat tasranin asla kendine yeten, kendini gerceklestirebilecek bir
nitelige sahip olamayacagi gercegi, filmin biitiin karakterlerinin tasrayla olan iliskilerine
bakildiginda bizi tasrada kendine yeten, kendini gergeklestirebilecek bir bireyin
imkansizlig1 sonucuna gotiirmektedir. Kamil’in giiliing bir karakter konumunda olmasi,
bu imkansizliktan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda bu imkansizlik, tasrada belirli
Olciide tutunabilmis goriinen Nese icin de gecerlidir. Nese’ nin tasrada kalmay1 se¢mesi,
orada kendini gerceklestirdigi yanilsamasini tagimasindan ileri gelmektedir.

Varilan bu sonug, tasraya total bir reddiye ya da metropoliin yiiceltilip, tasranin
kiicimsenmesi olarak anlasilmamalidir. Anlagilmasi gereken sey, tagranin bireyi devaml
olarak yarim birakmaya zorlamasi ve hem kendisi, hem de yasadigi karsilasmalar
baglaminda, bireyin ‘gergek’ yerine, ‘benzeri’ konumundan Gteye gegmesine izin
vermemesidir. Ontolojik geri kalmishigin, toplumsal olan tarafindan, bireye bir
kadermiscesine siirekli dayatilmasi ve bu dayatmay1 asindirmaya ¢alisan bireyin kendini
bir ¢atigkilar yumaginin i¢inde bulmasidir.

Tagsra olgusu, her ne kadar metropol kadar dinamik olmasa da, degiskendir.
Filmlerin tasray1 ele alis bi¢imi de, bu degiskenlikle iligkili olarak sekillenecektir.
Dolayisiyla, farkli zamanlarda ¢ekilen, tasray1r mekan edinmis filmleri karsilastiracak bir
calisma, bir yandan degisen tasranin tezahiirlerini anlamak, diger yandan da bu degisime
bagli olarak farklilasmasi muhtemel imajlar, diyaloglar, olay orgiisii ve karakterleri ortaya
koyabilmek adina faydali olacaktir. Ornegin; benzer meseleleri ele alan 2022 tarihli bir
filmi, 2013 yapimi Yozgat Blues ile karsilastirmak ilging sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
Bunun yan sira, bireyin kendini gergeklestirmesi meselesini metropol-tagra karsitlig
iizerinden tartisan ve bunu da, metropolde yasayan kentli bir bireyi merkeze alan bir
filmi, tagrada yasayan tasrali bir bireyi konu edinen bagka bir film ile karsilastirarak yapan
bir ¢alismanin da, literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Boylece, metropol ile
tagra arasindaki ontolojik hiyerarsiyi daha belirgin bir sekilde ortaya koymak da miimkiin
olabilir.
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Hint filmi Peekay (PK) (Peekay, Rajkumar Hirani, 2014) gostergebilim yontemiyle, Saussure’iin
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Giris

Yirminci yiizyilin sonlar1 kiiresellesmenin etkisi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile yerellik, go¢, feminizm, cinsellik, 1rk, etnisite, din vb. olarak farkliliklarin
daha c¢ok goriiniir oldugu bir zaman olmustur. Buna bagl olarak da, toplumlarin farkl
kesimlerinden, farkli sesler yilikselmeye baglamistir. Toplum icerisindeki farkli gruplar,
egemen kiiltiirden farkli gelenek gorenek, diisiiniis ve yasam tarzlarini temsil etmektedir.
Birbirinden etnik koken, dinsel inang vd. bakimindan farkli kisilerin bir arada yasamasi
genellikle cok kiiltiirliiliikk kavrami ile ifade edilmektedir. Farkliliklar zemininde birlik
ilkesine dayanan kavram, adalet talebi i¢in kullanilabildigi gibi senkretik olarak cesitli
inang ve pratiklerin kaynasmasi icin de kullanilabilmektedir. Kavramin kullanilisi,
ideolojik durusa gore farklilik gosterir. Kavrama olumlu yaklaganlar oldugu gibi olumsuz
yaklasanlar da vardir. Parekh’in (2002: 4) kategorizasyonuyla birinci grubu olusturan
topluluklar 6rnegin; escinseller, iist diizey yoneticiler, sanatcilar ortak bir kiiltiirii paylasir
ama bir taraftan da kendilerine 6zgii yasam bicimleri gelistirirler. Yine de egemen kiiltiire
kars: bir alternatif kiiltiir gelistirmezler. Ikinci olarak bazi gruplar tamamen elestireldir
ve egemen kiiltlirii yeniden sekillendirmeye ¢alisirlar. Bunlar daha ¢ok; feministler, bazi
dindarlar, ¢evreciler vb. gruplardir. Bu grupta yer alanlar mevcut kiiltiirii degistirmeye
calisirlar, bu yiizden alt kiiltiir grubuna girmezler. Ugiinciisii, cagdas toplumlarm inang ve
diizenlemelerine gore yasayan, kendi i¢lerinde orgiitlenmis uyumlu gruplar denilebilecek
gruplardir. Bu gruplara 6rnek olarak; go¢cmenler, cesitli dini cemaatler ve yerli halklar
ornek verilebilir. Bu grup, toplumsal ¢esitliligi temsil eder. Bu ii¢ grubu birbirinden ayiran
onemli fark alt kiiltiir olup olmadiklarinda yatar. Alt kiiltiirler, egemen kiiltiirler icerisinde
baz1 farkli giyim kusam, miizik vd. yasam tarzlarini temsil eder ama mevcut kiiltiirii bagka
kiiltiirle degistirmeye calismaz, sadece kendi kiiltiiriinli dahil etme yoluyla kapsamini
genisletir. Ikinci grup, bu bakimdan daha radikaldir. Ugiincii grup i¢in kullanilan toplumsal
cesitlilik, kokli bir kiiltiir ve inang sistemine sahip topluluklari temsil ettiginden buradaki
cesitlilik biraz daha gii¢liidiir ve liyeleri tarafindan destek gormektedir. Belirtmek gerekir
ki bu caligmada ¢ok kiiltiirliiliilk kavrami, tema olarak daha ¢ok uydugu i¢in toplumsal
cesitlilik anlaminda kullanilmistur.

Birlikte uyum icinde yasamak ve saglikli bir diyalog biitiin toplumlarda arzu
edilen bir durumdur. Kiiltiirel farkliliklarin taninmasi, etkilesimlerin artmasi ve diyalog
zeminlerinin olusmasinda, temsilin en ¢ok kuruldugu alanlardan olan film temsili onemli
bir etkiye sahiptir. Film temsili, bunu dil ve sembollerin etkin kullanimiyla gerceklestirir.
Stuart Hall’a gore temsil ve dil birbiriyle siki sikiya bagli iki kavramdir. Dil, temsili
bir sistem olarak g¢alisir. Temsil de anlam ve dili kiiltiire baglar. Bu baglamda temsil,
diger insanlara diinya hakkinda anlamli bir seyler sdylemek veya diinyayr anlaml
bir sekilde yorumlamak i¢in dili kullanmak anlamina gelir. Ayrica, kiiltiiriin tiyeleri
arasinda anlamlarin tretildigi, degis tokus edildigi siirecin gerekli bir pargasi olarak
goriilmektedir (Hall, 1997:15). Temsil, eski caglardan beri siiregelen ve taklitle beraber
diisiintilen bir kavramdir. Aristoteles, “Poetika” adli eserinde, sesli ve gorsel taklit
stirecinden bahsetmektedir ve bu taklit siirecinin dil ve miizik araciliiyla gerceklestigini
belirtmektedir. Hall, temsil kavramina iki farkli tanimlama getirmistir:

1. Bir seyi temsil etmek, onu betimlemek, ya da tasvir etmektir. Bu resmetme, tanim, ya da
imgelem yoluyla zihinde animsanmasini saglamak ya da zihnimizde ve duyularimizda bir benzerini
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yerine koymaktir. Ornek: Bu resim, Habil’in Kabil tarafindan 6ldiiriiliisiinii temsil eder.

2. Temsil etmek, ayn1 zamanda sembolize etme, yerine ge¢me, simgeleme ya da yerini tutma
anlamlarina da gelir. Ormek: Hristiyanlikta hag, Hz. Isa’nin cilesini ve carmiha gerilisini temsil eder
(Hall, 1997: 16).

Sinemada kullanilan miizikler, sdylemler ve goriintiler de bu temsillerin
kurulmasinda onemli bir yere sahiptir. Bir toplumdaki ¢esitli tahayyiilleri incelemek
icin film incelemesi 6nemli bir baglangi¢ olabilir ¢iinkii halkin kiiltiiriiniin goriintiilerini
ve sembollerini yansitir. Sinema sadece yasam diinyasi i¢indeki karsitliklar1 sunmanin
Otesinde goriinen, bilinen hayatlarin disindaki 6geleri de goriiniir kilarak, bu ikiliklerden
yeni fikirlerin filizlenmesine vesile olmakta ve elestirel bir okuma saglamaktadir.

Sinema temsili somut ve soyut gostergeler yoluyla olusturulan ifadelerdir. Sinema
gostergebilimi, bu somut ve soyut gostergeleri inceleyen bir arastirma yontemidir.
Gostergebilim, bireylerin anlam ihtiyacindan dogarak gelismistir. Bu nedenle, 6teden beri
medya lirlinlerinin anlam olusturma islevi ve medya izleyicisinin yorumlama siirecleri ilgi
cekmektedir. Medya, anlam ihtiyacimiza hitaben ¢esitli temsiller ve kodlar sunmaktadir
(Umung, 2021: 206). Saussure’iin dilin yapist ve sistemine yonelik ¢oziimlemeleri ve
es zamanl olarak Peirce’lin dil dis1 gostergeleri yonteme katmasi, medya ¢alismalarina
ilham olmustur (Umung, 2021:196). Medya calismalar1 ve gostergebilimdeki ¢agdas
teoriler, 1k, cinsiyet, sosyal sinif, etnisite sinirlar1 karsisinda gorselleri kontrol altina alan
karmasik yollar1 gostermeye yardimci olmaktadir.

Bu calismada oOncelikle ¢ok kiiltiirliiliik ve Hindistan, sonra sinemada ¢ok
kiiltiirliliigiin temsili ve ¢ok kiiltiirliiliikk ¢ercevesinde Hint filmlerinde din ve temsil
konular1 agiklanmis, daha sonra sinema gostergebilimi ve sembol konusuna deginilmistir.
Hindistan, diinyada niifus yogunlugunun en yogun oldugu ve din ¢esitliliginin en fazla
goriildiigli iilkelerin basinda gelmektedir. Bu kiiltlirel cesitlilik, Hint sinemasina da
yansimistir. Bu baglamda, Hint filmlerinin kiiltiirel temsili, medya ¢aligsmalar1 i¢in dnemli
bir o6rnek teskil etmektedir. Belirtmek gerekir ki temsil konusu; kiiltiirel ¢aligsmalarda
wrkeilik, otekilestirme gibi farkli bicimlerde ele alinmaktadir. Burada konu kapsami
geregi, film temsili ¢ok kiiltiirliiliik kavramiyla baglantili olarak ele alinmig, gostergesel
olarak Saussure ve Peirce’le iligkilendirilen anlamina deginilmistir. Film ve din iligkisi
sinema tarihi olarak degil, daha ¢cok Hindistan’in dini tahayyiillerini analiz etmenin bir
yolu olarak incelenmistir. Calismanin 6rneklemi olan Hint filmi Peekay (PK) (Peekay,
Rajkumar Hirani, 2014) gostergebilim yoOntemiyle, Saussure’lin gosterge-gdsteren-
gosterilen kavramlari ile Peirce’lin simge kavramina gore ¢oziimlenmeye calisiimistir.
Arastirma esnasinda, filmlerde cok kiiltiirliiliigiin temsiline iliskin g¢aligmalarin ve
kaynaklarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Cok kiiltiirliiliikle ilgili eserler daha ¢ok Amerika
ve Avrupa lilkelerindeki etnik gruplara ve batidaki irk¢1 temsillere egilimlidir. Bu yiizden
bu caligsma alandaki boslugu doldurmaya yonelik bir amag da tagimaktadir.

1. Cok Kkiiltiirliiliik ve Hindistan

Cok kiiltiirliiliik, cok kimlikli toplumlari temsilen kullanilan bir kavramdir. Kavram,
genel olarak ayni cografi sinirlar icerisinde yer alan farkli toplumsal gruplara gonderme
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yapar. Bu gruplar, 1rk, etnik, din gibi farkli 6zellikleri ile 6ne ¢ikabilir. Bagka bir deyisle,
cok kiiltiirliiliik, kiiltiirel uygulamalarin ve geleneklerin ¢esitliligini kabul eden ve bunlarin
birlikte yasamasi ilkesine dayanan bir yaklagimdir.

Cok kiilttrlilik kavrami, 6zellikle postmodernizmin temel kavramlarindan biridir.
Buna paralel postmodern yaklasimlardan gelen c¢oziimlemelerde c¢ok kiiltiirliiliik bir
realiteden ziyade bir talep olarak kendini gosterir. Hall’un deyimiyle, ¢ok kiiltiirliiliik,
cinsel, etnik, dinsel her tiirlii ayrimciliga karsi adalet talebi olarak tanimlanmaktadir. Diger
yandan egemen kiiltiiriin dayatmaya calistig1 evrensel esitlik¢iligin reddiyesi bigiminde
kendi farkliligini kabul ettirerek taninma talebi olarak da agiklanabilir (Aktaran: Uslu,
2010: 5). Buna gore post modern perspektifle, ¢ok kiiltiirliiliik kavrami, farkliliklar
zemininde birlik ilkesine dayanmaktadir. Daha ag¢ik bir deyisle bazi ideolojik temelli
paradigmalarda kavrama yaklagim degisiklik gostermektedir. Burada c¢ok kiiltiirliiliik,
Parekh’in (2002:4) toplumla catismayan ama kendi koklii geleneklerine bagli gruplari
temsil eden “toplumsal ¢esitlilik” anlamiyla kullanilmistir.

Niifus yogunlugu ve cografi simirlarinin genisligi itibariyle diinyada ilk siralarda
gelen Hindistan’in karakteristik ozelliklerinden biri, belki de ilki ¢ok kiiltirli bir
toplum olmasidir. Diger bir ifadeyle, Hindistan yaygin bir sekilde kiiltiirel cogulculukla
karakterize edilir. Bu baglamda cesitliligiyle iinlii Hindistan yalnizca dinsel olarak bile
Hindular, Miisliimanlar, Sikhler, Budistler, Hristiyanlar ve Caynistleri ve daha bircok
farkli inanc1 kapsayan bir goriiniim arz eder. Kisaca Hindistan dil ve din zenginligiyle
cok kiiltiirlii bir yap1 sergilemektedir.

Cok kiiltiirlii bir toplumun pratiginde devletin rolii kritiktir. Bubaglamda Hint devleti,
anayasal, kurumsal vd. bircok agidan demokratik-laik bir devlettir. Bunun yan1 sira Hint
devleti, zorlama seklinde bir demokrasi paradoksunu temsil etmektedir. Ozellikle ulusal
birlige ve entegrasyona karsi tehlike unsuru goriilen bolgelerde 6zel olarak baskilayici
gii¢ sergiler. Bu bolgeler, Hindistan’1n kuzeybati, kuzey ve Hindistan’1n kuzeydogusunda
“sinirlar” olarak kabul edilen yerlerdir (Mayaram, 2014: 281). Hint devleti, ¢esitli
topluluklarin belli kiiltiirel, dilsel ve dini uygulamalarin1 koruma ihtiyacina hassasiyet
gosterip bu amagcla topluluklarin 6zel alanini ihlalden koruyan bir dizi hiikiim ¢ikarsa da
kamusal alanda iilkenin ¢esitliligi ve kiiltiirel cogullugunu yansitmada ayni hassasiyeti
gosterememekle elestirilmektedir (Ali, 2000: 2503). Hindistan’in farkli topluluklarin
farkli kiiltiirel ve dini uygulamalarini koruma ¢abalari, topluluklarin ataerkil egilimlerini
giiclendirmesine yol agmistir. Bu yilizden azinliklar i¢in kamusal alanda esitlik saglamada
tamamen bagarili olunamamustir (Ali, 2000: 2504).

Bilgrami’ye gore demokratik cok kiiltiirliiliik, “baskici uygulamalardan kurtulmak
icin dini ve kiiltiirel uygulamalara miidahale eden” etkili bir demokratik devletin roliini
istlenmektedir (Aktaran: Bhattacharyya, 2003: 154). Bu baglamda cok kiiltiirliiliigiin
uzlastirict temsili, kimlik farkliliklarindan kaynaklanan ¢atismalari, diyalog, tartisma ve
miizakere yoluyla ¢cozmek icin etkili olabilir.
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2. Temsil ve Sinemada Cok Kiiltiirliiliigiin Temsili

Temsil kavraminin siyasal, ideolojik ve Kkiiltiirel olarak bir¢ok farkli anlami
bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢aligmanin medya temsili baglaminda ele alindig
belirtilmelidir. Medyanin neyi, nasil temsil ettigi konusu onemlidir. Medya zaman
icerisinde kendi temsillerini olusturmustur. Medya temsilinde, dil ve sembollerle temsilin
gerceklesme yollari tizerinde durulmustur. Nitekim, Hall’un da belirttigi iizere dil belirli
bir kiiltiirde var olan diisiincelerin, duygularin temsil edilmesini saglayan araglardan
biridir (Hall, 2017: 7). Bu ylizden medyada anlam iiretilmesinde dil bash bagina 6neme
sahiptir.

Dil araciligiyla temsile yonelik Hall’un getirdigi 3 yaklasimdan bahsedilebilir.
Bunlar; yansitmaci, maksatli ve insac1 yaklasimlardir. Yansitmaci yaklagima gore; anlam,
gercek diinyadaki nesne, kisi, fikir veya olaylarda bulunur ve dil diinyada zaten var olan
ger¢ek anlamini yansitmak i¢in bir ayna olarak islev goriir. Maksatli yaklagima gore;
yazar, konusmaci dil araciligiyla kendi anlamini dikte etmeye calisir. Kelimelerin anlami
yazarin olmasi istedigi anlamla sunulur. Buna gore, 6zel diisiincelerimizin, kelimeler
veya gorseller icin diger tiim anlamlarla miizakere etmesi gerekir. Insac1 yaklasima gore
ise; farkli tiirde diller seklinde diizenlenmis gostergeler baskalariyla iletisimimizi anlaml
kilar. Diller, ger¢ek olarak anilan diinyadaki nesne, insan ve olaylar1 simgelemek, ifade
etmek ya da onlara gonderme yapmak i¢in gostergeler kullanir. Fakat bu sadece maddi
nesneleri degil soyut diisiinceleri de kapsar (Hall, 1997: 24).

Hall’un 6nermelerinin ortak noktasi anlamin temsille insa edildigi diisiincesidir.
Buna gore, medyadaki temsiller insanlarin kimliklerini etkileyecek sekilde olusturulur. Bu
ylizden kimlikler hemen hemen temsildir denilebilir. Medyada birey ve gruplarin temsil
sekli, kisilerin kimle 6zdeslik kuracagi veya kimi kendinden farkli gorecegine kadar
algilarini etkilemektedir. Bu baglamda medyada temsiller, agik¢a belli kisi veya gruplara
yonelik olumsuz imajlar olusturmak ya da tam tersi kalip yargilar1 yikmak amaciyla
kullanilabilir. Bu baglamdaki belirlenim, temsili olusturanlarin diinya goriisleriyle
alakalidur.

Sinema, medyada temsilin yogun olarak kuruldugu alanlarin baginda gelmektedir.
Sinema temsili, hem sdylemsel hem de birtakim semboller ve gostergeler yoluyla
gerceklesmektedir. Casebier’in belirttigi ¢agdas film teorisine gore, bir sinema filminin
neyi betimledigi ve sembolize ettigi, izleyicinin diline, ideolojik inanglarina, estetik
duyarhiliklarina, bilingdis1 siireglerine gore degisir (1991: 2). Bir filmdeki temsilleri
incelerken filmin neyi temsil ettigi, filmlerde temsillerin gorsel-isitsel ve anlatiya dayali
araclarla nasil kuruldugu, temsili olusturanlarin kim oldugu, bu temsillerin nasil bir tarihsel
donemde olusturuldugu, kurulan temsillerin ne 6l¢iide ve hangi unsurlara dayandig gibi
sorulara yanit aranmaktadir (Cerrahoglu, 2019: 523).

Filmde nelerin temsil edildigi icerikle, nasil kurulmus oldugu bi¢im ve igerikle
birlikte degerlendirilebilir. Filmin konusu kadar filmde sembol ve gostergelerin nasil
ele alindig1 dnemlidir. Igerik olarak filmde kurulan temsiller, olusturulduklari dénem,
cekildigi iilke, filmin ¢ekildigi zamanin kosullarina ve yillara gore farklilik gosterir.
Hatta zaman zaman bazi filmlere sansiir uygulandig1 goriilmiistiir. Ornegin; Avrupa’da
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tarihte c¢ekilen ilk dini filmlerde, dini figiirlerin temsili dinen sakincali goriilityor ve izin
verilmiyordu. Bu yiizden dinsel temal1 filmlerin gelisimi, kilisenin baskis1 ve sansiirlerle
sekteye ugramistir. Dolayisiyla film yapimcisi ve yonetmenlerinin fikir ve eserleri tarihsel
ve toplumsal kosullarla birlikte diistiniilmelidir.

Cok kulttrliliiglin temsili, diinya sinemasinda cesitlilik gdstermektedir. Batili
arastirmacilar, 6zellikle bati sinemasindaki irk¢1 temsillere odaklanmistir. Ornegin,
Amerika’da siyahlara yonelik irk¢1 hareketler goriildiigii i¢in, 1950’lerden baslayarak
irk konusu bir sorun olarak islenmeye baslanmistir (Hall, 2017: 324). Hall, daha ¢ok
cok kiiltirliligi toplumsal cesitlilik baglaminda degil farkliliklarin 6teki olarak temsili
seklinde ele almistir. Calistigi konular 6zellikle ‘irk¢ilik’ baglaminda siyah temsilleri, gog
haberleri, 1rk ve etnisiteyle ilgili filmler vb. olarak sayilabilir.

Hall (2017:333), filmlerdeki irksallastirmay1 incelerken, “kliselestirme” kavrami
iizerinde durur. Kliselestirme farki indirgeyen, 6zsellestiren, dogallastiran ve sabitleyen
anlamlandirma pratikleridir. Filmlerde farkli dinlerin temsilleri s6z konusu oldugunda bu
kliselestirmelere basvuruldugu goriilmektedir. Ozellikle oryantalist bakis acisiyla ¢ekilen
filmlerde, Miisliiman imgesi kliselesmistir. Bunda Miisliimanlara yonelik stereotip bakis
acisinin etkili oldugu sdylenebilir. Kog¢ (2018:96)’un da ifade ettigi gibi, stereotip, baska
bir deyisle basmakalip yargilar fazla deneyime dayanmayan, genelleyici diisiincelerdir. Bu
Onyargili inanislar, filmlerde farkli kimliklerin ve kiiltiirlerin 6tekilestirici temsillerle yer
almasina sebep olmaktadir. Bu olumsuzluklara ragmen, farkliliklar ¢esitlilik ve kiiltiirel
zenginlik olarak yansitan filmler de vardir. Bunda, kag¢inilmaz olarak filmin cekildigi
iilkenin siyasal yapisi, yapimcinin fikri diisiincesi ve ideolojisi etkilidir. Bu baglamda Asya
sinemasina ornek olarak Hindistan sinemasinda, farkliliklarin temsili daha ¢ok toplumsal
cesitlilik olarak gergeklesmektedir. Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesi
nedeniyle ortak veya egemen kiiltiir, yerel ve geleneksel kiiltlirle yer degistirmektedir.
Bu yiikselisle beraber ¢ok kiiltiirliiliik, farkli inanig, gelenek ve gorenekteki topluluklar
arasindaki birlik ve barisi tesvik etmek icin daha ¢ok filmlere konu olmaktadir.

2.1. Cok Kiiltiirliiliik Cercevesinde Hint Filmlerinde Din ve Temsil

Cok kiiltiirliiliik, diinya tarihini ve ¢agdas toplumsal yasami, statii, potansiyel
ve haklar bakimindan halklarin radikal esitligi perspektifinden gérmek demektir. Cok
kiltiirliliik, temsili sadece kiiltiirel eserler, edebi diizenlemeler, miize sergileri, film
dizileri acisindan degil ayn1 zamanda topluluklar arasindaki gii¢ iliskileri agisindan
sOmiirgesizlestirir (Shohat ve Stam, 2014: 5) Bu bakimdan kiiltiirlerin esit temsili,
topluluklarin esitligini saglamak agisindan 6nemlidir.

Belirtildigi gibi Hindistan, dil ve din zenginligiyle ¢ok kiiltiirlii {ilkelerin basinda
gelmektedir. Hindistan’da Hinduizm’den sonra gelen en yaygm din Islamiyet’tir
(Dwyer,2006: 14). Islamiyet yaninda Hristiyanlik, Musevilik, Budizm, Caynizm gibi pek
cok farkli inanca sahip insan bir arada yasadigi i¢in buna uygun olarak gelenek gérenek
ve inaniglart temsil eden filmler ¢ekilmektedir. Hindistan’da c¢ekilen ilk dini filmler,
agirlikli olarak Hint dini figiirlerini anlatan, mitolojik 6geler barindiran kisacas1 Hint
gelenek ve goreneklerini yansitan filmlerdir: Raja Harischandra (Kral Harischandra,
1913), Awaara (Avare ,1951), Kabhi Kushi Kabhie Gham (Bazen Seving, Bazen Hiiziin,
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2001) (Mazur, 2011: 75-77). Daha sonra Hindistan’da yasayan farkli dini topluluklara
yonelik filmler ¢ekilmeye baslanmistir. Giiniimiizde Hint sinemasi, Hinduizm ve diger
inanglarin mitoloji, sarki ve dans sentezlemeleriyle kiiltiirel cesitliligini sergileyen
bir goriiniimdedir. “Farkliliklar i¢inde birlik” Hindistan’in kendine 6zgii kiiltiirliniin
ozelliklerinden biri olagelmistir. Huzur i¢inde yasamak ilkesiyle yapilan filmler, farkli
kiiltiirlere verilen degerin bir gostergesidir (Mishra ve Balasaravanan, 2012: 45).

Hint-Islam kiiltiiriiniin etkisinin Bollywood dilinde bulunmasi, Bollywood tarihi
boyunca Miisliiman aktorlerin yayginhigi (Mazur,2011:76), Bollywood sinemasinin
kiiltiirel ¢esitliliginin yansimalaridir. Genel 6zellikleri itibariyle, Hint film endiistrisi
farkli dinlere kars1 esit yaklastig1 ve laik oldugu vurgusuyla 6ne ¢ikar. Film enddistrisinin
cesitliligi de bunu kanitlar goriinlimdedir. Hint film enddistrisi, yonetmen, yazar ve yildiz
olsun, farkli bolgelerden ve dinlerden topluluklardan olusmustur. Almanlar, Hindular,
Yahudiler, Hindistan, Pakistan’da yasayan etnik gruplar ve Miisliimanlarin birlikte
calismasi eski tarihlere kadar gotiiriilebilir. Bagimsiz olduktan sonra, boliinmeden kagan
Pencapli Hindular, Bombay’a geldiginde Miisliimanlarla birlikte ¢alismislardir. Ornegin;
Agustos 1947°de Lahor’dan ayrilan B.R. Chopra ve onun 1950°deki filmleri Ek hi raasta
(1956) ve Naya daur (1957) ¢ogunlukla Miisliiman olan bir hikaye yazma ekibine sahipti.
Filmin her asamasinda Miisliiman ve Hindular beraber rol almiglardir (Dwyer, 2006: 134).
Hindistan’da farkli dinlere mensup insanlarin bir arada bir seyler iiretebilmesi, filmlere
de kiiltiirel ¢esitlilik olarak yansimistir.

Genglerin Hint ve Tamil (Hinteyaleti) filmleriperspektifinde Hindistan toplumundaki
cok kiiltiirliiliigiin tesvik edilmesine kars1 tutumlarinin arastirildigi bir ¢alismada (Mishra
ve Balasaravanan, 2012), filmlerin diger kiiltiirleri benimsemede onemli etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. izleyiciler, ¢ok kiiltiirliiliigiin filmlerden giiclii bir sekilde etkilendigini
diisinmektedir. Insanlar filmlerin etkisiyle baska festivalleri, gelenekleri, dili, miizigi,
dansi, sanat1 benimsemektedir (Mishra ve Balasaravanan, 2012: 55).

Hint sinemasi, senkretizm ve su anda tehlikede olan toplumlar aras1 hosgoriiye saygi
gosteren anlatilar agisindan zengindir (Shohat ve Stam, 2014: 15). Senkretizm; farkl
kokene sahip dini unsurlarin birlestirilmesi veya sadece cesitli inang ve uygulamalarin
kaynagmasidir (Baird, 2004: 52). Senkretizm; dinsel etkilesim siirecleriyle ilgilidir ve
“melez” olan1 ifade etmektedir. Bu da farkl kiiltiirlere ait sembollerin veya sdylemlerin
yeni bir kiiltiir icerisinde sentezlenerek sunulmasiyla olusmaktadir. Kiiltiirel bir
fenomen olarak senkretizm, edebiyat, miizik, mimaride oldugu gibi temsili sanatlar
ve diger kiiltiirel ifadelerde de gerceklesebilmektedir (Felsefe. gen, 2022). Satyajit
Ray’in Jalsaghar’daki (The Music Hall, 1958), Shayam Benegal’in Junoon’u (1978)
benzer sekilde, Hindistan’daki farkli dini topluluklar arasinda hiikiim siiren hosgoriiyti
vurgulamaktadir. Anlat1 bir Hristiyan’dan bir Hindu’ya ve bir Miisliiman aileye gegerken,
dini farkhiliklar ve yakinliklar giindelik yasamin dokusuna islenmektedir. Hindu evinde
Hintge mantralar okunurken, Miisliiman evinde aile tiyeleri miiezzine kulak verir. Filmde,
Miisliiman yasamini “[Hint] ulusunun daha genis tarihi ile geri doniilmez bir sekilde i¢
ice gecmis” olarak gosterme bigimleri ilgi ¢ekicidir (Shohat ve Stam, 2014: 315).
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Yumusak gili¢ unsurunun pazarlandigr Bollywood sinemasinda birlestirici oldugu
kadar otekilestirici temsillere de rastlanilmaktadir. Bazi filmlerde Miisliiman erkeklerin
ataerkil, saldirgan, tutucu; kadinlarin pegeli olarak temsili (Cakic1 ve Merig, 2021:37)
istikrar1 tehdit eden dini boliinmeyi daha da derinlestirmektedir. Hindistan’daki egitim,
din, aile gibi sistemlere yonelik elestirel filmleriyle taninan Hint yonetmen ve oyuncu
Aamir Khan, Hinduizm’in yan1 sira diger dinlere karsi da hassas bir durus sergilemeye
calismaktadir. Oyle ki Khan, diinyada terdrizmin Islamla 6zdeslestirilmesine kars
¢tkmaktadir ve masum insanlar1 dldiirmenin Miisliimanlik ve Islamla ilgili olmadigini
ifade etmektedir (Dural, 2018:9). Khan’in oétekilestirmeye yonelik tavri filmlerine
yansimaktadir. Khan gibi sinemacilar, Hint toplumunda ¢ok kiiltlirliiliigiin tesvik
edilmesinde aktif bir rol oynamaktadir.

3. Sinemada Gostergebilim ve Sembol

Gorselligi iceren biitlin temsil bicimleri insanlarin kendisini ve diinyay1 anlama
yolunda hayati bir rol oynar ve bunun sonucunda hayata sekil veren sartlarin degisiminde
insanlarin rollerini anlamalarina yardimci olur. Film yapimcisi Pratibha Parmer’a
gore temsilin giicii, gorseller, politik ve sosyal giiciin tanimlanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir ve bu hem bireysel hem marjinal gruplara ulasmaktadir. Bu goriintiiniin
ideolojik dogas1 derin bir sekilde sadece diger insanlarin bagskalar1 hakkinda nasil
diistindiigiinii degil, baskalarinin da onlar hakkinda nasil diisiindiigiinii belirler (Aktaran:
Desai, 2000: 116)

Medya temsilinde gorsel anlatimin etkililigi, sinema aragtirmacilarin1 gostergeleri
incelemeye yoneltmistir. Gosterge kisaca; kendi disinda bir seyi temsil eden ve temsil
ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan her gesit olgu, nesne ve bigimdir (Rifat,
2013: 97). Gostergebilimin ilk teorisyenlerinden Saussure, dilin yapisini inceledigi
sematiginde gostergeleri; goOsteren-gosterilen olarak ayirir. Rifat’in tanimlamasiyla
gosteren, gostergenin algiladigimiz imgesidir; kagit tizerindeki isaretler, havadaki sesler
gibi. Gosterilen ise, gosterenin gondermede bulundugu zihinsel kavramdir. Bu zihinsel
kavram, ayni dili paylasan ayni kiiltliriin {iyelerinin tiimii i¢in ortaktir (Rifat, 2013: 97).
Ornegin; Hag, Hristiyanlik inanciyla ilintili olup, Hz. Isa’nin insanligin giinahma kars
kendini kurban etmesini temsil eden sembolik bir géstergedir. Bu sembol, biitiin Hristiyan
toplumlarinda ayni1 anlama gelir.

Sinema, sosyo-Kkiiltiirel derinligi olan dil sistemlerinden biridir (Metz, 1974: 36).
Sinemanin dilini ¢6ziimlemede Peirce’iin liglemesinden yararlanan teorisyenlerden Peter
Wollen, “Sinemada Isaretler ve Anlam “da (1969) sinemanin ii¢ gosterge kategorisini
(ikon, indeks, sembol) igerdigini dile getirmistir (Stam, 1992: 31). ikon; gdstergenin
temsil ettigi seye benzediginden, filmin kendisi ikoniktir, ¢iinkii bir nesnenin bir dizi
fotografindan olusmaktadir. Burada oOnemli olan benzerligin olusumu, izleyicinin
(alicinin) katilmina gereksinim duymasidir. Belirtisel gosterge; filmde gomlekteki bir
kan lekesi gibi gorsel olabildigi gibi, siren sesi, bagirti, silah sesi gibi sessel de olabilir.
Simgesel gosterge kiyafet rengi, bir aksesuar vb. olabilir (Butler, 2011:63). Butler’in
tanimlamasina uygun Ornek olarak bir terdr eylemi sahnesi verilebilir. Goriintiilerdeki
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yarali insanlar, kaos ortami, ¢igliklar vb. terorii akla getiren gostergelerdir ve kan, bomba,
silah gibi bazilar1 sembollesmistir. Sinemada bir¢ok sey sembolik olabilir; bir nesne,
renk, ses, karakter, mekan, 6zel efekt, kamera agis1 vb. Ayrica metaforlar da sembolizm
kapsamina girer (Ulusal, 2018:784). Metafor, dolayli olarak bir olgunun bagka bir olgu ile
anlatilmasi, benzetim yoluyla yeni bir anlam kazanmasidir (Salan ve Giirani, 2019:21).

Bunlarin yani sira bir simge veya semboliin okunup anlasilabilmesi i¢in yorumcuya
ihtiyag¢ vardir. Simge nesnesine benzemez; simge ile nesnesi arasinda varliksal bir bag da
bulunmamaktadir. Simge anlamini ve varligini okuyucularin uzlagimlarindan almaktadir.
Dolayisiyla yorumcu olmadan simgenin gdsterge niteligi de ortadan kalkar (Uluyagci,
2007: 219). Kisacasi, simge aslinda yorumlamayla ilintili bir istir.

Gostergebilimin sinema dili baglaminda ele alinmasi agirlikli olarak Christian
Metz, Umberto Eco, Pier Paolo Pasolini gibi teorisyenlerle olmustur. Ilk baslarda, dogal
dilin gostergeleri, sinemanin giidiilenmis ikonik gostergeleriyle karsilastirilir. Metz,
temsili gorlintiilerin kendileri ile kodlanabilecegini sdyler (Stam, 1992:30). Metz’e gore;
goriintii anlamini kiiltiirel kodlar ve baglamlar vasitasiyla edinir (Ulusal, 2018:784). Eco,
(Stam,1992:32) filmsel analoji analizinde, goriintiileri incelerken Peirce’iin “kodlar”
kavramindan yararlanir ve “Gorsel Mesajlarin Géstergebilimi” adli makalesinde, ikonik
isaret i¢inde isleyen kodlar1 siniflandirir. Pasolini ise, sinemanin bir gostergeler sistemi
oldugunu dile getirir ve film yapimcisi ile “gerceklik” arasinda sembolik veya geleneksel
bir filtre gerektirmedigini savunur. Goriintii ile 1lgili ortaya atilan teorilerin nciillerinden
biri de; Roland Barthes’dir. Barthes’a gore goriintli, Polysemy (¢ok anlamlilik) ile
karakterize edilir, yani dilsel isaretler de dahil olmak iizere diger isaretlerle, coklu anlama
acik olma ozelligini paylasir (Stam, 1992:33).

Barthes, film anlatimlarinin yapisini ¢oziimlemek icin sembolik, kiiltiirel/
gostergesel kodlarin 6nemine deginmistir. Sembolik kod, daha c¢ok birbirleriyle karsit
fikir ya da nesne (antitez) siniflandirmasi igerisinde metinleri algilama bigimimizin
belirlenmesiyle ilgilidir. Degerler ve inancglara dair kiiltiir envanterimiz bu karsitliklar
iizerinden yapilandirilmistir: 1y1/kotii, dogru/yanlis, zengin/fakir, efendi/kole gibi. Kiiltiirel
ya da gondergesel kod, ortak toplumsal kiiltiir tarafindan kodlanmis olan seylere tekabiil
etmektedir. Bunlar; hukuk, din, aile, sosyal sorumluluk gibi ortak kiiltiirel degerlerden
gelir (Hunt vd., 2015: 29). Saussure’e gore de anlam farkliliklardan dogmaktadir. Bir
seyin aslinda ne oldugu ne olmadigiyla tanimlanabilir. Ornegin; siyahin anlami1 zidd1 olan
beyazla karsilastirilabildigi i¢in bilinir. Anlam1 veren iki renk arasindaki farktir. Ayni
sekilde etnik olarak Ingiliz olmanin, Alman olmamak, Fransiz olmamak veya Pakistanli
olmamak anlamina geldigi gibi (Hall, 2017: 303).

Filmlerde toplumlarin kiiltiirleri, gelenek ve goreneklerine iliskin mitolojik 6geler
siklikla yer aldigindan, film anlatilarinin bir ¢6ziimleme yolunu da bu mitolojik dgelerin
¢Oziimlemesi olusturur. Barthes, mitleri kiiltiirel anlamlar iceren gostergeler sistemi ve
egemen ideolojinin ¢ikarina uygun diizenlenmis dizgeler olarak gormiistiir. Barthes,
modern miti bir konusma birimi olarak tanimlamis, sinemanin da “biiyiik anlam birimleri”
icerdigini vurgulamistir (Metz, 1990: 85). Lyden, “mit”1 “bir toplulugun diinya goriisiini
ve degerlerini ifade eden bir hikaye” anlaminda kullanarak, filmlerin modern mitlerin
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yaratildigive yayildigi yerler oldugunu 6ne siirmiistiir (Aktaran: Mazur,2011: 191). Giinliik
hayatimizda karsilastigimiz simgeler de mitolojik izler tasimaktadir. Bu baglamda, dini
filmler incelenirken, “modern mitlerin” izleyicilerin dini inan¢larin1 ve uygulamalarini
nasil etkiledigi, temsili olduklar1 diinya goriislerinin kurgu yazarlarinin yapimlarinda
nasil yeniden tiretildigi ve degistirildigini veya belirli kars: kiltiir topluluklarinin kutsal
metinleri seklinde filmlerin almis oldugu yeni anlamlar ve semboller aragtirtlmaktadir.

4. “PK” Filminin Gostergebilimsel Analizi

Bu ¢alismada, Hindistan yapimi1 PK filmi (2014) dinsel temsil/sembolik baglam
cercevesinde gostergebilimsel yontemle incelenmektedir. PK filminin yoOnetmeni
Rajkumar Hirani, basrol oyunculari ise; Amir Khan (Peekay), Anushka Sharma (Jaggu)
ve Sushant Singh (Sarfraz Yousuf) dur. Gostergebilimsel analizde, Saussure’iin gosterge-
gosteren-gosterilen kavramlari ve Peirce’iin simge kavramlari temel alinmistir. Filmde yer
alan mekan, giyim, obje vd. dgeler filmde temsil ettikleri anlamlara gére siniflandirilmis
ve aciklanmustir.

4.1. Filmin Konusu

PK filmi, c¢esitli dini uygulamalar islemekte ve bazi uygulamalarin ardindaki
batil inanglari, insanlarin inancglar1 nedeniyle ayristirilmasinm elestirmektedir. Bu dinler;
Hindistan’daki Hinduizm ve Hindu mezhepleri olan Sivaizm, Visnu, Budizm, Sihizm,
Caynizm, Islamiyet, Hristiyanlik ve Yahudiliktir. Filmde diinyay1 ziyarete gelen Uzayl
(Peekay)’nin evine geri donebilmesi i¢in Tanri’dan yardim istemesi ve Hindistan’da
karsilastig1 olaylar mizahi bir dille anlatilmaktadir. Filmin basinda Peekay, diinyaya
indigi yerde evine geri donmesini saglayacak olan madalyon seklinde uzaktan kumanday1
bir hirsiza kaptirir ve kolyesinin pesine diiser. Peekay, nesnesini ararken insanlarin bir
sey isterken Tanri’ya dua ettiklerini kesfeder, boylece Tanri’ya dua ederse nesnesine
ulagabilecegini diisiiniir. Peekay, diinyaya yeni gelmis bir bebek gibi her seyi sifirdan
Ogrenir ve basit sorular yonelterek ¢oziime ulasmaya calisir. Peekay’in diinyaya ¢iplak
gelmesi metaforik olarak yeni dogan bir bebege gonderme yapmaktadir. Senaryo
geregi bebek degil de uzayli metaforunun kullanilmasi, Peekay’in bir yetiskin olarak
insanlarin onu ciddiye almasi ve ikna olmasi agisindan dnemlidir. Peekay’in bir bebek
gibi diinyay1 anlamlandirma ve 6grenme siirecleri film boyunca kesitler halinde aktarilir.
Peekay’in karsilastigi olaylara tepki sekli ve yonelttigi sorular, insanlar tarafindan sarhos
olarak goriilmesine sebep olur. Dolayisiyla, kendisine halk i¢inde sarhos anlamina
gelen Peekay denilir. Peekay’e diinyadaki seriiveninde yardim edenler oldugu gibi onu
engellemek isteyenler ¢ikmistir. Bunun sebebi bazi batil inanglar1 ve sahte din adamlarimni
sorgulamasidir. Peekay, Tanriya ulagsmak i¢in dua etmesi gerektigini Ogrenir, fakat
Hindistan’da birden fazla dini ritiielle karsilagir. Dinleri 6grenirken kodlar1 karistirir. En
sonunda bu kodlarin her dinde farkli anlama geldigini anlar. Film boyunca, Peekay’in
dinsel sembolleri kesfetme sirasinda dinsel mekan, obje ve kiyafetler 6ne ¢ikmaktadir.
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4.2. “PK” Filminin Gostergebilimsel Analiz Bulgulart

Gorsel 1. Gorsel 2. Gorsel 3.

Gosterge: Yer (Gorsel 1), insan ve nesne (Gorsel 2), yer (Gorsel 3)

Gosterenler: Uzay (Gorsel 1), Peekay’in kolyesi (Gorsel 2), modern binalarla
cevrili meydan (Gorsel 3)

Gosterilenler: Uzay ile i¢inde farkli gezegenlerin oldugu bosluk gosterilmektedir
(Gorsel 1). Kolye ile uzaylinin evine donmesini saglayacak olan kumanda gosterilmektedir
(Gorsel 2). Modern binalar ile Avrupa iilkesi (Belgika) gosterilmektedir(Gorsel3).

Simge: Uzay (Gorsel 1), Belgika (Gorsel 3).

“Uzay” kavrami ile Peekay’in diinyayr anlamlandirmaya dogru yolculuguna
cagrisim yaparak, gostergenin simgesel boyutu olusturulmaya baslanmistir. Ciinkii “uzay”
bilinmezligiyle insan icin farkliligin, kagisin, umudun simgesi olmustur. insanoglu,
diinyadaki sosyo-ekonomik, kiiltlirel, dinsel farkliliklar ve esitsizlikler karsisinda
kendisine alternatif aramis ve genelde diinyadan uzak gezegenlerin diinyadan daha iyi
bir yasam sunabilecegi umuduna siginmistir. Gezegenlerde en ufak yasam bulgusuna
bile rastlamak, 6teden beri insanlar1 heyecanlandirmistir. Bu yiizden insanlar diinyadaki
toplu yasama kiiltiiriine uygun olarak diizenlenen kurallardan ve zorluklardan sikildikea,
uzayda yasami ve uzak gezegenlere gidebilmeyi hayal etmistir. Insan icinde bulundugu
diinyada sorunlar yasadiginda ve i¢ diinyasinda sorgulamaya basladiginda ister istemez
uzay-diinya karsithigin1 zihninde canlandirabilmektedir. Nitekim film icerisinde dilsel
gosterge olarak Peekay “diinyanin berbat bir yer oldugunu, kendi gezegenlerinin daha
giizel oldugunu” ifade etmektedir. Bunun yani sira Hindu kutsal metinlerinde hem insanin
kendi dogasina hem de metafizik varliklara cevap arandigi goriilmektedir. Evrenin i¢inde
ve genis uzay boslugunda sonsuz bir varligin olup olmadigi, fikirlerin arkasinda ebedi
varligin etkisi hep sorgulanmistir (Kutlutiirk, 2014:22). Burdan yola ¢ikarak dinler, bir
Uzayli’'nin gdziinden agiklanmaya calisilmistir. Uzayli Peekay, kendi gezegeninden
merak ettigi diinyaya gelmistir ve kesif yolculuguna baslamistir. Peekay, toplumsal
yasama uyumsuz olusu nedeniyle “sarhos” olarak anilmaktadir. insanlar Peekay’in uzayl
oldugunu bilmediklerinden, sarhos imgelemi ile betimlenmistir.

Filmin basinda kiiltiirel ve mimari yapisiyla Belcika, Avrupa’nin simgesi olarak
gosterilmektedir. Belgika’daki sokaklar, mimari yap1 ve kiliseler bunun gostergeleridir.
Ayn1 zamanda Belgika din cesitliligi ile kozmopolit bir yapiya sahiptir. Ulke niifusunun
yiizde 58’1 Katolik, yiizde 35’1 Ateist, ylizde 3,6’s1 Miisliiman, yiizde 1,1 Protestan, yiizde
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0,6 Ortodoks, ytizde 0,3 Budist ve 0,2’lik kistm Musevi’dir (Vizem.net, 2022). Filmde farkl
dinlere atifta bulunuldugundan, Belgika iilkesinin farkli dinleri biinyesinde barindirmasi
ve ¢ok kiiltiirlii iilkeler arasinda yer almasi nedeniyle secildigi diisiiniilmektedir.

Gorsel 4. Gorsel 5. Gorsel 6.

Gosterge: Yer, insan (Gorsel 4, Gorsel 5), nesne, insan ve yer (Gorsel 6)

Gosterenler: Kilise ve insanlar (Gorsel 4), Tapasvi, Oniinde oturan insanlar ve
mabet (Gorsel 5), Yatak odasi, Tapasvi fotografi baskili yorgan ve uyuyan bir kisi (Gorsel
6)

Gosterilenler: Gosteren olan kilise, insanlara Tanr1 kavramini isaret eder. Tanri
kavrami da hag isareti veya sembolil ile temsil edilir. Herhangi bir mimari tarzdaki bir
kiliseden hag gibi belirli mimari unsurlar beklenir. Kilisenin gosterilen anlami1 hac yeridir.
Insanlar kiliseye gelerek dua ederler (Gorsel 4). Tapasvi ve dniinde oturan insanlar ile
brahman, Brahmanizm, miiridler ve toplanma yerleri gosterilmektedir (Gorsel 5).
Brahman, kisaca din adami demektir. Islam Ansiklopedisi’ne gére Brahmanizm’in tanimi
ise sOyledir: “Hindistan’da kutsal metin kabul edilen Vedalarin yorumu mahiyetindeki
Brahmanalar ’da yer alan ve kast sisteminin en iist tabakasini olusturan Brahmanlarca
temsil edilen dini yap1” (islamansiklopedisi.org, 2022). Filmde, Brahman olarak
betimlenen Tapasvi, insanlar1 aldatan, yalan sdyleyen, sahte din adamidir. Tapasvi’nin
resmi, bardak, defter, kalem kutusu, sirt ¢cantasi, kirlent, yorgan, tablo, banyo duvari gibi
bir¢ok yerde yer almaktadir. Tapasvi’nin resminin birgok objede yer almasi, onun insanlar
tarafindan dini bir lider olarak kaniksandigini gostermektedir (Gorsel 6).

Simge: Kilise, Brahman mabedi, Tapasvi

Simgesel olarak kilise, Hristiyanlarin ibadet yeri ve en 6nemli simgelerinden biridir
(Gorsel 4). Diinyada genelde Hristiyanlar, ibadet i¢in kilisede bir araya gelerek dua
etmektedir. Kiliselerde; vaftiz, evlenme ve cenaze torenleri gerceklestirilmektedir.

Brahmanizm’de mabet, ibadet yeri olarak onemlidir (Gorsel 5). Ibadetler genelde
evde, mabette ve tapinaklarda yapilmaktadir. Brahmanizm’de de Hinduizm’de de “Guru”
denilen rehberler bulunmaktadir (islamansiklopedisi.org, 2022). Miiridler, gurular
dinlemek i¢in mabetlerde toplanirlar. Brahman’in gorevi, kisiligi cehaletten kopararak,
Ozgiirliige ulastirmaktir. Hindistan’da genel 6grenme sekli olarak Brahman hocalarla,
Ogrenciler bir araya gelerek ders halkasi olustururlar (Kutlutiirk, 2014: 14). Hint kiiltiiri
hem ¢ok zengin ve karmasik bir yapiya sahiptir hem de farkliliklara ragmen temelindeki
0zii ve birligi koruyabilmistir. Hinduizm’in ilk kutsal metinleri Vedalar’da goriilen farkl
kiiltiirlerin etkileri, degisik inan¢ ve gelenekler Hindistan’1n ¢ok kiiltiirliiliigiiniin agikca
gostergeleridir  (Kutlutlirk, 2014: 27). Nitekim, filmde, farkli inanislara ait 6gelerin
birbiri ardina gosterilmesi, Hindistan’1n ¢ok kiiltiirliliigiine dikkat cekmektedir.
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Diger Hint dinlerinde oldugu gibi Brahmanizm’de de ahlak 6nemli bir yer tutar.
Oldiirmemek, ¢almamak, yalan séylememek, zina yapmamak Hindistan’daki her cesit
inancin ortak noktalaridir (islamansiklopedisi.org, 2022). Filmde, kahraman Peekay,
diiriistliigii ve aldiklarinin karsiligin1 vermekle ahlakli olmay1 temsil etmektedir. Bunun
yani sira Guru ve Hazretleri olarak anilan Tapasvi (PK filmi, 23:40), Brahmanlik ve
diger dinlerle aykir1 olarak yalan sdyledigi, insanlar1 hileyle dolandirdig1 igin ahlaksizlig1
ve sembolik olarak sahte din adamlarini temsil etmektedir. Barthes’a gore bir nesne,
uzlagim ve kullanim araciliiyla baska bir seyin yerine gecmesini olanakli kilan bir anlam
kazandiginda simge haline gelir (Fiske, 1996: 123).

Gorsel 7. Gorsel 8. Gorsel 9.

Gosterge: Nesne (Gorsel 7), nesne (Gorsel 8), nesne (Gorsel 9)

Gosterenler: Sar1 kask (Gorsel 7), kayip ilan1 (Gorsel 8), Tanr1 heykelleri (Gorsel
9)

Gosterilenler: Sar1 kask gostereni, yan anlam olarak sar1 taksileri gostermektedir.
Ortak yanlar ikisinin de renkten dolay1 kolayca farkedilmeleridir. Peekay, Tanri’nin sar1
kask takan bir kisiyi kolayca bulabilecegini diistinmektedir. Dolayisiyla sar1 kask takarak,
Tanr1’ya ulagmaya ¢aligmaktadir (Gorsel 7). Kayip ilan1 ve tlizerindeki Tanr1 simgesi ile
gosterilen Tanriya ulagsma c¢abasidir (Gorsel 8). Tanr1 heykelleri ile gosterilen Hinduizme
ait tanrilardir (Gorsel 9).

Simge: Tanr1 heykelleri

Kutu i¢indeki Tanr1 heykelleri insana benzemektedir. Bunlar Hinduizm tanrilaridar.
Aslinda Hinduizm inancinda Tanr tektir ve goriinmezdir ama simgesel olarak heykelleri
yapilmustir ve her bir Tanr1 farkli konular1 simgelemektedir. Borsa i¢in bereket tanricas,
egzersizler icin saglik tanricas1 gibi. Hinduizm’in baslica tanrilar1 Ugleme (Trimurti)
olarak tasvir edilmistir. Bunlar; Brahma, Visnu ve Siva’dir (Gorsel 9). Brahmanizm’de
mezhep ayriliklariin gostergesi olarak Brahma alemin yaraticisi, Visnu koruyucu, Siva
yok edici olmak iizere tanr1 kavrami {i¢ sahista toplanmistir. Brahma, Hindu dininde
yaratiligin tanrisidir. Islam Ansiklopedisi’nde “Brahma, alemin yaraticisi yiice Tanri
ile bir tutulmustur” (islamansiklopedisi.org, 2022). Visnu, yozlasan insanlari 1slah
etmekle ilgilidir. Visnu’nun bu surette insanli§1 kurtaracagi inanci, Brahma’nin rakibi
olarak goriilmesine sebep olmustur. Brahma ve Visnu’nun aksine yikimin sembolii
olarak Siva’nin gorevi; evreni yikarak, onu yeniden olusturmaktir. Hindu inancina gore
diinyadaki aksakliklar ancak onu yikip yerine yenisini kurmakla miimkiindiir ve Siva bu
diisiincenin simgesi olarak hem yikici hem onaricidir (Bekgi, 2018).
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Gorsel 10. Gorsel 11. Gorsel 12.

Gosterge: insan ve giyim (Gorsel 10), insan ve giyim (Gorselll), insan ve giyim
(Gorsel 12)

Gosterenler: Otobiiste yolculuk yapan beyaz giyimli {izglin kadin (Gorsel 10),
gelin ve arkadaslari, gelinlik (Gorsel 11), peceli kadinlar ve bir adam (Gorsel 12)

Gosterilenler: Uzgiin beyaz giyimli kadim dullugun gostergesidir (Gorsel 10).
Peekay, lizglin oldugu i¢in kadinin elini tutmak ister. Otobiistekiler tepki gosterir ve kadinin
dul oldugunu soylerler. Peekay bunun iizerine her beyaz giyimli kadin1 dul zanneder
(Gorsel 11). Gelin ve nedimeler ile diigiin ve evlenme gosterilmektedir. Peekay beyaz
kiyafeti goriince gelinin kocas1 61dii zannetmektedir ve geline kocasinin 6ldiigiinii sdyler;
orda da sert tepkiyle karsilasir. Gelinlerin beyaz, dullarin siyah giydigini 6grenir (Gorsel
11). Karsidan siyah peceli kadinlar gelmektedir. Siyah peceli kadinlar ve ardindaki tek
adam ile, evli kadinlar ve kocalar1 gésterilmektedir. Miisliimanlarin ¢ok esli olabilecegine
de isaret edilmistir (Gorsel 12). Peekay, bu sefer siyah peceli kadinlara “kocaniz 6ldi
mi” diye sorar ve kocalarindan sert tepki alinca renklerin anlamlarinin kiiltiirden kiiltiire
degistigini zor da olsa 6grenir.

Simge: Hindistan’in ¢ok kiiltiirliiliik 6zellikleri filmde mekanlarin yani sira giyim
ve renklerle de temsil edilmistir. Buna gore eskiden beri gelen gelenek olarak dinlerin
baris i¢cinde bir arada yasamasi, ayni bolgede farkli sembollerin birlikte var olmasina
neden olmustur. Farkli semboller, halk arasinda bir sorun olusturmamaktadir. Hint
kiiltiirinde hosgorii hakimdir. Hinduizm, sadece kendi kutsal degerlerinin tek dogru
oldugunu sdylemez, baska dini geleneklerin de dogru buldugu degerlere itimam gosterir.
Hindistan’da birbirinden farkli dinlerin olmasi ve farkli milletlerden gelen dini unsurlarin
Hint dinleri i¢inde muhteva edilebilirligi, Hinduizm’in kapsayici goriisiiniin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir (Kutlutiirk, 2014:28).

Hindistan’da dinlere gore renkler sdyle sembolize edilmektedir:

Beyaz renk: Hindistan’da giyimler bolgeden bolgeye degisebilmektedir. Hint alt
kitasinda genellikle renkli giyim stili hakimdir. Parlak renkler geng kizlara, koyu renkler
ise orta yas tizerindekilere uygun goriilmektedir. Dul kadinlar beyaz renk kiyafet giyerler,
gelinler ise kirmizi rengi tercih etmektedir. Yine de baz1 bdlgelerde beyaz renk gelinlik
tercih edilmektedir (Albayrak, 2008: 24). Beyaz renk, Hindistan’in baz1 bolgelerinde
dullugun, bazi bdlgelerinde evliligin simgesidir (Gorsel 10,11)

Siyah renk: Miisliimanlikta simgedir. Hz. Muhammed, Mekke’nin fetih giinii
siyah bir baglik giymistir; sancak rengi de siyahtir. Miisliimanlar o yilizden siyah rengi
simgelestirmistir (Akyiiz, 2014: 376). Ayrica siyah renk, faniligi ve sonu simgelemektedir.
Bununla birlikte, siyah rengin anlami da kiiltlirden kiiltiire degismektedir. Daha dogrusu
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biitiin Miisliiman toplumlarda ayni1 anlama gelmemektedir. Ornegin Kazakistan,
Kirgizistan gibi kiiltiirlerde siyah renk giyinmek, kocast dlen kadinlarin yas tutmasini
simgeler (Albayrak, 2008: 9). Miisliimanlikta, dinsel kiyafetlerde kadinlarin erkeklerin
dikkatini iizerlerine ¢ekmemesi icin genellikle koyu renkler giymesi beklenir. Parlak
renkler, dikkat ¢ektigi i¢in pecelerde ¢ok kullanilmaz. Ayrica pece rengi olarak, toplumun
geneli nasil giyiyorsa ona uymasi istenir. Yine dikkat ¢cekecegi diisiiniildiigiinden farkl
renklerden kaginmalari istenir (Gorsel 12).

Gorsel 13. Gorsel 14. Gorsel 15.

Gosterge: Yer, insan, eylem, nesne (Gorsel 13,14,15)

Gosterenler: Peeckay’in cami hocasiyla tiirbedeki tabutu oOrtmesi (Gorsel 13),

Peekay’in papaz tarafindan suya batirilmasi (Gorsel 14), heykele siit dokiilmesi (Gorsel
15)

Gosterilenler: Miisliimanlarin ibadet yeri olan tlirbe veya camide yesil ortii ile
kabrin iistliniin 6rtiilmesi islemi ile Miisliimanlara 6zgii bir kiiltiir olan 6rtli (Puside) kiiltiiri
gosterilmektedir. Bu kiiltiir sadece bu kiiltiire asina olanlar tarafindan bilinebilir. Puside,
sandukalar1 6rtmek i¢in kullanilan ortiilere verilen isimdir. Tabut ve tiirbelerin {izerine
ortiilen ortiilerin renkleri degisse de genellikle yesil renk kullanilmaktadir. Uzerinde
Kurani1 Kerim’den ayetler yazmaktadir (Gorsel 13). Bir bagka gorselde, kilisede yapilan
Hristiyanlara 6zgii arinma ve yeniden dogma anlamina gelen vaftiz islemi gosterilmektedir
(Gorsel 14). Diger gorselde, Sivaizm mezhebinden olan Hindularin ibadet nesneleri olan
Linga’yi siitle banyo etme ritiieli gosterilmektedir (Gorsel 15). Filmin sonunda Peekay,
tonlarca siitlin dini bir ritiiel i¢in kullanilmasini israf olarak degerlendirmektedir. Burada
kullanilan siitle diinyadaki milyonlarca a¢ ¢ocugun beslenebilecegini dile getirmektedir.

Simge: Yesil renk, takke ve sarik, beyaz renk, vaftiz, mum yakmak, su, siit

Bu kesitte de c¢ok kiiltiirliiliiglin temsili olarak renklerin yani sira, aksesuar vd.
nesne ve farkli dini ritiiellere yer verilmistir:

Yesil renk, Miisliimanlarmn sembolik rengidir. Islamiyette imanin simgesidir. Yesil
ayn1 zamanda dogay1 simgeler; dini olarak ta yesil cenneti tasvir etmek i¢in kullanilir.
Yesil rengin umut, mutluluk, bereket gibi olumlu bir¢ok anlami bulunmaktadir. Ciibbe,
sarik ve tiirbeler genellikle yesil renklidir (Akytiz, 2014) (Gorsel 13).

Takke, Miisliiman erkeklerin kullandig1 bir sariktir. Takke, Miisliimanligi simgeleyen
basliklardan bir tanesidir (Gorsel 13).

Hristiyanlikta mum yapmak bir dua ritiieli ve semboliidiir. Yalnizca mum yakilarak
sOzsliz dua edilebildigi gibi mum esliginde dua edilebilir (Gorsel 14).

Say1 57/Bahar-2022 m 102



Canay Umung

Beyaz, Hristiyanlarin simgesel rengidir. Masumiyeti, kutsalligt ve saflig1
simgelemektedir (Kadioglu, 2020: 236). Vaftiz, yeniden dogusun ve giinahlardan
arinmanin simgesidir (Gorsel 14).

Hristiyanlikta, su hayat veren her seyin simgesi olarak kabul edilmistir (Karakurt,
2019: 36). Su tek basina bile anlamli bir simgeyken, vaftiz ritiielinde arindirma ve kutsama
ozelligine sahiptir. “Antik Yunan’da ve Roma’da tapinaklari temizlemede kullanilan
kutsal sular, Hristiyanlikta vaftiz uygulamasi ve bazi hac merkezlerinde sifali olduguna
inanilan sular, islam dininde zemzem suyuna yiiklenen kutsallik ve bu suyun etrafinda
gelisen efsaneler, suyun cesitli pagan inanglarda ve monoteist olarak kullanildigini
gostermektedir” (Yolcu, 2014: 93) (Gorsel 14). Hristiyanlikta su, Miisliimanlikta zemzem
suyu nasil 6nemliyse Hindistan’da da siit yagsamin simgesidir. Siitle banyo edilen Linga,
dogurganligi sembolize etmektedir (worldhistory.org, 2022) (Gorsel 15).

Filmde ayrica su ve siitiin yani sira diger kutsal yiyecek ve igceceklere de yer
verilmistir. Hinduizmde Hindistan cevizi (PK filmi, 52:39), Hristiyanlikta sarap dinsel
ikramdir (PK filmi, 56:59), Miislimanlik’ta i¢ki haramdir (PK filmi, 57:59). Hindistan
cevizi Hinduritiiellerinde kullanilan, kiiltiirel ve dini dneme sahip bir meyvedir. Kiliselerde,
Evharistiya olarak anilan ekmek ve sarap ayini yapilir. Evharistiya Yunanca’da “Tanr1’ya
siikretme” anlaminda kullanilmaktadir (Dural, 2018: 127). Ekmek; Isa’nin bedenini,
sarap; Isa’nin kanin1 sembolize etmektedir. Isa Mesih’in insanligin kurtulusu icin feda
ettigi bedeni ve kanini temsil etmektedir (kutsalkitap.org, 2022).

Gorsel 16. Gorsel 17. Gorsel 18.

Gosterge: Dini Simgeler

Gosterenler: Ganesa Heykeli (Gorsel 16), hag (Gorsel 17), Siva (Schiva) Heykeli
(Gorsel 18)

Gosterilenler: Ganesa; basarinin, egitimin, bilginin ve zenginligin tanrisidir.
Kotiiliigiin, engellerin, kibrin ve bencilligin yok edicisidir (Gorsel 16). Hag; Hristiyanligin
simgesidir (Gorsel 17). Siva (Schiva); yikici ve yok edici tanridir (Gorsel18).

Simge: Ganesa heykeli (Gorsel 16), hag (Gorsel 17), Siva heykeli (Gorsel 18).
Bu kesitte ¢ok kiiltiirliiliiglin temsili olarak, heykeller 6n plana ¢ikmaktadir:

Ganesa; basarinin, egitimin, bilginin ve zenginligin tanrisidir. Kotiiliigiin, engellerin,
kibrin ve bencilligin yok edicisidir. Hindu tanrilarinin her biri inananlara belirli bir yon
veren simgelerdir. Ganesa tanrisi bilgeligi ve sagduyuyu temsil etmektedir (Zongiir, 2011:
131) (Gorsel 16). Hag; Hz. Isa’nin insanligin giinahina kars1 kendini kurban etmesinin
simgesidir. Hz. Isa’nin gerildigi carmiha benzedigi i¢in goriintiisel gostergedir (Gorsel
17). Siva; yikmay1 ve yok etmeyi simgeler. Siva’ya; “dansin krali” da denilmektedir. Hint
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mitolojisinde kendisinden siklikla s6z edilir (Bilican, 2019: 57). Burada da tanr1 Visnu
ile doga ve kiiltiir alanina ait karsitliklar1 simgelemektedir. (Akmaz, 2014:9). Siva, doga
ve kiiltiir ayrimim1 simgeler. “Siva ve Dionysos da, Attis, Adonis ve Tammuz gibi bitki
oOrtiisiiniin yinelenen dongiisiinii simgeleyen tanrilardir” (Akmaz, 2014: 73). Filmde Siva
tanris1 hem heykel olarak hem de insan olarak gosterilmektedir. Filmin bir sahnesinde
Peekay, makyaj ve kostiimle kendini Siva’ya benzeten oyuncuyu, tanri zannederek
kovalamaktadir. Siva’nin her bir aksesuari da bir seyi temsil etmektedir. Kafasinin
tistlindeki hilal zamani, mizrak giiciinii, boynuna sarili yilan ise O’nun sonsuzlugunu ve
bilgeligini temsil etmektedir (Dural, 2018: 93) (Gorsel 18).

Gorsel 19. Gorsel 20. Gorsel 21.

Gosterge: Insan, giysi (Gorsel 19), eylem, nesne (Gorsel 20), nesne, eylem (Géorsel
21)

Gosterenler: Farkli giyimli insanlar, giysi (Gorsel 19), kendini zincirle déven
insanlar, zincir, kan (Gorsel 20) patlama, ates, bomba, havaya ucan insanlar (Gorsel 21)

Gosterilenler: insanlarin giyimlerinin dinlere gére degismesi: soldan saga: Giysi
1. Hindu 2. Hristiyan 3. Sih 4.Caynist 5. Misliiman. Gergekte bu insanlar iizerlerindeki
temsili kiyafetten farkli dinlere mensuptur: 1. Sih 2. Miisliiman 3. Caynist 4. Hristiyan 5.
Hindu (Gérsel 19). Peekay, goriiniisiin yaniltici olacagi, gériiniise bakarak insanlarin dinin
belli olamayacagini, gercek inancin kilik kiyafetten anlasilamayacagini ifade etmektedir
(PK filmi, 01:34:35). Diger gorsel’de Miisliimanlarin yas tutma toreni Kerbela /Asure
matemi gdsterilmektedir. insanlarin kendini zincirle ddvmesi ve kan, siddet ve aciy1
gostermektedir (Gorsel 20). Son gorselde patlama, ates, bomba ve havaya ugan insanlar
ile teror eylemi, katliam, terdriin acimasizligi gosterilmektedir (Gorsel 21).

Simge: Gorsel 19°da Hindistan’1n ¢ok kiltlirliliigi giyimle temsil edilmektedir:

Hint kiyafeti: Turuncu renk, Hindistan’in sembolik rengidir. Turuncu renk, diinya
islerinden uzak, izole bir hayat yasamanin ve sessizligin simgesi olarak kesislerin rengidir
(Albayrak, 2008: 13). Hintli erkekler genellikle kiyafetlerinde sadeligi tercih etmektedir.
Uzun tunik ve salvar giyerler. Hintli erkeklerin giinliik hayatlarinda kurta (uzun yakasiz
gomlek ile pantolon), dhotis (erkeklerin bellerine bagladiklar1 kumas) gibi ¢cok sayida
geleneksel kiyafetleri vardir. Filmde bazi erkekler baslarinda kavuga benzeyen tiirbanlar
takmaktadir. Dastar, pag, keski, pagri veya pagadi gibi ¢esitli isimlerle anilan bu tiirban
takan kisinin sosyal sinifini, kastini, meslegini, geldigi bolgeyi veya dinini belirten 6nemli
bir semboldiir (Kara ve Kozluklu, 2020: 79) (Gorsel 19).

Filmde siklikla Hristiyanlig1 temsilen kullanilan beyaz renk saflik, temizlik ve
kutsalligin simgesi olarak goriildiigiinden Paskalya ve Noel kutlamalarinda kullanilir
(Gorsel 19).
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Sihler, geleneksel olarak saglarini hi¢c kesmediklerinden 6zel bere kullanmaktadir.
Genellikle yash Sihler sarik giymektedir. Bu aksesuar onlarin en bilinen 6zelligidir ve
simgelemistir (Tatlioglu, 2009: 107). Caynizm, Hindistan’da bulunan bir¢ok dinden
biridir. Caynizm kiyafeti rahip kiyafeti seklindedir. Siddete karsi bir inang sistemleri
vardir (Tathioglu, 2009: 111). Islamiyetin simgelerinden olan Burka’nin TDV islam
Ansiklopedisi’nin tanimina gére Bedevi kadinlarin giydigi, gozler i¢in bosluk birakilmis
uzun bir giysidir (TDV Islam Ansiklopedisi, 2021). Nikab ise; sadece gozleri agikta
birakan bir pege seklinde tanimlanabilir (Sayin, 2020: 183) (Gorsel 19).

Gorsel 19°da Peekay, inancin kilikla ilgili olmasini elestirmektedir. Ayrica goriiniisle
inancin iligkilendirilmesini de anlamli bulmaz. Peekay’in ifadesiyle toplumdaki genel
algiya gore sakal, biyik, tiirban Sihligin gostergesidir. Bundan tiirban1 ¢ikardiginda
Hindu, bry1g1 ¢ikarinca Miisliiman oldugunu séylemektedir. Peekay’in elestirisi boyle bir
ayrimin dogru olmamasidir. Onun deyimiyle bu ayrimi “sahte tanr1” yapmaktadir. Sahte
tanr1 metaforu ile gosterilen sahte din adamlarinin betimledigi tanridir. “Gergek Tanr1”
“Ilah”tir. Biiyiik yaratic1, her seye kadir olan yaratici, olaganiistii gii¢ ve kudret sahibi
olandir. Peekay’e gore; “Gergek Tanr1 istese bizi etiketlerdi”. Etiketleme, etnik ayrimciligi
simgelemektedir. Etiketleme deyimi ile damgalama ve ayrimcilik benzer anlamlarda
kullanilmaktadir. Link ve Phalen, sosyolojik anlamiyla etiketlemeyi “kalip yargilar”,
“biligsel ayrim”, “sosyal konum-statii kayb1” ve “ayrimcilik” olarak siiflandirmistir.
Etiketleme ile insanlar simiflandirlabilir ve gruplara ayrilabilirler (Ozmen ve Erdem,
2018: 197) (Gorsel 19).

Gorsel 20°de gosterilen kendini zincirle dovme ritiieli, Miisliimanlara ait bir
ritiieldir. Miisliiman aleminde, Hz. Hiiseyin’in sehit edildigi yer olan Kerbela’dan adini
alan Kerbela Matemi diger adiyla Asure Matemi, yas tutmak amaciyla siyah giyinerek,
zincir ve bigakla doviinme seklinde uygulanmaktadir. Siyah giyim, zincir ve bigak burada
matemi ve zulmii simgelemektedir. Diinyada bu goriintiiler, Miisliiman imajin1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Bazi Miisliimanlar kendini yaralamak yerine, kan bagisinda
bulunmayz1 tercih edebilmektedir (Dural, 2018: 118) (Gorsel 20).

Gorsel 21°de gosterilen teror eylemi, bagkasina maddi, ruhi veya bedeni zarar veren
eylemdir. Buradaki atesli patlama, bomba terdriin simgesi haline gelmistir. Herhangi bir
patlama akla ilk teror saldirisini getirebilmektedir. Bir fotograf veya film karesindeki
yanan nesneler (bina, tren), yarali veya hayatin1 kaybetmis insanlar, ¢iglik ve gézyaslari
yasanan korkunun, acinin ve ¢aresizligin bir gostergesi olarak simgelesmistir (Gorsel 21).

Gorsel 22 Gorsel 23

Gosterge: Insan ve nesne (Gorsel 22), insan (Gorsel 23)
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Gosterenler: Telefonun baginda Jaggu (Gorsel 22), Elinde bebek tutan Peekay
(Gorsel 23)

Gosterilenler: Telefon ile iletisim (Gorsel 22), bebeklerin dogduklarinda kimliksiz
olduklar1, kimliklerinin insanlar tarafindan verildigi (Gorsel 23)

Simge: Film anlatiminda kiiltiirel kodlarin yani sira bir¢ok metafordan yararlanildigi
goriilmektedir. Ornegin Tanr1, yonetici metaforuyla anlatilmaya ¢alisilmistir. Yéneticinin
sirketi vardir ve her yonetici kendi sirketini idare etmektedir. Bu metaforla Hindistan’da din
cokluguna dikkat ¢cekilmektedir. Ayrica filmde, Tanr1 kavrami ve dini ritiieller agiklanirken,
telefon simgesi kullanilmaktadir. Nasil ki telefon numaralarint dogru kodladigimizda
hedefimize ulasabiliyorsak, dinsel olarak da dogru kodlarsak gercek Tanr1’ya ulasabiliriz.
Jaggu’nun kendisini yanliglikla arayan kisiyle diyalogunu dinlemesiyle Peekay’in
zihninde “yanlis numara” fikri canlanir. “Tanri’nin telefon hatlar1 bozulmus galiba, yanlis
numaray1 artyorlar” diyerek, insanlarin yanlis yolda olduklarini belirtir. Peekay, Tanri
adina konusan, vaatlerde bulunan ve bu yolla kendine ¢ikar saglayan sahte din adamlarina
bagvuran insanlari, “yanlis numara” metaforuyla uyarabilecegini diisiiniir. Telefon; bir
iletisim simgesidir, yanlis numara ise; iletisim bozuklugunu simgelemektedir. Peekay’e
gore 2 tiirlii Tanr1 vardir. 1. Birinci Tanr1 bizi yaratt1 2. Ikinci Tanrry1 insanlar yaratti.
“Dogru numara”, dua ve istekleri yaratanin kendisine yoneltmektir: Peekay: “Bizi yaratan
Tanr1’ya inanin. Diger tanr1 gitmeli.” demektedir (PK, 02:02:42) Insanlarm dinlere gore
ayristirilmasi ise “etiket” simgesi ile anlatilmaya calisilmistir. Peekay’in hastanede bebek
odasna gidip, yeni dogan bebekte dini etiket aramas1 bu diisiiniise gondermedir. Uriinlerde
bulunan marka etiketleri gibi insanlar da dinlerine gore etiketlenmektedir (Gorsel 23).
Peekay’in sOylemiyle diinyadaki en yanlis numara da budur. Yanlis numara yiiziinden
ter0r olmaktadir ve farkli dine mensup kisilerin evlenmesi engellenmektedir. Sonunda
dogru numaray1 bulan Peekay, Jaggu’nun yardimiyla TV programinda, Tapasvi’'nin
maskesini diisliriir ve kendisini evine gotiirecek olan kumandasini Tapasvi’nin elinden
alarak, evine doner.

Sonug¢

Film anlatilarinda temel odak noktasi; temsil edenle nesnesi arasindaki iliski ve
yorumcunun nasil tiretildigidir. Yorumlayicilarin ayni kiiltiire mensup olmalari, sembolik
olarak gostergelerin aym sekilde anlamlandirmalarini saglamaktadir. Farkli kiiltiirden
insanlarin, gordiikleri sembolleri anlamlandirmalar1 i¢in 6nceden bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Dinsel kodlar da bu agidan ayni inanca sahip veya Onbilgiye sahip
insanlarin ¢oziimleyebilecegi gostergelerdir. Nitekim bu durum PK filminde bir uzaylinin
goziinden aktarilmaya ¢alisilmistir. Peekay uzaylidir, fakat sembolik olarak diinyaya yeni
gelmis bir bebegi cagristirmaktadir. Peekay, Hindistan’daki dinleri 6§renme yolculugu
sirasinda, karsilastigi farkli ritiieller ve sembolleri anlamakta zorlanmakta ve birbirine
karigtirmaktadir. Bu da bagina giiliing olaylar gelmesine sebep olur. Dolayisiyla 6nceden
kiiltiirel kodlar1 deneyimlemenin, onlar1 anlayabilmek ve yorumlayabilmek agisindan
Onemi mizahi bir dille vurgulanmistir.
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PK’de, Hindistan’in ¢ok kiiltiirliiliigliniin sembolii olan farkli dinsel inaniglarin
bircoguna yer verilmistir. Bunlar; Hindistan’daki Hinduizm ve Hindu mezhepleri olan
Sivaizm, Visnu, Budizm, Sihizm, Caynizm, Islamiyet, Hristiyanhik ve Yahudiliktir.
Hindistan’da dinler ve ritiieller o kadar ¢esitlidir ki film, kiginin bu ¢ok kiiltiirlii ortamda
icine dustigi celiski ve ¢ikmazi anlatmaktadir. Filmde farkli dine mensup insanlarin
birbirinden farkli ibadetleri ve yasam tarzlari renk, kiyafet, obje vb. semboller araciligiyla
gosterilmektedir. Sembolik bir 6ge olarak renklerin anlamlari, dinlere gére degismektedir.
Ornegin; bir inanista beyaz dullugun simgesiyse, bir baska inanista evliligin simgesidir.
Bu durum sembollerin kiiltiirden kiiltiire degistigine isaret etmektedir. Ayrica filmde,
sembollerin her zaman dogru olamayacagi mesaj1 da verilmektedir. Her zaman sembollere
bakarak dogru tahminlerde bulunamayabiliriz. Ornegin; sembolik olarak kiyafet, bize bir
insanin inanct hakkinda fikir verebilir ama kisi aslinda farkli bir inanca sahip olabilir.
Dolayisiyla semboller, mutlak dogru olarak goriilmemelidir. Bununla beraber farkli
ritlieller ve semboller, koklii kiiltiir ve inang sistemlerini temsil eden toplumsal ¢esitliligin
gostergeleridir. Farkli inanglara sahip gruplar, kendi inang ve ritiiellerini toplumun diger
gruplartyla bariscil ve uyumlu bir sekilde gergeklestirmektedir.

Filmde, ¢ok kiiltirliilligiin temsilinin yani1 sira zaman zaman Miisliimanlara
yonelik kliselesmis temsiller dikkat ¢ekmektedir. Miisliiman kadinlarin siyah pege ile
Miisliiman erkeklerin de ¢ok esli, 6fkeli, saldirgan ve dini ibadet olarak kendilerini
kirbaglarken temsil edilmesi (PK filmi, 1:03:46), ilk bakista Bollywood sinemasinin
zaman zaman Misliimanlara yonelik stereotip bakis ac¢isinin yansimast seklinde
olumsuz bir unsur olarak goriilebilir. Fakat filmde insanlarin kilik kiyafetine gore ayirt
edilmesinin elestirilmesi ve farkli dinlerin uygulamalarinin olumsuz goriilen yanlarryla
ele alinmasindan dolay1 dinlere daha esit yaklasildigi, dogrudan bir dinin hedef
alinmadig1 sdylenebilir. Filmde, agirlikla dini kendi ¢ikarlari i¢in kullanan ve bu yolla
menfaat saglayanlara yonelik elestiriler vardir. Ote yandan filmde yer alan, terdr eylemi
olarak tren bombalanmasi sahnesi, Islamofobi cercevesinde Miisliimanlikla terdrii yan
yana getiren algiya kars1 bir gonderme niteligindedir. Genelde, islamofobinin hakim
oldugu filmlerde, Miisliimanlar terdrist, saldirgan ve cani olarak temsil edilmektedir.
Bu filmde, ter6r saldirisin1 gergeklestirenler agikca ifade edilmemekte, sadece eylemin
nedenleri ve sonuglarina odaklanilmaktadir. Terdristler eylemlerini “Tanr1’y1 korumak™
adma gerceklestirdiklerini sdylemektedir. Filmde buna tepki olarak, Tanrinin korumaya
ihtiyac1 olmadig1 ve insanlarin Tanriy1 koruyayim derken diinyaya zarar verdigi dile
getirilmektedir (PK filmi, 1:58:02). Filmde, bir dini grup hedef alinmadan genel olarak
terore, nefret eylemlerine kars1 bir durus sergilenmektedir. Sevgi, arkadaslik, inang gibi
duygular evrensel degerler olarak temsil edilmektedir. Filmde yer alan siddet igerikli
goriintiiler her ne kadar Miisliiman imajini zedeliyor goriinse de, filmin bag kahramanlari
olan Hinduizm dinine mensup Hintli kadinla, Pakistanli Miisliman adamin yasadig1
ask Oykiilemesi ¢ergevesinde, oryantalist bakis agisinin tersine insanlarin dinlerine gore
ayristirilmamasi gerektigi mesaji verilmektedir.

PK filmi, insanlarin inaniglarindan dolay1 etiketlenmesi ve ayrimciliga ugramasina
kars1 protest bir durus sergilemektedir. Sonu¢ olarak; PK o6rneginde gorildiigii gibi
Bollywood sinemasinin evrensel basarisinda, filmlerde kullanilan, Hindistan maddi ve
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manevi kiiltiiriinii yansitan sarkilar, melodiler, sozler, objeler, giyim kugam ve mekansal
ayrintilar gibi etkili hikaye anlatiminin yani sira evrensel degerlerle kendi bdlgesinin
degerlerini uyumlu bir sekilde bir araya getirmesinin etkili oldugu sdylenebilir. Bollywood
sinemasi, ¢ok kiiltiirlii sinema anlatis1 baglaminda postmodern doniigtiimiin bir iiriinii olarak
da diistiniilebilir. Bu baglamda cok kiiltiirliiliiglin, farkli kiiltiirler arasinda diyaloglarin
gelistirilmesi, kiiltiirel zenginliklerin daha ¢ok one ¢ikmasi noktasinda filmlerde temsili
Onem tagimaktadir.
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Oz

Bilimsel ¢alismalarda hangi yontemin kullanilacagi, c¢alismanin gecerlilik ve
giivenilirligi bakimindan temel unsurlardan birisidir. Bilimsel arastirmalarda amaca ulagmak i¢in
kullanilan sistematik prosediir ve adimlar1 tanimlayan yontem kavrami, bir aragtirmanin bilimsel
olup olmadigini belirleyen temel 6lgiittiir. Bu nedenle arastirmada hangi sorunun ele alinacagina
karar verildikten sonraki asamada hangi yontemin kullanilacaginin belirlenmesi, arastirmanin
desenlenmesi agisindan hayati bir 6nem arz etmektedir. Temel olarak sosyal bilimlerde Nicel,
Nitel ve Karma olmak iizere ii¢ arastirma deseni bulunmaktadir. Toplumsal gercekligin
giderek karmasiklagsmasi, nicel ve nitel yontemlerin bir arada, belirli arastirma desenleri
igerisinde kullanilmasini zorunlu kilmistir. Bu noktadan hareketle iki arastirma yonteminin
de kullanildig1 karma arastirma deseninin toplumsal gercekligin karmasik dogasini agiklamak
tizere kullanilan basli basina bir yontem olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Sosyal bilimler
icerisinde disiplinlerarasi dogastyla tanimlanan iletisim ¢aligmalarinda ise kullanilan bilimsel
yontemler, sosyal bilimlerin aragtirma metodolojisinden etkilenmekle birlikte, cogunlukla metin
¢oziimlemesi temelli nitel caligmalar ya da veri toplama teknigi olarak anket kullanan nicel
calismalardir. Giintimiiz toplumlarinda toplumsal yasami bigimlendiren en 6énemli kurumlardan
biri olarak medyanin, giderek karmasiklasan bir toplumsal baglam igerisinde karma yontemle
nasil incelenebilecegi bu ¢alismanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Bu baglamda, makalede
oncelikle karma yontemin temel 6zellikleri agiklanmis, ardindan medya ¢alismalarinda yontem
konusu tizerinde durulmus, son olarak ise karma yontemin iletisim ¢alismalarinda bilimsel
bilginin elde edilmesinde kullanilma olanaklari tartigilmistir.

Abstract

The method will be used in scientific studies is one of the basic elements in terms
of validity and reliability of the study. The concept of method, which defines the systematic
procedures and steps used to achieve the purpose in scientific research, is the basic criterion
that determines whether a research is scientific or not. Therefore, after deciding which question
to deal with in the research, determining which method will be used in the next stage is of vital
importance in terms of designing the research. Basically, there are three research designs in
social sciences: quantitative, qualitative and mixed. The increasing complexity of social reality
necessitated the use of quantitative and qualitative methods together in certain research designs.
From this point of view, it is seen that the mixed research design, in which both research methods
are used, has emerged as a method used to explain the complex nature of social reality. The
scientific methods used in communication studies, which are defined by their interdisciplinary
nature in social sciences, are influenced by the research methodology of social sciences, but
mostly qualitative studies based on text analysis or quantitative studies using questionnaires as
a data collection tool. The main problematic of this study is how the media, as one of the most
important institutions shaping social life in today’s societies, can be examined with a mixed
method in an increasingly complex social context. In this context, first of all, the basic features
of the mixed method are explained in the article, then the method in media studies is emphasized,
and finally the potentialities of using the mixed method in obtaining scientific knowledge in
communication studies are discussed.
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Giris

Sosyal bilimlerde yontem, giivenilir ve gegerli bilimsel bilgiye ulasmada izlenilen
temel yaklasimlar1 ve s6z konusu bilginin iiretiminde kullanilan tiim teknik ve prosediirleri
icermektedir. 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan paradigma' tartismalart sonucunda nicel
yontemin pozitivist bakis acisinin hakimiyeti sorgulanmis ve yorumlayict paradigma
iizerine kurulu nitel caligmalar sosyal bilimler alaninda kullanilmaya baslanmistir,
ancak toplumsal olgularin giderek karmasiklasmasi ve 21. yiizyilin hizla degisen
dinamikleri sonucunda tek basina nicel ya da tek basina nitel yontemin toplumsal olgulari
aciklamakta yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Pragmatik bir diinya goriisiine dayanan karma
yontem arastirmalart 6zellikle psikoloji ve egitim bilimleri gibi disiplinlerde nicel ve
nitel yaklasimlarin sinirhiliklarini asarak, iki yaklagimin avantajlarinin sentezlendigi yeni
bir arastirma deseni olarak karmasik toplumsal olgular1 agiklamakta kullanilmaktadir.
Ancak karma yOntem arastirmalarinin sosyal bilimlerde ylikselisine karsin iletisim
caligmalar1 alaninda bu yaklasimin ayni ivmeyi yakaladigini soylemek giictiir. Medya
ve toplum arasindaki karmasik, ¢ok yonlii iliskiyi ortaya koyabilmek i¢in nicel ve nitel
arastirma yaklagimlarinin bir arada kullanilmasi esasen alanin temel inceleme konularina
iliskin biitlinciil, tutarh ve derinlikli bir yaklasimi ortaya koymakta biiyiik bir potansiyel
tasimaktadir.

Karma yontem desenini sistematize eden en 6nemli isimlerden biri olan John. W.
Creswell ve Vicki L. Plano Clark’in Karma Yontemin dogasini agiklarken verdikleri ilk
ornegin iletisim alanindan secilmesi bu anlamda manidardir. Creswell ve Plano Clark
(2018), Al Gore’un 2006 yapimi Uygunsuz Gergek isimli odiillii belgeselinde nicel
verilere dayanan istatistikleri ve Al Gore’un iklim ve kiiresel 1sinma ile ilgili kendi kisisel
deneyimlerini icerdigini belirterek, bu iki yaklasimin belgeselde bir arada bulunmasini
Greene’e de atifta bulunarak “gdrme ve isitmenin ¢oklu yollar1” olarak adlandirmaktadir.
Buna gore “coklu yollar gilinliik hayatta goriilebilir olmanin yani sira karma yontem
arastirmalar1 i¢in dogal bir ¢ikis halini almistir” (Greene, 2007, aktaran Creswell ve Plano
Clark, 2018). Dolayisiyla kitle iletisimi iizerine temellenen iletisim aragtirmalarinin
dogas1 geregi yukarida sozii edilen bu ¢oklu yollara sahip olmasi1 ve ¢oklu yollarin
¢Oziimlenmesinin nicel ve nitel yaklasimlar1 asan bir arastirma deseni ile incelenmesinin
biitlinciil ve disiplinlerarast bir yaklagimla miimkiin olabilecegi anlagilmaktadir.
Calismada iletisim arastirmalarinin 6zellikle yontem konusunda yasadigi tikanmayi® ve

1 Caligma boyunca paradigma kavrami Kuhn’cu (1995) anlamda bilimsel toplulugu olusturan bilim insanlarinin
aragtirmalarini yirittiikleri ve ele aldiklar1 olguya bakis agisini iceren genis ¢ergeveler olarak ele alinmakta ve
paradigma, yontembilim (metodoloji) ve yontem arasinda hiyerarsik bir iliski kurulmamakla birlikte kavramlarin
kapsayiciligi agisindan bir siralama gozetilmektedir. Bu dogrultuda yontembilim, Teddlie ve Tashakkori’nin (2015)
tanimindan yola ¢ikarak arastirma sorularinin nasil sorulmasi ve cevaplanmasma gerektigine iligkin genis bir
bilimsel yaklagim olarak, yontem ise drnekleme, veri toplama, veri analizi ve bulgularin yorumlanmasini da igeren
ve arastirma desenini uygulamaya yonelik belirli stratejiler ve arastirma adimlari anlaminda kullanilmaktadir.
Calisma boyunca arastirma yaklasimi ve yontem kavramlarinin bazi durumlarda birbiri yerine kullanildigi
goriilebilmektedir. Ancak bu ¢alismada arastirma yaklasimi; Creswell’in (2017, s3) tanimlamasina gore “kapsamli
varsayimlardan baglayip detayli veri toplama, analiz ve yorumlama yontemlerine kadar yayilan bir arastirma
stirecindeki plan ve prosediirler” olarak ele alinmakta ve temelde Nicel, Nitel ve Karma olmak iizere ii¢ arastirma
yaklagiminin bulundugu kabul edilmektedir.

2 Bilimsel ¢aligmalarda edilgen bir dil kullaniminin aragtirmacinin nesnellige yaptig1 vurgunun bir pargasi oldugunu
kabul etmekle birlikte, yorumlayici paradigmanin da etkisiyle alandaki kigisel deneyimlerin paylagilmasinin
ve bu deneyimlerin birinci tekil sahis ile agiklanmasimin da 6nemli oldugunu ve bu ¢alismanin amacina uygun
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alana ¢ok yonlii bir bakis acis1 ile yaklasmay1 miimkiin kilan karma yontem arastirmasinin
iletisim ¢aligmalarinda kullanim yollarini ortaya koymak amaglanmaktadir. Calisma nitel
bir arastirma yaklagimina sahip olup, betimleyici bir arastirmadir. Bu dogrultuda karma
yontemin temel Ozellikleri belirli bagliklar altinda ortaya konulduktan sonra, iletigim
aragtirmalarinda karma yontemin yer alma olasiliklari tartigilmistir.

Karma Yontem Arastirmasinin Temelleri

Karma ydntem arastirmasi; hem felsefi varsayimlari olan bir arastirma deseni hem
de bir arastirma yontemidir. Bir yontem olarak karma yontem arastirmasi, arastirma
siirecinin pek ¢ok asamasinda nitel ve nicel yaklagimlarin karigimi ile veri toplama
ve analiz islemlerinin yOnetilmesine rehberlik eden felsefi varsayimlar1 icermektedir
(Creswell ve Plano Clark, 2007, aktaran Creswell ve Plano Clark, 2018). Nicel ve nitel
arastirma yaklagimlarindan nispeten daha yeni bir arastirma tasarimini olusturan karma
yontem, temel olarak so6z konusu iki yaklasimin dezavantajlarin1 en aza indirgeyerek,
giiclii yonlerini bir araya getirme amacini tasimaktadir.

Nitel ve nicel yOntemlerin sosyal bilimler alaninda birlikte kullanildigi ilk
caligmalarin temelinde Campbell ve Fiske’nin tek bir yontem ile elde edilen arastirma
sonuglariin dogrulugunu kontrol etmek i¢in farkli bir yontemden yararlanma fikri
bulunmaktadir. 1960 ve 1970’11 yillarda iki yontemi bir araya getiren ¢alismalar bu
yaklagimi ‘goklu yontem’ ve ‘liggenleme?®’ (¢esitleme-triangulation) olarak adlandirmis
ve ayr1 bir arastirma metodolojisi olmaktan ¢ok bir 6l¢iim ve sonuglart dogrulama
yontemi olarak kullanmistir (Cakir ve Tiirkes-Kilig, 2021). Creamer (2020), ¢esitlemenin
(liggenleme-triangulation) ayn1 olgunun nicel ve nitel veri tiirleriyle ya da birden fazla
noktadan veri toplama araciligiyla dogrulamay1 ve desteklemeyi i¢erdigini belirterek, bu
kavramin karma yontem aragtirmalarinin temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Buna
gore cesitleme; nicel ve nitel aragtirma yaklasimlariin birbirinden farkli yontembilimsel
varsayimlara sahip olmasi yerine, felsefi yaklasimlari acisindan Ortiisen kisimlari
oldugunu ortaya koymaktadir.

Karma Yontem Arastirmalarinda ¢esitleme yaklagimi sistematize edilmeden once,
sosyal bilimlerde paradigma tartigmalarinin da etkisiyle farkli veri tiirlerinin birlikte
toplandig1 ve degerlendirildigi ¢alismalara rastlandiginin belirtilmesi gerekmektedir.
Creswell (2017a) 1970’11 yillarda, Sieber ve Jick gibi arastirmacilarin hem nicel hem

diistiigiini diistintiyorum. Yukarida ifade edilen “tikaniklik” iletisim ¢aligmalarinda Ozellikle alan calismast
gergeklestirmek isteyen ve izleyici iizerine g¢alisan arastirmacilarda ortaya ¢ikmaktadir. Doktora asamasinda
belirli izleyici kategorileri ya da belirli kusaklar iizerine arastirma yapmak isteyen 6grenciler, cogunlukla nicel
arastirma tasarimina yonelmekte, veri toplama teknigi olarak anketi tercih etmekte, ancak s6z konusu arastirma
tasariminda herhangi bir 6rneklem kategorisine yonelik elde edilen bulgular yiizeysel olmaktadir. Diger taraftan
nitel yaklasimi benimseyen Ogrencilerin ¢aligmalarinda ise genellenebilirlik diizeyi diisiik gerceklesmektedir.
Dolayisiyla iki yaklagimin bir arada kullanilmasi s6z konusu siirlilik ya da dezavantajlarin asilmasini saglayarak,
iletisim arastirmalarinda alternatif bir yaklagimi miimkiin kilmaktadir.

3 Farkli kaynaklarda “triangulation” s6zctigii tiggenleme olarak ¢evrilmis olmakla birlikte, metin icerisinde s6z
konusu atiftan sonra bu kavram “gesitleme” olarak ifade edilmistir. Creamer’in (2020), ‘Tamamen Biitiinlestirilmis
Karma Yo6ntem Arastirmalart’ baglikli kitabinin gevirisinde kullanilan bu ifadenin, karma yontem aragtirmasinin
farkli veri tiirlerini, arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini artiracak bigimde bir arada kullanilmasini belirten
yaklasimini daha biitiinciil sekilde yansittigi diistiniilmektedir.
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de nitel verileri i¢ine alacak sekilde farkli veri tiirlerini topladiklarini ifade etmektedir.
Buna gore Sieber, tek bir ¢alisma icerisinde arastirma tekniklerini biitiinlestirerek
ve yeni bir arastirma stili yaratarak derinlemesine durum ¢aligmalarinin anket teknigi
ile birlestirilmesini onerirken, Jick ise sirket evlilikleri sirasinda yasanan endise ve is
giivensizligi hakkinda zengin ve kapsamli bir c¢oziimlemeye ulasabilmek amaciyla
anketlerden, yar1 yapilandirilmis goriismelerden, gézlemlerden ve arsiv belgelerinden
faydalanmistir.

1980’lerin ikinci yarisinda nitel ve nicel yontemleri bir arada kullanmak, arastirma
bulgularinin dogrulugunu kontrol etmenin 6tesinde arastirmanin kapsamini genisletecek
biitlinciil bir arastirma yontemi olarak goriilmeye baslanmistir. Greene, Caracelli ve
Graham (1989) iki yontemin bir arada kullanildig1 57 arastirmay1 tarayarak g¢esitleme
haricinde tamamlayicilik, gelisim, baslangi¢c ve genisletme olmak {izere dort gerekge
daha tanimlamistir. 2000’11 y1llarin sonunda Teddlie ve Tashakkori yontem ifadesi yerine
metodoloji tanimlamasini yaparak yaklagimin kapsamini genisletmis, bdylece teknik bir
veri toplama ve veri analizinin 6tesinde, bir aragtirma silirecinin her asamasini kapsayan,
nitel ve nicel yaklasimlardan bagimsiz, pragmatist ve doniistiiriicii paradigmalara
dayanan ii¢iincii bir metodolojik yaklasim olarak karma yontem arastirmasini alanyazina
kazandirmislardir (Cakir ve Tiirkes-Kilig, 2021).

Creswell ve Plano Clark (2018) karma yontemi tanimlarken, yontemleri, felsefeyi
ve arastirma yonelimini birlestiren, karma yontem ¢aligmasini tasarlamay1 ve yiiriitmeyi
saglayan temel bilesenleri de iceren kapsayicit bir tanim ortaya koyduklarini ifade
etmektedir. Buna gore karma yontem kullanan bir arastirmacinin izledigi adimlar asagida
yer almaktadir:

1. Arastirmaci arastirma sorularina dayali olarak hem nitel hem nicel verileri
ikna edici ve titiz bir sekilde toplar ve analiz eder.

2. Aragtirmact ayn1 anda iki veri tiiriindi, bu veri tiirlerinden birini digerinin igine
yerlestirerek veya sirasiyla birini digerinin lizerine insa ederek biitiinlestirir.

3. Arastirmaci arastirmanin vurgusuna gore veri tiirlerinden birine veya her
ikisine oncelik verir.

4. Arastirmaci prosediirleri tek bir calisma icerisinde veya bir ¢alisma
programinin birden fazla asamasinda kullanir.

5. Arastirmaci prosediirleri felsefi diinya goriisleri ve kuramsal bakis agilar
kapsaminda gerceve icine alir.

6. Arastirmaci bu iglemleri ¢alisma yiiriitme planini yonlendiren 6zel aragtirma
deseni ile birlestirir.

Yukarida da ifade edildigi gibi yeni bir arastirma metodolojisi olarak goriilen
bu yaklasimin kokeni 1980’lerin sonu ile 1990’larin basinda degerlendirme, egitim,
yonetim, sosyoloji ve saglik bilimleri gibi farkli alanlarda yapilan bireysel caligmalara
dayanmaktadir (Creswell, 2017b, s. 217). Farkl1 disiplinlerde ve iilkelerde ¢alisan bir¢ok
aragtirmaci neredeyse ayni zaman siirecinde nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig:
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caligmalarin gerekliligine vurgu yapmislardir. 1980°lerin sonlarindan 1990’larin baslarina
kadar sosyoloji alaninda ABD’de Brewer ve Hunter, ingiltere’de Fielding ve Fielding;
degerlendirme alaninda yine ABD’de Greene, Cracelli ve Graham; yonetim alaninda
Ingiltere’de Bryman; hemsirelik alaninda Kanada’da Morse ve egitim alaninda ABD’de
Creswell karma yontem hakkinda tanimlamalar yapmislardir (Creswell ve Plano Clark,
2018). Kronolojik bir siralama ile karma yontemin bugiin ulasti§i asamay1 6zetlemek
gerektiginde asagidaki tablo ile kargilagilmaktadir:

Tablo 1. Karma Yontem Arastirmasinin Kisa Tarihcesi

Coklu kaynaklardan elde edilen nicel bilgilerin,
1959 Campbell ve Fiske psikolojik  ozelliklerin  gegerlik incelemelerinde
kullanilabilecegini tartismiglardr.

Tarama arastirmalari ve alan calismalarinin

1973 Sieber birlestirilme ve etkilesimini Onermistir.

Nicel deneysel ¢alismalara nitel verilerin dahil

1974 Campbell-1975 Cronbach edilmesini savunmustur.

Coklu veri kaynaklarmin (nitel ve nicel) kullaniminm
savunmustur.

1978 Denzin

Deneysel ve dogal desenler ic¢in yoOntemsel
karmalar1 tavsiye ederek, bu karmalarmn farkli

1980 Patton kombinasyonlarinin sekilsel gosterimi igin birgok
diyagram gelistirmistir.
2006 Bryman Farkli karma yontem yaklagimlarini bir araya

getirmistir.

Karma yontem desenlerinin siiflandirildig: bir liste

2007 Creswell ve Plano Clark
olusturmustur.

Creswell ve Plano Clark (2018, s. 25)

Giliniimiizde farkli yazarlar tarafindan gelistirilen desenler, arastirma adimlari
ve aragtirma gerceklestirilirken uyulmasi gereken prosediirler giderek karma yontem
aragtirmasinin sosyal bilimler alanindaki konumunu saglamlagtirmistir. Arastirma
tasariminin hayati adimlarindan biri olarak yontem seg¢imi, arastirmanin sorunsali
ve amaglarina bagli olarak gerceklesmektedir. Diger bir ifade ile burada esas olan
arastirmanin amacina uygun yontembilimsel yaklasimin ve yontemin se¢ilmesidir. Bu
anlamda karma yontem arastirmasi yapilmasi planlandiginda, bu arastirma tasariminin
saglam gerekcelere dayandirilmasi gerekmektedir.

Karma Yontem Arastirmasinin Gerekceleri

Karma yontemin temel dayanak noktasinin, nitel ve nicel aragtirma yaklagimlarinin
zay1f yonlerini eleyerek, giiclii yonlerini bir araya getiren bir bilimsel yontem kavrayisi
oldugu belirtilmisti. Bu anlamda karma yontem ile yliriitiilmesi planlanan bilimsel bir
calismanin gerekcelendirilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile her arastirma sorunsali
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karma yontem ile ¢alisiimaya uygun olmadigindan, karma yontem arastirmasi yiiriitmenin
belirli ve saglam gerekgelere dayandirilmasi gerekmektedir. Bu asamada arastirma
sorunsali, arastirmanin amact ve bilimsel arastirmanin desenlenmesi, planlanmasi ve
sonuca ulastirilmasi siirecinde izlenen yol olarak yontemin birbiri ile tutarli ve biittinliikli
olmasi esastir. Karma yontemin bilimsel arastirmalarda tercih edilmesinin farkl
dayanaklar1 olmakla birlikte Creswell’e (2017b) gore bu yaklagimin temel varsayimu;
aragtirmacinin istatistiki egilimleri (nicel veriler), dykiiler ve kisisel deneyimlerle (nitel
veriler) birlestirmesinin, arastirma problemini daha iyi anlamak i¢in bu yontemlerden
herhangi birini yalniz basina kullanmaya kiyasla daha fazla avantajli olacagidir.

Nitel ve nicel arastirma yaklagimlar1 arasindaki farklar ¢cogunlukla yedi kategori
uizerinden ifade edilmektedir. Bunlar nicel ve nitel veriler arasindaki farkliliklar, nicel
yaklagimda olgularin yapay ortamlarda arastirilmasi, nitel yaklagimda ise dogal ortamlarin
arastirilmasi, nitel yaklasimda anlamlara odaklanilirken, nicel yaklasimin davranislari
incelemesi, nitel yaklagimin timevarimsal bir bakis agis1 benimsemesi, nicel yaklagimin
ise tersine tiimdengelimsel bir akil yliriitmeyi kullanmasi, nicel yaklagimin nomotetik bir
bakis agisiyla bilimsel yasalar1 kesfetmeyi amaclarken, nitel yaklasimin idiyografik bir
bakis acistyla oriintiileri ve toplumsal olarak insa edilen anlamlar1 saptamay1 hedeflemesi,
arastirmacinin nicel yaklasimda tarafsizlik iddiasi tasirken, nitel yaklasimda ¢alisma
konusu ile temas halinde olmasi, son olarak ise nicel arastirmanin genis bir 6rneklem
iizerinde yiritiilmesi, nitel arastirmada ise 6rneklemin az sayida 6zne ile sinirli olmasidir
(Punch, 2005; Neuman, 2006).

Yukaridasiralananbu farkliliklar, iki farkli arastirma tasariminin esasen giiclii ve zay1f
yonlerini de icermektedir. Karma yontemin dayanak noktasi bu anlamda bu farkliliklar
arastirma sorusuna verilecek cevaba ulagsmada faydaci bir yaklasimla, birer avantaja
dontstiirerek bir araya getirmektir. Nitel ve Nicel yaklasgimlarinin birlestirilmesinin
yontembilimsel gerekcesini tartisan Punch (2005) yaklasimlart birlestirmenin 6zel
nedenlerinin, aragtirmanin pratik kosullar1 ve baglami 1s1ginda belirli durumlar agisindan
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Iki yaklasimi birlestirmenin farkli yollarini
oneren, Bryman, Miles ve Huberman, Creswell gibi arastirmacilarin kategorilerini ortaya
koyan Punch (2005), esas olarak iki aragtirma yOnteminin bir arada kullanilmasinin
temel gerekcesini yontemlerin giliclii yanlarini biitiinlestirerek, arastirma yaklagimini
giiclendirmek oldugunu belirtmektedir. Bu noktada nicel ve nitel yaklagimlarin giiglii
ve zayif yonlerini ortaya koymak, karma yontem arastirmasinin bir arastirmada tercih
edilme gerekgesini daha acik ve net sekilde ortaya koyacaktir. Neuman (2006), nicel ve
nitel arastirma yaklasimlarinin birbirinden farkliliklar1 bulunmasina ragmen, esasen bu
iki yaklasimin birbirini tamamladigini belirtmektedir. Buna gore iki yaklasim arasindaki
temel fark; arastirma sonucunda elde verilerin dogasindan kaynaklanmaktadir. Nicel
yontemde; sayilar bi¢imindeki kat1 veriler (hard data) elde edilmeye calisilirken, nitel
yontemde; izlenimler, kelimeler, climleler, fotograflar, semboller gibi yumusak olarak
adlandirilan verilere (soft data) ulagilmaktadir. Asagida yer alan tablolarda yer alan giiglii
ve zayif yonler esasen iki yontemdeki verilerin dogasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 2. Nitel Arastirma Yaklasiminin Giiclii ve Zayif Yonleri

Nitel Aragtirma
Giiglii Yonler Zay1if Yonler

* Az sayida kisginin detayli bakis acilarin1 ¢ Smirli bir genellenebilirlige sahiptir.

sunar. *  Kelimeler, betimlemeler vs. gibi zayif veriler
+  Katilimcilarin goriislerini ortaya koyar. sunar (sayilar gibi giiclii veriler sunmamakla
*  Katilimcilarin deneyimlerinin kendi elestirilir).

baglaminda anlasilmasini saglar. +  Orneklemi siirl ve az sayida kisiden olusur.
*  Arastirmacinin degil, kattlimcilarin =« Oldukga siibjektiftir.

goriislerine dayalidir. *  Katilimcilara dayali oldugu i¢in aragtirmacinin
+  Insanlarin yasam &ykiilerini yansitir. deneyimlerini kullanmay1 sinirlandirir.

Creswell ve Plano Clark’tan (2018) uyarlanmistir.

Tablo 3. Nicel Arastirma Yaklasiminin Giiclii ve Zayif Yonleri
Nicel Arastirma
Giiglii Yonler Zayif Y onler

Cok genis kitleler tizerinden sonuglar ¢ikarir.
Verileri verimli bir bigimde analiz eder.
Veriler arasinda iligkiler arastirir.

Muhtemel neden sonug iligkilerini irdeler.
On yargilar1 kontrol eder.

Insanlarin sayisal tercihlerine hitap eder.

Insani anlama odakl1 degildir.

Katilimeilarin goriislerini kaydetmez.
Katilimeilarin durumlari ve iliskileri hakkinda ¢ok
siirli bilgi sunar.

Biiyiik oranda arastirmaci eksenlidir.

Creswell ve Plano Clark’tan (2018) uyarlanmistir.

Yukarida giiglii ve zayif yonlerinin kategorize edildigi iki yaklasim arasindaki
kaliplagsmig farkliliklarin abartilmis olabilecegini savunan Punch (2005), iki yaklagimin
ardinda yatan amaglarin diisiiniildiiglinden daha fazla ortiistiigiinii belirtmektedir. Buna
gore 6onemli olan, aragtirma sorular1 ve yontemlerin birbiri ile uyumlu ve denk olmasidir.
Higbir yaklagim bir digeri karsisinda iistiinliige sahip degildir ve her birinin giiglii ve
zay1f yonleri bulunmaktadir. Arastirmacinin bu anlamda birincil gorevi her yaklagimin
giiclii ve zayif yonlerini kavramak, bu giiclii ve zayif yonleri g6z onilinde bulundurarak
belli bir arastirmanin kosullarini ¢dziimlemek ve arastirma sorunsalini yanitlayacak en
uygun yontemi se¢mektir. Bu dogrultuda ele alinan arastirma sorunsali her iki yaklagimin
birlikte kullanilmasiyla, daha derinlikli, tutarli ve biitiinliiklii ¢oziimlenebiliyorsa ya da
aragtirma sorusu bu sekilde hakkiyla cevaplanabiliyorsa karma yontem arastirmasi tercih
edilmelidir.

Greene, Caracelli ve Graham (1989) ise karma yontemin arastirmalarda kullanilma
sebeplerini farkli arastirmacilarin yaklagimlarini inceleyerek bes baglik altinda toplamistir.
Cesitleme, Tamamlayicilik, Gelistirme, Baglangic ve Genisletme olarak ifade edilen
bu amagclar farkli gerekgelere dayandirilmaktadir. Asagida yer alan tabloda amaglar ve
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gerekeeler agiklamalariyla ifade edilmistir.

Tablo 4. Karma Yontem Arastirmasinin Gerekgeleri

Amacg

Cesitleme: Farkli yontemlerden elde edilen
sonuglarin yakinsamasini, dogrulanmasini ve
uygunlugunu arastirir.

Tamamlayicihk: Bir yontemden elde edilen
sonuglarin diger yontemden elde edilen sonuglar-
la detaylandirilmasi, gelistirilmesi, drneklenmesi
ve agikliga kavusturulmasini amaglar.

Gelistirme: Bir yontemin sonuglarini diger
yontemi gelistirmeye veya bilgilendirmeye
yardime1 olmak i¢in kullanmay1 amaglar.

Gerekce

Birbiriyle  ilgisiz ~ varyans  kaynaklarinin
heterojenligini ortadan kaldirarak veya mak-
simize ederek yapilarin ve arastirma sonug¢larinin
gecerliligini artirmak gerekcesiyle yapilir.

Hem yontemin dogal giiclerinden yararlanarak
hem de yontemlerdeki ve diger kaynaklardaki
dogal Onyargilart ortadan kaldirarak, yapilarin
ve sorgulama sonuglarinin yorumlanabilirligini,
anlamliligini ve gecerliligini artirmak gerekgesiyle
yapilir.

Yontemlerin giiglii  yonlerinden faydalanarak,
yapilarin ve sorgulama sonuglarinin gecerliligi
artirmak gerekgesiyle yapilir.

Baslangi¢: Paradoks ve celigkinin kesfini, ¢er-
¢evelerin yeni bakis agilarini, sorularin veya bir
yontemden elde edilen sonuglarin sorularla veya
diger yontemin sonuglariyla yeniden diizenlen-
mesini amaglar.

Farkli yontem ve paradigmalarin farkli bakis
acilarindan analiz ederek aragtirma sonuglarinin
ve yorumlarmin genisligini ve derinligini artirmak
gerekgesiyle yapilir.

Genisletme: Farkli sorgulama bilesenleri i¢in
farkli  yontemler kullanarak  sorgulamanin
genisligini ve araligini genisletmeyi amaglar.

Coklu sorgulama bilesenleri i¢in en uygun yontem-
leri segerek sorgulamanin kapsamini artirmak ger-
ekgesiyle yapilir.

Greene, Caracelli ve Graham’dan (1989) uyarlanmistir.

Greene, Caracelli ve Graham’in (1989) kategorize ettigi amacglar ve bu amaglara
bagl gerekgeler acisindan yaklasildiginda bilimsel ¢alismada hangi yontem tercih edilirse
edilsin, temel dayanak noktasinin arastirma sorunsalina en uygun yaklagimin belirlenmesi
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal bilimlerde bilimsel arastirmalarin birinci
amaci; ele aldiklar, inceledikleri toplumsal olgulari agiklamak, tanimlamak ya da
incelemektir. Bu ii¢ temel amac1 gergeklestirebilmek ic¢in izlenen yol olarak bilimsel
yontemler arastirmacinin c¢alismasinin gegerlilik ve gilivenilirligini saglayan temel
nitelikleri de icermektedir. Sosyal bilimlerin tarihsel siirecte gelisimi incelendiginde nicel
ve nitel yaklagimlarin farkl tiirdeki sorulari agiklamada, tanimlamada ve incelemede farkli
yollar izledigi ve farkli arastirma sorularin1 cevaplamak i¢in kullanildigi goriilmektedir.
Karma yoOntem arastirmasi da bu amag¢ dogrultusunda i¢inde bulunulan donemde,
toplumsal olgular1 incelerken en uygun olan yaklagimi segcmenin faydalarina odaklanan
ve uyumluluk tezi ad1 verilen bir bilimsel yaklasim {izerine insa edilmistir.

Uyumluluk Tezi: Karma Yontem Arastirmalarinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Karma yontem arastirmasinin bilesenleri “uyumluluk tezi” adi verilen ve nitel
ve nicel arastirma yontem ve felsefelerinin birbirini tamamlayarak kullanilmasi
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gerektigini savunan yaklagima dayanmaktadir. Bu yaklagimda nitel ve nicel arastirma
yaklagimlar1 tek bir arastirma sorusuna veya iligkili arastirma sorulart dizisine cevap
vermek i¢in birlikte kullanilabilmektedir (Christensen, Johnson ve Turner, 2020).
Nicel yaklagim pozitivist paradigma ile karakterize olurken, nitel yaklasim yorumlayici
paradigma ile 6zdeslestirilmektedir. Her iki yaklasimin bilimsel bir ¢aligmada birlikte
kullanilabilecegi fikri lizerine kurulu olan karma arastirma deseni ise pragmatist felsefe ile
iliskilendirilmektedir. Y6ntemlerin yalnizca veri toplama tekniklerine indirgenemeyecegi
temel fikrinden hareketle farkli arastirma desen ya da tasarimlarinin iizerine temellendigi
diinya goriislerini incelemekte fayda bulunmaktadir. Buna gore oncelikle nitel ve nicel
yaklasimlar arasindaki paradigma farklari asagidaki tabloda ortaya konulmaktadir:

Tablo S. Pozitivist ve Yorumlayic1 Paradigma Arasindaki Farklar

Pozitivist/Akilci Paradigma

Evren, etkilesimsiz, kendi iginde tekdiize, farkli ve
kendine 6zgii sistemlerin bir toplamidir.

Sistemler en basitten karmasiga kadar hiyerarsik bir
sirada siiflandirilabilir.

Evren, saat gibi calisan mekanik bir obje ya da mak-
inedir.

Evren, mekanik olarak ele alindiginda gerekli
matematiksel modellerin olusturulmasi ve yeterli
hesaplama giicii ile herhangi bir sistemin sonuglari
onceden kestirilebilir.

Parcalar arasinda nedensellik iliskisi biliniyorsa, bu
iligkinin sonuglarini agiklamak da miimkiindiir.

Sistemlerde meydana gelen degisim nicel ve birikim
seklindedir.

Bilimsel arastirma siirecinde gozlemci ve gozlenen
kesin sinirlarla birbirinden ayrilmistir.

Yorumlayici/Yorumsamaci Paradigma

Degiskenlik, cesitlilik ve karsilikli etkilesim
biitiin sistem ve olgularin 6zelligidir.

Sistemler, hiyerarsik ve piramitsel degil, ak-
sine onceden kestirilemez karsilikli sinirlilik,
etkilesim ve hareketlerle belirlenen diizenlerdir.

Evreni olusturan her parga birbiri ile ilintilidir ve
biitiiniin bilgisini tagir.

Olasiliklar bilinebilir ya da tahmin edilebilir; an-
cak kesin sonuglar kestirilemez.

Parcalar arasindaki nedensellik iliskisi dogrusal
degildir ve karsilikli nedensellik vardir.

Sistemler, nicel degisimlerden ¢ok nitel
degisimi yansitacak sekilde cesitlilik, agiklilik,
karmasiklik, karsilikli nedensellik ve belirsizlik
ozelligi tasirlar.

Gozlemci gozlenenden soyutlanmig ve uzak
degildir. Gozlemcinin bakig acis1 vardir.

Scwartz ve Ogilvy’den aktaran Yildirim ve Simsek (2018).

Farkli aragtirma yontemlerinin tizerine temellendigi farkli paradigmalarin, aragtirma
tasarimindan veri toplama tekniginin secilmesine kadar arastirmanin tim adimlarinin
nasil ilerleyecegini belirledigi géz Onlinde bulunduruldugunda, pragmatist paradigma
ile 6zdeslestirilen karma yontem arastirmasinin sorun merkezli ve ¢ogulcu bir diinya
goriisi tizerine insa edildigini sdylemek miimkiindiir. Creswell ve Plano Clark (2018)
karma yontemde pragmatizmin kullanilmasini aragtirma odaginin, yontemlerden ziyade
arastirmanin ortaya koydugu sonuglar, arastirma sorununun 6nemi ve ¢alisilan konudaki
sorunlar i¢in ¢oklu veri toplama yontemlerinin kullanimu ile iligkilendirmektedir.
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Bu baglamda pragmatizmin karma yontem arastirmasinda uygulama big¢imlerini
bes baslik altinda toplamak miimkiindiir (Creswell ve Plano Clark, 2018, s. 47):
1. Aragtirmacilar bu yaklasimda hipotezleri test etmekte ve ¢oklu bakis agilart
elde etmektedir.

2. Arastirmacilar arastirma problemini ifade etmek i¢in bu sorunu en iyi
aciklayabilecek yontem ve teknikleri segerek veri toplamaktadir.

3. Arastirmacilar ¢oklu bakis acilarina deger vererek hem dnyargili hem de
Onyargili olmayan bakis acilarini hesaba katmaktadir.

4. Aragtirmacilar nicel ve nitel verileri ayn1 aragtirma sorunsalini agiklayabilmek
icin toplar ve bu verileri sentezler.

5. Arastirmacilar yazim dili olarak hem formal hem de informal yazim stillerini
kullanabilmektedir.

Pragmatist paradigmada temel, esas hakikatlerin aragtirilmasi reddedilmekte,
soyut felsefi sistemler kurmaktan kagiilmaktadir. Bunun yerine somut deneyimler ve
dil tizerine kurulu degisen hakikatlerin ¢cogullugunu 6ne siirerek, hakikatin degerinin
kendi sonuglar1 ya da kullanim degerine gore belirlendigi bir egilim tercih edilmektedir
(Marshall, 2003). Bu felsefi yaklagimin karma yontemde uygulanmasi ise aragtirmacilarin
arastirma sorularina ve arastirmalarini gerceklestirirken karsilastiklar: pratik durumlara
bagl olacaktir. Bu anlamda arastirmaya uygulandiginda, pragmatist felsefe, aragtirma
bilesenlerini arastirma sorunsali ve aragtirma durumu i¢in en iyi sekilde calisacak bicimde
birlestirmeyi icermektedir. Buna gore pragmatist arastirmaci, nitel ve nicel aragtirmanin
sagladig1 perspektifler hakkinda dikkatlice diistinmekte ve ardindan arastirma sorusunu
veya sorularini ele almak i¢in karma bir yaklasim olusturmaktadir. S6z konusu bu
pragmatist yaklagima “diyalektik pragmatizm” ad1 verilmektedir (Johnson ve Christensen,
2014, s. 82; s. 648).

Nicel ve nitel yontemlerin belirli arastirma desenleri igerisinde yukarida ifade
edilen diyalektik pragmatist bir yaklagim baglaminda bir arada kullanilmasi, bu desenler
uygulanarak elde edilen verilerin gegerlilik ve gilivenirlik agisindan kontrol edilmesini
kolaylagtirmaktadir. Karma yontem arastirmalarinda gegerlilik ve giivenirlik hayati
derecede 6neme sahiptir ve her iki yaklasimin zayif yonlerinin elenmesi bu anlamda karma
yontemle gerceklestirilen arastirmalarin gilivenilirligini artirmaktadir. Onwuegbuzie ve
Johnson (2006) karma ydntem aragtirmalarinda gegerlilik tiirlerini dokuz kategoride ele
almaktadir. Bunlar; 6rnek biitiinlesme gegerliligi, dahili-harici gegerlilik, zayifliklar1 en
aza indirgeme gecerliligi, ardisik (dizgesel) gegerlilik, doniistiirme gecerliligi, paradigma
karmas1 gecerliligi, Olciilebilirlik, ¢oklu gegerlilik ve deger gegerliligi olarak ifade
edilebilmektedir. Asagida yer alan tabloda her bir gegerlilik kategorisinin a¢iklamasi yer
almaktadir:
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Tablo 6. Karma Yontem Arastirmalarinda Gegerlilik Tiirleri

Gecerlilik Tiirii Aciklama

Nicel ve nitel Ornekleme tasarimlari arasindaki

Ornek Biitiinlesme Gegerliligi iliskiden kaliteli meta-gikarimlar yapilmasi.

Arastirmacinin  agiklama ve betimleme amaciyla
Dahili-Harici Gegerlilik gozlemci ve gozlenenin bakis agisint dogru ve uygun
sekilde bir gsekilde sunmasi.

Bir yaklasimdaki zayifliklar ve dezavantajlarm diger

Zayifiklart En Aza Indirgeme Gegerliligi yaklasimin giiglii yonleriyle telafi edilmesi.

Nicel ve nitel asamalar tersine ¢evrildiginde aragtirma

Ardisik (Dizgesel) Gegerlilik sonuglarinin degismeyeceginden emin olunmasi.

Nicellestirmenin veya nitel verilerin kullaniminin
Doniistiirme Gecerliligi ne Olctide kaliteli ve aragtirma sorunsalini daha iyi
acikladiginin belirlenmesi.

Arastirmacinin kullandigt nitel ve nicel kavramlarin
altinda yatan epistemolojik, ontolojik, aksiyolojik,

Paradigma Karmasi Gecerliligi metodolojik ve retorik inanglarmn basartyla bir
araya getirilmesi veya kullanilabilir bir desende
harmanlanmasi.

Arastirmada yapilan meta ¢ikarimlarin, Gestalt kurami
Olgiilebilirlik ve entegrasyonun biligsel siirecine dayanan karma bir
diinya goriisiinii yansitmasi.

Arastirmanin nicel ve nitel bilesenlerinin mesruiyetini
ele alma derecesinin nicel, nitel ve karma gecerlik
tiirlerinin kullanilmasindan kaynaklanmasi ve yiiksek
kaliteli meta ¢ikarimlar saglamasi.

Coklu Gegerlilik

Karma yontem arastirmasi tiiketicilerinin, bir
Deger Gecgerliligi caligmanin hem nicel hem de nitel bilesenlerinden
kaynaklanan meta ¢ikarimlara ne 6l¢iide deger verdigi.

Onwuegbuzie ve Johnson’dan (2006) uyarlandi.

Karma yontem arastirmasi bir arastirma tasarimi olarak yayginlastik¢a yukarida
dokuz baslikta ifade edilen gecerlilik tiirleri de daha belirgin hale gelecektir. Gegerlilik
kategorilerinin sinirlarinin ¢izilmesi ve lizerinde durulmasi karma yontem arastirmalarinin
bir caligmaya bilimsel niteligi saglayacak olan gegerlilik ve giivenilirlik ilkelerine verilen
onemin de bir gostergesi olarak ele alinmalidir. Karma arastirma yonteminin énemini
genel, pratik ve islemsel olmak {izere ii¢ kategoride ele alan Creswell’e (2017b) gore genel
seviyede karma yontem nitel ve nicel arastirmalar birlestirme giiciiyle beraber her iki
yaklasimin sinirliliklarini en aza indirmesi sebebiyle tercih edilmekte, pratik diizeyde ise
karma yontem biitiinlestirilmis bir arastirma yaklagimi sunmasi nedeniyle yeni arastirma
islemlerinin sathalar1 acgisindan ilgi ¢ekici olmaktadir. Bu agidan yaklasildiginda nitel
ve nicel verilere ulagma olanaginin bulundugu arastirmalarda en ideal yaklagim olarak
goriilmektedir. Islemsel seviyede ise arastirma sorularmin daha iyi anlasilmast igin faydali

Say1 57/Bahar-2022 m 122



Nuray Hilal Tugan

bir stratejidir.

Karma yontem arastirmasinin yukarida ifade edilen avantajlar1 ve giiclii yonlerinin
yani sira bazi zayif ve gelistirilmeye acik yonlerinin bulundugunu da belirtmek
gerekmektedir. Johnson ve Onwuegbuzie (2004) karma yontemin giiclii ve zayif yonlerini

asagidaki sekilde kategorize etmektedir:

Tablo 7. Karma Yontem Arastirmasinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Giiclii Yonleri

Sayilara anlam katmak i¢in kelimeler, resimler ve
anlat1 kullanilabilir.

Zayif Yonleri

Ozellikle iki veya daha fazla yaklasimin ayni anda
kullanilmasi bekleniyorsa, tek bir arastirmacinin
hem nitel hem de nicel aragtirmayi yiiriitmesi zor

olabilir; bir aragtirma ekibi gerektirebilir.

Arastirmaci, ¢oklu yontem ve yaklagimlart
6grenmeli ve bunlar1 uygun sekilde nasil
karigtiracagini anlamalidir.

Sayilar kelimelere, resimlere ve anlatima kesinlik
eklemek i¢in kullanilabilir.

Yontembilimsel safligi savunanlar
(Methodological purists), arasgtirmacilarin her
zaman nitel veya nicel bir paradigma i¢inde
calismasi gerektigini, diger bir ifade ile bunlardan
birini tercih etmesi gerektigini iddia etmektedir.

Nitel ve nicel arastirmanin gii¢lii yonleri bir arada
kullanilabilir.

Arastirmaci, temellendirilmis bir teori iiretebilir

ve test edebilir. Diger yontemlere nazaran daha pahalidir.

Arastirmaci tek bir yaklasim ya da yontemle
siirlanmadigi i¢in daha genis bir arastirma
sorunsal1 yelpazesine cevap verebilir.

Diger yontemlere nazaran daha fazla zaman
almaktadr.

Karma arastirma yonteminin farkli paradigmalari
bir arada nasil kullanacagi, nicel ve nitel verilerin
nasil analiz edilecegi, celiskili sonuglarin nasil
yorumlanacagi gibi baz1 ayrintilar1 {izerinde
calisiimay1 beklemektedir.

Bir arastirmaci, tek bir aragtirma ¢alismasinda

her ikisini de kullanarak baska bir yontemin zayif
yonlerinin tistesinden gelmek i¢in ek bir yontemin
giiclt yonlerini kullanabilir.

Bulgularin yakinsamasi ve dogrulanmast yoluyla
bir sonuca varmak i¢in daha giiclii kanitlar
saglayabilir.

Onwuegbuzie ve Johnson’dan (2004) uyarlanmistir.

Onwuegbuzie ve Jonhson’nin (2004) karma yontem arastirmasinin gii¢lii yonleri
tizerinde dururken, vurguladiklari temel nokta nicel ve nitel yontemlerin belirli zayifliklar
ve gl¢li yanlarinin bulundugu ve her iki yontem bir arada kullanildiginda s6z konusu
zayif yonlerin en aza indirilerek giiclii yOnlerin 6n plana ¢ikartilmasinin miimkiin
oldugudur. Ancak karma yOntemin yalnizca nicel ve nitel olmak iizere iki farkli veri
setinin bir arada kullanilmasi olarak anlagilmamasi gerekmektedir. Bu nedenle karma
yontem arastirmasi ¢ogunlukla ¢ok yontemli aragtirmalarla karigtirllmaktadir. Balci
(2020), aynm1 paradigma igerisinde birbirine uyumlu bir dizi yontemin kullanildigi ¢ok
yontemli caligmalarla, karma yontem arasinda kesin bir sinir ¢izmektedir. Buna gore tek
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bir arastirma paradigmasi igerisinde ayn1 paradigmayla tutarli olan farkli veri toplama ve
analiz yontemleri uygulandigi takdirde ¢oklu yontem, arastirma sorunsalinin dogasina
uygun bir aragtirma deseni igerisinde nicel ve nitel yontemlerin siralamasina dikkat
edilerek gerceklestirilen c¢aligmalar ise karma ydntem arastirmasi olarak tanimlamak
gerekmektedir. Nicel ve nitel yontemlerin ve veri toplama tekniklerinin belirli bir
siralama dahilinde ya da ayni anda kullanilmasi karma yontem aragtirmalarinin farkli
desen kategorileri igerisinde degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Karma Yontem Arastirmasi Desenleri

Aragtirma yaklasimlari, kapsamli varsayimlardan baglayip detayli veri toplama,
analiz ve yorumlama yoOntemlerine kadar yayilan bir arastirma siirecindeki plan ve
prosediirlerdir. Bu plan arastirma siirecinde ¢esitli kararlarin alinmasin1 gerektirmekle
birlikte, ilk verilmesi gereken karar bir konuyu arastirirken hangi yaklagimin kullanilmasi
gerektigidir. Bu kararin sekillenmesinde arastirmacinin felsefi varsayimlari ya da
paradigmasi, arastirma deseni olarak adlandirilan arastirma prosediirleri, veri toplama,
analiz ve yorumlamaya yonelik 6zel aragtirma yontemleri belirleyicidir (Creswell, 2017b,
s. 3).

Creswell (2017b) arastirma desenini bilimsel arastirma gergeklestirirken izlenmesi
gereken prosediirlerle 6zdeslestirirken, Maxwell (2018), arastirma desenini daha genis
bir ¢erceve igerisinde bir iirlin veya sanat eserindeki isleyisi, gelisimi ve sanat eserini ya
da {iriinii meydana getiren ogelerin diizenlenmesini yoneten temel bir sema olarak ele
almaktadir. Nicel ve nitel arastirma desenlerini birlestiren bir arastirma yaklasimi olarak
karma arastirma, farkli yazarlar tarafindan farkli desenlerle kategorize edilmektedir.
Karma yontem tarihsel bir baglamda ele alindiginda da bu desenlerin yakin tarihte giderek
arttigini sdylemek miimkiindiir.

Karma yontem arastirmalarinda, aragtirma sorularii yanitlamak i¢in nitel ve nicel
veriler toplanarak analiz edilmekte, bunun yan sira nitel ve nicel yontemlerin giiglii
yonleri kullanilarak, nitel ve nicel veriler 6zel bir karma yontem deseniyle birlestirilmekte
ve biitiinlestirilmektedir. S6z konusu desen, zaman zaman bir kuram ya da felsefe i¢cinde
ele alinmaktadir (Creswell, 2017b).

Teddlie ve Tashakkori (2015), Morse’un Karma Y 6ntem aragtirmalari igin gelistirdigi
iiclii sistemden (projenin nitel ya da nicel odakli olup olmamasi, secilen desende hangi
boyutun baskin olacagi, farkli yontemler kullanan projelerin es zamanli m1 yoksa sirali mi
ylriitiilecegi) yola ¢ikarak, tek yontemli desenler ve karma yontem desenleri baslikli bir
yontem-asama matrisi olusturmuslardir. Buna gore Karma Y ontem Cok Asamali desenler
bes kategoriye ayrilmaktadir:

1. Paralel/Es zamanl karma desenler
2. Sirali Karma Desenler

3. Doniistiiriicii Karma Desenler

4. Cok Katmanli Karma Desenler

5. Tam I¢ Ice Gegmis Karma Desenler
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Yukarida ifade edilen ¢cok asamali desenlerin yani sira tek yaklagimli desenleri
de kategorize ederek, Paralel/Es zamanli Tek Yontemli ve Sirali Tek Yontemli desenler
olarak iki baslikta ele almislardir.

Arastirma desenlerini, bilimsel arastirmalarda veri toplama, analiz etme, yorumlama
ve arastirma sonuglarini raporlamaya yonelik yollar olarak tanimlayan Creswell ve
Plano Clark (2018), karma yonteme iligkin literatiirde birgok farkli desen yaklagiminin
bulundugunu ve bu desen yaklagimlarinin tipoloji tabanli ve dinamik olmak iizere iki
baslik altinda ele alinabilecegini belirtmektedir. Bu acidan ele alindiginda tipoloji tabanl
yaklagim, faydali karma yontem desenlerinin siniflandirilmasi ile belli bir aragtirmanin
amag ve sorunlarina uygun olan desenin se¢ilmesi ve uyarlanmasini miimkiin kilarken,
dinamik yaklagimlar mevcut bir tipolojiden uygun bir desenin secilmesi yerine aragtirma
deseninin ¢oklu bilesenleri tizerine odaklanmakta ve Maxwell ve Loomis’in etkilesimsel
sistem odakli* yaklagiminin tizerine temellenmektedir.

Aragtirma sorunsalini ele almak i¢in saglam bir yol 6nerme ve aragtirma siiresince
ortayacikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde yol gésterme potansiyeli nedeniyle karma yontem
arastirmasina yeni baslayan aragtirmacilarin tipoloji temelli bir yaklasimi1 benimsemelerini
oneren Creswell ve Plano Clark (2018) kendi tipoloji temelli yaklagimlarini alt1 kategoride
toparlamistir. Bunlar:

1. Yakinsayan paralel desen
2. Agimlayici sirali desen
3. Kesfedici Sirali desen

4. I¢ ice karma desen

5. Doniistiiriicii desen

6. Cok asamal1 desen

Desenlerin temel 6zellikleri asagidaki tabloda agiklanmaktadir:

Tablo 8. Karma Yontem Arastirmasi Desenleri

Desen Acgiklama

Nitel ve nicel asamalar es zamanli olarak

VLT el e uygulanir. Yontemlere esit oncelik verilir.

Once nicel veriler toplanir ve ¢o6ziimlenir,

Acimlayici sirali desen . . - .
smiay ardindan nitel veriler toplanir ve ¢oziimlenir.

4 Ozellikle nitel arastirmalar igin gelistirilen etkilesimli tasarimda, arastirma tasariminin dongiisel bir siire¢ olarak
planlanmasina génderme yapilmaktadir. Maxwell’e (2018) gore arastirma tasariminin tipolojik ve sirali modelleri
nitel arastirma ile uyumlu degildir. Dogas: geregi degismez ve belirli bir siray1 takip eden arastirma tasarimlarina
uygun olmayan nitel arastirma, baslangicta ele alinan bir karara bagl kalma yerine tiimevarimsal bir yaklagim
izlemektedir. Diger bir ifade ile nitel bir arastirmada tasarimin herhangi bir bileseni, yeni gelismeler ya da diger
bilesenlerde olusan degisiklikler sonucunda ¢alisma siirecinde yeniden ele alinabilir ya da degistirilebilir. Bu
anlamda nitel aragtirmalar deneysel psikolojiden ziyade paleontoloji gibi alanda karsilasilan gergekler dolayisiyla
en iyi hesaplanmis planlarin dahi degistirilmesinin gerektigi bilim dallarinin yaklagimlarina benzemektedir.
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Nitel verilerin toplanmasi ve ¢dziimlenmesine
Kesfedici Siralt desen oncelik verilir. Tkinci asamada birinci asamanin
nitel sonuglari test edilir ve genellestirilir.

Deneysel calisma gibi nicel bir asama igerisine
I¢ Ice Karma Desen nitel bir asama veya durum ¢alismasi1 gibi nitel
bir agama igerisine nicel bir asama eklenebilir.

Hem nicel hem de nitel veri i¢eren bir desende,
kapsayici bir perspektif olarak sosyal adalet ya da
giicten kaynagini bir almis bir kuramsal bakistan
faydalanilir.

Doniistiiriicii Desen

Belirli bir programin uzun vadeli amacini en iyi
Cok Asamali Desen sekilde anlamak igin, siirecte es zamanli ve sirall
stratejiler koordineli bicimde kullanilir.

Creswell ve Plano Clark’dan (2018) uyarlanmstir.

Yukarida ele alinan karma yontem arastirmasi desenlerinin uygulamada iletisim
arastirmalarinda daha islevsel olacagi diisiiniildiigli icin yer verilmistir. Creswell ve
Plano Clark ile Teddlie ve Tashakkori’nin disinda yine adi gecen Moorse, Leech ve
Onwuegbuzie, Johnson ve Onwuegbuzie’nin de farkli desen kategorileri bulunmaktadir.

Karma yontem kullanan arastirma tasarimlarinin, aragtirma sorusuna ve buna bagl
olarak arastirmanin amacina gore degisiklik gosterdigine vurgu yapan Cakir ve Tiirkes-
Kilig (2021), arastirmacinin hangi karma yontem tasarimini kullanacagini arastirma
sorusu ve aragtirmanin amacinin belirledigini belirtmektedir. Buna gore karma yontem
tasarimlarini ayirt etmek i¢in zamanlama, agirlik ve birlesim olmak iizere {i¢ temel
faktoriin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Creswell ve Plano Clark (2018) ise
en uygun karma yontem desenini segerken dort temel unsurun géz 6niinde bulundurulmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu unsur yukarida belirtilen zamanlama, agirlik ve birlesim
faktorleriyle uyumludur. Buna gore karma yontem arastirmasi deseni belirlenirken,
nicel ve nitel agamalar1 arasindaki etkilesim seviyesi belirlenmeli, arastirmada nicel ve
nitel agamalarin hangisine oncelik verilecegine karar verilmeli, nitel ve nicel asamalarin
hangisinin 6nce uygulanacaginin tercih edilmesi ve son olarak nicel ve nitel verilerin nasil
ve nerede birlestirileceginin kararlastirilmast gerekmektedir (Creswell ve Plano Clark,
2018). iletisim arastirmalarinda karma ydntem arastirmasi uygulanmasina karar verildigi
takdirde de s6z konusu bu dort faktor goz oniinde bulundurularak, arastirma sorusunun
niteligi, baglami ve arastirma amagclarina uygun bir desen iizerinde odaklanmasi uygun
olacaktir. Bu noktada iletisim ¢aligsmalarimin disiplinlerarasi dogasi, gliniimiiziin giderek
dijitallesen medya alani, Ugiincii ve Dérdiincii Kiiltiir iizerine yapilan tartismalar hangi
karma yontem deseninin kullanilacagina karar verirken etkili olacaktir.

Iletisim Arastirmalarinda Disiplinlerarasihk ve Karma Yontem Arastirmasimnin
Kullanim Olanaklari

Doga bilimleri ile toplum bilimleri arasindaki kopuklugu ve iletisimsizligi
ifade edebilmek adina kullanilan Iki Kiiltiir kavrami, c¢ogunlukla C. P. Snow’a
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dayandirilmaktadir. Lee ve Wallerstein’a (2007) goére iki Kiiltiir tabirindeki “kiiltiir”
sOzciigii, arastirmacilarin arastirmalarint ve c¢alismalarini agik sekilde ifade etmeden
kullandiklar1 baz1 epistemolojik 6n kabullere dayandirdiklarina isaret etmektedir. Buna
gore bilgi yapilari i¢inde iki kiiltiirlin var olmasi; arastirmacilarin ya da bilim insanlarinin
kullandiklar1 ve kullanmanin yararl ve/veya dogru olduguna inandiklar1 epistemolojik 6n
kabuller agisindan iki farkli, hatta karsit grupta toplanma egilimi i¢inde olduklari anlamina
gelmektedir. Bu anlamda doga bilimleri pozitivist bir epistemolojik bir yaklagimla
0zdeslestirilirken, toplum bilimleri icerisinde ise pozitivist ve yorumlayici/yorumsamaci
yaklagim arasindaki bir catismadan s6z etmek miimkiindiir. Brockman (2015), tarafindan
ortaya atilan Ugiincii Kiiltiir kavramsallastirmasi ise; doga bilimleri ile dzellikle sanat ve
toplum bilimleri arasindaki kutuplagmay1 agmay1 6neren bir kategori olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Jonah Lehrer (2020) ise Snow’un bilgi alanindaki béliinmeye ¢6ziim 6nerisi
olarak sundugu tg¢iincii kiiltlirlin glinlimiizde var oldugunu, ancak onun projesinden
uzaklastigini ifade etmektedir. Buna gére giiniimiiz Uciincii Kiiltiirii sanatgilarla bilim
insanlar1 arasindaki bir diyalogdan ziyade, halkin geneliyle dogrudan iletisim kuran bilim
insanlarmin yaklagimini ifade etmektedir. Lehrer’in ¢éziim Onerisi yeni bir Dordiincii
Kiiltiir yaratilmasidir. Lehrer’e (2020) gore Dordiincii Kiiltiiriin 6zellikleri asagidaki
gibidir:
1. Dordiincii Kiiltiir keyfi entelektiiel sinirlart gormezden gelerek, tiim ayrim
cizgilerini bulaniklagtirmaya ¢aligacaktir.

2. Dordiincti Kiiltiir doga bilimleri ile beseri bilimler arasindaki bilgiyi 6zgiirce
nakledecek ve indirgemeci olguyu fiili deneyime baglamaya odaklanacaktir.

3. Bu kiiltiir dogrulara iliskin pragmatik bir goriis benimseyecek ve dogrulari
kokenleri bakimindan degil, yararliligi bakimindan degerlendirecektir.

Bu baglamda karma yontemin toplum bilimleri igerisindeki farkli epistemolojik,
ontolojik ve metodolojik yaklasimlara sahip bulunan iki farkli paradigmadan kaynaklanan
nicel ve nitel yaklagimlarin sentezlendigi, tipki Ugiincii Kiiltiir kavramsallastirmasinda
oldugu gibi ti¢lincii bir metodolojik yaklagim olarak ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindiir.
Toplum bilimlerinde nicel ve nitel yaklasim olarak ifade edilen ve sayilar, yiizdeler,
istatistikler gibi nicel verilerle; kelimeler, betimlemeler, dykiiler, kisisel deneyimler gibi
farkli veri tiirleriyle karakterize olan nitel veriler arasindaki ayrimin iletisim ¢aligmalarinda
da iki farkl kategoriye ve yaklasima isaret ettigi goriilmektedir.

Iletisim bilimleri igin disipliner kimligin daima sorunlu olduguna dikkat ¢eken
Hepkon (2006, s.22), bu alanda yapilan c¢aligmalarin smiflandirilmasi ve tarihsel
analizlerinin yapilmaya ¢alisilmasiyla yiiriiyen bu siire¢ iizerinde uzlagmaya varilmis
bir tanimi ortaya ¢ikaramadigini belirtmektedir. Bu baglamda iletisim bilimlerinin bir
disiplin olarak kabul edilmesi sorunu disiplin i¢i bir sorun olarak goriilmektedir. Disiplinin
sinirlariin ontolojik olarak ¢izilmesinde yasanan sorunlar, epistemolojik yaklasima da
yansimis goziikmektedir.

Peters (akt. Hepkon, 2006) alandaki egilimleri ii¢ bashk altinda siniflandirarak,
Katz ile Lazarsfeld’in liberal politik felsefeyi temsil ettiklerini ve onun sosyal
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bilimlerdeki pratigini yaptiklarini, Dewey ve Carey’nin sosyal demokrat basligina
tam olarak uymasa da ikisinin de toplumsal yeniden inga siirecinin ahlaki temellerini
olusturmak icin sosyal felsefe yontemini kullandiklarimi, Hall ve Kiiltiirel Caligmalar
ekoliindeki diger Marksist arastirmacilarin ise Marksist politika ile elestirel ideolojiye
bagl olduklarini ifade etmektedir. Birinci kesim etki {izerine ¢alisirken, ikinci kesim
katilim1 kuramsallastirmakta ve tigiincii kesim de egemenlik iliskilerinin aciga ¢ikarilmasi
ile ilgilenmektedir. Bu ii¢ yaklagimin farkli amaglarina bagl olarak gergeklesen ayr1 ayri
hedefleri medya ve zihinsel siire¢, demokrasi ve kiiltiir, ideoloji ve gli¢ arasindaki iliskilerin
ortaya konmasini hedeflemektedir. Bu ii¢ akimi 19. ylizyilin paradigmalar1 olarak goren
Peters, alanin geleceginin ge¢misin kavramlarina bagl oldugunu sdylemekte ve iletisim
bilimcilerinin kendilerini 6zel bir “alan” i¢ine sikistirmamalar1 gerektigini eklemektedir
(aktaran Hepkon, 2006).

Yukarida Peters (aktaran Hepkon, 2006) tarafindan kategorize edilen yaklasimlar,
iletisimkuramlarindakiikitemelakimitemsiletmekte,buakimlarisetizerinetemellendikleri
Pozitivist Liberal Paradigma ile Marksist Elestirel Paradigma ile karakterize olmaktadir.
Paradigmalar arastirmacilarin igerisinde caligsmalarini siirdiirdiikleri genis gerceveler
ve bakis agisi olarak ele alindiginda, bu bakis agisinin arastirmanin yontem ve veri
toplama tekniklerini etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yiizeysel bir sekilde ifade
edildiginde ana akim kitle iletisim ¢aligsmalarinda medyanin izleyici tizerinde etkileri nicel
bir yaklagimla ele alinirken, elestirel iletisim ¢alismalarinda medya, iktidar ve seyirci
arasindaki iliski nitel bir yaklasimla ¢6ziimlenmektedir. Ancak buradaki temel sorun, her
iki yaklagimin da medya ve 6zellikle iletisim ¢alismalarinin temel aragtirma birimlerinden
birini olusturan seyirci ve kitle iletisim araglar1 arasindaki iliskinin karmasik ve ¢ok yonlii
bir olgu oldugunu ¢ogu zaman gozden kagirmasidir. Esasen medya ve toplum arasindaki
iligki giderek daha da karmasik hale gelmekte, dijital medya, sanal ger¢eklik, yapay zeka
gibi kiiresel capta etkisi hissedilen toplumsal olgular sayesinde bu iligki girift ve ¢ok
katmanli bir goriiniim almaktadir.

Tarihsel bir perspektiften ele alindiginda Iletisim Arastirmalarmin  diger
disiplinlerden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmasiin 20. yiizyilin ikinci yarisina dogru
gerceklestigi goriilmektedir. Bu anlamda diger bilim dallarinda da goriildiigi tizere
“iletisim” alaninin bilimsel bir disiplin haline gelmesi, 6zellikle iletisim teknolojisinin
gelismesine bagli olarak hiz kazanmistir. Bu tarihten 6ncesinde ise iletisim konusu ayri
bir disiplin olarak degil, 19. yiizyilda ayr1 bir bilim dali olarak kendini kabul ettiren
sosyoloji disiplinin igerisinde incelenmektedir (Aziz, 2006). Yukarida da belirtildigi
lizere genel olarak iletisim ¢alismalart alana farkli bakis agilartyla 6zdeslesen iki temel
kategori lizerinden incelenmektedir.

Yaylagiil (2006) iletisim calismalarinda yer alan iki ana paradigmanin temel
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ozelliklerini agagidaki gibi kategorize etmektedir:

Tablo 9. iletisim Cahsmalarinda Egemen ve Elestirel Yaklasimlarin Temel Ozellikleri

Egemen Yaklagimlar

Inceledikleri konular1 evrimci bir yaklasimla ele
alirlar. Buna gore, incelenen konunun ve toplumun
kendine 6zgii degisme mantig1 ve kurallart vardir.

Dayanak noktasin1i  Anglo-sakson pozitivist
bilim felsefesi ve Amerikan pragmatizmi
olusturmaktadir.

Iletisim ¢aligmalarinda egemen paradigma bireye
dayanr.

Ampirik gelenek biitiin bilgilerin kaynaginin
duyumsal tecriibe oldugu goriisiine dayanir, bu
nedenle tarihsel siiregleri, iktidart ve egemen
ideolojiyi dikkate almamaktadir.

Aragtirmacinin  deger yargilarini aragtirmasina
yansitmamasi esastir. Bu arastirma bi¢iminde
pozitif bilgiye ve bilimin nihai amacinin nesnellik
olduguna inanilan pozitivist metot kullanilir.

Elestirel Yaklasimlar
Inceledikleri konuyu ve toplumu
doniistiirebilecekleri, hatta

doniistiirmeleri gerektigi diisiincesinden
hareket ederler.

Dayanak noktasini siyasi ve
ekonomik iligkilerin asimetrik yapisi
olusturmaktadir.

Elestirel arastirmacilar ampirik c¢aligma
yapan yonetim aragtirmacilarini sayisal
tekniklere fazla giivenmekle, kuramsal
olmamak ve sentez yapilamayacak
arastirma sonuglart ortaya koymakla
suclarlar.

Insanin  davramsmi ve iliskilerinin
karmagikligini anlamak i¢in ampirik
metodun kullandig1 fiziksel olgunun
Otesinde aciklamalar yapilmasi
gerektigini vurgular. Buna gore, insan

etkinligi statik, degismez kanunlara
ve dogrudan nedensel analizlere
indirgenemez.

Arastirmanm kendisinin de toplumsal
sireglere bir miidahale oldugu, bu
sebeple nesnelligin miimkiin olmadigini
savunurlar. Buna gore objektiflik, bilingli
ya da bilingsiz bir sekilde degerlerin ve

ideolojilerin Ustiinii 6rten bir maskedir.

Yaylagiil’den (2006) uyarlanmstir.

Baslica arastirma sorunsali medya etkileri olan Egemen/Anaakim iletisim
kuramlar1, yukarida yer alan tabloda ifade edildigi izere Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya ¢ikmistir. Medya etkileri tizerinde duran bu kuramsal yaklagimlar, kitle iletisim
araglariin etkilerini 6lgmek amaciyla pozitivist-liberal aragtirma geleneginin bilimin
tekrar edilebilirligi, dogrulanabilirligi ve nesnelligi gibi temel niteliklerini dnemsemistir.
1970’lere kadar nicel arastirma yaklagiminin hakim oldugu alanda anket, igerik analizi,
deneysel arastirma gibi niceliksel veri toplama teknikleri kullanilarak, yine ayn1 yaklagimin
bir uzantisi olarak kuramlar test edilmeye calisilmistir. Genel olarak bu yaklasimlarda
temel sorunsal “Medya insanlara ne yapiyor?” sorunsali etrafinda sekillenirken, Katz‘in
ortaya koydugu “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimu ile birlikte “Insanlar Medya Ile Ne
Yapiyor?” sorusuna cevap aranmaya baslanmistir. Ingiltere ve Kita Avrupa’sinda liberal
ana akim kuramlara bir elestiri olarak ortaya ¢ikan elestirel yaklagimlar ise, mesajin ya da
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medya iceriginin kisiler iizerindeki etkilerini degil, toplumsal anlamin insa edilmesinde
iletisimin konumunu arastirma konusu yapmaktadir. Bu baglamda elestirel arastirma,
liberal yaklasimin tersine, medya, iletisim ve toplumsal iktidar arasindaki iligkiyi
incelemeye ¢alismaktadir (Tiirkoglu, 2004; Lang, 2005; Laughey, 2010; Yaylagiil, 2006;
Tekinalp ve Uzun, 2004).

fletisim arastirmalarinda paradigma tartismalar1 temelde ana akim ve elestirel
yaklagimlar arasinda siirdiiriiliirken, elestirel iletisim kuramlar1 arasinda da uzlagsmanin
mevcut olmadig goriilmektedir. Ozellikle ekonomi politik ve kiiltiirel calismalar
arasinda siiregiden tartismalar ve fikir ayriliklar1 alandaki dnemli tartigsmalarin temelini
olusturmaktadir®. Celenk (2008), alanin karmasikligi, iliskiler ve diizeylerinin ¢ok
katmanlilig1, aktor ve amillerinin cogullugunabagliolarak, iletisim ve medya ¢aligmalariyla
ilgili kuramsal tartismanin 6zellikle elestirel kuramlar igerisinde sinif, iiretim ve ekonomi
temelli mi; yoksa anlam, temsil ve kiiltiir ekseninde mi kurulmasi gerektigi konusunun
onemli bir tartigma olmaya devam ettigini belirtmektedir.

Medya ve izleyici arasindaki iliskinin son derece karmasik olduguna vurgu yapan
Burton (2008) da, 6zellikle medyanin etkileri hakkindaki ¢alismalarin iiretim siirecini
ve anlamin yorumlanmasini etkileyecek bir¢ok degiskeni ve bununla birlikte medyanin
insanlarin kendileri ve toplum hakkindaki diisiinme bi¢imlerini etkileyebilecek dolayli ve
uzun dénem etkilerini dikkate almak zorunda oldugunu belirtmektedir. izleyici ve medya
lizerine yapilan ¢alismalarda odak noktasi tarihsel siire¢ igerisinde medyadan dogrudan
etkilenen pasif bir izleyici kitlesinden, medya ile iletilen anlamin olusturulmasi siirecine
etkin olarak katilan aktif bir izleyici profiline dogru bir donilisiim yasanmistir. Ancak
izleyici lizerine yapilan calismalarda odak noktasindaki bu degisim medyanin izleyiciler
tizerinde hicbir etkisinin olmadig1 anlamina gelmemektedir.

Burton (2008) medya igeriginin nasil anlagildiginin ve igerigin izleyiciyi nasil
etkilediginibelirleyen sayisizetken oldugunuifade ederek, bu siirecteki onemli degiskenleri
kaynak, baglam, ileti ve izleyici bagliklar1 altinda toplamaktadir. Dolayisiyla iletisim
stirecindeki tiim degiskenleri biitiinciil ve disiplinlerarasi® bir yaklasimla ele alabilmek,
bu siirece dahil olan tiim taraflarin dikkate alinmasi zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Bu anlamda karma yontem arastirmasinin nitel ve nicel yaklasimlari bir
araya getiren desenleri ve her iki yaklagimin sundugu avantajlar1 arastirma tasarimina
dahil etme amacinda olmasi iletisim c¢aligmalarinda gerek duyulan biitlinciil yaklagimi
saglamasi agisindan onemli goziikmektedir.

Iletisim ¢alismalarinda nicel ve nitel yaklasimlarin bir arada kullanilabilecegi

5 Tania Modleski (1998) yeni bir kitle kiiltiirii aragtirmacilar1 kusaginin, Frankfurt Okulu’nun Kiiltiir Endiistrisi
ve Kitle Kiiltiirii kavramsallagtirmasiyla, kitle kiiltiiriiniin 6zgiirlestirici dogasin1 gérmezden gelen kuramcilari
seckinci olmakla elestiren Kiiltiirel Calismalar yaklagiminin arasinda bir denge kurmaya calistigimi ifade
etmektedir. Buna gore, Frankfurt Okulu’nun baz1 yapitlarindaki temel sorun okul tiyelerinin inceledikleri kiiltiiriin
fazlastyla disinda olmalari iken, Kiiltiirel Caligmalar igerisinde aragtirmalarini siirdiiren gliniimiiz elestirmenlerinin
¢oziimlemelerindeki temel sorun ise i¢inde yasadiklar kiiltiirle aralarindaki mesafeyi koruyamiyor olmalaridir.

6 Disiplinlerarasilik basitge farkli uzmanlik alanlarinin biitiinlestirilmesini ifade etmemektedir. Tipki ¢ok yontemli
caligmalarla karma yontem arasinda yapilan ayrim gibi disiplinlerarasilik ile ¢okdisiplinlilik arasinda da farklar
bulunmaktadir. Buna gére Degirmenci (2011) disiplinlerarasiligin en giiglii ve ayrici yoniiniin farkli disiplinlerin
kullandig1 bilgi, kavram, ara¢ ve kurallarin biitiinlestirilmesi sonrasinda, bunlarin ayri ayri toplamlarindan ¢ok
daha fazla bir ¢6ziimleme giiciliniin ortaya ¢ikmasi oldugunu belirtmektedir.
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fikri esasen yeni degildir. DeCoster ve Lichtenstein (2012) nicel ve nitel yontemlerin
giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyduktan sonra, iletisim aragtirmalarinda bir arastirma
sorununun cevaplanmasinda nitel ve nicel ydntemlerin biitlinlestirilebilecegine dair
dort ornek vermektedir. S6z konusu bu Orneklerde arastirmacilar, iki yontemin es
zamanl kullanildig1 ve ayr1 ayr1 analiz edildigi basit bir énerme yerine, nicel ve nitel
yontemden c¢ikan sonuglarin etkilesim yollarin1 6n planda tutmuslardir. Giiniimiizde
sosyal bilimlerdeki arastirma metodolojisinin gegmiste oldugundan daha genis kapsamli
ve karmasik olduguna, iistelik aragtirmanin yiiriitiildiigii cergevenin de daha karmasik bir
yap1 arz ettigine vurgu yapan Punch (2005) ise sosyal bilimlerde gorgiil arastirma yolu
olarak nicel yontemlerin geleneksel egemenliginin 1960°larda tartisilmaya baslandigini,
s0z konusu tartigmanin, nitel yaklasim egilimine olan ilginin artmasiyla ortaya ¢iktigini
ve daha sonra da nicel ve nitel yontemleri savunan aragtirmacilar arasinda bir kutuplasma
yarattigini belirtmektedir. Paradigma savaslar1’ olarak da tanimlanan bu siirecte nicel-nitel
yaklagimlar1 savunan bilim insanlar1 arasinda etkileri hala sliren bir yontem tartigmasi
dogmustur. Daha once de ifade edildigi gibi bu yontembilimsel ¢catigsmaya alternatif bir
metodolojik yaklasim olarak karma yontem aragtirmasi sosyal bilimler alaninda giderek
onem kazanmaktadir.

DeCoster ve Lichtenstein (2012) iletisim ¢alismalarinda nitel ve nicel yontemleri
bir arada kullanan karma arastirma yonteminin sagladigi avantajlar1 asagidaki gibi
siralamaktadir:

1. Her iki yontemin sinirliliklarini en az diizeye indirerek, bir aragtirma
projesinde biitlinlestirilmesi nicel ve nitel literatiirleri birbirlerine daha yakin
hale getirecektir.

2. Uzun vadede nicel ve nitel yontemleri kullanan arastirmacilar arasindaki
diyalog ortak bir bilgi platformu olusturacaktir.

3. Iki ydntem arasindaki bu diyalog yontembilimsel bilgi temellerini genisletme,
aragtirmacilarin birbirlerinin bakis agilarina ve yontemlerine saygi duymalarina
yardimci olacak ve ayni zamanda her iki alanda da arastirmayi elestirel olarak
degerlendirme olanagi saglayacaktir.

4. Tki yontem karma bir desende birlestirildiginde nicel yontemler nitel analizin
derinligine katkida bulunabilecek ve nitel yontemler bir anketin sonucunda
katilimcilarin sesini yansitabilecektir.

5. Nicel ve nitel yontemleri biitiinlestirmek okur sayisini ve bilimsel
arastirmanin etkisini artiracaktir.

6. Karma yontem arastirmalarini tercih eden ve sadece tek bir kaynaktan kanit
saglayan bilimsel arastirmalardan kusku duyan elestirmenlerin sayis1 giderek

7 Boyatsiz’in (aktaran Teddlie ve Tashakkori, 2015) nicel ye da nitel yontemlere nyargili yaklasan aragtirmacilar
tanimlamak icin kullandig1 nicelfobik ve nitelfobik kavramlarint genisleten ve karma yonteme uyarlayan Teddlie
ve Tashakkori (2015) tigiincii bir kategori olarak karmafobikleri eklemektedir. Karma yontemin bazi aragtirmacilar
tarafindan hala tartisilmasini elestiren yazarlar, karmasik sosyal olaylarin anlagilmasina dnemli katkilarda bulunmus
bu ii¢ yaklagimin arasinda daha fazla diyalogdan yana olduklarini belirtmektedir. Buna gore arastirmacilarin belirli
arastirma sorularinin sadece nicel yontemler ya da sadece nitel yontemler kullanilarak, bazi arastirma sorularmin
ise karma yontemle anlasilabileceginin fark edilmesi, bu yaklagimlar arasindaki diyalogu hizlandiracaktir (Teddlie
ve Tashakkori, 2015).
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artmaktadir. Bu baglamda her iki yontemin de ayni ¢aligmada uygulanmast
nicel ve nitel literatiirler arasinda alint1 yapilmasini saglayarak, her iki yontemin
uygulayicilar tarafindan kabul edilebilir tezlere iliskin kanit saglanmasina
yardimci olacaktir.

[letisim galismalarinda nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilmasi yaklasimi
yeni olmamakla birlikte {ilkemizde gergeklestirilen tez caligmalarinin ¢ogunlukla
tek bir yaklasimin kullanildig1 arastirmalar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Radyo
Televizyon ve Sinema Anabilim dalinda doktora agsamasinda gergeklestirilen lisansiistii
tez ¢alismalarini inceledigi ¢alismasinda Kog (2021), s6z konusu ¢alismalarin %36,9°lik
bir oranla en fazla nitel yontemle gergeklestirildigi bulgusuna ulasmistir. Bu dogrultuda
sinema alani {izerine gerceklestirilen tezlerin ise, %19,2’sinin teorik bilgi birikimine
katki sunan calismalar oldugu, énemli bir kisminin (%80,8) ise veri incelemelerinden
(film ¢oziimlemesi, goriisme sonuglari, anket degerlendirmesi gibi) olustugu sonucuna
varilmaktadir. Tezlerin yontem acisindan degerlendirilmesinin en anlamli sonuglarindan
biri, film ¢oziimlemeleri iizerine gercgeklestirilen tezlerin %59,3’linde herhangi bir
yontem ve teknigin kullanilmamasidir (Kog, 2021). Tufan (2019) ise radyo yayinciligi
ile ilgili lisansiistii tezleri inceledigi calismasinda, erisime agik bulunan 96 adet tezi
degerlendirmis ve bu tez calismalarinin biiylik cogunlugunun alan arastirmasina dayali
anket ve goriisme gibi veri toplama tekniklerini kullanan aragtirmalar oldugu, pek cok
tezde birden fazla arastirma tekniginin uygulandigi, en fazla tercih edilen veri toplama
tekniginin ise daha oOnce de belirtildigi gibi ‘gdriisme’ ve anket oldugu sonucuna
ulagmistir. Calismanin bulgularinda gore; icerik analizi ve literatiir taramasi ilizerine
kurulu tezler de ¢ogunluktayken, incelenen ii¢ tezde ise herhangi bir arastirma yontemi
kullanilmadig1 belirtilmektedir (Tufan, 2019). Yeni Medya iizerine gergeklestirilen tez
caligmalarini inceleyen Posos Devrani ve Kesici (2020) ise s6z konusu bu ¢aligmalari, ele
aldiklar1 alanin dogasina aykir1 olarak geleneksel yontemler kullanarak inceledikleri igin
elestirmektedir. Buna gore internetin katilimci kiiltiirtinden temellenen caligsmalar, yeni
yontemlere ithtiya¢c duymaktadir.

Ozellikle postmodernist paradigmanin sosyal bilimler {izerindeki etkisini iletisim
arastirmalar1 baglaminda ele alan kapsamli ve derinlikli ¢oziimlemesinde Etike (2018),
iletisim arastirmalarindaki giincel sorunlar1 ve egilimleri asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Postmodern yaklasim iletisim alanindaki tiim metodolojik yaklagimlari
etkileyerek, sosyal bilimler ilizerinde yikic1 bir etkisi olmustur.

2. Metodoloji, yontem ve veri toplama teknikleri kavramlari konusunda
kavramsal bir karmasa bulunmakta ve farkli yontemsel yaklagimlar veri toplama
tekniklerine indirgenmektedir.

3. Arastirmalarda analiz diizeyi daha teknik konularda kalmakta, toplumsal
degerlendirmelerden ve toplumsal olgularin tarihsel ve toplumsal belirlenimleri
igerisinde kavranmasindan kaginilmaktadir.

4. Alandaki makale ve tez ¢alismalarinda iiretilen bilginin yarisindan fazlasi
betimleyici ¢aligmalar olup, analiz birim olarak ise “igerik” tercih edilmektedir.
Bu nedenle alanin en ¢ok bagvurulan ¢éziimleme yontemleri i¢erik analizi®,

8 S6z konusu bu ¢ozliimleme yontemleri arasinda en sorunlu konumda bulunan igerik analizidir. Tarihsel baglamda
nicel bir yontem olarak ortaya ¢ikan igerik analizi, alanda sosyal bilimlere bilimsel niteligini kazandiranin
aragtirma metodolojisi oldugu gergegine yonelik duyarliligiin az olmasi nedeniyle nitel bir yaklasim benimseyen
caligmalarda da kullanilmakta, nitel icerik analizi olarak yorumlayici/yorumsamaci yaklasimlarda kullanilan
ayr1 bir ¢6ziimleme yontemi bulunmasina ragmen yontemler ve paradigma arasindaki iliski ¢ogunlukla %;l %rf]}B ahar-2022 m 132
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sOylem analizi ve gostergebilimsel analizdir.

5. Pozitivist metodolojinin, alandaki hakim konumunu hala korudugu, bu
nedenle arastirmacilarin yiizde ellisinin hala pozitivist metodolojiyi kullandig:
goriilmektedir. Arastirmacilarin diger yarisi ise kendi i¢inde elestirel gercekeilik,
post-yapisalcilik gibi farkli metodolojik pozisyonlar1 benimsemistir.

6. Iletisim alaninda yorumlayici/yorumsamaci gelenegin kavramlari ve araglarini
kullanan, ancak post yapisalci/postmodern metodolojinin epistemolojik ve
ontolojik onciillerine yaslanan yeni bir melez tiir ortaya ¢ikmistir ve alanda
oldukga etkilidir.

7.Her bes arastirmadan birinde ve her {i¢ doktora tezinden birinde ise yonteme
iligkin hi¢bir agiklama yapilmamaktadir. Yontemi belirtilen arastirmalarin iginde
en diisiik oran da doktora tezlerine aittir’.

Etike’nin (2018) arastirmasinin en dikkat g¢ekici ve diisiindiirticii bulgusu, son
maddede ifade edilen {ilkedeki iletisim arastirmalarinda mevcut bulunan yontem
duyarsizlig1 ya da yontemin bir arastirmaya bilimsel gecerlilik ve glivenilirligini saglayan
temel nitelikler olduguna dair bir farkinda olmama durumudur. Tamamen ampirik bir
gozlem olmaktan 6teye gitmemekle birlikte, 6zellikle tez calismalarinda son donemde
lisansiistli bir tez ¢calismasinin sadece ilgi duyulan igeriklerden olustuguna dair gorece
bir yanilgi ve medya c¢oziimlemesinin de yine yalnizca kisisel goriisler {izerine insa
edilebilecegi diisiincesinin yaygin olarak goriildiigii sdylenebilmektedir. Medya elestirisi
ve ¢oziimlemesinin bir film, televizyon programi, video oyunu ya da diger medya
icerikleri iizerine kigisel goriislere dayandirilamayacagini ifade eden Berger (2018), bir
arastirmacimnin medya icerikleri iizerine yaptig1 degerlendirmelerin degerli olduguna
bagkalarini ikna etmek istiyorsa, bu degerlendirmeleri desteklemesi gerektigini belirtirken,
medya ¢oziimlemelerinde analiz yontemlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Bilimsel arastirma metodolojisinde paradigma, yontembilim, yontem ve veri toplama
teknikleri arasinda dolaysiz bir iliski bulunmaktadir ve arastirma tasarimi bu iliski tizerine
insa edilmektedir. Iletisim calismalar1 alaninda paradigma, yontembilim, ydntem ve veri
toplama teknikleri arasindaki iligskiye dair gelistirilecek farkindalik ve duyarlhlik, iletisim
teknolojisi alaninda yasanan hizli de§isim ve doniisiimler agiklanirken, degerlendirilirken
ve tamimlanirken arastirmaciy1 bu amaglara ulastiracak bilimsel yaklasim ve desenlerin
sec¢ilmesini saglayacaktir.

Sonu¢

Bu ¢aligsma nitel ve nicel yaklagimlarin diginda, {i¢iincii bir yontembilimsel yaklagim
olarak karma yontem arastirmasinin iletisim arastirmalari alaninda nasil kullanilabilecegini

edildiginden aragtirmanin yaklagimindan (nicel ve nitel) bagimsiz bir sekilde iletisim alanindaki ¢aligmalarda
siklikla kullanilmaktadir. Cilingir (2017) iletisim alaninda igerik analizi ile ilgili yapilan 64 lisansiistii tezi
inceledigi ¢alismasinda, yiiksek lisans tezleri arasindaki oranmin %51,6, doktora tezleri arasindaki oranin ise
%48,4 oldugunu belirtmektedir.

9 Safak Etike’nin (2018) arastirmasi iletisim caligmalar1 alanindaki egilimlerin, bu arastirmalarda yontemin
konumunun ve bilimsel bilgiye yaklasimlarinin ayrintili bir ¢dziimlemesini igermektedir. Yukarida arastirma
bulgular1 yontembilim, yontem ve analiz yontemlerini igerecek sekilde kisaltilmigtir. Makalenin simirlarini
korumak amaciyla ele alinmamakla birlikte, elestirel iletisim ¢alismalarinin “elestirel” niteliginin agindigi ifade
edilen ¢oziimlemede, elestirel iletisim kuramlarina dayali arastirmalarin; sinifi analizden diglama, metne kapanma,
gercekligi dilin igerisinde arama ve alimlayiciy1 merkeze alarak, mikro olana odaklanip sadece betimleyici bilgi
iretme olarak ii¢ temel egilim icerisinde bulunmasi elestirilmektedir.
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ve alana saglayabilecegi metodolojik katkilar1 ortaya koymayi amaglamistir. Yeni bir
cagn, cetrefilli toplumsal olgularini agiklayabilmek, tanimlayabilmek ve inceleyebilmek
icin yenilik¢i bir bakis agisina ve yontembilimsel yaklagima yonelik artan bir ilgi ve
ihtiya¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal bilimlerin 19. yiizyilda bagimsiz bir
bilim dal1 olarak ortaya ¢iktig1 giinden bu yana tartismali konumu kurmaca metinlere dahi
yansimaktadir. Amerikan yapimi bir sitcom dizisi olan 7he Big Bang Theory’nin insan
iligkilerinin dogasin1 kavramakta zorluk ¢eken iinlii karakteri Sheldon Cooper, ¢alistigi
tiniversitedeki bir diger akademisyen olan Barry Kripke’yle dostluk kurmakta zorluk
ceker. Bu zorlugu asmak ve en yakin arkadaslarinin onu neden sevdigini anlayabilmek
icin 211 soruluk bir anket hazirlar. Kars1 komsusu Penny’e anketi gétiirdiigiinde, Penny
bunu 6grenmenin baska bir yolu olup olmadigi sorar. Penny’e katildigini belirten Sheldon
“Sosyal bilimler biiyiik dl¢lide sagmaliktir” cevabini verir: “Ama beynine elektrot koyup
benim arkadasligima verdigin tepkileri 6lgmenin disinda yapabilecegimin en iyisi bu”.
Parcacik fizik¢isi kurmaca bir karakter olan Sheldon, sosyal bilimler ile fen/doga bilimleri
arasinda kesin bir ayrim yapip, fen/doga bilimlerini iistte konumlandiran hiyerarsik bir
iligki kurarken esasen Onwuegbuzie ve Jonhson’nin (2004) Yontembilimei Safcilar
(Methodolojist Purist) adin1 verdikleri arastirmacilarin da birer temsilini sunmaktadir.
Burada belirtilmesi gereken Metodolojist Saf¢iligin yalnizca fen/doga bilimleri ile
sosyal bilimler arasindaki kesin bir sinirt muhafaza etmek isteyen arastirmacilart degil,
sosyal bilimlerde nicel ve nitel yontemlerden birini secerek aragtirma tasarimini inga
etmeyi savunan bilim insanlarin1 da kapsamasidir. Ancak i¢inde bulunulan dijital cagda
karmagiklasan toplumsal olgular ¢cok yonlii, ¢ok bilesenli, ¢ok katmanli ve derinlikli bir
metodolojiyi gerekli kilmaktadir. Karma yontemin s6z konusu bu metodolojiyi saglamak
lizere bir ¢oziim yolu olarak sunuldugunu sdylemek miimkiindiir. Fen/doga bilimleri
ile sosyal bilimler arasindaki kutuplasan iliskiyi asmanin bir yolu olarak Ucgiincii, hatta
Dordiincii Kiiltiirden bahsedilirken, sosyal bilimler alaninda nicel ve nitel arastirma
yaklagimlarini bir arada, sistematik arastirma desenleri igerisinde birlestiren Karma
Yontem de iki farkli paradigmaya dayanan nicel ve nitel aragtirma yaklagimlar1 arasindaki
gerilimi toplumsal olgular1 agiklamakta bir avantaja doniistiiren {i¢iincii bir aragtirma
yaklagimi olarak ortaya ¢ikmustir.

21. yiizyilda, medya ve toplum arasindaki iliski yukarida sozii edilen ¢ok katmanli
ve ¢ok boyutlu toplumsal olgularin basinda gelmektedir. Dijital kitle iletisim araclari ile
karakterize olan giiniimiiz toplumlar1 karmasik ve mudil bir yap1 arz etmekte, bu yapinin
coziimlenmesi ise farkli, yenilik¢i ve biitiinliikli bir bakis agist ile miimkiin olmaktadir.
Bilimsel ¢aligmalarda nicel ve nitel arastirma yaklagimlarinin bir arada kullanilarak, bir
olgunun daha derinlikli, detayli ve kapsamli anlasilmasini saglayan bir yaklagim olarak
karma yOntem arastirmasi iletisim ¢aligsmalar1 gibi basindan itibaren ¢ok yonlii ve ¢ok
katmanli bir ¢alisma alani icin bilyiik olanaklar sunmaktadir. letisim calismalarinda
aragtirma sorusunun nicel ve nitel olmak iizere ¢oklu veri elde etme yollarin1 kullanarak
cevaplanmaya calisilmasi, sorunsalin daha iyi anlagilmasi saglamakla kalmayip, medya ve
izleyici gibi alanin temel arastirma konularina iliskin giiniimiize kadar gelen tartismalara
yeni bir boyut katacak sorular sorulmasinin ve bu sorulara cevaplar bulunmasinin yolunu
agma potansiyeli de tasimaktadir. [letisim arastirmalari pozitivist paradigma ile 6zdeslesen
egemen/anakim yaklagimlarla, yorumlayici/yorumsamaci ve elestirel paradigma ile anilan
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elestirel kuramlarin arasindaki farkli bakis agilar1 iizerine insa edilmis goziikmektedir.
Bu yaklasimlar, yiizeysel bir bakis agisiyla agiklandiginda ele aldiklar1 sorunsala iliskin
aragtirmalarda farkli yontem ve veri toplama teknikleri kullanmakta, anaakim yaklagimlar
nicel yontemle alanin sorunlarini ele alirken, elestirel yaklagim nitel yontemleri ve veri
toplama tekniklerini tercih etmektedir. Bu anlamda nicel ve nitel yaklagimlar1 pragmatist
bir ¢ercevede birlestiren karma yontem arastirmalari, iletisim caligmalarinda sosyal
bilimlerin diger disiplinleriyle ortak olarak kullanilan veri toplama teknikleri ve metin
¢coziimleme yontemlerini belirli prosediirlere bagl olarak gerceklestirilen desenlerde bir
araya getirerek, alanin ele aldig1 sorunlara ve inceledigi konulara yonelik biitiinciil bir
bakis agis1 gelistirilmesini saglayabilecektir.

fletisim calismalarinin disiplinleraras1 dogasi ilk ortaya ciktig1 giinden bu yana
tartisilmakta ve sorunlu bir konumlandirmanin izlerini tasimaktadir. Ancak burada esas
olarak tizerinde durulmasi gereken, disiplinlerarast olarak konumlandirilan bu alanin
ele aldig1 konular ve sorunlara yanit arama girisiminin medya ve toplum arasindaki ¢ok
yonlii iligkinin temel niteliklerini ayrintili, kapsamli ve biitiinliiklii ortaya koyma amacini
tagimasidir. Bilimsel yontemlerin sadece veri toplama tekniklerine ve bu tekniklerde
kullanilan teknolojiye indirgenemeyecegi fikrinden hareketle, Karma Yontemin bu
anlamda iletisim caligmalarinda son donemde gerceklestirilen arastirmalarda goriilen
bu indirgemeci ve yiizeysel yaklasima karsi yukarida ifade edilen temel amact yerine
getirmede, metodolojik olarak biiyiik katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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0z

Giliniimiizde sosyal medya ortamlariyla beraber herkesin birbirini gdzetleme imkani
bulmasi, cogunlugun azinlhig1 gozetledigi sinoptikon metaforu yerine, cogunlugun birbirini
gozetlemesini ifade eden omniptikon metaforuyla ilgili caligmalarin yayginlik kazanmasina

yol agmustir. Arastirmanin amaci; kisilerarasi etkiye tiiketici duyarlilig ile bireylerin satin
alma davranislar arasindaki iliskiyi omniptikon perspektifinden ortaya koymaktir.

Arastirma verileri anket ile elde edilmis olup, aragtirmacinin istenen 6zelliklere
sahip kisiler segmesine imkan taniyan amagli 6rnekleme tiirii kullanilmistir. Bu kapsamda,
sadece sosyal medyayi aktif olarak kullandigini ifade eden 385 katilimcidan toplanan veriler
nihai analizlere dahil edilmigtir. Aragtirma bulgularina gore; bireylerin bilgilendirici etkiye
duyarlilik ortalamalari, giyim ve aksesuar kategorilerinde yer alan {irlinler igin yapilan
aligveris siklig1 agisindan anlamli gekilde farklilagmaktadir. Kadinlarin bilgilendirici etkiye
duyarliliklari, erkeklere gore daha yiiksektir. Ote yandan, giyim ve kozmetik/kisisel bakim
kategorilerinde yer alan iiriinler i¢in baskalarinin satin alma tercihlerini 6nemseme durumu,
bireylerin satin alma sikliklarina da yansimaktadir. Ancak omnioptik gézetim ile bireylerin
satin alma davraniglar1 anlamli bir farka isaret etmemektedir.

Abstract

Today, the fact that everyone has the opportunity to spy on each other with social
media environments has led to the prevalence of studies on the omnipticon metaphor, which
expresses the majority spying on each other, instead of the synopticon metaphor, where the
majority spies on the minority. The aim of the research is to reveal the relationship between
consumer susceptibility to interpersonal influence and purchasing behaviors of individuals
from the perspective of omnipticon.

The research data were obtained with a questionnaire, and a purposive sampling
type was used, which allows the researcher to select people with the desired characteristics.
In this context, only the data collected from 385 participants who stated that they actively
use social media were included in the final analysis. According to the research findings, the
average of the individuals to the susceptibility to informative effect differs significantly in
terms of the frequency of shopping for the products in the clothing and accessory categories.
Women are more susceptible to the informative effect than men. On the other hand, the
state of caring about the purchasing preferences of others for the products in the clothing
and cosmetics/personal care categories is also reflected in the purchasing frequency of
individuals. However, omnioptic surveillance and purchasing behaviors of individuals do
not indicate a significant difference.

*Bu calisgma Asli Burcu Toku’nun, Prof. Dr. Emel Karayel Bilbil danigmanliginda
tamamlanan “Omniptikon Metaforu Baglaminda Kisileraras1 Etkiye Duyarliligin Satin
Alma Davranst ile Tliskisi” adli doktora tezinden iiretilmistir.
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Giris

Herkesin birbirini gozetledigi bir topluma isaret eden omniptikon, Pimenta’ya gore
hem panoptikonun hem de sinoptikonun etkilerini i¢eren bir kavramdir. Omniptikonda
sadece azinlik ¢ogunlugu ya da ¢ogunluk azinligi degil, herkes birbirini kontrol edebilir
hale gelmistir (2010: 272). Omniptikon, en yalin haliyle, sosyal aglardaki gozetleme
bi¢imidir. Ayrica sosyal ag kullanicilart kesintisiz olarak birbirlerini gozetlerken, sosyal

ag siteleri de tiim kullanicilar1 gozetleyebilmekte ve onlar hakkinda her tiirlii bilgiye sahip
olabilmektedir (Kocabay Sener, 2016: 60).

Lyon’a gore goriiniirliilk, 6nemsizmis gibi géziikkmesine ragmen bireylerin diger
insanlar1 izlemelerini ve kendilerini goniillii olarak teshir etmelerini artirmaktadir.
Teshirin 6n planda oldugu kiiltiirlerde goriiniirliik, toplumsal diizen ve degisim agisindan
kiiltliriin 6nemli bir bileseni haline gelmektedir (2013: 285). Panoptikon ve sinoptikon
metaforlarindabireyler; gozetleyen ve gozetlenenler olarak iki gruba ayrilirken, omniptikon
metaforunda ise; hem gozetleyen hem de gozetlenen konumunda bulunmaktadir. Ote
yandan, omniptikon metaforuyla beraber gézetim, baskici bir durum olmaktan ¢ikip, haz
alinan bir eylem haline gelmistir. Bu gézetleme bi¢imi, insanlarin birbirlerini gozetleyerek
vakit gecirmeleri nedeniyle eglence endiistrisi kapsaminda bile degerlendirilmektedir
(Kocabay Sener, 2016: 60). Bireyler, gozetlenmeyi kendi rizalariyla kabul etmeleri
nedeniyle, maruz kaldiklar1 gozetimin ciddiyetinin de farkina varamamaktadir (Bitirim
Okmeydan, 2017: 46-47). Cakir (2013: 55)’a gore gozetim; sosyal medya kullanimini
da artiran bir unsur haline gelmistir, ¢iinkii hi¢ kimse baskalarinin yaptig1 seyleri takip
etmekten mahrum kalmak istememektedir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle giindeme gelen sinoptikon ve
omniptikonda, yerel denetim yerini kiiresel ¢apta bir denetime birakmistir. Bireyler,
gozetleyen roliinde olduklarinda; bagka insanlarin sahip olduklar1 metalar1 gorme imkani
bulurken, gozetlenen roliinde olduklarinda ise; kendi sahip olduklarini gosterme firsati
elde etmektedir. Bu durum da bilingli veya bilingsiz olarak bireyin kendi konumunu
diger insanlarla karsilastirarak bir degerlendirmeye varmasina ve onlarin etkisi altinda
kalmasina neden olabilmektedir. Tiiketimin devamliligini saglayan ise bu goriniirliik
ilkesidir.

Aragtirmanin problemi; bireylerin satin alma davranislar1 iizerinde kisilerarasi
etkiye tiiketici duyarliliginin ve omnioptik gézetimin oynadigi roliin sorgulanmasidir.
Calismanin birinci boliimiinde; omniptikon metaforu detayli olarak agiklanmis olup,
ikinci boliimiinde kisilerarasi etkiye tiiketici duyarliligi kavrami normatif ve enformatif
etki boyutlariyla birlikte ele alinmistir. Arastirmanin hipotezleri li¢lincli boliimde ortaya
konmus, dordiinci boliimde ise; hipotezlerin dogrulugu, arastirmanin yontemi olan
anketten elde edilen bulgular degerlendirilerek agiklanmistir.

1. Omniptikon Metaforu

Herkesin birbirini gézetleyebildigi omniptikon asamasindan 6nceki gozetim evresi,
cogunlugun azinhigi gozetledigi sinoptikon kavramiyla agiklanmaktadir. Sinoptikon
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metaforundaki azinlik, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla seyredilen politika, spor, bilim
ve sov diinyasinda yer alan {inliiler ve ekranda goziiken diger herkesi kapsamaktadir. Bu
azinlig1r gozetleyen izleyici kitlesi ise ¢ogunlugu ifade etmektedir. Sinoptik gdzetimin
temel kitle iletisim araci; televizyondur. Sosyal medya ortamlariyla beraber omnioptik
gbzetim evresine gecilmis olsa dahi televizyon hala etkin olarak kullanilan bir kitle iletisim
araci olarak varlik géstermeyi siirdiirmektedir. Panoptikondaki gézetim sinirli ve baskiya
dayaliyken, sinoptikon ve omniptikonda kiiresel ve goniillii gézetim s6z konusudur.

Sinoptikon, Thomas Mathiesen’in The Viewer Society.: Michel Foucault s Panoptikon
Revisited adl1 yazisinda Panoptikon’u elestirerek, kitle iletisim araglari vasitasiyla
cogunlugun da azinlig1 gozetleyebildigini ifade etmesiyle giindeme gelmistir. Ozellikle
gozetimi fiziksel mekan sinirlamasindan kurtaran ve insanlari pasif izleyiciler haline
getiren televizyon —daha sonra ise bilgisayar ekranlari— azinligi gozetleme imkani sunan
bir ortam yaratmaktadir (Mathiesen, 1997: 215). Goker (2016: 976)’e gore sinoptikon,
panoptikonda mevcut olan bazi 6zellikleri tasimaktadir. Ornegin, bedenlerin yok olus
ilkesi sinoptikon icin de gegerli olup, televizyon izleyicilerinin bedenleri televizyon
kargisinda bulunmasina ragmen zihinsel olarak gercek hayattan bir kopus yaganmaktadir.
Baska bir ifadeyle, izleyici kitlesinin zihni bedenlerini agsmaktadir. Bedenlerin ekranlar ile
arasindaki mesafe, gergek hayattaki nesneler ile arasindaki mesafeden oldukga farklidir.
Bireyin bakisiyla ekrandaki goriintiiler ¢ok yakin olmasina ragmen bu ekranlar, insani
olmayan ve dis merkezli bir boyut yaratmistir (Baudrillard, 2020: 56). Sinoptikonda
bireyler, kitlesel medyanin yiikselisi sayesinde gozetlenmek yerine seyretmeyi tercih eder
hale gelmistir (Bauman, 2010: 62).

Mathiesen’in, ilerleyen yillarda gozetim caligmalarinin odaginda yer alacak olan
internetin giiciinii goz ard1 ettigi ifade edilebilir. Ozellikle de sosyal medya platformlari
tamamen interaktif bir ortam sunarak tiim kullanicilara birbirleriyle iletisim kurabilme
ve ayn1 zamanda gozetleyebilme olanagi vermistir. Cogunlugun azinligr gozetledigi
sinoptikon metaforundan sonra, ¢cogunlugun da birbirini gozetleyebildigi omniptikon
metaforu gézetim evresindeki yerini almistir. Sinoptikon hakkinda yapilan arastirmalarin
odaklandiklari kitle iletisim arac1 televizyonken, omniptikon hakkinda yapilan arastirmalar
ise sosyal medya ortamlarina odaklanmaktadir.

Omniptikon, ilk kez 2004 yilinda, Jeffrey Rosen’in Ciplak Kalabalik adl1 kitabinda
herkesinbirbirini, heran, heryerde gozetlemesiniifade edenbirkavram olarak kullanilmistir
(Aktaran: Bitirim Okmeydan, 2017: 61). Bitirim Okmeydan’a gore modernizmde
panoptikon metaforu ile beraber anilan asimetrik gozetim, postmodernizmde yerini
omniptikona birakmistir. Omniptikon, baskici ve zorlayict olan denetim mekanizmasini
rizaya ve bireysel goniilliiliige dayali, haz ve eglence veren bir hale getirmistir (2017: 45).
Omniptikon, gdzetim siirecinde yer alan gdzetleyen ve gozetlenen bireyler arasindaki
ayrimin ortadan kalkmasina isaret eden bir kavramdir. Pimenta’ya gore omnioptikon
metaforunun ortaya atilmasiyla beraber gézetim sadece panoptikon ve sinoptikon gibi
coklu gézetim sistemleri aracilifiyla ele alinan bir olgu olmaktan ¢ikmis, siradan insanlarin
kisisel rontgencilik, kontrol ve narsisizme gegisleri lizerinde durulmaya baslanmistir
(2010: 286-287). Goriildiigl iizere omniptikon evresi ile beraber gozetim tiim topluma
yayillmis, hatta gilinliik hayatin bir pargasi haline gelmistir. Baskalarin1 gozetlemek,
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keyif alinan bir bos zaman etkinligine doniismiistiir. Bireyler hem merak ettikleri bagka
insanlarin hayatlarindan siirekli olarak haberdar olmak isterken, hem de kendi hayatlarini
onlara gdstermeyi arzu etmektedir. Herkesin birbirini gozetledigi omnioptik gézetimin
kisileraras1 etkiye tiiketici duyarlilig: ile iliski olabilecegi arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

2. Kisilerarasi Etkiye Tiiketici Duyarhhgi

Kisileraras: etkiye tliketici duyarliligi, bireyin -6zellikle tiikketim tercihlerinde-
bagkalarindan etkilenme diizeyinin bir Ol¢iisiidiir. Etkisi altinda kalinan kisiler gercek
kisiler olabilecegi gibi film ve dizilerde seyredilen sanal karakterler de olabilmektedir
(Kropp vd., 2005: 8). Bir kisilik 6zelligi olan kisileraras: etkiye duyarliligin kokeni,
1950’lerin psikoloji alanindaki akademik literatiire kadar uzanabilir. McGuire (1968),
etki yetenegi lizerine yaptig1 calismasinda, kisilik yapisi olarak kisilerarasi etkiye olan
duyarlilik fikrini pekistirmistir (Clark ve Goldsmith, 2005: 294). Ozetle, kisilerarasi etkiye
tiikketici duyarliligi bireyler ve durumlar arasinda degisen ve satin alma davraniglarini
etkileyen bir kavram olarak ele alinabilir.

Tiiketici arastirmalarinda kisilerarasi etkiye duyarlilik, referans grubu kavramindan
farkli olarak, kisilerin bireysel yapilarindaki farkliliklar (bireyin sahip oldugu degerler,
yas, benlik saygisi vb.) ve durumlar ile beraber ele alinmaktadir. Bu nedenle, kisilerarasi
etkiye tliketici duyarlili§i kimi insanlarin bireysel davranislarinda gii¢lii etkiler yaratirken,
kimi insanlarda ise yok denecek kadar az bir etkiye sahiptir (Aktaran: Orth ve Kabhle,
2008, 424). Netemeyer ve arkadaslarina (1992) gore diger insanlarin kendileri hakkinda
varacaklar1 yargilara duyarli olan tiiketicilerin, cevreleri tarafindan olumlu yonlendirmeler
yapilan {iriin ve markalar1 satin alma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ozellikle giyim kusam
irtinleri gibi tiikketimi goz oniinde gergeklesen tiriin kategorileri s6z konusu oldugunda,
bagka insanlarin degerlendirmeleri daha onemli hale gelmektedir. Ciinkii bu iiriin
kategorileri tiiketiciler i¢in sosyal statii ve bireysel imajin yansitilmasini saglamaktadir
(Aktaran: Bilgin, 2018: 2213).

Kisileraras1 etkiye tiiketici duyarlhiligi hakkinda yapilan arastirmalar genellikle
sosyal ¢cevre tarafindan gortiniirliigii yiiksek olan iirlinlere odaklanmakla beraber ¢ok farkl
alanlarda yapilan arastirmalar da mevcuttur. Clark ve Goldsmith (2006: 275) yaptiklari
arastirmada, kisileraras1 etkiye etkiye duyarliligin boyutlarindan biri olan bilgi etkisinin
bireylerin yenilikgiligi ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Kropp vd.
(1999) sigara icen Kuzey Amerikali bireylerin, igmeyenlere gore kisilerarasi etkiye
duyarlhiliklarinin daha diisiik oldugunu ifade etmistir. Arastirmanin detayina inildiginde,
sigara igen bireylerin ¢ogu sigara karsiti medya kampanyalar1 ve sosyal ¢evrelerinden
gelen ciddi bir baski ile kars1 karstya olmalarina ragmen, kisilerarasi etkiye duyarliliklar
diisiik olmasi nedeniyle bu davraniglarimi siirdiirme egilimdedir. Kisileraras: etkiye
duyarhilig1 yiiksek olan bireyler ise kars1 karstya kaldiklar1 sosyal baskinin da etkisiyle, ya
hig sigara igmemekte ya da bu davraniglarindan vazgecmektedir. Boush ve arkadaslarinin
(1994) aragtirmalarina gore ise kisilerarasi etkiye duyarlilik, reklam siipheciligi ile negatif
yonde iliskilidir (Aktaran Kropp vd., 2005: 8). Kisileraras: etkiye tiiketici duyarhilig;
normatif ve enformatif etki olmak tizere iki alt boyuttan olugsmaktadir.
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2.1. Normatif Etki

Kisileraras1 etkiye tliketici duyarliligi, sosyal etki calismalar1 altinda incelenen
bir konudur. Bireylerin tutum ve davranislarini agiklarken, onlarin kisilik 6zellikleri ve
bireysel psikolojilerini dikkate deger bir konu olarak gérmek, ancak bununla birlikte icinde
bulunduklar1 sosyal ¢evrenin etkisini yadirgamak biiyiik 6l¢iide yanlis degerlendirmelere
yol agan bir durumdur (Aronson vd., 2012: 45-46). Sosyal etki arastirmalari, genellikle
davranis degisikliginin bu yoniine odaklanmaktadir. Sosyal etkinin temelinde dahil olunan
grubun birey i¢in ne kadar 6nemli oldugunun ve gruba yakinlik derecesinin normatif
baskilar1 artiracagl yoniinde bir bakis agisi bulunmaktadir. Dolayisiyla aralarindaki bag
kuvvetli olan gruplarda veya kiiltiirlerde, herhangi bir konuda karar alinirken, rasyonel
diisiinmek yerine grup iiyeleri birbirlerini memnun etmeye c¢aligmaktadir. Bu durumun
da beraberinde ¢esitli tehlikeleri getirmesi riski s6z konusudur (Aronson vd., 2012: 458-
459).

Iki farkli boyutu olan kisileraras1 etkiye duyarliligin normatif etki boyutu; bireyin
bagkalarinin beklentilerini yerine getirmek adina iiriin ve marka tercihinde bulunmasiyken,
bilgi etkisi boyutu ise; bireyin bagkalarin1 gézlemleyerek veya iiriin ve markalarla ilgili
onlardan bilgi toplayarak karar vermesidir (Rose vd., 1998: 199). Normatif etki de kendi
icinde; faydaci ve deger ifade edici kisilerarasi etkiler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Faydaci etki; ovgii gibi odiiller kazanmak ya da dislanmak gibi cezalardan kaginmak
i¢in bireyin baska insanlarin beklentilerine uymasidir (Bearden vd., 1989: 474). Isminden
de anlagildig1 lizere faydaci etkide bireyin davranislar1 karsiliginda bir fayda saglamasi
s0z konusudur. Bu nedenle, faydaci etki genellikle bireyin davranisi etkileyici (etkileyen
kisi) tarafindan goriindiigii takdirde gergeklesmektedir (Mourali vd., 2005: 165). Aronson
ve arkadaglarina gore normatif etki; en ¢ok kadin bedeninde nesnelesmektedir. Bazi
kiiltiirlerde zayif, bazi kiiltiirlerde ise hafif kilolu olan kadinlarin toplumsal normlara
uygun oldugu kabul edildiginden dolayi, bilingsiz de olsa kadinlar {izerinde normatif
baski uygulandigi ifade edilebilir (2012: 449-451).

Bearden ve Rose (1990), iiriin se¢imleri s6z konusu oldugunda sosyal karsilagtirma
ipuglarina duyarlilig1 yiiksek olan bireylerin, normatif baskilara uyma ihtimalinin de daha
yliksek oldugunu ifade etmistir (Aktaran: Clark ve Goldsmith, 2006: 275). Normatif etkinin
en onemli 6zelligi, igsel kabul ger¢eklesmeden de davranis degisikliginin olabilecegidir.
Ornegin, bir birey saglik bilincine sahip olan arkadaslariyla beraberken salatalara veya
taze baliklara ilgi gostererek, onlarin yaninda bu tiir saglikli yiyecekler tiikketmeyi tercih
edebilir. Ancak ayni birey yalniz kaldiginda, hamburger gibi sagliksiz yiyecekler tiiketme
davramisina yiiksek ihtimalle devam edecektir (Taylor vd., 2006: 210). Ote yandan
bireyler, sozel olarak moday1 takip etmediklerini ifade etseler bile, toplumda giiliing
goriinmemek i¢in az ya da ¢ok o donemin giyim tercihlerine uyum gostermektedir. Bu
nedenle, 1970’lerde genis kravatlarin, 1980’lerde maksi eteklerin, 1990’larda ise mini
eteklerin revagta olmasi herkesin ayni sekilde goriinmesine neden olmustur (Aronson vd.,
2012: 449-451). Bunun gibi giinliik hayatta yapilan pek ¢ok davranista normatif etkinin
yansimalar1 gozlemlenebilmektedir. Normatif etki, en yalin haliyle, bireyin toplumsal
normlara uyma amaciyla davranis degisikliginde bulunmasinmi ifade eden bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2. Enformatif Etki

Aronson ve digerleri, bireylerin moda kiyafetler giymek, popiiler kisilerin
konusmalarmi taklit etmek gibi davraniglarda bulunmalarinin topluma higbir zararinin
olmadigina, ancak zarar veren eylemler s6z konusu oldugunda da bireylerin bagkalarina
uyum saglama egilimi gosterebileceklerine dikkat ¢ekerek sosyal etki konusuna farkli
bir bakis acgistyla yaklagmaktadir (Aronson vd., 2012: 439). Aronson ve arkadaglar
kisileraras1 etkiye tiiketici duyarliliginin alt boyutlarindan biri olan enformatif etkiyi
Charles Dickens’in Bay Pickwick’in Seriivenleri adli romaninda gecen bir diyalog ile
aciklamaktadir: “’-Bu gibi durumlarda kalabaligin yaptigin1 yapmak her zaman en 1yisidir.
-Peki ya iki ayr1 topluluk varsa? -O zaman en kalabalik olana katilacaksin diye yanitladi
Bay Pickwick” (Aronson vd., 2012: 424). Goriildiigi lizere bu diyalogdan yola ¢ikarak,
enformatif etkinin gozlem ve bilgi arayisina dayandig ifade edilebilir. Enformatif etki
literatiirde, bilgilendirici etki veya bilgi etkisi olarak da yer almaktadir.

Bireyler, emin olamadiklar1 bir¢ok durumda bagka insanlarin eylemlerini
gozlemleyerek veya onlara dogrudan sorular sorarak bilgi etkisinden yararlanmaktadir
(Aktaran: Aronson vd., 2012: 424). D’Rozario ve Choudhury’e gore bilgi etkisi, bireyin
gergeklige arabuluculuk edebilecegini diisiindiigli bir baskasinin niifuzunu kabul
ettiginde ortaya ¢cikmaktadir. Bu arabuluculuk durumu, bireyin baska insanlardan bilgi
talep ettigi durumlarda dogrudan ya da yalnizca onlar1 gozlemledigi durumlarda dolayli
olarak gerceklesmektedir. Dogrudan ya da dolayli olarak da olsa birey, bilgilendirici
etki sayesinde belirli bir davranis1 benimsemektedir (2000: 292). Birey, diger insanlarin
kendisine genellikle yararh bilgiler sagladigini diistinmesi nedeniyle onlara uymaktadir
(Taylor vd., 2006: 209). Ebeveynler 6nemli bir bilgi etkisi kaynagi iken, akranlar normatif
etki kaynagidir (Khare vd., 2011: 230). Cialdini ve Goldstein (2004) bilgilendirici
etkinin, bireylerin bilingli kararlar almalar1 ve uygun sekilde davranmalar1 dogrultusunda
gerceklik hakkinda objektif degerlendirmelerde bulunma arzularindan kaynaklandigini
ifade etmektedir (Aktaran: Hoffmann ve Broekhuizen, 2009: 488).

Normatif etki ile bilgi etkisi arasindaki en 6nemli farklardan biri, normatif etkinin
cogunlugun azinhigr etkiledigi durumlarda, bilgi etkisinin ise azmnligin ¢ogunlugu
etkiledigi durumlarda ortaya ¢ikmasidir. Ote yandan normatif etki, bireylerin i¢sel kabulii
ger¢eklesmeden de diger insanlara uyum gdsterme egilimlerini yansitirken; bilgilendirici
etkide daha fazla anlama, dinleme, gozlem yapma ve igsel kabul vardir (Aktaran:
Aronson vd., 2012: 465). Benzer sekilde Kelman (1958)’a gore de normatif etki altinda
olan bireyler, istenen sonuglar1 tiretmede araci olduklari i¢in grup normlarini, degerlerini
ve davraniglarini kabul etmektedir. Normatif etki dogrultusunda herhangi bir davranis,
bilgilendirici etkiden farkli olarak, kisinin i¢ diinyasinda kabul olmadan da sergilenebilir.
Bagka bir ifadeyle, bilgilendirici etkide i¢sel kabul daha yogun olarak goriilmektedir
(Aktaran: Aronson vd., 2012: 442).

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada, niceliksel bir metodoloji olan anket yoluyla toplanan veriler SPSS
programi yardimiyla arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda
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yer alan veriler 385 katilimcidan toplanmis olup, bu katilimcilar sosyal medyay1 aktif
olarak kullanan bireylerden olusmaktadir. Ciinkii arastirmada, amagli 6rnekleme tiirii
kullanilmigtir. Amagli 6rneklemede, ornekleme dahil edilecek olan kisilerin se¢imi
konuyu en iyi bilen kisi olmas1 nedeniyle arastirmaciya birakilmaktadir. Ornegin, mevcut
bir {iriin ile ilgili yapilan bir arastirmada en makul olan yol, o iiriinii kullanan tiiketicilere
sormaktir (Nakip, 2013: 272-273).

Arastirmaya katilan katilimcilarin 243’1 kadin ve 142’si erkektir. Katilimcilarin
51,7°si universite, 33,2’si lisansiistii, 11,2’si lise, 3,9’u ilkogretim diizeyinde egitime
sahiptir. Katilimcilarin gelir diizeyi incelendiginde; alt, alt orta ve orta gelir grubunun
cogunlukta oldugu goriilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%52,2) 25-34 yas
araliginda yer almakta ve bu yas araligin1 sirasiyla 18-24 (%20,8), 35-44 (%15,8), 45-54
(%6,5), 55-64 (3,6), 65 ve lizeri (%]1) izlemektedir.

3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Aragtirmanin amaci; bireylerin satin alma davranislar ve kisilerarasi etkiye tiiketici
duyarlilig1 arasindaki iliskiyi omniptikon perspektifinden ortaya koymaktir. Omnioptik
gozetim ve kisilerarasi etkiye tliketici duyarlili§i kavramlarii biitiinciil bir yaklasimla
ele alan arastirma, literatiirde konular hakkinda tilkemizde var olan boslugu doldurmaya
calismasi nedeniyle 6nemlidir. Literatiir tarandiginda, omnioptik gdzetim ve kisilerarasi
etkiye tiiketici duyarhiligi kavramlariyla ilgili caligmalar bulunmakla birlikte, bu
kavramlarin tliketici davranisiyla olan iligkisinin -incelenen ¢aligmalarda- ele alinmadigi
ifade edilebilir.

3.2. Stmirliliklar

Arastirma, Istanbul ilinde ikamet eden ve sosyal medyay1 aktif olarak kullanan
bireylerle ve 10 Ekim-7 Kasim 2020 tarihleri ile sinirhidir. Ayrica bireylerin satin alma
davraniglar1 giyim, kozmetik/kisisel bakim ve aksesuar kategorilerinde yer alan {iriinler ile
sinirlandirilmastir. Ciinkii kisilerarasi etkiye tiiketici duyarliligi hakkinda yapilan mevcut
arastirmalar sosyal olarak goriiniir olmay1 saglayan iirtinlere odaklanmaktadir (Hoffmann
ve Broekhuizen, 2009: 488).

3.3. Hipotezler

H1: Kisileraras: etkiye tiiketici duyarlilig1 ile bireylerin demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Kisileraras1 etkiye tiiketici duyarlilig ile bireylerin satin alma davranislari
arasinda anlaml bir fark vardir.

H3: Omnioptik gozetim ile bireylerin satin alma davranislar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

H4: Kullanilan sosyal medya platformu ile omnioptik gézetim arasinda anlamli bir
fark vardir.
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4. Arastirma Bulgular

SPSS’de yapilacak olan analizlerin saglikli sonu¢ vermesi agisindan verilerin
normal dagilip dagilmadigina bakmak icin degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. George ve Mallery (2010) +2.0 ve -2.0 arasinda olan ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin normallik ifade ettigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla verilerin normal
dagildig1 ve parametrik testlerin uygulanabilecegi ifade edilebilir.

Bearden ve digerleri tarafindan gelistirilip, Tiirk¢e’ye Ebren (2009) tarafindan
uyarlanan Kisileraras1 Etkiye Duyarlilik Olcegi (SUSCEP) i¢in verilerin faktdr analizine
uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analizde KMO=,859 olarak (>0,50
ve p=,000) hesaplanmistir. Faktor analizinde yontem olarak Principal Components ve
Direct Oblimin faktor rotasyonu uygulanmistir. Faktor analizinden sonra oOlgekteki 2
ifade ¢ikarilmistir. Cronbach’s Alfa katsayisi a=.88 olarak bulunmus ve 6lgegin giivenilir
oldugu teyit edilmistir.

Tablo 1. SUSCEP él¢egine iliskin KMO ve Barlett Testi

SUSCEP Olgegi KMO ve Bartlett Test
KMO katsayisi ,859
Ki kare 1747,163
Bartlett testi Sd. 45
p degeri ,000

4.1. Birden Fazla Yanitli Sorularin Analizi

Katilimeilarin satin - alma  davraniglarinda  bagkalarina  uyma  egilimini
degerlendirmek amaciyla yoneltilen “’Giyim, kozmetik/kigisel bakim ve aksesuar
kategorilerindeki iiriinleri satin almanizda rol oynayan unsurlar nelerdir? (Birden fazla
cevap isaretlenebilir.)” sorusuna verilen yanitlar, n sayis1 6rneklem hacmini gececek,
toplam ise %100’i ge¢meyecek sekilde ¢oklu yanit analizine tabi tutulmustur. Tablo
2’ye gore uriinlerin dayanikli ve uzun siire kullanilabilir olmas1 ile uygun fiyatl olmasi
katilimcilarin satin alma davraniglarinda rol oynayan unsurlarin basinda gelmektedir.
Bu unsurlar1 “’kendimi farkli hissetmemi saglamasi” segenegi izlemektedir. Bireylerin
kendilerini bagkalarindan farklilastirmak adina tiiketim tercihinde bulunmalari literatiirde
ziippe etkisi (snob effect) olarak kavramsallastirilmistir. Ziippe etkisi, 6zetle, herhangi
bir iirlinii bagkalarinin da kullanmaya baslamasi nedeniyle, bireylerin o {iriine kars1 olan
taleplerinin azalmasi durumudur.
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Tablo 2. Katihmecilarin Satin Alma Davranisinda Rol Oynayan Unsurlar

Satin Alma Davramisinda Rol Oynayan Unsurlar
ifadeler N %

Baskalari tarafindan begenilmesi 56 %6,2

Uriinlerin markali olmasi 71 %7,8

Belli bir sosyal gruba ait oldugumu hissetmemi saglamasi 21 %2,3

Bagkalarinin da ayn1 ya da benzer trtinleri kullantyor 26 %2.9
olmasi

Kendimi farklr hissetmemi saglamasi 112 %12,3

Bagkalari tarafindan onerilmesi 75 %8,2

Uygun fiyatli olmasi 202 %22,2

Dayanikl1 ve uzun siire kullanilabilir olmas1 218 %24,0

Sosyo-ekonomik durumumu yansitmasi 45 %4,9

Hepsi 9 %1,0

Diger 75 %8,2

Ote yandan, kisilerarasi etkiye duyarlilig: yansitabilecek olan ‘belli bir sosyal
gruba ait oldugumu hissetmemi saglamas1’ ve ‘baskalarinin da ayn1 ya da benzer {irlinleri
kullaniyor olmas1’ secenekleri bireylerin satin alma davranisinda rol oynayan unsurlar
s06z konusu oldugunda son siralardadir. Bununla birlikte, bireylerin baskalarinin izinden
gittikleri halde bunu kabullenmek istememis de olabilecekleri, literatiirde yapilan daha
onceki aragtirmalara dayanilarak ifade edilebilir. Ciinkii toplumumuzda taklit etme
davranisi hos karsilanan bir durum olmaktan uzaktir.

Yapilan bir arastirmada Berger (2018: 10-12), hazirladig1 anket formunu sokaktaki
BMW markali araglarin iizerine yerlestirmis ve posta yoluyla geri doniis beklemeye
baglamigtir. Anketteki bazi sorular BMW sahiplerinin bireysel tiiketim tercihleriyle
ilgiliyken, bazilar1 da diger BMW kullanicilarina karsi olan tutumlariyla ilgilidir. Sonug
olarak, BMW kullanmalarinin temelinde yakit tasarrufu, fiyat ve konfor gibi unsurlarin
rol oynadigini ifade eden katilimcilar, diger BMW kullanicilarinin ¢evreden etkilendigini
ve bu markay statii gostergesi olarak kullandiklarini belirtmistir. Bu bilgilere dayanilarak
bireylerin kendi tiiketim tercihleri s6z konusu oldugunda sosyal etkilerin varligini
kabul etmedikleri, 6te yandan baska insanlarin sosyal ¢evrenin etkisi altinda kaldiklari
tutumuna sahip olduklar1 ifade edilebilir. Berger (2018: 22)’e gore bunun nedeni etki
altinda kalmanin kétii bir davranis olarak algilantyor olusudur.
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Tablo 3. Katihmcilarin Baskalarimin Satin Alma Tercihlerinde Onemsedikleri Kategoriler

Baskalarinin Satin Alma Tercihlerini Onemse Durumu

Ifadeler N %
Giyim 144 %16,9
Kozmetik/Kisisel bakim 129 %15,2
Aksesuar 50 %5,9
Mobilya ve dekorasyon 46 %5.,4
Elektronik tirtinler 128 %15,0
Otomotiv 54 %6,3
Eglence (restaurant, cafe vb.) 107 %12,6
Seyahat/tatil 96 %11,3
Bagkalarinin satin alma tercihlerini 6nemsemiyorum 97 %11,4

Anket formunda yer alan ¢oklu yanit igeren sorulardan biri de “’En ¢ok hangi {iriin
kategorisiyle ilgili baskalarimin satin alma tercihlerini 6nemsiyorsunuz? (Birden fazla
cevap isaretlenebilir.)”” sorusudur. Tablo 3’te goriildiigii tizere katilimcilar en ¢ok giyim
(%16,9), kozmetik/kisisel bakim (%15,2) ve elektronik (%15,0) kategorisinde yer alan
iirlinler i¢in baskalariin satin alma tercihlerini 6nemsemektedir. Katilimcilarin yalnizca
%11,4’1 baskalarinin satin alma tercihlerini 6nemsemediklerini belirtirken, %88,6’s1 en
az bir liriin kategorisi i¢in bagkalarinin satin alma tercihlerini 6nemsediklerini belirtmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullamim Sebepleri

Sosyal Medya Kullanim Sebepleri

ifadeler N %
Icerik paylasimi yapmak 134 %143
Baskalarinin paylasimlarim takip etmek 210 %22,5
Markalar1 ve moday1 takip etmek 113 %12,1
Baskalariyla iletigim kurmak 128 %13,7
Gilindemi takip etmek 302 %32,3
Diger 47 %35.,0

Aragtirma agisindan en Onemli konularin basinda sosyal medya gozetimi
gelmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin sosyal medya gozetimine karsi olan tutumlari,
sosyal medya kullanim sebepleriniz nelerdir sorusuyla belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo
4 incelendiginde, bireylerin sosyal medya kullanim sebeplerinin baginda giindemi takip
etmek (%32,3) ve bagkalarinin paylasimlarini takip etmek (%22,5) gelmektedir. Bu durum,
herkesin birbirini gozetledigi bir toplum modeli olan omnioptik gézetimin yayginligina
isaret etmektedir. Neredeyse her dort katilimcidan biri sosyal medyada gézetim yaptigini
kabul etmistir. Giinlimiizde gozetim, mekansal simnirlamalar1 ¢oktan agmis ve kiiresel
capta hakim olmustur.
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Tablo 5. Kullamlan Sosyal Medya Platformu ve Sosyal Medya Gézetimine fliskin Ki Kare Testi

En Sik Kullanilan Sosyal Medya Siteleri

Sosyal medya kullanim

sebepleriniz nelerdir? | Facebook Instagram Twitter Diger
% % % %

Bagkalariyla iletisim %31.8 %37.5 %18.8 %28.6

kurmak 2 b

Baskalarinin

paylasimlarini takip %40,9 | %60,2 | %46,9 | %38,1

etmek

Markalar1 ve moday1 %2.3 a 9438.3 i %15.6 a %19.0

takip etmek

Bununla birlikte, katilimcilarin en sik kullandiklari sosyal medya siteleri ve sosyal
medya gozetimi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi da arastirma sorulari arasindadir.
Katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglar1 ve en sik kullandiklari sosyal medya
siteleri arasindaki anlamli fark Ki Kare testi ile belirlenmistir. Analiz sonucuna gore
Instagram, bagkalarinin paylasimlarini takip etmek amaciyla en sik kullanilan sosyal
medya platformu olmasina ragmen bu fark Ki Kare testine gére 0=0,05 diizeyinde anlaml1
bir fark degildir. Dolayistyla kullanilan sosyal medya platformu ile omnioptik gozetim
arasinda anlaml bir fark vardir hipotezi (H4) reddedilmistir.

Yine de gozetim s6z konusu oldugunda, son yillarda Facebook’un yerini gorselligin
daha fazla 6n planda oldugu Instagram’a biraktig1 ifade edilebilir. Bireyler, sahip olduklari
nesneleri ve eylemlerini kesintisiz olarak Instagram’da paylastiklar1 fotograflar ile
belgelemekte ve takipgilerinde merak duygusu uyandirarak gozetimi yayginlagtirmaktadir.
Yapilan bir arastirmaya gore kullanicilarin tanidiklarini takip etmeleri durumunda, giinliik
Instagram kullanim stiresiyle depresyon diizeyi arasindaki iliskinin negatif, tanimadiklari
kisileri takip etmeleri durumunda ise giinliikk Instagram kullanim siiresiyle depresyon
diizeyi arasindaki iligskinin pozitif oldugu ortaya konmustur (Aktaran: Tosun, 2019: 311-
312).

Ote yandan, Instagram’in, markalar1 ve moday1 takip etmek konusunda Facebook
ve Twitter’dan; bagkalariyla iletisim kurmak konusunda ise yalnizca Twitter’dan anlamli
sekilde farklilagti§i arastirmanin kayda deger diger bulgular1 arasindadir. Instagram
kullanicilar, Twitter ve Facebook kullanicilarina gére markalari ve moday1 daha c¢ok
takip etmekte, Twitter kullanicilarina gore de baskalariyla daha fazla iletisim kurmaktadir.

4.2. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Kisilerarasi etkiye duyarlilik ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin dogrulanmaya calisildig1 analizde, kisilerarasi etkiye duyarlilik ve cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fark mevcuttur. Egitim, yas ve gelir grubu degiskenleri ile
katilimcilarin kisilerarast etkiye duyarlilik ortalamalar1 arasinda ise 0=0,05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Arastirmada, kisilerarast etkiye duyarliligin normatif ve enformatif etki bagimli
degiskenlerinin bireylerin demografik 6zellikleri ile arasindaki anlamli fark MANOVA
testi ile analiz edilmistir. Clinkii kisilerarasi etkiye tiiketici duyarlilig1 iki alt boyuttan
olusmaktadir ve bu alt boyutlar1 ayr1 ayrit ANOVA analizine tabi tutmak Tip 1 hataya
diisiilmesine neden olacaktir. Box’un M testine gore varyans kovaryans matrislerinin
(p=,258>,05) esit oldugu, Levene testine gore ise varyanslarin homojen dagildigi
varsayimi (p=,460>,05 ve p=,201>,05) saglanmistir. Wilks’ Lambda degerinin anlaml
olmasi nedeniyle [Wilks’ Lambda (A)=0.963, F(7,278), p=,001<,05] normatif ve
enformatif bagimli degiskenlerinden en az birinin cinsiyet ile digerinden farkli bir iligkiye
sahip oldugu ifade edilebilir. Degiskenlerin etki kuvveti kismi eta kare degeri (np2) ile
belirlenmistir. 0.00 ile 1.00 arasinda degisen eta-kare degeri, Biiyiikoztiirk (2020: 48)
tarafindan np2<0.01 i¢in kiiciik, np2=0.06 i¢in orta ve np2=0.14 genis bir etki olarak
ifade edilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine iliskin Box’un M testi ve Levene Testi

Box'un M Testi
Box's M F sd. 1 sd. 2 p
4,054 1,343 3 2988893,16 258
evene Testi
F sd. 1 sd. 2 p
Normatif Etki 547 3 383 460
Enformatif Etki 1,639 1 383 201

Cinsiyet etkisine iligkin kismi eta kare degeri np2=0.037 olarak bulunmustur.
Buna gore bagimli degiskenlerdeki degisimin yaklasik %4’1i grup degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Farkliligin detayina inildiginde, cinsiyet degiskeni ile bilgilendirici etkiye
duyarhilik arasinda anlamli bir fark (p=,020<,05) oldugu goriilmektedir. Bilgilendirici
etkinin cinsiyete iliskin kismi eta kare degeri np2=0.014 olarak bulunmus olup, cinsiyetin
pratikteki etkisi kii¢liglin biraz istiindedir. Kadin ve erkek gruplarinin ortalamasina
bakildiginda ise kadinlarin bilgilendirici etkiye duyarliliklarinin erkeklerden daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p Anlamli Fark
Gruplar A_ra.5| 14,701 ! 14,701 Kadin ile Erkek
Gruplar Igi 1038,234 383 2,711 5,423 ,020
arasinda
Toplam 1052,935 384
Grup N Ortalama S
Kadin 243 4,3745 1,59664
Erkek 142 3,9695 1,72859
Toplam 385 42251 1,65590
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Bununla birlikte, normatif etki (F=3,647; p=,057>,05) alt boyutu ve cinsiyet
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Sonug¢ olarak, H1 hipotezi cinsiyet degiskeni
temelinde dogrulanmigtir. Bireylerin bilgilendirici etkiye duyarliliklar ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir fark vardir.

4.3. Sosyal Medya Gozetimi ve Satin Alma Davranmigina Iliskin Ki Kare Testi

Coklu yanit iceren sorularin analizinden sonra bu sorular ile diger kategorik
degiskenler arasinda 0=0,05 diizeyinde anlamli bir fark olup olmadig1 Ki Kare testi
uygulanarak belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore; sosyal medyada baskalarinin
paylasimlarini takip edip etmeme durumu ve takip etme siklig1 ile bireylerin giyim ve
kozmetik/kisisel bakim aligveris sikliklar1 ve bu kategorilerdeki aylik toplam harcama
tutarlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Ki Kare testinin saglikli sonu¢ vermesi igin
hiicrelerinytlizde 20’ den fazlasinda 5’ denkiiclik birdeger ve herhangibirhiicrede 1’dendaha
az bir deger olmamasi gerekmektedir (Giingdr ve Bulut: 2008, 84). Aksesuar kategorisinde
yer alan {irlinler i¢in yapilan aligveris sikligi, bu varsayimlar saglanamadigindan dolay1
analizlere dahil edilmemistir. Bulgular, bireylerin sosyal medyada yer alan kisilerin
paylasimlarini takip edip etmemeleri ve takip etme sikliklari ile satin alma davranislar
arasida a=0,05 diizeyinde anlaml1 bir fark olmadiginmi gosterdiginden dolay1 H3 hipotezi
(Omnioptik gozetim ile bireylerin satin alma davraniglar arasinda anlamli bir fark vardir)
reddedilmistir.

Bununla birlikte, sosyal medya kullanim amaclarindan biri olan “markalar1 ve
moday1 takip etmek” ile bireylerin giyim ve kozmetik/kisisel bakim kategorilerinde yer
alan tirlinler i¢in yaptiklar1 aligveris sikliklar1 arasindaki anlamli fark aragtirmanin 6nemli
sonuclar arasindadir.

Tablo 8. Sosyal Medya Kullanim Sebepleri ve Giyim Alisverisi Sikligna iliskin Ki Kare Testi

Giyim Kategorisi Ahsveris Sikhig
Sosyal medya .
kullanim sebepleriniz Haftada bir Ayda 2-3 kez Ayda bir Daha az
. veya daha fazla
nelerdir?
% % % %
Markalar ve moday: %9,70 %434 %33.6 %133,
takip etmek a b c

* Satirlardaki farkl harflerle gosterilen oranlar 0=0,05 diizeyinde anlamh bir farkhihga isaret etmektedir.

Sosyal medyay1r markalar1 ve moday1 takip etmek amaciyla kullandigini ifade
eden grubun giyim ve kozmetik/kisisel bakim kategorilerindeki aligveris sikliklar
incelendiginde ayda 2-3 kez, ayda bir ve daha az aligveris yapan gruplar a=0,05 diizeyinde
birbirinden anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Bu {i¢ grup arasindaki anlamli fark detayl
olarak incelendiginde, aligveris siklig1 diistiikce sosyal medyada markalar1 ve moday1
takip etme davranisinin da oransal agidan diistiigli goriilmektedir. Ancak haftada bir veya
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daha fazla aligveris yapan grup, markalar1 ve moday1 takip etme orani en diisiik olan
gruptur. Bu durum ise plansiz satin alma davranisi ile agiklanabilir. Haftada bir veya
daha fazla giyim ve kozmetik aligverisinde bulunmak, olduk¢a yiiksek bir aligveris siklig1
olarak ele alinabilir. Bu nedenle, haftada bir veya daha fazla giyim ve kozmetik/kisisel
bakim aligverisinde bulunan grubun, sosyal medyada markalar1 ve moday takip etme
stirecine girmeden anlik satin alimlar yapabilecek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 9. Sosyal Medya Kullanim Sebepleri ve Kisisel Bakim Alisveris Sikh@ma iliskin Ki Kare Testi

Kisisel Bakim Kategorisi Alisveris Sikligi

Sosyal medya .

kullanim sebepleriniz Haftada bir veya Ayda 2-3 kez Ayda bir Daha az
. daha fazla
nelerdir?
% % % %

Markalari ve moday: %7.10 %354 %34,5 %23,0

takip etmek a b c

* Satirlardaki farkh harflerle gosterilen oranlar 0=0,05 diizeyinde anlamh bir farklih@a isaret etmektedir.

4.4. Sosyal Etkiler ve Satin Alma Davranisina Iliskin Ki Kare Testi

Aragtirma kapsaminda, birden fazla sikkin isaretlenebildigi “’En ¢ok hangi {iriin
kategorisiyle ilgili baskalarinin satin alma tercihlerini 6nemsiyorsunuz? (Birden fazla
cevap isaretlenebilir.)”” sorusu ile amaglanan, bireylerin satin alma davranislarinda
diger insanlarin goriislerinin 6neminin belirlenmesidir. Bu nedenle, belirlenen 8
irin kategorisinden ters bir durum bildiren “baskalarinin satin alma tercihlerini
onemsemiyorum’ ifadesi de siklar arasinda yer almaktadir.

Tablo 10. Baskalarimn Satin Alma Tercihlerini Onemseme Durumu ve Giyim Alisverisi Sikigna iliskin Ki
Kare Testi

Giyim Kategorisi Ahsveris Sikhig

Hangi iiriin kategorinde Haftada bir

baskalarinin satin alma tercihlerini Ayda 2-3 kez Ayda bir Daha az
. . N veya daha fazla
onemsiyorsunuz?
% % % %
Giyim %67,9 | %357.,5 | %315 %25,2

* Satirlardaki farkl harflerle gosterilen oranlar a=0,05 diizeyinde anlamh bir farkhihiga isaret etmektedir.

Giyim kategorisinde yer alan iiriinler i¢in baskalarmin satin alma tercihlerini
Oonemsedigini ifade eden grubun ayni kategorideki aligveris sikliklari 0=0,05 diizeyinde
anlamli farklara isaret etmektedir. Bu anlamli fark, haftada bir veya daha fazla ve ayda
2-3 kez giyim aligverisi yaptigini belirten gruplar ile ayda bir ve ayda birden daha az
giyim aligverigsinde bulunan gruplar arasindadir. Sonug olarak, giyim kategorisinde yer
alan {riinlerin aligveris siklig1 bagkalarinin satin alma tercihlerini 6nemseme oraniyla
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paralel olarak artmaktadir. Ayni sekilde, kozmetik/kisisel bakim kategorisinde yer alan
tirtinler i¢in bagkalarin satin alma tercihlerini 6nemsedigini belirten grubun 6nemseme
oranlari arttikca, aligveris sikliklarinin da arttig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Baskalarimin Satin Alma Tercihlerini Onemseme Durumu ve Kisisel Bakim Alisveris Sikhgina iliskin
Ki Kare Testi

Kisisel Bakim Kategorisi Alisveris Sikhgi

Hangi iiriin kategorinde
baskalarimin satin

alma tercihlerini
onemsiyorsunuz? ;
Haftada bir veya Ayda 2-3 kez Ayda bir Daha az
daha fazla
% % % %
Kozmetik/Kisisel bakim %30,00 %47,2 | %39,4 | %23,5

* Satirlardaki farkh harflerle gosterilen oranlar =0,05 diizeyinde anlamh bir farklihga isaret etmektedir.

Tablo 11°e gore kozmetik/kisisel bakim kategorisinde yer alan iirlinler s6z konusu
oldugunda baskalarinin satin alma tercihlerini dnemsemiyorum diyen grubun ayni
kategorideki iiriinler i¢in satin alma siklig1 incelendiginde, ayda 2-3 kez ve ayda bir
aligveris yapan gruplarin, ayda birden daha az aligveris yapan gruptan anlaml sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Aksesuar kategorisinde yer alan iirlinler i¢in yapilan aligveris
siklig1 ile bireylerin baskalarinin satin alma tercihlerini 6nemsedikleri kategorilerin
oranlar1 arasinda ise 0=0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Sonug¢ olarak, arastirma kapsaminda belirlenen ii¢ kategoriden ikisi (giyim ve
kozmetik/kisisel bakim) satin alma siklig1 a¢isindan baskalarinin tercihlerini 6nemseyip
onemsememe durumu ile anlamli bir farka isaret etmektedir. Bireyler arasinda
gerceklesen sosyal etkinin satin alma sikliklarina yansidigi, ancak bu etkinin sosyal
medya gozetiminden kaynaklanmadigi ifade edilebilir.

4.5. Satin Alma Davranist Acisindan Farklihklar

Aragtirmada, kisilerarasi etkiye duyarliligin normatif ve enformatif etki bagimli
degiskenlerinin giyim kategorisinde yer alan iriinler i¢in yapilan aligveris sikliklar
ile arasindaki anlamli fark MANOVA testi ile analiz edilmistir. Box’un M testine gore
varyans kovaryans matrislerinin (p=,763>,05) esit oldugu varsayimi karsilanmistir.
Levene’s testine gore ise varyanslarin homojen dagildigina iligskin varsayim (p=,679>,05
ve p=,210>,05) saglanmis olup, Wilks’ Lambda degerinin anlamli olmasi nedeniyle
[Wilks” Lambda (A)=0.940, F(4,004), p=,001<,05] normatif ve enformatif bagiml
degiskenlerinden en az biri katilimcilarin giyim kategorisinde yer alan {iriinler igin
yaptiklar1 aligveris sikligi ile digerinden farkl bir iliskiye sahiptir.
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Giyim kategorisi aligveris sikligina iligkin kismi eta kare degeri np*=0.031 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla bagimli degiskenlerdeki degisimin %3’ grup degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Arastirmada giyim kategorisi aligveris siklig1 degiskeni ile
bilgilendirici etkiye duyarlilik arasinda anlamli bir fark (p=,000<,05) olmakla birlikte,
bilgilendirici etkinin giyim aligverisine iliskin kismi eta kare degeri np 2 =0.055 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla giyim kategorisi aligveris sikligmin pratikteki etkisi ortaya

yakin bir etkidir.
Tablo 12. Giyim Kategorisine Iliskin Box’un M testi ve Levene Testi
Box'un M Testi

Box's M F sd. 1 sd. 2 p

5,855 641 9 77632,826 763
Levene Testi

F sd. 1 sd. 2 p
Normatif Etki 505 3 381 679
Enformatif Etki 1,514 3 381 210

MANOVA analizinin temel varsayimlar1 karsilandigindan ve degerler istatistiksel
olarak anlamli bulundugundan dolay1, grup ortalamalariin her bir bagimli degiskende
nasil farklilagtigini inceleyebilmek amaciyla MANOVA korunumlu ANOVA analizine
basvurulmugstur. Bulgulara gore katilimcilarin kisilerarasi bilgilendirici etkiye duyarlilik
ortalamasi, giyim kategorisinde yer alan {irlinler i¢in yaptiklar1 aligveris sikligina gore
anlaml sekilde (p=0,000<0,05) farklilasmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla da Post Hoc teslerinden Tukey uygulanmustir.

Tablo 13. Giyim Kategorisi Satin Alma Sikliklarina fliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p Anlamli Fark
Gruplar Arasi 58,071 3 19,357
Gruplar i 994,864 381 2611 7413 ,000 1-2,1-3, 2-4
Toplam 1052,935 384
Grup N Ortalama S

(1) Haftada bir veya daha fazla 28 3,2143 1,36148

(2) Ayda 2-3 kez 87 4,6398 1,61247

(3) Ayda bir 111 4,4715 1,56054

(4) Daha az 159 4,0042 1,69387

Toplam 385 4,2251 1,65590

Analiz sonucuna gore, haftada bir veya daha fazla giyim aligverisi yapan grubun,
bilgilendirici etkiye duyarliligi (X=3,21) ayda 2-3 kez ve ayda bir aligveris yapan gruplara
gore daha diisiiktiir ve bu fark 0=0,05 diizeyinde anlamlidir. Ote yandan, ayda 2-3 kez
giyim aligverisi yapan grup da ayda birden daha az aligveris yapan gruptan anlaml
sekilde farklilasmaktadir. Sonug olarak, haftada bir veya daha fazla alisveris yapan
grup disindaki gruplarin bilgilendirici etkiye duyarlilik ortalamalar1 aligveris sikliklari
ile paralel olarak diismektedir. Bilgilendirici etki, baskalarina dogrular sorular sorarak
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veya onlar1 gozlemleyerek iiriin ve markalar konusunda bilgi arayis siirecini ifade etmesi
nedeniyle haftada bir veya daha fazla aligveris yapan grubun bdyle bir siirecin igerisine
girmeden aligveris karar1 verdigi arastirma bulgularina dayanilarak ifade edilebilir.

Tablo 14. Aksesuar Kategorisine iliskin Box’un M testi ve Levene Testi

Box'un M Testi
Box's M F sd. 1 sd. 2 p
4,307 455 9 5793,619 905
Levene Testi
F sd. 1 sd. 2 p
Normatif Etki 326 3 381 806
Enformatif Etki 840 3 381 472

Katilimcilarin aksesuar kategorisinde yer alan liriinlere iliskin aligveris sikliklari
ile normatif ve enformatif etkiye duyarliliklar1 arasindaki iliski MANOVA ile analiz
edildiginde varyanslarin esitligine iliskin varsayim saglanmistir (p=,806>,05 ve
p=,472>,05) ve kovaryans matrisleri esit sekilde (p=,905>,05) dagilmaktadir. Bagimsiz
degisken gruplarindan en az biri bagimli degiskenler tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir
[Wilks’ Lambda (A)=0.950, F(3,317), p=,003<,05]. Aksesuar kategorisi aligveris
sikligina iliskin kismi eta kare degeri ise np’*=0.026’dir. Aksesuar kategorisi aligveris
siklig1 degiskeni ile bilgilendirici etkiye duyarlilik arasinda anlamli bir fark (p=,008<,05)
olmakla birlikte, bilgilendirici etkinin aksesuar aligverisine iligkin kismi eta kare degeri
np*=0.031 olarak bulunmustur. Buna gore, aksesuar kategorisi aligveris sikliginin
pratikteki etkisi ortanin altinda bir etkidir.

MANOVA analizi sonuglar1 anlamh farklara isaret ettiginden dolayi, bu anlamli
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu inceleyebilmek amaciyla tek yonliit ANOVA
analizine bagvurulmustur. Tablo 15°e gore bilgilendirici etki ve aksesuar kategorisinde yer
alan tirtinler i¢in yapilan aligveris siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu (p=0,008<0,05)
goriilmektedir. Farkliligin detayina inebilmek i¢in ise Post Hoc teslerinden Tukey testi
uygulanmaigtir.

Tablo 15. Aksesuar Kategorisi Satin Alma Sikhklarina iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p Anlamli Fark
Gruplar Arasi 32,326 3 10,775
Gruplar igi 1020,609 381 2,679 4,023 ,008 1-3,1-4
Toplam 1052,935 384
Grup N Ortalama S

Haftada bir veya daha fazla 9 2,4815 1,34486

Ayda 2-3 kez 20 3,8333 1,53516

Ayda bir 51 4,2157 1,49194

Daha az 305 4,3038 1,67221

Toplam 385 4,2251 1,65590
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Gorildiigi tizere, haftada bir veya daha fazla aksesuar aligverisi yapan (X=2,48)
grubun, ayda bir (X=4,21) ve ayda birden daha az aksesuar aligverisi yapan (X=4,30)
gruplara gore bilgilendirici etkiye duyarliligi daha diisiik olmakla birlikte gruplar
arasindaki fark 0=0,05 diizeyinde anlamlidir. Tablo 15’¢ dayanilarak aksesuar
kategorisinde yer alan {irlinler icin aligveris yapma siklig1 arttikca, bilgilendirici etkiye
duyarliligin azaldig: ifade edilebilir. Kisilerarasi etkiye tiiketici duyarliligi ile bireylerin
satin alma davraniglar1 arasinda anlaml bir fark vardir (H2) hipotezi aksesuar ve giyim
kategorileri i¢in dogrulanmastir.

Sonug¢

Omnioptik gozetim s6z konusu oldugunda Instagram, oransal agidan diger sosyal
aglardan daha baskin konumdadir. Ciinkii Instagram’in, Facebook, Twitter ve Youtube’a
gore gorselligin daha fazla 6n planda oldugu bir platform oldugu ifade edilebilir. Instagram,
bireylerin kendilerini baska insanlarin yasam tarzlarini takip ederek kiyaslayabilecekleri
elverigli bir ortam sunmaktadir. Ancak, yapilan Ki Kare analizine gore sosyal medya
platformlar1 arasindaki fark a=0,05 diizeyinde anlamli bir fark degildir ve H4 hipotezi
(kullanilan sosyal medya platformu ile omnioptik gozetim arasinda anlamli bir fark
vardir) reddedilmistir.

Bireylerin —giyim, kozmetik/kisisel bakim ve aksesuar kategorilerinde— iiriin satin
almasinda rol oynayan unsurlar incelendiginde, genellikle diger tiiketicilerle ayni tirlinleri
degil, onlardan farkl: iiriinleri satin almay1 tercih ettikleri ortaya konmustur. Bu durum,
zlippe etkisiyle aciklanabilir. Ziippe etkisi, bireylerin kigisel talepleriyle pazar talebi
arasindaki ters orantiy1 ifade eden bir kavramdir. Baska bir ifadeyle, bir iirlin ne kadar
talep goriiyorsa, o iiriiniin baz1 tiiketiciler tarafindan tercih edilme olasilig1 diismektedir.
Ornegin, bir kisi ¢ok sevdigi bir mekana gitme eylemini, o mekan popiiler ve kalabalik
hale geldikten sonra birakiyorsa bu durum ziippe etkisinin bir yansimasidir. Cilinki
baz1 bireyler kendilerini baskalarinin tercih ettigi lirtin ve hizmetleri tercih etmekten
vazgecerek konumlandirmaktadir (Berger, 2018: 80).

Kisileraras1 etkiye tiiketici duyarlilifinin satin alma davranisiyla arasindaki
iligki incelendiginde, giyim kategorisi i¢in aligveris siklig1 arttikca bilgilendirici etkiye
duyarlilik da genel olarak artmaktadur. Istisnai sekilde, en sik giyim alisverisi yapan grup,
bilgilendirici etkiye duyarliligi en diigiik olan gruptur. Dolayisiyla plansiz satin alma
davraniginin etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Ciinkii bilgilendirici etki, baskalarini
gbzlemleme ve bilgi arayis siireci gerektirmektedir. Haftada bir veya daha fazla giyim
aligverisi yapan bireyler ise bdyle bir siirecin i¢inde bulunmadan plansiz satin alimlara
basvurmaktadir. Benzer bir durum, kozmetik/kisisel bakim kategorilerinde yer alan
tirtinler i¢in baskalarinin satin alma tercihlerini 6nemsiyorum diyen grubun 6nemseme
orani arttik¢a, aligveris sikliginin da arttig1 goriilmesine ragmen, haftada bir veya daha
fazla aligveris yapan grubun bagkalarinin satin alma tercihlerini en az 6nemseyen grup
olmasinda da goriilmektedir. Haftada bir veya daha fazla giyim veya kozmetik/kisisel
bakim aligverisinde bulunmak oldukca yiiksek bir aligveris sikligidir. Dolayisiyla bu
bireyler, satin alma davraniglari1 fazla diisiinmeden ve anlik olarak gerceklestiren
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bireylerdir. Sonug olarak, H2 hipotezi (kisilerarasi etkiye tiiketici duyarlilig1 ile bireylerin
satin alma davranislar1 arasinda anlamli bir fark vardir) aksesuar ve giyim kategorileri
cergevesinde dogrulanmustir.

Kadinlarin erkeklere gore bilgilendirici etkiye duyarliliginin daha yiiksek olmasi,
arastirmanin kayda deger diger bulgular1 arasinda yer almaktadir. H1 hipotezi (kisilerarasi
etkiye tiiketici duyarlilig1 ile bireylerin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark
vardir) cinsiyet degiskeni temelinde dogrulanmistir. Bireylerin bilgilendirici etkiye
duyarliliklar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir. Bazi yazarlar toplum
tarafindan kadinlara daha uyumlu, erkeklere ise daha ¢atigmaci roller atfedilmesi nedeniyle
kadinlarin kisilerarasi etkiye duyarliliklarinin daha ytiksek oldugunu vurgularken, bazilari
ise giizel goriinmek veya zayif bir bedene sahip olmak gibi toplumsal normlardan 6tiirii
kadinlarin bilingsiz de olsa sosyal etkilerin baskisi altinda kaldiklarini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, aksesuar kategorisinde yer alan friinler i¢in yapilan aligveris
siklig1 ile bireylerin bilgilendirici etkiye duyarlilik ortalamalar: arasinda ters bir oranti
varken, kozmetik/kisisel bakim aligveris sikligi ise istatiksel agidan anlamli bir duruma
isaret etmemektedir. Bu durum, aksesuar ve kisisel bakim kategorilerinde yer alan
iirlinlerin, giyim iirlinler1 kadar sosyal goriiniirliigii 6n planda olan iirlin kategorileri
olmamalariyla ve kisisel imajin sergilenmesi, grup normlarinin yansitilmast gibi
konularda gosterge vazifesi gérmemeleriyle aciklanabilir. Ote yandan, sosyal medya
gbzetimi bireylerin satin alma davranislarini belirleyen bir unsur degildir. Bu nedenle,
H3 hipotezi (omnioptik gozetim ile bireylerin satin alma davranislari arasinda anlamli bir
fark vardir) reddedilmistir. Ancak giyim ve kisisel bakim kategorilerinde yer alan iirtinler
s0z konusu oldugunda, bireylerin baskalarinin satin alma tercihlerini énemseme oranlari
arttik¢a aligveris sikliklarinin da artiyor olmasi nedeniyle, sosyal etkinin bireylerin satin
alma davranislarina yansidigi ancak bu etkilerin sosyal medyadan degil giinliik hayattan
kaynaklandig1 ifade edilebilir.
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Halkla ligkiler, Cagdas donemin aywrt edici oOzelligi; yasamin dijitallesmesidir. Dijitallesme
dogrultusunda yasamin her alami etki altinda kaldig1 i¢in kurumlar da bundan bagimsiz
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hem de bilgilendirici rolii her gegen giin daha da artmaktadir. Dolayisiyla bireylerin verileri
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doniik tavirlar1 6nem kazanmaktadir. Kurumsal iletisim veri mahremiyeti siirecini hem
kurum i¢i, hem de kurum dis1 olarak iki yonlil yiiriiterek kurumlarin her anlamda ayakta
kalmalarin1 saglamaktadir. Bu makalede hem uluslararasi veri mahremiyeti raporlari, hem
de Yemeksepeti’nin yerel dlcekte yasadig veri hirsizligi sorunu, kurumsal iletigsimin rolil
acisindan nitel bir caligma yontemi olan durum c¢aligmasi (case study) ile incelenmektedir.
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Miige Bekman

Giris

Yenilenen dinamikleriyle birlikte teknoloji, hayatin her alaninda cok biiyiik bir
hizla yerini almaktadir. Teknolojinin tarihi ¢ok yeni olmasina ragmen, 6zellikle son iki
ylizyildir ¢ok biiyiik teknolojik degisimler yasanmakta ve insan hayati1 da bu degisimden
acikca etkilenmektedir. Insanlarin hayatlarmin yeni bir uzantisi olan internet tabanl
araclar, beraberinde getirdikleri kolayliklarla birlikte bireyleri her gecen giin kendilerine
daha bagimli bir hale getirmektedir. Teknoloji, belirli kolayliklar sagladig: gibi zorluklara
da neden olmaktadir. Teknolojinin sagladig: bircok avantajin yaninda bilingsiz kullanim
sebebiyle ¢ok biiylik riskler de s6z konusudur. Teknolojinin bu denli hizla gelisimi ve
her an erisime imkén taniyan yapisi sayesinde, istenilen her yer ve her zamanda bilgiye
ulagmak olduk¢a kolay bir hale gelmistir. Bu bilgilere 6zellikle de kisisel bilgilere
bagkalariin ulasimi kolaylasmistir. Teknoloji; igerisi ve disarisi, kamusal ve 6zel gibi
ayrimlar1 neredeyse ortadan kaldirarak, tek ve ortak bir alan yaratmaktadir.

Teknoloji bilgiye erisim imkanlarin1 her sekilde artirirken, gizli kalmasi gereken
0zel bilgilerin de korunmasi i¢in yeni yontemler olusturulmasini saglamaktadir.
Teknolojik araglar her tiirlii sinir1 ¢ok kolay bir bicimde asabildigi i¢in kisiye ait bilgilerin
korunmasinda farkli ve yeni yollarin yaratilmasina imkan tanimaktadir. Eskiden bilgiyi
belirli mekanlarda ya da ortamlarda muhafaza etmek miimkiinken, bugiin artik boylesi bir
yontem gegerli degildir. Ciinkii glindelik hayatin her an1 dijital ortamlara tasindigi i¢in bir
seyleri saklamak kolay degildir. Dijital ortamlar, sadece bireylerin degil, ayn1 zamanda
kurumlarin da yerini aldig1 ya da almasi1 gereken devasa bir platformdur. Ayrica kurumlar,
dijital ortamlarda miisterilerinin bilgilerinin giivenliginden de sorumludur. Bu teknolojiler
bireyleri bir yandan da dijital medyada gozetim nesnesinin goniillii katilimcilar
haline getirmektedir. Ancak kurumlar, insanlarin mahremiyetlerini ve veri giivenligini
saglamakla miikelleftir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde veri mahremiyetinin nasil
hayati bir 6neme sahip oldugu detaylica ele alinacaktir.

Insanlarin géniillii ortakligiyla beraber gozetim artik normallesmekte ve herkes
tarafindan kabul goren bir norma doniismektedir. Dijital medyada var olabilmek adina tiim
bilgiler paylasilmakta ve kurumlarin bunu islemesine izin verilmektedir. Burada 6nem arz
eden hususlar s6z konusudur. Birincisi; insanlar her ne kadar bu dijital platformlara dahil
olsalar da bilgilerinin acik¢a paylasilmasini ve bilinmesini istemiyorlar, hatta mahrem
olanin gizli olarak kalmasi gerektigini diisliniiyorlar. Bilinmek ve taninmak gibi arzusu
olmayan bir¢ok insan i¢in temel diirtii bu yondedir. Bunun disinda ikinci konuyu; dijital
ortamlarda elde edilen verilerin ¢calinmasini ve farkli amaglarla kullanilmasini kurumlarin
engelleme yoOniinde attiklar1 adimlar olusturmaktadir. Dijital ortam, siirekli degisim
icerisindedir, kurumsal iletisimin gézetleme ve gozetlenme iliskilerinde miisterilerinin
kisisel bilgilerini daha korunakli hale getirmesi artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Calismanin ilk boliimiinde; mahremiyetin kavramsal agidan igerigine bakilacaktir.
Buradan hareketle tiim bu degisimin bir parcast olan kurumlarin da hizla degisen
yenidiinya diizeninde, mahremiyet kavrami esliginde, hedef kitlesiyle olan iliskilerinin
Oonemine, sahip olduklar1 verinin korunmasinin, kurum ve marka siirdiiriilebilirligi
acisindan degerine deginilecektir. Kisaca konunun anlasilabilmesi adina mahremiyet
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perspektifinden hareketle, kurumsal iletisimin temel stratejileri, siber saldirilar ve koruma
calismalar1 ekseninde anlagilmaya calisilacaktir.

Mahremiyetin Doniisen Yapisi

Liigatte gizlilik manasina gelen mahremiyet kavrami (Tiirk Dil Kurumu, 2011),
bir bakima bir seyin gizli hali ve gizli yoni (Yegin, 1993) anlamlarina da gelmektedir.
Ote yandan bu kavram, kadin ve erkek iliskileri ekseninde irdelendiginde bilhassa
0zel mahiyette dokunulmazlik olarak da algilanmaktadir (Diler, 2014). Bireyin yasami
toplumsal yapinin sartlarindan, toplumsal yapinin sartlarini da bireyin yasamindan
bagimsiz olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir (Giddens, 2014, s. 25). Buradan hareketle
toplumsal sartlar dikkate alindigi zaman, mahremiyetinde modernlesme siirecinde
Ooneminin artt1g1 da goriilmektedir. Toplumlar ayni zamanda paylasmanin ve onaylanmanin
da diger adidir. Bunun yaninda paylasilmis ve onaylanmis olan1 da daha 6nemli bir hale
getiren giicler birligidir (Bauman, 2011, s. 46). Bununla birlikte giiniimiizde ise, bilgi
islem ¢aginin yasandig1 gercegi goz oniine alindiginda, mahremiyet kavraminin dijitalle
belli bir biitlin olusturmasi da ayr1 bir 6nem kazanmistir. Mahremiyetin tanimi ile ilgili
verilen hususlar, dijital mahremiyet kavramini tam olarak karsilayamadigi gibi salt tek
yonlii degil, teknolojiyi lireten, kullanan ve etkilesim halinde olanlarla birlikte ¢ok yonlii
bir biitlinlin pargalar1 olarak goriinmektedir (Barkus & Koc, 2019). Birey, mahremiyet
hakkin1 ve kavramini yasantisinin her alaninda kullanabilmektedir ve kullanmalidir da.
Bu hak, dogumdan itibaren baslamakla birlikte, insanin yasantisinin her sathasinda gegerli
olacak bir olguyu ifade etmektedir. Mahremiyet kavramini Baudrillard tiiketim toplumuyla
iliskilendirerek aciklamaktadir. Tiiketimi artik sadece iirtinlerin ve hizmetlerin tiiketimi
olmasinin 6tesinde, diisiincelerin de tiiketimi olarak nitelemektedir. Bu tiiketimi de her
evde bulunan televizyonun bireyin en mahrem alanina girerek, medyay1 bir ara¢ olarak
kullanarak bireyi bir tiikketim metasina doniistiirdiigiinii ve mahremiyetini etkiledigini
sOylemektedir (Baudrillard, 2008, s. 28-30). Nitekim giliniimiizde yapilan akademik
calismalar, dogumda bile mahremiyet konularina egilmekte ve bireyin yagamindaki her
alanin mahremiyetin sinirlar1 ve haklari ile korunmasi gerekliligini ortaya koymaktadir
(Saymm Aga & Komiircli, 2015). Yirmi birinci yiizyilda insaninin yasantisini devam
ettirebilmesi i¢in bir bakima bagimli olmak zorunda kaldig1 dijital teknoloji ve araclar,
mahremiyet kavrami iginde ayr1 bir yer ve 6nem teskil etmektedir.

Her bireyin kullanmakta oldugu cep telefonu, bilgisayar ve tablet gibi nesneler,
internetle baglantili olarak adlandirilabilecek bu cihazlar, mahremiyet kavramina ayri
bir boyut getirmis ve kavrami ¢ok yonlii kilmistir. Dijital medyanin son yillar i¢erisinde
hayatin hemen her alanina dahil olmasi, dijital mahremiyete ayri bir 6nem atfedilmesine
sebep olmustur. Dijital medya, mekan ve zaman sinirlarini ortadan kaldirarak bireylerin
benliklerini sunma yarigina girmesine ve gorme, gosterme, gozetleme sistemine dayali
yeni bir iletisim sekline neden olmaktadir (Utma, 2018). Dijital medyada iletisim
araclari araciligiyla bireylerin 6zel hayatlarina dair fotograflar yayinlanabilmekte ve yine
bireylerin sahsiyetlerine dair yorumlar yapilabilmektedir (Giindogdu, 2014). Bu durum,
mahremiyet kavramini internet diinyasinda korunmaya muhta¢ bir olgu olarak ortaya
cikarmustir. Ciinkii bireye ait olanlar, ortaliga sa¢ilmis durumdadir.
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Teknolojinin vazgecilmez bir unsur olmasiyla birlikte, insan hayatinin her safthasini
etkileyen ve doniistiiren muhtelif yeni aglar da giindeme gelmektedir. Mesela internet
boyle bir agdir. Bununla birlikte artitk mahremiyet iligkisini tek bir yapi igerisinde
degerlendirmenin dogru olmadig1 gibi, gdzetim kavramini da bu iki olgu ile irdelemek
gerekmektedir. Ozellikle son 20 y1l icerisinde mahremiyet ve gdzetim iliskisi bambagska
bir hal almistir ve her gegen giin degismeye de devam etmektedir. Dijital kavraminin
doniistimii, mahremiyet algisini da farkli bir boyuta tagimaktadir.

Gelisen enformasyon teknolojileriyle birlikte bilhassa devletler, halki denetlemek ve
gozetim altinda tutmak adina birtakim teknolojik araclardan yararlanmaktadir. En bilinen
ornekler olarak e-Devlet Kapisi, e-belediyeler, MERNIS, MOBESE kameralar1, e-kimlik
gibi uygulamalar, bir bagka deyisle dijital gozetimin unsurlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Bozoglu, 2018). En basitinden MOBESE kameralar1 kamusal alanlarda giivenligi
saglamak amaciyla yillardir birgok iilke tarafindan kullanilan bir gézetleme sistemidir
(Goold, 2002, s. 191-193). Ad1 anilan uygulamalar, teknolojinin evrilmesiyle birlikte
bireylerin hayatlarin1 daha da konforlu hale getirmek i¢in tiretilmiglerdir. Ancak bir bagka
boyut, bu uygulamalarin dijital gdzetim ile dogrudan iligkili oldugunu da goézler oniine
sermektedir. Bu uygulamalar iizerinde yiiriitiilen tartigmalarin en 6nemlileri; e-Devlet
Kapisiyla birlikte dijital vatandasligin modernlestirildigi, MERNIS Projesi ile global
iiretim sistemine uygun emek giiciiniin saglandigi ve gozetim ile denetim tekniklerinin
kullanildig1 uzun stiredir tartisma konusu olmaktadir (Efe, 2013).

Mahremiyet; esasen bireyin korumasi gereken ve istendigi kadar gézetime miisaade
edilen bir kavramidir. Ancak dijital cagda bu kavram anlamlarin1 ve niteliklerini hem
kaybetmekte, hem de degistirmektedir. Birey, dijital medya basta olmak {izere ¢evrimigi
ortamda mahremiyetin sinirlarimi  gozetmeden paylasim yapabilmekte ve bunun
sorumlulugu kendisinin {izerindeyken sonuglarini bilmeyerek hareket etmektedir.

Mesela Google, Facebook ve Twitter gibi teknoloji devleri, gelistirdikleri her
uygulamada kullaniciya fayda ya da eglence sunuyor gibi goriinse de, aslinda arka planda
derin mahremiyet endiselerini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda yiiz tanima
sistemleri ile kisisel mahremiyetin birinci dereceden ihlal edildigi ¢ok acik bir gercektir.
Giliniimlizde popiiler hale gelen cep telefonlarinda parmak izi ile tanima sistemleri,
bireyleri milyonlarca insandan ayiran en onemli 6zellik olan parmak izini dogrudan
bu teknoloji firmalarinin sistemlerine sunmakta ve kullanima hazir hale getirmektedir.
Mahremiyet ihlali de bu noktadan sonra baglamaktadir. Ciinkii kurumun kisisel verileri
kotii niyetli kullanmama taahhiidiine karsilik, kotii niyetli kullanicilar ve siber korsanlar
mezkir verileri kolayca ele gecirebilmekte ve bu veriler mahremiyet ihlali konumunda
degerlendirilebilmektedir.

Bugtine kadar teknoloji baglaminda veri ihlalini, yeni yiizy1lin devasa siber firmalari
nezdinde degerlendiren birgok caligma yayinlanmistir. Muhtelif veri ihlallerinden 6tiiri
cezaya mahkim edilen Facebook da bu noktada siklikla elestiriye tabi tutulmustur
(Sunal & Karadogan, 2012). Facebook disinda Twitter, Instagram, Microsoft ve
Google gibi yenidiinya diizeninin devleri, mahremiyet algisina yeteri kadar hassasiyet
gostermemektedir. Zira mahremiyet, baskalar1 tarafindan degil, bireyin bizzat kendisinin
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korumasi gereken bir olgu haline getirilmistir. Kisisel unsurlarin ve bilginin, veri olarak
kiymetli bir hale gelmesi ile mahremiyet pratiklerinin veriye odakli bir bigimde doniistiigii
goriilmektedir.

Dijital Cagda Veri Mahremiyeti

Veri paylasimi agisindan dijital gozetimin her zaman “kotii” veya “faydasiz” olmasi
diisiiniilemez. Sanal alemde paylasilan kisisel veriler ve bu verilerden islenerek ortaya
cikan baskaca veriler, kimi zaman kullanict konumundaki bireyin lehine olabilmektedir.
Mesela son on yilda daha da gelismis olan dijital reklam algoritmalari, kullanicinin
kisisel ilgi alanlarina yonelik {irtin ve hizmetleri sunmay1 basarabilmektedir. Daha 6nce
satin alinarak okunmus bir kitaba benzer baska bir kitabin reklam olarak gosterilmesi
bu durumu agikea ispat etmektedir (Ozdemir, 2020). Dijital medyada yapilan tercihler,
kullanilan platformlar, arama motorlarindaki kelimeler, begenilerin olusturdugu kisisel
veriler, yine dijital medyadaki kurumlarca satin alinmakta ve iriinlerini onlara uygun
hedef kitleye yonlendirmede daha da basar1 saglamaktadirlar. Boylece birgok farkli
problem hi¢ dogmadan ¢6zlime kavusturulmaktadir. Ancak ¢ok farkli ve biiylik hukuki
sorunlar da s6z konusu olabilmektedir.

Mahremiyetin ve dijital gozetimin en 6nemli neticesi; hi¢ siiphesiz insan haklarina
yapilan ihlallerdir (Béliikbas, 2014). Giiniimiizde kullanicilar daha ¢ok merak ve keyif
icin dijital mecralarda vakit gegirmektedirler. Bu aktiviteler, kimi zaman insan haklari
ihlaline kadar giden veri hirsizligin1 da beraberinde getirmektedir. Siklikla tartisilan
konu, teknoloji firmalarinin {irettigi yazilimlar araciligiyla, siber korsanlarin yaptiklari
151 kullanicilarin kendi izinleriyle gergeklestirmeleri ve kisisel verileri ihlal etmeleridir.
Nihayetinde ¢ogu kullanici, herhangi bir yazilimi kullanirken, yazilim kullanim kosullarini
incelememekte ve kullanimindan dogacak olan veri isleme ve kullanma izninin neler
oldugunu bilmemektedir. Bu durum siber zorbalik ile degil, kullanicinin tamamen kendi
inisiyatifi ile verilen bir karar oldugu i¢in, bilingsiz de olsa mahremiyet ihlali anlamina
gelmektedir. Bu hususun en korkung tarafi, esasen bireyin yasantisinin her alaninda
goriilmesidir. Zira telefon goriismelerinin kaydedilmesi, konum verisi ile bulunulan
lokasyonun kayit altina alinmasi, kredi kart1 nakit akiglar1 ve yasam aligkanliklar1 gibi
her tiirlii mahrem bilgi, dijital gbzetimin menfi taraflar1 arasina girmektedir (Canbolat,
2013). Bireyin sahip oldugu tiim bilgiler ve dijital hareketleri de ayn1 zamanda veri olarak
islenmekte, depolanmakta ve sonrasinda gerekli goriilen her kosulda kullanilmaktadir.

Bununla birlikte dijital diinyanin en énemli merkezleri haline gelen dijital aglar,
dikkate deger bir yapiya sahiptirler. Kimi arastirmacilar, gézetleme ile s6z konusu dijital
paylasim sitesinde yapilan paylasimlarin aralarinda bir iligki oldugunu diistinmektedirler.
Onlar i¢in yeni bir kamusal alan konumundaki dijital platformlar, bireylere gercek
diinyadan daha 6zglir bir ortam sunmaktadir. Bu ortam dahilinde gozetleme “merak”
unsurunu, gdzetlenme de “begeni” kiiltiiriinii tetikleyerek daha bagka insanlara ulagsma ve
gozetleme durumunu meydana getirmektedir (Tiirk & Demirci, 2016).

Fakat burada yeni bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun begenilme ve gozetleme
unsuru araciligiyla bulunulan kamusal sahalarin aslinda “bedava” olmamasidir. Cilinkii
esasen yeni kamusal alan olarak kabul edilen bu tiir dijital paylasim sitelerinde iiriin,
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kullanicinin kendisi olmaktadir (Goodman, 2016). Kullanicinin izni dahilinde ortaya
cikan veri paylagimlari, bu kamusal mekan sahibi global “unicorn” sirketlerin, veri isleme
hizmetini ¢ok Ote prosediirler ile gerceklestirerek yukarida da ornegi verildigi tlizere
kisisellestirmede ¢i1gir agmaktadirlar. Ancak bu islemler gergeklestirilirken, saglanan
kamusal alan hizmetinin bedava oldugu algisi insanlarda bulunmaktadir. Konunun ne
denli 6nemli oldugunun anlasilmasi agisindan, 2018 yilinda ortaya ¢ikan biiyiik bir veri
ihlalini hatirlamak yeterli olacaktir. Ingiltere Bilgi Komisyonu, Londra Analytica isimli
veri analiz firmasinin, popiiler dijital paylasim sitesi Facebook’ta kayitli bulunan 50
milyon kullanicinin profil verilerini usulsiiz olarak kullandigini duyurmus ve konuyla
ilgili olarak sorusturma baglatmistir (BBC News, 2018). Diinyada ger¢eklesen ve en biiyiik
veri ve gizlilik ihlaline verilen cezaya istinaden Amerika Federal Ticaret Komisyonu,
Facebook’un 5 milyar dolar ceza ddeyecegini duyurmustu (Sputnik, 2019). Kurumlar
sahip olduklar1 kisisel verileri' depoladiklarinda ayrica bunlarin giivenliginden de
sorumlu olduklar1 ger¢egini kabul etmelidirler. Bu bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi
hedef kitlenin tercihlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla kurumlar veriler ile hedef
kitlelerini gbzetlemekte, yonlendirmekte ve gelecekteki adimlarini hem 6ngdrmekte hem
de yonlendirmektedir.

Mahremiyete Siber Saldirida Kurumsal Iletisimin Onleyici Rolii

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan bu yana dijital ¢ag kapsaminda siber korsanlik
faaliyetleri artarak devam etmektedir. Dijitallesmenin internetle birlikte hiz kazandigi
1990’1ar, ¢ok onemli bir tarihsel kirilma anidir. Ciinkii internet ag1 (world wide web)
tim diinyay1 kusatarak yeni bir siirecin baslaticis1 olmustur. Bir yandan da kisisel
bilgisayarlarin (personal computer) yayilmasi ile siire¢ eszamanli olarak ilerlemistir.
Artik herkes istedigi anda istedigi kurum ve kisi ile irtibata gegebildigi gibi disaridan
gelebilecek saldirilara da agik hale gelmistir. Bu siirecte 6zel alan yani mahremiyet
ev icinde kalmayip disariya tasindigr gibi disarisinin yani kamusal alanin da igeriye
gelmesine imkan taninmaktadir. Dolayisiyla yeni bir tehdit ve siire¢ insanlarin hayatina
siber saldir1 olarak dahil olmaktadir.

ABD Ulusal Arastirma Konseyi 2009 tarihinde Siber Saldiriy1 bilgisayar sistemleri
iizerinden bilgiyi hedef alan, degistiren, kiicilik diisiiren ya da yok eden kasith eylemler
olarak tanimlamistir (Singer & Friedman, 2015). Siber giivenlik kavrami Tirkiye’de
Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2016-2019 yillarin1 kapsayan Eylem Planinda da
sOyle tanimlanmistir:

“Siber uzay: olusturan bilisim sistemlerinin saldirilardan korunmasini, bu ortamda
islenen bilgi/verinin gizlilik, bitinlik ve erisilebilirliginin giivence altina almmasini,
saldirilarin ve siber giivenlik olaylarinin tespit edilmesini, bu tespitlere karst tepki
mekanizmalariin devreye alinmasini ve sonrasinda ise sistemlerin yasanan siber giivenlik
olay1 oncesi durumlarma geri dondiiriilmesini” (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi, 2016).

1 Tirkiye 6zelinde kisisel verilerin korunmasi kanunu Resmi Gazetede 7/4/2016 tarihinde, 6698 sayili kanun
numarastyla yaymlanmistir. Bu kanunun birinci maddesinde kanunun amaci su sekilde ifade edilmektedir: “Bu
Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklari usul ve
esaslar1 diizenlemektir” (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 2016, madde 1).
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Her gecen giiz hizla degisen ve gelisen teknolojiye bagh olarak siber saldirilar da
artmaktadir. Bu saldirilardan dolay1r meydana gelen yikici sonuglar ve maddi zararlar
neticesinde iilkeler ve kurumlar olasi1 tehditler karsisinda Oonlem almak ve savunma
stratejileri gelistirmek zorunda kalmaktadirlar (Yayla, 2014, s. 185). Siber saldirilar hem
bireylere, hem de kurumlara gergeklestirilen birgok saldirty1, dolandiriciligi ve atagi ifade
etmektedir. Bu faaliyetler kotii niyetli bilgisayar korsanlar tarafindan kimi zaman para,
kimi zaman eglence, kimi zaman da s6hret ya da sabotaj i¢in gergeklestirilmektedir.

Siber saldirilarin tarihi ¢ok eskilere gitmese de bilgi acigi {lizerinden avantaj
saglamak daima var olagelmistir. Internet, bilgisayar ve akill telefonlar ile siber saldirilarin
dogasi iyice degigmistir. Veri lizerinden yapilan saldirilar ¢ok kalabalik kitlelerin tiim
mahrem bilgilerini ¢almak ve sonrasinda manipiile etmek i¢in kullanilmaktadir. Veriye
dayal1 saldirilar eskinin degerli tim maddi ¢ikarlarini ifade etmekte, hatta bugiinkii
karsilig1 olmaktadir. 2000’11 yillardan itibaren artik siber korsanlar faaliyet alanlarini
tamamen kisisel verilere odaklamis durumdadir. Kisisel verilere erisilen alanda, muhtelif
algoritmalarla bagka bilgilere erismek de miimkiindiir. O yiizden kisisel veriler lizerinden
baska bilgilere gecis yapmak ve daha fazlasina erismek imkan dahilindedir.

Internetkullanicilarinin birgogu, izahlara ragmen kisisel verilerinin ele gegirilmesini,
para kaybedilen bir siber korsanlik eylemiyle bir ve es tutmamaktadir. Onlar i¢in para
¢cok daha miihim bir rol oynamaktadir ve kisisel bilgiler bir¢ok acidan onemsiz hale
gelmektedir. Oysa gelisen hukuk sistemlerinde kisisel verilerin 6nemi yasal diizenlemeler
ile giivece altina alinmaya ve kullanicilar bilinglendirilmeye baslanmistir. Ozel hayatin
gizliligi de, 6nem derecesi had sathada olan bir konudur. Bu anlamda 6zel hayatin fiziksel
olarak korundugu konutlar, diisiinsel anlamda genisletilerek siber alan kavramiyla
0zdeslestirilmistir ve konunun baglami sadece maddi unsurlar ile sinirlandirilamayacagi
gorilmiistiir.

Nitekim italyan Ceza Kanunu’nda “siber alan” kavrami; 6zel hayatin gizliligini
nitelendiren en 6nemli unsur olan “konut” kavramiyla bir tutulmustur (Talay, 2018). Siber
korsanlik faaliyetlerine mevzu olabilecek kisisel verilerin toplanmasi, sadece kullanicinin
rizasina baglanmis olup daha sonra da bu verilerle ilgili gerekli diizeltmelerin kullanici
tarafindan yapilabilmesi 6n goriilmiistiir. Kullanicilar, kurumlarin sahip olduklari kisisel
verilerin gene kurumlar tarafindan korunmasimi istemelidir. Kullanicilar bu durumu
kurumsal yap1 igerisinde iletisim siireglerinin bir gorevi olarak gormektedir. Bireye
gore kurum, sahip oldugu hedef kitlesinin bilgilerini depolayabilir ama baskalarinin
gbzetiminden korumalidir. Dolayisiyla bugiiniin en 6nemli tehdidi olabilecek mahremiyete
saldir1 olan siber saldiri, 6nemini ¢ok kuvvetli bir bigcimde korumaktadir ve gelecek
donemlerde 6nemi daha da artacaktir.

Literatiire bakildiginda benzer g¢alismalar goriilmektedir. Kurumsal veri ihlali,
nedenlerini, zorluklarini, 6nleme ve gelecek talimatlarini iceren makalede; son yillardaki
kurumsal veri ihlallerinden, milyonlarca bireyin kisisel bilgilerinin sizdirilmasinin
sonuglarindan ve bu nedenle ortaya c¢ikan milyonlarca dolarlik mali zararlardan
bahsedilmektedir (Cheng, Liu, & Yao, 2017, s. 3). Baska bir calismada veri ihlallerinin
baglamsal risklerine ampirik bir yaklasim tizerinden bakilmis ve veri ihlallerini artisindan
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etkilenen kurumlar i¢in ciddi mali ve yasal sonuglar olan olaylar incelenmistir. Buradan
hareketle baglamsal veri ihlali riskini artirabilecek veya azaltabilecek faktdrleri belirlemek
icin firsat suc teorisi, kurumsal anomi teorisi ve kurumsal teorinin uygulanmasi iizerine
arastirmalardan bahsedilmektedir (Sen & Borle, 2015, ss. 314-341). Kurumun hedef
kitlesinin kisisel ve kart bilgilerinin veri ihlalinde neden korunmasi gerektigi aragtirilmakta
ve bu kayiplar sonucu kurumlarin ne kadar zarara ugradigi gosterilmektedir (Manworren
& Letwat, 2016, ss. 257-266). Veri ihlallerinde olaylarin tamamen ifsa edilmesinin, kimlik
hirsizliklarinin azaltilmasindaki roliine bakilmig ve ampirik ¢aligmalar sonucunda bunun
%06,1°lik bir oranda azaldig1 tespit edilerek, farkli bir yaklasim metodu ortaya konmustur
(Romanosky, Telang & Acquisti, 2011, ss. 256-286). Son olarak; biiyiik veri ihlalinde
olduk¢a giindemde yer tutan Cambridge Analytica, 50 milyon Facebook kullanicisinin
bilgilerini, segmenlerin profillerini kullanilmistir. Béylece, Cambridge Analytica olay1 en
biiyiik veri ihlallerinden biri olmustur. Ayni zamanda bu verilerle birlikte gii¢lii bir yazilim
olusturulmustur. Bu yazilimla elde edilen veriler, sandiktaki se¢imlerin sonuglarini tahmin
edebilmek ve etkileyebilmek i¢in kullanilmigtir. (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018,
ss. 17, 22).

Amag ve Yontem

Bu makalede nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi (case studies) ya da
bir diger adiyla 6rnek olay analizi kullanilmaktadir. Ele alinan durum ise; veri ihlalleri
ve bu ihlaller karsisinda kurumlarin, kurumsal iletisim stratejisi olarak neleri benimseyip
nasil davranislar sergiledigini incelemekten olugsmaktadir.

Durum c¢alismasinda bir olguyla iligkili olarak biitiinciil bir yorum ve analiz
hedeflenmektedir. 1960 ve 1970’ler boyunca pozitivist aragtirma yonteminin egemenligi
dogrultusunda, nitel bir ¢caligma olarak durum calismasi pek kullanilmamistir. Ancak
1980’lerden itibaren durum ¢alismalar1 artmis ve alandaki uygulamalar1 hizli bir yiikselis
gostermistir (Hartley, 1995). Durum caligmasi bazen bir, bazen de birden fazla olayin,
olgunun, programin ya da i¢ ice ge¢mis yapilarin incelenmesini saglamaktadir. Durum
caligmalarinda ele alinan konu, belirli bir zamana ve mekana hapsedilerek tanimlanmakta
ve incelenmektedir. Ayni zamanda durum caligmasinin kendi igerisinde alt1 adet alt
tiiri vardir. Bunlar; kisaca tarihsel oOrgiitleme (historical organization), gdzlemsel
(observational), hayat hikayesi (life history), durum analizi (situation analysis), ¢oklu
alan (multisite) ve coklu durumdur (multicase) (McMillan, 2000). Bu makalede ise;
durum caligmasi igerisinden iki alt baslik olan gozlemsel ve durum analizi birlikte
kullanilmaktadir. Ciinkii ele alinan veriler ve kurum davraniglari hem belirli gozlemlere,
hem de durumlara dayanmaktadir. O durumlar igerisinde kurumlarin veri hirsizligina
dair verdikleri cevaplar ise gézlem kismini olusturmaktadir. Bu nedenden o6tiirii durum
caligmasinin iki alt yontemi birlikte kullanilmakta ve veri ihlallerine dair ¢cok daha kusatici
cevaplar aranmaktadir.

Durum ¢alismasinin analizi en temelde {i¢ amag¢ dogrultusunda kullanilmaktadir.
Birincisi; herhangi bir olay1 doguran nedenleri ve ayrmtilar1 tanimlamaktir. ikinci amag;
o olayla ilgili olarak olas1 agiklamalar1 ve ihtimalleri giindeme getirmektir. Son olarak ise;
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olay1 biitiinciil bir sekilde degerlendirebilmektir (Gal, Borg, & Gall, 1996). Ayni zamanda
durum caligmast genellikle giincel bir olay etrafinda gerceklestirilmektedir. Olayin kesin
siirlarint ¢izmek zor oldugu ve birden ¢ok kaynaktan veri geldigi icin biitiinciil ve
yerinde bir analiz gerektirmektedir (Yin, 1984). Dolayisiyla bir¢ok noktadan elde edilen
veriyi diizgiin ve biitlinciil bir bigcimde degerlendirmek énem arz etmektedir.
Ornek olaylar ¢aligma sekilleri bakimindan ise genel itibariyle iice ayrilmaktadir (Berg
& Lune, 2015, s. 367-368):
1) Kesfedici 6rnek olay: Herhangi bir olgu yakindan gozlemlenerek ortak bir
teorilestirilmeye gidilmektedir. Cok daha biiyiik bir yapinin kii¢iik bir 6rneklemini teskil
etmektedir.

2) Aciklayici 6rnek olay: Nedensellik baglari arastirilirken kullanilmaktadir. Karmasik
olgular1 ve birden fazla degiskeni incelemektedir.

3) Tanimlayici 6rnek olay: Genel teorik bir yaklasimdan hareketle ele alinan olguya
yaklagilmaktadir. Ele alinacak olan 6rnek olay net bir sekilde tanimlanmaktadir. Ciinkii
baslangi¢c asamasindaki tanima gore arastirma siireci belirlenmektedir.

Durum caligmalari, kendi igerisinde ele aliman konunun biiytikligline degisik
gosterebilmektedir. Bazen bir olgu, olay, kisi ya da gruplar c¢alismanin konusunu
olusturabilmektedir. Dolayisiyla arastirma esnasinda tek bir sorun ele alinabilecegi gibi
birkag soruna da birlikte odaklanmak miimkiindiir. Bu ¢alismada ise drnek olay ¢aligma
sekillerinden farkli bigimlerde yararlanilmaktadir. Bunlarla birlikte elde edilen verilerin
degerlendirme siireci de kendi igerisinde ¢ok farkli bir konudur.

Durum ¢aligmasinda elde edilen verilerin analizi de ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir.
Bu konu i¢in dort tane temel analiz yontemi vardir (Creswell, 2013, s. 199):
1) Kategorik toplulastirma; elde edilen verilerin konuyla iligkili bir bigimde bir araya
getirilmesi neticesinde 6rnek bir yapinin olusturulmasidir.

2) Dogrudan yorumlama ise; ele alinan tek bir 6rnekten hareketle anlam ¢ikartmaktir.

3) Model kurma yonteminde; iki ya da daha fazla sayidaki olay arasinda belirli
benzerlikler ve iligkiler kurmak 6ne ¢ikmaktadir.

4) Durumlardan hareketle dogal genellestirmeler olusturmada ise; belirli durumlarin
ornek aliarak onun genele tesmil edilebilecek bir yap1 olmasini saglamaktir.

Durum c¢aligmalarinda hem gecerliligi, hem de giivenilirligi saglamak adina
bazi Onlemler de alinmaktadir. Alinan Onlemlerden birincisi; arastirmacinin konu
ile olan irtibatin1 yani etkilesim siiresini uzatmasidir. Bdylece arastirmact gozlemini
derinlestirebilir ve cesitlendirebilir. Ikinci énlem yontemi ise; arastirmacinin farkli veri
cesitleme yontemlerini kullanmasidir. Veri ¢esitlemesi ile verinin farkli yontemlerle elde
edilmesi kastedilmektedir. Kaynak bir tane olsa da o kaynaktan farkli cesitlerde verileri
almak, verilerin test edilmesini ve desteklenmesini kolaylastirmaktadir. Ugiincii olarak;
arastirmada elde edilen sonuglarin arasgtirmaya dahil olanlar ile sonradan paylasilmasi
ve onlarin da fikirlerinin alinmasidir. Buradaki amag ele alinan olayin dogru, yansiz ve
olabildigince farkli insanlarin da goriisleri alinarak gercekei bir bigimde yansitilmasidir.
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Son Onlem ise; arastirmacinin elde ettiklerini yani bulgularimi diger aragtirmacilar ile
paylagsmasi ve onlarin da fikirlerini almasidir. Béylece o arastirmacinin fark etmedigi
hatalar giderilmis olur, hem de alternatif yaklasimlar ve cevaplar gelistirilebilir (Merriam,
1990).

Durum ¢aligmasinda insan, kurum, grup ya da ortam incelenebilmektedir. Durum
calismalarini nicel ve nitel bir bigimde gerceklestirmek miimkiindiir. Durum ¢aligmasinda
ana amag; belirli bir olguyla iliskili olarak sonuglar1 agik¢a ortaya koymaktir. Sonug
stirecinde o olguyla iligkili olarak bir¢ok nedeni iligkilendirmek de miimkiindiir. Durum
calismasinda veri toplamak i¢in bir¢ok yontem s6z konusudur ve bu yontemler sayesinde
birbirini farkli agilardan teyit eden veri ¢esitliligi saglanmis olmaktadir. Bu tanimlardan,
yontemlerden ve agiklamalardan hareketle gelecek boliimde veri sizintilar1 hem kiiresel
hem de Tiirkiye 6l¢eginde birlikte ele alinacaktir.

Uluslararasi1 Raporlar Dogrultusunda Siber Saldiri

Bu boliimde veri ihlaller1 ve siber saldirilarin kiiresel olgekteki bilgilerinden
hareketle, kurumsal iletisim bazl1 yaklasim i¢in 6nerilen tablo {izerinden kurumlarin veri
ihlal durumlarinda ve dncesinde yapmasi gerekenler agiklanacaktir. Verilen raporlarda
kiiresel agidan maddi degerler ele alindig1 ve ortak para birimi Amerikan dolar1 cinsinden
islem hacmine sahip oldugu i¢in tablolarda para birimi dolar olarak verilmektedir. Kiiresel
acidan veri ihlallerinin oynadigi role deginilerek Tiirkiye’de bu baglamda neler yasandigi
nicel veriler iizerinden analiz edilecektir. Boliim boyunca IBM Security’nin “Cost of a
Data Breach Report 2020 raporunun verileri iizerinden analizler gerceklestirilecektir.

Tablo 1: Global Calisma Raporu

Ulke/Bélge 2020/Orneklem Ornek Yiizdesi Para Birimi 32111111$ma
Amerika 63 %12 Dolar 15
Hindistan 47 %9 Hindistan rupisi | 9
Ingiltere 44 %8 Pound 13
Almanya 37 %7 Euro 12
Fransa 36 %7 Euro 7
Brezilya 35 %7 Brezilya reali 9
Japonya 33 %6 Yen 11

Orta Dogu' 29 %6 Riyal 7

1 Ortadogu boliimii Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirliklerinden olugsmaktadir.
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Kanada 26 %S5 Kanada dolar1 6

Giiney Kore 24 %S5 Gney Kore 3
wonu

Gilineydogu Asya o .

Milletleri Birlii? 23 %04 Singapur dolar1 | 2

Avustralya 23 %4 Avustralya 11
dolar1

Iskandinavya’ 23 %4 Isveg kronu 2

ftalya 21 %4 Euro 9

Latin Amerika* 21 %4 Arjantin pesosu | 1

Tiirkiye 20 %4 Tirk lirast 3

Giiney Afrika 19 %d Giney Afrika | 5
rand1

Total 524

Kaynak: (IBM Security, 2020, s. 15)

Tablo 1’de 2020 senesi igerisinde yasanmis veri ihlallerinin maliyet raporu
gosterilmektedir. Bu rapor kiiresel agidan 17 iilke/bolge icerisinde yer alan 17 sektérden,
524 kurulusun incelenmesiyle elde edilen sonuglarin birlestirildigi kiiresel bir sonugtur.
Ulkeler/bolgeler ¢alisma yillarina gore degisiklik arz etse de, en ¢ok vakanm Amerika’da
yasandig1 ve %12 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Veri hirsizligi konusunda da 15
yildir {izerinde calisilan tek iilke; Amerika’dir. Tiirkiye ise veri hirsizligi ¢alismalarina 3
yildir dahil olmustur ve 20 tane ulusal 6l¢ekli vaka yasanmistir. Raporda bazi durumlarda
verilerin karsilastirilmasi amaciyla sonuclari iilke/bolge veya sektore gore ayrilmaktadir.
Ciinkii bazi iilkelerde/bolgelerde ve sektorlerde 6rneklem boyutlar1 oldukga kiigiik olsa
da, kuruluslar ¢calismada temsili olmas1 amaciyla se¢ilmis ve kullanilmistir (IBM Security,
2020, s. 14).

2 Giineydogu Asya boliimii Singapur, Endonezya, Filipinler, Malezya, Tayland ve Vietnam’dan olusmaktadir.
3 Iskandinavya boliimii Danimarka, Isvec, Norveg ve Finlandiya’dan olugmaktadir.
4 Latin Amerika bolimi Meksika, Arjantin, Sili ve Kolombiya’dan olusmaktadir.
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Sekil 1: Bir Veri Ihlalinin Ortalama Toplam Maliyeti (Amerikan dolar1 (milyon) cinsinden hesaplanmistir)
Kaynak: (IBM Security, 2020, s. 16).

Veri ihlalinin ortalama toplam maliyeti 2014 yilinda bu yana %10 artmistir. Sekil
1’de yedi y1l boyunca veri ihlalinin kiiresel ortalama toplam maliyeti gdsterilmektedir.
Yedi yilin agirlikli ortalama maliyeti ise; 3,79 milyon dolardir. Dolayisiyla veri ihlali,
bu rakamlarin da gosterdigi gibi kiiclimsenecek bir halde degildir. Bu maliyetlere
bakildiginda milyon dolarlara ulagan kurumsal zararlar ¢ok agik bir bigimde goriilmektedir.
2020 senesinde veri ihlalinin maliyeti kiiresel 6lgekte; 3,86 milyon dolardir. Veri ihlali
maliyetlerinin hesaplanmaya basladigi 2014 senesinden bu yana ulasilan en yliksek
maliyet, 2016 senesindeki 4 milyon dolardir. Her ne kadar sonrasinda dogrusal bir artis
gozlenmese de, ilerleyen yillarda veri ihlali maliyetlerinin artacagini tahmin etmek zor
degildir.

Sekil 2: Bir Veri ihlalinin Kayit Basina Ortalama Maliyeti Kaynak: (IBM Security, 2020, s. 17).
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Sekil 2°de son yedi yilda bir veri giivenligi ihlali basina ortalama maliyet
gosterilmektedir. Bir veri ihlali bagina maliyet 2019°dan 2020’ye gecildiginde bir miktar
azalarak, 146 dolara gerilemistir. Yedi y1l boyunca bir veri ihlalinin agirlikli ortalamast;
149 dolardir. Dolayisiyla biiyiik ya da kii¢lik fark etmeksizin tek bir verinin degeri; 140
ile 160 dolar arasinda dalgalanmaktadir. Gelecekte de verinin degerinin artacagi ve bu
maliyet kalemlerinin ¢ok daha 6nemli hale gelecegi agiktir.

Sekil 3: Giivenligi ihlal Edilen Kayit Tiirleri (Her Kategorideki Verileri iceren ihlallerin Yiizdesi) Kaynak:
(IBM Security, 2020, s. 18).

Sekil 3’te gosterildigi lizere miisteri kimlik bilgileri, genellikle ihlallerde en ¢ok
kaybedilen veya calinan veri tiiriidiir. Veri ihlallerinin %801 miisteri kimlik bilgilerini
icermektedir. ihlallerin %32’si fikri miilkiyetin giivenliginde, %24’ii ise anonimlestirilmis
miisteri verilerinin giivenliginde yasanmaktadir. Bu tabloda miisteri kimlik bilgilerinin
acik ara Onde olmasi, ¢ok biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii diger veriler ¢ok
spesifiktir ve belirlenmis alanlarla kisitlidir. Halbuki miisteri kimlik bilgileri her
alanda ise yarayabilecek birgok farkli bilgiyi icermektedir. Bunun igerisinde miisteriyi
dolandirmaktan, miisteriye ait hesaplarin ele gegirilmesine kadar birgok unsur yer
almaktadir. Calisanlarin kimlik bilgileri %21 ile en az 6neme sahiptir. Cilinkii bir kurumun
sahip oldugu calisan sayis1 daima kullanici sayisindan az oldugu i¢in, veri ihlallerinde
ana grup c¢alisanlar higbir zaman olmamaktadir. Sayica ¢ok olan miisterilere yonelmek
ve onlarin da sadece o kuruma ait bilgilerini ¢almak yerine, o miisteriye tim verinin
calinmasi ¢ok daha 6nemlidir.
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Sekil 4: Giivenligi ihlal Edilen Veri Tiiriine Gore Kayit Basina Ortalama Maliyet Kaynak: (IBM Security,
2020, s. 19).

Sekil 4’te belirtildigi iizere miisteri kimlik bilgileri, glivenligi ihlal edilen en
maliyetli veri tiirlinli olusturmaktadir. Miisteri kimlik bilgilerinde kaybolan veya ¢alinan
kayit bagina ortalama maliyet; 150 dolardir. Fikri miilkiyetin maliyeti kayit basina 147
dolarken, anonimlestirilmis miisteri verileri kayit basina 143 dolar ve g¢alisan kimlik
bilgileriyse kayit basina 141 dolar maliyet olusturmaktadir. Bir onceki tabloda da ifade
edildigi lizere, oransal olarak 6neme sahip olan miisteri kimlik bilgileri, maliyet agisindan
da aym degere sahiptir. Miisteri kimlikleri bilgileri biiylik bir farkla olmasa da, diger
kurumsal verilerin dniine gegerek maliyet yiikiinii en ¢ok olusturan kalemdir. Ihlal edilen
her bir verinin degeri 141 dolar ile 150 dolar arasinda degismektedir. Onceki tablolarda
da deginildigi lizere, dijitallesmenin ve gozetleme pratiklerinin artisi ile ihlal edilen veri
maliyetlerinin de artacagini dngérmek ¢ok dogaldir.
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Sekil 5: Ulkeye veya Bolgeye Gore Bir Veri ihlalinin Ortalama Toplam Maliyeti Kaynak: (IBM Security,
2020, s. 23).

Sekil 5°e gore bir veri ihlalinin ortalama toplam maliyeti, iilkeden tilkeye degisiklik
gostermektedir ve ilgili tabloda Amerika’daki kurumlarin en yiiksek ortalama toplam
maliyete sahip oldugu goriilmektedir. {1k sirada; 8,64 milyon dolarla Amerika yer alirken
onu, 6,52 milyonla Ortadogu izlemekte, Tiirkiye 1,77 milyon dolarla, Latin Amerika 1,68
milyon ve Brezilya ise 1,12 milyon dolar ile en diisiik ortalama toplam maliyetlere sahip
olan iilkeleri teskil etmektedirler. Tiirkiye gibi bazi {ilkelerde bu ¢alismalar yeni yapilmaya
baslandigi i¢in, diisiik ortalamaya sahip olunmasi tek basina bir deger ifade etmemektedir.
Tirkiye i¢in {i¢ senedir, Latin Amerika i¢inse bir senedir yapiliyor olmasinin olasi
sonuglaridir bunlar. Dolayisiyla veri ihlaline 6nem veren ve dijitallesmenin 6nde oldugu
iilkelerde ya da bolgelerde, maliyetlerin yliksek ¢ikmasi olagan bir sonugtur. Dijital
unsurlarin artig1 ile veri ihlallerinin artis1 dogru orantilidir. Tirkiye ve Latin Amerika
iilkelerinde bu maliyet kaleminin 6niimiizdeki yillarda artis gésterecegi agiktir.

Goriildiugl tizere IBM Security’nin hazirlamis oldugu “Cost of a Data Breach
Report 2020 en kii¢iik bir veri ihlalinin ne gibi maddi sonug¢lar dogurdugunu ortaya
koymaktadir. Maliyetler hem iilkeler, hem de kurumlar i¢in oldukca yiiksektir. IBM’in
(2021) hazirladig1 son yariyil raporu ise 6nceki 7 senenin ortalama veri ihlali maliyetleri
acisindan en yiiksek degerlere sahiptir ve 2021 senesi diger senelere veri ihlalleri agisindan
fark atmaktadir. Bu siirecte en biiyiik etkiyi pandemi yaratmistir. IBM firmasinin 2020
analizine bakildiginda yapilan veri ihlali maliyetlerinin 3,86 milyon dolar olan ortalamasi
2021 senesi tamamlanmadigi halde 4,24 milyon dolara yiikselmistir. Dolayisiyla i¢inde
bulunulan 2021 y1l1, kendisinden 6nceki 7 senelik siireci ve her tiirlii veriyi asarak ortalama
en yliksek toplam maliyete sahip olmustur. Covid-19 donemi kosullarinda uzaktan ¢alisma
zorunlulugu gibi nedenler de bu maliyetleri arttirmistir. Yine yapilan arastirmada uzaktan
calisma kosullarinin faktor olarak alindigi veri ihlal durumlarindaki ortalama maliyet,
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normal zamanlara gore 1,07 milyon dolar daha yiiksek ¢ikmaktadir (IBM Security, 2021).
Buradan da anlasildig: iizere Covid-19 kosullariyla ¢evrimici hareketin fazlalagmasi,
beraberinde veri ihlallerinin de artmasina sebep olmaktadir. Diger senelerde oldugu gibi
veri ihlallerinde en 6ne ¢ikan konu; kimlik bilgilerinin ele gegirilmesidir ve bu veriler
genelin %20’sini olusturmaktadir. Tiim bunlarla birlikte siber saldiriya ve veri ihlaline
ugrayan bir kurum, ayrica hedef kitlesini olusturan miisterilerini kaybetme riskini de
beraberinde tagimaktadir. Ciinkli miisterinin kurumla paylastig1 kimlik bilgileri ve kredi
kartt bilgileri de bu veri ihlalin bir parcas1 olmaktadir. Kurumsal iletisim konusunda
kurumlarin ¢ok dikkatli, proaktif ve karsilikli iletisim tabanli bir siireci yonetmeleri
gerekmektedir.

Buradan hareketle veri ihlallerinde en tist siray1 alan kimlik hirsizliklarinin hep
disaridan saldirilarla gerceklestigi disiiniilirken, yapilan aragtirmalarda tam tersine
%70 kadarmin ilgili kurumun igyapisini olusturan calisan veya calisanlarin igbirlikgileri
tarafindan gergeklestirildigi bilinmektedir (Collins, 2005). Son yillarda kurum i¢inden
meydana gelen miisteri kimliklerine dayali veri ihlallerine ait su¢ vakalari artis
gostermektedir.

Bu baglamda veri giivenliginin saglanmasinin iki agamali bir yapist bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; sistem kullanicisinin kendini uygulamadaki diger kullanicilarin kargisinda
giivende hissetmesidir. Ikincisiyse; bu sefer sistemin kendisinin onu kullananlara ne
sekilde glivenmesi gerektigini olugturan asamalaridir (Singer & Friedman, 2015). Bundan
otiirti birgok kurum, gerceklestirdikleri ticari organizasyonlarda kurumsal itibar agisindan
zararlari1 korumay1 diislinerek, var olan sorunun boyutlarint kabul etmelidir. Bu
suglarin kontrolii ve dnlenmesi i¢in kapsamli bir ¢erceve zorunludur. Ozellikle de kurum
ici siireclere detaylica bakmak hem bu calismanin zeminini teskil etmektedir, hem de
yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Veri ihlali siire¢lerinde kurum i¢i davranislara
bakmak 6nem arz etmektedir.

Bulgular ve Tartisma: Yemeksepeti Ornegi

Kurum i¢i veri ihlallerinin yagsanmasini engellemek amaciyla, proaktif bir yaklagim
olusturmak, kurum prosediir ve kurallarinin sinirlarinin olusturulmasi i¢in Shah ve Okeke
tarafindan (2011, s. 369) gelistirilen rol tabanl ¢erceve modeline gore hareket edilmesi
kurumsal iletisim ve itibar i¢in olduk¢a uygun olacaktir. Ciinkii kurum i¢i ¢alisan sebebiyle
yasanacak bir veri ihlali, kurumun degerine oldukga zarar verecektir. Bu nedenden otiirii
oncelikli olarak Shah ve Okeke’nin birlikte hazirlamis oldugu “Rol Tabanli Cergeve”
Tirkgelestirilecektir. Bu ¢er¢evenin ne gibi faydalar sagladigi, neyi amagladigi, art1 ve
eksi yanlar1 tartismaya agilacaktir.
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Sekil 6’da goriildiigii iizere kurum i¢i bir veri ihlali olayinda, kurumun proaktif
yaklasimi sirasinda bu sekilde hareket etmesi, kurumsal iletisim ve itibar yonetiminde
daha faydali olacaktir. Oncelikle daha 6nce de belirtildigi {izere kurum; ¢alisanlarini bir
tehdit olarak dikkate almadigi i¢in bunun yiiksek maliyetli sonuglarina katlanmak zorunda
kaldig1 verilerle birlikte goriilmektedir. Hareket tarzi icerisinde rol tabanli ¢ercevede en
temel nokta; iilkenin yasalar1 ve yasalar1 uygulayan kolluk kuvvetleridir. Var olan yasa ve
yaptirimlar 6ncelikle bu tarz ihlalleri engelleyici nitelik ve 6zelliklerde olmalidir. Kolluk
kuvvetlerinin, olaylar1 raporlamasinin ve analiz etmesinin 6tesine gegmek i¢in gerekli gii¢
ve becerileri bulunmaktadir. Kurumun veri ihlalleriyle ilgilenmek i¢in disaridan uzman
ekiplerden de hizmet almasi tavsiye edilmektedir. Bu dogrudan bir destek olabilecegi gibi
egitim amacli da olabilmektedir. Zaten kurumlarin 6nleme tedbirleri konusunda egitime
tabi tutulmalar1 burada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sonraki asamada yani kurum i¢i temel asamada ise; lst diizey yoOneticiler
bulunmaktadir. Calisan kaynakli, miisteri kimlik veri ihlallerinde, olasi durumlarin
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oncesinde Onlenmesinde {ist diizey yonetimin rolii son derece 6nem arz etmektedir. Kurum
icinde dnleyici ve caydirict politikalar olusturmali, risk degerlendirmeleri yaparak olasi
durumlarda hareket tarzi, yonetim sekli ve disiplin kurallar1 hazirlanmalidir. Bu model,
herhangi bir kurumda etkili bir kimlik veri ihlali politikasi olusturulmasi anlamina gelmekte
ve kimlik hirsizligini 6nlemeye yonelik biitiinlesmis bir cergevenin gelistirilmesine yonelik
gerekli olan ilk adimi1 olugturmaktadir. Olasi prosediirler hazirlanirken, kurumdaki i¢ veri
ihlali kaynakli durumlarin ortaya ¢ikma olasiligini azaltabilecek kesin sinirlara sahip,
tiim diger bilesenleri de igeren bir kurallar dizisi olusturulmalidir. Bu asamada kurumun
iist diizey yoneticilerinin temkinli davranmalar1 beklenmekte ve hatta aralarindan en az
bir yoneticinin bireye ve kuruma ait bilgilerin korunmasi, olasi sahtekarliklarin tespiti,
sorusturmalar ve olay yonetiminin saglanmasinda da etkin rol oynamasi beklenmektedir.
Boylece onleme politikalar1 bir kurumun tiim seviyeleri tarafindan kabul gérmekte ve
yoneticilerin bu siireclerde yer alarak edindikleri deneyimleri daha etkili politikalar
geligtirmelerine de ayrica yardimer olmaktadir (Shah & Okeke, 2011).

Kurumlardaki orta diizey yonetimden kasit, boliim baskanlari, boliim yoneticileri
ve bolge miidiirliikleri gibi pozisyonlardan olusmaktadir. Bu pozisyondakiler, ¢alisanlarin
egitimlerinden, olaylarin yonetiminden, analizlerin gergeklestirilmesinden ve sahip olunan
kurumsal bilgilerin korunma siire¢lerinden ve bunlarin diizgiin bir bi¢cimde isleyisinden,
iist diizey yonetime karst sorumludurlar. Orta diizey yoneticiler, ayrica iist yonetimin
olusturdugu prosediirleri ve kurumsal amag planlarin1 da uygulamaktan sorumludurlar.
Orta diizeyli yoneticiler, iist-alt kademe arasinda koprii gorevi gorerek, kimlik veri
ihlaline kars1 dnleyici ve caydirici politikalari uygulatabilmelidirler. Kisaca bu orta diizey
yonetimin sorumluluklari; ¢alisanlarin egitimini, olaylarin analiz ve yonetimini, stire¢lerin
ve iletisimin koordinasyonunu saglamaktir. Oncelikle kurum ¢alisanlariin kuruma ve
miisterilere ait bilgileri koruma ve sahip olunan verilerin giivenligi konularinda egitimi
oncelikli olmalidir. Kurum ¢aliganlarinin egitim dahilinde ilgilerini yasalar, prosediirler
ve kurum politikalar1 olusturmalidir. Ayn1 zamanda sonuglar1 ve yaptirimlart konusunda
net bilgi sahibi olmalidirlar. Baz1 durumlarda olaylarin etkin yonetimi i¢in ¢alisanlarin
egitimlerini desteklemek amaciyla seminerler olusturabilirler. Ust ve orta diizey
yoneticilerin kargilikli iletisim igerisinde ¢alismasi bir gerekliliktir.

[k kademe y&netimi ise; genellikle magaza miidiirleri, boliim amirleri, siipervizorler,
vardiya amirleri, ustabagilar ve ekip liderlerinden olugmaktadir. Kurum i¢inde en temel
gorevleri; gilinliik 1s stireglerinin denetimi ile ilgilidir. Bu kademedeki ara yoneticiler,
calisanlarla giinliik olarak etkilesim igerisinde olduklarindan dolayi, iizerlerinde cok
giiclii etkileri ve kontrol mekanizmalar1 bulunmaktadir. Veri ihlali durumlarinin tespitinde
ve sorusturulmasinda ¢ok onemli bir yerleri bulunmaktadir. Calisanlar1 gézlemleme ve
analiz etme firsat1 da bulunmaktadir.

Diger bir basamagi olusturan ve i¢ kimlik veri ihlalleriyle ilgili olasi suglarin
tehdidini azaltmanin en etkili yollarindan biri insan kaynaklar1 yoneticileridir. Bu
yoneticiler tarafindan, tiim calisanlar arasinda farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesi en
onemli etkenlerden birini olusturmaktadir. I¢ kimlik veri hirsizhigiyla ilgili herhangi bir
suca karigsmanin veya gizlice pargasit olmanin sonuglar1 ¢alisanlara iyice bildirmelidir.
Kurumlar, insan kaynaklar1 araciligiyla, personellerinin, kurum ic¢inde olusabilecek
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stipheli olaylari, faaliyetleri ve durumlar1 kime ve hangi birime bildirmeleri gerektigini
ogrenmelerini saglamalidir. Ayrica, iletilen durumun gizlilik ve profesyonelce ele
alinacagindan emin olmalidirlar. Kurumlarin insan kaynaklar1 basamagi, heniiz ise alim
siireclerinde iki basamakli bir inceleme yaparak bu durumu azaltabilirler. Oncelikle
basvuru yapanin sabika kaydina bakarak ve ilgili kisi ile ilgili giivenlik arastirmasi
yapmast da, ayrica bu tarz yasanabilecek suclara ve sahtekarliklara karsi etkili 6nleyici
tedbir olacaktir (Shah & Okeke, 2011).

Kurumlarin ise alimlarla ilgili olasi durumlarinin ¢ogu, belirli bir yonii kapsayan
ve resmi olarak belirlenmis politikalarla alakalidir. Bu politikalarin igerisinde mutlaka,
veri ihlali yonetimi politikasi, ¢alisan veri ihlali 6nleme politikasi, davranis kurallari
veya is etigi belirlenmelidir. Ayn1 zamanda bu tiir suglar i¢in agik disiplin prosediirleri,
uygunsuz faaliyet-sahtekarlik raporlamasi ve ihbar odiilleri politikasiyla, personel
yardim politikasinin da belirlenmis olmasi gerekmektedir. Rol tabanli ¢erceve modeli,
yeni gelistirilmis ve kapsamli olarak kurum igi hareket stratejisinin her kademesini
kapsamaktadir. Ancak buna ragmen hangi asamanin ya da hangi diizey yOnetimin en
etkili oldugunu veya farkli siireglerin, kurum i¢ dinamiklerinin birbirleriyle nasil daha
iyi etkilesime girebilecegini bulmak i¢in daha fazla kurum igi ¢alismaya gereksinim
duyulmaktadir. Her kurum kendi kiiltiiriinii ve yonetimsel dinamiklerini insa etmelidir ve
bir yandan da etmektedir. Her kurumun kendine 6zgi bir politikasi ve i¢ kurallart mevcuttur.
Kisaca Sekil 6, kurum i¢i ¢alisanlar sebebiyle miisteri veri ihlalleri yasanmadan 6nce
alinmas1 gereken onlemlerden, ise alim siireglerinden, prosediirlerden ve egitimlerden
bahsetmektedir.

Almanonlemlere veuygulanankurallararagmen, bir veriihlalis6zkonusuolursa, olay
sonrasinda en 6nemli olan; kurumun bu siirece nasil sahip ¢ikacagi ve nasil yonetecegidir.
Tam bu noktada devreye, kurumsal iletisim girmektedir. Ciinkii bir yonetim stratejisi olan
kurumsal iletisim, kimlik veri ihlallerinin yagandigi durumlarda zamaninda, agiklayici,
bilgi verici, dogru ve ilgili kisi tarafindan gerekli agiklamalarin ve bilgilendirilmelerin
yapilmasini saglamaktadir. Proaktif bir yaklagim igererek, alinan onlemler ve siirecin
olas1 sonuglar1 ve sonuglarin yonetimi hakkinda kamuoyuna ivedilikle haber verilmelidir.
Tiim bu konular1 daha iyi tartisip analiz edebilmek i¢in Yemeksepeti’nin yasadigi siber
saldir1 ekseninde yapilan kurumsal agiklama incelenecektir.

Yemeksepeti 27 Mart 2021 tarihinde saat 14:01°de Twitter hesaplar1 lizerinden
birbirini takip eden iki tweet ve 5 sayfa agiklama metni ile kamuoyuna, sistemlerine
yapilan siber saldirtyla ilgili agiklama yapmistir. Bu agiklamada 25 Mart 2021 tarihinde,
Yemeksepeti’ndeki kullanici veri tabanina, kimligi tespit edilemeyen korsan ya da
korsanlar tarafindan siber bir saldirinin gergeklestirildigi bilgisi paylasilmistir. Bu bilgide
bir kisim veri ihlali yapildig1 ve kullanicilarin hesap bilgilerinin bir boliimiiniin ¢alindig1
ifade edilmistir. Bunun {izerine c¢alinan bilgilerin detaylar1 paylasilmistir. Uygulamaya
kayitli kullanicilar i¢in en 6nemli detaylardan biri olan; kredi kart bilgileri ya da finansal
bilgilerinin ele gecirilemedigi sdylenmesine ragmen, insanlarin akillarinda belirli soru
1saretleri ister istemez olusmustur.
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Aciklamanin en basinda veri ihlalleri karsisinda bir¢ok devletin, kurumun
ve firmalarin tehdit altinda oldugundan bahsedilmekle birlikte, siber saldirilardan
tamamen korunmanin bir yontemi olmadigina deginilmistir. Siber saldirtya ragmen,
Yemeksepeti’nin kurum olarak elinden gelen tiim 6nlemleri aldig1 agiklanmigtir. Ardindan
olayin detaylarina girilerek kredi karti bilgilerinden, finansal bilgilere ve sifrelere, ayni
zamanda Facebook ve Apple hesaplarina da bir saldir1 gergeklestirilemedigi belirtilmistir.
[k elden kullanicilarm agiklamalar vasitasiyla en énemli verilerine bir sey olmadigi,
hatta giivende olduklar1 agiklanmistir. Zaten bu tarz 6nemli verilerin Yemeksepeti’nin
sisteminde saklanmadigi ifade edilmistir. Kullanic1 kredi karti ve finansal bilgilerin,
kurum veri tabaninda degil, kurumun kullandig1 Mastercard aract kurumu veri tabaninda
saklandig1 sdylenmektedir ve bunun akabinde Mastercard firmasinda veri ihlaline dair
herhangi bir giivenlik sorunun olusmadig1 da goriilmektedir. Dolayisiyla kullanicilar
acisindan en azindan ilk bilgiler boylece elde edilmistir.

Ardindan ise veri hirsizligina tabi olan konular ve nesneler biiyiik bir seffaflik
ornegi gosterilerek tek tek agiklanmistir. Bunlar sirast ile soyledir: Ad-Soyad, Dogum
Tarihi, Telefon Numarasi, E-posta Adresi, Adres Bilgisi ve son olarak Girig Sifreleri.

Yemeksepeti’nin en azindan veri hirsizlig1 yoluyla ele gegirilen bilgileri agiklamis
olmasi1 6nem arz etmektedir. Ciinkii kullanicilarin bu bilgiler vasitasiyla basina gelenlerden
haberdar olarak, kendi giivenliklerini tesis etmeleri saglanmaktadir. Kullanici ¢alinan
bilgileri degistirme ve kisisel sistemine miidahale etme imkanina sahip olabilmistir. Ancak
buradaki tek ve belki de en biiyiik sorun veri hirsizliginin yasandigi tarih ile agiklamanin
yapildig1 tarih arasinda iki giinliik yani 48 saatlik bir farkin olmasidir. Bu baglamda
kullanicilarin iki giin boyunca sistemlerinde maddi ve manevi sorunlar yasanmis olabilir.
O yiizden bu tarz siber saldir1 durumlarinda aninda iletigsim kurabilmek ve olusabilecek her
tiirli zarardan kullanicilar1 koruyabilmek adina kurumsal iletisim stratejilerinin 6nceden
belirlenmis olmasi ve bu durumlarda devreye sokulmasi gerekmektedir. Veri ihlalinin 25
Mart’ta yasanmasina karsin, agiklamanin 27 martta yapilmasi akillara bu veri ihlalinin
kurum i¢i kaynakli olabilecegi fikrini de getirmektedir. Bunun gerekgesi olarak da
kurumunun veri ihlalinin ilk yapildig1 saatlerde agiklama yapmamasi ve olayin iizerinden
iki glin gegtikten sonra kurumsal bir agiklamanin yapilmis olmasi géziikmektedir.

Siire¢ boyunca Yemeksepeti’nin belki de en biiylik hatasi; agiklamada durmadan
kurumun her tiirlii hatadan azade oldugu ve yapilmasi gerekenleri titizlikle yaptigi
yoniinde olusturmaya calistig1 algidir. Agiklamanin {i¢iincii sayfasinda yapilmis olanlar
aciklanmis ve tiim kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilmasi gerekenler paylasilmistir.
Kurumsal diizeyde tiziintii duyuldugu ve bilgilendirmelerin zamaninda yapildig: ifade
edilmistir. Tiim bunlarla birlikte veri giivenliginin en hassas konu oldugu ve Yemeksepeti
kullanicilarinin verilerini korumak adina ¢aligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Genel olarak aciklamalar bittikten sonra son agiklama sayfasinda iki tane soru
esliginde cevaplar iletilmistir. Bu iki sorudan bir tanesi; kredi kartlarinin giivenligi ile
alakalidir. Bir diger soru ise; Yemeksepeti hesaplarina baska kisiler tarafindan erisim
saglanip saglanamayacagidir. i1k soruya agiklamanin en basinda da yer verilmistir. Ancak
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simdi daha detayl1 bir agiklama yapilmistir. Bu durum ise kredi karti bilgilerinin belki de
en hassas konu oldugunu gostermektedir. Ciinkii agiklama metninde iki defa ayni konu
islenmistir. Kredi kart1 bilgilerinin MasterCard altyapisi tarafindan korundugu ve korunma
stirecinde her tiirlii altyapt hizmetinin MasterCard tarafindan saglandigi, bilgilerin de
Yemeksepeti veri tabanlarinda tutulmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla Yemeksepeti’ne
doniik bir siber saldirmin kartlara miidahale edemedigi anlasilmakta ve bu durum da
kullanicilarin ¢ok 6nemli bir konuda rahatlamalarini saglamaktadir. Bir diger konu ise;
3 .kisilerin Yemeksepeti hesaplarina erisim saglayip saglamayacagi hususudur. Bu konu
da net bir agiklama ile bertaraf edilir. Kullanicilarin sifrelerinin kripto algoritmalar ile
korundugu ve maskelendigi ifade edilmistir. Dolayisiyla herhangi bir korsanin sifreleri
gormesi miimkiin olmadig1 gibi kurumun bile bu sifrelere erismesinin imkansiz oldugu
aciklanmistir.

Kurumsal iletisim stratejisi agisindan birgok dogru nokta olmakla birlikte ana
hata zamanlama konusunda olmustur. Dijital iletisim pratiklerinin ve veri hirsizliginin
saniyeleri igerisinde gerceklestigi bir donemde iki giinliik gecikmeyle agiklama yapmak
kullanicilar acisindan hem giiven hem de giivenlik sorunlari teskil etmektedir. Ayni
zamanda kurum i¢i “Rol Tabanli Cer¢evenin de iyi oturtulamadigi goriilmektedir. Kurum
ici ve dis1 stratejilerin dnceden belirlenmedigi ve duruma en azindan kurumsal iletisim
acisindan ¢ok saglikli yaklagilamadigi belli olmaktadir. Dolayisiyla ¢ergevelerin dnceden
iyice ¢izilmesi ve rollerin tanimlanmasi ile ¢ok daha iyi bir kurumsal iletisim siireci,
veri hirsizlig1 yasandig1 andan itibaren siirdiiriilebilir. Zaten bu ¢alismanin amaci da rol
tabanli ¢ergeveyi belirleyerek kurumlarin en azindan kurum igerisinde daha iyi adimlar
atmasini saglamaktir.

Sonug¢

Tirkiye’de giinlimiizde 55 milyonun {izerinde dijital medya kullanicisi
bulunmaktadir. Ote yandan niifusun yiizde 75°i de aktif olarak internet kullanmaktadir.
Bu durum Tirkiye’nin, mahremiyet kavraminin dijitallesmesi agisindan ciddi bir
arastirma sahasma sahip oldugunu gdostermektedir. Bu baglamda veri ihlallerinin
yasanmamast adma ciddi onlemler alinmalidir. Keza bilisim hususunda yeteri kadar
egitim ve bilin¢lendirmenin yapilamadigr Tiirkiye’de, dijitallesen mahremiyetin,
kullanicinin izni olmadan gergeklestirilmesi her gecen giin artmaktadir. Bunun yani sira
hiikiimetler tarafindan kisisel verilerin korunmasi hususunda ne kadar ¢aba gosterilse de
egemen gii¢ olarak kimi zaman dijital gézetimin 6znesi de yine devlet ve 6zel kurumlar
olabilmektedir. Dolayisiyla bireyin kendisini korumasi ve i¢inde bulundugu durumu fark
etmesi beklenmektedir. Bireyin kendi ¢abalar1 veri mahremiyeti agisindan ¢ok biiyiik bir
rol oynamaktadir.

Mahremiyet kavrami, birey i¢in en énemli kisilik haklar1 arasina girmektedir. Bu
durum, yasa koyucu tarafindan da kanunlarla koruma altina alinmistir ve her gegen giin
daha da gelistirilmektedir. Ancak dijitallesen ¢agla birlikte bu durum maalesef fazlasiyla
ihlal edilir bir duruma doniigsmiistiir. Bireyler, teknoloji firmalarinin iirettikleri yazilimlarla
birlikte kendi iradeleri dogrultusunda kisisel verilerinin toplanmasina ve islenmesine izni

Say1 57/Bahar-2022 m 179



Miige Bekman

vermekte, bu da dogrudan mahremiyet kavramini zedelemektedir. O yiizden bireyin ne
yaptigini bilmesi ve bu hak ihlallerini fark etmesi gerekmektedir. Mahremiyet ihlalinin,
ayrica siber zorbalik durumu da bulunmaktadir. Siber korsanlar, mahremiyet kavramini
zor ve yasa dis1 yollardan ihlal etmektedir. Her iki durumda da bireyin mahremiyet
kavrami1 zedelenmekte ve ortaya biiyiik veri ihlalleri ¢ikmaktadir. Dijital diizlemde
yasanan ihlaller kisilerin bir¢ok bilgisinin ¢alinmasina neden oldugu gibi tek bir noktayla
ya da konuyla sinirlandirilamamakta ve ¢cok daha biiyiik sorunlara yol agmaktadir.

IBM’in raporlarina gore 2021 senesi heniiz tamamlanmamisken, veri ihlalleri
acisindan son 7 seneyi ge¢mis ve birinciligi elde etmis durumdadir. Burada Covid-19
nedeniyle uzaktan ¢alisma siirelerinin ve dijital ortamlarda bulunma siirelerinin artmasi
ile veri ihlalleri normal zamanlara gére daha da artmis goziikkmektedir. Veri ihlalleri
raporlarina bakildiginda; ilk siray1 kimlik bilgilerinin olusturdugu goériilmektedir. Buradan
hareketle glinlimiizde birgok kurum ve birey, mahremiyet ihlali konusunda oldukga zor
durumlarda kalmaktadirlar. Son yillarda yasa koyucunun artan dirayeti nispeten daha
belirgin olsa da, diinyanin geneli itibariyla hdla mahremiyetin suiistimal edildigi de
bir gergektir. Yukarida izah edilen sebeplerden otiirii kullanici, kendi kisisel glivenlik
alanini belirlemeli ve bilisim diinyasinda bilingli olarak hareket etmelidir. Kurumlar ise
miisterilerinin kisisel verilerini korumasinin hem marka giivenirliligi, hem de marka
tercihinde ne denli 6nemli oldugunu bilmeli ve kontrollii dijital gézetim sinirlarinda
faaliyet gostermelidirler. Boylece kurumsal iletisimin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
sahip oldugu verileri olduk¢a 6zenli bir bigcimde korumalidir.

Yemeksepeti siber saldir1 sonucunda, ¢ok ciddi bir veri ihlaline maruz kalmistr.
Kurumsal iletisim stratejisi olarak bu siirecte ge¢ agiklama yapan kurum, ¢alinan verilerin
niteligini ifade etmistir. ihlal edilen veriler; ad-soyad, dogum tarihi, telefon numaras,
e-posta adresi, adres bilgisi ve giris sifreleridir. Ortada biiyiik bir sorun olmasina ragmen,
kullanicilar1 tatmin edecek diizeyde yeterli bir agiklama yapilmamistir. Veri ihlali 25
Mart tarihinde yasanmasina ragmen, kurum bir agiklama yapmamis, olayin iistiinden
iki giin gectikten sonra 27 Martta Twitter lizerinden aciklama yapmistir. Bu agiklamada
ise; siber saldirilart her kurumun yasadigina deginilerek, durumu normallestirme ¢abasi
giitmiislerdir. Buradan hareketle, kurum her tiirlii hatadan uzak oldugunu ve yapilmasi
gerekenleri yaptigini iddia etmistir. Bu yapilanlarin sonucu gostermektedir ki, veri ihlali
konularinda kurumlarin 6nceden pro aktif bir kurumsal iletisim stratejisi gelistirmeleri
gerekmektedir. Veri ihlali siirecinin daha iyi ydnetilmesi admna rol tabanli cergeve
dagilimlarinin, kurum iginde daha seffaf bir sekilde kurgulanmasi 6nem arz etmektedir.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development/ Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti) ise hazirladiklar1 ve tavsiyelerini igeren metnin,
uygulanmastyla birlikte siber uzay alanindaki hali hazirdaki risk olusturan durumlarin
degerlendirilmesi ve bu konuyla ilgili uygulanacak yonetimsel faaliyetlerin daha
kapsamli bir kamu politikas1 haline doniistiiriilmesi i¢in belirli tesvik olanaklarinin da
olusturulmasi gerektigini diistinmektedir. Bu baglamda uluslararasi ve bolgesel diizeyde
hem devlet yonetimi agisindan, hem de sivil toplum kuruluslariyla birlikte ortak ve yeni
koordinasyonu saglayacak mekanizma ve yapilar kurulmalidir. Bunun yaninda da kamu
ve Ozel sektordeki kurumlarinda ortak is birliklerini giiclendirmeleri de gerekmektedir
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(OECD, 2015).

Artik internet ve bilgisayar tabanli sistemlerin kullanildig1 gézetleme pratikleri,
hayatin her alanim1 hi¢ ara vermeksizin kusatmaktadir. Dijital medya uygulamalarinin
ve kullanic1 sayisinin artisi ile siireg giic kazanarak yoluna devam etmektedir. insanlarmn
politik ve ekonomik nedenlerle attiklar1 adimlar takip edilirken, ticari faaliyet igerisinde
bulunan kurumlar, bu gozetlemeyi kurumsal iletisim stratejilerini gelistirmek ve hedef
kitleyi anlamak noktasinda kullanmaktadir. Tim bu siireg, Covid-19 doneminde
yoluna daha da artarak devam etmektedir. Bu gereksinim ve bireyin dijital ortamda
var olma cabasi ve Covid-19 gibi salgin donemlerinin bu var olma cabasini zorunlu
kildig1 glinimiiz sartlarinda, kurumlarin sahip olduklart verilerin degerini, kurum ve
marka siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemini, daha da fazla kavramalar1 gerekmektedir.
Mahremiyet kavrami, teknolojinin getirdigi dijital cagla yeniden sekillenmistir. Bu
dijital ¢agin, yeni kullanicilari olan kurumlar, hedef kitlelerinin bilgilerinin ve verilerinin
giivenligini saglamakla yiikiimlidiirler. Ciinkii insanlarin ve kurumlarin, bu teknolojik
araglara duyduklar gereksinim giin gectik¢e artmaktadir. Veri ihlallerinin artisini azaltmak
yoniinde ¢ok ciddi adimlar atilmasi gerekmektedir.
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Pazarlama cahismalarinda, biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPI) konusunun
benimsenmesi ve ©neminin artmastyla BPI’nin sehir pazarlamasi gibi yeni disiplinlere
uygulanmasini miimkiin hale getirmistir. Sehir pazarlamasinda paydas ve hissedarlarin ¢oklugu
ile iiriin ¢esitliligi, tanitim araglarinin birlikte ve ahenk icerisinde kullanilmasini gerektirmektedir.
Son yillarda sehir pazarlamasi iizerine yiiriitillen ¢ok sayida aragtirma ve calismaya ragmen
Biitiinlesik Sehir arzu edilen basarrya ulagilamamasi, mevcut galigmalarin yeniden gézden gegirilmesi ve yeni
Pazarlamast Iletigimi. yaklagimlarin incelenmesi gerektigini gostermektedir. Pazarlamada yeni yaklagimlardan bir
digeri de; biitiinlesik pazarlama iletisimidir. Sehir pazarlamasi probleminin biiyiik dlciide
paydas cesitliligine dayanmasi biitiinlesik pazarlama iletisimini igine alan yeni bir ¢ercevenin
olusturulmasi gerektigine isaret etmektedir. “Biitlinlesik sehir pazarlamasi iletigimi” seklinde
daha 6nce yapilmis kapsamli bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Sehir Pazarlamasi,
Tletisim,

Biitiinlesik Pazarlama
[letisimi,

Bu arastirmada, biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklasimmin sehir pazarlamasina
uyarlanmasi lizerine teorik bir ¢er¢eve olusturulmasi ve olusturulan ¢erceveyle sehir pazarlamasi
caligmalarina katki saglanmasi amaglanmaktadir. Biitiinlesik sehir pazarlamasi iletisimi (BSPT)
seklinde adlandirilan bu ¢alismayla tanitim araglarinin birlikte ve uyum iginde kullanilmasi
durumunda, hem paydaslarin ve hem de hedef kitlelerin zihninde net mesajlarin uyanacagi
distiniilmektedir. Arastirma yontemi olarak biitiinlesik pazarlama iletisimi ve sehir pazarlamasi
konusu tizerine literatiir taramasi yiiriitiilmiis ve teorik bir gergeve olusturulmustur. Teorik
cergeve olusturulurken alanda daha once yapilmig caligmalardan ve arastirma modellerinden
yararlanilmistir. Elde edilen veriler BPI modelinin sehre uygulanmasinin sehir pazarlamasini
daha etkin ve verimli kilacagi yoniindedir.
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obtained are that applying the IMC model to the city will make city marketing more effective
and efficient.
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Giris

Biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPI), tiiketici ve isletme temelinde iki yonlii bir
etkilesimdir. Birden fazla medya aracinin kullanilmasiyla iletisim giiciinlin artirilmasi
ve sinerji olusturulmasi yaklagimina dayanmaktadir (Luck ve Moftatt, 2009: 19; Martin,
Javalgi ve Ciravegna, 2020: 27). BPI arastirmalar Ingilizcede “integrated marketing
communication” (IMC) seklinde ifade edilmektedir. Biitiinlesik pazarlama iletigsimi
kavrami iletisim (communication), iletisimin pazarlamaya (marketing) uygulanmasi
ve biitiinlesik (integrated) pazarlama iletisimi konularini igermektedir. BPI giiniimiiz
itibariyla tiim diinyaya yayilmis durumdadir (Luck ve Moffatt, 2009: 4). BPI’nin diinya
genelinde yayginlik kazanmasi konunun pazarlama bilimi agisindan gecerli, ise yarar bir
yaklasim oldugunu ve sehir pazarlama alanina uygulanabilecegini gostermektedir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi i¢inde iletisim, bir bilginin, ortak bir anlayisin
birinden/gondericiden digerine/aliciya aktarilmasi siirecidir. Gonderici ve alict arasinda
disiince, fikir, duygu ve anlayisin takasi, aligverisi veya yaratilmasima iletisim adi
verilmektedir (Adu-Oppong ve Agyin-Birikorang, 2014: 208).

Pazarlama iletisimi de uygun mesaj, kanal ve yontemleri kullanarak tiiketicilerin
deger algilarin1 yonetmek istemektedir (Martin ve digerleri, 2020: 27). Martin ve
arkadaglarinin belirttikleri gibi isletme {iriin veya iirlinler hakkinda tiiketicide olumlu
kanaatler olusturma cabasidir. Kotler ve Keller (2012) pazarlama iletisimini tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, firmanin {iriinii veya markasini hatirlatilarak tiiketicinin ikna edilmesi
olarak gormektedirler. Todorova (2015: 368) Kotler ve Keller’in goriisiinden hareketle
pazarlama iletisimi firma ve markalarimin temsili, diyalog ve iligski tesisi seklinde
yorumlamaktadir. Bununla birlikte pazarlama iletisiminin tek hedefi tiiketiciler olmayip
tiikketicilerle birlikte, rakipler, kanal {iyeleri ve genis anlamda pazar ¢evresidir. Bu
nedenle pazarlama iletisimi (BPI) tiim iletisim etkinliklerine bireysel ve kolektif katilimi
gerektirmektedir (Kotler ve Keller, 2012: 27). Pazarlama iletisimi birtakim beceri ve
stirecleri igermektedir. Pazarlama kapasitesi, girisimcilik ve teknolojiyi kullanma becerisi
pazarlama iletisimi becerileri arasinda sayilmaktadir (Martin ve digerleri, 2020: 27).
Pazarlama iletisimiyle tiiketicinin ikna edilerek, satin alma niyetinin gili¢lendirilmesi
hedef alinmakta ve kendisini iyi hissetmesi amaglanmaktadir (Kotler ve Keller, 2012:
172).

Biitiinlesik pazarlama iletisiminin sehir pazarlamasina uygulanmasinda sehir,
bir isletmedir. Sehir pazarlamasi ise, pazarlanabilir {iriinlerin hedef kitlelere satilmasi
yaklasimimi ifade etmektedir (Xueyang, 2017: 321). Bu yaklasima gore; sehir bir
metadir ve vatandag yararina sehrin gelismesi, biiylimesi ve faydali hizmetler tiretmesi
gerekmektedir. Sehirler arasinda kiiresel bir rekabet vardir ve bu rekabet sehirleri
gelismeye zorlamaktadir (Daszkiewicz ve Pukas, 2016). Sehirlerin gelismisligi; sehir
sakinlerinin begenisi, ziyaret¢i ve yeni yerlesimci ¢ekmesi, yapilan yatirimlar, insan
sermayesi ve isletmeler ile 6l¢tilmektedir (Daszkiewicz ve Pukas, 2016).

Pazarlama basarisi i¢in iletisimin rolii biiylktiir. Sehir pazarlamasi icin ise paydas
coklugu nedeniyle bu rol ¢ok daha biiyiiktiir. Pazarlama iletisimi 1990’larda biitlinlesik
pazarlamailetisimi seklinde bir yaklasim kazandiginda pazarlama bilimi yeni bir yaklagima
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kavugmustur. Pazarlama bilimindeki bu yeni yaklasimin bir destinasyona, mekana
veya sehir pazarlamasina uygulanmasi zaman almis goriinmektedir. Clarke tarafindan
2009°da yapilan bir ¢alismada BPi’nin destinasyon pazarlamasina uygulanmas1 dnerisi
getirilmistir. Clarke, bu oneriyi getirirken biitiinlesik pazarlama iletisiminin destinasyon
pazarlamasina uygulanmasiyla pazarlama performansinin artacagi iddiasindadir (Clarke,
2009: 140). 2016 tarihli bir makalede de BPI’nin turizm gibi belli bir alana transfer
edilebilecegi bilgilerine rastlanmaktadir (Daszkiewicz ve Pukas, 2016; Mabula, 2019).
Yukaridaki bilgiler BPI’nin sehir pazarlamasma uygulanma siirecinin oldukc¢a yeni
oldugunu gostermektedir.

Daszkiewicz ve Pukas (2016) tarafindan sehir pazarlamasi iletisimi {izerine bir
calisma yapilmis olup, ¢aligmada sehrin markalanmasi, pazarlama iletisim araglarinin
kullanilmasi, kimlikler ve organizasyon arasinda ortaklik, stratejik pazarlama iletisiminin
planlanmast ve vatandagin iletisime katilmasi problemleri iizerinde durulmustur.
Mabula (2019: 5) tarafindan yapilan “An Internal Integrated Marketing Communication
Approach for City Branding” adli aragtirmada biitlinlesik pazarlama iletisiminin sehir
pazarlamasinin turizm yoniine uyarlanmasina ¢alisilmis ve arastirma sorulart turizm
merkezli olarak sehrin nasil gelistirilebilecegine odaklanmistir.

Bu ¢alismada da, sehir pazarlamasina odaklanilmistir. Sehir pazarlamasi temelinde
temel sorular sunlardir: Sehir pazarlamasinin problemi nedir? Sehir pazarlamasina gii¢
katacak iletisim araglar1 nelerdir ve nasil kullanilmalidir? Sorularin cevaplanabilmesi
icin BPI ve BPI’nin sehre, destinasyona ve mekana uygulanmasiyla ilgili alanda
yapilan arastirmalar taranmistir. Kavaratzis (2007: 696) tarafindan sehir pazarlamasi
probleminde iki hususun alt1 ¢izilmektedir. Birincisi, sehir pazarlamasimin uzun vadeli
olmasi gerektigidir. Ikincisi ise; tanitim faaliyetlerinin stratejik pazarlama etkinliklerinin
sadece bir bolimiinii degil, tamamini1 kapsamasidir. Kavaratzis’in tespiti her ne kadar
makalenin yayinlandigi tarih i¢in “biitlinlesik sehir pazarlama iletisimi” glindemde olmasa
da sehir pazarlamasi faaliyetlerinin problemi ve boyutu hakkinda fikir vermektedir.
Tanitim faaliyetleri giiniimiizde BPI’ne evirilmis goriinmektedir. Bu arastirmaya kaynak
olabilecek bazi caligma ve arastirmalara asagida Tablo 1’de yer vermekte yarar vardir.

Tablo 1 Biitiinlesik Sehir Pazarlamas: iletisiminin Baz1 Kaynaklar

Aragtirmacilar Tema Calismanin Tiirkge Karsiligt

IMC: Gergekten Bir Sey Degisti
Mi? Eski Tanima Yeni Bir Bakis

Biitiinlesik Pazarlama

Luck ve Moffatt, 2009 | .. .. .
Iletisimi

Agist
. . Butunleglk. L Biitiinlesik Pazarlama
Wang ve digerleri, pazarlama iletisimi e, .
2009 (IMC), destinasyon Iletisiminin Miras Destinasyon
. o Y Ziyaretleri Uzerindeki Rolii
z1yaretgisi

Kitchen ve Burgmann, | Biitiinlesik pazarlama Biitiinlesik Pazarlama iletisimi

2010 iletisimi
Rivas. 2013a Biitiinlesik sehir, Pazarlama Yaklagimimin Otesinde
’ marka insast Biitiinlesik Sehir Markas1 Insas1
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Biitiinlesik sehir Biitiinlesik Sehir Marka
Rivas, 2013b ;Z:rlaensla 1$€ Y 6netimi: Orgiitsel Modelleri
p S Yeniden Diistinmek
Daszkiewicz ve Sehir pazarlamast, Sehir Pazarlama Iletisimi-
Pukas, 2016 iletigim Zorluklar ve ilhamlar
Sehir pazarlamasi . .
Sehir Pazarlamasina Yonelik
ve markalamasi Stratejiler ve IMC Teorisi
Xueyang, 2017 stratejileri, IMC- > rate .
ey Uzerine Marka Tanitimi: Fuling
Biitiinlesik Pazarlama Chonedine Omedi
letisimi gqung Lmeg
Sehir markalamasi, Sehir Markalamast icin I¢
Mabula, 2019 biitiinlesik pazarlama | Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi
iletisimi Yaklasimi1

Bu arastirmada, biitiinlesik pazarlama iletisiminin (BSPI) sehre uygulanarak
pazarlama bilimine katkida bulunulmasi amaglandigindan yukaridaki ¢aligsmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Calismalarda sehir pazarlamasi baglaminda BPI bilesenleri ortaya
cikmakta ve sehir pazarlamasina alanina uygulanmasinda aydinlatici olmaktadir. Daha
once yapilan arastirmalarda BPI’nin sehir ve destinasyon gibi mekansal uygulamalarina
nadiren de olsa rastlanmaktadir (Daszkiewicz ve Pukas, 2016; Porcu ve digerleri,
2019). Literatiirden elde edilen veriler 1s18inda yontem olarak iletisimden biitiinlesik
sehir pazarlamasi iletisimine uzanan siliregte asagida dnce sehir pazarlamasi hakkinda
bilgi verilmis, sonra iletisim, pazarlama iletigimi, biitiinlesik pazarlama iletisimi lizerine
arastirmalar yapilmistir. Olusturulan teorik ¢ercevede biitiinlesik sehir pazarlamasi
iletisimi incelenmistir.

Sehir Pazarlamasi ve Sehir Pazarlamasinin Problemi

Biitlinlesik pazarlama iletisiminin sehir pazarlamasina uyarlanmasinda temel
soru; sehir pazarlamasi ve probleminin ne oldugu seklindedir. Sehir pazarlamasi ulagim
araglarinin sehirleri birbirine baglamasiyla giindeme gelmistir. Sehir pazarlamasinin
problemi ise, giiniimiizde ad1 konulamamis olmakla birlikte daha ¢ok iletisim temelinde
bir problem olarak goriilmektedir.

Sehir Pazarlamasi

Sehir pazarlamasi, bir belediyeyi isletme ve belediyenin yonetim alanini da
isletmenin faaliyet sahasi gibi kabul edip modern pazarlama yoOntemlerinin sehre
uygulanmast; tiriinler, ticari markalar, ticaret, cevre, yatirim ortamlar1 ve yagam alanlari
olmak iizere sehrin ¢esitli kaynaklarinin alicilara pazarlanmasidir (Xueyang, 2017: 321).
Xueyang’in ifadesi sehir pazarlamasinin hedef kitleleri ve bu yolda kimlerle is birligi
yapilacagi sorusunun cevabina isaret etmektedir. Alicilar, tiiketici olarak sehrin hedef
kitleleridir. Hedef kitlelerin tiiketicisi veya miisterisi oldugu tirlinler ¢ok ¢esitlidir ve sehir
pazarlanmasinda tiikketiciye gore iirlin tasarimi gereklidir. Bunun i¢in sehir pazarlamasinda
en Onemli faktor; sehrin gergekligi, imaji1, farkli yanlar1 ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi
olmaktir (Rivas, 2013a). Yerel yoneticilerin, tireticilerin, isletmelerin, sehir sakinlerinin,
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ziyaretci ve turistlerin, yatirimer ve girisimcilerin, 6grencilerin, yeni yerlesimcilerin ve
genis anlamda biitiin paydaslarin fikirleri ve katilimlar1 degerlidir.

Sehir pazarlamasi kavraminin ge¢misi incelendiginde kavramin ilk defa 1970’1
yillarda kullanildig1 anlasilmaktadir. Yaklagik yirmi yillik olgunlagsmadan sonra
1990’1ardan itibaren sehir pazarlamasi fikri, sehir yoneticileri ve akademisyenler tarafindan
benimsenmeye baslanmistir (Xueyang, 2017: 322). Sehir pazarlamasi ve bir strateji olarak
markalama fikri ise 2000°den sonra Tiirkiye giindemine gelmis ve giinlimiizde biitiin
diinyada oldugu gibi bu alanda arastirma ve ¢aligmalar artmistir. Sehirler birbirleriyle
daha c¢ok rekabet ihtiyact duymaktadir. Sehir yoneticilerinin basarisi ve yeniden segilme
sansi1 sehirlerin gelismesiyle iliskilidir. Bu nedenle sehir yoneticilerinin sehri pazarlama
ve markalama gayretleri ile akademisyenlerin alan aragtirmalar1 sehrin pazarlanmasi
noktasinda bulusmaktadir.

Sehir Pazarlamasinin Problemi

Sehir pazarlamasi1 aragtirma ve c¢alismalarindaki literatiir incelendiginde en
temel sorun; sehrin pazarlanip pazarlanmayacagi sorunu olarak goriilmektedir. Sehrin
pazarlanmas1 gerektigi karar1 alindiktan sonraki en 6nemli sorun ise; istenen basari i¢in
asilmasi gereken iletisim sorunudur (Kavaratzis, 2007: 698; Daszkiewicz ve Pukas,
2016: 86). Iletisim sorunu asildiginda sira markalama ve diger isbirligi stratejilerinin
belirlemesine gelmektedir.

Kavaratzis (2007: 698) tarafindan sehir pazarlamasinin problemi 2007 yilinda dile
getirilmistir. Ilk problem sehirlerin neden pazarlama yaptiklari sorusuyla ortaya ¢ikmistir.
Sehir pazarlamasinin temel problemi, sehri pazarlayarak vatandaslar yararma gelir
etmektir. Sehri pazarlayabilmek icin de sehrin kimligini, imajin1 gelistirmek, tanitmak ve
rakiplerine gore daha iyi bir duruma getirmek gerekmektedir.

Sehrin gelistirilmesi ve daha iyi bir duruma getirilmesi paydas ve hedef kitlelerle
iletisimin giiclendirilmesine baglidir. Bu durumda sehir pazarlamasinin en énemli ikinci
problemi iletisimdir. Aragtirmalara gore sehir pazarlamasinda one ¢ikan problem, iletisim
problemidir (Daszkiewicz ve Pukas, 2016: 86).

Sehir pazarlama stratejisi olarak sehir markalamasi, yerel yoneticilere yeni
ufuklar agmaktadir. Sehir markalamasinda sehrin bir hikayesinin olmasi istenmektedir
ve hikadyenin halk/insan, sehir panoramasi, ikon ve sembol yapilar ile mimari boyutlar
iizerine oturmasi hosa gitmektedir (Rivas, 2013a: 9, 12). Sehir pazarlamasinin agtigi
yeni ufuklara, istenen ve arzu edilen sehre ulasabilmek i¢in 6zel sektor temsilcilerinin,
iiniversitelerin, girisimcilerin katildig1 bir yerel yonetim koordinasyonunun bulunmasi
literatiire uygun diismektedir (Rivas, 2013b: 4; Daszkiewicz ve Pukas, 2016: 88). Sehir
pazarlamasinin en onemli problemi iletisim olduguna gore, s6z konusu iletisim sehrin
tiikketici zihninde konumlandirilmasi, markalanmasi ve imaj gibi sorunlar1 ¢ézmeye
yonelik bitiinlesik bir iletisim olmalidir. Sehir pazarlamasit problemini doguran
eksiklikler koordinasyonsuzluk, uzun dénemli hedefler koyamamak ve dogru stratejileri
kullanamamaktan kaynaklanmaktadir.
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Sehir pazarlama iletisiminde bes problemden bahsedilmektedir. Birincisi, sehir
markalamasinin rolii ve rehberlik edecek fikirdir. Tkincisi, pazarlama iletisim araglarmin
kullanimudir. Ugiinciisii, kurum ve kuruluslar arasinda is birligidir. Dérdiinciisii, stratejik
pazarlama iletisimi planlamasidir. Besincisi de vatandasin katilmi ve iligkilerdir
(Daszkiewicz ve Pukas, 2016: 90). Bahsedilen bu bes problem ayni zamanda sehir
pazarlamasinin temel problemidir. Problemin temelinde iletisim olduguna goére Once
iletisim, sonra da pazarlama iletisimi kavramlarinin gézden gegirilmesinde fayda vardir.

Tletisim

[letisim; iki taraf arasinda duygu, diisiince, fikir, bilgi, tutum ve davranis biciminin
cesitli arac veya sembollerle paylasilmasi, gondericiden aliciya mesaj iletimidir
(Kiigiikaslan, 2014: 5). Iletisim, insanlar arasinda siirekli gelisen ve degisen dinamik
bir olgudur. Yasanan teknolojik gelismeler iletisimin seklini, hizini, génderici ve alici
arasindaki iligkileri etkilemektedir. Gonderici ve alici arasinda yasanan iletisim engelleri,
yanilsamalar, ¢eldiriciler, dogru ve hizli bilgi akis1 gibi faktorler bicim degistirmektedir.
Bu nedenle hedef kitleye ulasmada olusan iletisim farkliliklarinin veya eksikliklerin
pazarlama alaninda 6nemli kayiplara neden olmas1 muhtemeldir.

Isletmelerde iletisimle amag; mesleki tatminin saglanmasi, ¢atismalarin dnlenmesi,
iretimin artirtlmasi, ¢alisanlar ve tiiketiciler arasinda 1iyi iliskilerin kurulmasi ve uygun
kaynaklardan yararlanilmasidir (Adu-Oppong ve Agyin-Birikorang, 2014: 209). Iletisimde
istenen faydanin iiretilebilmesi icin iletisim dncesinde ihtiyaglarin ve beklentilerin ¢ok
1yi calisilarak tespit edilmesi, iletisim kanali veya kanallarinin dogru se¢ilmesi, alicinin
fiziksel ve insan olarak ozelliklerinin dikkate alinmasi, paydaslarla uygun planlamanin
yapilmasi, yontemin iyi belirlenmesi ve yarinki sonucun hesap edilmesi gerekmektedir.

[letisim, kullan1ldig1 alana gore bir ihtiyaci karsilamak ve bir islevi yerine getirmek
amaciyla kullanilmaktadir. iletisimin egitim, ydnetim ve politika gibi farkli alanlara
uygulandigina tanik olunmaktadir. Pazarlama bilimine uygulanmasinin yararl olabilecegi
fikri ise yaklasik kirk yil 6nce giindeme gelmistir (Xueyang, 2017: 321). Pazarlama
bilimine uygulanmasi ile pazarlama iletisimi giindeme gelmektedir.

Pazarlama iletisimi

1980’11 yillarda iletisimin olusturdugu sinerjinin fark edilmesiyle, bu sinerjinin
pazarlamaya uygulanmasina iligkin diisiinceler baslamistir (Xueyang, 2017: 321).
Diisiince mevcut ve potansiyel tiiketicilerin bilgilendirilmesinde iletisim siire¢lerinden
yararlanilmasi fikrine dayanmaktadir. Pazarlama iletisimini bir isletme ag¢isindan ig
iletisim ve dis iletisim seklinde iki grupta degerlendirmek miimkiin goriinmektedir.

Isletmede kurum ici iletisim, isletme &rgiitiinii kapsamaktadir. Isletme 6rgiitii iginde
yonetici ve ¢alisanlarin ayni iletisim dilini kullanmalar1 ve ayni iletisim kanalini se¢meleri
izleyenlerin isletmeye kars1 itibarin1 kazandiracaktir. Bu nedenle isletmede ayn dil ve
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ayn1 mesajin hakim olmasi birlik ve biitiinliigiin isaretidir. Isletmedeki birlik ve biitiinliik
hedef kitlelere saglam ve ilkeli bir durus gostermekte, kurumsal mesaj vermekte ve
giiven duygusu kazandirmaktadir. Konu sehir pazarlamasi oldugunda sehrin panoramasi,
altyapisi, organizasyonu, tanitimi1 ve ortak davranislar gibi faktorlerde; duygusal ve
psikolojik ¢agrisimlarin yonetilmesinde i¢ iletisim boyutu 6ne ¢ikmaktadir (Kavaratzis,
2007: 701).

Isletmede kurum dis1 iletisim, isletmenin dis cevresiyle iletisimini ifade etmektedir.
Isletmenin, yakin ve dis genel ¢evresi vardir. Yakin gevre; alicilar, rakipler, tedarikgiler,
kredi kuruluslar1 ve sivil toplum &rgiitleridir. Isletmenin dis gevresi; demografik gevre,
yasal ve politik ¢evre, ekonomik c¢evre, sosyal ve kiiltiirel ¢evre, rekabet agindaki
isletmeler, teknolojik ¢evre ve uluslararasi ¢evredir. Isletme disinda iletisim agina ¢ok
sayida cevre faktoriiniin dahil edilmesi, iletisimin biitiinlesik iletisim fonksiyonunu
giindeme getirmektedir (Luck ve Moffatt, 2009: 3).

Biitiinlesik Pazarlama fletisimi

“Biitiinlesik pazarlama iletisimi” Ingilizce kaynaklarda “integrated marketing
communication” (IMC) seklinde ge¢mektedir. BPI veya IMC, 1980’li yillardaki
iletisim sinerjisi fikrine dayanmaktadir (Xueyang, 2017: 321). Integrated marketing
communication kavrami ilk olarak 1989 yilinda kullanilmistir (Ivanov, 2012: 539).2000’1i
yillara yaklastikca biitiinlesik pazarlama yayginlik kazanmustir. Bilgi teknolojisinin
gelismesi pazarlamanin giiciine ve pazarlama iletisimine katkida bulunmus ve biitiinlesik
pazarlama iletigiminin ortaya ¢ikisini saglamistir. Teknolojinin etkisiyle medya araglari
cogalmis, tiiketici pazarlari boliimlere ayrilmis ve internet insan hayatina girmistir.
2012 yilinda Ivanov tarafindan yapilan bir arastirmada, internetin biitiinlesik pazarlama
iletisimine etkisi incelenmis ve 1995 yilinda GE, IBM, Ford ve Kraft gibi dev isletmelerin
internetten yararlanmaya basladiklar1 anlatilmistir. Internetin her tarafa ulasmasi, zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan erisilebilirlik saglamasi ve bilgi glivenligi farkli kanallarin
olabilecegini gostermistir (Ivanov, 2012: 536-537). Medyanin c¢esitlenmesi, pazarin
boliimlere ayrilmasi ve internet tiiketici isteklerini ve ihtiyaglarini karsilamada isletmelere
yeni rekabet alanlar1 ve yeni iletisim kanallar1 sunmustur. Bu gelisme biitiinlesik pazarlama
iletisimini bi¢imlendirmistir (Kitchen ve Burgmann, 2010: 1).

Biitiinlesik pazarlama iletigimi, {irlinlin tiiketici iizerindeki etkisini artirmak igin
birden c¢ok kanal kullanarak pazarlama faaliyetinde bulunmaktir (Englund, Hedrick,
Duffey ve Kraak, 2020: 1). Internetin sagladig1 ¢evrim i¢i kanallar miisteriler, tiiketiciler
ve diger hissedarlarla iliskileri gliclendirmekte ve strateji iretmeye katki saglamaktadir
(Porcu ve digerleri, 2019: 13). BPI yaklasimi hissedarlar1, paydaslari ve tiiketicileri tatmin
eden bir yaklasim olarak gelismeye devam etmektedir. Ozellikle tiiketici ile iletisimin
devam etmesi tiiketici sadakatini etkilemekte ve bu yaklasim pazarlama stratejisi olarak
benimsenmektedir (Kitchen ve Burgmann, 2010: 1).

Xueyang’in yaklasimiyla bu noktada BPI; tiiketicinin bilgilendirilmesi, gii¢lii
iliskiler ve giiclii bir iletisim kurulmasi yoniinde ayni1 imaj1 aktaracak ortak bir ses ile
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tiikketimin dzendirilmesidir. Ozendirme, tesvik etme, promosyon ve tanitim kavramlari
tiiketiciyi yonlendirmede benzer anlamlarda kullanilmakta BPI ile bu kavramlar tiiketim
icin itici gli¢ olusturmaktir (Xueyang, 2017: 322, 328).

BPI pazarlamakarmasimin 4P’siiiriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion)
ve dagitim (place) i¢cinde tutundurma karsiliginda yer bulmaktadir (Camilleri, 2017: 86).
BPI pazarlama karmasmin bir parcasi degil, tiiketiciyle iliskileri giiclendirmek ve tek
mesaj vermek i¢in dnemli bir arag olarak goriilmektedir (Kavaratzis, 2007; Mihart, 2012:
975). BPi’nde dogrudan satis, kisisel satis, dijital reklam, halkla iliskiler ve kampanya,
yayin, basin, sokak reklamlari, satig promosyonlar1 ve etkilesimli pazarlama gibi araglar
kullanilmaktadir (Camilleri, 2017: 3). Teknolojinin gelismesi ve iletisim araglarinin
cogalmasi tutarli mesaj sunumu yoniinde tanitim elamanlarinin entegrasyonunu gerekli
kilmaktadir (Kitchen ve Burgmann, 2010: 1). Giintimiizde basarili isletmelerin izledikleri
yol tanitim elamanlarinin entegrasyonundan gegmektedir.

Tutarli mesajlarin isletme acisindan iki 6nemi vardir. Birincisi, hissedarlarin
tiikketici nezdinden birlik ve beraberlik i¢inde olduklari, uyum i¢inde hareket ettikleri ve
giiclii olduklar1 mesajidir. Hissedarlarin ¢ok olduklari isletmelerde bu goriintii oldukca
onemlidir (Kitchen ve Burgmann, 2010: 2). Ikincisi ise tutarli mesaj tiiketiciyi ikileme
sokmamakta, satin alma konusunda farkli sdylemlerin oniine ge¢gmekte ve tereddiitte
diistirmemektedir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi tesis edilirken ve kanallar olusturulurken, demografik
faktorlere bagl olarak farkli iletisim kanallarinin kullanilmasi s6z konusudur. Wang
ve digerleri (2009: 227-228) tarafindan biitiinlesik pazarlama iletisiminin destinasyon
ziyaretgileri tizerindeki rolii konusunda yiriitiillen bir caligmada, tiiketicilerin yas
gruplarina gore farkli iletisim araclarini kullandiklar1 belirtilmektedir. Yasl insanlarin
bilgi ve deneyimlerine gore hareket ettikleri, belli bir yas grubunun bolgesel 6zellik
tasidig1 ve demografik olarak bazi topluluklarin belli tanitim araglarindan etkilendikleri
sOylenmektedir.

Demografik faktorleri dikkate alirken tliketici ile iletisim kurmada {iriiniin verdigi
mesajlar1 da 6nemsemek gerekmektedir. Sehir pazarlamasinda iiriin olarak kabul edilen
doga, kiiltiir ve tarihi miras tiiketici gruplar1 iizerinde farkli etkiler yapabilmektedir.
Ornegin destinasyonun miras agirlikli olusu 50 yas ve iizeri kesimin daha ¢ok ilgisini
cekmektedir. Bu yas gruplari i¢in kullanilan iletisim araglar1 40 yas altina gore farklilik
gostermektedir (Wang ve digerleri, 2009: 227-228). Uriin iizerine yas gruplari i¢in de
iletisim farkliliklar1 olduguna gore pazarlama iletisiminde iiriinle entegre edilmis iletisime
ihtiyac vardir.

Entegre bir iletisimle BPI’nin iirettigi faydalar s6z konusudur. Alandaki
aragtirmalardan  derlenen biitlinlesik pazarlama iletisiminin faydalar1 asagida
siralanmaktadir (Kitchen ve Burgmann, 2010: 6):

* Mali faydalar saglamaktadir.
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+ BPI’nde saglam ve net bir yaklasim s6z konusudur.
+ Biitiin hedef kitleler dikkate alinmaktadir.

» Bireysel ve birebir iliskiler desteklenmektedir.

* Sinerji ve geri ¢agirma s6z konusudur.

Sagladig1 faydalar incelendiginde BPI genel itibariyla tanitim ve tiiketici {izerine
odaklanmaktadir. Isletmeye kar saglayan ve tiiketiciyi memnun eden her yaklasim BPI
icin degerli bulunmaktadir.

Biitiinlesik Sehir Pazarlama iletisimi (BSPI) Uzerine Teorik Bir Cerceve

BPI konusunda ¢ok sayida kaynaga ulasilabilirken, konunun sehir pazarlamasi
baglaminda nadir bir sekilde incelendigi anlasiimaktadir. Bu nedenle BSPI konusunda
iletisim, pazarlama iletisimi ve BPI arastirmalarindan yararlanilmistir. Arastirmada
Kitchen ve Burgmann (2010), Kotler ve Keller (2012) ile Mihart’a (2016) ait olan ii¢
model incelenmistir.

Biitiinlesik Sehir Pazarlama Iletisimi (BSPI) Uzerine Bazi Modellerin Incelenmesi

BPI sehir pazarlamasiyla iliskilendirildiginde, sehir markalamas1 da BPI ile
iliskilendirilmis olmaktadir. Cilinkii sehir markalamas1 bir sehir pazarlama stratejisidir.
Sehir markas1 insa edilirken siireclere hissedarlar dahil edilmekte, pazarlanacak {iriin seti
ve hedef kitleler lizerinde caligmalar yapilmaktadir. Hedef kitlelere verilecek mesajlar,
gorsel ve isitsel iletisim araglariyla ortaya konmaktadir. Sehirde bir iletisim politikasi
olusturulmakta ve bu politikay1 yiirlitecek temsilciler belirlenmektedir. Yoneticiler ve
temsilciler tarafindan ziyaretgiler, isletmeler, sehrin kapasitesi ve yetenekleri {izerinden
stratejiler iiretilmektedir. Uretilen stratejilerin temelinde iletisimin entegrasyonu
bulunmaktadir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da sehirde iletisimin tesis edilmesi,
kanallarin olusturulmasi ve dlgiimlerin yapilmasi 6nerilmektedir (Rivas, 2013b: 1).

BSPI tesisi, kanallarin olusturulmasi ve dl¢iimlerin yapilmas1 bir dongiiye isaret
etmektedir. Buna gdre BSPI nin ¢ercevesi bir dongii iizerine insa edilmelidir. Pazarlama
iletisiminde farkli kanallardan ayni mesajlarin ulastirilmast onemlidir ve slirecin
yonetilmesi gerekmektedir. Ortaya ¢ikacak ikilemler ve zorluklarin asilmasinda asagidaki
problemlerin ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Xueyang, 2017: 324-325):

» Konumlandirma problemi
 Sehrin tirlinlerinin tiiketicinin bekledigi fayday1 iiretmemesi problemi

* Sehir pazarlamasi iletisim araclarinin bir sisteme baglanamamasi ve iletisim
sisteminin kurulamamasi problemi
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Sehir pazarlamasi ve markalamasinda konumlandirma, sehrin 6zglinligi ve
0z imaj1 iizerine yapilmakta sehir, ona gore tasarlanmaktadir. Sehirde 6z liriin; turizm
kaynaklari, tarim, endiistri, sanat, kiiltiir, tarihi yapilar, modern yapilar, eglence yerleri
vs. olabilir. Konumlandirmayla kastedilen, 6z iiriin tizerine sehrin konumlandirilmasidir.
Uriinlerin tiiketici beklentilerini karsilayamamasi, mevcut ve potansiyel iiriinlerin pazara
siiriilememesi veya tiiketicinin dikkatini cekecek sekilde fayda iiretilememesidir. Ornegin
Safranbolu’da safranin yetistigi toprak baska sehirlerde de olabilir. Tarihi yapilar baska
mekanlarda da bulunabilir. Safranin lokumla iliskisinin kurulmasi ve tarihi mekanlarin
pazarlanmasindaki basar1 tiiketici beklentilerinin karsilanmasina baghidir. Gerek
konumlandirma ve gerekse tiiketiciyi satin almaya 6zendirecek faydanin {iretilmesi sehir
pazarlamasini destekleyen iletisim sistemini gerekli kilmaktadir.

Sehir pazarlamasini destekleyen sistemin kurulmasi, tiim paydaslar1 i¢ine alan
biitiinlesik pazarlama iletigsimi ile miimkiin goriilmektedir. Sistem, pazarlama karmasinin
4P’si i¢inde tutundurma boyutu altinda tanitim stratejilerini kapsamaktadir. Tanitim
stratejileri arastirildiginda asagidaki bilgilere ulasilmaktadir (Xueyang, 2017):

+ Biitiinlesik pazarlama iletisimi tek ses ve ayni mesaj iizerine medya araglarinin
birlikte kullanilmasini gerektirmektedir. Medya araglari; basili, gorsel ve internet
medya araglar1 seklinde gruplandirilabilir.

» Halkla iligkiler tizerine gergeklestirilen etkinlikler, biitiinlesik pazarlama
iletisiminin bir pargasidir. Etkinlikler sirasinda orgiitler, medya, kurum ve
kuruluslar bir araya gelerek biitiinlesik iletisime gegmektedirler.

* Cok boyutlu kisisel promosyonlar, sehir imaj1 ve tiikketim tirilinlerini tiiketicinin
begenisine sunma ve satin almaya 6zendirilmesinde etkili tanitim araglaridir.
Fikir liderleri veya kanaat onderleri, hiikiimet daireleri ve hizmet elamanlari,
isletmeler ve sehir sakinleri ¢ok boyutlu kisisel tanitim araglart kapsaminda
degerlendirilmektedir.

* Festival, fuar ve panayirlar iiriin iizerine sehir pazarlamasinin Onemli
etkinlikleridir. Arastirmalara gore bu tiir etkinlikler insan psikolojisi ve
davranisin etkilemekte ve tiiketime yonlendirmektedir.

» Tematik etkinlikler tiiketicinin dikkatini ve ilgisini bir iiriin lizerine ¢ekmeyi
amaglayan planh etkinliklerdir. Uriinii tiikketici nezdinde goriiniir kilarak isletme
ve Uriin lizerine farkindalig1 artirmaktadir.

 Kiiltiirel iletisim stratejisi tiiketici psikolojisini ve kiiltiirel deneyimleri hedef
almaktadir. Tiiketicinin i¢inde bulundugu ve yasadig kiiltiirel atmosfer tiikketim
aligkanliklarini bigimlendirmektedir.

Yukarida siralanan tanitim stratejileri BSPi’ne kaynaklik eden BPI stratejileridir.
Tek seslilik, tek mesaj, etkilesimli halkla iliskiler, ¢ok boyutlu tanitim veya iletisim,
sehirde ortak etkinlikler, tematik etkinlikler ve kiiltiirel etkilesimin katalizorii BSPI

194 ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Biitiinlesik Pazarlama lletisiminden Biitiinlesik Sehir Pazarlamas: Iletisimine Yonelik Teorik Bir Cerceve

yaklagimidir. BSPI yaklasimini veya teorik cercevesini ortaya koyma potansiyeli oldugu
degerlendirilen ii¢ model tespit edilmistir. BPI’nin gelisim siireclerine bagli olarak bu ii¢
model de 2010 y1l1 ve sonrasina aittir.

Modellerden birincisi, Kitchen ve Burgmann (2010) tarafindan Fill’den (2002)
aktartlan BPI olusum modelidir. Asagida Sekil 1°de gosterilen modelde tanitim
koordinasyonundan biitiinlesik pazarlama iletisimine (BPI) uzanan asamalar verilmektedir.
[k asama pazarlama karmasinin 4P’si iginde yer alan tamitimdir (promotion). Tanitim;
0zendirme, satis gelistirme ve bunlarin temelinde iletisimi gerektiren fonksiyonel asamaya
gotlirmektedir. Hem tanitim ve hem de fonksiyonel agama koordinasyon gerektirmekte ve
BPi’ne ulagmaya kiiltiirel degisim asamasi aracilik etmektedir.

Sekil 1: Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Olusumu (Kaynak: Kitchen ve Burgmann, 2010: 8).

Ikinci model, Kotler ve Keller (2012) tarafindan BPI’nin olusumu ve gelisimi
konusunda sunulan bir modeldir. Asagida Sekil 2’de goriilen modelde ilk asama, hedef
kitlelerin belirlemesi agamasidir. Kotler ve Keller’e gore hedef kitle pazarlamacinin
zihninde agik olmalidir. Isletmenin iiriinleri mevcut ve potansiyel alicilar, kullanicilar, karar
vericiler, etkileyiciler (influencers), bireyler, gruplar ve halk zihninde ayn1 veya benzer
sekilde bicimlenmelidir. Hedef kitle belirleme isi iletisim yOneticisinin en kritik kararlar
arasindadir. Hedeflerin belirlenmesinde dort olasilik vardir: Birincisi, ihtiya¢ duyulan
{iriin kategorisidir. Ikincisi, tiiketici zihninde marka farkindaligmin olusturulmasidir.
Uciinciisii, marka tutumudur. Dérdiinciisii de satin alma niyetidir. [letisimin tasarlanmasi
mesaj stratejisini, stratejiyi liretmeyi ve mesajin kaynaginin tasarlanmasidir. Kanallarin
secimi; kigisel ve kisisel olmayan kanallarin se¢imi seklinde iki sinifa ayrilmaktadir.
Kisisel kanal se¢imi, bir ve daha ¢ok kisi ile yiiz yiize, telefonla, e-posta ile vs. yollarla
iletisim kurmaktir. Kisisel olmayan kanal se¢imi ise, reklam, satig promosyonlari, etkinlik
ve halkla iliskiler gibi kanallardir. Iste bu noktada kanallarin entegrasyonu gerekmektedir.
Entegrasyon burada tek seslilik veya ayni mesaj iizerine kanallarin uyumlu hale
getirilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Biitce olusturulmasi en zor islerden biri olarak
kabul edilmektedir. Kanal kullanimi ve tanitim araglarina yapilacak harcamalarin ne
kadarinin ise yardigini 6lgmek zordur. Pazarlama iletisim karmasinda her bir elamanin
farkli 6zelligi ve tiiketici lizerinde farkli ikna etkileri bulunmaktadir. Pazarlama iletisimi
karmasinin nelerden olustugu incelendiginde reklam, satis promosyonlari, halkla iligkiler
ve tanitim, etkinlik ve deneyimler, dogrudan ve etkilesimli pazarlama, sézlii pazarlama
ve kisisel satis boyutlar1 dikkat cekmektedir. Sonuglar: 6l¢mek kolay degildir. Y oneticiler
genellikle girdi ve ¢iktilar1 6lgmek isterler. Bu noktada tanitim faaliyetlerinin etkilerinin
Ol¢iilmesi, triinlerin tiiketici zihnindeki yerlesmesinin ve davranis degisikliklerinin
tespiti calismalar1 daha dogru yol olarak goriinmektedir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi
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stirecleri igletmenin biiytlikliigl, hedef kitlesi ve {iriine gore degisiklikler gostermektedir.
Cogu uygulamalarda birka¢ medya ¢esidinin belirlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte
tiiketicinin giderek artan talepleri daha karmasik hale gelmektedir. Kotler ve Keller
(2012) tarafindan iki marka konusunda tiiketici ifadeleri karsilastirilmistir. A markasinda
farkindalik %80 iken, B markasinda %40 o6l¢iilmiistiir. A markasini tiiketicinin %60’ nin
denedigi goriiliirken, B markasin1 deneyenlerin orant %30’dur. Memnuniyet oranina
bakildiginda ise A markasindaki memnuniyet oran1 %20 iken, B markas1 iizerindeki
memnuniyet orant %80 olarak goriilmiistiir. Kotler ve Keller’in karsilastirmasi tiiketici
tizerinde 360 derecelik bir gozlemi ve biitlinlesik pazarlama iletisim siireglerinin ona
gore yonetilmesini ifade etmektedir (Kotler and Keller, 2012: 483-496). Hedef kitleyi
belirlemekle baslayan ve yonetim isleviyle ile dongiisii saglanan model asagida Sekil
2’de goriilmektedir.

Sekil 2: Etkili iletisim Gelistirme Adimlar1 (Kaynak: Kotler and Keller, 2012: 482).

BSPI modelinin olusturulmasinda yararlanilan iigiincii model asagida Sekil 3’te
Mihart (2016) tarafindan gelistirilen arastirma modelidir. Modelde elaman sayisinin
fazlalig1 dikkat ¢ekmekle birlikte, pazarlama karmasindan baslayarak satis 6zendirme
caligmalar1 kapsaminda satin alma davranisinin gergeklesmesi veya gerceklesmemesi
asamalar1 bulunaktadir. Tiiketici tarafindan satin alma davranisi1 gerceklesiyorsa strateji
zenginlestirme, gerceklesmiyorsa strateji degistirme segenegi s6z konusudur.
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Sekil 3: Biitiinlesik Pazarlama iletisim Modeli (Kaynak: Mihart, 2016).

Biitiinlesik Sehir Pazarlama Iletisimi (BSPI) Uzerine Teorik Bir Cerceve

BPI modelleri incelendiginde modellerde pazarlama karmasinin 4P’si i¢inde tanitim
stratejisine odaklanildig1 anlagilmaktadir. Kitchen ve Burgmann’in (2010: 8) modelinde
(Sekil 1) ilk asama tanitim koordinasyonudur. Kotler ve Keller’in (2012: 482) calismasinda
ise (Sekil 2) hedef kitleler ve hedeflerin belirlenmesi ile siire¢ baglamakta ve iletisimin
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tasarlanmastyla devam edilmektedir. Yukarida Sekil 3’te BPI Mihart tarafindan ortaya
konulan modelde ilk iki modele benzer bir sekilde hedef kitle olarak tiiketici tepkisi ve
davranisi iizerinden hareket edilmektedir. Sekil 1, 2 ve 3’te yer alan BPI modelleri sehre
uygulandiginda son iki modelden teorik bir ¢er¢eve olusturmak miimkiindiir.

BPi’nin hedef kitlelere, iiriinlere ve hizmetlere uygulanabilecegi belirtilmektedir
(Luck ve Moftatt, 2009: 3). Sehir pazarlamasinda sehir, sahip oldugu varliklar, trettigi
mal ve hizmetleriyle bir iirlindiir. Bu nedenle genis {iriin yelpazesi, paydas ¢coklugu ve
hedef kitleleri dikkate alan Sekil 4’teki gibi “biitiinlesik sehir pazarlama iletisimini” ifade
eden teorik bir ¢erceveye ihtiyag vardir.

Sekil 4: Biitiinlesik Sehir Pazarlama fletisimi Uzerine Teorik Bir Cerceve (Yazar tarafindan gelistirilmistir).

BPi’nden farkli olarak BSPI’nin cercevesi tanitim ve koordinasyonu merkeze
almaktadir. Kotler ve Keller’i izleyerek (Sekil 2) BSPI’nin bir koordinasyon merkezi
tarafindan tasarlanmasi gerektiginde tereddiit griilmemektedir. iletisimin tasarlanmasinda
tiiketici izerinde farkindaligin, bilginin ve alginin yonetilmesi, 6grenmenin gerceklesmesi
ve tutum gelistirilmesi gibi ¢ok yonlii, etkilesimli, uyumlu, entegre veya biitiinlesik
iletisim stratejilerinin takip edilmesi gerekmektedir. Bu asama biitiin iletisim kanallarinin
kullanildig1 BSPI’nin en 6nemli asamas1 olup, tiiketici kendisine sunulan iiriin iizerine
ya ikna olur, tercih eder ve satin alir veya reddeder ve satin almaz. Modele gore, tiikketici
tercih etmis ve satin almigsa iirlin zenginlestirme yoluna gidilmektedir. Tiiketici Urtinii
reddetmis ve satin almamissa, strateji degistirilmektedir.
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Bulgular ve Tartisma

BSPi’nin dayanagi, BPI’dir. Xueyang (2017) tarafindan belirtildigi BPI’nin
kaynag1 ise 1980’lerde giindeme gelen iletisim sinerjisi olusturma fikridir. BSPI’nde
temel amag, sehirde pazarlama odakli iletisim sinerjisi olusturmaktir. Alanda daha 6nce
yapilan nicel ve nitel ¢aligmalar sosyal medya ve perakende satis promosyonlarinin hedef
kitlelere etkin bir sekilde ulastigin1 gostermektedir. Toplumsal etkinlikler ve geleneksel
medya araglarinin hedef kitlelere gore glincellenmesi gerektigi belirtilmektedir (Englund
ve digerleri, 2020: 5). Baz1 arastirmalarda geleneksel kitle iletisim araglarinin zamanla
yeni etkilesimli ve sosyal medya araglarina entegre oldugu savunulmaktadir. Savunmanin
dayanag tiiketici kitlelerinin ¢esitliligidir. Buna gore tiiketici ¢esitliligi dikkate alinarak
reklam ve medya merkezleriyle ortak hareket edilmesi ve biitiinciil bir yaklagim
sergilenmesi dnerilmektedir (Vernuccio ve Ceccotti, 2015: 438, 448).

Sehir pazarlamasi, sehrin iiriin yelpazesinin tiiketici kitlelerine pazarlanmasidir.
Sehrin iiriin yelpazesini koordine eden; yerel ydnetici ve paydaslardir. Uriin ise sehrin
kendisi olup mal ve hizmet sayis1 bakimmdan ¢ok ve cesitlidir. Uriin sahiplerinin ve
pazarlamacilarin kamu ve 6zel sektor alanina yayilmis olmasi, tiiketici kitlelerine tek
sesli mesaj vermeyi zorlastirmaktadir. Sehrin pazarlanmasindan tek seslilige ve aymi
mesajin ulagtirilmasiyla tiiketicinin tiiketime 6zendirilmesinde itici bir giice ihtiyag vardir.
Tiketici ile iliski kurmada, iliskinin devam ettirilmesinde, sehir imaj1 ve cazibesinin
artirilmasinda en 6nemli ihtiyag, biitliinlesik sehir pazarlama iletisimidir. Sehir pazarlama
stratejileri igerisinde markalama, konumlandirma ve pazari boliimlendirme gibi stratejiler
tiikketici ile iligkiler iizerine kurulmaktadir. Bu nedenle sehir pazarlamasi i¢in belirlenecek
stratejilerin basarisinin temelinde iletisim stratejilerinin kombinasyonu yatmaktadir.

Sonug¢

Bu arastirmada; biitiinlesik pazarlama iletisiminin (BPI) sehir pazarlamasina
uyarlanmasi ve biitiinlesik sehir pazarlamasi iletisimi (BSPI) iizerine teorik bir cerceve
olusturulmasi konu edinilmistir. Yapilan arastirma ile sehir pazarlamasi ¢alismalar1 ve
arastirmalarina hem teorik ve hem de uygulamada katki saglanmas1 amaglanmistir. Teorik
katk1; BPI’nin sehir pazarlamasina uyarlanmasi ve entegre bir iletisimin bigimlendirilmesi
fikrine dayanmaktadir. Uygulamaya katkis1 ise BSPI’nde tek seslilik veya tiiketiciye
ayn1 mesajin ulastirilmasi ¢alismalar1 iizerine oturmaktadir. Mesajin igeriginde iiriin
ve Ozendirme olacagindan, pazarlama konusu {iriinler {izerinde calisilmasi ve sehrin
karakteristik 6zelliklerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Sehirlerin rekabetinde avantaj
saglayacak bu ¢aligsmalar hissedar ve paydaslarin is birligi igerisinde gerceklesebilir.

Sehrin hissedarlar1 yonetimde yap1 olan kamu ve 6zel sektor yonetici ve temsilcileri
olarak goriilmelidir. Paydaslar1 ise pazarlama karmasi elamanlarinda dahil olan grup ve/
veya bireylerdir. Hissedar ve paydaslarin is birliginde vurgulanmasi gereken iki 6nemli
nokta vardir. Birincisi, sehrin iirlin olmasidir. Sehir, hem yo6netsel agidan idari bir alani
ve hem de hedef kitleler acisindan kalabaliklar1 ifade etmektedir. Ikinci 6nemli nokta
ise bireylerin i¢inde bulundugu her ortamda iliski kurma araci olarak iletisim vardir. Bir
anlamda sehir, iletisimin 6ne ¢ikmasi gereken islevsel cografi bir mekandir. Bu nedenle
sehir pazarlamasinda mevcut ydnetim organizasyonlarina dnerilen BSPI ¢ergevesinde
etki eden profesyonelce bir koordinasyon bulunmalidir.
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BSPI iizerine olusturulan teorik gergevenin sehir pazarlamasi ¢alismalarma katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Son on yilda gelismekte olan yeni yaklasimlar BPI’nin
sehir pazarlamasina uygulanmasimi desteklemektedir. Buna gore BSPI, sehirlerin
gelistirilip kalkindirilmasi amaciyla basvurulan sehir pazarlamasi ¢caligmalarinda géz ardi
edilmemesi gereken temel bir arag olarak goriilmektedir.

Sonug olarak iletisimin; sehir pazarlamasi tasarimindan itibaren biitiin siireclerde
odak noktas1 olmasi, kurum i¢i ve kurum disi iletisimin profesyonelce koordine edilmesi,
tiikketiciye gore iletisim stratejilerinin belirlenmesi ve belirlenen stratejilerin biitiinlesik
pazarlama iletisimiyle hayata gecirilmesi Onerilmektedir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi
yaklagimiyla sehir pazarlamasinda daha basarili sonuglar elde edilecegi dngoriilmektedir.
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