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Anf Ucak, A. (2022). Siyasal iletisimde Bir Ethos Yaratma Araci Olarak Politainment: Turgut
Ozal Ornegi, Yeni Medya Elektronik Dergisi, 6 (3), 209-220

oz

Demokrasinin yaygin bir yonetim bi¢imi haline gelmesi, siyasal aktorler arasindaki siyasi rekabeti artirmus;
bu durumun bir sonucu olarak da siyasal iletigim olgusu, bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikmistir. Siyasal
iletisim siirecinde kullanilan yontemler, oldukca cesitlilik gostermektedir. Bu yontemlerden biri,
eglencedir. Siyaset ile eglencenin birlikteligi, esasinda Antik caglara kadar dayanmaktadir. Ge¢gmisten
giliniimiize yoneticiler, ¢esitli eglence torenleri araciligiyla halkin gonliinii hos tutarak, bu yolla iktidarlarimi
saglamlastirma amaci glitmiislerdir.

Siyaset ile eglencenin eski ¢aglara dayanan birlikteligi, giiniimiizde de devam etmektedir. Ancak, bu kez
siyasal liderler, eglencenin bizzat ana aktorii, uygulayicisi konumuna gelmekte; gosteri kiiltiiriiniin bir
pargast olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Bu caligmada, Oncelikle siyasal iletisim olgusu, medya
demokrasisi, retorik ve ethos kavramlar temelinde irdelenmekte; ardindan eglenceli siyaset ve siyasal
eglence seklinde iki boyutta karsimiza ¢ikan politainment kavrami ve siyasal iletisim siireclerindeki yeri
orneklerle ele alimmaktadir. Son olarak, drnek olay inceleme ydntemi araciliiyla, Turgut Ozal’mn medya
demokrasisi, ethos stratejisi ve politainment kavramlari temelinde agiklanabilecek siyasal iletisim
faaliyetleri, medyadan 6rneklerle ortaya koyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Politainment, Retorik, Ethos.

POLITAINMENT AS AN ETHOS CREATING TOOL IN POLITICAL
COMMUNICATION: THE SAMPLE OF TURGUT OZAL

ABSTRACT

The fact that democracy has become a prevalent regime has escalated political competition between
political actors; as a result, political communication emerges an area of expertise. Methods that are used in
the process of political communication vary. One of these methods is entertainment. Ties between politics
and entertainment date back to Ancient times. From past to present, executives have aimed to consolidate
their power by pleasing the people through various entertainment ceremonies.

In present, ties between politics and entertainment preserve continuity. But, this time, political leaders have
become the main actors of entertainment and practitioners of entertainment; they have become parts of the
show culture. In this study, the phenomenon of political communication is examined on the basis of the
concepts of media democracy, rhetoric and ethos. Afterwards, the concept of politainment that consist of
two dimension, as entertaining politics and political entertainment, and the place of it in political
communication processes are dealt with. Finally, the political communication activities of Turgut Ozal that
can be explained on the basis of the concepts of media democracy, ethos strategy and politainment are
presented by means of case study method with examples from the media.

Keywords: Political Communication, Politainment, Rhetoric, Ethos.
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GIRIS

Giiniimiizde ¢ogu segmen, siyasal yasama dair haberleri medyadan takip etmekte; bu durum ise “medya
demokrasisi” kavrami ile a¢iklanmaktadir. Medya demokrasisinde siyasal aktorler tarafindan kullanilan
siyasal iletisim arag, yontem ve teknikleri, “medyada goriiniir olma” amacina hizmet edecek sekilde dizayn
edilmektedir. Medyada goriiniir olma noktasinda 6nemli konulardan biri, siyasal aktorlerin ethoslari; yani
kigisel oOzellikleridir. Kisisel ozellikler vasitasi ile, se¢menlerin zihinlerinde siyasal aktdrlerin “nasil
algilanmasi gerektigine” yonelik ¢esitli ipucglar1 sunulmaktadir.

Bu ethos olusturma ¢abalarinda, politainment olgusu, dnemli bir yer tutmaktadir. Politainment, “eglenceli
siyaset” ve “siyasal eglence” bi¢imlerinde ele almabilmektedir. Bunlardan eglenceli siyasette, siyasal
aktorlerin eglence unsurlarii kullanimi esas alinirken; siyasal eglencede ise, siyasal aktorlerin eglence
enstriimanlarina malzeme edilmesi soz konusu olmaktadir. Bu anlayis, ayrica bir Urlin veya hizmetin
pazarlanmasina yonelik siireglerle de benzerlik arz etmektedir. Siyasi partiler, adaylar, liderler, pazarlama
ve reklam alaninin sagladigi art alan ile politainment gibi ¢abalarla bir “konumlandirma™ stratejisi
yuratebilmektedirler. Politainment olgusu, ayrica siyasal iletisim ¢abalarindaki Amerikanvarilesmenin de
bir gdstergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Politainmentte siyasal aktorlerin popiiler kiiltiirde kendilerine yer bulmalar1 s6z konusudur. S6zgelimi,
siyasetgilerin eglence ve sohbet programlarina katilmalari; medyada 6zel hayatlar1 ve magazin olaylar ile
giindeme gelmeleri; sarki soylemeleri ya da oyunculuk yapmalart gibi durumlar, politainment ¢abalarina
ornek verilebilmektedir. Tim bu ¢abalar ile, siyasetcilerin tzerindeki negatif algilar elimine edilemeye
calisilmakta; siyasetgilere yonelik bir sempati olusturulmaya calisilmaktadir.

Ote yandan, politainment olgusuna iliskin yaklasimlar, politainmentin, “siyasetin i¢ini bosaltt1g1” savina
dayanan elestirel yaklagim ve politainmentin, eglence yolu ile de olsa “siyasal olaylar1 giindemde tutmasi

nedeniyle demokrasiye katki yaptig1” savina dayanan ana akim yaklagim olarak ikiye ayrilabilmektedir.

Bu calismada, politainment olgusunun siyasal aktorlerin eglence unsurlarini kullanmasi esasma dayanan
“eglenceli siyaset” boyutu, Turgut Ozal 6rneginde incelenmistir.

METODOLOJi

Calismanin amaci, medya demokrasisi, siyasal iletisim ve bir retorik bileseni olarak ethos kavramlarindan
hareketle, Tiirk siyasal hayatinda politainment olgusuna, yani siyaset ve eglence iliskisine yonelik bir
inceleme yapmaktir. Bu anlamda, oncelikle siyasal iletisim, medya demokrasisi, retorik, ethos ve
politainment olgulari ortaya koyulmustur. Daha sonra ise, bu kavramlarin ¢izdigi ¢ergeveden hareketle,
ornek olay incelemesi kapsaminda Turgut Ozal’in siyasal yasamdaki yeri, politainment kavraminin
“eglenceli siyaset” boyutu baglaminda &rneklerle degerlendirilmistir. Bu kapsamda Ozal, 6ncelikle secim
donemlerinde (1983, 1984, 1987 ve 1989 Secimleri) verdigi gazete ilanlari iizerinden incelenmis; daha
sonrasinda ise, se¢cim donemleri diginda kalan faaliyetleri ile ele alinmigtir.

Gurblz ve Sahin (2018: 414-415) érnek olay incelemesini “bir olayin ayrintili ve derinlemesine bir sekilde
incelenmesi” olarak dzetlemekte; bahsedilen “olayin” bir birey, toplum, grup, organizasyon, rol, siire¢ ya
da karar olabilecegini vurgulamaktadirlar. Yine Yildirim ve Simsek (2018: 289) drnek olay incelemesini,
“neden” ve “nasil” sorular1 151¢inda, arastirmacinin kendi kontroll haricinde meydana gelen bir olay1 ya da
olguyu derinlemesine incelemesine olanak tantyan bir arastirma yontemi olarak tanimlamaktadirlar.

Calismada 6rnek olarak Turgut Ozal’in segilmesinin nedeni, Turgut Ozal’in siyasal iletisim tarzinin, basta
ethos stratejisi ve politainment olmak (zere, c¢alismada ele alinan kavramlar ile Ortiistigliniin
diisiiniilmesidir. Nitekim, Ozal’1n, talk-show programlarma katilmasi; sarki séylemesi; giyimi ile medyada
yer bulmasi; kendi televizyon programini yapmasi gibi 6rneklerle, s6z konusu kavramlarin muhtevasini
isabetli bir sekilde yansittig1 degerlendirilmektedir.

Tokgo6z (2010: 201-202), siyasal reklam igeriklerine iliskin yapilan aragtirmalari ikiye ayirmaktadir. Buna
gore, izlenimci ve betimleyici bir yaklasimla reklamin igerigini ¢6zmek ya da reklamin igerigi lizerinde
sistematik bir icerik ¢Oziimlemesi yapmak s6z konusu olmaktadir. Bu c¢alismada yapilacak
degerlendirmelerde, izlenimci ve betimleyici bir yaklasimi esas alan nitel icerik c¢ozumlemesi
kullanilmigtir.
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Tiirkiye’de, bu ¢alismanin yapildigi doneme kadar dogrudan politainment konusu ile ilgili olarak 2004
yilinda yazilmis bir yiiksek lisans; 2014 yilinda yazilmis bir doktora tezi bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
disinda, Tiirkiye’de dogrudan politainment konusunu irdeleyen akademik ¢alismalar ¢ok sinirli sayidadir.
Uluslararasi literatiirde de politainment olgusu ile ilgili akademik ¢alismalar mevcuttur. Bununla birlikte,
gerek Tiirkce gerekse uluslararasi literatiirde politainmenti medya demokrasisi, retorik, ethos kavramlari
uzerinden ve dogrudan bir siyasi lider orneginde ele alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu
caligma, bu yoniiyle ilgili literatlire katki sunma amaci da tagimaktadir.

MEDYA DEMOKRASISINDE SIYASAL ILETISIM

Medya merkezli demokrasi ya da medya demokrasisi, halkin medyay1 basat bilgi kaynagi olarak kullandig
diisiincesinden hareketle, medyanin, siyasi aktivitenin gergeklestigi ana mecra héline gelmesini ortaya
koyan bir kavramdir (Lilleker, 2006: 110; Meyer, 2014: 18). Siyasal aktorler, gerek se¢im donemlerinde,
gerekse diger zamanlarda kendilerini ifade edebilmek i¢in “medyada goriinlir olmaya” ihtiyag
duymaktadirlar. Bu siire¢, medyanin, siyasal iletisim siire¢lerine yon veren en énemli unsur olarak 6ne
ciktig1 “medyatizasyon” (Lilleker, 2006: 159) kavranu ile de agiklanabilmektedir. Ote yandan, benzer
sekilde Meyer (2014: 19) kitle iletisim araglarmin, halkin egilimlerini ve bilgi ihtiyacin1 diizenleyen; adeta
bir anayasa ya da katalizor gorevi goren unsurlar gibi hareket ettigi bir siire¢ olarak “medyakrasi” kavramini
ortaya koymaktadir. Bu siiregte medyanin agirlikli olarak toplumun ana akim kesiminin siyasal ve kiiltiirel
zevklerini yansittigini; bu nedenle de bu kesimlerin kendilerini onaylanmis ve gii¢li hissettiklerini
vurgulamaktadir.

Siyasal aktorler, gerek geleneksel gerekse sosyal medya mecralarinda gesitli siyasal reklamlar yayinlatarak,
se¢menlerin kararlarini etkilemeye calismaktadirlar. Tiim bu siireclerde adaylar/partiler, medya araciligryla
kendi goriis ve diisiincelerini hedef kitleye aktararak onlar1 ikna etmeye girismektedirler. Bu, kimi zaman
gelecege yonelik vaatler; kimi zaman ge¢cmise yonelik yargilamalar veya simdiye yonelik degerlendirmeler
seklinde tezahiir etmektedir.

Amerikan siyasal yagsaminda, adaylarin se¢im siireclerindeki televizyon tartismalarinin, segmenlerin siyasal
karar verme davranislarina yansidigi bilinmektedir. Fakat, bu tartigmalarda dikkat ¢eken noktalardan biri
ise, adaylarin imajlari, yani ilgili medyada nasil goriindiikleri konusudur. Dolayisiyla, adaylarin, sadece
sunduklar1 argiimanlar degil, imajlar1 da Oonem arz etmekte; hatta kimi zaman imajlar, soziin ve
argiimanlarin niine gecebilmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri 1960 Baskanlik Secimlerini
John F. Kennedy’nin kazanmasinda, onun televizyon tartismalarindaki imajimin, rakibi Richard Nixon’in
imajindan daha olumlu bulunmasinin da etkisi oldugu bilinmektedir (Druckman, 2003; Cankaya, 2019: 81-
86).

Tiirkiye’de ise, 1983 Genel Secimleri Oncesinde liderler bir televizyon programinda tartigmislardir
(Cankaya, 2019: 185). Anavatan Partisi Lideri Turgut Ozal, Halk¢1 Parti Lideri Necdet Calp ve Milliyetci
Demokrasi Partisi Lideri Turgut Sunalp, bu programda karsi karsiya gelmislerdir. 1990’11 yillarda da
liderler segimler Oncesi tartisma programlarinda bir araya gelerek kozlarimi paylasmiglardir. 2002 Genel
Secimleri dncesinde Adalet ve Kalkinma Partisi Lideri Recep Tayyip Erdogan ile Cumhuriyet Halk Partisi
Lideri Deniz Baykal, televizyonda tartismislardir. 2019 Yerel Secimleri 6ncesi ise, Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adaylar1 Ekrem imamoglu (Cumhuriyet Halk Partisi) ve Binali Yildirnm (Adalet ve
Kalkimma Partisi), bir televizyon programinda kars1 karsiya gelmislerdir. Tiim bu tartigma programlari,
izler kitleye liderler/adaylar hakkinda bir imaj sunmakta; onlarin iradesine yansimaktadir. Ote yandan, bu
programlarin genellikle partiden ziyade lideri/aday1 6n plana ¢ikardigi sdylenebilmektedir. Boylece, tipki
ABD’de oldugu gibi, adaylarn popiilaritesi ve imajlar1 6nem kazanmaktadir.

Ote yandan, medya merkezli demokraside, hangi siyasal aktorlerin medyada daha ¢ok yer buldugu;
hangilerinin geri planda kaldig1 konusu da 6nem arz etmektedir. Medya, izler kitlenin hangi siyasal aktor
ya da aktorler Gzerinde yogunlagsmasi gerektigine yonelik bir ¢erceve sunabilmektedir. Dolayisiyla, siyasal
yasama dair birincil enformasyon kaynagi medya olan bir kitlenin, medyada sunulan verili enformasyondan
su veya bu bi¢imde faydalanacagi degerlendirilmektedir.
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SIYASAL ILETISIMDE BIiR RETORIK IKNA BILESENI OLARAK ETHOS

Siyasal iletisim, siyasal aktorler ve segmenler arasinda gerceklesen iletisim seklinde 6zetlenebilmektedir.
Siyasal aktorler, segmenlerle kurdugu bu iletisim temelinde, onlarda nihai olarak siyasal tutum veya
davranis degisikligi yaratma amac1 giitmektedirler. Bu siirecin kilit noktasini ise, segcmenlere yonelik olarak
uygulanan ikna c¢abalar1 olugturmaktadir. Bu ikna ¢abalarinda ise, retorik 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
cercevede Aristo, retorigi, “belirli durumlarda elde var olan inandirma yollarin kullanma becerisi” olarak
tanimlamakta ve retorigin, insanlarin kimi zaman kendilerini savunmaya; kimi zaman ise tartismaya ihtiyag
duymalar1 nedeniyle, hayatin her alaninda var oldugunu vurgulamaktadir (Aristoteles, 2016: 33-37). Ayrica
retorik, konugmacinin, iletisim siirecini kendi lehine olacak bigimde sekillendirmesi (Aristotle, 2007: 7);
ya da konusmacinin, sembolleri ve dili kullanarak mesaji kodlamak suretiyle ikna ve davranis degisikligi
yaratmay1 amagladigi bir siireg (Lilleker, 2006: 182) seklinde 6zetlenebilmektedir.

Ote yandan Aristo, ethos, pathos ve logos olmak iizere ii¢ retorik ikna araci ortaya koymaktadir. Ethos,
konusmacinin kendisini ve onun kisisel dzelliklerini agiklarken; pathos, dinleyicilerin duygularini; logos
ise mantig1 esas almaktadir (Cankaya, 2019: 17-18; Pedrini, 2018: 12). Ethos s6z konusu oldugunda
konusmacmin kendisi, kisisel 6zellikleri ve imaji1 ile hedef kitleyi ikna etme cabasi 6n plana ¢ikarken;
logosta mantiksal arglimanlara dayali ikna cabalarma yer verilmektedir. Pathosta ise, hedef kitlenin
duygularin1 harekete gecirerek onlar1 ikna etmek amaglanmaktadir. Bir ikna faaliyetinde, bu stratejilerin
sadece bir tanesi bulunabilecegi gibi; birden fazlasimin ya da hepsinin bir arada bulunabilmesi de
mimkindir. Tim bu ikna araglari, pazarlama ve reklam alanlarinda siklikla kullanilmakta olup; siyasal
iletisim ¢abalar1 da bu anlayistan nasibini almaktadir.

Ethosta kaynagin kendisi, bir ikna araci olmaktadir. Kaynak, kimi zaman sahip oldugu uzmanlik bilgisine;
kimi zaman ise gsohretine dayali olarak, hedef kitle iizerinde etki birakmayr ve onlar1 ikna etmeyi
amaglamaktadir. Cialdini’ye (2019: 29) gore, insanlar kimi zaman, kendisine sunulan argiimanlara
bakmadan, argiimanlar1 sunan kisinin bir uzman olmasi nedeniyle ikna olabilmektedirler. Bu strateji, ¢esitli
iiriin ve hizmet reklamlarinda siklikla kullanilmaktadir; s6z gelimi, dis macunu reklamlarinda bir dis
hekiminin ya da dis hekimi roliine biirlinmiis bir kisinin oynatilmasi, bu stratejiye bir 6rnek teskil
etmektedir. Buna benzer bir bagka strateji ise, konunun uzmani olmasa dahi, kigisel sohretinden
faydalanmak amaciyla reklamlarda kamuya mal olmus iinlii kisileri oynatmaktir. “Star stratejisi” olarak da
adlandirilan bu strateji ile, hedef kitlenin, {iriiniin/hizmetin reklamimi yapan {inli kisi ile kendisini
Ozdeslestirmesi amaclanmaktadir. Bu durumda, ilgili iiriine/hizmete yonelik mantiksal bir vaat
sunulmamakta; sadece {inlii kisi vasitasiyla hedef kitlenin duygulari harekete gecirilmeye calisiimaktadir.
Mesela, sampuan reklamlarinda iinlii futbolcu Cristiano Ronaldo’nun oynatilmasi, bu stratejiye bir ornektir.

Ethos stratejisi, siyasal iletisim alaninda ise, siyasal adaym/liderin kendisinin, kisisel 6zelliklerinin;
ornegin, “karizmasinin”, “giivenilirlik ve diiriistliigiiniin” 6ne ¢ikarilmasi seklinde kullanilmaktadir. Segim
donemlerinde medyada ya da gesitli mecralarda yer alan siyasi parti afiglerinde, 6zellikle ilgili partinin
liderinin yer almasi, siklikla goriilen, siradanlagmis bir uygulamadir. Bu uygulama ile, ilgili lider bir ethos
olarak sunulmaktadir. Yine siyasi partilerin televizyon reklamlarinda, dogrudan partinin liderinin
oynamast, bir lider ethosu yaratma amaci1 tagimaktadir. Bu reklamlar, ilgili liderin izler kitle tarafindan nasil

algilanmasi gerektigine yonelik bir ¢ergeve sunmaktadir.

Tiirk siyasi tarihinde, ¢esitli liderler, kullandiklar1 bir takim kisisel esyalarla ya da davraniglarla adeta
ozdeslesmistir. Ornegin, Biilent Ecevit’in kasketi ve mavi gémlegi; Siileyman Demirel’in fétr sapkasi;
Turgut Ozal’in gozliikleri, kalemi ve ellerini havada birlestirerek halki selamlamasi, bu liderlerin akilda
kalan 6zelliklerindendir. Yine kimi liderlere takilan lakaplar, bu liderlerin siyasal arenada sahip oldugu
kendilerine has 6zellikleri saglamlastirmakta ve akilda kaliciligi artirmaktadir. S6z gelimi, Biilent Ecevit
Karaoglan, Halk¢t Ecevit, Kibris Fatihi; Sileyman Demirel Coban Sull, Baba; Necmettin Erbakan Hoca,
Kibris Fatihi, Mucahit gibi lakaplarla anilmistir. Tiim bu adlandirmalar, halkin géziinde bu liderlerin nasil
konumlandigina yonelik bir fikir vermektedir. Tiim bunlar, zihinlerde yer eden ve adeta bir “marka” yaratan
lider ethoslaridir.
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POLITAINMENT: SiYASET VE EGLENCENIN BiRLIKTELIGi

Politainment kavrami, Andreas Dorner (2001) tarafindan ortaya atilmigtir. Kavram, “politika” (politics) ve
“eglence” (entertainment) kavramlarmin birlesiminden tiiretilmis olup; siyasal yasama dair bilgilerin
eglenceli bir yolla sunumunu ifade etmektedir (Goktas, 2016: 1863). Politainment olgusu, siyasal iletigim
cabalarinda siyasetcilerin eglence materyallerini kullanimi seklinde tezahiir eden “eglenceli siyaset” ve
eglence endiistrisinin siyasal figiirleri malzeme olarak kullanimi seklinde tezahiir eden “siyasal eglence”
olmak tizere, iki bi¢imde ele alinabilmektedir (Algil, 2004: 71-72). Dérner, politainment kavramini ortaya
koyarken hem siyasetin eglenceye; hem de eglencenin siyasete eklemlendigi bir siirecten bahsetmektedir
(Acarli, 2014: 381).

Eglence ile siyaset arasindaki ilisgki, kitle iletisim araglarinin gelisimi ile artarak daha goriiniir hale gelse de
oteden beri bu iki olgunun i¢ i¢e oldugu bilinmektedir. S6z gelimi, tarihsel siiregte kimi sairler, yoneticileri
siirleri vasitasiyla hicvetmislerdir. Yine, kimi Kkarikatiir sanatcilari, liderleri giiliing bir sekilde
yansitmaktadirlar. Siyaset, ayrica tiyatronun da konusu olmakta; siyasal yasama dair ¢esitli elestiriler,
tiyatro gosterileriyle izleyiciye aktarilmaktadir. Ote yandan, televizyonun gelisimi ve yaygimlasmas: ile
birlikte, elestirel giildiirii programlart ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’nin yakin tarihinde, bunun en bilinen
orneklerinden biri, Levent Kirca’nin hazirladigi Olacak O Kadar programidir. Kirca, iilke giindemine dair
elestirilerini, bu program vasitasiyla yansitmstir. Diger taraftan, tarihte yoneticilerin arena doviisleri ya da
miizikli eglenceler gibi ¢esitli merasimler diizenlettikleri bilinse de onlarin bizzat eglencenin ana aktorii
haline gelmesi, asil olarak 20. yiizyilda kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ile olmustur.

Politainment ile birlikte artik siyasetciler, eglence programlari diizenletmenin ya da ¢esitli sanat¢ilarin hiciv
konusu olmanin 6tesine gegmis; bizzat kendileri bir eglence aktorii olmuslardir. Mesela Amerikan siyasal
hayatinda liderler, medyada eglence yasamlari ile sik sik yer bulmaktadir. Bunun en bilinen 6rnegi,
baskanlarin golf oynarken cekilen fotograflarnin yayimlanmasidir. Oyle ki, bu durum adeta bir gelenek
haline gelmistir. Yine, baskanlarin veya baskan adaylarinin, talk-show tarzi eglence programlarina
katilmasi, yaygin bir 6rnektir. Diger taraftan, ABD’de Hollywood’dan siyasete transfer olan liderler de
bulunmaktadir. ABD 40. Baskani Ronald Reagan, eski bir oyuncudur. Aktér Arnold Schwarzenegger ise,
California Valiligi yapmistir. Rusya Ornegine bakildiginda ise, Devlet Bagkan1 Vladimir Putin, av
merakiyla bilinmekte ve avlanma esnasindaki fotograflari, medyada yer bulmaktadir. Tiirkiye’de de Turgut
Ozal, talk-show programina katilmasi ile bilinmektedir. Ozal, sortlu tatil fotograflari ile de giindeme
gelmistir. Ote yandan, Kenan Evren, resim ile ilgiliydi. Biilent Ecevit, ayn1 zamanda sairdi. Devlet Bahgeli
ise klasik otomobil tutkusu ile bilinmektedir. Liderlerin bu tiir kisisel 6zellikleri ile medyada kendilerine
yer bulmalari, politainmente bir 6rnek teskil etmektedir.

Politainment konusunda ortaya ¢ikan 6nemli noktalardan biri ise, siyasette miizik kullanimidir. Tiirkiye
orneginde bakildiginda, 1970’li yillarla birlikte siyasette miizik kullanimi giderek yaygimlagmaya
baslanmustir. Ozellikle de secim miiziklerinde parti liderlerinin/adaylarinin isimlerinin kullanilmasi, ¢ok
yaygin bir durumdur. Kimi zaman da donemin popiiler sarkilari, sdzleri degistirilerek partilere/liderlere
uyarlanmistir. Siileyman Demirel, Biilent Ecevit, Necmettin Erbakan, Alparslan Tiirkes, Turgut Ozal,
Mesut Yilmaz, Tansu Ciller, Deniz Baykal, Devlet Bahgeli, Recep Tayyip Erdogan, Cem Uzan, Kemal
Kiligdaroglu ve Meral Aksener, cesitli miiziklerde adi gecen liderlerden bazilaridir.

Bu liderlerin kendilerinin veya partilerinin konu oldugu bazi miizikler sunlardir:

Siileyman Demirel, Ali Avaz’m Kir Atina Bin Gel Siileyman sarkisma konu olmustur. Oztiirk Serengil ise,
Ziht tirkdstinden esinlenerek Milliyetci Ziihtl adiyla Demirel’in lideri oldugu Adalet Partisi igin bir sarki
yapmustir. Demirel adina Demirel Iktidara Yine Gel adli bir sarki da yapilmistir. Biilent Ecevit icin Gel
Karaoglan ve Ak Guvercin Geliyor sarkilart yapilmigtir. Necmettin Erbakan i¢in O Geliyor sarkisi
yapilmustir. Alparslan Tiirkes i¢in ise Tiirkes Gelecek adli bir sarki yapilmistir. Anavatan Partisi icin, Turgut
Ozal’m Genel Baskan oldugu dénemde Arim, Balim, Petegim sarkisimdan esinlenilmis bir se¢im miizigi
yayinlanmigstir. Mesut Yilmaz’in Genel Baskan oldugu donemde ise Yilmaz ve partisi, Yonca Evcimik’in
Abone adli sarkisindan esinlenilerek ¢ikarilan ANAP [z sarkisina konu olmustur. Yine Mesut Yilmaz
doneminde, Sezen Aksu'nun Hadi Bakalm sarkisindan esinlenilmis bir miizik; Izel’in Hasretim
sarkisindan esinlenilmis bir miizik ve Izel & Ercan’m Haydi Simdi Biitiin Eller Havaya sarkismdan
esinlenilmis Haydi Simdi Biitiin Oylar ANAP’a isimli bir miizik yaymlanmigtir. Tansu Ciller igin
Tiirkiye ’nin Sanst Ciller adli bir sarki yapilmistir. Mustafa Yildizdogan, Milliyetgi Hareket Partisi ve
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Alparslan Tiirkes ile Devlet Bahgeli i¢in sarkilar yapmistir. Cem Uzan igin Hastayiz Sana adli bir sarki
yapilmustir. Kenan Dogulu, Giizeller Icinden adli sarkisini, Liderler I¢inden ad1ile Cumhuriyet Halk Partisi
eski lideri Deniz Baykal’a uyarlamistir. Ugur Isilak, Adalet ve Kalkinma Partisi ve Recep Tayyip Erdogan
icin sarkilar yapmigtir. Onur Akin ise, Cumhuriyet Halk Partisi ve Kemal Kiligdaroglu i¢in sarkilar
yapmustir. Murat Ide, IYI Parti ve Meral Aksener i¢in Gézleri Yildiz Gibi Kagslari Hilal adli bir sarki
yapmuistir.

Ote yandan, zaman zaman liderler, meydanlarda kendileri de sarkilar sdylemislerdir. 2000 sonras1 doneme
bakildiginda, Recep Tayyip Erdogan’in Beraber Yurldik Biz Bu Yollarda sarkisini birgok mitinginde
sOyledigi bilinmektedir. Bu sarki ile, se¢gmen ve parti/lider arasinda duygusal bir bag kurmak
amaclanmaktadir.

Diger taraftan, Tiirk siyasal hayatinda miizik, belirli bir partinin veya liderin dviilmesinin yani sira, yergi
ve hiciv amagl da kullanilmaktadir. Ornegin, Siileyman Demirel elestirel sarkilara da konu olmustur.
Oztiirk Serengil’in, Unuttun Beni Zalim sarkisindan esinlenerek ¢ikarttigi Unuttun Bizi Stileyman ile; Fikret
Kizilok’un Siileyman Hep Bagbakan adli sarkisi, Silleyman Demirel’i hedef alan elestirel sarkilardan
bazilaridir. Demirel’i konu diger sarkilar ise, Kemal Giiney’in seslendirdigi Halk Ecevit’i Ister (Cekil Artik
Demirel) ve Oztiirk Serengil’in Milliyetgi ZUhtil sarkisma cevap niteligi tastyan Keltos Ziihtii sarkisidir.
Bulent Ecevit ise Bastirma Karaoglan adl sarki ile hicvedilmistir. Ozcan Ertokus, Sag Olasin Erbakan
adli sarkisi ile Necmettin Erbakan’1 hicvetmistir. Ali Avaz, Kizim Seni Kime Vereyim? adli sarkisi ile
Siilleyman Demirel, Erdal indnii, Necmettin Erbakan ve Biilent Ecevit gibi liderleri hicvetmistir.
Cumbhuriyet Halk Partisi ise, Adalet ve Kalkinma Partisi’ni hedef alan Ak Dediler Kara Cikti adl elestirel
sarkiy1 yaymlatmistir. Ote yandan, dogrudan parti veya lider ad1 gegmese de belirli bir partiyi ya da lideri
destekledigi veya yerdigi bilinen ¢ok sayida miizik bulmak miimkiindiir.

Bu orneklerden de anlagilacag: lizere, siyasal partilerin/liderlerin popiiler kiiltiire miizik aracilifiyla
eklemlendigi goriilmektedir. Ovgii amagli se¢im miizikleri, hem lider ethosuna katki yapmakta; hem de
secmenin duygularini harekete gegirmesi nedeniyle pathos stratejisi niteligi tasimaktadir.

Diger taraftan, siyasal iletisimin sosyal medya iizerinden eglenceli bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda ise,
Liberal Demokrat Parti (LDP) 6rnegi verilebilir. LDP, sosyal paylasim sitesi Twitter’daki eglenceli
gonderileri ile bilinmektedir. 2018 Genel Secimleri surecinde ise Cumhuriyet Halk Partisi lideri Kemal
Kiligdaroglu, agirlikli olarak geng kitleye hitap eden animasyon igerikli bir reklamda yer almustir.

POLITAINMENT VE TURGUT OZAL
Secimler ve Ozal
1983 Genel Secimleri

1983 Genel Secimleri, bircok ilki beraberinde getirmistir. 12 Eyliil ddneminden sonra, demokrasiye gecis
yolunda yapilan ilk secimler olmasi ve siyasi liderler arasindaki ilk televizyon tartismasmin yapildigi
secimler olmasi bunlardan bazilaridir. Secimlere, 12 Eylill rejimince siyasi faaliyetleri yasaklanan
Slleyman Demirel, Bilent Ecevit, Necmettin Erbakan, Alparslan Tiirkes gibi liderler katilamamus;
dolayisiyla seg¢imler, 12 Eyliil donemi sonrasi kurulan ve “icazetli partiler” olarak gorilen ii¢ parti arasinda
gecmistir. Turgut Ozal’mn liderlik ettigi Anavatan Partisi (ANAP); Necdet Calp’in liderlik ettigi Halkg1
Parti (HP) ve Turgut Sunalp’in liderlik ettigi Milliyet¢ci Demokrasi Partisi (MDP), bu segimlere katilan
partiler olmustur.

Ayrica, siyasi partiler, bu secimlerde belirli bir mecra satin alarak ilan yayimlatma hakki elde etmislerdir.
7 Temmuz 1983°te Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Guvenlik Konseyi karari ile, siyasi partilerin gazete
ve dergilerde parali ilan yayimlatmalarina izin verilmistir (Ozkan, 2014: 70; Cankaya, 2019: 180). Segim
siirecinde ANAP, Manajans ile ¢alisirken; MDP, 6nce Cenajans ile caligmaya baslamis; bu ajans ile
yasanan bir dizi anlagmazlik sonucunda Ajans Ada ile yola devam etme karar1 almistir. HP ise, herhangi
bir ajans ile calismamistir. MDP, gazetelerde 12 Eyliil 6ncesine doniilmemesi; devletin bekasi; vatandagin
giivenligi gibi konulari i¢eren (¢ adet ilan yayimlatmigtir. ANAP ise, parti programindan paragraflar igeren
ve ANAP iktidarinda yapilacaklari anlatan yirmi (i¢ adet ilan yaymmlatmistir (Ozkan, 2014: 71-79).
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ANAP ve MDP ilanlarindaki en 6énemli ortak noktalardan birinin, “12 Eyliil 6ncesine doniilmemesi i¢in
kendilerine oy verilmesi gerektigi” mesaji oldugu sdylenebilmektedir. MDP’nin “Diinii Unutma
Tiirkiye 'm. Yarina Giivenle Bak.” baslikli ilan1 ile; ANAP’in “Sokaktan Korkmamak Giizel Sey...” baglikli
ilan1, bu duruma 6rnektir. Bu anlamda, yayimlanan ilanlarda her iki partinin de korku cekiciligi stratejisine
bagvurdugu goriilmektedir. Gegmise duyulan korkular {izerinden bir gelecek anlatisi insa edilmistir.

ANAP, gazetelerde en ¢ok ilan yayimlatan parti konumundadir. Ote yandan, Turgut Ozal’1 ve partisi
ANAP’1 diger liderlerden ve partilerden ayiran en onemli noktalardan bazilari, politainment ve ethos
stratejisi kullanimdir. Bu ilanlarm igerigine bakildiginda, Turgut Ozal, partisinin ilanlarinda kendi
fotografi ve imzasi bulunan tek lider olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yine MDP ilanlarinda Turgut Sunalp’tan
bahsedilmezken ve liderden ziyade parti &ne ¢ikarilirken; ANAP’ta Ozal, partisi ile biitiinlesmis bir lider
olarak on plana ¢ikarilmustir. ilanlarda yer alan “Oyunu Ozal’in Partisine Ver” cimlesi ile bu durum net
olarak goriilebilmektedir. Ozal, “hesap, kitap bilen”, “is bitirici” bir lider olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla
Ozal, fotografi, imzasi, imaji ve kisisel ozellikleriyle tam da ethos stratejisine uygun olarak one

cikarilmaktadir.

e T e s e v ks
PR R e e St et v it

Anavessn Fartisrne vee:

Resim 1. ANAP’in 1983 genel segimleri i¢in yayimlanan bir ilan1
Kaynak: Ozkan (2014: 74)

Ethos stratejisine uygun olarak Ozal’m &n plana ¢ikarilmasinda, politainment olgusundan da yararlanildig1
goriilmektedir. Zira Ozal, adeta bir “star” gibi sunulmaktadir. Yine ilanlarda cesitli yonetsel konulari
olumsuz yonde elestirmek i¢in kullanilan “Mevzuat Hazretleri” gibi esprili yakistirmalar; “Kasikla verip,
kepceyle geri almak” gibi deyimler kullanilmasi, politainment olarak degerlendirilebilmektedir.
Dolayistyla, ilanlarda hem esprili hem de her kesimden vatandasin anlayabilecegi, somut orneklerle
desteklenmis bir dil kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum ise, elitist ve anlasilmasi i¢in belirli bir birikim
gerektiren bir dilin aksine; anlasilir, basit ve popiiler olana yonelis olarak degerlendirilebilmekte;
dolayisiyla bu yonelim de politainment olgusu ile értiismektedir.

Politainment baglaminda bir diger onemli nokta ise, ANAP’in kullandigi se¢im miizigidir. ANAP
tarafindan Arim, Balim, Petegim sarkisi, partiye ve Ozal’a uyarlanmistir. Partiden “Arim, balim, petegim /
Anavatan Cicegim” seklinde bahsedilirken; Ozal’dan ise “Tek iimidim, her seyim / Ozal benim liderim”,
“Vatan her seyimiz / Ozal liderimiz / Bilsek ki 6lecegiz / Yine onu sevecegiz” seklinde bahsedilmektedir.
Bu, Turgut Ozal’m popiiler kiiltiire miizik aracihigiyla eklemlenmesine; dolayisiyla politainment yoluyla
ethos olarak sunulmasina 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1984 Yerel Segimleri

1984 Yerel Segimlerine, 1983 Genel Segimlerine katilan ANAP, HP ve MDP’nin yam sira, Erdal Indnii
liderligindeki Sosyal Demokrasi Partisi (SODEP), Yildirim Avei liderligindeki Dogru Yol Partisi (DYP)
ve Ahmet Tekdal liderligindeki Refah Partisi (RP) katilmistir.

ANAP, 1983 Genel Secimlerindeki basaridan sonra, bu se¢imlerde de Manajans ile ¢alismigtir. ANAP
disindaki partiler, profesyonel bir ajanstan hizmet almanustir (Ozkan, 2014: 82). ANAP’1n verdigi gazete
ilanlarina bakildiginda, bu segimlerde de Ozal’mn bazi parti ilanlarinda fotografinin ve imzasinmn bulundugu
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gorilmektedir. Ornegin, “Birleselim... Birlestirelim... Ge¢cmise Degil, Gelecege Bakalim...” baslikli ilanda
Ozal, fotografi ve imzasi ile segmeni ANAP etrafinda birlesmeye ¢agirmakta; 1983 Genel Segimleri ile
birlikte yaratilan “is bitiricilik” ethosu, bu se¢cimlerde de devam ettirilmektedir.
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Resim 2. ANAP’in 1984 yerel segimleri icin yayimlanan bir ilan1
Kaynak: Ozkan (2014: 84)

Diger partilerin ciddi ve vaat agirlikli ilanlarina karsilik ANAP, “Belediye Gemisi Lafla Yiiriimez ” bagligini
tastyan ilanda oldugu gibi, esprili bir dil kullandig1 bazi ilanlarda politainment 6rnegi sergilemekte; yine
tipki 1983 Genel Secimlerinin ilanlarinda oldugu gibi, basit, agik ve anlagilir bir dil ile popiiler olana ve
dolayistyla politainment anlayisi ile ortiigen bir dile bagvurmaktadir.

1987 Genel Secimleri

1987 Genel Segimleri ile 6 Eyliil 1987 tarihli referandum sonrasi siyasi yasaklar1 kaldirilan Siileyman
Demirel, Biilent Ecevit, Necmettin Erbakan ve Alparslan Tiirkes gibi liderler, siyaset sahnesine geri
donmiislerdir. Bu secimlere ANAP; HP ile SODEP’in birlesmesiyle ortaya c¢ikan, Erdal Inonii
liderligindeki Sosyal Demokrat Halkg1 Parti (SHP); Siileyman Demirel liderligindeki DYP; Bulent Ecevit
liderligindeki Demokratik Sol Parti (DSP); Necmettin Erbakan liderligindeki Refah Partisi (RP); Alparslan
Tiirkes liderligindeki Milliyet¢i Calisma Partisi (MCP) ve Aykut Edibali liderligindeki Islahat¢1 Demokrasi
Partisi (IDP) katilmugtir.

1987 Genel Secimlerinde ANAP, Birikim Ajans ile; SHP de Yorum Ajans ile ¢aligmistir. Diger partiler
herhangi bir ajanstan yardim almamislardir. ANAP, SHP ve DYP, gazetelerde parali ilanlar yayimlatmislar;
ANAP ve SHP ayrica TV’de de propaganda yapmislardir. Ayrica, bu se¢imler siyasal iletisim anlaminda
bir sova donismiis; sarkili, tlrkdld, promosyonlu kampanyalarla Amerikanvari bir siyasal iletisim
yaklagimi1 benimsenmistir (Ozkan, 2014: 96). Bu secimlerde ANAP on yedi; SHP on dort; DYP ise dort
adet gazete reklami yayimlatmistir (Tokgdz, 2010: 202).
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CAG ATLAYAN ULKE...
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Resim 3-4. ANAP’in 1987 genel se¢imleri i¢in yayimlanan ilanlar
Kaynak: Ozkan (2014: 94, 99)

1987 Genel Secimlerinin, politainment agisindan 1983 Genel Secimlerine kiyasla daha renkli gegtigi
sdylenebilmektedir. Bu segimlerde gazetelerde Turgut Ozal’in yam sira, DYP lideri Siileyman Demirel ile
SHP lideri Erdal Inénii de kendi fotograflarini ve imzalarii tasiyan ilanlar yaymmlatmislardir. Ancak,
burada Ozal’1 ilanlarda fotograflarin1 yayimlatan diger liderlerden farkli kilan sey, Ozal’in farkh pozlarmnin
da kullanilmasidir. Zira diger liderler ilanlarda agirlikla tek bir kare fotograflarini kullanmiglardir. Buna
karsilik Ozal, birkag ilanda masa basinda elinde kalemiyle verdigi pozu kullanmakla birlikte; “Tiirk Anasi,
Yuvani Anarsiden Koru. Huzurun ve Giivenin Igin Anavatan’t Se¢” baslikli ilanda iki kiiciik kiz cocugunun
arasinda, onlar tarafindan opiildiigii bir pozu kullanmustir. Yine bir baska ilanda, Ozal portesinin altia
farkli kesimlerden calisanlarin fotograflari yerlestirilmistir. Bu anlamda Ozal’mn politainment ve starlasma
temelli ethosu, diger se¢imlere kiyasla artarak siirdiiriilmiistiir.

Bu secimlere ayrica SHP nin “Bes Yil Daha Bir Limon Gibi Sikilmaya Hayw” slogani ile ANAP mm “Cag
Atlayan Tiirkiye” slogant damga vurmustur. SHP, limon metaforu ile ANAP iktidarinda halkin “limon gibi
sikildig1” mesajin1 vermekte; dolayisiyla esprili ve vurucu bir dil kullanarak politainment stratejisinden
yararlandig1 goriilmektedir. Buna mukabil Ozal, kalemli pozlariyla “hesap, kitap bilen”, “is bitirici”
ethosunu pekistirmekte ve starlastirilmaktadir. Bu pozlar, “Cag Atlayan Tiirkiye” slogani ile

tamamlanmakta ve hikayelestirilmektedir.
1989 Yerel Secimleri

Bu se¢imlerde ANAP’n illlistrasyon igerikli dort ilani, politainment agisindan 6n plana ¢ikmaktadir.
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Resim 5. ANAP’in 1989 yerel secimleri igin yayimlanan bir ilan
Kaynak: Ozkan (2014: 124)
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“Farkli Dilden Konusan Bir Belediye Baskan: Ister Miydiniz?” bashkh ilanda, Uzakdogulu bir baskan,
kendi dilinin alfabesi ile yansitilmistir. Burada, belediye bagkanlarinin uyumlu ¢aligabilmeleri i¢in iktidar
partisi ANAP’tan olmalar1 gerektigi mesaji verilmektedir. “Eli Kolu Bagl Bir Belediye Baskan: Ister
Miydiniz? ” baglikli ilanda bir koltuga iple baglanmis bir belediye bagkani temsili ¢izilmistir. Burada da
belediye baskanlarmin “ellerinin kollarinin baglanmamasi” ve merkezi hiik(metten yeterli destegi
gorebilmeleri i¢in, ANAP’tan olmalar1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. “Makamsiz, Mekdnsiz, Imkansiz ve
Iktidarsiz Bir Belediye Baskam Ister Miydiniz?” baslikli ilanda cantasim kucagina almis, yaninda da
televizyon ve piknik tlpii gibi esyalar bulunan bir belediye bagkan1 temsil edilmistir. Bu ilanda da belediye
baskanlarmin merkezi hiiklmetten parasal yardim alabilmeleri icin ANAP’I1 olmalar1 gerektigi mesaji
verilmektedir. “Para Para Diisiinen Bir Belediye Baskan: Ister Miydiniz?” bashkli ilanda da paray1
diisiinen bir belediye bagkani illiistrasyonu ile yine belediye baskanlarina verilen parasal destegin ANAP
ile artirlldigi; bunun devami igin de yine ANAP’l1 belediye bagkanlarinin is basina gelmeleri gerektigi
mesaj1 verilmektedir.

TUm bu ilanlarda, belediye baskanlarinin ANAP harici bir partiden segilmeleri durumunda
karsilasabilecekleri “zorluklarin”, illiistrasyonlar vasitastyla giiliing bir sekilde yansitilmasi, politainment
ornegi tasimaktadir. Ancak, ilanlarda verilen genel mesaj, negatif bir tondadir. Ozetle, ANAP harici
partilerden segilen belediye bagkanlarinin, merkezi iktidardan destek gorme noktasinda
“zorlanabilecekleri” mesaj1 verilerek bir korku ¢ekiciligi stratejisi izlenmekte; bu durumla karsilagiimamasi
icin segmen, ANAP’a oy vermeye ¢agirilmaktadir.

Secimler Disinda Ozal

Turgut Ozal, se¢im donemleri haricinde de politainmenti siklikla kullanmistir. Ozal’mn se¢im dénemleri
disindaki politainment faaliyetleri, “eglenceli” bir Ozal ethosu yaratma noktasinda en az segim
donemlerindeki kadar dnemli bir yere sahiptir dememiz yanlis olmayacaktir. Hatta se¢im donemleri
haricinde Ozal’m eglenceli ve magazinsel yoniinii daha ¢ok gérebilmek miimkiindiir. Ozal’in se¢im
donemleri disindaki politainment faaliyetlerine iliskin birkag 6rnek verebiliriz:

Icraatin I¢cinden Program

Ozal, 1983 Genel Segimlerindeki zaferini takiben, ANAP iktidarinda “yapilan icraatlar1 halka anlatma”
iddiastyla TRT de Icraatin Iginden adli programi yayinlatmistir. Programda tek basina ve genellikle elinde
bir kalem olan Ozal, “icraatlar1” izler kitleye anlatmaktadir. Bu programin politainment agisindan 6ne ¢ikan
en 6nemli yan1, Ozal’n starlastiriimasidir. Ote yandan, Ozal’in elindeki kalem de “hesap-kitap bilen” bir
lider imaj1 olugturmaya katki saglayarak, bu yonde bir ethos yaratma amaci giitmektedir.

Eglence, Magazin, Muzik

Rustem Batum Show ve Ozal: Ozal, Cumhurbaskanhigi déneminde Ristem Batum Show adli talk-show
programima katilmigtir. Burada gesitli konularda program sunucusu Riistem Batum ile sohbet etmistir.
Programin en carpici ve “eglenceli” kisminin ise, Ali Catalbas adli gencin, elinde bir kalem ile Ozal’in
taklidini yaptig1 kisim oldugu séylenebilir. Yiziinde bir gilimseme ile kendisini taklit eden genci izleyen
Ozal, izleyicilere “eglenceli” ve “miitevazi” bir lider oldugu mesajin1 vermektedir. Program, siyaset ve
eglencenin medya araciligiyla bulugsmasina en belirgin orneklerden biri olarak Tiirk siyasal tarihindeki
yerini almistir.

Ote yandan Ozal, sortlu tatil fotograflari ile medyada sik¢a kendisine yer bulmustur. Oyun konsolu, fotograf
makinesi gibi araglarla ve sortlu hlleriyle fotograflar1 bulunan Ozal, bu yénleriyle bir magazin &znesi
olarak sunulmustur. Tiim bunlar, Ozal “ethosunun” birer pargasi olmustur. Ayrica Ozal, Cumhurbagkanlig1
doneminde esi ile birlikte katildigt MUY AP &diil téreninde sunucu Erol Evgin ve diger sanatgilarla birlikte
Samanyolu sarkisini sdylemistir. Ote yandan, Ozal’in Ibrahim Tathises ile sarki sdyledigi bir fotografi da
bulunmaktadir.

Tamtim Videolar:

Ozal, iktidar1 donemindeki “icraatlar1” halka anlatma iddiasiyla gesitli tanitim videolar1 da ¢ekmistir.
Ornegin, 2000°’li Yillarin Tiirkiye’si bashkl kasette Ozal, cesitli meseleler ile ilgili olarak halka
seslenmistir. Burada en akilda kalan kisimlardan biri ise, Ozal’in esi ile birlikte Fatih Sultan Mehmet
Kopriisii’'nii tamttign kisimdir. Ozal, direksiyon basinda bulundugu araci ile Fatih Sultan Mehmet
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Kopriisii’nden esi Semra Ozal ile birlikte gegmekte, bir yandan da onunla sohbet etmektedir. VVideonun en
“eglenceli” ve akilda kalan kismi ise, Ozal’m esine “Haydi bir kaset koy da soyle bir neselenelim Semra
Hanim” dedigi sahnedir.

Bu tiir tanitim videolarinda politainment agisindan dikkat edilmesi gereken noktanin, Ozal’n bu videolarda
starlastirilmasi; araya gesitli atasdzleri ve deyimleri sikistirarak, “halkin dilinden”, popiiler konusmalar
yapmast vb. oldugu séylenebilir.

SONUC

Politainment olgusuna iligskin olarak, elestirel ve ana akim olmak fiizere iki yaklasim ortaya koymak
mimkindir. Elestirel yaklasimin temel ¢ikis noktasi, politainmentin “siyasetin i¢ini bosalttigi ve siyasal
duyarsizlasmaya neden oldugu” savidir. Ana akim yaklasim ise, politainmentin “siyasal meseleleri
eglenceli ve akilda kalic1 bir sekilde giindemde tuttugu; bu sekilde de demokratik yasama katki yaptigi”
iddiasindadir. Diger taraftan, politainment olgusu, siyasi aktorlerin ¢esitli eglence enstriimanlarina konu
olmasi seklinde tezah(r eden “siyasal eglence” ile; eglence unsurlarinin bizzat siyasal aktorler tarafindan
kullanimi seklinde kargimiza ¢ikan “eglenceli siyaset” seklinde iki boyuta ayrilabilmektedir.

Bu ¢alismada, konunun sinirliligr geregi, politainment olgusuna esas itibariyle siyasal aktorlerin eglence
unsurlarmi kullanmasi seklinde ortaya ¢ikan “eglenceli siyaset” boyutu ile yaklagilmigtir. Calisma
kapsaminda, Turgut Ozal’in siyasal yasaminda katildig1 segimlerde gazete ilanlari {izerinden yiiriittiigii
siyasal iletisim stratejisi ile; bir siyasi lider olarak se¢imler disinda gerceklestirildigi faaliyetler ele
almmugtir.

Incelenen ¢esitli faaliyetlerden ve verilen drneklerden, Turgut Ozal’in, gerek secim donemlerinde, gerekse
secim dis1 donemlerde Amerikan siyasal yasaminda liderler/adaylar tarafindan siklikla yiiriitiilen imaj,
eglence Ve sov temelli bir siyasal iletisim stratejisini benimsedigi anlasiimaktadir. Ozal’m bir lider olarak
partisinden daha 6n plana ¢ikarilmasi da bu durumun bir yansimasidir; Ozal ethosu, partinin ve onun sahip
oldugu ideolojinin éniinde durmaktadir. Bu durumlarin neticesinde, Ozal bir politainment uygulayicisi
olarak gorilebilmektedir.

Ote yandan, bu ¢alismada politainmentin siyasal aktorlerce kullaniminin, bizatihi siyasal olani siyasetten
uzaklastirabilecegi; bir tiir depolitizasyona neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu sekilde bir
“magazinlesmenin”, siyasetin odagini kaydirabilecegi ve siyasal yasama iliskin gercekler hakkinda dogru
bilgi edinmeyi sinirlandirabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, siyasal liderlerin kisisel 6zelliklerini 6grenme
noktasinda ise, politainment olgusu araciligi ile yaratilan “ethos” stratejisi, perdeleyici bir unsur
olabilmektedir. Nitekim, ger¢ekte “var olan” ile; “kurgulanan”, “algilanmasi istenen” farkli olabilmektedir.
Dolayisiyla, siyasal iletisim siireclerinde bu tiirden stratejilerin yarattii ve yaratabilecegi sorunlar,

¢oziimlenmesi gereken sorunlar olarak kargimizda durmaktadir.
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Hikaye anlaticisi...
O, hayatimin fitilinin, hikayesinin tatl
alevinde yanip yok olmasina
izin veren adamdir.
Walter Benjamin

0z
Geleneksel hikaye anlaticiligmin eski ¢aglarda yasayan insanlarin bulunduklari ortamdan paylasilan
bilgiler 1s181nda gelistigi bilinmektedir. Cevre, yiyecek kaynaklari, vahsi hayat gibi bilgiler nesiller
boyunca aktarilarak kolektif bilinci olusturmaktadir. Bu kiiltiirel mitoloji anlatilarin gelismesine
yardimci olmustur. Bu anlatilar ise insan kiiltliriiniin yap1 taglarindan biri olarak tarihte yerini almistir.
Diinden bugiine gelisen teknolojiyle, insanlarin da her an kendilerini degisim karsisinda giincelledigi
goriilmektedir. Iletisim teknolojilerindeki degisim ve doniisiim hikaye anlaticiigini da dijitale
dontistiirmiistiir. Gelenekselden dijitale doniisen hikaye anlaticilif1 ¢esitli gorseller, fotograflar, video
klipler, miizik ve metinleri gosterme bi¢imidir. Bu siiregte hikayeler, katilimcilarin deneyimleri
paylastigi, geri bildirimlerin alimmasi i¢in hikayelerin sesli olarak okundugu veya katilimcilara
anlatildig1 sirada gelismektedir. Dijital hikaye anlatimi, bu noktada anlatim ve paylasimla birlikte
O0grenme imkani da sunar. Geleneksel medyaya gore ¢ok daha genis kitlelere ulagmaktadir. Bu imkan
da dijital mecralarin, iletisim teknolojilerinin daha da gelisimini ¢ekici hale getirmektedir. Bu noktada
degisen ve doniisen teknoloji sayesinde hikaye anlaticiligi baska bir sekle biiriinmektedir. Multimedya
ozelligi tasiyan dijital hikaye anlaticihi@i Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde siklikla
kullanilmaktadir. Giiclii bir iletisim sekli olan dijital hikayeler, evrensel bir dil kazanmistir. Dolayistyla
calismada, dijital hikaye anlaticiligi kapsaminda Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemi siirecinde Youtube
iizerinden paylagmis oldugu 28 adet video taranmustir. Bu videolar arasindan dijital hikaye anlaticilig1
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tanimina uyan “Medical and Fabric Masks: Who Wears What When?” isimli video sec¢ilmistir. Bu
noktadan hareketle, galismanin amaci 65 yas ve listii kisilerin herhangi bir hikayeyi okuyarak mi1 yoksa
hikaye anlaticilifi metodu ile yapilandirilmis video izleyerek mi daha iyi anladiklarmi ortaya
¢ikartmaktir,

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Hikaye Anlaticihigi, Dijital Hikaye Anlaticiligi, Kolayda
Ornekleme, Video Film.

AN EXAMINATION OF THE DIFFERENCE BETWEEN
TRADITIONAL AND DIGITAL STORYTELLING THROUGH A VIDEO
FILM ON MASK USE IN THE COVID 19 PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

It is known that traditional storytelling developed in the light of shared information from the
environment of people living in ancient times. Information such as the environment, food sources,
wildlife is transmitted through generations and forms collective consciousness. This cultural mythology
has helped the development of narratives. These narratives have taken their place in history as one of
the building blocks of human culture. With the technology that has been developing since yesterday, it
is seen that people are updating themselves in the face of change at any moment. The change and
transformation in communication technologies has also turned storytelling into digital. Storytelling,
which has changed from traditional to digital, is a way of showing various images, photos, video clips,
music and texts. In this process, stories develop as participants share experiences, stories are read aloud
to get feedback, or they are told to the participants. Digital storytelling also offers the opportunity to
learn along with storytelling and sharing at this point. It reaches a much wider audience than traditional
media. This opportunity also makes the further development of digital media and communication
technologies attractive. At this point, thanks to the changing and transforming technology, storytelling
takes on another form. Digital storytelling with multimedia features is often used, especially during the
Covid-19 pandemic process. Digital stories, which are a powerful form of communication, have
acquired a universal language. Therefore, in the scope of digital storytelling, 28 videos shared by the
World Health Organization on youtube during the pandemic were screened in the study. Among these
videos, “Medical and Fabric Masks: Who Wears What When?", which fits the definition of digital
storytelling, is Deciphered the video titled "is selected. Based on this point, the aim of the study is to
reveal whether people aged 65 and older understand any story better by reading it or by watching
structured videos using the storytelling method.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Storytelling, Digital Storytelling, Convenience Sampling, Video
Movie.

GIRIiS
En giiclii iletisim araglarindan biri olan hikayeler, ger¢ek ya da kurgusal bir olayin veya olaylarin
anlatimsal olarak ifadesidir. Insanlik tarihi ile birlikte ortaya c¢ikan hikayeler, kiiltiiriin kalic1 bir

parcasidir. Ilk caglarda hikaye anlatim, szlii hikaye anlatimi ve magara duvarlarina ¢izilen resimler
seklinde gorsel hikaye anlatimiyla karsimiza ¢ikmaktadir (Simmons, 2002).

1990’11 yillarin baslarinda ag teknolojilerinin gelismesi ve insanlarin kendilerini ifade edecekleri dijital
araglarm ortaya ¢ikmasiyla birlikte hikayeler, yeni bir mecra bulmustur (Sucu, Senkal ve Aydin, 2019:
1). Kameranin ortaya ¢ikmasi sonrasinda goriintiilerle anlatinin olusmasi ya da radyonun icadiyla zihnin
tiyatrosunun dogmasi gibi orneklerle aciklayabilecegimiz sekilde hikayelerin insanoglunun icat ettigi
yeni iletisim teknolojileriyle anlatildigi goriilmektedir. Eski caglardan giliniimiize kadar g¢esitli
ortamlarda kullanilan hikayelerin insanlar iizerindeki etkisinin iletisim siirecine dahil edilmesiyle siireg
daha profesyonel halde ilerlemeye baglamistir (Alexander, 2011:5). Dijitallesmenin hakimiyetiyle
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hikaye anlaticiligr dijital hikaye anlaticilifi olarak giderek yaygmlagmaktadir. Bu siirecte ister
geleneksel isterse dijital olsun, hikaye anlaticiligi kavraminin temelinde, herhangi bir olay1
hikayelestirirken o olaylar1 rasyonel kaliplardan ¢ikarmak ve duygusal 6gelerle anlatmak yer almaktadir
(Okmeydan, 2020).

Gelenekselden dijitale dogru yasanan bu degisim siirecinde insanlar arasinda degismeyen durumun
aslinda hikaye anlaticilig1 oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci 65 yas ve iistii
kisilerin herhangi bir hikayeyi okuyarak m1 yoksa hikaye anlaticili§i metodu ile yapilandirilmis video
izleyerek mi daha iyi anladiklarin1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik olarak arastirma deseni
(Research design) 0n test ve son-test tasarimina benzer bir sekilde olusturulmustur (A pre-test and post-
test design) 65 yas ve iizeri 18 kisiye dncelikle hikaye okunarak 4 soru sorulmus ve kisilerin verdigi her
bir dogru cevaba 1 puan verilerek dinleme puani olusturulmustur. Daha sonra ise video izlettirilerek
ayni1 4 soru sorulmus ve kisilerin izleme puanlar1 da ayni sekilde olusturulmustur.

GELENEKSEL HIKAYE ANLATICILIGINDAN DIJITAL HIKAYE ANLATICILIGINA
DONUSUM

Icinde yasadigimiz siirekli degisen ve doniisen bu ¢agda, bilisim teknolojilerindeki ilerlemenin etkisi
her alanda gozlemlenmektedir. Hikaye anlaticiligin1 daha farkli bir noktaya tasiyan bu siirecte dijital
hikayeler siber kiiltiirden insa edilen duygusal anlatilardir (Alexander, 2011: 3). Geleneksel ve dijital
hikaye anlatiminin arasindaki en 6nemli fark, bireyin sadece dinleyici konumunda olmasi degil,
hikayeleri sekillendirerek etkilesim kurulmasinin saglanmasidir. Bu noktada en 6nemli arag ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu siiregte zaman ve mekan sinir1 olmadan igerik liretmenin
kolay oldugu diinyada, kiiltiirel bir ara¢ konumuna gelen dijital hikaye anlaticiligi, bireylerin kendilerini
ifade etmesine olanak tanimaktadir (Sucu vd., 2019: 3). Dijital hikaye anlatimi, bireylerin segtikleri
konuya iligkin olusturduklar1 senaryo ve kurgu ile birlikte zihinlerinden gegenleri anlatmalarina imkan
tanimaktadir. Bu hikayelerin aktarimi i¢in ¢esitli multimedya araglart da kullanilir. Bu noktadan
bakildiginda dijital hikaye anlaticiligi, bireyin bir aygit yardimiyla karsisindakine ya da hedef kitlesine
iletmek istedigi diislinceyi anlatan filmdir. Baska bir deyisle, insanlar tarafindan ortaya cikarilan
fikirlerin, dijital multimedya araglar1 kullanilarak olusturulan grafik-metin-ses-mizik gibi 6gelerin yer
aldig1 anlatilardir. Dijital hikaye anlaticiligy, igerigine gore kisisel hikayeler, bilgilendiren hikayeler ve
tarihsel olaylar1 analiz edip tekrar yorumlayan hikayeler olmak iizere ii¢ kategoride toplanmaktadir
(Robin, 2008). Dijital hikaye anlaticiliginin 6nemini kavrayan, hedef Kitlesini kaybetmek istemeyen ve
uzun soluklu bir iletisim kurmay1 amaclayan firmalar ve kurumlar kurumsal imajlarin1 gii¢clendirmek
icin duygusal hikayelerin kuvvetinden faydalanmaktadir.

Son zamanlarda iletisim ¢aligsmalarinda siklikla kullanilan bu teknik sayesinde, hedef kitleyle duygusal
bag kurarak insanlar iizerinde olumlu etkiler kurulmaktadir. Dijital hikaye anlaticiligy, dijital teknolojiler
sayesinde insanlarin birbiriyle paylastigi hikayelerle farkli hikayelerin iiretilmesine imkan tantyan
duygusal anlatilar1 kapsamaktadir. Bu, medya araciligiyla kolayca hedef kitleye ulasan kisisel
deneyimlerin aktarilip paylagilmasi siirecini yansitmaktadir (Bal ve Onay, 2018: 867). Dijital hikaye
anlaticiiginda 6nemli olan kitleler arasinda duygusal bag insa edebilmektir. Ornegin, reklamlarda, bir
kuruma ya da markaya imaj yaratmada ve itibar artirmada kullanilan teknikleri kullanmak, dncelikle
giliniimiizde iyi birer hikaye anlaticis1 olmay1 gerektirmektedir. Hikaye anlaticiliginin 6nemli bir ikna
edici iletisim yoOntemi olarak kullanildigina dair alanda yapilan caligmalar, hikaye anlatiminin
misterileri duygusal agidan oldukg¢a giiclii sekilde etkiledigini ve hikayelestirmenin marka ve
misterileri arasinda duygusal bag yaratmada en uygun yollardan biri oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle gergek hayata dayanan hikayeler anlatmak, duygular1 uyandirmakta ve markaya karsi yogun
hisler olusturmaktadir (Dhote ve Kumar, 2019: 33’ten akt. Okmeydan, 2020: 177).

1980°1i yillarda ortaya ¢ikan dijital hikaye anlatimi, 1990’larda kurumsallasmaya baslamustir. Ozellikle
transmedya kavramini ortaya atan Marsha Kinder tarafindan cesitli medya araglarinin senkronize bir
sekilde kullanilmasiyla daha efektif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Dijitallesmenin
yayginlagmasiyla dijital hikaye anlaticilig1 ¢aligmalarimi Joe Lambert ve Dana Atchley’in baslattigi
bilinmektedir (Okmen, 2021: 106-107). Dijital hikaye anlaticiiginin temelinde dijital teknolojiler yer
almaktadir. “Gunlimuzde hikayeler her yerdedir bu durumda kisisel deneyimlerle ilgili hikayelerin,
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dijital araglardan yararlanarak video format1 seklinde sunuldugu her tiirlii uygulama da dijital hikaye
anlaticihigr kapsaminda degerlendirilmektedir> (Hartley ve McWilliam, 2009: 3). 1994 yilinda Nina
Mullen’in, Lambert ve Atchley’e katilmasiyla San Francisco Dijital Medya Merkezi a¢ilmigtir. 1998
yilinda San Francisco’daki Dijital Medya Merkezlerini, Berkeley’e tagimiglar ve ismini de “Dijital
Hikaye Anlatimi1 Merkezi” olarak degistirmislerdir (URL-1; Robin,2008). Merkez, 1993’te diinya
c¢apmda olan 1000 kurulusla ¢alismis ve dijital hikaye anlatimi sanatinda 15.000°den fazla insani
egitmistir (Lambert, 2013).

Dijital hikaye anlaticiligi teknoloji tabanli bir alan oldugundan olduk¢a genis bir alana hakimdir.
Ozellikle sanal gergeklik ve mobil uygulamalar ile dijital hikaye anlaticith@i degisip doniismektedir.
Ornegin, sosyal medya platformlari, reklam galismalari, halkla iligkiler ve pazarlama, sinema filmleri
basta olmak {izere iletisimin her alaninda kullanildig1 goriilmektedir.

Dijital hikaye anlatimi genel olarak, multimedya araglariyla bilginin paylasilmasidir. Kavram, dijital
Oyki anlatimi seklinde de kullanilmaktadir. Tek bir fark ise, Simsek ve digerlerine gore ise tek fark
hikaye ile dykii arasindaki anlam farkidir. Hikaye herhangi bir uzmanlik gerektiren yazili bir edebiyat
iirlinii degildir, 6ykii ise uzmanlik gerektiren belli basli tekniklerle ilerleyen bir tiirdiir (Simsek vd.,
2018: 164). Dijital hikaye anlaticiliginda etkili bir hikaye i¢in oncelikle dikkat etkili bir soru, bakis agis1,
duygusal igerik, ses, miizigin giicli, hiz (ilerleme) ayar1 (—hikayenin ritmi)-, ekonomi (-bilgi
kalabaligindan uzak olmasi-) gibi cok énemli 7 6ge dikkat cekmektedir (Lambert, 2010).

Dijital hikayenin etkili ve amacina uygun olmasi igin hikaye olusturma siireci dogru planlanmalidir. Bu
siirecin asamalari ile ilgili alanyazinda farkli adimlar bulunmaktadir. Ornegin Jakes ve Brennan (URL-
2), bu siireci yazim, senaryo, hikaye panosu, ¢oklu ortam &gelerinin aragtirilmasi, dijital hikayenin
olusturulmasi ve paylasim olmak iizere alt1 adimda toplamislardir. Robin, dijital hikdye anlatimlarinin
bir¢ok ¢esidi bulundugunu ifade etmis (URL-3) ama dijital hikdye anlatimlarin1 genel olarak ‘kisisel ya
da dykuleyici dijital hikayeler’, ‘ogretici ya da bilgilendirici dijital hikayeler’, ‘tarihi olaylar1 farkli bir
sekilde anlatan dijital hikdyeler’ olarak ii¢ kategoride siniflandirilmistir (Dogan ve Robin, 2008). Barrett
(URL-4) ise bu siirecin asamalarini senaryo gelistirme, ses kaydi, resim bulma ve diizenlemeleri, sesleri
ve goriintiileri birlestirme, arka plan miizigi, bagliklar, gecisler ekleme ve hikayenin bitmis halini
yaymlama olarak belirtmistir. Arastirmacilarin gelistirdigi hikdye olusturma siireglerinin genellikle
hikdye senaryosu olusturma ile baslayip hikdyenin paylagilmasiyla sona erdigi goriilmektedir (Basdas
ve Vural, 2018: 5).

Fotograf ve video, dijital hikaye anlaticilarinin basvurdugu en 6nemli araclardandir. Gorsele dayalt
iceriklerin kullanilmasi hikayelerin anlatilmasinda daha etkili oldugu kabul goérmektedir. Cesitli
arastirmalara gore insanlarin yiizde 70’i gordiiklerini, yiizde 20°si okuduklarmi, ylizde 10’u ise
duyduklarim hatirlayabilmektedir. Bu noktadan hareketle gorsel iceriklerin paylasilma olasilig1 daha
yuksektir (Okmen, 2021: 117).

20. yiizyilda sinemanin 6n plana ¢ikmasiyla sinema salonlarinda film izleme deneyimi, kabile atesinin
etrafinda toplanarak anlaticinin anlattig1 hikayeyi dinleme ritiieline benzetilmektedir. Insanlarin sinema
salonlarindaki seyir deneyimi, zamaninda 6grendikleri mitolojik Oykiileri 6grendikleri modern ¢ag
tapinaklarina benzetilmektedir. Bu durumda mitos yaraticilari ya da hikaye anlaticilari giiniimiizde film,
reklam yonetmenleri olarak diisiiniilebilir (Tecimer, 2006:12).

METODOLOJI

“Diinya Saghk Orgiitii (WHO) 'ne gore; 0-10 yas arast dénem cocukluk (erken-okul), 10-24 yas aras:
donem genclik, 25-64 yas arasi donem yetiskinlik, 65-74 yas arasi dénem yashilik, 75-89 yas arast donem
ihtiyarlik evresi olarak tammlanmaktadir. Ancak, 65+ yasinda olan niifus yash sayiimakla birlikte, yasi
niifus orant diisUk (% 4-7) olan iilkelerde bu sinwr 60 yas olarak kabul edilmektedir” (Emiroglu, 1992:
31- 35).

Dijital hikaye anlaticiliginin ele alindig1 bu makalede 65 yas ve iizeri 6rneklem grubunun secilmesinin
en onemli nedenleri arasinda bu yas grubundaki bireylerin dijital gd¢men olmalaridir. Bu baglamda
dijital hikaye anlaticiligina dijital gd¢men olarak nasil baktiklarimin anlagilmasi makalenin temelini
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olusturmaktadir. Dijital yerli ve dijital go¢men kavramlarini ortaya ¢ikartan ilk kisi olan Marc Prensky
(2001:1-3), dijital gogmen kavramini dijital diinyaya dogmamus fakat dijital diinyaya ayak uydurmaya
calisan kusak olarak agiklarken, dijital yerlileri ise dogdugu andan itibaren teknolojiyle i¢ i¢e olan, dijital
dili ana dili gibi kullanan, giinlik hayatta islerin ¢ogunu teknolojik araglar iizerinden halleden kusak
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan da anlasildigi gibi dijital yerliler ve dijital gogmenlerin teknolojiye
bakis agis1 birbirinden farklidir. Bu farklilig1 6rnekle ele alacak olursak; dijital yerli olarak nitelendirilen
birey bir mail gonderdiginde mailin her kosulda kars1 tarafa ulastigini varsayarak mail gonderdigi kisiyi
tekrar aramaz. Fakat ayn1 6rneklemde dijital gogmen olarak nitelendirilen birey mail génderdigi zaman
kars tarafi arayarak ya da yazisma yoluyla mailin ona gittigini teyit etmek ister.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan (URL-5), 2021 yili adrese dayali niifus kayit sistemi
sonuclarina gore 65 yas ve iizeri niifusun orani toplam niifusun yaklagik yiizde 3’tiir. Makalede 6rneklem
olarak ele alinan yas grubu olan dijital gé¢menler dijital diinyanin i¢ine dogmamus ve dijital diinyaya
sonradan adapte olmaya ¢alisan bireylerdir. Dijital hikaye anlaticiligi kapsaminda 6rneklem kiimesine
izletilecek video segilirken Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi siirecinde Youtube iizerinden paylasmis
oldugu 28 adet video taranmistir. Bu videolar arasindan, dijital hikaye anlaticilifi tanimina uyan
“Medical and fabric masks: who wears what when?” isimli video secilmistir (URL-6).

Calismada 65 yas ve lizeri kisiler, kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Caligmanin amaci, 65 yas
ve Ustii kisilerin herhangi bir hikayeyi okuyarak mi yoksa dijital hikaye anlaticiligt metodu ile
yapilandirilmis video izleyerek mi daha iyi anladiklarmin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amaca yonelik
olarak arastirma deseni On test ve son test tasarimina benzer bir sekilde olusturulmustur. 65 yas ve iizeri
18 kisiye oncelikle hikaye okunarak 4 soru sorulmus ve kisilerin verdigi her bir dogru cevaba 1 puan
verilerek dinleme puani olusturulmustur. Daha sonra ise video izlettirilerek ayni 4 soru sorulmus ve
kisilerin izleme puanlar1 da aym sekilde olusturulmustur. Tablo 1’de aragtirmada sorulan sorular
gosterilmektedir.

Tablo 1. Dinleme ve Izlemeye Ait Sorular

Dinleme Tzleme

Dinlediginiz hikayenin ana temasi nedir? Izlediginiz hikayenin ana temas1 nedir?

Dinlediginiz hikayeye gére medikal maskeyi kimler takmalidir? | izlediginiz hikayeye gére medikal maskeyi kimler

takmalidir?
Dinlediginiz hikayeye gore kasiyer ve garsonlar hangi maske Izlediginiz hikayeye gore kasiyer ve garsonlar hangi maske
tarind kullanabilir? tirtind kullanabilir?
Dinlediginiz hikayeye gore hangi yerlerde kumas maske Izlediginiz hikayeye gore hangi yerlerde kumas maske
kullanilabilir? kullanilabilir?

Kisilerin dinleme ve izleme puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak analiz edilebilmesi igin
parametrik olmayan ydéntemlerden bagimli érneklem testi olan Wilcoxon Isaretli Sira Sayilar1 Testi
(Wilcoxon Signed Ranks Test) kullanilmistir. Wilcoxon Isaretli Sira Sayilar1 Testi, iliskili iki 6l¢iim
setine ait fark puanlarinin yoniiniin yanm sira miktarlarim da dikkate almaktadir (Y1lmaz ve Yilmaz,
2005:180). Arastirma sorusu, “65 yas ve ustii kisilerin yani dijital gogmenlerin dinleme ve izleme puan
ortalamalar1 arasinda farklilik var midir?” olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak olusturulan
Wilcoxon Isaretli Sira Sayilar1 Testine ait hipotezler asagida goriildiigii gibidir.

Ho: Dinleme ve Izleme Puan ortalamalar: (medyan)arasinda farklilik yoktur.

Ha: Dinleme ve Izleme Puan ortalamalar: (medyan) arasinda farklilik vardir.
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BULGULAR

Dinleme ve izleme puanlarina ait istatistikler asagidaki sekilde 6zetlenmistir. Dinleme ve izleme
puanlarina ait tanimsal istatistiksel Tablo 2’de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Puanlara Ait Tanimsal Istatistikler

N Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
IDinleme Puani 18 10,17 3,53553 4,00 15,00
lizleme Puam 18 12,17 2,09341 9,00 15,00

Tablo 2 incelendiginde, Dinleme puanlarinin ortalamasinin 10,17 ve izleme puanlarin ortalamasmin
ise 12,17 oldugu goriilmektedir. Dinleme ve izleme puam karsilastirildiginda dijital hikaye anlaticiligi
yontemi kullanilarak olusturulan video lizerinden aktarilan bilgilerin katilimcilar igin daha anlagilir
oldugu sonucuna varilmistir. Kisilerin dinleme ve izleme puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak
analiz edilebilmesi icin Wilcoxon Isaretli Sira Sayilar1 Testi sonucu olusan p degeri 0,037<0,05
oldugundan Hg hipotezi reddedilir. Bu durumda kisilerin dinleme ve izleme puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak farklilik vardir. Ortalamalar incelendiginde izleme puanlarinin dinleme puanlarindan
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Aragtirmanin sonunda izleme ve dinleme puanlarindan farkli olarak iki soru daha sorulmus ve asagidaki
tabloda goriilen ikna edicilik ve kisalik iizerine cevaplar vermeleri beklenmistir. Tablo 3’te bu sorulara
verilen cevaplarin yiizdeleri gosterilmistir.

Tablo 3. ikna Edicilik ve Kisalik Sorularina Ait Yiizdeler

Izleme Dinleme
izlediginiz/ dinlediginiz ses ya da %88,9 %11,1
gorintinin hangisi sizi daha ikna
ediciydi?
[zlediginiz/ dinlediginiz ses ya da %88,9 %11,1
goriintiiniin hangisi size daha kisa geldi?

Tablo 3 incelendiginde hem ikna edicilik hem de kisa gelme 6zellikleri bakimindan izlemenin 6ne ¢iktig1
gorlilmektedir. Bu sonuglar istatistiksel analiz sonuclari ile birlikte degerlendirildiginde izlemenin
kisiler iizerindeki etkisinin dinlemeye gore daha etkili oldugu goriilmektedir.

SONUC

Hikayeler insanlik tarihinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte en az insanlik tarihi kadar eskidirler.
Insanlarin kiiltiirel birikimlerini ve degerlerini giiniimiize tasimaktadirlar. Kolektif bilincin bir pargasi
oldugu disiiniilen hikayeler bir iletisim bigimi olarak kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Birgok degeri
icinde barindiran hikayeler gegmis ile gliniimiiz arasinda ciddi bir koprii kurmaktadir.

Kolektif bellegin bir temsili olan hikayeler donemin kosullarina gore degisiklik gdstermektedir.
Teknolojik gelismeler, yeni medya araglarimin gelismesi, internetin gilindelik yasam igerisindeki
hakimiyeti, bu siiregte doniisen ve degisen insanin da etkisiyle hikaye anlaticihigr dijital hikaye
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anlaticihgma doniismektedir. Bu noktadan hareketle dijital bir dénemin hakimiyetinin s6z konusu
oldugu giintimiizde hikaye anlaticilig1 gelisimini dijital hikaye anlaticilig1 olarak siirdiirmektedir.

Dijital hikaye anlaticilig1 bireylerin, kurumlarin ya da sivil toplum kuruluglarinin bir aygit yardimiyla
hedef kitlesine iletmek istedigi dusiinceyi grafik-metin-ses-mizik gibi 06zellikleri kullanarak
olusturdugu anlatilardir. Bu ¢alismada, 65 yas ve lizeri 18 kisi kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
secilmistir. Covid-19 pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii’niin Youtube isimli platform Gzerinden
paylagmis oldugu “Medical and Fabric Masks: Who Wears What When?” isimli video 6rneklemde yer
alan hedef kitleye 6nce dinlettirilmis sonra da izlettirilmistir. Toplamda 4 soru iizerinden gergeklestirilen
caligmada dinleme ve izleme puanlarina verilen degerler karsilagtirildiginda istatistiksel veriler
acisindan farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢erceveden hareketle, video ilizerinden aktarilan bilgilerin katilimcilar i¢in daha anlasilir oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla dijital hikaye anlaticiliginin geleneksel hikaye anlaticiligindan farkli olarak
beslendigi gorseller, fotograflar, grafiklerle ve metinlerle kisilerin hikayede gecen olayir daha iyi
anlamalarina olanak saglamustir. Dijital hikaye anlaticiligi yontemi kullanilarak aktarilan video filmin
hem ikna ediciliginin olmasi hem de bilgilerin hedef kitle tarafindan daha anlasilir olmasindan dolay1
izleme eyleminin dinleme eylemine oranla daha yiiksek sonu¢ verdigi goriilmiistiir.
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0z

Yasadigimiz ¢ag enformasyon ¢agidir. Bu donemde bilgi elde etmek diger ¢aglara nazaran daha kolay
ve daha ucuz durumdadir. ihtiyaglar dogrultusunda yirminci yiizyilin en biiyiikk devrimi olarak
nitelendirilen internetin bulusu teknolojinin ilerlemesinin bu denli olmasindaki en biiyiik etkendir.
Internetin dogusu ve her giin yeni dzellikler kazanmas1 birgok yeni kavramin hayatimiza girmesine
neden olmugstur. Bu kavramlardan biri de yeni medya kavramidir. Bu internet altyapili ortamlar bireylere
hem olumlu hem olumsuz degiskenleri bir arada sunmustur. Bu olumsuzluklardan biri nefret séyleminin
dijital alanlarda yer edinmesidir. Nefret soylemi dogustan gelen insanlarin segme sansinin olmadigi
Ozelliklerinin bagkalarina karst bir Ustiinlik egilimi ve bundan dolay1 kendinden olmayana karsi bir
siddet bigimidir. Insanlarmn internet ortammin sundugu denetimsizlik ve anonimlik 6zellikleri firsata
cevirmesi, s0z konusu nefret sdylemini daha da goriiniir hale getirmis ve koriiklemistir. Bu ¢aligmada
internet ortaminda bulunan futbol taraftarlarinin nefret sdylemine maruz kalan futbolcular tzerine bir
arastirma yapilacaktir. Ayni zamanda ¢alismada bu tarz soylemlerin siklikla yasandigi forum siteleri,
bloglar ve sosyal medya platformlar: {izerinden secilen paylasimlarin ekran goriintiileri alinip igerik
analizi yontemiyle arastirma yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: letisim, Internet, Yeni Medya, Nefret Soylemi.

HATE SPEECH OF FOOTBALL TEAM FANS AGAINST FOOTBALL
PLAYERS ON THE INTERNET ENVIRONMENT

ABSTRACT

The age we live in is the information age. Obtaining information in this period is easier and cheaper than
in other eras. The invention of the internet, which is described as the greatest revolution of the twentieth
century in line with the needs, is the biggest factor in the advancement of technology. The birth of the
internet and its gaining new features every day have caused many new concepts to enter our lives. One
of these concepts is new media environments. These internet-based environments have presented both
positive and negative variables to individuals. One of these negativities is that hate speech takes place
in digital spaces. Hate speech is a form of superiority towards others, and therefore a form of violence
against those who are not one's own. The fact that people turn the uncontrolled and anonymity features
of the internet into opportunities has made the hate speech even more visible and fueled. In this study,
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a research will be conducted on football players who are exposed to hate speech by football fans on the
internet. At the same time, in the study, screen shots of the selected posts on forum sites, blogs and
social media platforms where such discourses are frequently experienced will be taken and research will
be carried out by content analysis method.

Keywords: Communication, Internet, New Media, Hate Speech.

GIRIS

Genel olarak futbol ilk ortaya ¢iktigi dénemde bireylerin kendilerine ayirdiklar1 zaman araliklarinda
eglence ve toplanma amaci giiden ve bunun yaninda bireylerin kaynasma noktasi olmustur. Futbolun
zamanla gosterdigi gelisim ve bununla beraber ortaya ¢ikan muazzam sermaye firsatlari bu sporu bir
ticari araca ve en genis anlamiyla ilk yillarindaki o anlamdan, toplumsal anlamindan zamanla
uzaklastiran bir futbol endistrisine doniistiirmeye baslamistir. Bu doniistimle beraber futbolun iginde
barindirdigi fanatizme kagan ‘'taraftarlik' belli noktalariyla bir yerden sonra, dogustan gelen ve
secilemeyen din dil ik gibi 6zelliklerin nefretin sebebine ve bu nefretin bir séyleme dogru evrilmesine
yol agmustir. Bu nefret sdylemi statlarda sehir meydanlarinda ve son zamanlarda daha ¢ok internet gibi
cesitli ortamlarda gérmek mumkundur.

Bununla beraber yeni medyanin ve gelisen internetin sayesinde, insanlar artik istedikleri yerden zaman
ve mekan fark etmeksizin birbirleriyle etkilesime girmeye ve veriler paylasmaya baslamislardir
(Harranoglu, 2022: 36). Internet ortamina bakildiginda futbolcular var olan ama sosyal medyada hayali
insanlarin hedefi olmuglardir. Nefretin ortaya ¢iktig1 paylasimlarin ¢ogu futbolcularin hangi irktan
olduguna, konustugu dile ve en ¢ok da sahip oldugu ten rengi iizerinden futbolcuyu yermeye calisan
paylasimlardan olusmaktadir. Nefret s6ylemi belli bir irktan olan, ten rengi ve bedensel gérinumleri
farkli olan insanlar1 yermek i¢in kullanilmistir (Alp, 2016: 150).

Farkli bolgelerden insanlarin ayn1 anda etkilesime girdigi bir ortam yaratan yeni medya, bir yerden sonra
denetim ve kontroliin zayifladigi ve dolayisiyla futbolcularin maruz kaldiklar1 nefret sdylemlerinin
oniiniin bilingli olmadan da agilmasina yol agmustir. Insanlarmn farkli sosyal medya hesaplarindan ve
ozellikle sahte hesaplardan yaptiklart paylasimlarla nefret sGyleminin yayilmasi kolaylasmustir.
Denetimin az olmasiyla bu sdylemin fazlalastig1 sosyal medyada ele aldigimiz futbolcular farkli ten
rengine sahip olmalari, farkli dinden olmalar1 gibi sebeplerden dolay1 internet ortamindaki taraftarlarin
hedefleri olmuslardir. Bu ¢alismada ginimizin en popller spor aktivitelerinden olan futbolu ve internet
ortamindaki taraftarlarin futbolculara yonelik paylasimlar1 sonucu ortaya ¢ikan nefret sdylemini ele
almmistir. Bu eksende arastirmanin evreni internet ortamindaki caps, Facebook duvar yazilari,
Instagram profil yorumlar1 ve Twitter Uzerindeki tweetler olmak lzere nefret sdylemi iceren tiim
paylagimlar incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise s6z konusu nefret igerikli 17 paylasim ele almarak
analiz edilmistir.

DiJITAL CAGIN ONCUSU INTERNET

Internet ilk olarak 1960’11 yillarda soguk savas déneminde askeri amagla kullanildi (Siebel, 2022: 33).
DARPA tarafindan niikleer saldiridan saglam ¢ikabilmek igin gili¢lii bir iletisim sistemi amaci ile
tasarlanmigti. 1969 yilina gelindiginde bu kurum ARPANET adli bir proje gergeklestirmis, dért merkez
iiniversite bilgisayarlarin birbiriyle baglantisin1 saglamistir (Chayko, 2018: 22). Bu, internetin dogusu
adma ¢ok dnemli bir adimdir. S6z konusu proje zamanla daha da genisledi. 1970 ve 1980’lerde Ulusal
Bilim Vakfi Ag1 (National Science Foundation Network) gibi farkli aglar da ekleyerek iiniversitelerin
de kullanimina agild1 (Crowley & Heyer, 2019: 379). Giiniimiiz adina gegis i¢in diger 6nemli bir adimda
Tim Berners-Lee tarafindan 1991 yilinda www (World Wide Web) bulunmasidir (Kazankaya, 2020:
26). Bu adimla internet herkes tarafindan ticretsiz bir sekilde halka sunuldu.

Internet, interconnected ve network sdzciiklerinden tiiretilmis bir sdzciiktiir (Chandler & Munday, 2018:
210). Internetin 80°li yillarda topluma sunulmasi devrim niteligi tasimaktadir. 2000’1i yillardan sonra
ise evlerde yaygin olarak bulunmustur. Her gecen giin yeni bir kolaylik saglayarak zaman mekan
kavramini ortadan kaldirmis aninda iletisim kurma firsati tanmmustir. Ozelliklerini ¢ogaltarak yoluna
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devam eden internet, kullanmasi kolay ve ucuz hale gelmistir. Bu cezbedici hali kullanici sayilarinda
artisa neden olmustur. Kullanici sayisi milyonlardan milyara ¢gikmig McLuhan’in deyimiyle kiiresel kdy
halini almigtir.

Bu agiklamalara uygun olarak Aziz (2016: 155), internet teknolojisinin Ozelliklerini su sekilde
stiralamaktadir.

Tiim iletisim teknolojilerini i¢inde barindirir.

Medyanin yaptig1 tiim islevleri yerine getirir.

Bircok bilgiyi i¢inde bulunduran dev sanal kittiphane olarak nitelendirilebilir.
Sanal ortamda ticari imkani saglar

Interaktif bir sekilde iletisimi saglar

Internet ilk yillarinda tek yonlii iletisim araci durumundayken yillarin gegisi ile yasanan gelismeler
sonucu ¢ift yonlu bir iletisim araci haline gelmistir. Bu siire¢ Web 1.0 tabanli ve Web 2. 0 tabanli olarak
smiflandirilmaktadir. Internet Web 1.0 tabanli durumundayken kullanicisina karsihikl iletisim imkani
tanimamistir. Web 2.0 tabana gegisi ile internet, kullanicilarina karsilikli iletigim ortami saglamigtir. Bu
gelisim kullaniciy1 tiikketici konumundan alip hem iiretici hem de tiiketici konuma koymustur (Yengin,
2017: 378).

Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki farklari su sekilde sdyleyebiliriz;

Tablo 1. Web 1.0 - Web 2.0 Farklan

Web 1.0 Web 2.0

Kullanici pasif durumdadir Kullanici aktif durumdadir
Sirket odaklidir. Toplum odaklidir.

Kisisel web sayfalari Bloglar/ Wikiler
Html/Portallar XML/RSS

Web Formlari Web Uygulamalari

Reklam duragan seklindedir. Reklam interaktif seklindedir.
Britannica Online Wikipedia

Kaynak: URL-1

Basta smirli erigim ve islev iceren internet, gelisim goéstermesi ve bunun sonucu istiine koyarak
giincellemeler yapmasi bir¢ok konuyu ve igerigi iginde barindirmistir. Bunlardan biri de futbol
kavraminin internet ortaminda yer edinmesidir. Ortaya ¢iktigi donemden beri gelisim gdsteren internet
ile beraber insanlarin futbola bakis agis1 degismistir. Futbol, basta eglence ve insanlarin sosyallesmesini
saglayan bir oyun durumundayken zamanla endiistrilesen bir hal almistir. Futbol endiistrisi denen
olgunun hakim olmasiyla bu spor dali dijital alanlarda da boy gostermistir. Sosyal medya ve birgok
internet altyapili platformlarda yer alan ma¢ miisabakalari, mag¢ sonuglar1 gibi futbol hakkinda genis
caplt bilgi ve yorumlar bulunmaktadir. Insanlar bu internet altyapili ortamlarda bazi durumlarda
takimlar1 ve oyunculari desteklerken bazi durumlarda ise takimlar1 ve oyuncular1 yermislerdir. Bunlarin
agirtya kagmasi kin ve nefret sdylemini de ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

YENI MEDYA OLGUSU

Latince kokeni medium (arag) olan medya, giiniimiizde iletisimi saglayan tim aygitlar1 ifade eder
(Biiyiikbaykal, 2014: 151). ilk 6nemli kitle iletisim araglar arasinda gazetelerle baslayan ardindan
radyo, televizyon ve dijital aygitlarda yoluna devam eden medya son yillarda kiiresel hale gelmistir.
Kiiresel hale gelmesindeki en énemli etken ucuz ve kolay elde edilebilir olmasidir. Iletigim siirecinin
temel 6gesi olarak medya, geleneksel medya ve yeni medya olarak simiflandirilmaktadir.

Yeni medyanin ne oldugunu tam olarak anlayabilmek i¢in geleneksel medyaya deginmekte fayda vardir.
Geleneksel medya televizyon, radyo, gazete, dergi gibi tek yonlii olarak gerceklesen kitle iletisim
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araglarindan olugmaktadir. Bu araclarda igerik iiretip yayinlamak hem ¢ok mesakkatli hem de maddi
olarak biiyiik bir biitce ayirmak gerekmektedir. 1. Diinya Savasi’ndan sonra devleti yonetenler ve {ist
yoneticiler tarafindan 6nemi anlagilan geleneksel medya araglari toplum iizerinde biiyiik bir etki giiciine
sahiptir. Yasama yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii gii¢ olarak geleneksel medya kabul edilmistir.
S6z konusu araglar belirli donemlerde iilke yonetimlerini belirleyecek giice ulasmistir (Bostanci, 2019:
19).

Teknolojinin {istiine kat ederek yolunda devam etmesi iletisim alaninda yeni buluslar yeni olanaklar
getirmistir (Yengin, 2014: 49). Yeni buluslar yeni iletisim aglar1 derken hayatimiza akilli cihazlar
girmistir. Telefon, radyo, film, televizyon, bilgisayar ve tiim bunlarin entegrasyonu olan multimedya,
bireyselligin sekillendirmesi adina kelimeleri, sesleri ve de goriintiileri yeniden bigimlendirmistir
(Poster, 2018: 112). Bagska bir ifadeyle akilli cihazlar, geleneksel iletisim araglar1 6zelliklerinde biiyiik
degisimler yaratmig ve toplumu yeniden karakterize etmistir. Modern toplumun vazgegilmez unsuru
haline gelen bu yeni iletisim teknolojileri igerik yonetiminden yayinlama tekniklerine kadar yeniden
yapilanmig ve tasarlanmigtir. Yeni igerik iiretme siireci yeni olusum iginde sayisal ifadelerin girisi ile
blyik bir ivme alarak kisalmustir.

[letisim araglarinin yeni sifat1 almasi ile yeni medya kavrami yoruma agik bir hale gelmistir. Misci’ye
gbre yeni medya, radyo televizyon gibi geleneksel mecralarin bilgisayarla desteklenmesiyle olusan
etkilesimli alternatif medyadir (2006: 128). Yeni olarak adlandirilan ortamlar eski olandan farkli
ozellikler barindirmasi sonucu tespit edilendir. Yeni medya, eskinin zitt1 degil iistiine ekleme yaparak
yenilenmisi ve gilincellenmis halidir (Yengin, 2012: 43). Mutlu’ya gore yeni medyay1 geleneksel
medyadan farkli kilan sey iceriklere her taraftan insanin erigmesi ve karigmasidir. Ayrica bu mecranin
sayisal ozelligiyle ses, metin, goriintii gibi bir¢ok unsurun tek kaynakta birlesmesi sonucudur (2008:
312).

Manovich’e gore (2001), medyanin yeni sifatiyla nitelendirebilmesi i¢in bes temel 6zellige ihtiyag
vardir.

Sayisal Temsil: Olusturulan igerikler O ve 1’lerden olusan sayisal ifadelerdir. Boylece olusturulacak bir
fotograf sayilarla programlanabilir hale getirilmistir. Bu sebeple geleneksel medya iceriklerine nazaran
daha az yer kaplamaktadir.

Modiilerlik: Yeni medyanmn birbiriyle alakasi olmayan pargalarin birlesmesi sonucu olusmasina
denmektedir. Ornegin bir web sayfasinda bulunan bir video goriintii, ses ve miizik gibi igeriklere ayri
ayr miidahale edilebilmekte, bir araya getirilip icerigi meydana getirmektir.

Otomasyon: Yeni medya, kullanicilarini zahmetten kurtaracak hazir algoritmalara ve yazilimlara
sahiptir. Bu 6zellikle kullanict tek bir tiklama ile uzun siirecek islemi kolay bir sekilde sonuca
ulastirmasidir.  Ornek olarak akilli cep telefonlarinda istenilen objeyi netlestirip ¢evresini
bulaniklastirmak i¢in tek bir tiklama yapilmasi olarak sdylenebilir.

Degiskenlik: Otomasyon ve modiilerlik 6zelliklerinin sonucu olarak olusan bu kavram, ayni veriler
araylizler, meniiler vb. icerikleri farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Kod Cevrimi: Bilgisayarin igerikleri kodlayarak farkli formatlarda yeniden iiretmesidir. Bir video
dosyasinin i¢ine miizik eklenebilmekte ya da fotograf yerlestirilmektedir.

NEFRET SOYLEMIi

Toplum olarak yasayan insanlar belli bir ideolojiye, dile, dine bagl olarak yasamaktadir. Bir taraftan
insanlar arasinda bir biitlinliik olusturan toplum diger taraftan “bizden” ve “bizden olmayan” seklinde
ayrimlarin dogmasina sebep olmustur. Bu ayrimlar nefret sdylemi gibi bir¢ok kavramin olugsmasina
onciiliik etmistir. “nefret” ve “sdylem” sdzciiklerinin bir araya gelmesiyle olusan nefret sdylemi, her
insanda varlik gosterebilen bir sdylem pratigidir. S6z konusu terimin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Boyle’ye gore nefret sdylemi, belli bir irktan, dilden, dinden ve fiziksel goriiniimden farkli olan bireyleri
veya gruplar1 yermek, ayrim yapmak ve yok etmek olarak tanimlanmaktadir (2010: 65). inceoglu’na
gore Otekilestirme, onyargi ve ayrimcilik’ tan beslenen nefret sdylemi, koken, dil, din gibi faktorlerden
dolay1 birey veya gruba karsi negatif tutumlardir (2013: 76-80). Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu
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Komitesi nefret sdylemini daha ayrintili olarak tanimlamistir. “Irk¢i nefret, din diigmanligi, azinliklara
ve gocmenlere yonelik milliyetcilik ve diigmanlik besleyen hosgoriisiizliige dayali diger nefret
bicimlerinin yayilmasini saglayan, tesvik eden ya da mesrulastiran her tiir ifade bigimidir.” Bu baglamda
belli bir kisi ya da gruba kars1 tutumlari ifade eder (Weber, 2011: 03). Tanimlardan da anlasacagi gibi
en belirgin 6zelligi nefret unsurudur. Genel olarak ifade edilirse nefret séylemi dogustan gelen ve kendi
secme hakkimiz olmayan 6zelliklerimizi baskalarindan tstiin olarak gérme egilimi ve bundan dolay1
kendinden olmayana karsi siddet bi¢imidir. Nefret sdylemi hukuki olarak su¢ kategorisinde
goriilmemistir. Ancak belli bir igerige sahip durumlarda bazi iilkelerde su¢ olarak goriilmektedir
(Inceoglu, 2012:107).

Kitle iletisim araclar1 nefret soylemine gorinirlik kazandirmistir. Ozellikle de yeni medya araglarinin
kullanim siklig1 nefret sdylemini koriiklemistir (Akgiil, 2020: 60). Bu mecralarda bireylerin zaman ve
mekan smir1 tanimadan kendi olumlu-olumsuz diisiincelerini kolay ve hizli bir sekilde paylasabilmeleri
bakimindan takip edilmesi gittikce zor bir hale gelmistir. Bu denetimsizlige ek olarak nefret sdyleminin
giderek daha fazla sayilara ulasmasinda yeni medyanin sagladigi diger etkenler de sahte profil ve 7/24
kesintisiz erisim olanaklaridir (Alikilig vd. 2021: 504). Bireylerin anonim olma hali ister istemez nefret
ediminin de kapilarin1 agmigtir. Kullanicilarin bu mecralarda tereddiit etmeden yorumlar yapmasi
denetimsizlikten anonim profil kurabilmekten ileri gelmektedir. Boylece nefret séylemleri virls gibi
hizli bir sekilde yayilmakta ve su¢ unsuruna dogru doniismektedir.

INTERNET ORTAMINDA NEFRET SOYLEM ICERIKLI PAYLASIMLARIN
INCELENMESI

Bu c¢alismada giinlimiiziin en popiiler spor aktivitelerinden olan futbolu ve internet ortamindaki
taraftarlarin futbolculara yonelik paylagimlari sonucu ortaya g¢ikan nefret sdylemi ele alinmustir.
Aragtirma igerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Bu eksende arastirmanin evreni internet ortamindaki
caps, Facebook duvar yazilari, Instagram profil yorumlart ve Twitter iizerindeki tweetler olmak Uzere
nefret sGylemi igeren tiim paylasimlar incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi s6z konusu nefret icerikli
17 paylagim ele alinmustir. Bu dogrultuda hangi futbolculara ne tiir nefret icerik i¢eren paylasim ve hangi
zamanda dile getirdikleri Ogrenilmeye caligilmigtir. Arastirma bulgular kismi ii¢ bashk altinda
tablolastirilmustir. Ik baslik Nefret icerikli paylasimlarin ekran goriintiileri, ikinci bashk nefret
s0ylemine maruz kalan futbolcular ve ii¢lincii baslik ise bu iki baslik altindaki bilgileri harmanlayarak
icerik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Futbolculara Yonelik Yapilan Nefret Sylemlerin Resimleri ve Analizleri

Resimler Nefret Soylemine Analizler
Maruz Kalan
Futbolcular

Bukayo Saka Euro 2020 final maginda
Ingiltere  milli  takiminin
elenmesi sonrasinda Bukayo
Saka’nin Instagram resmi
hesabinda futbolcuya yonelik
bir¢cok Instagram kullanicist

emojilerle nefret
soylemlerinde
bulunmuslardir.

"H‘\OOO@"H;‘\QGOG

™ )

Research Article- Submit Date: 25.05.2022, Acceptance Date: 21.06.2022 233

DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2022/ejnm_v6i3003
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2022 VVolume 6 Issue 3, p.229-240
Research Article

Volkan Demirel Internet ortaminda
Fenerbahce futbolcusu
Volkan Demirel’ e fiziksel
benzetmelerden dolay1 caps
yapilarak nefret sdyleminde

bulunmustur.
; 17
TR 3 (7 LRSS EIN
panda ayisi volkan ayisi
w& Bafetembi Gomis Unlic muzisyen  Hakan
3 ¥, HakanHepcan & Hepcan  sosyal — medya
QFy ' @hakanhepcan platformlarindan Twitter
hesabi {izerinde Galatasaray
Bizim takim oturana kadar lig biter futbolcusu Bafetimbi

' : Gomis’e  yonelik  Irkeci
haci. Galatasaray'da bi tane maymun fadeler  kuilanarak  nefret

var topa dusmani gibi vurup yere séyleminde bulunmustur.
falan atiyo kendini isimiz ¢ok zor

Volkan Demirel Internet ortaminda
Fenerbahce futbolcusu
Volkan Demirel’ e fiziksel
benzetmelerden dolay1 caps
yapilarak nefret soyleminde

bulunmustur.
e
S Firy -~
. -
Mac¢ Boyunca Volkan Demirel
Incicaps.com/e/1280955/
ntvspor.net/futbol/balotel Mario Balotelli Besiktas Adana Demirspor
; ' ma¢  sonrasinda  sosyal
medya platformlarindan

Twitter (izerinde anonim
hesaptan ten  renginden
dolay1 Balotelli’ ye yonelik

< 3o T2 10 <O 397 T

nefret soyleminde
B e bulunmustur.
@ntvspor adh kisive yanit olarak
Maymun oglu maymun
22:07 - 21.09.2021 - Twitter for iPhone
[ = B <2 &y
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Volkan Demirel

Internet ortaminda
Fenerbahce futbolcusu
Volkan Demirel’ e fiziksel
goriniimiinden dolay1 caps
yapilarak nefret sOyleminde
bulunmustur.

Marcus Rashford

Sosyal medya
platformlarindan Twitter
uzerinde Manchester United
futbolcusu Marcus Rashford,
kendi resmi hesabindan
oynadigit takim ile mag
icerisindeki  bir  fotografi
paylasmigtir. Bu paylagim
sonrasinda sahte kimlikli
kullanici, futbolcunun ten
rengine  yonelik  nefret
sOylemi icerikli paylasimda
bulunmustur.

Q Simge Keles Bafetimbi Gomis

Maymun gomis benim minik
kusum neustadterimi yer ya
mE ) aykut

O0= 1 15 Yorum

Sosyal medya
platformlarmmdan Facebook
Uzerinde Simge Keles adl
kullanict Galatasaray
futbolcusu Bafetimbi
Gomis’e yonelik ten
renginden dolayr  nefret
sOyleminde bulunmustur.

:&- matty

good morning , mo Salah is a
bomber

Mohamed Salah

Sosyal medya
platformlarindan Twitter
iizerinde ManLikeMatty adli
kullanici Liverpool
futbolcusu Mohamed Salah’a
yonelik dini inancma ve
fiziksel gorinimiinden
dolay1 nefret soyleminde
bulunmustur.
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<« Tweet Emmanuel Eboue Sosyal medya
platformlarmdan Twitter

6\ Sosyal Midyee tzerinde Anonim kullanici
3 tarafindan O  zamanlar

Galatasaray futbolcusu olan
Emmanuel  Eboue’ ye
yonelik nefret sodyleminde
bulunmustur. Ayrica nefret
sOylemini desteklemek igin
muz ve maymun emojilerini
kullanmigtir,

& +%5= eboue

) Mario Balotelli Besiktas Adana Demir Spor
ma¢  sonrasinda  sosyal

Q o - medya platformlarindan

Twitter (zerinde anonim
kullanicinin mag¢ sonucundan
Maymun balotelli %5 %5 %5 %5 %5 memnun olmayip, Balotelli’
ye yonelik ket ifadelerin
bulundugu nefret sdyleminde

bulunmustur. Bu  nefret
sOylemini desteklemek igin

maymun emojisini
kullanmistir.
Mario Balotelli Sosyal medya
platformlarindan Twitter
Evan Dunn Uzerinde sahte kimlikli

kullanicinin o yillarda Milan
formas1 giyen Balotelli’ ye
yonelik ten renginden dolay1
nefret soyleminde
bulunmustur. Ayrica bu
nefret sdylemini desteklemek
icin  maymun  emojisini
kullanmustir.

Balotelli is such a douche lol %s

Paul Pogba Sosyal medya
platformlarindan Twitter
uzerinde anonim bir
kullanicinin mag¢ sonrasinda

Manchester United
| swear if Pogba did that to me | futbolcusu Pogba’ ya yonelik
would’ve filled his replies with “ k- S5 ten renginden dolay1
L otekilestirme yaparak nefret

sOyleminde  bulunmustur.
Ayrica bu nefret sdylemini
desteklemek i¢in maymun ve
muz emojilerini kullanmustir.
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- Tweet Paul Pogba Sosyal Medya
platformlarmdan Twitter

Afid Kurnian Edytya Uzerinde  sahte kiml'ikli

L fidkurnian kullanict Manchester United
e futbolcusu Paul Pogba’ ya

Where Pogba ? Loser % yonelik irketlik ve

Otekilestirme igerikli tweet
atarak nefret sdyleminde
bulunmustur. Ayrica
paylastigi  nefret sOylemi
icerikli ~ tweeti  maymun
emojisi ile desteklemistir.

- Paul Pogba Sosyal medya
platformlarindan Twitter

Ni. Rules tizerinde anonim bir kullanic1

@ El : Manchester United
futbolcusu Pogba’ ya yonelik

Why Pogba no play? iy @& % kendi diinyasindan olmadigi

cikarimma gelen tweet ile
wkeililk  yaparak  nefret
sOyleminde  bulunmustur.
Ayrica bu nefret sdylemini
desteklemek icin birtakim
emojiler kullanmistir.

&« Mario Balotelli Sosyal medya
platformlarindan Twitter

:ﬁ tom brazy iizerinde AndrewHalawa adli
N : kullanict o yillarda Italya
takimlarindan Milan’in

Balotelli you Nnonkey @ %
o

futbolcusu olan Balotelli © ye
ten renginden dolayr nefret
soyleminde  bulunmustur.
Ayrica  paylastigi  nefret
soylem  icerikli  tweeti
birtakim emojilerle
desteklemistir.

Marcus Rashford Sosyal medya
platformlarindan Twitter
M. MogulsSzN Uzerinde anonim bir kullanici
Ffr Marcus  Rashford  adl
futbolcuya yonelik 1rk¢ilik
Ohhhh Rashford!! | #&“vv hat you yapilarak kin ve nefret
bitch ass nigga sOyleminde bulunmustur.

Yukarida nefret sdylem igerik analizinin yapilmasi i¢in internet iizerinden 17 adet paylasim alinmistir.
Bu paylasimlarin on iki tanesi tweet, li¢ii caps, bir Facebook, ve bir Instagram yorumu seklindedir.
Secilmis olan paylasimlardan gdzlemlendigi iizere genel olarak insanlarin fiziksel goriiniimiine,
inancina ve ten rengine yonelik nefret sdylem icerikli paylasimlardir. Analizlerden taraftarlarin daha
cok kars1 takim futbolcularma yonelik o6tekilestirme, hor gorme, dislama gibi nefret sdylem igerik
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paylagimlar1 yaptig1 ¢ikarimi yapilmistir. S6z konusu nefret icerikli paylasim tarihlerine bakildiginda
taraftarlarin ma¢ sonu skordan memnun olmayip bu yola bagvurdugu gozlemlenmistir. Ayrica
taraftarlarin kendi kimliklerini gizleyerek sahte kimlik veya kullanici hesabina bagvurarak bu tiir
paylasim yaptiklar1 gérilmektedir.

SONUGC

GuUnlmuizde internet altyapili gesitli platformlarda iletisim siirecinin gerceklestigi goriilmektedir. Bu
baglamda bireyler bu mecralarda iletisim kurabilmekte ve kendi duygu diisiincelerini rahatlikla ifade
edebilmektedir. Calismanin literatiir kisminda ii¢ farkli baglik aciklanmaya ¢aligilmistir. Caligmanin
birinci béliimiinde internet kavramina deginilmistir. Internetin ne oldugunu ne zaman ortaya ¢iktigini
ve ilk nerelerde kullanildigi hakkinda sade ve anlagilir bir dilde bilgi verilmeye c¢aligilmigtir. Genel
olarak ifade edildiginde internet, yirminci ylizyilin en onemli bulusu olarak kabul edilmekte ve
teknolojinin bu denli ilerlemesinde basat bir rol oynadigi sdylemek miimkiindiir.

Internetin gelisimi ile birgok terim ve kavram hayatimiza girmistir. Bu kavramlardan biri de yeni
medyadir. Calismanin ikinci boliimiinde yeni medya kavramma deginilmistir. Bu kisimda yeni
medyanin ne oldugu ve Ozelliklerinin neler oldugu hakkinda bilgiler verilmeye calisilmistir. Genel
olarak baktigimizda bu yeni ortamlar insanlara bir yandan kolaylik saglarken diger yandan
olumsuzluklar yasatmistir. Bu ortamlarda insanlar denetimin yetersiz kalmasi ve gercek kimliklerin
kolaylikla sahte kimliklerin yerine gecebilmesiyle, insanlarin sanal kimliklerle dolagim yapmasi bir¢ok
olumsuz durumu beraberinde getirmistir. Bunlardan biri de nefret sdylemidir. Nefret soylemi dogustan
gelen ve kendi segme hakkimiz olmayan 6zelliklerimizin bagkalarindan iistiin olarak gérme egilimi ve
bundan dolay1 kendinden olmayana karsi siddet bi¢imi olarak ifade edilebilir. S6z konusu kavram
calismanin {¢ilincii boliimiinde de ele alinmig ve kavram hakkinda genis ¢apl bilgi verilmeye
calisilmustir.

Arastirmada igerik analizi yapilarak incelemelerde bulunulmustur. Yapilan icerik analizi sadece
futbolculara karsi yapilan nefret sdylemi igerikli paylasimlardan olugsmaktadir. Yapilan arastirma
internet ortamimda bulunan caps, tweet ve futbolcularin sosyal medya platformlarindaki resmi
hesaplarinda yapilan yorumlar {izerinden nefret sdylemlerinin ekran goriintiileri alinip analiz edilmistir.
Yapilan aragtirmaya gore taraftarlar nefret sdylemlerine daha ¢ok futbol mag karsilasmalar1 sonunda
yapmistir. Bu aragtirmaya gore rakip futbolculara karsi antipati duyan ya da kendi takim1 magtan maglup
ayrilinca taraftarin bunu hazmedemeyip nefret sdylemine basvurdugu ¢ikarilmaktadir. Bu mecralarda
denetimsizlik ve 0zgurliik, nefret sdyleminin giderek ¢ogalmasina neden oldugu gézlemlenmistir.
Nefret soyleminde bulunan taraftarlar daha ¢ok futbolcularin ten rengine, surat sekline, viicut sekline ve
bagli bulunduklari irka yoneliktir. Ayrica bu nefret sdylemine maruz kalan futbolcularin daha ¢ok siyah
tendeki insanlar oldugu saptanmustir.

Bu arastirma taraftarlarin futbolculara karsi ne gibi iceriklerle nefret séyleminde bulundugu ve buna
farkindalik yaratmak istemesidir. Bu tir nefret soylemlerin giderilmesi ya da daha aza indirgemesi i¢in
hem hukuki hem de insanlar1 bilinglendirmek adina ¢esitli egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir. Baska
bir deyisle sanal ortamda islenen suglar1 tespit etmek ve 6nlemek igin var olan siber su¢ birimi daha
fazla internet ortaminda yer alarak bu suglari aninda tespit etme ve hukuki islemler baslatmasi
onerilmektedir. Diger Oneri olan egitim modeli insanlara ne gibi huzursuzluk yasatacagi ve bunun
sonucunda hangi tiir cezai iglemlerle karsi karsiya kalinacagi 6gretilmesidir. Bu gibi ¢oziimlerle hem
daha ¢ok nefret syleme magdur olan futbolcular azalacag: diisiiniilmekte hem de taraftarhigin asiriya
ka¢masi engellenecegi diigiinilmektedir.
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oz

Veri ¢esidi ve miktarindaki hizli artis arama motorlarinin giindelik hayatimizda temel bagvuru araci olarak
yerini almasimi saglamistir. Ancak merkezi kontrole olanak saglayan geleneksel arama motorlari bir yandan
bilgiye erisimimizi kolaylastirirken diger yandan da kullanic1 agisindan gizlilik ve giivenlik kaygilarini da
beraberinde getirmistir. Bu kaygilar ademi merkezi yapidaki, kullanicilarinin gizlilik ve giivenliginin 6n
planda oldugu topluluk odakli blok zincir tabanli arama motorlarinin alternatif olarak ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Calismada biitlinlestirici literatlr incelemesi yontemi kullanilarak blok zincir tabanli arama
motorlarmin geleneksel merkezi arama motorlarindan farki, veri gizliligi ve giivenliginin saglanmasi ile is
yapis bigimlerine etkisi tartigilarak blog zincir tabanli arama motorlarinin giindelik yasamda kullanimina
iliskin bir cergeve ¢izilmesi amaglanmaktadir. Blok zincir tabanli arama motorlar1 ademi merkezi
yapilariyla ve kullaniciya verilerinin kontroliinii vererek kisisel mahremiyet, veri gizliligi ve giivenligi
konusunda yeni bir donemi isaret etmektedir. Ozellikle verilerin izinsiz bir sekilde ticari amach
kullaniminin, siyasi nedenlerle bilgiye erisimin engellenmesi ya da sansiiriin Oniine gecilmesi ve
tekellesmenin 6nlenmesi agisindan blok zincir tabanli arama motorlari iletisim ve etkilesim ile is yapis
bicimlerinde 6nemli bir alternatif olarak belirmektedir. Merkeziyetsiz blok =zincir tabanli arama
motorlarmin toplumsal yasamda kullanimina iligkin ¢izilecek cergevenin literatiire katki saglayarak
alandaki diger ¢alismalara kaynak olabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Blok zincir, Arama Motoru, Veri Gizliligi, Guvenlik, Biitiinlestirici Literatiir
Incelemesi.

BLOCKCHAIN-BASED SEARCH ENGINES AND
THEIR USE IN DAILY LIFE

ABSTRACT

The rapid increase in the type and amount of data has enabled search engines to take their place as a basic
reference tool in our daily lives. However, while traditional search engines that allow central control
facilitate our access to information, they also bring privacy and security concerns for the user. These
concerns have led to a discussion of decentralized, community-oriented blockchain-based search engines,
where the privacy and security of their users are at the forefront. The study, it is aimed to create a framework
for the use of blog chain-based search engines in daily life by discussing the differences between
blockchain-based search engines from traditional centralized search engines, ensuring data privacy and
security, and their effect on business conduct by using the integrative literature review method. Blockchain-
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based search engines, with their decentralized structure and giving the user control of their data, point to a
new era in personal privacy, data privacy, and security. Blockchain-based search engines appear as an
important alternative in communication and interaction and business manners, especially in terms of
preventing unauthorized commercial use of data, preventing access to information for political reasons, or
preventing censorship and monopolization. It is considered that the framework to be drawn regarding the
use of decentralized blockchain-based search engines in social life will contribute to the literature and be a
source for other studies in the field.

Keywords: Blokchain, Search Engine, Data Privacy, Security, Integrative Literature Reviews.

GIRIS

Internet 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren kamusal kullanima agilmasiyla birlikte 6zgiirce iletisim kurma
ve bilgiye erismenin yeni bir dénemini temsil etmektedir. Ancak 6zglrce ve kisitlamalar olmadan
iletisimde bulunacagimiz bir uzam umudunu yeserten internetin yeni denetim, gbzetim ve kontrol
bicimlerine olanak saglamasi internete iligskin iyimser havanin ¢ok da uzun siirmemesine neden olmustur.
Oyle ki iletisimin kiiresel bir boyuta tasinmasi internetin toplumsal kullanima agildig1 ilk dénemlerden
itibaren ulus devletler agisindan endige kaynagi olmustur. Bu endise internetin iletisimi ulusal sinirlardan
kurtararak kuresel hale getirmesi, kurumsal yapida ve siyasette degisime neden olmasindan
kaynaklanmaktadir (Mueller, 2010: 4-5). Beklentilerin aksine kontroliin ve giiciin merkezilesmesi internet
iizerinde faaliyet gosteren basta sosyal medya platformlari olmak {izere sirketlerin kullanicilartyla ilgili veri
toplamasma ve bu verileri ticari amach kullanmalarina olanak saglamistir. Merkezi yapida internet
kullanimina hizmet saglayici tarafindan erisim engeli getirilmesi beraberinde demokratik toplumsal yapinin
ilkelerinin ihlali, toplumsal diglanma ve igeriklerin kisi ya da kisilerin lehine sansur edilmesi tehlikesini
getirmektedir (Vojit vd., 2020:109-110).

Giiniimiizde internet sinirh sayida kiiresel sirketin hakimiyetinde ve onlar tarafindan sunulan hizmetlerle
karakterize edilmektedir. Aslinda internet teknolojik agidan merkezi olmayan bir yapiy1 beraberinde getirse
de halihazirda bir avug sirketin domine ettigi bir uzama doniismiistiir. Internette sunulan pek ¢ok hizmette
Google, Facebook, Amazon vb. teknoloji sirketleri goriilmektedir. Birka¢ biiyiik sirketin tekel haline
geldigi internette Web iizerindeki i¢eriklere de bu sirketler araciligiyla erisilmekte, boylece sirketler onemli
bir giice sahip olmaktadir (Vojif vd., 2020, s.107). Ayrica mevcut internet agmin merkezi kontrole olanak
saglamas1 oOzellikle siyasi amaclar dogrultusunda hiikiimetlerin agda kesinti yapmasina, icerigi
sanslirlemesine ve internetin gozetim ve kontrol araci olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir (Singh
vd., 2020:1). Denetim, kontrol ve gozetim uygulamalarinm, kullanict mahremiyeti ve veri gizliligine
etkisini ele alan internetin gelecegine iliskin caligmalarda mahremiyet, veri gizliligi, giivenlik, seffaflik vb.
konularda kullanici yararina gelistirilecek uygulamalar 6ne ¢ikmaya devam etmektedir. Bu uygulamalardan
biri de merkezi kontrol ve yapi1 yerine merkeziyetsiz ve dagitik bir yapiya sahip blok zincir teknolojileridir.

Ademi merkezi yapiya sahip bagka ifadeyle merkezi olmayan internetle, halihazirda merkezilesmeyle
kullanicinin yasadigi kisi hak ve Ozgiirliiklerin ihlalinin 6niine geg¢mek, kisisel veri gizliligi ve
mahremiyetin korunmasi ve sansiiriin engellenmesi (Singh vd., 2020:1), tekellesmenin onlenmesi ile
yetkiyi agin tim katmanlarina dagitmak amaclanmaktadir (Zarrin vd., 2021: 2842). Ademi merkezi
yapidaki dagitik Web’de amag kullanicinin igerige 6zgiirce erigsmesi, 6zgiirce paylagim yapmasi ve verileri
iizerinde kontrol sahibi olmasidir. Ayrica igerikte niteligi on plana ¢ikararak yalan haberin yayilimim
azaltmaktir. Diger bir amag ise Web’in diinya genelinde herkes i¢in erisilebilir olmasidir. Béylece Web
insanlarin birbiriyle 6zgiirce iletisim kurabildigi ve paylagimda bulunabildigi bir uzam haline gelecektir
(Vojit vd., 2020, 5.108). Dagitik yapiya sahip blok zincir teknolojisi sadece verinin degil 6nem atfettigimiz
“degerli varliklarin” da transferini olanakli hale getirmektedir. Bitcoin ve Ethereum’un dayandigi teknoloji
olan blok zincirde merkezi bir sunucu ya da merkezi bir otorite bulunmamaktadir (TUBITAK, t.y.).

Bu ¢alismanin amaci biitiinlestirici literatir incelemesi araciligiyla merkezi olmayan ve blok zincir destekli
aglar, bu aglarin yarattig1 firsatlar ve zorluklar hakkinda bilgi vermek, blok zincir destekli arama
motorlarinin geleneksel merkezi arama motorlarindan farki, avantajlari ve dezavantajlari ile arama motoru
pazarlamasi (SEM) ve arama motoru optimizasyonu (SEO) agisindan olas1 etkilerini tartigmaktir. Ayrica
blok zincir teknolojisinin internet arama motorlarinda kullanilmasi ve beraberinde getirdigi ademi merkezi
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yapinin internet ortaminda is yapis bigimleri, iliskiler ve dolayisiyla giindelik yasam {izerindeki etkisine
iliskin bir ¢ergeve cizilerek Web 2.0 doneminin merkezi yapiya sahip arama motorlarina iliskin kaygilarin
giderilmesinde blok zincir tabanli arama motorlarinin nasil bir etkiye sahip olacagini1 da sorgulamaktir.

Biitiinlestirici literatiir incelemesi mevcut bir konuyu ya da yeni giindeme gelen bir konuyu battncil bir
bakis acisiyla aragtirma, elestirme ve sentez olusturmaya olanak saglayan bir yontem olarak tanimlanabilir.
(Torraco, 2005: 356-357). Bu ¢alismada da “biitiinlestirici literatiir incelemesi, bugiine kadarki literatiriin
biitiinciil bir kavramsallagtirmasindan ve sentezinden faydalanacak yeni veya yakin zamanda ortaya ¢ikan
konular ele alir. Bu konular nispeten yeni oldugu ve heniiz kapsamli bir literatiir taramasindan gegmedigi
icin incelemenin, onceki modellerin yeniden kavramsallastirilmasindan ziyade konunun ilk veya 6n
kavramsallastirilmasina (yani yeni bir model veya ¢ergeve) yol agmasi daha olasidir” (Torraco, 2005: 357)
seklindeki tanimdan yola ¢ikilmaktadir. Bu kapsamda blok zincir teknolojisinin ortaya ¢ikigiyla hayatimiza
giren ve disiplinleraras1 ozelligiyle dikkat ¢eken ademi merkezi yapiya sahip blok zincir tabanli arama
motorlarina iliskin bir tartisma yiriitiilmektedir. Calisma kapsaminda temel olarak su sorulara yanit
aranmaktadir:

- Blok zincir tabanl arama motorlarinin geleneksel arama motorlarindan farklari nelerdir?

- Blok zincir tabanli arama motorlarinin kullanicilara faydalar1 nelerdir? Ne tiir kaygilara yanit
vermektedir?

- Blok zincir tabanli arama motorlarinin geleneksel is yapis bigcimine etkileri nelerdir?

Calisma ti¢ boliim olarak yapilandirilmistir. Birinci boliimiinde arama motorlar1 ve arama motorlarinin
ozelliklerine, ikinci boliimde blok zincir teknolojisi ve beraberinde getirdigi yeni arama motoru 6rneklerine
yer verilmekte, son olarak da blok zincir destekli arama motorlariin SEM ve SEO’luk Uzerindeki etkisi
ele alinmaktadir.

ARAMA MOTORLARI

Gundmuizde modern ansiklopedi, bagvuru kaynagi vb. ifadelerle kavramsallastirabilecegimiz ve interneti
kesfetmenin araci olarak (Roy vd., 2019:73) adlandirabilecegimiz arama motorlar1 kullanici tarafindan
arama yapilan sorgunun girdi olarak kabul edildigi, bu kapsamda girdiyle iliskili verilerin ¢iktisinin
kullaniciya sunuldugu program (Sirisha vd., 2014:757; Tarakeswar & Kavitha, 2011:29) seklinde
tanimlanmaktadir. Arama motorlarinin islevlerini teknik kavramlar araciligiyla tanimlamak istersek hiper
metin igaretleme dili (HTML), web robotlari, dizinleme vb. kavramlar devreye girmektedir. HTML
araciligiyla web siteleri hakkinda bilgi edinilmekte ve ilgili web sitelerinin baglantilar1 da web robotu (web
crawler) araciligiyla alinmaktadir (Seymour vd., 2011:55). Arama sonrasi karsimiza ¢ikan sonuglar da alaka
diizeyine gore sekillenmektedir. Arama motorlarinda arama islemi temel olarak “web aramasi, dizin
olusturma ve arama sorgulari olusturma” gibi asamalardan olusmaktadir. Arama isleminde 6ncelikle 0zel
web robotlar1 tarafindan aranan verinin yeri saptanmakta ve ardindan arama sorgusuna gére tarama
yapilmaktadir. Tarama sonrasi iligkili sayfalar belirlenmekte, kelime listeleri olusturulmakta, miteakiben
dizinleme gergeklestirilmektedir. Dizinleme sonucunda arama motoru tarafindan taramada elde edilen
bilgiler kullanici erigsimine sunulmaktadir (Sirisha vd., 2014: 757-758). Dizin aranan bilgiye hizl bir sekilde
erigilmesini saglamaktadir (Seymour vd., 2011: 55).

Birkag biiyiik sirketin piyasada egemen oldugu ve halihazirda yaygin olarak kullanilan merkezi arama
motorlar1 araciligiyla her giin milyarlarca sorgu yapilmaktadir. Kullanicilar tarafindan yapilan sorgular,
kullanici bilgileri ve verileri arama motorlarina sahip olan sirketler tarafindan toplanmakta, ancak bu veriler
karsiliginda kullaniciya herhangi bir 6deme yapilmamaktadir. Merkezi arama motorlari, 6zellikle piyasada
hakim konumda bulunan Google, kullanicilarin gegmis aramalarindan yola ¢ikarak “bilgi tuzag: ya da filtre
balonu” olusturmakla suglanmaktadir (Labanova, 2021).

Merkezi arama motorlarinin veri gizliligi ve giivenligi agisindan dogurdugu sakincalar, gézetim, denetim
ve kontrol araci haline doniigsmesi gizliligin 6n planda oldugu farkli tiirde arama motorlarin dogmasina
neden olmustur. Bunlardan ilki esler arasi arama motorlaridir. Bunlar dagitik esler arasi agda gelistirilen
arama motorlaridir. Bu arama motorlar1 gizliligi desteklemekle birlikte g¢evrimici ortamda karsilasilan
gizlilikle ilgili tiim sorunlar1 ¢6zememistir. Ardindan kullaniciy1 6n plana alan ve gizliligin temel oldugu
blok zincir teknolojisi tabanli merkezi olmayan arama motorlar1 ortaya ¢ikmistir (Rezaee vd., 2021:1).
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Merkezi olmayan arama motorlari, merkezi arama motorlari kaynakli kullanicinin yasadig kaygilara yanit
verme amaci tagimaktadir.

Geleneksel Merkezi Arama Motorlar:

Merkezi kontrole olanak saglayan arama motorlar1 olarak adlandirabilecegimiz geleneksel merkezi arama
motorlar1 tiikettigimiz seyler ve kullandigimiz hizmetler hakkinda bilgi ve ayn1 zamanda kontrol sahibi
olup, bu bilgileri analiz eden algoritmalar araciligiyla kullaniciyr yonlendirmeye ve etkilemeye hizmet
edebilmektedir. Baska bir ifadeyle kullanicinin istedigi bilgiye hizl bir sekilde erigmesine hizmet etmesi
beklenen algoritmalar propaganda amaciyla kullanilabilmektedir (Lobanova, 2021). Ana akim ya da
geleneksel olarak adlandirilan arama motorlarinda kontrol merkezidir (URL-1). Bu arama motorlar1 bir
yandan aradigimiz veriyi bize sunarken diger yandan da algoritmalar ve yapay zeka teknolojilerinin
sagladig giig ile tekelleserek kimligimiz ve giindelik yasamimiz tizerinde kontrole sahip olmaktadir (URL-
2). Merkezi arama motorlarmin ¢alisma prensipleri ii¢ asamada dzetlenmektedir. Oncelikle web tarayicisi
araciligiyla bilgi toplanmakta, ardindan bilgileri depolamak amaciyla veritabanlar1 kullanilmaktadir. Bu
veritabanlarindan ilgili belgeye sorgu araciligiyla erismek i¢in de alt arama sistemi kullanilmaktadir
(Rezaee vd., 2021: 6-7). Arama islemleri ise “arayici ve tarayici” seklinde iki alt sistem araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Arama motorlarina teknik agidan yaklasildiginda bu alt sistemler dagitik
olabilmektedir. Ornegin Google yapilan sorguya yanit verebilmek amaciyla milyonlarca web sayfasini isler
ve verileri de kaydetmek icin dagitik tarayicilari kullanmaktadir. Ancak dagitik tarayict kullanimi: Google
gibi sirketlerde merkezi kontrole ya da tekelci yapiya engel degildir (Rezaee vd., 2021: 7).

Merkezi yapiya sahip arama motorlarinin hizmetleri veritabaninin giincel kalmasini ve internet botlarinin
cesitli sunuculardan siirekli bilgi toplamasini gerektirmektedir (Yu vd., 2021: 989). Ornegin merkezi arama
motorlariyla gergeklestirilen bir sorgu sonucunda listelenen iliskili veriler pazarlama amaciyla kullanilmak
lizere veritabaninda saklanmaktadir (URL-1). Bu arama motorlar1 hakkimizda her gegen gin daha fazla
bilgi toplamakta boylece bize dogru ama kisisellestirilmis i¢erikler sunmaktadir (URL-2). Kisisellestirilmis
iceriklere en dnemli drneklerden birisi de her giin maruz kaldigimiz gevrimigi reklamlardir. Ornegin
merkezi arama motorlarindan ve arama motoru pazarmim hakimi konumundaki Google kullanicinin
cevrimici ortamdaki faaliyetlerini izleyerek kisi hakkinda edindigi verileri yapay zeka destekli algoritmaya
yonlendirmektedir. Merkezi arama motorlar1 bu algoritmalar aracihigiyla sunulan Kkisisellestirilmis
reklamlar, tanitimlar vb. gibi araglarla kullanici iizerinden daha fazla gelir elde etme amaci tasimaktadir
(URL-3). Boylece genel amagh reklamlarin disinda kullaniciya ozel, Kkisisellestirilmis reklamlar
kullanicinin ¢evrimici ortamda karsisina ¢ikmaktadir. Bu reklamlardan en ¢ok geliri araci firmalar olarak
adlandirabilecegimiz Google ve Facebook gibi platformlar kazanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni reklam
trafiginin ne kadarmin gergek oldugunun bilinememesidir. Reklam veren sirketler ne kadar yiksek ucretler
Odese de geleneksel arama motorlari reklam trafiginin gergekligini garanti edememektedir. Hatta reklam
trafiginin 6nemli bir boliimii robotlar tarafindan olusturulabilmektedir (URL-2).

Halihazirda geleneksel merkezi olmayan arama motoru piyasasinda hakim konumda olan Google’un
algoritmasinin ¢aligma ve bilgileri karsimiza getirme bigimi gorislerimiz Uzerinde de 6nemli etkiye
sahiptir. Arama motorlar1 merkezi kontrole tabi oldugundan arama sonucunda karsimiza ¢ikan bilgiler de
manipiile edilmig olabilmektedir (Raza vd, 2020: 43001). Bu manipiilasyonun nasil gergeklestigini
anlayabilmek aslinda Google’in arama gergeklestirme siireci hakkinda bilgi sahibi olmaktan ge¢gmektedir.
Ornegin Google’da arama siireci “tarama, dizine ekleme ve sunma” seklinde ii¢ asamadan olusmaktadir.
Oncelikle arama motoruna aranacak veri kullanic tarafindan girildikten sonra tarama islemi aracilityla
veriyle alakali sayfalar bulunmaktadir. Ardindan Google web tarayicis1 Googlebot tarafindan arama
sonucunda bulunan sayfa icerikleri gézden gecirilerek, kullaniciya sunulacak bilgiler islenmekte ve dizine
eklenmektedir. Sunum asamasinda ise arama sonucunda ¢ok sayida farkli parametreler tarafindan
belirlenen ilgili sonuglar kullaniciya iletilmektedir (Ruohola, 202:.6).

Merkezi yap1 Web’in denetim, gdzetim ve kontrol aracina doniismesine neden olmaktadir. Merkezi yapinin
verdigi giicle hiikiimetler bilginin kisitlanmadan serbestge dolagimini engellemek amaciyla internetteki
iceriklere ya da platformlara sansiir uygulayabilmekte, interneti gézetim araci olarak kullanabilmektedirler.
Hatta bazi iilkelerde internete erisim sinirlandirilmakta ya da internet tamamen devre dis1 birakilmaktadir
(Singh vd., 2020: 1). Bitiun bu olumsuzluklar beraberinde veri gizliliginin ve giivenliginin saglandigi,
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kisinin hak ve hukukunun korundugu, demokratik bir toplumsal yap1 ve bu yapimin siirdiiriilebilirligi icin
merkezi kontrole tabi olmayan arama motorlarinin gelistirilmesi ve kullanimini getirmistir.

Merkezi Olmayan Arama Motorlari

Geleneksel arama motorlari olarak da adlandirilan ve merkezi kontrole olanak saglayan arama motorlarinin
piyasada tekel haline gelmeleri, kullanicilarin hem veri gizliligi ve mahremiyetlerinden hem de verilerinin
kendi rizalar1 disinda farkli amaglarla kullanmasindan kaygi duymalarina neden olmaktadir. Bu kaygi da
merkezi olmayan arama motorlarinin nemli bir alternatif olarak goriilmesini saglamistir. Verilerimizin
metaya doniistiigli cevrimici ortamda verilerimiz internet reklamciliginin temel kaynagi haline gelmistir.

Gunimizde internet reklamciligi piyasada tekel haline gelmis birkag kiiresel girket tarafindan
yonetilmektedir. internette ¢esitli amaclarla vakit gegirdigimiz, gezindigimiz zamanlarda kisisel
bilgilerimiz bu sirketler tarafindan kayit altina alinmakta, bilgilerimiz islenerek, kisisellestirilmis reklam
ve tanitim faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada merkezi olmayan arama motorlar1 bize
bilgilerimizi kontrol etme olanagi saglamaktadir. Hangi kurulustan hangi konuda reklam gérmek istedigine
kullanic1 karar vermektedir. Merkezi olmayan arama motorlar1 kullanicinin aradigi {iriin karsiliginda
isletme tarafindan o6diillendirildigi, isletmelerin de aracilarin ortadan kalkmasiyla reklam maliyetinde
onemli diislis yasadigi bir ortami ifade etmektedir (Pauw, 2017). Merkezi olmayan arama motorlarinda
kullanici gizliliginin korunmasi 6n planda olup kullanicinin izni olmadan kullanici verisi toplanmamaktadir
(Nicole, 2022).

Merkezi olmayan arama motorlarinin merkeziden farkli olarak tek bir sunucusu yoktur. Bu sistemler
iizerinde yapilan aramada “tarama, veri madenciligi, indeksleme ve sorgu isleme” gibi gorevler esler
arasinda dagitilir, bdylece merkezi arama motorlarinin veri gizliligi ve mahremiyetini ihlal eden, igerige
erisimin engellendigi ve seffafligin gozetilmedigi uygulamalarin 6niine gegilmesi amaglanir (Rezaee vd.,
2021:8). Dagitik arama sistemleri merkezi sistemlerin sansiire olanak saglayan, seffaf olmama ve izinsiz
veri paylagimi uygulamalarin1 6nleme amaci tasimaktadir (Rezaee vd., 2021:8). Dagitik arama motorlari
esler arasi (peer to peer) iletisim kuran bilgisayar aglarindan olugsmaktadir. Arama sonuglar sifrelenerek
kaydedilmekte ve kullanicinin kimligi korunmaktadir. Dagitik arama motorlarinda verilerinin kontroli
kullanicida olup veriyi paylasip paylasmama tercihi kullaniciya aittir. Merkezi arama motorlarindan farkl
olarak arama sonuglar1 herhangi bir sirket ya da aramanin ge¢tigi iilke yonetiminin siyasi kontroliine maruz
kalmamaktadir. Merkezi olmayan arama motorlarinda istek disi reklam ya da gizli dinlemeler yer
almamaktadir. Bu arama motorlarinin ydnlendirilmesinde kripto jetonlara basvurulmakta, diigiimler!
araciligiyla hem depolama hem de bilginin islenmesi saglanmaktadir (Jain, 2021).

Bu calisma kapsaminda incelenen blok zincir destekli ademi merkezi yapiya sahip arama motorlarmin nasil
calistigini anlayabilmek blok zincir teknolojisi hakkinda da bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir.

BLOK ZiNCiR MIMARISi

Blok zincir en basit ve sade sekilde “ag baglantili esler arasinda dagitilmis, agik kaynakli, degismez, genel
bir dijital defter” (Salah vd., 2018: 2) olarak tanimlanabilir. Blok zincirlerdeki veriler halka agik olup
degistirilemez niteliktedir (Korpal ve Scott, 2022, s.3). Dagitik defter araciligiyla kullanici iglemlerinin ve
etkilesimlerinin kayit altina alinmasi saglanir. Davidson, de Filippi ve Potts (2016:) tarafindan “modern
kapitalizmin aract” olarak tanimlanan defter teknolojisinin ilk ornekleri 15. yiizyilda Venedik
Cumhuriyeti’ne kadar gitmektedir. 20. ylizy1ilin sonlarinda ise dijitallesen defterler blok zincir teknolojisine
entegre olana kadar merkezi bir yapidadir. Halka agik bir defter olarak tanimlanan blok zincirde islem
bilgileri soz konusu defterlere kaydedilir (Rezaee vd., 2021: 1-2). Dagitik defter araciligiyla veri, agdaki
birden fazla bilgisayardaki veritabanlarinda depolanir (Guterman vd., 2018: 2). Bu veritabanlarina islemler
bilgisayar agi tarafindan kronolojik bir sirada kaydedilir (Kulhari, 2018: 16). Her bilgisayardaki defterin
devaml giincellenmesi bilgileri kontrol edecek bir merkezi otorite gereksinimi ortadan kaldirir (Guterman

! Diigiim, “Bir blok zincirindeki katilimct tarafindan isletilen defterin kopyasini ifade eder. Kripto para blok zinciri
aglarinda, diigiimlerin islem onay1 yetkisi yokken, bazi aglarda diisiik islemci giicii tiiketimi nedeniyle diigiimler islem
onay1 yapabilmektedir” (Ozkan, 2019:16).

Research Article- Submit Date: 23.07.2022, Acceptance Date: 30.08.2022 245
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2022/ejnm_v6i3004
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2022 VVolume 6 Issue 3, p.241-255
Research Article

vd., 2018: 2). Blok zincir teknolojileri tek bir katmandan olusmaz. Oncelikle bu teknolojilerin de
calisabilmesi internet ve TCP/IP ile ger¢eklesmektedir. Ardindan dagitik defterler devreye girer. Dagitik
defterler hem agdaki islemleri ve kullanici verilerini depolamakta hem de agdaki paydaslar arasindaki
koordinasyonu saglamaktadir (Finck, 2019: 3-4).

Blok zincirler genel olarak “halka agik (public), gizli (private), konsorsiyum (Consortium)” olarak Ugce
ayrilmakta, blok zincirlere bazi tanimlarda “hibrit (hybrid)” seklinde dordiincii bir sinif daha eklenmektedir.
Ozel blok zincirlerde katilimda smirlamalar bulunmakta, “erisim kontrol katman1” araciligiyla aga kimin
katilip katilmayacagi karar1 verilmektedir (Johnsen, 2020). Bu ¢aligmanin konusunu olusturan halka agik
blok zincirler tamamen ademi merkezi yapidadir.

Blok zincirde yer alan blokta kullanici islemlerine iligkin ayrintilar yer almakta (Salah vd., 2018: 2) ve bu
bloklar bir ¢esit dagitik defter 6zelligi tasimaktadir (Guterman vd., 2018: 2). Blok zincirler Ulzerinde
gergeklestirilen islemler dnce gruplandirilmaktadir, bu gruplandirmalar bloklara ayrilarak yapilmaktadir.
Olusturulan her blok zinciri bir 6nceki bloga baglanmakta, blok zincir “6nceki blogun kriptografik karmast
yeni blogun verilerine dahil ederek olusturulmaktadir” (Korpal ve Scott, 2022: 3). Her blok hem kendi
hash? kodunu hem de zincire dahil olan 6nceki bloklarm hash kodunu icermektedir. Hash kodu parmak izi
gibi kimlik belirlemede kesin dogruluk saglayan ara¢ islevi gérmektedir (Guterman vd., 2018: 2).

Blok zincirde giivenligi artiric1 6nemli 6zelliklerinden biri de fikir birligi yani uzlagsmadir. Uzlagmada hangi
bloklarin giivenilir olduguna karar verilmektedir. Agdaki bir blok zincire yenisinin eklenebilmesi ancak bu
konuda fikir birligine varildiginda gergeklesmektedir. Uzlasi sonucunda eklenen blok artik
degistirilmemekte, igerigine agdaki herkes erisebilmekte ve igerigi dogrulanabilmektedir (Kulhari, 2018:
17-18). Halka agik blok zincirlerin en 6nemli 6zelligi anonimliktir. Kullanicilar gergek ad ve kimliklerini
kullanmazlar. Boylece kullanicilarin faaliyetleri izlenememekte ve bilgileri gizli kalmaktadir (Johnsen,
2020). Bu ozellikle de kullaniciya mahremiyet kaygilarini yanit verme amaci tagimaktadir.

Rezaee, Saghiri ve Forestiero (2021:8) tarafindan blok zinciri karakterize eden oOzellikler “ademi
merkeziyetcilik, anonimlik, kalicilik, denetlenebilirlik” olarak siralanirken Ismailisufi vd. (2020:2) blok
zincir teknolojisinin 6zelliklerini “ademi merkeziyetgilik, degismezlik, giivenilirlik, verimlilik ve seffaflik”
olarak siralanmaktadir. Anonimlik, hi¢bir kurulusun kullanici verisi {izerinde hak iddia edilememesini;
kalicilik, verilerin degistirilememesini ifade etmektedir (Rezaee vd., 2021: 9). Kalicilikla dogrudan
baglantili olan degismezlik yani kayith verilerin silinememesi ya da degistirilememesi blok zincirin
giivenligini saglamakta ve blok zinciri saldirilara ya da tehlikelere karsi dayanikli hale getirmektedir.
Degisiklik ise sadece blok zincirdeki diigiimlerin uzlagmasiyla gerceklesebilmektedir (Johnsen, 2020: 19).

Blok zincirde kigi mahremiyeti ve kigisel verilerin korunmasi 6nceliklidir. Boylece dijital ortama guivenin
artirilmas1 amaglanmaktadir (Adam, 2018: 3). Finck (2019:3) blok zincir teknolojisini alternatif veri
yOnetisim araci olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamaya gore blok zincir teknolojisi geleneksel veri
yonetiminden farkli olarak farkli veri yonetimi ve dagitim bigimlerini desteklemekte, verinin erisilebilirligi
konusunda seffaflik saglamaktadir. Bdylece bir araciya ihtiya¢ duyulmadan kullanict veri
paylasabilmektedir. Aractya ihtiya¢ duyulmamasi kullanicilarin dolandiriciliga karsi korunmasmi da
olanakli hale getirmektedir. Blok zincir teknolojisinin internet ortamina getirdigi degisiklikler “yikict
yenilik® olarak tamimlanmaktadir. Blok zincirin “yikic1 yenilik” olarak tanimlanmasmda blok zincirin
“otomasyon, seffaflik, denetlenebilirlik ve maliyet etkinligi” vb. avantajlar1 etkilidir (Atzori, 2015: 3).

Gundmiuzde blok zincir teknolojisi sadece finansal hizmetleri tanimlamak i¢in kullanilmamaktadir. Blok
zincir teknolojisinin yeni kullanim alanlar1 arasimda “kurumsal yonetim, demokratik katilim, sosyal
kurumlar ve kimlik yonetimi” de yer almaktadir (Kulhari, 2018: 15-16). Bu kapsamda blok zincir
teknolojisinin baslangicindan gliniimiize ti¢ asamas1 glinimiz blok zincir uygulama alanlarindaki ¢esitliligi
tanimlamada basvurulabilir: “Blok zincir 1.0, blok zincir 2.0 ve blok zincir 3.0” (Mendoza, 2020). Blok

2 Hash “Verileri rastgele bir say1 ve harf dizisine dontstiirmek igin algoritmik bir islem uygulanmasini ifade eder.
Boylece, blok zincirine girilmek istenen veri, zincir igerisinde yer edinmesini saglayan dijital bir parmak izi haline
gelir’ (Ozkan, 2019, 5.20).

3Yikic1 yenilik “daha iyi performans gosteren ve genel olarak mevcut tekliflerden daha diisiik bir maliyetle yerlesik
bir endiistriye bir iiriin veya hizmetin sokulmasi, boylece s6z konusu pazar alanindaki pazar liderlerini yerinden ederek
endiistriyi doniistiirmektir” (URL-4)
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zincir teknolojisi 2008 yilinda Bitcoin’in ortaya ¢ikisindan bu yana hizla gelismektedir. Bitcoin blok zincir
teknolojisinin ilk nesline yani 1.0 denen déneme karsilik gelmekte olup bu dénemde islemler banka dahil
herhangi bir araci olmadan gergeklestirilmistir. Boylece islemlerde merkezi bir otoriteye ihtiyag
duyulmamustir. Bu nedenle Bitcoin “esler arasi bir dijital para birimi” olarak tanimlanmaktadir (Mukherjee
ve Pradhan, 2021: 29). Birinci donem “yiiksek giivenlikli, anonimlestirilmis, esler arasi islemlere
odaklanmistir” (Mendoza, 2020) ancak bu dénem sadece finansal islemlerle smirhdir. Ikinci donem yani
blok zincir 2.0, Ethereum blok zincirinin devreye girdigi, kitle kaynak kullanimina uygun, akill
sozlesmelerin® olusturuldugu dénem olarak tanimlanmaktadir (Mukherjee ve Pradhan, 2021: 29). Ugiincii
doénem blok zincir teknolojisinin olgunlasma agsamasi olarak da gorulmektedir (Mendoza, 2020). Clinki
blok zincir 3.0 hem o6ncekilerden daha verimli ve daha hizlidir hem de blok zincirin bir dogrulama
mekanizmasi bulunmaktadir (Mukherjee ve Pradhan, 2021: 29). Blok zincirde dogrulama islevi blok zincir
acisindan kritik 6neme sahip hash ile olusturulan “dijital parmak izi” araciligiyla yapilir. Hash’in diger bir
kullanim amaci da blok zincirdeki tiim iglemleri eslemektir. Aga katilan diigiimlerin diger diiglimlerle
dizenli olarak senkronize edilmesinin sagladigi esneklik agdaki herhangi bir bilgisayar ya da birkag
bilgisayardaki sorunun sistemde bozulmaya neden olmasmi engellemektedir (Kulhari, 2018: 17). Blok
zincir 2.0’1 olusturan 6zellikler “akilli sdzlesmeler, akilli miilk, merkezi olmayan uygulamalar (DApps),
merkezi olmayan Ozerk kuruluslar (DAO) ve merkezi olmayan otonom sirketler (DAC)” olarak
siralanmaktadir. 3.0’a drnek verilecek uygulamalar ise “saglik hizmeti, siber giivenlik, nesnelerin interneti,
ag hizmetleri, oylama, tedarik zinciri”dir (Mendoza, 2020).

Blok zincir teknolojisinin sagladigi avantajlar gizliligin korunmasi, tarafsiz olunmasi, seffafligin 6n planda
olmasi, toplulugun ¢ikarinin 6n planda tutulmasi olarak siralanabilirken, blok zincir teknolojisinin
dezavantajlar1 arasinda giincel kosullara gore diizenlemelerin olmamasi, kontrollerde esneklik
saglanmamasi, internet iizerinde pazarlama yapilmamasi, igerige katkida bulunanlarmm maddi olarak
desteklenmesinin tiim blok zincirlerde gegerli olmamasi ile gizlilik kaynakli riskler siralanabilir (URL-5).

Korpal ve Scott (2022: 2) da blok zincir teknolojisinin dezavantajlar1 arasinda siralanan gizlilik ve
glivenlikle ilgili olarak, blok zincirin merkezi olmayan yapisinin yasal diizenlemeleri ve uygulamalari
olanaksiz hale getirecegi konusundaki endiselerini dile getirmekte, Ozellikle telif haklar1 konusunda
yasalarin uygulanamazlig1 nedeniyle yasanacak sorunlara dikkat ¢ekmektedirler. Blok zincirde gercek
zamanli olarak defter tutulmasi yiiksek enerji tilketimini de beraberinde getirmektedir. Seffafligi saglama
adina hem yeni diigiim olusturulurken ve bu diigiimiin digerleriyle iliskisi kurulurken hem de her islemin
sifrelenerek imzalanmasi yiiksek enerji tiiketimine neden olmaktadir (Golosova ve Romanovs, 2018;
Johnsen, 2020: 18). Halka agik blok zincirlerin bir diger dezavantaji da kullaniciya saglanan anonimligin
K6tl niyetli kisiler tarafindan yasa dis1 faaliyetler i¢in kullanilabilmesidir. Ozellikle kripto para ve blok
zincirler silah saticiligi, insan kagaklig1 vb. suglarda kullanilabilmektedir (Johnsen, 2020: 18). Blok zincir
teknolojilerinde ortaya ¢ikan sucun ve faaliyet gosteren suclularin belirlenmesine, takip edilmesine ve
cezalandirilmasina iligkin halihazirda gegerli bir diizenleme bulunmamaktadir.

BLOK ZiNCiR TABANLI ARAMA MOTORLARI

Blok zincir tabanli arama motorlar1 ademi merkezi yapiya sahip olup kamu ya da 6zel sektérden herhangi
bir girket, kullanicinin arama ge¢misine ve verilerine erisememektedir. Blok zincir teknolojisi tabanli arama
motorlarinin  kisisel mahremiyet ve veri gizliligini nasil korudugunu, kullanicilarin nasil anonim
olabildiklerini, kisisel verilerin ticari amacgli kullaniminin nasil 6nlendigini anlayabilmek bu arama
motorlarinin ¢aligma prensiplerini anlamaktan ge¢mektedir. Blok zincir tabanli arama motorlarinda tek
kisinin kontroliinde olmayan, kayitlarin ger¢cek zamanli yapildigi defter teknolojisi kullanilmaktadir. Ancak
yapilan kayitlar agdaki tiim bilgisayarlara dagitilmakta bdylece merkezi kontrol engellenmektedir.
Aramalar sifreli ve ayrintilarin saklandigi dagitik defter tizerinden yapilmakta, aga katilan her bilgisayar
arama igslemine katilmakta ve sonuglar1 dagitilmaktadir (URL-6). Blok zincirdeki dagitik defter teknolojisi

4 Akilli s6zlesme “Blok zinciri aginda yer alan veriler (izerinde siirlar1 énceden belirlenen bir akis igerisinde islem
yapilmasini saglayan ve giivenli bir bilgisayar ag1 tarafindan dogrulanan merkezi olmayan platformu ifade etmektedir.
Hukuki baglayicilik tasimayan akill s6zlesmeler, taraflarin zincirin igerigi hakkinda anlagmasi ve kriptografik olarak
imzalanmasiyla blok zinciri agma ytklenmektedir’ (Ozkan, 2019:10).
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ile kullanic1 verileri merkezi bir sunucuda degil blok zincirde saklanmakta, boylece veriye disaridan
miidahale ya da saldirilar etkisiz hale getirilmektedir (Yu vd., 2021: 991).

Blok Zincir Tabanh Arama Motorlar1 Ornekleri

Blok zincir teknolojisinin arama motorlarinda kullanilmaya baglanmasiyla bu teknolojiyi kullanan merkezi
olmayan pek ¢ok arama motoru ortaya ¢ikmustir. Blok zincir tabanli merkezi olmayan arama motorlarmin
ortak 6zelligi topluluk merkezli olmalaridir. Bu ¢alismada blok zincir tabanli arama motorlarimin ¢aligma
prensibini ve iglevselligini anlayabilmek agisindan {i¢ 6rnege yer verilmektedir. Caligmada hakkinda bilgi
verilen arama motorlar1 alanin ilkleri arasinda yer alip Google’in pazardaki hakimiyetini sona erdirme
iddiasindadirlar. Bu kapsamda ¢alismada Nebulas, Presearch ve DeSearch arama motorlart hakkinda bilgi
verilmektedir.

Nebulas

2018 yilinda faaliyete gegen (Jain, 2021) blok zincir tabanli ve kripto paraya sahip ilk arama motorlarindan
Nebulas kullanicidan yayinciya ve reklamciya kadar arama yapan pek cok farkli kisi ya da grubu
hedeflemektedir (URL-5). Blok zincirler i¢in bir arama ¢ercevesi saglayan Nebulas tiim blok zincirlerde
arama yapmaya olanak saglamaktadir (URL-7).

Acik kaynak algoritmalarin kullanildig1 ve blok zincir 3.0 teknolojisi olan Nebulas’ta arama motorunun
islevselligini artirmak amaciyla “kullanict adreslerinin, akilli s6zlesmelerin, dApp'lerin ve diger finansal
varliklarin likiditeye, kullanici varliklarimin yayilmasma ve kullanicilar arasindaki etkilesime gore
siralanmasi” (Jain, 2021) saglanmaktadir. Siralama 6zelligine sahip olmasi kullanicilara biyik veri yigini
arasinda degerli bilgileri bulmalar1 ve bu bilgileri kullanmalar1 konusunda yardimeci olmaktadir. Nebulas
force (NF) ozelligi de sistemin giincellenmesi ve kendini gelistirmesine olanak saglamaktadir (URL-8).

Nebulas’ta ii¢ odak noktasi olarak “teknoloji, tesvik modeli ve arama motoru” yer almaktadir. Nebulas’in
yenilik¢i yapida olmasi, ¢ok yonliiliige olanak saglamasi ve olaylara biitiinciil yaklasimi diger blok zincir
arama motorlartyla kiyaslandiginda ayirt edici ozellikleri olarak siralanmaktadir. Biitiinciil yaklagimla
kitlesel olarak benimsenme hedeflenmektedir (URL-9).

Nebulas Voyager

The Future of Collaboration Se

Proof of Devotion (PoD) - Consensus and Governance Mechanism

Resim 1. Nebulas arayuzi
Kaynak: URL-10

Pek ¢ok kaynakta “yeni Google” olarak adlandirilan Nebulas, Google ile benzerlikler tagisa da Google’dan
farkli kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Google’da giindelik olarak internette bilgi arama amaglanirken
Nebulas’taki aramalar “merkezi olmayan uygulamalar, akilli s6zlesmeler ve kullanicinin blok zincir
varliklar1 arasinda” gergeklesmektedir. Nebulas’in sitesinde yer alan beyaz kitap ya da tanitim yazisinda
arama motorunun misyonu “daha yliksek diizeyde 6zgiirliik ve esitlikle daha iyi bir hayata yonlendirmek”
olarak agiklanmaktadir (Gorsline, 2018). Gorsline (2018) bu durumu halihazirda hakim konumda olan
biiyiik sirketlerin kullanici verilerini analiz etme ve bunlardan fayda saglama olanaklarini elinden alma
girisimi olarak degerlendirmektedir.
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Presearch

Blok zincir teknolojisine dayali ve merkezi olmayan arama motorlarindan Presearch test yayinina 9 Kasim
2017°de kapali Beta sliriimuyle baslamis ve 9 Nisan 2018’de agik Beta siiriimiine ge¢ildigi duyurulmustur
(URL-11). 28 Nisan 2021°de ise Beta siiriimiiniin yerini yeni, halka a¢ik siiriimiiniin (URL-12) aldig:
aciklanmustir. Presearch’de hem kullanicilara hem de gelistiricilere arama motorunun yayginlik kazanarak
biiylimesi amaciyla tesvikler saglanmaktadir (URL-5)

Presearch, 2021 yil1 verilerine gore 2,3 milyondan fazla kayitli kullaniciya sahip olup giinliik olarak bir
milyondan fazla aramaya yanit vermekte (Bourgi, 2021) iken 8 Temmuz 2022’de yayimlanan haftalik
rapora gore 3,99 milyon kayith kullaniciya sahip olup glinluk doért milyondan fazla aramaya yanit
vermektedir (URL-13). Kullanicilar yaptiklari aramalar1 karsiliginda Ethereum blok zincir tabanli PRE
jetonlariyla odiillendirilmektedir (Bourgi, 2021).

Presearch HOME ABOUT v ECOSYSTEM v COMMUNITY v NEWS v SUPPORT Buy PRE

Presearch is a Decentralized
Search Engine

Presearch

Seare o t e t
Search privately, receive better results and get rewarded with the

Weconesv -
Presearch decentralized search engine, powered by blockchain

technology.

Q Try Presearch & Run A Node (4] Advertise
(5 )

Resim 2. Presearch arayiizi
Kaynak: URL-14

Presearch’te yapilan aramalar izlemeye tabi degildir, yapilan arama, arama yapan kigiyi anonimlestiren bir
diigiim tarafindan birbirinden farkli iki bilgisayar arasinda baglanti kuran “ag gecidi sunucusuna”
gonderilmektedir. Bu sunucu tarafindan goniillerin kullanimina olanak saglayan bir Presearch diigiimii
secilerek aramay1 gerceklestirilecek diigiime iletilmektedir. Arama sorgusu diigiimii anonimlestirilmistir.
Arama sorgusu diiglimii aracilifiyla “arama dizinlerine ve ayrica harici arama motorlari, API'ler ve
veritabanlar1 gibi bir dizi baska kaynaga” dagitilmaktadir. Presearch’de anahtar kelime araciligiyla
reklamcilik yontemi kullanilmaktadir. Isletmeler iicretsiz ya da ¢ok diisiik iicret karsiliginda arama trafigine
erigebilmektedirler (Jain, 2021).

Register or Login =

Presearch

BMocooeaev -

® 2022 Prasearch.com

Resim 3. Preseach arama motoru arayiizii
Kaynak: URL-15
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Presearch’iin 6nemli 6zelliklerinden biri de igerik iireticilerine kaynak kullaniminda seffaflik saglamasidir.
Kullanicilar platformun gelecegine iliskin Oneri ve projelerde oy verme yoluyla s6z hakkina sahip
olabilmekte, projelerine destek bulabilmekte ayni zamanda da platforma katkilarindan dolay1
odullendirilmektedirler. Reklam verenlere de kullaniciya miidahale 6zelligi tasimayan “anahtar kelime
sponsorluklari” ticret karsiliginda satilmaktadir (URL-16). Veri gizliligi politikasinin kullanicty1 korumaya
yonelik oldugu ifade edilmektedir. Kullanic1 bilgisinin saklanmadig iddia edilen Presearch’de, bu 6zelligin
platformun islev gordiigli agin merkezi olmamasi ve acik kaynakli yazilim olmasindan kaynaklandigi
belirtilmektedir (Shafig, t.y.). Presearch’iin merkezi olmayan yapisinin kullaniciya sagladigi avantajlardan
bazilar1 arama motorunun seffaf olmasi, igerik olusturucularina esit sartlar saglamasi ve igerik
olusturucularmimn kullanacag: veri kaynagini segme hakkina sahip olmasi, karar verme siirecinde toplulugun
¢ikarlariin 6ne ¢ikmasi, igerik gelistirmeye maddi olarak destek olunmasi seklinde siralanabilir (Kohler,
2018).

DeSearch

2018 yilinda BitClave tarafindan gelistirilen (Jain, 2021) merkezi olmayan arama motorlarindan DeSearch
blok zincir tabanli olup arama sonuglarinda “butunliik, dogruluk ve gizliligi” temel almaktadir (Li vd.,
2021: 331). Aslinda kripto arama motoru olarak bilinen DeSearch kripto disinda verileri aramada da
kullanilmaktadir (URL-5; Jain, 2021). Jain (2021) DeSearch araciligiyla Telegram kanallar1 ve Reddit’te
giivenli bir sekilde arama gerceklestirilebildigini, 6nemli bilgiler ve haberlerin okuyucuya/dinleyiciye
sansiirsiiz olarak ulastirilabildigini belirtmektedir.

desearch

Find everything about crypto

Resim 4. DeSearch Arama Motoru Aray(izii
Kaynak: URL-17

BitClave tarafindan medium’da yayimlanan yazida merkezi olmayan arama motoru DeSearch’iin
kullanicisina sagladigi olanaklar “daha fazla igerik, seffaflik, topluluk odakli olma, kaynaklarin
paylasilmas1 ve agik internet” olarak siralanmaktadir. Yazida ayrica DeSearch’lin insasinda kullanici
gizliliginin korunmasi, kullanim kolayligi ve arama sorgusuyla yakindan ilgili sonuglarin kullanici
karsisina ¢ikarilmasinin hedeflendigi belirtilmektedir (URL-17).

BitClave, blok zincir tabanli DeSearch arama motoruyla sirketlerin ve ortaklarinin misteri potansiyeli
tagiyan kisi/kisilere erigebilmesi ve tiiketiciye daha iyi teklifler sunulmasi amaglanarak Google’a bir
alternatif olusturmak hedeflenmektedir (Bhatt, 2021). Her ne kadar blok zincir tabanli ve ademi merkezi
yapiya sahip olsa da Bhatt (2021), DeSearch’iin de gizlilik politikasi incelendiginde Google gibi bilgi
toplama potansiyeline sahip oldugunu, DeSearch gelistiricisi BitClave’in kullanic1 kimliklerini korumaya
yonelik politika izlemedigini, kullanilan ag tarayicilari, uygulamalar, bu uygulamalarin kullanildig siire,
erisilen siteler, IP adresi gibi kullaniciya ait bilgilerin kaydedildigini ileri sirmektedir.

Blok Zincir Destekli Arama Motorlarinin SEM ve SEO’luga Etkisi

Piyasada tekel ve internet reklamciliginda lider konumda olan Google ve Facebook gibi sirketler internet
ortaminda reklam verenler ve alanlar igin araci konumlarindan dolay1 6nemli bir gelir elde etmektedirler
(Edward, 2017). Ancak bu platformlar tarafindan verilerin izin almadan kullanimi kullanicilarda giivenlik
ve gizlilik konusunda endiselerinin artmasina neden olmaktadir (Rezaee vd., 2021: 2). Blok zincir destekli
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arama motorlartyla Google ve Facebook gibi sektorde dominant konumdaki sirketlerin aracilik rollerini
islevsiz hale getirilmesi amaglanmaktadir. Blok zincirle birlikte kullanici ve satici ya da reklam veren ve
web sitesi sahibi arasinda araciya gerek kalmamakta, kullanicinin ve reklam verenin gergek kisi olmasi
giiven iligkisinin saglanmasi icin araci ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Blok zincirin saldirilara karsi
dayanikli dagitik defter teknolojisiyle internet ortaminda dolandiricilifin da azalmasini saglayacagi
beklenmektedir (Edward, 2017)

Johnsen (2020:2) geleneksel arama motorlarmin internet reklamciliginda reklam verenlerin yiizde 85’inin
sadece davranigsal verilerini dikkate aldiklarina ve bu nedenle hedeflerine ulasamadiklarina, aracilara ¢ok
fazla para 0dediklerine dikkat cekmekte ve blok zincir teknolojisinin, mevcut arama motorlarinin hedefli
reklamciliktaki basarisizligint “hiper hedeflemeyi” artirarak giderecegini, boylece insanlarin da gereksiz
yere ilgilenmedikleri reklamlar1 gormeyeceklerini ifade etmektedir.

Blok zincir tabanli arama motorlarinin reklam verenler tarafindan pazarlama ve optimizasyon amaciyla
kullanimi SEO’larin geleneksel arama motorlarindan ayr1 olan bu yeni ortam icin farkl igerik yonetim
sistemleri belirlemesini ve web siteleriyle uyumluluk sorununu ¢ézmeleri i¢in teknik destek almasini da
gerektirmektedir (Edward, 2017). Blok zincir teknolojisiyle birlikte kullanicilarmn kisisel verilerinin
kontroliine sahip olmasi ve kisilerin bu sirketlerle paylagmak istememesi anahtar kelimelerle aramay1
zorlagtirmakta, bu durum da SEO’luk kapsaminda veri elde etmeyi sikintili hale getirmektedir. Sonug
olarak da dijital pazarlamaci kullanacagi anahtar kelimeler konusunda sorun yasayacagi (Brauer ve Linnala
Eriksson, 2020: 73) degerlendirilmektedir.

SEO’luk a¢isindan zorlayici olmakla birlikte blok zincir teknolojisi tabanli arama motorlarinda SEO’luk
akilli baglantilar ve akilli s6zlesmeler araciligiyla yapilabilmektedir. Akilli sdzlesmeler araciligiyla akilli
baglantilarin ulastigi  kisi sayist belirlenebilmektedir (URL-18). Ulasilan gergek kisi sayisinin
belirlenmesinin, reklam veren ve SEO’larin kars1 karsiya kaldiklar1 onemli sorunlardan biri olan tiklama
sahtekarligin1 6nlemede de etkili olmasi beklenmektedir. Tiklama sahtekarliginda botlar devreye girmekte,
dolagima giren reklamlara tiklamalar gergek kisi yerine botlar araciligiyla yapilmaktadir. Blok zincirde ise
botlar yerine gercek kullanicilar kayit edilmektedir. Reklam verenin hem reklam i¢in ayirdigi biitce verimli
bir sekilde kullanilmakta hem de reklamin daha fazla gercek kisiye ulagilmasi saglanmaktadir. Boylece
satigin ve karm artirilmasi amaglanmaktadir (Bocco, 2018). Ayrica reklam verenler, reklamlarinin nasil
yerlestigini ve hedef kisi/kisilere ulasip ulasmadigini kontrol olanagima sahip olacaktir. (URL-19). Blok
zincirle faaliyet gosteren sirketlerin kampanya ve pazarlamalarinda agik, seffaf ve giivenli olmas1 (URL-
18), dijital ortamda dolandiriciligin azalmasini (Bocco, 2018) saglamasi da beklenmektedir.

Blok zincir teknolojisiyle iireticinin tiiketiciye aract kullanmadan dogrudan ulagmasi beklenmektedir.
Ancak blok zincir teknolojisinde verilerin depolanmamasi hedefli reklamcilik agisindan engel
olusturmaktadir. Blok zincir ekosisteminde “etki alan1 derecelendirmesi, geri baglanti sayisi, tiklama bagina
maliyet ve diger faktorlerin” etkisinden s6z edilmemektedir. Bu durum da SEO’luk i¢in yeni yontemleri
gerektirmektedir (URL-3).

SONUC

Merkeziyetsiz ve dagitik yapidaki blok zincir tabanli arama motorlarinin ele alindig1 bu ¢aligmada blok
zincir destekli arama motorlarinin merkezi kontrole olanak saglayan geleneksel arama motorlarindan
farklari, kullanic1 mahremiyeti, veri gizliligi ve giivenligi ile kullanicinin kendi verilerinin kontroliine sahip
olmas1 konusundaki potansiyeline iliskin bir ¢ergeve ¢izilmistir.

Geleneksel merkezi kontrole olanak saglayan arama motorlarinin piyasada tekellesmeleri, kullanici
verilerini izinsiz ticari amacla kullanmalari, filtre balonu olusturarak kullaniciy1 yonlendirmeleri, sansiir ve
siyasi denetim, gozetim ile kontrole olanak saglamalarindan dolay elestirilmektedir. Ozellikle kullanic
mahremiyeti, veri gizliligi ve giivenligi konusu kullanicilar agisindan kaygi verici boyutlara ulagmis
durumdadir. Bu durum da kullanicilarin internette pek ¢ok alanda oldugu gibi arama motorlarinda da
alternatiflere yonelmesine neden olmaktadir. Blok zincir teknolojisinin finansal konular diginda pek ¢ok
alanda kullanilma potansiyelinin olmasi1 blok zincir destekli arama motorlarinin alternatif olarak
goriilmesini saglamigtir.

Research Article- Submit Date: 23.07.2022, Acceptance Date: 30.08.2022 251
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2022/ejnm_v6i3004
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2022 VVolume 6 Issue 3, p.241-255
Research Article

Blok zincir tabanli arama motorlarinin dagitik ve merkeziyetsiz yapisi bir yandan kullaniciya verilerinin
kontroliinii saglarken diger yandan da mevcut is yapis bigimlerini etkilemektedir. Ozellikle merkezi yap1
iizerine temellenen internet reklamciligi, arama motoru pazarlamasi ve arama motoru optimizasyonu gibi
web 2.0 doneminde ortaya ¢ikan ve yayginlasan mesleklerin mevcut haliyle blok zincir tabanli arama
motorlarinda gerceklesmesi ¢ok da olasi goriinmemektedir. Blok zincir tabanli arama motorlar1 6zellikle
reklamcilik faaliyetleri agisindan yeni bir donemi isaret etmektedir. Bu alanda faaliyet gdsterebilmek igin
bu teknoloji hakkinda bilgi sahibi olmak da gerekmektedir. Bu olumsuzluklarin yaninda blok zincir
teknolojisinin internet reklamciligi agisindan olumlu katkilar: da bulunmaktadir. Bunlarin basinda reklamin
hedef kitleye ulastigindan emin olunmasi gelmektedir. Blok zincir teknolojisi ile botlar tarafindan
olusturulan trafigin 6niine gecilecek, gercek reklam trafigi goriilecektir.

Kullanicilarin verileri {izerinde kontrol sahibi olabilmesi, anonimlik, dagitik yap1 vb. 6zellikler ile kullanici
acisindan aslinda yeni bir donemi isaret etmektedir. Ancak burada iki temel sorun karsimiza ¢ikar: Blok
zincir teknolojisini kullanabilmek i¢in bilgiye sahip olma ve erisilebilirlik. Blok zincir teknolojisi pek
cogumuz i¢in karmasik bir yapidir. Blok zincir destekli platformlarda faaliyette bulunmak da halihazirda
belli bir bilgi birikimini gerektirmektedir. Bu durum da blok zincir teknolojisinin yaygmlik kazanmasi
oniindeki engellerin basinda gelmektedir. Diger bir sorun da erisilebilirliktir. Halihazirda internet erigimi
olmayan ya da toplumsal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel nedenlerle internete erisimi engellenen kisi/kisiler,
toplumlar bulunmaktadir. Bu durum da blok zincir teknolojisinin yaygimlik kazanmasmi olumsuz
etkilemektedir.

Blok zincir teknolojisi mahremiyet, veri gizliligi ve giivenligi konusunda kullanici yararina olmasi, sansiire
direnmesi, ifade 0zgiirliigli demokratik bir toplumun olmazsa olmazidir. Ancak agda kontroliin olmamasi
ve ademi merkezi yap1 yasadisi faaliyetlerin de artmasina neden olmaktadir. Bu da agda faaliyet gosterenler
icin tehlike olusturmaktadir.

Ozetle topluluk odakli blok zincir teknolojisi tabanli arama motorlar1 bilgiye erisim, bilgiyi paylasim, veri
gizliligi ve giivenligi agisindan yeni ve kullanici agisindan umut vaat eden bir dénemin baslangicini isaret
etse de internetin ilk donemindeki tartismalarin ve sonraki gelismelerin de dikkate alinarak olas1 kisi hak
ve Ozgiirliikkleri ile kisisel mahremiyete yonelik olasi risk ve tehditler géz ardi edilmemelidir.
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0z

Dijital oyunlar iletisimin sanal diinyaya entegre olma ¢abasmin bir iirlinii olarak one ¢ikmaktadir.
Bilgisayar teknolojisinin kullanici tabanli ortaya ¢ikisinin hemen ardindan olusmaya baslayan dijital
oyun kiiltiirii, giinlimiizde milyarlarca dolar1 bulan biitceye sahip sektorii icermektedir. Ancak dijital
oyunlarin bu gelisim ve yayiliminda en 6nemli etkenlerden biri olan dijital oyun indirme performansi,
kullanici profiline dogrudan etki eden 6nemli bir unsur olarak goze ¢arpmaktadir. Bir iilkenin dijital alt
yapisinin gelismisliginin, dijital icerik tiretimini dogrudan etkiledigi diisiiniildigiinde internette dijital
icerik indirme performanslarimin incelenmesi ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bu ¢aligmada diinyanin en
biiyiik dijital igerik saglayici platformlarindan olan Steam’in Tiirkiye i¢in sundugu dijital i¢erik indirme
oranlar1 iki ay boyunca (21 Subat 2022 - 17 Nisan 2022) incelenmektedir. Steam’in tercih edilmesinin
nedeni ortalama 24 milyon gevrimigi ve ortalama 7 milyon g¢evrimdisi oyuncu ile sekt6riin en
biiyiiklerinden olmasi ve platform araciligiyla elde edilmis istatistikleri kamuoyuyla belli periyotlarda
paylagmasidir. Bunun yaninda Tiirkiye’nin pek ¢ok alanda rekabet ettigi, gelismekte olan sinir komsusu
Yunanistan’m ve diinyanin en biilyilik dijital i¢erik indirme oranlarina sahip iki iilkesi olan ABD ve
Cin’in Steam platformundaki indirme verileri incelenmektedir. Bunun temel nedeni de Tiirkiye’deki
kullanicilarin Steam platformunda sahip oldugu igerik indirme performansiyla imkan agisindan hemen
hemen yakin konumda bulunan Yunanistan’mn ve diinya devleri ABD ile Cin’in performanslarinin
karsilastirilmasi, bu sayede Tiirkiye icin durum tespitinin yapilabilmesidir. Incelemede iki aylik
periyotta oranlar aga iletilmis bit miktarina gore siralanmakta ve Tiirk kullanicilarin dijital oyun
pazarindaki etkisi ve yeri konusunda durum saptamasi yapilmakta, arastirmacilar icin veriler
derlenmekte ve oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Oyun, Yeni Medya, Bit, Kullanici Profili, Steam.

EFFECT OF DIGITAL GAME DOWNLOAD SPEED ON USER
PROFILE

ABSTRACT

Digital games stand out as a product of the effort to integrate communication into the virtual world. The
digital gaming culture, which started to emerge right after the user-based emergence of computer
technology, includes the sector with a budget of billions of dollars today. However, digital game
download performance, which is one of the most important factors in this development and spread of
digital games, stands out as an important factor that directly affects the user profile. Considering that
the development of a country's digital infrastructure directly affects the production of digital content, it
is of great importance to examine the performance of downloading digital content on the Internet. In
this study, the digital content download rates offered by Steam, one of the world's largest digital content
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provider platforms, for Turkey are examined for two months (February 21, 2022 - April 17, 2022). The
reason why Steam is preferred is that it is one of the largest in the industry with an average of 24 million
online and an average of 7 million offline players, and periodically shares the statistics obtained through
the platform with the public. In addition, the download data on the Steam platform of Greece, the
developing border neighbor, where Turkey competes in many areas, and the USA and China, the two
countries with the world's largest digital content download rates, are analyzed. The main reason for this
is the comparison of the performances of Greece, which is almost close in terms of possibilities with the
content download performance of users in Turkey on the Steam platform, and the performances of the
world giants USA and China, so that due diligence can be made for Turkey. In the review, the rates are
ranked according to the number of bits transmitted to the network in a two-month period, and the
situation is determined on the effect and place of Turkish users in the digital game market, data is
compiled and suggestions are presented for researchers.

Keywords: Digital Game, New Media, Byte, User Profile, Steam.

GIRIS

Internet giiniimiizde yapay zekanin etkisiyle kullanic1 profiline dogrudan etki eden bir teknoloji olarak
one ¢ikmaktadir. Bu anlamda iletisim teknolojisinin biiylimesindeki etkisi tartismasizdir (Rama-Rao &
Michael, 2018: 374). Web 3.0 olarak tanimlanan ve kullanictya odakli teknoloji olan semantik yapi,
kullaniciy1 oldugu gibi dijital icerik Ureticilerini de yonlendirmektedir. Tamamen ¢ift yonlii iletisimin
gerceklestigi internet ortaminda kullanicinin kendi rizasiyla olsun veya olmasin sagladigi veriler dijital
icerik pazarmin yayilim kriterlerini belirlemektedir. Bu durum guniimuz 6énemli dijital icerik
platformlar1 (Steam, gog.com, Epic Games, Origin, Microsoft Store vb.) incelendiginde agikca
gorulmektedir. Ornegin dijital oyunlarin yerellestirilmesi (yerel dil destegi, yerel pazarlama stratejileri,
etkinlikler vb.) dijital igerik {ireticilerinin kullanici profil verilerini yakindan takip ettigini ortaya
koymaktadir. Burada bahsedilen profil verileri, platform araciligiyla kullanilan dijital igerikler
uzerinden ¢esitli uygulamalarin kullanici bilgisayarindan topladigi 6nemli bilgileri icermektedir. Bu
bilgilere kullanici bilgisayarmin sahip oldugu donanim 0zellikleri, yazilim 6zellikleri, igerik indirme
istatistikleri vb. bilgiler 6rnek olarak verilebilir. Bu bilgiler dijital icerik tretiminde Ureticinin yerel
pazara yonelim ve davranis tercihini dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu tarz platformlarin kullanict verilerini toplama yontemleri zararsiz olarak goriilen riza metinlerinin
onaylanmasiyla otomatik ve diizenli bigimde ger¢eklesmektedir. Kullanici bu riza metnine onay
vermeden platformlara lye olamamakta, icerik indirememekte ve platformu kullanamamaktadir. Bu
baglamda riza metninin kullaniciya platformu kullanmanin zorunlu sarti olarak sunuldugu
gorlilmektedir. Kullanic1 platforma her baglandiginda araci programlarla veriler kullaniciya
hissettirilmeden c¢ekilmektedir. Ornegin Steam platformu topladigi verilerle miisterilere sundugu
hizmeti iyilestirdigini iddia emektedir. Platforma goére bu verileri paylasmak olusabilecek sorunlar1 daha
onceden tespit edebilmeye, Steam’i daha verimli bir sekilde iyilestirebilmeye ve en nihayetinde daha iyi
urtinler ve tecrubeler olusturulmasina yardimei olmaktadir (URL-1). Ayni bildirimler diger platformlar
icin de gecerlidir. Belirtilen bu ifadeler platformlarin kullanici verilerini toplayabilmek ve isleyebilmek
icin sundugu temel iyi niyet gostergelerindendir. Ancak esas amacin platformun eksiklerini gidererek
siirekliligini gelistirmek ve pazar hakimiyetini siirdiirebilmek oldugu agiktir.

fletisimde ortam kavrami kaynak ve hedef arasnda kurulacak iletisimin saghkli bicimde
tamamlanabilmesi icin 6nemli bir gerekliliktir. McLuhan i¢in ortam bir teknolojinin teknik yonlerinin
cesitliligi veya kullaniminin degiskenligi ile iliskili degildir. Bunun yerine, ortam, teknolojik bir
inovasyondan ortaya ¢ikan sosyokiiltiirel para birimi olarak tanimlanabilmektedir (Hadjioannou, 2012:
10). Veri, is etkilesimlerinin ve siire¢lerinin geride biraktigi iz olarak tanimlanabilmektedir (Justhy,
2018: 24). Bu anlamda yeni iletisim ortamlarindan olan dijital platformlarin 6nem verdigi verilerden
biri dijital igerik indirme oranlaridir. Bu oranlar platformlar araciligiyla tiiketiciye ulasan sirketlerin
yakindan takip ettigi verilerdir. Bununla birlikte bu veriler aynm1 zamanda ilgili devletin internet alt
yapisinin gelismigligini de ifade etmektedir. Bu ayn1 zamanda pazarin degerini de ortaya koymaktadir.
Buna gore dijital igerik indirme hiz1 ve ortalamasi ne kadar ytiksekse, icerigin {iretilip yerellestirilerek
sunulmasi da o denli énemlidir. Her ne kadar dijital igerikler dijital ortamda sunulsa ve yerel pazara
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fiziksel nesne olarak taginmasa da ilgili pazara yonelik girisimlerin yerel ekonomiye katkisi g¢ok
yiiksektir.

Giintimiizde Tiirkiye acisindan dijital igerik indirme hizlarimda gozle goriiliir bir iyilesme ve gelisme
mevcuttur. Ancak bu gelismenin diinya standartlarin1 yakalamasi teknolojik alt yapi icin hayatidir.
Sadece dijital oyun pazar i¢in degil, tiim dijital icerik pazarlarinda pastadan pay almayi hedefleyen
Tiirkiye i¢in internet alt yapisinin gelisiminin takip edilmesi gerekmektedir. Bu gelisimin standartlar
yakalayamamasi dijital gelisim trendinin kagirilmasi ve sadece tiiketen Tiirkiye profiliyle sonuglanan
basarisizlik Oykiistinii doguracaktir. Giniimiiz dijital oyun sektériiniin 170 milyar dolar ekonomik
hacme sahip oldugu diistiniildiigiinde (URL-2), sadece bu alanda yapilacak yatirnmlarin dahi biiyiik
getirilere yol actigini ifade etmek dogru olacaktir. Bu anlamda arastirmada diinyanin en biiyiik dijital
icerik platformlarindan Steam’de Tirkiye’nin dijital oyun indirme hizi, yine Steam platformunun
tarafsiz bilgilendirme agindan haftalik olarak (21.02.2022-17.02.2022 arasinda) derlenerek
tablolastirilmistir. Ancak bunun yaninda Yunanistan ile diinya devleri Amerika Birlesik Devletleri ile
Cin Halk Cumhuriyeti’nin ayni siire igindeki dijital i¢cerik indirme performanslar1 da toplanmistir. Bunun
nedeni belirtilen siirelerdeki Tiirkiye’nin performansi ile pek ¢ok alanda rekabet i¢inde oldugu ve imkan
baglaminda kendisine yakin goriinen Yunanistan ile diinya devleri ABD ve Cin’in performanslarini
saptayarak Tiirkiye ile kiyaslamaktir. Boylelikle iki aylik siirede Tiirkiye’nin dijital icerik indirme
performansiyla ilgili durum saptamasi amaglanmis, Tiirk kullanicilarin oyun sektoriindeki yeri ve etkisi
arastirilmistir. Steam platformunun tercih edilmesinin nedeni de bu platformun Tirkiye ve tim diinyada
en ¢ok tercih edilen platformlardan biri olmasidir. Oyun oynanabilecek, kullanicilarin kendi aralarmda
konusabilecegi ve oyun olusturabilecegi platform olan Steam, kendi platformu zerinden 11.03.2022
tarihinde saat 15:30 itibariyle anlik 24.213.007 ¢evrimici oyuncu, 6.753.170 ¢evrimdigi oyuncu bildirimi
yapmustir. Bu sayilar platforma tiim diinyadan biiyiik bir dijital katilim oldugunu ifade etmektedir.

Steam Platformunda Dijital Konumlandirma

Bilgisayar sisteminde yapinin saglikli caligmasi i¢in en 6nemli unsur dogru program se¢imidir (Higgins,
1978: 14). Dijital platformlar ise tasarlanmig en az hatali ¢alisma dosyalarini, statik ve dinamik veri
yapilarint igermektedir. Burada bahsi gegen statik ve dinamik veri yapilart adindan anlasilacagi
ozelliklerle ¢aligma dosyalarinin niteligini belirlemektedir (Tamassia & Cantrill, 2004: 70). Bu ¢aligma
dosyalarmin amacini anlayabilmek igin bilgilerin nasil depolandigini bilmek 6nemlidir (Bowles, 1980:
23). Tipik depolama birimlerinde (C, C++, vb.) dijital veriler yar1 iletken hiicreler ya da diske yazilma
yontemiyle depolanmaktadir (URL-3). Dijital platformlar da benzer ydntemleri icermekte, veriler
devasa sunucularda kodlanarak depolanmakta ve kullaniciya iletilmektedir. Bunun i¢in islemciler dogasi
geregi sinirhi hesaplama yeteneklerinden maksimum faydalanmaktadir (Loelige, 1981: 40). Steam
platformu da buna bir 6rnek teskil etmektedir. Valve sirketi tarafindan gelistirilen Steam, ilk olarak
12.09.2003 tarihinde yaymlanmistir ve dijital icerik dagitimi, dijital hak yonetimi, cok oyunculu oyun
ve iletisim kanallar1 sunan platform olarak one ¢ikmaktadir. Bu anlamda platform dijital igerigi
internetin ulasabildigi her yere dagitmak i¢in kullanilmaktadir. Birgok dijital oyun, eklenti, yazilim,
video ve oyunlarla ilgili program, Steam iizerinden satilmakta ve dogrudan bilgisayara
indirilebilmektedir. Bununla birlikte Steam, Wine yaziliminin Valve tarafindan fonlanarak degistirilmis
siiriimii olan Proton yazilimiyla Windows, Linux ve MacOS {izerinde yiiklenebilmekte ve bu igletim
sistemlerini destekleyen iceriklerin kurulabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Platformu diger benzerlerinden ayiran en 6nemli Ozelliklerinden biri diizenli olarak bazi verileri
paylasmasidir. Bu veriler kullanicilarin onay verdigi kullanici sozlesmesini takiben, kullanim
performansini azaltmadan diizenli araliklarla kullanici bilgisayarlarindan toplanmaktadir. Paylasilan
verilere bakildiginda 5 temel bagligin oldugu goriilmektedir. Bunlar es zamanl Steam kullanicilari,
mevcut oyuncu sayisina gore en popiiler oyunlar, Steam donanim ve yazilim anketi, Steam indirme
istatistikleri, Steam destek istatistikleridir. Arastirmaya katki saglayan veriler ise Steam indirme
istatistikleri boliimiinden toplanmustir.

Platformda pek ¢ok formatta dijital icerik yer almaktadir. Ancak bunlar i¢inde en ¢ok yer tutan dijital
oyunlardir. Farkli birim boyutlarima sahip olan bu oyunlar sahip oldugu icerige goére degiskenlik
gostermektedir. Ancak amag veya sikistirma agisindan tiim gériintii bi¢imlerinin esit olusturulmadig
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gercegi onemli bir unsurdur (Grand vd., 2002: 44). Bu degiskenlik oyunun indirme performansini
etkileyebilmektedir. Buna gore boyut ne denli artarsa indirme orani da o denli yavaslayabilmekte veya
stire uzayabilmektedir. Dijital oyunlarin birim boyutlari bit iizerinden hesaplanmaktadir. Bayt terimi, ilk
defa Werner Buchholz tarafindan Haziran 1956'da IBM Stretch'in erken tasarim asamasinda ortaya
cikmistir (URL-4). Bu baglamda bit, adreslenebilen bellegin 6 bitlik en kiiclik birimi olarak
tanimlanmaktadir. Takip eden siirecte bu en kiigiik birim 6 bitten 8 bite ¢cikmistir (Poste, 1981: 43).
Ancak daha sonra 8 bite ¢ikan bu birimin 6 bitlik formatla ¢okga karistirilmasi nedeniyle bu en kiigiik
birim “bayt” (Ingilizce by eight’in kisaltmasi olan byte) olarak uluslararasi bigimde tanimlanmaya
baglanmistir (URL-5). Bu kii¢iik birimler bir araya gelip hacmi biiyiidiigiinde ise farkli isimler devreye
girmektedir.

Tablo 1. Bayt Birimleri

Ad Sembol | Ondalik | Tkilik
Kilobayt KB 103 210
Megabayt MB 10° 2%
Gigabayt GB 10° 2%
Terabayt TB 1012 240
Petabayt PB 10%° 250
Eksabayt EB 1018 260
Zettabayt ZB 10% 270
Yottabayt YB 102 280

Bitten sonraki en kiiguk sayisal temsilli bilgisayar birimi olan bayt, 0 ile 255 arasindaki degeri temsil
etmektedir ve metrik degisim formatinda belirtilmistir (URL-6). Ancak bu temsil O ile birlikte 256 salter
(2%) durumunu ifade etmektedir ve birbirini izleyen her bayt ardisiklig1 cogaltmaktadir (Libicki, 1995:
27). Sayet elde edilen birim 2%u gegmesi halinde saymin sonunda yer alan rakamlar silinerek
kisaltmalar kullanilmaktadir. Bu anlamda bu ve benzeri kaynak dil ifadeleri, bir etiket, bir islem kodu,
bir islenen ve yorumlardan olugmaktadir (Hemenway, 1978: 1) Ornegin;

1 Kilobayt = 1 KB = 10°= 1024 Bayt

1 Megabayt = 1 MB = 10°= 1.048.576 Bayt

1 Gigabayt = 1 GB = 10°= 1.073.741.824 Bayt

1 Terabayt = 1 TB = 10%?= 1.099.511.627.776 Bayt
1 Petabayt = 1 PB = 10% bayt

1 Eksabayt = 1 EB = 10 bayt

1 Zettabayt = 1 ZB = 102 bayt

1 Yottabayt = 1 YB = 10% bayt

Steam platformunda dijital oyun indirme hizlar1 bayt birimleri temel alinarak paylasilmaktadir. Bu
baglamda dijital igeriklerin sahip oldugu veri blyuklikleri dijital oyunlarin indirme hizinin ortalamasina
etki etmektedir. Bununla birlikte bazi donemlerde uzun siire beklenen yapimlarin piyasaya ¢ikmasi
sonucu kiiresel ¢apta indirme oranlarinda yogun bir artis goriilmektedir. Ornegin 25.02.2022 tarihinde
¢ikig yapan Elden Ring isimli 60 GB’lik aksiyon ve rol yapma oyunu, Steam’e baglanan diinya aglarinin
kullanilan toplam bant genisligini ortalama 11.2 Tbps’den 14 Tbps’ye tasimistir. Bu durum kuresel
anlamda kullanicilar arasinda ortak paydalarin oldugunu, teknolojiyi kullanan toplumlarm bu ortak
paydalari takip ettigini géstermektedir. Ayn1 zamanda bu durum dijital igerik tiretimindeki ana akimdan
geri kalmak istemeyen kullanicilarm alt yap1 gelismisliginden beklentilerini de agiklamaktadir. Boyle
bakildiginda ozellikle gen¢ kesimin hizmet saglayicilarindan temel beklentisinin kiiresel c¢apta
pazarlanan, beklenti olusturan ve igerik saglayan hizmetlerden geri kalmamak oldugu Steam
forumlarinda net bi¢imde goriilmektedir.
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Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin’de Ortalama indirme Oranlar:

Turkiye indirme oranlari, Steam platformunda en diisiik 22 Mbps ortalama indirme orani ve en diisiik 8
PB toplam baytiyla 6nemli bir konumdadir. Bu oranlarla Tiirkiye kiiresel Steam trafik oraninda en diigiik
%1°lik paya sahiptir. Arastirmada takip edilen Yunanistan’a bakildiginda ise en diisiik 25 Mbps ortalama
indirme orani ve en diisiik 1.4 PB toplam bayt gdze ¢arpmaktadir. Bu oranlarla Yunanistan kiiresel
Steam trafik oraninda en diisiik %0.2°lik paya sahiptir. Toplam baytlarda goriilen farkin niifus
yogunlugundan ve dijital icerik Ucretlendirmesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ancak
Yunanistan’in ortalama 25 Mbps indirme orani Tiirkiye’ye gore daha hizli internete sahip oldugunu
gostermektedir.

Asagida, Turkiye, Yunanistan, ABD ve Cin i¢in Steam istemcilerinin ortalama indirme oranlari, toplam
bayt kullanimlar1 ve kiiresel Steam trafik oranlar1 haftalik olarak gésterilmektedir. Oranlar o iilke agina
iletilmis bit miktarina gore belirlenmistir.

Tablo 2. 21-27 Subat 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan Igerik Indirme

Oranlari
21 - 27 Subat 2022 Tiirkiye indirme Oranlar
Toplam Bayt 10.3 PB
Ortalama Indirme Oram 22.2 Mbps
Global Steam Trafik Orani %1.0

21 - 27 Subat 2022 Yunanistan indirme Oranlari

Toplam Bayt 1.7PB
Ortalama indirme Orani 25 Mbps
Global Steam Trafik Orani %0.2

21 - 27 Subat 2022 ABD indirme Oranlar1

Toplam Bayt 195.9 PB
Ortalama Indirme Oram 78.8 Mbps
Global Steam Trafik Orani %18.2

21 - 27 Subat 2022 Cin Indirme Oranlar1

Toplam Bayt 218.4 PB
Ortalama indirme Orani 56.4 Mbps
Global Steam Trafik Orani %20.3
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Tablo 3. 28 Subat - 06 Mart 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan Igerik
Indirme Oranlar1

28 Subat - 06 Mart 2022 Tiirkiye indirme Oranlar1

Toplam Bayt 8.8 PB
Ortalama Indirme Orani 22.3 Mbps
Global Steam Trafik Orani %1.2

28 Subat - 06 Mart 2022 Yunanistan Indirme Oranlar1

Toplam Bayt 1.4PB
Ortalama Indirme Orani 25.9 Mbps
Global Steam Trafik Orani %0.2

28 Subat - 06 Mart 2022 ABD Indirme Oranlar1

Toplam Bayt 126.9 PB
Ortalama Indirme Oran1 78.3 Mbps
Global Steam Trafik Orani %17.1

28 Subat - 06 Mart 2022 Cin indirme Oranlar1

Toplam Bayt 151.2 PB
Ortalama Indirme Orani 55 Mbps
Global Steam Trafik Orani %20.3

Tablo 4. 07 - 13 Mart 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan icerik Indirme
Oranlar1

07 - 13 Mart 2022 Tiirkiye indirme Oranlar1

Toplam Bayt 9.8 PB
Ortalama Indirme Orani 22.8 Mbps
Global Steam Trafik Oram %1.4

07 - 13 Mart 2022 Yunanistan indirme Oranlari

Toplam Bayt 1.4 PB
Ortalama indirme Orani 25.2 Mbps
Global Steam Trafik Oranm %0.2

07 - 13 Mart 2022 ABD indirme Oranlar:

Toplam Bayt 122.8 PB
Ortalama indirme Orani 78.9 Mbps
Global Steam Trafik Oranm %17.2

07 - 13 Mart 2022 Cin indirme Oranlan

Toplam Bayt 136.3 PB
Ortalama indirme Orani 54.3 Mbps
Global Steam Trafik Orani %19.1
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Tablo 5. 14 - 20 Mart 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan Icerik indirme
Oranlari

14 - 20 Mart 2022 Tiirkiye Indirme Oranlar

Toplam Bayt 9.3PB
Ortalama Indirme Orani 22.1 Mbps
Global Steam Trafik Orani %1.2

14 - 20 Mart 2022 Yunanistan indirme Oranlari

Toplam Bayt 1.6 PB
Ortalama Indirme Orani 25.1 Mbps
Global Steam Trafik Orani %0.2

14 - 20 Mart 2022 ABD indirme Oranlar

Toplam Bayt 122.9 PB
Ortalama Indirme Oran1 78.9 Mbps
Global Steam Trafik Orani %17.2

14 - 20 Mart 2022 Cin Iindirme Oranlar

Toplam Bayt 136.8 PB
Ortalama Indirme Orani 54.8 Mbps
Global Steam Trafik Orani %20.8

Tablo 6. 21-27 Subat 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan Igerik Indirme
Oranlari

21 - 27 Mart 2022 Tiirkiye Indirme Oranlan

Toplam Bayt 9.8 PB
Ortalama Indirme Orani 22.5 Mbps
Global Steam Trafik Oram %1.2

21 - 27 Mart 2022 Yunanistan indirme Oranlari

Toplam Bayt 1.6 PB
Ortalama indirme Orani 25.1 Mbps
Global Steam Trafik Oranm %0.2

21 - 27 Mart 2022 ABD Indirme Oranlan

Toplam Bayt 123.5 PB
Ortalama indirme Orani 80.7 Mbps
Global Steam Trafik Oranm %15.8

21 - 27 Mart 2022 Cin indirme Oranlan

Toplam Bayt 175.9 PB
Ortalama indirme Orani 51.7 Mbps
Global Steam Trafik Orani %22.5
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Tablo 7. 28 Mart - 03 Nisan 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan Igerik
Indirme Oranlar1

28 Mart - 03 Nisan 2022 Tiirkiye indirme Oranlar

Toplam Bayt 8.8 PB
Ortalama Indirme Orani 22.8 Mbps
Global Steam Trafik Orani %1.2

28 Mart - 03 Nisan 2022 Yunanistan Indirme Oranlari

Toplam Bayt 1.3PB
Ortalama Indirme Orani 25 Mbps
Global Steam Trafik Orani %0.2

28 Mart - 03 Nisan 2022 ABD Indirme Oranlar:

Toplam Bayt 1249 PB
Ortalama Indirme Oran1 81.9 Mbps
Global Steam Trafik Orani %16.4
28 Mart - 03 Nisan 2022 Cin indirme Oranlar

Toplam Bayt 165 PB
Ortalama Indirme Orani 54 Mbps
Global Steam Trafik Orani %21.6

Tablo 8. 04 - 10 Nisan 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan Icerik indirme
Oranlar1

04 - 10 Nisan 2022 Tiirkiye indirme Oranlar1

Toplam Bayt 11.1PB
Ortalama Indirme Orani 22.7 Mbps
Global Steam Trafik Oram %1.4

04 - 10 Nisan 2022 Yunanistan indirme Oranlar:

Toplam Bayt 1.3PB
Ortalama indirme Orani 25.9 Mbps
Global Steam Trafik Oranm %0.2

04 - 10 Nisan 2022 ABD indirme Oranlari

Toplam Bayt 134.6 PB
Ortalama indirme Orani 81.4 Mbps
Global Steam Trafik Oranm %16.8

04 - 10 Nisan 2022 Cin Indirme Oranlar1

Toplam Bayt 168 PB
Ortalama indirme Orani 55.5 Mbps
Global Steam Trafik Orani %21
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Tablo 9. 11 - 17 Nisan 2022 Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve Cin Steam Platformu’ndan Igerik Indirme

Oranlar1
11 - 17 Nisan 2022 Tiirkiye indirme Oranlari
Toplam Bayt 13.1PB
Ortalama Indirme Orani 21.6 Mbps
Global Steam Trafik Orani %1.8

11 - 17 Nisan 2022 Yunanistan indirme Oranlari

Toplam Bayt 1.2 PB
Ortalama Indirme Orani 25.6 Mbps
Global Steam Trafik Orani %0.2

11 - 17 Nisan 2022 ABD indirme Oranlar

Toplam Bayt 121 PB
Ortalama Indirme Oran1 80 Mbps
Global Steam Trafik Orani %16.4

11 - 17 Nisan 2022 Cin Indirme Oranlar

Toplam Bayt 152.9 PB
Ortalama Indirme Orani 52.7 Mbps
Global Steam Trafik Orani %20.7

Oranlar Tiirkiye, Yunanistan, ABD ve CIN’in farkli kulvarlarda oldugunu géstermektedir. Buna gére
Tiirkiye ve Yunanistan genel oyun sektoriiniin temel pazarlama hedefi konumunda bulunmamaktadir.
ABD ve Cin dijital oyunlarda saglanan dil destegi, islenen konular, ele alinan kiiltiirler ve licretlendirme
politikasi baglaminda odak noktadadir. Bu noktada 6zellikle dil desteginin oyun indirme oranlarina gore
sekillendigi acik bir sekilde goriilmektedir. Hangi iilke orani daha yiiksekse oyunlardaki yerellestirme
destegi o iilkenin resmi diline gore artmaktadir. Steam platformunda 23.04.2022 tarihi itibariyle 3.810
Tiirkge dil destegi sunulmus oyun, 1.364 Yunanca dil destegi sunulmus oyun, 62.013 Ingilizce destegi
sunulmus oyun, 14.628 Basitlestirilmis ve Geleneksel Cince destegi sunulmus oyun mevcuttur.
Ingilizce nin bu denli yiiksek olmasinin nedeni yalnizca ABD’deki yiiksek indirme oranlari degil, ayni
zamanda bu dilin kiiresel ¢apta kullanilan ortak dillerden olmasidir. Ancak bu yerel dil destek oranlari
sektoriin pazarlama odagini belirtmek i¢in 6nemli bir kriter olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tabloda belirtilen oranlarda istisnai artiglar mevcuttur. Bu artislardan ilki kiireseldir ve tiim diinyada
biiyiik beklenti olusturan Elden Ring isimli dijital oyunun 25.02.2022 ¢ikisiyla kiiresel ¢apta oyun
indirme oranlar1 artmistir. Sadece ABD’de ortalama 120 PB olan toplam bayt 195.9 PB’ e ¢ikmustir.
Ikinci artis ise yerel agidan gerceklesmis, Tiirkiye’de 11-15 Nisan 2022 tarihinde okullarda verilen 1
haftalik ara tatille 2 PB’lik artig goriilmiistiir.

Ortalama indirme hiz1 agisindan aragtirmaya konu olan iilkelerde en diisiik oran Tiirkiye’dedir. ilerleyen
8 hafta boyunca Tiirkiye maksimum 22.8 Mbps hiza sahip olmus, Yunanistan 25.9 Mbps hiza, ABD
81.9 Mbps, Cin 56.4 Mbps hiza ulagmistir. Bu durum Tiikriye’nin internet hizin1 destekleyen teknoloji
alt yapisinda iyilestirme yapmasi gerektigini gostermektedir.

Global Steam trafik oranlar1 da iilke bazinda degiskenlik gostermistir. Tiirkiye en yiiksek %1.8,
Yunanistan %0.2, ABD %18.2, Cin %20.3 oranlarina ulagmistir. Bu oranlar niifus yogunlugu ve Steam
kullanimi arasindaki orantiyla paralellik gostermektedir. Ancak Tiirkiye’nin sahip oldugu %1’lik oran
Steam’de hatr1 sayilir Tlrk kullanict kitlesinin var oldugunu, yerel dil ve igerik destegi agisindan
sektdrin dikkatini ¢gekmek igin yeterli pazar biiyiikliigiiniin mevcut oldugunu ifade etmektedir. Ancak
Yunanistan’m %0.2’lik orana ragmen Tiirkiye’den yiiksek internet hizina sahip olmasi 6nemli bir
ayrintidir. Buna gore Tiirkiye nispeten yiiksek kullanici oramiyla yer aldigi pazarda konumunu
saglamlastirmak, daha ileriye tagimak ve {iretici olarak konumlanmak igin internet alt yapisin1 mutlak
suretle gelistirmelidir.
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Oranlar alt yap1 gelismisligi, ortalama indirme ve kiiresel Steam trafik oranlar1 agisindan ABD’nin en
gelismis alt yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Niifus yogunlugu agisindan ABD’den daha fazla
sayilara ulagsan Cin dahi ABD’nin ortalama indirme oranina ulagamamaktadir. Bunun yaninda gelisimini
strdirmekte olan ulkelerde de gelismis alt yapmin bulundugu soylenebilir. Tulrkiye mevcut
kapasitesiyle giincel dijital icerigi takip edebilecek durumdadir. Ancak niifusunun kat ve kat alt1 olan
Yunanistan’in ortalama indirme hizinda gegmesi diigiindiiriiciidiir. Bunun haricinde kullanilan toplam
bayt ve global Steam trafik oranlar1 Tiirkiye’nin dijital oyun sektorii i¢in dikkat ¢ekici bir aktor oldugunu
net bi¢imde ortaya koymaktadir.

SONUC

Bilgisayar teknolojisi kisa zamanda tiim diinyay1 etkisi altina almis ve toplum yasaminin geri doniisii
olmayan bigimde evrilmesine neden olmustur. Sayesinde hesap yapmak, bilgi toplamak veya bilgiyi
islemek icin hafizasina gerek duymayan insan iiretim ve tiikketimi biiyiikk oranda hizlandirmistir.
Yiizyillardir icat edilen tiim gereglerin yeniden elden gegtigi bu dénemde bilgisayar vasitasiyla gerekli
olsun veya olmasm pek cok iiriin toplum yasamma entegre olmustur. Ozellikle nesnelerin interneti
olarak adlandirilan ve hemen her unsuru akilli gerece ¢eviren gelismis bilgisayar teknolojisiyle, kullanici
profili dogrudan etkilenmistir. Hafizali kalemler, akilli tahtalar, akilli beyaz esyalar, dijital kitaplar,
sanal gerceklik gozllkleri ve otonom araglar gibi 6ziinde insan ve toplum yasamini kolaylastirmay1 vaat
eden, ancak sonug itibariyle elektronik yiginlarin, iklim ve ¢evre kirliliginin, dogru-yanlisin tamamen
karigtig1 bilgi daglarinin, tikinir gibi izleme-kullanma sonucu fiziksel ve ruhsal saglik bozulmalarinin
biiyiik oranda arttig1 siirece dogru gidilmektedir. Bu araglarin insan ve dolayisiyla toplum yasantisinda
biiyilik faydalar getirdigi bir gercektir. Ancak siiphesiz géotiirdiikleri de bir o kadar endise vericidir.

Bilgisayar ve internet teknolojisi gibi teknigin acimasizligi altinda doniisen tiim unsurlar insanin
ylzyillardin edindigi bilgi ve birikime sirayet etmektedir. Oyun da buna dahildir. Johan Huizinga’nin
belirttigi ve kendine 6zgii sinirlar1 olan oyun kavramu bilgisayar ile doniismiistiir. Smirlar artik tamamen
kaybolmus, kurallar anlik degiskenligin dinamigini artirmis, oyun bir metaya doniiserek tiiketimi tesvik
eden unsur haline gelmistir. Bunun en 6nemli 6rnegi ise dijital oyunlardir. Artik saymaca yontemlerle
ifade edilen dijital boyutlara indirgenen oyun, belli {icreti olan ve oynanip silinen, anlik haz duygusu
yasatan ancak etkisi gecici metalar haline doniismiistiir. Bu tiikketim 6yle bir hal almistir ki, devasa dijital
platformlar ortaya ¢ikmis, milyarlarca dolarin harcandigi bir tiiketim ortami olugturulmustur. Steam bu
umarsiz tiiketim ortamlarinin en giincel drneklerinden biri konumundadir. Icerigi kaliteli, tehlikesiz ve
insan gelisimine faydali olsun veya olmasin her tiirlii dijital 6genin barindig1 bu tarz platformlarin insana
etkilerinin titizlikle arastirilmasi gelecek nesli anlamak icin biiylik 6neme sahiptir. Zira toplumsal
olaylara gittikce kayitsizlagan bir neslin geliyor oldugunu diisiinmek yeterince korkutucudur.

Steam platformu barmdirdig1 binlerce dijital igerikle dijital oyun piyasasinda dnemli bir aktordiir.
Milyonlarca kullanicinin yer aldig1 bu platform diinyada en ¢ok kullanilan dijital bir kiitiiphane gibidir.
Valve sirketine ait olan bu platform 2019 yilinda sirketin sahibi Gabe Newell tarafindan Bloomberg’e
aciklandig1 kadariyla yillik 10 milyar dolar kar elde etmektedir. Bu haliyle platform dijital igerigi
iireticiden tiiketiciye aktaran araci gibi diisiiniilebilir. Ancak sirketin kendi iiretimini yaptigi oyunlar da
platformda satilmaktadir ve hatir1 sayilir bir oyuncu kitlesine sahiptir. Igerigi durmaksizin yenilenen bu
platformda kullaniciya sunulan iiriin ¢esitliligi ve diisiik fiyat uygulamasi ise kullaniciy1 cezbeden en
temel unsurlardandir. Bu baglamda uygulanan bu politikanin en biiyiik katkisi korsanla miicadeleye
olmustur.

Steam platformunda en ¢ok talep goren igerik dijital oyunlardir. Bu baglamda kullanici profili genellikle
dijital oyuncu bi¢iminde doniismektedir. Bu profilde bir kullanici internet alt yapismin kalitesiyle
yakindan ilgilenmektedir. Her Ulkenin kendi ekonomik ve sosyal yapisina gore internet alt yapisini
giiclendirdigi diisiiniildiigiinde kullanict profilinin bu yapiya entegre olmak zorunda kalacagi bir
gergektir. Dolayisiyla kullanicinin alt yap1 gelisimini yakindan takip edecegi, taleplerini bu gelisimin
hiz1 ve kalitesine gore yapacagi ve hizmet saglayicilarin basarisinin kullanicilar tarafindan bu dogrultuda
Olciilecegini belirtmek gerekir.

Giintimiizde 170 milyar dolar ekonomik hacme ulasan dijital oyun sektoriinde pazarin iilkelere gore
sekillendigini sOylemek miimkiindiir. Steam gibi dev bir platformun Global Steam Trafik Orani
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bigiminde istatistik tutmasi ve bunu diinyayla paylasmasi 6nemli bir gostergedir. Buna gore hakim
platformlarin iilke bazinda kullanicilarin aktifligini olduk¢a dikkatli bigimde takip ettikleri
anlasilmaktadir. Nitekim oyunlara verilen yerel dil destegi sayilar1 da bunu géstermektedir. Ornegin
1990 ve 2000 yillar1 arasindaki dijital oyunlarda Tiirk¢e dil destegi oldukca sinirliyken 2000 sonrasi
Tiirk kullanict sayisinin artmasi ve korsan kullaniminin azalmasiyla Tiirk¢e dil destegi sunulan oyun
sayisinda biiylik oranda artis goriilmiistiir. Bu artig giiniimiizde de devam etmekte, kullanici sayisinin
artisi, korsan tiiketimin azalmasi ve internet alt yapisinin gelisimiyle paralel olarak bu tarz destekler artig
gostermektedir. Biit¢e sinir1 her gegen giin gelisen dijital oyun sektoriinde Tiirkge igerigin gelismesi,
yabanci dil bilgisi smirli olan Tiirk kullanicilarin kiiresel akimin bir pargasi olabilmesine de yardimci
olacaktir.

Internet alt yapisinin gelisimi Tiirk girisimciler icin de olduk¢a énemlidir. Siirekli gelisen ve giincellenen
sektorde yer almak isteyen Tiirk girisimciler igin ortalama indirme hizinin yiiksekligi, toplam bayt
genisligi ve global trafik oranina etkinin artmasi hayati 6neme sahiptir. Bu oranlarin artmasi, iilke
ekonomisine bilyiik katkilar sunacagi gibi kullanici profilinin yerel kiiltiirle harmanlanmasini da ayrica
saglayacaktir. Kiiresel ¢apta dijital oyunlarin yerel kiltlirleri siipiirdiigi ve kiiresellesme ugruna
kullanic1 profilini yerel kiiltiiriinden soyutladigi bir gercektir. Dil, kiiltiir ve adetler baglaminda
yerelligin tilke gelisimi ve varligi i¢in 6nemli oldugu diistiniildiigiinde bu durumun ne denli 6énemli
oldugu anlagilacaktir. Bu baglamda gerek siyasi gerek sosyo-ekonomik planlar gergevesinde mutlaka
Tiirk girisimcilerin yerel kodlarla birlikte dijital oyun sektoriine girmesi saglanmali, bu girisimler tesvik
edilmeli ve korunmalidir.

Calismada toplanan veriler Tiirkiye 6zelinde durumun umut verici oldugunu ancak gelisimde bazi
eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Buna gore niifus orami Tiirkiye’den daha diisiikk olan
Yunanistan’in Steam platformundaki verilere gore internet hizinin yiiksek olmasi diisiindiiriiciidiir. Bu
baglamda ekonomik gerceklere gore yapilan gelisim planinin siirekli giincellenmesi, bu gelisimin tilke
geneline esit oranda yayilmasi ve dijital oyun sektdriine yonelik girisimlerin mutlaka desteklenmesi
gerekmektedir. Giiniimiiz gergegi dijital oyun sektoriiniin durmadan biiyliyecegi ve yeni medya
teknolojilerinin doniiserek etkinligini artirmaya devam edecegi seklindedir. O halde bu duruma istinaden
gerekli dnlemlerin alinmasi ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri yiiksek sektorde etkilenen kullanici
profillerinin takip edilerek gelisim planlarmin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Sonug itibariyle hizi
oldukga yiiksek olan bu trenin kagirilmasi halinde yalnizca tiiketim toplumu olmak, degerli yerel kiiltiirii
yitirmek ve kiiresel glindemi algilayamayan, anlamlandiramayan nesiller edinmek isten degildir.
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oz

Go¢ yonetisimi, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin (SDG) 6nde gelen konularindan biridir ve SDG 10.7
olarak tanimlanmaktadir. G6¢ yOnetisimi aynm1 zamanda siyasi partilerin sOylemlerini gogmen karsiti
soylemle uyumlu hale getirdikleri bir tir para-krizdir ¢iinkii bu, kamuoyunun hassas kabul ettigi konular
arasinda yer almaktadir. Turkiye, ¢agdas ve gegici gociin baslica ev sahibi tlkelerinden biri olarak, siyasi
partilerin giindem olusturmak i¢in kullandiklar1 gé¢men karsiti sdylemin 6zglin konumundan dolay1
kamuoyunun tepkisiyle kars1 karsiyadir. Bu c¢alisma, siyasi partilerin gégmen karsiti séylem aglarmin
gindemini belirlemek i¢in kullandiklar1 gogmen karsiti iletisim taktiklerini gozlemliyor. Bu amagla makale,
Guo ve McCombs'un Ag Gilindem Belirleme Teorisi kapsaminda gé¢men karsit1 sdylemlerden etkilenen
aglarin giindemini analiz etmektedir. Bu kapsamda, 16 Haziran 2022'de Hande Karacasu'nun YouTube
kanalinda yaymlanan ve bir kisa film olan Sessizistila2 drnek olay incelemesi olarak secilmistir. Toplam
9444 YouTube kullanicisinin yorumu nitel kategorik analiz teknigi ile analiz edilmistir. Sonug¢ olarak
gbcmen karsit1 soylemle ¢cercevelenen dijital icerigin nefret soylemi {izerinden aglarin giindemini belirleme
giiciine sahip oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog Iletisimi, Go¢ Karsiti Soylem, Dijital Iletisim, Halkla Iliskiler Yontemleri, Aglarda
Giindem Olusturma Teorisi.

NETWORK AGENDA SETTING BY ANTI-IMMIGRANT RHETORIC:
YOUTUBE USER AGENDA ANALYSIS BY CASE OF SESSIZISTILA2
MOVIE

ABSTRACT

Migration governance is one of the leading issues of sustainable development goals (SDG) by defining
SDG 10.7. Migration governance is also a type of para-crisis in which political parties align their discourse
on anti-immigrant discourse because it is a sensitive topic in the public sphere of consensus. Turkey, as one
of the prime host countries of contemporary and temporary migration, faces the reaction of the public to
the effect of anti-immigrant discourse that is utilized by political parties to set the agenda in their unique
position. This study observes the anti-immigrant communication tactics that are used by political parties to
set the agenda of networks on anti-immigrant discourse. For this purpose, the paper analysis the agenda of
networks that were affected by anti-immigrant rhetoric in the scope of Guo and McCombs' Network Agenda
Setting Theory. Within this scope, Sessizistila2 is selected as a case study which is a short film aired on
Hande Karacasu’s YouTube channel on 16 June 2022. 9444 total YouTube users’ comments are analysed
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by the qualitative categoric analysis technique. As a result, it is understood that digital content that is framed
by anti-immigrant discourse, has the power of setting the agenda of networks through hate speech.

Keywords: Migration Communication, Anti-immigrant Discourse, Digital Communication, Public
Relations Techniques, Networks Agenda Setting Theory.

GIRIS

Siyasiler tarafindan siklikla bagvurulan gogmen karsiti retorik, duyusal anlamda farkli ¢evreleri manipule
edebilmeye imkan vermesi nedeniyle se¢im kampanyalarinin konular1 arasinda yer almakta (Vadaketh ve
Low, 2014), ancak bir yandan da toplumun hassas bir konusu olan gé¢cmenlerle birlikte yasami zorluk
olarak zihinsel olarak giindeme tasiyarak onaylamaktadir. Bunun nihayetinde gé¢ ve uyuma dair diger
secenekleri diistindiirecek kavramlarin toplum tarafindan kabulii imkansizlagabilmektedir (Joke, 2013). Bir
siyasal iletisim araci olarak konumlandirilan gé¢gmen karsit retorik (Beasley, 2006), gelisen dijital iletisim
teknolojileri ve dijital iletisim platformlarinin giindelik pratiklerde yogun tiiketimi ile birlikte hiper-
metinsellik ile dijital kamusal alanda yeniden Gretime imkéan vermesi (Ekman, 2009), etkilesim yaratma ve
egilim sekillendirme (Farkas, Shou ve Neumayer, 2018) 06zelligi nedeniyle siyasal iletisim
kampanyalarinda giindem olusturmak amaciyla kullanilmaktadir.

Sosyal bilimlerin birgok alanmin séylem ve eylem diizeyinde inceleme konusu olan medya, kamusal
diisiincenin olusumunda goriintii, ses ve yazili kodlamalarla ¢ergeveledigi iletiler lizerinden ideolojileri ve
iletisimsel eylemi bigimlendirebilmektedir (Beasley, 2001). Habermas (1997), kamusal alanin bir katmani
olarak medya ve onun iriinlerini doniistiiren kanaat 6nderlerini, kamuya ait olan ve sorunlarin tartigildigi,
beklentiler tizerinde toplulugun iiyelerinin ¢6ziim aradig: iletisimsel katmanini doniistiiriicii etkiye sahip
oldugunu one siirmektedir. Birgok kanaat 6nderi, sivili toplum 6rgiti ve konulara dair uzmanlar bilginin
sekillenmesine bu katmanlar araciligi ile etki etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), kamusal alanin iletisimsel katmanimi sekillendirecek giice sahip
olmanin (Joke, 2013) Otesinde, Matomoros- Fernandez’in (2017) gerceklestirdigi irk¢t séylemin sosyal
etkilesimsel boyutunu YouTube, Twitter ve Facebook iizerinden inceledigi caligmada ele aldigi gibi mobil
etkilesimin ayni zamanda yeni sosyo-teknolojik yapilari treterek giindemi olusturabildigini ve bu sosyo-
teknolojik yapilarin bir toplumsal hassasiyet olarak gégmen karsiti hassasiyeti iiretebildigini (Gombas,
2017; Ekman, 2019) gostermektedir. Sosyo-teknolojik yapilar, kolay erisilebilen ve seferber edebilen
bir¢cok kullanicinin bir araya gelmesi ve algiy1 sekillendirmesi agisindan birgok iletisimci tarafindan
incelenmekte (Joke, 2013) ve farkli alanlara yonelik tiim bu ¢alismalar kolektif zihinsel {iretimin yapisal
anlamda bir medyuma déniiserek veya Joke (2013)’un belirttigi gibi kendi kamusal alanini inga ederek
giiclii etkiyle yayilarak genis kesimleri mobilize edebildigini gostermektedir. Benzer sekilde, Calderon,
Vega ve Herrero (2020) tarafindan Ispanya’daki sag tandansli Vox partisinin siyasal iletisim stratejisi
olarak gé¢cmen karsiti dijital igeriklere tepki olarak verilen 1977 yorum iizerinden Twitter etkilesimini
inceleyen ¢aligma, dijital alanda kullanicilarin yorumlan iizerinden olusan giindemde &tekilestirmenin
olusmaya basladigini ortaya koyan alayci, asagilayici, tehdit edici veya suglayici temalarin sosyo-teknolojik
yapilarin etkilesiminin egemen sdylemine déniistiigiinii gostermektedir. Oteki birlikte yasayan gruplardan
birinin digerleri tarafindan belli 6zellikleri temel alinarak disari itilmesidir (Habermas, 2002). Gé¢men
karsit1 retorigin iirettigi yapilardan biri de biz ve onlar karsitligidir. Boylelikle toplumda var olan bir grup
icin Otekilestirmeyi gergeklestiren kalip yargilar kamusal alanin iletisimsel katmaninda dolanima girer.
Nitekim, Cap (2017)’in gogmen karsiti retorigin Polonya’da yarattigi iletisimsel etkiyi inceledigi caligma,
etkilesim analizinde terdrist ile gocmenligin bagdastirildigini goéstermektedir. Bu durum retorigin
genellestirme algisina yol agabildigini ve dezavantajli bir grup olarak gd¢men topluluklarin giindelik
yasantilarint olumsuz etkileyebilme olasiliginin etik agidan tartismaya agilmasini  gerektigini
disiindiirmektedir.

Tekrar tekrar Uretilen sosyal etkilesim bi¢imi olarak gogmen karsiti soylem, bir kamusal alan olarak sosyal
medya platformlarinda kalip yargilar1 gelistirebilmekte (Vadaketh ve Low, 2014) ve hatta bu etkilesim
nefret sdylemini sekillendirerek kamusali bir ¢atigma alanina donistiirebilmektedir. Bir Avrupa Birligi
projesi olan Bricks Hate Speech’in 2017 verileri, gé¢ alan bir¢ok {ilkede nefret sdyleminin yiikseliste
oldugunu ortaya koymaktadir (Faustini, 8 Kasim 2017). Ana ve yeni akim medyada gog iletigimi etiginin
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anlagilamamis olmasi, bu noktada gerekli diizenlemelerin ger¢eklesmemis ve baris gazeteciliginin heniiz
repertuvarda yer almayisi, Ozellikle kullanici etkilesimini zararli yonde harekete gegirilebildigini
diisiindiirmektedir. Italyan Parlamentosu tarafindan (2019) gerceklestirilen bir ¢alisma bir kamusal alan
olarak medyada gocle ilgili hassas konularin iletigiminin dogru yonetilememesinin nefret sugu, nefret
sOylemi, ayrimcilik ve yanlis temsilin tek tiplesmesine yol agtigini1 gdstermektedir (Faustini, 8 Kasim 2017).

Bu durum stratejik iletisim acisindan bakildiginda konu yonetisimin gerceklestirilemedigini ve g0¢
yonetisimi kapsaminda ele alinmasi gereken toplumsal hassasiyet olusturan gogmen konusunun Krize
doniisebildigini diisindiirmektedir. Coombs ve Holladay (2012), sosyal medyada kamuoyunun dikkatini
¢eken konularin ydnetisim planinin dogru yapilandirilamadiginda bir para-kriz yaratabildigini isaret
etmektedir. Para-kriz Coombs ve Holladay’in (2012) tarifiyle “Kriz gibi olan durumlar” olup, “Konu ile
ilgili yetkililerin hizla harekete gegmesini” (408) gerektirmektedir. Coombs ve Holladay (2012) sosyal
medyada yer bularak siddetlenme potansiyeli bulunan krize doniisme potansiyeli tasiyan para-Krizlerin
yapisal doniisiim siireclerinin gézlemlenerek, stire¢ agisindan analiz edilmesinin krizi yonetmenin ilk adimi
oldugunu isaret etmektedirler. Boylece krize verilecek tepkinin planlanmasi ve gelistirilmesi miimkiin
olabilmektedir.

Bu kapsamda, bu galismanin amac1 Haziran 2022 tarihinde YouTube iizerinden yayina giren Sessizlstila2
kisa filminin go¢men karsitt retorik Kkullanarak sosyal medyada olusturmay: hedefledigi 6n goriilen
gbemen karsiti hassasiyetin sosyo-teknolojik yapilarin olusumuna etkisinin; gégmen karsit1 soylemin farkl
sosyo-teknolojik yapilarda olusturdugu kaliplarin ve bu aglar aracihigiile gé¢cmen karsiti séylemin aglarin
egemen giindemine dontisme egiliminin McCombs ve Shaw (1972) tarafindan gelistirilen Giindem
Olusturma Kuramu temelinde gézlemlenmesidir. Bu agidan, takip eden bélimlerde Tiirkiye’de soylemi
Ureten siyasi partiler ve kamuoyu agisindan gé¢ konusuna yonelik egilimlere deginilmekte, teorik yaklasim
ve analiz yontemi agiklanmakta ve bulgulara yer verilmektedir.

TURKIYE’DE GOC KONUSUNA YONELIK EGILIMLER

Tiirkiye’nin 2011 yilindan itibaren karsi karsiya kaldigi kitlesel go¢ hareketliligi bir kriz olarak kabul gérse
de siyasi partilerin secim kampanyalarinda yer almaya baslamasi daha ge¢ dénemlerdedir (Igduygu, 2017).
Tiirkiye’de 2018 secimleri siirecinde se¢im bildirgelerinin séylemine bakan bir ¢aligma, gd¢ konusuna
Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) tarafindan misafir ve destekler tizerinden, Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) tarafindan Tiirkiye’nin niteliksiz siginmac1 kabul eden iilkeye doniismesi lizerinden bir sorun olarak,
Halklarin Demokratik Partisi (HDP) tarafindan misafir soylemi, miilteci haklarina yonelik eksikler ve bu
soylemin nefret sdylemine yol agabilecek potansiyele sahip oldugunu elestirerek, lyi Parti tarafindan ise
misafirlerin lilkelerine donmeleri konusunda yardimci olmak seklinde yer verildigini ortaya konmaktadir
(Uygun, 2021). 2015-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki siyasi partilerin parlamento konusmalarini
inceleyen ve egilimleri frekans analizi ile ortaya koyan bir ¢aligmanin sonuglarina gore ise, go¢ konusunda
CHP en fazla negatif egilim gosteren siyasi partiyken, 1Y1 Parti ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP) onu
ikinci sirada izlemekte, AK Parti ve HDP ise olumlu yonde egilim ortaya koymaktadir ve gé¢ konusunun
siyasi partilerin konugmalarinda 6n sirada yer almadig1 anlagilmaktadir (Apaydin ve Miiftiiler Bag, 2021).

Ote yandan toplumun giindeminde gé¢ konusunun nasil yer aldigia tarihsel olarak bakildiginda 6n sirada
olmadig1 gozlemlenmektedir. Ipsos tarafindan 2019 yilinda Tiirkiye’deki sorunlari anlamak amaciyla
yapilan Tirkiye Barometresi arastirmasinda goé¢gmen sorunu en Onemli sorunlar arasinda yer almazken,
2021 yilinda yine en Oncelikli sorunlar arasinda yer almadigi goriilmektedir. Ancak toplumsal uyum
acisindan kamuoyuna yonelik c¢alismalara bakildiginda farklilagtigi anlasilmaktadir. 20 Haziran 2022
tarihinde kamuoyu ile paylasilan Diinya Miilteciler Giinii’'ne yonelik 28 iilkede gergeklestirilen algi
arastirmasi Tiirkiye verileri savas veya zuliimlere iilkede destek olunarak kapi1 acilmasinin Tiirkiye’de %66
ile diger iilkelere gore daha diisiik oranda kabul goérdiigiind, son iki yilda ise bu oranin %11 geriledigini
gostermektedir. 28 tilkeden %25 ile gelenlerin topluma uyum saglayacagini en az diigiinen toplum ise yine
Turkiye’dir. Istihdamin gd¢menlerin uyumunu kolaylastirabilecegini %33 ile en az diisiinen Turkiye
kamuoyu olurken, sinirlarin kapatilmasini destekleyenler %76 ile en yiiksek orani gostermektedir. Ayni
aragtirmada Ukrayna-Rusya Savasi ile beraber gog alan lilkelerde daha ilimli bir bakis oldugu gériiliirken,
Tiirkiye’deki toplumun Suriyelilere odaklandigi anlagilmaktadir (Ipsos, 2022).
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Diizenli olarak yapilan Suriyeliler Barometresi arastirmast 2017 verileri, iki toplum arasinda uyum igin
gereken toplumsal kabuliin olugsmadigimi, Suriyelilerin %16,7’sinin Tiirkiye’de kalmay1 diigiindiiklerini
gostermektedir. 2018 segimlerinde ilk kez parti sdylemlerine dahil olan gé¢ konusu sonrasi ayni ¢aligmanin
2019 raporu ise Suriyelilerin %51,8’inin geri donmeyi diisiinmedigini ve toplumun biyiik bir kisminin
gdemenlere vatandaslik verilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir (Erdogan, 2019). Igduygu (2017), bu
¢Oziimsiizliiglin bazi siyasi yapilar tarafindan bir firsat alania doniistiiriildiiglintin altin1 ¢izerken Yolcu
(2018), yapt1g1 calismada siyasal iletisim kampanyalarinda go¢ kapsaminda geri gobnderme disinda basgka
bir uyum politikasinin yer almayismin bu ¢atismayi siddetlendiren bir unsur oldugunu ortaya stirmektedir.
Go¢ yonetisimi yaklasimlarindan biri olan gonulli geri gondermenin (Arawolo, 2002) kamusal alanda
tartismaya agilmasi ve bir politika olarak kamuoyuna sunulmasinin rakip siyasi yapilar tarafindan bir
siyasal iletisim araci olarak kullanimimi ve kabuliinii kolaylastiran bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda, bu ¢alisma, Tiirkiye’de parti ana konumlandirmasini gé¢gmen karsiti séylemin tiretimi iizerine
insa eden Zafer Partisi’nin toplumun hassas kabul ettigi konulardan birini dijital iletisim ydntemleriyle ve
sosyo-teknolojik aglar izerinden giindeme tasinmasini gozlemlemektir.

ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin arastirma kisminda Aglarda Giindem Olusturma Teorisi’nin ikili yap1 yaklasimmdan yola
c¢ikilmakta, YouTube kanalindan paylasilan bir go¢men karsiti sdyleme yapilandirilan icerik drnek birim
olarak ve bu film altinda paylasilan yorumlarin olusturdugu anlamsal igerik ikinci yapi olarak ele
alinmaktadir. Bu teori lizerine ¢alismanin temellendirilmesinin 6nciil nedeni, goce dair sdylem icerisinde
ortiik baglami anlamak i¢in sosyal etkilesimi yaratan eko-sistemin bir bitlin olarak ele alinmasi ihtiyacidir.
Clnkl Van Dijk (2009), gé¢ s6yleminin bir¢ok farkli sdylem tiiriinii kapsayabilecek “Gogiin bir pargasi
olarak sosyal etkilesime dayali bir soylem tiirii oldugu” (289) belirtir ve ona gore “séylem ve konugmanin
kendisi degil, etki alanindaki iletisimsel durumun unsurlarmin katilimeilarinin yarattigi yapilarla” (2009:8)
anlasilabilir. Boylelikle go¢ sdyleminin anlasilmasi veya teorik bir ¢ercevede ele alinmasi igin sosyal
baglam ve iletisimsel durum ile birlikte gozlemlenmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu tip analizlerde
nitel derinliginin anlagilmasinda baglam odakli ¢alismak, bilginin kontroliine yo6nelik stratejiler
gelistirebilmek i¢in enformasyonun yarattigi eko-sistemi anlamak agisindan son donemde one ¢ikan
konular arasindadir (Oztiirk ve Zeybek, 2020). Ozellikle kamusal politikalarm olusturulmasinda nitel
gbzlem ve analiz yontemlerinin gé¢ konusunda sisteme entegrasyonunun 6nemli oldugu tartigilmaktadir
(Haas, 2006; Sorenson, 2022).

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %70,8’i sosyal aglarda ve kullanicilar giinliik internet kullaniminin
ortalama iki saat 40 dakikas1 sosyal medyada gegmekte ve %92 aktif kullanim oraniyla YouTube en ¢ok
kullanilan platformlar arasinda yer almaktadir (We are social, 2021). Dolayisiyla sosyal medya aglar bilgi
edinme, fikir edinme, sosyal etkilesim gibi alanlari sekillendirmekte ve bir aragtirma alanmi haline
doniismektedir. Geleneksel yontemlerden farkli olarak giiniimiizde iletisim uzmanlart sosyal medya
aglarin1 medya eko-sisteminin bir pargasi olarak gérmektedir ve kullanicilar “Kanallar ve platformlar
arasinda gezinen trans-medya tiiketicisi” (Bilgili ve Goroshko, 2021: 699) olarak tanimlanmaktadir. Trans-
medya tiiketicisi, glinlimiiz dijital diinyasinda medyada yer alan tek bir icerik yerine igerigin yarattigi eko-
sistem ile birlikte anlamlandirma yapan medya tiiketicisidir. Dolayisiyla, dijital iletisim alanindaki
calismalarda anlam, icerik ve etkilesim ile birlikte {iretilmektedir. Bu durumda McCombs ve Shaw’in
(1972) tigiincii boyut diye niteledigi ve kanaati yonlendirenlerin bilgiyi nasil bicimlendirdigini anlamaya
odaklandigr giindem olusturma c¢alismalarindan yola c¢ikarak, her bir sosyal medya kullanicisinin
yorumlartyla anlami sekillendirdigi distinlilmekte ve bu nedenle Van Dijk’in (2009) 6ne siirdiigt gibi
sOylemi bir 6bek olarak ele almay1 gerektirebilmektedir. Foucault’ya (1972) gore sdéylem dil, kimlik ve
farkliliklar1 gosteren yapi kategorilerinden olusmaktadir. Dolayisiyla, medya igeriginin aktarmay1
amagladigi giindeme tepkiyi gozlemleyebilmek igin sosyo-teknolojik yapilarda ortaklasan kelime ve
ifadeler Gzerinden yeniden dretilen kaliplar1 ve bu kaliplarin kategorilerini gbzlemlemek énerilmektedir.
Yayginlasan sosyal medya platformlar1 sdylemin yapisalin igerisindeki {iretimi igin siyasiler tarafindan
kullanilmakta, farkli platformlara yonelik farkli i¢eriklerle s6ylemin 6begini olugturan kategorik unsurlar
aktarilabilmektedir. Van Dijk (2016) bu yeni yapiy1 olusturan katmanlarin “Etkilesim i¢indeki taraflarin
kontrol durumuna bagl olan eylem ve zihinsel siirecleri kapsayan anlam ve baglamlar1 anlayarak hareket
etmesi ve tepki vermesini” (aktaran Oztiirk ve Zeybek, 2020:95) sagladigimni belirtir.

Research Article- Submit Date: 30.06.2022, Acceptance Date: 16.08.2022 271
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2022/ejnm_v6i3006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2022 VVolume 6 Issue 3, p.268-282
Research Article

Calismanin analiz kisminda sOylemi aktaran etkilesim Obegindeki kategorileri anlamak amaciyla nitel
icerik analizi kullanilmigtir. Bu dogrultuda, 17.06.2022 tarihinde YouTube (zerinde ve farkli bir kanaat
etkileyeni olan Hande Karacasu kanalindan yayinlanan Sessiz istila2 kisa filminin yorumlart MaxQda 2022
programi araciligi ile ve nitel gdzlem amaciyla elde edilmistir. 16.06.2022 tarihinde yayina giren film
toplam 1.111.822 kez goriintiilenmis ve 9.444 yorum almustir. Bu kapsamda, Giindem Olusturma Teorisi
temel alinarak, Tirkiye’de gd¢men karsiti iletisim stratejisi belirleyen siyasi kampanyalarin sosyal medya
iletisimde yer alan kalip, metafor ve sembollerin sosyal aglardaki giindeme etkisinin nasil oldugunun? Van
Dijk’in (2009) siklikla vurgu yaptig1 séylemsel istismara sosyal medyada kullanicilarinin nasil reaksiyon
verdigi? Hangi tip kalip yargilar1 sekillendirdiginin anlasilmasi hedeflenmektedir.

Analiz kapsamina alman yorumlar Sessiz Istila 2 filminin YouTube yorumlar: olarak toplam (n:9444)
yorumu kapsamaktadir. Calismanin analiz kisminda Oncelikle anonim hesaplar, siklikla ayni hesaptan
tekrar eden postlar ve sosyal medya trafikerlerinin hesaplart nonim ve organik yorumlari gézlemleyebilmek
amaciyla aynstirilmistir. Bu dogrultuda, etkilesim tablosu iizerinden Twitter Web Client erisimleriyle
gerceklesmis anonim paylagimlar (n:1630), trafikerlerin aralarinda gegcen konusmalari igeren paylagimlar
(n:198), ¢oklu anahtar kelime {izerinden olusturulmus goriis bildirmeyen ve ayni hesap tizerinden tekrar
edilen tweetler (n:710), trafik olusturmak amactyla yapiya dahil oldugu on goriilerek hesaplarin yapisi
gbzlemlenerek ¢ikarilmistir (Total n:2538).

Kalan (n:6906) yorum yargisal olarak segilmis, nonim ve organik hesaplar tarafindan paylagilan (n:4550)
yorum analiz kapsamima alinmigtir. Bu agidan analize 6zel yapilandirilmis yazilimin veri toplamadaki
kisitlar1 ve analizin arastirmaci tarafindan tek tarafli kodlanmasi bir smrliliktir. Calismada elde edilen
verilerin, gogmen karsiti soylemin etkisini iletisim ¢alismalari kapsaminda gozlemleyerek, stratejik iletisim
yonetimi i¢in gerekli adimlar olan problemi tanimlama ve olasi yaklasimlari belirleme (Coombs vw
Holladay, 2012), agisindan uygulayicilara birincil kaynaklarin analizi ile katki saglamasi ve bu alandaki
arastirmacilara nicel dl¢limler i¢in envanter olugturmasi hedeflenmektedir.

TEORIK CERCEVE: GUNDEM OLUSTURMA YAKLASIMI

Bu ¢alismada kanaat alan1 olarak medya katmaninda olusturulan ¢ergevelerin Habermas’in (1997) tarif
ettigi iletisimsel kanaat alaninda hangi kodlarla sosyo-teknolojik aglarin giindemini etkiledigini anlamak
hedeflenmektedir. Medya ve kanaat alaninda siklikla “halkin ne diisiindiigiiniin medya tarafindan
sekillendirilmesi” (12) olarak tanimlanan ve McCombs ve Shaw tarafindan 1972’de gelistirilen Glindem
Olusturma Teorisi temel alinmaktadir. Teoriye gore bir siyasal iletisim kampanyasinin temel ajandasinin
belirleyicisi medyadir. Clink{, bireylerin giindelik pratiklerinde politikaya dair bilgi aldiklar1 baskin kaynak
medyadir (McCombs ve Shaw, 1972), dolayisiyla retorigin olusturulmasinda McLuhan’m belirttigi gibi
form igerigi bigimlendirici giigte olabilmektedir. McCombs ve Shaw’in (1972) 1968 bagkanlik se¢imlerinde
sahadan edinilen gosterge kelimelerin giindem olusturma amaciyla kullanildigir Chapell Hill kampanyasini
incelemesi sonucu ortaya koydugu calisma, kamusal alanda hassas kabul edilen konulardan bazilarinin
medya etkisiyle 6n planda bir soruna doniiserek ve algiyr bigimlendirerek se¢im gundemini
olusturabildigini gostermektedir.

Farki se¢imler iizerine yapilan ¢aligmalarla gelistirilen Glindem Olusturma Teorisi, iki katman olarak
medyanin ve halkin ajandasim belirleyen dge ve konulara odaklanmaktadir (McCombs, 2004). Iletisim
profesyonelleri tarafindan iiretilen enformasyonun, kitleler tarafindan nasil anlamlandirildigi, hangi
sembolik iletisim alanlarna ayristigit ve bu 6gelerin nasil tutum olusturdugu bu galigmalarin temel
sorunsallar1 arasindadir. Teoriye gore, ii¢ seviyede ajanda olusturma gergeklesebilmektedir. Birinci
asamada, iletisimciler tarafindan g¢er¢evelenen konularm halk arasindaki dikkat g¢ekiciligine odaklanir,
halkin giindemi ile medyanin olusturdugu giindemin Kesistigi alan1 inceler. Dolayisiyla kimin ajanday1
olusturdugunu godzlemleyerek aktor ve iletisimsel bilgiyi tireten arasindaki etkilesimi mercek altina alir.
Burada temel nesne enformasyonun niteligi ve ajanda olusturma etkisidir (Protes ve McCombs, 1991).
Ikinci seviyede giindemi belirleyen egilimlerin hiyerarsisini olusturan nesnelerden olusan gosterge
sistemini inceler, son seviyede ise medya ve kamu giindemindeki meselelerin kamularin giindemindeki
belirginligini baska bir deyisle séylem obeginin algisal yansimasini anlamaya ¢alisir (Guo ve McCombs,
2011). Bu bakis agis1 ile “Medyanin bir konunun belli 6zelliklerine vurgu yapmasi, insanlarin diisiincelerini
sekillendirmek amaciyla ipucu yapilandirmasina” odaklanir (McCombs ve Ghanem, 2001:37). Bu noktada
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teoriye gore baskin olarak kullanilan gorsel, yazili, sdzel ve hatta kanaat etkiyeni Uzerinden kodlama
yontemleri, sembolik iletisimi yapilandirarak ¢agrisgimlar {izerinden duygular1 baskinlastirir ve karar
stirecini sekillendirebilmeyi amaclar (McCombs ve Ghanem, 2001).

Burada teori, kaynak medyum olan politik liderden farkli, etkileyenlere ve etkileyenlerin tizerinden igerigi
yeniden formatlayarak topluluklara ulastigin1 géstermektedir. Giiniimiizde bir halkla iliskiler yaklasimi
olarak siklikla medya iizerinden etki saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan giindem olusturma ve giindem
yonetme yaklagimi, medya Uzerinden dikkat gekecek bir etkiye ulasarak, anlami transfer eden enformasyon
ile hedef kitleleri angaje etmek tizerine odaklanan bu li¢ boyutta gozlemlenmektedir (Guo, 2012). Go¢cmen
kargit1 sylem iizerinden en ¢ok tartisilan drneklerden biri yaklasik on ay gibi bir siirede kamuoyunun
hassas oldugu konularin siralamasini degistiren ve ilk siradaki ekonomi ile gégmen sorununu bagdastiran
‘Kal ya da Terk et’ konumlandirmali Brexit kampanyasidir. Ipsos tarafindan Mayis 2016°da Ingiliz
kamuoyuna yonelik gerceklestirilen ¢aligma, kamuoyunun oncelikleri arasinda ekonomiye ilk sirada
gbogmen sorununu ise son siralarda verirken, Temmuz 2016 °‘dan itibaren tekrar eden anketlerde
kamuoyunda gocmen ve ekonomi sorununun birlestirildigi ve gé¢men sorununun ilk siraya dogru
yiikseldigi gorilmektedir.

Geleneksel giindem olusturma c¢alismalari, aktarilan konular ve bunlarla ilgili olusan egilimlere
odaklanirken, yeni medya odagindaki ¢aligmalar, yapilandirilan ¢agrisimlar ve kamunun gindemindeki
metaforlar, ifadeler arasindaki iligkiye veya biligsel ajanda olusturmaya odaklanmaktadir (Guo ve
McCombs, 2011). Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte giindelik iletisimin belirleyicisi konumuna
gecen sosyal medya platformlarinda olusan kamusal giindemi anlamak amaciyla Guo ve McCombs (2011)
tarafindan Aglarda Giindem Olusturma Modeli alana kazandirilmistir.

Tablo 1. Aglarda Giindem Olusturma Kurami

Medyanin Giindemi Kamunun Guindemi
Element a Element a
Element d Element d
—>
Element b Element b
\ Element e \ Element e
Element ¢ Element ¢

Kaynak: Guo ve McCombs, 2011

Agirlikli olarak medya kuruluslarinin igerikleri ve bir kamusal kanaat alani olarak dijital aglardaki etkisi
tizerine yapilandirilan ¢alismalarda sosyal medyada olusan yapilarin kamuoyunu etkilemede etkin
olabildigi tartigilmistir (Guo, 2012). Aglarin giindemi yaklagimi, medyada ve iletisimsel katmanda olusan
kaliplar1 ve aralarindaki etkilesimi inceler (Guo ve McCombs,2011). Teoriye gore, bilissel
repertuvarimizda bulunan ¢agrisimlar bilgiyi sekillendirmemizi saglar ve Guo ve McCombs’a (2011) gore
“Yeni medya, 6zellikle toplumsal konularda bu bilissel repertuvarimizin olusumunda baskindir ¢linkl yeni
medya yalnizca bir konudaki egilimimizi etkileyecek kaliplar1 aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda onun agsal
yapisini da aktarir” (7). Bu noktada kullanilan medya igerikleri ile kamunun giindeminde yer alan
iceriklerin uyumunu anlamak amaciyla arastirmacilar tarafindan aglarin analizi i¢in (Guo ve McCombs,
2011) icerik analizi (Guo, 2012), tematik analiz (Sogelola, 2012; Ahmed, 2014) ve sdylem analizi (Chen,
Su ve Chen, 2019), yéntemlerine basvurulmaktadir.

Ag analizinde analiz birimi ikilidir ve “Bu ikilikleri kodlamak i¢in arastirmaci oncelikle bir blog yazisi
veya haber yaymi gibi bir 6érnek kodlama birimine karar verir” (Guo, 2012:620). Bu dogrultuda, bu
caligmada Oncelikle 16 Haziran 2022 tarihinde Hande Karacasu’nun resmi YouTube kanalindan paylasilan
Sessiz Istila2 kisa filmi kodlama i¢in rnek birim olarak yargisal olarak secilmistir. Analizde medya alani
olarak secilen ve Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan YouTube,
“Diinyada kamusal miizakere ve siyaset alani konularinda aragtirmalara konu olmusg ancak Tiirkiye’de
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siyasal iletisim alaninda ¢ok az calismaya konu olmustur” (Oztiirk ve Zeybek, 2020:95). Buradan yola
¢ikarak sunan gd¢men karsiti soylemin destekgisi olarak bilinen Hande Karacasu’nun yayinladigi kisa film
ele alinmigtir. Bu kapsamda gé¢men karsithigini liretmek amaciyla filmde kullanilan imgeler, ifadeler,
mitler ve bunlara verilen YouTube kullanict tepkisi olarak yorumlarin igeriginin kategorik olarak nitel
analizi hedeflenmistir.

ANALIZ BULGULARI: BiR MEDYA GUNDEM ALANI OLARAK SESSIiZ iSTILA2 FiLMi

Kisa filmin retorik yapilandirmasinda izleyiciyi algisal bir kiyasa yoneltmek amaciyla ¢ergeveleme temasi
olarak “Once ve sonra” gergevesi kullanildigi goriilmektedir. Bir gergeve yontemi olarak “6nce ve sonra”
kalib1 neden bir tarafin segilmesi gerektigini anlatirken, duyusal dikkati ne ¢ikararak ikilikler yaratmay1
hedefler (Adas, 2011). McCombs (1972) anlamin yaratilmasinda imajlarin tasidigr c¢agrisimlarin
ifadelerden daha giiglii etki yaratabilecegi lizerinde durur. Anlamin sekillenmesi igin gereken ¢agrisimlari
saglamada gostergeler ve metaforlar dikkat ¢ekmek agisindan etkilidir. Filmin giris hikayesinde, Cin ve
Tiirk boylar1 arasinda gegen bir ¢atisma ile giris yapilmakta, bu girisin kap arketipini biligsel olarak harekete
gecirmeyi hedefledigi, Cin kimliginin virls ile iligskilendirilerek kimlik 0(zerinden tehlike algisinin
hedeflendigi gozlemlenmektedir. Bir kimligin diger bir toplulugun mahremiyet alani olarak sinirini izinsiz
gecmesi bir savas nedeni olarak kodlanmakta ve nefret sdylemi lireten kategorilerden diigmanlik /savas
kategorisini (Hrant Dink Vakfi, 2019:11) barindirdig1 gézlemlenmektedir.

Yuva ve Vatan (Tlrk Yurdu) temalar1 tizerinden Tirkliik degerleri ¢agristirilmakta ve vatanin kutsalligina,
Cin akincilarmin tek bir Tiirk savasgisiyla piiskiirtiillmesiyle sinirin gegilmez olusuna yonelik sdzel, gorsel
ve igitsel 6gelerle ileti kodlanarak Tirk kimligi ve 6tekinin iiretildigi diistiniilmektedir. G6¢men karsiti
soylemin Obeginde yer alan onemli retoriklerden biri milliyetgilik olarak gozlenmektedir. Cheregi’nin
(2015) Ingiltere’deki Romanyali gogmenleri gdgmen karsit: sdylem olarak “Biiyiik Britanya’ya Gelmeyin”
kampanyasmi1 milliyetgilik iizerinden inceledigi c¢alisma, Romanyali karsiti medya sOyleminin
milliyet¢iligin 6ne ¢ikmasinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bourdieu’ya (1991) goére milli kimlik
“Belli bir sinifi temsil eden ve sOylem ile bigimlendirilerek, yeniden {iretilen sosyal bir yapidir” (221).
Milli kimligin medya {izerinden farkli konular iizerine yeniden insa edilmesi bazi arastirmacilara gore
milliyetgilik temsili tizerinden gogmen karsiti séylemin yapilandirilmasini saglarken (Hall,1992), bazilarina
gore farkli metafor ve simgelere ¢agrisim olusturmak suretiyle sdylemin insa edilmesini saglamaktadir
(Billig, 1995).

Baslangig retorigi ile olusturulan Tirk milliyetciligi, bu sdylem 6beginin MHP ve 1Y1 Parti segmenlerine
yonelik degerleri sembolize eden simgelerle ¢cagrisimi (Hakan, Aybars, kurt, kurt sesi, logo) hedefledigi ve
duygular1 harekete gecirmeyi amagladigi gozlemlenmektedir. Orta Asya Turklerinin gelenekleri Ttrkgulik
akimmin degerlerini giidileyen semboller tizerinden ilerlemekte, MHP ile AK Parti arasinda degisken
secimler yapan segmen hedef kitlesine odaklandig: diisiiniilmektedir. Ote yandan filmin sonrasi boliimiinde
modern Tiirkiye’ye gegis yapilmakta ve tarihsel olarak bu gegise gonderme yapilmaktadir. Modern
Tiirkiye’ye yonelik sembollerin ¢agrisiminin iletisimine yo6nelik olarak yapilandirildigi gézlemlenirken,
oncesi bolimiindeki Tiirk Yurdu’nun isgali kadraja giren yabancilarla gosterilmektedir. Bu kisimda diger
se¢men kitlelerinin yani scra CHP, MHP, AK Parti, IYT Parti segmenlerini hedefleyerek Atatiirk heykeli ve
[zmir Mars1 ile kodlandig1 gozlemlenmektedir.

Hikdyede kahraman olarak konumlandirilan ve namusa goénderme yapilan Tirk kimligi ve kadin
konumlandirmasi olarak 6ne ¢ikmakta ve sozel kodlama ile bu deger vurgulanmaktadir. Baudrillard’in
simiilasyon kuramindan esinlenerek yansitilan Matrix burada ¢agrisimi giiglendirici ve dikkat ¢ekici bir mit
olarak kullanilmakta ve Tiirk yurdunun gelecegi i¢in uyanis mesaji gergeklige gecisi sembolize eden
kirmizi ve mavi kim ile aktarilmaktadir. Filmin gecis hikayesi atalardan emanet algisin1 yaratmak amaciyla
ge¢misten gelen atalarin bugiiniin Tiirkiye’si ile yiizlesmesi olarak verilmektedir.

AG GUNDEMI: SESSIZISTILA2 FILMININ YORUMLARININ ANALIZi

Gogmen karsitt sdylemin aglarin glindeminde yansimasini anlamak amaciyla medya birimi olarak segilen
sessiz istila filminin yorumlar1 analiz edilmistir. Kategorik kodlama ile elde edilen bulgular bes ana kategori
altinda tepkilerin dagilhim gosterdigini ortaya koymaktadir (Tablo3). Bunlar kimlik ¢atigmasi tizerinden
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otekilestirmenin kalip yargilarla tiretilmesiyle gogmen karsit1 soylemin aktarimi, giivenlik ve tehdit algisina
yonelik kalip yargilarla gogmen karsiti sOylemin aktarimi, gd¢ yonetisimi politikasi olarak kamuoyuna
acilan gonulll geri gdnderme yaklagimina karsit tiretilen “istila” miti Uzerinden gogmen karsit1 s6ylemin
aktarimi ve siyasi partilerin politikalarina yonelik yorumlardir.

Tablo 2. Gégmen Karsithigr Ureten Ikilik Kategorileri

Geri Gonderme

N
AN TN Kimlik Gatigmas:
N TN Gatig
S [ A - Givenlik
P / \\\ venli Kilitdirel Bozum
» r 1
Agadilama Uyanig istila Siddet
N Y
."\ Emanete ihanet
¥ A P v
Y Milliyetgilik Ulkeye Karg: Tahdit /" Y Tirk Kimliginin Diglanmast
multeci & siginmaci stemiyorum e g ".‘_
"\‘ AN Iromic Kargrtlann Kimlik Uzerinden Catigmasi
i . 4 A |
Slyas! Fartiar Bozkurt Tilrk Atatiirkc Kurtulug Savagi
SN
AR AN
7
7 | \‘\
’/ 4 . b Savas & Zafer
Erdogan Zafer Iktidar elegtirisi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Kodlanmustir.

Yukarida verilen kategorilerin bazi alt kategorilerdeki farkli algisal g¢agrisimlarla ifade edildigi
gbzlemlenmistir. Geri gonderme kategorisinin altinda asagilama, uyanis, istila ve siddete yoOnelik
kelimelerin, betimlemelerin, sembol ve emojilerin yer aldig1 goriilmektedir. Giivenlik kategori altinda ise
tehdit algis1 lizerinden Kurtulus Savasi ve savas / zafer durumuna yonelik ifade ve simgelerin yer aldigi,
kimlik catismas1 kategorisinin altinda ise emanete ihanet, kiiltiirel bozulma, Tiirk kimliginin dislanmasi,
alayci ifadelerle kimliklerin otekilestirilmesini gosteren ifade, betimleme ve simgelerin yer aldig
gorulmektedir. Tim kodlu yorumlar ve kategoriler arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan béliimlere dair kelime bulutu
semas1 milliyetcilik kapsamindaki ifade, simge ve gostergelerin baskin oldugunu goéstermektedir.

Enlogan E’ Emanete Ihanet 'E= g
smasalaler = & ikt irici = 2
Siddet 3 2 Il[ﬂ!ﬂﬂreles“rlﬂ E :
] -
= S o
= =8
’5‘ E Kurtulus Savasi Tater & E
Z2 | _ Kimiik Gatismasi
£ Ulkeye Karsi Tehdit

Karsitlarin Kimlik Uzerinden Catismasi
Tiirk Kimliginin Dislanmasi

Resim1. Kategori Kelime Bulutu Semast
Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Ulkeye yonelik tehdit algis1 yorumlar arasinda en sik gdzlenen tepkilerden biridir. Kimlik ¢atismasimin
altinda farkli kimliklerin catismasi ve buna yonelik din, gelenek ve yasam tarzi gibi degerlerin ¢atismasinin
olustugu goriilmektedir.
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TURK / ARAP KiMLiGi UZERINDEN GOCMEN KARSITI SOYLEMIN URETIMIi

Foucault’ya (1972) gére egemen olanin yaratiminda 6zne bireylerdir ve yaygin olan ancak kendi iradesi
bulunmayan 6zneler olarak bireyler iizerinden yaratilir. Egemen ve bilgi arasinda dogrudan bir baglanti
vardir ve bu noktada 6teki belirte¢ konumundadir. Giindem olusturma ¢aligmalarinda karsitliklara dayanan
gostergeler {izerinden sOylemin insast da temelde kimliklerin tanimlanmasi ve ayristiriimasini
hedeflemektedir (Calderon, Vega ve Blanco, 2020). Sogelola’nin (2018), Brexit Referandum’u 6ncesi 10
hafta siiren gdgmen karsit1 sdylem kampanyasini inceledigi calisma kalmak veya ¢ikmak isteyenlerde de
goemen karsithigi soyleminin kendi iilkelerinde yabanci hissetme algisini giiglendirdigini diislindiirmektedir
(Ipsos Mori, 2017). Ugucu gerceklik algist kamusalin medya katmani {izerinden iletisimsel katmani
hedeflemektedir (Sundin, 2015) ve bu katman, anlamlarin sembolik olarak degis tokus edilmesiyle “biz ve
onlar” kalib1 tizerinden kanaati tiretecek nedenleri siralayarak ilerler.

Calismaya medya birimi olarak alman Sessiz Istila2 filminin &ncesi hikayesinde verilen onlar karsithg
Cinliler tizerinden insa edilmektedir. Matrix metaforu tizerinden “Tiirk yurdunun gelecegi” igin harekete
gecmek igin uyanmak mesaji iletilmekte, sonrasinda ise kadrajda gosterilen yabancilar ile “iggal” temasi
aktarilmaktadir. Bu agsamada kimligi sembolize eden bayrak, miizik gibi gostergeler ile vatanin kutsalligi
gibi degerlere sembolik 6gelerle gagrisgm yapilmasmin hedeflendigi gozlemlenmektedir. Orneklem
kapsamina alinan yorumlara bakildiginda iki ayr1 tekilestirme tepkisinin olustugu gézlemlenmektedir. Ilki
“Arap- Tiirk” olarak 6teki iken, ikincisi “Tiirk olarak kendi vataninda 6teki” olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Kimlik ve Otekilestirme Ikiliginin Aglarda Giindemi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Tiirk kimliginin Tiirkiye’de Gtekilestirmesi algisit 6n plana ¢ikan bir kaliptir. Baskin kimlik olarak Tiirk
kimliginin gortiniirliigiiniin azalmasi, Tiirk kiiltiir ve degerlerinin erozyona ugratilmasina yonelik ifadelere
rastlanmaktadir. Tiirk olarak Tiirkiye’de yabanci kalmak iiziintli ifade eden kelimelerle anlatiimakta, bazi
yorumlarda filmi izlerken bu duruma kullanicilarin agladiklar1 ifadesi yer almaktadir. Bu kategorideki
yorumlara karsi gelen elestirel kullanici yorumlar1 (n:804) arasinda irk¢ilik, utanmak ifadelerine yer
verilmekte, film ve yorumlarda yer alan tepkiler ahlaki olarak elestirilmektedir.

Aglarin giindemi gozlemlendiginde Tiirk Arap ikiligi tizerinden ironi kaliplarinin kullanilarak 6z elestiri
yapildig1 ya da alay edildigi ifadelere de rastlanmaktadir. Filmde yabanci olarak konumlandirilan iki kisinin
sokaktaki bir kadina yonelik tacizinin Tiirk olmaya ait degerlerle bagdastirilan dinin ve kadinin toplumdaki
yeri gibi kiiltiirel degerlere (“Bizim kendi dinimiz varken hangi ara Araplarin dinine inandik”, “Tiirk
Kadni Araplagma’) yonelik bir saldir1 olarak algilandigi1 g6zlemlenmektedir (n:1012). Yabanci kimliginin
kadin tacizleri ile bagdastirilarak simgesel aktaran filmin, bu iki gostergeyi simgelestirerek nefret sdylemini
tetikleyebildigi disiiniilmektedir. Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzu kapsaminda Aralik 2021’de kamuoyu ile
paylasilan verilerine gore toplumun yalnizca %11°1 Suriyelilerle benzer gelenek ve degerlere sahip
olundugu goriisiindedir ve bu oranin son iki yildir degigsmedigi goézlemlenmektedir (Ipsos, 2021).
Yorumlarda vurgulanan tlkenin isgal altinda olmasi durumundan bazilarinin (n:167) kiltlrel bozumun
Arap- Tirk kimligi {izerinden ifade edildigi ve bu baglamda kiiltiirel bir degisim olarak isgali ifade ettigi
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ve bir kalip olarak tehdit algis1 yaratarak, Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzu aragtirmasina gore toplumun
algisinda yer aldig1 anlasilan bu sorunu giiclendirdigi gézlemlenmektedir. Bu yonden 6ne ¢ikan bir diger
tepki kiiltiiriin bozulmasi nedeniyle emanete ihanet etmis olma hissinin yer aldigi yorumlardir (n:403). Bu
noktada “Once ve sonra” kalibinda atalardan kalan emanet mesajlart ile bu hissin tetiklendigi 6n goriilmekte,
bu kaliba bazi yorumlarda utanmak, iiziilmek, aglamak ifadeleriyle tepki verildigi, bazilarinda ise ¢atigma
kaliplarina dahil ifadelere yol actig1 gézlemlenmektedir.

GUVENLIK & TEHDIT KARSITLIGI UZERINDEN GOCMEN KARSITI SOYLEMIN URETIMi

Chen, Su ve Chen tarafindan 2019 yilinda Covid-19’un giindem yaratmak amaciyla sosyo-teknolojik
aglarim milliyetcilik temasma duygusal odagi inceledikleri ¢aligma, toplumsal kanaat Onderlerinin
degerlerle Ortiisen hikayelerinin = kullanimmin etkin oldugu, bu kullanimin giivenlik algisimi
sekillendirebildigini gostermektedir. Milli duygulari harekete gegirmek i¢in filmde kullanilan Tirk
sembolleri ve Atatiirk simgesinin farkli baglamlar: {ireten kategoriler i¢inde birgok yorumda yer aldigi
gOziikmektedir (n:2005). Bu noktada en fazla gorilen tepki Tiirk kimliginin, Tirk gengliginin ve Kurtulug
Savas’1 halinin 6ne ¢ikarilmasidir.

Table 4. Giivenlik ve Tehdit Ikiliginin Aglarda Giindemi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Bir savas halini yansitan ifadeler Tiirk Kimliginin tehdit altinda oldugunu ve bununla birlikte Tiirkiye nin
tehdit altinda oldugunu aktarmaktadir (Ulan bu giizel cennet mekan vatanimizi Tiirkiye 'mizi o pisliklere
birakacagumiz mi saniliyor Tiirk’iiz 1a biz Tr”, “"Tiirk dlmeden iilkesi diismana hak degildirTRTR”). Bu
kategoride bazi yorumlarda (n:1353) gemenler bir giivenlik sorunu olarak isaret edilmekte ve bu sorunun
¢Oziimiine Tirk kimligi {izerinden birlesme c¢agrisi yapilarak tepki verilmekte, bazi yorumlarda filmde yer
alan Turk Yurdu ve Ulkict sembollere yonelik gondermeler yer almaktadir.

Nefret soylemini tanimlamak neredeyse imkansizdir, ¢ilinkii doguracagi kotii sonuglarin fark edilmesini
saglayacak kadar yiizeyde degildir (Weber, 2009). Bu yonden Arap kimliginin filmde bir yabancinin ¢ope
atilmasinin birgok yorumda takdir ile karsilandigi (n:1511) ve bu sahnenin tekrar tekrar yorumlarda alkis
ve tesekkiir emojileriyle yer aldigi goriilmekte, medya katmaninda aktarilan simgelestirmeye tepki olarak
yine bir nefret sdylemi kategorisi olan asagilama (Hrant Dink Vakfi, 2019) tepkisinin olustugu
gozlemlenmektedir. Bu yonde bazi yorumlarin (n: 91) siddet ve hakaret i¢erdigi (n:136), siddet gostererek
bu sorunu ¢dzmek gerektigine yonelik ifadelere yer verdigi (“Bu iyi giinleri efendi gibi gitmezlerse kan
kusacaklar, bu iilkenin gercek delileri inmedi daha ama az kaldi”, “Tiirk Milleti, egemenligini elinden
almak isteyen Tiirk diismanlarindan intikanmini alacak”), bazi yorumlarda ise filmde gosterilen siddetin ¢ok
yetersiz kaldig1, Tiirk kimliginin korunmasi i¢in daha fazla siddet gosterilmesine yonelik oneriler yer aldigi
gorilmektedir. Bir¢cok yorum bir savas haline yonelik ifadelere ve emojilere yer vermektedir. Bu yorumlara
tepki olarak paylasilan bazi kullanict yorumlarinda ise miilteci, siginmaci ifadeleri yer almakta ve bu
grubun ekonomik olarak iilkenin refahina katki sagladigi aktarilarak elestirilmektedir (n: 21).
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GONULLU GERI GONDERME & SINIR DISI ETME UZERINDEN GOCMEN KARSITI
SOYLEMIN URETIiMi

Gogmen karsithigr soylemin giindemde daha agresif yer almaya baglamasinda ve bir siyasal iletisim taktigi
olarak kullanilmasinin nedenlerinden biri olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde (TBMM) son dénemde
geri gondermeye yonelik tesviklerin tartisilmasi neticesinde kamuoyu ile bu politikaya yonelik
aciklamalarin paylasilmaya baglamasi oldugu on gorilmektedir (Demirtas,18 Agustos, 2021). Toplumun
olumsuz baktig1 gé¢men gruplarin medyada konusulmaya baslamasinin bazi siyasi partilerin iletisim
iceriklerinde daha sert ifadelerle yer almasinin bu yondeki tepkileri artirmaya etki ettigi diistiniilmektedir.
Calisma kapsaminda ele alinan filmde yabanci olarak kodlanan kisinin ¢ope atilmasina yonelik yorumlara
bakildiginda géniilli geri gdnderme yaklagiminin sinir dist etmeye doniistiigii (“Araplari ve tiim miiltecileri
iilkeden atmadan bize rahat yok”, “Bu misafirlik fazla uzadi biz enayi degiliz herkes iilkesine”, “Neyi
bekliyoruz gonderelim mdlteci degil bunlar istilact lanet insan toplulugu”) gozlemlenmektedir. Bu kategori
altinda yayinlanan filmin toplumun giindemine konuyu tasimasi yoniinden desteklendigi ve bazi
yorumlarda (n:575) bir uyanis ¢agrisini ifade eden kelime ve simgelerle tepki verilmektedir (“Tiirk milletini
uyandirmak i¢in harika isler yapiyorsunuz :)”, Tiirk milletini uyandirmak i¢in harika isler yapiyorsunuz”,
“Artik dur demeli. Sesimiz giir ¢iksin. Korkmayin en azindan konusun™).

Tablo 5. Geri Gonderme ve Kovma ikiligi Uzerinden Aglarin Giindemi

Kaynak: MaxQda 2022 Programinda Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Bu kategori altinda yer alan ¢ogu yorumda ¢ope atma metaforu tizerinden farkli asagilayici ifadelerin yer
aldig1, (“Miilteci midir siginmaci midir ne b..¢cope diismesi miithis olmus darist 2023 yilinda diger
Mahluklarin basina amin”, “Geldikleri gibi giderler. Denize dékemezsek bile ¢dpe atariz”’) bu metaforun
aktardigi anlam tizerinden tepkinin bir nefret sdylemi kalib1 olan asagilamayi {irettigi ve bu kategoride bazi
yorumlarda gé¢cmen sorunun Glkenin en 6nemli sorunu oldugunu ve esprili bir iletisim tonunun rehavet
yarattiginin yer almasi giilndem siralamasini sosyo-teknolojik aglarin giindemi agisindan degistirebildigini
disiindiirmektedir.

Hrant Dink Vakfi’nin 2019 yilinda yayinladig1 nefret sdylemi raporunda “Kiifiir/hakaret/asagilama igeren
ifadeler bir nefret sOylemi kategorisi olarak belirtilmekte ve bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir,
asagilama, hakaret igeren s6ylemler” (19) olarak tarif edilmektedir. Geri génderme ve sinir dis1 etme ikiligi
kategorisi altinda bir alt kategori olarak siddet altinda kiifiir, hakaret iceren tepkilerin oldugu yorumlar
(n:168) yer almaktadir. (“Sen hayvandan asagisin. Senin seviyene inmem. Gondermeler giizel. ”, “Bu ¢oziim
degil. Satir, balta, orak ve kiligla sokak sokak mahalle mahalle siginmaci bulup dogramaliyiz. Ancak boyle
kacarlar”). Bu grup yorumlarin igerisinde olusan bir diger dikkat ¢eken egilim ise asagilama ve siddet
iceren ifadelerin yer aldigi yorumlarda olusan kutuplasmadir. Bu kisimdaki yorumlarda iktidarin ve
iktidara oy verenlerin bu konuda sorumlu tutuldugu yorumlar goze carpmaktadir. iktidar partisine yonelik
elestirilerdeki ifadelerin yer aldig1 yorumlarda daha yumusak bir dil kullanildig1 gdzlemlenirken (“Ulkeyi
yonetenler Tirk milliyetcisi degil Arap milliyetcisi”, “Oz yurdumda ben mivim garip. Iti el iistiinde tutan
utansn”), iktidar partisine oy verenlere yonelik ifadelerin sertlestigi gozlemlenmektedir.
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Siyasi partilere yonelik yorumlarin yer aldigi yorumlar ayr bir kategori altinda toplanmistir. Bu kategori
altinda benzer ¢alismalarda da rastlanildigr gibi (Chen, Su ve Chen, 2019) iktidar partisinin elestirisine
rastlanmaktadir (n: 743). Bu elestirilerde Tiirk kimliginin yabancilagtirilmasi, ucuz ve kayit dis1 i giicliniin
tercih edilmesi, gd¢ yonetimi politikalara yonelik elestiriler yer almaktadir. Ote yandan gdg¢men karsiti
sOylemi ana parti konumlandirmasi olarak yapilandiran Zafer Partisi’ne yonelik (n:114) destekleyici
yorumlarin yer aldig1 gézlemlenmistir. Ancak bu kategoride altinda yer alan yorumlar ele alinan yorumlarin
az bir kismimi olusturdugundan iktidar partisi elestirisi iizerinden gd¢men karsiti Zafer Partisi’ne yonelik
destek vermek agisindan aglarin gliindeminde etkisinin olusmadig1 gézlemlenmistir.

SONUGC

GoO¢ alanina ait iletisim stratejileri olumlu veya olumsuz yodnde kamuoyunun gundemini
belirleyebilmektedir. Chen, Su ve Chen’in (2019) Libya giindemini NAS modeli iizerinden algoritmik
olarak inceledigi calisma sonuglar1 online sosyo-teknolojik yapilarda iiretilen ag glindeminin medya
giindeminden daha etkili olabildigini ve bilginin dagitimindaki hiyerarsiyi bozabildigini gdstermektedir.
Benzer sekilde bu ¢alisma bulgular1 gézlemsel olarak dijital aglarda olusturulan giindemin geleneksel
medya mecralarmdan daha baskin oldugunu tiim mecralarda yaymlandig1 giin #SessizlIstila etiketinin ayni
giin popular giindeme ¢ikmasindan Sessiz Istila2 filminin aglarda giindem olusturma etkisini yarattigini
diisiindiirmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan ii¢ kategoride kimlik, milliyetcilik ve sinir 6tesi etme kategorilerinin baskin
oldugu ve bu kategorilerin alt kategorilerinde farkli ifade ve simgeleri yansitan yorumlarin yer aldig
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda YouTube iizerinden yaymnlanan Sessiz Istila filminin gd¢men karsithig
soylemi aktardigi gozlemlenmistir. Bulgularda yer alan iceriklerde gd¢men, miilteci, siginmaci, Arap,
Suriyeli kimliklerine yonelik olarak sosyo-teknolojik aglarin biligsel gostergeler iizerinden nefret
duygusuna ydneltilmesinin hedeflendigi anlasiimaktadir. Ote yandan Chen Su ve Chen (2019) ve Calderon,
Vega ve Herrero’nun (2020) ¢alismalarinda aktardiklarina benzer bir sekilde Tiirk kimliginin toplumdan
dislanmasi olgusunun da siklikla yorumlarda yer aldig1 gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda, kiiltiirel bir
erezyon, bozulma olarak adlandirilan Tiirk olarak tilkedeki yogun grubun azinliga déniisme endisesinin bir
uyanis ve bir savas olgularm iirettigi ve Sessizistila2 filminde aktarilan istila ve diismani piiskiirtme
temalarmin etkisi gézlemlenmektedir. Giivenlik kategorisi altinda dagilim gosteren bu alt kategorilerde
go¢menlerin bir tehdit unsuru olarak algilandigina ve bu yénde Hrant Dink Vakfi (2019) tarafindan bir
nefret sOylemi kategorisi olarak ifade edilen savas olgusunun tiretildigi anlasilmaktadir.

Bir diger kategori gé¢ yonetisimi yaklagimlarmdan biri olan ve kamuoyunda tartigmaya agilan goniillii geri
doniistiir. Bu noktada geri doniis ifadesinin yerine bazi siyasi partiler tarafindan geri gonderme ifadesinin
siklikla gogmenlerle birlikte kullanilmasimin aglarin giindeminde sinir dis1 etme, atma seklinde bir algiya
donistiigii anlagilmaktadir. Filmin istila iizerine kitlesel gé¢ sonucu olan yogun gé¢men niifusu
konumlandirmasi, izleyici yorumlarinda agresif bir tepki ile karsilik gormekte, bu kategori altinda Hrant
Dink Vakfi (2019) tarafindan bir nefret sdylemi kategorisi olarak yer verilen asagilama ve siddet icerikli
yorumlarin yer aldig1 gozlemlenmektedir. Yani sira, bu durum Coombs ve Holladay’in (2012) altin1 ¢izdigi
gibi kamuoyunda hassas goriilen bir konunun gé¢men karsit1 sdylem igeren igeriklerle aglarda giindem
olarak bir para-kriz durumuna doniisebildigini disiindiirmektedir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak yiiksek oranda kitlelerin glindelik olana dair bilgiyi medya ve sosyal medya
platformlarindan edindigi diisliniildiigiinde bu gruplara yonelik algmin asimetrik bir ¢agrisim {izerine
odaklandig1 goriilmektedir. Go¢ yonetisimin iletisim boyutunda medyanin roliiniin 6neminin yalnizca ana
akim medya agisindan degil, yeni akim medya acisindan da ele alinmasi ve diger stratejik iletisim
alanlarindaki sosyo-teknolojik yapilarda giindem yonetimi konusundaki iletisim stratejilerinin ele alinmast
onemli gorilmektedir. Medyada yer alan go¢cmen karsiti soylem iceren igeriklerin gogmen Kkitleleri
icerisinde yer alan kirilgan grubu da olumsuz etkileyebilecegi 6n goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinden 10.7 olarak ele alinan go¢ yonetisimi kapsamindaki yaklagimlardan biri olan génullu geri
gondermenin tek tarafli miimkiin olmadig1 diisiiniildiigiinde, bu yontemle birlikte diger gd¢ yonetisimi
yaklagimlarina yonelik politikalarin kamuoyu ile tartigilmasi gerektigini ve bir para-kriz olarak go¢cmen
karsiti soyleme kars1 aglarda bilgilendirici igeriklerin paylasilmasi gerektigini gostermektedir.
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