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OZET

Bu caligmada; mevcut ekonomik durumun izlenebilmesinde gosterge niteliginin yaninda
ekonomideki kirilma donemleri ve muhtemel risklerin erkenden goriilerek tedbir alinmasina
imkan veren ekonomik giiven endeksi ile fiyatlar sabitken ihracat ve ithalat miktarinda meydana
gelen degisimi ifade eden ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksi arasindaki
nedensellik iligkisi arastirilmistir. Analizler sirasinda veri setlerinde ¢cok sayida yumusak gecisli
yapisal kirilmalar1 da dikkate alan Enders ve Jones (2015) tarafindan gelistirilen Fourier
Granger nedensellik testi kullanilmistir. Ocak 2013 — Temmuz 2021 tarihleri arasindaki aylik
frekansh verilerin konu edildigi ¢alismanin sonuglara gore; ekonomik giiven endeksiyle hem
thracat miktar endeksi hem de ithalat miktar endeksi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi
tespit edilmistir. Ampirik bulgular, iktisadi karar birimlerinin ithalat ya da ihracat karar
vermelerinde ekonomik giliven endeksindeki degisimlerden faydalanmalarinin 6nemine isaret
etmektedir. Ayn1 zamanda bu sonuglar ekonomik giivenin tesis edilmesinde politika yapicilara
perspektif sunmasi ve politik manevralar olusturulmas: agisindan ihracat miktar endeksi ve

ithalat miktar endeks degerlerindeki degisimlerin roliinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar kelimeler: Ekonomik Giiven, Ekonomik Giiven Endeksi, Thracat Miktar Endeksi,
Ithalat Miktar Endeksi, Fourier Granger Nedensellik Testi.
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Tekin, E. & Zeren, F.

The Causality Relationship Between Economic Confidence Index, Export
Volume Index and Import Volume Index: The Case of Turkey

ABSTRACT

In this study, in addition to being an indicator in monitoring the current economic situation, the
causality relationship between the economic confidence index, which allows to take precautions
by early seeing the economic crisis and possible risks, and the export volume index and import
volume index, which expresses the change in the export and import volumes when the prices
are stable, have been investigated. During the analysis, the Fourier Granger causality test
developed by Enders and Jones (2015), which also took into account the large number of
smooth transition structural breaks in the data sets, was used. According to the results of the
study, in which the monthly frequency data between January 2013 — July 2021 were discussed;
A bidirectional causality relationship was found between the economic confidence index and
both the export volume index and the import volume index. Empirical findings show that
economic decision-makers should benefit from the changes in the economic confidence index
in making import or export decisions. At the same time, these results reveal the role of changes
in export volume index and import volume index values in terms of providing perspective to

policy makers and creating political maneuvers in establishing economic confidence.

Keywords: Economic Confidence, Economic Confidence Index, Export VVolume Index, Import
Volume Index, Fourier Granger Causality Test.

1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle artan liberallesme ve finansal egilimler sermaye
hareketlerindeki artis1 hizlandirarak dogru araglarla dogru alanlara yatirim yapilabilmesinin
Oonemini artirmustir. Bu da ulusal ve uluslararasi 6lgiide etkili ekonomik ve finansal bilgilere
ulagilabilmesini 0nemli kilmaktadir. Kamuoyunun beklentileri g¢ercevesinde talep edilen
bilgilerin belli bir disiplin ¢ercevesinde toplanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve bilginin
talep sahibine ulastirilmasi, 1970 sonrasindan baslayarak kredi derecelendirme kuruluslar
tarafindan basarili bulunduklarina inangla kredi derecelendirme notlar1 araciyla yerine
getirilmistir.  Ancak 1990°l1  yillardan itibaren kredi derecelendirme kuruluglarinin
giivenilirliklerinin sorgulanmaya baslanmasiyla, kredi derecelendirme notlarinin itibar1 da

sorgulanir hale gelmistir (Demir vd., 2014, 5.96).
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2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra piyasalar tarafindan yakindan takip edilen bir
diger gosterge de kredi temerriit takasidir (CDS). CDS, en dar anlamiyla sirketlerin etkin risk
yonetimine imkan saglayan bir aragtir. Bir swap tiiri olan CDS alacaklinin alacagini garanti
altina almak i¢in kullandig1 bir sigorta araci olarak da tanimlanabilir (Giirsoy vd., 2021, s.1325).
Borglarin 6denmeme riskine karsi alacakli tarafindan {icilincii tarafa belli bir iicret karsiligi
alacagim sigortalatmasi imkani veren CDS’ler hakkinda hala ¢ok az bir bilgi birikimi vardir.
CDS’lerin piyasalardaki etkinligi konusunda genel olarak olumlu elestiriler bulunmasina karsin
bazi finansal ¢evrelerin CDS gibi koruma iiriinlerini kullanarak haddinden fazla risk aldiklarina

iliskin literatiirde olumsuz elestiriler de bulunmaktadir (Ozpmar vd., 2018, 5.43).

Artan finansal faaliyetlerin yansimasi olarak giivenilir ekonomik ve finansal bilgilere
ulagma cabasi da 6nemini gitgide hissettirmektedir. Kredi derecelendirme notlar1 ve CDS’ler
disinda ekonomik giiven endeksi ve bu endeksin alt endeksleri de genel ekonomik durum ve
bekleyisler hakkinda bilgiler vermekte olup finansal cevreler tarafindan talep edilir hale

gelmistir.

Oncii  ekonomik gostergeler, iktisadi faaliyetlerde gerceklesmesi muhtemel
dalgalanmalarin Ongoriilebilmesinde ve iktisadi ajanlarin ileriye doniik tahminlerine gore
pozisyon alabilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Literatiirde ¢alisilan bu gostergelerden biri
ekonomik giiven endeksidir. Ekonomik giiven endeksi; iilkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan hesaplanmaktadir (Eyiiboglu vd., 2017, s.605). Ekonomik giiven endeksi;
aylik olarak yayimlanan, hem iiretici hem de tiiketicilerin tilkemizdeki genel ekonomik duruma
iliskin degerlendirmeleri, gelecege iliskin beklenti ve egilimlerini yansitan bir bilesik endekstir.
Endeks; tiiketici giiven endeksi, reel kesim, perakende ticaret, hizmet sektorii ve insaat sektori
giiven endekslerinin ve alt endekslerinin belli dlgiilerde agirliklandirilmasiyla olusmaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021). Alt endekslerden biri olan tiiketici giiven endeksi;
Tiiketici Egilim Anketi’nin sonuglarinin 6zet olarak verildigi, tiiketicilerin mali durumlari,
genel ekonomik gidisata iliskin degerlendirmeleri ve beklentileri ile tasarruf ve harcama
egilimlerinin izlendigi bir gostergedir. Reel kesim giiven endeksi ise; reel sektorde ekonomik
faaliyetlere iliskin egilimlerin 6zetlendigi, beklentilerin yansitildig1 bir gostergedir (Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 [TCMB], 2021). Ekonomik giiven endeksinin diger bilesenleri
ise; sektdrel giiven endeksleri olarak adlandirilan hizmet sektorti, ingaat sektdrii ve perakende

ticaret sektorii giiven endekslerinden olugmaktadir.
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Toplumun 6nemli bir kesimini kapsayan; hem iiretici hem tiiketicilerin davraniglarini
yansitan ekonomik giiven endeksi, ayn1 zamanda yatirimcilarin yatirim kararlarinda da etkilidir.
Makroekonomik degiskenler arasi iligkiler de gelecege yonelik beklentilerle birlikte ekonomik
giivenle yakindan iliskili bulunmaktadir (Barisik vd., 2021, s.255).

Literatiirde doviz kuru, faiz orani, ithalat ihracat rakamlar1 gibi dis ticarete konu
makroekonomik degiskenlerin birbirleriyle iliskileri siklikla ¢alisilan konular olmakla birlikte
calismanin devaminda literatiir incelemesi boliimiinde de belirtildigi tizere bu degiskenler pek
az bir sekilde ekonomik giiven endeksiyle birlikte ¢alisilma imkani bulabilmistir. Uretici ve
tilketici davraniglart ile yatirimer kararlarinda etkili oldugu bildirilen ekonomik giiven
endeksinin; iktisadi karar birimlerinin ihracat ve ithalat kararlar1 almalarinda etkili olabilecegi
distintilmektedir. Nitekim tasarruf etme ihtimali, i¢ talep, dogrudan dis talep, is durumu, ihracat
siparis miktarlar1 ve uluslararasi diizeyde rekabet giiciine yonelik olarak; ekonomik giiven
endeksinin alt endekslerinin 6l¢iilmesinde uygulanan anketlerde sorulan bu ve benzeri sorular
neticesinde ekonomik giiven endeksinin i¢ piyasayla birlikte dis piyasadaki gelismeleri de

hesaba kattig1 s6ylenebilir (TCMB, 2021).

Dis ticarete konu mallar ve hizmetlere iliskin dis ticaret endeksleri; miktar endeksi,
deger endeksi, birim deger endeksi ve dis ticaret hadleri olmak iizere 4 farkli endeksten
olusmaktadir. Bu endekslerden ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksi, fiyatlar sabit
olmak tizere sirasiyla ihracat ve ithalat miktarinda meydana gelen degisimi ifade etmektedir.
Aylik olarak yayimlanan bu endeksler, ihracata ve ithalata konu mal miktarindaki degisimleri
gostermektedir (Oztemiz, 2021, $s.51-52). Birim deger endeksleri ise; ihracat ve ithalat

fiyatlarinin genel seyrini gosteren aylik frekansli verilerdir (Eren, 2015, ss.2-3).

Calismanin amaci, ekonomik giiven endeksi ile endeksin kapsami bakimindan etkilesim
imkan1 bulunan ya da bulundugu diisiiniilen ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksi
arasindaki nedensellik iliskisinin arastirilmasidir. Nitekim oncii gostergelerden olan ekonomik
giiven endeksinin ihracat ve ithalat miktar endeksleriyle iliskisinin tespiti, ekonomik karar
birimlerinin faaliyetlerine ve kararlarina yon verirken kullanabilecekleri yeni bir enstriimana

isaret edebilecektir.

Calismanin devam eden boliimlerinde ilk dnce literatiirde yapilan ¢alismalar aktarilmis,
devaminda sirasiyla ¢alismada kullanilan veri seti, tanimlayici istatistikler ve ekonometrik
yontem sunulmustur. Arastirmanin devam eden boliimlerinde ampirik bulgular ve bu bulgular

neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar tartisilmistir.

238



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(2), 235-250, 2022

2. LITERATUR INCELEMESI

Ekonomik giliven endeksi, literatiirde bir¢ok makroekonomik degiskenle birlikte
calisilmistir. Calismada bu konuda bazi1 6rnekler sunulmaktadir. ABD dolar1 ve altinin reel
getirileri ile ekonomik giiven arasindaki nedensellik iliskisini arastiran Glingor (2019), ABD
dolarinin reel getirisi ile ekonomik giiven endeksi arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi tespit
etmistir. Calisma bulgularina gore; dolarin reel getirisi, ekonomik giiven endeksinin nedeni
olarak ifade edilmektedir. Ayn1 enstriimanlarla bir diger iliski analizi de Barisik ve Dursun
(2020) tarafindan ¢alisilmistir. Bu ¢calismada; degiskenler arasinda kisa donemli nedensellik ile
uzun donemli egbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Calismada; altin ve dolarin reel
getirilerinin ekonomik giiven endeksinin nedeni oldugu bulunmus, ayn1 zamanda da altinin reel
getirisinin dolarin da reel getirisinin nedeni oldugu sonucuna ulagilmstir. Literatiirde ekonomik
giiven endeksiyle yapilan bir baska iliski analizi de déviz kuru ve sanayi iiretim endeksi ile
ilgilidir (Aytekin, 2020, ss.322-330). Bu ¢alismada; uzun donemde degiskenler arasinda en az
bir esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmis olup bu ii¢ degisken i¢in nedensellik iligkisi bulgusuna
varilmistir. Barisik ve Dursun (2021), déviz kuru, altin fiyatlar1 ve Borsa Istanbul (BIST)
endeksinin ekonomik giliven endeksiyle iligkisini incelemistir. Calisma bulgularinda; BIST
endeksi, dolar kuru ve altin fiyatlarinin ekonomik giiven endeksini etkiledigi, ekonomik giiven
endeksinin de BIST endeksini etkiledigi ortaya cikmistir. Demir (2021) arastirmasinda;
ekonomik giiven endeksiyle cesitli finansal yatirim araglarinin - mevduat, hisse senedi, altin,
doviz, ve devlet i¢ borglanma senedi (DIBS) reel getirileri - iliski analizini calismistir.
Calismada; ekonomik giiven endeksinin DIBS’in getirisinin nedeni oldugu, ekonomiye iligkin
giivenin olumsuz seyrettigi donemlerle sinirli olmak {izere ekonomik giiven endeksi ile
mevduat, hisse senedi, altmn, Dolar ve Euro’dan olusan doviz ve DiIBS’ten olusan finansal

yatirim araglar1 arasinda nedensellik iligkisine rastlandigi aktarilmaktadir.

Ekonomik giiven endeksiyle ilgili yapilan bir bagka iliski analizi alani; hisse senedi
getirileriyle ilgilidir. Eyiipoglu ve Eyiipoglu'nun (2017) c¢alismasinda; ekonomik giiven
endeksiyle BIST 100, BIST Sinai ve BIST Hizmetler endeksleri arasinda uzun déonemli bir
iligkinin oldugu gosterilmistir. Calismada; ekonomik giiven endeksinin bu 3 BIST endeksinin
nedeni oldugu tespit edilmistir. Hisse senetleri enstriimaniyla yapilan bir diger calisma da
Miinyas’a (2019) aittir. Arastirmada; ekonomik giiven endeksi ve diger c¢esitli giiven
endeksleriyle BIST endeksi arasinda yapilan iligki analizinde; BIST 30, BIST 50 ve BIST 100

endeksleriyle ekonomik giiven endeksi, tiiketici gliven endeksi ve reel kesim giiven endeksi
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arasinda istatistiki manada anlamli bir iligkinin varlig1 sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz

degisken olan BIST endeksleri, bagimli degisken olan giiven endekslerini etkilemektedir.

Literatiirde arastirilan bir diger konu da ekonomik giiven endeksinin ekonomik
biiytimeyle iliskisidir. Aydin ve Turan (2019) c¢alismalarinda, ekonomik giivenin ekonomik
biiyiime tizerinde %0,4’liik bir arttirict etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Demirgil (2019)
caligmasinda; sanayi tiretim endeksi ile ekonomik giiven endeksi arasindaki iligkiyi analiz
etmis, arastirma sonucunda bu iki degisken arasinda egbiitiinlesme iligkisi oldugunu
belirlemistir. Calismanin bulgularina gore; ekonomik giiven endeksinde meydana gelen 1
puanlik artis Aydin ve Turan’in (2019) calisma bulgularina paralel bir sekilde ekonomik
biiytimede %0,56 oraninda bir artisa isaret etmektedir. Ekonomik biiyiime degiskeniyle yapilan
bir diger ¢alismada Cinel ve Yolcu’nun (2021) yapay sinir aglartyla Tiirkiye 6rnegini ele aldigi
goriilmektedir. Bu calismada; ekonomik biiylime ile ekonomik giiven endeksi arasinda iliski
tespit edilmis olup yapay sinir aglariyla ekonomik bilylimeye iligkin zaman serilerinin

ongoriilmesinde iyi bir performans sergilendigine isaret edilmektedir.

Literatiirde ekonomik giiven endeksi ile ilgili olarak bu ii¢lii ayrimdan bagka ¢alismalar
da vardir. Akin vd. (2017) girisimcilikle giiven arasindaki iligskinin incelendigi ¢alismalarinda,
ekonomik giiven endeksiyle kurulan isletme sayilarmi karsilagtirmislardir. Calisma
bulgularinda giivenin girisimciligi negatif etkiledigi sonucu paylasilmistir. Kilickan ve
Karacan’in (2019), reel kesim giliven endeksi ve tiiketici giiven endeksini dahil ettigi
caligmasinda; literatiire paralel olarak ekonomik giivenin artisina paralel bir sekilde {iretim ve
tilkketimin carpan etkisiyle daha fazla arttigina isaret edilmektedir. Kutbay ve Buyrukoglu
(2019) arastirmalarinda ekonomik giliven endeksiyle dogrudan ve dolayli vergi gelirleri
arasinda uzun donemde pozitif iligki tespit etmislerdir. Eryiizlii ve Hopoglu (2020) ise
calismalarinda Almanya ve Tiirkiye’nin ekonomik beklentilerini sirastyla ZEW ve TUIK
ekonomik giiven endekslerini veri alarak karsilastirmaktadirlar. Calismada; Almanya’da
beklentilerin  kotlilesmesi durumunda Tiirkiye’de de kotiilestigi ancak Almanya’da
beklentilerde herhangi bir iyilesme gerceklestifinde bu durumun Tirkiye ekonomisinde

herhangi bir iyimser beklentiye yol agmadig: seklinde ¢ikarimda bulunulmaktadir.

Literatiirde ekonomik giiven endeksinin bir alt endeksi olan tiiketici giiven endeksiyle
ilgili de caligmalar bulunmaktadir. Bunlar arasinda giiven endeksinin hisse senetleriyle iliskisi
kurulan arastirmalar dikkati ¢ekmektedir. Jansen ve Nahuis (2003) ¢alismalarinda 1986-2001

yillarinda 11 Avrupa iilkesinde hisse senedi getirileriyle tiiketici giiveni arasindaki iliskiyi
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incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore ana istisna Almanya olmak iizere hisse senedi
getirilerinin 2 hafta — 1 ay gibi kisa siirelerde tiiketici giivenine neden oldugu ancak bunun
tersinin gecerli olmadig1 tespit edilmistir. Christ ve Bremmer (2003) calismalarinda; hisse
senedi endeksleri ile tiiketici gliveni arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada; Dow
Jones, S&P 500 ve NASDAQ endekslerinin tiiketici giivenini etkiledigi ancak bunun tersinin
gecerli olmadigi, hisse senedi fiyatlarinin tiiketici giivenindeki beklenen degisiklikleri yansittig
tespit edilmistir. Yine Bremmer (2008) ¢aligmasinda Dow Jones Industrials, S&P 500 gibi
toplamda 9 adet hisse senedi endeksiyle tiiketici giiveni arasindaki iligskiyi incelemistir.
Arastirmanin sonucuna gore; tiiketici giivenindeki beklenen degisikliklerin hisse senedi
fiyatlar tizerinde bir etkisi bulunmamakta, beklenmeyen degisiklik durumunda ise; tiiketici
giiveninin hisse senedi fiyatlari ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Hisse senedi getirileri,
BIST hisse senedi endeksleri gibi degiskenlerle yapilan diger caligmalara sunlar ornek
gosterilebilir: Kandir (2006), CNBC-E tiiketici gliven endeksinin mali sektor sirketlerinin hisse
senedi getirilerini tahmin kabiliyetinde pozitif iliskiyi ortaya koymustur. Topuz (2011),
Eyiiboglu ve Eyiiboglu (2018), Bastiirk (2020), Cilingir (2021) ¢alismalarinda hisse senetleri
getirilerinden tiiketici gliven endeksine dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin varligini tespit
etmislerdir. Usul vd. (2017) ise, tiiketici giiven endeksi ve reel kesim giiven endeksi ile BIST
100 endeksi arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespitinde bulunmuslardir. Akkus ve Zeren (2019)
arastirmalarinda Katilim 30 endeksi ile tiiketici giiven endeksi arasinda nedensellik iliskisinin
bulunmadigint vurgulamislardir. Topaloglu ve Metin (2021) G7 iilkelerinin veri setlerini
kullanarak yaptiklar1 ¢caligmalarinda tiiketici giiven endeksi ve hisse senedi getirileri arasinda
cift yonlii nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Doviz kuru degiskeniyle yapilan ¢aligmalara;
Ibicioglu vd. (2013), Arabaci ve Ozdemir (2020) ile Kaya’nin (2020) ¢alismalar1 drnek
gosterilebilir. Bu c¢alismalarda; doviz kurundan tiiketici giiven endeksine dogru tek yonli

nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Literatiirde giiven endeksleriyle yapilan ¢esitli caligmalar vardir. Bu caligmalarin
genelde hisse senedi endeksleri, doviz kuru, ekonomik biiyiime etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Oncii ekonomik gostergelerden olan giiven endeksleriyle dis ticaret verileri
arasinda Wang’in (2020) calismasindan bagka bir caligmaya literatiirde ulasilamamistir. Bu
calismada Cin’in dis ticareti ile giiven endeksi arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin ii¢
sonucu bulunmaktadir. Ilki; kisa donemde dis ticaretteki degisimin tiiketici giivenini negatif
etkiledigi yoniindedir. ikincisi, tiiketici giiven endeksinin ticaret ve ihracat hacmine etkisinin

bir gecikmeye sahip olmasidir. Bu iki asamada tiiketici gliven endeksinin ithalat {izerinde
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belirgin bir etkisi tespit edilmemistir. Tasarruf veya tiikketim ayriminda olan tiiketicilerin birgok
faktorden etkilendigi, ithalatin maliyeti ve tiiketim orani i¢in ihracat hesaplarinin tiiketici
giiveninde kiiclik degisikliklere yol actigi, Cin’in ithalat ve ihracatinin esanli olarak
aciklanamadig1 izlenmistir. Ugiincii bulgu, ithalat ve ihracat arasindaki 6nemli iliski ve toplam

ithracatta beklenen dalgalanmanin toplam ithalata gore biiytik 6lciide agiklanabilir olmasidir.

Dis ticarete iliskin veriler ve endeksler, ekonominin yorumlanmasinda énemli bir yer
isgal etmektedir. Buna ragmen dis ticaretin giiven endeksleriyle iliski analizlerine konu
edilmemesi literatiirde eksikligi isaret etmektedir. Bu kapsamda ¢alismada ekonomik giiven
endeksi ile ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksi arasindaki nedensellik iliskisi

arastirilmastir.

3. VERI SETi

2013: 01 - 2021: 07 donemi i¢in ekonomik giiven endeksi ile ihracat miktar endeksi ve
ithalat miktar endeksi arasindaki nedensellik iligkilerinin ¢alisildig1 arastirmada zaman
serilerine ait aylik frekansli veri setinden yararlanilmistir. Biitiin veriler TUIK veri
saglayicisindan elde edilmistir. Thracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksi, mevsim ve
takvim etkisinden arindirilmis verileri icermektedir. Grafik 1°’de ekonomik giiven endeksi,
ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksi veri setinin 2013: 01 - 2021: 07 aylik gosterimi,

cizgi grafigi olarak sunulmaktadir.
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Grafik 1. Ekonomik giiven endeksi, ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksi veri
setinin grafiksel olarak gosterimi
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4. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Tablo 1°de arastirmada kullanilan veri setleri; ekonomik giiven endeksi, ihracat miktar

endeksi ve ithalat miktar endeksine ait tanimlayici istatistiklerine yer verilmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Ekonomik Giiven | ihracat Miktar | ithalat Miktar
Endeksi Endeksi Endeksi
Ortalama 99.42224 110.5999 103.0916
Medyan 101.7268 108.504 101.3321
Maximum 107.642 147.2358 124.284
Minimum 58.4404 74.2795 82.9022
Standart Sapma 7.753569 15.08102 8.840455
Egiklik -2.293327 0.40005 0.407446
Basikhik 10.98363 2.41131 2.886971

Jarque —Bera 363.8293 4.234663 2.9047

Tablo 1 incelendiginde; ekonomik giliven endeksinin ortalama degeri 99.42224,
medyani 101.7268, minimum degeri 58.4404 olmak {izere maximum degeri 107.642 dir.
Thracat miktar endeksinin ortalama degeri 110.5999, medyam 108.504, minimum degeri
74.2795 olmak iizere maximum degeri 147.2358 dir. ithalat miktar endeksinin ortalama degeri
103.0916, medyan1 101.3321, minimum degeri 82.9022 olmak {izere maximum degeri
124.284°tlir. Verilere iliskin standart sapma degerinin tiim verilerde 7’nin iizerinde ¢ikmasi,
dagilimin yayginlastigini gostermektedir. Egiklik degerlerinin 0’dan uzaklagmasi ve basiklik
degerlerinin de 3’ten; normal dagilimdan uzaklasmasi tespiti ile Jarque Bera istatistiginin
bliylime gostermesi degerlendirildiginde; veri setindeki zaman serilerinin normal dagilim

gostermedigi goriilmektedir.

5. EKONOMETRIK YONTEM

Calismada birim kok alma ve nedensellik testleri i¢in Fourier-ADF ve Fourier Granger
yontemleri kullanilmistir. Fourier serileri, siniis ve kosiniislerin sonsuz toplami seklindeki ardil
yt fonksiyonunun uzantisidir. Arastirmada fourier serilerinin kullanilma nedeni, denklemdeki
dogrusal olmayan kismi agiklayarak bilinmeyen sayidaki kirilmalar1 a¢iga ¢ikarmaktir. Fourier
ADF testi, Enders ve Lee (2012) tarafindan gelistirilmis olup trigonometrik fonksiyonlari

bagimli degiskenin ortalamasindan daha biiyiik degisiklikleri tespit etmek amaciyla kullanir.
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Bu test, yumusak bir gecis yapisiyla ¢ok sayida gegici kirilmay1 da hesaba katmaktadir (Zeren
ve Akkus, 2018).

yve=a@®)+ By +v.tte (1)

Bu modelde &t teriminin sabit bir varyansa sahip oldugu ve a(t)’nin zamana bagh
deterministik bir fonksiyon oldugu veri kabul edilirse, a(t) fonksiyonunun yapis1 belirli degilse;
denklemin dogrudan tahmin edilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu halde fonksiyon yapisi fourier
yaklasimui ile agiklanabilir.

n n
t) =ag+ zk_l ay sinznTkt + k—1'3k cosznTkt;n <T/2 (2

(2) no.lu denklemde;

n; kullanilan frekans sayisini,

k; secilen frekansi ve

T; gozlem sayisini ifade etmektedir.

Cok fazla frekans bileseninin bulunmasindan dolay1 asir1 belirleme probleminin 6niine

gecmek icin; yontemde tek frekans bilesenine sahip fourier yaklasimi ele alinmaktadir.
a(t) =ay + a;sin (ZnTkt) + a,cos (ZnTkt) (3)

3 no.lu denklemde al ve a2 katsayilari, deterministik terimlerin siniisiodal bileseninin
genislik ve yer degistirmesini ifade etmektedir. 3 no.lu denkleme gore; seride dogrusal olmayan
trendin bulunmasi veya yapisal kirilmanin olmasi durumunda; veri iiretme siirecinde en az bir
fourier frekansi bulunmalidir. Tam tersi durumlarda, a1 ve a2 katsayilar1 eger sifira esit olmasi
durumunda Dickey-Fuller yontemine donecektir. Yontemde k bileseni hata kareleri toplamini
minimize edilecek sekilde secilmektedir. Belirlenen frekans degiskeni 6zellik olarak; trend
kirilmalarina iyi bir sekilde yakinsamakta ve k degerinin diisiik olmasi ile sabit terimde kirilma

oldugunu gostermektedir (Hepkorucu vd., 2017, s.54).

Enders ve Jones (2015), calismalarinda Fourier-Granger nedensellik analizini
kullanmiglardir. Modelin getirdigi yenilik; yapisal kirilma tarihleri ve sayisini belirlemesine

gerek duyulmamasidir. 1. denklemdeki VAR’a fourier trigonometrik fonksiyonlarinin
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eklenmesiyle Fourier-Granger nedensellik testi elde edilmektedir. Yapisal kirilma tarihleri ve
sayisinin belirlemesine gerek duyulmamasi, denklemin ¢ok sayida gecici kirilmay1 da hesaba

katmasi, gorece goézlem sayisinin az olmasindan dolayi; ¢calismada tercih sebebi olmustur.
6. AMPIRIK BULGULAR

Degigkenler arasindaki iliskilerin tespitinde kullanilan nedensellik ve esbiitiinlesme
testlerine karar verme asamasinda yapilacak olan ilk islem degiskenlerin duraganlik
seviyelerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢alismada serilerin duraganlik diizeylerinin

tespitinde Fourier ADF birim kok testi kullanilmistir.

Tablo 2. Fourier ADF birim kok testi sonuglari

Seviye Fark
Ekonomik Giiven Endeksi -1.71 (5) -5.36 (5)***
Ihracat Miktar Endeksi 0.21 (5) -3.88 (5)**
ithalat Miktar Endeksi -2.93 (5) -6.39 (4)***

Not: ** %95 ve *** %99 giivenilirlikle sonuglarin anlamli oldugunu ifade etmektedir.
Parantez igerisindeki degerler fourier sayisim1 gdstermektedir.

Fourier ADF testi vasitasiyla elde edilen sonuglara gore seviye degerlerinde birim koke
sahip olan her {i¢ seri de fark alma iglemi sonrasinda duraganlasmistir. Ekonomik giiven endeksi
ve ithalat miktar endeksi i¢in elde edilen bulgular %99 giivenilirlik ile dogru kabul
edilebilirken, ihracat miktar endeksi i¢in elde edilen bulgular ise %95 giivenilirlik ile dogru

kabul edilmektedir.

Tablo 3. Fourier Granger nedensellik test sonuglari

Wald Asimptotik Bootstrap
Istatistigi Anlamhlik Diizeyi | Anlamhhk Diizeyi

Ekonomik gi_iven endeksi_—) Thracat 40.698 0.000 0.000
miktar endeksi

Ekonomik gﬁven endeksi. — Ithacat 30.058 0.000 0.000
miktar endeksi

Ihracat mikt?r endeksi - Ekonomik 15.569 0016 0.049
giiven endeksi

Ithalat miktz.t.r endeksi - Ekonomik 10.773 0029 0026
giiven endeksi

Ekonomik giiven endeksiyle ihracat miktar endeksi arasinda ve ayn1 zamanda ekonomik
giiven endeksiyle ithalat miktar endeksi arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulunmaktadir. Tablo

3’teki bulgular incelendiginde, Fourier Granger nedensellik testi gosteriyor ki; ekonomik giiven
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endeksinden ihracat ve ithalat miktar endekslerine dogru olan nedensellik %99 oraninda
giivenilirlikte sonucglar verirken ihracat ve ithalat miktar endekslerinden ekonomik giiven
endeksine dogru olan nedensellik %95 — daha diisiik bir giivenilirlik seviyesinde — giivenilirlikte

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ihracat miktar endeksinden ekonomik giiven endeksine dogru, aynm zamanda ithalat
miktar endeksinden ekonomik giiven endeksine dogru %95 giivenirlikte nedenselligin
bulunmasi; ihracat ve ithalat miktar endekslerinin arttigi/azaldigi durumlarda ekonomik giiven

endeksinin de arttigi/azaldig1, yani ekonomiye giiveni tetikledigi goriillmektedir.

Test sonuclarina gore; ekonomik giiven endeksinden ihracat miktar endeksine dogru,
ayni zamanda ekonomik giiven endeksinden ithalat miktar endeksine dogru %99 gibi yiiksek
bir oranda giivenirlikte nedenselligin bulunmasi (her iki durumda da Asimptotik anlamlilik
diizeyi ve Bootstrap anlamlilik diizeyi 0.000) ekonomik giiven endeksindeki herhangi bir
artisin/azalisin ihracat ve ithalat miktar endekslerinde de kendisini artig/azalis olarak gosterdigi
ifade edilmektedir. Bu da iktisadi karar birimlerinin ithalat ya da ihracat karar1 vermelerinde

ekonomik giiven endeksinden faydalanmalarini 6nemli bir noktaya tagimaktadir.

7. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada; ekonomideki arz ve talep yoniindeki aktorlerin genel ekonomik duruma
iligkin degerlendirme, karar, beklenti ve egilimlerini holistik ve kapsamli bi¢imde 6zetleyen,
ayni zamanda Oncii gosterge niteligini tastyan bir bilesik endeks olan ekonomik giiven endeksi
ile fiyatlar sabit olmak {izere ihracat ve ithalat miktarinda meydana gelen degisimleri ifade eden
sirasiyla ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endekslerinin arasindaki nedensellik iligkisi
ifade edilmektedir. Zira ekonomik giiven endeksi; tiiketici gliven endeksi, reel kesim giliven
endeksi, hizmet sektorii giiven endeksi, perakende ticaret sektorii giiven endeksi ve insaat
sektorii giiven endeksi gibi alt endekslerden tesekkiil olup bu eksende endeksin ekonomik
yonelim hakkinda 6nemli bilgiler verdigi diigiiniilmektedir. Hiikiimetin ve diger iktisadi karar
birimlerinin ekonomik karar alirken dikkatle izledikleri dnemli gostergeler, makroekonomik
gostergelerdir. Diger taraftan yatirimcilar tarafindan dikkatle izlenen makroekonomik
gostergelerle beraber giiven endeksleri de Onemi gitgide artan bir sekilde izlenmeye
baslanmustir. Oyle ki; literatiirde ekonomik giiven endeksinin gayri safi yurtici hasila (GSYH),
istihdam ve sanayi Uretimi gibi iktisadi karar birimlerince yaygm kullanilan iktisadi

gostergelerden daha erken bilgi sagladigi, mevcut ekonomik durumun izlenebilmesinin yani
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sira, ekonomideki muhtemel risklerin ve kirilma donemlerinin 6nceden goriilerek tedbir

alinmasina imkan vermekte oldugu ifade edilmektedir (TUIK, 2021).

Uygulama asamasinda; ihracat miktar endeksi ve ithalat miktar endeksinin ekonomik
giiven endeksiyle arasindaki nedensellik iligkisi arastirilmistir. Ekonomik giiven endeksiyle
thracat miktar endeksi arasinda ve aym1 zamanda ekonomik giiven endeksiyle ithalat miktar
endeksi arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulunmaktadir. Ampirik bulgulara gore; ekonomik
giiven endeksindeki herhangi bir artisin/azalisin ihracat ve ithalat miktar endekslerinde de
kendisini artig/azalis olarak gosterdigi ifade edilmektedir. Bu da iktisadi karar birimlerinin
ithalat ya da ihracat karar1 vermelerinde ekonomik giiven endeksinden yararlanmalarinin,
mevcut durumlarindan hareketle gelecek projeksiyonu olusturmalari, stratejik rekabette
sektordeki konumlarini iyilestirmelerinde ekonomik giiven endeksinden yararlanmalarinin
faydali olabilecegini gdstermektedir. Diger taraftan disiiniiliirse, ihracat miktar endeksi ve
ithalat miktar endeksindeki artis ve azalislar, ekonomik giiven endeksinde de artis ve azaliglar
tetiklemektedir. Buradan hareketle, piyasa yapicilarin stratejileri ve hiikiimet politikalarinin
olusturulmasi, politik doniiglerin erken uyarilara istinaden gergeklestirilmesinde her birinden
ayr1 ayr1 ya da holistik bir yaklagimla ekonomik giiven endeksi, ihracat miktar endeksi ve ithalat

miktar endekslerinden faydalanmanin 6neminin ortaya ¢ikmasi ifade edilebilir.

Literatiirde ekonomik giiven endeksi ve diger alt endekslerle hisse senedi getirileri ve
cesitli endeksler, ayn1 zamanda ¢esitli makroekonomik degiskenlerle yapilan calismalarin
bulunurluguna karsin dis ticaret goriinimiinde kestirmeden veri saglayan endekslerle
caligsmalarin ¢ok sinirli oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte literatiirde bu arastirmaya benzer
yalnizca Wang’1n (2020) calismasina rastlamak miimkiindiir. Ancak Wang’1n ihracat ve ithalat
ile giiven endeksleri arasinda kuvvetli bir iliski bulamadig: literatiir incelemesi kisminda
aciklanmistir. Bu bakimdan ¢alismamizdan elde edilen sonuglar ile literatiirde ortiisen herhangi
bir bulguya ulagsmak miimkiin goéziikmemektedir. Bu ¢aligmanin literatiirdeki boslugu
doldurmada ve gelecek caligmalara bir perspektif kazandirmada énemli ampirik bulgular elde

ettigi ve yeni yaklagimlar sundugu yazarlar tarafindan diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin uygulama kisminda ekonomik giiven endeksi verileri her ne kadar 2007
yilina kadar dayansa dahi, ihracat ve ithalat giiven endekslerine iligkin verilerin bu yillara kadar
tespit edilememisi ve 2013 yilindan baghiyor olmasi ¢aligmanin kisitini ifade etmektedir. Bir
baska eksiklik ise gliveni temsilen yalnizca ekonomik giiven endeksinin kullanilmis olmasidir.

Yapilacak gelecek ¢alismalarda, diger dis ticaret endeks ve verileriyle, ekonomik giiven endeksi
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ya da ekonomik giiven endeksinin alt endeksleri olan tiiketici giiven endeksi, reel kesim,
perakende ticaret, hizmet sektorii ve insaat sektorii giiven endekslerinin her birinin veri
setleriyle ayr1 ayr1 calismalar yapilabilir. Aynm1 zamanda c¢aligmanin dis gegerliligini
giiclendirmek i¢in ¢alismanin kapsadigi donem olan 2013:01 - 2021:07 aylik frekansli verilerin
disinda da takip eden dénemlerde analizler tekrarlanabilir. Nitekim bu ¢alismada kullanilan veri
setlerinin baslangic donemi istatistiki kisitlar dahilinde 2013:01 aylik verileri olarak
belirlenmistir. Ihracat ve ithalat miktar endekslerinin 2013:01 déneminden énceki donemlerde
de istatistiki kurumlarca diizenlenmesi durumunda, ekonomik giliven endeksinin ge¢mis
donemlere iliskin endeks degerleriyle de analizler tekrarlanabilir. Calismanin bir baska
eksikligi ise esbiitiinlesme testlerinin bu arastirmada kullanilmamis olmasidir. Fourier tabanl
esbiitiinlesme yontemlerinin arastirmaya eklenmesiyle elde edilen bulgularin yorumlanmasi
calismaya oOnemli diizeyde katki saglayacaktir. Bunun yaninda ayni ve/veya benzer
degiskenlerle farkl: iilkelerdeki zaman serileri veri setleri kullanilarak tilkelere 6zel ya da farkli
iilkelerin dis ticaret veri setleri ve giiven endeksleri kullanilarak panel veri analizleri

calisilabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Makale yazarlarinin ¢alismadaki katkisi esit orandadir.

CATISMA BEYANI

Makalenin yazarlar1 arasinda, ¢aligma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar

catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu caligmada, Covid-19 pandemi déneminde duygusal zekanin ¢evrimici 6grenmeye etkisinde
stresin aracilik roliinlin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Veriler, Tiirkiye’de Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi’nde aktif olarak ¢evrimici dgrenme siirecinde bulunan Z-Kusagina
mensup bireylerden anket teknigi yontemiyle toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunda ii¢ adet 6lgek kullanilmistir. Bunlar Salowey ve Mayer’in gelistirdigi “Duygusal
Zeka Olgegi”, Hung ve digerleri tarafindan gelistirilen “Cevrim I¢i Ogrenme I¢in Hazir
Bulunmusluk Olgegi” ve Cohen ve digerleri tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres Diizeyi
Olgegi” dir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kartopu drnekleme yontemiyle
dort yiiz otuz alt1 bireye anket dagitilmistir. Toplanan veriler Kismi En Kiiciik Kareler yontemi
ile yapisal esitlik modelinin tahmini (PLS-SEM) Smart PLS 3 istatistik programiyla analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore duygusal zeka, ¢evrimic¢i dgrenmeyi pozitif yonde,
algilanan stresi negatif yonde etkilemektedir. Ayrica stres; ¢gevrimici 6grenmeyi negatif yonde
etkilerken, duygusal zekanin ¢evrimici 6grenmeye olan etkisinde kismi aracilik roliine sahip
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Calismanin bazi degiskenleri farkli caligsmalarda bir arada
calisilmis olsa bile s6z konusu degiskenlerin hep birlikte ilk kez ele alinmasi, ¢alismanin

Ozglnliigiinii ortaya koymaktadir. Giiniimiizde, daha once hi¢ olmadig1 kadar biiyiik 6nem ve

! Bu aragtirmanin veri toplama aracinin uygunluguna dair bilimsel etik kurulu karar1 Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 06.01.2022 tarihinde 12-24 sayili raporla
almmistir.
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deger tasityan cevrimi¢i Ogrenme siirecinin ve duygusal zeka ve stresin buna etkilerinin
incelenmesi ile bundan sonraki periyotlarda politika belirleyici ve uygulayicilara yol gosterici

ve aydinlatici bulgularin kazandirilmasi, ¢alismanin bir diger degerini olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Zeka, Cevrimici Ogrenme, Stres, Z-Kusagi.

The Mediating Role of Stress in the Effect of Emotional Intelligence on
Online Learning During the Pandemic Period

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the mediating role of stress in the effect of emotional
intelligence on online learning during the Covid-19 pandemic period. Data were collected from
individuals belonging to the Z-Generation, who are actively involved in online learning at
Karamanoglu Mehmetbey University in Turkey, using the questionnaire technique. Three
scales were included in the questionnaire form used in the research. These are the “Emotional
Intelligence Scale” developed by Salowey and Mayer, the “Readiness Scale for Online
Learning” developed by Hung et al., and the “Perceived Stress Level Scale” developed by
Cohen et al. In order to examine the relationship between the variables, a questionnaire was
distributed to four hundred thirty six individuals by the snowball sampling method. The
collected data were analyzed with the structural equation model (PLS-SEM) Smart PLS 3
statistical program using the Partial Least Squares method. According to the results; emotional
intelligence affects online learning positively, and perceived stress negatively. In addition, it
has been found that while stress affects online learning negatively, it has a partial mediating
role in the effect of emotional intelligence on online learning. Even though some of the variables
of the study were studied together in different studies, the fact that these variables were
considered together for the first time reveals the originality of the study. Examining the online
learning process, which is nowadays more important and valuable than ever before, and the
effects of emotional intelligence and stress on it, and providing guiding and enlightening
findings to policy makers and practitioners in the following periods constitute another value of
the study.

Keywords: Emotional Intelligence, Online Learning, Stress, Generation Z.
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1. GIRIS

Duygusal zeka kavraminin tarihgesi incelendiginde, Platon’un ifade ettigi “Tim
Ogrenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” ciimlesi ile bu kavrami iki bin y1l 6ncesine
kadar dayandirmak miimkiin olabilmektedir. O giinden bugiine konuyla ilgili olarak egitimciler,
bilim insanlar1 ve psikologlar duygularin yasamimizdaki etki ve onemini ispatlamak iizere
calismalar yiiriitmiislerdir (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.44). Ogrenme siirecinin etkin ve verimli
olarak siirdiiriilebilmesi i¢in 6grencilerde duygusal zeka yeteneginin gelismis olmasi1 gerekir.
Yani, 6grenmeyi etkili kilmanin asamalar ile duygusal zekanin etkilesim halinde oldugu
sOylenebilir. Duygusal zeka bireylere kendi kendini motive etme, diirtiilerini erteleyebilme,
duygularini tanty1p kontrol altinda tutabilme ve stresi yonetme gibi faydalar saglamaktadir. Bu
tiir etkenlerin de 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi diisiiniiliirse, 68rencilerin duygusal zeka
yetenekleri arttikca, 0grenme yetisini daha iyi gelistirecekleri sOylenebilir. Ancak stresin,
ozellikle ¢cevrimici 6grenenler lizerinde birtakim olumsuz etkileri oldugu diisiiniiliirse, duygusal
zekd ve cevrimi¢i 6grenme arasindaki iliskide kismi bir olumsuz etkiye neden olabilecegi

diistiniilmektedir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler yasamin her alaninda oldugu gibi
egitim Ogretim alaninda da etkisini gostermis, 6§renme olanaklarinda yeni olusumlara yer
acmistir. Bu olusumlardan bir tanesi de c¢evrimici 6grenmedir. Egitim siirecinde sagladigi
kolaylik sayesinde son yillarda 6nemli gelisme gosteren ¢evrimici 6grenme yontemi (Cruthers,
2008, s.159) ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde egitim-6gretimin uygulanabilirliini ve

ulagilabilirligini arttirmistir.

Alan yazinda duygusal zekd konusu incelendiginde, bazi1 arastirmalarda 6grenme
(Jaeger, 2001; Iseri, 2016; Serap & Kaplan Say1, 2013; Engin vd., 2013), baz1 arastirmalarda
ise stres (Durlak vd., 2011; Nikolaou & Tsaousis, 2002; Giilertekin vd., 2016; Hisli Sahin vd.,
2009) konusu ile ele alindigi gorilmektedir. Cevrimi¢i 6grenme konusunda yapilmis
caligmalara bakildiginda; 6grenciler, motivasyon, organizasyonel beceriler ve sorumluluk
(Daniels & Moore, 2000; Lin & Hsieh, 2001) konulariyla iligkilendirildigi goriilmiistiir. Ayrica
cevrimigi 6grenme konusunun stres degiskeniyle (Turan & Giirol, 2020) irdelendigi de alan

yazin taramasinda goriilmektedir.

Literatiirde daha once yapilan caligsmalara bakildiginda duygusal zeka, 6grenme ve
stresin birlikte yer aldigi ¢alismalara rastlanmamistir. Konusu gecen degiskenlerden ikisinin

iligkisinin irdelendigi arastirmalar bulunsa da bunlar sinirlt sayida ¢alisilmistir. Bu ¢aligmayla
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birlikte, literatiirdeki s6z konusu eksikligin giderilmesi hedeflenmekte ayrica arastirmanin

sonuglart dogrultusunda birtakim tavsiyelerde bulunulmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmada ele alinan degiskenler, ilgili kavramsal ¢erceve,

arastirma modeli ve hipotez gelistirme konular1 ele alinmaktadir.

2.1. Duygusal Zeka

Peter Salovey ve John Mayer tarafindan 1990 yilinda literatiire kazandirilan duygusal
zekd (Emotional Intelligence) kavrami “kendisinin ve bagkalarinin duygularint gézlemleyip
diizenleyebilmek; hisleri, eylem ve diisiinceye kilavuzluk yapabilecek bicimde kullanabilmek™
seklinde tasnif edilmektedir. Kavrami bes ana boyut altinda inceleyen psikologlar, bunlari;
duygularla basa c¢ikabilme, duygularinin farkinda olma, kendi kendisi i¢in motivasyon
saglayabilme, baskalarinin duygularin1 fark edebilme (empati) ve diger insanlarlal iligkileri
yiiriitebilme olarak agiklamaktadirlar (Salovey & Mayer, 1990, s.185). 1995 yilinda bu
kavramla ilgili kitap ¢ikaran gazeteci Goleman’a (2004) gore duygusal zeka, insanlar i¢in akillt
olmanin farkli bir bi¢imidir. Buna gore bu zeka tiirline sahip insanlar, hislerini taniyarak ve
hislerini iyi kullanma becerisiyle daha iyi ve saglam kararlar verebilirler. Boylelikle kederli ruh

hali ile bas edebilirler ve diirtiilerini denetim altina alabilirler.

Yasamla ilgili bir¢ok olgunun kaynagi olan duygular ve bunlar1 ¢oziimleme becerisi,
insana enerji verir, motive eder ve harekete gegirir (Avet, 2019, $.198). Kendini harekete
gecirme, olumsuzluklara inat yolunda ilerleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, diirtiilerini
kontrol altina alarak tatmin duygusunu erteleme, problemlerin diisiinceye ket vurmasina
miisaade etmeme, bireysel olarak kendisini digerinin yerine koyabilme ile iimit duyma
(Goleman, 2004, s.50) gibi insana haz veren ve bir¢cok konuda avantaj saglayan ozellikler

duygusal zekaya sahip bireylerde goriiliir.

Duygusal zeka, duygular1 ayarlayan bir sistem olarak diisiiniilebilir. Kisinin 6nce kendi
duygularinin sonra da karsisindakinin duygularinin farkinda olmasini saglayan yetkinlik,
olumlu ve olumsuz davraniglar arasindaki farkin bilincinde olunmasini saglar. Boylelikle hem
kendisi i¢in hem de iletisimde oldugu kisiyle olan iligkisi i¢in davraniglarini olumlu yonde

diizenleyerek etkilesimde bulunur (Avei, 2019, s.198).
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Bazen duygusal zeka (EQ), bilissel zeka (IQ) ile karsilagtirilir ancak duygusal zeka
hayatta bagartyr ve mutlulugu yakalayabilmenin énemli bir sarti oldugu i¢in biligsel zekadan
daha onemli bir zeka tiirii olarak kabul edilir. Ciinkii bilissel zekanin derecesini degistirmek
kolay olmasa da, duygusal zeka kisinin kendisini her anlamda gerceklestirmesine katki saglar
(Mabocgoglu, 2006); baska bir ifadeyle, 1Q genel anlamda sabit iken EQ’nun en 6nemli bileseni
olan duygusal olgunluk gelistirilebilir (Baltas, 2003, s.71). Bu, bir bireyin bagkalarinin ihtiyag
ve beklentilerini, gii¢lii ve zayif yonlerini duygular vasitasiyla anlayabilmesi ve bu durumdan
faydalanmasi, sikintili durumlarda gii¢lii olabilmesi ve insanlarin etraflarinda gérmek

istedikleri gibi birisi olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken bir yetkinliktir (Baltag, 2006, s.7).
2.2. Cevrimi¢i Ogrenme

Uzaktan egitim modelinin ilk bilinen 6rnekleri 1700’li yillarda mektupla yiiriitiilen
egitim faaliyetleridir. Bunun {izerinden gegen li¢ yiiz y1l sonra, tiim diinyada internet kaynakli
egitimler verilmeye baslanmistir (Telli Yamamoto & Altun, 2020, s.26). Gilinlimiizde uzaktan
egitim faaliyetleri genel olarak ¢evrimici 6grenme ortamlart araciligiyla uygulanmaktadir.
Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin hizla hayatimiza girmesi, 6grenme ortamlarina da etki
ederek cevrimi¢i 6grenme olgusuna ivme kazandirmistir (Chang, 2003, s.67). Hem gelismis
hem gelismekte olan iilkelerin neredeyse biitlin O6gretim kurumlarinda cevrimigi egitim

programlar1 uygulanmaktadir (Telli Yamamoto & Altun, 2020, s.26).

Diinya genelinde yirmi senedir bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim kurumlarinda
hem akademik hem de idari alanda kullanildig1 bir dijital doniisiime sahit olunsa da (Wired,
2000) 2019 sonu itibariyle diinyada yayilan Covid-19 pandemisinin yayilmasini1 dnlemek, as1
ve tedavi ¢aligmalart i¢in vakit kazanabilmek ve 6liimleri azaltmak maksadiyla birgok iilkede
aliman Onlemler kapsaminda, neredeyse biitiin egitim kurumlarinda hizla ¢evrimig¢i egitim

uygulamasina gegilmistir.

Bu amagla geleneksel egitim siirecindeki fiziksel 6grenme-0gretme ortamlarina ait tiim
bilesenler sanal ortama tasinarak egitimin c¢evrimici olarak gerceklesmesine olanak
saglanmaktadir. Ogrenmeyi destekleyici yeni yazilimlar ve bilgi iletisim teknolojileri siirekli
gelistirilerek ¢evrimigi 6grenme ortamlarina hizla dahil edilmekte, bdylelikle bu ortamlarin
etkililigi giin gectikgce artirilmaktadir. Ayrica Ogrencilere sanal gergeklik ile tecriibe

edinebilecekleri 6grenme olanaklari sunan ileri teknoloji Ogrenme etkinlikleri istenilen
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kazanimlarin elde edilebilmesi i¢in ayn1 anda pek ¢ok olanaklari biinyesinde barindirmaktadir

(Caliskan, 2019, s.27).

Ogrenmeyi sosyal bir etkinlik baglammda tamimlama meyli 6grenme topluluklart
anlayisinin ve uygulamasinin gelisimine yol agmistir. Bir¢ok kisinin tek kaynaktan ayni anda
Ogrenebilmesini saglayan yeni iletisim teknolojileri insanlarin belli bir mekanda toplanmalarina
gerek kalmadan c¢esitli ihtiyaclarin1 gidermelerine yardimci olmustur. Boylelikle iletisim
olanagindan yararlanilarak ¢evrimigi ve sanal 6grenme topluluklari olusmustur (Palloff & Pratt,
1999, s.124). Bu topluluklar, egitim-6gretim faaliyetlerini ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda
siirdiiren 6gretmen ve Ogrencilerden olusur. Web tabani iizerinden her tiirlii etkilesimin
saglandig1 ortamlarda; tartisma gruplari, mesajlasma, ders igerikleri, canli dersler, ddevler,
sinavlar (Pearson & Trinidad, 2005, s.402), dénem takvimi, yoklama listesi ve ders notlarinin
paylasilmasi gibi egitim-6gretim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Cevrimici egitimin kapsaminda
yer alan bu faaliyetler eszamanli (senkron) veya eszamanli olmayan (asenkron) formatlarda

yiriitiilmektedir (Telli Yamamoto & Altun, 2020, s.26).

2.3. Stres

Stres kelimesi, Latince “estrictia”dan gelmektedir. On yedinci ylizyilda bela, musibet,
felaket, dert, elem, keder gibi anlamlarda kullanilan kavram, on sekizinci ve on dokuzuncu
ylizyillarda zor, baski, gii¢c gibi anlamlarda kullanilmistir. Bunun sonucunda stres, kisilerin ve
nesnelerin sekillerinin bu olumsuz giiglerin etkisiyle bozulmasina ve ¢arpitilmasina karsi bir
diren¢ anlaminda kullanilmaya baglanmistir (Giglii, 2001, s.92). Giiniimiizdeki manasiyla,
stres; viicudun olas1 bir ihtiyaca kars1 gosterdigi sebebi belirsiz yaygin tepkidir (Selye, 1973)
ve organizmanin, i¢inde yasadigi ¢evreden gelen talepleri karsilayamadigi zaman ortaya ¢ikan

gerginlik olarak tanimlamaktadir (McGrath, 1970).

Insanlarin huzuru ve esenligine kars1 bir tehdit ve uyari olarak kabul edilen olaylara ve
potansiyel tehditlere kars1 gosterilen dolayli fiziksel ve duygusal tepkiye stres denir (Akgemci,
2001, s.302). Stres, bir bireyin fizyolojik ve toplumsal ¢evresindeki uygunsuz kosullar
sebebiyle, psikolojik ve bedensel smirlarinin 6tesinde gosterdigi ¢abadir (Ciiceloglu, 1994,
s.321). Yani birey ve ¢evre arasinda yetersiz bir uyum vardir (Simsek & Celik, 2012, 5.290) ve
stres altindaki kisi genellikle kronik yorgunluk ve yiiksek tansiyon gibi sorunlarla bu duruma
tepki gostermektedir (Akgemci, 2001, s.302). Ayrica stres; psikolojik tepkiye, ilgiye, biligsel

ve duygusal etkilesime, performansa ve toplumsal davranisa gore algilanmasi degisebilen ¢ok

256



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(2), 251-273, 2022

yonli 6zelligiyle (Driskell & Salas, 2013, s.12) hem ¢evrede gelisen bazi olaylardan hem de
kisinin duygusal yapisindan kaynakli olabilir. Insan beyni herhangi bir stres faktorii ile

karsilastig1 zaman, direnebilir veya tiikenme belirtisi gosterebilir (Akgemeci, 2001, 5.302).

Stresin toplumsal, teknik, mesleki ve akademik manada olmak {izere farkli kaynaklari
vardir (Beehr, 2014, s.1) ve kaynagi her ne olursa olsun, bunu algilama diizeyi; is gérenin
karakter yapisi, meslege yonelik algisi, ¢alisma kosullari, egitim durumu ve sosyallesme
kosullar1 gibi birgok unsurdan etkilenebilmektedir. Alginin ihtiyaglara gore sekil almasi bireyde
ruhsal dengeyi saglamaya yardimci temel bir sistemdir. Bu nedenle kisinin ihtiyaglari
yoniindeki doyumu, bir faktoriin stres sebebi olarak algilanip algilanmadigimi belirler

(Giindogdu, 2012, s.13).

Insanlar, en ¢ok is ortaminda strese maruz kalirlar. Yiiksek 1s1, ses, 151k, ¢ok fazla ya da
cok az sorumluluk veya denetim calisanlarda strese sebep olur (Akgemeci, 2001, s.302). Stres
yaratan faktorler giiriiltli, aydinlatma, 1sinma ve havalandirma gibi fiziksel ¢evre faktorleri
olabilecegi gibi; asir1 is yiiki, fazla sorumluluk, isin niteligi ve c¢esitli orgiitsel faktorler de

olabilir (Izgar, 2012, 5.127).

Bununla birlikte stres, iyi (olumlu) stres ve kotli (olumsuz) stres olmak iizere ikiye
ayrilir. Kisinin yeteri kadar strese sahip olmasi performansi arttirici, harekete gegirici ve
konsantrasyonu saglayici bir tetikleyici olabilir, bu da olumlu stres olarak tabir edilir. Ancak
asir1 stres kiside fiziksel, zihinsel ve ruhsal ¢esitli hastaliklara neden oldugu gibi motivasyonu
ve verimliligi azaltic1 bir etkiye de sahiptir (Simsek vd., 2014, s.263). Bu yiizden birey, yasadig:
stresi 1yi ayarlamasi, bagka bir ifadeyle yonetmesi lazim ki, yikict yoniinden zarar gérmekten

sakinarak motive edici ve harekete gecirici 6zelliginden faydalanabilsin.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotez Gelistirme

Cevrimigi 6grenme konusunda yapilan ¢alismalarin (Dhawan, 2020; Adnan & Anwar,
2020; Turan & Giirol, 2020; Dilmen Bayar vd., 2021) 6zellikle Covid-19 salginiyla beraber
arttigi, hatta ¢evrimig¢i 6grenme konusunun stresle olan iligkisinin arastirildigi ¢alismalarin
(Dilmen Bayar vd., 2021; Giirol & Ejder, 2021; Mheidly vd., 2020; Moawad, 2020; Lim, 2020)
yine bu donemde 6nemli bir artis gosterdigi yapilan literatiir taramasindan anlagilmaktadir.
Cevrimi¢i 0grenme ve stres arastirmalarina (Molinari vd.,2005; Aydin, 2016) yalniz bu
donemde degil, Covid-19 salgimnindan once de rastlanmaktadir. Yine ¢evrimi¢i 0grenme ve

duygusal zeka arastirmalaria (Engin, 2017; Buzdar vd., 2016; Berenson vd., 2008) Covid-19
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oncesi donemde rastlanmakla beraber ¢evrimi¢i 6grenme, stres ve duygusal zekanin bir arada
ele alindig1 ¢alismalara sinirli sayida ve yalnizca uluslararasi yazinda rastlanmaktadir (Chandra,
2020). Bu bulgulardan hareketle ¢evrimic¢i 68renme, stres ve duygusal zekd konularinin bir

arada calisilmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Berenson vd., (2008) tarafindan literatiire kazandirilan ¢alismada duygusal zekanin
cevrimi¢i derslerde akademik basarmin birincil 6nciilii oldugunu ortaya koymustur. Engin
(2017), bireyin duygusal zeka boyutu ile 6grencilerin ¢evrimig¢i 6grenmeye hazir bulunusluklari

arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptamistir. Bu bulgulardan hareketle H1 gelistirilmistir.
Hipotez 1: Duygusal zekanin, ¢cevrimig¢i 6grenmeye anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nikolaou ve Tsaousis (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zeka ve is
stresi arasinda negatif bir iligki tespit edilmis, bireylerde duygusal zeka yiikseldikge is stresinin

diistiigii ortaya konulmustur. Bu bilgiden yola ¢ikilarak H2 gelistirilmistir.
Hipotez 2: Duygusal zekanin, stres {izerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Turan ve Giirol (2020) bir ¢evrimi¢i 0grenme ve stres arastirmasinin sonucunda
ogrencilerin genel anlamda uzaktan egitim uygulamalarinda stresli hissettikleri bulgularina

ulasilmistir. Bu bilgi sonucunda H3 olusturulmustur.
Hipotez 3: Stresin, ¢evrimigi 6grenme iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Chandra (2020), 6grencilerin ¢evrimigi egitim sirasinda depresif diislinceler ve can
sikintisindan duygusal zeka araciligiyla uzaklasarak mevcut pandemi durumundan kaynaklanan
olumsuz etkilerle bas etmeye calistiklarin1 ortaya koymustur. Bu bilgiden hareketle H4

olusturulmustur.

Hipotez 4: Duygusal Zekanin g¢evrimi¢i 6grenmeye etkisinde stresin aracilik etkisi

vardir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda gelistirilen kavramsal model, asagida Sekil 1°de

gosterilmektedir.
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ALGILANAN STRES

DUYGUSAL ZEKA H3(-)

CEVRIM iCi
OGRENME

Sekil 1. Arastirma modeli
3. YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve Onemi, yontem, evren ve Orneklem
belirleme, ¢aligmanin kisitlar1 ve Oneriler, veri toplama araglart ve bulgular konular1 yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amact; duygusal zekanin ¢evrimi¢i 6grenme ve stres lizerindeki etkisini;
stresin de ¢evrimici 6grenme lizerinde etkisini ortaya koyabilmektir. Ayrica duygusal zekanin
cevrimici 6grenmeye etkisinde stresin aracilik etkisinin olup olmadiginin analizi, ¢alismanin

bir diger amacini olugturmaktadir.

2020 il itibariyle yasanan pandemi siireci ile birlikte tiim diinyada uzaktan egitime
gecilmesi cevrimici 0grenme c¢alismalarina ivme kazandirmistir. Bu durumdan en fazla
etkilenenler muhakkak egitim hayati yiiz yiize egitimden ¢evrimigi egitime doniisen Z-Kusagi
olmustur. Nitekim bu makalenin bulgulari, Z-Kusaginin yasadigi1 akademik stresi ve sosyal bir
degisikligin hayatlarini nasil etkilediginin anlasilmasi ve pandemi arastirmalar1 konusunda alan

yazina katki saglamasi agisindan da 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Cevrimigi 6grenme, stres ve duygusal zeka konularinin bir¢ok ¢aligmada ikili olarak ve
farkli ek degiskenlerle ele alindig1 goriilmektedir ancak bu ti¢ degiskenin bir arada ele alindig1
caligmalara smirli sayida olmakla beraber yalnizca uluslararasi yazinda rastlanmaktadir
(Chandra, 2020). Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda ulusal literatiirdeki mevcut eksiklik de

dikkate alinarak yazina katki sunulmasi da ¢aligmanin amaglar arasindadir.
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3.2. Yontem

Arastirmanin yontemi, ampirik ve niceldir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesi i¢in
Kismi En Kiigiik Kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini (PLS-SEM) Smart PLS
3 (Ringle vd., 2015) istatistik programindan faydalanilarak yapilmistir. Caligmada ilk once
Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik testleri baglaminda; i¢ tutarlilik giivenilirligi i¢in birlesik
giivenilirlik ve Cronbach’s Alpha degerleri, birlesme gecerliligi i¢in agiklanan ortalama varyans
degerleri, madde giivenilirligi i¢in faktor yiikleri ve son olarak da Fornell-Larcker Kriteri
degerlerine ve ayrigsma gecerliligi i¢in ¢apraz yiiklere bakilmistir. Devaminda kismi en kiiciik

kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini gerceklestirilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde ¢evrimici dgrenim
goren Z-Kusagi bireyler olusturmaktadir. 2022 yil1 verilerine gore {iniversitede toplam 18.187
kayitli 6grenci bulunmaktadir (https://sayilarla.kmu.edu.tr/). S6z konusu evrenden kendilerine
anket formu ulastirilan ve basarili bir sekilde online olarak anket formunu dolduran dort yiiz
otuz altt kisi calismanin Orneklemini olusturmaktadir. Bdylelikle ilgili tiim veriler
degerlendirmeye alinmistir. Sosyal bilimlerde 6zellikle tarama tiirli arastirmalarda genel olarak
iki yliz-li¢ yiiz aras1 bir 6rneklem sayist yeterli goriilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s.128).
Bununla birlikte Sekaran 6l¢egine gore ise bir milyon ila on milyon arasindaki bir evrene gore
orneklem sayisi en az ii¢ yiiz seksen dort olmalidir (Sekaran, 1992, s.253). Bu agiklamalar
1s181nda, arastirmada anketi cevaplayan dort yiliz otuz alt1 kiginin ihtiya¢ duyulan orneklem

acisindan gayet makul bir say1 oldugu diisiiniilmektedir.

Son zamanlarda yasanan pandemi siirecinden en fazla etkilenenler kuskusuz egitim
hayat1 yiiz yiize egitimden ¢evrimi¢i egitime donilisen Z-Kusagi olmustur. Bu baglamda
pandemi siireci icerisinde ¢evrimici 6grenmeyi deneyimlemek durumunda kalan Z-Kusaginin
strese maruz kaldiklar diisiiniilerek bu ¢aligmaya evren ve 6rneklem olarak kabul edilmesinin
yerinde ve dogru bir karar olacagi kanaatine varilmistir. Levickaite’ye gore; Z-Kusagt; 2000
senesi ve sonrasinda doganlarin olusturdugu varsayilan kusaktir. Yazinda s6z konusu bu kusak
icin “Next Generation (gelecek nesil)”, “Instant Online (Her daim ¢evrimi¢i)”, “iGen”, “Kusak

17, “Internet Kusag1” gibi farkli isimler ile bahsedilmektedir (Levickaite, 2010, ss.170-183).
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3.4. Calismanin Kisitlar1

Calismanin belirli bir zaman dilimi (pandemi) ile sinirli tutulmasi ve sadece bir
tiniversitede uygulanmis olmasi bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir. Ayrica, arastirmanin
yalnizca bir il gercevesinde belirli bir yas grubuna uygulanmis olmasi da ¢alismanin diger bir

kisitidir.

3.5. Veri Toplama Araclari ve Olcekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Verilerin
toplanmasinda, demografik bilgiler formu disinda, o6rneklem grubunun duygusal zeka
diizeyinin ¢evrimi¢i 6grenme becerilerine etkisini ve stresin buna olan aracilik etkisini
belirlemek amaciyla ti¢ ayr1 6lgekten yararlanilmistir. Veri toplama araglarinin uygunluguna
dair bilimsel etik kurulu karar1 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulu tarafindan 06.01.2022 tarihinde 12-24 sayil1 raporla alimmustir. Olgeklerden
birincisi Salowey ve Mayer (1990)’in otuz ii¢ maddelik 6l¢eginden uyarlanan on maddelik
“Brief Emotional Intelligence Scale”dir (Davies vd., 2010). Olgegin Cronbach’s Alpha degeri
0=0,879 olarak bulunmustur. Ogrencilerde ¢evrimici dgrenme beceri diizeyinin dl¢iilebilmesi
icin ise Hung ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Yurdugiil ve Alsancak Sirakaya
(2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan on yedi maddelik “Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme i¢in
Hazir Bulunmusluk Olgegi” kullanilmistir. Bes alt boyuttan olusan 6lgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 a=0.87’dir. Ve son olarak algilanan stres diizeyini tespit etmek i¢in Cohen
ve digerleri (1983) tarafindan gelistirilen, Bilge ve digerleri (2009) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmas1 yapilan sekiz soruluk “Algilanan Stres Olgegi” kullamlmistir. Giivenirlik
calismasinda Slgegin Cronbach Alpha degeri a=0.81 bulunmustur. Olgeklerin uygulamasinda
5’li likert tipi ol¢ek kullanilmis olup, duygusal zekd ve cevrimi¢i Ogrenme Olgeginin
uygulamasinda verilecek cevaplar (1) hi¢ katilmiyorum ve (5) tamamen katiliyorum arasinda,

stres Ol¢eginin isaretlenecek olan boliimleri ise (1) hi¢ ve (5) ¢ok sik arasinda verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler

DEGISKEN | KOD MADDELER KAYNAK
DZ1 Duygularimin neden degistigini bilirim.
DZ2 Duygularimi deneyimledik¢e, daha kolay tanirim.
DZ3 Insanlarm nasil hissettiklerini ses tonlarmdan anlayabilirim.
DZ4 Yiiz ifadelerinden insanlarin yasadiklart duygulari anlarim.
Salowey ve
Dz5 Beni mutlu eden aktiviteler ararim. Mayer (1990);
Davies vd.
DZ6 Duygularimi kontrol edebilirim. (2010).
;;:JIL%USAL DZ7 Bagkalarinin hogslanacagi etkinlikler diizenlerim.
Baskalarinin morali bozukken modlarini yiikseltmeye yardimci
DZ8 olurum.
DZ9 Modum yerindeyse, yeni fikirler tiretebilirim.
DZ10 Engeller karsisinda yilmamak igin moralimi diizgiin tutmaya ¢aligirim.
co1 Microsoft Office Programlarimi temel diizeyde (Word, Excel ve
PowerPoint) kullanma hususunda kendime giivenirim.
co?2 Cevrimigi 6grenmede bilgiye ulagma ve interneti kullanma hususunda
kendime giivenirim.
CcO3 Kendime gore bir ¢alisma plan1 uygularim.
CO4 Ogrenme siirecinde sorunlarla karsilastigimda destek ararim.
CcO5 Zamani iyi yonetebilirim.
CcO6 Kendime 6grenme hedefleri belirlerim.
QEVRiMiCi . S6z konusu Ogrenme performansim olunca beklentilerim daha
OGRENME co7 ytiksektir.
co8 Cevrimigi 6grenme ortaminda kendi siirecimi yonlendirebilirim. Hung vd
CcO9 Cevrimig¢i 6grenme esnasinda diger cevrimigi faaliyetler (mesajlasma, (2010);
internette dolagma) dikkatimi dagitmaz. Yurdugiil ve
CO10 | intiyaglarima gdre gevrimici dgretim materyallerini tekrar ederim. Alsancak
Sirakaya,
CcO11 Cevrimigi ortamda yeni fikirler ilgimi geker. (2013).
cO12 Cevrimigi ortamda 6grenmek icin motive olurum.
CcO13 Cevrimigi ortamda yanlislarimdan dgrenirim.
CcO14 Cevrimigi ortamda diigiincelerimi bagkalari ile paylasmayi severim.
co15 Baskalartyla etkili iletisim kurmak igin ¢evrimigi araglari (tartisma
ortamlari, e-posta) kullanma hususunda kendime giivenirim.
CO016 | Yazl iletisimde kendimi ifade etmede konusunda (espri, duygular)
kendime giivenirim.
CO17 | Cevrimigi tartisma ortamlarinda soru yéneltme konusunda kendime
giivenirim.
AS1 Beklenmedik bir olay yiiziinden sikint1 yasadim.
AS2 Onemli olaylari kontrol edemedim.
AS3 Kendimi stresli hissettim. Cohen vd.
AS4 Bireysel sorunlarimi ¢6zme konusunda kendime giivenemedim. (1983;033)91(3 vd.
'SA_%RGélgANAN AS5 Hayatimda higbir sey yolunda gitmedi.
AS6 Hayatimdaki 6fkemi kontrol edemedim.
AS7 Kontroliim diginda kalan hususlar beni sinirlendirdi.
AS8 Ustesinden gelemedigim sorunlar yasadim.

NOT: DZ= Duygusal Zeka / CO= Cevrimici Ogrenme / AS= Algilanan Stres
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Arastirmada kullanilan Slgekler elektronik ortamda olusturulup kartopu ornekleme
yontemiyle belirlenen anketorlere dagitilmistir. Ilk etapta otuz anket ile pilot test uygulamasi
yapilmstir. Biitiin 6l¢ceklerde hem faktor yiiklerinin hem de uyum iyiligi degerlerinin tolerans
degerlere uyum sagladigi goriilmiistiir. Pilot testin olumlu istatistiksel sonuglart goriildiikten
sonra, nihai veri toplama ve veri analizine devam edilmistir. Veri toplama siireci 20-31Aralik
2021 tarihleri arasinda gercgeklestirilmis olup gecgerli dort yiiz otuz alti anket formu elde

edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekler, Tablo 1°de sunulmustur.
4. BULGULAR

Bu boliimde 6rneklem karakteristikleri, model analizi i¢in analitik teknikler, arastirma

modeli 6l¢gegin gecerlilik ve giivenilirlik sonuglar1 ve hipotez testleri yer almaktadir.
4.1. Orneklem Karakteristikleri
Asagida Tablo 2’de 6rneklem karakteristikleri sunulmustur.

Tablo 2. Orneklem karakteristikleri

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif yiizde

o Erkek 189 43,3 434

CINSIYET Kadin 247 | 567 100
Toplam 436 100

18-25 304 69,7 69,7

YAS 26-33 57 131 82,8

34-41 36 8,3 91,1

42-49 24 5,5 96,6

50 yas ve lizeri 15 3,4 100
Toplam 436 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere arastirmaya katilanlarin yiiz seksen dokuzu erkek,
iki yiiz kirk yedisi kadindir. Katilimcilardan 18-25 yas grubunda olan ii¢ yiiz dort kisi, 26-33
grubunda olan elli yedi kisi, 34-41 grubunda olan otuz alt1 kisi, 42-49 grubunda olan yirmi dort

Kisi ve 50 ve tizeri grubunda olan on bes kisi bulunmaktadir.

4.2. Arastirma Modeli Olcegin Giivenilirlik ve Gecerlilik Sonuclari

Modelin gegerliliginin analizinden 6nce dlgekler igin giivenilirlik ve gegerlik ¢aligmalari
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, i¢ tutarlilik giivenilirligi, madde giivenilirligi, ayrisma ve

birlesme gecerligi incelenmistir.

263



Demir, F., Ak, M. & Ada, S.

Tablo 3. Faktor yiikleri

Degiskenler Maddeler Faktor Yiikleri Standart Sapma T Istatistigi
DZ1 0.700 0.035 20.228
DZ2 0.738 0.031 24.055
DZ3 0.660 0.036 18.306
DUYGUSAL ZEKA DZ4 0.664 0.040 16.416
DZ5 0.703 0.034 20.697
DZ7 0.555 0.044 12.707
DZ8 0.602 0.044 13.552
DZ9 0.659 0.037 17.682
DZ10 0.605 0.041 14.747
(€0 0.656 0.032 20.415
cO2 0.664 0.034 19.768
cO3 0.625 0.037 16.782
CcO4 0.601 0.038 15.836
05 0.564 0.040 14.267
CEVRIMIiCi OGRENME CcO6 0.648 0.033 19.749
cO7 0.632 0.035 18.263
cO8 0.699 0.029 23.912
cO10 0.635 0.036 17.559
cOl11 0.702 0.029 24.397
cO12 0.674 0.035 19.104
cO13 0.676 0.036 18.792
cO14 0.661 0.034 19.693
cO15 0.654 0.036 18.265
cO16 0.517 0.049 10.591
cO17 0.631 0.032 20.043
AS1 0.634 0.051 12.321
AS2 0.677 0.041 16.444
AS3 0.642 0.049 13.117
ALGILANAN STRES AS4 0.769 0.023 33.273
AS5 0.747 0.029 26.139
AS6 0.708 0.032 22.363
AS7 0.639 0.044 14,577
AS8 0.741 0.032 23.147

Not: DZ6 ve CO9 maddeleri faktor yiikii problemi nedeniyle analizden cikarilmustir.

Madde giivenilirliginin test edilmesi amaciyla her ifade i¢in standardize madde ytikleri
incelenmistir (Hair vd., 2010). I¢ tutarlilik giivenilirligi (Internal Consistency Reliability) i¢in
Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik katsayilar1 (Composite Reliability- CR) dikkate
alinmigtir (Hair vd., 2017). Birlesme gegerliligi (Convergent validity) i¢in maddelerin agiklanan
ortalama varyans degerleri (Average Variance Extracted- AVE) dikkate alinmistir (Fornell &

Larcker, 1981). Ayrisma gecerliliginin (Discriminant validity) belirlenmesi i¢in ¢apraz
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yiikleme (cross-loading) degerleri ve Fornell-Larcker tablosunda AVE degerlerinin karekokleri
olan degerler irdelenmistir (Hair vd., 2017; Henseler vd., 2015). Analiz sonucu DZ6 ve CO9
maddeleri faktor yiikii sorunu nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Kalan maddelerin tiim faktor

yiikleri 0.5 degerinden yiiksek oldugundan ifade giivenilirligi saglanmstir.

Tablo 4. Cronbach’s alpha, birlesik giivenilirlik ve agiklanan ortalama varyans degerleri

Cronbach’s Alpha | Composite Reliability | Average Variance Extracted (AVE)

Dz 0.834 0.871 0.501
coO 0.904 0.918 0.512
AS 0.851 0.882 0.485*

Calismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s Alpha, Birlesik Giivenilirlik ve Agiklanan
Ortalama Varyans Degerleri 6lciilmiistiir. Olceklerin degerleri tablo 4’te goriildiigii gibi kabul
edilebilir araliktadir. Algilanan Stres o6l¢eginin Ortalama Varyans Degeri diisiik gibi
goriinmektedir ancak diger giivenilirlik kriterlerinin karsilandigi durumlarda 0,5’in hemen

altindaki AVE degerleri de kabul edilebilmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 5. Fornell-larcker kriteri degerleri (AVE’nin karekokii)

DZ cO AS
DZ 0.707
cO 0.521 0.715
AS -0.268 -0.392 0.697

Analiz sonucu DZ6 ve CO9 maddeleri faktdr yiikii sorunu nedeniyle analizden
cikarilmistir. Kalan maddelerin tiim faktor yiikleri 0.5 degerinden yiiksek oldugundan ifade
giivenilirligi saglanmistir. Yukarida Tablolarda goriilecegi lizere degiskenler i¢in Cronbach’s
Alpha degerleri 0.7 degerinden ve Birlesik Giivenilirlik degerleri 0.7 degerinden biiyiik oldugu
icin i¢ tutarhilik giivenilirligi saglanmis, Aciklanan Ortalama Varyans degerleri 0.5 degerinden
yiiksek oldugu i¢in birlesme gecerliligi saglanmistir. Bununla birlikte Tablo 6’da goriilecegi
lizere ayrisma gecerliligi testlerinden ¢apraz yiikleme sonuglarina gore bir maddenin altinda yer
aldig1 degiskene ait faktor yiikii diger degiskenlerde aldig: faktor yiikiinden daha biiyiik oldugu
icin, ilave olarak Tablo 5’te de goriilen Fornell-Larcker kriterine gore kosegen degerlerin en

yiiksek olmasi sebebiyle ayrisma gecerliligi saglanmistir.
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Tablo 6. Capraz yiikler

DZ cO AS
DZ1 0.700 0.313 -0.249
DZ2 0.738 0.332 -0.171
DZ3 0.660 0.318 -0.176
DZ4 0.664 0.301 -0.115
DZ5 0.703 0.423 -0.151
DZ7 0.555 0.351 -0.214
DZ8 0.602 0.267 -0.066
DZ9 0.659 0.349 -0.162
DZ10 0.605 0.370 -0.226
CcO1 0.393 0.656 -0.272
cO2 0.362 0.664 -0.277
cO3 0.240 0.625 -0.232
CcO4 0.370 0.601 -0.234
CcOs5 0.226 0.564 -0.265
cO6 0.369 0.648 -0.250
cO7 0.395 0.632 -0.266
CcO8 0.357 0.699 -0.286
CcO010 0.276 0.635 -0.254
cO11 0.389 0.702 -0.269
cO12 0.339 0.674 -0.241
cO13 0.261 0.676 -0.280
cO14 0.310 0.661 -0.245
CcO15 0.353 0.654 -0.219
cO016 0.262 0.517 -0.144
c017 0.352 0.631 -0.265
AS1 0.027 -0.209 0.634
AS2 -0.189 -0.316 0.677
AS3 -0.025 -0.276 0.642
AS4 -0.285 -0.312 0.769
AS5 -0.271 -0.325 0.747
AS6 -0.237 -0.246 0.708
AS7 -0.105 -0.195 0.639
AS8 -0.200 -0.250 0.741

4.3. Hipotez Testleri

Asagida Tablo 7 ve Sekil 2’de Ozetlendigi lizere arastirmanin biitiin hipotezleri

desteklenmistir.
Tablo 7. Hipotez testleri
Hipotezler p S.S T degeri P degeri
H1 DZ ->CO 0.448 0.046 9.656 0.000
H2 DZ -> AS -0.268 0.049 5.526 0.000
H3 AS > CO -0.272 0.049 5.507 0.000
DZ -> CO* 0.434 0.042 11.447 0.000
H4 DZ -> AS > CO 0.112 0.019 3.845 0.000

*Mediator olmadan degerler
Duygusal zeka, cevrimigi Ogrenmeyi pozitif yonde ($=0,448, t=9,656, p<0.001)
etkilemektedir. Bu sebeple H1 hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka, algilanan stresi negatif
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yonde (S =-0,268, t=5,526, p<0.001) etkilemektedir. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.
Algilanan stres, ¢evrimi¢i Ogrenmeyi negatif yonde (f=-0,272, t=5,507, p<0.001)
etkilemektedir. Bu sebeple H3 hipotezi kabul edilmistir. Algilanan stres varyansm %7,2,

cevrimici 6grenme varyansin %34,0 agiklanmustir.

ALGILANAN STRES
R’=% 7,2

DUYGUSAL ZEKA +0,272*

CEVRIM ICI
OGRENME
R’= 9% 34,0

p < 0,001*

Sekil 2. Yapisal modelin PLS sonuglari

Hair vd. (2014)’e gore, aracilik etkisini test etmenin ilk adimi, baslangigta PLS yol
modeline arac1 degiskenini dahil etmeden dogrudan etkinin Onemini degerlendirmektir.
Dogrudan etki 6nemliyse, PLS modelindeki aract degisken dahil edilir ve dolayli etkinin 6nemi
degerlendirilir. Son olarak, dolayli etki 6nemliyse, aracilik etkisini gérmek i¢in hesaplanan
varyans (VAF) degerlendirilir. VAF %0 ile %100 arasinda degismekte olup, %80’in iizerindeki
degerler tam aracilik, %20 ile %80 arasinda kismi aracilik ve %20'nin altinda aracilik etkisi
olmadigini gostermektedir. Bu noktadan hareketle H4 hipotezini test etmek igin hesaplanan
VAF degeri (%20,51) (t= 11,447, p<0,001) oldugundan, duygusal zekanin ¢evrimici
ogrenmeye etkisinde stresin aracilik seviyesi kismi aracilik diizeyindedir. Dolayisiyla H4

hipotezi de desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Insanlar bilissel zekanimn yaninda duygusal zekaya da sahiptir ve bu zeka tiirii her bireyde
farkli oranlarda mevcut olmakla birlikte kisilerin 6grenme becerilerine etki edebilir. Son
yillarda yasanan Covid-19 tedbirleri kapsaminda tiim diinyada yayginlasan ¢evrimi¢i 6grenme
de bu 6grenme becerilerine dahildir. Cevrimi¢i 6grenme esnasinda yasanan baglanti ve techizat

sorunlari, iletisim kopukluklari, konular1 yeterince anlayamama, motivasyon eksikligi gibi
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sikintilar ise 6grenenlerde stres sebebidir. Maruz kalinan stres ise duygusal zekanin ¢evrimigi

ogrenmeye etkisinde aracilik roliine sahip olabilir.

Bu calisma; duygusal zekanin ¢evrimi¢i 6grenmeye etkisinde stresin aracilik etkisini
Olgmek i¢in dort yliz otuz alti Z-kusagi birey iizerinde uygulanmistir. Arastirma konusu
iliskileri irdeleyen dort hipotez test edilmistir. Analiz sonuglarina gore test edilen dort hipotez
de kabul edilmistir. H1 hipotezine gore duygusal zeka, ¢evrimi¢i 6grenmeyi pozitif yonde
etkilemektedir. Bu, 6grenenlerin duygusal zekalar1 ne kadar yiiksekse, ¢evrimi¢i 6grenmede de
o kadar iyi olduklar1 anlamima gelmektedir. Tosun’da (2013) yaptig1 bir ¢alismada benzer
sonuglar elde etmistir. Nitekim arastirmanin bulgularinda duygusal zekanin dil basarisina giiclii
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Yine Buzdar vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
duygusal zekanin 6grencilerin ¢evrimi¢i 6grenmeye hazir oluslart lizerinde biiyiik bir etkiye
sahip oldugu bulgusuna rastlanmistir. iseri’nin (2016) bir calismasinda elde ettigi “bireyin
duygusal zeka yeterliliklerinin, sosyal ve duygusal 6grenme siiregleriyle anlamli iligkileri
oldugu” bilgisi de bu caligmanin sonucunu desteklemektedir. Benzer sekilde Jaeger (2001)
ogrenme boyutlari ile toplam duygusal zeka arasinda iliski bulmus, Bar-On (1997), duygusal
zekanin bireyin arastirma sekillerine dolayisiyla ¢aligma performansina olumlu etki ettigini

ortaya koymustur.

H2 hipotezine gore duygusal zeka, algilanan stresi negatif yonde etkilemektedir. Bu da
Ogrenenlerin duygusal zekalar1 ne kadar yiiksekse, algiladiklar1 stresin de o derece diisiik
olacagi anlamina geldigi soylenebilir. Benzer bulgular1 Giilertekin vd. (2016) de elde
etmislerdir. Nitekim otel isletmesi ¢alisanlari iizerine yapilan arastirmada elde edilen sonuca
gore, isgorenlerin duygusal zekalarinin, is stresi iizerinde kismen etkili oldugu ortaya
konulmaktadir. Hisli Sahin vd. (2009) de duygusal zeka ve is stresi ile is yasam dengesi arasinda
bir iligki tespit etmislerdir. Yine Goget (2006), duygusal zeka ile stresle bas etme tutumlari
arasinda anlaml diizeyde bir iligski bulurken, Singh ve Sharma’nin (2012) duygusal zekanin
kronik ve akut stresle bas etmede dnemli etkilerinin oldugunu ortaya koydugu caligmasi da bu

arastirmanin sonucunu destekleyen bulgulardandir.

H3 hipotezi dogrulanarak, algilanan stresin, cevrimi¢i Ogrenmeyi negatif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, 6grenenlerin ¢evrimi¢i 6grenme esnasinda maruz
kaldiklar1 stresin boyutu ne kadar biiyiikse, ¢evrimici 6grenme becerilerinin de o derece
olumsuz etkilendigi yoniinde agiklanabilir. Bu bulguyu, Engin vd. (2013)’nin arastirma

bulgular1 desteklemektedir. Nitekim Engin’in aragtirma sonucuna goére Ogrencilerin stres
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diizeyleri azaldik¢a 6grenme becerisi ve okul basarilarinin arttig1 gdzlenmistir. Ayrica Mubin
ve Basthomi (2020)’nin yiirtttiikleri bir ¢alismada Covid-19’la birlikte ¢evrimigi bir sisteme
gegirilen yiiz ylize 6grenmenin dgrencilerin stres yagamasina, pandemi sirasinda dgrencilerde
strese neden olan en 6nemli faktoriin ise “6grenme gorevi” oldugu bulgusu da bu ¢alismanin

sonucunu desteklemektedir.

Ve caligmanin son hipotezi olan H4 hipotezi, duygusal zekanin, ¢evrimi¢i 6§renmeye
etkisinde stresin aracilik seviyesinin, kismi aracilik diizeyinde oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda; Z-Kusagi bireylerde duygusal zekddan eklenen c¢evrimi¢i Ogrenme stresin
azalmasinda kismi de olsa etkili olmaktadir. Boylelikle duygusal zekanin stresin azaltilmasinda

cevrimi¢i 6grenmeye etkisindeki 6nemi, bir kez daha ortaya konulmus olmaktadir.

Arastirmanin sonuglar1 arasinda yer alan bu bulgularla, ¢evrimi¢i 6grenme siirecinin
etkili bir sekilde stirdiiriilebilmesi i¢cin Z-Kusag1 bireylerde duygusal zeka yeteneginin geligsmis
olmasi1 gerektigi sdylenebilir. Yani, sanal ortamda 6grenmeyi etkili kilmanin asamalar ile
duygusal zekanin etkilesim halinde oldugu s6ylenebilir. Duygusal zeka; bireylere kendi kendini
motive etme, diirtiilerini erteleyebilme ve duygularini taniyip kontrol altinda tutabilme gibi
faydali olanaklar saglamaktadir. Bu tiir etkenlerin de 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi
diistintiliirse, ogrencilerin duygusal zeka yetenekleri arttikga, 0grenme yetisini daha 1iyi
gelistirecekleri ifade edilebilir. Ayrica stresin, harekete gecirme ve 6z kontrol gibi olumlu
etkileri oldugu disiiniiliirse, duygusal zeka ve ¢evrimigi 6grenme arasindaki iligkide olumlu

etkisi olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda birtakim tavsiyelerin verilmesi yararli olabilir. Bu
baglamda ¢evrimici 6grenme aktivitelerinin daha etkili olmasi i¢in bireyler, duygusal zekalarini
arttirma yoluna gitmelidirler. Yine, yiiksek bir duygusal zekanin, algilanan stres diizeyini
diistirmesi beklenecegi i¢in, bireylerin hedeflerini bu yonde olusturmalar: tavsiye edilebilir.
Duygusal zekayr gelistirmek i¢in; bireyler, kendilerini dinleyerek duygularini anlamaya
calisma, diisiincelerini kontrol etme, stresi yonetme, elestirilere kulak verme, kendini ifade etme

ve empati kurma gibi yetkinlikler i¢in gayret gostermelilerdir.

Bununla birlikte; algilanan stresin, ¢evrimi¢i 6grenmeyi negatif yonde etkiledigi ve
duygusal zekanin ¢evrimigi 6grenmeye etkisinde yine stresin kismi aracilik rolii bulundugu igin
Ogrenen Z-kusagi bireylerin stres diizeyini diisiirme yoluna gitmeleri gerektigi 6nemle tavsiye

edilmektedir. Bunun yolunun ise ¢evrimici derslere baslamadan 6nce ders ara¢ gereclerinin
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hazir bulundurulmasi, ferah bir ortamda ve dik oturur pozisyonda ekran karsisinda oturulmasi,
uykusuz kalinmamasi gibi hem dersleri olumsuz etkileyen hem de genel stres seviyesini

yiikselten faktorlerden uzak durulmasindan gectigi ifade edilebilir.

Arastirmacilara ise duygusal zeka, cevrimi¢i O0grenme ve stresin etkilerini farkl
degiskenler arasinda ortaya koyabilecek arastirma modelleri tasarlamalar1 ve bunlara yonelik
arastirmalar yapmalari, boylelikle literatiirdeki eksikligin giderilmesinin saglanmasi
onerilebilir. Yine bu degiskenlerin incelenmesinin nitel aragtirma yontemleri araciligiyla tercih
edilmesi, arastirma sorunsalinin derinlemesine anlagilmasi agisindan faydali olacaktir. Ayrica,
bu calismada bir araya getirilen degiskenlerin, farkli zamanlarda, farkli 6rneklem ve sektorlerde

de ¢alisilmasi, yazina katki saglamasi agisindan dnerilmektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Makalenin hazirlanmasi ilgili yazarlar tarafindan yapilmistir.
CATISMA BEYANI

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yaymlanmasina iligkin herhangi bir

potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Finansal piyasalar ve bu piyasalarda yer alan araclarin volatilitesi ile ilgili aragtirmalar son
yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde c¢ok fazla kendine yer bulmustur.
Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte finansal piyasalarin ve ara¢larin fiyat oynakliklar bir¢ok
durumda diger finansal varliklar1 da etkileyebilmektedir. Bunun sonucu olarak sermaye
sahipleri ve yatirimcilar agisindan bu konular 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci Dolar,
Euro, CDS ile BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta degiskenleri arasindaki volatilite
etkilesimi, aktarimi ve korelasyonunun CCC-GARCH modeli kullanilarak incelenmesidir.
Calismada ilgili degiskenlerin 02.01.2017-31.12.2021 donemlerine ait giinliik agilis degerleri
kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda Dolar ve Euro’nun BIST degiskenleri ile volatilite ve
korelasyon iligkisine rastlanirken, CDS primi ile BIST degiskenleri arasinda volatilite iligkisi

olup, korelasyon iliskisine rastlanilmamustir.

Anahtar kelimeler: Doviz, CDS, BIST, Volatilite, CCC-GARCH.

Spread Effect of Exchange Rates and CDS Premium Volatility on BIST
Indices

ABSTRACT

Researches on financial markets and the volatility of instruments in these markets have found
a place in both national and international literature in recent years. With the effect of
globalization, the price volatility of financial markets and instruments can affect other financial
assets in many cases. As a result, these issues are important for capital owners and investors.

The aim of this study is to examine the volatility interaction, transmission and correlation
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between Dollar, Euro, CDS and BIST 30, BIST Bank and BIST Insurance variables by using
the CCC-GARCH model. The daily opening values of the related variables were used for the
periods 02.01.2017-31.12.2021. As a result of the research, there was a volatility and correlation
relationship between the BIST variables of the Dollar and the Euro, while there was a volatility
relationship between the CDS premium and BIST variables, and no correlation was found.

Keywords: Currency, CDS, BIST, Volatility, CCC-GARCH.
1. GIRIS

Kiiresellesme, bireysel sirketlerin, kurumlarin ve biitiin diinyanin sosyo-ekonomik
statiisiinli hizla doniistliren ve 1yilestiren 6nemli bir olgudur. Finansal kiiresellesme ise 6zellikle
genis capta, finansal kurumlarin ve ulusal ekonomilerin hayatta kalmasi i¢in kaginilmaz bir

olgu olarak kabul edilmektedir (Baffour vd., 2019, s.285).

Finansal oynakliga gercekte neyin sebep oldugu ile ilgili arastirmalar oldukca fazladir.
Arastirmalarda hem parasal hem de reel sektoriin etkileri ve ayn1 zamanda rastgele degiskenler
arastirilan konular arasinda yer almistir. Yanlis piyasa beklentileri ve finansal piyasalar finansal
oynaklik konusunda birbiriyle baglantilidir. Artan kiiresellesme ile birlikte finans piyasalari,

finansal oynaklik tizerinde etki gosteren bir diger faktordiir (Kennedy & Nourizad, 2016, s.37).

Kredi temerriit takaslar1 (CDS), temerriit, iflas, 6deme basarisizligt veya yeniden
yapilandirma gibi kredi olaylarinin tetikledigi, bir referans kurulusun (yiikiimlii) tahvilleri veya
kredilerinde temerriide diisen zarara esit bir 6deme saglayan bir kredi tiirevleri sinifidir (Cao
vd., 2010, s.322). CDS’ nin amaci, borglu bir kisi veya kurumun borglu tarafa 6demesi gereken
bor¢ miktarin1 6deyememe durumuna karsilik olarak alacakli tarafin tiglincii kisilere belirlenen
bir prim 6denmesi suretiyle alacak miktarini sigorta ettirmesidir ( Danaci vd., 2017, 5.68). CDS

olasiliga yonelik bir borg sigortasi sozlesmesini temsil eder (Asandului vd., 2015, s.151).

Ulkelerin risk primlerinin belirlenmesinde énemli bir referans olarak kabul edilen CDS
primleri, gelismekte olan iilke piyasalarinin finansal durumlari hakkinda bilgi vermekte,
olusacak kredi riskini belirli bir dengede tutmak icin bir giivence olusturmakta ve para
politikalarinin basarisinda 6nemli bir etken olmaktadir. CDS primlerindeki meydana gelen artis
tilkelerin kredi degerliligini diisiirmekte ve bor¢lanma maliyetlerini arttirmaktadir (Varlik &
Varlik, 2017, s.9). CDS'ler, algilanan iilke riskini dinamik bir sekilde yansitir (Hurduzeu vd.,
2015, s.153). Kredi temerriit takaslar1 (CDS), hem diisiik maliyetli hem de asagi yonlii riske
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kars1 etkili bir koruma sunmasi bakimindan parasiz satim opsiyonlarina benzer (Cao vd., 2010,
5.321).

Bretton Woods sisteminin ¢okiisiinden sonra, dalgali doviz kurlarimin uluslararasi
piyasalar iizerindeki etkisi, aragtirmacilarin 6nemli gordiigii bir arastirma konusu haline
gelmistir. Cilinkii sabit doviz kurlarindan geg¢is, para birimlerini oynakli§a maruz birakmistir ve
aynt zamanda ticaret akiglarin1 da etkilemistir. Doviz kuru genel olarak temel durumda
dalgalansa da, makroekonomik kosullar, piyasa duyarliligi, kiiresel soklar, spekiilasyon, doviz

kurlarinin temel kosullarinin 6tesine gegmesine neden olabilir (Sugiharti, 2020, s.1).

Doviz kuru, hisse senetlerinin deger ve nakit akislarini etkileyen 6nemli finansal ve
ekonomik faktorler arasinda yer alir (Khan, 2019, s.15). Doviz kuru oynakliginin tahmin

edilmesi ve izlenmesi her zaman 6nemli ve popiiler bir konu olmustur (Zhou, 2020, s.1).

Finansal piyasalarda olusan oynaklik, gelecekte olusabilecek varlik fiyatina veya
getirilerdeki degisimleri hakkinda belirsizlik kavraminin bir gdstergesi olarak bilinmektedir.
Finansal araclardaki fiyat oynakliklari modern finansal teoriler kapsaminda 6nemli bir risk
unsuru oldugu i¢in, bu durum, stratejik finansal planlama konular1 ve politika analizleri
acisindan dnemli bir yere sahiptir (Se¢me & Hepsen, 2018, s. 1). Finansal piyasalarin birbirleri
ile fiyat oynakliklarinin tespit edilmesi, ulusal ve uluslararasi sermaye sahiplerini de igeren tiim
yatirimeilarin risk analizleri yapabilmesinde ve yatirim karari verebilmelerinde 6nemli bir
faktor olarak diistiniilebilmektedir. Finansal piyasalarin esgiidiimlii davranmasi, birbirleri ile
getiri ve dalgalanma faktorlerinin meydana gelmesi, bu volatilite yayiliminin incelenmesini

onemli bir yapiya doniistiirmektedir (Topaloglu, 2019, s.574).

Bu ¢alismada, Dolar, Euro, CDS, BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta degiskenleri
arasindaki volatilite etkilesiminin ve aktariminin ekonometrik yontemler kullanarak
arastirilmasi amaclanmistir. Arastirmada ilk 6nce ¢alismanin teorik bilgilerinin verildigi giris
boliimii ve kullanilan ekonometrik yontem ve benzer degiskenleri igeren ulusal ve uluslararasi
literatiir aragtirmasinin oldugu literatiir bolimi yapilmistir. Sonrasinda yontem kismina
gecilmis ve ilgili hipotezler olugturulmus olup, aragtirma bulgulari, sonug ve tartisma bolimi

ile arastirma tamamlanmustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

CDS, BIST ve diger borsa degiskenleri arasindaki volatilite etkilesimi, aktarimi ve
iligskilerinin benzer yontemler ve degiskenler kullanarak arastiran ulusal ve uluslararasi

caligmalara bakildiginda;

Apergis ve Lake (2010), ABD, Almanya, Birlesik Krallik ve Yunanistan’da, kredi
temerriit takasi (CDS), hisse senedi piyasasi ile borsa arasindaki iligskiyi ¢ok degiskenli
genellestirilmis degisen varyans (MVGARCH-M) yontemi ile ortalama ve oynaklik yayilmalari
acisindan ampirik olarak incelemistir. Arastirma sonucunda CDS yayilimi Avrupa ve ABD
piyasalarindaki hisse senedi getirileri ile negatif iliskili bulunmus olup, borsa oynakliginin CDS

tizerinde olumlu bir etkisi tespit edilmistir.

Hammoudeh vd. (2013), calismalarinda 2004-2011 ve 2009-2011 donemlerinde
ABD’de petrol fiyatiyla Kredi Temerriit Swaplar1 (CDS) endeksleri, VIX endeksi ve SMOVE
endeksi arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma sonucunda petrol fiyatlar1 ile tiim

degiskenler arasinda uzun vadeli denge ve kisa vadeli nedensel iliskiler tespit edilmistir.

Asandului (2015), calismasinda 5 Dogu Avrupa iilkesinde CDS ve hisse senetleri
piyasasi arasindaki iligkiyi 2004-2014 doneminde VAR modelleri kullanarak arastirmistir.
Arastirma sonucunda CDS’nin hisse senetleri piyasast ve devlet borglar ile ters yonlii bir

iligkisini bulmustur.

Fonseca ve Wang (2016), CDS ve hisse senedi piyasalarinin oynakliklarini VAR
yontemi kullanarak arastirmistir. Arastirma sonucunda CDS sokunun para piyasasindaki

oynaklikta 6nemli rolii ve belirleyiciligi oldugu agiklanmistir.

Bektas ve Babuscu (2019), VIX Endeksi, biiylime, doviz kurlart ve CDS primi
degiskenleri iliskini Granger Nedensellik Testi ile aragtirmistir. Aragtirma sonucunda, volatilite
endeksinin sanayi tiretim endeksinin nedeni oldugu sonucu bulunmustur. Diger degiskenlerin

birbirleri ile nedensellik bagina rastlanilmamustir.

Shahzad vd. (2020), CDS ve hisse senetleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Sonug
olarak CDS ve hisse senetleri arasinda uzun doénemde giiclii bir negatif (pozitif) iliski

bulunmustur.

Giirsoy ve Kilig (2021), (GEPU) kiiresel ekonomik politik belirsizlik endeksinin CDS
primleri ve BIST bankacilik endeksine etkisini Nisan 2010-Ekim 2020 dénemleri arasinda

277



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(2), 274-293, 2022

DCC-GARCH modeli kullanarak arastirmistir. Arastirma sonucunda kiiresel ekonomik politik
belirsizlik endeksi ile CDS primi, BIST bankacilik endeksi ile ¢ift yonli kuvvetli volatilite

etkilesimi tespit edilmistir.

Senol (2021), 02.01. 2010 — 10.04. 2020 tarihlerinde, BIST 100 endeksi, doviz kuru,
faiz oran1 ve (CDS) primleri arasindaki oynaklik yayilimlar1 ve oynaklik iligkileri ile ekonomik,
politik ve sosyal unsurlarin korelasyon iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, BIST 100
endeksi doviz kuru, faiz oranit doviz kuru, CDS primleri faiz orani birbirleri ile oynaklik
yayilimi sergilemekte olup, CDS primlerinden doviz kuruna oynaklik yayilimi tespit etmistir.
Faiz orani, BIST 100 endeksi ve CDS primleri ile BIST 100 endeksi arasinda negatif oynaklik
tespit edilirken CDS primleri faiz oran1 ve CDS primleri doviz kurunun birbirleri ile pozitif

oynaklig1 bulunmustur.

Tuncay (2021), 2013-2020 tarihleri araliginda giinliik veriler kullanarak BIST’da yer
alan 7 sektor endeksi ile VIX korku endeksinin birbirleri ile volatilite etkilesimini CCC-
GARCH modeli ile incelemistir. Arastirma sonucunda, degiskenlerin birbirleri ile anlamli

volatilite yayilimlar1 ve zayif diizeyde negatif korelasyonunu tespit etmistir.

Doéviz kurlan ile BIST ve diger borsa degiskenleri arasindaki volatilite etkilesimi,
aktarimi ve iligkilerinin benzer yontemler ve degiskenler kullanilarak arastirilan ulusal ve

uluslararasi ¢aligmalara bakildiginda ise;

Kanas (2002), ABD, Ingiltere ve Japonya’da déviz kuru fiyatlarinin oynakligmin hisse
senedi getirilerinin oynakligindan etkilenip etkilenmedigini arastirmistir. Arastirma sonucunda
Ingiltere ve Japonya’da hisse senedi getirilerinin oynakhigi, doviz kuru degisimlerinin

oynakligmin énemli bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Adjasi vd. (2008), Gana borsasinda doviz kuru oynaklig1 ile borsa oynakligi arasindaki
iliskiyi Ustel Otoregresif Kosullu Heteroskedascity (EGARCH) modeli kullanarak
arastirmuglardir. Inceleme sonucunda déviz kuru oynakligi ile borsa oynaklig: arasinda negatif
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda degiskenlerdeki oynakligin kalic1 etkilere

sahip oldugu bulunmustur.

Olugbenga ve Ekiti (2012), 1985:1 — 2009:4 donemleri arasinda Nijerya’da doviz
kurlarinin borsa performansi iizerindeki uzun ve kisa vadeli etkilerini Johansen esbiitiinlesme
ve Granger nedensellik testleri kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda kisa vadede

doviz kurunun hisse senedi piyasasi performansi iizerinde dnemli bir pozitif etki gosterdigi ve
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uzun vadede doviz kurunun borsa performansi lizerinde 6nemli bir negatif etki gosterdigi tespit

edilmistir.

Mlambo vd. (2013), ¢aligmalarinda 2000-2010 dénemlerinde Johannesburg Menkul
Kiymetler Borsasi’nda doviz oynakligmmin hisse senetleri piyasasi iizerindeki etkilerini
Otoregresif Kosullu Degiskenlik (1.1) (GARCH) modeli kullanarak arastirmislardir. inceleme
sonucunda hisse senetleri piyasasi ve doviz kuru arasinda ¢ok zayif bir iliski ve volatilite tespit

edilmistir.

Kennedy ve Nourizad (2016), ABD Dolarinin volatilitesinin, Euro ve ABD borsasi
iizerindeki volatilitesini GARCH (1,1) modeli kullanarak aragtirmiglardir. Aragtirma sonucunda
teror saldirisi, ay1 piyasalari, issizlik bagvurularindaki dalgalanmalar ve olumsuz hisse senedi
piyasasi getirilerinin finansal oynaklig1 artirdig: tespit edilmistir. Ayrica doviz kuru oynakligi
arttiginda hisse senedi getirilerinin oynakligini ne dl¢tide degistirdigi ile ilgili anlamli bir sonug

bulunmustur.

Sichoongwe (2016), Zambiya'da 2000-2015 yillar1 arasinda doviz kuru oynakliginin pay
senetleri tizerindeki etkilerini GARCH (1,1) modeli ile incelemistir. Arastirma sonucunda doviz

kuru oynaklig1 ile pay senedi getirileri arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Mikhaylov (2018), ¢caligmasinda Rusya ve Brezilya’da hisse senedi ve doviz piyasalari
arasindaki oynaklik yayilma etkisini giinliik veriler ile FIGARCH modeli kullanarak
arastirmistir. Arastirma sonucunda doviz piyasasindan borsaya dogru tek yonlil bir yayilim

etkisi tespit edilmistir.

Khan (2019), doviz kurunun Shenzhen borsasinin hisse senedi getirileri iizerindeki
etkisini 2008-2018 donemleri arasinda ARDL sinir testi ile incelemistir. Arastirma sonucunda
doviz kuru, Shenzhen borsasinin pay senedi getirileri ile 6nemli ve negatif iliskili olarak tespit

edilmisgtir.

Kayral ve Tandogan (2020), 1 Ocak 2015 — 8 Temmuz 2020 tarih araliginda BIST100
endeksi, dolar, euro ve altin fiyatlarina ait getiri ve volatilitelerin COVID-19 dénemi ile
iligkileri ve degiskenler arasindaki fiyat oynaklig1 yayilimmi CCC-GARCH modeli kullanilarak
incelemistir. Arastirma sonucunda COVID-19’un BIST100 endeksi ve altin getirilerini diisiik
seviyede artirict etkisini tespit etmistir ve pandemi zamaninda yatirim araglarinin

volatilitelerinin yiikseldigi bulunmustur. Dolar kurundan Euro kuruna dogru pozitif bir
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volatilite yayilimi1 bulunmus olup, BIST100 endeksi ile altin arasindaki volatilite yayilimi

negatif olarak tespit edilmistir.

3. METODOLOJI

Calismada Dolar/TL paritesi, Euro/TL paritesi, CDS, BIST 30 Endeksi (XU030), BIST
Banka Endeksi (XBANK) ve BIST Sigorta Endeksi (XSGRT) degiskenlerinin birbirleri ile
volatilite etkilesimi ve aktarimi CCC-GARCH modeli ile arastirilacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

CCC-GARCH ve DCC-GARCH modelleri VEC-GARCH ve BEKK-GARCH gibi
volatilite modellerine gére 6nemli Ol¢lide giivenilir ve genis parametreler elde edilmesine
olanak tantyip, anlamli incelemeler yapilmasina imkan vermektedir. Bu yiizden, aragtirmada
degiskenlerin birbirleri ile sabit korelasyonu igeren CCC-GARCH modeli analize dabhil
edilmistir (Tuncay, 2021, s.136). CCC-GARCH modeli kosullu korelasyon matrisinin zaman

icerisinde farkli degerler elde edebilecegi bir incelemeye tabi tutulabilecek sekilde ortaya

cikarilmistir (Songtil, 2010, s.29).

Arastirmada kullanilan CCC-GARCH modeli Bollorsev  (1990) tarafindan

gelistirilmistir. Bu modele gore;

Tek degisken igeren GARCH model h; ; ; bigiminde olusturuldugunda, R sabit kosullu
korelasyonlari igeren simetrik pozitif tanimli matris (p;;= 1, i=1, ... , N) olmak iizere CCC

modelinin denklemi su sekilde olusturulmustur (Murat, 2019, s. 41).

R =[pi;]

. 1/2 1/2
D, = dlag(hl'/l‘t hN/,N,t

Ht = D¢RD¢ = (D j/ hiith iie )

1 <i,j <N oldugunda, kosullu kovaryans matrisinin diyagonal dis1 terimleri su sekilde

olusturulmustur (Murat, 2019, s. 41).

[Ht]i,j:hil_izhjl,ézpi,j I#]
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Aj ve B; diyagonal N x N boyutlu matris, N x 1 boyutlu vektér w ve SEZ) =& O g

denkleminde olusturuldugunda, kosullu varyansin vektor seklinde sunuldugu GARCH(p, q)

modelleri asagidaki sekilde ortaya konmaktadir (Murat, 2019, s.41).

ht=w+ 5y Ae 2+ By B by

CCC-GARCH’da, kosullu korelasyon matrisi pozitif tanimli ve Aj ile Bj matrislerinin

kosegen elemanlart sifirdan biiyiik ise, kosullu kovaryans matrisi de pozitif tanimli bir hal

almaktadir (Songiil, 2010, s.28).

vardir.

vardir.

vardir.

vardir.

vardir.

Arastirmada kullanilan hipotezler su sekilde olusturulmustur;
H1: Dolar fiyatindaki volatilitenin BIST endeksleri volatilitesine yayilim etkisi vardir.
Hia: Dolar fiyatindaki volatilitenin BIST30 endeksi volatilitesine yayilim etkisi vardir.

Hip: Dolar fiyatindaki volatilitenin BIST Banka endeksi volatilitesine yayilim etkisi

Hic: Dolar fiyatindaki volatilitenin BIST Sigorta endeksi volatilitesine yayilim etkisi

Ho>: Euro fiyatindaki volatilitenin BIST endeksleri volatilitesine yayilim etkisi vardir.
H2a: Euro fiyatindaki volatilitenin BIST30 endeksi volatilitesine yayilim etkisi vardir.

Hob: Euro fiyatindaki volatilitenin BIST Banka endeksi volatilitesine yayilim etkisi

Hac: Euro fiyatindaki volatilitenin BIST Sigorta endeksi volatilitesine yayilim etkisi

Hz: CDS primindeki volatilitenin BIST endeksleri volatilitesine yayilim etkisi vardir.
Haza: CDS primindeki volatilitenin BIST30 endeksi volatilitesine yayilim etkisi vardir.

Hsp: CDS primindeki volatilitenin BIST Banka endeksi volatilitesine yayilim etkisi
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Hac: CDS primindeki volatilitenin BIST Sigorta endeksi volatilitesine yayilim etkisi

vardir.

4. VERI VE BULGULAR

Dolar, Euro, CDS, BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta degiskenleri arasindaki
volatilite etkilesiminin ve aktariminin incelendigi arastirmada, 02.01.2017-31.12.2021 tarih
araliginda degiskenlerin giinliik agilis degerlerinin getiri serileri ve degisimleri kullanilmistir.
Calismada kullanilan giinliik acilis fiyatlar1 investing.com internet sitesinden temin edilmistir
(www.investing.com). Dolar, Euro, CDS, BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta endeksleri
degiskenlerine ait fiyat getirileri ve degisimleri agilig fiyatlar1 kullanilarak asagida yer alan
formiil yardimiyla hesaplanmistir. Ayrica calismada Eviews ve RATS ekonometrik programlar

kullanilmastir.
G=(Y2-Y1)/Y1*100

Dolar, Euro, BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta degiskenlerinin getirileri ve CDS’

nin degisimine ait grafikler Sekil 1°de gosterilmistir.

DOLAR EURO CDs

T T T T L e
250 500 750 1000 1250 250 500 750 1000 1250 250 500 750 1000 1250

X30 XBANK XSGRT

T T T T T T T T 1 T T T T
250 500 750 1000 1250 250 500 750 1000 1250 250 500 750 1000 1250

Sekil 1. Degiskenlerin getiri ve degisimlerinin grafikleri

Dolar, Euro, CDS, BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta degiskenlerinin getirilerine

ait tanimlayici bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Degiskenlerin getiri serilerini gosteren tanimlayici bilgiler

Dolar Euro CDs BIST30 BISTBANKA | BISTSGRT
Ortalama 0.115647 | 0.121411 | -2.777232 | 0.073881 0.042188 0.094183
Medyan 0.061923 | 0.071259 | 0.000000 | 0.127928 -0.009710 0.088913
Maksimum 16.07214 | 15.00149 | 1966.667 | 8.389372 10.12874 8.546656
Minimum -18.82219 | -17.80191 | -4402.083 | -12.47017 -15.06144 -10.93029
Standart Sapma 1.448912 | 1.452176 | 140.9933 | 1.592740 2.182666 1.397438
Carpiklik 0.096714 | 0.112134 | -22.07551 | -1.383138 -0.232383 -0.911250
Basiklik 46.40129 | 39.78085 | 789.1821 | 14.53039 7.342932 14.35623
Jarque-Bera 98345.34 | 70631.66 | 32370813 | 7340.602 995.9819 6906.404
Olasilik 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 0.000000 0.000000
Gozlem Sayisi 1253 1253 1253 1253 1253 1253

Tablo 1°de gosterilen ortalama degerlere gore en yiiksek deger Euro’da gerceklesirken,
en diisiik deger ise CDS priminde ger¢eklesmistir. Standart sapma degerlerine gore en oynak

degiskenin CDS oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. ADF birim kok testi sonuglari

Degiskenler Duraganlik seviyesi ADF Test Istatistigi Olasilik

Dolar Diizey -31.01485 0.0000

Euro Diizey -31.96657 0.0000

CDS Diizey -35.73351 0.0000
BIST 30 Diizey -23.32669 0.0000
BIST BANKA Diizey -36.21224 0.0000
BIST SIGORTA Diizey -37.51377 0.0000

Tablo 2’de yer alan Augmented Dickey-Fuller birim kok testi verilerine goére Dolar,
Euro, CDS (Kredi Temerriit Takas1), BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta Endeksi

degiskenlerinin diizey seviyesinde duragan oldugu tespit edilmistir.

CCC-GARCH modelini olusturabilmek i¢in serilerin uygun gecikme degerleri Akaike
bilgi kriteri ile tespit edilmistir. Degiskenlere ait gecikme uzunluklar: degerleri Tablo 3, 4 ve

5’de gosterilmistir.

Tablo 3. Dolar ve ilgili degiskenlerin uygun gecikme uzunluklar

Dolar BIST30 | BISTBANKA | BISTSGRT
Gecikme Uzunluklari (Akaike) 6 2 2

Tablo 3°de yer alan Akaike Bilgi Kriteri’ne gore uygun gecikme uzunluklari Dolar ile
BIST 30 (6) BIST Banka (2) ve BIST Sigorta (2) bulunmustur.
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Tablo 4. Euro ve ilgili degiskenlerin uygun gecikme uzunluklari

Euro BIST30 | BISTBANKA | BISTSGRT
Gecikme Uzunluklar1 (Akaike) 6 6 2

Tablo 4’de yer alan Akaike Bilgi Kriteri’ne gore uygun gecikme uzunluklart Euro ile
BIST 30 (6) BIST Banka (6) ve BIST Sigorta (2) bulunmustur.

Tablo 5. CDS ve ilgili degiskenlerin uygun gecikme uzunluklari

CDS BIST30 | BISTBANKA | BISTSGRT
Gecikme Uzunluklar1 (Akaike) 2 1 1

Tablo 5°de yer alan Akaike Bilgi Kriteri’ne gore uygun gecikme uzunluklar1 CDS ile
BIST 30 (2) BIST Banka 1) ve BIST Sigorta (1) bulunmustur.

Dolar ve BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta endeksleri getirileri ile tanmin edilen
CCC-GARCH modeli verileri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Dolar ve BIST endeksleri getirileri ile ilgili sonuglar

BIST30 BISTBANKA BISTSGRT

Cc@1) 0.069928260* 0.038222058 0.023266510*
C(2 0.163357662* 0.299493677* 0.028160326*
A(1,1) 0.207909997* 0.176620728* 0.191650457*
A(1,2) 0.050265677* 0.016555701* 0.011802404*
A(2,1) 0.044767624* 0.089109468* 0.065327521*
A(2,2) 0.105664409* 0.097541875* 0.038405193*
B(1,1) 0.786189367* 0.823695432* 0.820805556*
B(1,2) -0.063782927* -0.018025513 -0.012751137*
B(2,1) 0.003536414 0.001299191 -0.062810654*
B(2,2) 0.786422909* 0.811996629* 0.949466029*
R(2,1) -0.310486785* -0.347113221* -0.202806266*

*, %S istatistiksel olarak anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 6’da bulunan Dolar ve BIST 30 Endeksi getirilerini gosteren CCC-GARCH
modeli bulgularina gore, Dolar kurunun fiyat oynaklig siirekliligini agiklayan A(1,1) ve B(1,1)
unsurlart %35 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamsizdir. BIST 30 endeksinin fiyat
oynakliginin siirekliligini agiklayan A(2,2) ve B(2,2) terimleri istatistiksel olarak anlamlidir ve
A(2,2) ve B(2,2) terimleri toplandiginda elde edilen 0.89 degeri, 1’e yakin bir deger oldugu i¢in
BIST 30 endeksinde volatilite kiimelenmeleri olusmus olup, fiyat oynakligi kalici etkilere sahip
olmustur. BIST 30 endeksi volatilitesinden Dolar fiyatlar1 volatilitesine dogru yayilimi gésteren
A(1,2) ve B(1,2) parametreleri %5 anlamlilik seviyesinde anlamli olup bu verilerin toplami ise

-0.01 olarak bulunmustur. Bu durumda BIST 30 endeksinin volatilitesini artiran %1’lik bir sok
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bir sonraki iglem giiniinde Dolar fiyatlarinin volatilitesini yaklasik %0.01oraninda azaltacagi
seklinde aciklanabilir. A(2,1) ve B(2,1) terimleri Dolar fiyatlar1 volatilitesinden BIST 30
endeksi volatilitesine dogru etkilesimi agiklamaktadir. %5 anlamhilik diizeyinde B(2,1)
anlamsiz, A(2,1) istatistiksel olarak anlamli olup katsay1 % 0.04 bulunmustur. Sonuglara gore
Dolar fiyatlarindaki volatiliteyi arttiran %1°lik sok, BIST 30 endeksindeki volatiliteyi % 0.04
artirmaktadir. R(2.1) parametresi Dolar fiyatlar1 ve BIST 30 endeksi arasindaki korelasyonu
gostermektedir ve bu deger -0.31 bulunmustur. Buna goére Dolar kurundaki ytlikselme BIST 30
endeksinin diismesine sebebiyet vermektedir seklinde agiklanabilir. Bu sonuglar ile Hia hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 6’da gosterilen Dolar ve BIST Banka Endeks getirilerini gésteren CCC-GARCH
modeli bulgularina gore, Dolar doviz kuru oynakliginin stirekliligini agiklayan A(1,1) ve B(1,1)
unsurlar1 %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamsizdir. BIST Banka endeksinin
fiyat oynakligimin siirekliligini agiklayan A(2,2) ve B(2,2) terimleri anlamhidir ve A(2,2) ve
B(2,2) terimleri toplandiginda elde edilen 0.90 degeri, 1’e yakin bir deger oldugu i¢in BIST
Banka endeksinde volatilite kiimelenmeleri olusmus olup, fiyat oynaklig1 kalic1 etkilere sahip
olmustur. BIST Banka endeksi volatilitesinden Dolar fiyatlar1 volatilitesine dogru etkilesimi
gosteren B(1,2) anlamsiz, A(1,2) istatistiksel olarak anlamli olup katsay1 -% 0.01 bulunmustur.
Bu durumda BIST Banka endeksinin volatilitesini artiran %1°lik bir sok bir sonraki islem
giiniinde Dolar fiyatlarinin volatilitesini yaklasik - % 0.001 oraninda azaltmaktadir seklinde
aciklanabilir. A(2,1) ve B(2,1) terimleri Dolar fiyatlar1 volatilitesinden BIST Banka endeksi
volatilitesine dogru etkilesimi agiklamaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde B(2,1) anlamsiz,
A(2,1) istatistiksel olarak anlamli olup katsay1r % 0.09 bulunmustur. Sonuclara gére Dolar
fiyatlarindaki volatiliteyi arttiran %1°lik sok, BIST Banka endeksindeki volatiliteyi % 0.09
diizeyinde artirmaktadir. R(2.1) parametresi -0.34 bulunmustur. Buna gére Dolar kurundaki
yiikselme BIST Banka endeksinin diismesine sebebiyet vermektedir seklinde aciklanabilir. Bu

sonuglar ile Hip hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6’da gosterilen Dolar ve BIST Sigorta Endeks getirilerini gosteren CCC-GARCH
modeli bulgularina gore, Dolar doviz kuru oynakliginin stirekliligini agiklayan A(1,1) ve B(1,1)
terimleri anlamsiz ¢ikmigtir. BIST Sigorta endeksinin fiyat oynakliginin siirekliligini agiklayan
A(2,2) ve B(2,2) terimleri anlamlhidir ve A(2,2) ve B(2,2) terimleri toplandigind elde edilen 0.99
degeri, 1’e yakin bir deger oldugu icin BIST Sigorta endeksinde fiyat oynakligi
kiimelenmelerinin olustugu ve fiyat oynakliginin kalict etkisi sonucuna varilmstir. BIST
Sigorta endeksi volatilitesinden Dolar fiyatlar1 volatilitesine dogru etkilesimi agiklayan A(1,2)
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ve B(1,2) parametreleri %5 anlamlilik seviyesinde anlamli olup bu verilerin toplami ise -0.001
olarak bulunmustur. Bu durumda BIST Sigorta endeksinin volatilitesini artiran %1’lik bir sok
1 sonraki islem giiniinde Dolar fiyatlarinin volatilitesini yaklasik %0.001oraninda azaltacag:
seklinde aciklanabilir. A(2,1) ve B(2,1) terimleri Dolar fiyatlar1 volatilitesinden BIST Sigorta
endeksi volatilitesine dogru etkilesimi agiklamaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde A(2,1) ve
B(2,1) istatistiksel olarak anlamli olup katsayr % 0.001 bulunmustur. Sonuglara gére Dolar
fiyatlarindaki volatiliteyi arttiran %1°lik sok, BIST Sigorta endeksindeki volatiliteyi % 0.001
diizeyinde artirmaktadir. R(2.1) parametresi Dolar fiyatlar1 ve BIST Sigorta endeksi arasindaki
korelasyonu gostermektedir ve bu deger -0.20 bulunmustur. Buna gore Dolar kurundaki
ylikselme BIST 30 endeksinin diismesine sebebiyet vermektedir seklinde agiklanabilir. Bu

sonuglar ile Hic hipotezi kabul edilmistir.

Euro ve BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta endeksleri getirileri ile olusturulan
CCC-GARCH modeli verileri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Euro ve BIST endeksleri getirileri ile ilgili sonuglar

BIST 30 BISTBANKA BISTSGRT

Cc(1) 0.104088659* -0.000504862 0.130224879*

C(2) 0.146534741 * 0.328893643* 0.072698880 *
A(1,1) 0.243428321 * 0.241471234* 0.299728646 *
A(1,2) 0.073582224 * 0.018770898* 0.028060510 *
A(2,1) 0.075713533 * 0.121033276* 0.106369822 *
A(2,2) 0.095457804 * 0.092415332* 0.039973065 *
B(1,1) 0.672110405 * 0.632724517* 0.630561733 *
B(1,2) -0.054829547 0.026334135 -0.028143447 *
B(2,1) -0.046180964 -0.019838953* -0.136960498 *
B(2,2) 0.815175383 * 0.802063533* 0.946244384 *
R(2,1) -0.248431345 * -0.303180421* -0.145676962 *

* %S istatistiksel olarak anlamlilik diizeylerini gostermektedir

Tablo 7°de gosterilen Euro ve BIST 30 Endeksi getirileri ile olusturulan CCC-GARCH
modeli bulgularina goére, Euro doviz kuru oynakligi siirekliligini agiklayan A(1,1) ve B(1,1)
unsurlart %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir ve toplamlar1 0,91
bulunmustur. Bu durumda Euro’ da yogun volatilite kiimelenmeleri oldugu ve bu etkinin kalic1
ve stirekli oldugu sdylenebilir. BIST 30 endeksinin fiyat oynakligiin siirekliligini aciklayan
A(2,2) ve B(2,2) terimleri anlamlidir ve A(2,2) ve B(2,2) terimleri toplandiginda elde edilen
0.91 degeri, 1’e yakin bir deger oldugu i¢in BIST 30 endeksinde volatilite kiimelenmelerinin
olustugu ve volatilitenin kalic1 bir sekilde oldugu tespit edilmistir. BIST 30 endeksi
volatilitesinden Euro fiyatlar1 volatilitesine dogru yayilimi gosteren A(1,2) anlaml ve B(1,2)

parametreleri anlamsiz olup A(1,2) ise 0.07 olarak bulunmustur. Bu durumda BIST 30
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endeksinin volatilitesini artiran %]1°lik bir sok 1 sonraki islem giinlinde Euro fiyatlarinin
volatilitesini yaklasik %0.07 oraninda arttiracagi seklinde agiklanabilir. A(2,1) ve B(2,1)
terimleri Euro fiyatlar1 volatilitesinden BIST 30 endeksi volatilitesine dogru etkilesimi
aciklamaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde B(2,1) anlamsiz, A(2,1) istatistiksel olarak anlaml
olup katsay1 % 0.07 bulunmustur. Sonuglara gore Euro fiyatlarindaki volatiliteyi arttiran %1°lik
sok, BIST 30 endeksindeki volatiliteyi % 0.04 diizeyinde yiikseltmektedir. R(2.1) parametresi
Euro fiyatlar1 ve BIST 30 endeksi arasindaki korelasyonu gostermektedir ve bu deger -0.24
bulunmustur. Buna gore Euro kurundaki yilikselme BIST 30 endeksinin diismesine sebebiyet

vermektedir seklinde agiklanabilir. Bu sonuglar ile H2a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7’de gosterilen Euro ve BIST Banka Endeksi getirilerine ait CCC-GARCH
modeli verilerine gore, Euro fiyat oynaklig: siirekliligini gosteren A(1,1) ve B(1,1) terimleri
anlamlidir ve toplamlar1 0,88 bulunmustur. Bu durumda Euro’ da yogun volatilite
kiimelenmeleri olustugu ve bu etki kalic1 ve siirekli yapidadir. BIST Banka endeksinin fiyat
oynakliginin siirekliligini gosteren A(2,2) ve B(2,2) terimleri anlamhdir. A(2,2) ve B(2,2)
terimlerinin toplami alindiginda elde edilen 0.89 degeri, 1’e yakin bir deger oldugu i¢in BIST
Banka endeksinde fiyat oynaklig1 kiimelenmeleri olusmus olup, fiyat oynaklig1 kalict etkilere
sahiptir. BIST Banka endeksi volatilitesinden Euro fiyatlar1 volatilitesine dogru etkilesimi
gosteren B(1,2) anlamsiz, A(1,2) istatistiksel olarak anlamli olup katsay1 % 0.018 bulunmustur.
Bu durumda BIST Banka endeksinde volatiliteyi artiran %1°lik bir sok bir sonraki islem
giiniinde Euro fiyatlarinin volatilitesini yaklasik % 0.018 oraninda arttirmaktadir seklinde
aciklanabilir. A(2,1) ve B(2,1) terimleri Euro fiyatlar1 volatilitesinden BIST Banka endeksi
volatilitesine dogru etkilesimi aciklamaktadir. %5 anlamlhilik diizeyinde A(2,1) ve B(2,1)
istatistiksel olarak anlamli olup katsayilarin toplam1 % 0.10 bulunmustur. Sonuglara gére Euro
fiyatlarindaki volatiliteyi arttiran %]1°lik sok, BIST Banka endeksindeki volatiliteyi % 0.10
seviyesinde artirmaktadir. R(2.1) parametresi -0.30 bulunmustur. Buna gore Euro kurundaki
yiikselme BIST Banka endeksinin diismesine sebebiyet vermektedir seklinde agiklanabilir. Bu

sonuglar ile Hap hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7°de belirtilen Euro ve BIST Sigorta Endeksi getirileri ile olusturulan CCC-
GARCH modeli sonuglarina gore, Euro doviz kuru oynaklig: siirekliligini gosteren A(1,1) ve
B(1,1) terimleri anlamli ¢ikmistir ve toplamlar1 0,93 bulunmustur. Bu durumda Euro’da yogun
volatilite kiimelenmeleri meydana gelmis olup ve bu etki kalici ve siirekli bir yapidadir. BIST
Sigorta endeksinin fiyat oynakliginin siirekliligini agiklayan A(2,2) ve B(2,2) terimleri anlaml
cikmis olup A(2,2) ve B(2,2) toplandiginda elde edilen 0.98 degeri, 1’e yakin bir deger oldugu
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icin BIST Sigorta endeksinde fiyat oynakligi kiimelenmeleri olusmus ve fiyat oynakligi kalict
etkilere sahip oldugu sonucuna varilmistir. BIST Sigorta endeksi volatilitesinden Euro fiyatlari
volatilitesine dogru etkilesimi gosteren A(1,2) ve B(1,2) parametreleri %5 anlamlilik
seviyesinde anlamli olup bu verilerin toplami ise anlamsiz bulunmustur. A(2,1) ve B(2,1)
terimleri Euro fiyatlar1 volatilitesinden BIST Sigorta endeksi volatilitesine dogru etkilesimi
aciklamaktadir. %5 anlamlhilik diizeyinde A(2,1) ve B(2,1) istatistiksel olarak anlamli olup
katsay1 -% 0.03 bulunmustur. Sonuglara gore Euro fiyatlarindaki volatiliteyi arttiran %1°lik
sok, BIST Sigorta endeksindeki volatiliteyi % 0.03 seviyesinde azaltmaktadir. R(2.1)
parametresi Euro fiyatlar1 ve BIST Sigorta endeksi arasindaki korelasyonu gostermektedir ve
bu deger -0.14 bulunmustur. Buna gore Euro kurundaki yiikselme BIST Sigorta endeksinin
diismesine sebebiyet vermektedir seklinde agiklanabilir. Bu sonuglar ile Hzc hipotezi kabul

edilmisgtir.

CDS ve BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta endeksleri getirileri ile Olusturulan
CCC-GARCH modeli verileri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. CDS ve BIST endeksleri getirileri ile ilgili sonuglar

BIST 30 BISTBANKA BISTSGRT
C@) 15.79906962 * 11.17574430* 15.35031169*
C(2) -1.97788899* 1.02912162 1.61292983*
A(11) -0.06623259* -0.01674335 -0.01607563
A(1,2) 0.20281324 0.43311798* 1.79963945*
A(2,1) 0.00749461* 0.01651298* 0.00081518
A(2,2) 0.08471410* 0.10900590* 0.23029081*
B(1,1) 0.25362713* -0.24618301 -0.13424913*
B(1,2) -0.37367982 1.56883238* 1.64219316*
B(2,1) 0.10150998* -0.10625444 -0.12013551*
B(2,2) 0.87269132* 0.98009165* 1.11635665*
R(2,1) 0.03360450 0.01437522 -0.00568947

* %S istatistiksel olarak anlamlilik diizeylerini gostermektedir

Tablo 8’de yer alan CDS ve BIST 30 Endeksi getirileri ile olusturulan CCC-GARCH
modeli sonuglarma gore, CDS primi oynakligi ve siirekliligini gosteren A(1,1) ve B(1,1)
terimleri anlamli ¢ikmis olup ve toplamlar1 0,19 bulunmustur. Bu durumda CDS’ de diisiik
volatilite kiimelenmeleri oldugu soylenebilir. BIST 30 endeksinin fiyat oynakliginin
stirekliligini agiklayan A(2,2) ve B(2,2) terimleri istatistiki agidan anlamlidir ve A(2,2) ve
B(2,2) terimleri toplandiginda elde edilen 0.95 degeri, 1’e yakin bir deger oldugu i¢in, BIST 30
endeksinde fiyat oynaklig1 kiimelenmeleri olugsmus ve bu oynaklik kalici etkilere sahip oldugu
sonucu meydana gelmistir. BIST 30 endeksi volatilitesinden CDS volatilitesine dogru

etkilesimi gosteren A(1,2) ve B(1,2) parametreleri anlamsiz olarak bulunmustur. A(2,1) ve
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B(2,1) terimleri CDS volatilitesinden BIST 30 endeksi volatilitesine dogru etkilesimi
aciklamaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde A(2,1) ve B(2,1) istatistiksel olarak anlamli olup
katsayilar1 toplam1 % 0.11 bulunmustur. Sonuglara gére CDS volatilitesini arttiran %1°’lik sok,
BIST 30 endeksindeki volatiliteyi % 0.11 diizeyinde artirmaktadir. R(2.1) parametresi CDS ve
BIST 30 endeksi arasindaki korelasyonu gostermektedir ve bu deger %5 anlamlilik seviyesinde

anlamsiz ¢ikmistir. Bu sonuglar ile Hsa hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8’de gosterilen CDS ve BIST Banka Endeksi getirileri ile olusturulan CCC-
GARCH modeli verilerine gore, CDS siirekliligini aciklayan A(1,1) ve B(1,1) unsurlar1 %5
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. BIST Banka endeksinin fiyat
oynakliginin siirekliligini aciklayan A(2,2) ve B(2,2) unsurlar1 %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasina karsilik A(2,2) ve B(2,2) unsurlarinin toplami anlamsiz
cikmistir. BIST Banka endeksi volatilitesinden CDS volatilitesine dogru etkilesimi agiklayan
A(1,2) ve B(1,2) istatistiksel olarak anlamli olup katsay1 toplami ise anlamsiz bulunmustur.
A(2,1) ve B(2,1) terimler1 CDS volatilitesinden BIST Banka endeksi volatilitesine dogru
etkilesimi agiklamaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde A(2,1) anlamli bulunmus, B(2,1) ise
istatistiksel olarak anlamsizdir ve katsayr % 0.01 bulunmustur. Sonuglara gére CDS’de
volatiliteyi arttiran %1°lik sok, BIST Banka endeksindeki volatiliteyi % 0.01 diizeyinde
artirmaktadir. R(2.1) parametresi CDS ve BIST Banka endeksi arasindaki korelasyonu
gostermektedir ve bu deger %5 anlamlilik seviyesinde anlamsiz ¢ikmistir. Bu sonuglar ile Hsp

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8’de yer alan CDS ve BIST Sigorta Endeksi getirilerinin olusturdugu CCC-
GARCH modeli sonuglarina gore, CDS oynakligini ve stirekliligini aciklayan A(1,1) ve B(1,1)
unsurlar istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. BIST Sigorta endeksinin fiyat oynakliginin
stirekliligini agiklayan A(2,2) ve B(2,2)unsurlar1 %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmasma ragmen A(2,2) ve B(2,2)unsurlarinin toplami anlamsiz ¢ikmistir. BIST
Sigorta endeksi volatilitesinden CDS volatilitesine dogru etkilesimi agiklayan A(1,2) ve B(1,2)
parametreleri %5 anlamlilik seviyesinde anlamli olup bu verilerin toplami ise anlamsiz
bulunmustur. A(2,1) ve B(2,1) terimleri CDS fiyatlar1 volatilitesinden BIST Sigorta endeksi
volatilitesine dogru etkilesimi agiklamaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde A(2,1) anlamsiz olup
B(2,1) istatistiksel olarak anlamli sonucu ¢ikmistir ve katsay1 -% 0.12 bulunmustur. Sonuglara
gore CDS’ deki volatiliteyi arttiran %1°lik sok, BIST Sigorta endeksindeki volatiliteyi % 0.12
seviyesinde azaltmaktadir. R(2.1) parametresi CDS ve BIST Sigorta endeksi arasindaki
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korelasyonu gostermektedir ve bu deger %5 anlamlilik seviyesinde anlamsiz ¢ikmigtir. Bu

sonuglar ile Hac hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUCLAR

Kiiresellesme kavraminin giiniimiizde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir¢cok konuda
tilkelere etkisi olmaktadir. Finansal piyasalar ve araglar acisindan bakildiginda, uluslararasi
alanda birgok bilgiye ulasilabilmekte ve finansal araglara yatirim yapilabilmektedir. Boyle bir
durumda finansal araglar, piyasalar ve bu unsurlarin kendileri arasindaki nedensellik,
esbiitiinlesme, volatil hareketleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak ¢ok 6nemli bir konu
haline gelmistir. Bunun sebebi gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomileri finansal
liberallesmenin de etkisiyle bircok ekonomik faktor bakimindan neden-sonug iligkisi ile

birbirleri ile esgiidiimlii hale gelmistir.

Bu ¢alismanin amaci Dolar, Euro, CDS ile BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta
endeksleri degiskenleri arasindaki volatilite etkilesimi, aktarimi ve korelasyonunun CCC-
GARCH modeli ile arastirilmasidir. Bu baglamda ilgili serilerin acilis fiyatlar1 kullanilarak
getiri serileri olusturulmus ve olusturulan seriler ekonometrik modellere hazir hale getirilmistir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde volatilite anlaminda d6viz kuru olarak Dolar’in kullanildigi
calismalara rastlanilmis olup Euro’nun kullanildig: ¢calismalara rastlanilamamistir. Ayrica BIST
30, BIST Banka ve BIST Sigorta endeksleri de bir biitiin olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Bu

durum g¢alismanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.

Arastirmadan ulasilan sonuglarda BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta endekslerinde
ve Euro’da kalici bir sekilde volatilite kiimelenmelerinin olustugu gézlenmis olup. Dolar ve

CDS degiskenlerinde volatilite kiimelenmesi gézlenmemistir.

Oynaklik yayilimina bakildiginda ise; Dolar ile BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta
endeksleri arasinda karsilikli bir volatilite yayillimi gozlemlenmistir. Euro ile BIST 30, BIST
Banka endeksleri arasinda karsilikli volatilite yayilimi tespit edilirken, BIST Sigorta endeksi
ile tek tarafli, Euro’dan BIST Sigorta endeksine bir volatilite yayilimi s6z konusudur. Ayrica
CDS priminden BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta endekslerine dogru tek yonlii bir
yayilim bulunmustur. Bu sonuglar Adjasi vd. (2008), Fonseca ve Wang (2016), Giirsoy ve Kilig
(2021), Kennedy ve Nourizad (2016), Kanas (2002), Sichoongwe (2016) ve Khan (2019) ile
benzer sonuglar tagirken, Shahzad vd. (2020), Apergis ve Lake (2010), Mikhaylov (2018) ile
farklilik tasimaktadir. Arastirmada ortaya atilan tiim hipotezler kabul edilmistir.
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Degiskenler arasindaki korelasyona bakildiginda Dolar ve Euro ile BIST 30, BIST
Banka, BIST Sigorta endeksleri arasinda negatif bir korelasyon s6z konusudur. Bu durum Dolar
ve Euro fiyat getirileri artarken endekslerin getirilerinin diismesi seklinde agiklanabilmektedir.
Calismada CDS primi ile BIST 30, BIST Banka ve BIST Sigorta endeksleri arasinda herhangi

bir korelasyon iligkisine rastlanmamaistir.

Para politikas1 yapicilarin ve karar vericilerin doviz kurlarini stabil hale getirmek igin
caba goOstermesi finansal piyasalar ve araglarin volatil hareketleri igin risk faktSriini
dengeleyebilir. Ayrica, finansal araclarin volatil hareketlerinden endekslerin korunabilmesi igin
etkin riskten korunma araglarinin kullanimi s6z konusu olabilir. Calismada bahsedilen finansal
piyasalar ve finansal araglarla ilgilenen sermayedarlar, yatinmecilar, kisiler ve kurumlarin
yatirim kararlarinda aragtirmanin sonuglarini dikkate alarak yatirimlarina ve tasarruflarma yon
vermeleri bu kisi ve gruplar i¢in 6nemli olabilecektir. Bu ¢aligsma, arastirmada kullanilan BIST
endekslerinin arttirilmasi, farklilagtirilmasi suretiyle ve diger degiskenlerin de arastirmalara

katilmasi ile yeni ¢alismalar i¢in yol gosterici olabilir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmas1 bulunmamaktadir.
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OZET

Bu calismanin amaci; sosyal hizmetle ilgili egitim almig genglerin engelli bireylere yonelik
tutumlarmin, sosyal hizmetle ilgili egitim almayan genglere gore olumlu yonde farklilik
gosterip gostermedigini arastirmaktir. Kesitsel ve tanimlayici tipteki bu calismanin evreni,
Burdur, Isparta ve Antalya Illerinde yasamakta olan genglerden olusmaktadir. Arastirma,
06.04.2022 -16.06.2022 tarihleri arasinda yapilmustir. Orneklem ise; cevrimici olarak ankete
katilan 385 genglerden olusmaktadir. Arastirmanin verileri anket formu araciliyla toplanmustir.
Anket formunda; arastirmacilar tarafindan diizenlenen sosyo-demografik bilgilerle ilgili
sorularla birlikte Yelpaze ve Tirkiim (2018) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve
gecerlik bakimindan degerlendirilmis olan Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi
(EYCBTO) kullamlmustir. Olgek, 3 boyuttan olusmaktadir: Duygu boyutu, diisiince boyutu ve
davranis boyutu. Arastirma i¢in toplanan verilerin analizinde SPSS 25.0 programi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda; diisiince ve davranis boyutlarinda olumlu tutum
diizeylerinin sosyal hizmetle ilgili egitim almis katilimcilarda egitim almamis olan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak duygu boyutunda farklilik olmadigi

saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Engelli, Dezavantajli Grup, Sosyal Hizmet Egitimi, Engellilere Y6nelik

Tutum, Gengler.

1 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulu’ndan izin alinmistir (Toplanti Tarihi: 06.04.2022, Carsamba,
Toplant1 No:2022/4 Karar No: GO 2022/616).
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Attitudes of Young People Towards Persons with Disabilities According to
Their Education Relating to Social Service

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate whether the attitudes of young people who have received
social work education towards disabled people differ positively from those who do not receive
social work education. The universe of this cross-sectional and descriptive study; It consists of
young people living in the provinces of Burdur, Isparta and Antalya. The research was carried
out between 06.04.2022 and 16.06.2022. The sample is; consists of 385 young people surveyed
online. The data of the study were collected by means of a questionnaire. In the questionnaire
form; Along with the questions about socio-demographic information organized by the
researchers, the Multidimensional Attitude Scale towards the Disabled (EYCBOS), which was
adapted into Turkish and evaluated in terms of reliability and validity by Yelpaze and Tiirkiim
(2018), was used. The scale consists of 3 dimensions: emotion dimension, thought dimension
and behavior dimension. SPSS 25.0 program was used in the analysis of the data collected for
the research. As a result of the analyzes made; It was determined that the positive attitude levels
in the dimensions of thought and behavior were higher in the participants who received training
on social work than in the participants who did not receive any training. However, it was

determined that there was no difference in the dimension of emotion.

Keywords: Disabled, Disadvantaged Group, Social Work Education, Attitudes towards the
Disabled, Youth.

1. GIRIS

Toplumsal barisin, biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in oncelikle toplumdaki naif gruplar
olan dezavantajli gruplara yonelik Onyargilarin, otekilestirmelerin ve olumsuz tutumlarin
bertaraf edilmesi gerekmektedir. Dezavantajli gruplardan olan engelli bireylerin toplumsal
icermelerinin saglanmasi da olumlu toplumsal tutumun hakim olmasi1 halinde miimkiindiir
(Kalayci-Kirlioglu & Karakus, 2020; Ercan vd., 2019; Karakus vd., 2017; Kalayci-Kirlioglu &
Karakus, 2015).

Bazi mesleklerde, calisanlarin engelli bireylere yonelik daha olumlu bir tutuma sahip
olmalar1 beklenmektedir. S6z konusu profesyonellerin 6rnekleri arasinda psikiyatristler, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve din gorevlileri yer almaktadir. Ciinkii bu meslekler, hizmet sunduklari

insanlarla yakin bir etkilesim i¢cinde olmay1 gerektirir. Bu nedenle, bu mesleklerde ¢alisan
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profesyonellerin akademik ge¢cmislerinde etik, toplumsal degerler ve hiimanizm gibi
kavramlara daha fazla vurgu yapilmaktadir (T.C. Basbakanlik Engelliler Idaresi Baskanligi,
2009). Bu baglamda; dezavantajli gruplara hizmet vermek {izere yetistirilen sosyal hizmet
profesyonellerinin engelli bireylere sunacaklari hizmetin kalitesi bakimindan Onem arz
etmektedir. Sosyal hizmet egitimi almis bireylerin tutumlarinin toplumu olusturan diger
bireylere gore olumlu yonde farklilik goOstermesi beklenmektedir. Engelli bireylerin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimii, toplumun farkindaliginin artmasina ve bu yonde gosterilecek

cabaya baghdir (Kalayci-Kirlioglu & Kirlioglu, 2021; Seving & Cay, 2017).

Bu ¢aligsmada; sosyal hizmet egitimi alan ve almayan geng bireylerin engellilere yonelik

tutumlarinda farklilik olup olmadig: arastirilmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Engelli Kavrami

Engellilik; pek ¢ok boyutu olan, dinamik, tartismali ve karmasik bir olgudur (Kalayc1-
Kirlioglu, 2020; Ercan vd., 2018). Her birey birer engelli aday1 olarak yasamina devam
etmektedir. Herkes yagaminin herhangi bir doneminde kalic1 ya da gegici olarak engelli olabilir
ve yasamin ilerleyen yaslarinda islev kaybi yasama riski yilikselmektedir (World Health
Organization & The World Bank, 2011). Engellilik, dogum 6ncesi, dogum siras1 ya da dogum
sonrasi meydana gelen bir hasar nedeniyle bireyin zihinsel, fiziksel ya da sosyal gelisim
siireclerinde olusan; bireyin kendisinden gerceklestirmesi beklenen, cinsiyetine, yasina ve
icinde yasamakta oldugu toplumun normlarina ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun davraniglar
yerine getirmekte zorluk ¢ekme durumudur (Girgin-Aykanat & Balci, 2015; Sar1 vd., 2021).
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3. Maddesine gore; Engelli: Dogustan ya da
dogumdan sonra yasamin herhangi bir doneminde herhangi bir sebepten dolay1 zihinsel,
bedensel, sosyal, ruhsal ve duyusal yetilerini ¢esitli diizeylerde kaybetmesinden dolay1
toplumsal hayata uyum saglamakta ve giinliik ihtiyaglarini karsilamakta zorluk ¢eken ve bakim,

korunma, destek rehabilitasyon ve danigmanlik hizmetine gereksinim duyan kimsedir.

Engellilik; Down sendromu, depresyon, serebral palsi gibi fiziksel, zihinsel ya da ruhsal
bir saglik sorunu yasayan bireyin; erigsilemeyen ulagim, toplumun olumsuz tutumlari, sinirl
sosyal destek, engelli dostu olmayan kamu binalar1 gibi cevresel ve kisisel faktorlerle
etkilesiminden kaynaklanmaktadir (WHO, 2021). Engelli bireyler, ¢esitli esitsizliklere,

yoksunluklara maruz kalmaktadirlar. Ornegin; engelliliklerinden dolay1 egitime, saglik
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hizmetlerine, siyasi katilimciliga, istihdam firsatlarina esit erisimden mahrum
birakilmaktadirlar. Engelli bireyler, engellilikleri nedeniyle dnyargilara, tacize, siddete, ya da
saygisizliklara maruz kalmaktadirlar. Bazi engellilerin engellilikleri nedeniyle bir kuruma
kapatilmalari, rizalar1 olmadigi halde kisirlagtirilmalart s6z konusu olabilmektedir. Bu
nedenledir ki; engellilik, bir insan haklar1 sorunudur. Engellilik durumunun bir insan haklari
sorunu oldugu birgok uluslararasi belgede yer almistir. Bu uluslararasi belgelerden bazilari;
Engellilere iliskin Diinya Eylem Programi (1982), BM Engelliler i¢in Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar (1993) ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (1989)’dur (World Health Organization
& The World Bank, 2011).

2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Niifusu

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gore; Kiiresel capta yaklasik olarak 1 milyardan
fazla insan yani kiiresel niifusun yaklasik olarak %15'1 engelli bireylerden olugsmaktadir. Bu
durumun nedeni; kiiresel ¢apta niifusun yaslanmasi ve bulasict olmayan hastaliklarin gériilme

sikligindaki artistir (WHO, 2021).
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Grafik 1. Tiirkiye’de cinsiyete ve yas grubuna gore en az bir engeli olan niifus orani
Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022, s.7

Tiirkiye’de 3 yas ve daha fazla yasta, asgari bir engeli bulunan niifusun toplam niifus
igindeki oran1 %6,9 (4.876.000 kisi)’dir. Bu oran; erkeklerde %5,9 iken kadinlarda %7,9°dur.

Yas ilerledik¢e en az bir engeli olan niifus oraninda artis egilimi oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2. Tiirkiye’de cinsiyete ve engel grubuna gore engelli niifus oranlari

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022, s.9

Grafik 2’ye gore; herhangi bir sey tutmada/tasimada zorluk ¢ekenler ile merdiven
cikmada ya da inmede, yiirlimede zorluk ¢ekenlerin oranlar1 diger engel gruplarina gére daha

yliksektir.

2.3. Engellilere Yonelik Tutum

Tutum, bir nesnenin algilandigi belirli bir yoldur. Toplumun engellilere yonelik
tutumunun bilgi, rastgele olaylar ya da karsilasmalarla sekillendigi sdylenebilir. Engelliler,
yasamlarinda bir takim sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Sirf engelleri nedeniyle kisisel ve
sosyal hayatlar1 pek cok temel haklarindan mahrum birakilmakla kalmamakta, ayni zamanda
toplumun onlara kars1 tutumundan da etkilenmektedirler. Toplumsal kurallara uymayan veya
uyamayan bireyler, toplumdan bir sekilde dislanabilirler. Bu agidan engelli bireyler, topluma
uyum saglayamayan en biiylik gruplardan birini olugturmaktadir. Toplum iiyelerinin goriiniirde
engeli olmayanlara kars1 belirgin bir tutumu olmayabilir, ancak goriiniir engeli olanlara karsi
tutumlar1 degisebilir (Yelpaze & Tirkiim, 2018). Engellilerin karsilastigi engellerin ¢ogu
toplumsal tutumlardan kaynaklanmaktadir (Kalayci-Kirlioglu & Karakus, 2018; Antonak &
Livneh, 2000). Engelli bireylerin sosyal icermelerinin saglanmasi, toplumla biitiinlesmeleri ve
sosyal yasama aktif bir sekilde katilim saglamalari, engelli bireylere yonelik toplumun olumlu
tutumuyla yakindan iliskilidir (Nabors & Keyes, 1995; Sar1 vd., 2021). Toplumsal tutumlarin
olumlu olmasi, sosyal icermeyi kolaylastirabilir (Wright, 1983). Engellilere yonelik sosyal

tutumlar, onlar1 tam olarak anlayamama, belirsizlik korkusu veya sosyal 6grenme yoluyla diger
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insanlardan edinilen diigsiince kaliplart ile sekillenebilmektedir (Yelpaze & Tiirkiim, 2018).
Engelli bireylere yonelik olumlu tutumlarin toplumsal biitiinlesmeyi, etkilesimi ve etkili
iletisim becerilerini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir (Nabors & Keyes, 1995; Sar1 vd.,
2021). Engelliligin aile, arkadaslar ve potansiyel isverenlerin negatif tutumlari, toplumsal
icermeyi ciddi sekilde engelleyebilir (Vilchinsky & Findler, 2004). Onyargilar ve inanglar;
egitim, saglik hizmetleri, istthdam ve sosyal katilimin onilindeki engelleri olusturmaktadir.
Ornegin, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, okuldaki akranlarinin ve hatta engelli bireyin aile
tiyelerinin olumsuz tutumlart nedeniyle engelli ¢cocuklarin normal okullara dahil edilmeleri
zorlasmaktadir. Isverenlerin, engelli bireylerin engelli olmayanlara kiyasla daha az iiretken
olduklarina dair 6n yargilar1 ve g¢alisma diizenlemelerinde mevcut diizenlemelere iliskin
bilgisizlik, engelli bireylerin istihdam firsatlarina adil erisimi sinirlandirmaktadir (World
Health Organization & The World Bank, 2011). Engelli bir kisiyle karsilastiginda ¢ogu insan,
kendi bedensel biitiinliik algisi agisindan kaygi ve tehdit hissedebilmektedir. Engellilere yonelik
genel sosyal tutum iizerine yapilan bir aragtirma, insanlarin engelliler hakkinda giizel seyler
sOyledigini ancak s6zel olmayan duygularinin ¢ogunlukla reddedici oldugunu ortaya koymustur

(Daruwalla & Darcy, 2008; Yelpaze & Tiirkiim, 2018).
3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Olciim Araclar

Arastirma Calismanin amaci, sosyal hizmet egitimi alan ve almayan geng¢ bireylerin
engellilere yonelik tutumlarinda farklilik olup olmadig1 aragtirmaktadir. Bu ¢alisma, etik kurul
izni (Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulu Toplant1 Tarihi: 06.04.2022 Carsamba,
Toplant1 N0:2022/4 Karar No: GO 2022/616) alindiktan sonra 06.04.2022-02.07.2022 tarihleri
arasinda yiriitiilmiistiir. Tanimlayic1 ve kesitsel tipteki calismanin evreni; Burdur, Isparta ve
Antalya {llerinde yasamakta olan sosyal hizmetlerle ilgili egitim alan ve bu egitimi almayan
farkli egitim diizeylerine sahip genglerden olusturmaktadir. Arastirmaya katilan sosyal
calismacilar, psikologlar, pedagoglar, cocuk gelisimi uzmanlari, ¢ocuk psikolojisi uzmanlari,
okul 6ncesi egitim uzmanlari, psikolojik danismanlik ve rehabilitasyon egitimi alanlar, yaslh
bakimi mezunlari, sosyologlar; sosyal hizmetlerle ilgili egitim alan gengler olarak

degerlendirilmistir.

Sosyal hizmet egitiminde; engelli, yasl, cocuk, kadmn, eski hiikiimli, issiz vb.,
dezavantajli gruplara sosyal hizmet uyguma becerisi ve iletisim dersleri verilmektedir. Sosyal

Hizmet egitimi alan bireylerin; insanlarla iletisimlerinin giiclii olmasi, hosgoriilii olmalari,
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farkliliklar1 dSnemsemeleri, dayanismaci olmalari, Insan haklarinin bilincinde olmalari, sosyal
adaleti Onemsemeleri ve dezavantajli gruplara yonelik tutumlarinin olumlu olmasi
beklenmektedir. Genglik ve Spor Bakanligi (GSB), genglik politikalarini, 14-29 yas
araligindaki bireyleri kapsayacak sekilde uygulamaktadir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi,
2013). GSB’ nin belirledigi yas grubu referans alinmak suretiyle, 6rneklem; ¢evrimigi olarak
ankete katilan; Burdur, Isparta ve Antalya Illerinde yasamakta olan, kartopu yontemiyle

ulasilan 14-29 yas araligindaki 385 geng bireylerden olusmaktadir.

Arastirmanin verilerini elde etmek igin ¢evrimi¢i anket formu kullanilmistir. Anket
formunda ise; arastirmacilar tarafindan diizenlenen sosyo-demografik bilgilerle birlikte
Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi (Adaptation and Validation of Turkey Version
of Multidimensional Attitudes toward Persons with Disabilities) kullanilmistir. Uygulanan
EYCBTO’de her bir maddenin en yiiksek puani 5, en diisiik puani ise 1°dir. Olgekten toplam
alinabilecek en az puan 34, fazla puan ise 170’dir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi engelli

bireylere yonelik tutumun olumlu oldugunu isaret etmektedir

Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi (EYCBTO); Findler, Vilchinsky ve
Werner (2007) tarafindan gelistirilen, orijinal dili ingilizce olan “The multidimensional
attitudes scale toward persons with disabilities (MAS) : Construction and validation”, Yelpaze
ve Tirkiim (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip gilivenirlik ve gecerlik bakimindan
degerlendirilmistir. EYCBTO, duygu (14 soru), diisiince (9 Soru) ve davranis (8 Soru) olmak
tizere toplam 31 maddeden ve 3 boyuttan olusmaktadir. Katilimcilar, 6l¢cegin maddelerini besli
Likert Olcegi (1=Hig, 5=Cok Fazla) yardimiyla degerlendirmislerdir. EYCBTO niin biitiinii
ve alt boyutlar1 bakimindan faktér yapisi, benzer olgek gecerliligi, i¢ tutarhiligi, ayirt edici
gecerlilik ve test-tekrar test giivenirligi calismalar1 Yelpaze ve Tiirkiim (2018) tarafindan
yapilmistir. Yelpaze ve Tiirkiim (2018), EYCBTO’iin biitiin olgegin Cronbach Alfa degerlerini,
0.90; Duygu alt boyutunun Cronbach Alfa degerlerini, 0.88; Diisiince alt boyutunun Cronbach
Alfa degerlerini, 0.89; Davranis alt boyutu Cronbach Alfa degeri ise; 0.84 olarak bulmuslardir.
Dogrulayici faktor analizinde “Duygu”, “Diisiince” ve “Davranis” olmak iizere ti¢ faktorlii yapt
teyit edilmis, fakat; madde-toplam korelasyonu degerleri sebebiyle ii¢ maddeyi Olgme
aracindan ¢ikarmiglardir (X2/ df = 1.55, RMSEA = 0.05, CFI = 0.91, IFI = 0.91 ve GFI = 0.80).
“Adaptation and Validation of Turkey Version of Multidimensional Attitudes toward Persons
with Disabilities”in 31 maddeden olusan Tiirk¢ce versiyonu, engelli bireylere yonelik tutumun

% 49.19'unu agiklama yeterliligindedir (Yelpaze & Tiirkiim, 2018).
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Duygusal bilesen, bir tutumun duygusal kismini temsil etmektedir. Bilissel bilesen;
inanglar, fikirler ve goriisler anlamia gelmektedir. Davranigsal bilesen ise; bireyin 6zne ile
etkilesime girmede istekli olup olmadigim1 ve Ozne ile etkilesime nasil gececegini

aciklamaktadir (Sar1 vd., 2021).

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmada, agagidaki hipotezlerinin dogrulugu test edilecektir.

H1: Sosyal Hizmetle ilgili egitim almis genclerin sosyal hizmetle ilgili egitim almayan

genglere gore engelli bireylere yonelik tutumlarinda farklilik mevcuttur.

H2: Katilimcilarin engelli bireylere yonelik tutumlarinda cinsiyet degiskenine gore

farklilik mevcuttur.

H3: Katilimcilarin engelli bireylere yonelik tutumlarinda yas grubu degiskenine gore

farklilik vardir.

3.3. Arastirmada Varsayimlar ve Kisithhiklar

Katilimeilarin = sorular1  anladiklar1  ve sorulara igtenlikle cevap verdikleri
varsayilmaktadir. Bu c¢alismanin siirliliklarindan biri agik uglu sorulara yanit verilmemesi,
verilerin anket sorulartyla siirli olmasidir. Olgme aracinda, agik uglu sorulara yer verilmesi
calismaya katilan gencglerin engelli bireylere yonelik tutum diizeylerini etkileyen farkl
fikirlerini ortaya cikarabilirdi. Ayrica; anket formunda arastirmaya katilanlarin engelli bir
yakini olma durumunu belirlemeye yonelik soruya yer verilmemis olmasi; bu faktoriin engelli
bireylere yonelik tutumu etkileyip etkilemediginin incelenmesini sinirlamaktadir. Bunun
yaninda; iletisim becerisinin ve kiiltiirel boyutlarin (topluluk¢u ve bireyci kiiltiir boyut) engelli
bireylere yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmemis olmasi da diger
kisitlaridir. Bu ¢alismanin evrenini geng yastaki bireyler olugturmaktadir. Yasl ya orta yastaki
bireyler gibi farkli yas gruplarin tutumlarimin dl¢tilmemis olmasi yine kisitlar arasinda yer

almaktadir.

3.4. istatistiksel Analizler

Arastirma i¢in elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0 progranu
kullanilmugtir. Olgek puanlarina ilk olarak Giivenilirlik analizi uygulanmis ve dlgek boyutlarina

iligkin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilari duygu boyutu (,814), diisiince boyutu (,902),
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davranig boyutu (,879) ve Olgegin toplami (,847) icin yiiksek giivenilirlik diizeyinde
bulunmustur. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin One Sample
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmig ve dlgek verilerinin normal dagilima uygun olmadigi
saptanmustir (p<0,05). Bu bu sebeple de non-parametrik analizler kullanilnustir. Olgek
puanlarinin cinsiyet ve sosyal hizmetle ilgili egitim alma durumuna gore karsilastirilmasinda
Mann Whitney U analizi, yas gruplarina ve egitim durumlarina gore karsilastirilmasinda

Kruskal Wallis H analizi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlari

Degisken Alt degisken F %
Cinsiyet Kadin 274 71,2
Erkek 111 28,8

14-18 31 8,1
Yas grubu 19-23 252 65,5
24-29 102 26,5

Ilkégretim 18 4,7
. Lise 72 18,7
Egitim durumu On lisans 166|431
Lisans 129 33,5
Sosyal hizmetle ilgili egitim ald1 m1? E;:}a/tlr gg gi:g

Arastirmaya katilanlarin %71,2°si kadin, %28,8’1 erkek, %8,1’1 14-18 yas grubunda,
%65,5’1 19-23 yas grubunda, %26,5’1 24-29 yas grubunda, %4,7’si ilkdgretim mezunu,
%18,7’s1 lise mezunu, %43,1°1 6n lisans mezunu, %35,5’1 lisans mezunudur. Aragtirmaya
katilanlarin %45,’1 sosyal hizmetle ilgili egitim almis, %54,52’si sosyal hizmetle ilgili egitim

almamustir.

Tablo 2. Engellilere yonelik ¢ok boyutlu tutum Slgegi puanlarina iliskin tanimlayici

istatistikler
Olcek boyutlar Olcek puan arahgn | X SS
Duygu 14-70 44,07 10,67
Diisiince 9-45 36,04 7,54
Davranis 8-40 32,59 7,06
Toplam tutum 31-155 112,70 16,76
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Aragtirmaya katilanlarin engellilere yonelik duygu tutum diizeyinin orta seviyede
oldugu, diisiince ve davranis tutum diizeyinin yiiksege yakin oldugu, toplam tutum diizeyinin

ise orta diizeyin lizerinde oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Engellilere yonelik ¢ok boyutlu tutum &lgegi puanlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U analizi

Olgek boyutlar1 | Cinsiyet | N X SS U p
S et e
Diisiince fadn ﬁ‘ll gg% ggi 119215 | 001
Davrams fadn ﬁ‘ll ggig gig 118100 | ,001
Toplam tutum E?I?;E iﬁ' ﬁgg; 13(22 13141,0 ,037

Tablo 3 incelendiginde, kadin katilimcilarin engellilere yonelik diisiince, davranis ve
toplam tutum diizeyinin erkek katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05), erkek katilimcilarin ise duygu tutum diizeyinin kadin katilimcilardan

istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4. Engellilere yonelik ¢ok boyutlu tutum 6lgegi puanlarinin yas grubu degiskeni
agisindan karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H analizi

Gruplar
Ol¢ek Boyutlar Yas grubu | N X SS x? p arasl
farklar
14-18 31 42,10 10,22
Duygu 19-23 252 43,95 10,84 20 |,367 |-
24-29 102 44,96 10,37
14-18 31 34,74 7,76
Diisiince 19-23 252 36,92 6,75 6,3 |,043 | 2>3
24-29 102 34,25 8,92
14-18 31 32,45 5,97
Davranis 19-23 252 33,38 6,45 8,2 |,017 | 2>3
24-29 102 30,70 8,39
14-18 31 109,29 | 15,50
Toplam Tutum 19-23 252 114,25 | 16,38 46 |,098 |-
24-29 102 109,91 | 17,67

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore engellilere yonelik
duygu ve toplam tutum diizeyinin istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde farklilagmadigi (p>0,05)
saptanmustir. Diislince ve davranis tutumunda ise; 19-23 yas grubundaki katilimcilarin tutum
diizeyinin 24-29 yas grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu (p<0,05) saptanmustir.
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Tablo 5. Engellilere yonelik ¢ok boyutlu tutum 6lgegi puanlarinin egitim durumu degiskeni
ac¢isindan karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H analizi

} Gruplar
Olgek Boyutlar1 | Egitim Durumu | N X SS x? p Arasli
Farklar

[Ikogretim 18 45,33 11,54
Duygu Irlse. 72 43,46 10,34 43 235 | -

On lisans 166 42,98 11,18

Lisans 129 45,64 9,95

ilkégretim 18 31,94 8,74

Lise 72 32,24 9,97 1<3, 1<4,
Diisiince On lisans 166 37,72 6,13 19,4 ,000 | 2<3,

2<4

Lisans 129 36,57 6,52

g [ |7 o
Davranis _IS€ : : 27,6 | ,000 | 2<3,2<4,

On lisans 166 34,40 5,64 354

Lisans 129 32,83 6,37

I M T
Toplam Tutum  |-L1S€ S, ’ 234 | ,000 |2<3,

On lisans 166 115,10 15,91 2<4

Lisans 129 115,04 16,15

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma gore engellilere
yonelik duygu tutum diizeyinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi (p>0,05),
diisiince, davranis ve toplam tutum diizeylerinin ise egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. Diislince, davranis ve toplam tutumda 6n
lisans ve lisans mezunu olan katilimcilarin tutum diizeyinin ilkdgretim ve lise mezunu olan
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica 6n
lisans mezunu olan katilimcilarin davranis tutum diizeyinin lisans mezunu olan katilimcilardan

anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) saptanmuistir.

Tablo 6. Engellilere yonelik ¢ok boyutlu tutum 6lgegi puanlarinin sosyal hizmetle ilgili
egitim alma durumu degiskeni agisindan karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U analizi

Olgek Boyutlar1 | Egitim aldimm? | N X SS u p
Evet 175 43,50 10,91

Duygu Hayir 210 | 4454 10,47 174005 1,370

. Evet 175 37,25 6,52

Diisiince Hayir 210 3503 8.18 15824,5 ,019
Evet 175 33,67 5,90

Davranis Hayir 210 3170 781 15975,0 ,027
Evet 175 114,42 16,09

Toplam Tutum Hayir 210 111.27 17.20 164245 ,073
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Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin sosyal hizmetle ilgili egitim almig olma
durumlarina gore engellilere yonelik duygu ve toplam tutum diizeyinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), ancak sosyal hizmetle ilgili egitim almis olan
katilimcilarin diisiince ve davranig tutum diizeyinin egitim almamis olan katilimcilardan

anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) saptanmustir.

5. TARTISMA VE SONUC

“Sosyal Hizmetle ilgili egitim almis genglerin sosyal hizmetle ilgili egitim almayan
genglere gore engelli bireylere yonelik tutumlarinda farklilk mevcuttur” hipotezi test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; sosyal hizmetle ilgili egitim almis olan katilimcilarin
engellilere yonelik olarak tutumun; diisiince ve davranis boyutlarinda olumlu tutum
diizeylerinin egitim almamis olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak
duygu boyutunda farklilik olmadigi saptanmustir. Sosyal Hizmetle ilgili egitimlerde, egitim
alanlarin engelli bireylerle etkilesimde bulunmalarinin engelli bireylere yonelik tutumlarinin
duygu boyutunu olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Sosyal Hizmetle ilgili egitimlerin,
engelli bireylere yonelik elestirel diistinme ve analiz siireclerini icermesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Sar1 ve digerleri (2021) tarafindan EYCBTO kullanilarak yapilan ¢alismada,
ogrencilerin 6zel egitim ile ilgili ders alma durumuna gore engellilere yonelik tutumlar1 da
incelenmistir. Caligsmaya katilan 6grencilerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin duygu ve
davranig alt boyutlarinda, 06zel egitim dersi alan Ogrencilerle almayan ogrenciler
kiyaslandiginda; aralarinda herhangi bir farlilik olmadigini saptamislardir. Ancak diisiince alt
boyutunda ise; 6zel egitim dersi alan 0grencilerin almayan 6grencilere kiyasla daha olumlu

tutuma sahip olduklarini tespit etmiglerdir.

Keklicek ve Unsar (2021) tarafindan EYCBTO kullanilarak yapilan caligmada;
iiniversite 0grencilerinde saglik egitimi alma durumunun engelli bireylere yonelik tutumlari
{izerindeki etkisi arastirilmistir. Keklicek ve Unsar (2021), s6z konusu ¢alismada; engelli
bireylere yonelik pozitif tutumun saghk alaninda okumak, kadin olmak ve ©n lisans
boliimlerinde egitim gormekten kaynaklandigini, lisans diizeyinde egitim almakta olan erkek
ogrencilerde 6tke duygusunun ¢alismaya katilan diger gruplara kiyasla daha belirgin oldugunu
tespit etmislerdir. Engelli bireylere yonelik pozitif tutumun saglik alaninda egitim gérmekte
olanlarda belirgin olmasi; aldiklar1 egitim ge¢mislerinde etik, toplumsal degerler ve hiimanizm
gibi kavramlara daha fazla vurgu yapilmasindan kaynaklandigi distiniilmektedir. Horner

Johnson ve digerleri (2002) yaptiklar1 ¢calisma buna 6rnek niteliginde olup sosyal hizmet veya
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psikoloji boliimlerinde okuyan 6grencilerin engellilere karst daha olumlu bir tutuma sahip

olduklarini bulmuslardir.

“Katilimcilarin engelli bireylere yonelik tutumlarinda cinsiyet degiskenine gore farklilik
mevcuttur” hipotezi test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; kadin katilimcilarin
engellilere yonelik diisiince, davranis ve toplam tutum diizeyinin erkek katilimcilardan daha
yliksek oldugu, erkek katilimcilarin ise duygu tutum diizeyinin kadin katilimcilardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Findler ve digerleri
(2007)’nin yaptiklar1 calismada; kadinlarin erkeklere gore daha olumlu davranigsal tutumlara
sahip oldugu saptanmistir. Yelpaze ve Tiirkiim (2018)’e gore; engelli bireylere yonelik pozitif
tutumun kadinlarda daha belirgin olmasi; erkeklere kiyasla daha hayirsever, hassas, koruyucu
ve duyarli olmalar1 beklendiginden toplumdaki belirlenmis rollerine atfedilebilir. Saglik
alaninda egitim gorenlerin akademik ge¢mislerinde etik, toplumsal degerler ve hiimanizm gibi
kavramlara daha fazla vurgu yapilmasi, bu egitimi alanlarin engelli bireylere yoOnelik
tutumlarmi olumlu ydnde etkilemektedir (T.C. Basbakanlik Engelliler Idaresi Baskanligi,
2009).

“Katilimcilarin engelli bireylere yonelik tutumlarinda yas grubu degiskenine gore
farklilik vardir” hipotezi test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; engellilere yonelik duygu
ve toplam tutum diizeyinin farklilik saptanmamistir. Ancak, diisiince ve davranis tutumunda
19-23 yas grubundaki katilimcilarin tutum diizeyinin 24-29 yas grubundaki katilimcilardan

daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Engellilere yonelik tutum konusunda yapilacak arastirmalarda; iletisim becerisinin ve
kiiltiirel boyutlarin (toplulukcu ve bireyci kiiltiir boyut) engelli bireylere yonelik tutumlarini

belirlemeye yonelik sorulara yer verilmesinin arastirmaya deger katacagi diisiiniilmektedir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kisi, kurum veya kurulus ile ¢ikar catismasinin

olmadigi1 beyan olunur.
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OZET

Finansal sistemin en 6nemli islemlerden biri hisse senedi alim satimlaridir. Hisse senedi fiyat
verileri finansal zaman serisi olarak ele alinmaktadir. Zaman serisi analizleri kullanilarak
yapilan hisse senedi fiyat tahminleri, borsaya kote olmus hisse senetlerinin gelecekteki degerini
belirleme faaliyetidir. Hisse senedinin fiyatini dogru tahmin etmek, yatirnmcilarin alacagi
kararlarda risk faktoriinii azaltmaktadir. Bu yiizden yatirimei i¢in 6nem arz eden bir konudur.
Ancak hisse senedi fiyatini etkileyen bir¢cok degisken oldugu icin, tahmin etmesi oldukca
karmasik bir siirectir. Makine 6grenme yontemleri 6zellikle de derin 6grenme algoritmalari
bir¢ok alanda oldugu gibi finans alaninda da tahminlemede sik¢a kullanilmaktadir. Bu
calismada, derin 6grenme yontemlerinden olan Uzun-Kisa Siireli Bellek aglar1 kullanarak hisse
senedi fiyat: tahmini yapilnugtir. Borsa Istanbul, Teknoloji Endeksi kapsamindaki dort hisse
senedi belirlenerek 2012-2022 yillar1 arasinda 2578 giinliik bir veri seti olusturulmus ve kurulan
model ile egitim ve test islemi gergeklestirilmistir. Test islemi sonucunda tutarl ve gercege

yakin tahminler elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Derin Ogrenme, Uzun-Kisa Siireli Bellek Agi, Hisse Senedi Fiyati

Tahmini.

Stock Price Prediction Using Long-Short-Term Memory Network
ABSTRACT

One of the most important transactions of the financial system is stock trading. Stock price data
is handle as a financial time series. Stock price predictions using time series analysis are the
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activity of determining the future value of stocks listed on the stock market. Predicting the price
of the stock correctly reduces the risk factor in the decisions to be taken by the investors.
Therefore, it is an important issue for the investor. However, because there are many variables
that affect the stock price, it is a very complex process to predict. Machine learning methods,
especially deep learning algorithms, are frequently used in prediction in the field of finance, as
in many other fields. In this study, stock price prediction was made using Long-Short-Term
Memory networks, which is one of the deep learning methods. Four stocks within the scope of
Borsa Istanbul Technology Index were determined and a 2578-day data set was created between
2012 and 2022, and training and testing was carried out with the established model. As a result

of the test process, consistent and realistic predictions were obtained.
Keywords: Deep Learning, Long-Short-Term Memory Network, Stock Price Prediction.
1. GIRIS

Son yillarda, hizli ekonomik gelisme ile birlikte finansal faaliyetlerin sayist giderek
artmakta ve daha karmasik hale gelmektedir. Finansal veriler, 6zellikle hisse senedi endeksi
verileri, genellikle birden fazla faktérden etkilenen bir zaman serisi olarak ele alinmaktadir. Bu
faktorler genel olarak makro ve mikro tipte faktorler olarak siniflandirilabilmektedir. Bunlar
piyasay1 uzun vadeli bir dl¢ekte etkileyen makro faktorler (ekonomik politikalar veya ulusal
gayri safi yurti¢i hasila vb.) ve piyasay1 mikro dlgekte etkileyen mikro degiskenlerdir (rastgele
olaylar, yatirnmcilarin mantiksiz duygusal dalgalanmalar1 ve piyasa sdylentileri vb.) (Yu &

Yan, 2020).

Birgok faktdriin etkili oldugu hisse senedi piyasasi, dinamik, dngoriilemeyen ve dogasi
geregi dogrusal olmayan bir piyasa olarak nitelendirilir (Sezer vd., 2020). Dinamik bir sistem
olan finansal piyasalarda makro ve mikro faktorler analiz edilerek kararlar alinabilir. Ancak bu
faktorler siklikla degistigi icin tiim makro ve mikro faktorleri toplamak ve bunlarin etkilerinin
boyutlarint belirlemek neredeyse imkansizdir. Bu nedenle, finansal zaman serisi tahmini,
genellikle zaman serileri ve makine 6grenimi ile ilgili literatiirde zor arastirma alanlarindan biri

olarak goriilmektedir (Yu & Yan, 2020).

Zaman serisi uygulamalari; elektrik sinyali analizi, dil isleme, konugma tanima, trafik
analizi, hava tahmini, riizgar hiz1 tahmini, kirlilik tahmini, issizlik oran1 analizi, enflasyon
dinamikleri analizi ve digerleri gibi bircok alanda genis bir uygulama yelpazesine sahiptir

(Althelaya vd., 2018; Wang vd., 2016). Temel anlamda bir zaman serisi, belirli bir zaman
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periyodu boyunca kronolojik sirada diizenli araliklarla herhangi bir 6l¢iim veya goézlem
dizisidir. Zaman serilerinin analizi, veri modellerini karakterize etmek ve modellemek icin
istatistiksel teknikleri icerir. Sirali verileri modellemek i¢in yaygin stokastik modeller
bulunmaktadir. Bunlardan en 6ne ¢ikanlar1 Otoregresif (AR), Otoregresif Hareketli Ortalama
(ARMA) ve Otoregresif Entegre Hareketli Ortalama (ARIMA) modelleridir (Althelaya vd.,
2018; Siami-Namini vd., 2018).

Finans sektorii, finansal zaman serisi verileri kullanarak yapilan, tahminlemeye yonelik
yontemlerle her zaman ilgilenmistir. Klasik zaman serisi tahmin tekniklerinden nispeten daha
iyi performansa sahip makine 6grenme modelleri iizerine ¢ok sayida ¢alisma yayinlanmigtir
(Sezer vd., 2020). Gliniimiizde, hisse senedi fiyatlarin1 tahmin etmek igin teknik veya temel
analize dayali gelismis akilli teknikler kullanilmaktadir. Ozellikle borsa analizi igin veri
boyutunun ¢ok biiyiik ve ayn1 zamanda dogrusal olmadig: diisiiniildiigiinde bu veri gesitliligi
ile basa ¢ikmak icin, biiylik veri setindeki gizli kaliplar1 ve karmasik iliskileri tanimlayabilen
verimli modellere ihtiyag vardir. Bu alandaki makine 6grenimi tekniklerinin, ge¢mis
yontemlere kiyasla verimliligi %60-86 oraninda artirdig1 calismalarda gosterilmistir (Vijh vd.,
2020). Bunun yan1 sira, otomatik elektronik ticaret sistemlerinin yaygin olarak uygulanmasi,
daha yiiksek verim i¢in artan taleple birlestiginde, aragtirmacilar1 ve uygulayicilart daha iyi
modeller uygulamak i¢in ¢aligmaya devam etmeye zorlamaktadir. Bu nedenle, finans ve
hesaplamali zeka literatiiriine yeni yayinlar ve uygulamalar eklemeye devam etmektedir (Sezer

vd., 2020) .

Bu alandaki onceki caligmalarin ¢ogu, hisse senedi fiyatlarin1 tahmin etmek igin
dogrusal regresyon (Gururaj vd., 2019; Morris vd., 2018; Panwar vd., 2021), Rastgele Yiiriime
Teorisi (RWT) (Aggarwal, 2018; Daver vd., 2013), Hareketli Ortalama Yakinsama / Iraksama
(MACD) (Ahmar, 2019; M’ng, 2018), Otoregresif Hareketli Ortalama (ARMA) (Chopra, 2019;
Saxena vd., 2018; Singh vd., 2021), Otoregresif Entegre Hareketli Ortalama (ARIMA)
(Almasarweh & Alwadi, 2018; Madhuri vd., 2020; Singh vd., 2021) gibi klasik algoritmalar
kullanmiglardir. Son c¢aligmalar, borsa tahminini makine 6grenimi kullanilarak
gelistirilebilecegini gostermektedir. Destek Vektor Makinesi (Gururaj vd., 2019; Panwar vd.,
2021; Reddy vd., 2020), Rastgele Orman (Elagamy vd., 2018; Nti vd., 2019; Polamuri vd.,
2019; Vijh vd., 2020) [10], Yapay Sinir Ag1 (H. Hu vd., 2018; Moghaddam vd., 2016; Vijh vd.,
2020), Evrisimsel Sinir Ag1 , Tekrarlayan Sinir Ag1 ve Uzun Kisa Siireli Bellek (LSTM) gibi

derin sinir aglar1 da umut verici sonuglar sergilemislerdir (Hossain vd., 2018; Z. Hu vd., 2021;
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Mehtab & Sen, 2019, 2020; Mehtab vd., 2020; Rezaei vd., 2021; Sunny vd., 2020; Vijh vd.,
2020).

Bu ¢alismada, ongoriilemeyen finansal zaman serilerinin tahminlemesine yonelik, derin
ogrenme tekniklerinden olan yeni bir LSTM ag1 Onerilmistir. Diinyadaki iilkeler ekonomik
giiclinii artirma noktasinda ileri teknoloji iriinlerinin {iretimine ve iliretim esnasinda bu
teknolojiyi kullanmaya odaklanmistir. Teknolojinin iilke ekonomisinin biiylimesine ve
iretkenligine etkisinin oldugu ifade edilmistir (Kanat, 2018). Bu nedenle de calisma
kapsamindaki 6rnek hisse senetleri Borsa Istanbul (BIST) Teknoloji Endeksi (XUTEK)
kapsaminda belirlenmistir. Elde edilen veri seti ile yapilan egitim ve test sonuglari istatistiksel

degerlendirme kriterleri ile degerlendirilmistir.
2. MATERYAL VE METOD
2.1. Veri Seti

Tahminlemede kullanilan BIST XUTEK kapsamindaki Aselsan Elektronik Sanayi ve
Ticaret A.S.’ye ait ASELS, Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S. ye ait ALCTL,
Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.’ye ait KAREL, Netas Telekomiinikasyon A.S.’ye
NETAS hisse senetleri rastgele olarak sec¢ilmistir. Caligmada kullanilan firma hisse senetlerine
ait veriler, 01.08.2012 tarihi ile 29.07.2022 tarihi araliginda olup, 2578 giinliik veri
icermektedir. Veri kiimesinde yer alan hisse senetlerine iliskin veriler, Yahoo Finans sitesinden
elde edilmistir (“Yahoo Finance”, 2022). BIST100 ve Tiirk lirasi/Amerikan dolar1 endekslerine
ait veriler tahmin basarisini artirmak amaciyla veri setine dahil edilmis ve her bir ele alinan

hisse senedine ait veriler ayr1 ayr1 egitim ve teste tabi tutulmustur.

Veri setini 0-1 araligina doniistiirmek amaciyla Esitlik (1)’de verilen normalizasyon
islemi uygulanmustir (ileri vd., 2020). Normalizasyon islemi Python programlama dili, sklearn

kiitliphanesinden MinMaxScaler fonksiyonu kullanilarak yapilmistir.

x—min(x)

7 =——"7°"_ @)

max(x)—-min(x)
2.2. Tekrarlayan Sinir Ag1 ve Uzun-Kisa Siireli Bellek Ag1

Tekrarlayan sinir ag1 (TSA), ileri beslemeli sinir agmin bir varyasyonudur. Ileri
beslemeli sinir agi, her katmanin ndronlardan olustugu ve katmanlar arasindaki tiim

baglantilarin ayn1 yonii izledigi, birbiri lizerine y1g1lmis katmanlardan olusur. TSA, her bir
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diigiimiin (néron) kendi kendine baglanmasiyla gergeklestirilen dongiisel yapiy1 sinir agina
getirmistir. Kendi kendine bagli néronlar kullanilarak, gegmis girdiler TSA tarafindan 'hafizaya
aliabilir' ve bu nedenle ag ¢ikisini etkileyebilir (Fan vd., 2017; Naik & Mohan, 2019; Yang
vd., 2021). TSA’da ¢ikarim stireci, ileri yayilma ile tamamlanan ileri beslemeli sinir agina
benzer. ileri beslemeli sinir egitimi geri yayilim ile yapilir. TSA’larda egitim ise zaman iginde
geri yayillim mekanizmasi (backpropagation through time) ile yapilir (Fan vd., 2017).
Agirliklarin giincellenmesi kullanilan deger Gradyan olarak ifade edilir. TSA’lardaki her
cikistaki Gradyan sadece o andaki katmana degil de bir 6nceki katmana da baghdir. Zaman
araliklarinda geri yayilma siirekli olarak yenilenir ise gradyan sifira yaklasmaya baslayabilir
akabinde de zayiflayan Gradyan sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Benzer olarak Gradyanlar
birden biiylik oldugunda sonug biiyiiyebilir ve patlayan Gradyan sorunu ortaya ¢ikabilmektedir
(Metin & Karasulu, 2019).

LSTM derin 6grenme algoritmasi, TSA mimarisinin bahsedilen dezavantajlarinin
iistesinden gelmek i¢in 1997 yilinda Hochreiter ve Schmidhuber tarafindan tanitilan tekrarlayan
bir sinir ag1 olarak bilinir (Hochreiter & Schmidhuber, 1997). LSTM ve geleneksel TSA
arasindaki fark, LSTM'deki her diigiimiin bir bellek hiicresi olmasidir. LSTM, 6nceki veri
bilgilerini mevcut diigiimlere baglar. Her diiglim {i¢ kap1 igerir: giris kapisi, unutma kapisi ve

cikis kapist (Tsai vd., 2018).

tanh

Unutma kapisi » f

()

I > h,

g
!
!
Giris kapisi Cikis kapisi

Sekil 1. LSTM mimarisi

Kaynak: Lu vd., 2020
LSTM aglarinda oncelikle Xt ve h¢1 bilgileri giris olarak kullanilir ve verilerin
hangisinin silinecegi kararina varilir. Bu islemler, Esitlik (2) kullanilarak unutma katmaninda
(ft) yapilir ve sigmoid aktivasyon fonksiyonu kullanilir. Daha sonra yeni verilerin belirlenecegi

giris katmani devreye girer ve ilk olarak (i¢) veriler Esitlik (3) kullanilarak sigmoid fonksiyonu
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ile glincellenir. Daha sonra Esitlik (4) ile yeni veriyi olusturacak aday veri tanh fonksiyonu ile
belirlenir. Yeni veri Esitlik (5) ile olusturulur. Son olarak, ¢ikis katmaninda Esitlik (6) ve Esitlik
(7) kullanilarak ¢ikis verileri elde edilir. Agirlik parametreleri (W) ve bias parametreleri (b),
gercek degerler ile LSTM ¢ikis degerleri arasindaki farki en aza indirecek sekilde ag modeli
tarafindan 6grenilir (Xiao & Yin, 2019).

fi=a(Wihe1,%]+br) (2)
it=c (Wi [he1,x]+bi) ©)
Cr=tanh(Wc {h:-1,x]+bc) (4)
Ci=fixCr+it#C (5)
0t=0(Wo[h:1,x]+bo) (6)
hi=0t»tanh(Cy) (7)

Calismada onerilen modelin tahmin performansini degerlendirmek igin dort farkli
istatistiksel degerlendirme kriteri kullanilmistir. Bu kriterler; determinasyon katsayis1 (R? veya
R-squared) Esitlik (8)’de, kok ortalama kare hata (Root Mean Square Error-RMSE) Esitlik
(9)’da, ortalama kare hata (Mean Square Error- MSE) Esitlik (10)’da, Ortalama Mutlak Yiizde
Hata (Mean Absolute Percent Error-MAPE) Esitlik (11)’de verilmistir (Chicco vd., 2021;
Delavar vd., 2019; Liu vd., 2020).

-1 Fh ®
RMSE = w 9)
MSE =51, = 9)° (10)
MAPE =~ L% 100 (11)

Istatistiksel degerlendirme kriterleri igin kullanilan Esitlik (8)-(11)'deki n 6rnek sayisini,
yi i. gozlemin gercek degerini, ¥ i. gézlemin tahmini degerini ve y; gercek gézlem degerlerinin

ortalamasini temsil eder.

Onerilen LSTM modelinin egitilmesi ve test edilmesi islemleri icin Google

Colaboratory bulut sistemi kullanilmistir. Bu sistem igerisinde bir¢ok Python kiitiiphanesini
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hazir olarak bulundurmakta ayrica iicretsiz olarak hizmet vermektedir (“Google Colaboratory”,
2022). Colab platformunda Nvidia CUDA teknolojisi kullanilarak GPU destegi ile
algoritmalarin kosumu hizlandirilmistir. Dosya yiikleme, veri 6n isleme, veri c¢ercevesinin
ayarlanmas1 vb. islemlerde Python numpy, pandas, statistics, matplotlib.pyplot, seaborn
kiitiiphaneleri kullanilmistir. Onerilen LSTM mimarisi iginse Python Tensorflow Keras
kiitiiphanesi kullanilmistir. Kurulan LSTM ag1 3 katmandan olusmakta ve her katmanda 80
néron bulunmaktadir. dropout oranmi 0.2, Loss parametresi Mean Square Error, optimizer

parametresi adam, Epoch parametresi 100 olarak ayarlanmstir.

Onerilen modelde veri setinin %80’i egitim ve %20’si test olmak iizere ayrilmistir.
ALCTL hisse senedine ait egitim ve test verilerini iceren grafik Sekil 2°’de, ASELS hisse
senedine ait egitim ve test verilerini iceren grafik Sekil 3’te, KAREL hisse senedine ait egitim
ve test verilerini igeren grafik Sekil 4’te, NETAS hisse senedine ait egitim ve test verilerini
iceren grafik Sekil 5’te gosterilmistir. Modelin egitimi ve testi sirasinda hisseye ait 60 giinliik

veriler girig olarak uygulanmis ve 61. giiniin kapanis fiyati ¢ikis olarak alinmustir.
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Test seti
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5
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Sekil 2. ALCTL hisse senedi egitim ve test verileri
—— Egitim Seti
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Sekil 3. ASELS hisse senedi egitim ve test verileri
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Sekil 4. KAREL hisse senedi egitim ve test verileri
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Sekil 5. NETAS hisse senedi egitim ve test verileri
3. BULGULAR

Kurulan LSTM modeli egitildikten sonra yapilan test sonucunda; belirlenen performans
metrikleri olan MSE, RMSE, MAPE ve R?, sirastyla ALCTL igin 1,5037, 1,2263, 0,0344,
0,8634, ASELS i¢in 0,4784, 0,6917, 0,0252, 0,9675, KAREL i¢in 0,1373, 0,3705, 0,0269,
0,9740, NETAS icin 0,4688, 0,6847, 0,0224, 0,9823, 0,90, 9,43 ve 5,99 olarak elde edilmis ve
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. LSTM test sonuglari

HIiSSE SENEDI MSE RMSE MAPE R2
ALCTL 1,5037 1,2263 0,0344 0,8634
ASELS 0,4784 0,6917 0,0252 0,9675
KAREL 0,1373 0,3705 0,0269 0,9740
NETAS 0,4688 0,6847 0,0224 0,9823

Calismada kullanilan hisse senetlerinin test i¢in ayrilan kismina ait tahmini degerlerin
ve gerceklesen degerlerin grafik tizerindeki gosterimi Sekil 6-9°da verilmistir. Gorsellerde yer

alan grafikler incelendiginde ve elde edilen performans Olgiitleri literatiir 1s18inda
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degerlendirildiginde 6nerilen LSTM modeli ile yapilan analizler sonucunda tahmini degerlerin

gercek degerlere yakin sonuglar tirettigi gozlemlenmektedir.

Hisse Kapanis Dederi

Hisse Kapanis Degeri

— Gergek
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2200 2300 2400 2500
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Sekil 6. ALCTL hisse senedine ait ger¢ek ve tahmin edilen degerler

— Gergek

il p— Tahmin Edilen

26

24 4

227

20 A

18 1

16

14 +

T T T T
2200 2300 2400 2500
Gunler

Sekil 7. ASELS hisse senedine ait gercek ve tahmin edilen degerler
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Sekil 8. KAREL hisse senedine ait gercek ve tahmin edilen degerler
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Sekil 9. NETAS hisse senedine ait gergek ve tahmin edilen degerler
4. TARTISMA VE SONUC

Borsa tahminlemesi, giiriiltiilii ve dogrusal olmayan istikrarsiz hisse senedi verileri

nedeniyle hisse senedi fon yoneticileri ve finansal analistler i¢in zor bir konudur.
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Bu calismada, hisse senedi degerlerini tahmin etmek icin bir derin 6grenme yaklasimi
olan LSTM modeli &nerilmistir. Onerilen modelin egitilmesi ve performansinin
degerlendirilmesi i¢in 01.08.2012 tarihi ile 29.07.2022 tarihleri arasinda (BIST) Teknoloji
Endeksi (XUTEK) kapsamindaki ASELS, ALCTL, KAREL, NETAS hisse senedi verileri
kullanilmustir. Bu veriler egitim ve test setleri olarak iki gruba ayrilmistir. Egitim verileri sadece
modelin 6grenme siirecinde kullanilirken, test verileri 6grenme siirecinde kullanilmamustir.
Modelin 6grenme siireci tamamlandiktan sonra algoritmanin performansi degerlendirilirken
test verileri kullanilmistir. Onerilen LSTM modelinin tahmin performansini degerlendirmek
icin dort farkl istatistiksel degerlendirme kriteri kullanilmistir. Bu kriterler sunlardir: MSE,
RMSE, MAPE, R2. Spesifik olarak R? degeri gdz 6niine alindiginda 1’e yakin elde edilen
tahmin degerlerinin, modelin tutarliligina ve dogruluguna isaret etmektedir (Seving & Buket,
2021). Yapilan testler sonucu 0,8634 ile 0,9823 arasinda elde edilen skorlar 6nerilen modelin
tahmin dogrulugunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Test sonucunda yiiksek tahmin
degerleri elde edilmistir. Hisse senedi tahmin dogrulugunun gercege yakin degerler elde
edilerek gelistirilmesinin finans ¢evreleri agisindan 6nemli olumlu etkileri olacagi sonucuna

varilmistir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu ¢alismada bireylerin deneyimledikleri kogluk siire¢lerine odaklanilmistir. Kogluk siirecinin
ve kocluk hizmetlerine iligkin tavsiye alma davranisinin koglukla alakali olarak bireylerin
durumsal giidiillenmelerini harekete gecirecegi, durumsal giidiilenmenin bireylerin bu
hizmetlere iliskin ilgilenimini arttiracag1 ve bunun da nihai olarak koglukla ilgili olarak tavsiye
verme egilimi ile sonuglanabilecegi varsayilmistir. Ele aliman bu degiskenler arasindaki
iligkilerin ve demografik 6zelliklerin bu degiskenler bakimindan farklilagsma durumunun analiz
edilmesi amaciyla nicel arastirma yontemi kapsaminda yer verilen bir online anket
uygulamasiyla 270 katilimcidan yanit elde edilmistir. Elde edilen yanitlar SPSS 24
programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Tavsiye alma ve kogluk siireci durumsal
motivasyonu etkilemis, durumsal motivasyon ilgilenimi etkilemis ve ilgilenim ise tavsiye
verme egilimini etkilemistir. Demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, egitim ve gelir bazi

degiskenler bakimidan anlaml fark ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Kogluk, Durumsal Motivasyon, Ilgilenim, Agizdan Agiza Iletisim,

Tavsiye.
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Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 28.02.2022 tarihi ve 31906847/050.04.04-08-50 say1 numarali karar ile etik kurul
izni almmustir.

323
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: dilara.altinkan@koclukmerkezi.com


https://orcid.org/0000-0001-5371-219X
https://orcid.org/0000-0003-4149-6682

Armagan, E. & Altinkan, D.

A Research on Individuals Activity-Focused Motivation, Levels of
Involvement and Word of Mouth Communication Tendencies in the
Coaching Process

ABSTRACT

This study focuses on the coaching processes experienced by individuals. It is assumed that the
coaching process and the behavior of seeking advice on coaching services will activate the
situational motivation of individuals related to coaching, situational motivation will increase
individuals’ involvement in these services, and this may ultimately result in a tendency to give
advice regarding coaching. In order to analyze the relationships between these variables and the
differentiation of demographic characteristics in terms of these discussed variables, responses
were obtained from 270 participants with an online survey application included in the
guantitative research method. The answers obtained were analyzed in the SPSS 24 program. As
a result of the analyzes made, statistically significant relationships were determined between all
the variables. Advice-seeking and the coaching process affected situational motivation,
situational motivation affected involvement, and involvement affected the tendency to give
advice. Demographic characteristics such as gender, age, education and income revealed

significant differences in terms of some variables.

Keywords: Coaching, Situational Motivation, Involvement, Word of Mouth Communication,
Advice.

1. GIRIS

Birgok birey davraniglarini olumlu yonde degistirmek ve gelistirmek i¢in miicadele
etmektedir. Davranislar, giidiilerden, aliskanliklardan, 6nyargilardan ve bilingsiz tepkilerden
etkilendiginden, bireyler davraniglarini olumlu yonde degistirebilmek noktasinda kontrol
edemedigi unsurlar konusunda destek almak istek veya ihtiyact duyabilmektedir. Bu noktada
bireyler, kogluk uygulamalarina bagvurabilmekte ve bu uygulamalardan yararlanabilmektedir

(Kamphorst, 2014, 5.16).

Dolayisiyla, glinlimiizde kisisel gelisime karsi ilginin giderek artis gostermesiyle
beraber kogluk uygulamalarinin da daha fazla 6nem kazandig: goriilmektedir. Diinya genelinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de kogluk kavraminin ve kogluk hizmetlerinin giderek daha fazla
popiiler hale gelmesiyle gerek arz gerek talep tarafinda bir artis oldugu gdzlenmektedir.

Bireyler, kisisel bazi c¢esitli nedenlerle ve farkli motivasyonlarla kog¢luk hizmetlerine
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basvurmaya ihtiya¢ duymakta, bu durum da kogluk hizmetlerinin gelismesi ve ¢esitlenmesini
beraberinde getirmektedir (Ocak & Yurdakul, 2021, ss.835-836). Bugiin yasam Koglugu,
kariyer koglugu, yonetici koglugu, orgiitsel (kurumsal) kog¢luk, ebeveyn kog¢lugu, satis koglugu,
Ogrenci (egitim) koclugu gibi tiirlere evrilmis ve g¢esitlenmis olan kogluk hizmetleri,
danisanlarin karsilastiklar1 zorluklara ¢6ziim bulmalarinda, kendi potansiyellerinin farkina
varip bunu kullanabilmelerini saglamalarina yonelik olarak gerceklestirilen karsilikl bir siireci

ifade etmektedir.

Kogluk hizmetlerinin basarisinda ve hizmetlerin olumlu ¢iktilar saglamasinda bireylerin
giidiilenmesi 6nemli bir kavramdir. Kogluk aktiviteleri baglaminda giidii kavrami énemli bir
temel teskil etmektedir. Ciinkii giidiiler, insan1 harekete geciren, davraniglarini yonlendiren,
kararliliklarim1 etkileyen bir giigtiir. Kogluk aktiviteleri sirasinda bireylerin giidiileri harekete
gecirilmek istenmektedir. Bu baglamda harekete gegirici olarak kog, burada bir digsal
giidiileyici konumundadir ve bunu saglayarak bireyin ig¢sel gilidiilenmesini uyandirmaya
calismaktadir. Boylece bireyin giidiillenmesi ile ele alinan duruma, aktiviteye, odaklanilan

konuya kars1 ilgilenimini uyandirmak da miimkiin olacaktir.

Elbette koc¢luk aktiviteleri de bir tiir hizmet faaliyetleridir. Deneyimlenen her tiirli
hizmet faaliyetinde oldugu gibi, bireylerin kogluk hizmetleriyle ilgili olarak bu hizmetten
yararlanma veya yararlanmama ya da hangi kaynaktan bu hizmeti alacagina dair diger
bireylerin yasadiklar1 olumlu ya da tecriibelerden ve edindikleri bilgilerden yararlanma
yoniinde egilim gostermeleri dogaldir. Benzer sekilde bu hizmetleri almis olan kisilerin, bu
hizmetten duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik gibi deneyimledigi hallerden dogan
tavsiye etme veya sikayet etme gibi olumlu veya olumsuz iletisim egilimi gostermeleri de
dogaldir. Dolayisiyla bu noktada agizdan iletisim olgusu 6n plana ¢ikmakta ve hem tavsiye
alma hem de tavsiye verme acisindan yaklagmay1 miimkiin kilmaktadir. Agizdan agiza iletisim,
giivenilir ve tanidik kisilerden geldigi icin reklam gibi diger pazarlama ¢abalarindan daha etkili
oldugu kabul edilmektedir. Bu durum o6zellikle, tiiketicinin yararlanmadan 6nce hakkinda fikir
sahibi olmadig1 alanlarda daha fazla kendini belli edebilecektir. Dolayisiyla kocluk hizmetleri
de bu baglamda diisiiniildiigiinde agizdan agiza iletisimler yoluyla alinan ve verilen tavsiyeler

oldukea etkili olabilecektir.

Bu ¢alisma, bu bilgilerden ve varsayimlardan yola ¢ikarak, bireylerin deneyimledikleri
kogluk siirecinin ve kogluk hizmetlerine yonelik tavsiye alma davranisinin durumsal

giidiilenmelerini harekete gecirecegi, durumsal giidiilenmenin ilgilenimi arttiracagi ve bunun
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da tavsiye verme egilimi ile sonuclanabilecegini varsaymistir. Iliskisel tarama modelinde ele
alinan bu degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in nicel arastirma kapsaminda,
anket yontemi ¢ercevesinde kogluk hizmeti almis olan tiiketicilerin yanitlarina bagvurulmustur.
Elde edilen yanitlar SPSS 24 programinda analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular paylasiimis

ve degerlendirilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ko¢luk Kavrami

Kocluk kavrami esasen insan irkinin varolusundan beri var olagelmis bir kavramdir. En
eski toplumlarda dahi, daha yasli, daha tecriibeli, daha becerili olanlar, daha tecriibesiz ve daha
geng olanlara avlanmak, yemek yapmak gibi konularda beceri gelistirme faaliyetlerinde
bulunmustur. Becerilerin, motivasyonun, potansiyelin agiga ¢ikarilmasiyla iliskili olarak ele
alian kogluk kavrami, toplumlar igerisinde varligint muhafaza etmistir (Sezer & Sahin, 2015,
s.34). Son donemlerde hem uygulamada hem de akademik anlamda popiilerligini arttirmakta

olan kog¢luk kavramina iliskin ¢esitli tanimlara rastlamak miimki{indiir.

Grant’e (2006, s.153) gore kocluk, esasen bireylerin amaclarina daha iyi ulagsmak i¢in
kisisel ve kisileraras1 kaynaklarin1 diizenlemelerine ve yonlendirmelerine yardimci olmakla
ilgilidir. Whitmore (2003, 5.97), koglugu “Insanlarin potansiyelini ve performansini optimize
etmek” olarak tasvir etmistir. Whitmore sonraki yillarda bu tanimi “Insanlarin kendi
performanslarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in potansiyellerini ortaya ¢ikarmak; onlara 6gretmek
yerine, Ogrenmelerine yardimci olmak™ bigiminde ele almustir (Whitmore, 2009, s.11).
Rosinski’ye (2003, s.4) goére kogluk “Insanlarin anlamli, 6nemli hedeflere ulasma
potansiyellerini agiga c¢ikarmalarin1 kolaylastirma sanatidir”. Downey’e (2003, s.21) gore
“Bagkasinin performansini, 6grenmesini ve gelisimini kolaylastirma sanatidir.” Bachkirova vd.
(2014, s.1) tarafindan yapilan tanima gore kocluk “Bireyin ve potansiyel olarak diger
paydaslarin yararina arzu edilen ve siirdiiriilebilir degisimi tesvik etmek icin yapilandirilmas,
odaklanmis etkilesimi ve uygun stratejilerin, araglarin ve tekniklerin kullanimini igeren bir
insani gelisim siirecidir”’. Genel olarak ele alindiginda kogluk, davranislarda veya diisiince
bicimlerinde siirdiiriilebilir degisimi desteklemeyi amaglayan, 6grenme ve gelisime odaklanan,
iki kisi arasinda gergeklesen yonetilen bir iletisime bagli siirectir (Van Nieuwerburgh, 2017,

s.5; Aktaran Allaho & Van Nieuwerburgh, 2018, s.6).
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Literatiirde koglugun kavramsallastirilmasina iliskin olarak ortaya atilmig farkli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda hiimanist perspektif gelmektedir. Kogluk
konusunda oOnemli arastirmacilardan olan Skiffington ve Zeus (2003), cagdas kocluk
yaklagimlariin, psikoloji disiplininde humanist yaklasimin kurucularindan ve psiko-terapi
aragtirmacilar1 arasinda en 6nemlilerinden biri olarak kabul edilen Amerikan psikolog Carl
Rogers’in (1951; 1959) damisan odakli terapi yonteminin kokenini olusturan hiimanist
psikolojiye dayal1 teori ve uygulamalarindan dogdugunu ve felsefi kdklerinin yapilandirmacilik
ve varolusculukta oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda kogluk, insanlarla calismak,
yasamlarinda denge, keyif ve anlam bulmak ve performansi, becerileri ve etkinligi gelistirmek
icin klinik olmayan, biitiinsel bir yonelim olarak ele alinmaktadir (Bora vd., 2010, $5.459-460).
Kog-danisan iliskisine giiclii bir vurgu yapan ve kisi merkezli ilkelere dayanan bu yaklasim,
olumlu degisimi ve kendini gergeklestirmeyi insan ruhunda itici bir gii¢ olarak gérmektedir
(Stober, 2006). Bu bakis agisina gore kogluk, bir kisinin dogustan gelen kendini gergeklestirme
egiliminden yararlanmakta ve bir kisinin dogal gelisim potansiyelini tesvik etmeye
caligmaktadir. Davramis temelli yaklasim, cevresel unsurlar1 da dikkate alarak, gelecege
odaklanan ve degisim yaratmaya ve onu gercek yasam baglamlarina yerlestirmeye ¢alisan
eylem odakli bir yaklasimdir (Peterson, 2006). Yetiskin gelisimi yaklasimi, yapici-gelisimsel
teorilere dayanarak, insanlarin gelistikge daha bilingli hale geldigini, olgun bir yetki ve
sorumluluk anlayisina agik hale geldigini ve belirsizlige daha fazla tolerans gdsterdigini kabul
etmektedir (Berger, 2006). Bilissel kogluk yaklasiminda kisinin duygularinin, kisinin
diistincelerinin (kisinin algilar1, yorumlari, zihinsel tutumlar1 ve inanglari) {iriinii oldugu goriisii
hakimdir. Burada kogun birincil islevi, danisanin uyumsuz ve carpik algilarina meydan
okumasina ve {istesinden gelmesine yardimci olmaktir (Auerbach, 2006). Ogrenme yaklasimu,
koclugun 6grenmeyi tesvik etmesi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Burada kogun temel
gorevinin olarak, gercek hayattaki ikilemleri ¢6zmek amaciyla onceki deneyimlerinden
yararlanan, hedef odakli, kendi kendini yoneten bir yaklasimi beslemek icin tasarlanmis bir
O0grenme yaklasimi benimsemesi olarak goriilebilecegini savunmaktadir (Cox, 2006). Pozitif
psikoloji yaklasimina gore kog, danisanin giiglii yonlerini belirlemeye ve gelistirmeye ¢alismali
ve umut ve mutluluk yaratmaya c¢alismalidir. Ciinkii pozitif psikoloji, insanlart olumlu bir
egilimi giliclendirmek icin yasamlarinda neyin iyi ve iyi gittigine bakmaya tesvik etmeye
caligmaktadir. Olumlu duygularin, bir kisinin dikkat odagin1 genislettigi ve kisinin entelektiiel
ve psikolojik kaynaklarina erisimini genislettigi ve bunun da performansi iyilestirdigi iddia

edilmektedir (Kauffman, 2006; Aktaran lves, 2008, ss.101-102).
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Kavramsal kogluk yaklagimlari bir yana, kog¢luk uygulamalar1 kokenini yonetici
danmismanhigi, orgiitsel gelisim, kariyer danigmanligi, mentorluk, bilissel-davranisg1 terapi,
kanita dayali uygulamalara yonelik disiplinler aras1 egilim ve kendi kendine yardim ve insan
potansiyeli hareketlerinden almaktadir (Grant, 2005; Grezemkovsky, 2005; Spence, 2007).
Kogluk terimi, geleneksel olarak sportif (atletik) performansi kolaylastiran ve gelistiren bir
kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmistir, ancak bugiin kullanimi bu sinirlarin ¢ok 6tesine gegerek
yasamin bir¢ok alanindaki performansi icerecek sekilde genislemistir (Spence, 2007; George,
2013, 5.182). Zaman igerisinde ¢esitli dallara ayrilarak her biri yeni uzmanlik alani olan kogluk
uygulamalari; farkli amaglara gére hizmet verebilir hale gelerek, biiyiiyen bir fenomen olarak

kendini ispatlamis ve kabul gormeye baglamistir.

Bugiin farkli alanlarda, c¢esitli amaglar dogrultusunda uzmanlasmis olan kogluk

tirlerinden 6rnekleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Karaman, 2018, ss.2152-2153):

e Yasam Koclugu: Bireylerin yasamlarinda kendileri i¢in daha iyi hedefler
koymasina ve bu hedeflere ulasmasina yardimci olan, bireysel faaliyetlerin daha iyi
yuriitiilmesini saglamayir amaglayan bir motivasyon ve davranmis degisikligi
yaklagimidir (Jarosz, 2016, s.34).

e Kariyer Koclugu: Kariyer koclugu, mesleki kariyerine karar vermek, degistirmek
veya gelistirmek magmi giiden bireylerin bagvurdugu ve bu yodnde, bireyin
yetenekleri ve potansiyeli c¢ercevesinde uygun diisen kariyer pozisyonlari
noktasinda yonlendirildigi bir kogluk tiiriidiir (Araz, 2019, s.48).

e Yonetici Ko¢lugu: Bir yoneticiyle ko¢ arasinda gerceklesen, 6z farkindaligi ve
uygulama yetenekleriyle beraber liderlik etkinligini gelistirmeyi hedefleyen, orgiit
icerisinde destek, tesvik ve geribildirimler yolu ile yeni perspektif ve yeteneklerin
kazanilmasini ve karar almayir kolaylagtirmayr amacglayan kocluk tlirtidir
(Kombarakaran vd., 2008, s.79).

e Orgiitsel (Kurumsal) Kogluk: Orgiit iiyelerinin (kurum calisanlarinin) bireysel
niteliklerine, Orgiit ici ve dis1 etkin iletisim saglamalarina, catisma yerine
uzlagmalarina, performanslarini ve motivasyonlarini arttirmalarina, bireysel ve
orgiitsel hedeflere en kisa siirede ulagsmaya, is ve Ozel yasamda mutluluga
odaklanmaktir (Ugur, 2010, s.12).

e Ebeveyn Koc¢lugu: Cocuk davranislarini olumlu yonde degistirebilmek igin

ebeveynlerin optimal yaklagim kazanmasi, olumlu alg1 ve davraniglar gelistirmesi,
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cocuklar ile dogru iletisimler kurmasi ve etkili bir cocuk yetistirme saglanabilmesi
gibi kazanimlar amaglamaktadir (Shinn vd., 2017, s.233).

o Satis Koclugu: Satis yoneticilerinin satig elemanlarinin performanslarini artirmak
i¢in bagvurduklari, kritik dneme sahip olan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Satig
koglugu, yonetici geri bildirimi, rol model olugturma ve yoneticiye satig danigsmani
olmak {izere ii¢ temel yapidan olusan ¢ok boyutlu bir siirece sahiptir (Hawes &
Rich, 1998, s.53).

e Ogrenci (Egitim) Koclugu: Oz 6grenme yeterliligi saglayarak, egitim ve
o0grenimde basarimin Onemli bir unsuru olan motivasyonu ve Ogrenme

performansini artirarak 6grencinin basarili olmasini amaglayan kogluk faaliyetidir

(Sezer, 2016, s.850).

Tiim bunlarin yaninda, genel olarak kocluk kavrami, mentorluk, terapi ve ogretim
kavramlar ile karigtirllmaktadir, ancak kogluk 6zii itibariyle bunlardan farklidir. Kogluk, belirli
hedeflere ulagsmak icin klinik olmayan bir popiilasyonla ¢alismaya ve bu hedeflere ulasmak i¢in
gercken adimlar ftizerinde c¢alismaya odaklanirken, ornegin terapi patolojiye, klinik
popililasyonlara ve sorunlari ve teshisleri sunmaya odaklanir. Kog¢-danisan iliskisi esit bir
ortaklik arz ederken, mentorluk ve 6gretimde uzman-acemi iliskisi vardir (Griffiths, 2005).
Dolayisiyla koglukta daha c¢ok bir is birligi, bir ortaklik s6z konusudur. Oziinde kogluk,
potansiyeli en iist diizeye ¢ikarmak i¢in danisanlar ile diisiindiiriicii ve yaratici bir siirecte is
birligi yapmanin profesyonel uygulamasidir. Bu ig birligi igerisinde bulunan Kogluk, insanlarin
giiclii yonlerine gore yasayarak, hedeflere ulasmaya g¢alisarak ve yagamin her alaninda iyilige
ulagsmalarin1 saglayarak yasamda ve odaklanilan alanda (kariyer, 6grencilik, performans,
yoneticilik gibi) basarili olmalarina yardimer olmay1 amaglayan profesyonel bir uygulamadir.
Bu anlamda kogluk, giinliik yasam, is yeri ve yiiksek egitim dahil olmak {izere bir¢ok bi¢cimde
ve birgok tarz ve ortamda mevcuttur ve en yaygin amaci, danisanlar daha tatmin edici ve gelisen
bir hayata dogru ilerledik¢e yeni anlayislar kazanmak ve yeni aligkanliklar yaratmaktir
(Lefdahl-Davis vd., 2018, s5.69-70). Dolayisiyla kogluk dogrudan bilissel, duygusal, kisilik
bozukluklarin1 veya sorunlarini tedavi eden bir terapi degildir. Kogluk, yasamlarinda énemli
baz1 degisiklikler yapacak olan bireyler i¢in yonlendirici, gii¢li bir iligki olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak bireyler, yasam kalitesini iyilestirmek, eksiklikleri
tamamlamak, denge saglamak ve hedefleri gergeklestirmenin yollarini 6grenmek i¢in kogluk

hizmetine ydnelmektedir (Rogers, 2004, ss.13-14; Unal, 2017, s.494).
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Koglar, bireylerin belirli veya genellestirilmis hedefler belirlemesine ve bunlara
ulagmasina yardimci olmak i¢in danisanlar ile birebir, ¢cevrimigi veya telefonda ¢calismaktadir.
Uygulayici koglar, sorunlari teshis etmek veya 6zel tavsiyelerde bulunmak yerine, danisanlarin
kendi zorluklarini analiz etmelerini ve ¢dzmelerini saglamak i¢in dinlemeyi ve yonlendirici
olmayan sorgulamanin kullanimini vurgulamaktadir (George, 2013, s.182). Boylece kogluk
uygulamasi, bireyi sorunlara, olumsuzluklara odakli bir bakis agisinin yerine daha fazla ¢6ziime
dayali bir bakis agisina yonlendirmek odaginda, bireyin gii¢lii yanlarmi 6n plana ¢ikarmasi,
kendini, yeteneklerini, potansiyelini daha iyi bir sekilde tanimasi ve daha iyi bir noktaya

erismesi konusunda destekte bulunmaktadir (Kislali, 2019, s.184).

Kogluk, kogluk alanin ve kogluk verenin birbirlerini tanimalari ve izlemeleri ile
baslayan bir siire¢ igerisinde gergeklesmektedir (Arat, 2007, s.136). Bu siire¢ kog ile danisanin
uyum saglamast ve karsilikli olarak giiven ortaminin tesis edilmesiyle baslamaktadir.
Sonrasinda danigsanin kars1 karsiya oldugu sorunlar, performansini gelistirecek agik yonleri ve
istekleri analiz edilerek birlikte tanimlanmaktadir (Uckun & Kiling, 2007, s.65). Buradaki temel
amag, bireyin becerilerinin hizli bir bicimde aci8a c¢ikarilmasi, gelistirilmesi ve olumlu yonde
degismesidir. Bunun yapilabilmesi i¢in 6nce seanslarda danisana pek ¢ok soru sorulmakta, onu
motive eden Ozelliklerin kesfedilmesi amaglanmaktadir (Gladis, 2007, s.60). Bdylece siirecin
devaminda degismesi gerekenler, atilmasi gereken adimlar, daniganin kendi kesfedebilecegi ve
bunlar1 diizeltmek, olumlu yone ¢evirmek noktasinda motive olacagi bir ortam
hazirlanmaktadir (Bacon, 2003, s.75; Ozbay, 2008, s.49). izleyen kogluk seanslar yiiz-yiize,
cevrimici veya telefon tlizerinden siirdiiriilebilmekte ve her bir oturum 6nceden belirlenmis bir
siire boyunca devam etmektedir. Planlanmig kocluk seanslari arasinda, bireyin oncelikli
bireysel hedeflere erismesini destekleyecek belli eylemleri tamamlamasi istenebilmektedir. Bu
stire¢ icerisinde kog, diisiince ve eylemleri desteklemek i¢in ilgili makaleler, kontrol listeleri,
degerlendirmeler veya modeller seklinde ek kaynaklar saglayabilmektedir. Ko¢ ve danisan
arasindaki bu kogluk iliskisinin siiresi, ihtiyaglara ve tercihlere bagl olarak degigsmektedir (ICF

Tiirkiye, 2021).
2.2. Giidiilenme, Durumsal Giidiilenme ve Ilgilenim

Ancak, davraniglarin olusumunda s6z sahibi olan, davraniglarin yoniinii, siddetini,
kararliligin1 belirleyen en onemli giic kaynagi, insan isteklerini, ihtiyaclarini, ilgisini,
diirtiilerini i¢ine alan genel bir kavram olan giidiilenme (motivasyon) olarak kabul edilmektedir

(Acat & Kdosgeroglu, 2006, ss.204-205). Giidiillenme, temel olarak belirli bir hedefe dogru
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davranigi harekete geciren, silirdiiren ve yonlendiren giic olarak ele alinan bir kavramdir

(Dilekmen & Ada, 2005, s.113).

Glidiilenmede temel odak noktasini ‘ihtiyag’ kavrami olusturmaktadir. Ciinkii
giidiilenme, bireylerin istek ve ihtiyaglarindan yola ¢ikmaktadir. Digsal ve igsel etkiler altinda
aciga cikan giidiillenme kavraminda, disaridan dogan bir etki giidiileme, bireyin bu etki
neticesinde igsel olarak gosterdigi tepki ise giidiilenme olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla
giidiilenme kavraminin hem igsel hem de digsal bir niteligi bulunmaktadir (Balci, 1990, s.272).
icsel olarak giidiilenmis olan davranislar, bireyin kendi iyiligi icin, baska bir deyisle, onlari
yapmaktan elde edilen zevk ve tatmin i¢in veya duyulan ihtiya¢ veya istegin sonlandirilmasi
icin yapilanlardir (Deci, 1971). Ote yandan dissal motivasyon, eylemin amagclariin aktivitenin
kendisinde bulunanlarin Gtesine gectigi cok cesitli davranislarla ilgilidir (Guay vd., 2000,
5.177). Igsel motivasyonun aksine digsal motivasyon, bireyin eylem hedefinin bazi ayrilabilir
sonuclar (yani 6dil, tehdit, ceza) tarafindan yonlendirilmesi ile karakterize edilmektedir ve
digsal bir odiil elde etmek veya cezadan kaginmak (bir amaca yonelik) icin gergeklestirilen

eylemleri ifade etmektedir (Standage & Treasure, 2002, s.90).

Kogluk, bir aktivite olarak ele alindiginda, yani giidiilenme kavrami kogluk aktiviteleri
baglaminda diisiiniildiigiinde, durumun hem igsel hem de digsal bir baglam i¢erdigini soylemek
mimkiindiir. Ciinkii kogluk aktiviteleri, bireyleri digsal olarak etkilemek amacimi giiderken,
bireyin kendi benligini gii¢lendirmeyi de amaglamaktadir. Burada temel olarak, digsal bir etki

ile harekete gecirilen i¢sel bir duygulanim s6z konusudur.

Genel olarak, cesitli faaliyetlere yonelik giidiilenme, insanlarin bu faaliyetlere iliskin
ozerklik algilarindan giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Kendi Kaderini Tayin Teorisine
(Ingilizce’deki karsiligi ‘self determinasyon’ veya Tiirk Dil Kurumu tarafindan onerilen
sekliyle ‘6z belirtim’) gore (Deci & Ryan, 1985, 1991, 2000), insanlar 6zerk hissetmeye, kendi
eylemlerini 6zgiirce sectiklerini hissetmeye ihtiyag duymaktadir ve bu en temel ihtiyaglardan
biridir. Bu ihtiya¢ karsilandiginda, insanlar kendilerini 6zerk hissetmektedir ve bu, bireylerin
katilim gosterdigi yeni bir aktiviteye yonelik kendi belirledikleri motivasyonu artirmaktadir
(Ornegin, piyano caliyorum ¢iinkii bunu yapmay1 ben segiyorum, ben istiyorum; Sheldon vd.,
2001). Bu nedenle, bir birey kisisel se¢im, tatmin veya zevk disinda bir davranig veya aktivite
gerceklestirdiginde, 6zerk bir glidillenme gozlemlenmektedir. Diger yandan, bdyle bir 6zerklik
igermeyen bir giidiilenme, kontrollii nedenlerle (Ornegin, ailem beni zorladig1 i¢in piyano

caliyorum) bir faaliyete veya davranisa katilmay: ifade etmektedir. Yani birey, olumlu bir
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sonuca erismek icin (rnegin, bir 6diil almak) ya da olumsuz bir sonugtan kaginmak (Ornegin,
bir cezadan kaginmak) i¢in bir davranis sergilediginde boyle bir 6zerklikten s6z etmek miimkiin
degildir. Buradaki gilidiilenme bu 6diil veya cezaya bagl olarak gerceklesmekte ve bu sonuglar

ortadan kalktiginda bu giidiilenme de bertaraf olabilmektedir (Ratelle vd., 2005, ss.482-483).

Ayrica, Kendi Kaderini Tayin Etme Teorisi, sosyal veya c¢evresel faktorlerin (6rnegin,
asirt derecede kontrol eden ortamlar, 6znenin Ozerkligini artiran ortamlar) giidiillenmeyi
etkiledigini varsaymaktadir. Bu teorinin varsayimlarina dayanarak Vallerand (1997), ¢ tiir
giidiillenmenin oldugu hiyerarsik bir i¢gsel/digsal giidiillenme modeli dnermistir. Bu hiyerarsik
diizen igerisinde genelden 6zele dogru kiiresel (genel), baglamsal (kisilerarasi alan) ve durumsal
(spesifik bir durum) giidiilenme bulunmaktadir. Kiiresel diizeyde, birey ¢evre ile etkilesime
geemek icin genel bir glidii gelistirmektedir; bu durumda, bir kisilik 6zelligi olarak hareket eden
kiiresel motivasyon diizeyi daha istikrarlidir. Baglamsal diizeyde, giidiilenme egilimi nispeten
istikrarlidir ve genellikle spor, egitim veya is gibi belirli bir alanda veya yasamsal alanda, belirli
bir baglama dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, durumsal diizeyde, ¢evresel faktorlere
kars1 biiyiik duyarliligi nedeniyle gilidiilenmenin daha kararsiz oldugu varsayilmaktadir; bu,
belirli bir aktiviteyi gerceklestirirken yasanan giidiilenmeyi ifade etmektedir (Vallerand, 1997;
Martin-Albo vd., 2009, s.800). Bu anlamda durumsal motivasyon, bireylerin bir aktivite
sirasinda deneyimledikleri giidiilenmeye odaklanmaktadir (Vallerand, 2001; Gao vd., 2011,
$.536). Bu acidan ele alindiginda, bu calismada kocluk siireci, bir aktivite olarak
diistintildiiglinde, bireylerin durumsal motivasyonu agisindan yaklagsmanin uygun oldugu
diisiiniilmektedir. Literatiirde durumsal giidiilenme kavrammnin spor aktivitelerinde (Orn.
Blanchard vd., 2007; Lavigne & Vallerand, 2010; Altintas vd., 2013), egitim aktivitelerinde
(Orn. Standage & Treasure, 2002; Dilekmen & Ada, 2005; Martin-Albo vd., 2009; Yetim vd.,
2014; Asc1 & Ilker, 2018; Ada vd., 2020), spor koglugunda (Orn. Conroy vd., 2006), riskli
finansal yatirim kararlarinda (Orn. Sekscifiska vd., 2016) ele alindig1 goriilmekle birlikte kogluk
aktiviteleri kapsaminda irdelenmedigi goriilmektedir. Ancak, ko¢lugun temelinde yer alan
digsal bir kaynak vasitasiyla bireysel ozerkligin gii¢lendirilmesi amacinin bulundugu bir
aktivite oldugu diisliniildiglinde durumsal giidiilenme baglaminda konunun ele alinmasinin

katki sunacagi diisiiniilmektedir.

(Cogu zaman giidiilenme kavramu ile birlikte incelenen ve tiiketici davranislarina iliskin
baz1 kaynaklarda (Ornegin Kog, 2015 — 5. Boliim) aym1 boliim igerisinde incelenen diger bir

kavram ise ‘ilgilenim’ kavramudir.
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Ilgilenim kavraminin kdkeni sosyal psikoloji alanina ve bilhassa ikna edici iletisim
alaninda ele alinan tutum ve tutumu etkileme ¢alismalarina dayalidir. Temelini sosyal psikoloji
alanindan alan bu kavram, ilk olarak Sherif ve Sargent (1947) tarafindan ‘Sosyal Yarg: Teorisi’
cercevesinde ortaya atilmistir. Daha sonralari ilgilenim kavrami, bireylerin davranislarinda ve
tutumlarindaki degisimleri agiklamaya yonelik olarak yapilan caligmalarda ele alinmistir

(Sherif & Sargent, 1947; Michaelidou vd., 2008, s.4; Aktaran Kiilahli, 2016, s.9).

[lgilenim kavramu, bir bireyin herhangi bir ¢evresel uyarana kars1 duydugu psikolojik
veya duygusal bagin yogunlugu (Liang & Wang, 2008, s.72-73; Arslan & Bakir, 2010, s.231)
olarak ele alinmakta ve giidiilenme ile iliskilendirilmektedir. Bu diislinceye goére insanlarin
etrafindaki olaylarin, nesnelerin, iiriin veya hizmetlerin onlar i¢in 6nem derecesi ve kendileriyle
alakali olup olmamalar1 degisik zaman ve duruma gore degisiklik gosterebilmektedir. Clinkii
insanlar her zaman her seyi, ayni derecede 6nemseyip, onlara ayni derecede yogunlagamayip,
ayni derecede kendileriyle alakali bulmayabilmektedir. Dolayisiyla ilgilenim bireyin olaylari,
nesneleri, lrlinleri, hizmetleri veya etkinlikleri kendisiyle ne kadar alakali buldugunun bir

gostergesidir (Kog, 2015, $5.663-264).

Aktiviteler acisindan ele alindiginda ilgilenim kavramu, bir olaya (Lardinoit & Derbaix,
2001) veya spor gibi temel bir aktiviteye birey tarafindan gosterilen ilgi olarak
kavramsallastirilabilmektedir (Lascu vd., 1995). Daha spesifik olarak, aktivitenin algilanan
kisisel uygunlugundan kaynaklanan, belirli bir aktiviteye giiclii ve saglam bir ilginin neden
oldugu gercek coskudur (Zaichkowsky, 1985; Lardinoit & Derbaix, 2001; Grohs & Reisinger,
2014, 5.1020).

Gudiilenme kuramlar1 altinda yer alan yaklasimlarda esas olan, bireyleri harekete
geciren ve davranista bulunmaya yonlendiren bir giiclin varligidir. Sherif ve Cantril’in (1947,
s.5) ilgilenim kavramini olusturan bir unsur olarak kabul ettigi giidiilenme, bireylerin objelere,
kisilere, olaylara ya da cesitli uyaranlara yonelik segiciligi {izerinde etkili olan bir kavramdir.
Bu baglamda giidiilenme, bireyin objelere, kisilere, gruplara ya da olaylara karsi olan
tutumlarim etkilemektedir. Ilgilenim kavramu, bir bireyin benligiyle iliskilendirdigi objelere,
kisilere, gruplara veya olaylara iliskin ego tutumlarmin toplami olarak kabul edildiginde,
bireyin gilidiilenmelerinin ilgilenimini etkilemesi ka¢inilmaz bir durum olarak ortaya

¢ikmaktadir (Harman, 2012, ss.79-80).
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2.3. Agizdan Agiza lletisim

Insanlar, yasadiklar tiiketim deneyimleri hakkinda diger insanlar siklikla konusma,
duygularini sosyal olarak paylasma egilimi icerisinde olmaktadir. Iste bu durum, ‘agizdan agiza
iletisim” (Ingilizce’”de WOM= Word of Mouth) olarak adlandirilan bir olguyu ifade etmektedir
(Wetzer vd., 2007, ss.661-662).

Agizdan agiza iletisim kavramuini literatiirde ilk ele alan aragtirmacilardan olan Arndt
(1967, s.291), bu kavramu “Herhangi bir {iriin, marka veya hizmetin, mesaj1 alan ile veren
arasinda sozli bir bi¢imde, yiiz yiize gerceklesen ve ticari olmayan bir iletisim sekli” olarak
tanimlamaktadir. Konuya benzer bir yaklagim gosteren Harrison-Walker’a (2001, s.61) gore
agizdan agiza iletisim, “Ticari amaci olmayan, bilgi veren ile alic1 arasindaki bir {iriin, marka,
hizmet ya da organizasyon ile ilgili resmi olmayan, insandan insana iletisim” olarak
tammmlanustir (Oztiirk & Nart, 2021, 5.668). Goriildiigii gibi bu kavramim agiklanmasinda
bireyler arasinda gayri ticari ve gayri resmi bicimde gerceklesen bir iletisim oldugu hususuna

dikkat ¢cekilmektedir.

Esasinda 6zilinde en eski iletisim bi¢imi ve bilgi aktarmanin bir yolu olan agizdan agiza
iletisimin giicli, 1960’11 yillardan bu yana kayda deger bicimde anlasilmaya baglanmustir.
Bilhassa 2000°1i yillardan itibaren agizdan agiza iletisimin, basili yayinlardan, radyodan ve
kisisel satistan elde edilen bilgilerden bir¢cok kez daha etkili oldugu yaygin olarak rapor
edilmistir (Lam vd., 2005, s.9). Bir kisinin bilgi alabilecegi ¢ok sayida ve cesitli kanallar
arasinda, giivenilirligi inanmilirligi dolayisiyla kisileraras: iletisimin veya agizdan agiza
iletisimin 6nemi tizerinde durulmakta ve daha etkin oldugu dile getirilmektedir (Godes &
Mayzlin, 2004, s.545). Bu kisileraras1 bilgi aligverislerinin, 6rnegin markalarin yaptigi
reklamlarin ve diger iletisim araclarinin 6tesine, yani sirketler tarafindan verilen mesajlarin
Otesine gegen ve bireyin karar vermesini isteyerek ya da cogu zaman istemeden etkileyen bir
yapist vardir (Brown vd., 2007). Bu nedenle agizdan agiza iletisim, 6zellikle yaygin olarak
tilketici davranigini etkileyen en etkili faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Daugherty
& Hoffman, 2014). Bu etki, hizmet sektorii, turizm, konaklama veya deneyimler, etkinlikler
gibi tiikketimden once degerlendirilmesi zor olan durumlarda 6zellikle 6dnem kazanmaktadir

(Huete-Alcocer, 2017, ss.1-2).

Agizdan agiza iletisim kavrami kisisel etki kavraminin altinda incelenen bir alani

olusturmaktadir. Kisisel etki, baskalariyla iletisim sonucunda bireyin tutumlarinda veya
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davraniglarinda ortaya ¢ikan etkiler ya da degisimlerdir. Baska bir ifadeyle, bagka bir kisi
tarafindan bigimsel olmayan etkilesim yoluyla bireyin inanglarinda, davraniglarinda meydana
gelebilecek olan degismelerdir. Kisisel etkileri olusturan kaynaklar (yani bu siireci baglatanlar
veya bilgiyi gonderenler olarak ele alinabilir) genellikle arkadaslar, komsular, is arkadaslari,
aile bireyleri, akrabalar gibi yliz-yiize iligkilerin yiiksek diizeyde oldugu kiiciik ve bigimsel
olmayan gruplardan olugsmaktadir (Odabas1 & Baris, 2003, s.270; Avcilar, 2005, s.336).

Insanlar genel olarak ilgilendigi bir konu, ilgilendigi {iriin veya hizmetle ilgili olarak
kitle iletisim araglarindan, fiziksel ¢evrelerini arastirarak, online ortamlarda arastirmalar
yaparak ya da diger kisilere danisarak bilgi toplama egilimindedir (East vd., 2005, s.145).
Ancak, insanlar genellikle {iriin veya hizmetlere iliskin satin alma kararlarini verebilmek igin
kendilerine sunulan tiim bilgileri isleyemediklerinden, bilgi arama ve karar verme siireglerini
basitlestirmek veya daha risksiz bir sekilde ele alabilmek i¢in genellikle basit kilavuzlara
basvurma egiliminde olmaktadir. Iste bu noktada bireylerin birbirleri arasinda goniillii ve
bagimsiz olarak gerceklesen agizdan agiza iletisim, karar vermek i¢in islenmesi gereken bilgi
miktarini azaltmaya yardime1 olmaktadir (Duhan vd., 1997). Ornegin, bir birey, iyi niyetinden
ve yardim etme arzusundan veya liriinle ya da hizmetler ilgili olumlu deneyiminden dolay1 bir
arkadasina, ailesine, yakin ¢evresine tavsiyelerde bulunabilmektedir. Ote yandan, bir {iriin veya
hizmetle ilgili deneyimlerinden memnun kalmazsa, diger kisileri bu memnuniyetsiz deneyim
kalinan hakkinda uyarmak icin sikayette (olumsuz agizdan agiza iletisim) bulunabilmektedir

(Lam & Mizerski, 2005, 5.217).

Agizdan agiza iletisim, tiim iletisim tiirlerinde oldugu gibi karsilikli gergeklesen bir
stirectir. Bu siire¢ icerisinde bir taraf mesajlar1 veren, diger taraf veya taraflar ise alan
kisimdadir. Boyle bir durumda mesaj alan bir kisi, kendi yasadigi deneyimle alakali olarak
bagka bir iletisim icerisinde mesaj veren de olabilmektedir. Dolayisiyla, agizdan agiza iletisimi
oncll (girdi-etkileyen) ve ardil (sonug-¢ikti) olarak diisiinmek miimkiindiir. Bu baglamda ele
alindiginda esasinda 6ziinde tavsiye egilimi olan agizdan agiza iletisimi ‘tavsiye alma’ ve
‘tavsiye verme’ olarak iki kapsamda ele almak miimkiindiir. Bu durum, tiim {iriin ve hizmetler

etrafinda olugsan deneyimlerde oldugu gibi pek tabi kocluk hizmetleri agisindan da gegerlidir.

3. METODOLOJI

Bu arastirma iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. liskisel tarama modeli, iki veya

daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisimin mevcudiyetini belirlemeyi amag

335



Armagan, E. & Altinkan, D.

edinen tarama yaklagimidir. Bu arastirma modelinde, arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi ve bdyle bir degisim séz konusu ise bunun nasil
oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir (Karasar, 2011). Bu dogrultuda olusturulan
arastirma modeli, literatiirde yer alan kuramlarin ve bu yonde gerceklestirilen farkl
calismalarin incelenmesiyle olgunlastirilmis olup, yapist ve birlikte ele alinan degiskenler
bakimindan 6zgiinliik tasimaktadir. Model, iligkisel bir taramay1 temsil etmekte olup, kogluk
stireci, durumsal giidiilenme, ilgilenim ve tavsiye alma ve tavsiye verme olmak {izere bes
degisken icermektedir. Bu degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskileri temsil eden arastirma

modeli Sekil 1’de verilmistir.

Tavsiye
Alma H1
Davranisi
Tavsiye
Durumsal A
o ligilenim Verme
Gudilenme v
Kogluk H3 Ha Egilimi
Sireci H2

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirmada bireylerin kogluk hizmetlerine yonelik olarak aldiklar1 tavsiyelerin ve
deneyimledigi olumlu yondeki kogluk siirecinin, onlarin bu aktivitelere olan giidiilenmeleri
izerinde olumlu bir etki olusturacagi varsayilmaktadir. Bu varsayimin altinda temel olarak
aldiklar1 tavsiyenin bireyleri olumlu ydnde giidiileyecegi, ayrica dahil olduklar1 kog¢luk
aktivitelerinde deneyimledikleri olumlu siirecin, onlarin motivasyonunu da olumlu etkileyecegi
diisiincesi yatmaktadir. Durumsal giidiilenme diizeyinin, bireylerin bu tiir aktivitelere olan
ilgilenimini artiracag diisliniilmektedir. Nihayetinde bireylerin ilgilenim diizeylerinin tavsiye
verme egilimleri tizerinde etkili oldugu sinanmak istenmektedir. Buradan hareketle olusturulan

arastirma hipotezleri su sekildedir:
H1. Tavsiye alma davranisi bireylerin durumsal gilidiilenmesi lizerinde etkilidir.
H2. Kocluk siireci bireylerin durumsal giidiilenmesi tizerinde etkilidir.

H3. Durumsal giidiilenme ilgilenim diizeyi tizerinde etkilidir.
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H4. Bireylerin ilgilenim diizeyleri tavsiye verme egilimleri lizerinde etkilidir.

Aragtirmada ortaya konulan degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in veri
elde etmede online anket yontemine bagvurulmustur. Olusturulan anket formunda katilimeilarin
sosyo-demografik oOzelliklerini ve degiskenlere iliskin yaklasimlarini ortaya koymay1
amaclayan sorular ve Olgek ifadeleri yer almaktadir. Arastirmanin 5 degiskenine iliskin bes
Olcegi bulunmakta olup, her Olgek farkli bir arastirmadan yararlanilarak ve bu arastirma
dogrultusunda uyarlanarak olusturulmustur. Olgeklerin belirlenmesinde giivenilirlik ve
tutarlilik gosteren ve arastirmanin amacina uygun diisen Olgekler olmasi esas alinmistir.
Yapilan ifade uyarlamalar1 uzman goriisleri alinarak gozden gecirilmis ve dogrulanmistir.
Kocluk siireci degerlendirmesine iliskin 6l¢ek, Sezer vd. (2017) tarafindan olusturulan 6lgekten
uyarlanmistir. Orijinal arastirmada 6l¢egin giivenilirligini temsil eden Cronbach alfa katsayisi
0=0.96 olarak hesaplanmistir. Olgek ifadeleri icerisinde 22 ifadeden yararlanilmistir. Durumsal
motivasyon 0Ol¢egi Guay vd. (2000) tarafindan gelistirilen ve Deci ve Ryan’in (1985, 1991)
caligmalarina dayanan 6lcek ifadelerinin uyarlanmasindan olusmustur. Orijinal 6lgekte yer
alan, fakat bu arastirmanin yapisi geregi beklenen iligkiler agisindan motivasyonsuzluk
boyutunu ele alan ifadeler arastirma modeline dahil edilmemistir. Olgegin giivenilirligini temsil
eden Cronbach alfa katsayis1 a=0.83 olup 6lgek toplamda 11 ifade icermektedir. ilgilenim
degiskeni tek boyutta ele alinmakta olup, buna iliskin yer verilen 6l¢ek ifadeleri Cheung ve
To’nun (2020) arastirmasindan uyarlanmstir. Olgek 0=0.81 diizeyinde giivenilirlige sahiptir ve
toplam 4 ifade icermektedir. Tavsiye alma davranigi Podoshen’in (2008) arastirmasindan
uyarlanan 4 ifadeyi i¢cermektedir. Tavsiye verme davranigi ise Harrison-Walker’in (2001)
arastirmasindan uyarlanan 7 ifadeyi icermektedir. Bu 6lcegin 0=0.80 diizeyinde giivenilir
oldugu goriilmiistiir. Tiim 6l¢ek ifadeleri ele alindiginda, toplam 48 ifade yer almaktadir. Anket
formunun tiim sorular1 ve ifadelerinin yanitlanma siiresi yaklasik ortalama 10 dakika olarak
hesaplanmistir. Olusturulan anket formu kapsaminda veri toplamaya ilikin olarak Adnan
Menderes Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
28.02.2022 tarihi ve 31906847/050.04.04-08-50 sayr numarali karar ile etik kurul izni
alimmistir. Ayrica anket formunun igerigi ve arastirmanin amacini iceren bir metinle beraber,
aragtirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayandigini bildiren bir onam formu olusturulmus ve

katilimcilara sunulmus; onaylar1 alindiktan sonra sorular1 yanitlamak miimkiin olmustur.

Arastirmanin anakiitlesini kog¢luk hizmeti deneyimlemis olan 18 yas ve iizerindeki
bireyler olusturmustur. Elbette, anakiitlenin tamamina erigim elverisli olmadigindan 6rnekleme
yontemine basvurulmustur. Ornekleme yontemleri igerisinden arastirma amacina uygunluk
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bakimindan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve bu dogrultuda arastirmacinin bireysel
olarak erigebildigi bireylerden online anketler vasitasiyla veri toplanmasi hedeflenmistir.
Veriler 15.03.2022 — 15.04.2022 tarihleri arasinda toplanmis; bu tarih araliginda toplamda 270
katilimciya erisilmistir. Online formda, arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali
olmasiyla birlikte, tiim sorularin isaretlenmesi zorunlu kilindigindan kayip deger
bulunmamaktadir ve erisilen tiim yanitlar arastirmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin verilerini toplam 270 katilimcidan elde edilen yanitlar olusturmustur. Elde edilen
verilerin kodlanmasit ve c¢oziimlenmesinde SPSS 24 istatistik paket programindan

yararlanilmigtir. Katilimcilarin - demografik dagilimlarina iliskin bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur.
Tablo 1. Katilimcilarin demografik dzellikleri
Cinsiyet f % Egitim f %
Kadm 199 74 Ortadgretim 23 8
Erkek 71 26 Yiiksekokul 33 12
Yas f % Lisans 153 57
30 ve alt1 31 12 Lisansiistii 61 23
31-39 86 32 Gelir f %
40-55 136 50 3000 TL’den az 36 13
56 yas ve lizeri 17 6 3001-5000 TL 58 22
Medeni Durum f % 5001-7000 TL 62 23
Bekar 114 42 7001-10.000 TL 51 19
Evli 156 58 10.001 TL ve tlizeri 63 23

Tablo 1°de goriildiigili lizere, arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimeilarin %74’
kadin, %26’s1 erkeklerden olusmaktadir. 40-55 yas araligiin diger yas araliklarina gore daha
fazla sikliga sahip oldugu goriilmektedir. Medeni durum bakimindan hemen homojen bir
dagilim s6z konusudur ve bekar katilimeilar %42, evli katilimeilar %58 dagilima sahiptir.
Lisans mezunu katilimcilar %57 ile agirligi olustururken, gelir bakimindan birbirine yakin

dagilimlar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4. BULGULAR

Arastirma verilerinin analizine gecilmeden once Olceklerin giivenilirligi ve tutarlilig
icin Cronbach Alpha degerleri ve KMO degerleri, verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemedigine iliskin olarak carpiklik basiklik degerleri ve Kolmogorov-Smirnov testi
degerleri kontrol edilmistir. Yapilan bu testler sonucunda elde edilen ilgili degerler Tablo 2’de

Ozet halinde verilmistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik, tutarlilik ve normal dagilim degerleri

Degisken ;gz;(llsel Crc::?:ch KMO | Carpikhik | Basikhik Koslmffnoc:’\?v-
Kocluk Siireci 22 ,991 973 -2,566 8,329 ,000
Durumsal Giidiillenme 11 ,844 ,870 -,573 2,035 ,000
Ilgilenim 4 ,932 ,846 -1,528 2,929 ,000
Tavsiye Alma 4 ,888 ,808 -,369 -, 723 ,000
Tavsiye Verme 7 971 917 -2,282 6,290 ,000

Tablo 2°de yer alan 6l¢eklerin giivenilirlik ve tutarlilik bakimindan degerlendirildiginde
elde edilen degerlerin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirma 6l¢eklerinin
giivenilir ve tutarli olduguna isaret etmektedir. Normal dagilim analiz edildiginde ise normal
dagilimdan s6z edebilmek icin gerekli aralik olan -1,5 ila +1,5 ¢arpiklik ve basiklik araliginin
disinda degerlerin yer aldig1 goriilmekle birlikte, incelenen Kolmogorov-Smirnov degerleri de
normal dagilim olmadigina isaret etmektedir. Bu durum, parametrik olmayan analiz

yontemlerinin kullanilmasini gerekli kilmistir.

4.1. Betimsel Analiz

Katilimcilarin aragtirma oOlgeklerinde yer alan ifadelere verdikleri yanitlar itibariyla,

degiskenler acisindan ortaya ¢ikan merkezi egilim dlgiilerine Tablo 3’°te yer verilmistir.

Tablo 3. Betimsel istatistikler

Degisken Ortalama Medyan Mod S. Sapma Varyans
Kocluk Siireci 45424 4,8864 5 ,69378 ,481
Durumsal Giidiilenme 3,6374 3,6364 3,64 ,62805 ,394
Tigilenim 4,3083 4,50 5 77278 ,597
Tavsiye Alma 3,4556 3,50 5 1,12832 1,273
Tavsiye Verme 4,4233 4,7143 5 ,78515 ,616

Ortaya ¢ikan tabloda, arastirma degiskenlerinin aldig1 ortalamalar incelendiginde (5’li
Likert esasina gore 5 iizerinden), tamaminda yiiksek ortalamalarin yer aldigmi sdylemek
miimkiindiir. En yliksek ortalamaya sahip olan degisken kocluk siireci olmustur. Katilimeilar
kocluk siirecinin olumlu oldugu ve yarar sagladigi yoniindeki ifadelere yogunlukla Tamamen
Katiliyorum’a yakin yanitlar vermislerdir. Ortalamalar baglaminda tavsiye alma degiskeni, tim
degiskenler igerisinde en diisiik ortalamaya sahip olan degisken olmustur. Ancak elbette bu
ortalama da yine yiiksektir. Bu degisken standart sapma bakimindan da en yiiksek degeri

gostermistir. Ancak, tavsiye verme daha yiiksek ortalama gostermistir.
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4.2. Demografik Degiskenlerin Analizi

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin fark testlerinde parametrik olmayan
yontemlerden iki sinifli dagilimlar i¢in Mann-Whitney U ve ikiden fazla sinifli dagilimlar i¢in
Kruskal-Wallis analizlerine bagvurulmustur. Gruplar arasi farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek tizere Post hoc testlerinden homojenlik ve normal dagilim
varsayimi aramayan Tamhane’s T2 testine bagvurulmustur. Buna gore demografik 6zellikler

bakimindan smiflar arasindaki istatistiksel farklara iligkin yapilan analizler asagida

sunulmustur.
Tablo 4. Cinsiyet degiskenine iliskin Mann-Whitney U testi
Degisken n Sira Sira U Z p
Ortalamasi Toplam

Kocluk Siireci

Kadin 199 151,88 30224,50

Erkek 71 89,58 636050 | 004200 | 5937 000*
Durumsal Giidiilenme

Kadn 199 152,77 30402,00

Erkek 71 87,08 6lg300 | 027000 | -6.096 000%
Tlgilenim

Kadin 199 149,78 29806,50

Erkek 71 95,47 677850 | 1222000 | 5202 000
Tavsiye Alma

Kadin 199 141,07 28072,00

Erkek 71 119,90 gs1300 | oo>n000 | -1.968 0497
Tavsiye Verme

Kadn 199 148,31 29514,00

Erkek 71 99,59 7071,00 4515,000 4,667 ,000*

* p< ,05 istatistiksel anlamli farklilik

Cinsiyet degiskenine iliskin olarak yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda elde edilen
degerler incelendiginde, bu degiskenin arastirmanin tiim degiskenleri bakimindan p< 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gosterdigi goriilmektedir. Tim
degiskenler bakimindan sira ortalamalar1 ve sira toplamlari, kadinlarin erkeklerden

ayristirdigini gostermektedir. Kadinlarin ortalamasi tiim degiskenlerde daha yiiksek olmustur.
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Tablo 5. Medeni durum degiskenine iliskin Mann-Whitney U testi

Degisken n Sira Ortalamasi Sira Toplam U Z p
Kogluk Siireci
Bekar 114 135,58 15456,50
- 8882,500 -,015 ,988
Evli 156 135,44 21128,50
Durumsal Giidiilenme
Bekar 114 143,84 16397,50
- 7941,500 ,133 ,133
Evli 156 129,41 20187,50
iigilenim
Bekar 114 129,91 14809,50
- 8254,500 ,298 ,298
Evli 156 139,59 21775,50
Tavsiye Alma
Bekar 114 136,38 15547,50
- 8791,500 873 873
Evli 156 134,86 21037,50
Tavsiye Verme
Bekar 114 133,04 15167,00
- 8612,000 ,648 ,648
Evli 156 137,29 21418,00

Tablo 5’te yer alan degerler incelendiginde, medeni durum degiskeninin arastirma
degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya koymadig1 goriilmektedir.
Tamaminda ortalamalar birbirine yakin diizeyde ger¢eklesmistir. Bu baglamda medeni durum,

belirleyici bir degisken olmamastir.

Tablo 6. Yas degiskenine iliskin Kruskal-Wallis testi

Degisken N Sira Ortalamas1 | Sd hG P Anlamh Fark Olan Gruplar (Tamhane’s T2)
Kocluk Siireci
30 yas ve alt1 31 162,87
31-39 yas 86 136,02
40-55 yas 136 133,03 3 | 7352 | 061 .
56 yas ve lizeri 17 102,71
Durumsal Giidiilenme
30 yas ve alt1 31 131,66
31-39 yas 86 127,03
40-55 yas 136 145,07 3| 5135 | 162 -
56 yas ve lizeri 17 108,79
ilgilenim
30 yas ve alt1 31 155,31
31-39 yas 86 136,43
40-55 yas 136 134,38 3| 51941 158 .
56 yas ve uzeri 17 103,68
Tavsiye Alma
30 yas ve alt1 31 176,37
31°39 yas i 130,26 3 | 12,599 | ,006* 30 1 -
40-55 yas 136 123.56 ' ' yas ve alti > 40-55 yas
56 yas ve uzeri 17 152,65
Tavsiye Verme
30 yas ve alt1 31 164,89
31-39 yas 86 137,18
40-55 yas 136 130,98 3| 7225 | 065 )
56 yas ve Uzeri 17 109,59

* p<,05 istatistiksel anlamli farklilik
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Elde edilen bulgular 1s181nda yas degiskeni degerlendirmeye alindiginda, arastirmanin
degiskenlerinden yalnizca tavsiye alma degiskeni bakimindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik meydana geldigi goriilmektedir. Burada bu anlamli farkliligin 30 yas
ve alti > 40-55 yas gruplart arasinda oldugu anlasilmaktadir. 30 yas ve alti gruptaki
katilimcilarin tavsiye alma davranigi bakimindan diger gruplara gore daha yiiksek ortalama

gosterdiklerini, diger bir deyisle daha fazla tavsiye alma egilimi gosterdiklerini sdylemek

miimkiindir.
Tablo 7. Egitim degiskenine iliskin Kruskal-Wallis testi
Sira Anlamh Fark
Degisken n Ortalamasi Sd X2 P Olan Gruplar
(Tamhane’s T2)
Kocluk Siireci
Ortadgretim 23 128,07
Yiksekokul 33 108,73
Lisans 153 144,19 3 | 6549 | 088 i
Lisansusti 61 130,98
Durumsal Giidiilenme
Ortadgretim 23 150,63
Yiiksekokul 33 152,92
Lisans 153 134,81 3 | 4832 228 i
Lisansusti 61 122,09
flgilenim
Ortaggretim 23 142,74
Yiksekokul 33 111,56
Lisans 153 139,93 3 | 4062 1 255 i
Lisansusti 61 134,61
Tavsiye Alma
Ortadgretim 23 100,00
Yiiksekokul 33 91,70 . Yiksekokul <
Lisans 153 146,22 3 19,214 1,000 Lisansiistii < Lisans
Lisansistii 61 145,70
Tavsiye Verme
Ortadgretim 23 135,00
Yiksekokul 33 110,83
Lisans 153 141,13 3| 48| 224 i
Lisansisti 61 134,90

* p<,05 istatistiksel anlamli farklilik

Egitim degiskeni analiz edildiginde arastirmanin degiskenleri bakimindan yalnizca
tavsiye alma degiskeninde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Burada
ortaya ¢ikan fark, yiiksekokulun lisans ve lisansiistii egitim gruplarina gore anlamli olciide
diisiikk ortalamaya sahip olmasiyla gerceklesmistir. Diger degiskenlerde istatistiksel olarak

anlaml bir fark goriillmemektedir.
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Tablo 8. Gelir degiskenine iliskin Kruskal-Wallis testi

. Sira , Anlamh Fark Olal:
Degisken N Ortalamas Sd X P Gruplar _(I_Tzz)lmhane S
Kocluk Siireci

3000 TL ve alt1 36 137,21

3001-5000 TL 58 144,40

5001-7000 TL 62 137,40 4 3,765 ,439 -

7001-10.000 TL 51 141,06

10.000 TL ve lizeri 63 119,97
Durumsal Giidiilenme

3000 TL ve alt1 36 160,42

3001-5000 TL 58 141,18

5001-7000 TL 62 135,25 4 | 11,799 | ,019* 1300880TTLLV$:$;

7001-10.000 TL 51 144,25 '

10.000 TL ve lizeri 63 109,20
Ilgilenim

3000 TL ve alt1 36 152,99

3001-5000 TL 58 150,87

5001-7000 TL 62 138,31 4 | 10,199 | 0,37* 1300880TTLLV$:§;;

7001-10.000 TL 51 129,79 '

10.000 TL ve tizeri 63 113,21
Tavsiye Alma

3000 TL ve alt1 36 128,07

3001-5000 TL 58 144,34

5001-7000 TL 62 144,34 4 4,077 ,396 -

7001-10.000 TL 51 137,72

10.000 TL ve tizeri 63 121,11
Tavsiye Verme

3000 TL ve alt1 36 141,50

3001-5000 TL 58 149,05

5001-7000 TL 62 134,57 4 3,697 ,449 -

7001-10.000 TL 51 130,91

10.000 TL ve tizeri 63 124,22

* p<,05 istatistiksel anlamli farklilik

Gelir degiskenine iligkin sonuglar1 yansitan Tablo 8 incelendiginde, arastirma
degiskenleri arasinda durumsal giidiilenme ve ilgilenim degiskenlerinde istatistiksel olarak
anlamh fark yer aldig1 goriilmektedir. Bu iki degiskende de gruplar arasinda ortaya ¢ikan bu
anlamli farklilik, 3000 TL ve alt1 > 10.000 TL ve {izeri biciminde ger¢eklesmistir. Burada genel
olarak gelir durumuna paralel olarak ortalamalarin diistiigii goriilmektedir. Fakat en belirgin
farklilik bu iki grup arasinda olmustur. Arastirmanin diger degiskenleri agisindan ise

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik olarak formiile edilmis olan
hipotezlerin test edilmesinde, iliskilerin yoniinii ve giiciinii tayin eden korelasyon analizine ve
bir degiskenin digeri lizerindeki degisimi aciklama giiclinii tayin eden regresyon analizine

basvurulmustur. Korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayilar1 baz alinmis ve cift
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kuyruk testinde degerlendirilmistir. Buna gore, yapilan korelasyon analizi neticesinde

degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizi

1 2 3 4 5
1 | Kocluk Siireci 1
2 | Durumsal Giidiilenme ,529** 1
3 | llgilenim ,735%* ,598** 1
4 | Tavsiye Alma ,339** ,288** ,435** 1
5 | Tavsiye Verme 776** ,525** ,796** A441** 1
*%

Korelasyon 0.01 diizeyinde istatistiksel anlaml (¢ift kuyruk testi)

Tablo 9’da yer alan korelasyon degerleri incelendiginde, degiskenler arasi tim
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Tiim iligskiler dogrusal pozitif
yondedir. Kogluk siireci ile durumsal giidiilenme arasinda ,529 diizeyinde orta siddette dogrusal
pozitif iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Tavsiye alma ile durumsal giidiilenme arasinda
,288 diizeyinde zayif korelasyon oldugu goriilmektedir. Durumsal giidiilenme ile ilgilenim
arasindaki iliski ,598 diizeyindedir orta-yiiksek korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ilgilenim ile tavsiye verme arasindaki iliski ise ,796 diizeyindedir ve yiiksek korelasyon sdz
konusudur. Degiskenler arasinda korelasyon analizi ile belirlenmis olan bu dogrusal iliskiler,
basit dogrusal regresyon modelleri kurularak test edilmistir. Regresyon analizinin sonuglari

Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Regresyon analizi

Model | Beta | Std.Hata | Std.B | 't R? p
Model 1

Tavsiye Alma (Bagimsiz) 3,084 ,118 288 26,057 083 ,000
Durumsal Giidiilenme (Bagimli) ,160 ,033 4,921 ,000
Model 2

Kogluk Siireci (Bagimsiz) 1,463 216 529 6,784 280 ,000
Durumsal Giidiilenme (Bagiml1) 479 ,047 10,198 ,000
Model 3

Purumsal Gildiilenme (Bagimsiz) 1,630 222 508 7,335 358 ,000
Ilgilenim (Bagimlr) ,736 ,060 ' 12,226 ' ,000
Model 4

Ilgilenim (Bagimsiz) ,939 ,164 796 5,712 633 ,000
Tavsiye Verme (Bagiml1) ,809 ,038 ’ 21,522 ' ,000

Tablo 10°da yer alan sonuglar incelendiginde, degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
olarak olusturulan tiim regresyon modellerinin p=,000 diizeyinde anlamli oldugu

goriilmektedir. Tiim modellerde istatistiksel olarak anlamli bir etki aciklama giicii
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bulunmaktadir. Ele alinan ilk modelde, tavsiye alma degiskeni, durumsal giidiilenme degiskeni
iizerindeki degisimin %8,3’liikk kismin1 aciklayabilmektedir. ikinci modelde, kogluk siireci
degiskeni, durumsal giidillenme degiskeni iizerindeki degisimin %28’lik bir kismini
aciklayabilmektedir. Ugiincii modelde, durumsal giidiilenme degiskeni ilgilenim degiskeni
iizerindeki degisimin %35,8’lik bir kismini agiklayabilmektedir. Dérdiincii ve son modelde ise
ilgilenim degiskeni, tavsiye verme degiskeni iizerindeki degisimin %63,3’liik bir kismim
aciklayabilmektedir. Elde edilen bu sonuglar, degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak

ortaya atilmig tiim hipotezlerin desteklendigini ortaya koymaktadir.
5. SONUC

Arastirmada bireylerin kogluk hizmetlerine iliskin ¢evrelerinden aldiklar1 tavsiyelerin
ve deneyimledikleri kogluk siirecinin, onlarin kogluk faaliyetlerine yonelik olarak durumsal
giidilenmeleri iizerinde olumlu bir etki olusturacagi, durumsal giidiilenmenin ilgilenim
diizeylerini arttiracagi ve ilgilenimin artmasiyla da ¢evrelerine tavsiye etme egiliminin artacagi

varsayilmistir.

Bu arastirmada temel olarak kocgluk aktivitelerinde 6zelinde ele alinan degiskenler
arasinda nedensel bir iligki arandig1 gibi, giidiilenme ile ilgilenim arasinda nedensel bir iddia
s06z konusudur. Sherif ve Sherif (1996, ss5.580-580) ilgilenim bireylerin diger kisiler, nesneler,
gruplar, kurumlar, degerler ya da normlar ile iliski kurmasi ve bu iliskiyi ifade etmesine sebep
olan tutumlar biitiinii olarak ele alinmalidir. Bu anlamda ilgilenim, bireylerin deneyimini,
davranisini, belirli bir faaliyet ya da nesneye karsi ilgisini sekillendiren bir tutum biitiiniidiir.
Ayrica, Sherif ve Sherif (1996, s.584), bireyin, kendisini harekete geciren giidiilerin etkisi
altinda davrandigim1i ve bu noktada, giidiilenme ile ilgilenim arasinda iligki oldugunu;
giidiilenmenin ilgilenimi bigimlendiren unsurlardan biri oldugunu ileri stirmiistiir (Harman,
2012, s.11). Bu aragstirmada korelasyon ve regresyon analizlerinden elde edilen sonuglar bu
durumu dogrulamistir. Durumsal giidiilenme, ilgilenimi istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
etkilemigtir. Ayrica tavsiye alma davranisi ve kogluk siireci durumsal giidiilenme iizerinde etkili
olmustur. Sonug olarak ilgilenim ise tavsiye etme egilimi tizerinde etkili olmustur. Arastirmanin
modeli ve degiskenler arasindaki iliskiler baglaminda 6zgiinliigii bulunmakta ve bu nedenle
tartismay1 siirlandirmaktadir. Ancak, aktivitelerde bu durumun yasandigina iligkin olarak
literatiirde dayanaklar yer almaktadir (Orn. Kyle vd., 2006; Kouthouris, 2009; Harman, 2012;
Morris vd., 2017).
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Spor koglugu hari¢ olmak iizere (bu konudaki arastirmalarin bir hayli fazla oldugu
goriilmektedir), kocluk faaliyetleri ile giidiilenme arasindaki iliskiye yonelik olarak literatiirde
sinirli sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin kogluk ve giidiilenme degiskenlerini
orgiitsel baglamda ele aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Eren ve Akyiiz (2014) isgorenler
iizerinde yaptig1 arastirmada koglugun isgorenlerin igsel motivasyonlari ile iliskili ve olumlu
etkili oldugunu saptamistir. Akin ve Ulukdk (2017), kogluk yaklagimi ile isgdren gelistirme
baglaminda ele aldigi arasgtirmada, kog¢luk uygulamalarinin isgorenlerin motivasyonunu
arttirdig1 sonucuna ulagmistir. Tilinay (2019), orgiitsel baglamda gerceklestirdigi aragtirmada
kocluk faaliyetleri ile i¢sel motivasyon arasindaki anlamli etki gozlemlemistir. ilgilenimin
tavsiye verme lizerindeki anlamli etkisine dair destekleyici bazi arastirma sonuglar1 (Hamza,

2013; Upamannyu vd., 2015; Cheung & To, 2020) yer almaktadir.

Dolayistyla bir kogluk hizmetlerinin, bireylerin motivasyonunu, ilgilenimini arttirmak
gibi olumlu ¢iktilar saglamak amaciyla, ig¢sel olarak harekete gecirip cesaretlendirici,
potansiyeli agiga ¢ikarici siire¢ oldugu goz oniine alindiginda, bu arastirma sonuglari esasinda
bireylerin olumlu kog¢luk hizmetlerini deneyimlemesiyle beraber bir anlamda amacina eristigini
gostermektedir. Siirecin biitiiniinden olumlu olarak motive olan bireyler, yakin ¢evrelerine,
arkadaslarina, aile bireylerine, meslektaslarina kogluk hizmetleri konusunda tavsiyeler verme

egilimi igerisinde olmaktadir.

Arastirma sonuglart itibartyla bu s6z edilen sonuglardan bagka birtakim ¢ikarimlar daha
yapmak miimkiindiir. Betimsel analizler dogrultusunda arastirma degiskenleri, ortalamalar
bakimindan ele alindiginda tiim degiskenlerin yiiksek, orta-yliksek ortalamalar aldigi
goriilmiistiir. En yiiksek ortalama kogluk siirecinde ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin,
deneyimledikleri kogluk siirecine ve kogun siireci yonetimine iliskin olumlu ve yararli oldugu

kanaatini ortaya koyan bir yaklasim i¢erisinde bulunduklarini séylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici bir sonug, katilimcilarin tavsiye verme egilimi daha
yiiksekken, tavsiye alma egilimlerinin daha diistik olmasidir. Degiskenler arasindaki en diistik
ortalama tavsiye alma degiskeni olmustur. Bu degiskenin aldig1 ortalama itibariyla orta-ytiksek
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Diger bir anlamda, tavsiye alma davranigint ¢ogu katilime1

gosterirken, tavsiye almadigini belirten katilimcilarin da pay1 bulunmaktadir.

Bu durumun, katilimeilarin kogluk hizmetini arastirma ve bu hizmeti alip almayacagina

karar vermede tavsiye almadan baska yollara da basvurduguna isaret edebilecegi
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distiniilmektedir. Bu siiregte baska faktorler etkili olabilecektir. Ancak elbette bu arastirmada
bu ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in veri bulunmamaktadir. Bununla beraber, Ocak ve Yurdakul
(2021), kocluk hizmeti almak niyetinde olan bireylerin, arastirma ve karar verme asamasinda
en fazla internet kanalina basvurduklarini ve tavsiye alma davranisini orta diizeyde

gosterdiklerini belirlemistir. Bu arastirma sonucu, bu bulgular1 destekler nitelikte olmustur.

Arastirmada katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin birtakim sonuglar elde
edilmistir. Cinsiyet degiskenine aragtirmanin tiim degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik sergilemistir. Ortalama degerler, kadinlarin erkeklerden yiiksek ortalamalar
gostererek ayristirdigini ortaya koymustur. Bu baglamda kadinlarin kogluk siirecine daha
olumlu yaklastiklari, durumsal giidiilenme, ilgilenim, tavsiye alma ve tavsiye verme
bakimindan daha egilimli olduklarini séylemek miimkiindiir. Diger bir anlamda kadinlarin,
kogluk hizmetlerine, bu hizmetlerinden basindan sonuna kadar daha ilgili olduklarini s6ylemek
yanlig olmayacaktir. Medeni durum hicbir degisken agisindan anlamli fark géstermemistir. Yas
degiskeni yalnizca tavsiye alma degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik gostermis, burada
30 yas ve alt1 katilimcilarin tavsiye alma yoniinden daha yiiksek ortalama gosterdiklerini ve
daha fazla tavsiye alma egilimi gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Yas degiskenine benzer
sekilde egitim degiskeni de yalnizca tavsiye alma bakimindan anlamli fark gostermis,
yiksekokulun lisans ve lisansiistiine gore anlamh Olclide diisiik ortalamaya sahip olmustur.
Diger bir anlamda, egitim durumunun yiiksek olmasi, daha az tavsiye alma egilimini
beraberinde getirmistir. Kogluk baglaminda, daha egitimli bireylerin, tavsiyelere daha az
basvurdugunu veya daha az dikkate aldiklari yorumunda bulunmak miimkiindiir. Gelir
degiskenine iliskin sonuclar, durumsal gilidiilenme ve ilgilenim degiskenlerinde anlamli fark
olustugunu, bu farkin, en diisiik gelir grubu olan 3000 TL ve alt1 ile en yiiksek gelir grubu olan
10.000 TL ve lizerine oldugu goriilmiistiir. Gelir durumu yiikseldik¢e ortalamalar diigmiistiir.
Bu baglamda, daha diisiik gelir durumuna sahip olan bireylerin, kogluk siirecinde giidiilenme

ve ilgilenim agisindan daha egilimli olduklarini séylemek miimkiindiir.

Ancak tiim bu degerlendirmeler 15181nda belirtmek gereklidir ki; bu aragtirmanin elde
ettigi tiim bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan tiim degerlendirmeler, bu arastirmanin
orneklemi ile sinirhdir ve bu baglamda genellenebilme agisindan sinirliligr bulunmaktadir.
Ancak, bu arastirma deseninin veya benzer desenlerde ortaya konulacak olan farkl
orneklemlerde degerlendirilen farkli arastirmalarin literatiire ve uygulamaya doniik katki

sunacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada kogluk siireci ve durumsal giidiilenme boyutlara
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indirgenmeden, tek boyutta incelenmistir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, boyutlara

indirgediginde daha agiklayici sonuglara ulasabilecektir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢alismaya katki oranlar esittir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu arastirma akademisyenlerin teknostres kaynaklar1 ve teknostres sevilerinin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini 2022 yili Mart-Mayis aylarinda Mardin
Artuklu Universitesinde gorev yapan 543 akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise kolayda orneklem yontemiyle ulagilan 285 akademisyen olusturmaktadir.
Online anketlerle elde edilen veriler SPSS 23 programi kullanilarak test edilmistir. Yapilan
testler korelasyon, frekans analizi, ANOVA, bagimsiz gruplar t testidir. Teknostres kaynaklari
olarak ev-ig yiikii, negatif duygular ve gerginlik boyutlarinin olustugu gériilmiistiir. Teknostres
kaynaklar1 ve tekmostres seviyeleri seviyeleri hakkinda gelistirilen hipotezlerden teknostres
kaynaklar1 ve teknostres seviyeleri, gerginlik, ev-is karmasasi ve negatif duygular ile teknostres
seviyesi, teknolojik is yiikii ve teknolojik karmasiklik arasinda pozitif yonli anlamlr iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica teknostres alt boyutu olan teknolojik belirsizlik ile diger
degiskenler arasinda anlamli iligkiye rastlanmamistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda,
gerginlik teknolojik is yiikiinlii olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir, negatif duygular
teknolojik is yiikiinii olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir. Analiz sonucuna gore teknostres

kaynagi alt boyutu olan ev-is karmasasinin teknolojik is yiikiinii agiklamadigi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Teknostres, Teknostres Kaynaklari, Teknostres Seviyesi.
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Determination of Technostress Resources and Technostress Levels of
Academicians

ABSTRACT

This research was carried out to determine the technostress resources and technostress levels of
academicians. The population of the research consists of 543 academicians working at Mardin
Artuklu University in March-May 2022. The sample of the research consists of 285
academicians reached by the convenience sampling method. The data obtained through online
questionnaires were tested using the SPSS 23 program. The tests performed are correlation,
frequency analysis, ANOVA test and independent groups t test. It has been observed that work-
home conflict, negative affectivity and strain dimensions are formed as technostress sources.
Among the hypotheses developed about technostress resources and technostress levels, it has
been determined that there is a positive significant relationship between technostress resources
and technostress levels, strain, work-home conflict and negative affectivity, and technostress
level, technological overload and technological complexity. In addition, no significant
relationship was found between technological uncertainty, which is the sub-dimension of
technostress, and other variables. As a result of the regression analysis, strain positively and
significantly predicts the technological overload, and negative affectivity positively and
significantly predicts the technological overload. According to the results of the analysis, it is
seen that the work-home conflict, which is the sub-dimension of the source of technostress,

does not explain the technological overload.
Keywords: Technostress, Technostress Resources, Technostress Level.
1. GIRIS

2019 yilinda Cin’de kendini gbsteren ve 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan
tilkemizde de 2020 Mart ayinda tespit edilen Covid-19 viriisii tiim hayati olumsuz etkilemistir.
Ulke yénetimleri halklarmin bu salgindan olumsuz etkilenmemesi igin ¢esitli 5Snlemler almstir.
Alinan onlemler oncelikle insanlarin toplu halde bulunmalarinin kisitlanmasi yoniinde iken
ilerleyen zamanda ekonominin ve egitimin olumsuz etkilenmemesi i¢in ¢esitli yontemler
uygulanmaya baslanmustir. Ozellikle egitim alaninda uzaktan egitim modeli uygulanir hale

gelmistir.

Uzaktan egitim modeli ile egitimciler ve 6grenciler yogun bir teknoloji kullanimina

maruz kalmislardir. Ozel ve devlet iiniversiteleri ile milli egitime baglh okullar uzaktan egitimi
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kullanir hale gelmislerdir. Bu vesile ile egitim g¢alisanlar1 bilgi ve tecriibelerini 6grencilere
aktarir iken teknolojiyi daha aktif kullanmaya baslamislardir. Egitimciler kisa zaman iginde
Ogrencilere Ogretim yapabilmek i¢in elektronik dokiimanlar olusturma gayreti igine
girmislerdir. Milli Egitim Bakanlig1 kendi kurdugu ekipler ile EBA sistemine dokiimanlari
entegre etmistir. Ancak iiniversitelerde durum farklidir. Universitelerdeki ayni1 béliimlerde
farkl1 dersler ya da ayni dersler olsa bile ders c¢iktilarinda ve kredilerinde farkliliklar
olabilmektedir. Ayrica ders anlatimlart milli egitimde oldugu gibi tek diize degil 6gretim
elemanlarinin dersi anlatmalarina gore degisir. Bu farkliliklardan dolayr her 6gretim elemant
ya kendi dersi i¢in farkli dokiiman hazirlama geregi duymus ya da YOK tarafindan hazirlanan

https://yokdersleri.yok.gov.tr/ adresindeki dokiimanlardan yararlanmisglardir.

Uzaktan egitim i¢in dokiiman hazirlama iiniversitelerdeki 6gretim elemanlar1 icin
birinci basamag1 olusturmaktadir. Tkinci basamak ise 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin
tiniversiteleri tarafindan belirlenen uzaktan egitim sisteminin 6grenilmesidir. Uzaktan egitim
sisteminin Ogrenciler ve Ogretim elemanlar1 tarafindan 6grenilmesinden sonraki ii¢ilincii
basamak ise derslerin 6grencilere uzaktan egitim sistemi ile anlatilmasidir. Dordiincii ve son
basamak ise egitim 6gretimin Ogrenciler tarafindan anlasilip anlasilmadigi ve 6gretimin ne

derecede yerine getirildiginin tespiti i¢in sinavlarin yapilmasidir.

Goriildiigii lizere tiniversiteler i¢in dort boliimde gerceklestirilen uzaktan egitim sistemi
ogretim elemanlarini yeni teknolojileri 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye odaklamustir.
Covid-19 salgininin hala devam ettigi gliniimiizde tiniversitelerdeki egitim her ne kadar 6rgiin
olarak devam etse de hala bazi dersler uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. Salginin baska bir
boyuta geg¢mesi ihtimali her an akillarda kalmaktadir. Bu yiizden iiniversite yonetimleri
egitimin aksamadan devam etmesi i¢in uzaktan egitimi ellerinde B plan1 olarak tutmaktadirlar.
Ogretim elemanlar1 da kendilerini bu minvalde gelistirmek durumunda kalacaklardir. Ogretim
elemanlar1 derslerini daha verimli sekilde anlatabilmek i¢in yeni programlar kullanmaya egitim

icin kullandiklar1 teknolojik donanimlar1 gelistirmeye hazir bulunmak zorundadirlar.

Ogretim  elemanlarinin  teknolojiyi  kullanmalar1  uzaktan egitim siirecinde
baslamamaktadir. Ogretim elemanlar1 teknoloji ile egitim hayatlarmin baginda tanisirlar. Ancak
meslekleri ile ilgili teknolojileri meslek hayatlarinda dgrenerek kendilerini gelistirirler. Office
programlari basta olmak iizere makale yazarken kullandiklar1 Mendeley vb. atif programlarini
SPSS ve AMOS gibi analiz programlarina benzer kendi alanlart ile ilgili programlarin yaninda

okullarindaki i akislar1 nedeniyle 6grenci ve personel bilgi sistemlerini de kullanmaktadirlar.
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Gortildiigii iizere Ogretim elemanlar1 teknolojiyi aktif bir sekilde zaten kullanmaktadirlar.
Ancak uzaktan egitim siireci kullandiklart mevcut teknolojilerin yaninda yeni teknolojileri
ogrenmeleri boylelikle teknolojiyi daha yogun kullanmalar1 6gretim elemanlarina fazladan bir
yiik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumun 6gretim elemanlarinin teknostrese maruz kalarak

teknostres seviyelerini arttirdig1 diistiniilmektedir.

Ogretim elemanlarnin  teknostrese maruz  kalmalarmin  yaninda teknostres
kaynaklariin belirlenmesi de ayr1 bir Onem tagimaktadir. Teknostres kaynaklarinin
belirlenmesi teknostres ile basa ¢ikmak i¢in bagvurulacak bir yontem olarak kullanilabilir. Bu
caliymada Mardin Artuklu Universitesi dgretim elemanlarinin teknostres kaynaklari tespiti
edilerek ve teknostres seviyeleri Ol¢iilmeye c¢alisilacaktir. Yapilacak bu caligma ile 6gretim
elemanlar1 i¢in teknostres seviyeleri Olgiilecek ve teknostres kaynaklari tespit edilecek olup
iiniversite yonetimlerine ve alana ilgi duyan akademisyenlere katki saglamak bu ¢alismanin

onemli kismi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknostres, Teknostres Kaynaklari ve Seviyesi

Internet tabanli teknolojinin gelismesiyle birlikte, anlamsal web, verimli bir isbirligi
ortam1 olarak gelismistir (Stahl vd., 2006). Covid 19 siirecinde uzaktan egitim kullanilarak
teknoloji ve internet ile 6grenme ve 0gretmede isbirlikei 6grenmeyi tesvik etmistir (Aktas vd.,
2020; Geng vd., 2020; Hotar vd., 2020; Ocak & Sahin, 2021; Elbay, 2022). Akademisyenler
ozellikle teknoloji kullanimindan kaynaklanan gerilimle kars1 karsiyadirlar. Bunun
nedenlerinden biri, 6grenmeye katilan Ogrencilerin, 6gretmenlerden daha fazla teknoloji
bilgisine sahip olmalaridir. Teknolojiyi kullanma konusundaki bu gerilim ve baski,
“Teknostres” olarak adlandirilan bir terimi ortaya ¢ikarmistir (Tarafdar vd., 2019). Teknostres
terimi ilk olarak teknostres arastirmalar1 alaninda lider olan Brod (1982, 1984) tarafindan
tanimlanmistir. Brod, teknostresi, yeni bilgisayar teknolojilerine saglikli bir sekilde ayak
uyduramamaktan kaynaklanan modern bir adaptasyon hastalig1 olarak ifade etmektedir. Benzer
sekilde, bu alandaki bilimsel g¢alismalar, teknostresin bilgisayar ve iletisim cihazlarinin

kullanimiyla ortaya ¢ikan istenmeyen bir fenomen oldugunu gostermektedir.

Teknostresin nedenlerini teknoloji bagimliligi, teknoloji kullanici ozellikleri ve
teknolojiyi barindiran oOrglitsel baglamlar olmak {izere ii¢ baslikta toplamak miimkiindiir.

Teknoloji bagimliligi, sosyal ag (Salo vd, 2019; Tarafdar vd., 2020) veya akilli telefon
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kullanimi (Lee vd., 2014; Tams vd., 2018) olarak kategorize edilmektedir. Teknoloji kullanici
ozelliklerini ise kisilik (Marchiori vd., 2019; Maier vd., 2019), yas (Berg-Beckhoff vd., 2018;
Nimrod, 2018; Marchiori vd, 2019; La Torre vd., 2019) ve cinsiyet (Riedl vd., 2013; Marchiori
vd., 2019; La Torre vd., 2019) olarak goriilmektedir. Son olarak, orgiitsel baglamlarin 6rgiitteki
durumlardan saglik (Yan vd., 2013; La Torre vd., 2019) liderlik ve rekabet ortami (Turel &
Gaudioso, 2018) ile alakal1 oldugu goriilmektedir. Teknostrese farkli teknolojiler (6rn. e-posta:
Stich vd., 2019; teletip: Yan vd., 2013; Bilgi Iletisim Teknolojileri: Berg-Beckhoff vd., 2018;
La Torre vd., 2019) neden olabilir. Teknostres ¢alisalarin performansina da olumsuz etkide
bulunur (yenilik: Chandra vd., 2019; davranislar: Mahapatra & Pillai, 2018; tiikkenmislik ve
baglilik: Srivastava vd., 2015). Goriildiigii tizere teknostres sadece bireyi etki altina almakla
kalmamakta dahas1 Orgiit i¢in de olumsuz durumlara sebep olmaktadir. Diger taraftan
teknostresin ¢aliganlari isten ayrilacak kadar etkilemedigini tespit eden ¢aligmalar da mevcuttur

(Cicek & Kiling, 2020).
2.2. Teknostres Kaynaklari

Farkli is ortamlarinda yapilan ¢aligsmalar neticesinde ¢alisanlarin teknostres seviyeleri
belirlenmeye calisilmistir (Yu vd., 2009; Tennakoon & Syed, 2011; Coklar & Sahin, 2011;
Booker vd., 2014; Ahmad vd., 2014; Tiiren vd., 2015; Yasir vd., 2016; Olasanmi, 2016; Brooks
vd., 2017; Setyadi vd., 2017; Hsiao, 2017; Can Yal¢in & Begenirbasg, 2021). Egitim alanindaki
yonetici, 0gretmen ve 6grencilerdeki teknostres seviyeleri de arastirma konusu olmustur (Al-
Fudail & Mellar, 2008; Jena & Mahanti, 2014; Mobeen & Mussawar, 2015; Joo vd., 2016;
Coklar vd., 2016; Okonoda vd., 2017; Cetin & Biilbiil, 2017; Can Yalgin & Begenirbas, 2021).
Bu calismalar online ve yliz ylize verilen egitim alanlarinda farkli kademelerde yapilmigtir.

Gortildiigii lizere yapilan ¢aligmalar teknostresin seviyesini 6lgmeye yoneliktir.

Ayyagari (2007) alanyazinsalindan stres kaynaklarmi derleyerek teknostres
kaynaklarini ileri stirmiistiir. Ayyagari’ye gore teknostres kaynaklarinin 13 boyutu vardir. Bu

boyutlar:

1. Negatif duygular: Olumsuz duygusal durumlar ve diisiik benlik saygisi yasama
egilimini yansitan bir ruh hali egilimidir (Ayyagari, 2007). Negatif duygulara sahip olan
isgorenlerin teknostrese maruz kalmalar1 diger bireylerden daha kolay olur. Negatif duygular
her insanda goriilebilen ve teknostres etkisi oldugu Ayyagari (2007) tarafindan tespit edilen bir
teknostres kaynagidir. Akademisyenlerin de negatif duygu kaynakli teknostres yasadigi

diistiniilebilir.
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2. Ev-is karmasasi: Bireyin iginden ve ailesinden gelen taleplerin arasinda algiladigi
catisma olarak tanimlanmaktadir (Kreiner, 2006). Bu konuyla ilgili arastirmalar, bir bireyin
isteki ve is disindaki sorumluluklar1 arasindaki arayiizii yonetme becerisini incelemekte ve bir
stres kaynagi oldugu ortaya koymaktadir (Molino vd., 2020; Andrade & Matias, 2021;
Camacho & Barrios, 2022). Hatta Bayer, Deutsche Telekom ve Volkswagen gibi Alman
sirketleri ig disinda veya bos zamanlarinda is amagli e-posta vb. teknolojik kaynakli kullanimina
iliskin diizenleyici politikalar uygulayarak 6zel yasam ve is hayatinin birbirine karigmasi
neticesinde olusabilecek stresi Onlemeye calismislardir (Ghislier vd., 2017). Akademisyenlerin
Covid-19 siirecinde egitim ortamlarini evlerine tasimalar1 evdeki diizeni degistirmistir. Aile
hayatin1 ve is hayatin1 bir arada yiiriitmek cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Is
ortamin1 Covid-19 siirecinde eve tasiyan akademisyenler isini evde devam ettirmek zorunda

oldugu i¢in teknostres yagamaya basladigi diistiniilmektedir.

3. Gerginlik: Bireyin stresorlere karsi psikolojik tepkisi olarak tanimlanir. Gerginligin
psikosomatik semptomlar1 — psikolojik gerginligin fiziksel belirtileridir — bas agrisi, kas
titremesi (goz segirmesi gibi), asir1 terleme, istahsizlik, hazimsizlik, hastalik, nefes darlig1 ve
hatta cinsel ilgide azalmayi igerebilir (Weinberg vd., 2010, s$s.26-27). Ayyagari (2007)
gerginligi teknostresin kaynagi olarak ileri siirmektedir. Calisanin teknoloji kullanarak
yapacagi is neticesinde gerilmesi teknostrese sebep olmaktadir. Akademisyenler agisindan da

teknolojiye uyum saglarken gerginlik yasanmasi muhtemeldir.

4. 1s yiikii: Is yiikii, verilen isin bireyin kapasitesini veya beceri diizeyini astig1 algisidir
(Moore, 2000). Asir1 is yiikii, teknoloji kullanan isgoérenler i¢in en ¢ok Onerilen stres etkenidir
(Salanova vd., 2002; Sethi vd., 2004; Bunjak vd., 2021). Yiiksek diizeyde teknoloji kullanimi,
is yiikiinii ve ¢alisma hizini, ¢oklu gorevleri ve kesintileri artirarak uzun vadede strese neden

olabilir (Molino vd., 2020).

5. Mahremiyet ihlali: Bu faktor, bireylerin ¢aligma bigiminde temel bir degisim yaratan
teknoloji yogun (uzaktan egitim gibi) olgusunun sonucunda bir stres etkeni olarak gelismistir
(Ayyagari, 2007, s.32). Bireyler eylemlerinde takip edildiklerini bilirler ya da fark ederlerse
mahremiyetlerinin olmadigini1 anlayacaklardir. Mahremiyetlerinin ihlal edildigini anlayan
bireyler hata yapmaktan endise edeceklerinden islerine yogunlasamayacak ve stres yasamaya

baslayacaklardir (Ayyagari, 2007, s.32).

6. Rol karmasasi: Kisinin rolii veya isteki gérevi ya da gorevi neticesinde kendisinden

talep edilenler hakkinda netlik olmamasini ifade eder (Ayyagari, 2007).
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7. Kullamishlik: Teknolojinin 6zelliklerinin is performansini artirma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Ayyagari, 2007, s.90). Akademisyenler her ne kadar teknolojiyi islerini

yapmak i¢in kullansalar bile teknoloji yogun bir is yapmamaktadirlar.

8. Karmasikhik: Teknoloji kullaniminin ¢aba gerektirmeme derecesi olarak tanimlanir
(Ayyagari, 2007, s.91). Bu tiir durumlar bir bireyin yeni uygulamalari 6grenme cabasinda
kendini yetersiz hissettigi ve gdziiniin korkuttugu durumlari yaratir; bu da ¢cokmeler, hatalar ve
hatta veri kaybi nedeniyle teknolojiden memnun kalmamasina neden olur (loannou &
Papazafeiropoulou, 2017). Egitim sektorii iiretim sektorleri kadar karmasik teknolojiler
kullanmamaktadir. Bu yiizden akademisyenlerle yapilan bu calismada teknostres kaynagi

olarak karmagikligin ortaya ¢ikmayacag diisiiniilmektedir.

9. Giivenilirlik: Teknoloji tarafindan saglanan 6zellik ve yeteneklerin giivenilir olma
derecesi olarak tanimlanir (Ayyagari, 2007, s.2). Calisanlarin kullandiklar1 teknolojiye
giivenmeleri teknolojinin islerini herhangi bir aksamaya neden olmayacak sekilde yapmalarina
imkan vermesidir. Aragtirmanin yapildig1 Artuklu iiniversitesinin devlette ait egitim veren bir
tiniversitesi oldugu disiiniildiigiinde kullanilan teknolojinin giivenilirligini saglayacak
sistemlerin ve yetkin personelin bulunmasi nedeniyle bu boyutunda ortaya ¢ikmayacagi

diistiniilmektedir.

10. Bulunusluk: Teknolojilerin bireylerin ulasilabilir olmasini saglama derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Ayyagari, 2007). Teknolojik aygitlar vasitasiyla bu ulasabilme imkanlari
calisanlar1 rahatsiz edecek boyuta geldiginde teknostresten s6z edilir. Akademisyenler
acisindan  diislintildiglinde, bulunusluk boyutunun akademisyenleri etkilemeyecegi
varsayilmaktadir. Akademisyenlere teknolojik araclar vasitasiyla ulasmak isteyen kitle mesai
arkadaslari, yoneticiler ve 6grenciler olarak siralanabilir. Bu kitlelerin de akademisyenlere
devamli suretle ulagmak istemeyecekleri ve akademisyenlerin teknostres seviyelerini etkileyen

bir teknostres kaynagi olarak bulunuslugun ortaya ¢ikmayacagi diistiniilmektedir.

11. Anonimlik: Teknolojinin tam olarak kullaniminin ne kadar tanimlanabilir
oldugudur (Ayyagari, 2007). Anomim olan c¢alisanlar herkes tarafindan ulagilabilirler.
Akademisyenlerin kendileri gizleme, teknolojik ortamlarda kendilerini saklama geregi

duymadiklar1 i¢in bu boyutun da ortaya ¢ikmayacagi diisiiniilmektedir.

12. Degisim: Bireyin teknolojik degisiklikleri hizli olarak algilama derecesi olarak
tanimlanir (Ayyagari, 2007). Akademisyenlik degisime ayak uydurabilen bir meslek grubudur.
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Bu sebepten dolay1r akademisyenlerin teknostres seviyelerine teknostres kaynagi olarak

degisimin etkisi olmayacag diisiintilmektedir.

13. Is giivencesi kaygisi: Bireyin isini kaybetme tehdidi algis1 olarak tanimlanmaktadir
(Ayyagari, 2007). Calismanm yapildigi Mardin Artuklu Universitesinin devlet iiniversitesi
olmas1 sebebiyle akademisyenlerin is giivencesi kaygisi tasimadig1 varsayimindan dolayr bu

boyutun ortaya ¢ikmayacagi diisiiniilmektedir.

Teknoloji ¢ag1 insanimin her an1 teknolojik cihazlarla gegmektedir. insanlar teknoloji ile
bu kadar i¢li dighh olmanin sonucunda yukaridaki baslikta belirtilen teknostres kaynaklari
neticesinde teknostrese maruz kalmaktadirlar. Konuyu ¢alisanlar agisindan diisiindiigiimiizde is
yasiminda teknoloji kaniksanamayacak kadar is yasamiyla biitiinlesmistir. Ozellikle egitim
sektorlii Covid-19 siirecinde teknoloji ile daha ¢ok i¢ i¢ce olmustur. Egitim kurumlar1 uzaktan
egitime gegmislerdir. Bu caligmanin konusu olan akademisyenler, teknolojiye uzak egitimciler
degildirler. Ancak her ne seviyede olursa olsun akademisyenlerin rutinlerini asan teknoloji
kullanimlar1 neticesinde teknostresle karsi karsiya kaldiklar1 ve bu stresin kaynaklarinin
belirlenmesi ve buna gore ¢oziimler iiretilmesi esastir. Bir hastaligi teshis etmek kadar
hastaligin sebeplerini de bulmak Onem arz ettigi i¢in teknostres seviyeleri tespit edilen
calisanlarin teknostrese sebep olan olgularinin da bilinmesi gerekmektedir. Bu acgidan

teknostres kaynaklarimin belirlenmesi 6nemlidir.

2.3. Teknostres Seviyesi

Calisanlardaki yiiksek teknostres seviyeleri is tatmin Orgiitsel baglilik ve is
performansinda diisiise neden olurken olumsuz duygularda artig gostermektedir (Ragu-Nathan
& Ragu-Nathan, 2001; Lopopolo, 2002; Tarafdar vd., 2007, Ragu-Nathan vd., 2008; Fox &
Dale, 2008; Tarafdar vd., 2011; Ayyagari vd., 2015; Jena, 2015). Teknostres seviyelerinde
artiglar orgiitsel manada oldugu kadar fiziksel ve psikolojik olarak da ¢aliganlari etkilediginden
teknostres baslig1 altinda bahsedilmisti. Bu calismanin alanina giren akademisyenlerdeki
teknostresin  etkilerinden alanyazinina bagli  olarak  bahsedilecek  olundugunda;
akademisyenlerin egitim 6gretim yaninda, idari islerinin ve akademik ¢alismalarinin olmasi, bu
islerini de teknoloji yogun olarak yapmalar1 teknoloji ile i¢ i¢e olduklarini gdstermektedir (Jena,
2015). Ayrica akademik c¢alisma yaparken kullanilan programlar ve donanimlar teknoloji
icermektedir. Bunlarla birlikte akademisyenler, Covid-19 siirecinde online egitim ile mevcut
islerinin iizerine yeni bir yiik almiglardir. Kullanacaklar1 programlar icin yeterli donanimi

olmayan akademisyenler laptop ve bilgisayar gibi teknolojik aletler satin almiglar ya da
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ellerindeki donanimlari yiikseltmislerdir. Yeni teknolojilerin 6grenilmesi kendilerine fazladan
bir yiik getirmistir. Hem bunlar1 6grenecek ve derslerine yetisecekler hem de mevcut akademik

calismalarina ve islerine devam edeceklerdir.

Teknostres bireyler tizerinde ¢esitli rahatsizliklara neden olmaktadir. Bunlar; eklem ve
kas agrilari, sindirim problemi, bas agrisi, kalp krizi, yiiksek tansiyon, teknolojiye karsi
anksiyete, uyku problemi, hosgoriisiizliik, panik gibi zihinsel ve fiziksel rahatsizliklardir (Brod,
1984; Champion, 1988; Rosch, 1994; Harper, 2000; Brillhart, 2004; Tu vd., 2005).
Aragtirmacilar bu tiir yan etkileri goriilen teknostresin Onlenebilmesi i¢in ¢aligmalar
yapmuslardir. Yapilan calismalar 6ncelikle teknostresin tanimlanmasi ve seviyesinin 6l¢iilmesi
iken son donemde teknostresin kaynaklar1 da arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardandir.
Yapilan ¢aligmalar neticesinde teknostresin 5 boyutu oldugu tespit edilmistir, bunlar (Tarafdar

vd., 2007):

1. Teknolojik is yiikii: Teknoloji kullaniminin insanlar1 daha fazla ve daha hizl
calismaya zorladig1 durumlar1 tanimlar. Teknoloji islerin daha hizli yapilmasini sagladigindan
teknoloji kullanilan orgilitlerde ¢alisanlarin daha hizli is yapmasi beklenmektedir. Bu durum

calisanlarda tekno-is ytikii kaynakli teknostrese sebep olmaktadir.

2. Teknolojik istila: insanlarin yer ve zamandan bagimsiz olarak siirekli baglant1 kurma
ithtiyaci hissettigi “her zaman maruz kalma”y1 tanimlar. Teknolojik aygitlar vasitasiyla insanlar
her an her yerde ulasilabilir olmustur. Calisanlar yoneticileri tarafindan baglanti kurulmasi
istendiginde mesai methumu gozetilmeden her zaman ulasilabilir olduklarindan dolay1 bir gesit
istilaya ugramaktadirlar. Bu durum teknoloji kaynakli olarak c¢alisanlarin hayatlarinin istilasi

anlamina gelir.

3. Teknolojik karmasikhk: Karmagik teknolojilerin insanlari yeni uygulamalarin
kullanimin1 6grenmek ve anlamak icin kaynak harcamaya zorladig1 durumlar1 tanimlar. Yeni
gelen teknolojilerin 6grenilmesi, zaman basta olmak iizere maddi kaynaklarin kullanilmasi
anlamma gelir. Rakiplerinden daha iyi konuma gelebilmek i¢in sartlar1 zorlayan isgdren

psikolojik olarak kendi kaynaklarin1 da kullanmis olur.

4. Teknolojik giivensizlik: Insanlarm, yeni arag ve teknolojilerle daha donanimli olan
diger insanlarla islerine iligskin kendilerini giivensiz hissettikleri durumlarla iliskilidir. Yeni
teknolojileri 6grenmeye karsi basarisiz olan c¢alisanlar bu sebepten zarar goreceklerini

diisiiniirler bu diisiince onlar1 giivensizlige iter.
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5. Teknolojik belirsizlik: Teknoloji kullanicilarinin, teknolojinin siirekli degismesi ve
yenilenmeye ihtiyac duymasi nedeniyle kendilerini belirsiz ve kararsiz hissettikleri bir
durumdur. Teknolojik donanimlarin siirekli degistirilmesi, gilincellemeler ve ylikseltmeler,
calisanlar1 belirli bir sistemde uzmanlagsmaktan alikoymaktadir. Tam bir sistemi 6grendim
derken yonetimin yeni bir teknolojinin organizasyona getirmesi ile yeni teknolojinin cahili

konumuna gelinmektedir.

Tarafdar vd. (2007) teknostres seviyesini yukarida anlatildigi lizere bes boyutta
siralamiglardir. Ancak boyutlar1 belirlenen teknostresin seviyesini dlgmek icin gelistirilen
Olcegin Tiirkceye uyarlamasimi yapan Tiiren vd. (2015) teknostres alt boyutu “teknolojik
istilay1” daha c¢ok 6zel hayati etkilemesi ve is yerindeki teknolojilerin iggdren lizerindeki
baskilar ile dogrudan iligkili goriilmedigi i¢in ¢alisma dis1 tutulmustur. Ayrica “teknolojik
giivensizlik” boyutunu da yeni davranig Oriintiileri ortaya cikardigi ve oOrgiitiin sosyal
niteliklerine yonelik oldugu i¢in arastirmadan ¢ikarmistir. Sonug olarak bu arastirmada da bu
ii¢ boyut iizerinden ele alinacaktir. Caligmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler

kurgulanmustir:

Hi: Teknostres kaynaklari ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hia: Teknostres kaynaklar ile teknolojik is yiikii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hib: Teknostres kaynaklari ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligki vardir.

Hic: Teknostres kaynaklari ile teknolojik karmagiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski vardir.

H2: Negatif duygular ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki

vardir.

H2a: Negatif duygular ile teknolojik is yiikii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Ha2p: Negatif duygular ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.
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Hac: Negatif duygular ile teknolojik karmagiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.
Hs: Gerginlik ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Hsa: Gerginlik ile teknolojik is yiikii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Hsp: Gerginlik ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Hsc: Gerginlik ile teknolojik karmasiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Ha: Ev-is karmasasi ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hasa: Ev-is karmasasi ile teknolojik is yiikli arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki

vardir.

Hab: Ev-is karmasasi ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hac: Ev-is karmasgasi ile teknolojik karmasiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada anket ile veriler toplanmis ve nicel yontem kullanarak hipotezler test
edilmistir. Arastirma uygulamali bir aragtirmadir. Degiskenler arasindaki nedensel iliskiler
ortaya ¢ikarilmak istendigi i¢in hedeflenen amag olarak aciklayict bir ¢aligmadir (Glirbliz &

Sahin, 2015, s5.95-100).

Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Nicel yontem ile {iretilen sayisal veriler ve
yapilan gozlem sonucunda Sl¢limlerin tekrarlanabilmesi bu yontemin temel Ustlinligiidiir.
Fakat sosyal gercekliklerin ve insan davraniglarinin sebeplerini ortaya ¢ikarmak konusunda tek

basina yeterli gelmemesi ¢alismanin kuramsal kisitidir (Giirbiiz & Sahin, 2015, s.101).

Arastirma, daha Onceden olusturulmus oOlceklerden tiiretilmis anket formuyla
yapilmustir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, arastirma sorular1 dogrultusunda analiz
edilmistir. Cok degiskenli istatistiksel analizlerden faydalanilmustir. ilk olarak arastirmada yer

alan degiskenlere ait Olgeklerin gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Akabinde
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degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma ¢alismasiyla alanyazinsal taramasindan
yararlanilarak olusturulan model sinanmistir. Arastirmada toplanan veriler, SPSS 23 programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma 30 Mart 2022 — 30 May1s 2022 tarihleri arasinda Mardin Artuklu Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 16.03.2022 tarih ve 2022/3-17 sayil1 Etik Kurul
Karar1 ile Mardin Artuklu Universitesinde yapilmistir. Etik kurul izninden sonra Mardin
Artuklu Universitesinden 30.03.2022 tarih ve 49237 sayili yaz1 ile gerekli izinler alinmis ve
anket formu {niversitesi akademik personeline anket linkleri gonderilerek anket formlari
toplanmaya baslanmistir. Arastirma belirli bir tarith arasinda yapildigindan dolay: kesitsel bir

arastirmadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Mardin Artuklu Universitesi akademisyenlerinin teknostres

seviyelerinin 6l¢limii ve teknostrese neden olan kaynaklarin tespit edilmesidir.

3.1.1. Arastirmanin evren ve érneklemi

Arastirma evreni Mardin Artuklu Universitesinde 30.03.2022-30.05.2022 tarihleri
arasinda gorev yapan akademik personeli olarak kabul edilmistir. Mardin Artuklu Universitesi
2020 Faaliyet Raporuna gére 543 akademik personel Mardin Artuklu Universitesinde istihdam
edilmektedir. Arastirmada kolayda orneklem teknigi kullamilmistir. Kesfedici faktdr analizi
yapilacak ise drneklem biiytikliigii 200’{in lizerinde olmasi giivenilir faktorlerin elde edilmesi
icin yeterli goriilmektedir (Glirbiiz & Sahin, 2017, s.128). Ayrica Altunisik vd. (2004, s.25)
belirttigine gore 30’dan biiyiikk 500°den kiiclik 6rneklem biiyiikliikleri bir¢ok arastirma igin
yeterli sayilmaktadir. Bu bilgiler 15181nda yapilacak ¢alismada 6rneklem biiytikliigii 278 olarak
diisiiniilmektedir. Yapilan ¢aligma neticesinde 308 adet anket geri doniisli saglanmigtir. Geri
donen 308 anket formunda yapilan analizler neticesinde kullanima uygun 285 anket formu

analizlere sokulmustur.

3.1.2. Arastirmanin kisitlar:

Arastirmada 30 Mart 2022 — 30 Mayis 2022 tarihlerinde veri toplanmistir. Calisma bu
dénemde belirlenen Mardin Artuklu Universitesi érnekleminde gorev yapan akademisyenler
iizerinde toplanan anket verileriyle sinirli olmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak anket

yontemi kullanilmistir. Teknostres kaynaklari ve teknostres ol¢iimii hakkinda literatiiriin
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yetersiz olmasi diger bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten otiirii, yazinsalda

kaynaklarin kisitli olmasi ¢alismanin diger arastirmalarla kiyaslanmasini sinirlandirmastir.

3.1.3. Veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan anket
ic boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, ankete katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu ve ¢alisma siireleri gibi demografik sorulardan olusmaktadir. Diger boliimlerde
yer alan teknostres kaynaklar1 ve teknostres seviyeleri dlgeklerine ait bilgiler asagida yer
almaktadir. Bu 6l¢eklerde yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesinde ise

besli likert 6l¢egi kullanilmistir.

Ikinci boliimde katilimeilarin tekniostres kaynaklarim tespit etmek icin Ayyagari vd.
(2011) tarafindan gelistirilen Orhan-Goksiin (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilmis
olan 13 boyut ve 48 maddeden olusan Teknostres Kaynaklar1 Olgeginden yararlanilmistir.
Olgek, “Duygularim kolay inciniyor.”, “Ruh halim genellikle inisli cikighdir.” ve
“Endiselerimden dolay1 sik sik uykum kacar.” gibi ifadelerden olugmaktadir. Alinan yiiksek
puanlar, yiiksek diizeyde teknostres kaynaginin varligina isaret etmektedir. Yapilan faktor ve
giivenilirlik analizleri sonucunda birden ¢ok faktore yiiklenen ve giivenilirligi diiseren ifadeler
analizden ¢ikartildiktan sonra 9 ifade ile yapilan analizler c¢ercevesinde teknostres kaynagi
dlgeginin gerginlik (G), ev-is karmasas1 (EIK) ve negatif duygular (ND) olmak iizere iic
faktorde toplandigi ve toplam varyansin % 74,098’ini agikladigi bulgusuna ulagilmistir (Tablo
1).

Tablo 1. Teknostres kaynaklar1 6lgegi toplam agiklanan varyans sonuglari

ik Oz Degerler Kare Yiikleri Toplamlar1 Kare Yiikleri Rotasyon Toplamlart
Faktorler
Toplam | Var. % | Kim. % | Toplam Var. % Kiim. % Toplam Var. % Kiim. %
G 3,946 | 43,845 | 43,845 3,946 43,845 43,845 3,107 34,518 34,518
EIK 1,606 | 17,844 | 61,689 1,606 17,844 61,689 2,007 22,303 56,820
ND 1,117 | 12,409 | 74,098 1,117 12,409 74,098 1,555 17,277 74,098

Yapilan faktor analizi sonucunda; gerginlik (G), ev-is karmasas1 (EIK) ve negatif
duygular (ND) alt faktorleri ortaya ¢ikmis diger on faktdr dogrulanamamigstir. Ayrica bu {i¢
boyut icin yapilan analizlerde negatif duygular ifadelerinden “ND1, ND5” ve ve ev-is
karmasasi ifadelerinden “’EIK3) ifadesinin faktdr yiikii birden fazla faktére yiiklendigi igin

cikartilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 2’de detayli olarak gosterilmektedir.
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Olgeklerin giivenilirliligini 6lgmek igin Cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Giivenilirligi
diigiiren ifadeler analizden ¢ikartildiktan sonra teknostres kaynaklari i¢in bu katsaymin 0,827

oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 2. Teknostres kaynaklari 6l¢egi kesfedici faktor analizi sonuglari

ifadeler Faktorler
Gerginlik Negatif Duygular Ev-Is Karmasasi
Gl 876
G2 912
G3 809
G4 843
ND3 671
ND4 853
ND5 840
EIK1 835
EIK2 829

* Cikarim Metodu: Principal Component Analysis
* Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization

Ugiincii bdliimde ¢alismaya katilanlarin teknostres seviyelerini dlgmek igin Tarafdar vd.
(2007) tarafindan gelistirilip Alam (2015) tarafindan da sadelestirileren ve Tiiren vd. (2015)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 3 boyut ve 14 ifadeden olusan Teknostres Olgegi kullanilmustir.
Olgek, “Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni daha fazla is yapmaya zorlamasi beni
strese sokuyor” ve “Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok siki zaman ¢izelgelerine
baglamas1 beni strese sokuyor” gibi ifadelerden olugmaktadir. Alinan yiiksek puanlar, yiiksek
diizeyde teknostresin varligina isaret etmektedir. Yapilan analizlerden sonra teknostres
Olceginin ii¢ faktorde toplandigi ve toplam varyansin % 75,894’iinii agikladigi bulgusuna

ulagilmigtir (Tablo 3).

Tablo 3. Teknostres seviyeleri 6lgegi toplam agiklanan varyans sonuglari

ilk Oz Degerler Kare Yiikleri Toplamlar1 Kare Yiikleri Rotasyon Toplamlar1
Faktorler
Toplam | Var. % | Kim. % | Toplam Var. % Kim. % | Toplam Var. % Kiim. %
TiY 5,668 | 43,600 | 43,600 5,668 43,600 43,600 4,029 30,995 30,995
B 2,478 | 19,062 | 62,662 2,478 19,062 62,662 3,028 23,296 54,291
TK 1,720 | 13,232 | 75,894 1,720 13,232 75,894 2,808 21,602 75,894

Yapilan faktor analizi sonucunda; “tekno/is yiikii” (TIY), “tekno belirsizlik” (TB) ve

“tekno karmasiklik” (TK) alt faktorleri dogrulanmistir. Ancak yapilan analizlerde ilk denemede
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tekno belirsizlik ifadelerinden “TKS5” ifadesinin faktor yiikii birden fazla faktore ytiklendigi i¢in
cikartilmistir. Ikinci denemede faktor analizi nihai haline ulasilmistir. Yapilan faktor analizi

sonuclar1 Tablo 4’de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Teknostres seviyeleri 6lgegi kesfedici faktor analizi sonuglari

Faktorler
Tekno/ls Yiikii Tekno Belirsizlik | Tekno Karmagiklik
TIY1 ,852
TIY2 ,891
TIY3 ,870
TIY4 ,897
TIY5 ,750
TB1 ,713
TB2 ,881
B3 ,885
TB4 768
TK1 772
TK2 ,816
TK3 ,850
TK4 ,869

* Cikarim Metodu: Principal Component Analysis
* Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization

ifadeler

Olgeklerin giivenilirliligini 6lgmek icin Cronbach alpha degerlerine bakilmustir.
Glivenilirligi diistiren 1 ifade analizden c¢ikartilmistir. Teknostres seviyeleri 6l¢egi i¢in bu

katsaymin 0,882 oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Olgeklerin giivenilirligi

Olcekler Ortalama | Std. | Cronbach Soru

Sapma Alpha Sayisi
TKay-Teknostres Kaynaklar 21,47 6,188 ,827 9
TKAY G-Gerginlik 9,51 3,674 ,909 4
alt EIK-Ev/is karmasasi 5,10 1,872 654 2
boyutlar ND-Negatif Duygular | 6,86 2,607 732 3
TS-Teknostres Seviyesi 32,72 9,357 ,882 13
TS T1Y-Tekno/is yiikii 11,94 4,840 ,928 5
alt TB-Tekno belirsizlik 11,74 4,041 846 4
boyutlar TK-Tekno 9,04 3,584 891 4

karmasikhk

3.1.4. Verilerin analizi

Analizler SPSS 23 programinda yapilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin normal
dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in c¢arpiklik basiklik degerleri hesaplanmistir.

Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi normal
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dagilim icin yeterli goriilmektedir (Hair vd., 2013). Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1 ile -1 arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gore 6lgegin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Calismada frekans analizi, korelasyon, bagimsiz gruplar t testi ve ANOVA testi

kullanilmistir.

Ortak yontem yanliligi (OYY) (common method variance-CMV) sosyal bilimlerde
ortaya c¢ikan Ol¢iim yontemiyle alakali bir hatadir (Glirsoy vd., 2019). Arastirmanin belli bir
zaman araliginda yapilmasi ve cevap verenlerin sosyal begenilirlige gore cevap vermeleri gibi
nedenlerle ortaya cikar (Podsakoff vd., 2003). Sosyal bilimlerde davranigla ilgili amprik
calismalarda hatalara neden olan OYY bu c¢alismada Harman Tek Faktor Analizi ile test
edilmistir. Yapilan tek faktor analizi neticesinde acgiklanan varyans %31,74 tiir. Ortaya ¢ikan

deger %50’den kiiciik oldugu i¢in OY'Y olmadig1 anlagiimaktadir (Bakir & Dogan, 2021).
3.1.5. Demografik o6zellikler

Arastirmaya katilan akademisyenlere iliskin demografik Ozellikler Tablo 6’da
verilmistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere katilimcilarin 188’1 (%65,96) erkeklerden olusurken
133 (%46,67) kisi 36-45 yas araligindadir. Katilimcilardan 196 (%68,77) kisi evli ve 173
(%60,7) kisi Doktora egitim diizeyine sahip iken, 106 (%37,19) kisi 6gretim gorevlisi olarak
gorev yapmaktadir. Katilimcilarin mevcut isyerinde ¢aligma siirelerine bakildiginda 1-5 yil
arasi ¢alisanlar 116 (%40,70) kisi iken meslekte ¢alisma siiresi ise 11-15 yil aras1 69 (%24,21)

kisi mevcuttur.

Tablo 6. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler Say1 % Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 97 34,04 1- 6 2,11
Erkek 188 | 65,96 1-5 58 20,35
TR 18-25 2?15 12,0480 Toplam Cahsma Siiresi f131%(1)5 23 535
26-35 103 | 36,14 16-20 47 16,49
Yas 36-45 133 | 46,67 21+ 42 14,74
46-55 39 13,68 Toplam 285 | 100,00
56+ 6 2,11 1- 11 3,86
Toplam 285 | 100,00 1-5 116 40,70
Medeni Durum EZII:ar 18996 gig Mevcut Universitedeki Kidemi ;3_1]_'(1)5 22 ig:;g
Toplam 285 | 100,00 16-20 3 1,05
Ars.Gor. 57 20,00 21+ 2 0,70
Ogr.Gor. 106 | 37,19 Toplam 285 | 100,00
Statiisii Dr.Opr.Uyesi | 71 24,91 Lisans 10 35
Dog. 40 14,04 Egitim Durumu YLisans | 102 35,8
Prof. 11 3,86 Doktora | 173 60,7
Toplam 285 | 100,00 [ |Toplam 285 | 100,0
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Arastirmaya katilan akademisyenlerin teknostres kaynaklart ve teknostres seviyeleri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin
negatif olmasi negatif iliskiyi, pozitif olmasi pozitif iligskiyi, O olmasi iliski olmadigini gosterir.
Buna gore 0,00-0,25 arasindaki iliski ¢ok zayif diizeyde, 0,26-0,49 arasindaki iligski zayif
diizeyde, 0,50-0,69 arasindaki iliski orta diizeyde, 0,70-0,89 arasindaki iliski yiiksek diizeyde,
0,90-1,00 arasindaki iliski ¢ok yiiksek diizeyde iliski olarak yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010,
s.116). Degiskenlere iliskin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.
Tabloya gore akademisyenlerin teknostres kaynaklari (genel) ve teknostres seviyeleri (genel)
arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamh bir iligki vardir (r=0,373 p<0,01). Teknostres
kaynaklariin alt boyutlarindan olan gerginligin teknostres seviyeleri ile alt boyutlar1 olan
tekno-is yiikii ve tekno karmasiklik ile aralarinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki
var iken (TS genel r=0,303 TTY r=0,343 TK r=0,267 p<0,01) teknolojik belirsizlik ile arasinda
istatiksel agidan anlaml iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Teknostres kaynaginin diger alt
boyutu olan ev is karmasasinin teknostres seviyesi ve alt boyutlarindan olan teknolojik is yiikii
ve teknolojik karmasa ile aralarinda pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde bir iligki var iken (TS genel
r=0,191 TIY r=0,219 TK r=0,185) teknolojik belirsizlik ile herhangi bir istatiksel agidan
anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Teknostres kaynaklarinin alt boyutlarindan olan
negatif duygular teknostres seviyeleri ile alt boyutlari olan tekno-is yiikii ve tekno karmasiklik
ile aralarinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki var iken (TS genel =0,322 TIY
r=0,369 TK r=0,331 p<0,01) teknolojik belirsizlik ile arasinda istatiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7. Korelasyon tablosu

Teknostres Teknostres | Teknolojik

- Ev-is Negatif o Teknolojik | Teknolojik

Kaynaklar1 Gerginlik Seviyesi Is Lo

(Genel) Karmasasi Duygular (Genel) Yiikii Belirsizlik Karmasa
Teknostres
Kaynaklar 1
(Genel)
Gerginlik ,850™ 1
Ev-Is 657" 390" 1
Karmasasi
Negatif 704" 328" 291 1
Duygular
Teknostres
Seviyesi ,373™ ,303™ ,1917 322" 1
(Genel)
Teknolojik - x x . -
is Yiikii 426 ,343 ,219 ,369 ,803 1
Teknolojik 041 053 016 011 673" 233" 1
Belirsizlik
Teknolojik 354" 267" 185" 331" 768" 483~ 314" 1
Karmasa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Buna gore, teknostres kaynaklari ve teknostres seviyeleri seviyeleri hakkinda gelistirilen
hipotezlerden teknostres kaynaklari ve teknostres seviyeleri, gerginlik, ev-is karmasasi ve
negatif duygular ile teknostres seviyesi, teknolojik is yiikii ve teknolojik karmasiklik (H1, Hl1a,
Hl1b, Hlc, H2, H2a, H2c, H3, H3a, H3c, H4, H4a, H4b), arasinda pozitif yonli anlamli iligki
oldugu tespit edilmis ve ilgili hipotezler kabul edilmistir. Ayrica teknostres alt boyutu olan
teknolojik belirsizlik ile diger degiskenler arasinda anlamli iligkiye rastlanmamistir. Dolayisiyla
(H1b, H2b, H3b ve H4b) hipotezleri reddedilmistir. Korelasyon analizi sonucunda aralarinda
iliski bulunan degiskenlerle regresyon analizi yapilmistir. Teknostres kaynaklarinin
boyutlarinin teknostres seviyesi boyutlar1 {izerinde etkisi olup olmadigim1 belirlemek i¢in

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8’de goriildiigli lizere analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,
281)=22,422, p<,001, ve bagimli degiskendeki varyansin %19’unun (R2adjusted=,19) bagimsiz
degiskenler tarafindan acikladigi bulunmustur. Buna gore, gerginlik teknolojik is yiikiini
olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (p=,23, t(281)=3,894, p<,001, pr2=,05). Negatif
duygular Teknolojik is yiikiinii olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (=,28, t(281)=4,818,
p<,001, pr2=,08). Analiz sonucuna gore ev-is karmagasinin teknolojik is yiikiinii agiklamadigi
goriilmektedir (B=,05, t(281)=,799, p>,001, pr2=,002).

Tablo 8. Teknostres kaynaklar1 boyutlarinin teknolojik is yiikii izerindeki etkisine ait goklu
regresyon sonuglari (N=285)

Degiskenler B S.H. B t P

Sabit ,969 ,191 5,064 ,000
Gerginlik ,246 0,63 ,234 3,894 ,000
Ev-is karmasasi ,049 ,061 ,047 , 799 ,425
Negatif Duygular ,310 ,064 278 4,818 ,000

Not: R?=,193; Diiz.R?=,185 ; F(3, 281)= 22,422; p<,001

Tablo 9’da goriildiigii lizere analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,
281)=15,171, p<,001, ve bagimli degiskendeki varyansin %13’iiniin (R2adjusted=,13) bagimsiz
degiskenler tarafindan acikladigi bulunmustur. Buna gore, gerginlik teknolojik karmasayi
olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (B= ,16, t(281)=2,620, p<,001, pr2=,02). Negatif
duygular teknolojik karmasay1 olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (8= ,27, t(281)=4,450,
p<,001, pr2=,06). Analiz sonucuna gore ev-is karmasasinin teknolojik karmasay1 a¢iklamadigi

goriilmektedir (B=,04, t(281)=,723, p>,001, pr2=,002).
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Tablo 9. Teknostres kaynaklar1 boyutlarinin teknolojik karmasa tizerindeki etkisine ait ¢oklu
regresyon sonuclar1 (N=285)

Degiskenler B S.H. B t P

Sabit 1,149 ,183 6,279 ,000
Gerginlik ,158 ,060 ,162 2,620 ,009
Ev-is karmasasi ,042 ,059 ,044 723 471
Negatif Duygular 274 ,061 ,265 4,450 ,000

Not: R=,139; Diiz.R?=,130 ; F(3, 281)= 15,171; p<,001

Akademisyenlerin teknostres kaynaklar1 ve teknostres seviyelerinin sosyo demografik
ozelliklere gore farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan t testi ve ANOVA

testi sonuglar1 Ek-1’de verilmistir.

Teknostres kaynaklarinin genel puani ile demografik degisken gruplari arasindaki
farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,533, p>,05) ve egitim
durumu (t=2,462, F>,087) degiskenleri ile teknostres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Teknostres kaynaklari ile yas (F=5,297,
p=,000, p<,05), medeni durum (t=,544, p=,012, p<,05), toplam kidem (F=3,429, p=,005,
p<,05), simdiki {iniversitedeki kidem (F=2,920, p=,014, p<,05) ve akademik statii (F=5,580,
p=,000, p<,05) istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Teknostres
kaynaklarinin medeni duruma gore farklilik gdsterme sebebi igin t-testi grup tablosundaki
ortalamalara bakilacak oldugunda evliler (X=2,45, SS=,69) bekarlardan (X=2,23, SS=,66) daha
cok teknostres kaynaklarima maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Teknostres kaynaklarinin yas
gruplarma gore farklilik gdsterme sebebi icin Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin
26-35 (X=2,22, SS=,68) ile 36-45 (X=2,58, SS=,68) yaslar arasindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Teknostres kaynaklarinin toplam ¢alisma siiresine gore farklilik gosterme sebebi
icin Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin 1 yildan az (X=1,56, SS=,12) ile 11-15 y1l
(X=2,52, SS=,69) calisanlar arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Teknostres kaynaklarinin
akademik statli gruplarma gore farklilik gosterme sebebi i¢in Scheffe testi sonuglarina
bakildiginda farkliligin aragtirma gorevlileri (X=2,13, SS=,66) ile doktora 6gretim iiyelerinden
(X=2,65, SS=,66) kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Teknostres kaynaginin alt boyutu olan gerginlik ile demografik degisken gruplar
arasindaki farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,393, p>,05)

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Gerginlik ile yas (F=6,463, p=,000, p<,05), medeni durum (t=,378, p=,000, p<,05), egitim
durumu (F=7,742, p=,001, p<,05), toplam kidem (F=6,813, p=,000, p<,05), simdiki
tiniversitedeki kidem (F=4,819, p=,000, p<,05) ve akademik statii (F=7,116, p=,000, p<,05)
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Gerginligin medeni duruma gore
farklilik gosterme sebebi i¢in t-testi grup tablosundaki ortalamalara bakilacak oldugunda evli
(X=2,51, SS=,90) bekar (X=2,08, SS=,89) akademisyenlerin 0lgek ortalmalarinda
kaynaklandig1 goriilmektedir. Gerginligin yas gruplarina gore farklilik gdsterme sebebi igin
Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin 26-35 (X=2,10, SS=,87) ile 36-45 (X=2,60,
SS=,93) yaslar arasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Gerginlign toplam c¢alisma siiresine gore
farklilik gosterme sebebi i¢in Scheffe testi sonuglarma bakildiginda farkliligin 1 yildan az
(X=1,33, SS=,41) ile 11-15 yil (X=2,58, SS=,96) calisanlar arasindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Teknostres kaynaklarinin akademik statii gruplarma gore farklilik gosterme
sebebi i¢in Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin aragtirma gorevlileri (X=1,92,

SS=,75) ile doktora 6gretim tliyelerinden (X=2,70, SS=,94) kaynaklandig1 gorilmiistiir.

Teknostres kaynaginin alt boyutu olan ev-is karmasasi ile demografik degisken gruplari
arasindaki farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,577, p>,05),
yas (F=1,139, p<,05), medeni durum (t=,585, p<,05), toplam kidem (F=1,229, p<,05), simdiki
iiniversitedeki kidem (F=1,394, p<,05) ve akademik statii (F=2,085, p<,05) gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ev-is karmasasi ile egitim
durumu (F=3,629, p=,028, p<,05) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Ev-ig karmagasinin egitim duruma gore farklilik gdsterme sebebi Scheffe testi
sonuclarina bakildiginda farkliligin lisan (X=2,10, SS=,21), yiiksek lisans (X=2,73, SS=,1,06)

ve doktora (X=2,47, SS=,87) mezunlar1 arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Teknostres kaynaginin alt boyutu olan negatif duygular ile demografik degisken
gruplart arasindaki farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,835,
p>,05), medeni durum (t=,642, p>,05), egitim durumu (F=,330, p>,05), toplam kidem
(F=1,386, p<,05) ve simdiki iiniversitedeki kidem (F=1,683, p<,05) gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Negatif duygular ile yas
(F=2,869 p=,024, p<,05), ve akademik statii (F=3,027, p=,018, p<,05) arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Negatif duygularin yasa gore farklilik gosterme
sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin 18-25 (X=1,67, SS=,98) ve 36-45
(X=2,45, SS=,90) yas gruplar1 arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.
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Teknostres seviyesi genel puan ile demografik degisken gruplar1 arasindaki farklarin
incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,655, p>,05), medeni durum
(t=2,52, p>,05), toplam kidem (F=3,380, p>,05) simdiki {iniversitedeki kidem (F=1,536, p>,05)
ve akademik statii (F=1,925, p>,05) gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Teknostres seviyesi ile yas (F=2,693 p=,031, p<,05) ve egitim
durumu (F=3,558, p=,030, p<,05) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu
saptanmustir. Teknostres seviyesinin yasa gore farklilik gosterme sebebi Scheffe testi
sonuglarina bakildiginda farkliligin 26-35 (X=2,35, SS=,74) ve 36-45 (X=2,63, SS=,60) yas
gruplar arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Teknostres seviyesinin egitim durumuna gore
farklilik gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin yiiksek lisans
(X=2,37, SS=,74) ve doktora (X=2,37, SS=,71) yas gruplar1 arasindan kaynaklandigi

goriilmiistiir.

Teknolojik karmagsiklik ile demografik degisken gruplart arasindaki farklarin
incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,757, p>,05) ve medeni durum
(t=,426, p<,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Teknostres seviyesi ile yas (F=4,361 p=,002, p<,05) ve egitim durumu (F=6,255,
p=,002, p<,05), toplam kidem (F=5,227, p=,000, p<,05), simdiki {iniversitedeki kidem
(F=2,987, p=,012, p<,05) ve akademik statii (F=3,540, p=,008, p<,05) arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Teknostres seviyesinin yasa gore farklilik
gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farklihigin 26-35 (X=2,01, SS=,75) ve
36-45 (X=2,42, SS=,94) yas gruplari arasindan kaynaklandigi goriilmistiir. Teknostres
seviyesinin egitim durumuna gore farklilik gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina
bakildiginda farkliligin yiiksek lisans (X=2,01, SS=,81) ve doktora (X=2,39, SS=,92) egitim

gruplar1 arasindan kaynaklandigi gortilmistiir.

Teknolojik is yiikii ile demografik degisken gruplar1 arasindaki farklarin incelendigi t
testi ve Anova testi sonuclarina gore, cinsiyet (t=,939, p>,05), yas (F=1,660, p>,05), medeni
durum (t=,346, p>,05), egitim durumu (F=,170, p>,05), toplam kidem (F=1,885, p>,05) ve
simdiki tiniversitedeki kidem (F=,544, p>,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Teknolojik is yiikii ile akademik statii (F=2,901 p=,022,
p<,05) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Teknolojik is
yiikiiniin akademik statiiye gore farklilik gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda
farkliligin profesor (X=1,80, SS=,40) ve doktor 6gretim liyesi (X=2,67, SS=1,07) gruplari
arasindan kaynaklandigi goriilmiistiir.
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Teknolojik belirsizlik ile demografik degisken gruplari arasindaki farklarin incelendigi
t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,080, p>,05), yas (F=,769, p>,05), medeni
durum (t=,407, p>,05), egitim durumu (F=2,789, p>,05), toplam kidem (F=1,211, p>,05),
simdiki tlniversitedeki kidem (F=1,630, p>,05) ve akademik statii (F=1,477, p>,05) gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Boylelikle
teknolojik belirsizlik agisindan demografik degiskenlerde grup bazinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamustir.

4. SONUCLAR

Aragtirma Mardin Artuklu Universitesindeki akademisyenlerle teknostres seviyelerini
ve teknostres kaynaklarini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma neticesinde ortaya

¢ikan sonugclar:

Arastirma 0rnekleminde 13 boyuttan olusan teknostres kaynaklar1 dl¢eginin yalnizca ev
is karmagasi, gerginlik ve negatif duygular boyutlar1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirma 6rneklemi olan
Mardin Artukulu Universitesinin bir devlet iiniversitesi olmasi ve akademisyenlerin is
giivencelerinin bulunmasi, 1§ yiiklerinin fazla olmamasi, mahremiyetlerinin ihlal edilme
tehlikesinin az goriilmesi, rol karmasasi ile karsi karsiya kalinmamasi, teknolojinin
akademisyenlerin is performanslarimi arttirmada c¢ok fazla etkisinin olmamasi, teknolojik
acidan gilivensizligin olmamasi, akademisyenlerin saklanma kendilerini gizleme gibi
endiselerinin bulunamamasi sebebiyle bulunusluk ve anonimlik boyutlarinin ortaya ¢ikmasini
engellemistir. Netice itibariyle ortaya ¢ikan boyutlar ile olusturulan teknostres kaynaklarinin
teknostres seviyesi ile olan pozitif yonlii anlamli iliskisi korelasyon analizi ile ortaya
konulmustur. Ancak teknostres kaynaklari ile teknolojik belirsizlik boyutunun herhangi bir

istatistiksel iligkisine rastlanilamamustir.

Korelasyon analizinden sonra yapilan regresyon analizi neticesinde negatif duygular ve
gerginlik teknolojik is yiikiinii ve teknolojik karmasikligi olumlu ve anlamli olarak yordamakta
iken ev is karmasasinin teknostres seviyeleri alt boyutlarini herhangi bir sekilde aciklamadigi
goriilmiistiir. Molino vd. (2020) bu calisma sonuglarinin aksine ev is karmasasinin teknostres

seviyeleri ile pozitif iliskisini tespit etmislerdir.

Demografik degiskenler acgisindan degerlendirme yapildiginda: cinsiyet degiskeni
hi¢bir degiskende farklilik gostermemistir. Alanyazinsalina bakildiginda kadinlarin daha az
teknostrese maruz kaldigini beyan eden bulgular (Gefen & Straub, 2000; Venkatesh & Morris,
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2000; Jena & Mahanti, 2014) yaninda kadinlarin daha fazla teknostres yasadigini tespit eden
(Ayyagari, 2007; Ragu-Nathan vd., 2008, Coklar & Sahin, 2011) bulgular da mevcuttur. Ayrica
Qi (2019) yas, cinsiyet ve deneyimin teknostres yaraticilari lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olmadigint bulmustur. Kopuz ve Aydin (2020) teknostres genel, karmasiklik ve asir1 yik
boyutlarinda cinsiyet acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulamazken belirsizlik
boyutunda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek bir puan ortalamasimna sahip olduklarini

bulmuslardir.

Yas degiskeni ev-is karmasasi, teknolojik is yiikii ve teknolojik belirsizlik boyutlarinda
farklilik gostermemistir. Bunun yaninda yas degiskeni teknostres kaynagi genel, gerginlik,
teknostres seviyesi genel, teknolojik karmasiklik (26-35 ile 36-45 arasinda) ve negatif duygular
(18-25 ile 36-45 arasinda), degiskenlerinde farklilik gosterdigi goriilmistiir. Yapilan bu calisma
ile Ayyagari (2007) ve Oi (2019) calismalari ile ayn1 yonde bulgulara ulagsmistir. Oi (2019) yas
degiskeninin teknostres seviyesi ile iligkili oldugunu ve geng yastakilerin daha az teknostrese
maruz kaldigini tespit etmistir. Ayni sekilde Jena ve Mahanti (2014) yash akademisyenlerin

geng akademisyenlere gore daha fazla stres hissettiklerini tespit etmislerdir.

Medeni durum sadece teknostres seviyesi genel ve gerginlik degiskenleri ile farklilik
gostermistir. Medeni durum diger degiskenlerde istatistiksel olarak herhangi bir anlaml
farkliliga sahip degildir. Ayrica Jena ve Mahanti (2014) akademisyenlerde teknostres iizerinde

medeni durum agisindan anlamli bir farkliligin olmadigini ifade etmislerdir.

Egitim diizeyi gruplari teknostres kaynagi genel, negatif duygular teknolojik is yiikii ve
teknolojik belirsizlik degiskenlerinde herhangi bir istatistiksel farkliliga sahip degildir. Egitim
durumu gruplarinin (yiiksek lisans ile doktora) gerginlik, ev-is karmasasi, teknostres seviyesi
genel ve teknolojik karmasiklik degiskenleri agisindan anlamli farklilik vardir. Kopuz ve Aydin
(2020) ayni sekilde egitim seviyesi diisiik kisilerin teknostres seviyelerinin diisiik oldugunu

bulmuslardir.

Toplam kidem ve simdiki tiniversitedeki kidem degisken gruplari arasinda ev-is
karmasasi, negatif duygular, teknostres seviyesi genel, teknolojik is yiikii ve tekno belirsizlik
degiskenlerine gore herhangi bir farklilik yoktur. Toplam kidem ve simdiki {iniversitedeki
kidem degisken gruplar1 (1 yildan az ile 11-15 yil) teknostres seviyesi genel, gerginlik ve
teknolojik karmasiklik degiskenleri agisindan farklilik vardir. Jena ve Mahanti (2014) yaptiklari

calisma ile daha fazla orgiitsel gorev siiresine sahip akademisyenlerin, orgiitte daha az hizmet
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stiresi olan akademisyenlere kiyasla daha az teknostrese sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica
Jena ve Mahanti (2014) deneyimli akademisyenlerin, daha az deneyimli akademisyenlere gore

daha az stres yasadiklarini belirtmektedirler.

Akademik statli gruplar1 ev-is karmasasi, teknostres seviyesi genel ve teknolojik
belirsizlik degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Akademik statii gruplar1 (arastirma
gorevlisi ile doktor 6gretim tiyesi) teknostres seviyeleri genel, gerginlik, negatif duygular,

teknolojik is yiikii ve teknolojik karmasiklik degiskenlerinde farklilik gostermektedir.

Bu ¢alisma Mardin Artuklu Universitesi akademisyenlerini icine alan kiigiik 6lcekli bir
calismadir. Bu calismadan elde edilen sonuglar, ileride yapilacak daha biiyiik Ol¢ekli
calismalarda yararh bir sekilde test edilebilecek hipotezlerin olusturulmasini miimkiin kilacagi
diistiniilmektedir. Deneysel ¢calismada bulunan teknostres kaynaklari olarak ev-is yiikii, negatif
duygular ve gerginlik boyutlarinin olustugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada akademisyenlerin

teknostres seviyelerinin hepsi ortaya ¢ikmustir.

Teknostresin varliginin kabul edilmesi, sorunla bas etmeye baslamada 6nemli bir
adimdir. Ayn1 zamanda teknostres kaynaklarinin tespiti ile teknostres ile daha etkin miicadele
etmek miimkiindiir. Yoneticilerin stresi azaltmak icin degistirilmesi gerekebilecek olasi
cevresel faktorleri belirlemelerini ve akademisyenlerin kigisel basa c¢ikma stratejilerine
yonelmeleri tavsiye olunur. Teknostresle basa ¢ikmanin kigisel yollar1 i¢in ampirik verilere
bakildiginda, teknoloji egitimlerinin arttirilmasi, kullanimdan once pratik yapma, 6gretim
stilini degistirme ve sanal siif yonetimi egitimi gibi basa ¢ikma stratejilerinin etkili oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, stresle karsilasildiginda sadece kendini suglama veya sorunlari
kabul etmeyi Ogrenme gibi basa ¢ikma stratejileri cok etkili degildir ve bu nedenle
akademisyenler bu tiir stratejilere kars1 uyarilmalidirlar. Bu stratejiler yerine mentorluk destegi

verilerek akademisyenlerin teknostres ile basa ¢ikmalarina yardimci olunabilir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Ek-1. T testi ve ANOVA testi sonuglari

Teknostres kaynagi (genel) Gerginlik Ev-is karmasasi Negatif Duygular Teknostres seviyesi (genel) Teknolojik i yiikii Tekno Karmagiklik Tekno Belirsizlik
N Ort. sS t/F p Ort. ss t/F P Ort. ss t/F p Ort. 3ss t/F p Ort. ss t/F P Ort. sS t/F P Ort. sS t/F Ort. ss t/F p

Cinsiyet | Kadin 97 240 | ;72 | 533 ,850 2,37 | 88 ,393 ,900 256 | 91 577 ,922 232 | 87 ,835 ,578 261 | 69 | 655 127 249 | 94 ,939 ,190 234 | 89 757 271 3,01 ,93 ,080 ,325

Erkek 188 2,38 ,67 2,38 94 2,55 ,95 2,27 ,87 2,47 73 2,33 ,98 2,22 ,90 2,90 1,05
Yas 18-25 4 1,53 17 5,294 ,000* 1,25 ,29 6,463 ,000* 1,88 75 1,139 ,339 1,67 ,98 2,869 ,024* 2,13 71 2,693 ,031* 25 1,04 1,660 ,159 1,43 ,38 4,361 ,002* 2,38 .83 ,769 ,546

26-35 103 | 2,22 | 68 2,10 | 87 253 | 1,04 2,17 | 82 235 [ 74 2,22 | 99 201 | 75 2,87 113

36-45 133 | 258 | 68 2,60 | 93 2,60 | 91 245 [ 90 2,63 | 66 252 | 95 242 | 94 2,96 .94

46-55 39 2,38 | 64 251 | 84 259 | .79 2,08 | 85 2,63 | 84 244 | 98 242 | 1,03 3,07 ,99

56 ve 6 2,20 27 2,13 ,70 2,00 32 2,44 ,69 2,44 A2 2,03 ,82 2,17 ,26 3,20 29

iistl
Medeni Evli 196 | 245 | 69 | 544 ,012% [ 251 | 90 ,378 ,000* [ 253 | 91 ,585 ,670 2,32 | 89 ,642 271 250 | 71 | 2,52 ,663 239 | 95 ,346 ,943 228 | 91 ,426 ,519 2,87 ,98 ,407 ,095
Durum Bekar 89 2,23 | 66 2,08 | 89 2,58 | 99 2,20 | 82 254 | |75 2,38 | 1,01 221 | 87 3,08 1,07
Egitim Lisans 10 2,03 | 29 | 2462 | ,087 198 | ,38 7,742 | ,001* | 210 | 21 3,629 | ,028* | 2,07 | 56 ,330 ,719 2,65 | 48 | 3,558 | ,030* | 242 | 52 170 ,843 245 | 86 6,255 | ,002* | 3,15 ,58 2,789 | ,063
Durumu | Yiiksek 102 | 232 | 67 2,13 | 86 2,73 | 1,06 2,29 | 80 237 | 74 2,34 | 1,00 201 | 81 2,75 1,15

lisans

Doktora 173 2,45 71 2,54 94 2,47 87 2,29 92 2,60 71 241 97 2,39 ,92 3,03 92
Toplam 1 yildan 6 1,56 12 3,429 ,005* 1,33 41 6,813 ,000* 1,92 49 1,229 ,296 1,61 44 1,386 ,230 1,77 76 3,380 ,230 1,90 1,08 1,885 ,097 1,25 ,39 5,227 ,000* 2,13 1,10 1,211 ,304
kidem az

1-5yil 58 222 | 72 199 | 84 2,66 | 112 225 | 79 2,38 [ 80 2,33 | 1,09 194 | |75 2,87 1,16

6-10yil | 63 237 | 72 225 | 91 2,67 | 1,09 231 | 87 2,49 | 58 229 | 86 231 | 79 2,93 97

11-15 69 2,52 ,69 2,58 ,96 2,49 81 2,44 1,02 2,73 ,84 2,66 1,10 2,58 1,11 2,966 1,04

yil

16-20 47 252 | 62 2,73 | 80 257 | 85 221 | |77 2,60 | ,62 241 | |79 2,30 | 87 3,13 ,96

yil

21 42 239 | 61 252 | 86 238 | 71 221 | 81 241 | 54 221 | 81 219 | 68 2,89 ,81

yildan

fazla
Simdiki 1 yildan 11 1,89 40 2,920 ,014 1,55 46 4,819 ,000* 2,27 ,68 1,394 227 2,09 15 1,683 ,139 2,02 ,62 1,536 179 2,02 ;79 544 743 1,45 44 2,987 ,012* 2,59 1,02 1,630 152
tini.deki az
kidem 1-5yil 116 2,31 ,66 2,19 .83 2,69 1,09 2,23 .83 2,47 72 242 1,00 2,18 81 2,83 1,08

6-10 yil 99 240 | 74 2,53 | 1,05 242 | 86 2,22 | 88 2,61 | ,80 2,38 | 1,05 2,35 | 1,05 314 1,03

11-15 54 2,63 ,64 2,69 75 2,57 12 2,59 94 2,55 ,56 2,45 ,81 2,38 72 2,83 74

yil

16-20 3 219 | 17 2,25 | 43 2,00 | ,00 2,22 | 38 2,74 | 71 2,00 | ,20 3,08 | 1,23 3,33 1,28

yil

21 2 2,17 24 2,25 ,35 2,25 ,35 2,00 ,00 2,42 ,05 2,00 ,00 2,00 ,00 3,38 18

yildan

fazla
Akd. Ars. 57 213 | 66 | 5580 | ,000% | 192 | ,75 7,116 | ,000* | 250 | 1,02 | 2,085 | ,083 2,16 | 83 3,027 | ,018* | 237 | ,82 | 1,925 | ,106 231 | 1,14 | 2901 | ,022* | 1,95 [ 86 3,540 | ,008* | 2,86 1,20 | 1,477 | ,209
statii Gor.

Ogr. 106 2,38 ,69 2,34 92 2,57 1,00 2,30 87 2,48 ,70 2,34 ,88 2,26 ,90 2,86 1,05

Gor.

Dr. 71 2,65 | 66 2,70 | 94 2,70 | 81 2,55 | 88 2,70 | 77 2,67 | 1,07 253 | 97 2,89 ,90

Ogr

Uyesi

Dogent 40 2,40 | 63 261 | 84 249 | 88 2,04 | 85 2,55 | 54 229 | 74 225 | 78 3,16 ,88

Prof. 11 2,06 ,68 2,18 ,85 1,86 ,55 2,03 12 2,40 ,28 1,80 ,40 2,09 ,46 3,45 27

*p<0,05
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Dergi Yaymm ilkeleri

Dergiye gonderilen galigmalar bilimsel ve 6zgiin olmalidir.

Dergide kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde sunulmus ancak yayimlanmamis
olan ¢aligmalar, belirtilmek sart1 ile dergide yayimlanabilir.

Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen caligmalar daha once baska bir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.
Makalelerde yazar tinvani, isimleri, kurumlari ve e-mail bilgileri ¢alismanin en basinda
ayr bir sayfada belirtilmelidir.

Makalenin tamaminin 10.000 kelimeyi gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Dergide yayimlanan makalelerin gonderim ve kabul tarihleri makalelerin ilk sayfasinin
altinda gosterilir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar:

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editor ve/veya yayin kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir.

Uygun bulunan 06zgiin c¢alismalar, kor hakemlik ilkeleri dogrultusunda hakem
kurulundan en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi takdirde ¢alisma
baska bir hakeme gonderilir.

Ayrica, degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay icerisinde degerlendirme raporu
gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek tizere baska bir hakeme gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda ozgiin ¢aligmalar yaymlanir ya da
reddedilir.

Dergi yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan calismalar calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalar1 igin geri gonderilir.

Dergide yayinlanan ¢alismalar i¢in iicret alinmamakla birlikte, ¢calismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da iicret 6denmemektedir.

Ayrica, yazar/yazarlar dergiye gonderilen calismalarin tiim yayin haklarinin Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi'ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir

Yazim Kurallan

Tiim makaleler, A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda her kenardan 2,5 cm bosluk
birakilarak, Microsoft Word yazilim programi kullanilarak yazilmalhdir.

Yazi karakteri Times New Roman ve biitiin boliimleri 12 punto, 1.5 satir aralikli iki
yana yaslanmis olmalidir. Girinti ilk satir ve 1,25 olmalidir.

Makalelerde sayfa numarasi olmamalidir.

Makalenin Tiirkce ve Ingilizce bashigimnin, ilk harfleri biiyiik, koyu ve sayfaya ortalanmis
olarak yazilmalidir. Tiirkce ve Ingilizce baslhiklarin 16 kelimeyi asmamalidir.



e ingilizce ¢alismalarda Tiirkge, Tiirkge caligsmalarda ise, ingilizce 6zet yer almalidir.
Ozet/Abstract miimkiin oldugunca 250 kelimeyi asmamali ve iki yana yasl olmalidir.
Ozet/abstract bashklarinin altinda 5 kelimeyi asmayan anahtar kelime/keywords
bulunmalidir.

e @Giris boliimiinden itibaren biitiin boliimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1.,
1.1. 1.2, 1.3., seklinde olmali ve miimkiin oldugunda 3 alt bagliktan fazlasi
kullanilmamalidir.

e Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar diisiiriilerek tek sayfaya sigdirilmalidir.
Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak ¢alismanin en sonunda gosterilmelidir.
Metin kismindaki tablolarin kaynaklari tablo ve sekil altinda verilmelidir. Tablo ve
Sekillerin numaralar1 kendi igerisinde sirali ve tablo veya seklin {istiinde yeralmalidir.

e Makalede metin i¢i kaynak gosterme su sekilde olmalidir:

» Karakaya’ya (2014) gore...

» Kushilevitz ve Malkin (2016) ¢aligmasinda belirttigi tizere...

» Solmaz vd. (2013) igin...

> Figley (2002) ve O’Halloran ve Linton (2000) ¢alismalarinda...

) S ( Kushilevitz & Malkin, 2016).

P (Elwood vd., 2011; Figley, 2002; O’Halloran & Linton, 2000).

Sayfa numarasinin gerekli oldugu durumlarda ise;
» Kaushilevitz ve Malkin (2016, s.24) calismasinda belirttigi tizere...
» Solmaz vd. (2013, ss.24-32) galismasinda belirttigi tizere...
) ST (Karakaya, 2014, s.14).
P (Solmaz vd., 2013, ss.23-24).

Kisaltmalarin metin i¢i kaynak gosterimi ise su sekilde olmalidir:
1k kaynak gosterimi;

> Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2020)....
) TR (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020).

Sonraki kaynak gosterimleri ise;

» TUIK (2020) issizlik raporunda....
) T (TUIK, 2020).
e Kaynaklar, “References/Kaynaklar” ismi ile sonu¢ boliimiinden sonra ve eklerden 6nce
alfabetik olarak numaralandirilmadan siralanmalidir. Kullanilan kaynaklarin Doi
numarasi varsa mutlaka kaynakc¢ada yer almalidir.

Kaynake¢a’da kaynak gosterimi,
Tek yazarh kitaplar icin,
Karakaya, M. (2014). Maliyet muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.

iki ve daha fazla yazarh kitaplar icin,

Acar, D., & Tetik, N. (2009). Genel muhasebe. Detay Yayincilik.



Tek yazarh editorlii kitaplar i¢in,
Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal alan. istanbul: Hil.
Cok yazarh editorlii kitaplar i¢in,

- Gibbs, J.T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological
intervention. San Francisco: Jossey-Bass.

Editorlii kitaptan boliim alinmissa,

- Siyez, D. M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (sS. 113-
146). Ankara: Pegema

Ceviri kitaplar icin,

- Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinin sorunlari (C. Soydemir, Cev.)
Istanbul: Metis.

Derlenmis bir kitaptaki yaz icin,

- Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (Ss.
13-22). Istanbul: Metis.

E-kitap icin,

-McLaney, E. (2009).Business finance. Erisim  tarihi:  25.04.2017,
http://www.books.mec.biz/tmp/books/ES8R5USEUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16NG6.p
df..

Tek yazarh makaleler i¢in,

- Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitiinlestigi diinyamizda Tiirk sermaye
piyasasi’'nda muhasebe denetimi sorunlari ve ¢bziim 6nerileri. SDU [IBF
Dergisi, 1(1), 87-96.

iki ve daha fazla yazarh makaleler icin,

- Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., & Demir, M. (2013). Internet ve sosyal medya

kullanimu iizerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 7(4), 23-32.

Elektronik makaleler icin,

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in
companies. Knowledge Management Research & Practice, 5(4), 229-236. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi icin,

- Schwartz, J. (1993, Eylil 30). Obesity affects economic, social status. The
Washington Post, p. Al, A4.
Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York
Times. Erisim tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com



http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5U5EUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf
http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5U5EUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf
http://www.nytimes.com/

Yazarn belli olmayan kaynaklar,
- I¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

- Biiyuikoztiik, S. (2013). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabr (18. Baski). Pegem
Akademi: Ankara.

Yayimlanmamis/Basilmamuis tezler icin,

- Aysuna, C. (2006). Tiiketici etnosentrizmi etkisini 6l¢gmede CETSCALE olgegi ve
Tiirkiye uygulamas: (Basilmamus yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

internet kaynaklari

- Akdogan, A. (2008). Yeni yerel yénetim yasalarinda katilim. Erigim tarihi:
02.01.2011, http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba
3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli calismalar icin,

- Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

- Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-422).
Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
- Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj icin,

- Eger bagkasi tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme
geri kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yayinlanmis soru-
cevap), roportaji yapildigi kaynak icin uygun referans formati1 kullantlir.

- ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik dykiileri. Ankara: Elma
Yayinevi.

Fotograf icin,

- Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakga’ya iliskin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.

* Makale sonunda; Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani, varsa Destek ve Tesekkiir Beyani,
Catisma Beyanina yer verilmelidir. Bu beyanlar, makalenin sonu¢ kismindan sonra ayri
basliklar altinda verilmelidir.



Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet lizerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitlin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
lizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayin Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonugclari agik, anlasilir ve diiriist olmali; hatali, literatiire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler ¢alismada kullanilmamalidir.

3. Yazarlar, ¢alismalarinda kullandiklar1 yontemleri acgik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
caligmalarda baska yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.

4. Caligmalarin, derginin yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmasi, intihal raporunun
%20'nin altinda olmasi, orjinal, baska yerde daha dnce yaymlanmamis, yaymlanmak {izere
kabul edilmemis olmasi ve yayinlanmak i¢in bagka yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Calismanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Calismada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da c¢alisma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan ¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler igin:

1. Hakemler, ¢alismanin yazar(lar)1 ile dogrudan iletisime gecemez. Makale degerlendirme
formlar1 ve buna yonelik makale iizerinde gosterilen diizeltme Onerileri derginin sistemi
aracilig1 ile editor(ler) tarafindan ilgili yazar(lar)a yonlendirilir.

2. Hakemler, sadece uzmanlik alanina uygun olan ¢alismalar1 degerlendirmelidir.

3. Hakemler, yazarlarin g¢aligmalarimi diirlist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acisiyla
degerlendirmelidir.

4. Hakemler cinsiyet, dini inang, uyruk, Siyasal inang ve ticari kaygilar gézetmeksizin ¢alismay1
degerlendirmeli ve degerlendirme yansizligin1 korumalidir.

5. Hakemler, yazarlarin ¢aligmalari ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

6. Hakemler, ¢alismay1 degerlendirirken yapici bir dil kullanmali, kisisel yorumlardan uzak
durmalidir.



7. Hakemler, herhangi bir caligmada etik kurallara, bilimsel bakis acisina uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editér kurulunu bilgilendirmelidir.

Editorler icin:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayin siireclerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamay1 tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, siipheli ve uygun olmayan caligmalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editorler, insan ve hayvanlar iizerinde yapilan ¢alismalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis agisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar agik¢a belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem siireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal ¢ikar c¢atismalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, caligmalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen galismalar, yazarin yazili izni olmadan baska amaglarla kullanilmamalidir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, 1rk, din, etnik kdken, siyasi goriis, cinsel yonelim, yasanilan {ilke
gibi 6zelliklerden dolay1 yazarlara kars1 ayrim uygulamamalidir.

Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) calismalarindan
alint1 yapilmig ve editdr ve yazarlar icin belirtilen tavsiyeler dikkate alinmistir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editér ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari.

Etik kurul kararinin alinmasi gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tiim bilim alanlarindaki ¢alismalar i¢in etik kurul onayinin alinmasi
gerekmektedir. Alinan etik kurul onayi ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirmelidir.
Ayirca, etik kurul onaymin alinmasi gerekli olan ¢alismalarda; kurum, tarih ve karar/sayi
numarast ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, calismanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gergeklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu’nun alindigi makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmedilir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi bagsvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmis ve kaynak gosterilmistir.)



MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESIi UYGULAMALI BILIMLER DERGISI
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU
Degerlendirme Tarihi:
Makale No:
Makale Basligi:
Kurumu:
Orcid no:
Hakemin Akademik Unvani:
Hakemin Adi Soyadi:
Makale Tiirii:

1. Tiirk¢e basligin ¢alismanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

2. Ingilizce bashigm ¢alismanin icerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

3. Tiirkge 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢aligmanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

4. Ingilizce 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok 1yi (5 puan)

5. Ozette galismanin amag yontem ve sonuglarma yer verilmesi



Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

TN

Cok iyi (5 puan)

6. Giriste ¢alismanin konusuna kullanilacak yontemine ve beklenilen sonuglara yer verilmesi
O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)
“iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

7. Teorik alt yapinin yeterliligi

‘ Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

YYD

Cok iyi (5 puan)

8. Kullanilan veri ve bilgilerin ¢alismanin igerigine uygunlugu
O Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

9. Yontemin amag ve konuya uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

10. Yazim dilinin dil bilgisi kurallarina uygunlugu
- Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)



Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)
11. Yazim dilinin akademik dile uygunlugu ve anlasilabilirligi

Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
C Cok 1yi (5 puan)
12. Anlatimin mantiksal ve yapisal biitiinltigii
O Cok zayif (1 puan)
O Zayif (2 puan)
© Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
Cok 1yi (5 puan)
3. Tablo sekil ve grafiklerin metin i¢indeki diizeni ve uygunlugu
O Cok zayif (1 puan)
© Zayif (2 puan)
O Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
C Cok 1yi (5 puan)

14. Sonuglara objektif olarak ulagilmasi
O Cok zayif (1 puan)
O Zayif (2 puan)

© Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

C Cok 1yi (5 puan)

15. Ulasilan sonuglarin ve verilen nerilerin yeterliligi
C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

© Yeterli (3 puan)

'8

Iyi (4 puan)



Cok iyi (5 puan)

16. Kullanilan kaynaklarin ¢aligmanin konusu ve amaci ile uyumu
‘ Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

YYD

Cok 1yi (5 puan)

17. Kaynak sayisinin yeterliligi

C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

O Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

O Cok 1yi (5 puan)

18. Kullanilan kaynaklarin giincelligi
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

TN

Cok iyi (5 puan)

19. Derginin yazim kurallarina uygunlugu

O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

O Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)
20. Ozgiinliigii ve ilgili bilim dalina katkis
O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)



Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?
Bu haliyle yayimlanabilir.

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormeme gerek
olmaksizin editor kontrolii ile yayimlanabilir.)

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gérmek
istiyorum.)

Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir. (Liitfen gerekli agiklamalar1 yapiniz.)
Elestirilerinizi ve onerilerinizi ya asagidaki agiklama kismina yazarak ya da ¢alisma
iizerindeki degisiklik onerilerinizin bulundugu dosyay1 sisteme ylikleyerek gosteriniz.

Yazara Not:

Editore Not:

Oneri:

i .
Major Revizyon

C Minor Revizyon
Reddet

Kabul Et

r
-
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iSTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safakiarda yiiren al sancak;
Sénmeden yurdumun Jstliinde tiren en son ocak.
0 benim milletimin yildhzidir, parfayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazh hitall
Kahraman wrkima bir giil! Ne bu gidder, bu celdl?
Sana olmaz adkllen kanlanmiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a rtapan, miffetimin istk/iaf

Ben erelden beridir hilr yagadim, hilr yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmig? Saganm)
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, aganm.
Yirtanm daglan, enginlere sigmam, tagarnm.

Garbin afakin sarmigsa celik nichit duvar,

Benim iman dolu gbgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,
Medeniyer!” dedigin rek disi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma alcakian ugratma, sakin.
Siper er gbwvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Degacakur sana va'dertigl glinler Hakkmn...
Kim bilir, belki yarn, belki yanndan da yakin.

Basugin yerlerf “toprak!” diyerek gegme, tani:
Disiin altndaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gehit oglusun, incitme, yazikur, atani:
Verme, diinyafan alsan da, bu cenner vatani.

Kim bu cennet vatanin vgruna olmaz ki fedd?
Siiheda figkiracak roprage siksan, siiheda!
Céni, cindni, bitdn vanm alsin da Huda,
Etmesin tek vatarumdan beni dinyada edds.

Ruhumun senden, [i3hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsline ndmahrem aff,
Bu ezanlar-ki sahadetferi dinin remeli-

Ebedi yurdumun dstiinde benim infemel.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, lidhi, boganip kanl yagim,
Figkirir ruh-i micerred gibi yerden na'sim;

O zaman yikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanl hilall
Qlsun aruk dékiilen kanlanmin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok xmihial:
Hakkidir, hilr yagarmus, bayragimin hirriyer;
Hakkidir, Hakk'a tapan milfetimin istikial

Mehmet Akif Ersoy

https://dergipark.org.tr/tr/pub/makuubd





