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SAGLIK CALISANLARININ BENIMSEDIKLERi LIDERLIK TARZLARI iLE ORGUTSEL
DAVRANISLARIN iLISKiSi

Semra ATMACA* Abdullah Cetin YiGiT**

0z: Bu calismada calisanlarin demografik 6zelliklerine gére benimsedikleri liderlik tarzlari bakimindan érgiitsel
davranislarinin nasil etkilendigi incelenmistir. Bu kapsamda, orgitsel davranis boyutlari ¢alisanlarin is ve pozisyon
tanimlamalari, memnuniyet diizeyleri, motivasyon dizeyleri, 6rgiit ici liderlik duygu ve dusiinceleri ile kisilik
yapilari olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore; yasin, cinsiyetin ve hastanede gegirilen slirenin orgitsel
davranis boyutlari Gizerinde anlamh etkisinin olmadigl saptanmistir. Bunun yani sira, benimsenen liderlik tarzlan
memnuniyet, motivasyon, liderlik yapisi ve kisilik Gzerinde anlamli bir sekilde etkili olmaktadir. Bu noktada,
transformasyonel ve paternalist liderlik tarzlarini benimseyen c¢alisanlarin memnuniyet ve motivasyon
dizeylerinin daha yliksek oldugu saptanmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLES AND ORGANIZATIONAL
BEHAVIORS ADOPTED BY HEALTH WORKERS

Abstract: In this study, the effects of the leadership styles adopted by the hospital employees in the organization,
age, gender and the total time worked in the hospital on organizational behaviors were examined. In that extent,
the scales for organizational behavior patterns are determined as job description, satisfaction, motivation, the
feeling of leadership and personality. According to the results, it is found out that age, gender and total time
spent in the hospital have no effect on organizational behavior scales. On the other hand, the organizational
behavior patterns are significantly predicted by the adopted leadership styles. Here, the employees who have
adopted the transformational and paternal leadership styles are found to have significantly higher levels of
satisfaction and motivation.
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SAGLIK CALISANLARININ BENIMSEDIKLERI LIDERLIK TARZLARI iLE GRGUTSEL DAVRANISLARIN iLiSKiSi

1. GIRIS

isletmelerde liderlige verilen &nemin, liderlik pozisyonundaki kisilerin etkinligi ile
fonksiyonunun ve lider kisi ile ekipteki diger ¢alisanlar arasindaki iliski dinamiklerinin benimsenen
liderlik tarzlarina etki ettigi saptanmistir (Pinder, 2014; Bum ve Shin, 2015:372-373). Benimsenen bu
liderlik tarzlarinin ise lider pozisyondaki kisilerin motivasyonu, memnuniyeti, liderlik duygusu ve baskin

bir kisilik yapisi ortaya koymalariyla iliskili oldugu belirlenmistir (Men ve Stacks, 2013:175-176; Bum ve
Shin, 2015:372-373).

Lider en temel tanimiyla yoneten, yonlendiren ya da yol gésteren kisi olarak tanimlanabilir
(Avolio ve Yammarino, 2013). Herhangi bir organizasyon, olusum ya da kurumda liderlik fonksiyonunu
Ustlenmis olan bireyin, zekasini, 6ngori ve sezgilerini, analitik dlsinerek kritik noktalarda stratejik
kararlar verme vyetisini ve stres yonetimini etkin bir sekilde kullanarak bulundugu organizasyonda ya
da liderlik ettigi kisiler Gzerinde, uzun sireli ve kalici bir etki yaratmasi beklenir (Bum ve Shin, 2015:372-
373).

Degisim ve gelisim yoneticilerin klasik kaliplar icerisindeki gorevlerinden ¢ok daha fazlasini
gerceklestirmesi beklenen yeni lider kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu yeni sistemde
planlama gorevinin yerini vizyoner olma becerisi, organize etme gorevinin yerini hizmetkarlik yetisi,
kontrol etme gorevinin yerini kolaylastiran (simyaci) kisilik 6zelligi, motive etme gbrevinin yerini ise
kog¢luk becerisi almistir (Owens ve Valesky, 2013).

Yeni anlayista liderlerin sorumluluk almanin yani sira gorev ve yetki delege etmeleri ve etkin
gorev paylasiminda bulunmalari, daha sonra ise tim galisanlarinin gérevlerini zamaninda ve verimli bir
sekilde yapmalarina yardimci olacak ortam ve kosullari saglamalari istenmektedir (Parris ve Peachey,
2013:381).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Liderlik Tipleri
2.1.1. Karizmatik liderlik

Karizma liderlik 6zelligi olarak karizma, liderin kendisine bagli olanlari etkileyebilme ve
pesinden sirikleyebilme anlaminda gosterdigi beceri olarak tanimlanabilir. Herhangi bir is siireci
icerisinde karizmatik liderlik 6zellikleri gosteren bir birey, calisanlarini motive etmek icin kendi sevkini,
heyecanini ve kendi i¢csel motivasyonunu kullanir (Taplin ve ark., 2013:280).

Karizmatik bir liderin etkisi altindaki bireyler, basarilarini kendi kisisel becerilerine degil
liderlerinin becerilerine baglarlar (Men ve Stacks, 2013:175-176; Bum ve Shin, 2015:372-373).
Karizmatik liderin calisanlariyla arasinda gicli bir bag kurmasinin ¢alisanlarin 6rgiit baghhgina olumlu
etki edecegi de 6ne sirilebilir. Fakat is verimi diisms olan bu calisanlarin 6rgit baghliginin artmasinin
uzun vadede ne oOlcide faydali olacagl tartismali bir konu olmayi siirdiirmektedir (Javed ve ark.,
2014:43).

2.1.2. Transaksiyonel liderlik

Transaksiyonel liderler galisanlarina hedeflerine ulasmak ve is yasaminda basarili olmak
konusunda yol gosterirler. Transaksiyonel liderlerin en cok 6nem verdikleri degerlerin basinda acik ve
adil olmak gelir ve bu kapsamda calisanlarina is yasamiyla ilgili bltin kural, prosedir, amag ve
beklentileri adim adim anlatirlar. (Northhouse, 2007).

Bu liderlik tarzini benimseyen yoéneticilerin oldukga objektif bir performans degerlendirme
sistemleri vardir ve her calisani hak ettikleri 6lctide, hak ettikleri zamanda 6dillendirirler. Yine benzer
sekilde, performanslarinin gereklerini yerine getirmeyen c¢alisanlari da uygun ve adil bir bicimde
cezalandirirlar (Dukarska ve ark., 2014). i¢ motivasyon faktorlerinden ¢ok dis motivasyon faktérlerine
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odaklanmasi transaksiyonel liderlik anlayisinin bir dezavantaji olarak ele alinabilir (Men ve Stacks,
2013:175-176).

2.1.3. Transformasyonel liderlik

Transaksiyonel liderlerden farkli olarak transformasyonel liderler, ¢alisanlarini i¢ motivasyon
faktorleriyle motive etmeye, onlara yapici elestirilerde bulunmaya ve kendilerine olan giivenlerini ve
kisisel gelisim dizeylerini artirarak yol gdstermeye calisirlar. Bu noktada transformasyonel bir lider
tarafindan yonetilen galisanlar hem basarilarindan kendilerini sorumlu tutar, hem de basarilari
sonucunda daha yiksek bir 6zgliven ve is baglilhgiyla gorevlerine daha siki bir bicimde sarilirlar
(Northhouse, 2007; Caliskan, 2018).

Transformasyonel liderlik sisteminde lider ve calisan arasindaki iliskinin daha simetrik
oldugunu ve gliciin daha esit sekilde dagildigini séylemek mimkin olur. Nitekim transformasyonel
liderlik anlayisi lider ve g¢alisan arasindaki etkilesim sonucunda hem liderin hem de ¢alisanin kendisine
bir sey kattigina ve liderle calisanlarin bu etkilesim sonucu birlikte blyidigine inanmaktadir
(Northhouse, 2007; Caliskan, 2018).

2.1.4. Paternalist liderlik

Paternalist liderlik anlayisinda liderler calisanlarina karsi babacan, sefkatli, yardimsever ve
korumaci bir tavir Ustlenirler. Daha ¢ok hiyerarsinin yliksek oldugu organizasyonlarda gortilen bu
liderlik biciminde her ne kadar lider calisanlarina sevecen bir tavirla yaklassa da, lider ve calisanlar
arasinda esit bir glic dagilimi yoktur.

Paternalist liderligin getirdigi babacan tavir ¢alisanlarina sirket ailesinin bir parcasi olduklari
hissini vererek onlarin organizasyona olan baghliklarini artirabilir. Ancak 6te yandan, paternalist liderlik
anlayisinin da tipki karizmatik liderlik anlayisi gibi liderin UstlinlGigline ve egemenligine dayandigini
sdylemek mimkiin olur (Blake ve McCanse, 1991). Ustelik paternalist liderlik anlayisinda karizmatik
liderlik anlayisina gére duygular daha 6n planda olabilecegi ve ¢alisanlar liderlerine karsi minnet ve vefa
duyabilecegi icin, calisanlarin kendi bagimsizliklarini ve o6rgitsel davranisa olan katilimlarini
kaybetmeleri de miimkin olabilmektedir (Pentland ve Haerem, 2015:469).

2.2. Orgiitsel Davranis Kavrami

Orgiitsel davranis modellerinin olusumunda is yeri ortaminin ve miisterilerle direk temasin
gerektirdigi profesyonel davranis modellerinden biiyiik dlciide etkilendigini dne sirmek mimkin olur.
Profesyonellik kavrami, cogu zaman ciddi is slireclerini ¢cagristiran ve is yasantisinin ayrilmaz bir parcasi
olarak kabul edilen bir kavram olarak hayatimizda yer alir (Gékgora, 2005:239; Clarke, 2013:23).

Profesyonel olmakla soguk, samimiyetsiz ya da vicdansiz olmak kavramlarini birbirinden
ayirmak ve profesyonelligi is yasaminda adil, secici ve basarili olmayi saglayacak bir tutum olarak
algilayabilmek bliyiik 6nem tasimaktadir (Du, 2013:158).

is yasaminin ciddiyet ve saygi gereken ortaminin kisileri otomatik olarak profesyonel
davranmaya itmesi nedeni ile, rutin zamanda isyerinde profesyonel davranislar sergilemek buyik bir
zorluk icermeyebilir. Ancak iki calisanin profesyonellik bazinda birbirlerinden ne dlgclide ayrildiklar
kritik ve acil karar noktalarinda, ikilem durumlarinda ya da kriz anlarinda anlasihr (Moore ve ark.,
2012:6).

2.2.1. Liderlik Tarzlan ve Orgiitsel Davranis Etkilesimi

Yoneticiler tarafindan uygulanan liderlik tarzlari kurum ici atmosferi ve calisanlarin orgtsel
davranis mekanizmalarini etkiler. Bu liderlik tarzlari temel olarak lider tarafindan ustlenilen kogluk
misyonu, liderlerin Gzerine diisen gorev ve sorumluluklari benimseme diizeyleri, insan odaklilik anlayisi
ve kisisel gelisim ile farkindaliga verilen 6neme gore belirlenir (Dukarska ve ark., 2014).
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2.2.2. Liderin Ustlendigi Kogluk Misyonu

Karizmatik, transaksiyonel, transformasyonel ve paternalist liderlik tarzlari arasindaki farklar
incelendiginde, bu liderlik bicimlerini birbirlerinden ayiran temel farkin liderin Ustlendigi kogluk
misyonu oldugunu séylemek mimkin olur. Bu noktada kogluk misyonu, liderin g¢alisanlarini motive
etmek, onlarin kisisel gelisimini saglamak ve kariyerlerinin ileri asamalarinda onlara yol géstermek
anlaminda gosterdigi caba olarak ifade edilebilir (Javed ve ark., 2014:44).

Her ne kadar soyut ve diger somut olgulara gore is hayatinda daha 6nemsiz bir kavram gibi
gozukse de, kocluk kavrami 6zellikle son yillarda kurumsal yasamda ¢ok daha 6nemli bir rol oynamaya
baslamis, iyi bir liderde aranan 6zelliklerin arasina kogluk becerisine sahip olmak da eklenmistir. Bu
baglamda, bir is slireci olarak da “yonetici koclugu” kavrami ortaya ¢cikmistir (Javed ve ark., 2014:44;
Maloney ve ark., 2013:2).

2.2.3. Orgiitte Yoneticiye Diisen Gorevler

Herhangi bir isletmede, yoneticinin gorevlerini dort ana baslik altinda toplamak mimk{ndur
(Price ve Van der Walt, 2013:432). Bu gorevleri planlama, organize etme, kontrol etme ve motive etme
olarak siralamak mimkiinddr.

Planlama gorevi kapsaminda, yonetici kendisine verilen hedeflere ulasabilmek icin yapilacak
iseri planlar. Organize etme gorevi kapsaminda yonetici islerini zamaninda ve dogru bir sekilde
tamamlayabilmek icin mevcut olan tiim kaynaklari diizenler. Bu kaynaklarin igerisine insan giliciiniin de
girdigini, yani yoneticinin gérevlerinden birinin de ¢alisan motivasyonunu artirarak kisilerin icerisindeki
potansiyelin en etkin bicimde kullanilmasini saglamak oldugunu séylemek mimkin olur (Hogg ve
Terry, 2014).

Kontrol etme goérevinin bir parcasi olarak yonetici islerin planlanana uygun ydratilip
ylratidlemedigini kontrol eder ve gerekli noktalarda gerekli miidahale ve diizeltmeleri yapar. Motive
etme gorevi kapsamindaysa, yonetici islerin en etkin ve verimli yapilabilmesi icin ekibine gerekli
motivasyonu saglamakla ve 6dil-ceza sistemini etkin bir bicimde kullanip yonetmekle yiikiimlidr. Bu
asamada da yoneticinin ¢alisanlariyla kuracagi kocluk ve calisan iliskisinin motive etme stirecini blytk
oOlclide olumlu etkileyecegi aciktir (Hersey ve Blanchard, 1993).

2.3.4. Orgiitlerde insan Odaklilik

Kocgluk sistemlerinin her bir bireyin potansiyelini en iyi ve en etkili bicimde aciga
cikarabilmesinin saglanabilmesi icinse, departman dizenlemelerinin oldukca etkin bir bicimde
yapilmasi ve farkl kisilik ozelliklerinin tespit edilerek farkli departmanlara dengeli bir bicimde
dagitilmasi gerekmektedir (Jackson ve Wilton, 2016:10). Boylelikle, her bir calisanin kendine has kisilik
ozellikleri daha net bir bicimde tespit edilebilirve yoneticiler her bir calisanlari icin kisiye 6zel liderlik
davranislari benimseyebilirler.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Problem Tanimi

Arastirmalar, yoneticilerin benimsedikleri liderlik tarzlarinin hem kendilerinin hem de
kendilerine bagl c¢alisanlarin motivasyonunu ve orgit igerisindeki davranislarini etkiledigini
gostermektedir (Hersey ve Blanchard, 1993).

Ancak saglik sektoérinin kendine has 6zellikleri nedeni ile benimsenen liderlik tarzlarinin,
orgitsel davranisa uzun vadede ¢alisan baghhgina ve verimliligine olan etkisi dogrudan 6lgtilmesi
glctir (Pinder, 2014).

3.2. Galismanin Amaci

Herhangi bir isletmede, benimsenen yoneticilik misyonlari ve benimsenen liderlik tarzlarinin
orgit ici davranis ve i¢ sistem dinamikleri izerinde blyik olglide etkili oldugu saptanmustir.
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3.3. Calismanin Onemi

Hizmet sektoriinde hizmet veren isletmelerde calisanlar ve misteriler birebir temas ve iletisim
halindedirler. Hizmet sektériinde, 6zellikle hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetinin kritik 6nem
tasidigl saglik sektériinde benimsenen liderlik tarzlari tim diger calisanlarinin motivasyon ve
davranisini, dolayh olarak da hasta memnuniyetini belirlemektedir (Hogg ve Terry, 2014).

3.4. Calismanin Siireci

Calismada anket sorulari Clark (2004) tarafindan gergeklestirilen iki boyutlu ‘Yonetsel Matriks’
Olgegi baz alinip mevcut ¢alismaya gore uyarlanarak olusturulmustur. Uyarlama esnasinda ‘Yonetsel
Matriks’ Olgeginde yer alan maddeler karizmatik, transaksiyonel, transformasyonel ve paternalist
liderlik tarzlarina isaret edecek ve memnuniyet, motivasyon, liderlik ve kisilik yapisi davranis boyutlarini
dlcecek sekilde adapte edilmistir. Olcekte toplam 25 madde vardir ve dlgek 7 seceneklidir.

3.5 Calismanin Modeli

Benimsenen Liderlik Tarzi | Orgiitsel Davrams Boyutlar:
‘ Karizmatik Memnuniyet Diizeyi

Transaksiyonel Motivasyon Diizeyi

Transformasyonel Liderlik Duygusu

Paternalist Kisilik

3.6. Calismanin Kisithhg:

Calisma Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC)’ inde yer alan Dr.Burhan Nalbantoglu Devlet
Hastanesinde yiritllmustir. Arastirma hastanede gorev yapan doktor ve hemsireler (zerinde
yapilmistir. Ayrica ¢alismanin verileri 2019 yilinin Ekim-Aralik doneminde toplandigi icin Etik Kurul
Onayi alinmamustir.

3.7. Galigmanin Kapsami

Calisma kapsaminda erisim kolayligi ve KKTC’'nin en bilylk kapasiteli hastanesi olmasi
nedeniyle Dr.Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi tercih edilmistir. Hastanede gérev yapan doktor ve
hemsireler evreni olusturmaktadir. Hastanede 95’i doktor ve 174’(i hemsire olmak Uzere 269 saglik
calisani gorev yapmaktadir. Bu personelden rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen 180 saglik
calisanina anket dagitilmis ancak arastirma anket ve 6l¢egini 120 saglik calisani eksiksiz doldurdugu icin
veri degerlendirmeleri bu sayi izerinden yapilmistir.

3.8. Calismanin Hipotezleri

H1: Calisanlarinin yaslarinin orglitsel davranis 6lcekleri tGizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
H2: Calisanlarinin cinsiyetinin 6rglitsel davranis olgekleri tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
H3: Calisanlarinin hastanede gecirdikleri siirenin orgitsel davranis dlcekleri tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

H4: Calisanlarin benimsenen liderlik tarzlarinin 6rglitsel davranis olgekleri izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.
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H4.1:Transformasyonel liderlik tarzini benimseyen ¢alisanlarin diger liderlik tarzlarini benimseyen
calisanlara gére memnuniyet diizeyleri daha yuksektir.

H4.2:Transformasyonel liderlik tarzini benimseyen c¢alisanlarin diger liderlik tarzlarini
benimseyen ¢alisanlara gore motivasyon diizeyleri daha yuksektir.

H4.3: Karizmatik liderlik tarzini benimseyen ¢alisanlarin diger liderlik tarzlarini benimseyen
calisanlara gore liderlik duygulari daha yuksektir.

H4.4: Paternalist liderlik tarzini benimseyen galisanlarin diger liderlik tarzlarini benimseyen
calisanlara gore liderlik duygulari daha yuksektir.

H4.5: Transaksiyonel liderlik tarzini benimseyen calisanlarin diger liderlik tarzlarini
benimseyen c¢alisanlara gore baskin kisilik yapilari daha yiiksektir.

H4.6: Karizmatik liderlik tarzini benimseyen calisanlarin diger liderlik tarzlarini benimseyen
calisanlara gore baskin kisilik yapilari daha ylksektir.

H4.7: Transformasyonel liderlik tarzini benimseyen calisanlarin diger liderlik tarzlarini
benimseyen calisanlara gore baskin kisilik yapilari daha distktar.

H4.8: Paternalist liderlik tarzini benimseyen calisanlarin diger liderlik tarzlarini benimseyen
calisanlara gore baskin kisilik yapilari daha dasuktir.

3.9. Verilerin Analizi

Anket sonuclarinin analizi SPSS 20.0 paket programiyla yapilmis, Veriler normal dagihm
gostermesi nedeni ile parametrik test kullaniimistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisi
T testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve Post Hoc (TUKEY) testi ile yapilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular su basliklar altinda
actklanmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirma katilimcilarinin sosyo - demografik 6zellikleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo - Demografik Bilgileri

Demografik Ozellikler N %
18-25 31 26
25-35 22 18
Yas 35-55 33 28
55 ve Uzeri 34 28
Toplam 120 100,0
Kadin 61 51
Cinsiyet Erkek 59 49
Toplam 120 100,0
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0-2 yil 20 17
2-4 yil 40 33
Hastanede Calisma Yili 4-10 yil 32 27
10 yil ve Uzeri 28 23
Toplam 120 100,0
Karizmatik 24 20
Transaksiyonel 34 28
Benimsenen Liderlik Tarzi  Transformasyonel 31 26
Paternalist 31 26
Toplam 120 100,0

Ankete katilan katilimcilarin % 26’s1 18-25 yas araliginda, %18’i 25-35 yas araliginda, %28’i 35-
55 yas araliginda, %28’i ise 55 yas Ustliindedir.

Calismada katilimcilarinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda % 51’i kadin, % 49’u ise
erkektir.

Katimcilarin hastanede galisma yillarina gére dagilimina bakildiginda %17’si 0-2 yildir, %33’
2-4 yildir, %27’si 4-10 yildir, %23’l ise 10 yildan daha fazla zamandir ayni saghk kurulusunda
cahismaktadir.

Katihmcilarin en ¢ok % 28'i transaksiyonel liderlik tarzini benimsedikleri belirtilirken,
katilimcilarin %20’si ise en az tercih edilen karizmatik liderlik tarzini benimsemislerdir.

4.2. Guvenilirlik Testi

Arastirmada kullanilan Clark’in Liderlik Modelleri Matrisi Olgeginin giivenilirlik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, KKTC Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi’'nde ¢alisan 50 kisilik personel
orneklem olarak alinmis olup 6lcek uygulatiimistir. Anket sonuglari SPSS programinda Cronbach’s alfa
testini uygulanarak Tablo 2’'deki gibi hesaplanmistir.

Tablo 2. Alt Boyutlarin Givenilirlik Dizeyleri

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Tanimlayici 4 0,701
Memnuniyet dizeyi 5 0,824
Motivasyon diizeyi 5 0,999
Liderlik duygusu 6 0,937
Kisilik 6 0,716
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Clark’in (2004) Liderlik Modelleri Matrisi 6lgeginin alt basliklari (boyutlari) ayri ayri ele alinarak
glvenilirlikleri hesaplanmistir ve Cronbach's Alpha degerleri incelenmistir. Degerlerin 0.701 ile 0,999
arasinda degistigi bulunmustur. Bu sonuca gore, tim boyutlarin kabul edilen givenilirlik diizeyinin
Ustiinde, ozellikle memnuniyet, motivasyon ve liderlik boyutlarinda oldukca yiiksek bir glvenilirlik
diizeyinde oldugu belirlenmistir.

4.3. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Degerlendirme Diizeyleri

Arastirmamizda kullanilan Clark’in (2004) Liderlik Modelleri Matrisi Olcegi ile elde edilen
verilere gore dort grup orgltsel davranis 6zelliginin aldig1 degerler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Degerlendirme Diizeyleri

N Minimum Maksimum X Sas::r;a
Memnuniyet diizeyi 120 1,00 7,00 4,29 1,93332
Motivasyon diizeyi 120 1,00 7,00 3,89 1,94373
Liderlik duygusu 120 1,00 7,00 4,91 1,67531
Kisilik 120 1,00 7,00 4,65 0,74108

Orgiitsel davranisi belirleyen alt boyutlar arasindaki ortalama skorlara gére en yiiksek aritmetik
ortalama liderlik duygusu boyutunda (X = 4,91), en diisiik aritmetik ortalama ise motivasyon diizeyinde
(X'=3,89) saptanmistir. Orgiitsel davranis alt boyutlari ortalamasi Sekil 2’ de gésterilmistir.

Orgiitsel Davrams Boyutlar:
Ortalamasi
4,91
4,29 I 4,65
Memnuniyet  Motivasyon Liderlik Kisilik
dizeyi dizeyi duygusu

Sekil 2. Orgiitsel Davranis Alt Boyutlarinin Degerlendirme Diizeyleri Grafigi
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4.4. Demografik Boyutlara Gore Orgiitsel Davranis Boyutlari

Bu bolimde arastirmada demografik faktorler icinde yer alan yas, cinsiyet ve
meslekte ¢alisma yili analiz edilmistir.

4.4.1. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Yas Gruplarina Gére Durumu

Arastirmaya katilan saglik calisanlarin 6rgitsel davranis boyutlari alt 6lceklerine vermis
olduklari yanitlarin yas degiskenine gore dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Yas Gruplarina Gére Durumu

N X Std. Sapma F P
18-25 31 4,16 2,067
25-35 22 4,59 1,992
Memnuniyet dizeyi 0,622 (p>.05).
35-55 33 4,52 1,856
55 ve Uzeri 34 4,00 1,875
Toplam 120 4,29 1,933
18-25 31 3,51 1,823
25-35 22 4,23 1,744
Motivasyon dizeyi 35-55 33 4,24 2,122 1,104 (p>.05).
55 ve lzeri 34 3,68 1,981
Toplam 120 3,89 1,944
18-25 31 4,87 1,708
25-35 22 4,77 1,152
Liderlik duygusu 35-55 33 4,88 1,763 0,145 (p>.05).
55 ve lzeri 34 5,06 1,890
Toplam 120 4,91 1,675
18-25 31 4,59 0,717
25-35 22 4,84 0,672
Kisilik
35-55 33 4,63 0,717 0,610 (p>.05).
55 ve lzeri 34 4,60 0,835
Toplam 120 4,65 0,741

Tabloda verilen sonuglara gore yasin hicbir 6rglitsel davranis boyutu lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir (p>.05). Bu durum arastirmamizin H1

hipotezini dogrulamaktadir.
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4.4.2. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Cinsiyete Gére Durumu

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 6rgltsel davranis boyutlari alt dlgeklerine

vermis olduklari yanitlarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Cinsiyete Gére Durumu

N X Std. Sapma t P

Kadin 61 4,03 1,940

Memnuniyet diizeyi | Erkek 59 4,56 1,905 2,248 (p>.05).
Toplam 120 4,29 1,933
Kadin 61 3,77 1,910

Motivasyon diizeyi | Erkek 59 4,02 1,987 0,480 (p>.05).
Toplam 120 3,89 1,944
Kadin 61 5,11 1,507

Liderlik duygusu Erkek 59 4,69 1,822 1,898 (p>.05).
Toplam 120 4,91 1,675
Kadin 61 4,61 0,714

Kisilik
Erkek 59 4,69 0,772 0,324 (p>.05).
Toplam 120 4,65 0,741

Tabloda verilen sonuglara gore cinsiyetin hicbir orglitsel davranis boyutu Uzerinde

istatiksel

olarak anlamli

bir

arastirmamizin H2 hipotezini dogrulamaktadir.

farklihk olusturmadigi

saptanmistir(p>.05).

4.4.3. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Hastanede Galisma Siiresine Gore Durumu

Bu durum

Tablo 6. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Hastanede Calisma Siiresine Gére Durumu

N X Std. Sapma F P
0-2 yil 20 4,35 2,254
2-4 yil 39 4,23 1,912
Memnuniyet diizeyi | 4-10 yil 32 4,03 1,892 0,486 | (p>.05).
10 yil ve Gzeri 29 4,62 1,821
Toplam 120 4,29 1,933
0-2 yil 20 3,40 1,698
2-4 yil 39 3,95 2,247
Motivasyon diizeyi 4-10 yil 32 3,72 1,853 1,049 | (p>.05).
10 yil ve lizeri 29 4,34 1,738
Toplam 120 3,89 1,944
0-2 yil 20 4,90 1,997
2-4 yil 39 4,77 1,677
Liderlik duygusu 4-10 yil 32 5,19 1,491 0,425 | (p>.05).
10 yil ve Gzeri 29 4,79 1,677
Toplam 120 4,91 1,675
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Kisilik

0-2yil 20 4,92 0,608
2-4 yil 39 4,46 0,794
4-10 yil 32 4,67 0,767
10 yil ve Gzeri 29 4,70 0,686
Toplam 120 4,65 0,741

1,836 | (p>.05).

Tablo 6’da verilen sonuglara goére hastanede galisma siirelerinin ortalamalari alinmis ve

bu ortalamalar arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin tespiti icin tek yonli varyans analizi

(ANOVA) yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore hastanede g¢alisma siiresinin higbir 6rgiitsel

davranis boyutu Gzerinde anlamh bir farklihk olusturmadigi saptanmistir(p>.05). Bu durum

arastirmamizin H3 hipotezini dogrulamaktadir.

4.5. Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Benimsenen Liderlik Tarzlarina Gére Durumu

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel davranis boyutlari alt olceklerine
vermis olduklari yanitlarin benimsenen liderlik tarzlari degiskenlerine gore dagilimi Tablo 7'de

verilmistir.

Tablo 7 . Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Benimsenen Liderlik Tarzlarina Gére Durumu

Std.
N X Sapma F P
Karizmatik liderlik 24 2,33 1,167
Transaksiyonel liderlik 34 2,76 1,182
Memnuniyet dlizeyi  Transformasyonel liderlik 31 5,81 0,833 110,552 (p<.05).
Paternalist liderlik 31 5,97 0,752
Toplam 120 4,29 1,933
Karizmatik liderlik 24 2,46 0,977
Transaksiyonel liderlik 34 2,06 1,013
Motivasyon diizeyi  Transformasyonel liderlik 31 5,45 1,121 89,919 (p<.05).
Paternalist liderlik 31 5,45 1,179
Toplam 120 3,89 1,944
Karizmatik liderlik 24 6,08 0,830
Transaksiyonel liderlik 34 5,97 0,870
Liderlik duygusu Transformasyonel liderlik 31 3,87 1,455 27,300 (p<.05).
Paternalist liderlik 31 3,87 1,746
Toplam 120 4,91 1,675
Karizmatik liderlik 24 4,49 0,564
Transaksiyonel liderlik 34 4,30 0,778
Kisilik Transformasyonel liderlik 31 491 0,657 5833 (p<.05)
Paternalist liderlik 31 4,89 0,743
Toplam 120 4,65 0,741

Tabloda verilen Tukey testi sonuclarina gore benimsenen liderlik tarzinin memnuniyet
diizeyine, motivasyon dizeyine, liderlik duygusuna ve kisilik yapisinin orgitsel davranis boyutu
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Uzerinde istatiksel olarak anlamli bir farkliik olusturdugu saptanmistir (p<.05). Bu durum
arastirmamizin H4 hipotezini dogrulamaktadir.

Orgiitsel davranis boyutlarindan memnuniyet diizeyi ile en fazla farklilik gosteren liderlik
tipinin paternalist liderlik oldugu belirlenmistir (X =5,97). Buna karsilik bu boyutta en distk farklihk
diizeyi karizmatik liderlik tipinde gorilmektedir(X = 2,33). Aradaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<.05). Bu durum arastirmamizin H4.1. hipotezini dogrulamamaktadir.

Bir diger orgltsel davranis boyutu motivasyon dzeyi ile en fazla farklhilik gosteren liderlik
tiplerinin yine paternalist liderlik ile transformasyonel liderlik tiplerinin oldugu goériilmektedir
(x =5,45). Bu boyutta da en dusitk farkhlik dlizeyinin transaksiyonel liderlik tipinde oldugu
belirlenmistir(Xx = 2,06). Aradaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05). Bu durumda
arastirmamizin H4.2 hipotezi kismi olarak dogrulanmis, sadece transformasyonel liderlik tarzini
benimseyen calisanlarin degil, transformasyonel ve paternalist liderlik tarzlarini benimseyen
calisanlarininda diger calisanlara gére motivasyon diizeylerinin daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmamizda inceledigimiz Gglncl 6rgltsel davranis boyutu, saglik calisanlarinin liderlik
duygusu ile karizmatik liderlik tarzinin biyik olgiide ortlstigu saptanmistir (X =6,08). Buna karsilk
bu boyutta en dusik farkhhk diizeyinin paternalist liderlik ile transformasyonel liderlik tiplerinin oldugu
bulunmustur (X =3,87). Aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05). Karizmatik
liderlik tipinin arastirmamiza katilan saglk ¢alisanlarinin en az tercih ettikleri liderlik tarzi oldugunun
belirlenmesine karsin (%20, Tablo:1) bu bulgu ¢alisan motivasyonu agisindan ilgi ¢ekicidir. H4.3 hipotezi
kabul edilmistir.

Transaksiyonel ve transformasyonel liderlik tarzini benimseyen calisanlarin ve transaksiyonel
ve paternalist liderlik tarzlarini benimseyen c¢alisanlarin kisilik yapilari arasinda anlamli bir fark
saptanmistir (p<.05). Bu noktada, transformasyonel (X =4,91) ve paternalist(x =4,89) liderlik tarzini
benimseyen calisanlarin kisilik yapilari transaksiyonel liderlik tarzini benimseyen c¢alisanlarin kisilik
yapisina oranla anlamli bir sekilde daha baskindir. En distk baskinhga sahip kisilik ise transaksiyonel
liderlik tarzini benimsemis olan ¢alisanlarda gortlmustir (_x =4,30). Bu durumda arastirmamizin H4.4,
H4.5, H4.6, H4.7 ve H4.8 hipotezleri dogrulanmamis olup beklenenin tam aksi yonde bir sonug ortaya
cikmistir.

5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

Calisma kapsaminda; yas, cinsiyet ve hastanedeki ¢calisma siiresinin benimsenen liderlik tarzlar
Uzerinde bir etkisi saptanmazken, benimsenen liderlik tarzlari ve 6rgitsel davranis boyutlari arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir.

Benimsenen liderlik tarzlari ve oOrgit ici davranislar arasindaki iliski kapsaminda,
transformasyonel liderlik tarzini benimseyen calisanlarin memnuniyet ve motivasyon diizeylerinin
daha yliksek olacagi, buna karsilik karizmatik ve paternalist liderlik tarzlarini benimseyen calisanlarin
ise orgut icindeki liderlik ve gi¢/sahibi olma duygularinin daha yiksek diizey gosterecegi
ongorilmistir. Gercekten de, benimsenen liderlik tarzlarinin orgit ici davranislarla  anlamh
baglantilarinin oldugu saptanmistir. Ancak sonuglara gore, yalnizca transformasyonel liderlik tarzlarini
benimseyen calisanlarin degil, ayni zamanda paternalist liderlik tarzini benimseyen calisanlarin da
memnuniyet ve motivasyon diizeylerinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Paternalist liderlik tarzinin
is memnuniyeti ve motivasyonu (izerine olan bu ongorilemez etkisi, 6zellikle toplumumuzun
kiltirinde baskin olan ictenlige ve kisisel yakinlik iceren iliskilere blylk ©6nem verilmesiyle
aciklanabilir. Baska bircok yabanci llke kiltlriinin aksine, toplumumuzun kiltirinde calisanlar
Ustlerinin kendilerine daha sevecen, hosgoriili, sefkatli ve babacan bir tavirla yaklagsmalarini
beklemekte, hatta boylesi bir yaklasim ¢ok daha profesyonel bir yaklasima bile tercih edilebilmektedir
(Clark, 2004). Bu kavram ve degerler goreceli olarak daha tutucu ve yakin iliskilere dayali, ice dontik bir
kiltirin hiikiim strdigi KKTC'nde de 6zellikle 6nem tasidigl gozlenmektedir.
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Yine sonuglara gore, karizmatik ve paternalist liderlik tarzlarindan ¢ok transformasyonel ve
transaksiyonel liderlik tarzlarini benimsemis olan saglik ¢alisanlarinin liderlik duygularinin daha yiksek
oldugu belirlenmistir. Bu durum, g¢alisanlarin daha 6zverili, anlayish ve babacan bir tavirla yonetildigi
paternalist liderlik tarzi yerine calisanlarin 6dil/ceza sistemiyle ve dis motivasyon kaynaklariyla
yonlendirildigi, islevsel yaklasimin daha fazla benimsendigi transaksiyonel liderlik tarzinda, kisilerin
liderlik ve galisanlari izerinde otorite olusturma gticlinii daha yogun bir sekilde hissediyor olmalariyla
aciklanabilir. Calisanlarin 6rgit icinde gii¢/stati sahibi olma duygusu ise, karizmatik ve paternalist
liderlik tarzlarini benimseyen calisanlardan ziyade transformasyonel ve paternalist liderlik tarzini
benimsemis olan ¢alisanlar icin daha ylksek yasandigi saptanmistir. Bu durum, g¢alisanlarini kogluk bazli
bir liderlik tarziyla yol gostererek ve gelisimlerini saglayarak buyutmeyi/iyilestirmeyi hedefleyen
transformasyonel liderlik tarzini uygulayan calisanlarin, uyguladiklar liderlik davranislari nedeniyle
daha yogun bir tatmin duygusu yasamalari, boylelikle hissedilen glic ve stati diizeylerinin de daha
ylksek olmasiyla aciklanabilir. Diger yandan, toplumumuz kiltiirinin kisisel iliskilere, sicakliga ve
ictenlige 6nem veren yapisina baglh olarak, calisanlarina paternalist bir liderlik tarziyla yaklasan liderler
calisanlariyla aralarindaki resmiyeti ve mesafeyi korumakta zorlanabilirler. Boylesi bir durum da,
calisanlarin o6rgut icindeki glic ve statli sahibi olma duygusunu olumsuz yénde etkileyebilir.

Transaksiyonel ve transformasyonel liderlik tarzini benimseyen calisanlar ile karizmatik ve
paternalist liderlik tarzlarini benimseyen calisanlarin kisilik yapilari arasinda anlamh bir fark
saptanmistir. Bu noktada, karizmatik ve transaksiyonel liderlik tarzlarini benimseyen calisanlarin baskin
kisilik yapilarinin daha yiksek olmasi beklenirken, transformasyonel ve paternalist liderlik tarzini
benimseyen calisanlarin kisilik yapilarinin transaksiyonel liderlik tarzini benimseyen ¢alisanlarin kisilik
yapisina oranla anlamli bir sekilde daha baskin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu noktada, baskin kisilikteki calisanlarin karizmatik ve transaksiyonel, uyumlu kisilik
yapisindaki bireylerin transformasyonel ve paternalist, ylksek sorumluluk sahibi ¢alisanlarin
transaksiyonel ve transformasyonel, otokontrolii yliksek ¢alisanlarinsa transformasyonel ve paternalist
liderlik tarzlarini benimseyecekleri diistnilmistir. Ancak beklenilenlerin aksine, baskin, gli¢/stati
sahibi, otokontroli ylksek ve sorumluluk almayi seven kisilik yapisindaki calisanlarin transformasyonel
ve paternalist, uyumlu ve itaatkar calisanlarin ise transaksiyonel liderlik tarzlarini daha c¢ok
benimsedikleri ortaya c¢ikmistir. Bu durum, esasinda kisileri i¢sel bir motivasyonla yonetip
yonlendirmeyi hedefleyen ve bu ylizden de daha zorlu olan transformasyonel ve paternalist liderlik
tarzlarinin, daha kolay bir motive etme araci olan dissal motivasyon kaynaklariyla motive eden
transaksiyonel liderlik tarzina oranla daha baskin bir kisilik yapisi gerektirdigiyle aciklanabilir.

5.2. Oneriler
Calismamizda elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler gelistirilmistir;

Saghk kurum ve kuruluslarinda orglitsel atmosferin gelistiriimesi icin yoneticilerin liderlik
ozellikleri, calisanlarin benimsedikleri liderlik tiirleri ve orglitsel davranis ile etkilesimleri konusunda
kanita dayali egitim ve arastirma calismalari artiriimalidir.

Saglik yoneticileri saglik alaninda degismekte olan liderlik anlayisinin (Paternalist liderlikten
Transaksiyonel liderlige) donlstim gosterdigini kabul etmeli, koruyucu, babacan, sorun ¢ézen liderlerin
yerini ¢6zim odakli, kendini gelistiren, koglugu benimseyen liderlik tarzlarinin aldigini benimsemelidir.
Yoneticilerin yonetimde de gerekli degisim ve gelisime ayak uydurmalari gerekmektedir.

Yine ileriki calismalarda benimsenen liderlik tarzlarinin, demografik faktérler ve hastane
gecmisiyle hastane pozisyonuna ne kadar bagl oldugunun incelenmesi yonetim siireglerinin basarisi
acisindan etkili olacaktir. Boylesi bir inceleme, orglitsel davranislara anlamli bir sekilde etki eden
benimsenen liderlik tarzlarn faktorinin kokenlerinin ve nelere gore belirlendiginin anlasiimasi
acisindan oldukca yararl olacaktir.
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GIRIS

Egitim orgltleri ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelmis, egitimi artirmak icin
siirekli gayret icinde olan kurumlardir. Ogretmenler de bu érgiitlerindeki is gérenler olarak bu
amaclarin gerceklestirilmesinde aktif rol alan kisilerdir. Kendini iyi hissettigi, yoneticileri ve
ogrencileri ile saghkli iletisim kurabildigi bir okulda 6gretmenlerin is arkadaslarina,
yoneticisine, okuluna ve meslegine baghligi artmakta, okulunun hedeflerini benimseyip,
gerceklesmesine katki saglamaktadir. Okulunu sahiplenen, ruhsal ve fiziksel sagligi yerinde
olan 6gretmenlerin kaliteli hizmet verdikleri gérilmektedir.

Okullarin basarmasini bekledikleri egitim amaclarini gerceklestirmede, okul iklimini
saglamada en etkili kisi okul yoneticisidir (Bursalioglu, 2013). Okul yonetiminden sorumlu olan
bu kisilerin yonetim anlayisi, 6gretmenlerin okula karsi tutum ve davranislarini dogrudan
etkileyecektir. Yoneticiler ne kadar adil algilanirlarsa 6gretmenlerin aralarindaki bag ve
yoneticiler ile kurduklari iliskiler o derece pozitif olacaktir (Titrek, 2009). Okul hedeflerine
ulasmak 6gretmenlerin hem yoneticiler hem de diger 6gretmenler ile olan olumlu iliskilerine
ve egitimin niteligine baghdir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Okul icerindeki siireglerde adalet
algilayan 6gretmenler okulda bulunmaktan memnun olacak, okula bagliliklari artacak, okulun
amaglarini  benimsemeye baslayarak gerekli ¢abayr gosterip gerceklesmesinde rol
Ustlenecektir. Aktif rol alan 6gretmenlerin oldugu bir okul ile egitim 6rgitlerinin hedefledigi
toplumun insasini da gérebilmemiz mimkin olacaktir.

Egitim dlzeyi, sosyal statii ve mali glg gibi unsurlardan bagimsiz olarak her tirla
meslekte bireysel tikenmiglige rastlanilabilir. Egitim kurumlarinda galisan yoneticilerde veya
O0gretmenlerde yasanabilecek olasi bir tikenmislik sendromu, verilen hizmetin kalitesi ve
okullardaki basari ortami igin tehdit olusturabilir. Bu nedenle gelecek nesillerin sekillendigi
egitim kurumlarinda hakkaniyete duyarli fiziksel ve ruhsal saglkli ortamlar kurarak idareciler
ile 6gretmenlerin okuluna ve meslegine baghligini yiksek tutmak hem ¢alisanlarin hem de
ogrencilerin basarisi, okul hedeflerinin benimsenmesi ve fedakarlikla gayret gosterilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma, 6gretmenlerin algiladiklari 6rgiitsel adaletin, orgiitsel baglihklarina ve
tikenmisliklerine etkisini gérmeyi amacglamaktadir. Ayrica, arastirmada orgiitsel adaletin alt
boyutlari etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adaletin, orgitsel baghlik alt boyutlari duygusal,
devamlilik ve normatif baghlik ile tikenmislik alt boyutlari duyarsizlasma, duygusal tiilkenme
ve kisisel basari Gzerine etkisi de analiz edilecektir. Yapilan bu arastirma ile egitim sisteminde
orgitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilik ve tikenmislikle iliskisini belirleyerek literatiire katki
saglamak hedeflenmektedir. Bu sayede, okullarda adil bir egitim ortami saglanmasinin
gerekliligini gosterip yoneticilerde farkindalik olusturmasi ve 6gretmenlerin de tam verim ile
calismasina katki saglamasi yoniinden 6nemlidir.

Arastirmada basit 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve ulasilabilen resmf kurumlarda
calismakta olan 243 6gretmene demografik ozellikleri ile orgilitsel adalet, 6rglitsel baglihk ve
tikenmislik 6lceklerini kapsayan bir anket uygulanmistir. Biitiin anketler degerlendirilmeye
katilmistir. Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda yapilmis olup istanbul ilinde goérev
yapan 6gretmenleri igermektedir. SPSS 25 ve AMOS 25 kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, 6rgltsel adalet algisinin orgitsel baghg pozitif olarak etkiledigi
tespit edilirken, 6rglitsel adalet ile tikenmislik arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Bu
durum alt boyutlar igin de benzerdir.
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1. LITERATUR:

1.1. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami sadece glinimuizde degil ilk donemlerden beri toplumun her kesimi
tarafindan hedeflenen temel bir ihtiyagtir. Bugline kadar birgok diistiniir, arastirmaci ve bilim
insani bu hususa hassasiyetle odaklanmistir. Orgiitsel diizlemde degerlendirme yapildiginda,
bireysel haklara saygi ile birlikte kisiler arasinda oncelik, Ustlinlik veya ayrim yapmaksizin
herkesin hakki adaletli bir sekilde saglanmalidir. Bu olgu insanlarin topluluk halinde yasam
surebilmelerinin ve belli amaglar dogrultusunda 6rglitlenmenin temelini teskil eder. Rawis
(1971) adalet gereksinimini sosyal 6rgltlenmelerin ana unsuru olarak benimsemistir. Rawis’e
gore adalet olgusunun iki unsuru bulunmaktadir: her bireyin esit haklara sahip olmasi ve ayni
sekilde herkese firsat esitligi taninmasidir (Eker, 2006). Orgiitlerde sosyoekonomik ihtiyaclari
karsilamak ve toplu halde yasamayi saglikli bir sekilde stirdirebilmek amaciyla adalet kurami
saglam teskil edilmelidir.

is hayatinda kisiler farkli konularda ve durumlarda siirekli karar vermek zorundadir.
Bunlarin bir bolim Ucretlerle alakali, bir bolima sorumluluklart hakkinda bazilari ise dahil
olduklari sosyal birim ile ilgilidir. Verilen kararlar durumlara gére menfi veya miispet oldukca
onemli sonuclara neden olabilir. Bu sebeple bireyler vermis olduklari kararlarin adil olup
olamadigini vicdanlariyla sorgular (Colquitt, 2001). Bu sorgulamanin ¢ogalmasiyla is yeri gibi
bir sosyal yapida adalet kavramini anlamayip nitelendirmeye iliskin ihtiya¢ belirmis; bunun
neticesinde de arastirmalar artmis ve zamanla orglitsel adalet kavrami ortaya ¢cikmistir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin kendilerine karsi adil olunup olunmadigi dair algilarina ve
bunun sonucunda orgitin ve isin nasil etkilendigine dair bir kavramdir (Moorman, 1991).
Calisanlarin is yerinde ne derece adalet olduguna iliskin algilarinin orgltteki yansimalarini
(orgiitsel baghlk, is tatmini, motivasyon gibi) irdelemektedir (Téremen & Tan, 2010). Orgiit
icerisinde adaletin varligi bireye nasil davranildigi ile degil, 6rgutteki tutum ve davranislari
bireyin ne kadar adil gordigi ile degerlendirilir (Brockner & Wiesenfeld, 1996). Bireylerin
davraniglarinda etkili olan tutumlardir; tutumlar ise zamanla olusan algilar belirlemektedir
(Serinkan & Erdis, 2014).

Orgiitsel adalet kurami ilk olarak grup icindeki édiil-ceza kavramlari ile agiklanmaya
calisilmig, ancak yetersiz kaldig anlasildiginda bu dulstinceye slregler de dahil edilmistir.
Ardindan o6rgt icerisinde adaleti etkiledigi gorilen insan iliskileri ve sosyal etkilesimler de
incelenmistir. Bunlarin sonucunda orgutsel adalet, kurallarin, islemlerin, ceza ve 6dillerin
iletisim ve etkilesimlerin ne kadar adil olabildigine dair orgutteki kisilerin algilari olarak
tanimlanmistir (Polat, 2007). Bir 6rglitte adalet algisi iyi ve glizel davranislara, adaletsizlik algisi
ise kisilerin ve de orgitlerin uyumlu ve verimli galismalarini sekteye ugratan olumsuz
davraniglara yol agar (Eker, 2006).

Adalet kavrami, otuz yili agkin bir slredir sosyal bilimlerde siklikla kullaniimakta ve
onemi siirekli artmaktadir. ilk ddnemlerde Homans, Adams ve Leventhal gibi bilim insanlar
dagitimdaki adalete, baska ifadeyle kazanclarin paylasimindaki dengeye agirlik vermislerdir.
Sonraki arastirmalar, islem adaleti seklinde ifade edilen dagitim karari siirecinde takip edilen
asamalari incelemistir. Moag ve Bies ise ¢ift etkenli olarak irdelenen o6rgit ici adalete iliskin,
etkilesim icerikli adalet adi altinda farkli bir bicim saglamistir (Colquitt, 2001). Greenberg
tarafindan 1993’te yapilan orgit ici adalet calismalarinda farkli bir bakis acisiyla dért ana faktor
incelenmistir. Arastirmalarda en sik tercih edilenler, dagitim odakli adalet ile insanlar arasi
hakkaniyeti konu edinen islem merkezli adaletten olusan iki faktérlii modelle; bilgisel ve
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kisilerarasi adaleti iceren islemsel, etkilesimsel, dagitimsal olmak tzere ¢ etkenle kurgulardir
(Colquitt, 2001). Bu calismada da orglitsel adalet dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
olmak lzere Ug¢ alt boyutta incelenmistir.

Dagitimsal adalet, gruplarda dagitim ve paylasim hususlarini konu edinmektedir. Bu
kavram, orgit icindeki olanaklarin bireyler arasinda pay edilisinin kendileri agisindan ne kadar
adaletli gorildugi hakkindadir. 1975 yili 6ncesinde hakkaniyet merkezli arastirmalarin dagitim
unsurunu odak noktasi yaptigi belirtilir (icerli, 2010). ilerleyen yillarda, paylasimi etkileyen
etmenlerle ilgilenmeden salt olarak iktisadi imkanlara odaklandigindan dolayr eksik
gortlmastir (Altinkurt & Yilmaz, 2010). Birey, adaleti hissettiginde isine, kazancina ve
idarecilerine yonelik olumlu tutum ve davranislar sergiler (Moorman, 1991).

Egitim konusunda dagitimsal adalet kavrami incelediginde, okullardaki gorev veya
ders dagitimi gibi olanaklarin paylasiminda adaletin dengesiz oldugunu dulstinen egiticilerin
kurumlarindaki hakkaniyet olgusunu kusurlu olarak algiladiklari gérilmektedir. Her ne kadar
O0gretmenlerin maaslarini okul idarecileri belirlemese dahi 6gretmenler arasindaki ek ders
paylasimi adaletli oldugunda, elde bulunan mevcut imkanlarin adil bir sekilde dagitildig
disincesi baskin olacaktir (Agikgbz, 2009). Kurumdaki etkinliklerde rol Ustlenme, nobet
gunlerinin dagitilmasi, farkh faaliyetlerin yapilmasi veya benzeri hallerde egitimci ¢alisanlar
arasi adaletli bir is paylasimi oldugu takdirde okul ortami olumlu etkilenecek ve dagitimsal
adalet algisi ¢ogalacaktir. Calisma sartlari ve is programindaki dengesizlikler, 6gretmenlerin
adalet algisini azaltarak okula baghliklarini sinirlandiracaktir. Egitim kurumlarinda galisanlar
arasinda is yogunlugu farkli olmasina ragmen alinan tcret miktari ayni kaliyorsa, ¢ok galisan
bireylerin verimliliginde disis olmasi gok muhtemeldir (Glince, 2013).

islemsel adalet, kazanglarin belirlenme sekli ve bireylerin bununla ilgili karar verme
ve uygulama islemlerini ne kadar adaletli anladigina dair bir ifadedir (Greenberg, 1987).
Moorman’a gore (1991) bu tiir adalet, karar verme asamasindaki islemler ve uygulamalar
bazinda hakkaniyet seklinde ifade edilmektedir. islemsel adalet, karar verme asamasinda
calisanin kendisini ifade etmesiyle olusmaktadir. Bu adalet ¢esidi, kazanimlari belirleme veya
odullendirme ile ilgili asamalarin olusumuna yonelik bireylerin katilim saglamasini temin eder
(iscan & Naktiyok, 2004). Adalet iceren sekilsel asamalar ve bireylere yonelik adil tutumlar,
islem adaletinin ne sekilde anlasildigi hakkinda biyik etkiye sahiptir (Niehoff & Moorman,
1993).

Egitim kurumlarinda kararlarin gelisme siireclerine 6gretmenlerin katkida bulunmasi,
onlardaki olumlu adalet diisiincesi icin onemli bir faktordir. Bilhassa 6gretmelerin kendileri
hakkinda verilecek kararlarda goriis verebilmesi onlarda olumlu adalet algisi gelisimi icin ¢ok
onem tasimaktadir (Hoy & Tarter, 2004). Ogretmenler, dagitima iliskin siireclerde kendilerine
danisildiginda ve s6z hakki elde ettiklerinde kendilerini daha dnemli ve glicli hissederler.

Etkilesimsel adalet, orglitteki bireylere saygi ve deger gosterilmesi, sosyal acidan
degeri olan kararlarin onlara bildirilmesi ve benzeri birtakim hareketleri kapsamaktadir (icerli,
2010). Bu tiur adalet, karar verme metotlarina ve sonucundaki kararlari bildirirken gosterilen
yaklasimlarin igerdigi adalet olgusuna vurgu yapmaktadir. Etkilesim adaleti, insan iligkileri
boyutundaki bir tiir islemsel hakkaniyet olarak kabul edilebilir (Niehoff & Moorman, 1993).
Karar yetkisi bulunan yodneticilerin 6rgitte c¢alisanina kargi duyarl ve itibarli davranig
sergilemesi neticesinde verdigi karari, ona uygun bir bigimde bildirdiginde 6rgiitsel etkilegsim
adaletine dair olumlu algilar artmaktadir (Colquitt, 2001).
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Egitim kurumlarinda gérev alan idarecilerin ¢alisanlarina nezaketli, itibarli ve istikrarh
yaklagimlar ile kararlarini iletirken uygun, dogru ve net davranmalari, kurumlarda olumlu
sosyal iliskilerin gelismesini saglamaktadir. Boylesine pozitif sartlarda degerli oldugunu sezen
bir 6gretmen is yerlerine yonelik olumlu adalet algilari ile ¢alistigi kuruma muspet katkilar
kazandiracaktir. Olumsuz bilgilerin verecegi hosnutsuzluktan dolayi, 6gretmenlere mutsuz
olacaklari bir haberin bildiriimesi en zor islerdendir. Bu tiir zorunluluklarda, dogru yer ve
zaman segimi ile duyarli ve tatminkar bilgi verilmesi oldukga Gnem tasimakta ve olumlu yénde
etkili olmaktadir. Bunun sonucunda, olumsuz kazanim durumunda dahi O6gretmenin
hissedecegi adalet duygusu olumlu etkilenecektir (Hoy & Tarter, 2004).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik kelimesi, Tark Dil Kurumu sozliglinde birine karsi saygi ve sevgi ile yakinlik
duymak ve bunu géstermek yani sadakat olarak aciklanmaktadir. Diger taraftan, yontembilim
terimler sozliiglinde ise bireyin kendisini bir topluluk veya toplumsal kesim ya da bir kiimenin
tyesi olarak gdérmesi seklinde belirtilmistir. Orgiitsel baghhk konusunda c¢ok sayida calisma
yapilmistir. Orgiitsel baglilik ile ilgili ilk arastirmayi yapan kisinin Whyte oldugu bilinir. 1956
yilindaki calismasinda asiri 6rgit baghligi yasayan bireyi tanimlayan Whyte, bu durumun orgiit
Gzerindeki olasi zararlarini incelemistir. Daha sonra bir¢cok bilim insani ayni kavrami farkl
yonleriyle inceleyerek daha da gelistirmistir. Bu arastirmacilar arasinda Allen, Porter, Steers,
Mowday, Becker ve Meyer bulunur (ince ve Giil, 2005).

Orgitsel baghhgi etkileyen faktérler olarak Salancik (1977) seffafligi, agikhgi, déniisi
olmayan tutumlari ve bireyler ile davranislari baglayan iradeyi belirlerken; Schwenk (1986)
orgitsel baglihg! calisanlarin 6nceki is deneyimleri, bireysel-demografik faktorler ve o6rgiit-
gorev faktorleri ile arastirmistir. Northcraft ve Neale (1990) bireysel (is beklentileri, kisisel
ozellikler, vb.), orgltsel (isin niteligi, yonetim, licret, adalet vb.) ve orgit disi faktorler (yeni is
olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu, vb.) olarak g grup altinda incelemistir.

Farkh alanlarda ¢ok sayida yapilan galismalar, orgutsel baghligin siniflandiriimasini
cesitlendirmistir. Etzioni (1966), 6rgltsel baghhg moral, hesapgl ve yabancilastirici baghhk
olarak Ug¢ baslik altinda incelemistir. Wiener’in kurucusu oldugu kuramsal model, orgutsel
baghhk (normatif ve moral baglilik) ve aragsal baghhk (aragsal gidileme) siniflandirmasina
dayanmaktadir (Wiener, 1982). Kanter, 6rgltin calisanlardan talepleri sonucunda cesitli
baglanma tirleri ile karsilasildigl ve bu taleplerin devam baglihgi, kenetlenme baghhigi ve
kontrol baghligi olarak ortaya giktigini belirtmistir (Gil, 2002). O’Reilly ve Chatman (1986),
orgutsel baglhligi birey ile 6rgit arasinda bulunan psikolojik bag olarak kabul etmis ve uyum
baghligl, 6zlesesme baglihg ve igsellestirme baghhgi seklinde lg farkli boyutta incelemistir.
Mowday, davranissal ve tutumsal bagllik olmak tizere iki temel siniflandirma yapmistir (Meyer
& Allen, 1991; Balay, 2000). Allen ve Meyer, orgitsel bagliigin normatif baghlik, duygusal
baglilik ve devam baglilgi olarak lg¢ unsurla iliskilendirir. Bu ¢alismada, orglitsel baglilik Allen
ve Meyer’in siniflandirmasi kullanilarak {i¢ alt boyutta incelenmistir.

Duygusal baglilik, bireylerin 6rgiit amaclarini ve degerlerini ictenlikle benimsemesi ve
grup adina fedakarlikta bulunarak c¢ok gayret ve emek sarf etmesi durumlari seklinde
aciklanmaktadir (Ford & McGee 1987). Duygusal baglanmasi ¢cok gliclli olan bireyler, ¢ikarlarini
onemsemeksizin, salt olarak 6rgit hedeflerini ve degerlerini 6n planda tutarak bu amacg
ugruna hizmet etmeyi arzuladiklarindan 6rgitle beraber olmay tercih etmektedirler. Boyle
durumlarda 6rgiitiin faaliyetleri ve basarisi kisi icin cok 6nemli olmakta ve ayrica 6rglitiin her
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tarll basarisi veya basarisizligi birey tarafindan fazlasiyla sahiplenilmektedir (Baysal & Paksoy,
1999).

Devam bagliligi, arastirmalarda ‘algilanan maliyet’ veya ‘rasyonel baglilik’ ifadeleri ile
de kullanilir ve bireyin orgitten ayrilmasi sonucunda karsilasilacak muhtemel bedellerin
farkindaligi seklinde tanimlanmaktadir (Chen & Francesco, 2003). Bu baglilik, kisinin orgiit
icinde olma arzusunu, 6rgit icin harcadiklari ile 6rgitten ayrilmasi durumundaki kayiplarini ve
olasi tercihlerin kisith olmasini hesap etmesi neticesinde ortaya cikan bir baglanmadir
(Yildirnnm, 2002). Orgit icerisindeki kisi tarafindan dnemsenen itibar, kidem, terfi ve benzeri
beklentiler ¢cok artiyorsa, bireyin devamlilik baglanmasi da dogru orantili olarak gelisim
gostermektedir (ince & Giil, 2005).

Normatif bagllk ise 6rglitte bulunmanin etik ve kutlu bir vazife oldugu, Ustelik
isletmeden ayrilmanin ihanet anlamina gelecegi algisiyla bireylerin 6rgiite karsi kendilerini
ictenlikle bagh hissettikleri baglanma tiiri olarak ifade edilmektedir (Allen & Meyer, 1997).
Bireyin hizmet verdigi 6rgute yonelik sorumluluk ve gérevleri bulunduguna dair teslimiyeti ile
bundan 6tliri 6rgit icinde olmayi zaruri gérmesidir. Bireyler, sadakatin ve vefanin énem ve
gerekliligine inanarak 6rgut igi varliklarinin etik mecburiyetin geregi oldugunu dasunrler.

1.3.Tiikenmislik

Tukenmiglik kavramini basarisiz olma, asiri yiklenme sonrasi enerji kaybi, yipranma
veya karsilanamayan talepler sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi olarak tanimlayan
Freudenberger, bu kavrami 1974’te yazdigl bir makalede kullanarak literatire kazandirmistir.
Daha sonra konuya iliskin galismalar yapilmig ve farkli tanimlar dile getirilmistir. Cherniss
(1980) tukenmislik sendromunu yilksek diizeyde stres veya doyumsuzluk nedeniyle kisinin
isinden uzaklagsmasi ve rahatsizlik hissetmesi olarak tanimlarken, Edelwich (1980) ¢alisma
sartlari nedeniyle idealizm, enerji ve tecribede goriilen azalma olarak ifade etmistir. Aronson
ve Pines (1998) tiikenmisligi, duygusal beklentilerin fazla oldugu islerde calisanda goriilen
yipranma, caresizlik, hayal kirikligi, iste hevesini kaybetme, arkadaslarina ve hayata karsi
olumsuz olma gibi farkl sekillerde ortaya cikan bir durum olarak belirtmistir.

Tikenmislik modelleri incelendiginde 6ne ¢ikanlar arasinda Freudenberger, Edelwich
ve Brodsky, Cherniss, Pearlman ve Hartman, Pines, Meier ile Maslach tiikenmislik modelleri
gorilmektedir (Dalkilig, 2014). Bu calismada, tiikenmislik “Maslach Tukenmislik Modeli”
cercevesinde ele alinmistir.

Christina Maslach, tikenmisligi is ortaminda duygusal beklentilerle karsilasan ve
devamli digeriyle yan yana is yapmak mecburiyeti bulunan insanlarda rastlanilan fiziki bitkinlik,
devamli yorgunluk, ¢oziimsuzlik veya karamsarlik hislerinin sonucu olarak verilen hizmete,
cevreye ve baska bireylere karsi negatif tavirlar sergilenmesi ile gelisen derin bir belirti
seklinde tanimlamis ve Maslach Tiikenmislik Olcegini gelistirmistir (Maslach, Jackson & Leiter,
1981). Maslach, tikenmisligi G¢ alt boyutta incelemistir. Bunlar, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalmadir (Maslach & Jackson, 1981).

Duygusal tikenme, tikenmisligin basta gelen isareti olarak belirtilir. Maslach, bireyin
duygusal bakimdan kendine fazla yuklenmesi, karsidaki kisilerin talepleri nedeniyle kendini
baski altinda hissetmesi ve bitkinlik hissiyle yoluna devam edememesini olarak ifade eder.
Ruhsal olarak yogun tempoda calisan bir birey, baska kisilerin duygusal talepleri karsisinda
ezilmis hisseder ve bunun sonucu bir tepki seklinde duygusal tiikenme gériiliir (Ungiiren vd.,
2010). Duyarsizlasma bireyin bakimini yaptigi, hizmetini gordigu kisilere karsi tepkisizerek
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duygusal baglantisinin zayiflamasi olarak tanimlanir (Leiter & Maslach, 1988). Hizmetini
gordugi kisilere karsi bireyler menfi muamele sergilemektedir (Maslach & Jackson, 1981).
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda kayda
deger bir bag bulunmaktadir (Glindiiz, 2005). Kisisel basari herhangi bir problemi basari ile
¢6zme ve bu siireg icinde kendini yeterli gorme seklinde ifade edilirken; basarisizlik kiginin
yaptigi iste kendini yetersiz gérmesidir (Ungiiren vd., 2010). Fiziksel ve duygusal bakimdan
tikenen birey kendisini yeterli ve basarili olarak gérmemeye baslar (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001). Birey kendisini suglu ve basarisiz hissettiginde kedisine olan saygisi azalir, bu
durum bireyi depresyona dahi sokabilir (Cavusoglu, 2005).

Tukenmigligin ¢ok gesitli belirtileri bulunmaktadir. Bazen higbir sendrom olmaksizin
tikenmislik ile karsilasildigi durumlar da gorulebilmektedir. Tikenmisligin belirtileri fiziksel,
psikolojik ve davranissal olarak g grupta incelenir (Girgin, 2005). Bitkinlik, bezginlik, mide
rahatsizliklari, bas agrisi, uzun siiren soguk alginliklari, uyma bozukluklari, alerji, nefes alma
sorunlari, bitmeyen yorgunluk, hizli kilo degisiklikleri ve yeri belirsiz sizilar tikenmislige dair
fiziksel belirtiler olarak gorilebilmektedir (Maslach & Leiter, 1997). Ruh ¢okintisd, ic
huzursuzluk, karamsarlik, alinganlik, otekilesme, 6z gliven azalmasi ve ailevi problemlerin
baslamasi tiikenmislige iliskin psikolojik belirtiler olarak ortaya c¢ikabilir (Girgin, 2005). Hizli
ofkelenme ve sinir krizleri, asiri unutkanlk, gereksiz aglamalar, yalnizlik isteme, insanlarla
gerginlik yasama, asagilayici tutumlar ve yeme bozukluklari tikenmislige yonelik davranissal
belirtiler olarak gorulebilmektedir (Maslach & Leiter, 1987).

Tlikenmisligin kisi lzerinde ve o6rgit (zerinde etkileri vardir. Tikenmislik yasayan
kisilerde siklikla saglik sorunlari ortaya ciktigi gorilmektedir. Aileleriyle ilgilenmemekte,
kendisine karsi 6z saygisini yetirmekte, baskalarina karsi kaba davranmakta, alkol veya zararli
madde kullanimi artmakta, davranis bozukluklari yasamakta, hirsizlik ve c¢alma davranisi
egiliminde bulunmakta ve 6fke kontroliini saglayamamaktadir (lzgar, 2003). Tikenmigligin
orgutsel sonuglari ise isi isteksiz yapma, ise ge¢ gelme, rapor alarak isten kagma, surekli is
arkadaslarini sikayet etme, baska kurumlara transfer istegi ve isten temelli kurtulmak igin
emeklilige basvurma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Dalkilig, 2014).

1.4. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve Titkenmislik lizerine Arastirmalar

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baghlk iliskisini inceleyen Bal (2014) Manisa’da gérev
yapan 412 ilkokul 6gretmeni ile anket g¢alismasi yapmis ve 6gretmenlerin orgltsel adalet
algilarinin érgitsel baglihklarini etkiledigini tespit etmistir. Ozellikle 6rgiitsel adalet algisinin
duygusal ve normatif baghlik Gzerinde pozitif ve anlamli etkisine ulasiimigtir. Blylkyilmaz ve
Tuncbiz (2016) Karabiik Universitesindeki 280 akademik personel ile 6rgiitsel adaletin érgiitsel
baglliga etkisini incelemistir. Hiyerarsik regresyon ile analizler sonucunda duygusal bagliligin
adaletin tGg¢ boyutundan da pozitif anlamli olarak etkilendigi gérilmustir.

Uludag (2020) Ankara Gida Tarim ve Hayvancilik Midirligiinde ¢alisanlar tGizerinden
orgutsel adaletin tikenmislik sendromuna etkisini arastirmis ve anlaml negatif etki tespit
etmistir. Alt boyutlarda, etkilesimsel adalet ve islemsel adaletin duygusal tiikenme boyutuyla,
etkilesimsel ve dagitimsal adaletin duyarsizlasma boyutuyla, dagitimsal ve islemsel adaletin de
dislik basari hissi boyutuyla anlamli ve negatif iliskisi oldugu bulunmustur. Balaban ve Konyali
(2016) Sakarya SGK calisanlarinin tiikenmislik dizeyleri ve 6rgiitsel adalet algilari arasindaki
iliskiyi incelemistir. Analiz sonucunda orglitsel adalet ve tliikenmislik arasinda anlamli negatif
iliski tespit etmistir. Ayrica, duygusal tilkenmenin orgitsel adaletin bitin alt boyutlariyla
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anlamli negatif iliskisi oldugu; islemsel ve etkilesimsel adaletin de duyarsizlasma ile anlaml
negatif iliskisi oldugu gortlmustur.

Aksanaklu ve inandi (2018) Mersin’de kamu ortaokullarindaki yéneticilerin 6rgiitsel
baghhklarinin tikenmislik dizeylerine etkisini arastirmistir. Okul yoneticilerinin 6rgitsel
baghliklarinin yiksek oldugu ve en fazla devam baghliginin bulundugu sonucuna ulasmistir.
Ayrica, duygusal ve devam baghliginin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmaya negatif, kisisel
basariya ise pozitif etkisi gortlmustir. Normatif baghligin da duygusal tiikenme ile anlamli
negatif iliskisi belirlenmistir. Akcay ve Calik (2019) istanbul Basaksehir'deki 6zel okullarda
gorev yapan sinif 6gretmenlerinin orgitsel baglihk ve tikenmisligini arastirmistir. Duygusal
tikenme ile duyarsizlasma alt boyutlari arasinda anlaml pozitif iliskisi gorilirken, duygusal
baglilik ile duygusal tikenmislik arasinda anlamli ve negatif iliskiye ulagilmistir.

Timkaya (1996) 6gretmenlerdeki tikenmiglik durumu ile sik karsilasilan psikolojik
belirtiler ve bunlarla basa ¢ikma davranislari hakkinda galismistir. Arastirmanin nihayetinde
yas, cinsiyet, okul kategorisi, egitim durumu, brans ve kidem diizeyi gibi birtakim hususlarin
tikenmisligi dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Izgar (2000) okul yoneticileri tikenmislik
dizeyleri ve bunlarin nedenlerini incelemistir. Maslach Tikenmislik Envanterini uygulayan
lzgar, muddrlerin yasi, cinsiyeti, okulundaki 6gretmen sayisi, egitim durumu ve kidemi ile
duygusal tikenme diizeyi arasinda baglanti bulunmamis fakat kisisel basari yéninde anlamli
bir iliski oldugu gorilmustir. Madarin g¢ahstigr okul trd, okulun bulundugu sehir, medeni
durumu ve branginin ise duygusal tikenmeyle anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin baglilk ve tikenmisliklerine
etkisini analiz etmek amaciyla sosyo-demografik sorular ile 6rgltsel adalet, 6rgiitsel baglilk ve
tiikenmislik &lceklerini iceren bir anket tasarlanmistir. Anketler istanbul’da goérev yapan
dgretmenlere Google Forms ile online olarak 2017-18 Egitim-Ogretim yilinda uygulanmustir.
Toplamda 243 6gretmenden veri toplanmis ve veri kaybi olmadan bitin veriler kullaniimistir.
Arastirmada veri analizi SPSS 25 ve AMOS 25 istatistiksel paket programlari ile yapilmistir.
Veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.

“Orgitsel Adalet Olcegi” Niehoff ve Moorman tarafindan 1993’te gelistirilmis; Polat
tarafindan 2007’'de Tirkceye kazandirilmistir. Toplamda 19 maddeden olusan 6lcegin 1, 2, 3,
4, 5 ve 6'nci sorulari dagitimsal adalet; 7, 8, 9, 10, 11, 16, 17, 18 ve 19’uncu sorulari islemsel
adalet ve 12, 13, 14 ve 15’inci sorular etkilesimsel adalet algisini 8lgmektedir. Olcek besli Likert
olarak derecelendirilmistir. “Orgiitsel Baghlik Olcegi” Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilip Wasti (2000) tarafindan Tiirkceye uyarlamistir. Her boyutu 6 ifade ile belirten
toplam 18 maddeden olusan bu olgekteki 1, 3, 5, 7, 8 ve 11’inci maddeleri duygusal boyutu, 2,
4, 6, 13, 15 ve 16'nci maddeleri devam boyutunu ve 9, 10, 12, 14, 17 ve 18’inci maddeler
normatif boyutunu dlgmektedir. Olgekteki maddelere verilen yanitlar besli Likert dlcegi ile
derecelendirilmistir. Olgegin 3, 8, 11 ve 14 numaral maddeleri ters olarak tasarlandigi icin
tersten puanlanmistir. “Tiikenmislik Olcegi” olarak Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis,
Ergin (1992) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis 22 maddelik Maslach Tukenmislik Envanteri
kullanilmistir. Olcekte yer alan duygusal tilkenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20’nci maddeler
ile; duyarsizlasma 5, 10, 11, 15 ve 22’'nci maddeler ile; kisisel basarida 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve
21’inci maddeler ile 6lgllmustir. Kisisel basari boyutu ters tasarlandigi i¢in puanlanmasi
tersten yapilmistir. Burada yanitlar yine besli Likert 6lgegi ile derecelendirilmistir.
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Arastirmaya 243 kisi katilmistir. Arastirmada 6gretmenlere 6ncelikle cinsiyeti, yasi,
egitim durumu, gorev yaptigl okulu ve kademe, bransi ve okuldaki ¢calisma suresi gibi sorular
yoneltilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Betimleyici istatistikler

Degiskenler Frekans | Yiizde Degiskenler Frekans | Yiizde
o Kadin 198 81.5 ingilizce 31 12,75
Cinsiyet - -
Erkek 45 18.5 Fen Bilimleri 30 12,34
20-29 84 34.6 Okul Oncesi 30 12,34
v 30-39 112 46.1 Matematik 25 10,28
a
: 40-49 36 14.8 | Brang Din Kultira 25 10,28
50 ve Uzeri 11 4.5 Tiirkce 22 9,05
Evet 152 62.6 Sinif 24 9,87
Cocuk
Hayir 91 37.4 Rehber 18 7,40
Lise 1 0.4 Diger 38 15,6
On lisans 5 2.1 5 yil ve alti 80 32.9
Egitim Lisans 194 79.8 6-10 yil 77 31.7
Yiksek lisans 40 16.5 | Kidem 11-15 yil 44 18.1
Doktora 3 1.2 16-20 yil 22 9.1
. .. | Devlet 197 81.1 21 ve Uzeri 20 8.2
Okul Tiirli —;
Ozel 45 18.5 5yilve alti 187 77
Okul Oncesi 30 12.3 | Kurumda | 6-10vil 39 16
ilkokul 44 18.1 | Galisma 11-15yil 10 4.1
Kademe .
Ortaokul 101 41.6 | Stresi 16-20 yil 5 21
Lise 73 30 21 yil ve Gzeri 2 0.8

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti incelendiginde, 6gretmenlerin blyik cogunlugunun
(%82) kadin oldugu gorilmektedir. Yas dagihminda, 6gretmenlerin %35’i 20-25 ve %46’s1 30-
39 yas arasl olarak cogunlugunu genc ve orta yas grubu olusturmaktadir. “Cocugunuz var mi?”
sorusu yoneltildiginde %63’ evet ve %37’si hayir yanitini vermistir; blyik oranda ¢ocuk sahibi
oldugu anlagilmaktadir. Egitim durumlari bes kategoride incelenmistir: burada %1 kadarini
lise, %2’sini 6n lisans, %80’ini lisans, %16’sini ylksek lisans ve %1’ini doktora mezunu
olusturmaktadir. Ogretmenlerin calistigi okul tiirii olarak, %81’inin devlet kurumu, %19’unun
ise Ozel kurum oldugu gorilmektedir. Yiksek oranda devlet kurumlarinda ¢alisan
O0gretmenlerin galistig anlasilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin %12’sinin okul 6ncesi, %18’inin
ilkokul, %42’sinin ortaokul ve %30’unun da lise kademesinde gorev yaptigi belirlenmistir.
Branglari incelendiginde, ingilizce, Okul &ncesi, Fen Bilimleri basta gelmek {izere Matematik,
Beden Egitimi, Din Kiltird, Sinif Ogretmeni, Rehberlik ve Danismanlik, Almanca, Giyim, Fizik,
Ozel Egitim, Sosyal Bilimler gibi branslarinda calisan 6gretmenler yer almaktadir. Kidem olarak,
%33’lUnlin 5 yil ve daha az, %32’sinin 6-10 yil, %18’inin 11-15 yil, %9’unun 16-20 yil ve %8’inin
20 yildan fazla siiredir gorev yaptigi belirlenmistir. Ote yandan, katihmcilarin %77’si 5 yil ve
daha az, %16’s1 6-10 yil arasi, %40 11-15 yil arasi, %2’si 16-20 yil arasi ve %1’i 20 yildan fazla
slirede ayni okulda gorev yaptigini belirtmistir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, ilk olarak olceklere giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Sonrasinda ana hipotezler ve alt hipotezler kurularak test edilmistir.

3.1. Orgiitsel Adalet Ol¢iim Modeli

Orgiitsel adalet dlcegi icin dogrulayici faktér analizi yapilmis, giivenirlilik ve tutarlilik
durumlari incelenmistir. ilk olarak Harman Tek Faktér Testi ile yaygin metot yanliligina dair
analiz yapilmistir. Burada, ¢ikan sonuclarda toplam degiskenlik icinde ne kadarlik kismin tek
faktor tarafindan aciklandigina bakilir (Podsakoff vd., 2003). Olcege yapilan analizde, tek bir
faktorin degiskenin %56 kadari acikladigi goriilmustdr.

Olcegin giivenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir.
Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir; 1’e yakin bulunan degerler icin 6lcek
givenilir olarak degerlendirilir. Orgiitsel adalet 6lceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,957
bulunarak 6lgegin glivenilirliginin ylksek oldugu tespit edilmistir.

Bu yapilan analizler sonrasi AMOS programi ile ilk 6l¢iim modeli Sekil 1’deki gibi
olusturularak test edilmistir. Burada uyum endeks degerleri istenilen seviyede olmadigi igin
modifikasyon endeksleriincelenmis ve A2 degiskeninin modelden gikarilmasinin endeksleri en
fazla etkileyecegi belirlenerek, A2 modelden gikarilarak yeni model kurulmustur.

Sekil 1: Orgiitsel Adalet Olgegi ilk Olgiim Modeli

A A A A A
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Yeni modelin uyum endeksleri x2/df=2,846; RMSEA=0,087; CFI=0,926; GFI=0,852; ve
AGFI=0,809 olarak bulunmustur. Bu degerler, 6lcegin ana modele iyi derecede uyumlu
oldugunu gésterir. Orgiitsel adalet dlgeginin son dlglim modelinin ait iliskiler ve katsayilar
Tablo 2 ve Sekil 2’de verilmistir. Tablodan tim degiskenlerin anlaml oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgegi iliski ve Katsayilar

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P
A7 < | ISLEMSEL 1,000 774
A8 <--- ISLEMSEL 1,010 ,840 ,070 14,458 *kk
A9 <--- ISLEMSEL ,916 ,764 ,071 12,835 kol
A10 <--- ISLEMSEL ,929 ,730 ,077 12,143 kol
All <--- ISLEMSEL 1,024 ,824 ,073 14,096 kol
A16 <--- ISLEMSEL ,976 ,802 ,072 13,632 kol
Al17 <--- ISLEMSEL ,956 ,817 ,069 13,956 kol
Al18 <--- ISLEMSEL ,976 ,832 ,068 14,274 kol
A19 <--- ISLEMSEL ,934 ,777 ,071 13,105 *kk
A6 <— | DAGITIMSAL 1,000 ,780
A5 <--- DAGITIMSAL ,988 ,795 ,077 12,889 *kk
Ad <--- DAGITIMSAL ,958 ,720 ,083 11,486 *kk
A3 <--- DAGITIMSAL ,941 ,712 ,083 11,337 *kk
Al <--- DAGITIMSAL ,747 ,609 ,079 9,500 *kk
Al12 <--- ETKILESIMSEL 1,000 ,907
Al13 <--- ETKILESIMSEL 1,017 ,939 ,043 23,609 ok
Al4 <--- ETKILESIMSEL ,777 ,721 ,056 14,007 ok
A15 <--- ETKILESIMSEL ,773 ,760 ,051 15,301 ok
Sekil 2: Orgiitsel Adalet Olgegi Son Olgiim Modeli
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3.2. Orgiitsel Baglilik Olgiim Modeli

Orgitsel baghlik dlcegi icin ilk olarak yine Harman Tek Faktor Testi ile yaygin metot
yanhligi durumuna bakilmistir. Burada, tek bir faktorin degiskenin %32’sini acikladigi, yani
cogunlugunu aciklamadig tespit edilmistir. Orgiitsel baghlk élceginde yaygin metot yanhhg
gorilmemektedir.

Olcegin giivenilirligini belirlemek icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve bu
kaysay! 0,712 olarak bulunmustur. Degerinin 0,70’ten bliylik olmasi, orgiitsel baghlik 6lcegi
degiskenlerin i¢ tutarliiginin bulundugunu géstermektedir.

Daha sonra AMOS ile orgitsel baglihk olgeginin ilk olcim modeli Sekil 3’'teki gibi
olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda uyum endekslerinin degerleri istenen seviyelerde
olmadigindan dolayi diislik faktor ylklerine sahip olan B2, B12, B13 ve B15 degiskenleri uyum
endekslerini en fazla etkileyecegi belirlenmis, bdylece modelden gikarilarak yeni model
olusturulmustur.

Sekil 3: Orgiitsel Baghlik Olgegi ilk Olgiim Modeli
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Olusturulan yeni modelin uyum endeksleri x2/df=2,443; RMSEA=0,077; CFI=0,915;
GFI=0,902 ve AGFI=0,861 olarak bulunmustur. Bu uyum endeksleri, 6lcegin ana modele iyi
derecede uyumlu oldugunu gostermektedir. Tablo 3 ve Sekil 4’te son 6lciim modeli iliskileri ve
katsayilari gosterilmistir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 168
8 (2) 2022, 157-179



ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK UZERINE ETKiSi

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Olgegi iliski ve Katsayilar

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P

B1 <--- | DUYGUSAL 1,000 ,780

RB3 <--- | DUYGUSAL ,990 , 754 ,082 12,134 | ***
B5 <--- | DUYGUSAL 1,033 ,761 ,084 12,271 | ***
B7 <--- | DUYGUSAL ,848 ,721 ,074 11,526 | ***
RB8 <--- | DUYGUSAL ,959 , 747 ,080 12,015 | ***
RB11 <--- | DUYGUSAL ,853 ,651 ,083 10,248 | ***
B9 <--- | NORMATIF 1,000 ,743

B10 <--- | NORMATIF ,927 ,588 ,113 8,202 Hokx
RB14 <--- | NORMATIF 1,022 ,674 ,110 9,313 ok
B17 <--- | NORMATIF ,023 ,016 ,102 ,222 ,824
B18 <--- | NORMATIF ,174 ,131 ,094 1,848 ,065
B16 <--- | DEVAMLILIK 1,000 ,135

B6 <--- | DEVAMLILIK 4,267 ,519 2,449 1,742 ,082
B4 <--- | DEVAMLILIK 7,133 ,796 4,124 1,729 ,084

Sekil 4: Orgiitsel Baglilik Olgegi Son Olgiim Modeli
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3.3. Tiikenmislik Ol¢iim Modeli

Tukenmislik olgegi icin yapilan Harman tek faktor testi, bir faktoérin en fazla %29’unu
acikladigini géstermistir, degiskenin cogunlugunu aciklamamaktadir. Tikenmislik 6lceginde de
yaygin metot yanhhgi bulunmamaktadir. Olcek giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayisi hesaplanmis ve 0,869 olarak bulunmustur. Bu deger, tiikenmislik dlgeginin ic¢
tutarhhiginin oldugunu ifade etmektedir.

Bu analizler sonrasinda, AMOS programi ile tikenmislik 6lceginin ilk 6lciim modeli
Sekil 5'te gosterilen sekilde olusturularak test edilmistir. Bu ilk modelin uyum endekslerinin
degerleri istenilen diizeyde degildir.

Sekil 5: Tiikenmislik Olgegi ilk Olgiim Modeli
5 T10 | | 11 T15 | | 122

1

i
T2
' RT7
RT9
.—- ‘= 6
RT12
RT17
T13
RT18
.—— ol T14 4
RT19 q—.’ @
.—o— = T16
RT21
T20

ilk 6lciim modelinin uyum endeksleri istenilen degerde olmadigi icin T4, RTS8, RT12,
T14 ve RT19 degiskenleri modelden c¢ikarilmistir. Ayrica, hata terimleri el ile e3 ve e15 ile €20
arasina da korelasyon eklenmistir. Modifikasyonlar sonrasi son modelin uyum endeksleri
x2/df=2,708; RMSEA=0,084; CFI=0,912; GFI=0,872 ve AGFI=0,828 olarak bulunmustur. Bu da
Olcegin iyi derecede uyumlu oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4 ve Sekil 6 tiikenmislik 6lceginin son ol¢lim modelinin iliskilerini ve katsayilarini
gostermektedir. Tablo 4'te goriildigi gibi, olgege iliskin tim degiskenler anlamlidir.
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Tablo 4: Tiikkenmislik Olgegi iliski ve Katsayilar

8 (2) 2022, 157-179

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P
T5 <--- | DUYARSIZLASMA 1,000 ,987
T10 <--- | DUYARSIZLASMA ,860 ,853 ,051 16,849 | ***
T11 <--- | DUYARSIZLASMA ,641 ,531 ,092 6,953 ok
T15 <--- | DUYARSIZLASMA ,380 ,425 ,054 7,079 Hkk
T22 <--- | DUYARSIZLASMA ,335 ,348 ,058 5,782 ok
T20 <--- | DUYGUSAL 1,000 ,598
T16 <--- | DUYGUSAL ,970 ,528 ,139 6,969 ok
T13 <--- | DUYGUSAL 1,354 ,725 ,153 8,830 ook
T8 <--- | DUYGUSAL 1,607 ,817 ,169 9,531 Hkk
RT7 <--- | KISISELBASARI 1,000 ,941
RT9 <--- | KISISELBASARI 1,022 1,018 ,037 27,308 | ***
RT17 <--- | KISISELBASARI ,520 ,499 ,058 8,948 ook
T6 <--- | DUYGUSAL 1,058 ,564 ,144 7,343 Hkk
T3 <--- | DUYGUSAL 1,403 ,768 ,153 9,170 | ***
T2 <--- | DUYGUSAL 1,097 ,677 ,130 8,416 | ***
T1 <--- | DUYGUSAL 1,324 ,722 ,150 8,806 | ***
RT18 <--- | KISISELBASARI ,380 ,358 ,063 6,050 ook
Sekil 6: Tilkkenmislik C')I;eéi Son Olgiim Modeli
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3.4. Ana Hipotezlerin Analizi

Arastirmada 6gretmenlerin okullarindaki 6rgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baglhk
ve tikenmislikleri Gzerindeki etkileri incelenmistir. Ana hipotez olarak bagimsiz degisken olan
orgitsel adaletin bagimli degiskenler 6rgitsel bagllik ve tikenmislik arasinda yapisal esitlik
modeli kurulmus ve AMOS ile analiz edilmistir. Modelin uyum endeksleri, x2/df=10,608;
RMSEA=0,199; CFI=0,874; GFI=0,972 ve AGFI=0,833 olarak bulunmustur. Kurulan model ve
elde edilen bulgular Sekil 7 ve Tablo 5’te verilmistir.

Sekil 8: Ana Hipotezin Yapisal Esitlik Modeli

OBAGLILIK

OADALET e

-10

TUKENMISLIK

Tablo 5: Ana Hipotez iliski ve Katsayilar

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P
OBAGLILIK <--- | OADALET ,358 ,489 ,041 8,713 | ***
TUKENMISLIK <--- | OADALET -,061 -,104 ,038 -1,619 |,105

Tablo 5’ten goriildigi gibi, 6gretmenlerin 6rgitsel adalet algisinin 6rgitsel baghliklari
Gzerinde anlamli (p<0.01) ve pozitif (8=0.358) etkisi bulunmaktadir. Bu sonug, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisi artinca, kurumlarina olan bagliliklarinin da arttigini géstermektedir. Ote
yandan, orgitsel adalet algisinin tikenmislik Gzerinde negatif etkisi (R=-0.061) bulunmakla
birlikte bu etki anlamh degildir (p>0.10). Bu sonug, 6gretmenlerin orgitsel adalet algilarinin
tikenmislik diizeyleri tGizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

3.5. Alt Hipotezlerin Analizi

Arastirmaya ait alt hipotezler, 6rgitsel adalet algisi alt boyutlari ile 6rgutsel baghlik
ve tiikenmislik alt boyutlari arasinda kurulmustur. Orgiitsel adalet dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlarindan; érgitsel baghhk duygusal baghlik, devamlilik
baghligi ve normatif bagllik alt boyutlarindan; tikenmislik duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisgisel basarida azalma hissi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Alt hipotezlere ait yapisal esitlik
modeli AMOS ile kurularak analiz edilmistir. Bu model Sekil 8’de gosterilmistir.

Alt hipotezlere ait model uyum endeksleri x2/df=15,847, RMSEA=0,248; CFI=0,728;
GFI=0,806 ve AGFI=0,419 olarak tespit edilmistir. Modeldeki tiim iliskiler ve katsayilar Tablo
6’da gosterilmistir.
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Sekil 8: Alt Hipotezlerin ilk Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 6: Alt Hipotezler iliski ve Katsayilari

DAGITIMSAL

ESLEMSEL

ETKILESIMSEL ¥

DY GUSALB

DEVAMLILIK

NORMATIF

DUYGUSALT

DUYARSZLASMA

KISISELBASARI

56 &

66 ¢

Tahmin | S.Tahmin | S.Hata CR. |P
DUYGUSALB <-- | DAGITIMSAL ,202 ,192 ,091 2,211 | ,027
DEVAMLILIK <-- | DAGITIMSAL ,114 ,137 ,085 1,338 | ,181
NORMATIF <-- | DAGITIMSAL ,121 ,162 ,072 1,678 | ,093
DUYGUSALT <-- | DAGITIMSAL -,128 -,165 ,080 -1,611 | ,107
DUYARSIZLASMA <-- | DAGITIMSAL -,053 -,071 ,077 -,685 | ,493
KISISELBASARI <-- | DAGITIMSAL ,024 ,034 ,072 ,330 | ,742
DEVAMLILIK <-- | ISLEMSEL ,039 ,050 ,094 ,415 | ,678
KISISELBASARI <-- | ISLEMSEL -,093 -,142 ,080 -1,168 | ,243
DUYGUSALT <-- | ISLEMSEL -,039 -,052 ,089 -,434 | ,664
DUYARSIZLASMA <-- | ISLEMSEL ,119 ,170 ,085 1,396 |,163
DUYGUSALB <-- | ISLEMSEL ,181 ,181 ,102 1,778 | ,075
NORMATIF <-- | ISLEMSEL ,137 ,193 ,080 1,704 | ,088
KISISELBASARI <-- | ETKILESIMSEL ,026 ,040 ,069 ,377 | ,706
NORMATIF <-- | ETKILESIMSEL ,042 ,061 ,069 ,615 | ,538
DEVAMLILIK <-- | ETKILESIMSEL ,017 ,022 ,081 ,208 | ,836
DUYGUSALB <-- | ETKILESIMSEL ,229 ,233 ,087 2,623 | ,009
DUYGUSALT <-- | ETKILESIMSEL ,038 ,052 ,076 ,498 | ,619
DUYARSIZLASMA <-- | ETKILESIMSEL -,084 -,122 ,073 -1,151 | ,250

Bir sonraki asamada anlaml olmayan iliskiler modelden cikarilarak tim iliskilerin
anlaml oldugu yeni bir model olusturulmustur. Bu son modelin uyum endeks degerleri
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x2/df=17,112; RMSEA=0,258; CFI=0,839; GFI=0,857 ve AGFI=0,572 olmustur. Bu modelin son
hali Sekil 9’da sunulmustur.

Sekil 9: Alt Hipotezlerin Son Yapisal Esitlik Modeli
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Analiz sonuglarina gore, dagitimsal adalet algisinin duygusal ve normatif baglilik alt
boyutlar lizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunurken, devam baglhhgi alt boyutu zerindeki
anlamli etki gérilmemistir. Tikenmislik alt boyutlarina etkileri incelendiginde ise herhangi bir
anlamli iliskiye rastlanmamistir. islemsel adalet algisinin 6rgiitsel baglihk ve tikenmislik alt
boyutlarina olan etkileri dagitimsal adalet algisinin etkilerine benzerdir: duygusal ve normatif
bagllik Gzerinde pozitif anlaml etkisi gorilirken, devamhlik Gzerinde anlamli etki tespit
edilememistir. Tukenmislik alt boyutlarina olan etkileri de anlamli degildir. Etkilesimsel adalet
algisinin sadece duygusal baglilik alt boyutuna anlamli pozitif etkisi gériilmektedir. Orgiitsel
baglhligin diger alt boyutlari igin anlamhlik bulunamamistir. Ayrica, etkilesimsel adaletin de
tikenmisligin alt boyutlarina anlamli etkisi tespit edilememistir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin her
birindeki artis duygusal baghliklarini artirirken, dagitimsal ve islemsel adalet algilarindaki artis
normatif baghhklarini da artirmaktadir. Orgiitsel adalet alt boyutlarinin devam bagliligini ise
etkilemedigi belirlenmistir. Ote yandan, égretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin hem biitiin
hem de alt boyutlar bazinda, tiikenmislik diizeylerine etkisi olmadigI da goriilmektedir.

SONUC

Arastirmada ogretmenlerin orglitsel adalet algilarinin orgitsel baghliklar ve orgiitsel
tikenmislikleri Gizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya istanbul ilindeki resmi okullarin
farkli kademelerinde gorev yapan 243 6gretmen katilmistir. Arastirmada demografik bilgiler
ile 6rgltsel adalet, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik 6lgcekleri uygulanmistir. Bu 6lcekler icin tek
faktor testi, glivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.

Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilik ve tikenmislik izerine etkisi yapisal esitlik
modeli ile incelenmistir. Analiz sonucunda, 6rgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilik (izerinde
anlamli ve pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Cikan sonug¢ gostermektedir ki, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisi artinca, kurumlarina baglhhklari da artmaktadir. Orgiitsel adalet algisinin
tikenmislik Gzerine etkisine bakildiginda, negatif olan etkinin anlamli olmadigi gorilmustar.
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Bu sonug 6gretmenlerin orgltsel adalet algisinin tikenmislikleri Gzerinde anlamli etkisinin
olmadigini géstermistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel), 6rgiitsel
baghhk alt boyutlari (normatif, duygusal ve devamlilik) ve tikenmislik alt boyutlari (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) Gizerine etkisi analiz edildiginde, alt boyutlar
arasindaki iliskilerde farkhliklar olugtugu gérilmustar.

Dagitimsal adalet 6rgit ¢alisanlarinin, orgltte yaptigi g¢alismalar sonucunda elde
ettigi kazanimlarin adil olma durumunun algilanmasini ifade etmektedir. Dagitimsal adalet
algisinin duygusal baghlik ve normatif baghligi Gzerinde anlamli ve pozitif etkisi goériulmus;
devamlilik bagliigi Gzerinde ise anlaml etki tespit edilememistir. Dagitimsal adaletin oldugu
okullardaki 6gretmenler ders programlarinin, okulda aldiklari sorumluluklarin ve verilen
odullerin adil oldugunu distindiklerinden dolayi calistigi kurumun amaclarini ve hedeflerini
benimsemeye baslayacaktir. Bu 6gretmenler kurumda pozitif davranislar sergileyecek ve
ihtiyac duyulursa ekstra ¢alismalar yapmaya da gonillii olacaktir. Kisinin bir 6rgiitte ¢calismayi
kendisi icin gorev olarak belirleyerek orgitine baglihk gostermesi olan normatif baghlik da
dagitimsal adaletin artmasi ile olumlu etkilenecektir. Okuldaki adil paylasimlara sahit olan
ogretmenler, okulda kalmasi gerektigini hissederek okuldaki kurumlarinda minnet duygulari
icinde devam edecektir. Bu calismada dagitimsal adalet algisinin artmasi ile 6gretmenin
kurumuna duygusal ve normatif baghliginin gliclendigi saptanmistir.

islemsel adalet, kurumlarda alinan ve uygulanan kararlarin belirlenmesindeki siirecte
gerceklesen islemlerin kisiler tarafindan ne kadar adil géruldiGgini aciklar (Greenberg, 1987).
Bu calismada, islemsel adaletin de duygusal baglilik ve normatif baglilik Gzerinde anlaml ve
pozitif etkisi bulunmus, devamlilik Gzerindeki pozitif etkisinin anlamli olmadigi gértlmastir.
Okullarda karar alma sirecine 6gretmenlerin dahil edilmesi onlara adil davranildigi algisinin
gelismesini saglayacaktir. Ogretmenin kendisini etkileyecek bir kararda séz hakkina sahip
olmasi slireglerin adaletle yonetildigi diistincesine sevk edecektir (Hoy ve Tarter, 2004). Siireg
boyunca kendilerine danisildigini géren 6gretmenlerin kendisine bu denli deger veren okulun
amag ve degerlerini benimseyerek daha ¢ok emek sarf edeceklerdir. Kendilerini ¢alistiklari okul
icin 6nemli biri olarak hissedecek ve burada kalmanin dogru oldugunu dislineceklerdir. Bu
calisma da islemsel adaletin duygusal ve normatif baglihgi artirdigi tespit etmistir.

Etkilesim adaleti; 6rgltte orgut ¢alisanlarina deger verilmesi, saygili olunmasi, sosyal
deger olarak gorilen bir kararin, ¢alisanlara agiklanmasi gibi farkli davraniglari icermektedir
(icerli, 2010). Orgiitte karar alirken kullanilan yéntemlerin ve alinan kararlarin iletilmesindeki
tutumun adilligi etkilesimsel adaleti gdstermektedir. Etkilesimsel adalet boyutunun orgutsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal baghhgi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi, devamlilik ve
normatif baglilik boyutlarina ise anlamli etkisi olmadigi gérilmustir. Okulda karar alirken ve
kararlar iletirken kullanilan dilin ve gosterilen davranislarin 6gretmenlere iyi ve degerli
hissettirmesi neticesinde 6gretmenlerin okullarini benimsemelerine ve daha fazla emek ve
¢caba harcamalarina neden olacaktir. Bu calismada da etkilesimsel adalet algisindaki artisin
duygusal baghligi artiracagi géralmdistar.

Bireylerin 6rgitten ayrilmasi sonucunda karsilasilabilecekleri bedellerin farkindaligi
olarak belirtilen devam baghligi icin orgiitsel adaletin hicbir alt boyutuyla anlamli bir iliski
bulunmamistir. Devam baglihg! 6rgit icin harcananlar, orglitten beklentiler, 6rglitten ayrilma
durumundaki kayiplar ile ilgili oldugundan dolayi orgiitsel adalet algisi ile anlaml bir iliski
bulunamamasi anlasilabilir.
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Orgiitsel adaletin orgitsel tikenmislik (izerine anlamsiz ve negatif etkisine
ulasildiktan sonra, orgiitsel adaletin alt boyutlarinin 6rgitsel tikenmislik alt boyutlarina olan
etkileri icin de istatistiksel anlamhlik gérilmemistir. Bu sonug, 6gretmenlerin kurumlarindaki
adaletten daha ziyade farkl sebepler ile tikenmislik yasadigina isaret etmektedir. Tikenmislik
ile ilgili yapilan calismalar, farkli bircok etkenin 6gretmenlerin tiikenmis hissetmesine neden
oldugunu gostermektedir. Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014) cinsiyet, yas ve tecriibe gibi
faktorlerin 6gretmenlerin tiikenmisligini etkiledigini gdsterirken; Timkaya (1996) cinsiyet, yas,
egitim durumu, kademe ve tecriibe gibi degiskenlere gore farkhlastigina belirlemistir.
Calismalarda c¢ogunlukla demografik 06zelliklerin etkileri gozlemlenmistir. Okulla ilgili
faktorlerin etkisini tespit eden calismalar da vardir. Farber (1984) 6grencilerin duyarsizhgi,
disiplin problemleri, istege bagl olmayan tayinler, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, yénetim
ile yasanan sikintilarin 6gretmenlerdeki tikenmisligi agiklayan faktorler oldugunu
savunmustur. Dworki (2001) ise egitim sistemlerindeki bozukluklarin, hak ettigi degeri
gormemenin, deneyim ve yeterlilik arasindaki farkin ve beklentilerin gerceklesmemesinin
tikenmislige yol actigini belirtmistir. Budak ve Siirgevil (2005) sinif ortami, veli gibi ¢evresel
faktorlerin etkiledigini gostermistir.

Orgiitsel adaletin tiikenmislik diizeyini etkiledigine dair bazi ¢alismalar bulunmaktadir
(Pines & Aranson, 1988; Maslach vd., 2001; Karaman, 2009). Bu calismada ise tikenmislik
dizeyinin 6rgltsel adalet algisi ile anlamli iliskisinin gérilmemistir. Bu sonug, 6gretmenlerin
tikenmisligini okulda algiladiklari adaletten ziyade daha farkli sebeplerle ilgili olabilecegini
gostermektedir. Bunlar, literatlrde yer alan demografik ve sosyoekonomik 6zellikler, 6grenci
ve velilerle iliskiler gibi faktérler olabilir. Ote yandan, yapilan analizinde calismaya katilan
o0gretmenlerin ¢alistiklari kurumlarin biylik oraninda devlet okulu olmasi da bu sonucta etkili
olabilir. Devlet okulunda galisanlarin 657 sayili kanununa dahil olmasi sebebiyle haklarini
savunma imkani bulabilmektedir. Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenler, isini kaybetme durumu
ile karsi karsiya kalabilecegi icin adaletsiz uygulamalar ile daha kolay karsilasabilir ve tepki
gosteremeyebilir. Bu arastirmadaki 6gretmenlerin ¢cogunlugu devlet okullarinda calistigindan
dolayi adalet noksanliginin tikenmislik ile etkisi goriilememis olabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitlerine ve mesleklerine olan bagliliklari, kendilerini iyi hissetme
durumlari onlarin egitim faaliyetlerini, toplum icin ylrittigi calismalari olumlu sekilde
etkileyecektir. Ogretmenlerin okula olan bagliliklarinin tesis edilmesinde okul yéneticilerinin
rolii cok buyidktir. Okul yonetiminin adaletli tutum ve davranislari 6gretmenlerin bagliligini
artiracak 6gretmenlerin aidiyetlerini giiclendirecektir.

KAYNAKCA

Akcay, C. & Calik, C. (2019). Egitim Orgiitlerinde Mesleki Baglilik Ve Orgitsel Baghligin
Ogretmenlerin Tikenmislikleri Uzerindeki Etkisi. Journal Of Social And Humanities
Sciences Research (JSHSR), 6(37), 1415-1433.

Aksanaklu, P. & inandi, Y. (2018). Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Bagliliklari ile Tiikkenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi. Mersin Universitesi Egitim Fakdltesi
Dergisi, 14 (3), 937-955

Allen, N. J. & Meyer, J. P. (1997). Commitment in The Workplace Theory: Research And
Application. Sage Publications.

Aronson, E. & Pines, A.M. (1988). Career Burnout: Causes And Cures. Free Press.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER DERGISI 176
8(2) 2022, 157-179



ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK UZERINE ETKiSi

Balaban, O. & Konyali, H. (2016). Kamu Calisanlarinin Tiikkenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet
Algilari Arasindaki iliskinin incelenmesi: Sakarya SGK Ornegi. Siyaset, Ekonomi Ve
Yonetim Arastirmalari Dergisi, 2016, 4(4), 189-207.

Bal, V. (2014). Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghlik iligkisi: Manisa’daki Egitim Kurumlarinda Bir
Arastirma. Aksaray Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6 (1), 1-9.

Balay, R. (2000). Yénetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik. Nobel Yayin Dagitim.

Baysal, A. C. & Paksoy, M. (1999). Meslege Ve Orgiite Baglihgin Cok Yonlii incelenmesinde
Meyer-Allen Modeli. i.U. isletme Fakdiltesi Dergisi, 28(1), 7-15.

Brockner, J. & Wiesenfeld, B.M. (1996). An Integrative Framework For Explaining Reactions To
Decisions: Interactive Effects Of Outcomes And Procedures. Psychological Bulletin,
120, 189-208.

Budak, G. & Siirvegil, O. (2005). Tiikkenmislik Ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin
Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama. D.E.U. i.i.B.F. Dergisi,
20(2), 95-108.

Bursalioglu, Z. (2013). Okul Yonetiminde Yeni Yapi Ve Davranis, (18. Bs). Pegem Akademi.

Biiyiikyllmaz, O. & Tuncbiz B. (2016). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Akademik
Personel Uzerinde Bir Arastirma. Bartin Universitesi i.1.B.F. Dergisi, 7(14), 89-114.

Chen, Z.X. & Francesco, A.M. (2003). The Relationship Between The Three Components Of
Commitment And Employee Performance in China. Journal Of Vocational Behavior,
62(3), 490-516.

Colquitt, A. (2001). On The Dimensionality Of Organizational Justice: A Construct Validation Of
A Measure. Journal Of Applied Psychology, 86(3), 386.

Cavusoglu, i. (2005). Endiistri Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
ile Bazi Kisisel Degiskenlerin Arasindaki iliski (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu.

Dalkilig, S. O. (2014) Calisma Hayatinda Tukenmislik Sendromu, (2. Bs). Nobel Yayin.

Dworkin, A.G. (2001). Perspectives On Teacher Burnout And School Reform. International
Education Journal, 2(2), 69-78.

Eker, G. (2006). Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlari Ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Ergin, C. (1992). Doktor Ve Hemsirelerde Tikenmislik Ve Maslach Tikenmislik Olcegin
Uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari El Kitabi,143-154.

Eryilmaz, A. & Burgaz, B. (2011). Ozel Ve Resmi Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma
Dizeyleri. Egitim Ve Bilim, 36, 271-286.

Etzioni, A. (1966). A Comparative Analysis Of Complex Organizations: On Power, involvement
And Their Correlates. The Free Press.

Farber, B.A. (1984). Stress And Burnoutin Suburban Teachers. Journal Of Education Research.,
77(6), 325-331.

Ford, R. C. & Mcgee, G. W. (1987). Two (Or More?) Dimensions Of Organizational
Commitment: Reexamination Of The Affective And Continuance Commitment Scales.
Journal Of Applied Psychology, 72, 638-642.

Freudenberger, J. (1974). Staff Burn-Out. Journal Of Social Issues, 30(1), 159-165.

Greenberg, J. (1987). Orgiitsel Adalet Teorilerinin Taksonomisi. Yonetim inceleme Akademisi,
12, 9-22.

Gul, H. (2002). Orgitsel Baghhk Yaklasimlarinin Mukayesesi Ve Degerlendirmesi. Ege
Akademik Bakis, 2(1), 37-56.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 177
8(2) 2022, 157-179



Merve Biisra ALTUNDERE DOGAN - Saliha KARAGOZ

Gindiiz, B. (2005). ilkdégretim Ogretmenlerinde Tikenmislik. Mersin Universitesi Egitim
Fakiltesi Dergisi, 1(1), 152-166.

Izgar, H. (2000). Okul Yoneticilerinin Tikenmislik Dlzeyleri (Burnout) Nedenleri Ve Bazi Etken
Faktorlere Gore incelenmesi (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Selcuk Universitesi,
Konya.

lzgar, H. (2003). Endustri Ve Orgiit Psikolojisi. Egitim Kitabevi.

ince, M. & Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgutsel Baghlik. ileri Giden Ofset.

Karaman, P. (2009). Orgiitsel Adalet Algisi ile Tikenmislik Arasindaki iliskinin incelenmesine
Yénelik Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Yildiz Teknik Universitesi, istanbul.

Leiter, M. P., & Maslach, C. (1988). The impact Of interpersonal Environment On Burnout And
Organizational Commitment. Journal Of Organizational Behavior, 9(4), 297-308.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. Leiter Ve M. P. (2001). Job Burnout. Annual Review Psychology,
52,397-422.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997). The Truth About Burnout: How Organizations Cause
Personal Stress And What To Do About it. Jossey-Bass.

Maslach, C., Jackson, S.E., & Leiter, M.P. (1996). The Maslach Burnout inventory (3rd Ed.).
Consulting Psychologists Press.

Moorman, R. (1991). Relationship Between Organizational Justice And Organizational
Citizenship Behaviors: Do Fairness Perceptions influence Employee Citizenship?.
Journal Of Applied Psychology, 76(6), 845-855.

Northcraft, G.B. & Neale, M.A. (1990). Organizational Behavior Management Challege. The
Dryden Pres.

O’Reilly, C.A. & Chatman, J. (1986). Organizational Commitment And Psychological
Attachment: The Effects Of Compliance, identification, And Internalization On
Prosocial Behavior. Journal Of Applied Psychology, 71(3), 492-499.

Polat, S. (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar, Orgiitsel Giiven
Diizeyleri, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Arasindaki iliski (Yayinlanmamis Doktora
Tezi). Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Salancik, G. R. (1977). Commitment And The Control Of Organization Behavior And Belief, New
Directions in Organization Behavior. St. Clair Press.

Schwenk, C. R. (1986). Information, Cognitive Biases And Commitment To A Course Of Action.
Academy Of Management Review, 11(2), 298-310.

Seferoglu, S.S., Yildiz, H. & Yiicel, U.A., Ogretmenlerde Tiikenmislik: Tikenmisligin Gostergeleri
Ve Bu Gostergelerin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi. Egitim Ve Bilim,
39(174): 348-364.

Serinkan, C. & Erdis, Y. (2014). Déniisimci Liderlik Baglaminda Orgiitsel Vatandaslik Ve
Orgiitsel Adalet (1. Bs). Nobel Akademik Yayincilik.

Téremen, F. & Tan, C. (2010). Egitim Orgitlerinde Adalet: Kavramsal Bir Coziimleme. Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14, 58-70.

Titrek, 0. (2009). Okul Tiriine Gére Okullardaki Orgiitsel Adalet Diizeyi. Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, 6(2), 551-573

Tiimkaya, S. (1996), Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler Ve Basa Cikma
Davranislari [Yayinlanmamis Doktora Tezi]. Cukurova Universitesi, Adana.

Uludag, G. (2020). Orgiitsel Adaletin Tikenmislik Sendromuna Etkisi Uzerine Bir Alan
Arastirmasi. Gelecegin Diinyasinda Bilimsel Ve Mesleki Calismalar 2020 Sosyal Ve
Beseri Calismalar 1 (S. 52-66), Ekin Basin Yayin Dagitim.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER DERGISI 178
8(2) 2022, 157-179



ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK UZERINE ETKiSi

Ungiiren, E., Vd. (2010). Otel Calisanlarinin Tiikkenmislik Ve is Tatmin Diizeyleri iliskisi. Journal
Of Yasar University, 17(5): 2922-2937.

Yildinm, F. (2002). Calisma Yasaminda Orgiite Baghlik Ve Orgiitsel Adalet iliskisi
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 179
8 (2) 2022, 157-179



Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

JOB PERFORMANCE, TASK PERFORMANCE, CONTEXTUAL PERFORMANCE:

DEVELOPMENT AND VALIDATION OF A NEW SCALE
Abdullah CALISKAN" Ozlem KOROGLU™

ABSTRACT: In this study, it is aimed to develop a "Job Performance Scale" in order to measure the job
performance of employees with a measurement tool with high validity and reliability based on scientific
methods. The study was conducted with data obtained from three different sample groups, including
universities, health and industry sectors. As a data collection tool, a draft scale consisting of 12 items
prepared by the focus working group in the form of 5-point Likert was used in line with the literature. The
data were analyzed with the package program. EFA and CFA were carried out in line with the validity studies.
Furthermore criterion validity of the scale is also computed with using the job satisfaction scale. According
to the results of the analysis, the "Job Performance Scale" consisted of two sub-dimensions and 11 items. As
a result of reliability analyzes, it was determined that the scale was highly reliable. With its two-dimensional
structure named task performance and contextual performance, it is evaluated that the scale will fill a gap in
the field by meeting an important need for employees to determine and measure job performance in future
researches.

Key Words: Job Performance, Task Performance, Contextual Performance, Scale Development,

Aticle type: Research article

Jel Classification: M10, M12

DOI: 10.29131/uiibd.1201880

Received: 11.09.2022/ Accepted: 15.12.2022/ Published: 20.12.2022

iS PERFORMANSI, GOREV PERFORMANSI, BAGLAMSAL PERFORMANS: BiR
OLCEK GELISTIRME CALISMASI

0z: Bu calismada, calisanlarin is performanslarini bilimsel ydntemlere dayanarak gecerliligi ve givenilirligi
yiksek bir 6lcme araci ile dlgebilmek igin, bir “is Performansi Olgegi” gelistirilmesi amaglanmistir. Calisma,
Universitelerden, saglik, sanayi sektorlerinden olmak tzere (g farkh 6érneklem grubundan elde edilen veriler ile
yapilmistir. Veri toplama araci olarak galisma grubu tarafindan, literatlir dogrultusunda 5’li Likert seklinde
hazirlanan 12 maddeden olusan taslak 6lgek kullanilmistir. Veriler paket program ile analiz edilmistir. Gegerlik
calismalari dogrultusunda KFA ve DFA yapilmistir. Ayrica, is tatmini 6lceginden istifade edilerek, 6lgegin ol¢iit
bagiml gecerliligi de saglanmistir. Analiz sonuclarina gére “is Performansi Olgegi”, iki alt boyut ve 11 maddeden
olusmustur. Yapilan givenilirlik analizleri sonucunda olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Olgegin, gorev performansi ve baglamsal performans isimli iki boyutlu yapisi ile, bundan sonra yapilacak
arastirmalarda, calisanlarin is performansini belirlemeye ve 6lgmeye yonelik 6nemli bir ihtiyaci karsilayarak
alandaki bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir. is Performansi Olgegi, Tiirkge olarak ¢alismanin en
sonunda sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Performansi, Gérev Performansi, Baglamsal Performans, Olgek Gelistirme,

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Jel Siniflandirmasi: M10, M12

Gelis tarihi: 11.09.2022/ Kabul Tarihi: 15.12.2022/ Yayin Tarihi: 20.12.2022

* Prof. Dr., Toros University, Mersin, abdullah.caliskan@toros.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5746-8550
** Assoc. Dr., Toros University, Mersin, ozlem.koroglu@toros.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6710-3790

For citation:
CALISKAN, A. & KOROGLU, 0. (2021). Job Performance, Task Performance, Contextual Performance: Development And Validation Of A
New Scale. Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 8 (2), 180-201. DOI: 10.29131/uiibd.1201880



JOB PERFORMANCE, TASK PERFORMANCE, CONTEXTUAL PERFORMANCE: DEVELOPMENT AND VALIDATION OF A NEW SCALE

INTRODUCTION

In order to maintain their existence in the changing competitive environment,
organizations have started to give more importance to performance and performance
management and development. When human resources, which are seen as the most difficult
resource to manage in enterprises, are not directed correctly and effectively, they can cause
performance degradation and therefore failure. The ability of organizations to achieve their
goals and provide a competitive advantage over their competitors is realized by having
employees who are high performing, skilled, perform their duties effectively and contribute
to the success of the organization (Venkateswara Rao, 2016). In this context, job performance
is an element that has a significant impact on the success of the organization.

Job performance is the degree to which the employee performs his / her job within
the rules determined by the institution and shows the behaviors expected from him. (Al-
Makhaita, Sabra & Hafez, 2014; Kéroglu Kaba & Oztiirk, 2021). These behaviors are expected
to contribute to the goals and objectives of the organization (Rotundo & Sackett, 2002;
Ozdevecioglu & Kanigiir, 2009; Koopmans et al., 2016). Job performance is the contribution of
employees to the objectives of the organization, the level of fulfillment of a job according to
the specified conditions, or the behavior of the employee (Stajkovic & Luthans, 1998;
Darvishmotevali et al., 2017; Leo & Lightning, 2017; Blom et al., 2018; Alessandri et al., 2018).

Job performance is generally considered in two dimensions, task performance and
contextual performance (Borman & Motowidlo, 1993). Task performance is the behaviors that
contribute to the achievement of the goals set in the job descriptions of the employees or the
fulfillment of the requirements of the job on a personal level (Wang & Netemeyer, 2002; Avey
et al., 2011; Harmanci Seren et al., 2018). Contextual performance, on the other hand, focuses
on the behaviors of the employee that contribute to the effective functioning of the
organization in addition to the task performance, and is expressed as the positive behaviors
of the employees that are not in the job descriptions but supported by the institution (Guo &
Ling, 2020; Aksoy & Cicek, 2021; Elsner vd., 2021).

The importance of job performance, which has many effects on the organization and
employees, has increased with modern management approaches that focus on people. In
addition to ensuring that individuals demonstrate high job performance in organizations,
numerous theoretical and practical studies have been carried out to understand the concept
of job performance, to reveal the elements affecting job performance with its predecessors
and successors, to develop and sustain the culture of high job performance, to determine and
discuss its effects (Motowidlo, 2003; Halbesleben & Bowler, 2007; Gilboa et al., 2008; Schat &
Frone, 2011; Wang et al., 2015; Kumar et al. 2021; Nye et al., 2022).

However, in this study, based on the fact that these activities related to job
performance can be carried out, it is aimed to develop a "Job Performance Scale" in order to
determine the job performance of individuals in enterprises / institutions operating in all
sectors and to measure them with a measurement tool with high validity and reliability based
on scientific methods. Job performance and its sub-dimensions, task and contextual
performance, are the antecedent and successors of many desirable variables within the
organization. This study is also aimed to contribute to the field literature of management and
organizational behavior disciplines on issues such as measurement, control, and improvement
of job performance.
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1. THEORETICAL FRAMEWORK
1.1. Job Performance

Job performance is the quantitative and qualitative expression of what employees
can achieve or provide for the purposes of the whole attitude and behavior they exhibit at
work or for the purposes related to that job (Sahin & Kanbur, 2022). In other words, the quality
of job performance in organizations depends on the mission, goals, functionality
requirements, and organizational beliefs about the behaviors that are valued (Castilho, 2015).
The concept of job performance is associated with Vroom's (1964) “Expectancy Theory” and
Daniel Kahneman and Amos Tversky's (1979) “Expectancy-Value Theory”. According to
Vroom's expectancy theory, the employee's performance differs according to the degree of
desire for the result he will achieve with his effort and the degree of expectation that a certain
behavior will lead the employee to the result. In other words, according to this theory, an
employee's effort for a job depends on two variables expressed as valence and expectancy.
Valence can be explained as the degree to which the employee desires the reward, and the
expectancy can be explained as the intensity of the employee's belief that a certain behavior
will lead to a certain result. The Expectancy-Value Theory, on the other hand, claims that
individual performance, determination and preferences are linked to the expectation
relationship and duty value belief of individuals (Akkog, 2017). According to these two
theories, employees perform high as long as their expectations from the organization are met
(Organ, 1977) The basis of this approach is the balance of organization — employee
expectations. As a matter of fact, the relationship between employees and the organization is
a kind of exchange relationship (Blau, 1964). Employees are in a kind of exchange with their
organizations for the rewards they expect to receive as a result of their efforts (Eisenberger et
al., 1986). Blau's “Social Exchange Theory” (1964) refers to the relative but not necessarily
specific mutual imperatives associated with expectations that exist between employees and
the organization (Coyle-Shapiro & Conway, 2005; Salanova et al., 2005; Pindek et al., 2019).
According to this theory, employees perform highly to the extent that they believe that
organizational activities are beneficial to them (Rhoades & Eisenberger, 2002; Razack &
Upadhya, 2017). While employees with high performance provide an increase in
organizational performance, this also directly affects the increase of the competitiveness of
the enterprise (Liden et al., 1993; Methot et al., 2016).

1.2. Job Performance Dimensions

Job performance is generally considered in two dimensions: Task and contextual
performance (Borman & Motowidlo, 1993):

Task performance is the quality and quantity of work required by the basic activities
included in the job descriptions of the employees (Lockevd., 1984; Farh et al., 2007; Diaz-Vilela
et al., 2015; Shin et al., 2016; Aggarwal et al., 2020). It is a situation consisting of the main
components of the work, it is carried out by the employee and controlled by the manager. In
other words, it is more of a situation that involves the employee fulfilling the main work
obligations and related behaviors (Chan & Mak, 2012; Shantz et al., 2013; Clarke & Mahadi,
2016; Nemteanu et al., 2021; Pattnaik & Sahoo, 2021). These behaviors of the employees
provide support to carry out the technical activities in the production process. Behaviors
related to task performance include planning and organization, prioritization, showing
responsibility, result-oriented and efficient work (Motowidlo, 1994; Leo & Lightning, 2017;
Harmanci Seren et al., 2018; Van Zyl et al., 2021; Pattnaik & Sahoo, 2021; Arwab et al., 2022).
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In this sense, task performance has an important place in terms of achieving both individual
and organizational results (Law et al., 2009; Hultin et al., 2019; Jonsson et al., 2021).

Contextual performance, on the other hand, is the behaviors that contribute to the
fulfillment of the basic task beyond the official job descriptions of the employees (Goodman
& Svyantek, 1999; Diaz-Vilela et al., 2015). It ensures the development of the social and
psychological environment of the organization (Kumar et al., 2021; Aboagye et al., 2022). In
other words, it refers to the extra role performance of voluntary behavior that supports the
context (Borman & Motowidlo, 1993; Acaray, 2019; Palenzuela et al., 2019). Although there is
no complete distinction between contextual performance and task performance, task
performance includes task-oriented actions that are clearly stated within the organization,
while contextual performance usually involves actions whose ultimate goal is to improve task
performance (Motowidlo, 1997; Cleveland vd., 2019). That is, contextual performance,
although not part of the defined role requirement, describes a process of social change that
involves voluntary behavior in favor of the organization. (Rhoades & Eisenberger, 2002; Erdilek
Karabay et al., 2020). In this respect, contextual performance is positive behaviors that
encourage activities such as helping others and collaborating and are supported by the
institution in this respect (Motowidlo et al., 1997). These; voluntary participation in work,
assisting co-workers, following organizational rules and procedures, adopting and defending
organizational goals (Koopmans et al., 2013; Leo & Lightning, 2017; Jiang et al., 2022).

2. METHOD
2.1. Question of the study

Today, the competitive environment requires organizations to use performance
measurement and valuation systems in order to benefit from new opportunities and adapt to
changing environmental conditions, in other words, in order to maintain the existence of the
organization in the long term (Akkog et al., 2012). In this study, it is aimed to develop a "Job
Performance Scale" in order to determine the job performance in the enterprises / institutions
operating in all sectors and to measure the validity and reliability with a high measurement
tool based on scientific methods based on the education, industry and health sectors, which
are considered as the sectors where job performance is important. In addition, this study aims
to contribute to the literature on the disciplines of management and organizational behavior,
such as job performance, measurement, control and improvement of an important variable
that is the predecessor and successor of many desired variables within the organization.

2.2. Sample and Scale Development

A study team of 50 people was first formed to determine the items for measuring job
performance. This team has been selected from academicians who are experts in
organizational behavior, strategic management, personnel management, and institution
managers who have worked in related institutions in these fields. In line with the opinions of
this team, the sub-dimensions of job performance, task performance and features for
measuring contextual performance were determined item by item. In determining the items,
the perceptions of the individuals in the organization regarding the job performance were
taken into consideration and the features that could explain this variable were tried to be
described with expressions. In line with the opinions of this team, the characteristics for
measuring job performance were determined item by item. In determining the items, the
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perceptions of the individuals in the organization about the job performance were taken into
consideration and the features that could explain this variable were tried to be described with
expressions. By combining the experiences and opinions of all participants who formed a focus
group, a draft form was created with two dimensions and 19 items.

The 19-item draft form was again submitted to the opinion of seven academicians
who are experts in the field, rearranged within the framework of the latest opinions and the
following two dimensions and 12-item "Job Performance Scale Draft Form" was developed:

Table 1: Job Performance Scale (Draft)

| have the competencies that my job requires.

| work effectively/efficiently.

| understand and carry out work-related procedures.

PlwnN

| am proficient in all areas related to my work.*

5. | I'work in a planned and organized manner to conclude the
task defined to me in full and on time.
| am eager to acquire new skills related to my job.

First Dimension
Task Performance

| take extra care and take extra responsibilities while doing
my duty.

2. | | contribute to the creation of a positive working
environment in my institution.

3. | If l encounter a situation that prevents the task from being
done, | try to fix it.

| help and encourage my friends to complete their work.

5. | Even if there are criticisms inside or outside the institution, |
defend my institution.
6. | | am proud to be a part of this institution.

Second Dimension:
Contextual Performance

*This item was removed from the scale as a result of later analysis.

2.3. Data Collection and Statistical Analysis

The questionnaire designed for the research consists of three parts. In the first part,
there is an information note to give the participants information about the study, in the
second part, four questions about demographic variables (age, gender, marital status,
institution studied), and in the third part, the final version of the draft "Job Performance Scale"
consisting of twelve statements. The responses of the respondents were determined by a 5-
point Likert type (1: "I Strongly Disagree"- 5: "I Strongly Agree") scale. In the analysis of the
research data, package data analysis program was used. In the analyzes, descriptive statistics
were first made to determine the demographic characteristics of all three working groups,
then validity and reliability analyzes of the Job Performance Scale were made, and in the last
stage, analyzes were made regarding the criterion validity.
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2.4. Universe and Sample

For the research, three different sample groups were determined by convenience
sampling method. The purpose of conducting the research by selecting three different sample
groups is to increase the generalizability of the findings obtained at the end of the study. The
aim of the study by selecting three different sample groups is to increase the generalizability
of the findings obtained at the end of the study. The first sample group consists of academic
and administrative staff working in higher education institutions belonging to public and
foundations. The second and third sample groups consisted of personnel working in
institutions/businesses in the health and industry sectors in Mersin. In the determination of
these sectors, the sectors where the effects of the perception of job performance are thought
to be felt to a significant extent were taken into consideration and education, health and
industry sectors were preferred. The created questionnaires were sent to the participants
between 23 September 2022 - 15 November 2022, and data related to the study were
collected. Detailed information about the sample groups is presented below.

2.4.1. First Sample Group

Academic and administrative staff working in public and foundation-owned higher
education institutions constitute the participants of the first sample group of the research.
Questionnaire forms related to the research were delivered to approximately 600 people
working in public and private education institutions within the research universe and
identified by convenience sampling method. Of the questionnaires answered, 390 were found
suitable for analysis.

The first sample group consists of a total of 390 academic and administrative staff,
255 men (65.4%) and 135 women (34.6%) working in educational institutions in the public and
private sectors. In the first sample group, 225 were married (57.7%), 165 were single (42.3%),
256 were public (65.6%), and 134 (34.4%) were from foundation universities. The average age
of the participants working in educational institutions in the public and private sectors was
determined as 31.28 years and the average working time was determined as 11.2 years.

2.4.2. Second Sample Group

The personnel of public and private health institutions in the Mersin region constitute
the participants of the second sample group. There are approximately 10000 personnel in this
universe. The sample size was calculated as 370 people at a 95% confidence interval (Sekaran,
1992). Questionnaires related to the research were delivered to a total of 750 people working
in public and private health institutions within the research universe who were identified by
convenience sampling method. Of the questionnaires answered, 387 were found suitable for
analysis.

The second sample group consisted of 206 women (53.2%) and 181 men (46.8%)
working in health institutions in the public and private sectors, a total of 387 public and private
health sector employees. In the first sample group, 227 were married (58.7%) and 160 were
single (41.3%). The average age of the participants in the health sector was determined as
31.82 years and the average working time was 9.57 years.

2.4.3. Third Sample Group

The employees of the enterprises located in Mersin and Tarsus Organized Industrial
Zones constitute the participants of the third sample group of the research. There are
approximately 15000 employees in this universe. The sample size was calculated as 375
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people at a 95% confidence interval (Sekaran, 1992). Questionnaires related to the research
were delivered to a total of 600 people working in the enterprises within the research universe
and identified by convenience sampling method. Of the questionnaires answered, 417 were
found suitable for analysis.

A total of 417 industrial sector employees consisting of 248 men (59.5%) and 169
women (40.5%) working in enterprises located in Mersin and Tarsus Organized Industrial Zone
constituted the third sample group. Of the third sample group, 238 were married (57.1%) and
179 were single (42.9%). The average age of the participants in the industrial sector was
determined as 33.32 years and the average working time was determined as 12.4 years.

2.5. Construct Validity

Validity is the degree to which the scale serves the intended use and the degree to
which the feature to be measured can be measured correctly without being confused with
any other variable (Ercan & Kan, 2004). In this study, structural validity analyzes were made
for the "Job Performance Scale" to be developed. Structural validity is the state of the
relationships between dimensions that are in accordance with the theory and the extent to
which the expressions in the scale measure the properties to be measured correctly (Westen
& Rosenthal, 2003). Exploratory and confirmatory factor analyses were performed to show
that the conformity and adequacy of the Job Performance Scale to structural validity is
supported by theory and evidence (Bademci, 2017, 2019).

2.5.1. Exploratory Factor Analysis

Exploratory factor analysis (EFA) is a multivariate statistic that aims to find, explore,
and discover a smaller number of unrelated but conceptually consistent variables by bringing
together a large number of interrelated variables (Blytkoztirk, 2016; Glirbliz & Sahin, 2018).
The research started by making EFA for the data collected from the first and second sample
groups consisting of academic and administrative staff working in public and foundation-
owned higher education institutions and personnel in the health sector. However, before
moving on to EFA, it should be checked whether the data collected is suitable for this analysis.
This conformity can be examined through the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test and the
Bartlett's Test of Sphericity. The KMO test provides information on the suitability of the data
set for factor analysis and the suitability of the data structure for factorization. According to
the classification made by Kaiser (1974), the degree of conformity of the dataset according to
the results of the KMO test is indicated as 0.90-1.00: "Great", 0.80-0.89: "Precious", 0.70-0.79:
"Intermediate Level”, 0.60-0.69: "Acceptable Level". That is, it is desirable that the KMO
coefficient for these two aspects is higher than 0.60. Bartlett's Test of Sphericity, on the other
hand, analyzes the existence of a relationship between variables on the axis of partial
correlation. If the test turns out to be meaningful, it indicates the appropriateness of the data
set. In addition, this is an indicator of the normality of the data set (Bliyukoztirk, 2016;
Galiskan, 2022a). According to the results obtained, KMO Coefficient was found as 0.911,
Barlett-Sphericality Test Chi-Square value as 3689.8 (p<.001) for the first sample group, KMO
Coefficient as 0.877 for the second sample group, and Barlett-Globality Test Chi-Square value
as 2342.1 (p<.001). According to these results, it was determined that the data set was suitable
for EFA (Kalayci, 2006; Hair et al., 2010). Basic components analysis was used as an inference
method when performing EFA. As the rotation method, the varimax method was preferred.
Factor loads, eigenvalues and variances of the scale items are presented in Table 2.
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For the first sample, EFA started with a total of 12 items. The determinant in the
created correlation matrix is determined as = 0.001. In the created matrix, it was seen that
there was no expression that crossed the threshold value and received a cross-charge. It was
determined that there was no item below the threshold value of 0.5 in the anti-image
correlation matrix. However, the factor load related to the fourth item in the scale of task
performance (I am proficient in all areas related to my job.) is 0.287. It is generally based on
factor loads above at least 0.32, and it is recommended that the load value be at least 0.5
when it is desired that the factors consist of as strong substances as possible (Meyers et al.,
2005; Gurbiz & Sahin, 2018; Caliskan, 2022b). Therefore, regarding task performance 4. The
item has been removed from the scale at this stage. The fact that the factor loadings of other
items are above 0.6 indicates that they have high factor loading. As a result of EFA, it was seen
that the scale was grouped under two factors whose eigenvalue was greater than 1. The total
variance explained by the two factors on the scale is 65.42%. After this stage, exploratory
factor analysis with the data of the second sampling was performed again with 11 items
belonging to the scale. The determinant of the correlation matrix was found to be = 0.001. In
the resulting matrix, it was determined that there was no items that was cross-loaded and
located above the threshold value. Since no item in the anti-image correlation matrix falls
below the threshold value of 0.5, no item has been removed from the scale. It was seen that
the scale was again grouped under two factors as expected and the total variance explained
by the factors was 71.66% for the scale.

One item was removed from the scale and the scale became a two-dimensional,
eleven-item final. In addition, the fact that the factor loads for all items have a value above
0.8 shows that the results of the analysis are at a good level (Meyers et al., 2005).

Table 2. Exploratory Factor Analysis Results

Dimensions
Sample 1 Sample 2 (Health Institutions)
1. Factor 2.Factor 1. Factor 2.Factor

Eigen value 3.97 3.01 Eigen value 4.93 2.56

Explained Explained

Variance 38.61 26.81 Variance 48.21 23.45
Item Code Factor Loadings Item Code Factor Loadings
TP5 890 TP3 923

TP3 851 TP2 910

TP2 .844 TP5 .902

TP6 .822 TP1 .897

TP1 .801 TP6 .836

TP4 UL e Iremoved from the | Tp4 This item has not been used on scale.

Scale.
CP3 910 CP5 912
CB6 .889 CB2 .906
CP5 .862 CP6 .892
CP1 .853 CP4 .863
CP2 .822 CP3 .841
CP4 .820 CP1 .814
Total Variance Explained 65.42% Total Variance Explained 71.66%
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At this stage, in order for the dimensions in the measurement tools to be valid alone,
the discriminant validity analysis was performed due to the necessity of differentiation from
other dimensions. Discriminant validity describes the level at which any dimension within the
scale differs from another dimension (Fornell & Larcker, 1981). The correlation coefficients
between the dimensions of the Job Performance Scale are given in Table 3. In order for the
decomposition between dimensions to be at a significant level, the correlation coefficients
must be below 0.85 (Schweizer, 2014; Stieler, 2017). As a result of the analysis, it was
determined that the separation between the dimensions was at a reasonable level.

Table 3. Job Performance Scale Discriminant Validity Analysis

Sample 1 Sample 2
Job Performance Scale
Task Contextual Task Contextual
Performance Performance Performance Performance
Task Performance 1.00 .749%*
Contextual Performance .788%* 1.00

**p<0.001.

2.5.2. Confirmatory Factor Analysis

Confirmatory factor analysis (CFA) is performed with the aim of testing and verifying
the structure of a measurement tool based on a solid theoretical structure or a previously
developed, repeatedly used and accepted measurement tool with a new data set (Girbiz &
Sahin, 2018; Caliskan et al., 2021b). DFA was conducted to test the structural validity of the
"Job Performance Scale", which was developed on two different sample groups consisting of
academic and administrative staff working in public and foundation-owned higher education
institutions and personnel in the health sector, on a different third sample group such as the
industrial sector. The necessary analyzes were made with the package program and the found
compliance goodness values were presented in Table 4. For the compatibility of the working
model in CFA, AGFI, GFI, CFl and NFI values are expected to be 0.90 and above, and RMSEA
values are expected to be lower than 0.10 (Steiger, 1990; Byrne, 1994; Schermelleh-Engel et
al., 2003; Schumacker & Lomax, 2004; Caliskan, 2019). It was determined that the "good fit"
values for the values of the goodness of compliance (AGFI, GFI, CFl and NFI) found as a result
of the CFA showed an "acceptable" compliance value for the value of (RMSEA) (Meydan &
Sesen, 2011; January, 2020). In other words, as a result of EFA, it was seen that the structure
revealed on two different samples was confirmed by CFA. This result shows that the Job
Performance Scale developed is statistically verified and significant. The model obtained by
CFA is presented in Figure 1 and Table 4.
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Figure 1. CFA Structure of the Third Sample Group

Table 4. Third Sample Group (Industrial Sector) CFA Results

Job Performance Scale | X? df X2/df RMSEA NFI GFI AGFI CFI
Acceptable Fit <5df <0.10 20.90 20.90 >0.85 20.95
Good Fit <3df <0.05 20.95 20.95 20.90 20.97
';’;::T:vil . 72.13 422 (172 |.06 .93 91 88 97

n= 446; *p<0.001.

Not: AX? =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFl= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of
Fit Index, CFl = Comparative Fit Index.

2.5.3. Criterion Validity

In addition to exploratory and confirmatory factor analyses to ensure the validity of
the scale, the criterion validity, which is a validity technique that examines the relationship of
the data collected from each of the three sample groups with one or several external criteria,
was examined (Blyukoztirk, 2016). In this context, the job satisfaction scale was included in
the research model for the data collected from the second and third samples, used as the
predecessor variable and the correlations between the job satisfaction and job performance
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were examined. The reason for choosing this variable for criterion validity is that the
relationships between job satisfaction and job performance have been frequently discussed
in studies (Akkog et al., 2012; Veerasamy et al., 2013; Cullen et al., 2014; Haider et al., 2018;
Shafique et al., 2018; Caliskan, 2018; Davidescu et al., 2020; Loan, 2020; Kastelan Mrak et al.,
2021).

The scale developed by Arnett (1999) and Judge et al. (2009) was used to measure
the job satisfaction of individuals in the second and third sample group. On a scale of 5 items,
questions are like "I feel satisfied with my job" and "I'm excited about my job." The Cronbach
Alpha value of the scale, the Turkish validation of which was made by Akkog et al. (2012), was
reported as .81.

The relationships between the Job Performance Scale (JP) and the Job Satisfaction
Scale (JS) for both sample groups were analyzed and the results are presented in Table 5.

Table 5. Relationships Between Variables within the Scope of Criterion Validity

Sample 2 Sample 3
n=387 n=417
Sample Sample
Variables Sample standard JP Sample standard JP
Mean . Mean .
deviation deviation
JP Scale 3.89 .83 1 4.01 .98 1
JS Scale 3.67 .89 T2** 3.88 77 J9**
** p<.01

According to the results obtained, positive and significant relationships were
obtained between job satisfaction and job performance in both sample groups.

2.6. Reliability analysis

Finally, analyses were made regarding the reliability of the Job Performance Scale.
Internal consistency reliability refers to whether the items in the scale are consistent among
themselves (Bayik & Giirbiiz, 2018). In determining the reliability of the scales, one of the most
widely used methods is the Cronbach’s Alpha test, since it is a method that accurately and
consistently extracts the concept to be measured, taking into account all the items in the scale
(DeVellis, 2003; Ercan & Kan, 2004; Pekkan & Caliskan, 2020). Cronbach's Alpha coefficient is
a measure of the internal consistency and homogeneity of the items in the scale (Tezbasaran,
1996). The fact that the Cronbach Alpha coefficient is greater than 0.70 means that the scale
is highly reliable (Glrbiz & Sahin, 2018). In order to measure the internal consistency of the
Job Performance Scale, the internal consistency of the scale was calculated for all three sample
groups and shown in Table 6. In addition, it was determined that all of the adjusted item to
total correlations of the items belonging to the scale were higher than the default threshold
value (0.20) (Buyukoztirk, 2006; Caliskan, 2021). As a result, these findings show that the
internal consistency of the proposed scale is ensured and the scale is highly reliable.
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Table 6. Job Performance Scale Internal Consistency Results

Cronbach’s a
Variables Number Universities Health Industry
of Items
Job Performance Scale 11 .871 914 943
» Task Performance 5 .896 .927 .935
» Contextual Performance 6 .863 .906 .929

DISCUSSION AND CONCLUSION

Employees with a high level of performance ensure an increase in organizational
performance, which in turn increases the competitiveness of great importance for enterprises.
For this reason, organizations need employees with high performance (Stajkovic & Luthans,
1998; Wang & Netemeyer, 2002; Avey et al., 2011; Darvishmotevali et al., 2017; Blom et al.,
2018; Alessandri et al., 2018).

In this study, a scale has been developed in order to detect, discover, successfully,
and effectively conceptualize, measure, and control the perception of job performance of
individuals within the organization. Qualitative and quantitative research methods were used
in the development of the scale. Three separate samples consisting of individuals working in
enterprises and institutions belonging to universities, health and industrial sectors, which are
considered to be the sectors where the effects of low/high job performance can be felt
intensely, were delivered to the 12-item "Draft Job Performance Scale Form", data were
collected and analyzed.

Exploratory factor analysis (EFA) was performed to test the structural validity of the
scale. The first sample group consisted of academic and administrative staff working in higher
education institutions belonging to public and foundations. The second sample group
consisted of personnel in the health sector. When the EFA results of both samplings were
examined, a two-factor structure with an eigenvalue greater than 1 was obtained. As a result
of the analysis, a total of 11 expressions and a scale consisting of two dimensions were
obtained. CFA was then applied to reveal whether the two-factor structure of the Job
Performance Scale obtained as a result of EFA would be verified in a different sector. With
CFA, it was concluded that the two-factor structure of the scale named Task Performance
and Contextual Performance was confirmed.

As a final step in the validity of the scale, the criterion validity was examined. In this
context, the variable of job satisfaction was included in the research model, used as the
premise variable and the correlation between it and job performance was examined. For
criterion validity, the reason for choosing the job satisfaction variable is that the perceptions
of individuals about job satisfaction are effective in the high performance of the organization
is evaluated. Because, the quality of job satisfaction has a significant impact on the quality of
the tasks performed by the employees of the organization. It is stated that those who work
with high job satisfaction work more efficiently, their relations with the enterprise they work
for are strengthened and they strive to do their duties with better quality (Caliskan &
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Giindogdu Ozel, 2018). Institutions apply a number of managerial techniques to increase the
job satisfaction of their employees. As a result of these efforts, positive developments are
achieved in the performances and activities of employees who experience a high level of job
satisfaction (Akkocg et al., 2012; Veerasamy et al., 2013; Cullen et al., 2014; Haider et al., 2018;
Shafique et al., 2018; Davidescu et al., 2020; Loan, 2020; Kastelan Mrak et al., 2021). With this
in mind, as a result of correlation analyses made with the data obtained from the second and
third sample groups, positive and significant relationships were obtained between job
satisfaction and job performance.

All the results obtained can be considered evidence that the Job Performance Scale
is a valid measurement tool.

In order to determine the reliability of the Job Performance Scale, each of the three
sample groups was subjected to the Cronbach’s Alpha test separately. The internal
consistency of the Job Performance variable as a whole and the sub-dimensions of Task
Performance and Contextual Performance were calculated, and as a result, it was determined
that the scale was highly reliable.

Although the Job Performance Scale is originally designed to be used as a whole, since
the internal consistency values of the sub-dimensions related to the scale are quite high, it
may be possible to apply both sub-dimensions individually.

The developed scale is an easy-to-use scale with a very low number of items
compared to other scales in the literature. By taking advantage of this scale, organizations are
evaluated to achieve significant gains in how to increase job performance and how to benefit
from this situation. The developed scale will be able to be used not only in universities and
health and industry sectors in sample groups, but also in all other sectors operating in both
the public and private sectors, including enterprises / institutions. Since there is no such
reliable and reliable scale on such different sample groups in the literature, it is evaluated that
the Job Performance Scale will fill an important gap for enterprises and institutions in all
sectors. In addition, for the scale development studies, a large number of foreign publications
were used as well as domestic publications. This contribution strengthens the universal
representation of the scale and suggests that the scale can also be used in different cultures
in other countries.

In addition, during the one-on-one interviews conducted with both expert scientists
and some of the health and industry sector employees, it was found that the Job Performance
Scale is an easily understandable, simple to apply and allows the participants to clearly express
their perceptions about the phenomenon of job performance.

It is evaluated that the Job Performance Scale, with its two-dimensional structure
including the concepts of Task Performance and Contextual Performance, will fill a gap in
the field by meeting an important need to determine and measure the variable of job
performance in future researches. In future researches on the subject, it can be said that the
application of the scale in different samples and the examination of its interaction with
different variables will further strengthen the findings obtained in this study on the reliability
and validity of the scale.
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JOB PERFORMANCE SCALE

Task Performance

| have the competencies that my job requires.
| work effectively/efficiently.
| understand and carry out work-related procedures.

e

time.
| am eager to acquire new skills related to my job.

=

Contextual Performance

| take extra care and take extra responsibilities while doing my duty.

| help and encourage my friends to complete their work.

S SR K SR S

| am proud to be a part of this institution.

| contribute to the creation of a positive working environment in my institution.
If | encounter a situation that prevents the task from being done, | try to fix it.

Even if there are criticisms inside or outside the institution, | defend my institution.

| work in a planned and organized manner to conclude the task defined to me in full and on

JOB PERFORMANCE SCALE

ITEMS

STRONGLY

DISAGRFF
DISAGREE

INEITHER AGREE
INOR DISAGREE

IAGREE

STRONGLY
AGRFF

First Dimension: Task Performance

| have the competencies that my job requires.

| work effectively/efficiently.

| understand and carry out work-related procedures.

I work in a planned and organized manner to conclude the task defined to me
in full and on time.

v & ([ WIN|=

| am eager to acquire new skills related to my job.

O o goa

O o goa

O O oo|a
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Second Dimension: Contextual Performance

[

| take extra care and take extra responsibilities while doing my duty.

O

O

O

O

O

| contribute to the creation of a positive working environment in my
institution.

O

O

O

O

O

If | encounter a situation that prevents the task from being done, | try to fix it.

| help and encourage my friends to complete their work.

Even if there are criticisms inside or outside the institution, | defend my
institution.

(<)} v (AW N

| am proud to be a part of this institution.
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iS PERFORMANSI OLCEGi

Gorev Performansi

isimin gerektirdigi yetkinliklere sahibim.

Etkili/verimli bir sekilde ¢alisirim.

isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine getiririm.

Bana tanimli goérevi tam ve zamaninda sonuglandirmak icin, planh ve organize ¢alisirm.
isimle ilgili yeni beceriler kazanmak konusunda istekliyim.

Baglamsal Performans

Gorevimi yaparken ekstra 6zen gosterir, ilave sorumluluklar alirim.

Kurumumda olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmasina katki saglarim.

Gorevin yapilmasina engel bir durumla karsilasirsam, diizeltilmesi icin ugrasirim.
islerini tamamlamalari iin arkadaslarima yardimci olur, tesvik ederim.

Kurum ici/disi elestiriler olsa bile, ben kurumumu savunurum.

Bu kurumun pargasi olmaktan gurur duyarim.
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1 isimin gerektirdigi yetkinliklere sahibim. O |O |0 g g
2 Etkili/verimli bir sekilde ¢alisirim. O |Oo (oo |d
3 isle ilgili proseddirleri anlar ve yerine getiririm. O |O |0 g g
Bana tanimli gorevi tam ve zamaninda sonuglandirmak icin, planli ve organize
4 8 ¢ ¢n,p 8 O |oO|o|o|o
calisirim.
5 isimle ilgili yeni beceriler kazanmak konusunda istekliyim. O |00 (g g
2. Boyut: Baglamsal Performans
1 Gorevimi yaparken ekstra 6zen gosterir, ilave sorumluluklar alirim. O |00 (g g
2 Kurumumda olumlu bir calisma ortami olusturulmasina katki saglarim. O |O |0 g g
Gorevin yapilmasina engel bir durumla karsilasirsam, diizeltilmesi icin
3 C yap g sllag ¢ O lolololo
ugrasirim.
4 islerini tamamlamalari igin arkadaslarima yardimci olur, tesvik ederim.
5 Kurum ici/disi elestiriler olsa bile, ben kurumumu savunurum.
6 Bu kurumun pargasi olmaktan gurur duyarim. O |00 (g g
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TURKIYE VE BRICS ULKELERi UZERINE SEKTOREL BiR YOGUNLASMA ANALIZi

1. GIRIS

Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin’den olusan BRIC grubu, 2006'da kurulmus ve
2010'da Gliney Afrika'nin katihmiyla grubun adi BRICS olarak degistirilmistir (BRICS, 2021).
Ascl (2019: 39), BRICS ulkelerinin kiiresel bir glic olarak diinya ekonomisinde etkin olacagini
dislinmektedir. Buglin BRICS, dinya ntfusunun %41’ini kapsayan, dinya maden
rezervlerinin %60’ina sahip olan ve diinya tahil Gretiminin %40’inI gergeklestiren bir gruptur
(Kusoglu, 2022).

Ekonomik bliyimede bliyik onem tasiyan dis ticaretin Ulkelerin serbest piyasa
ekonomilerine gecisleriyle birlikte, etkileri daha fazla 6nem kazanmistir. 1980 sonrasi
Tirkiye’nin, 1990’li yillardan itibaren BRICS (lkelerinin serbest piyasa ekonomisine gegisiyle,
ihracat ve ithalat oranlari hizla artmistir. Giinimuzde kiresel sistemde, gelismis Ulkelerin
diinya ticaretindeki payl giderek azalirken, BRICS {lkelerinin paylr ve 6nemi giderek
artmaktadir. Son yillarda kiiresel ekonomide gorilen yavaslamanin aksine, BRICS’in diinya
ticaretinde artan 6nemi dikkat cekmekte, glic dengeleri degismekte ve rekabet artmaktadir.
Buglin BRICS, Dinya Gayri Safi Yurtigi Hasilasi (GSYH)'nin %24’Gni ve diinya ticaretinin
%16'sindan fazlasini gergeklestirmektedir (BRICS, 2021).

1980 sonrasi donemde, izledikleri liberallesme politikalari sonucunda yliksek
ekonomik bliyime hizlarina ulasan, kiresel ticaretteki payi ve dnemi gittikge artan Tlrkiye ve
BRICS'in, kiresel pazarlarla ne olglide bditinlestikleri ve hangi Grlnlerin dis ticaretinde
yogunlastiklari 6nem kazanmistir. Bu sebeple ¢alismada, Tirkiye ve BRICS dis ticaretinin Grin
bazli yogunlasma analizi yapilmakta, dis ticaretlerinin Griin dagiliminda bir ¢esitlenme ya da
yogunlasma olup olmadigl incelenmektedir. Bu Uriin bazli yogunlasma analizinin amaci,
2001-2021 doneminde Turkiye ve BRICS'in dinya ticaretindeki degisimlerini aciga
cikarmaktir. ihracat ve ithalatta iriin bazl yogunlasmanin él¢iilmesinde en yaygin kullanilan
yontem, Hirschman tarafindan 1945’te gelistirilen GHI’dir. Tirkiye ve BRICS dis ticaretinin
Urtin bazh yogunlsmasinin Olglldiga bu calismanin, uluslararasi ticaret literatiriine katki
saglamasi beklenmektedir.

2. DIS TiICARETTE YOGUNLASMA KAVRAMI

Ulkeler arasinda savaslara yol acan ticari iliskiler, gecmisten bugiine farkl
donemlerde degisik diizeylerde ve farkli mallar Gzerinden gergeklestirilmistir (Aydiner, 2018:
91). Ulkelerin dis diinya ile olan ticari iliskilerinde sdz sahibi olmalari, onlarin ekonomik
glicliniin bir géstergesidir (Tunal & Aytekin, 2017: 103). Ulkeler ekonomik menfaatleri icin
birlikte hareket edebilmektedirler (Ayranci, 2009: 2).

Dis ticarette yogunlasma, ticaretin belirli bir Grin veya Ulke tarafindan kontrol
edilmesi anlamina gelmekte ve bir (lkenin baska bir tlke veya Ulke grubu ile ne 6lclide
ticaret yaptigini gostermektedir (Ayranci, 2009: 8). Bir ulkenin ticaretinin yogunlasmasi,
ticaret yaptigi tlkelerin sayisina ve bu Ulkeler arasindaki ticaretin miktarina veya dagilimina
baghdir (Hirschman, 1945: 98). Dis ticarette Uriin (sektor) ve llke (pazar) temelinde cesitlilik
olup olmadigini géstermede, yogunlasma olcitleri dnemli bir yere sahiptir (Erkan & Sunay,
2016: 1824). Dis ticarette, Urin ve llke dlizeyinde c¢esitlenme olup olmadiginin
belirlenmesinde yogunlasma sonuglari 6nemli bir belirleyici gosterge olarak kabul
edilmektedir. Dlinya ekonomisi ile biitlinlesmis, disa acik bir llkede ihracat gelirleri az sayida
Uriin veya Ulkeye dayaniyorsa; bu sektorlerdeki Grlnlerin fiyatlarinda gorilebilecek inis
cikislar, dis talepte meydana gelebilecek distsler veya dalgalanmalarin ihracat gelirlerinde
azalma ve istikrarsizliklara yol acacagi bilinmektedir. Ancak bir Glke farkli tGriin gruplarinda
¢ok sayida Ulkeye ihracat gergeklestiriliyor ise fiyat istikrarsizliklari ve llkelerde goriilebilecek
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talep disusleri ihracat gelirlerini ¢ok fazla etkilemeyecektir (Kiiglikkiremitgi, Karaca & Esiyok,
2010: 2). Bir ulkenin dis ticaretinde yogunlasma artiyor ise, llke veya (lke grubu ile yaptig
ticarette dengenin s6z konusu olmadigi anlasiimakta ve ticaret bakimindan bu (ilke veya lilke
grubuna bagimli hale gelmeye basladigi anlami ¢cikmaktadir (Ayranci, 2009: 8). Dis ticarette
Urdn ve pazar gesitliligi konusunda bagimhhgi bulunan Ulkelerin, kiresel krizlere karsi daha
kirllgan bir yapiya sahip olduklari ifade edilmektedir (Azgiin & Takim, 2015: 275).

Sektorel yogunlasmayi belirleyen unsurlarin niteligi ve agirligi her tlkede ve ayni
sektorler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. Yine de literatlirde yogunlagsmaya neden
oldugu disunilen temel faktorler 6lcek ekonomileri ve pazarin blyukligd, teknolojik gelisme
seviyesi, giris engelleri, reklam, birlesme ve kamu politikalar olarak siralanmaktadir (izgi,
2011: 3). Yapilan arastirmalar GSYH’nin blyuklGgl, kisi basina GSYH, dogrudan yabanci
yatirimlar, ithal girdi cesitliligi, ntfus, doviz kuru, beseri sermaye, ticari disa aciklik gibi
etkenlerin dis ticarette yogunlasmaya neden oldugunu ortaya koymaktadir (Yasar, 2021:
1050). Ulkeler arasi faaliyetlerin bir gdstergesi olan dis ticaret, iilke ekonomisinde somut
kazanimlarla birlikte ekonomiye yapisal bir degisimi de getirmektedir (Yilmaz & Akkaya,
2020: 252). Azglin ve Takim’a (2016: 276) gore bir ekonomide Urin yogunlasmasi, tlkenin
ekonomik buyukligline ve gelisme seviyesine, sanayilesme dlizeyine, yenilikgilik diizeyine ve
cografi konumuna gore belirlenmektedir. Ulkeler arasi ticari iliskilerde, tilkelerin farkli faktér
yogunluklari da belirleyici olup, bu ticari iliskiler tGlkelerin farkli sektérlerde saglamis olduklari
uzmanlasma dulzeylerine, gelismislik seviyelerine, cografi konumlarina, ortak sinirlarin
varligina, ortak kiltlrel 6zelliklerine, yapilan ticari anlasmalara ve ekonomik 6rgiitlenmelere
bagh olarak sekillenmektedir (Altay, Celebioglu & Sen, 2010: 162; Yilmaz & Akkaya, 2020:
252).

2.1. Yogunlasma Olgiimiinde Kullanilan indeksler

Bashimov’a (2017: 42) gobre, yogunlagsmanin hesaplanmasinda kullanilabilecek
standart bir 6lgim yontemi bulunmamaktadir. Yogunlagsma indeksi 6l¢iimu, oldukga rastgele
bir karardir. Bu oranin sadeligi nedeniyle arastirmalarda yaygin olarak kullaniimaktadir
(Meilak, 2008: 37). Yogunlasmanin belirlenmesinde kullanilan dlcitler, bir sektorin yapisinin
belirlenmesine hatta sektorler arasi karsilagtirma yapilmasina imkan sunmakta, tlkeler arasi
rekabet dulzeylerinin karsilastirlmasina da olanak saglamaktadir. Elde edilen sonuglar,
hikimetlerin uygulayacaklari politikalarda kilavuz olarak kullanilabilmektedir (Saribas &
Tekiner, 2015: 24).

Dis ticarette yogunlasma, dis ticaretin belirli sayida riin grubu veya ulke tarafindan
kontrol edilmesi anlamina gelmektedir (Dogan & Soyyigit Kaya, 2011: 6). Yogunlagsmanin
derecesi llkenin ticaret yaptigi lilkelerin sayisina, ilkenin ekonomik kaynak ve faaliyetlerinin
toplaminin ekonomik yapiyl olusturan birimler arasindaki dagilimina baghdir (Yildirm &
Ozbas, 2018: 14). ihracat ve ithalat yapilan tlkelerin cesitliligi dis ticaretin performansi ve
devamhliginda belirleyici olmaktadir (Yikseler & Tiirkan, 2006: 46). Hirschman (1945) ve
Michaely (1962), farkli gelismislik dizeylerine sahip olan (Ulkelerin dis ticaretteki
yogunlasmalarini incelemis ve bu Ulkeleri karsilastirmislardir.

2.1.1. Gini-Hirschman indeksi (GHI)

GHI, Ulkeler arasi dis ticarette yogunlasmayi 6lcmede kullanilan bir indeks olarak
bilinmektedir (Massell, 1970: 623; Love, 1979: 61). indeks, ilkenin dis ticaretteki sektérel
yogunlasma derecesini géstermektedir (Saricoban, 2016: 92). ihrag veya ithal edilen mallarin
azhg veya coklugunu; bir (lkenin diger (lkelere goére var olan farkhliklarini
aciklayabilmektedir (Yavuz Cil, 2000: 4). GHI'ya gore, llkenin ihrac ettigi mal cesitliligi ne
kadar cok ve ihracat bu mallar arasinda ne kadar dengeli veya esit dagiliyor ise indeks o
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kadar dusik deger almaktadir (Seymen, Bilici & Sanlisoy, 2009: 12). GHI, dis ticarete konu
tim sektorleri icermesi nedeniyle, yogunlasma oranlari indeksine gére daha givenilir bir
indeks olarak gorilmektedir (Saragoglu, 2017: 162). GHI'ya goére dis ticarette yogunlasma
indeksi “ihracat Yogunlasma indeksi” ve “ithalat Yogunlasma indeksi” olarak iki farkh sekilde
ele alinmaktadir.

2.1.1.1. ihracat Yogunlasma indeksi

ihracat Yogunlasma indeksi, bir iilkenin veya lkelerin ihracatindaki Griinlerin
dagilim oranlarini géstermektedir (Tegene, 1990: 55). indeks, ele alinan yildaki ihracata konu
olan mal gruplarinin toplam ihracat igerisindeki paylarinin kareleri toplaminin, karekékinin
alinip 100 ile carpilmasi sonucunda elde edilmektedir. Bu indekste bir tlkenin her bir mal icin
sahip oldugu ihracat yogunlasma indeksi, ilgili Glkenin ihra¢ ettigi mallarin sayisina ve
mallarin miktarina gére degismektedir (Yavuz Cil, 2000: 4). ihracat Yogunlasma indeksi
asagidaki gibi formilize edilmistir (Saricoban & Késekahyaoglu, 2017: 436);

Ctx, t donemindeki ihracat yogunlagsma indeksini,

Xkt, t donemindeki k mali ihracatini,

Xt, t donemindeki toplam ihracat degerini gostermektedir.

indeks, “0” ile “100” arasinda bir deger almakta; “100”e yaklastik¢a ihracatin sadece
birkac sektorde yogunlastigi ve “0”a yaklastikca ihracatin daha fazla sektorde yogunlastig
anlamlarn gikarilmaktadir. Yiiksek yogunlasma degerleri az sayida Uriin mal grubunun ihrag
edilmesi nedeniyle Ulkenin ekonomik krizlere karsi daha dayaniksiz bir yapiya sahip oldugu
anlamini tagimaktadir. Ayrica indeks, ihracat gesitliliginin zaman igerisinde arttiriimasi igin
uyari niteligi tasiyan bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Sarigiban & K&sekahyaoglu,
2017: 437). Bununla birlikte ihracat yogunlasma indeksi, Ulkelerin ticari yogunlasma
anlaminda birbirleriyle kiyaslanmasi imkani da sunmaktadir (Yavuz Cil, 2000: 4-5).

2.1.1.2. ithalat Yogunlasma indeksi. Verilerin Toplanmasi

ithalat Yogunlasma indeksi, bir ilkenin veya iilkelerin ithalatindaki Giriinlerin dagihm
oranlarini géstermektedir (Hirschman, 1945: 98). indeks, ele alinan yildaki ithalata konu olan
mal gruplarinin toplam ithalat igerisindeki paylarinin kareleri toplaminin, karekékiiniin alinip
100 ile ¢arpilmasi sonucunda elde edilmektedir. Bu indekste bir Glkenin her bir mal icin sahip
oldugu ithalat yogunlasma indeksi, ilgili Glkenin ithal ettigi mallarin sayisina ve mallarin
miktarina gore degismektedir (Yavuz Cil, 2000: 4). ithalat Yogunlasma indeksi asagidaki gibi
formilize edilmistir (Sarigiban & Koésekahyaoglu, 2017: 436);

Ctm, t donemindeki ithalat yogunlasma indeksini,

Mkt, t donemindeki k mali ithalatini,

Mt, t donemindeki toplam ithalat degerini géstermektedir.

indeks, “0 ile 100” arasinda bir deger almakta; 100'e esit oldugunda tek bir malin
ithalatinin yapildigi, 0'a yaklastikca ise ithal edilen mal sayisinin ¢ogaldig, ithalatin daha fazla
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sektérde yogunlastigl anlamlari gikarilmaktadir. Ayrica indeks, Ulkelerin ticari yogunlasma
anlaminda birbirleriyle kiyaslanmasina imkan sunmaktadir (Yavuz Cil, 2000: 4-5).

3. BULGULAR

Bu bolimde, Turkiye ve BRICS’in dig ticaretinin Uriin bazli yogunlagmasi GHI ile
incelenmektedir. Analizde, Trademap Uyumlastirilmis Sistem (HS)*’e gore iki haneli 99 urin
siniflandirmasi esas alinarak yapilan daraltma sonucu, 41 alt Urin grubu olusturulmus ve
2001-2021 dénemini kapsayan 21 yillik veri seti kullaniimistir (Trademap, 2022).

3.1. Tiirkiye Dis Ticaretinin Uriin Bazli Yogunlasmasi

Turkiye ihracatinin Griin bazl yogunlagmasi GHI yéntemiyle incelenmis ve Tablo 1'de
sunulan sonuglara ulasiimistir. Turkiye’nin 2001-2013 yillari arasinda (2010 yili harig)
ihracatta GH yogunlasma katsayinin azaliyor olmasi, trin gesitliliginin arttigini; 2014-2018
yillari arasinda ise dalgali bir seyir izleyen katsayisinin, o6zellikle 2019-2021 vyillarinda
kiicilmesi Grin cesitliliginin arttigini gostermektedir. 2001 yih baz alinarak olusturulan
sapma indeksinin 2021’de 76.27 seviyesine kadar gerilemesi de ihracatta {rlin gesitliliginin
net bir sekilde arttigini desteklemektedir.
Tablo 1. Tiirkiye ihracatinin Uriin Bazli Yogunlasma Katsayilari ve Sapma indeksi (2001=100),
(2001-2021)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

GH
Yogunlagma 30.93| 31.50| 31.17| 30.00| 28.68| 28.16| 28.04| 27.09| 26.00| 26.06| 25.94
Katsayisi

f’:gg’(:l 100.00 | 101.84 | 100.80 | 97.04| 92.64| 90.83| 90.40| 87.01| 82.99| 83.22| 82.76
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
GH

Yogunlasma 25.62| 25.06| 25.14| 25.67| 26.45| 26.35| 26.59| 25.74| 24.88| 24.25 -
Katsayisi

Sapma

indeksi 81.53| 79.34| 79.66| 81.77| 84.81| 84.43| 8534 | 82.14| 78.80| 76.27 -

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmigtir.

Tablo 2’de Tirkiye ihracatinin sektorel dagilimi incelenmektedir. Tablo 2, tarimin
payinin  2001-2008 vyillari arasinda diizenli olarak azaldigini ve 2010 sonrasi ufak
dalgalanmalarla géstermekle birlikte yaklasik %11 seviyesinde kismen istikrarini korudugunu;
mineral maddelerin toplam ihracat igerisindeki payinin gok kiiglik oldugunu ve %10’un
altinda kaldigini ve toplam ihracatin en 6nemli kismini olusturan sanayi sektoriiniin ise 2001-
2021 déneminde dalgali bir seyir izledigini ve 2013’te %79.62 ile dip yaptiktan sonra 2018’de
%84.50’ye ¢iktigini, 2021’de ise %82.64’lik seviyeye geriledigini gdstermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye ihracatinin Temel Ekonomik Faaliyetlere Gére Daglllml* (%) (2001-2021)

Sektirler 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Tarimsal Oriinler | 12.99| 10.35| 1025| 952| 1065| 9.41| 852| 821 1048| 1057| 10.69
m;”de(;::er 341| 3.89| 386| 404| 550| 612| 698| 822| 6.65| 7.27| 7.0
Sanayi 8359 | 85.76| 85.80| 86.44| 83.84| 84.47| 84.50| 83.57| 82.88| 82.16| 81.70
TOPLAM 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

“HS, Diinya Giimriik Orgiitii’ne bagh 184 iilkede kullanilmakta olup, ihracati ve ithalati yapilan tiim mallar i¢in
uygulanan bir tanimlama sistemidir. HS, Diinya Giimriik Orgiitii’ne bagli 184 iilkede kullanilmakta olup, ihracati
ve ithalat1 yapilan tiim mallar i¢in uygulanan bir tanimlama sistemidir.
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Sektérler 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tarmsal Oriinler 11000 | 11.32| 11.92| 11.67| 11.40| 10.77| 1052| 1091| 12.21| 11.10| -
Mineral 7.60 906| 6.88| 540| 444| 529| 497| 689| 525 626| -
Maddeler

Sanayi 82.40 | 79.62| 81.20| 82.92| 84.16| 83.94| 84.50| 82.20| 82.55| 8264 -
TOPLAM 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | -

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmustir.
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Turkiye ihracatinin temel alt sektorlere gore dagilimi 2021 yili verilerine goére Tablo 3’te gosterilmektedir. Tarimsal Grinler icinde, “%
8’lik pay ile gida maddeleri; mineral maddeler igerisinde “% 3.78'lik pay ile mineral yakitlar vd.” ve sanayi Urlnleri icinde “% 15.81’lik pay ile
adi metaller vd.” ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Tirkiye ihracatinin Temel Alt Sektérlere Gére Daglllml* (%) (2001-2021)

2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |[2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021
TARIMSAL URUN. 12.99 | 10.35| 10.25| 9.52| 10.65| 9.41| 8.52| 8.21| 10.48| 10.57 | 10.69 | 10.00 | 11.32| 11.92 | 11.67 | 11.40 | 10.77 | 10.52 | 10.91| 12.21| 11.10
Gida Maddeleri 1001| 757| 733| 659| 760| 679| 593| 576| 7.54| 7.54| 7.63| 7.08| 814| 855| 807| 808| 7.60| 7.37| 7.73| 853| 8.00
Tarimsal Hammad. 298| 278| 292| 293| 306| 262| 260| 245| 294| 3.03| 3.07| 292| 3.18| 337| 3.60| 3.32| 3.17| 3.15| 3.18| 3.67| 3.10
MiINERAL MAD. 341| 3.89| 3.86| 4.04| 550| 6.12| 6.98| 8.22| 6.65| 7.27| 7.60| 7.60| 9.06| 6.88| 5.40| 4.44| 5.29| 4.97| 6.89| 525| 6.26
Madeni Cevher vd. 0.28| 031| 023| 032| 038| 060| 083| 0.78| 069| 1.14| 093| 091| 1.10| 0.84| 070| 065| 0.89| 0.79| 0.68| 0.82| 0.96
Mineral Yakitlar vd. 1.42| 191| 207| 226| 359| 4.17| 4.80| 5.70| 3.84| 3.92| 4.85| 506| 627| 450| 3.14| 225| 276| 263| 4.67| 278| 3.78
Tuz; Kakart vd. 1.71| 167| 155| 145| 153| 135| 1.36| 1.73| 2.12| 220| 1.83| 1.63| 1.70| 1.54| 157| 154| 164| 156| 154| 1.65| 1.52
SANAYi 83.59 | 85.76 | 85.89 | 86.44 | 83.84 | 84.47 | 84.50 | 83.57 | 82.88 | 82.16 | 81.70 | 82.40 | 79.62 | 81.20 | 82.92 | 84.16 | 83.94 | 84.50 | 82.20 | 82.55 | 82.64
Adi Metaller vd. 11.76 | 11.55| 11.22| 14.04| 12.87 | 14.21| 14.63| 18.52 | 14.52 | 15.23 | 15.99 | 14.46 | 13.03| 12.55| 11.56| 10.92| 12.09 | 14.40 | 12.60 | 12.58 | 15.81
Kimya Sanayi vd. 3.23| 3.22| 294| 2.89| 282 295| 273| 290| 331| 390| 3.77| 3.69| 3.99| 406| 3.99| 3.80| 3.86| 4.28| 4.44| 523| 4.66
Plastikler ve Mam.vd. | '341| 333| 341| 343| 3.72| 3.98| 411| 4.07| 447| 493| 532| 488| 5.14| 537| 523| 507| 508| 528| 537| 567| 598
Tabii/Kultdr incilervd. | 151| 1.73| 1.71| 169| 1.80| 2.13| 2.45| 4.08| 580| 3.29| 277| 1071| 434| 464| 7.83| 854| 693| 427| 405| 3.95| 487
Diger Yari Mamuller 280| 270| 237| 203| 1.98| 1.94| 1.95| 1.83| 2.11| 2.24| 224| 173| 181| 1.86| 1.83| 1.92| 1.95| 2.02| 1.99| 2.03| 2.08
Dokumaya Elv. Md. vd. | 33 18| 33.75| 32.00| 27.89 | 25.72 | 23.05| 21.38 | 17.46 | 18.91| 19.16| 18.50 | 16.73 | 17.60| 18.10 | 18.31| 18.39| 17.08 | 16.60 | 15.81 | 16.11| 15.30
Ayakkabilar vd. 042| 038| 041| 034| 031| 030| 032| 029| 031| 037| 035| 038| 048| 047| 049| 052| 052| 056| 0.56| 053] 0.52
Tas, Algl, Cimento vd. 298| 3.10| 298| 290| 2.82| 265| 251| 230| 238| 239| 221| 206| 209| 212| 221| 211| 1.97| 1.99| 204| 222| 215
Makinalar ve Meka.

vd. 12.78 | 13.93| 13.69 | 14.13 | 14.52| 15.02 | 15.11| 13.81| 14.45| 14.88 | 15.15| 14.02 | 15.42| 15.52 | 14.33| 14.15| 13.96 | 14.62 | 15.21| 1539 | 14.56
Nakil Vasitalari 10.17 | 10.47 | 13.11| 15.04| 15.11| 16.03 | 17.03| 16.11| 14.15| 13.38 | 13.00| 10.88 | 12.20| 12.71| 13.38| 15.11| 17.11| 17.08 | 16.29 | 14.51| 12.76
Optik Alet ve Cihz. vd. 0.23| 022| 025| 0.25| 0.25| 0.26| 028| 0.28| 0.32| 032| 033| 036| 053| 056| 050| 0.50| 052| 051| 0.65| 0.78| 0.63
Diger Muht. Mam. Esy. | 111| 136| 1.80| 1.82| 1.92| 1.94| 200| 194| 214| 207| 2.07| 251| 299| 325| 325| 3.14| 2.89| 2.89| 3.19| 3.56| 3.33

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.
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Tablo 4, Turkiye ithalatinda drin bazli yogunlasma katsayilarinin 2001-2021
déneminde dalgal bir seyir izledigini gostermektedir. Katsayi, 2012 yilinda 32.06 degeri ile
incelenen doénemin en yuksek degerine ulasarak, ithalatta Grlin gesitliliginin azaldigini
gosterirken; 2020 yilinda 26.64 degeri ile incelenen donemin en kiiciik degerine ulasarak,
ithalatta Urlin cesitliliginin arttigini gostermektedir. Tablo 1 ve 4 karsilastirildiginda, incelen
dénemde Tirkiye ihracatinda (riin cesitliliginin ithalata kiyasla daha fazla oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 3. Tirkiye ithalatinin Uriin Bazlh Yogunlasma Katsayilari ve Sapma indeksi (2001=100),
(2001-2021)

2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011

GH Yogunlasma
Katsayisi
Sapma indeksi 100.00 | 97.10| 95.24| 93.73| 98.18| 101.35| 99.96| 106.15| 100.19| 99.09 | 101.60

2996 | 29.09| 2855| 28.12| 29.37| 30.30| 29.88| 31.73| 29.84| 29.51| 30.25

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

GH Yogunlasma
Katsayisi

Sapma indeksi 107.58 | 101.4| 101.08| 95.28| 90.75| 91.49| 9590| 94.78| 89.75| 95.46 -

32.06| 30.22| 29.99| 28.25| 2697| 27.17| 2837| 28.05| 26.64| 28.16 -

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.

Turkiye ithalatinin sektérel dagilimini gosteren Tablo 5, tarimsal Grlinlerin payinin
distk kaldigini ve 2001-2021 déneminde dalgalanmalarla birlikte 2019 yilinda %6.98’lik pay
ile zirveye ulastiktan sonra, kiiresel etkiye sahip olan Covid-19 salginiyla azalma egilimine
girdigini ve 2021’de ithalattan %6.55’lik pay aldigini gostermektedir. Mineral maddelerin
payi, kismen istikrarli bir seyir izlemekle birlikte 2012 yilinda %26.13’lik pay ile zirveye
ulastiktan sonra kiiresel salgin sonrasi 2020 yilinda %13.91’e gerilemekte ve salgin nedeniyle
getirilen kisitlamalar ve alinan tedbirlerle birlikte 2021 yilinda %19.71’e ulastig
gorilmektedir. ithalatin en énemli kismini olusturan sanayi sektéri ise incelenen dénemde
genel olarak dalgali bir seyir izlemis olup, 2016 yilinda %80.19’luk oranla zirve yaptiktan
sonra, 2021'de %73.73 seviyesine geriledigi izlenmektedir. Turkiye’nin hem ihracatinin hem
de ithalatinin temel ekonomik faaliyetlere goére dagilimi benzerlik gostermektedir.

Tablo 4. Tiirkiye ithalatinin Temel Ekonomik Faaliyetlere Gére Daglllml* (%), (2001-2021)

sektorler 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
L"’;L'ITZ?' 375| 390| 420| 332 297| 264| 317| 434| 451| 414| 455
Mineral

2066| 1823| 17.19| 15.21| 1877| 21.39| 2058| 2457| 22.09| 21.46| 23.18
Maddeler
Sanayi 7559 | 77.87| 78.60| 81.47| 7827| 7597| 76.25| 71.09| 73.40| 74.40| 7227
TOPLAM 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Sektirler 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
EL':?Z?' 454| 505| 588| 543| 556| 542 576| 698 693 655 -
Mineral

26.13| 22.76| 22.96| 1888| 1425| 1657| 2007| 20.62| 13.91| 19.71| -
Maddeler
Sanayi 69.33| 72.19| 71.16| 75.70| 80.19| 78.01| 74.17| 7239| 79.15| 73.73| -
TOPLAM 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00| -

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.
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Tablo 6, Tirkiye ithalatinin temel alt sektorlere gore dagilimini géstermektedir. 2021 yili verilerine gore tarimsal trilnler icinde, %5.76'lik
pay ile “gida maddeleri; mineral maddeler icerisinde %18.68'lik pay ile “mineral yakitlar vd.” ve sanayi Urinleri icinde %18.76’lik pay ile

“makinalar, mek. cih. vd.” ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Tirkiye ithalatinin Temel Alt Sektorlere Gére Daglllml* (%) (2001-2021)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014| 2015| 2016| 2017| 2018 | 2019| 2020| 2021
E’;'gx'sm 375| 3.90| 4.20| 3.32| 2.97| 2.64| 3.17| 434| 451| 414| 455| 454| 505| 5.88| 5.43| 556| 5.42| 576| 6.98| 6.93| 6.55
Gida Mad. 3.16| 3.26| 3.52| 2.70| 241| 2.10| 265| 3.84| 3.86| 3.54| 3.97| 398| 442| 5.15| 4.63| 476| 467| 505| 6.15| 6.06| 576
Tarimsal Ham. 059 0.64| 069| 061| 056| 054| 052| 050| 065| 060| 058| 056| 063| 073| 079| 079| 074| 070| 0.83| 087| 0.79
MINERAL MAD. | 20.66 |18.23 |17.19 | 15.21 | 18.77 | 21.39 | 20.58 | 24.57 | 22.09 | 21.46 | 23.18 | 26.13 | 22.76 | 22.96 | 18.88 | 14.25 | 16.57 | 20.07 | 20.62 | 13.91 | 19.71
Madeni Cev.vd. | 0.27| 037| 027| 0.24| 034| 044| 042| 042| 068| 054| 053| 053| 047| 042 043| 039| 048] 057| 059| 056| 084
Mineral Yak. vd. | 20.14|17.61|16.69 | 14.77 | 18.20 | 20.68 | 19.92 | 23.91 | 21.22 | 20.75 | 22.47 | 25.41| 22.14| 22.37| 18.26| 13.67| 15.91| 19.28 | 19.84| 13.18 | 18.68
Tuz; Kiikiirt vd. 025| 025| 0.23| 019| 023| 027| 023| 025| 0.18| 017| 0.18| 0.18| 015| 0.17| 0.19| 0.19| 0.18| 022| 019| 018 0.20
SANAYi 75.59 | 77.87 | 78.60 | 81.47 | 78.27 | 75.97 | 76.25 | 71.09 | 73.40 | 74.40 | 72.27 | 69.33 | 72.19 | 71.16 | 75.70 | 80.19 | 78.01 | 74.17 | 72.39 | 79.15 | 73.73
Adi Met. vd. 9.05| 9.75|10.80 | 12.30 | 12.47 | 13.66 | 15.16 | 16.55 | 12.76 | 14.04| 13.71| 13.30| 12.18 | 12.41| 12.79| 11.93| 12.65| 14.12 | 12.95 | 12.26 | 16.88
Kimya San. vd. 11.88|11.71[11.25 | 10.49| 9.86| 8.93| 856| 861| 10.14| 9.10| 833| 7.82| 7.81| 862| 872| 874| 838| 9.01| 9.90| 9.38| 1061
Plastikler vd. 507| 5.65| 577| 597| 6.00| 607| 621| 575| 6.03| 650| 662| 657| 6.61| 68| 7.14| 7.14| 6.94| 7.06| 6.85| 657| 7.80
iT:C?I”e/rK\‘/‘:“r 260| 2.99| 399| 3.86| 3.62| 3.16| 3.47| 280| 1.42| 1.64| 292| 361| 623| 324| 202| 363| 7.46| 563| 635|12.11| 261
Diger YariMam. | 3.92| 424| 3.77| 336| 3.28| 324| 3.18| 276| 294| 3.01| 2.76| 2.76| 266| 2.72| 2.85| 2.74| 2.42| 240| 223| 201| 191
Eg;”?jya Elv. 717| 797| 731 6.44| 576| 532| 573| 477| 6.01| 645| 571| 480| 481| 520| 541| 550| 506| 470| 5.02| 413| 423
Ayakkabilar vd. 024| 026| 031| 035| 040| 042| 039| 038| 044| 042| 042| 041| 044| 045| 045| 044| 034| 031| 029| 025| 0.24
Tas, Algi vd. 067| 072| 068| 068| 079] 088| 081| 069| 076] 077] 071| 067] 075| 084| 088| 085| 073] 071 071] 075| 075
E/i'sk:/r:jalar’ Mek- | 2401|2446 |22.81|22.38| 22.32| 21.41| 21.09| 18.04 | 20.84| 1935 | 1825 | 18.01| 19.21 | 19.08 | 20.86 | 23.88 | 20.67| 18.98 | 17.88 | 19.32| 18.76
Nakil Vasitalar, 6.89| 6.14| 8.39|12.25| 10.38| 9.55| 848| 7.72| 849| 9.78| 9.70| 813| 827| 824| 1075| 11.54| 9.92| 7.87| 7.01| 921| 7.31
g‘;‘t'vde'etve 230| 2.12| 1.96| 1.98| 212| 195| 1.77]| 171| 201| 1.85| 1.71| 1.71| 181| 1.97| 2.23| 233| 214| 210| 214| 2.17| 1.80

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.
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Tarimsal Urlnler igerisinde “gida maddeleri” ithalatinin 2001-2021 ddéneminde
nispeten kiiclk dalgalanmalar gosterse de genel olarak artis egiliminde oldugu izlenmektedir.
Toplam ithalatin yaklasik olarak %20’sini olusturan mineral maddeler igerisinde yer alan
“mineral yakitlar vd.”nin payl 2001-2021 déneminde dalgal bir seyir izlemis, kiiresel salgin
sonrasi 2020 yilinda %13.18 seviyelerine geriledikten sonra hizla artis géstermis ve 2021’de
%18.68’e ulasmistir. ithalat icerisinde en fazla paya sahip olan sanayi sektéri icinde “makine
ve mekanik cihazlar vd.”nin 2001 yili ithalatindaki payl %24.01’den 2021 yilinda %18.76’ya
gerilemis olsa dahi bu oran sanayi Grlin grubu ithalati icerisindeki ilk sira yerini korumaya
yetmistir. ithalatta birinci sirada yer alan “makine ve mekanik cihazlar vd.” iiriin grubu ayni
zamanda ihracatta Uclinci sirada yer almaktadir. 2001'de %9.05’lik oranla Uglinci sirada yer
alan “adi metaller vd.” 2021 yilinda %16.88’lik pay ile zirve yapmis ve ithalatta ikinci siraya
yerlesmistir. 2001 yilinda ikinci sirada yer alan “kimya sanayi vd.” ithalati 2021’de yilinda
%10.61’lik pay ile ithalatta Uglinci siraya yerlesmistir. “Adi metaller vd.” ve “makine ve
mekanik cihazlar vd.” olarak siniflandirilmis Griin gruplarinin Turkiye’nin sanayi sektori Grin
grubunun hem ihracatinda hem de ithalatinda ilk lg¢ sirada yer aliyor olmasi, sanayi
sektoriinde iki yonll ticaretin baska bir deyisle endistri igi ticaretin var oldugunun sinyalini
vermektedir.

4.2. BRICS Dis Ticaretinin Uriin Bazli Yogunlagsmasi

BRICS’in  kilresel ekonomi ile bitinlesmesinde grup Ulkelerinin  ekonomik
potansiyellerinin gesitliligi etkin rol oynamaktadir (Kusat, 2015: 222). BRICS ihracatinin Urin
bazli yogunlasmasi GHI ile incelenmis ve Tablo 7’de sunulan sonuglara ulasilmistir. Tablo
incelendiginde 2001-2008 yillari arasinda GH yogunlasma katsayilarinda meydana elen artis,
BRICS ihracatinda Urin c¢esitliliginin azaldigini géstermektedir. 2009-2021 vyillari arasinda
kiicik degisimlerle dalgal bir seyir izleyen GH yogunlasma katsayisi, BRICS ihracatinda Uriin
cesitliliginin kokli bir degisime ugramadigi bilgisini vermektedir. 2001 yilh baz alinarak
olusturulan sapma indeksi sonuclari da bu durumu desteklemektedir.

Tablo 7. BRICS ihracatinin Uriin Bazli Yogunlasma Katsayilari ve Sapma indeksi (2001=100),

(2001-2021)

Yillar 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

GH Yogunlagsma
Katsayilari

Sapma indeksi 100.00 | 101.98 | 105.59 | 107.61 | 110.62 | 112.40 | 112.72 | 114.29 | 113.02 | 112.81 | 111.31

25.27| 25.77| 26.70| 27.24| 28.06| 2856 28.65| 29.10| 28.73| 28.67| 28.24

Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

GH Yogunlagsma
Katsayilari

Sapma indeksi |112.09 | 113.04 | 111.50 | 111.72 | 111.68 | 111.29 | 112.75| 113.20 | 115.42 | 111.51

28.46 28.73| 28.29| 2835| 28.34| 28.23| 28.64| 28.77| 29.41| 28.26

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 8, BRICS’in ihracatinin hangi sektorlerde yogunlastigini detayl bir sekilde
gostermektedir. Toplam ihracat igerisindeki payr 2021 yilinda %6.03 olan tarimsal uranler,
2007-2015 yillari arasinda az da olsa dalgalanma gostermekle birlikte, 2018 yilindan itibaren
dizenli bir dustus seyri izlemektedir. Mineral maddeler, 2001-2011 wvillari arasinda
dalgalanma gostermekle birlikte ihracatta %16 seviyelerinde pay aldig ve 2012-2016 yillari
arasindaki payinin ciddi olarak azaldigi ve 2016'da %8.14’e distiugu izlenmektedir. 2017-
2018 doneminde mineral maddelerin BRICS’in toplam ihracati lizerindeki payi artis gosterse
de Covid-19 salgini sonrasi 2020 yilinda %8.21 ile bu payda ciddi bir dists yasandigi
gorilmektedir. Salgin icin alinan tedbirler sonrasi mineral maddelerin paylr 2021 yilinda
%10.20’ye yiikselmistir. ihracatin en énemli bélimiinii olusturan sanayi sektérii ise 2001-
2011 déneminde yaklasik %77.74’lik bir ortalama ile daha istikrarli bir gériiniim sergilerken,
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2012-2016 wyillari arasinda artis egilimime girmis; 2017-2020 yillari arasinda kiguk
dalgalanmalar gosterse de 2021 yilinda %83.78 seviyelerine ulasmistir.
Tablo 8. BRICS ihracatinin Temel Ekonomik Faaliyetlere Gore Dagilimi (%), (2001-2021)

Sektdrler 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
L?L':I’Zf' 848| 802| 735| 646| 588| 539 541| 542 636| 579 6.05
Mineral

1521 | 14.07| 13.95| 1422| 1644| 1663| 1585 1858| 15.01| 16.43| 17.80
Maddeler
Sanayi 7631| 77.90| 7870| 79.32| 77.67| 77.98| 78.74| 76.00| 7863| 77.78| 76.16
TOPLAM 100.00 | 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00
Sektdrler 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
EL':;Z?' 633| 635| 618| 6.16| 663 668 631 621 654 603 -
Mineral 17.07| 16.44| 1496| 891| 8.14| 977| 1155| 11.23| 821| 1020| -
Maddeler
Sanayi 76.60| 77.21| 78.86| 84.93| 8524| 83.55| 82.14| 8256| 8526| 8378 -
TOPLAM 100.00 | 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| -

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.

BRICS ihracatinin temel alt sektorlere gére dagilimini gbsteren Tablo 9 incelendiginde
tarimsal Grtnler sektoriinden “gida maddeleri”nin bu sektdrdeki ihracatinin biytk bir kismini
olusturdugu ve toplam ihracat icerisinde ortalama %5’lik bir paya sahip oldugu
gorilmektedir. Mineral maddeler sektoriinde “mineral yakitlar vd.”nin sektérde oldukca
onemli bir yere sahip oldugu ve toplam ihracattaki payinin 2001-2014 déneminde ortalama
%14 olmasina ragmen, 2015 yilinda %7.79’a geriledigi ve 2015-2021 déneminde toplam
ihracat icerisinde ortalama %8’lik bir pay aldigi goriilmektedir. Sanayi Urlinleri agisindan
ihracatin dagihmi incelendiginde, 2001 yilinda %20.78’lik pay ile birinci sirada yer alan
“makinalar ve mek. vd.” Uriin grubu, 2021 yilinda %31.40’lik pay ile yine birinci sirada yer
almaktadir. 2001'de %12.74°lik pay ile ikinci sirada yer alan “dokumaya elveris. mad. vd.”
2021'de %7.37’lik pay ile besinci siraya gerilemistir. “Adi metaller vd” 2001'de %8.47’lik pay
ile Gglincl sirada yer alirken, 2021’de %8.27’lik pay ile dordiincii siraya gerilemistir. BRICS
ihracatinda 2001 yilinda %5.25’lik pay ile besinci sirada yer alan “kimya sanayi vd.” Urin
grubu, 2013 yilindan itibaren dizenli bir sekilde artig gdstermis, 2021 yilinda %8.38'lik pay ile
ikinci siraya yerlesmistir.
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Tablo 9. BRICS ihracatinin Temel Alt Sektérlere Goére Dagilimi (%) (2001-2021)

2001 (2002 |2003 |2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 | 2009 (2010 (2011 |2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 | 2017 | 2018 (2019 |2020 | 2021
TARIMSAL URUN. 8.48| 802 735| 6.46| 5.88| 539| 541| 542| 6.36| 5.79| 6.05| 6.33| 6.35| 6.18| 6.16| 6.63| 6.68| 6.31| 6.21| 6.54| 6.03
Gida Maddeleri 6.83| 6.45| 590| 5.16| 4.66| 4.20| 4.22| 433| 523| 478| 503| 526| 530| 515| 5.10| 548| 555| 521 | 512| 5.44| 5.04
Tarimsal Hammad. 1.65| 157| 1.45| 130| 1.23| 1.19| 1.18| 109| 1.13| 1.01| 102| 1.07| 105| 1.03| 1.05| 1.15| 1.13| 1.10| 1.09| 1.09| 0.98
MINERAL MAD. 15.21| 14.07 | 13.95 | 14.22 | 16.44 | 16.63 | 15.85 | 18.58 | 15.01 | 16.43 | 17.80 | 17.07 | 16.44 | 14.96 | 891 | 8.14| 9.77| 11.55| 11.23 | 8.21| 10.20
Madeni Cevher vd. 1.03| 098| 0.86| 1.04| 136| 1.23| 1.26| 151| 1.44| 200 2.18| 1.65| 160| 1.29| 0.88| 091| 1.20| 1.15| 1.31| 1.46| 1.90
Mineral Yakitlar vd. 13.68 | 12.66 | 12.70| 12.84 | 14.75| 15.08 | 14.30 | 16.72 | 13.31 | 14.18 | 15.36 | 15.17 | 14.61| 1343 | 7.79| 7.00| 8.34|10.18| 9.71| 6.55| 8.12
Tuz; Kukirt vd. 050| 043 039| 034| 034| 032| 0.29| 036| 0.26| 0.25| 0.25| 0.25| 0.24| 0.24| 0.24| 0.23| 0.23| 0.23| 0.21| 0.19| 0.18
SANAYi 76.31|77.90| 78.70 | 79.32 | 77.67 | 77.98 | 78.74 | 76.00 | 78.63 | 77.78 | 76.16 | 76.60 | 77.21 | 78.86 | 84.93 | 85.24 | 83.55 | 82.14 | 82.56 | 85.26 | 83.78
Adi Metaller vd. 8.47| 819| 8.19| 9.92| 9.46|10.20|10.59| 10.47| 7.43| 7.90| 7.73| 7.52| 7.20| 7.87| 7.97| 766| 7.86| 7.81| 7.54| 7.21| 8.27
Kimya Sanayi vd. 525| 652| 6.19| 6.02| 599| 564| 585| 6.44| 6.24| 6.53| 6.64| 652| 6.39| 657| 6.85| 698| 7.26| 7.58| 7.58| 7.89| 8.38
Plastikler ve Mam. vd. 257 | 257| 2.48| 248| 2.57| 258 255| 237| 251| 2.62| 283 | 3.06| 3.13| 3.17| 3.28| 3.43| 3.45| 3.46| 3.58| 3.94| 4.02
Tabii/Kiiltur inciler vd. 330( 3.05| 3.19| 299| 254| 241| 230| 1.99| 284| 2.64| 347| 3.84| 3.76| 3.82| 290| 3.04| 2.73| 247| 255| 2.77| 3.12
Diger Yari Mamuller 512 488| 456| 4.18| 3.81| 3.46| 3.30| 2.85| 298| 2.89| 2.85| 2.83| 292| 3.01| 3.25| 3.32| 3.16| 3.08| 3.07| 2.73| 2.65
Dokumaya Elveris. vd. | 12.74| 12.49 | 11.92| 10.65| 9.97|10.02| 9.70| 8.65| 9.74| 9.17| 8.93| 8.76| 9.24| 9.40| 9.84| 9.90| 9.12| 842| 8.34| 889 | 7.37
Ayakkabilar vd. 297 2.73| 242| 213| 2.02| 185| 1.75| 1.68| 197| 190| 1.81| 193| 2.00| 2.15| 2.28| 2.18| 2.02| 1.81| 1.89| 1.59| 1.60
Tas, Algi, Cimento vd. 1.20| 1.28| 1.23| 1.22| 1.22| 1.24| 1.18| 115| 1.27| 1.26| 1.25| 1.40| 150| 1.58| 193| 1.78| 166 1.62| 1.74| 1.80| 1.63
Makinalar ve Mek.vd. | 20.78 | 23.17 | 25.84 | 27.33 | 27.58 | 28.30 | 29.17 | 27.88 | 30.37 | 29.75 | 27.55 | 28.52 | 29.27 | 29.37 | 31.90 | 32.16 | 31.79 | 31.86 | 32.10 | 34.02 | 31.40
Nakil Vasitalari 461| 453 453| 451| 439| 429| 460| 4.88| 4.85| 536| 520| 516| 4.74| 456| 499| 499 | 498| 495| 4.70| 4.24| 4381
Optik Alet ve Cihz. vd. 1.70| 1.55| 1.63| 1.81| 2.15| 219| 2.03| 197| 221| 2.23| 2.09| 239| 232| 225| 246| 247| 234| 213| 220| 241| 218
Diger Muht. Mamiil E. 7.59| 696| 651 6.09| 597| 580| 573| 568| 6.21| 552| 580| 467| 476| 511| 7.28| 7.31| 7.19| 696| 7.25| 7.76| 8.35

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.
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Tablo 10, BRICS ithalatinin Grlin bazl yogunlagsma katsayi sonuglarina gére, 2001-2021
doneminde ithalatta kiiguk bir dalgalanma izlenmekte ve BRICS ithalatinda Urin gesitliliginin
cok degismedigi anlasiimaktadir. 2001 yilinda 28.78 olan katsayi, 2006’da 31.25, 2012’de
30.15 ve 2021’de 30.41 olarak hesaplanmis olup, ithalatta Griin gesitliliginin kokli bir
degisime ugramadigl sonucuna ulasilmaktadir. 2001 yili baz alinarak olusturulan sapma
indeksi sonuclari da bu durumu desteklemektedir.

Tablo 6. BRICS ithalatinin Uriin Bazh Yogunlasma Katsayilari ve Sapma indeksi (2001=100),
(2001-2021)
Yillar 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

GH
Yogunlagma 28.78 29.76 30.12 30.30 30.64 31.25 30.51 30.25 29.72 29.47 29.46
Katsayilari

is:g’g(; 100.00 | 103.41| 104.61| 105.21| 106.33| 108.32| 105.95| 105.10| 103.35| 102.51| 102.48
Yillar 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020 2021| 2022
GH

Yogunlagsma 30.15 30.29 30.12 29.67 29.68 29.83 31.03 30.83 30.96 30.41 -
Katsayilar

Sapma
indeksi
*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 11, BRICS ithalatinin hangi sektérlerde yogunlastigini géstermektedir. ithalatin
dagihmi, ihrcatin sektorel dagilimina benzerlik gostemekte olup, “tarimsal Urinler”
ithalatinin, 2012-2016 doneminde dizenli bir sekilde arttigi; ancak kiresel salgin sonrasi
2020 yihnda %8.50’lik pay ile zirve yaptigi gorilmektedir. “Mineral maddeler” ithalatinin
payinin, 2009-2021 déneminde biliyik dalgalanmalar gosterdigi, payinin 2020 yilinda %20.49
geriledigi ve 2021’de %23.49’luk pay ile tekrar artisa gectigi izlenmektedir. ithalatin en
onemli bolimini olusturan “sanayi sektori”nin payi ise 2013-2016 doneminde ylkselis
gosterse de 2017-2021 (2020 hari¢) doneminde tekrar azalma egilimine girmis ve 2021
yilinda %68.53’lik pay ile 2001-2021 doneminin en disiik oranina sahip olmustur.

Tablo 1. BRICS ithalatinin Temel Ekonomik Faaliyetlere Gére Daglllml* (%), (2001-2021)

104.82 | 105.28 | 104.72 | 103.23| 103.26 | 103.77| 107.79| 107.15| 107.57| 105.79 -

Sektdrler 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Tarimsal 659| 639| 619| 563| +516| 481 522| 562| 633 58| 567
Urlnler
Mineral

1290| 12.02| 1212| 1455| 16.26| 17.86| 18.19| 22.80| 19.70| 21.07| 2358
Maddeler
Sanayi 80.51| 81.59| 81.69| 79.83| 7859 77.33| 76.59| 71.57| 73.97| 73.10| 70.75
TOPLAM 100.00 | 100.00| 100.00| 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 | 100.00 | 100.00
Sektérler 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tanmsal 615| 629| 657| 718| 765| 736| 667| 734 850| 7.99| -
Urlnler
Mineral

2439| 2408| 2375| 1817| 16.95| 19.95| 22.67| 2339| 2049| 2349| -
Maddeler
Sanayi 69.46| 69.62| 69.68| 74.66| 7539| 72.70| 70.67| 69.27| 71.01| 6853| -
TOPLAM 100.00 | 100.00| 100.00| 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| -

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 12, BRICS'in ithalatinin temel alt sektorlere gore dagilimini géstermektedir.
Tarimsal Urinler icinde, “gida maddelerinin” bu sektdrdeki ithalatin dnemli bir kismini
olusturdugu ve kismen istikrarli olup, toplam ihracatta oldugu gibi ithalat icerisinde de
ortalama %5’lik bir paya sahip oldugu anlasiimaktadir. Mineral maddeler sektériinde yer alan
“mineral yakitlar vd.” bu sektoriin en 6nemli bolimiini olusturmaktadir. Bu Grin grubu
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2001-2021 doneminde toplam ithalat icerisinde ortalama %15’lik bir paya sahipken, 2020
yilinda bu payin %13.75’e geriledigi tespit edilmistir. Bu gerilemede de Covid-19 salgininin
etkisi oldugu dusliniilmektedir. Sanayi sektoéri agisindan ithalatin dagilimi incelendiginde ise
ihracatta oldugu gibi ithalatta da “makinalar ve mek. vd.” irin grubunun en blyik pay aldigi
gorilmektedir. 2001 yilinda %32.93’lik pay ile ithalatta birinci sirada yer alan “makinalar ve
mek. vd.” Grlin grubunun, 2021 yili toplam ithalat icerisindeki pay1 %29.96’ya gerilemis olsa
da bu pay ithalat icerisindeki birinci sira yerinin degismedigi gorulmektedir. 2001'de
%9.72’lik ithalat payi ile ikinci sirada yer alan “kimya sanayi vd.” 2001-2021 dénemi boyunca
yaklasik oranlarda ithalat payina sahip olmus, 2021 yilinda % 9.20 gibi bir ithalat payiyla hem
istikrarini hem de toplam ithalatta yer aldigi ikinci sirayl korumustur. “Adi metaller vd.” nin
2001'de %7.28'lik pay ve 2021'de %5.94'lik pay ile donemin basinda ve sonunda Uglnci
sirada yer aldigl gorilmektedir. BRICS’in ayni Uriin grubunda hem ithalat hem de ihracat
yapiyor olmasi enddstri ici ticaretin varligini gostermekle birlikte bu durumu; BRICS'in birden
cok Ulkeyi olusturan ticari fakat gayri resmi bir birliktelik olmasiyla ve her Gyenin minferit
olarak kendi aralarinda ticaret yapmasiyla da iliskilendirmek mimkdndir.
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Tablo 7. BRICS ithalatinin Temel Alt Sektorlere Gore Dagilimi” (%) (2001-2021)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
TARIMSAL URUN. 6.59| 6.39| 6.19| 5.63| 5.16| 4.81| 522| 562| 6.33| 5.83| 567| 6.15| 6.29| 6.57| 7.18| 7.65| 7.36| 6.67| 7.34| 8.50| 7.99
Gida Maddeleri 5.46| 5.22| 513| 4.71| 4.27| 395| 432| 473| 528| 486 4.75| 519| 5.27| 549| 599| 6.32| 6.06| 535| 593| 7.02| 6.77
Tarimsal Hammad. 1.13| 1.17| 1.06| 091| 0.88| 0.86| 0.90| 0.90| 1.05| 0.97| 0.92| 097| 1.02| 1.08| 1.19| 1.33| 130| 1.32| 141 | 1.48| 1.22
MINERAL MAD. 12.90 | 12.02 | 12.12 | 14.55 | 16.26 | 17.86 | 18.19 | 22.80 | 19.70 | 21.07 | 23.58 | 24.39 | 24.08 | 23.75 | 18.17 | 16.95 | 19.95 | 22.67 | 23.39 | 20.49 | 23.49
Madeni Cevher vd. 1.28| 1.17| 1.39| 2.38| 2.84| 3.12| 393 | 4.79| 455| 516| 556| 4.82| 519| 4.76| 4.10| 4.21| 4.86| 4.55| 552| 6.38| 7.24
Mineral Yakitlar vd. 11.24 {1 10.49 | 10.37 | 11.80 | 13.06 | 14.42 | 13.90 | 17.38 | 14.81 | 15.55 | 17.62 | 19.13 | 18.53 | 18.61 | 13.66 | 12.40 | 14.72 | 17.72 | 17.46 | 13.75 | 15.86
Tuz; Kikirt vd. 0.38| 0.37| 037| 036| 036| 032| 036| 0.64| 034| 036| 040| 0.44| 0.37| 039| 0.40| 035| 037| 0.40| 0.41| 0.36| 0.39
SANAYi 80.51 | 81.59 | 81.69 | 79.83 | 78.59 | 77.33 | 76.59 | 71.57 | 73.97 | 73.10 | 70.75 | 69.46 | 69.62 | 69.68 | 74.66 | 75.39 | 72.70 | 70.67 | 69.27 | 71.01 | 68.53
Adi Metaller vd. 7.28| 7.29| 796| 755| 7.66| 7.10| 769| 6.68| 7.49| 692| 6.45| 6.07| 545| 5.44| 560| 528 | 546| 5.44| 532 | 587 | 594
Kimya Sanayi vd. 9.72| 9.71| 9.15| 891 | 8.84| 825| 829| 852| 854 | 812| 803| 7.87| 7.92| 800| 851| 865| 868| 885| 9.24| 9.24| 9.20
Plastikler ve Mam. vd. 5.62| 560 521| 5.09| 515| 503| 494| 455| 502 512| 477| 459| 452| 459| 4.67| 472| 470| 438| 431 | 438| 4.17
Tabii/Kiltir inciler vd. 270 2.55| 2.43| 252 2.72| 2.15| 2.24| 2.26| 3.06| 3.60| 3.85| 3.27| 2.84| 3.41| 3.14| 2.78| 3.28| 4.09| 3.98| 2.60| 4.48
Diger Yari Mamuller 456 | 4.28| 3.79| 3.36| 3.04| 2.82| 2.75| 2.48| 2.57| 251 251| 233| 2.42| 259 2.78| 2.85| 2.83| 2.71| 2.48| 2.38| 223
Dokumaya Elveris. vd. 5.02| 4.63| 400| 3.55| 3.08| 2.85| 2.47| 2.12| 2.25| 2.24| 2.23| 234 | 224| 2.12| 220| 2.13| 2.03| 194| 197| 186 1.71
Ayakkabilar vd. 0.24| 0.21| 0.20| 0.18| 0.20| 0.23| 0.27| 0.28| 0.29| 0.32| 030| 031| 0.31| 0.29| 031| 0.34| 0.34| 035| 0.39| 0.39| 0.36
Tas, Algi, Cimento vd. 0.82| 0.78| 0.74| 0.70| 0.66| 0.63| 0.63| 0.57| 0.53| 0.58| 059| 0.62| 0.61| 0.61| 0.62| 0.65| 0.62| 0.60| 0.60| 0.61| 0.57
Makinalar ve Mek.vd. 32.93|35.19|35.69 | 35.10 | 34.52 | 34.60 | 33.47 | 30.11 | 31.32 | 29.94 | 27.52 | 27.22 | 27.62 | 27.34 | 30.85 | 31.65 | 30.34 | 30.05 | 29.87 | 32.87 | 29.96
Nakil Vasitalari 496 | 4.69| 514| 496| 491| 593 | 6.26| 692| 553| 586| 6.17| 6.58| 6.56| 6.84| 6.22| 6.34| 6.09| 592| 533| 4.82| 4.56
Optik Alet ve Cihz. vd. 3.67| 397| 499| 562| 574| 559| 542| 495| 505| 485| 4.25| 446 | 4.29| 4.25| 475| 4.75| 431| 3.98| 4.00| 4.23| 3.52
Diger Muht. Mamiil E. 299 2.71| 2.40| 2.28| 2.07| 2.15| 2.15| 2.13| 2.33| 3.04| 4.09| 3.81| 483| 4.19| 499 | 526| 4.03| 234 1.77| 1.77| 1.82

*GHI indeksi kullanilarak hesaplanmistir.
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4. SONUG VE ONERILER

Galismada, Turkiye ve BRICS’in Grlin bazli yogunlasma katsayisi GHI yardimiyla analiz
edilmistir. Calismada, Trademap Uyumlastiriimis Sisteme goére iki haneli 99 drln
siniflandirmasi esas alinarak yapilan daraltma sonucu, 41 alt Urin grubu olusturulmus ve
2001-2021 donemini kapsayan 21 yillik veri seti kullaniimstir.

Analizde, Turkiye ihracatinin Urin bazh yogunlagma GHI katsayi sonuglari, zaman
zaman dalgal bir seyir izlemekle birlikte, ihracatta Grlin gesitliliginin net bir sekilde arttigini
gostermektedir. ihracatin hangi sektérlerde yogunlastigini inceleme imkani veren GHI
sonuclari, 2021 yilinda mineral maddelerin ihracat icerisindeki payinin %10’un altinda
kaldigini; tarimin payinin %11 seviyesinde kismen istikrarini korudugunu ve ihracatin en
onemli kismini olusturan sanayi sektoérinin ise dalgali bir seyir izledigini ve %82.64 paya
sahip oldugunu gostermektedir. 2021 vyilinda ihracatinin temel alt sektorlere gore
dagiliminda ise tarimsal Urlnler igerisinde, “gida maddelerinin” %8; mineral maddeler
icerisinde “mineral yakitlar vd.”nin %3.78 pay aldigini géstermektedir. Sanayi Urinleri
icerisinde 2001 yilinda %33.18 pay ile birinci sirada yer alan “dokumaya elverisli maddeler
vd.”i Urlin grubunun, 2021’de %15.30 pay ile ikinci siraya geriledigini ve 2001’de %11.76 pay
ile ikinci sirada yer alan “adi metaller vd.” Uriin grubunun 2021’de %15.81 pay ile birinci
siraya yukseldigini gostermektedir. Turkiye ithalatinin Griin bazli yogunlasma GHI katsayi
sonuglari ise ihracata benzer olup, 2021 yilinda tarimsal Urlinlerin %6.55 pay aldigini ve
kiiresel salginin tarimsal Urlnler ithalatini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Mineral
maddelerin payinin salgin sonrasi 2020 yilinda %13.91’e geriledigni ve salgini énlemek igin
getirilen kisitlamalar ve alinan tedbirler sonucu 2021 yilinda %19.71 seviyelerine ulasarak
onceki ithalat seviyelerine yaklastigini ve sanayi sektorinin dalgali bir seyir géstermekle
birlikte 2021 yilinda %73.73 paya sahip oldugunu géstermektedir.

BRICS ihracatinin Urin bazli yogunlasma GHI katsayr sonuclari 2006-2021
doneminde oldukga istikrarli bir seyir izlemekte olup, Urin gesitliliginin kokli bir degisime
ugramadigini gdstermektedir. ihracatinin temel alt sektorlere gére dagilimda ise “tarimsal
drdnlerin” payinin %9’un altinda kaldigini ve 2016 yilindan itibaren istikrarl bir sekilde
azaldigini; “mineral maddelerin” payinin 2001’de %15.21’den 2015’te %8.91’e geriledigini ve
2016-2021 yillari arasinda %9 seviyelerinde seyrettigini gostermektedir. ihracatin en énemli
kismini olusturan “sanayi sektoriiniin” payinin ise 2012-2016 yillari arasinda artis gosterdigini
ve 2017-2020 yillari arasinda kiguk dalgalanmalar birlikte 2021 yilinda ihracattan %83.78 pay
aldigini gostermektedir. 2021yilinda ihracatinin temel alt sektorlere gore dagiliminda ise
tarimsal Urilinler igerisinde, “gida maddelerinin” %5; mineral maddeler igerisinde “mineral
yakitlar vd.”nin %8.12 ’lik bir pay aldigini gostermektedir. Sanayi Urlinleri icerisinde 2001
yillinda %20.78’lik pay ile birinci sirada yer alan “makinalar ve mek. vd.” irlin grubunun, 2021
yilinda %31.40’lik pay ile yine birinci sirada yer aldigini gostermektedir. BRICS ithalatinin Girlin
bazli yogunlasma GHI katsayl sonuglari ise ithalatta kicik bir dalgalanma gostermekle
birlikte ihracata benzer sekilde (riin gesitliliginin kokll bir degisime ugramadigini; ithalattaki
Urlin gesitliliginin, ihracata gore kismen az oldugunu gostermektedir. 2021 yilinda ithalatin
sektorel dagiliminda, “tarimsal Grlnler” ithalatinin %7.99; “mineral maddelerin” %23.49 ve
“sanayi sektérinin” ise %68.53 pay ile 2001-2021 déneminin en disik payini aldigini
gostermektedir.

Turkiye ve BRICS dis ticaretinin Urlin bazli yogunlasma GHI katsayi sonuglarina gore
2001-2021 déneminde Tirkiye, BRICS’e gore hem ihracatta hem de ithalatta Griin gesitliligini
arttirmis olup, boylece kiresel piyasalarda rekabet gliclinl arttirdigini gibi krizlere karsi daha
dayanakli hale gelmistir.
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Turkiye, kiiresel piyasalarda rekabet giicl yakaladigi triin gruplarini ¢cogaltarak Griin
cesitlendirmesine gidebilir. Boylece karsilasacagi krizlerle micadele de glcl artacaktir.
Turkiye, yikselen ekonomiler ve kiiresel piyasalarda rekabet gliciini arttirmak ve strekliligi
sglamak igin isglclinln niteligini ve verimliligini arttirmal, Gretim ve ihracat profilini Ar-Ge
tabanh dUrlinlere dogru degistirmeli ve s6z konusu dUrlnlerde disa olan bagimhligin
azaltilmasina yonelik bir Gretim ve dis ticaret stratejisi gelistirmelidir. Ayrica Tirkiye'de
sanayi mallarinin Uretiminde kullanilan girdilerin blyik kisminin ithal olup, ihra¢ konusu
mallarin Gretiminin ithalata bagli gergeklesiyor olmasi sebebiyle TL'nin dolar karsisinda deger
kaybetmesiyle ithal Grlinlerin fiyatlari artmakta ve ihrag konusu mallarin fiyatlarinda da artisa
neden olmaktadir. Turk ihrag Grlnlerinin kiresel piyasalarda fiyatinin yiiksek kalmasi ise disg
talebin azalmasina yol agmaktadir. Bu sebeple hikiimetler, doviz kurunda istikrari saglayici
politikalara yonelmelidir.

Turkiye ve BRICS arasinda ticari isbirligini glglendirmek ve ikili ticari
anlasmazliklarda ¢atismayi azaltacak uzlasmaci bir yaklasim sergilemenin daha faydali olacagi
disunidlmektedir. Ayrica Tirkiye ve BRICS arasinda uygun bir rekabet iliskisi, iki tarafin
endustriyel yapisi ve teknolojik ilerlemesini iyilestirilmesi noktasinda tesvik edici olabilir.
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SUSTAINABILITY REPORTING IN LOCAL GOVERNMENTS IN TURKEY: ASSESSMENTS AND RECOMMENDATIONS

1. INTRODUCTION

Sustainable Development Goals (SDG), the New Urban Agenda, and the Paris Convention on
Climate Change has been targeted by the international community to ensure sustainability, peace
and long-term prosperity. The Brundtland Report, published by the World Commission on
Environment and Development (WCED) in 1987, gave the first definition of sustainable development
as; "fulfilling the requirements of the present without compromising the ability of future generations
to satisfy their own needs." (United Nations, 2022).Although environmental issues were at the
forefront in the emergence of the concept, sustainable development is currently seen as a necessary
step to ensure and secure intergenerational justice (Greiling, et.al, 2015).

Since the beginning of the 21st century, sustainable development has been recognized as an
increasingly important strategic issue for both the public and private sectors (Tiim, 2014).

The UN High-Level Political Forum (HLPF) on Sustainable Development in 2016 (Global
Reporting Initiative), the first framework of the Local and Regional Governments Forum, is the key to
sustainable development approach in public sector.

In measuring corporate performance, social information is needed as well as financial
information. Organizations need more comprehensive reporting, such as sustainability reporting, as
traditional financial reporting is not capable of measuring social and environmental impact.
Especially, under the movement of “New Public Administration”, it is needed to ensure that public
resources are allocated more efficiently and effectively to improve public performance. To be more
transparent about the impacts of their services on the external environment, they need
contemporary social reporting formats.

In Turkey, local governments are obligated to publish annual and financial reports to share
their social and financial activities to their stakeholders. However, the published annual reports do
not fully reflect the results of their services for sustainable development. On the other hand, for
sustainable development in public financial management sustainability reporting is important. In
accordance with this purpose, in this study, it is aimed to discuss the importance of sustainability
reporting and its necessity for local governments, to determine the situation in our country and to
make suggestions for the future development of sustainability reporting in local governments.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

2.1. Sustainability and Sustainable Development and Corporate Sustainability

The etymological root of the word sustainability is based on the Latin word "sustenere".
Conceptually, it is founded on the sciences of soil, forestry, and fisheries. German miner Carlowitz
first used the word at the end of the 18th century to explain how the poles used in the mining
business were utilized to increase the productivity of the timber plantations and have a sustainable
quality (Becker, 1997).

Sustainability, which was mentioned for the first time in the Brundtland report, addressed
"common concerns", "common challenges" and "joint efforts" regarding the future and started to be
widely used and discussed with the publication of the report (Artvur, 2009).The report, which
expresses the damage caused by economic growth to the environment, emphasizes the necessity of
sustainable development, giving importance to both growth and ecological values, and carrying the
economic dependence that exists between nations to the ecological dimension.

The term sustainability is used within many concepts such as; sustainable development,
sustainable growth, and corporate sustainability. Gladwin summarized sustainability with three basic
concepts of sustainable development as; biological/ecological, economic and social systems and
processes (Schaefer, 2004). In addition to these, it could be define as; is positive changes without
weakening the environmental and social systems on which we depend. It improves the quality of life
of people within the limits of the life support capacity of the world. And sustainable development
occurs when environmental quality, economic wealth and social justice are achieved together at the
same time. Therefore, businesses aiming at sustainability should fulfill all three of these, not just the
financial dimension. It is the development that preserves the natural and production capital used in
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generating income while ensuring the continuity of a certain income level and is the rules that guide
people in sharing the world. People should not take from nature more than nature can replenish.

Corporate sustainability, which is the equivalent of the concept of sustainability at the
corporate level, gives equal importance to the growth and profitability of corporations,
environmental protection, social equality and economic development (Sahin & Cankaya, 2018).

Many businesses use the terms corporate social responsibility and corporate sustainability
interchangeably. But the concept of sustainability raised in the first half of the 20™ century with the
awareness of the environment. The increase in welfare with the industrialization revolution, the
concentration of the population in the cities, the end of the wars and the socio-economic
developments especially in the cities have caused some problems in environmental and social areas.
Sustainable development, which is supra-national in its definition and beginning with the new
awareness that has arisen, has gradually decreased from the global dimension to the local and
corporate level (Altuntas & Tirker, 2012). Sustainable development, drawn to the corporate level, is
now defined as meeting the needs of all of an organization's indirect or direct stakeholders without
endangering the needs of future stakeholders (Dyllick & Hockerts, 2002).

Since businesses are the primary producers of the economic system, they are the major actor
of sustainable development. They are not just responsible for creating an economic value. They are
also in charge of eliminating the environmental and social problems they cause due to their activities
(Sarikaya & Kara, 2007). In this respect, it is necessary to realize corporate sustainability in order to
realize sustainable development.

Today, it is not enough for organizations that make an effort knowing their responsibilities
only to create economic value. In addition, they need to minimize the negative externalities that
occur during their activities (Hahn & Scheermesser, 2006). It is expected that bankruptcies,
employment problems and most importantly poverty will decrease significantly when corporate
sustainability becomes an institutional value as an integrated part of business strategies for
businesses (Signitzer & Prexl, 2008). Because businesses are at the focus sustainable development
(Caliskan , 2012). The issues that businesses should pay attention to in order to ensure corporate
sustainability can be listed as follows (Ozkol et.al., 2005):

- To be sensitive to laws, environment and social values,

-Open information and communication systems, giving importance to the protection of
environmental and social values from the production stage to after-sales services,

- Carefully applying the principles of transparency and accountability,

- Being supportive in solving local and national problems,

-Exhibiting equal behavior in corporate internal and external relations.

To ensure sustainability organizations should feature to economic, ecological, and social
welfare issues. But to sustainability could not be achieved without sustainable development of the
community and the government. They should also manage their relationships with all stakeholders
and be accountable by adhering to the notion of social equality and continue their operations with
an awareness of their environmental duties while guaranteeing their economic growth. In Figure 1
elements of corporate sustainability is shown below (Wilson, 2003)
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Figure 1 Elements of Corporate Sustainability

— Economy, Ecology, Social, Justice |

« Sustainable Development

» Defining the common social purpose and determining the boundaries of the
main issue

—— Moral Philosophy |
» Corporate Social Responsibility

« Identifying business arguments explaining the reasons for working to
achieve sustainability goals

— Strategic Management |
« Institutional Stakeholder Theory

« Identifying business arguments explaining the reasons for working to
achieve sustainability goals

— Business law |
« Corporate Accountability

« Identifying ethical arguments for the necessity of reporting sustainability
performance

This figure is taken from “Corporate Sustainability: What is it and Where Does it Come
From?” by M. Wilson, Ivey Business Journal, 2003, p.4.

According to Wilson, corporate sustainability is the combination of economy, ecology, social
and justice, moral philosophy, strategic management, and business law. To sustain corporate
sustainability; firstly common social purpose should be defined, goals be set, strategies are
determined under the principle of accountability. All these elements could be applied to public
organizations as well. Next part explains the sustainable development in local governments.

2.2. Sustainable Development and Sustainability Reporting in Local Governments

The origins of sustainable development come from Brundtland Report published by United
Nations’ Brundtland Commission in 1987, which was charged with addressing the deterioration of
the human environment, natural resources, and economic and social development (American
Planning Association, 2011). Sustainability has three important goals such as; environment-planet as
conserving natural systems and minimizing ecological impacts, equity-people as focusing on people
and communities and their needs, and economy-prosperity/profit as creating a vibrant economy
through the creation of wealth, prosperity, and jobs (American Planning Association, 2011). These
three goals of sustainability constitutes the basis for fundamental components of sustainable
development: environmental protection, economic growth and social equity.

Local governments, with strong ties to the local community, are in a key position to promote
a bottom-up approach to regional and national development in the pursuit of sustainable
development (Williams,et.al., 2011). In Sustainable Development Goals 11 (SDGs), "sustainable cities
and communities," of the United Nations' Agenda 2030, local governments are specifically
mentioned. Ten targets set in SDG 11 specifically address issues with housing, health crises, and
urbanization and achieving these ambitious goals necessitates the creation of specific policies in
consultation with experts (Brorstrom et.al., 2018; Grossi & Trunova, 2021). However, the phrase
"sustainable development" needs to be operationalized locally in order to enable the theoretical
advancement of sustainable development within local government.

To assess the contribution of local governments to sustainable development, sustainability
reporting is a potential tool. Today, corporations are starting to understand the significance of
sustainability reporting as "strong tools in the management, planning, control, and accountability of
organizations for their social and environmental impacts" (Bebbington et.al., 2014). But still
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international studies reveal that sustainability reporting in local governments is in its infancy
(Williams et.al., 2011).

2.2.1. Sustainability reporting by local governments

Today, there is an increasing expectation from public administrations not only to fulfill their
spending obligations (pure financial performance), but also to create economically, socially and
environmentally sustainable value for all relevant stakeholders (Papi et.al., 2018). Citizens, whose
trust in public institutions and officials have been shaken, need financial information as well as non-
financial information in order to increase their confidence in the public. Public administrations,
financed by tax revenue, aim to increase the social welfare of the society with the public service they
provide. While fulfilling their responsibilities, public institutions should convey the results of their
services (together with sustainability values) to their stakeholders, including social and
environmental factors. The public services provided have social and environmental consequences
beyond their financial consequences. For this reason, disclosure of non-financial information as well
as pure financial performance results for public administrations becomes a necessity (Montesinos &
Brusca, 2019).

The idea of sustainability has been noted to have "saturated the modern world," yet
"scholars and others have overlooked sustainability methods for public services as a subject of
theoretical research and in-depth investigation" (Guthrie et.al., 2010). The objectives of sustainability
reporting for private and public sector show difference; in private sector it is attributed to the
objective of preserving a “social license to operate” while public-sector sustainability reporting
implies to legitimacy-seeking behaviors (Niemann & Hoppe, 2017).

A review of previous studies suggests that sustainability reporting within the local
government sector is in its early stages, which is reflected in the inconsistent nature and scope of
sustainability reporting (Williams et.al., 2011). Therefore, new studies are needed to understand the
initial comprehension of sustainability reporting practices in local governments and to identify the
extent to which local government authorities in the world are reporting on sustainability.

Cities are striving to strengthen their green and smart credentials to gain a “competitive
advantage in the global knowledge-based economy” (Yigitcanlar & Lonnqvist, 2013). However, in the
era of 'open data’, local government disclosures are made at different intervals through different
media (print or electronic), different documents (plans, reports, strategy documents, etc.) and
independent may be an activity or part of a larger process and metrics can be used descriptively or in
conjunction with performance-based goals and rankings to have a profound impact on management
(Niemann & Hoppe, 2017).

There is increasing international concern about the social and environmental impacts of
organizational activities. However, traditional reporting do not adequately measure social and
environmental impact, and as a result, organizations need more comprehensive reporting methods.
While recent years have witnessed a significant increase in reporting on social and environmental
issues by large companies, public institutions need to pay more attention to this issue. To
demonstrate their sustainability performance, organizations use sustainability reporting as it is the
practice of measuring and explaining corporate performance towards the goal of sustainable
development and being accountable to internal and external stakeholders.

Sustainability reporting is implemented by both private and public organizations. The
majority of research in sustainability reporting has focused on private sector organizations and is
receiving increasing attention (Giacomini et.al., 2018). In recent years, interest in this issue has also
increased in the public sector. If public institutions cannot develop sustainability, future generations
will not be able to have a sustainable lifestyle. Citizens may be deprived of sustainable lifestyles if
public institutions do not act as role models or leadership in sustainability reporting (Dumay et.al.,
2010).

Many organizations have published different reporting guidelines for sustainability reports.
The most preferred ones are Global Reporting Initiative Guide, United Nations Global Compact,
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United Nations Responsible Investment Principles, OECD Multinational Business Guide, ISO 26000
Social Responsibility Guide, AA1000APS Accountability Standard, AA1000AS Assurance Standard.
Among these, the guide most preferred by enterprises is the Global Reporting Initiative Guide. The
GRI Guide is also supported by international consulting firms such as Deloitte, Ernst&Young, KPMG,
PricewaterhouseCoopers (English & Schooley, 2014).

2.3. Literature Review

There are many studies on corporate sustainability reporting in the literature. However,
initiatives related to sustainability accounting and reporting in public administration are significantly
less discussed and standardized than in the private sector. However, it has been stated that there has
been a partial interest in sustainability accounting and reporting in public administration recently and
there has been an increase in empirical applications.

Guthrie & Farneti (2008) analyzed the compliance of the GRI G3 Guidelines and the GRI
Sector Supplement for Government Agencies (2005) with the voluntary sustainability reporting
practices of seven Australian government agencies. Although institutions have different practices, it
has been observed that they use the same guidelines in their sustainability reports. Inconsistent use
where only a few GRI indicators are described in reports has. In the study, it was concluded that
sustainability reporting for public institutions is still in its infancy.

Lodhia et al. (2012) analyzed the sustainability and annual reports of 19 institutions from the
Australian Commonwealth Department published in the 2007-2008 fiscal year. Focusing on the
environmental disclosures in the reports, the standards used for the assessments were based on the
environmental indicators of the GRI G3 Guidelines. Although the departments within the scope of
the study have different sizes and missions, it has been concluded that there is no significant
difference between the sustainability reporting practices of the institutions examined. It has also
been observed that the most frequently mentioned environmental problems in the reports are
energy and biological diversity.

Greiling et al., (2015) investigated the extent to which public institutions in Austria, Germany
and Switzerland are implementing sustainability reporting guidelines in line with the global reporting
initiative to respond to societal pressure. In these three German-speaking countries, sustainability
reports still apply as voluntary reporting, which is not mandatory. The GRI guidelines are used as an
informal standard for the respective countries without any legal obligation. It has been determined
that the sustainability reports of the public institutions of the three countries are largely in line with
the GRI guidelines. However, there were significant differences and obvious inconsistencies in the
information disclosed regarding the three pillars of sustainable development (economic, social and
environmental).

Dumay et al. (2010) examined the applicability of GRI guidelines in the sustainability
reporting of public institutions. The GRI guidelines have been found to promote a 'managerial'
approach to sustainability rather than an ecologically and eco-justice-informed approach, potentially
leading to an assessment error. In the study, it was emphasized that the reports do not contribute to
the sustainability of the institutions, and it was concluded that the sustainability reporting for public
institutions has not yet been handled with the same enthusiasm as the private sector.

Bellini et al. (2019)analyzed the sustainability reports of public institutions according to GRI
compliance and disclosure standards. Within the scope of the study, a sample of 177 public
institutions was used in the GRI database for the period 2011-2017. There has been an increase in
the disclosure of sustainability reports in the GRI database over the years. Despite this increase, it
has been determined that the sustainability reports created by public and state institutions represent
only 1.8% of the total, and it has been observed that there are still very few sustainability reports in
this field. The countries with the highest number of disclosures were the United States in terms of
public institutions and Australia in terms of state-owned companies.

Greco et al. (2012) conducted an international comparison to determine the impact of
culture on the adoption of sustainability reporting. Data were collected from semi-structured
interviews with managers and accountants from ten local councils, five from Italy (Tuscany) and five
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from Australia (Victoria). Sustainability reports for local governments in both countries are not
required by law and are produced separately and integrated into the reports. The findings found that
although there are some general policy documents on sustainability reporting, councils are left to
their own discretion as to what they think fits the definition of sustainability and therefore largely
determine what they report to stakeholders.

Robert et al. (2020) and Guthrie & Farneti (2008) adapted the method they used in their
study according to the GRI-G4 (GRI 2013) directive. Robert et al. (2020) analyzed voluntary
sustainability reports in a group of Italian municipalities by comparing them with the GRI-G4
guidelines, using the content analysis technique. A low compliance was observed between the
standards in the GRI-G4 guidelines and only 27.82% of the information disclosed in the reports as a
result of the analysis.

There is a lack of laws in public financial management for sustainability reporting and a
specific GRI directive for each public institution in different service sectors. This is the case for
sustainability in public financial management.

Since public institutions and organizations lag behind the private sector in the sustainability
reporting process, public institutions can benefit from the knowledge and experience of the private
sector in sustainability reporting practices is accepted as the main reason why the reports are not in
the desired number(Greco et.al, 2012; Giacomini et.al, 2018; Farneti et.al, 2019; Manes-Rossi et.al.,
2020).

2.3.1. Sustainability reporting in Turkish local authorities

Currently, sustainability reporting is implemented by local governments in Turkey on a
voluntary basis, not mandatory. In the literature research, especially the study prepared by the Union
of Marmara Municipalities draws attention. As of 2020, to increase local awareness and to support
activities of member municipalities on Sustainable Development Goals (SDGs) of United Nations’,
MBU SDG Embassy was established (Marmara Belediyeler Birligi, 2020). The Union applied a
guestionnaire to the local governments with the purpose of increasing the awareness of the member
municipalities on the subject and revealing the studies done and to contributing to the determination
of local sustainability strategies and roadmaps. Results were published in a report and shared with
the public in 2022. As a result of the research carried out in 12 provinces in May-June 2021 by Union,
a report titled "Localization of Sustainable Development Goals: The Example of the Marmara Region"
was published.

According to the results of the study, in line with the answers given by 106 local governments
(Marmara Belediyeler Birligi, 2022);

- It has been determined that in 6% of the participating municipalities, the employees
are aware of the sustainable development goals,

- 32% have the units and persons responsible for the work related to the sustainable
development goals,

-37% have awareness activities for the sustainable development goals for the
employees,

-5% of the municipality has a national and international statement on the 2030

Agenda or SDGs, which is accepted by the mayor or city council,

- 3% of the municipalities have prepared a report on SDGs,

- Prepared a strategy, policy document, action plan or roadmap on SDGs, which is
accepted by 14% of the municipality, mayor or city council,

- 53% of municipalities benefited from SDGs while preparing their strategic plans,

- 51% associated the indicators/targets in the municipal strategic plans with SDGs,

- Municipalities mostly prioritized the objectives of SDG 11: Sustainable Cities and

Communities, SDG 3: Healthy and Quality Life, SDG 4: Quality Education in their strategic

plans,

-34% of the municipalities participated in the studies carried out at the national
level,
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- The institutions with which municipalities cooperate most in order to realize SDGs
are public institutions, non-governmental organizations and private sector organizations,
respectively. On the other hand, the institutions with which municipalities cooperate the
least are international organizations.

It is hopeful that with the first step taken by the Union of Marmara Municipalities,
municipalities in our country became aware of the sustainability reporting apart from the annual
report, and that an exemplary application has been formed.

When the sustainability studies of local governments are examined in Turkey, the existence
of action plans is mostly striking. However, it is seen that very few of these initiatives, which
generally fall within the "climate action plan" border, have been expanded into sustainability reports.

Although it is not mandatory in our country, there are some number of local governments
prepare sustainability reports voluntarily. Municipalities that want to share the social, economic and
environmental results and effects of their services they provide, publish some different forms of
sustainability reports (such as climate action plans, energy action plans, etc.) with their stakeholders
to be more transparent, more accountable.

According to the inventory information of Turkish Ministry of Inferior, there are 30
metropolitan municipality, 51 provincial municipality, 519 metropolitan sub-provincial municipality,
403 district municipality, and 388 town municipality in Turkey (T.C. icisleri Bakanligi). Out of 1391
municipality; 8 metropolitan municipality, and 6 metropolitan sub-provincial municipality published
some sort of sustainability reports until today. In Table 1 below sustainability reports and other
initiatives prepared by local governments in our country so far are shown.

Tablo 1 Sustainable Reports of Local Authorities in Turkey

Local Authority Report

Antalya Metropolitan Municipality Sustainable Energy Action Plan-2021

Bursa Metropolitan Municipality Bursa Sustainable Energy and Climate Change
Adaptation Plan-2017

Gaziantep Metropolitan Municipality Climate Change Action Plan
Ecological City Application and Design Guide

izmir Metropolitan Municipality izmir Sustainable Energy and Climate Action Plan-
2020

izmir Green Focused Adaptation Guide
izmir Green City Action Plan-2020

izmir Sustainable Energy Action Plan

izmir Life Strategy in Harmony with Nature

Mersin Metropolitan Municipality Local Equality Action Plan

Mugla Metropolitan Municipality Greenhouse Gas Inventory and Sustainable
Energy Action Plan

Sakarya Metropolitan Municipality Tourism Sustainability Report

Sustainable Energy Action Plan
Smart Cities Report

Trabzon Metropolitan Municipality Trabzon Sustainable Energy Action and Climate
Compliance Plan
Kadikdy Municipality Sustainable Energy Action Plan-2015

Sustainable Energy Action Plan-2018
Climate Adaptation Action Plan-2018

Nilifer Municipality Sustainable Energy Action Plan
Tepebasi Municipality Sustainable Energy Action Plan
Karsiyaka Municipality Sustainable Energy and Climate Action Plan
Cankaya Municipality Sustainable Energy Action Plan
Bakirkdy Municipality Sustainable Development Report
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In the table above it is seen that the number of municipalities that published sustainability
reports is so limited in Turkey. It is thought that the support of the state, municipal unions and
academic studies on the subject can create the needed awareness.

3. CONCLUSION AND DISCUSSION

In the process that started with an environmental focus in 1972 and continued until 2015,
social “sustainable development”, the meaning of which has expanded to address inequality
problems (sustainable development) concept, prepared by the United Nations (UN) has been the
subject of numerous international frameworks and action plans.

Although SDGs, which are prepared to increase the interaction and effectiveness of social,
environmental and economic sustainability mechanisms, has been accepted by central governments,
local governments as the closest public authorities to the public and have the authority to intervene
in the problem areas, are among the key actors.

SDGs are a global agenda, but they can only be realized with local participation. Local
governments are connected to the global sustainability agenda with the concept of decentralization
of SDGs, which has basically two dimensions. These two dimensions contribute to the realization of
SDGs with a “bottom-up approach” can be expressed as the contribution of local governments
through their actions” and “providing global targets to the local development policies of cities”
(UNDP, 2016).

The study conducted by the Marmara Municipalities Union in 2021 has an important role in
raising the awareness of local governments in our country on sustainability reporting. Such studies
are of great importance in terms of enriching the content of the reports prepared by municipalities in
terms of sustainability, increasing their quality and providing information to their stakeholders in line
with new developments in the world. So much so that, according to the results of the study, it is seen
that the sustainability studies, which are few in number in our country, are not sufficient in terms of
content, and that a high level of awareness has not yet been formed by the local government
employees. They are limited to only environmental protection goal of sustainable development. On
the other hand, sustainable development has two more important goals as well; economic growth
and social equity. Concentrating only on environmental protection causes sustainability reports to be
inadequate. Therefore, there is a need for new initiatives and mechanisms to manage, control and
support reporting process of local authorities.

In addition to the support of municipal unions and other non-governmental organizations, it
is thought that increasing academic studies on the subject is important in terms of raising awareness.
Academic studies done in Turkey are mostly concentrated on private sector sustainability reporting
issues. However, new studies to support sustainable reporting in local authorities in Turkey are
needed. Because as the closest service centers to the taxpayers, local authorities have to be more
environmentally sensitive, economic growth oriented, and social equity provider in their services.

This study is limited to literature research. It is necessary to contribute to the subject with
new field researches. Dialogue and collaboration between local governments and academy is
essential to produce effective and useful sustainability reports.

As a result of this study, sustainability reporting in local governments in Turkey is still an
infant subject. Local governments have some level of knowledge on what sustainability is but further
development is needed. To fill this knowledge gap of local authorities, a multidirectional
collaboration between central government, academy, local authority, union is needed. Also, not only
sustainability reporting, but also other types of social reporting discussed in the world should be
included in the local government agenda. As a first step awareness will be increased and then
supporting mechanism for the reporting process will be established.
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ibrahim Sani Mert

1. GiRiS

Cesaret begenilen, 6zenilen, 6dullendirilen bir erdemdir (Mert, 2007). Cesaretin bu
Ozelligi, sadece savas meydanlarinda 6zenilen, begenilen, gipta edilen kahramanlarin
gosterdigi fiziksel cesaret ile iliskin degildir. Cesaret, yasamin her safhasinda ihtiyac duyulan,
temel bir erdemdir. Cesaret olmadan diger erdemlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olamaz.
Adalet, dogruluk, glvenililirlik, dirtstlik, bltiin bu erdemlerin 6zlinde bir kisinin cesur
olabilmesi yatar. Eger bir kisi cesur degilse, yapilmasi gerekeni, olmasi gerekeni, dogru olani,
ahlakli olani yapmayabilir. Cesaretimizin yoksunlugu veya zayifligiyla bizi saran korkularimiz,
bizi dogruyu yapmaptan, dogru davranislardan alikoyan, uzaklastiran temel nedendir. Bu
nedenle, is yasaminda cesaret, vazgecilmez ve temel bir erdem olarak on plana ¢cikmistir.

Diger yandan cesaretin kendine 6zgi gizemli bir dogasindan dolayi, cesaretin dogru
anlasiimasi, 6zellikle is hayatinda nasil ve ne sekilde belirdiginin bilinmesi, karsimiza ¢ikan ve
anlasiimasi, ¢o6zlilmesi gereken bir husustur.

Cesaret tarihteki ilk distntrler tarafindan Gzerinde tartisilan, 6nemle durulan bir
konu olmustur. Bu nedenle, cesaret lizerine ¢ok sey yazilmis, ¢ok sey tartisilmistir. Bu durum,
glinimuzde, 6zellikle son yillarda cesaret ¢alismalarina yansimis, adeta eskinin bu en énemli
erdemi, tekrar kesfedilmeye baslanmistir. Bundan dolayl, cesaret Uzerine vyapilan
calismalarda farkl disiplinlerde, farkl sekillerde ve farkli amaclardaki c¢alismalara
rastlanmaktadir. Cesaret gibi cok farkl disiplinlerin ilgilendigi bir konunun, buylk resim
icinde nasil calisildigini bilmek, cesaretin ne sekilde ele alindigl ve cesaret ¢alismalarinin
yoninu gostermesi agisindan yararli olacaktir.

Yapilan bu ¢alismada, cesaretin is yasamindaki, is yerindeki durumuna odaklaniimis
ve farkh disiplinlerde cesaret, yapilan is/is yeri/is yasami gibi konular baglaminda
incelenmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, cesaret ¢ok farkli disiplinlerde; felsefede, dinde,
isletmede, yonetimde, psikolojide, sosyolojide, antropoloji vb.de incelenen bir konudur.
Bitlin bu disiplinlerin is yasamina yansiyan ve is yasamini yonlendirici tespitlerinin,
yaklasimlarinin mevcut oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Bu acidan, cesaret ve is
yasamini ilgilendiren ¢alismalar sadece isletme ve yonetim biliminin sinirlari iginde degildir.
Yapilan bu ¢alismada, ozellikle is yeri cesaretini inceleyen ¢alismalar 6n plana ¢ikartilarak,
cesaretin pratikte uygulanmasina yonelik ¢ikarimlar yapilmaya calisiimistir. Giderek artan
cesaret g¢alismalarinin, 6zellikle is yeri baglaminda nasil belirdigini bibliyografik analizle ele
alinmasi, konu ile ilgili bundan sonra yapilacak ¢alismalara da isik tutabilecektir.

Akademisyenler, Ozellikle son vyillarda, cesaretin tekrar kesfine, adeta yeniden
insasina ilgi gostermektedirler. Cesaret konusunda yapilan son arastirmalar, cesaretin teorik
temellerini ve Olcimind de icermektedir. Cesaret genellikle fiziksel, psikolojik ve ahlaki
ozellikleri icerecek sekilde genis bir bicimde tartisiimistir. Ancak, daha uygulanabilir bir ahlaki
cesaret bicimini anlamak icin, orglitsel ortamlarda ahlaki zorluklarin nasil etkili bir sekilde
yonetildiginin arastirilmasi gerekir. Clinkd, ahlaki cesaret yonetsel bir yetkinliktir (Sekerka,
Bagozzi ve Charnigo, 2009). Ornegin Tkachenko ve ark. (2020) yaptiklari ¢alismada,
davranissal cesaret ile is performansi arasindaki iliskiyi incelemis ve cesaretin is
performansiyla olumlu bir sekilde iliskili oldugunu bulmuslardir.

isyerinde cesaret ile ilgili anlatilar, genellikle kisisel deger ve inanclarla uyusmayan
orgltsel taleplerle karsi karsiya kalan calisanlarin, cesur davranis ve tepkilerini icermektedir.
Bu kisilerin karsilastiklari uyumsuzlugu ¢o6zmek icin yaptiklari eylemler, cesaret olarak kabul

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 236
8(2) 2022, 235-251



iS YERINDE CESARET KONULU MAKALELERIN BiBLIYOMETRiK ANALIZzi

edilmelidir. Bu davraniglar, genellikle galisanlarin sinirlarini astigi davraniglardir. Bu nedenle,
cesur davranislar, orgltsel liderlere ve lyelere kimlik sinirlarinin asildigina dair bir isaret
gorevi gorebilir. Genellikle cesur davranigi tetikleyen sikinti, bireyleri, iki veya daha fazla
deger verilen kisisel veya sosyal kimlikle iliskili olarak, geliskili taleplere karsi uyarir. Bu gibi
durumlarda yapilan secimler ve eylemler, cesur bireyin gercek karakterini ortaya koyar
(Koerner, 2014).

Sosyal cesaret, toplum yanlisi ses ve sessizlikle olumlu bir sekilde iligkilidir. Baska bir
deyisle, sosyal cesaret, toplum yanlisi yararl ses ve sessizlik ile olumlu, zararl ses ve sessizlik
ile olumsuz olarak iligkilidir (Howard ve Holmes, 2019). Dolayisiyla, isyerinde cesaretin
incelenmesi beraberinde cok sayida zorlugu da getirecektir. Clinkl, cesaret gizemli ve
gortindiginden daha derin bir konudur. Ayrica, gercek cesaretin Olcllmesi
distnildiginden daha zordur. Ancak, cesaret calismalari, is yerinde arzu edilen sonuclara
ulasilmasinda buiylk firsatlar sunabilir. Detert ve Bruno (2017)'nun belirttigi gibi,
organizasyonlarin etkinligi, is diinyasi lider ve yoneticilerin glvenilirligi hakkinda yaygin bir
sinizmle dolu bir diinyada yasiyoruz. Boyle bir ortamda, yapilan isin ve isyerinin, insanlarin
ortak amaglara ulasmak igin birliktileginden ziyade, kisisel ¢ikarlarin pesinde kosuldugu bir
yer olarak gorildagi ve kisilerarasi taciz, adaletsizlik ve hukuksuzlugun amaca ulasmak igin
bir ara¢ olarak tolere edildigi bir durum s6z konusudur. Boyle bir ortam s6z konusu
oldugunda, isyeri cesaretinin ne zaman ortaya ¢ikacagina dair icgoriiler, gercek cesaretin ne
oldugu ve nasil artaya ¢ikabilecegini ve nasil tesvik edilip, takdir edilebilecegi anlamak, her
zamankinden daha 6nemli olacaktir (Detert ve Bruno, 2017).

Diinyamizda yakin dénemde yasanan ve etkisini istinasiz tim insanlarin hissettigi
COVID-19 pandemisi, cesaretin is yasamindaki énemini daha da 6n plana cikartmistir.
Ozellikle, saglik calisanlarinin dzverili calismalari altinda yatan faktor, sahip olduklari ahlaki
cesarettir. Bu agidan, ahlaki cesaretin oncilleri arastirmalara konu olmustur. Bu kapsamda,
isyeri sosyal sermayesi, 6zellikle COVID-19 salgini sirasinda hemsirelerin ahlaki cesaretini ve
mutlulugunu etkileyen hayati bir 6rgltsel olgudur. Bu nedenle, Pirdelkhosh vd. (2022),
hastanelerin sosyal sermayenin 6éneminin farkinda olmalisini, sosyal sermayeyi gelistirmek ve
artirmak igin tim uygulama ve politikalarini gézden gegirmelerini d6nermektedir (Pirdelkhosh
vd., 2022).

Yukarida 6zetle anlatilan, isyeri ve yasamindaki cesaretin, literatiirde giderek artan
bir ivmeyle galisiimasina iliskin bu tespitler, yapilan bu ¢alismadaki bibliyometrik arastirma
incelemesiyle ¢ergevelenmeye galisilmistir. Bu kapsamda, yapilan bu ¢alismanin amaci, son
30 yildaki is ve isyerinde cesaret konusundaki arastirmalarin egilimleri belirlemek ve analiz
etmektir.

2.  BIBLIYOMETRIK ANALIZ VE CALISMANIN YONTEMI

Bibliyometrik analiz, belirli bir konunun zaman icinde nasil calisildigini ve evrimsel
donldsimini aciklarken, ayni zamanda, o alanda ortaya ¢ikan yeni calisma ve konulara da
1sik tutulmasini saglar. Bibliyometrik analizin, isletme ve yonetim alanindaki arastirmalardaki
uygulamasi nispeten yenidir ve cogunlukla da vyetersizdir (Donthu vd., 2021). Ancak,
bibliyometrik analiz, son yillarda isletme ve yonetim arastirmalarinda da buiyik bir populerlik
kazanmistir (Donthu vd., 2020; Khan vd., 2021).

Bibliyometrik analizde kullanilan veriler, ¢ok bliylk (6rnegin, binlerce, yiizlerce) ve
dogasi geregi nesnel (6rnegin, alintilarin ve yayinlarin sayisi, anahtar kelimelerin ve konularin
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olusumu) olma egilimindedir. Bibliyometrik analiz, blylk hacimli yapilandirilmamis verileri
titiz bir sekilde anlamlandirarak, kiimulatif bilimsel bilgiyi ve belirli disiplin alanlarinin ve
konularin evrimsel degisim ve nlanslarini belirlemek ve haritalamak icin yapilir. Bu nedenle,
iyi yapilandiriimis ve yapilmis bibliyometrik ¢alismalar, bir alani, konuyu, gelecege yonelik
olarak yenilikgi, anlamli, faydali ve verimli bir sekilde ilerletmek igin saglam temeller
olusturabilir. Boylece bibliyometrik analiz, akademisyenlere (1) genel bir bakis kazanma, (2)
bilgi bosluklarini belirleme, (3) yeni arastirma fikirleri elde etme (4) ilgili alan ve konuya
yapmayi hedefledikleri katkiyi konumlandirma imkani sunar (Donthu vd., 2021).

Makro seviyede cok sayida yayini analiz etme yetenegi sunan, bibliyometrik analiz
(Tejasen, 2016), Pritchard (1969) tarafindan matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplara ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasi olarak tanimlanirken, Hawkins (2001)
tarafindan ise, bir literatlrin bibliyografik 6zelliklerinin nicel analizi olarak tanimlanmistir.
Bibliyometrik analize zaman ve mekan boyutunun eklemesi, bilgi gelistirmeye yeni bir bakis
acisi kazandirabilecektir (Bunge, 1999).

Hizla artan akademik makale sayisi ve makalelerin veri tabanlarinda taranmasi ile bu
makalelere erisim kolayligindaki gelisim, o6zellikle disiplinler arasi konulari ve sinirlari
belirlemek hatta kesfetmek icin asirlik bibliyometrik analiz yaklasimini yeniden
canlandirmistir. Genel anlamda bibliyometri, metinlerin ve bilgilerin nicel bir bakis agisiyla
incelenmesi veya Olglilmesi anlamina gelir. Bununla birlikte, geleneksel bibliyometrik analiz,
oncelikle yapilandirilmis meta verilere (6r. yayin yili, kaynak veya alinti dizini) odaklanir (Chen
vd., 2023).

Bibliyometrik analizdeki asamalar ve her asamada sorulmasi ve cevaplanmasi
gereken sorular Donthu vd. (2021) tarafindan acik bir sekilde belirtilmistir. Buna gore ilk
adim, bibliyometrik ¢calismanin amaglarini ve kapsamini belirlemektir: Calismanin amaci ve
kapsami nedir? Calismanin kapsami, bibliyometrik analiz kullanimini uygun kilacak kadar
genis mi? ikinci adim, bibliyometrik analiz tekniklerini secmektir: Calismanin amaglarini ve
kapsamini karsilamak icin hangi bibliyometrik analiz teknikleri secilmelidir? Uclincii adim,
bibliyometrik analiz igin veri toplamaktir: Arama terimleri ¢alismanin kapsamini érnekliyor
mu? Veri tabaninin kapsami ¢alisma igin yeterli mi? Veriler, yinelemeler ve yanlis girisler gibi
hatalardan arindirilmis mi? Nihai veri seti, calisma igin segilen bibliyometrik analiz
tekniklerinin gerekliliklerini karsiliyor mu? Dordiinci ve son adim ise bibliyometrik analizi
uygulamak ve bulgulari rapor etmektir: Bibliyometrik 6zet okuyucular tarafindan kolaylikla
anlasilabiliyor mu? Agiklamalar, sunulan bibliyometrik bulgular ile uyumlu mu? Agiklama ve
bulgular, bibliyometrik 6zetin 6zelliklerini ve sonuglarini agikliyor mu? Calisma elde edilen
sonug itibariyla, baslangictaki cikis noktasi, hedefi ile uyumlu mu?

Sonuc olarak, bibliyometrik yontemler, biyik hacimli bibliyografik materyalleri
iceren kitiphane ve bilgi yonetimi gibi disiplinlerdeki arastirmalardan gelistirilmis (Broadus,
1987) olsa da, diger alanlarda da siklikla kullanilmaya baslanmistir. Bibliyometrik calismalar,
mevcut literatliriin bir cesit 6zetini, cercevesini belirleyerek yapilmis calismalari analiz eder
ve siniflandirir.

Yukarida bibliyometrik analize yonelik yapilan acgiklamalar 1siginda, yapilan bu
calismanin amaci, 1992-2022 yillari arasindaki son 30 yillik dénemde farkli disiplenlerdeki
literatlrtini bibliyometrik analiz yontemi ile analiz ederek, cesaret ve is/is yasami ile ilgili
yapilan calismalarin arastirma egilimlerini belirlemektir. Bu kapsamda, arastirma sorulari
asagidaki gibi belirlenmistir:
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1. Cesaret ve galisma konusundaki yayinlarin hacmi, artisi ve dagilimi nedir?

2. Cesaret ve is/is yasami literattriinde hangi akademisyenler dislince lideri olarak
ortaya ¢citkmaktadir?

3. Cesaret ve calisma bilgi tabaninin entelektiel yapisi nedir?
4. Literatlirde cesaret ve is arastirmalarinda en ¢ok hangi konular ilgiyi gormektedir?

5. Makale sayisina gore siralanan yayin egilimleri, en iyi g¢alismalar, dergiler,
kurumlar nelerdir?

6. is yerinde cesaret ile ilgili arastirmalarda tartisilan, 6ne ¢ikan konular nelerdir?

Bu arastirma sorulari, bu calismaya benzer sekilde bir konunun veya alanin
calisma/arastirma ortamini anlamayi amaglayan onceki bibliyometrik c¢alismalara atifta
bulunularak gelistirilmistir (Or., Chen vd., 2023).

Arastirma kapsaminda, cesaret ve is/is yasami ile ilgili yapilan ¢alismalarin
belirlenmesinde veri tabani olarak Web of Science Core Collection (WOS) secilmistir. Bunun
nedeni, WOS’ta yayinlanan ¢alismalarin SSCI, SCI, ESCI vb. indekslerde taranan, akademide
saygin kabul edilen arastirmalari icermesidir. Calismaya, sadece makaleler dahil edilmis,
bitap bolimd, bildiriler arastirma kapsamina alinmamustir. ilk olarak, Web of Science Core
Collection (WOS) arama motoruna “courage” ve “work” kelimeleri beraber yazilarak yapilan
aramada toplam 305 makaleye erisilmistir. Daha sonra bu ¢alismalar arasinda, 6zetlerinde
“courage” ve “work”,, “work life”, “workplace” kelimelerinden birinin gegcmedigi calismalar
elemeye tabi tutularak 201 makale c¢alisma disi birakilarak, uygun olan 104 makale
belirlenmistir. Miteakiben bu 104 makalenin 6zetleri okunarak, yapilan bu arastirmanin
konusu ile ilgisi olmayan 37 makale ¢alisma disi birakilmistir. Conug olarak, Web of Science
Core Collection (WQS) veritabaninda cesaret ve is konusu Uzerine yayinlanmis 67 makale

bibliyometrik analiz yapilmak amaciyla segilmistir.

Calismanin bundan sonraki boliminde, arastirma kapsaminda incelelen 67
makalenin bibliyometrik analizine iliskin sonu¢ ve degerlendirmelere yer verilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Yayin Egilimi

Makalelerin yilhk dagilimi Tablo 1 ve Sekil 1’de gosterilmektedir. Genel olarak,
cesaretin is yasamindaki etkisine yonelik calismalarin, 6zellikle 2008'den bu yana vyillik
sayilarinda 6nemli bir artis olmustur. Sayi, 1992'de bir iken 2021'de 11'e ylikselmistir. 2022
yayinlarinin hala devam ettigi disinilirse, bu sayinin daha da artarak devam edecegi
degerlendirilebilir. Yayin sayisindaki artis egiliminin bu konuya olan ilgide de 6nemli bir artis
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yayin trendine bakildiginda, akademide cesaret ile is
ortamina iliskin yapilan ve yapilan iste cesarete odaklanan arastirmalarin gittikce artarak
devam eden dnemini ve etkisini gostermektedir.
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Tablo 1: Makalelerin yillik dagilimi

Yaymn Yih

Yayin Sayisi

Sekil 1. Yillara gore yapilan yayin sayisi

2022

3

2021

[N
[N

2020

12

2019

10

2018

2017

2016

2015

2014

2013

0

2012

1990 1995 2000 2005 2010

2011

2008

2007

2006

2004

2001

2000

1997

1993

1992

RlR R RP RPN RPN w o Mo|w oo

3.2. En Fazla Atif Alan Calismalar
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Yillara Gore Yapilan Yayin Sayisi
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Atif sayisina gore, cesaret ve is/is yasami/is ortami konusuyla ilgili 67 makale
icindeki ilk 10 ¢alisma Tablo 2'de sunululmustur. Buna gore, en ¢ok atik alan galismalarin
ozellikle saglik alaninda yapildigi gorilmektedir. Miteakiben ise, egitim ve yonetim
disiplinlerdeki galismalar 6n plana gikmistir.

Tablo 2: Toplam atif sayisina gore siralanmis en iyi ¢alismalar

No Yazar(lar) Yil

May, D.R.; Luth, M.T.;

1 Schwoerer, C.E. 2014
Duggleby, W.; Bally, J.;
Cooper, D.; Doell, H.;

2 Thomas, R. 2012

3 Day, C 2014
Moe, A; Hellzen, O;

4 Enmarker, | 2013
GOSS, T; PASCALE, R;

5 ATHOS, A 1993
Vincze, M; Fredriksson,

6 L; Gustin, LW 2015
Kim, MA; Yi, J; Sang, J;

7 Kim, SH; Heo, | 2017
Maddi, SR; Khoshaba,
DM; Harvey, RH; Fazel,

8 M; Resurreccion, N 2011

9 Reardon, KK 2007

10  Kendall, S 2006

Makale Adr

The Influence of Business Ethics Education on Moral
Efficacy, Moral Meaningfulness, and Moral Courage: A
Quasi-experimental Study

Engaging Hope: The Experiences of Male Spouses of
Women With Breast Cancer

Resilient principals in challenging schools: the courage and
costs of conviction

The meaning of receiving help from home nursing care

The Reinvention Roller-Coaster - Risking The Present for A
Powerful Future

To do good might hurt bad: Exploring nurses' understanding
and approach to suffering in forensic psychiatric settings
Experiences of Korean mothers of children with cancer: A
Photovoice study

The Personality Construct of Hardiness, V: Relationships
With the Construction of Existential Meaning in Life

Courage as a skill
Admiring courage: Nurses' perceptions of caring for patients
with cancer

Dergi

J. Bus. Ethics

Oncol. Nurs.
Forum

Teach. Teach.

Nurs. Ethics

Harv. Bus. Rev.

Int. J. Ment.

Health Nurs.
J. Psychosoc.
Oncol.

J. Humanist.
Psychol.

Harv. Bus. Rev.

Eur. J. Oncol.
Nurs.

Atif

Sayisi
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En ¢ok atif alan makale olan May, Luth ve Schwoerer (2014) tarafindan yapilmis
calismada, is etigi egitiminin ahlaki yeterlilik, ahlaki anlamlilik ve ahlaki cesaret (izerindeki
etkisi deneysel bir ¢alisma yapilarak incelenmistir. Calismada, is hayatinda etik karar verme
Uzerine verilen bir egitimin, 6grencilerin isteki etik sorunlari ele alma (ahlaki yeterlik)
becerilerini olumlu yonde etkileyip etkileyemeyecegi, is yasamlarinda etigin goreli 6nemine
iliskin tutumlarini (ahlaki anlamlilik) artirip artiramayacagi ile is yerinde etik sorunlari
gindeme getirmede (ahlaki cesaret) daha cesur davranip davranmayacaklari seklinde Uc¢
boyut ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, is etigi egitimlerine katilanlarin,
kontrol grubuyla karsilastirildiginda g sonug degiskeninin her birinde dnemli pozitif artislar
yasadiklarini ortaya koymustur. En bilylk artis sirasiyla ahlaki yeterlilik, ardindan ahlaki
cesaret ve son olarak da ahlaki anlamlilikta meydana gelmistir.

Literatlirde ikinci sayida en ¢ok atif alan makale ise, Duggleby vd. (2012) tarafindan,
meme kanserli kadinlarin erkek eslerinin umut deneyimlerini incelemek Gzerine yapilmistir.
11 Meme kanserli kadinin esi ile yapilan goriismeler, teybe kaydedilerek elde edilen verilerin
incelenmesinde nitel arastirma kullaniimistir. Katilimcilar umutlarini kendileri igin 6nemli
olarak goriurken, bu umut, partnerlerinin umudundan ve cesaretinden etkilenmis ve
sekillenmistir. Umutlan katilimcilara partnerlerini destekleme cesareti vermistir. Katilimcilar,
esleriyle ilgilenmeye devam edebilmek gibi, umudun 6nemini ve olumlu sonuglarini
vurgulamislardir. Calismada, hemsirelik uygulamalarina iliskin yapilan ¢ikarimlarda ise, hasta
ve yakinlarinda umudun énemi, onlarin umutlarini besleme ihtiyacinin altini gizilmektedir.
Bulgular ayni zamanda erkeklerin umut deneyiminin kadinlarinkinden farkli olabilecegini de
ortaya koymaktadir.

Day (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise, okul muidirlerinin dirayet ve
basarilarinda cesaretin etkisi vurgulanmistir. Moe, Hellzen ve Enmarker (2013), evlerinde
bakim hizmeti alan kronik hasta ve yash bireyler icin evde bakim hizmetinden yardim
almanin ne anlama geldigine stk tutarak, bu durumun beraberinde getirdigi durum ve
hayattaki zorluklarla basa ¢ikmada cesaretlerinin desteklenmesini belirtmektedir.

En ¢ok atif alan diger ¢alismalara kisaca bakildiginda ise; Goss, Pascale ve Athos
(1993), yoneticilerin kendilerini ve sirketlerini yeniden kesfettiklerinde, herkesin imkansiz
gibi goriinen bir gelecegi kucaklamasina yol acacak yeni bir baglam yaratmalarinda, cesaretin
on plana cikartilarak alinmasi gereken riske isaret etmektedir. Vincze, Fredriksson ve
Wiklund Gustin (2015), tarafindan yapilan arastirmada, adli psikiyatri servislerinde calisan
hemsirelerin hastalarin aci ¢ekme deneyimlerini nasil anladiklarini ve onlara nasil
yaklastiklarini arastirmak amaglanmistir. Arastirmacilar, aciyr hafifletmeye girismenin,
cesaret ve sonuclari lizerinde diisinme giici gerektiren bir gayret oldugunu bulmuslardir.
Kim vd. (2016), kanserli cocuklari olan Koreli anneler (zerinde yaptiklari arastirmada
cesaretlendirmenin etkisini vurgulamislardir. Maddi vd. (2010), dayanikh bir kisilige sahip
olmada cesaretin roliine isaret etmektedir. Reardon (2007), “Bir Beceri Olarak Cesaret”
baslikli makalesinde, is hayatindaki cesaretin, 6lim kalim durumlarinda ylizeye cikan
kahramanca dirtisellige nadiren benzedigini belirterek, zaman icinde 6grenilen ve rafine
edilen 6zel bir tiir hesaplanmis risk olarak ortaya ¢iktigini séylemektedir. Yazar, cesur karar
vermenin ardindaki becerilerin kisisel, kurumsal veya toplumsal bir felsefeyle ortiistigiinde,
lider ve yoneticilerin sirketlerini ve kariyerlerini basariya gotliren cesur hamleler yapma
yetkisine sahip olacaklarini belirtmektedir. Kendall (2006), hemsirelerin kanser hastalarina
bakim vermelerinde, bu hastalara yonelik gozlemlerinde, onlarin cesaretlerine génderme
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yaaptiklari ve bu hastalarin cesaretlerinin hastalikla dogru miicadelede ve tedavide sirecinde
metin olmalarinda 6nemli bir husus oldugunu dile getirmektedir. Mohammadi, Peyrovive
Mahmoodi (2017), yogun bakim hemsirelerinde profesyonel yasam kalitesi ve bakim
becerileri arasindaki iliskiyi arastirtiklari calismada cesaretin  6nemini ©6n plana
cikartmiglardir.

3.3. Yayin Kaynagi Analizi
3.3.1. Yayincilara goére (Publishers)

Tablo 3'te gorildigl gibi, yayin kaynagi acisindan birinci sirada 14 sayiyla Taylor ve
Francis gelmekte, onu 9 yayin sayisiyla Wiley takip etmekte iken, ilk lcte yer alan diger bir
dergi grubu ise SAGE olarak goriilmektedir. Dolayisiyla akademide en saygin olan dergi
yayincilarinin, cesaret konusuna 6nem verdigi degerlendirilebilir.

Tablo 3: En verimli yayin kaynaklari

Yayin kaynagi Yayin
Sayisi
Taylor & Francis 14
Wiley 9
SAGE 7
Springer Nature 5
Harvard Business School Publishing Corporation 4
Elsevier 3
Mdpi 2
Amer Psychological Assoc 2
Emerald Group Publishing 2
Lippincott Williams & Wilkins 1
Frontiers Media Sa 1
Kogan Page Ltd 1
Linkoeping Univ Electronic Press 1
Nova Southeastern Univ 1
Oncology Nursing Soc 1
Oxford Univ Press 1
Scandinavian Univ Press 1
Scandinavian Journal Work Environment & 1

Health

Science Press

Thieme Medical Publishers

Univ Calgary Press

Univ Chile, Fac Derecho

Venereology Publishing Inc.

Vilnius Univ

RRRRR R~

Wageningen Acad Publ

3.3.2. Yayincilara gore (Publishers)

Cesaret konusunda en c¢ok yayin yapan dergilerin incelenmesinde ise Tablo 4’te
goruldugi gibi, ilk ¢ sirada Harvard Business Review, Scandinavian Journal of Caring
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Sciences ve International Journal of Environmental Research and Public Health yer
almaktadir. ilk sirada yer alan Harvard Business Review ozellikle cesaret galismalarinin
onemini gostermekte ve diger calismalara isik tutmaktadir.

Tablo 4: Yayin yapan dergiler

Dergi Ad1 Yaymm Dergi Ad Yayimn
Sayisi Sayisi

Harvard Business Review 5 Journal of Management Development 1

Scandinavian Journal of Caring Sciences 4 Journal of Management Education 1

International Journal of Environmental 2 Journal of Nursing Administration 1

Research And Public Health

Journal of Business Ethics 2 Journal of Personality And Social 1
Psychology

Journal of Humanistic Psychology 2 Journal of Psychosocial Oncology 1

Acta Psychologica Sinica 1 Journal of Theoretical and Philosophical 1
Psychology

Bmc Palliative Care 1 Journalism Practice 1

British Journal of Clinical Psychology 1 Law Teacher 1

Clinical Case Studies 1 Learning For Sustainability in Times of 1
Accelerating Change

Clinical Social Work Journal 1 Management Learning 1

Counselling Psychology Quarterly 1 Moral Saints and Moral Exemplars 1

Dimensions of Critical Care Nursing 1 Nordisk Sygeplejeforskning Nordic Nursing 1
Research

Disability Society 1 Nursing Ethics 1

Educational Research 1 Nursing Science Quarterly 1

Educational Studies Aesa 1 Oncology Nursing Forum 1

Elt Journal 1 Positive Psychology Perspectives on 1
Foreign Language Learning and Teaching

Ethics and Social Welfare 1 Qualitative Report 1

European Journal For Research on The 1 Research in Ethical Issues in Organizations 1

Education And Learning of Adults

European Journal of Investigation in Health 1 Revista De Pedagogia Universitaria Y 1

Psychology And Education Didactica Del Derecho

European Journal of Oncology Nursing 1 Scandinavian Journal of Work Environment 1
Health

European Journal of Social Work 1 Second Language Learning and Teaching 1

Frontiers In Psychology 1 Social Movement Studies 1

Innovations In Education and Training 1 Social Work Education 1

International

International Journal of Mental Health Nursing 1 Socialine Teorija Empirija Politika Ir 1
Praktika

International Journal of Nursing Practice 1 Teachers and Teaching 1

International Journal of Nursing Sciences 1 Teaching Learning Inquiry The Issotl 1
Journal

Journal of Clinical Nursing 1 Venereology The Interdisciplinary 1
International Journal of Sexual Health

Journal of Gay Leshian Mental Health 1 Womens Studies International Forum 1

Journal of Leadership Studies 1 Zeitschrift Fur Palliativmedizin 1

Journal of Loss Trauma 1

3.3.3. Yayinlanan Dergiye Gore

Yayin yapan arastirmacilarin hangi (iniversitede calistiklarina yonelik liste Tablo 5'de
sunulmustur. Bu listede sadece iki ve daha fazla yayin sayisina sahip olan Universiteler

belirtilmistir. Buna gore, birden fazla yayin yapan toplam 12 Gniversite tespit edilmistir.
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Tablo 5: Yazarlarin ¢aligtigi Giniversiteler

Universite Ad Yayin Sayisi

Harvard Universitesi

Nord Universitesi

Kaliforniya Devlet Universitesi

Uit The Arctic Universitesi

Kore Di Enna Universitesi

Ingiliz Kolombiya Universitesi

Kansas Universitesi

Liverpool Universitesi

Saskatchewan Universitesi

Sassari Universitesi

NINNININININDIN N WW

Bati Norve¢ Uygulamali Bilimler Universitesi

3.4. En sik kullanilan kelimeler/terimler ve anahtar sézciikler
3.4.1. En sik kullanilan anahtar sozciikler

Bu bolimde, cesaret ile is yeri, is hayati konusunda yapilan bu calisma kapsaminda
belirlenen 67 makaledeki anahtar kelimeler incelenmistir. Tablo 6’da 67 makalede yer alan
toplam 290 anahtar kelimenin frekans analizine iliskin bilgiler verilmistir. Buna gore,
beklenildigi Gzere cesaret kelimesi en ¢ok kullanilan anahtar kelimedir, bunu sirasiyla, ahlak,
ahlaki cesaret, etik, 6grenme kelimeleri takip etmistir. Dolayisiyla, cesaretle ilgili
arastirmalarin ozellikle diger ilk siralarda yer alan ve birlestirerek “ahlak” olarak ifade
edecegimiz konu ile yakindan iliskisi gorulebilir. Cesaret, ahlakiligin vazgegilmez bir pargasi,
bir 6n sarti niteligindedir. Diger anahtar kelimelerin sikliklari dikkate alindiginda ise, cesaretin
insan yasaminda en kritik kabul edilecegimiz konularla olan vyakin iliskisi daha iyi
anlasiimaktadir.

Tablo 6: En sik kullanilan anahtar kelimeler

Anahtar Kelimeler Say1 %

Cesaret 15 2.97%
Ahlak 14 2.77%
Ahlaki cesaret 13 2.58%
Etik / Is Etigi 11 2.18%
Ogrenme 10 1.98%
Hayat 8 1.58%
Bakim 8 1.58%
Is 6 1.19%
Sosyal 5 0.99%
Memnuniyet 5 0.99%
Psikoloji 5 0.99%
Profesyonel 5 0.99%
Hemsirelik 5 0.99%
Saglik 5 0.99%
Kritik 5 0.99%
Yansitici 6grenme 4 0.80%
Halk Saglig1 2 0.40%
Hasta ile etkilesim 2 0.40%
Hemsire hasta iligkisi 2 0.40%
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Yasam memnuniyeti 2 0.40%
Dil 6grenimi 2 0.40%
Depresyon 2 0.40%
Bakim yetenegi 2 0.40%
Kariyer gecisi 2 0.40%

3.4.2. Ozetlerde En Sik Kullanilan Kelimeler/Terimler

Tablo 7'de, yapilan bu calisma kapsaminda incelenen 67 makalenin 6zetlerinde yer
alan kelimelerin siklik analizi verilmistir. Yukaridaki anahtar kelimelerdeki sikhk analizi
incelemesiyle yetinilmemis, calismalarin 6zetlerindeki kelimelerin analizi de yapilmistir. Buna
gore, cesaretin is yasam ile birlikte degerlendirildigi soylenebilir. Miiteakiben, 6zetlerde en
cok gecen kelimeler arasinda ilk siralarda yer alan hemsireler ve cesaretin, mesleki acidan
degerlendirildiginde, hemsireligin 6n plana ¢ikan meslek oldugu gorilmektedir. Tablo 7'ye
batincil agidan bakildiginda ise, profesyonel is hayatinda, hemsirelerin yaptiklari iste
cesaretin ilk siralara yerlestigi net bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 7: Calismamalarin 6zetinde yer alan kelimelerin siklik analizi

Anahtar Kelimeler Say1 %
Is 110 0.71%
Cesaret 101 0.65%
Hayat 93 0.60%
Hemgireler 55 0.36%
Bakim 50 0.32
Bakim yetenegi 19 0.12%
Ahlaki cesaret 18 0.12%
Yasam kalitesi 13 0.08%
Is yasam dengesi 7 0.05%
Yogun bakim hemsireleri 6 0.04%

3.5. Calismalarin WOS’ta Yer Alan Tarama Alanlarina Gére incelenmesi

Tablo 8'de, yapilan bu c¢alismada ele alan makalelerdeki alinti basliklarina goére
yapilan inceleme verilmistir. Buna goére, cesaret ¢alismalarinda en 6n siralarinda yer alan
yonetimi, palyatif bakim, hemsirelik ve egitim arastirmalari takip etmektedir. Bu tablo,
cesaret konusunun hangi disiplinlerde daha cok ele aldigini gdstermesi agisindan da
onemlidir.

Tablo 8: WOS’ta yer alan tarama alanlari

Konu Yayin Sayis1
6.3 YoOnetim 12
1.112 Palyatif Bakim 9

1.14 Hemsirelik 9

6.11 Egitim ve Egitim Arastirmasi 9

6.73 Sosyal Psikoloji 8

6.24 Psikiyatri ve Psikoloji 7

1.21 Psikiyatri 3
6.146 Antropoloji 2
6.178 Toplumsal Cinsiyet ve 2
Cinsellik Calismalari
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1.136 Otizm ve Gelisim 1
Bozukluklari

10.126 Felsefe 1
6.122 Ekonomik Teori 1
6.185 letisim 1
6.223 Agirlama, Eglence, Spor ve 1
Turizm

6.277 Asya Caligmalari 1

Yukaridaki incelemeye benzer sekilde, Tablo 9°da da cesaret ve is yeri konulu
¢alismalarin WOS (Web of Science) kategorileri agisindan incelenmesi yer almaktadir. Buna
gore, cesaret (izerine yapilan arastirmalarin, ilk sirada hemsirelik, ikinci olarak da egitim
arastirmalari alaninda yapildigl, sonra sirasiyla isletme, yénetim ve psikoloji alanlarinda

yapildigi gérilmektedir.

Tablo 9: WOS (Web of Science) kategorileri

WOS Kategorisi Yayin
Sayisi

Hemsirelik 15

Egitim Arastirmalari 13

Isletme 8

Y Onetim

Psikoloji Multidisipliner

Etik

Klinik Psikoloji

Kamu Cevre Is Saghg

Sosyal ¢alisma

Psikiyatri

Psikoloji Sosyal

Cevre Bilimleri

Saglik Bilimleri Hizmetleri

Dil Dilbilimi

Onkoloji

Sosyal Bilimler Disiplinlerarasi

Iletisim

Cevre Calismalari

Saglik Politikasi

Dilbilim

Politika Bilimi

Uygulamal1 Psikoloji

Rehabilitasyon

Sosyal Bilimler Biyomedikal

Sosyoloji

Kadin Calismalar1

Rl RPN N NN | N S| o1 oo

3.6. En Cok Yayin Yapan Yazarlar
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Bu bolimde, arastirma kapsaminda incelenen 67 makalede vyazar olan
arastirmacilarin incelemesi yapilmis ve birden fazla yayin yapan akademisyenler Tablo 10’da
belirlenmistir. Birden fazla yayin yapan toplam dort arastirmaci tespit edilmistir.

Tablo 10: Yayin yapan arastirmacilar

Arastirmaci Ady/Soyadi Yaymn
sayisi
May Douglas R. 2
Lodi Ernesto 2
Antonacopoulou Elena P. 2
Patrizi Patrizia 2

4. SONUC VE TARTISMA
Yapilan bu calisma ile, is ve is yerindeki cesaret calismalari bibliyografik analiz
yontemi ile incelenmeye calisiimistir. Yapilan analizler neticesinde, cesaretin is yasaminda
giderek artan onem ve etkisinin akademik calismalara da yansidigi ve bilim insanlarn
tarafindan son 30 yilda hizli bir ivme ile ¢alisildigi gériilmektedir.

Cesaret her ne kadar tarihin ilk sayfalarinda, daha cok filozoflarin ilgilendigi bir
erdem olarak karsimiza ¢iksa da, 6zellikle milattan 6nceki filozoflarin sadece felsefeyle ilgili
degil, diger tiim disiplinlere yansiyan, hayatin her alaninda kullanilan yaklasim ve ¢ikarimlar
gelistirdigi dikkate alinirsa, cesaret konusunda bahse konu ilk tespit, tanimlama ve
yaklagimlarin da, felsefe alaninin disina ¢ikarak, diger tiim disiplinleri kapsadigi ve etkiledigi
acikca gorulebilir. Dolayisiyla, cesaret psikoloji, sosyoloji, antropoloji, teoloji, felsefe,
yonetim, ekonomi, saglk, egitim gibi bircok farkh disiplin ve alanda akademisyenler
tarafindan arastiriimistir.

Yapilan bu calisma kapsaminda incelenen cogu calismada cesaret, bireylerin
yaptiklari iste 6nemli etki yaratan bir olgu olarak ele alinmistir. Arastirma kapsaminda,
cesaretin Ozellikle saghk alaninda yapilan calismalarda yogunlastigi dikkat ¢cekmektedir.
Ayrica, saglik ¢alisanlari igerisinde de, hemsirelerin 6n plana ¢iktigl goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda her ne kadar ¢ogunlukla cesaret ahlaki cesaret olarak ele
alinmis olsa da, cesaretin goriindigliinden daha derin ve gizemli bir olgu olmasi, onun sadece
ahlaki cesaretle sinirli olmadigini géstermektedir. Nitekim, Sokrates cesaretin sadece fiziksel
cesaret olmadigini, ahlaki cesareti de kapsadigini belirtmis, ancak, fiziksel cesareti ahlaki
cesaretle yakindan iliskilendirmis ve bunu kendi yasamindaki 6rneklerle pekistirmistir.
Dolayisiyla, cesaret konusunda g¢alisma yapan akademisyenlerin, cesaretin farkl cesit ve
boyutlarinda arastirma yapmalarinin, cesaret literatlirline katki yapacagini bilmeleri gerekir.

Cesaret konusu, yurt disinda Uzerinde giderek artan bir 6nemle durulan bir
arastirma konusudur. Ozellikle, érgiitsel davranis ve yénetim literatiiriinde, cesaretin arzu
edilen bireysel ve orglitsel sonug¢ ve bagimli degiskenleri etkileyen bir yapiya sahip oldugu
veya bu degiskenlerin (izerinde etkili olan diger bagimsiz degiskenlerin etkisinde dizenleyici
ve/veya araci rol oynadigi tespit edilmeye baslanmistir. Bu durum, cesaretle ilgili calismalarin
yonetim ve isletme literatlriinde giderek artan bir 6nemle devam edeceginin de bir
gostergesidir.

Cesaretle ilgili yapilacak bundan sonraki calismalarda, arastirmacilar gerek konu,
gerek dergi, gerekse diger disiplinlerle yapilacak disiplinler arasi calismalari belirlerken,
yapilan bu ¢alismanin bulgularindan yararlanabilir. Bu cercevede, yapilan bu arastirmadaki
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bulgular, biyik resmin goériilmesinde arastirmalara 1sik tutabilecektir. Ozellikle cesaret
konusunun arastirilmasinda, disiplinlerarasi ¢alismalara ihtiyag oldugu séylenebilir.

is yasaminda cesaret, sadece ahlaki davranmaya olan etkisinin étesinde, yaratici ve
yenilikgi duslincelerin ortaya ¢ikmasinda, girisimcilikte, basari igin dnemli bir faktor olan risk
aliminda da, is yasami igin vazgegilmez bir olgudur. Bu nedenle, yabanci literatlirde oldugu
gibi Turkce literatirde de, cesaret c¢alismalarinin arttirilmasi ihtiyac vardir. Ancak, Tlrkce
yazinda cesaretin nispeten ¢ok az ¢alisildigi dikkat cekmektedir.

Ulkemizde cesaretle ilgili yapilan calismalara bakildiginda, ahlaki cesaret (Kovanci ve
Higdurmaz, 2021), cesaretin kisilik ve orgltsel baglhk iliskisindeki rolii (Mert ve Koksal,
2022a), cesaretin 0z gliven ve sporcu kimligi ile iliskisi (Tekkursun Demir ve Glvendi, 2022),
cesaret ile zihinsel dayaniklilik arasindaki iliski (Glvendi, Glgli ve Tirksoy Isim, 2020), is yeri
sosyal cesareti Olceginin Turkce'ye uyarlanmasi (Mert ve Koksal, 2022b; Uysal ve
Bayramoglu, 2022), cesaretin orglitsel adalet ve yasam tatmini ile mutluluk arasindaki
iliskideki aracilik rolii (Mert, Sen ve Alzghoul, 2022), hemsirelerde ahlaki cesaretin otonomiye
etkisi (Elmaoglu ve Eris, 2022), cesaret yonetimi ve cesaretin yonetimin 6zl olacagina iliskin
cesaret yonetiminin gelecegi (Mert, 2007; Sen ve Mert, 2020; Mert, 2022), cesaretin ve
kahramanligin anlasilmasina ve cesaretin bilesenlerinin belirlenmesine yoénelik ¢alismalar
(Mert, 2021a; Mert, 2021b; Mert, 2021c), cesaretin farkli modelleri (Mert, 2021d), Platon’un
Lakhes diyalogunun cesaret (Bal, 2018), tarihsel siirecte cesaret (Mert ve Aydemir, 2019;
Aydemir ve Mert, 2018), Teror Yonetim Kuraminin tamamlayicisi olarak cesaret (Mert, 2010),
islam ahlakinda cesaret (Baynal ve Tasci Yildirim, 2020; Eren, 2017; Soycan, 2022; Yiice,
2021) konularinin islendigi gorilmektedir. Yukarida da vurgulandigi Gzere, yerli literatlirde
cesaret konusundaki ¢calismalara daha fazla yer verilmesine ihtiyag vardir.

Bu baglamda, bundan sonra vyapilacak cesaret calismalarinda; is yasaminda
calisanlarin motivasyonunda 6nemli bir rol oynayan motivasyonel dilin (Mert, Keskin ve Bas,
2011) kullanilmasinda cesaretin roll, calisanlarin yasam tatminlerinde de etkili olan is
doyumlarinin (Turgut ve Mert, 2014) cesaretle olan iliskisi, glinimizde giderek daha hassas
bir hal alan is yeri nezaketsizligiyle basa ¢ikmada etkili olan psikolojik sermayenin (Al-Zyoud
ve Mert, 2019) cesaretle olan iliskisi, ahlaki karar verme ve davranmada cesaretin etkisi,
girisimci ve yaratici davranista cesaretin rolli dncekikle arastirilabilir.

Aragtirmanin Sinirhiliklari

Bununla birlikte, bibliyometrik analiz ilgili literatiri 6zetlemek ve sentezlemek igin
etkili bir yontem olmasina ragmen, dogasindan kaynaklanan bazi sinirlamalari oldugunu
belirtmek ©nemlidir. ilk olarak, Web of Science gibi bilimsel veritabanlarindan alinan
bibliyometrik veriler, yalnizca bibliyometrik analiz i¢in Gretilmemistir ve bu nedenle hatalar
icerebilir. Dolayisiyla, bahse konu bu hatalarin varligi, bu tir veriler kullanilarak
gerceklestirilen herhangi bir analizi etkiler (Donthu vd., 2021). Yapilan bu calismada da bu
sinirhlik s6z konusudur. Onerildigi Gzere (Donthu vd., 2021), bu hatalari azaltmak icin
arastirmada tekrarlanan veriler ayiklanmaya calisiimistir.

Yapilan calismanin 6nemli bir sinirlihgr olarak, makalelerin sadece Web of Science
Core Collection (WOS) veritabanindan secilmis olmasidir. Dolayisiyla, en onemli sinirlilik,
analizin WOS'ta endekslenen yayinlarla sinirli olmasidir, dolayisiyla baska bir bibliyografik
veri tabaninin secilmesi biraz farkh sonuclar elde edilmesine yol acgabilir. Her ne kadar, Web
of Science Core Collection kabul edilen en giiclii veri tabani olarak diisliniilse de, ¢alismanin
Scopus vb. veri tabanlarini icerecek sekilde genisletilmesinde fayda vardir. Diger bir sinirhlik
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olarak, bu ¢alismada, cesaret ve is konulu yapilan tematik analiz nitelikseldir ve sonug olarak
Ozneldir; baska arastirmacilarin analizi, farkli makalelerin incelenmeye alinmasi ile
sonuclanabilir.
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