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Amag / Aim

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde 2009 yilinda yayin hayatina
baslayan uluslararasi hakemli bir e-dergidir. Derginin amaci, iktisadi ve idari programlari kapsayan tiim alanlarla ilgili bilimsel
cabalara onciiliik etmek igin bilim insanlarinin bilgi, goriis ve Onerilerini paylastiklari, 6zgiir bilimsel diisiince giiciinii
destekleyen uluslararast bilimsel bir platform olusturmaktir. Bu anlamda Vizyoner Dergisi’nin en temel vizyonu evrensel
Olgekte bilgi tireterek toplumun ihtiyac ve beklentilerine gére sosyal, ekonomik ve politik gelismelere ilham ve yon veren
uluslararasi bir dergi olmaktir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international refereed e-journal that begun to be issued in 2009 within
the body of Siileyman Demirel University. In order to pioneer scientific endeavors related to all the fields of economic and
administrative sciences the aim of the journal is to form an international scientific platform where the knowledge, opinion and
proposals of the scientists are shared, and that supports free scientific thoughts. In this context, the major vision of Visionary
Journal is to be an international journal that would inspire and direct social, economic and political developments according to
the needs and expectations of the society by producing universal knowledge creation.

Kapsam / Scope

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tim konularda Tiirkce veya Ingilizce
hazirlanmig arastirma makaleleri ve derleme makaleleri kabul etmektedir. Dergi Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda
olmak iizere yilda dort say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme ticreti ve bagvuru iicreti
alimmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir. Vizyoner Dergisi yaymn etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Dergide yayimlanmak fiizere gonderilen makaleler iThenticate veya Turnitin intihal programindan
gecirilmektedir. Vizyoner Dergisi acik erigim politikas1 benimsemis bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim eserler Creative
Commons Atif 4.0 Uluslararast Lisanst (CC BY) ile lisanslanmaktadir. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin
goriisleri degildir. Tlim sorumluluk yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif licreti ddenmemektedir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal accepts research articles and review articles on all the subjects of the fields of
economics and administrative sciences that are written in Turkish or English. The journal is published four times in a year,
namely in February, May, August and November. Evaluation fee and application fee are not charged from the articles sent to
the journal. The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of research
and publication ethics. In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations
of the publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee of
Medical Journal Editors). The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate or the Turnitin
plagiarism program. Visionary Journal is a journal that adopts open access policy. All the papers published in the Journal are
licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International license (CC BY 4.0). The opinions in articles published in the
journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the authors. The journal does not pay any royalties to
authors.
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indeksler / Indexes

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi asagidaki veri tabanlari/bibliyografya/indeksler tarafindan taranmaktadir:
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Hakem kurulu listesi, dergimizin bu sayisinda yaymlanan ve yaymlanmast uygun bulunmayan makaleleri degerlendiren
hakemlerden olusmaktadir. Hakemlerimize dergimize yapmis olduklar katkidan dolayi tesekkiirlerimizi sunariz.

This list of Reviewer Board constitutes of the referees that evaluate the articles that are published in this volume of our Journal and
the articles that are found to be insufficient to be published. We thank all the referees for their priceless contributions to our Journal.
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13.

YAYIN iLKELERIi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda olmak iizere yilda dort kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

Dergiye iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda hazirlanmig aragtirma makaleleri ve derleme makaleler
gonderilebilir. Dergide yayimlanan derleme makale say1st toplam makale sayisinin %25’ini gegemez.

Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme {icreti ve basvuru iicreti alinmamaktadir.

Dergiye makale gonderen bir yazarin iist {iste iki sayida ve ayni1 y1l icerisinde birden fazla sayida makalesi yayimlanamaz.
Dolayisiyla dergide yayimlanmasi igin birden fazla makale gonderen yazarlar bu kurali kabul etmis sayilmaktadir.
Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

Makaleler web sayfamizdan elde edilebilecek dergi makale sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makaleler yazim
kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden génderilmelidir. Makaleler ile birlikte tiim yazarlar
tarafindan imzalanarak hazirlanmig Makale Bagvuru Formunun da sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini,
gorev yaptiklart kurumlari, iletisim bilgilerini ve Orcid ID bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark
sistemi {izerinden makale génderemeyen yazarlar vizyoner(@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

Dergide yayimlanmak iizere génderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis olmalidir.
Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gézlem, deney ve goriisme teknikleri kullanilarak katilimeilardan veri toplanmasini
gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii aragtirmadan ¢aligmanin ne zaman yapildigina bakilmaksizin
etik kurul izin belgesi istenmektedir. Yapilan arastirmalar igin ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar {izerindeki ¢aligmalar igin ayri ayr etik kurul onayr alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve
belgelendirilmelidir. Etik kurul izni gerektiren ¢alismalarda, izinle ilgili bilgiler (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem
boliimiinde ve ayrica makale ilk/son sayfasinda yer verilmelidir. Dolayisiyla etik kurul izin belgesi gerektirdigi halde bu
belgeyi gondermeyen makaleler degerlendirmeye alinmayacak ve reddedilecektir.

Dergiye gonderilen makalelerde arastirmacilarin katki orani beyanina, varsa destek ve tesekkiir beyanina ve gatisma
beyanina yer verilmelidir.

Dergiye gonderilen bir makale 6n kontrol, degerlendirme ve yayin siireci seklinde li¢ asamadan ge¢mektedir. Yazarlar
makaleyi gonderdikten sonra sadece 6n kontrol asamasinda DergiPark sistemi tizerinden makaleyi geri ¢ekebilirler. Diger
asamalarda makalenin yazarlar tarafindan geri ¢ekilmesi miimkiin degildir. Siire¢ makalenin kabul edilmesi veya
reddedilmesi seklinde tamamlanmak suretiyle sona erecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak 6n kontrol asamasindan gecirilmektedir. Bu asama, makale
gonderildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin igerisinde tamamlanmaktadir. Bu asamada makalenin yayn ilkelerimize, yazim
kurallarimiza, yayin etigi kurallarina ve bilimsellik sartlarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig: kontrol edilmektedir.
Yapilan degerlendirme gergevesinde makalenin hakem degerlendirme siirecine gegebilecegi, hakem degerlendirme siirecine
gecebilmesi icin Dbelirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi veya hakem degerlendirme siirecine alinmasi ve
yayinlanmasinin uygun olmadigi karari verilebilmektedir. Makaleye iliskin hakem degerlendirme siirecine gecebilmesi igin
belirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi karar1 verilirse yazarlar tarafindan en ge¢ 30 giin igerisinde bu eksikliklerin
tamamlanmasi gerekmektedir. Aksi durumda makalenin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler 6n kontrol asamasinda iThenticate veya Turnitin intihal
programlarindan gegirilmektedir. Benzerlik indeksi orani %20’den yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine
almmadan reddedilmektedir. Makaleye iliskin intihal degerlendirmesi dergi tarafindan yapilacak olup, yazarlarm
herhangi bir intihal raporu gondermesine gerek bulunmamaktadir. Caligmalarimi1 gonderen yazarlar; makalede higbir
sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir
sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.

On kontrol asamasindan sonra makaleler degerlendirme asamasma gegcmektedir. Degerlendirme asamasinin basinda
makaleler editér kurulu veya yayin kurulu tarafindan kalitesi, 6zgilinliigii ve bilime katkisi agisindan incelenmekte ve en
ge¢ 10 giin icerisinde makalenin hakem degerlendirme siirecinin baglamasina veya hakem degerlendirme siirecine
alinmadan reddedilmesine karar verilmektedir.

Makalenin hakem degerlendirme siireci baslayabilir kararindan sonra ise makale igerik ve bigim agisindan incelenmek
iizere en az iki hakeme (gift kor hakeme) gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda
yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmemektedir. Makale, hakemlerine
gonderildikten sonra makaleleri degerlendirip degerlendiremeyecegi kararint en ge¢ 10 giin igerisinde vermeleri,
degerlendirmeyi kabul ettikleri takdirde 30 giinliik siire igerisinde degerlendirme raporlarini géndermeleri istenmektedir.
Verilen siirede geri doniis yapmayan hakemlere uyarida bulunularak en fazla iki defa olmak iizere 10’ar giinliik ek siire
verilmektedir. Hakemin verilen ek siirelerde de geri doniis yapmamasi durumunda makaleye yeni bir hakem atanmaktadir.
Hakemler ilk tur degerlendirmesini tamamladiktan sonra ikinci ve ti¢lincii tur degerlendirmelere ihtiya¢ duyarsa yukarida
belirtilen siireler tekrar bastan islemektedir.
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Hakemlerden gelen degerlendirme raporlar1 dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine
ya da makalenin reddedilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en geg¢ 1 ay
icerisinde yapilarak dergimize ulastirilmas1 gerekmektedir. Aksi durumda makalenin degerlendirme siireci
sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor kurulu makaleyi ii¢iincii bir hakeme génderebilir
veya hakem raporlari gergevesinde makalenin reddedilmesine karar verebilir. Dolayisiyla dergiye gonderilen bir
makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki ayr1 hakemden olumlu goriis almas1 gerekmektedir.

Degerlendirme agamasindan basariyla gecen makaleler kabul edilerek yayin siireci agamasina gegmektedir. Yayin siireci
asamasinda makaleler; gelis tarihi, makale tiirii ve yayin dili dikkate alinarak editor kurulu kararma gore yayin siirecine
alinmaktadir. Bu agsamada her ne sebeple olursa olsun makalelerin yayim siirecini 6ne ¢ekmeye iliskin yazarlarin istekleri
dikkate alinmamaktadir. Bu anlamda Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi belli bir sayida yayrmlanmak igin
makale kabul etmemekte, yazarlar istedikleri zaman dergiye makale gonderebilmektedir.

Yayn siireci agamasinda, makalenin yaymlanma sirast geldiginde dizgi ve mizanpaj islemleri baglamaktadir. Dizgi ve
mizanpaj islemleri bittikten sonra makale kontrol amagli son bir kez yazarlarina gonderilmektedir. Yazardan gelecek geri
doniisten sonra makaleler mizanpaj editdriimiiziin son kontroliinden gegecek ve makaleye DOI numarasi verilerek yayin
stireci baglayacaktir. Yazarlar kontrollere iliskin belirtilen siire icinde geri doniis yapmadiklari takdirde editér kurulu
karariyla makale bir sonraki sayiya kaydirilacak veya mevcut haliyle yayimlanacaktir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir ve tim sorumluluk yazarlarina aittir. Dergide
yayimlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif ticreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, A¢ik Erisim politikasin1 benimsemis bir dergi olup, Budapeste Agik
Erisim Girisimi (BOAI) tanimina uygun olarak hakem degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel ¢aligmalarin, internet
araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir,
dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve
her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasini kabul etmektedir. Yazarlar ve telif hakk: sahipleri biitiin kullanicilarin
ucretsiz olarak erigim olanagina sahip oldugunu kabul ederler. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkiin korunmasi
ve Creative Commons Attribution License altinda bulunan derginin haklarinin korunmasi i¢in ¢aligmalarinda yer alan
bilgilerin referans gosterilerek paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi’nin
yayilayacag biitiin makaleler Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisans1 (CC BY) ile lisanslanmugtir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makalelerin basvurulart kabul edilmeyecektir. Eksiklikleri sonradan tespit edilen
makalelerin ise hangi asamada olduguna bakilmaksizin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.
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YAYIN ETIiGi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yaym etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Yaymdan sonra tespit
edilen olast kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yaym etigi kapsaminda tiim paydaslarin 6zetle
agagidaki etik sorumluluklari tasimast beklenmekte olup, her tiirlii etik vakasi COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi
tutulacaktir.

Yazarlarm Etik Sorumluluklari:

e  Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri bagka bir yerde yaymlamamis ya da yaymlanmak iizere gondermemis
olmalidir.

e Yazarlar makalelerinde kullandiklar tiim alintilara kaynak gostermis olmalidir.

e  Yazarlar makalenin kendi caligmalar1 oldugunu, hicbir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarm kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.

e  Yazarlar makaleye bilimsel katk: verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale iizerinde esit sorumluluga sahip
oldugu bilinmelidir.

. Sorumlu yazar makalede ad1 gecen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti
etmelidir. Caligmaya 6nemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir. Bunun digindaki kisilere
tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

. Yazarlar gonderdikleri ¢alismalar1 destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklar1 veya ¢ikar ¢atismasini beyan etmekle
ylkiimlidiir.

e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagim imkan1 saglamalidir.

e Yazarlar dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleleri aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlamig
olmalidir. Yapilan aragtirmalar i¢in ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar {izerindeki
caligmalar icin ayr ayr etik kurul onay1 alinmig olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklari:

e Aragtirmay1 incelemek igin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin imkansiz
olacagini bilen segilmis herhangi bir hakem, editdre bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden mazurunu istemelidir.

. Hakemler kendilerine ulasan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel menfaatleri
icin kullanmamakla yiikiimlidiirler.

e  Hakemler raporlarin1 veya makale hakkindaki bilgileri bagkalariyla paylasmamalidirlar ve editdriin izni olmadan
yazarlarla dogrudan iletisim kurmamalidirlar.

e  Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlari editdriin dikkatine sunmalidir. Buna,
degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir yayinlanmis ¢aligma arasindaki 6z1ii
benzerlik ve ortiisme dahildir.

e  Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler yapic,
diirtist ve kibar olmalidir.

e  Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabetci, isbirlikgi veya bagka tiirli bir iliski veya baglantidan
kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atismasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden 6nce
editére danigmalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklar::

. Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editor kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin makalelerini
degerlendiren editor kurulu; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik kéken, vatandaslik ya da politik felsefelerinden
bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu, gegerliligi ve 6nemi ile derginin

kapsaminin uygunluguna dayanmalidir. Iftira, telif hakki ihlali ve intihal ile ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate
alinmalidir.

. Editor veya herhangi bir editér kurulu iiyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editdr danigmanlari ve
yayincilardan bagka kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

. Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editoriin veya editor
kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI

Makaleler dergi makale sablonu kullanilarak “MS Office Word 2010” veya flizeri bir versiyonda, A4 boyutlarinda
hazirlanmalidir. Uzunlugu en az 6000 kelimeden olusmali ve dergi formatinda 30 sayfayr gegmemelidir. Sayfa diizeni;
Ust: 5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidr.

Dergi makale sablonunda belirtilen kisimlara yazar bilgileri, makale ek bilgileri ve yazar beyanlar1 dergi kurallarina
uygun olarak eklenmelidir.

Baslik sayfasi ve genisletilmis 6zet sayfasi hari¢ olmak {izere makale, 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek
satir aralig1 kullanilarak yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir. Paragraflarda
baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos
satir birakilmamalidir.

Makalenin baglik sayfasinda; tek satir aralifinda ve paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk kullanilarak 11 punto olarak
Tiirkge ve Ingilizce baslk, 9 punto olarak en az 120 en fazla 200 kelimeden olusan tek paragraf halinde Tiirkce ve
Ingilizce 6z, en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce anahtar kelimeler ve en fazla 5 tane olmak iizere
JEL (Journal of Economic Literature) smiflandirma kodlar1 verilmelidir. Dili Ingilizce olan makalelerde baslik, 6z,
anahtar kelimeler ve JEL smiflandirma kodlar1, nce Ingilizce sonra Tiirkce olarak verilmelidir.

Makalede, dergi sayfa formatina gore toplamda 1 sayfay1 gegmeyecek sekilde minimum 700, maksimum 1200 kelimeden
olusan genisletilmis 6zet bulunmalidir. Genisletilmis 6zet, Tiirkce makaleler icin Ingilizce, Ingilizce makaleler igin
Tiirkge  hazirlanmalidir.  Genisletilmis ~ 6zet; ama¢ ve kapsam  (purpose and scope), yoOntem
(design/methodology/approach), bulgular (findings) ve sonug ve tartisma (conclusion and discussion) seklinde dort alt
basliktan olugsmalidir. Her alt baglik tek paragraf halinde, 9 punto, tek satir araligi, paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk
kullanilarak ve bagliklar arasinda ilave bos satir birakilmadan yazilmalidir.

Makalede ana bagliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1. gibi ondalikli
sekilde numaralandirilmalidir. Numaralandirmaya “Giris” bagligindan baglanmali ve “Sonu¢” baghigma kadar devam
etmelidir. Giris ve sonug basliklarina alt baglik agilmamalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri bilyiik yazilmali, alt bagliklarin
ise sadece bas harfleri biiyiik yazilmalidir. Ana bagliklarin ve alt bagliklarin hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir
satir boslugu birakilmamalidir. Sadece ana bagliklarda paragraftan dnce 12nk paragraftan sonra 6nk bosluk birakilmalidir.

Makale igindeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo ve sekle
kalin yaz1 tipinde bir sira numarasi (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yazi tipinde bir baglik verilmelidir. Baglik;
tablo ve seklin iistiinde, sayfaya ortali, yalmizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde, 10 punto olarak,
paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilarak hazirlanmalidir. Tablo ve sekil i¢indeki metin Times New Roman
karakteri ile 8-9 punto araliginda ve tek satir olmalidir. Grafik, ¢izelge, harita, ¢izim ve fotograf gibi tiim gorseller sekil
olarak nitelendirilmelidir. Tablolarda sadece yatay ¢izgiler olmali, dikey ¢izgiler kullanilmamalidir. Tiim tablo ve sekiller
yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde olmalidir. Tablo ve sekillerde agiklama ve kaynaklar
tablo ve seklin altinda 8 punto olarak, paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir. Tablo ve sekilden 6nce
ve sonra satir boslugu birakilmamalidir.

Makalede ondalik ayraci olarak Tiirkce ¢alismalarda virgiil, Ingilizce caligmalarda nokta kullanilmalidir. Binlik ayrac
olarak ise Tiirkce galismalarda nokta, Ingilizce calismalarda virgiil kullanilmalidir. Makale metni igerisinde 0-9
arasindaki sayilar yaziyla ifade edilmeli, 10 ve iistiindeki sayilar ise rakamla yazilmalidir.

Makalede denklem, model ve formiiller sola yasli yazilmali, her biri sirali bir sekilde numaralandirilmalt ve numaralar
parantez icerisinde saga yasli yazilmalidir. Denklem, model ve formiiller Oncesi ve sonrasinda satir boslugu
birakilmamalidir.

Makalede madde isaretli metinler sola yasli olarak paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir.

Makalede bir kaynaktan dogrudan alinan kelime sayis1 40 kelimenin altinda ise alint1 yapilacak ifadeler tirnak igerisine
alinarak ve kaynak gosterilerek metin igerisinde kullanilmalidir. Alint1 40 kelimeyi astiginda ise alintilar normal metinde
degil; yeni bir satirda, sol ve sagdan ice 1,25 cm girintili sekilde, paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak ve
kaynak gosterilerek yapilmalidir.

Makalede “ek” yapilacaksa eklere, ek basligi (Ek 1., EK 2., vb. gibi) verilmek suretiyle kaynak¢adan sonra yer verilmelidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA 7) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde bagla¢ yontemi
kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlari ise sayfa altinda dipnot seklinde, iki yana yasli, 8 punto ve Times New Roman
karakteri ile tek satir aralig1 kullanilarak ve paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak yazilmalidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin y1li ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. 2 yazarli ¢aligmalarda
yazar isimleri arasinda Tiirkge makalelerde “ve”, Ingilizce makalelerde “&” kullamlmalidir. 3 ve daha fazla yazarh
caligmalarda atif yapilirken 6nce ilk yazarin soyadi yazilmali, ardindan Tiirkge makalelerde “vd.” ifadesi, Ingilizce
makalelerde “et al.” ifadesi kullanilmalidir.
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e Tek yazarh yaymlarda atif: (Dulupcu, 2001, s. 28).

e 2 yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2018, s. 60).

e 3 ve daha fazla yazarh yaymlarda atif: (Carik¢i vd., 2009, s. 55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934, s. 66; Wood, 2005, s. 36; Acar ve Tetik, 2018, s. 60).
e Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995).

e lkincil kaynaga atif: (Freud, 1901, aktaran Bonomi, 1998).

Yazar adi olarak kisaltmasi olan bir grup kullaniliyorsa ilk atifta kisaltma yapilmazken, daha sonraki atiflarda kisaltilarak
kullanilir. Kisaltmasi olmayan gruplarda ise ilk ve sonraki atiflarda farklilik yoktur.

e Yazar adi kisaltmasi olan bir grupta kaynaga ilk atif: (Siileyman Demirel Universitesi [SDU], 2022).

e Yazar adi kisaltmasi olan bir grupta kaynaga sonraki atif: (SDU, 2022).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazan belirli ise siireli yaymlardakine benzer sekilde atif
yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak i¢in tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagmn yili olarak
kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili yazilmalidir.

e Yazar adi ve yayin yih belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).

e Yazar ad1 ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin aym yil i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c, seklinde harf
verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a, s. 30).

o (Kirzner, 1973b, s. 45).

Yazar adinm ciimle icerisinde gectigi anlatisal alintilarda, ¢alisma 2 yazarl ise Tiirkge makalelerde “ve”, Ingilizce
makalelerde “and” kullanilmalidir. 3 ve daha fazla yazarli ¢aligmalarda ise 6nce ilk yazarin soyad: yazilmali, ardindan
Tiirkge makalelerde “vd.” ifadesi, Ingilizce makalelerde “et al.” ifadesi kullanilmalidir.

e Moran’a (1994, s. 36) gore, ......

e Acar ve Tetik (2018) ......

e (Carike¢1 vd. (2009) ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale,

rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayn1 yazarin eserleri “en eski

tarihli” olandan baslanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir. Kaynaklar ilk satir sola yasl, sonraki satirlar 1,25 cm sol

igeriden baslatilmalidir. Bunun igin paragraf se¢enegindeki “ilk satir” kismui “asili” olarak degistirilmeli ve deger olarak

1,25 girilmelidir. Kaynak¢ada dergi ad1 harig¢ tiim yayinlarda (makale adi, kitap ad1, boliim adi, tez adi, vb) bagligin ilk

harfi biiyiik, digerleri ise 6zel isim veya kisaltma degilse kiigiik harfle yazilmalidir. Dergi adinda ise her kelimenin ilk

harfi biiyiik olarak yazilmalidir. 2 ve daha ¢ok yazarli ¢alismalarda son yazardan dnce Tiirk¢e makalelerde “ve” ifadesi

kullanilmali, Ingilizce makalelerde ise “virgiil” ve “&” isareti kullanilmalhdir. Kaynakca asagida belirtilen drneklere

uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bag harfi. (Y1l). Kitabin adr (Baski Sayisi). Yaymevi.

Kogel, T. (2020). Isletme Yoneticiligi (18. Baski). Beta Basim Yaymm.

Acar, D. ve Tetik, N. (2018). Genel muhasebe (16. Baski). Detay Yayncilik.

Korkmaz, A., Dulupcu, M. A., Gévdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani iicret. IGIAD Yaymlar:.

Ceviri Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarn admnm bas harfi. (Y1l). Kitabin adi (Baski Sayist). (Cevirmenin adinin bag harfi. Cevirmenin
soyadi, Cev.), Yayimevi, (Orijinal eserin yayin tarihi).

Piketty, T. (2015). Yirmi birinci yiizyilda kapital (2. Baski). (H. Kogak, Cev.), Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlart
(Orijinal eserin basim tarihi 2013).

Editorlii Kitaplar:

Yazarimn soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Béliimiin adi. Editoriin adinin bag harfi. Editoriin soyadi (Ed.), Kitabin
adr i¢inde (Baski sayis1, Boliimiin sayfa aralig1). Yayinevi.

Eke, E. (2019). Tirkiye’de dijital bagimliliga yonelik politikalar lizerine bir betimleme. H. H. Aygiil ve E. Eke (Ed.),

Dijital ¢ocukluk ve dijital ebeveynler: Dijital nesillerin teknoloji bagimhilig: iginde (s. 207-252). Nobel
Akademik Yayncilik.
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Makaleler:

Yazarin soyadi, Yazarin admm bag harfi. (Yil). Makalenin adi. Derginin adi, Cilt(Say1), Sayfa araligi.
http://doi.org/xx. XXXXXXXXXX

Ozkul, G. (2007). Kapitalist sistemin siiriikleyici aktorleri: Ekonomik teoride girisimeiler. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Orug, K. O. ve Colak, M. (2019). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile yem se¢imi. Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 10(25), 495-510. https://doi.org/10.21076/vizyoner.611033

Beyaz, R., Giingdr, A. Y. ve Kiliarslan, §. (2021). The effects of banks’ internal marketing and market orientation
approaches on performance. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 12(31), 812-825.
https://doi.org/10.21076/vizyoner.833838

Tezler:

Yazarin soyadi, Yazarm adinin bas harfi. (Y1l). Tez bashig: [Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi]. Universitenin / Kurumun
Adu.

Sezgin, A. (2014). Turizm sektoriinde konaklama tesisi fiyatlandirmasinin mekansal ve niteliksel belirleyicileri: Antalya
Kérfezi 6rnegi [Doktora Tezi]. Siileyman Demirel Universitesi.

Sempozyum/Konferanslar:

Yazarin Soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Bildirinin ad1. Sempozyum/Konferans Adi (Sayfa Aralig1). Sempozyum
/ Konferansin gergeklestigi sehir, Ulke.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. ve Omiirbek, N. (2014). Borsa performanslariin ¢ok kriterli karar verme yéntemleri
ile karsilastirilmasi. 15. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu (s. 673-689).
Isparta, Tiirkiye.

Arastirma Raporlari:

Yazarin soyadi, Yazarm admnin bas harfi. (Y1l). Calismanin bashg: (Rapor No. xxx). Yaynci. Internet Adresi

Eliasson, G., Folster, S., Lindberg, T., Pousette, T. ve Taymaz, E. (1990). The knowledge based information economy

(U1l Working Paper  No. 256). Research Institute of  Industrial Economics.
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/95060/1/wp256.pdf

Medya Kaynaklari (Film/Video vb.):
Yapimcmin/Konusmacinin Soyadi, Adinin bag harfi. (Y1l). Filmin/konusmanin adr [Film / Video / Sesli]. Prodiiksiyon
sirketi. Varsa Internet Adresi

Anadol, R. (2020, Temmuz). Makine zekast ¢aginda sanat [Video]. TED  Konferanslari.
https://www.ted.com/talks/refik_anadol_art_in_the age of machine_intelligence?language=tr#t-931

Forman. M. (Yo6netmen). (1975). One flew over the cuckoo’s nest [Film]. United Artists.
Kanun/Yonetmelik/Uluslararasi S6zlesme/Mahkeme Kararlari:

Kanun/Y énetmelik/Uluslararas1 Sézlesme/Mahkeme ad1. (Yaymlanma tarihi). Internet Adresi

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi. (1995, 27 Ocak). https:/www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22184.pdf

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi. (2016, 20 Nisan). http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160420-
16.htm

Internet Kaynaklar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Yaymlanma tarihi / Erisim tarihi). Baslik. URL adresinden ..... tarihinde
alinmustir.

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The adoption of IFRS in the EU and New Zealand.
http://www.europe.canterbury.ac.nz/ adresinden 14 Temmuz 2008 tarihinde alinmigtir.

Rekabet Kurumu. (2010). Rekabet hukukunun esaslari.
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53 adresinden 17 Mart 2010 tarihinde
alimmustir.

Siileyman Demirel Universitesi. (2020). Misyon & vizyon. https://w3.sdu.edu.tr/sayfa/5528/misyon-vizyon adresinden
10 Ocak 2020 tarihinde alinmustir.

Gokge, D. (2019, 19 Temmuz). C(in'de 1992'den bu yana en disiik  biiyiime.  Aksam.
https://www.aksam.com.tr/yazarlar/deniz-gokce/cinde-1992den-bu-c2yana-en-dusuk-buyume/haber-990522
adresinden 15 Ocak 2020 tarihinde alinmustir.

Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published four times a
year in February, May, August and November.

Research and review articles on all subjects related to economics and administrative sciences may be submitted to the
Journal. The rate of review articles to the total number of articles could not outnumber 25%.

No fee is charged from the articles sent to the journal for evaluation or for application.

A single author cannot publish two articles in succeeding two volumes or in one year. Therefore those authors who send
more than one article to the Journal are accepted to approve the rule.

The articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared by using the article template to be attained form the web site of the Journal. The articles
should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark system. Together with
the article(s) the Article Application Form that is signed by all the authors should be uploaded to the system. The authors
should add their titles, institutions where they work/study, contact information and Orcid ID information to the system.
Those authors who cannot upload their papers through the system may take technical support by e-mailing to
vizyoner@sdu.edu.tr.

The articles sent to the Journal in order to be published should be prepared by the author(s) in accordance with research
and publication ethics. A document of the approval of ethical committee is required from any type of studies that utilise
qualitative or quantitative approaches and that necessitate data collection through questionnaires, interviews, focus group
studies, observations, experiments, meeting techniques and the date of the study does not change this requirement. For
the research made in the article and for clinical and experimental studies on human and animal that necessitate ethics
committee approval separate ethics committee approvals should be taken and these approvals should be mentioned in the
article and should be documented. In those articles necessitating ethics approval, approval-related information (name of
the committee, date and number) should be given in the method part and also in the first/last page of the article. Therefore,
in the cases that necessitate ethics committee approval, those articles that do not send these documents would not be
evaluated and would be rejected.

In the articles submitted to the Journal, the declarations of contribution rate and if any support and thanksgiving, and
conflict should be included.

An article sent to the Journal follows three stages: pre-control, evaluation and publication stage. After author(s) send(s)
the article, the article may be withdrawn through DergiPark system only during the pre-control stage. In other stages, it
is impossible for the author(s) to withdraw the article. The process ends with the approval or rejection of the article.

The articles sent to the Journal for publication are initially checked in the pre-control stage. The stage is completed at the
latest in 30 days following the submission date of the article. In this stage, the article is checked for it compliance with
our publication principles, spelling rules, the rules of publication ethics and being scientific. Within the scope of the pre-
control three decision may be made: send to the reviewer (evaluation) process, for the article to be sent to the reviewer
some alterations should be made, and insufficient for sending to the reviewer and for publishing. If the second decision —
for the article to be sent to the reviewer some alterations should be made — is taken, the author(s) has/have 30 days for
making the alterations and resend the article. Otherwise, the evaluation process of the article would be terminated and the
article would be rejected.

The articles sent to the Journal for publication are checked with iThenticate or Turnitin plagiarism software in the pre-
control stage. Those articles having a similarity index of more than 20% are rejected without taking to the evaluation
process. The plagiarism evaluation of the articles are going to be made by the Journal, hence the author(s) do(es) not need
to attach plagiarism report. The authors who submit their papers are accepted to have declared that they do not plagiarize;
they accept any sanction caused by any plagiarism; and they admit that the Journal have no responsibility on such
situations.

Following the pre-control stage, the articles pass to the evaluation stage. In the beginning of the evaluation stage, the
articles are inspected by the editorial board or publication board for the quality, originality and scientific contribution and
within 10 days at most, the article is sent to the reviewers or is rejected without sending to the reviewers.

After the decision that the article may be sent to the reviewers for the evaluation stage, the article is sent at least two
reviewers (double blind reviewers) for a control in terms of content and format. No information is given to the authors
about the identities of the reviewers or to the reviewers about the owner(s) of the article. The reviewers are requested to
make a decision whether they are going to evaluate the article or not within 10 days and if they accept to evaluate the
article to finish their evaluation within 30 days and send their evaluation reports. Those reviewers who do not send the
reports within the duration are warned and additional time of 10 days may be given for twice at most. In case of not
sending the reports event within the additional duration, the article is sent to another new reviewer. If the reviewers need
a second or third time evaluation following the first one, the aforementioned durations are initiated from the beginning.
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In accordance with the evaluation reports from the reviewers, the paper may be published, may be re-sent to the author(s)
for correction, or may be rejected. In case of a correction all correction(s) should be made within at the latest 1 months
and sent to the Journal. Otherwise, the evaluation process of the article would be terminated and the article would be
rejected.

If one of the reviews is positive while the other is negative, the editorial board may send the article to the third reviewer
or may reject the article in accordance with the reviewer report. Therefore, in order for an article to be published, it should
take positive decisions from at least two separate reviewers.

Those articles that are found to be sufficient in the evaluation stage are sent to the publication stage. In the publication
stage, the articles are included in the publication stage according to the decision of editorial board by taking the date of
arrival, type of article and publication language. In this stage, the requests of the authors for their articles to be published
earlier are refused whatever the reason of the authors. In this respect, Siileyman Demirel University Visionary Journal do
not accept any article for publishing it in a particular volume and the authors may submit articles to the Journal at any
time they desire.

In the publication stage, when the publication turn comes, the typesetting and layout processes are initiated. After the
completion of typesetting and layout processes, the article is sent to the author(s) once more for a last-check. After the
return of the author, the articles are checked by the editor for the last time and the publication process of the article is
initiated after giving a DOI number to the article. If the author(s) do(es) not return in the determined time duration, the
article may be shifted to the following volume or may be published with its last format.

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal and all the responsibility belongs
to the authors. The Journal does not pay any royalties to the author(s) of the articles published.

Siileyman Demirel University Visionary Journal is a journal that adopts Open Access policy and accepts that the scientific
studies which are evaluated by reviewers in compliance with the definition of Budapest Open Access Initiative (BOAI)
would be published through Internet, are accessible, readable, downloadable, duplicable, deliverable, printable, scannable
without any financial, legal and technical obstacles and can be referred, indexed, transferred to software as data and can
be used for any kind of legal purposes. The authors and copyright owners accept that all the users have the right to access
the studies without any fee. The authors whose articles are published by the Journal accept that their studies can be cited
under the provisions of the protection of copyrights and Commons Attribution License. All the articles to be published in
Stileyman Demirel University Visionary Journal are licenced with Creative Commons Atif 4.0 Uluslararas: Lisansi (CC
BY 4.0).

The applications of those articles that are not improper in terms of publication principles would not be accepted. The
evaluation process of those articles whose deficiencies are noticed later on, would be terminated and the article would be
rejected regardless of the stage of the evaluation process.
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PUBLICATION ETHICS

In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations of the publication
ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee of Medical Journal
Editors). Accordingly, all the articles that do not comply with the accepted standards of ethics are rejected. The rule also applies
for those articles that contains discrepancies which are detected after the publication. In the context of publication ethics, all
the shareholders are expected to bear the following ethical responsibilities in brief and all the ethical incidences are going to
be evaluated in compliance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:

e Authors should send those articles which have not been published elsewhere or which have not been sent anywhere.

e Authors should give references to all the citations in their articles.

e Authors are accepted to declare that the article belongs to themselves, they do not plagiarise, all the responsibilities due
to plagiarism belong to themselves and the journal does not have any responsibility in such cases.

e Authors should guarantee that they give scientific contribution to the article and it should be accepted that all the authors
of the article have equal responsibility.

e Corresponding author should guarantee that all the co-authors mentioned in the article have an agreement on the
publication of the article and on being named as co-authors. All the writers who give crucial contributions to the article
should be named as co-authors. Others should be given place in the acknowledgement.

e Authors are responsible for declaring the supporting institutions, financial sources or conflicts of interest.
e In case of necessity authors should give access to the data sets utilised in the articles.

e The authors should prepare the articles to be published in the Journal in accordance with research and publication ethics.
For the research made in the article and for clinical and experimental studies on human and animal that necessitate ethics
committee approval separate ethics committee approvals should be taken and these approvals should be mentioned in the
article and should be documented.

Ethical Responsibilities of Reviewers:

e Any reviewer who is selected for reviewing the article but whose qualifications do not match with the subject of the article
and/or to whom the time limitation of the review process is not appropriate should inform the editor and ask for her/his
removal from the review process.

e  Reviewers are responsible for the concealment of the articles they received and for not using the information attained
from the reviewing process for personal interests.

e  Reviewers should not share their evaluations reports or information about the article with others and should not directly
communicate with the authors without the permission of the editor.

e  Reviewers should be intentive about potential ethical incidences in the article and should present them to the editor. This
includes similarities and overlappings with the studies of the reviewer published elsewhere.

e  Reviewing should be done objectively. Personal criticisms should be avoided and the evaluations should be constructive,
honest and polite.

e Reviewers who may have potential conflict of interest with (at least) one of the authors due to a competitive, collaborative
of other types of relationships or connections should inform the editor before accepting the reviewing process.

Ethical Responsibilities of Editorial Board:

e The decision of the selection of articles to be published in the Journal is under the responsibility of the editorial board.
The editorial board should carry out the evaluation independent of race, gender, sexual orientation, religious belief, ethnic
origin, citizenship or political philosophy. The decision to be made should be based on the accuracy, validity and
importance of the article, and its relevance with the scope of the Journal. Legal necessities should also be consulted in
cases of slander, copyright infringement and plagiarism.

e The editor or any member of the editorial board should not reveal any information about the article except for the related
authors, reviewers, potential reviewers, other editorial consultants and publishers.

e  The information in any article presented but not published should not be used in any research of the editor or of the
member of the editorial board without express written permission of the authors.
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SPELLING RULES

The papers should be prepared in A4 paper size with “MS Office - Word 2010” or with a higher version and by utilising
the article template of the Journal. The length of the paper should be at least 6,000 words and be no longer than 30 pages
with the journal template. The articles must be less than 30 pages with the template. Page margins should be as follows:
Top: 5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The author(s) information, article additional information and author declarations should be added to the parts declared in
the Journal article template in accordance with the Journal rules.

Excluding the title page and expended abstract page, the article should be written with “Times New Roman”, 10pt size
and single spacing. There should be one space after points and commas. No indents should be used for the paragraphs
and 6pt spaces should be left before and after the paragraphs. Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the title page of the article; single spacing and 3nk spacing before and after the paragraph should be used. Turkish and
English titles should be 11pt size. Turkish and English abstracts should be 9pt size, between 120 and 200 words and
single paragraph. There should be 3 to 5 keywords in Turkish and English. There should be max. 5 JEL (Journal of
Economic Literature) codes. For those articles whose language is English, first English versions of title, abstract,
keywords and JEL codes should be given and then the Turkish versions should be included.

In the article, an extended abstract that is not more than 1 page in accordance with Journal page format and that involves
min 700, max 1200 words should be included. The extended abstract should be prepared in English for the articles in
Turkish, and in Turkish for the articles in English. The extended abstract should be composed of four sub-headings:
purpose and scope, design/methodology/approach, findings, and conclusion and discussion. Each sub-heading should be one
paragraph, 9pt size, single spacing, 3nk spacing before and after the paragraph and without any extra spacing between titles.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered decimally
such as 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1. The numbering should be initiated from the “Introduction” part and should be
continued till the “Conclusion” part. No titles for introduction and result part should be used. All the letters in main
headings should be capital; only the first letters of the words in the sub-headings should be capital. No spacing should be
made before and after the main and sub-headings. Only in the main headings 12nk spacing before the paragraph, and 6nk
spacing after the paragraph should be applied.

All the tables and figures in the article should be given centered and in their proper places. All the tables and figures
should be numbered in bold (Table 1., Figure 2., etc.) and given titles in normal fonts. The titles should be above the
Tables and Figures, should be centered, 10 pt., and only the initial letters should be capital, with a line spacing of 6nk
before and after the paragraph. The text inside the Tables and Figures should be written in Times New Roman with 8-9
font sizes and with single spacing. All the visuals such as graphs, charts, maps, drawings and photographs should be
specified as Figures. For the Tables only horizontal lines should be preferred, vertical lines should not be used. All the
Tables and Figures should fit the aforementioned rules and should be legible. The sources in Tables and Figures should
be given under the Table and Figure with 8 font size and 3nkt distance must be set before and after the paragraph. No
blank line should be given before and after the Tables and Figures.

In those articles written in Turkish comma should be preferred as the decimal point, while point should be preferred in
those articles written in English. For thousand separators, point should be used in Turkish articles while comma should
be used in English articles. The numbers between 0 and 9 should be written with letters while 10 and larger numbers
should be written numerically.

The equations, models and formulas in the article should be left justified, all of them should be numbered and the numbers
should be written in parentheses and right justified. No blank line should be given before and after the equations, models
and formulas.

The bulleted texts in the article, should be left justified and 3nk distance must be set before and after the paragraph.

If the quotation from a source is less than 40 words, the expressions should be in quotation marks and the study quoted
should be cited intext. If the quotation is more than 40 words, the quotation should be given in a new line; 1.25 cm tabbed
from left and right, 3nk distance must be set before and after the paragraph and the study quoted should be cited.

If the article include any “appendix”, titles (Appendix 1., Appendix 2., etc.) should be given to them and they should be
given after the References part.

Intext citations, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American Psychological
Association (APA 7) style. The intext references should be given with author-date-page method. The explanations should
be given at the button of the page as a footnote, as justified, with 8 font size and Times New Roman, single line spacing
and 3nk distance must be set before and after the paragraph.

Intext citations should include the surname of the author(s), year of the source, and page number, respectively. In the
articles written by 2 authors, between the names of the authors “and” should be preferred in articles written in Turkish
while “&” should be preferred in English articles. When referring an articles that are written by 3 or more authors, the
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surname of the first authors should be written first, and then “vd.” should be used in Turkish articles; “et al.” should be
used in English articles.

e  Works by a single author: (Dulupgu, 2001, p. 28).

e  Works by 2 authors: (Acar & Tetik, 2018, p. 60).

e Works by 3 or more authors: (Carik¢ et al., 2009, p. 55).

¢ Citing more than one source: (Schumpeter, 1934, p. 66; Wood, 2005, p. 36; Acar & Tetik, 2018, p. 60).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

e Reference to secondary sources: (Freud, 1901, as cited in Bonomi, 1998)

If a group including author abbreviations is used, while no abbreviation is used for the first reference, for the following
references abbreviations are used. For those groups having no abbreviation, there is no difference between the first and
the following references.

e First reference: (Siileyman Demirel University [SDU], 2022).
¢ Following references to a group including author name abbreviation: (SDU, 2022).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic publications. If
the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the downloaded source is not
given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use the name of website and data of Access.

e If the author’s name and publication year is known: (Bebbington & Song, 2004).

o If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).

If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the year.
e (Kirzner, 1973a, p. 30).

e (Kirzner, 1973b, p. 45).

In narrative references in which the name of the author is written in the sentence, if the study has 2 authors “ve” should be
used in Turkish articles; “and” should be used in English articles. In the studies written by 3 or more authors, first the surname
of the first author should be written, then “vd.” and “et al.” should be used in Turkish and English articles, respectively.

e According to Moran (1994, p. 36), ......
e Acar and Tetik (2018) ......
e (Carikei et al. (2009) ......

In the articles, all kind of sources should be included in the References part. All the sources, without discriminating according
to the type (thesis, book, article, report etc.), should be sorted alphabetically according to the surname of the authors. The
studies of a particular author should be sorted in the References part from the oldest to the newest. Sources should be left
justified in the first line, and 1.25 cm tabbed from left in the following lines. For that purpose, in the paragraph preferences
“first line” should be adjusted to “hanging” and the value should be adjusted to 1.25 cm. In the References part, the first
letter of the name of all publications (article title, book title, chapter title, thesis title etc.) except Journal title should be
capital, and the rest of the title should be lower case, if they are not proper name or abbreviation. For the title of a journal,
the fist letters of all words should be capital. In those studies, written by 2 or more authors, “ve” should be used before the
last author in Turkish articles while “comma” and “&” should be used in English articles. The reference page should be
prepared according to example shown below.

Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book (Number of editions). Publisher.

Kogel, T. (2020). Isletme Yoneticiligi (18th ed.). Beta Bastm Yayim.

Acar, D., & Tetik, N. (2018). Genel muhasebe (16th ed.). Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupcu, M. A., Govdere, B., & Songur, H. (2013). fnsani iicret. IGIAD Yaymlar:.

Translated Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book (Number of editions). (First letter of the
translator. Surname of the translator, Trans.), Publisher, (The publishing date of the original work).

Piketty, T. (2015). Yirmi birinci yiizyilda kapital (2nd ed.). (H. Kogak, Trans.), Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaynlart
(Original work published 2013).

Edited Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Section title. In First letter of the editor. Surname of the editor
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Giliniimiiz diinyasinda Orgiitler, basarili olduklar siirece, bilyiimeye ve varliklarimi siirdiirmeye devam edebilmektedirler.
Orgiitleri daha basarili hale getirmesi beklenen liderler, bu acidan 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda davramslari ve
soylemleri ile takipgilerini etkileyerek onlara yol gosteren ve Orgiitsel basarty1 yakalayan liderlerin yaninda, ¢aliganlarinin
motivasyonlarini diigiiren, onlar1 degersizlestiren ve basarisizliga siiriikkleyen liderler de vardir. Liderlerde goriilen bu olumsuz
davranislar, onlarin baskiladiklar1 ve kontrol altinda tuttuklari karanlik taraflarinin ortaya ¢ikmasiyla goriilmektedir. Lider,
karanlik tarafinin ortaya ¢ikmasiyla orgiitii ve ¢alisanlar1 derinden etkileyen olumsuz ve yikici davranislar sergilemektedir. Bu
olumsuz davranislarin basinda, karanlik liderlik ve kayirmacilik gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, karanlik liderligin
kayirmacilik iizerine etkisini tekstil sektoriindeki ¢alisanlarin a,lgilar1 baglaminda arasgtirmaktir. Arastirmanin 6rneklemi,
Malatya ilinde I. ve II. Organize Sanayi Bolgelerindeki orta ve biiyiik 6lgekli tekstil isletmelerinin ¢alisanlarindan secilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis olup 513 katilimeiya ait anket degerlendirmeye alinmustir.
Arastirmanin sonuglarina gore tekstil sektdriindeki ¢aliganlarin algilar1 baglaminda karanlik liderligin kayirmacilik {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu saptanmstir. Erigilen bulgularin isletme yoneticilerine ve yazindaki kuramsal caligmalara katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Karanlik Liderlik, Kayirmacilik, Tekstil.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M10, L2, L67.

ABSTRACT

In today's world organizations may survive and grow as long as they are successful. Leaders, who are expected to make
organizations more successful, are considered important in this respect. In this context, besides the leaders who guide their
followers and achieve organizational success by influencing their followers with their behaviors and discourses, there are also
leaders who reduce the motivation of their employees, devalue them and lead them to failure. These negative behaviors seen
in leaders; it is seen with the emergence of the dark side that they suppress and keep under control. The leader, with the
emergence of his dark side; exhibits negative and destructive behaviors that deeply affect the organization and its employees.
At the beginning of these negative behaviors are dark leadership and favoritism. The aim of the study is to investigate the effect
of dark leadership on favoritism in the context of the perceptions of employees in the textile industry. The sample of the research
is selected from the employees of the medium and large-scale textile enterprises operating in the I. and II. Organized Industrial
Zones in the province of Malatya. Questionnaire technique is used in the collection of research data, and the questionnaires of
513 participants are evaluated. According to the findings of the study, it is determined that dark leadership has a significant
effect on favoritism in the context of the perceptions of the employees in the textile sector. It is thought that the findings can
contribute to business managers and theoretical studies in the literature.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In ensuring efficiency and performance in organizations leaders identified with success are considered very important. Leaders
influence their followers with their behaviors and discourses and guide them. In this context, leaders can cause positive or
negative feelings on their followers. In this process, while the positive behaviors of the leaders are accepted by their employees
and increased their motivation, the undesirable behavior of leaders deeply affects their employees. Undesirable behaviors of
leaders can be in the form of favoritism within the group or in the form of dark leadership behavior that is direct abuse. It is
predicted to be important how the dark leadership and favoritism behaviors exhibited by the leaders are perceived by the
employees and how they affect the organization. The aim of this study is to find out the effect of dark leadership on favoritism
in the context of perceptions of textile workers. In this context, first of all, the effect of dark leadership on favoritism, and then
the effects of dark leadership on sub-dimensions of favoritism were tried to be revealed. It is thought that the findings obtained
in the research, together with filling an important theoretical gap, will inform and guide the practitioners and contribute to
making concrete determinations for the solution of the problems. It is thought that the findings obtained in the research will fill
an important theoretical gap and will inform and guide the practitioners and contribute to making concrete determinations for
the solution of the problems.

Design/methodology/approach:

The research population consists of employees working in medium and large-scale textile enterprises located in the I. and II.
Organized Industrial Zones in the province of Malatya. The research sample consisted of 513 volunteers working in these
enterprises and convenience sampling method was preferred. Quantitative research method was used in the study. In this
context, the research data were collected between August and October 2021 with the survey technique. The first part of the
questionnaire applied to textile workers includes demographic data, the second part includes the scale of perception of dark
leadership in the workplace, and the third part includes the favoritism scale. SPSS 26.0 and AMOS 24.0 programs were used
in the analysis of the research data. In this context, reliability test, confirmatory factor analysis, correlation analysis and
regression analysis were applied.

Findings:

In this study, relations between variables were determined using Pearson Correlation analysis. Regression analysis was used to
test the research model and hypotheses. According to the correlation analysis findings, a high level of positive correlation was
found between dark leadership and favoritism. However, when the relationships between the sub-dimensions of the research
variables were examined, a weak positive relationship was found between insincere behaviors and favoritism in recruitment
and personnel selection. On the other hand, a moderately positive and significant relationship was found between the other sub-
dimensions of the research variables. As a result of the regression analysis performed to determine the research hypotheses, it
was found that the effect of dark leadership on favoritism was significant. In addition, it is seen that the effect of dark leadership
sub-dimensions on favoritism sub-dimensions is significant. In this context, all hypotheses of the research were accepted.

Conclusion and Discussion:

In this study, it was determined that dark leadership explained 38.7% of the change in favoritism. However, it has been
determined that there is a high level and positive correlation between dark leadership and favoritism. In the context of this
finding, it can be said that dark leadership is an important predictor of employees' perceptions of favoritism in the organization.
For this reason, it seems like an important necessity to fight against the dark leadership in the prevention of favoritism that
stagnates organizations, accelerates moral collapse and pushes them to failure. For organizational success, employee
motivation, and peace, unethical behaviors such as dark leadership and favoritism should be researched. Otherwise, it is
inevitable that the negative reflections of dark leadership and nepotism will lead the manager, employees and organization to
failure in the long run. The high correlation between the research variables shows that the measures and steps to be taken
against dark leadership and favoritism can be common, and if one of these negative behaviors of the leader occurs, the other
may also occur. In addition, the effect of dark leadership dimensions on favoritism dimensions is also significant. After the
findings of the research, "what are the reasons for these negative behaviors of the leaders or why do the leaders turn to dark
leadership and favoritism behaviors that devalue and deeply affect the employees?" questions occupied our minds.
Undoubtedly, leaders' past, traumas, emotional states, self-structures, negativities, culture they have, negative personalities of
employees who are in close contact, managers' desire to protect success and current status, and ethical understanding are
involved in the display of these behaviors.
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1. GIRIS

Orgiitlerde verimlik ve performansin saglanmasinda basari ile dzdeslesmis liderler onemli goriilmektedir.
Davranislart ve sdylemleri ile takipgilerini etkileyerek onlara yol gosteren liderler, takipgileri iizerinde olumlu ya
da olumsuz duygulara neden olabilmektedirler. Bu siiregte liderlerin sergiledikleri olumlu davranislar, ¢alisanlari
tarafindan kabul goriip onlarin motivasyonunu artirirken, liderlerin olumsuz davramiglari onlart derinden
etkilemektedir. Liderlerin olumsuz davranislar1 grup igerisinde kayirma yapma bigiminde olabilecegi gibi, karanlik
liderlik davranisi bi¢iminde de olabilmektedir. Bu kapsamda karanlik liderlik, liderin kisiligindeki karanlik tarafin
liderin davraniglarini olumsuz bigimde etkilemesi olarak tanimlanirken, kayirmacilik ise yakin iligki aglari
nedeniyle esit haklara sahip olan grup veya bireyin diger grup veya bireylere tercih edilmesi bigiminde
tanimlanmaktadir. Liderlerin sergiledikleri bu olumsuz davranislarin, ¢alisanlari tarafindan nasil algilandigi ve
orgiitii nasil etkilediginin dnemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica literatiirde karanlik liderlik ve kayirmacilik
degiskenlerinin birlikte ele alindig1 ¢alisma sayisinin oldukca az olmasi nedeniyle, aragtirmanin literatiire katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma, karanlik liderligin kayirmacilik iizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Aragtirma verisi,
Malatya ilindeki tekstil isletmelerinde ¢alisan 513 ¢alisandan anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan verinin analizinde; SPSS AMOS 24.0 ve SPSS 26.0 paket programlarindan faydalanilmistir. Elde edilen
bulgularin orgiitlerde kayirmacilik ile karanlik liderlik sorunlarina yoénelik farkindaligi artirabilecegi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirma, ¢alisanlarin ydnlendirilmesi, bilgilendirilmesi ve uygulamadaki
mevcut problemlerin ¢dziimiine yonelik somut tespitler yaparak katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada oncelikle karanlik liderlik, kayirmacilik ve karanlik liderlik ile kayirmacilik iliskisini ele alan
kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Aragtirmanin metodolojisi kisminda ¢aligmanin amag¢ ve 6nemi, model ve
hipotezleri, kapsam ve sinirliliklar1 ve veri toplama araclari ile evren ve 6rneklemi agiklanmistir. Aragtirmanin
sonunda ise bulgular, tartisma ve sonug yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Karanhk Liderlik

Liderlik, yoneticilerin orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasabilmek icin orgiit {iyelerini etkileme siireci olarak
tanimlanmaktadir (George ve Jones, 2005, s. 357-398). Karanlik liderlik ise yoneticinin 6rgiitiin kaynaklarini
kullanarak, c¢alisanlarinin refahini, is tatminini ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek orgiitiin
menfaatlerine zarar veren, diizenli bir bigimde tekrarlanan liderlik davranislaridir (Aasland, 2010, s. 439). Bagka
bir ifadeyle karanlik liderlik, calisanlarin basarilarini azaltan veya basarisizliga neden olan fonksiyonel
bozukluklar, giidi, i¢giidii ve zorlamalardir (McIntosh ve Rima, 1997, s. 28). Bu kapsamda karanlik liderlik,
liderlerin ¢aliganlar1 ve 6rgiitii tizerinde meydana getirdigi olumsuz etkiler ile ilgilidir.

Orgiitlerini basaril hale getirmesi beklenen liderler, yiiksek diizeyde statii elde etmek ve elde ettikleri statiiyii
korumak egilimindedirler. Liderler, bu amaclarinda bir belirsizlik veya sapma olmasi durumunda strese
girebilmektedirler (Hogan ve Hogan, 2001, s. 41). Strese giren liderler, i¢inde bulunduklart bu olumsuz duygu
durumunu atlatabilmek i¢in baskiladiklar1 ve kontrol altinda tuttuklart kisiliklerindeki karanlik tarafi ortaya
cikarmakta ve davranislarina yansitmaktadirlar. Liderlerin kendi kendilerini dengeleyememe durumu, kendilerini
tutamamalarina ve ahlaki bozulmaya sebep olabilmektedir (Barbuto ve Burbachs, 20006, s. 53). Ayrica bu liderlerde
ahlak ile ilgili degerler (ahlaki yargi, ahlaki eylem, ahlaki duyarlilik ve ahlaki motivasyon) bulunmamaktadir
(Frankenhauser, 2009, s. 38). Bu degerlerin bulunmamasindan dolay: karanlik liderlikte baskalarina karsi
istenmeyen, olumsuz ve istismarci birgok davranis sergilenebilmektedir. Olumsuz davraniglar, hem 6rgiite hem de
uzun vadede liderin bizzat kendisine zarar verebilmektedir (Conger, 1990, s. 44). Zira karanlik liderlik davranisinin
calisanlar agisindan is tatminsizligi (Mathieu vd., 2014), is stresi (Schyns ve Schilling, 2013), tiikenmiglik (Wu ve
Hu, 2009), kaygi, sikinti, is ve aile ¢atismasi (Tepper, 2000), caresizlik, 6zgiiven kaybi, yiiksek stres, ise
yabancilagsma ve performans diisiikliigiine (Asforth, 1994, 1997) neden oldugu saptanmistir. Ayrica Orgiit
acisindan; oOrgiitsel baglilikta azalma (Tepper, 2000), orgiitsel etkinlikte azalma (Einarsen vd., 2007), orgiitsel
stresin olusmasi, kayirmacilik (Bligh vd., 2007), orgiitsel verimlilikte azalma (Matthiessen ve Einarsen, 2010),
umutsuzlugun orgiite yayilmasi (Reed, 2004), ¢alisanlarin yikici davraniglar sergilemeleri (Pelletier, 2010) ve isten
ayrilma niyetlerinin artmasina (Ashforth, 1997) neden oldugu tespit edilmistir.
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2.2. Kayirmaciik

Kayirmacilik, yoneticilerin ya da giice sahip olanlarin iliskide olduklari kisilere veya yakin ¢evrelerine ayricalikli
davranmalaridir (Sayli ve Kizildag, 2007, s. 235). Bagka bir ifadeyle kayirmacilik, bir kisi ya da grubun performans
ya da yeterliligine dayanmadan sadece yonetimin kendisine yakin gormesi nedeniyle tercih etmesi durumudur
(Sadozai vd., 2012, s. 761). Dolayisiyla bir kisi ya da grubun hak etmemesine ragmen diger grup ya da kisilere
gore kolaylik saglanarak kayirilmasi s6z konusudur (Aydogan, 2009, s. 2). Bu tanimlardan hareketle kayirmacilik,
yakin iliskiden kaynakli bir ¢arpik iliski bigimidir.

Calisma ortaminda yetkinlik ve kisisel ¢caba yerine akrabalik, es, dost, hemserilik veya ayni siyasi goriise mensup
olmalarindan dolay: kisilerin orgiitte belirli gérevlere gelmeleri ve terfi edilmeleri orgiitsel agisindan basarisizliga
ve verimsizlige, ¢alisanlar agisindan ise bir zafiyete neden olmaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010, s. 98). Bu
baglamda kayirmacilik ortaya ¢iktigi andan itibaren toplum, 6rgiit ve ¢alisanlar {izerinde bir¢cok olumsuz etkiye
sahiptir. Kayirmaciligin orgiitsel etkileri; orgiitiin genel yapisinda durgunluk, 6rgiitiin tamaminda bir maneviyat
diisiisi ve orgiitsel performansta azalma seklinde olugmaktadir. Kayirmaciligin bireysel sonuglar1 ise orgiitsel
baglilik, drgiitle biitiinlesme ve i§ tatmininde azalma bi¢ciminde gdriilmektedir (Khatri ve Tsang, 2003, s. 295-298).
Ayrica list pozisyonlarin yetkinliklerini edinmede calisanlarda isteksizlige sebep olmasi nedeniyle galisanlarin
daha az c¢aba gostermelerine, 6grenme isteklerinin azalmasina ve verimsizlesmelerine yol agmaktadir. Bununla
birlikte oOrgiitte goriilen kayirmacilik uygulamalari, ¢aliganlarin {ist pozisyonlarin yetkinliklerini edinmedeki
isteksizlige neden olmaktadir. Bu durum beraberinde ¢alisanlarin 6grenme isteklerinin azalmasina, daha az gaba
gostermelerine ve verimsizlesmelerine yol agmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel performansta diisiise neden
olabilmektedir (Coco ve Lagravinese, 2014, s. 444). Ayrica kayirmacilik, orgiitiin i¢ denetim fonksiyonunu da
islevsizlestirmektedir. Buna ek olarak kayirmacilik; toplum, aile, is hayati ve orgiit gibi birgok alanda isleyisi
bozmakta, toplumda uyumsuzluk ve kaosa neden olmaktadir (Turgut, 2007, s. 1-2). Buna karsilik kayirmaciligin
calisanlar iizerinde bazi olumlu etkileri vardir. Orgiitte rekabete neden oldugundan calisanlarin verimlilikleri
iizerinde olumlu etki yapabilmektedir (Abdalla vd., 1998, s. 556). Buna ek olarak personel arama, bulma ve se¢me
stireclerindeki maliyetleri azaltabilmektedir.

2.3. Karanlik Liderlik ile Kayirmacilik iliskisi

Orgiitlerin basarilarin1 ve verimliliklerini etkileyen unsurlarin basinda liderlik gelmektedir. Lider, davranislari ve
sOylemleri ile takipgilerini etkileyerek onlara yol gostermektedir. Ancak calisanlarmin pozitif taraflarini
iyilestirerek onlara katki saglayan liderlerin yaninda kotii niyetli davraniglarda bulunan (Tavanti, 2011, s. 127),
calisanlarin motivasyonlarini diisiiren ve basarisizliga siiriikkleyen liderler de vardir (Celebi vd., 2015, s. 250). Bu
kapsamda karanlik liderlik, liderlerin orgiit ve g¢alisanlart iizerindeki olumsuz etkileri ve liderin kisiligindeki
fonksiyonel olmayan taraf/karanlik taraf ile ilgilenmektedir.  Karanlik liderler, aldiklar1 kararlar1 ve
gergeklestirdikleri davraniglari ile 6rgiitii ve ¢alisanlart derinden olumsuz etkilemektedir.

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmalarinda 6rgiitii ve ¢alisanlari etkileyen bir diger olumsuz lider davranisi ise
kayirmaciliktir. Kayirmacilik; yoneticilerin, kendilerine duygusal, sosyal ve bagka ¢esitli nedenlerle bag kurarak
kendilerini yakin hissettiren kisilere farkli davranislar gostererek adaletsiz bigimde desteklemeleridir. Dolayisiyla
kayirmacilik, yakin iligkiden kaynakli bir ¢arpik iliski bi¢imi olup orgiitleri yozlastirmaktadir (Aytag, 2010, s. 3-
26). Kayirmaciligin orgiitsel etkileri; orgiitiin genel yapisinda durgunluk, 6rgiitiin tamaminda bir maneviyat diigiisii
ve Orgilitsel performansta azalma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kayirmaciligin bireysel sonuglar: ise orgiitsel
baglilik, 6rgiitle biitiinlesme ve is tatmininde azalma bigiminde goriilmektedir (Khatri ve Tsang, 2003, s. 295-298).

Karanlik liderlik ve kayirmacilik arasindaki iligski degerlendirildiginde, her iki sorunun kaynaginin lider oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte her iki sorunda da liderin baskiladigi ve kontrol altinda tuttugu karanlik tarafini
cesitli nedenlerden dolayi ortaya ¢ikarmasi s6z konusudur. Dolayisiyla hem karanlik liderlik hem de kayirmacilik,
kaynag1 ve nedeni ortak olan olumsuz iki fakli davranis bigimidir. Bununla birlikte karanlik liderlik ve kayirmaci
davranislarin orgiit ve calisan iizerindeki etkileri de benzerlik gostermektedir. Her iki yonetici davranigt hem
calisanlar1 hem de orgiitleri olumsuz etkilemektedir. Bu kapsamda karanlik liderligin ve kayirmaciligin, nedenleri
ve sonuglarna gore genel itibariyle Ortiistiigii goriilmektedir. Bu tespitlerden hareketle karanlik liderligin ve
kayirmaciligin birbiri ile iliskili oldugu dngdriilmektedir.
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3. METODOLOJI

3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, karanlik liderligin kayirmacilik {izerine etkilerini tekstil sektoriinde istihdam edilen calisanlar
kapsaminda arastirmayir amaglamaktadir. Ayrica karanlik liderligin alt boyutlarmin (zorbaca davranslar,
samimiyetsiz davranislar ve bezdiren davranislar) kayirmaciligin alt boyutlari (ise alma ve personel se¢iminde
kayirmacilik, islemde kayirmacilik ve terfide kayirmacilik) tizerindeki etkilerinin arastirilmasi da amaglanmustir.

Aragtirmanin hem literatiire hem de pratik alandaki c¢alisanlara ve yoneticilere farkindalik saglayarak katki
verecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte orgiitlerin performans ve verimliliklerinin yiikseltilmesi agisindan da
onemli olacag diisiilmektedir.

3.2. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin modeli, ¢aliganlarin algiladiklari karanlik liderlik davraniglarinin kayirmacilik uygulamalari {izerine
etkisi cercevesinde olusturulmustur. Ayrica modelde karanlik liderlik ile kayirmacilik alt boyutlar1 arasindaki
etkiler de incelenmistir. Sekil 1’de galigmanin modeli sunulmustur.

Sekil 1. Calismanin Modeli

.

Bezdiren Davranislar — Terfide Kavirmacilik

Samimivetsiz Davranislar Islemde Kayirmacilik

Zorbaca Davranislar sy Ise Alma ve Personel
‘ Seciminde Kayirmacilik

o I"i_

Sekil 1’de sunulan modele gore arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Karanhk Lider
Kaynmmacihk

e HI1. Karanlik liderligin kayirmacilik tizerindeki etkisi anlamlidir.

e H2. Karanlik liderligin alt boyutu olan bezdiren davranislarin kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu
izerindeki etkisi anlamlidir.

e H3. Karanlik liderligin alt boyutu olan samimiyetsiz davranislarin kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu
tizerindeki etkisi anlamlidir.

e H4. Karanlik liderligin alt boyutu olan zorbaca davranislarin kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu
tizerindeki etkisi anlamlidir.

e HS5. Karanlik liderligin alt boyutu olan bezdiren davraniglarin kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu
tizerindeki etkisi anlamlidir.

e H6. Karanlik liderligin alt boyutu olan samimiyetsiz davranislarin kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu
iizerindeki etkisi anlamlidir.

e H?7. Karanlik liderligin alt boyutu olan zorbaca davraniglarin kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu
iizerindeki etkisi anlamlidir.

e HBS. Karanlik liderligin alt boyutu olan bezdiren davraniglarin kayirmaciligin igse alma ve personel se¢ciminde
kayirmacilik boyutu tizerindeki etkisi anlamlidir.

e H9. Karanlik liderligin alt boyutu olan samimiyetsiz davramislarin kayirmaciligin ise alma ve personel
se¢iminde kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisi anlamlidir.

e H10. Karanlik liderligin alt boyutu olan zorbaca davranislarin kayirmaciligin ise alma ve personel segiminde
kayirmacilik boyutu tizerindeki etkisi anlamlidir.
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3.3. Kapsam ve Smirhliklar

Aragtirma, Malatya ilindeki orta ve biiylik Olgekli tekstil isletmeleri calisanlarindan segilmis katilimcilarin
cevaplart ile sinirlidir. Calismanin diger kisitlari ise literatiirde arastirma bulgularimizi kiyaslayabilecegimiz baska
bilimsel calismalarin bulunmamasi ve aragtirmanin kesitsel bir arastirma desenine sahip olmasidir. Ayrica
arastirmanin sonuglari, verilerin toplandigt zaman ile sinirhdir.

3.4. Veri Toplama Araclan

Aragtrma kapsaminda olusturulan hipotezlerin analizi igin nicel bir ¢aligma uygulanmis ve verilerin
toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirma, Inonii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’nun 30/07/2021 oturum tarihli ve 2021/14-03 karar sayili etik kurul onayi
alindiktan sonra yapilmustir. Yiiz yiize anket ve Internet yoluyla anket tiirlerinden faydalanilmistir. Tekstil
sektoriinde gorev yapan calisanlara uygulanan anketin birinci boliimiinde; cinsiyet, egitim durumu, yas, calisma
pozisyonu, medeni durum, gelir diizeyi, ¢aligma siiresi ve igletme calisan say1si olmak iizere sekiz demografik veri
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde calisanlarin karanlik liderlik algisini dlgmek amacryla Basar ve
arkadaglarinin (2016) gelistirdigi, ii¢ boyut ve 17 ifadeden olusan is yerinde karanlik liderlik algis1 dlgegi yer
almaktadir. Anketin ti¢lincii boliimiinde ise ¢alisanlarin kayirmacilik algisini 6lgmek i¢in Asunakutlu ve Avci’nin
(2010, s. 102) Abdalla ve arkadaslar1 (1998, s. 564-566) ile Ford ve McLaughin’nin (1985, s. 57-61)
calismalarindan yararlanarak gelistirdikleri {i¢ boyut ve 17 ifadeden olusan kayirmacilik 6lgegi yer almaktadir.
Aragtirmada kullanilan her iki 6lgegin giivenilirligi ve gegerliligi daha dnce birgok arastirmayla test edilmistir.
Olgekler, “1. Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5. Tamamen Katiliyorum” segenekleri arasinda 5°1i Likert tipi lcek
bi¢iminde olusturulmus ve tekstil ¢alisanlarindan, kendileri i¢in uygun olan se¢enegi isaretlemeleri belirtilmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde SPSS AMOS 24.0 ve SPSS 26.0 programlarindan faydalanilmisgtir. Bu kapsamda
Olceklerin giivenilirliginde Cronbach Alpha testi, gegerlilik analizinde ise dogrulayici faktor analizinden
yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri irdelemek amaciyla korelasyon analizi ve karanlik liderligin
kayirmacilik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla tekli regresyon analizleri kullanilmistir.

3.5. Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma, 2021 yili1 Agustos ay1 ile Ekim ay1 aras1 donemde I. ve II. Malatya Organize Sanayi Bolgesinde yer
alan tekstil isletmelerinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini Malatya ilindeki orta ve biiylik 6lgekli tekstil
isletmelerindeki calisanlar olusturmaktadir. Arastirma evreninde 27 tekstil isletmesi ve 9214 galisan oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin Orneklemi ise bu igletmelerde ¢aligan 513 goniilli katilimcidan olusmaktadir.
Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Altunigik ve arkadaslarina (2010, s. 135) gore aragtirma
ornekleminin evreni temsil 6zelliginin bulundugu goriilmektedir

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Calismaya katilan calisanlarin verdikleri cevaplara gore c¢aliganlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Orneklem (n=513) Frekans %
o Erkek 359 70
Cinsiyet
Kadin 154 30
[kogretim 246 48
. Lise 187 36,5
Egitim Durumu ..
On lisans 27 5,3
Lisans ve iistii 53 10,3
16-25 55 10,7
26-35 132 25,7
Yas
36-45 178 34,7
46 ve lizeri 148 28,8
. Mavi Yaka 411 80,1
Pozisyon
Beyaz Yaka 102 19,9
Bekar 118 23
Medeni Durum )
Evli 395 77
0-5 192 374
Cal Siresi (Y1) 6-10 142 27,7
aligma Siiresi (Y1
; 11-15 94 18,3
16 ve tlizeri 85 16,6
Asgari Ucret 208 40,5
. ) As. Ucr.-4000 b 179 34,9
Gelir Diizeyi
4001-5500 b 79 15,4
5501 b ve tizeri 47 9,2
51-100 62 12,1
Isletme Calisan Sayisi 101-300 319 62,2
301 ve tizeri 132 25,7

Tablo 1°deki verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin %70°1 erkek, %30’u ise kadmn olup bunlarin %77’si
evli, %23’1 ise bekardir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu ilkogretim (%48) ve lise (%36,5) egitim durumuna sahip
calisanlar olusturmaktadir. Caligma siiresi degerlendirildiginde; katilimcilarin %65,1°1 on y1l altinda bir kideme
sahiptir. Katilimeilarin yas degiskinine gore yas aralig1 36-45 olanlarin %34,7 ve yas aralig1 46 ve iizeri olanlarin
ise %28,8 orani ile orta yetiskin ve lizeri oldugu goriilmektedir. Pozisyona gore dagilimda katilimeilarin %80,1ini
mavi yakal, %19,9’unu ise beyaz yakalilar olusmaktadir. Isletmedeki calisan sayismma gore dagilim
incelendiginde, katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunun 101-300 ¢alisan sayisina (%62,2) sahip isletmede calistiklari
goriilmektedir. Katilimeilarin karanlik liderlik ve kayirmacilik ile onlarin alt boyutlarina iliskin algilarmin
ortalama degerleri Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2. Karanlik Liderlik ve Kayirmaciliga Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken N Ortalama Standart Sapma
Karanlik Liderlik 513 2,112 1,067
Samimiyetsiz Davraniglar 513 1,887 1,072
Bezdiren Davranislar 513 2,297 1,145
Zorbaca Davraniglar 513 2,108 1,220
Kayirmacilik 513 2,539 1,125
Ise Alma ve Personel Seciminde Kayirmacilik 513 2,832 1,302
Islemde Kayirmacilik 513 2,448 1,175
Terfide Kayirmacilik 513 2,464 1,211

Tablo 2°deki bulgulara gore ¢alisanlarin karanlik liderligi (2,112) ve karanlik liderlik degiskeninin samimiyetsiz
davranislar boyutunu (1,887), bezdiren davranislar boyutunu (2,297) ve zorbaca davraniglar boyutunu (2,108)
diisiik diizeyde algiladiklari sdylenebilir. Ote yandan ¢alisanlar, yoneticilerinin en fazla bezdiren davranislarini
daha sonra ise zorbaca davranislarini algilamaktadirlar. Yoneticilerinin samimiyetsiz davraniglarina dair algi
diizeyi, nispeten daha azdir. Caliganlarin kayirmacilik algilar ile ilgili olarak kayirmacilik (2,539) ve alt boyutlar
olan ise alma ve personel seciminde kayirmacilik (2,832), islemde kayirmacilik (2,448) ve terfide kayirmaciligi
(2,464) ise orta diizeyde algiladiklart saptanmigtir. Bununla beraber ¢alisanlarin en fazla igse alma ve personel
seciminde kayirmaciliga maruz kaldiklari, islemde kayirmaciliga ve terfide kayirmaciliga ise nispeten daha az
maruz kaldiklar1 saptanmustir.

4.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin tespiti i¢in gelistirilmis bir yontem olan giivenilirlik analizi,
Olceklerde ifadeler arast iliskiyi incelenmektedir. Bu baglamda aragtirmadaki 6l¢eklerin giivenilirliginde Cronbach
Alpha testi uygulanmigtir. Faktdr analizi ise arastirmalarda kullanilan o6lgeklere ait ifadeleri gruplandirarak
Olceklere ait alt boyutlarin tespitinde kullanilmaktadir. Faktor analizi, dogrulayict ve kesfedici faktor analiz
yontemleri ile yapilmaktadir. Kesfedici faktor analizi, 6l¢egin ifadeleri arasindaki korelasyondan hareketle faktor
bulmay1 amaglarken dogrulayict faktor analizi ise tanimlanmasi daha 6nce yapilmis bir yapimin model olarak
dogrulugunun test edilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 334). Bu baglamda arastirmada
kullanilan &lgekler i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis olup analizlerde SPSS AMOS 24.0 paket programi
kullanilmistir. Tablo 3’te aragtirma 6l¢eklerine uygulanan dogrulayici faktor analizi bulgulart verilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Cmin/DF 3<¥/df<s 0< y?/df<3 4,303 4,187
CFI 0,90<CFI<0,97 0,97<CFI<1 0,964 0,956
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI<I 0,954 0,943
GFI 0,90<GFI<0,95 0,95<GFI<1 0,901 0,901
RMR 0<CFI<0,08 0<RMR<0,05 0,051 0,062
RMSEA RMSEA<0,08 RMSEA<0,05 0,080 0,079
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,90<AGFI<1 0,860 0,868

Kaynak: (Byrne, 2010; Meydan ve Sesen, 2015).

Tablo 3’e gore karanlik liderlik dlgegine yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, Cmin/DF: 4,303, GFI:
0,901, RMR: 0,051, RMSEA: 0,080 ve AGFT: 0,860 degerleri kabul edilebilir uyum degerlerine, CFI: 0,964, NFTI:
0,954 ve TLI: 0,955 degerlerinin ise iyi uyum degerline sahip oldugu bulgulanmistir. Ote yandan kayirmacilik
6lcegi dogrulayict faktdr analizi sonuglarina bakildiginda; Cmin/DF: 4,187, NFI: 0,943, GFIL: 0,901, RMR: 0,062
RMSEA: 0,079, AGFI: 0,868 ve TLI: 0,947 kabul edilebilir uyum indeks, CFI: 0,956 degerinin ise iyi uyum indeks
degerlerine sahip oldugu bulgulanmistir. Bu durum 6zgiin haline uygun bigimde tasarlanan karanlik liderlik ve
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kayirmacilik 6lgek modellerini desteklemektedir. Tablo 4’te karanlik liderlik ve kayirmacilik ile alt boyutlarina
iligkin giivenilirlik bulgular1 sunulmustur.

Tablo 4. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Degisken N Cronbach's Alpha
Karanlik Liderlik 17 0,948
Bezdiren Davraniglar 6 0,894
Zorbaca Davraniglar 6 0,941
Samimiyetsiz Davraniglar 5 0,926
Kayirmacilik 17 0,939
Ise Alma ve Personel Se¢iminde Kayirmacilik 3 0,903
Islemde Kayirmacilik 4 0,848
Terfide Kayirmacilik 10 0,935

Tablo 4’te de goriildiigii iizere karanlik liderlik 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi 0,948, bezdiren davraniglar
boyutunun giivenilirligi 0,894, zorbaca davranislar boyutunun giivenilirligi 0,941, samimiyetsiz davranislar
boyutunun giivenilirligi ise 0,926 olarak bulgulanmustir. Ote yandan calismanin kayirmacilik Slgeginin
giivenilirligi 0,939 iken alt boyutlar1 olan terfide kayirmaciligin giivenilirligi 0,935, ise alma ve personel se¢iminde
kayirmaciligin giivenilirligi 0,903 ve islemde kayirmaciligin giivenilirligi 0,848 bigimindedir. Elde edilen bu
sonuglar arastirma &lgeklerinin oldukga giivenilir olduklarini gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Aragtirmada 6nce karanlik liderlik ile kayirmacilik arasindaki iligki incelenmistir. Daha sonra karanlik liderlik
alt boyutlari (bezdiren davraniglar, zorbaca davranislar ve samimiyetsiz davranislar) ile kayirmacilik alt boyutlari
(ise alma ve personel se¢ciminde kayirmacilik, islemde kayirmacilik ve terfide kayirmacilik) arasindaki iligkiler
incelenmistir. Tablo 5’te degiskenler arasi iliskilere iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi iliskiler

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Bezdiren Davraniglar 1
Karanlik Liderlik 2. Samimiyetsiz Davranislar 2171
3. Zorbaca Davranislar ,802™ 834™ 1
i;;m;ﬁi 1\(/6 Personel Se¢iminde 535%™ 345" 454" 1
Kayirmacihk 5. islemde Kayirmacilik 584" 484* 543 722" 1
6. Terfide Kayirmacilik ,596™ 508" 554™ 681" ,844™ 1
7. Karanlik Liderlik 918" ,905™ 952" 493" 588" 603" 1
8. Kayirmacilik ,628™ 503™ 573" 830" ,932"" ,959™ 622 1

** 0,01 diizeyinde anlamlilik, * 0,05 diizeyinde anlamlilik

Tablo 5°te goriildiigii tizere karanlik liderlik ile kayirmacilik arasindaki iliskinin (r=,622, p<,001) yliksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde; bezdiren davranislarin ise
alma ve personel se¢ciminde kayirmacilik arasinda orta diizeyde (r=,535; p< 0,01), islemde kayirmacilik arasinda
orta diizeyde (r=,584; p< 0,01) ve terfide kayirmacilik arasinda orta diizeyde (r=,596; p< 0,01) pozitif yonlii iligki
bulgulanmistir. Karanlik liderligin bir diger boyutu olan samimiyetsiz davranislar ile ise alma ve personel
se¢iminde kayirmacilik arasinda zayif diizeyde (r=,345; p<0,01), islemde kayirmacilik arasinda orta diizeyde (r=
,484; p< 0,01) ve terfide kayirmacilik arasinda orta diizeyde (r=,508; p< 0,01) pozitif yonli iliski saptanmustir.
Karanlik liderligin zorbaca davranislar boyutu ile ise alma ve personel se¢iminde kayirmacilik boyutu arasinda
orta diizeyde (= ,454 p< 0,01), islemde kayirmacilik arasinda orta diizeyde (r= ,543; p< 0,01) ve terfide
kayirmacilik arasinda orta diizeyde (r=,554; p< 0,01) pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
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4.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Aragtirmada karanlik liderlik bagimsiz degisken, kayirmacilik ise bagimli degiskendir. Calisanlarin algiladiklar
karanlik liderligin kayirmacilik izerindeki etkileri regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 6’da karanlik
liderligin kayirmacilik iizerine etkileri verilmistir.

Tablo 6. Karanlik Liderligin Kayirmacilik Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,387 322,990 0,656 17,972 0,000b

a. Bagimli Degisken: Kayirmacilik
b. Bagimsiz Degisken: Karanlik Liderlik

Tablo 6’daki regresyon analizinde karanlik liderligin kayirmacilik {izerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 322,990)
anlamli oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde karanlik liderligin kayirmaciliktaki degisimin
%38,7’sini agikladigi goriilmiistiir. Aragtirmanin hipotezleri bu kapsamda ele alindiginda, “H1. Karanlik liderligin
kayirmacilik iizerindeki etkisi anlamlidir.” hipotezi desteklenmistir. Ote yandan karanlik liderlik degiskenine ait
boyutlarin kayirmacilik degiskenine ait boyutlar iizerindeki etkilerinin saptanmasi1 amaciyla uygulanan regresyon
analizleri bulgular1 Tablo 7 ile Tablo 15 arasindaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 7. Karanlik Liderligin Bezdiren Davranislar Boyutunun Kayirmaciligin Terfide Kayirmacilik Boyutu
Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,355 280,983 0,630 16,763 0,000b

a. Bagimli Degisken: Terfide Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degisken: Bezdiren Davranislar

Tablo 7°deki regresyon analizinde ¢alisanlarin algiladiklar: karanlik liderligin bezdiren davranislar boyutunun
kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 280,983) anlamli oldugu tespit
edilmistir. Analiz bulgulari incelendiginde bezdiren davranislarin terfide kayirmaciliktaki degisimin %35,5’ini
acikladig1 goriilmiistlir. Arastirmanin hipotezleri bu kapsamda ele alindiginda “H2. Karanlik liderligin alt boyutu
olan bezdiren davranislarin kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisi anlamlidir.” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 8. Karanlik Liderligin Samimiyetsiz Davranislar Boyutunun Kayirmaciligin Terfide Kayirmacilik Boyutu
Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,258 177,449 0,573 13,321 0,000b

a. Bagimli Degisken: Terfide Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degigken: Samimiyetsiz Davraniglar

Tablo 8’deki regresyon analizinde ¢alisanlarin algiladiklar1 karanlik liderligin samimiyetsiz davraniglar boyutunun
kayirmaciligin terfide kayirmacilik iizerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 177,449) anlaml1 oldugu tespit edilmistir.
Analiz bulgulart incelendiginde samimiyetsiz davramiglarin terfide kayirmaciliktaki degisimin %25,8’ini
acikladig goriilmiistlir. Arastirmanin hipotezleri bu kapsamda ele alindiginda “H3. Karanlik liderligin alt boyutu
olan samimiyetsiz davranislar boyutunun kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisi anlamlidir.”
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9. Karanlik Liderligin Zorbaca Davranislar Boyutunun Kayirmaciligin Terfide Kayirmacilik Boyutu
Uzerine Etkisi

Model R? F ] t Sig.
Sonug 0,307 225,873 0,549 15,029 0,000b

a. Bagimli Degisken: Terfide Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degisken: Zorbaca Davranislar
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Tablo 9’daki regresyon analizinde calisanlarin algiladiklar1 karanlik liderligin zorbaca davranislar boyutunun
kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 255,873) anlamli oldugu tespit
edilmistir. Analiz bulgular1 incelendiginde zorbaca davranislarin terfide kayirmaciliktaki degisimin %30,7’sini
acikladig goriilmiistiir. Arastirmanin hipotezleri bu kapsamda ele alindiginda; “H4. Karanlik liderligin alt boyutu

olan zorbaca davranislar boyutunun kayirmaciligin terfide kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisi anlamlidir.”
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Karanlik Liderligin Bezdiren Davranislar Boyutunun Kayirmaciligin Islemde Kayirmacilik Boyutu
Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,341 264,973 0,600 16,278 0,000b
a. Bagimli Degisken: islemde Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degisken: Bezdiren Davranislar

Tablo 10°daki regresyon analizinde ¢aliganlarin algiladiklar1 karanlik liderligin bezdiren davranislar boyutunun
kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu {izerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 264,973) anlamli oldugu tespit
edilmistir. Analiz bulgulari incelendiginde, bezdiren davranislarin islemde kayirmaciliktaki degisimin %34,1’ini
acikladigr goriilmiistiir. Aragtirmanin hipotezleri bu kapsamda ele alindiginda; “HS. Karanlik liderligin alt boyutu
olan bezdiren davraniglar boyutunun kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisi anlamlidir.”
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 11. Karanlik Liderligin Samimiyetsiz Davraniglar Boyutunun Kayirmacihigin islemde Kayirmacilik
Boyutu Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,234 156,204 0,530 12,498 0,000b
a. Bagimli Degisken: Islemde Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degigken: Samimiyetsiz Davranislar

Tablo 11°deki regresyon analizinde ¢alisanlarin algiladiklari karanlik liderligin samimiyetsiz davraniglar
boyutunun kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 156,204) anlaml1 oldugu
tespit edilmistir. Analiz bulgular1 incelendiginde, samimiyetsiz davranislarin islemde kayirmaciliktaki degigimin
%23,4’tinii agikladig goriilmistiir. Arastirmanin hipotezleri bu kapsamda ele alindiginda; “H6. Karanlik liderligin
alt boyutu olan samimiyetsiz davraniglar boyutunun kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu tizerindeki etkisi
anlamlidir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 12. Karanlk Liderligin Zorbaca Davranislar Boyutunun Kayirmacihigm islemde Kayirmacilik Boyutu
Uzerine Etkisi

Model R? F ] t Sig.
Sonug 0,295 213,892 0,523 14,625 0,000b
a. Bagimli Degisken: Islemde Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degisken: Zorbaca Davraniglar

Tablo 12’deki regresyon analizinde calisanlarin algiladiklar1 karanlik liderligin zorbaca davraniglar boyutunun
kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 213,892) anlamli oldugu tespit
edilmistir. Analiz bulgular1 incelendiginde zorbaca davranislarin islemde kayirmaciliktaki degisimin %29,5’ini
acikladig1 goriilmiistiir. Arastirmanin hipotezleri bu kapsamda ele alindiginda, “H7. Karanlik liderligin alt boyutu
olan zorbaca davranislar boyutunun kayirmaciligm islemde kayirmacilik boyutu tizerindeki etkisi anlamlidir.”
hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 13. Karanlik Liderligin Bezdiren Davramislar Boyutunun Kayirmaciligin ise Alma ve Personel Se¢iminde
Kayirmacilik Boyutu Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,286 204,719 0,609 14,308 0,000b

a. Bagimli Degisken: Ise Alma ve Personel Seciminde Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degisken: Bezdiren Davranislar

Tablo 13’teki regresyon analizinde ¢alisanlarin algiladiklart karanlik liderligin bezdiren davraniglar boyutunun
kayirmaciligin ise alma ve personel segimindeki kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisinin (p< 0,01; F=204,719)
anlamli oldugu tespit edilmistir. Analiz bulgular: incelendiginde, bezdiren davranislarin ise alma ve personel
se¢imi kayirmaciligindaki degisimin %28,6’sin1 agikladigi goriilmiistiir. Aragtirmanin hipotezleri bu kapsamda ele
alindiginda, “H8. Karanlik liderligin alt boyutu olan bezdiren davranislar boyutunun kayirmaciligin ige alma ve
personel se¢iminde kayirmacilik boyutu tizerindeki etkisi anlamlidir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14. Karanlk Liderligin Samimiyetsiz Davranislar Boyutunun Kayirmaciligin Ise Alma ve Personel
Seciminde Kayirmacilik Boyutu Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,119 69,254 0,420 8,322 0,000b

a. Bagimli Degisken: Ise Alma ve Personel Seciminde Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degigken: Samimiyetsiz Davranislar

Tablo 14’teki regresyon analizinde calisanlarin algiladiklar1 karanlik liderligin samimiyetsiz davranislar
boyutunun kayirmaciligin ise alma ve personel segimindeki kayirmacilik boyutu {izerindeki etkisinin (p<0,01; F=
69,254) anlamli oldugu tespit edilmistir. Analiz bulgulari incelendiginde, samimiyetsiz davraniglarin ise alma ve
personel se¢imi kayirmaciligindaki degisimin %11,9’unu agikladig1 goriilmiistiir. Arastirmanin hipotezleri bu
kapsamda ele alindiginda, “H9. Karanlik liderligin alt boyutu olan samimiyetsiz davranislar boyutunun
kayirmaciligin ise alma ve personel seciminde kayirmacilik boyutu iizerindeki etkisi anlamlidir.” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 15. Karanlk Liderligin Zorbaca Davranislar Boyutunun Kayirmacihigin ise Alma ve Personel Seciminde
Kayirmacilik Boyutu Uzerine Etkisi

Model R? F B t Sig.
Sonug 0,206 132,952 0,485 11,530 0,000b

a. Bagimli Degisken: Ise Alma ve Personel Segiminde Kayirmacilik

b. Bagimsiz Degisken: Zorbaca Davranislar

Tablo 15’teki regresyon analizinde ¢alisanlarin algiladiklari karanlik liderligin zorbaca davranislar boyutunun
kayirmaciligin ise alma ve personel segimindeki kayirmacilik boyutu {izerindeki etkisinin (p< 0,01; F= 132,952)
anlamli oldugu tespit edilmistir. Analiz bulgulari incelendiginde, zorbaca davranislarin ige alma ve personel se¢imi
kayirmaciligindaki degisimin %20,6’sin1 agikladigi goriilmistiir. Arastirmanin hipotezleri bu kapsamda ele
alindiginda; “H10. Karanlik liderligin alt boyutu olan zorbaca davranislar boyutunun kayirmaciligin ise alma ve
personel se¢iminde kayirmacilik boyutu tizerindeki etkisi anlamlidir.” hipotezi desteklenmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, ¢alisanlarin algilar1 baglaminda karanlik liderligin kayirmacilik tizerine etkisini arastirmak amaciyla
yapilmistir. Tekli regresyon analizi sonucunda olusturulan model kapsaminda karanlik liderligin kayirmacilik
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Etki derecesine gore karanlk liderligin kayirmaciliktaki
degisimin %38,7’sini acikladig1 belirlenmistir. Ayrica liderlerin olumsuz davranislar1 olarak goriilen karanlik
liderlik ile kayirmacilik arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Karanlik liderlige ait alt boyutlarin
kayirmaciligin alt boyutlar1 iizerindeki etkisinin de anlamli oldugu belirlenmistir. Bu bulgu baglaminda
calisanlarin orgiitteki kayirmacilik algilamalarinda karanlik liderligin 6nemli bir yordayici oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle Orgiitleri duraganlastiran, manevi ¢okiisii hizlandiran ve yozlastiran ve basarisizlia iten kayirmaciligin
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onlenmesinde, karanlik liderlik ile miicadele edilmesi bir zorunluluk gibi goriinmektedir. Orgiitsel basari, calisan
motivasyonu ve huzuru i¢in karanlik liderlik ve kayirmacilik gibi etik disi davraniglar aragtirma konusu
yapilmalidir. Aksi takdirde karanlik liderlik ve kayirmaciligin olumsuz yansimalari, kisa vadede olmasa dahi uzun
vadede yoneticinin kendisini, ¢alisanlar1 ve orgiitii kesinlikle basarisizlia siiriiklemesi ka¢inilmazdir. Arastirmada
karanlik liderlik ve kayirmacilik arasinda bulgulanan yiiksek iliski; karanlik liderlik ve kayirmaciliga kars:
alinacak onlemler ve atilacak adimlarin ortak olabilecegini gosterdigi gibi liderin bu olumsuz davranislarindan

birinin ortaya ¢ikmasi durumda digerinin de goriilebilecegine isaret etmektedir. Bu agidan bakildiginda, kayirmact
uygulamalarinin habercisi ya da belirtilerinin karanlik liderlik davranisi oldugu sdylenebilir.

Karanlik liderligin alt boyutlarmin kayirmaciligin alt boyutlar1 iizerindeki etkisi degerlendirildiginde, alt
boyutlarda goriilen en diisiik etkinin samimiyetsiz davranislarin ise alma ve personel segiminde kayirmacilik
iizerinde %11,9’Iuk degisimi agikladig1, en yiiksek etkinin ise bezdiren davranislarin terfide kayirmacilik {izerinde
%35,5’lik degisimi acikladigi saptanmistir. Bununla birlikte kayirmacilik boyutlar iizerinde en yiiksek etki
yoneticilerin bezdiren davraniglart iken karanlik liderlik boyutlarinin en ¢ok etkiledigi boyut ise terfide
kayirmaciliktir. Bu durum, tekstil isletmelerindeki yoneticilerin karanlik liderlik davranisi olarak asiri ig yiikii ve
kisitlt zaman gibi ifadelerle bezdiren davranislara yoneldikleri ve kayirmacilik acisindan ise en ¢ok terfide
kayirmaciliga yoneldikleri sdylenebilir. Bir baska ifadeyle kendilerini basariya ulastirabilecek ¢alisanlarina karsi
karanlik yonlerini gosteren liderlerin kayirmaci davraniglarini en ¢ok orgiit i¢i terfilerde yaptiklart belirtilebilir.
Aragtirmada elde edilen bulgular sonrasi “liderlerin sergiledikleri bu olumsuz davraniglarin arkasinda yatan
nedenler nelerdir ya da liderler, ¢alisanlar1 degersizlestiren ve onlar1 derinden etkileyen karanlik liderlik ve
kayirmacilik davranislarina neden yonelirler?”” sorulari zihnimizi mesgul etmistir. Gelecekte bu sorulari irdeleyen
arastirmalarin yapilmasi konuyla ilgili yeni perspektiflerin olusmasinda rol oynayacaktir.

Aragtirma kapsaminda calisanlara, liderlere ve orgiitlere bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu baglamda liderler,
oncelikle olumsuz davranislarini ortaya ¢ikaran karanlik yonlerini fark etmek igin caba gdstermelidir. Ayrica
orgiitlerde oncelikle yetkinin genis bicimde dagitiminin saglandigi yonetim bigimleri tercih edilmeli, tiim
islemlerde kisisel takdir ve keyfilikten uzak, liyakata dayali politikalar izlenmeli ve rgiitteki belirsizlikler ortadan
kaldirilmalidir. Bu kapsamda is tanimlari, is gerekleri, yetki ve sorumluluklar agik bir bigimde tanimlanmali, 6diil
ve ceza mekanizmalart belirlenmeli, orgiit i¢i kontrol mekanizmalari olusturulmali ve orgiitte ahlaki iklimin
olusturulmasi igin etik kurallar ve etik olmayan kurallar belirlenmeli ve uygulanmalidir. Ayrica liderleri strese
sokacak, hata yapmaya yoneltecek, zor ve ulasilamaz hedefler yerine daha gercek¢i ve erisilebilir hedefler
konulmalidir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Calismaya birinci yazar %30 oraninda, ikinci yazar %70 oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Caligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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Calismanin amaci, Robertson ve Barling (2017) tarafindan gelistirilen Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Tiirkce
uyarlamasinin yapilarak ulusal yazina kazandirilmasidir. Bu kapsamda ¢alismada gegerlik ve giivenirlik ile ilgili bulgulara yer
verilmektedir. Calisma, Karadeniz Bolgesi AFAD calisanlarinin katilimiyla iki farkli 6rneklem grubu ile yiiriitiilmiistir.
Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, dlgegin orijinal faktér yapisina uygun olarak “kendine yonelik”, “is
arkadagina yonelik” ve “Orgiite yonelik” ¢evresel Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanan {i¢ faktorli bir yapi
olusturdugunu gostermektedir. Ayrica psikolojik iyi olus 6lgegi, is tatmini Slgegi ve duygusal baghilik alt 6lgegi yardimiyla
Cevresel Orgiitsel Vatandashk Olcegi’nin diger yapilarla iligkisi smanmustir. Elde edilen bulgular uyarlanan olgegin,
calisanlarin goniillii ve istege bagli olarak sergiledikleri ¢evre odakli davraniglarmin dl¢ililmesinde gegerli ve giivenilir bir
Ol¢iim arac1 oldugunu kanitlamistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davrams1, Psikolojik Tyi Olus, Is Tatmini, Duygusal Baglilik.
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ABSTRACT

The aim of the study is to make Turkish adaptation of the Organizational Environmental Citizenship Behavior Scale developed
by Robertson and Barling (2017) and bring it into the national literature. In this context, findings related to the validity and
reliability are included in the study. The study is carried out with two different sample groups with the participation of AFAD
employees from the Black Sea Region. The findings that emerged as a result of the analyses show that the scale creates a three-
factor structure defined as “self-enacted”, “co-worker” and “organizational” organizational environmental citizenship behavior
in accordance with its original factor structure. In addition, the relationship of the Organizational Environmental Citizenship
Behavior Scale with other structures is tested with the help of psychological well-being scale, job satisfaction scale and affective
commitment subscale. The findings prove that the adapted scale is a valid and reliable measurement tool for measuring the
voluntarily and discretionary environmental-oriented behaviors of employees.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

When the organizational citizenship behaviors, which are defined as extra role behaviors emphasizing the voluntary
participation of employees, are considered in the context of environment-oriented issues that have critical value for all living
things, organizational environmental citizenship behavior draws attention as a necessary concept to be examined. This study
has been prepared for two main purposes. First of all, it is aimed to deal with organizational environmental citizenship behavior
at the conceptual level. Thus, it is believed that it will form a basis for future studies designed to examine the concept. Then, it
is aimed to bring a valid and reliable measurement tool into national literature to measure organizational environmental
citizenship behavior by carrying out the Turkish adaptation of the “Organizational Environmental Citizenship Behavior Scale
(OCBE Scale)” developed by Robertson and Barling (2017). It is thought that the scale will contribute to future researches in
order to find answers to the research questions that arouse curiosity about the concept of organizational environmental
citizenship behavior.

Design/methodology/approach:

In the study, the Turkish adaptation of the “Organizational Environmental Citizenship Behavior Scale (OCBE Scale)”
developed by Robertson and Barling (2017) was carried out by following the necessary adaptation process. In the translation
of the scale, the method introduced by Brislin et al. (1973) was used. At the end of the translation carried out with expert
opinions, the scale was given its final shape and decided as suitable for data collection. The data of the study were collected
with the participation of employees working in the Black Sea Region (West-Middle-East) Disaster and Emergency
Management Presidency (DEMP) of Turkey. Two sample groups were used in the study. The first sample group consists of
236 employees working in the Eastern Black Sea Region of DEMP. The second sample group consists of 312 employees
working in the Western and Middle Black Sea Region of DEMP. Online survey technique was used to collect research data. In
order to measure organizational environmental citizenship behavior, the “Organizational Environmental Citizenship Behavior
Scale-OCBE) developed by Robertson & Barling (2017) was used. In order to use and adapt the scale, permission was obtained
by e-mail correspondence with Jennifer L. Robertson, the co-author of the article (Robertson & Barling, 2017), which includes
information about the scale. In addition, “Psychological Well-Being Scale (Diener et al., 2009)”, “Job Satisfaction Scale
(Brayfield & Rothe, 1951)” and “Affective Commitment Sub-Scale (Allen & Meyer, 1990)” were also used. In the analysis of
research data, item analysis, internal consistency analysis, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and
correlation analysis were utilized.

Findings:

With the data collected from the first sample group of the study, item analysis, exploratory factor analysis and internal
consistency analysis were performed for the Organizational Environmental Citizenship Behavior Scale (OCBE Scale). With
the data collected from the second sample group of the study, confirmatory factor analysis and internal consistency analysis
were performed for all the scales used, and correlation analysis was carried out to test the relations of the Organizational
Environmental Citizenship Behavior Scale with other structures. The findings obtained from both sample groups in the study
were match the original three-dimensional structure of the Organizational Environmental Citizenship Behavior Scale (OCBE
Scale) which was adapted into Turkish, and dimensions of the scale were determined as “self-enacted”, “co-worker” and
“organizational” organizational environmental citizenship behavior in accordance with its original. Within the scope of the
reliability analysis carried out with the data in the second sample group, the internal consistency coefficient of the scale was
calculated as ,91 for the general scale, ,87 for the self-enacted OCBE, ,82 for the co-worker OCBE, and ,89 for the
organizational OCBE. In addition, the relationships between organizational environmental citizenship behavior and
psychological well-being, job satisfaction and affective commitment were examined through the correlation analysis performed
with the data in the second sample group. It has been determined that there are positive and significant correlations between
organizational environmental citizenship behavior and psychological well-being, job satisfaction and affective commitment.
According to these findings it can be said that employees’ awareness of responsibility towards nature and environmental-
oriented behaviors towards protecting it will return to them and feed the employees with positive outputs.

Conclusion and Discussion:

In this study, it is aimed to raise awareness in the national literature about organizational environmental citizenship behavior
concept by defining it at conceptual level and to bring a measurement tool to the national literature that will be used in researches
designed to examine the concept. As a result, the Organizational Environmental Citizenship Behavior Scale (OCBE Scale),
which was adapted into Turkish in the current study, can be considered as a valid and reliable measurement tool for using to
measure the organizational environmental citizenship behaviors of employees. It is believed that this scale, whose psychometric
properties are tested, will contribute to future studies, and awareness of the concept of organizational environmental citizenship
behavior will be developed in the national literature with the usage of the scale in different research designs.
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1. GIRIS

Insanlik 21.yy’da bircok zorlugu yasarken ve bu zorluklar icinde cevresel konular én plana cikarken gevreye
verilen tahribatlar orgiitlere atfedilmekte ve kiiresel entegrasyonlar is yapmanin siirdiiriilebilir yollarin1 bulmaya
ve benimsemeye doniik ¢agrilarda bulunmaktadir (Gurmani vd., 2021). Isletmeler, topluluklar ve hatta bireyler
¢evreyi koruma konusundaki rollerini yerine getirmek i¢in miicadele etmektedir (Ullah, vd., 2021). Son yillarda
orgiitler ¢evresindeki bozulmalara kars1 énemli dlglide katki saglasalar da yeterli goriilmemektedir (Ones ve
Dilchert, 2012). Calisanlarin tutumu bir orgiitiin ¢evresel tutumu ile ilgili nemli bir faktdr olarak kabul edilebilir
(Kanbur, 2008). Resmi kontrol mekanizmalar1 eksik goriilerek ¢evresel sorunlari ele almada ¢alisanlarin istege
bagl etik ve fedakar ¢abalar1 da degerlendirilebilir (Khan vd., 2019).

Cevresel konulardaki ¢abalar ¢alisan diizeyinde ele alinacak oldugunda “gevresel orgiitsel vatandaslik davranigi”
kavrami yazinda dikkat ¢ekmektedir. Cevresel orgiitsel vatandaglik davranisi ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan formel
olarak tanimlanmayan géniillii ve istege bagli cevresel odakli davramslarimi aciklamaktadir. insan sermayesi
orgiitlerin rekabet¢i avantajinda katma deger yaratan onemli bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Arzu edilen
orgiitsel hedeflere ulasmada ve orgiitsel kazanimlarda ¢aligsanlarin bigimsel is tanimlarinin 6tesine gegen 6zverili
ve goniillii davranislar1 da rol oynamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak yonetim ve orgiit yazininda
kabul goren ve aragtirmalarda yer bulan prososyal nitelikli bu davranislar 6rgiitiin devamliligina sundugu destegin
yant sira ¢aliganlari ve Orgiitiin tiim paydaslarini etkiler nitelikte goriilebilir. Calisanlarin goniillii katilimini
vurgulayan ekstra rol davraniglari olarak nitelendirilen 6rgiitsel vatandaslik davraniglart tiim canlilar i¢in kritik
deger tagtyan gevre odakli konular baglaminda ele alindiginda ¢evresel orgiitsel vatandaslik davranist incelenmesi
gerekli bir kavram olarak dikkat gekmektedir.

Cevresel konular farkli disiplinlerde ele alinmakta ve siirdiiriilebilirlik kavrami farkli bakis agilart ile tartigsmalara
konu olmaktadir. Cevresel konular arastirmacilarin ilgisini ¢ekmesine ragmen cevresel oOrgiitsel vatandaglik
davranist kavrammin incelenmesine dair ulusal yazinda bir bosluk bulundugu ifade edilebilir. Bu boslugu
doldurabilme motivasyonu ile ¢alisma iki temel amag¢ dogrultusunda hazirlanmistir. Oncelikle cevresel drgiitsel
vatandaglik davraniginin kavramsal diizeyde ele alinmasi amaglanmaktadir. Boylece ileride kavrami incelemek
iizere tasarlanacak calismalar igin bir temel olusturulacagina inanilmaktadir. Daha sonra g¢evresel orgiitsel
vatandaslik davranisini 6lgmek iizere Robertson ve Barling (2017) tarafindan gelistirilen “Cevresel Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi (COVD Olgegi)” Tiirkce uyarlama calismalar yiiriitiilerek kavrama iliskin arastirma
stireclerinde kullanilacak gegerli ve giivenilir bir 6l¢im aracinin ulusal yazina kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Olgegin cevresel drgiitsel vatandaslik davranisi kavramu ile ilgili merak uyandiran arastirma sorularmna cevap
bulabilmek {izere ileride gergeklestirilecek arastirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cevresel bozulma, biyocesitliligin azalmasi, su kirliligi ve kiiresel 1sinma gibi ¢evresel sorunlar son yillarda
giderek daha fazla 6ne ¢ikmakta ve bu da gevrenin siirdiiriilebilir kalkinmasi1 konusunda endiseler dogurmaktadir.
Cevre sorunlarina neden olan temel faktdrlerden biri olarak isletmeler, siirdiiriilebilir kalkinmay1 basarmak ve
devam ettirebilmek iizere ¢esitli yesil uygulamalar yiiriitmektedir (Liu vd., 2021). Cevresel uygulamalar, ¢cevresel
yonetim sistemi, sertifikalandirilabilir ¢evresel standartlar, yesil pazarlama ve yesil tedarik zinciri yonetimi gibi
kavramlar ile anlam kazanmakta ve gii¢lenen yesil diisiince ile birlikte insanligin ¢evresel sorunlarma bagli olarak
yesil yonetim kavrami da tartisilmaktadir (Kanbur, 2008).

Orgiit icerisinde gevresel yonetim uygulamalar sadece resmi ydnetim sistemlerine ve yoneticilerin bu yondeki
kararlarina bagli olmayip geri doniisiim programlarina katilim gibi ¢alisanlarin davranislar ile ilgili daha informel
ve goniillii faktorlere de dayanmaktadir. Calisanlar is ortamlarindaki faaliyetlerinde gevresel etkiyi azaltmak igin
yenilik¢i ¢oOziimleri veya fikirleri ¢evresel yoOnetim uygulamalarindan bagimsiz olarak gergeklestirmeye
yonelebilir (Paille vd., 2013). Her gecen giin daha ¢ok orgiit tarafindan uygulanmaya baglanan gevresel politikalar
ve programlar ¢alisanlarin destegini, cogunlukla da goniillii destegi, gerekli kilmaktadir (Irmawati vd., 2019).
Calisanlarn isyerinde goniillii ve istege bagl olarak yoneldigi ¢evresel temelli davranislart kavramsallastirmaya
odaklanan aragtirmalarda oOrgiitsel vatandaglik davranigi kavramina dayanarak “gevresel oOrgiitsel vatandaslik
davranis1” kavraminin ileri siiriildiigii goriilmektedir (Boiral, 2009; Daily vd., 2009; Perez vd., 2009; Boiral ve
Paille, 2012; Robertson ve Barling, 2017).
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Cevresel orgiitsel vatandaglik davranisi “formel bir ddiillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya acikca
belirtilmeyen ve oOrgiitlerin daha etkin ¢cevre yonetimi uygulamalarina katki saglayan bireysel ve istege bagli sosyal
davranislar” olarak tanimlanmaktadir (Robertson ve Barling, 2017). Cevresel orgiitsel vatandaslik davranislar:
orgiitteki formel cevresel yonetim uygulamalarimi destekleyen istege bagli bireysel davraniglar olarak da
nitelendirilebilir (Paille vd., 2013). Cevresel konulardaki karmasikligin sadece formel sistemler ile
yonetilemeyecegi diigiiniildiigiinde ¢alisanlarin ¢esitli sekillerde ¢evresel goniillii davraniglarda bulunabilecegi
dikkat gekmektedir. Ornegin, yenilikci fikirler veya uygulamalar gelistirebilir, dnerebilir ve paylasabilir veya
igsyerinde g¢evresel performansin iyilestirilmesine katkida bulunan istege bagl eylemler gerceklestirebilirler.
Cevreci programlarin ¢ogu genellikle ¢alisanlarin goniilli katilimlarini da varsaymaktadir (Irmawati vd., 2019).
Dogal cevreye, orgiitiin ¢evresel performansina ve bireylere yarar saglayan cevresel orgiitsel vatandaslik
davranislarina geri doniisiim, igyerinde enerjiyi korumak ve gevresel etkilerini azaltmak {izere diger ¢aliganlari
tegvik etmek gibi davranislar 6rnek verilebilir (Robertson ve Barling, 2017).

Cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel vatandaslik davranisina dayandirilmasinin yani sira kaynaklarin
korunmas: teorisi (Hobfoll, 1989), biyofili hipotezi (Wilson, 1984) ve dzerklik kurami (Deci ve Ryan, 1985)
temelinde ele almabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi “istege bagl olan, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan
veya acikc¢a taninmayan ve Orgiitiin etkin isleyisini tesvik eden” bireysel davraniglardir (Organ, 1988; Podsakoff
vd., 2000). Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavranu orgiitiin cevreci gelisimini destekleyen, dogaya, drgiite ve
bireye katki saglayan ¢evre odakli davranislar agisindan ele alindiginda gevresel orgiitsel vatandaslik davranist
kavrami olarak yazinda kabul gormektedir (Boiral, 2009; Daily vd., 2009; Perez vd., 2009; Boiral ve Paille, 2012;
Robertson ve Barling, 2017). Diger bir deyisle gevreye yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglart ¢cevresel orgiitsel
vatandaglik davranisi olarak agiklanabilir. Kaynaklarin korunmasi teorisi, insanlarin mevcut kaynaklarini korumak
ve yeni kaynaklar elde etmek i¢in motive olmalar1 lizerinde durmakta ve kaynaklar1 insanlarin deger verdikleri
olarak tanimlamaktadir (Hobfoll, 1989). Bireylerin temel olarak deger verdikleri seyleri elde etmek, elde tutmak
ve korumak i¢in ¢abaladiklari ilkesini (Hobfoll vd., 2018) vurgulayan teori, ¢evre odakli davraniglara goniillii
yonelme ¢abasindaki kaynaklar1 koruma giidiisiinii a¢iklayabilir. Biyofili hipotezi, insanlar yakin zamana kadar
dogal ortamlarda yasadig1 (ve evrimlestigi) i¢in, diger yasam bigimleriyle iliski kurmaya dogustan ihtiya¢ duydugu
diisiincesini yansitmaktadir. Dogada zaman gecirmek bu ihtiyaci karsilar ve iyi olusu desteklerken, dogadan
yoksunluk uyumsuz isleyise katkida bulunabilir (Kellert, 1997; Zelenski ve Nisbet, 2014). Dogaya duyulan 6znel
bag veya dogaya ilgi ¢evresel siirdiiriilebilir davranigi anlamada faydali olmaktadir. Dogaya bagli olan kisiler onu
korumak isteyecektir ve dogaya ilgi mutlulukla pozitif iliskili gériilmektedir (Zelenski ve Nisbet, 2014). Ozerklik
kurami, bireyin motivasyonunun davranisin temel bir belirleyicisi oldugunu 6ne siirmektedir (Ryan ve Deci, 2000).
Ozerklik kuram ¢alisanlarin nigin ¢evre dostu davramslara yoneldigini agiklamada yararli olabilir. Inang sistemi
cevre dostu oldugunda kisinin 6zerk motivasyonlari, onu bu inang¢ sistemiyle uyumlu bir sekilde davranmaya
yoneltecektir ki ¢evre odakli inanglar ¢evresel orgiitsel vatandaslik davranigina yol agabilir (Kim vd., 2020).

Cevresel orgiitsel vatandaslik davraniglart drgiitlerde yesil yonetimin etkinligini artirarak ve nihayetinde ¢evrenin
stirdiiriilebilir gelisimine katkida bulunarak orgiitlerin yesil kalkinma stratejilerine destek olmaktadir (Liu vd.,
2021). Prososyal davranislar gevresel yonlii olarak ele alindiginda mutluluk ve 6znel iyi olus ile iliskilendirilebilir
(Corral-Verdugo vd., 2011). Cevresel odakli davranislarin bireylerde igsel tatmin olusturacagi ve cevresel
faaliyetlerde yer almanin iyi olus diizeylerini etkileyecegi ifade edilebilir (Brown ve Kasser, 2005). Dolayisiyla
cevresel oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin psikolojik iyi-olus, is tatmini ve duygusal baghlik ile iliskili
olabilecegi degerlendirilebilir.

Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin amagclarina ulasma, gelisimi siirdiirebilme ve g¢evresindeki problemlerle
ylizlesebilmesindeki olumlu algilar olarak tanimlanmaktadir (Keyes vd., 2002). Psikolojik iyi olus kavrami
yazinda siklikla mutluluk veya mutlu olma seklinde ifade edilmektedir (Kanbur ve Mazioglu, 2021). Psikolojik
iyi olusun bireylerin, yasamlarmi pozitif yonde etkiledigi, daha saglikli olmalarinmi sagladigi, yasam siirelerini
arttirdigl, ¢evreyle daha verimli iliskiler kurmalarini sagladig1 ve is performansin arttirdigi gibi birgok olumlu
sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Kermen vd., 2016). Diger yandan psikolojik iyi olus, bireyin becerilerinin ve
limitlerinin farkinda olmasi, hayati boyunca karsilastig1 zorluklar veya giigliikleri kendi dayanikliligini arttirdigim
ve bir sonraki zorluk i¢in tecriibe kazandirdigini diistinmesi olarak da ifade edilmektedir (Orug, 2019). Psikolojik
iyi olus, bireyin hedeflerini, amaglarmin ve sahip oldugu potansiyelinin farkinda olmasi ve gevresiyle iyi iliskiler
gelistirmesini saglamaktadir (Ryff ve Keyes, 1995). Is tatmini, calisanlarin islerine, drgiitlerine ve is arkadaslarina
yonelik gelistirdikleri duygu, diisiince, tutum ve davramislarini ifade etmektedir (Y1ldirim, 2007). Is tatmini, kisinin
isi ile ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygusal bir durum veya davranis olarak tanimlanabilir
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(Keser, 2006). Diger bir ifadeyle is tatmini, bireyin yaptig1 isi detayli olarak degerlendirmesi neticesinde olusan
olumlu bakis agic1 veya memnun kalma durumu olarak ifade edilmektedir (Mansur ve Seyhan, 2021). Is tatmini,
kisilerin islerinden sagladiklar1 hognutluk veya doyum seviyesine gore degismektedir. Yaptig1 isten memnun olan
calisanlar i¢in is tatmini yiiksek olabilirken, yaptig1 isten memnun olmayan calisanlar i¢in ise is tatmini diisiik
olabilir (Ertiirk ve Kegelioglu, 2012; Kanbur, 2018). Ayn1 zamanda isinde kendini huzurlu, mutlu ve keyifli
hisseden bireylerin is performanslar1 ve orgiitsel bagliliklar: artabilir, isten ayrilma niyetleri azalabilir ve islerine
daha iyi motive olabilirler (Brief ve Howard, 2002). Duygusal baglilik, orgiitsel baglilik kavraminin boyutlarindan
biri olarak smiflandirilmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kendilerini orgiitiin bir
pargast olarak gormesi, Orgiitii ile biitiinlesmesi, 6zdeslesmesi ve drgiitiin onlar igin biiyiik bir dneme ve degere
sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Boylu vd., 2007). Ayn1 zamanda duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitiin
resmi kurallarina uyma ve davranislarini bu yonde degistirmenin 6tesinde, Orgiitiin rakiplerine karsi iistiinliik
saglamasi, her konuda geligsmesi ve amaglarina ulagsmasi i¢in orgiitiin faaliyetlerine katilmaya odaklanan 6rgiitsel
baglilik tiirii olarak degerlendirilebilir (Biiyiikyilmaz vd., 2018). Duygusal baglilik, ¢alisanlarin arzu ve isteklilik
temeline dayanmaktadir (Yang vd., 2012). Orgiitiine duygusal baghlig: yiiksek olan bireyler, drgiitiin amag ve
hedeflerini igsellestirir, 6rgiitiin bu amaglara ulagmasi i¢in biiyiik ¢aba harcar ve gelecekte de drgiitiin bir pargast
olmayi1 arzular (Bolat ve Bolat, 2008).

3. YONTEM
3.1. Ceviri Calismasi

Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 (COVD) Olgegi’nin geviri calismasinda Brislin vd. (1973) tarafindan
ortaya konulan ve yazinda siklikla yararlanilan yontem kullanilmistir. Yontem bazi asamalardan olugmaktadir.
Bunlar; 6lgegin orijinal dilden (kaynak) hedef dile (Tiirk¢e) gevirisinin yapilmasi ve alanla ilgili uzmanlar
tarafindan bu cevirinin goézden gecirilmesi, Slgegin hedef dilden (Tiirk¢e) orijinal dile (kaynak) g¢evirisinin
yapilmasi ve tekrar alan ile ilgili uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi ve son olarak uzman (akademisyen, sektor
temsilcileri, diger paydaslar) goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi siirecinden olusmaktadir.

Brislin vd. (1973) tarafindan dnerilen bu yontemin ilk asama uygulamasinda, dl¢gegin orijinal dilden (kaynak) hedef
dile (Tiirke) anadili Tiirkce olan iki uzman (ingiliz Dili ve Edebiyat1 6gretim elemani) tarafindan cevirisi
yapilmigtir. Daha sonra c¢evirisi yapilan Olgek, ilgili yazin uzmanlari tarafindan (4 kisi) 6lcegin sadeligi,
anlagilirligi, kelime ve ciimle yapist ve Tiirk kiltiir yapisina uygunlugu agisindan gdzden gegirilmis ve uzmanlar
arasinda gerekli olan uzlasi saglanmustir. Bir sonraki agamada 6l¢ek tekrar anadili Tiirkge olan ve ilk ¢eviriyi yapan
uzmanlardan farkl iki uzman (Ingiliz Dili ve Edebiyat1 6gretim elemani) tarafindan orijinal dile (kaynak) geviri
yapilmig ve bu hali ilgili yazin uzmanlari tarafindan degerlendirilerek asil 6l¢ek (geviri islemi yapilmadan 6nceki
ilk hali) ile karsilastirlmistir. Bu asamada anlami ve climle biitiinliigiinii bozmayan bazi kiigiik diizeltmeler
yapilarak dlcege son sekli verilmistir. Son asamaya gelen dlcegin ilgili yazina hakim ve Ingilizce bilgisi iyi
seviyede olan dort uzman tarafindan tekrar gbzden gecirilmesi ve detayli incelemesinin yapilmasi istenmistir.
Uzmanlardan olumlu geri doniisler alindiktan sonra 6lgege son sekli verilmis ve bu arastirmada verilerin
toplanilmasi i¢in uygun oldugu kararlastirilmistir.

3.2. Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanligi’na bagli Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD)
Karadeniz Bolgesi (Bati-Orta-Dogu) 11 Miidiirliiklerinde gérev yapan toplam 863 calisandan olusmaktadir.
Aragtirmada iki 6rneklem grubundan yararlanilmistir. ilgili kurumdan gerekli izinler alindiktan sonra dncelikle
Dogu Karadeniz Bélgesi ve daha sonraki siiregte Bat1 ve Orta Karadeniz Bélgesi AFAD 11 Miidiirliiklerinde gorev
yapan tiim ¢aliganlara hazirlanan online arastirma anketi gonderilmistir. Geri doniigler degerlendirildiginde birinci
drmeklem grubu Dogu Karadeniz Bélgesi AFAD 1l Miidiirliiklerinde gérev yapan 236 calisandan olusmaktadir.
Ikinci 6rneklem grubu ise Bat1 ve Orta Karadeniz Bélgesi AFAD 11 Miidiirliiklerinde gérev yapan 312 ¢alisandan
olusmaktadir. Boylece hem birinci 6rneklem hem de ikinci 6rneklemde yer alan katilimcilar aragtirma evrenini
istatistiki agidan temsil edici niteliktedir (Davis ve Cosenza, 1998).

Birinci 6rneklem grubunda yer alan katilimeilaring %72,9 (N=172) erkek ve %27,1 (N=64) kadin, %84,7 (N=200)
evli ve %15,3 (N=36) bekar, %93,2 (N=220) 31 yas ve iizeri, %89 (N=210) lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip
oldugu, %92,4 (N=218) 4 y1l ve lizeri mevcut isyerinde kidem sahip oldugu, %95,3 (N=225) 4 y1l ve {izeri toplam
kideme sahip oldugu ve %82,6 (N=195) yonetici konumunda olmadig1 goriilmektedir. ikinci drneklem grubunda
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yer alan katilimcilarin; %74,4 (N=232) erkek ve %25,6 (N=80) kadin, %86,2 (N=269) evli ve %13,8 (N=43)
bekar, %94,5 (N=295) 31 yas ve iizeri, %85 (N=265) lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip oldugu, %93,9 (N=293)
4 yi1l ve iizeri mevcut isyerinde kidem sahip oldugu, %97,4 (N=304) 4 y1l ve iizeri toplam kideme sahip oldugu ve
%83,3 (N=260) yonetici konumunda olmadig1 gériilmektedir.

3.3. Olcekler

Aragtirma verilerinin toplanmasinda online anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin yiiriitilmesi i¢in
oncelikle hazirlanan arastirma anketi ile Kastamonu Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu 25.03.2021 tarih ve 1/82 sayili karar1 ile onay alindiktan sonra arastirma verileri toplanmistir. Anketin
ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mevcut isyeri
kidemi, toplam kidem ve statii) iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin gevresel
orgiitsel vatandashik davramisma iliskin sorularin oldugu ve Tiirkce uyarlamasi yapilan “Cevresel Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi” kullanilmistir. Anketin iigiincii boliimiinde katilimeilarin psikolojik iyi olus
diizeylerine iliskin sorularin oldugu “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” kullanilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde
katilimcilarin is tatminine iliskin sorularin oldugu “Is Tatmini Olgegi” ve anketin son béliimiinde ise katilimcilarin
duygusal bagliliklarina iliskin sorularin oldugu “Duygusal Baglilik Alt Olgegi” kullanilmistir.

Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgegi: Arastirmaya katilan AFAD calisanlariin cevresel orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerini 6lgmek amaciyla Robertson ve Barling (2017) tarafindan gelistirilen “Cevresel
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi-COVD Olgegi) kullamlmustir. Olgegin Tiirkge uyarlama galismalari gerekli
uyarlama siireci takip edilerek tarafimizdan yiiriitiilmiistiir. Olgegi kullanmak ve uyarlamasini yapmak icin 6lcege
iligskin bilgilerin yer aldig1 makaledeki (Robertson ve Barling, 2017) sorumlu yazar Jennifer L. Robertson ile
elektronik posta yazigmalar1 yapilarak gerekli izin alimmistir. Olgek; kendine yonelik, is arkadasina yénelik ve
orgiite yonelik cevresel orgiitsel vatandaslik davramislari olmak iizere {ic boyuttan olusmaktadir. Olgekte;
“Isyerinde, miimkiin oldugunca geri doniisiim yaparim.” ve “Is arkadaslarim arasindaki cevre dostu davranislari
desteklerim.” gibi ifadeler yer almaktadir. Orijinal dlgegin ic tutarlilik katsayilari; kendine yonelik COVD faktorii
i¢in ,80 olarak is arkadasina yonelik COVD faktorii icin ,88 olarak ve drgiite yonelik COVD faktorii igin ,89 olarak
bulunmustur (Robertson ve Barling, 2017). Toplam 10 maddeden olusan lgegin puanlamasi besli Likert tipine
uygundur.

Psikolojik Tyi Olus Olgegi: Arastirmaya katilan AFAD calisanlariin psikolojik iyi olus diizeylerini belirlemek
amactyla Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Psikolojik Iyi
Olus Olgei” kullanmlmistir. Olgek tek boyut ve 8 ifadeden olusmaktadir. Olgekte; “Amagl ve anlaml bir yasam
siirdiiriiyorum.” ve “Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yastyorum.” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin
puanlamas1 besli Likert tipine uygundur. Is Tatmini Olgegi: Arastirmaya katilan AFAD ¢alisanlarinin is tatmini
diizeylerini belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan “Is Tatmini Olgegi” kullamlmistir. Olgek tek boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Olgekte; “Genel
olarak isimden memnunum.” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin puanlamasi besli Likert tipine uygundur.
Duygusal Baglilik Alt Olgegi: Arastirmaya katilan AFAD calisanlarinin duygusal baghlik diizeylerini belirlemek
amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin boyutu olan “Duygusal
Baglilik Alt Olgegi” kullanilmustir. Olgek tek boyut ile 6 ifadeden olusmaktadir. Olgekte; “Bu kurumun benim igin
cok dzel bir anlam var.” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin puanlamasi besli Likert tipine uygundur.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda birinci ve ikinci 6rneklem grubundan toplanan verilerin istatistiki analizlerinin yapilmasi
icin SPSS for Windows 23.0 ve AMOS 22.0 (IBM, 2018) paket programlar1 kullanilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde madde analizi, i¢ tutarlilik analizi, agimlayici (kesfedici) faktor analizi, dogrulayict faktor analizi ve
korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Birinci Orneklem Grubuna iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci 6rneklem grubu Dogu Karadeniz Bolgesi AFAD il Miidiirliiklerinde gdrev yapan 236
calisandan olusmaktadir. Bu 6rneklem grubundan toplanan veriler ile madde analizi, agimlayici (kesfedici) faktor
analizi ve i¢ tutarlilik analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 1. Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Olgegi Madde ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Std. Madde Ciktiginda Madde Ciktiinda Madde-Toplam  Madde Ciktiginda Olgek

Madde  Ort. Sapma  Olcek Ortalamast  Olcek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alpha Katsayisi
¢cOVD1 3,95 92 33,42 43,32 .566 .896
cOVD2 3,89 91 33,47 42,71 712 .887
COVD3 4,03 ,95 33,33 43,61 591 .894
COVD4 4,16 12 33,21 45,24 .643 .893
COVD5s 3,47 91 33,90 41,33 703 .887
¢cOVD6 3,66 ,89 33,70 42,87 .552 .898
¢cOVD7 3,34 ,93 34,03 41,11 .690 .888
¢cOVD8 3,80 97 33,56 41,63 749 .884
¢cOVD9 3,56 98 33,81 41,60 713 .886
¢OVDI10 3,51 97 33,86 42,19 .639 .891

Tablo 1’de yer alan madde analizine iliskin bulgular degerlendirildiginde; Sl¢egin biitlinii i¢in i¢ tutarlilik
katsayisinin (Cronbach Alpha) ,89 oldugu, dl¢ek ifadeleri icin madde toplam korelasyonlarinin ,55 ile ,74 arasinda
degistigi ve maddelerin 6lgegin biitiinii ile olan tutarliliinin yeterli oldugu goriilmektedir.

Agimlayict (Kegfedici) Faktor Analizi: Agimlayici faktor analizi, 6lgegi olusturan ve birbirleriyle iligki icerisinde
olan ifadelerin bir araya toplanmasi ve sonucunda bu ifadelerle ilgili ortak faktorler (boyutlar) olusturularak ilgili
6lcegin bu bagimsiz faktorler kapsaminda daha az degiskenle agiklanmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Cevresel
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi’ne iliskin agimlayici faktdr analizi bulgular: Tablo 2°de gésterilmektedir.

Tablo 2. Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranis: Olgegi Acimlayici Faktdr Analizi Bulgular:

Faktor Ad Madde Ad1 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
_ o cOVDI .887

g:gfé:; S(;(r)gligl;l Vatandaglik Davranist C(“)VD3 920

COVD6 766
) o cOVD2 .863
Iéeérrcl:(saga(%lrlgizgln\efl:t(andashk Davranist C(“)VD4 817

COVD8 751

COVDS .685
Orgiite Yénelik cOVD7 848
Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi cOVD9 844

cOVDI0 758
Ozdegerler (\>1) 2,46 2,41 2,99
Aciklanan Varyans (%) 24,56 24,08 29,90
Toplam Agiklanan Varyans (%) 78,54

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): .844
Barlett: ki-kare=1664.073; df=45; p=.000

Tablo 2’de yer alan agimlayici (kesfedici) faktdr analizine iligkin bulgular degerlendirildiginde; arastirmanin
birinci 6rneklem grubundan toplanan verilerin faktor analizine uygun oldugu (2 = 1664.073, p<.001) ve KMO
degerinin ise ,84 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Ayrica faktor analizinde varimax dik dondiirme yontemi
kullanilmistir. Faktor yiiklerinin 6lgegin toplami igin ,68-,92 araliginda, kendine yénelik COVD faktérii igin ,76-
,92 araliginda, is arkadasina yonelik COVD faktorii igin ,75-,86 araliginda ve orgiite yonelik COVD faktorii igin
ise ,68-,84 araliginda oldugu tespit edilmistir. Olcegin agiklanan toplan varyansinin %78,54 oldugu, 6zdegerlerinin
1’den biiyiik ti¢ faktorlii bir yapisinin bulundugu ve bu ii¢ boyutlu faktdr yapisinin Robertson ve Barling (2017)
tarafindan gelistirilen orijinal 6l¢egin faktor yapisiyla uyum sagladigi sdylenebilir.
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Giivenirlik Analizi: Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi’nde bulunan ifadelerin giivenirlik analizi
kapsaminda i¢ tutarliliklar1 Cronbach Alpha () katsayisi ile analiz edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi genel
dlgek igin ,90 olarak, kendine yonelik COVD boyutu icin ,87 olarak, is arkadasina yonelik COVD boyutu i¢in ,89
olarak ve &rgiite yonelik COVD boyutu icin ise ,88 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla genel dlgek ve boyutlarinin
her birinin i¢ tutarlilik degerlerinin %70 giivenirlik sinirinin iizerinde ve yeterli oldugu goriilmektedir.

4.2. ikinci Orneklem Grubuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci 6rneklem grubu Bati ve Orta Karadeniz Bolgesi AFAD 1l Miidiirliiklerinde gérev yapan 312
calisandan olusmaktadir. kinci 6rneklem grubundan toplanan verilerle; dogrulayici faktér analizi, tim Slgekler
i¢in i¢ tutarlilik analizi ve dl¢egin diger yapilarla iliskilerini stnamak {izere korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi: Farkli kiiltiir ve 6rneklem gruplari igin gelistirilen 6lgeklerin uygulanmasi diigiiniilen
kiiltiire uyarlanmas: asamasinda dlgegin yap1 gegerligini kanitlamada orijinal yapinin toplanan veriler ile ne
seviyede uyum yakaladigi veya dogrulandigini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmaktadir (Dogan, 2010). Boylece uyarlama siirecinde ele alinan 6lgegin agimlayici faktor analizi ile ortaya
konulan yapisinin orijinal dlgek ile uyumu ve ne diizeyde dogrulandigi dogrulayici faktdr analizi ile de
degerlendirilmektedir. Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgcegi’nin dogrulayict faktdr analizi bulgular
degerlendirildiginde; X?/df degeri 2.503, RMSEA degeri .070, GFI degeri .961, CFI degeri .981, NFI degeri .969
ve TLI degeri .967 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksi degerlerine bakilarak modelin
iyi uyum gosterdigi soylenebilir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiler, 2003). Bu kapsamda, Robertson ve
Barling (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢egin birinci drneklem grubundan elde edilen verilere uygulanan agimlayici
faktor analizi neticesinde olusan {i¢ faktorlii yapisinin ikinci 6rneklem grubundan elde edilen verilerle
gerceklestirilen dogrulayici faktor analiziyle dogrulandig belirtilebilir.

Giivenirlik Analizi: Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’nde bulunan ifadelerin giivenirlik analizi
kapsaminda i¢ tutarliliklar1 Cronbach Alpha () katsayisi ile analiz edilmistir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayisi genel
dlgek icin ,91 olarak, kendine yonelik COVD boyutu icin ,87 olarak, is arkadasina yonelik COVD boyutu icin ,82
olarak ve drgiite yonelik COVD boyutu igin ise ,89 olarak tespit edilmistir.

Yapilar Arasindaki Iliski: Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi’nin diger yapilarla iliskileri korelasyon
analizi yardimiyla stnanmistir. Bu baglamda ikinci drneklem grubuna Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgegi ile birlikte Psikolojik yi Olus Olgegi, Is Tatmini Olgedi ve Duygusal Baglilik Alt Olgegi uygulanmistir.
Korelasyon analizinden 6nce kullanilan tiim 6lg¢eklere dogrulayict faktor analizi yapilmis ve Cronbach Alpha (o)
katsayis1 hesaplanarak giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Psikolojik Tyi Olus Olgegi’nin; X*/df degeri 2.291,
RMSEA degeri .064, GFI degeri .971, CFI degeri .983, NFI degeri .971 ve TLI degeri .971 olarak tespit edilmis
ve i¢ tutarlilik degeri ,89 olarak hesaplanmustir. Olgegin tek boyutlu faktor yapisinin dogrulandigi belirtilebilir. Is
Tatmini Olgegi’nin; X*/df degeri 2.419, RMSEA degeri .068, GFI degeri .987, CFI degeri .996, NFI degeri .994
ve TLI degeri .991 olarak tespit edilmis ve i¢ tutarlilik degeri ,90 olarak hesaplanmistir. Olgegin tek boyutlu faktor
yapisinin dogrulandig: belirtilebilir. Duygusal Baghlik Alt Boyut Olgegi’nin; X?/df degeri 1.110, RMSEA degeri
.019, GFI degeri .995, CFI degeri .997, NFI degeri .995 ve TLI degeri .998 olarak tespit edilmis ve i¢ tutarlilik
degeri ,80 olarak hesaplanmustir. Olgegin tek boyutlu faktdr yapisinin dogrulandigi belirtilebilir. Yapilar arasi
iligkilerin incelendigi korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizine [liskin Bulgular

Degiskenler Ort.  Std.S. 1 2 3 4 5 6 7
1 Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davranist 3,79 , 744 91

2 Kendine Yonelik COVD 4,09 ,831 773" (,87)

3 Is Arkadasina Yonelik COVD 3,98 ,799 ,845% 520" (,82)

4  Orgiite Yonelik COVD 3,42 ,960 910" 525% 677" (,89)

5 Psikolojik Tyi Olus 3,90 ,661 5370 4147 4457 496" (,89)

6 s Tatmini 3,66 ,895 A462°  341% 370" 443" 585" (,90)

7 Duygusal Baglilik 3,08 ,869 ,395% 223" 304°  432° 456" 682" (,80)

*p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3’te sunulan yapilar arasi iliskilerin degerlendirildigi korelasyon analizine iligkin bulgular incelendiginde;
cevresel oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik iyi olus (r=.537; p<0,01), is tatmini (r=.462; p<0,01) ve
duygusal baglilik (r=.395; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski goriilmektedir. Benzer sekilde kendine
yonelik COVD boyutu ile psikolojik iyi olus (r=.414; p<0,01), is tatmini (r=.341; p<0,01) ve duygusal baglilik
(r=.223; p<0,01) arasinda; is arkadagia yonelik COVD boyutu ile psikolojik iyi olus (r=.445; p<0,01), is tatmini
(r=.370; p<0,01) ve duygusal bagllik (r=.304; p<0,01) arasinda ve 6rgiite yonelik COVD boyutu ile psikolojik iyi
olus (r=.496; p<0,01), is tatmini (r=.443; p<0,01) ve duygusal baglilik (r=.432; p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi ile yapilar (degiskenler) arasindaki iliskiye yonelik ortaya
¢ikan bulgular Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi’nin gegerligine kanit olarak degerlendirilebilir.

5. SONUC

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gerek birey gerekse orgiit acisindan kazanimlar doguran davranislardir. Bu
kazanimlarin dikkat ¢ekmesiyle birlikte Orgiitsel vatandaslik davraniglarini yordamaya yonelik faktorleri ve
orgiitsel vatandaslik davranislarinin etkilerinin neler olabilecegini inceleyen calismalar yazinda sik¢a yer
almaktadir. Calisanlarin goniillii olarak yoneldigi 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin ¢evresel odakli davranislar
baglaminda ele alinmasi ile birlikte yazinda “cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi” kavrami da benzer bigimde
aragtirmalara konu olmaktadir. Bu noktada hangi faktérlerin ¢aliganlart isyerinde goniillii ve istege bagli olarak
cevresel temelli davraniglara yonelttigi veya cevresel Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin etkilerinin neler
olabilecegi merak uyandirmaktadir.

Cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini incelemeye yonelik arastirmalarin ulusal yonetim ve orgiit
yazinindaki boslugu dikkat ¢gekmektedir. Diger taraftan bu kavrami incelemek {izere yiiriitiilecek arastirmalarda
kavrami 6l¢gmede yararlanacak bir 6l¢lim aracina duyulan ihtiyag da agiktir. Dolayisiyla ¢aligmanin amaci gevresel
orgiitsel vatandaslik davranisin1 kavramsal diizeyde ele alarak bu kavrama iligkin ulusal yazindaki farkindaligi
gelistirmek ve kavrami incelemek iizere tasarlanacak arastirmalarda yararlanilacak bir 6l¢iim aracini ulusal yazina
kazandirmaktir. Calismanin amaci dogrultusunda gevresel orgiitsel vatandaslik davranigii Slgmek iizere
Robertson ve Barling (2017) tarafindan gelistirilen “Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi (COVD
Olgegi)” Tiirkce uyarlamasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda orijinal lgegin Tiirkge geviri siireci yiiriitiilmiis,
son Tiirk¢e hali iki 6rneklem grubuna uygulanmis, elde edilen veriler ile madde analizi yapilmis, agimlayict ve
dogrulayici faktor analizleri ile 6lgegin yap1 gegerligi ve i¢ tutarlilik analizi ile Slgegin giivenirligi sinanmistir.
Calismada elde edilen bulgular Tiirkge uyarlamas1 gerceklestirilen Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi (COVD Olgegi) igin orijinal dlgek ile drtiistiigii belirlenen ve kendine yonelik ¢evresel drgiitsel vatandaslik
davranisi, is arkadasina yonelik c¢evresel Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiite yonelik ¢evresel orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak tanimlanan ii¢ faktorlii yapiy1 dogrulamaktadir.

Calismada dlgegin diger yapilarla iligkilerini sinamak {izere psikolojik iyi olus, is tatmini ve duygusal baglilik
kavramlan ile iliskisi korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde ¢evresel
orgiitsel vatandaslik davraniginin psikolojik iyi olus, is tatmini ve duygusal baglilik ile anlamli ve pozitif iliskisi
olmasi beklenen bir durum olarak belirtilebilir. Orgiitler, kit kaynaklar1 kullanarak iiretimlerini
gerceklestirmektedir. Gelecek nesillere daha yaganilabilir bir diinya birakabilmek i¢in ¢evre ve iginde bulunan kit
kaynaklar daha bilingli ve daha tasarruflu kullanilmahdir. Orgiitlerde ve calisanlarda cevre bilinci ve dnemi
gelistikce ve ¢evreye yonelik olumlu uygulamalar arttik¢a calisanlar da cevrelerine karsi daha duyarli bir hale
gelebileceklerdir. Boylece prososyal nitelikli calisan davraniglar gevresel baglamda da anlam yiiklenerek cevresel
orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesiyle ¢aliganlarin psikolojik iyi oluslarinin artacagi, yaptiklari isten
daha ¢ok tatmin olacagi ve orgiitlerine kars1 daha bagli olacagi sdylenebilir. Calisanlarin isyerinde dogaya karsi
sorumluluk bilinci ile onu korumaya yonelik ¢evresel odakli davraniglarinin kendilerine geri donerek yine
caligsanlar1 olumlu yonde ¢iktilarla besleyecegi bu ¢alisma ile farkindalik kazanilmasi gerekli bir konu olarak ortaya
konulmaktadir.

Sonug olarak Tiirkge uyarlamasi gerceklestirilen Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi (COVD Olgegi)
Ek’te sunulan hali ile psikometrik a¢idan gegerli ve giivenilir oldugu kabul edilerek ¢aliganlarin gevresel orgiitsel
vatandaglik davraniglarini 6lgmek {izere kullanilabilecek bir 6l¢iim araci olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismada
elde edilen bulgularin ¢aligmadaki orneklem gruplarindan anket teknigi ile elde edilen verilerle ¢aligma
kapsaminda gergeklestirilen istatistiksel analizler ile tespit edildigi dikkate alinmalidir. Ileride yiiriitiilecek
caligmalar i¢in psikometrik Ozellikleri smanan bu 6l¢egin katki saglayacagina ve ol¢egin farkli aragtirma
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tasarimlarinda kullanimi ile ulusal yazinda ¢evresel orgiitsel vatandaslik davranisi kavramma iligkin farkindaligin
gelisecegine inanilmaktadir.
YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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Ek 1. Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davranist Olgegi (COVD)

Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi (COVD), calisanlarin goniillii ve istege bagl olarak sergiledikleri gevre
odakli davraniglarinin 6lgiilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Olgek Puanlamasi besli Likert tipine uygundur:

1 =Asla

2 = Nadiren
3 =Bazen
4 = Sik sik

5 = Her zaman

Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi (COVD)

Kendine Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davranisi

cOVDI Isyerinde, miimkiin oldugunca geri déniisiim yaparim.
cOVD3 Isyerinde kullandigim malzemelerin miktarmi1 muhafaza ederim.
cOVD6 Isyerinde, kullandigim enerji miktarmi azaltirm.

is Arkadasia Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davramsi

cOvVD2 Is arkadaslarima isyerinde ¢evre dostu olmalar1 konusunda yardimci olurum.
cOVD4 Is arkadaslarim arasindaki ¢evre dostu davranislar1 desteklerim.
cOVDS Is arkadaslarima kullandiklar1 malzemelerin miktarini azaltmalarini 6neririm.

Orgiite Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davrams

cOVD5 Calistigim kurumu gevre dostu iiriinler satin almasi konusunda ikna ederim.
cOVD7 Yoneticimle ¢alistigim kurumun nasil daha gevre dostu olabilecegine iliskin fikir alig verisinde bulunurum.
cOVDY Calistigim kurumu gevresel hayirseverligi desteklemesi i¢in tesvik ederim.

COVDI0  Cahistigim kurumu gevreye etkisini azaltmasi igin tesvik ederim.
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ISYERI SOSYAL CESARETI iILE ORGUTSEL ADALET iLiSKiSi: CINSIYETE GORE
COKLU GRUP ANALIZI*

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKPLACE SOCIAL COURAGE AND
ORGANIZATIONAL JUSTICE: MULTIGROUP ANALYSIS WITH GENDER
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Toplumsal cinsiyetlere bagl olarak ortaya ¢ikan rol algilari, bireylerin tutum ve davranislari tizerinde etkilidir. Gomiilii teoride
erkeklerin kadinlara gére daha fazla cesur davraniglar sergilemesi beklendigi belirtilmektedir. Bu beklenti ¢alisma yasaminda
da kendini gostermekte ve sosyal cesaret iizerinde etkili olabilmektedir. Caligmada isyeri sosyal cesaretinin kadin ve erkeklerde
farklilagip farklilagmadigi 6rgiitsel adaletle olan iligkisi {izerinden arastirilmistir. Bu kapsamda 268 banka ¢alisanindan (erkek
91, kadin 177) kolayda 6rnekleme yontemiyle veri toplanmigtir. Arastirmada ilk olarak 6l¢tim degismezligi test edilerek genel
modelin giliglii degismezlige, isyeri sosyal cesaret Ol¢eginin ise kat1 degismezlige sahip oldugu tespit edilmistir. Kadin ve
erkekler lizerinde yapilan bagimsiz gruplar t testi, erkeklerin kadinlara gore daha yiliksek sosyal cesaret ve etkilesim adaleti
algis1 oldugunu gostermektedir. En ¢ok olabilirlik yontemi ile gergeklestirilen ¢oklu grup yapisal model analizi etkilesim
adaletinin igyeri sosyal cesaretini anlamli ve pozitif olarak yordadigini gostermektedir. Bu etki kadinlarda erkeklere gore daha
fazladir.

Anahtar Kelimeler: Cesaret, Ol¢iim Degismezligi, Coklu Grup Analizi, Etkilesim Adaleti, Toplumsal Cinsiyet.
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ABSTRACT

The role perceptions that emerge from gender affect individuals' attitudes and behaviors. Lay theory suggests that men are
more courageous than women. This belief appears in working life and it is believed that men behave more courageously than
women in the workplace. The study investigates whether workplace social courage differs for females and males and the
relationship between social courage and organizational justice. The data are collected with a convenience sample method from
the 268 (males 91, females 177) bank employees. The measurement invariance is checked for multigroup analysis. The general
measurement model has scalar invariance, and workplace social courage has strict invariance. The independent group t-test for
gender shows that males have more social courage and interactional justice perceptions than females. Multigroup structural
model analysis with maximum likelihood reveals that only interactional justice significantly and positively affects the social
courage, and this effect is higher for females compared to males.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

As a subject that has been studied throughout history, philosophers and researchers have handled courage from different
perspectives, such as virtue, emotion, behavior, and way of thinking, and have carried studies out in various fields. Courage
can be defined as an individual willingly, consciously, and aware of the risk involved and trying for a noble goal or a vital
result. The fact that courage is a behavior acted for an essential purpose or consequence indicates that it is a positive social
behavior. The social aspect of courage is the act of courageous behaviors that others are afraid to do because of the risks
involved and that damage the reputation in the eyes of others. Today's work environment is generally based on interpersonal
interaction, and social courage may be required to overcome challenging social problems in these interactions. One of the scales
to measure workplace social courage was developed by Howard vd. (2017). It was widely preferred in the international
literature, and previous studies supported its internal consistency, psychometric properties, and validity. Studies on courage in
the national literature are limited and primarily qualitative. There is a need for an adapted scale (in the production process) and
testing its measurement invariance to increase the empirical studies on workplace social courage. Studies on courage are mainly
based on implicit/lay theories, and there is a belief in the popular and non-academic literature on courage that men are more
courageous than women. The place of women and importance in Turkey has constantly changed. For women, being and taking
part in various tasks in today's male-dominated business life can be relatively difficult due to their social identities/roles
compared to men. It can be considered an issue that requires social courage. This study examines the measurement invariance
of the workplace social courage scale through the relationship between social courage and organizational justice. In this scope,
the following hypotheses were formed: H1: The mean of females' social courage is significantly higher than males. H2:
Organizational justice (a-interactional, b-distributive, c-process) significantly and positively predicts workplace social courage.
H3: Females' organizational justice perception (a-interactional, b-distributive, c-process) predicts workplace social courage
more than males.

Design/methodology/approach:

This explanatory study collected data from 268 private bank employees with a convenience sample method. The sample
comprised 91 (34%) male and 177 (66%) female participants. The authors measured the participants' social courage perception
using the workplace social courage scale developed by Howard vd. (2017). The scale has 11 items and one dimension.
Participants scaled their perceptions from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree), and high scores on the scale indicated
high workplace social courage. Organizational justice perceptions were measured with Niehoff and Moorman's (1993)
organizational justice scale. The scale comprised three dimensions: distributive (six items), process (four items), and
interactional justice (eight items). First, the common method variance (CMV) problem was tested using the comparison of
standardized regression coefficients with and without CMV. The model with CMV was insignificant. This result suggests that
CMYV did not affect the study's findings. Second, the normal distribution assumption was checked with skewness and kurtosis
values. Results indicated that the normal distribution assumption acceptable according to the skewness (ranging from -1.195
to 0.093) and kurtosis (ranging from -1.265 to 0.669) values (Kline, 2011). Finally, the measurement model validity and
reliability were checked with confirmatory factor analysis (CFA). Results showed that the measurement model had comprising
and discriminant validity (Hair et al., 2014).

Findings:

Descriptive statistics showed that the mean of participants' workplace social courage (4.52), interactional justice (3.55), and
process justice (3.44) perceptions were above the midpoint (4 for the social courage scale, 3 for the justice scale). Still, the
mean of distributive justice (2.97) was below the average. The correlations between social courage and organizational justice
were significant and positive, and the correlation between social courage and interactional justice was the highest among others
(-713). The measurement model should be invariant for all groups to make the comparison. Measurement invariance was tested
with Meredith's (1993) procedure. In this procedure, the measurement model had divided into two groups, males and females,
and CFA was performed to evaluate the model's fit for the configural invariance. CFA suggested that the measurement model
with two groups fit the data well. Using the chi-square differences, metric, scalar, and strict invariances were tested.
Insignificant chi-square differences showed that the measurement model had scalar invariance and the workplace social courage
scale had strict invariance (Table 3). The independent group t-test was performed to test hypothesis one. Results showed that
males' workplace social courage perception was higher than females'. Structural model analysis was performed to test
hypotheses two and three. Results indicated that only interactional justice significantly affected workplace social courage, and
this effect was more for females than males.

Conclusion and Discussion:

The results show that male participants' perceptions of social courage and organizational justice are significantly higher than
female participants. But there is no significant difference in other dimensions of organizational justice. Interactional justice
positively and significantly predicted workplace social courage. The effect of interactional justice on workplace social courage
was higher for females than males.
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1. GIRIS

Son dénemde cesaret konusunda yapilan ¢aligmalar hizla artmaktadir. Cesaret tarih boyunca incelenen bir konu
olarak bir erdem, duygu, davranis ve diisiinme tarz1 gibi farkli acilardan ele alinmis ve farkli alanlarda caligmalar
yapilmistir (Mert, 2020). Bir davranig biciminden ¢ok dzellik olarak ele alinan cesaretin (Howard, 2019) igerdigi
riske bagli olarak fiziksel cesaret, ahlaki cesaret ve sosyal cesaret olarak farkli agilardan ele alindig1 goriilmektedir
(Woodard ve Pury, 2007). Cesaret, sosyal bilimler alaninda farkli ¢alismalarla test edilen bir tanim olarak, bireyin
isteyerek, bilingli bir sekilde, icerdigi riskin farkinda olarak ve ulu bir amag¢ ya da énemli bir sonug igin ¢aba
gosterilmesi geklinde tanimlanmaktadir (Rate vd., 2007). Cesaret taniminda istek, {izerinde diigiinme, risk ve ulu
bir amag¢ ya da 6nemli bir sonu¢ bulunmaktadir. Cesaretin dnemli bir ama¢ ya da sonug i¢in yapilan davranig
olmast onun olumlu bir sosyal davranig oldugunu da gostermektedir (Detert ve Bruno, 2017; Koerner, 2014).
Cesaretin sosyal yonil, icerdigi riskler nedeniyle digerlerinin yapmaya ¢ekindigi ve baskalarinin goziindeki itibari
zedeleyici cesur davranislarin sergilenmesidir (Howard vd., 2017). Giiniimiiz ¢aligma ortam1 genellikle kisilerarast
etkilesime dayanmakta ve bu etkilesimlerde zorlayici sosyal sorunlarin {istesinden gelmek icin sosyal cesaret
gerekli olabilmektedir (Howard ve Fox, 2020). Isyerindeki sosyal cesareti dlgmek amaciyla gelistirilen ve
uluslararas1 yazinda ¢okga tercih edilen, igsel tutarliligi, psikometrik ozellikleri ve gegerliligi daha onceki
calismalarla desteklenmis 6lgeklerden birisi Howard vd. (2017) tarafindan gelistirilen isyeri sosyal cesaret
6l¢egidir (Ginevra vd., 2020; Howard, 2021; Howard ve Fox, 2020; Howard ve Holmes, 2019).

Ulusal yazinda cesaret konusuyla ilgili yapilan ¢alismalar oluk¢a sinirli ve cogunlukla nitel tiirdedir (Mert, 2007,
2010, 2020; Mert ve Aydemir, 2019). Cesaret konusuyla ilgili gorgiil ¢alismalarin artmasina yardimei olma
niyetiyle yazarlar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan igyeri sosyal cesaret 6l¢eginin (hakem siireci devam ediyor) farkli
gruplar, 6zellikle de cinsiyet, agisindan benzer sekilde dlgme giiciine sahip oldugunun diger bir ifadeyle 6l¢iim
degismezliginin test edilmesine ihtiyag¢ vardir. Cesaret konusundaki caligmalar daha ¢ok goémiilii teorilere (implicit
/ lay theories) dayanmakta ve cesaret konusunda popiiler ve akademik olmayan yazinda erkeklerin kadinlara gére
daha fazla cesur olduguna yonelik bir inanig bulunmaktadir (Howard ve Fox, 2020; Vugt vd., 2007). Cesaret
konusundaki bu ayrimin kdkeninin ¢ok eski geleneklere kadar dayandigi, Aristo’nun “erkegin cesaretinin, itaat
icin kadma emretmesinde goriiliir” seklindeki soziinde de belirtildigi tizere erkeklere 6zgii bir deger olarak
goriildiigii ifade edilmektedir (Sultana, 2012). Toplumsal cinsiyete bagli olarak ortaya ¢ikan sosyallesme
farkliliklar1 ve beklentiler cesaret konusunda da kendini gostererek erkeklerin kadinlardan daha fazla cesur
olduklar1 yoniinde bir inanisa neden olmaktadir (Schmid, 1992).

Calisma 6zellikle sosyal cesaret 6lgeginin cinsiyete gore dlgiim degismezligini, diger bir ifadeyle ayni yapiy:
6l¢me becerisini test etmektedir. Calismada 6lgiim degismezligi sosyal cesaret ile orgiitsel adalet arasindaki iliski
tizerinden incelenmektedir. GOmiilii teori, bireylerin belli bir ama¢ igin risk alma kararmin en 6nemli
belirleyicisinin fayda ve risk algis1 oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle bireyler riskleri gorerek, belli bir
amaca ulasabileceklerine inandiklari veya o amaci degerli gordiikleri ve elde edecekleri faydalara deger verdikleri
i¢in cesur davranabilir (Zhang vd., 2016). Orgiitsel adalet bireysel ve orgiitsel sonuglar1 acisindan oldukg¢a énemli
sonuglar1 olan bir degiskendir (Colquitt vd., 2013; Shao vd., 2013) ve bireyler adaletsiz bir durumla
karsilastiklarinda bu durumu gergeklestiren kisiye ses ¢ikarmak, bilgi ifsasinda bulunmak, adaletsizligin karsisinda
durmak gibi (Detert ve Bruno, 2017), birey ag¢isindan riskli sonuclart olabilecek davraniglarin sergilenmesi
cesaretle iliskilidir (Koerner, 2014). Orgiitsel adalet ile cesaret arasinda yakin bir iliski oldugu yapilan goérgiil
calismalarla da ortaya konulmustur. Bu ¢aligsmalar, orgiitsel adalet algisinin olumlu olmasinin isyeri sosyal cesareti
davranigini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir Koksal vd., 2022; Mert vd., 2021). Gomiili
teoriler ve gorgiil ¢aligmalar sonucunda orgiitsel adalet algisinin sosyal cesareti olumlu ve anlamli bir sekilde
etkiledigi ongdriilmektedir.

Calismanin 6zellikle sosyal cesaret konusunda yapilacak gorgiil ¢aligmalarda gegerli ve giivenilir bir 6lgek olarak
degerlendirilen (Howard, 2021; Howard vd., 2017; Howard ve Fox, 2020; Howard ve Holmes, 2019) isyeri sosyal
cesareti O0l¢eginin farkli gruplar i¢in degismez oldugunu test etmesi agisindan ve orgiitsel adalet ile sosyal cesaret
arasindaki nedensel iligkiyi incelemesi agisindan yazina katki sagladigi degerlendirilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Cesaret

Cesaret konusu insanlik tarihi kadar eski bir konu olarak goriilmektedir. Platon, cesareti diger erdemli davraniglarin
sergilenmesi icin bireyde olmasi gerekli bir erdem olarak goérmektedir. Adaletsiz bir durumda buna ses
¢ikarabilmek ya da adaletsizligin karsisinda durabilmek igin bireyin cesur olmasi gerektigi diisiiniilmektedir
(Scarre, 2012). Cesaretin orgiitsel hayatta da tipki giindelik yasamda oldugu gibi 6nemli oldugu, 6zellikle etkin
liderlik gosterilmesinde gerekli bir 6zellik oldugu vurgulanmaktadir (McMillan ve Rachman, 1988). Calisanlarin
da is yasamlarinda karsilastiklar1 olumsuz durumlari gerekli makamlara bildirmesi, ¢alisma arkadaglarinin yaptigi
yanlislari onlara sdylemesi, onlara 6nerilerde bulunmasi, kendisini kiigiik diisiirecek ya da bilgisiz gosterecek olsa
bile anlamadigi konular hakkinda sorular sormasi, basarisizlik ihtimali yiiksek bir gorevi istlenebilmesi gibi
durumlarda cesaret s6z konusu olabilmektedir (Howard vd., 2017; Kilmann vd., 2010). Cesaret birey i¢in risk
iceren durumlarda, ahlaki bir amaca ulagmak ya da gerekenin fedakarca yapilmasi gereken durumlarda, korkunun
kontrol altina alinarak bireyin bilingli bir sekilde hareket etmesi olarak tanimlanmaktadir (Mert, 2020). Cesaret
tanimlari incelendiginde, bir davranisin cesur bir davranis olarak tanimlanabilmesi i¢in, bir durumun, risk igermesi,
bu risk nedeniyle bireyde korku/endise yaratmasi, risklerin bilingli bir sekilde degerlendirilmesi ile kararlt bir
sekilde ahlaki agidan ya da bireyin verdigi dnem nedeniyle yapilmasi gerekenin yapilmasi olarak tanimlandigi
goriilmektedir (Howard ve Cogswell, 2019; Pury vd., 2014; Rate vd., 2007).

Cesaretin tiirleri incelendiginde ahlaki, fiziksel ve sosyal cesaret olarak iice ayrildig: goriilmektedir. Ahlaki cesaret
etik kurallarm ihlal edilmesinde gosterilmesi gereken cesaret olarak tanimlanirken (Osswald vd., 2011), savas
alanlarinda askerlerin, yangimlarda itfaiyecilerin ya da polis gibi meslek mensuplarinin gdstermis olduklar
cesaretler daha ¢ok fiziksel cesaret olarak tanimlanmaktadir (Woodard ve Pury, 2007). Sosyal cesaret ise orgiitsel
ortamdaki etkilesimlerde bireyin risk alarak gerceklestirdigi ve digerleri agisindan takdir edilen davranislar olarak
ifade edilmektedir (Howard ve Holmes, 2019).

2.2. Sosyal Cesaret ve Cinsiyet

Cinsiyet kavramimin fiziksel 6zelliklerdeki farkliliga bagli olarak ortaya g¢ikan cinsiyet ile toplumsal kimlik
baglamindaki cinsiyet olarak iki tiire ayrildig1 ifade edilebilir. Ozellikle biyolojik cinsiyetten ziyade sosyal
O0grenme ile ortaya c¢ikan toplumsal cinsiyet, topluma uyum siirecinde ¢evreden 6grenilmekte ve pekistirilerek
kazanilmaktadir. Ogrenme siirecinde ortaya ¢ikan bilissel semalar, yeni gelen bilginin kodlanmasinda,
islenmesinde etkili olmakta ve kendilerine bigilen rollere uygun bir sekilde davranisi etkilemektedir. Ozellikle
erkeklere evin gecimini saglama, para kazanma, ailenin giivenligini saglama gibi roller atfedilirken, kadnlara
¢ocuk bakimi ve ev islerinin yapilmasi seklinde roller atfedilmektedir (Koksal ve Dulay Yangin, 2020; Powell ve
Greenhaus, 2010). Kadinlarin bu rollerinin geregi olarak nazik, sevecen, sempatik ve digerlerinin ihtiyaglarina
duyarli olmak gibi birtakim kadinsi (feminen) sosyal karakterler de atfedilmistir. Erkeklerde ise erkeksi (maskiilen)
ozellikler olarak saldirganlik, baskin olma, diirtiisel ve emredici olma gibi 6zellikler atfedilmistir (Carver vd.,
2013).

Cesaretin temelinde risk almak yer almakta (Rate vd., 2007) ve bu risk genelde iyi bir amag ya da prososyal bir
fayda icin alinmaktadir. Kadmnsi bireylerin daha giivenli olmaya, erkeksi bireylerin ise daha riskli davranma
yoniinde biling gelistirdigi ifade edilebilir (Carver vd., 2013). Bunun sebebi toplumsal role bagl olarak kadinlara
bigilen ¢cocuklarin bakimu ile ilgilenme roliiyken, erkeklere bicilen hayatta kalmak i¢in gerekli kaynaklari bulma
roliiniin oldugu sOylenebilir. Erkeksi bireylerin daha riskli kararlar alma egiliminde olmalar1 nedeniyle, bu
bireylerin kadinsi bireylere gore daha cesur olabileceklerine inanilmaktadir. Erkeklerin ve erkeksi bireylerin
kadinlara ve kadinsi bireylere gore daha fazla sosyal cesaret gostermesi beklenmektedir (Howard ve Fox, 2020;
Schmid, 1992; Vugt vd., 2007). Cesaret ¢cok eski bir erdem olarak, giindelik yasamimizda ¢okg¢a karsilagilan bir
konudur. Bir¢ok akademik olmayan yazinda cesarete iliskin gomiilii teoriler (lay / implicit theory) dile
getirilmektedir. Cesarete iliskin bu gomiilii teorilerden biri de erkeklerin kadinlardan daha cesur olduguna
yoneliktir (Schmid, 1992; Vugt vd., 2007). Erkeklerin kadinlardan daha cesur olduguna yonelik bu gémiilii teorinin
olusmasinda erkek ve kadinlar arasindaki fiziksel farkliliklar temelinde olusan sosyallesme siireci ile ortaya ¢ikan
toplumsal cinsiyet algisinin dnemli oldugu degerlendirilmektedir.

Toplumsal 6grenme ile ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet, Tiirk kiiltiirli agisindan ele alindiginda Bat1 kiiltiiriinden
farkli ¢ikarimlar yapmak miimkiin olabilir. Kadin Tiirk siyasi ve sosyal hayatinda her zaman degerli olmus ve
onemli gorevler almistir. Kadmin yeri tarihsel siire¢ icinde toplumsal degisime bagli olarak degigse de kadmlarin

32



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 29-41.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 29-41.

her zaman yerini ve 6nemini korudugu ifade edilebilir (Acar, 2019). Ozellikle Orta Asya Tiirk devletlerinde kadin
onemli haklara ve yetkilere sahiptir, Iskit devletinde gdgebe kadinlar erkekler gibi asker olarak yetistirilmekte ve
savagmaktaydi. Alinan kararlar yonetici erkek ve kadin namina (Kagan ve Hatun) imzalanirdi. Kadinlarin en eski
abidelerden hikayelere kadar (6rnegin Orhun Abideleri ve Dede Korkut) 6nemi vurgulanmis ve tarihsel siireg
iginde de bu yeri korunmustur (Giindiiz, 2012). Kadin liderler olarak Umay Ana miti ve Iskitlerin hiikiimdari
Tomris Han’1n basarilart da Tiirklerin anaerkil bir toplumsal yapiya sahip oldugunun bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Kadinlarin Tiirk toplumundaki bu yeri ve 6nemi Osmanli doneminde azalsa da Tiirk Kurtulus Savast ile
tekrar canlanmis ve ¢ok sayida kahramanlig1 anlatilan kadmn hikayelerinde yer bulmustur (Sengiil, 2015). Tiirk
kadmin tarihsel siire¢ igerisindeki bu yeri orgiitsel yasamda da kendini gostermekte ve farkli sektorlerde hem
girisimci hem de calisan olarak kadmlarin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica girisimci 6zellikleri agisindan kadin
ve erkeklerin algilama farkliliklari ile ilgili yapilan arastirmada kadinlarin cesaret 6zelliklerine yonelik algilarinin
erkeklere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Bediik vd., 2016).

Tiirk toplumundaki yeri ve 6neminin siirekli degistigini diisiindiigiimiiz kadinlarin gliniimiiz erkek egemen olarak
degerlendirilebilecek is yasaminda bulunmasi ve erkeklere gore toplumsal kimlikleri/rolleri nedeniyle nispi olarak
zor olabilen cesitli gérevlerde yer almasi sosyal cesaret gerektiren bir konu olarak ele alinabilir. Ozellikle arastirma
verilerinin toplandig1 rekabetgi bir piyasa olan finans sektdriinde performans kriterleri baskisiyla ¢alisan (Erbasi
vd.,, 2012; Kilig vd., 2013) kadinlarin da erkeklerden daha fazla sosyal cesaret sahibi oldugunu
degerlendirmekteyiz. Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle arastirmanin birinci hipotezi
olusturulmustur.

H1: Kadin katilimcilarin sosyal cesaret ortalamasi erkek bireylere gore anlamli bir sekilde yiiksektir.
2.3. Orgiitsel Adalet ile Sosyal Cesaret Iliskisi

Adalet kavrami da cesaret kavrami gibi insanlik tarihi boyunca tartigilan bir erdem olarak ele alinmis bir kavramdir
(Colquitt, 2012). Sosyal yasamdaki adalet gibi orgiitsel ortamda da calisanlar adalete 6nem vermekte ve adalet
algis1 birgok drgiitsel tutum ve davranisi etkileyen bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Colquitt vd., 2013).
Orgiitsel adalet ile ilgili calismalarda genelde dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olarak ii¢ farkli
boyutla incelendigi goriilmektedir. Dagitim adaleti dagitilan sonucglarin adaleti ile islem adaleti, dagitim
kararlarinin alinmasinda kullanilan islemler ve etkilesim adaleti ise bunun kisilerarasi etkilesime nasil yansidigi
ile ilgilidir (Folger ve Cropanzano, 2001).

Ozellikle 6rgiitsel ortamda gosterilen cesaret, yonetici kararlarinda yénlendirici bir erdem olarak karsimiza
¢ikarken, ¢alisanlar igin ise adaletsiz durumda bunu gergeklestiren kisiye ses ¢ikarmak, adaletsizligin karsisinda
durmak, bilgi ifsasi, aykiri is davraniglarin azaltilmasi ve ¢atismanin yonetilmesinde dnemlidir (Detert ve Bruno,
2017). Calisanlar agisindan orgiitlerden elde edilen ekonomik, psikolojik ve sosyal faydalarin kaybina neden
olabilecek problemlerin karsisinda durmak ve bu adaletsizligi giderecek tutum ve davranislar sergilemesi cesur bir
davranis olarak yorumlanmaktadir (Koerner, 2014). Bu agidan bakildiginda kaynaklarin korunmasi teorisi
(Hobfoll, 1989) cercevesinde, bireylerin adaletsizligin karsisinda durarak cesur davranmasi agiklanabilir.
Adaletsiz bir ortam algilayan ¢alisanlar, bu durumu sahip oldugu kaynaklara yonelik bir tehdit gibi gorerek cesur
davranislar sergileyebilirler. Hannah vd. (2007) cesaretin bireyin kisisel degerleri, inanglari, bireysel 6zellikleri,
kargiliklt bagimlilik, sosyal kimlik ve uyum gibi degerlerden etkilendigini ileri siirmektedir. Bu gergevede
bakildiginda adalet gibi temel bir degerin cesaret algisinin olusmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Ayrica
Sekerka ve Bagozzi (2007) 6z yeterlilik ve otokontrol gibi bireysel faktorlerin grup normlart ve sosyal kimlige
yonelik algilar etkileyerek cesur davraniglara neden olacagim ileri siirmektedir. Bu kapsamda kendisine adil
davranilmadigin algilayan ¢alisan, bireysel 6zellikleri ve degerlerine yonelik bir tehdit algilayarak (Hannah vd.,
2007; Sekerka ve Bagozzi, 2007) cesaret gostererek, adaletsiz durum karsisinda durmak, yeni dneriler getirmek,
tepki vermek, durusunda 1srarc1 olmak gibi farkli tepkiler verebilir (Koerner, 2014). Sosyal cesaret risklerine karsin
gosterilen topluluk yararina (prososyal) bir davranig olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin prososyal davranis
sergilerken, bu davranigin riskleri ile saglayacagi faydalari degerlendirdigi ve cesur bireylerin bu prososyal
faydalara deger verdigi ve riskleri ise 6nemsiz gordiigii ifade edilmektedir (Howard ve Holmes, 2019). Bireylerin
kendilerine adil davranildigma yonelik algilar1 ise onlarin orgiitlerindeki sorunlar1 dile getirmesi, yanlis yapan
calisanlar1 uyarmasi, zorlu gérevleri listlenmesi gibi prososyal davraniglar olarak, igyeri sosyal cesareti gerektiren
davranislar1 daha fazla sergilemesine neden oldugunu degerlendirmekteyiz. Ayrica Howard (2021) sosyal
cesaretin Onciillerini ve araci etkisini arastirdig1 calismada sosyal cesaret ile adalet arasinda giiglii bir iligkinin
beklendigini ifade etmekte ve bu konunun arastirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Koksal vd. (2022) adaletin
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igyeri sosyal cesaretinin bir onciilii oldugunu hemsireler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada gosterirken, Mert vd. de
(2022) orgiitsel adalet ile yasam tatmini ve mutluluk iliskisinde igyeri sosyal cesaretinin aracilik etkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Sosyal cesaret ile cinsiyet arasindaki iliskiler, adalet ile cesaret arasindaki teorik agiklamalar ve
gorgiil calisma sonuglarindan hareketle arastirmanin ikinci ve ti¢lincii hipotezi olusturulmustur:

H2: Orgiitsel adalet algisi (a-etkilesim adaleti, b-dagitim adaleti, c-islem adaleti) isyeri sosyal cesaret algisini
olumlu ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H3: Kadinlarin 6rgiitsel adalete yonelik algisi (a-etkilesim adaleti, b-dagitim adaleti, c-islem adaleti) igyeri sosyal
cesaretini erkeklere gore daha fazla yordamaktadir.

3. YONTEM

Calisma, ortaya konulan hipotezlerin nicel verilerle testine dayanmasi nedeniyle amaci bakimindan agiklayici bir
calismadir. Arastirmanin verileri tek bir zamanda toplanmistir. Bu yoniiyle ¢alisma kesitsel bir caligmadir.
Calismada arastirmanin amacina bagl olarak veri toplama yontemi olarak kolayda 6rneklem yontemi secilmistir.
Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla analizler SPSS ve AMOS 23.0 programi kullanilarak yapilmistir.
Antalya Bilim Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 21.01.2022 tarihli ve 2022/03
numarali etik izni alinarak veriler toplanmustir.

3.1. Katihhmcilar

Aragtirmanin verileri Antalya’da faaliyette bulunan 6zel banka calisanlarindan toplanmistir. Kadin istihdam
oraniin diger sektorlere gore daha fazla oldugu degerlendirildigi i¢in banka galisanlar1 aragtirma evreni olarak
secilmistir. Ayrica bankacilik sektorii rekabetgi bir sektor olarak galisanlarin cesur davranmasi gerekebilen bir
sektor olarak da degerlendirilmistir. Antalya ilinde 2020 y1l1 itibari ile 5355 banka ¢alisan1 bulunmaktadir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2019). Arastirmacilar merkezde subesi bulunan toplam 19 6zel bankadan kalabalik ¢alisani olan
bes 6zel bankanin toplam 25 farkli subeden 276 veri toplamustir. Veriler yiiz ylize yapilan goriismelerle gise, ticari
ve bireysel miigteri temsilcilerinden toplanmis ve dagitilan tiim anketlerin geri doniisii saglanmistir. Yapilan
goriismelerde katilimcilara aragtirmanin amacti, katilimin tamamen goniillii oldugu, kimlik bilgilerinin istenmedigi
ve istedigi anda katilimdan vazgecebilecegi agiklanmistir. Toplanan 276 veriden sekiz adedinin analize uygun
olmadigi tespit edilerek analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 268 veri ile analizler gergeklestirilmistir.

Orneklemdeki katilimeilarin %344 erkek, %66°s1 kadindir. Katilimeilarin %38,1°1 evli, %61,9’u ise bekardur.
Yiizde 64,1°1 24-30 yas arasinda, %24,3’1 31-37 yas arasinda, %8,2’si 38-44 yas arasinda, %3,4’i ise 45 yas ve
istiindedir. Katilimeilarin %85,4°1 lisans mezunuyken, %14,2’si yiiksek lisans, %0,4’1 ise doktora mezunudur.
Katilimeilarin %58,6°s1 gise, %41,4°1i ise misteri temsilcisi pozisyonunda ¢alismaktadir. Yiizde 29,1 katilimecinin
calisma siiresi bes y1l ve daha az iken, %36,2’sinin 6-10 y1l arasi, %10,4’tiniin 11-15 y1l aras1, %23,9’unun 16-20
yil arasi ve %0,4’iiniin ise 21 yilin iizerindedir.

3.2. Olgekler

Aragtirmada veri toplamak i¢in kullanilan dlgegin ii¢ boliimii bulunmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin
cinsiyet, yag, medeni durum, 6grenim durumu, ¢aligma siiresi ve egitim durumlarina iligkin sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde isyeri sosyal cesaret dlgegine, iiciincii boliimde ise orgiitsel adalet dlgegine iliskin ifadeler
bulunmaktadir.

3.2.1. isyeri Sosyal Cesaret Ol¢egi

Katilimcilarm isyerinde gosterdikleri cesaret algisin1 6lgmek amactyla Howard vd. (2017) tarafindan gelistirilen
ve Mert ve Koksal (2022) tarafindan uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Olgekte toplam 11 ifade bulunmaktadir ve
dlgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte “Calisma arkadasimin kirilacagini bilsem dahi, ona islerin daha iyi
yapilmasina yonelik Onerilerde bulunurum.” ve “Beni beceriksiz, yetersiz gosterecek olsa bile, calisma
arkadaslarmma isle ilgili yanhs bir sey yaptigimda sdylerim.” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Olgekte katilim
dereceleri yedili Likert (1=kesinlikle katilmiyorum, 7= kesinlikle katiliyorum) seklinde dl¢iilmiistiir. Olgekten
alman yiiksek puanlar isyeri sosyal cesaret algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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3.2.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Katilimcilarin adalet algisini 6lgmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Giirbliz ve Mert
(2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ii¢ boyutlu 6rgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. Olgegin dagitim (alt: ifade),
etkilesim (sekiz ifade) ve islem (dort ifade) adalet boyutu olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Olgekte
“Yoneticim isimle ilgili karar verirken yeterince kabul edilebilir sebeplerini de sunar.”, “Is yiikiimiin oldukga adil
oldugunu diisiiniiyorum.” ve “Is kararlar1 kesin ve tam bilgi toplandiktan sonra verilir.” seklinde ifadeler
bulunmaktadir. Katilim dereceleri besli Likert ile oSlglilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle
katiliyorum). Olgekten alman yiiksek ortalamalar orgiitsel adalet algisinin olumlu oldugunu ifade etmektedir.

3.3. Bulgular ve Tartisma
3.3.1. Analiz Stratejisi

Aragtirma hipotezlerini test etmeden 6nce degisken verilerinin 6z bildirim 6lgekleri ile ve kesitsel olarak elde
edilmesi nedeniyle ortak yontem varyans (OYV) problemi incelenmesi gerekmektedir. Bu amacgla AMOS
programinda Ol¢iim modelinde yer alan tiim gozlenen degiskenleri OYV ismiyle olusturulan gizil faktorle
iligkilendirilmis ve bu modelin standardize regresyon katsayilari ile her bir gdzlenen degerin kendi gizil yapistyla
iligkilendirilmis modelin standardize regresyon katsayilar1 karsilastirilmistir. OYV modelinin regresyon
katsayilarinin orijinal modeldeki regresyon katsayilarindan daha diisiik oldugu goriilmistiir. Bu sonuca gore
aragtirma bulgularinin OY'V problemi igermedigine karar verilmistir (Serrano Archimi vd., 2018).

Degiskenlere ait verilerin normal dagilimi carpiklik, basiklik ve serpilme grafikleri ile degerleri ile kontrol
edilmistir. Sonuglar aralikli dl¢lim ile toplanan veriler igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir
degerler iginde oldugunu gostermektedir. Carpiklik degerleri -1,195 ile 0,093 arasinda, basiklik degerleri -1,265
ile 0,669 arasinda degismektedir (Kline, 2011).

Aragtirmada kullanilan 6l¢iim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi dogrulayici faktor analizi ile kontrol edilmistir.
Olgiim modelinin yap1 gegerliligi bilesim ve ayrisim gecerliligi ile giivenilirligi ise yap1 giivenilirligi ve Cronbach
alfa ile kontrol edilmistir. ilk olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile tiim &lgeklerin faktdr yiiklerinin
katsayilar1 ve anlamlhilig1 incelenmistir. Orgiitsel adalet dlgegi birinci diizey olarak (ii¢ alt boyutuyla) &lgiim
modelinde yer almistir. Olgiim modelinde yer alan modellerin tiim faktdr yiiklerinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Cesaret 6lgeginin standardize faktdr yiiklerinden birinci ifadenin (Arkadashgimizi zedeleyecek olsa
bile, calisma arkadasim yanlis bir sey yaparsa yoneticime sdylerim.) faktor yiikii kritik deger olan 0,50’ nin altinda
kalmasi ve uyarlama calismasinda da bu ifadenin kiiltiirel agidan problemli olacag: ifade edildigi i¢in Slglim
modelinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 10 ifadenin faktér yiikleri 0,775 ile 0,866 arasinda degismektedir. Orgiitsel
adalet dlgeginin ii¢ alt boyutunda da faktor yiiklerinin 0,704 ile 0,943 arasinda degistigi tespit edilmistir. Olgiim
modelindeki faktor yiiklerinin kritik degerin tstiinde oldugu goriilmiistiir. Yap1 gegerliligi i¢in 6lgeklerin agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerleri ve ortaklasa paylasilan varyans (MSV) degerleri incelenmistir (Tablo 1). AVE
degerlerinin kritik deger olan 0,50’nin iizerinde oldugu ve bu degerlerin MSV degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Hetotrait-monotrait (HTMT) degerleri 0,462 ile 0,694 arasinda degistigi tespit edilmistir. HTMT
degerleri kritik deger olan 0,85’in altindadir. Bu sonuglara gore 6l¢iim modelinin yapi1 gecerliliginin (bilesim ve
ayrisim) oldugu ifade edilebilir (Henseler vd., 2015; Hu ve Bentler, 1999). Giivenilirlik i¢in yap1 giivenilirligi ve
Cronbach degerleri incelenmistir. Sonuglar dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014). Son
olarak 6l¢iim modelinin DFA ile veri setine ne derece uyum gosterdigi incelenmistir. Olgiim modelinin uyum
degerlerinin veri seti igin iyi oldugu tespit edilmistir (x*/df: 1,49, CFI:0,981, SRMR: 0,037, RMSEA:0,041,
PClose:0,793).

Tablo 1. Ol¢iim Modeli CR, AVE, MSV ve Cronbach Degerleri

Degiskenler CR AVE MSV Cronbach
1-Sosyal cesaret 0,951 0,663 0,486 0,955
2-Etkilesim adaleti 0,978 0,849 0,486 0,980
3-Dagitim adaleti 0,966 0,828 0,460 0,962
4-islem adaleti 0,853 0,593 0,470 0,851
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3.3.2. Tammlayic Istatistikler

Degiskenlere ait tanimlayicr istatistikler Tablo 2’de sunulmustur. Sonuglara gore katilimeilarin sosyal cesaret
algis1 ortalamasinin orta deger olan 4’ten yiiksek oldugu, benzer sekilde etkilesim ve islem adaletinde de soz
konusudur. Ancak katilimcilarin dagitim adaletine yonelik algilarmin orta deger olan {i¢lin altinda kaldig:
dolayisiyla olumsuz bir algilari oldugu ifade edilebilir. Degiskenler arasinda anlamli ve pozitif korelasyonlar
vardir. Ozellikle isyeri sosyal cesareti ile etkilesim adaleti arasinda yiiksek seviyede korelasyon séz konusudur.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma 1 2 3

1-Sosyal cesaret 4,52 1,24 -

2-Etkilesim adaleti 3,55 1,03 0,713** -

3-Dagitim adaleti 2,97 1,26 0,486** 0,621** -

4-Islem adaleti 3,44 1,03 0,552%* 0,735%* 0,685%*
**p<0,01

3.3.3. Olgiim Degismezligi

Isyeri sosyal cesaret 6lceginin erkek ve kadmn gruplari icin de benzer yapry1 6lgme becerisi, AMOS programinda
grup analizi yapilarak test edilmistir. Gruplar arasindaki sonuglarin karsilastirilabilmesi i¢in ilk olarak dl¢tim
modelinin alt gruplar i¢in degismez oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Bu maksatla Meredith (1993)
tarafindan Onerilen islem basamaklari izlenerek 6l¢iim degismezliginin seviyesi belirlenmistir. Tablo 3 dlglim
degismezligi analiz sonuclarini gdstermektedir. Oncelikle her iki grup i¢in bicimsel degismezlik arastirilmistir. Bu
amagla veri seti kadin ve erkek olarak iki alt gruba ayrilmig ve bu iki grubun bulundugu o6l¢iim modeli
kisitlanmadan DFA analizi yapilmistir. Sonuglar 6l¢iim modelinin veri setine iyi uyum sagladigini gostermektedir
(%/df: 1,338, CFI:0,972, SRMR: 0,043, RMSEA:0,036, PClose:1,000). Bicimsel degismezligin saglanmasi ile
metrik degismezlik testine gecilmistir. Bunun i¢in 6l¢iim modelinin faktor yiikleri kadin ve erkek alt gruplarinda
sabitlenmistir. Coklu grup analizi yapilarak model karsilastirma sonuglari incelendiginde kisitlanmis model ile
kisitlanmamis model arasinda regresyon katsayilarinin degismedigi hipotezi kabul edilmigtir. Metrik degismezlik
saglandigi icin 6l¢ek (scalar) degismezligi testine gegilmistir. Bu analizde regresyon sabitinin degismedigi hipotezi
test edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢iim modelinin 6l¢ek degismezligine sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak
kat1 degismezlik i¢in hata gruplarinin gruplar i¢in degismedigi hipotezi test edilmistir. Sonuglar gruplar arasinda
hata terimlerinin anlamli bir sekilde farklilastigimi gostermektedir. Dolayisiyla kati degismezlik sarti
saglanamamigtir. Meredith (1993) o&lgek degismezliginin  saglanmasinin = giiclic  degismezlik olarak
degerlendirilebilecegini ve grup analizi i¢in de giiglii degismezligin yeterli oldugunu ifade etmektedir.

Olgiim modelinde yer alan orgiitsel adalet algisinin iic boyutundan bu degismezligin kaynaklanma ihtimali
nedeniyle 6l¢iim modelinde sadece igyeri sosyal cesaret 6lcegi ile de 6l¢iim degismezligi kontrol edilmistir (tek
faktorliic model). Sonuglar igyeri sosyal cesaret Ol¢eginin bigimsel, metrik, dlgek ve kati degigsmezlige sahip
oldugunu gostermektedir. Meredith (1993) olgek degismezligi (giiglii faktorel degismezlik) ve kati
degismezliginin (kat1 faktorel degismezlik) arastirmacilar i¢in en ¢ok arzu edilen sonuglar oldugunu ifade
etmektedir.

Tablo 3. Ol¢iim Degismezligi Sonuglari

Test Model 1 sd P ANFI AIFI
) . . Dort faktorlii 25,450 28 0,603 0,030 0,030
Metrik degismezlik
Tek faktorlii 9,734 10 0,464 0,004 0,004
i . . Dort faktorlii 73,828 56 0,055 0,080 0,090
Olgek degismezligi
Tek faktorlii 24,482 20 0,222 0,010 0,010
. . Dort faktorlii 119,102 91 0,026 0,013 0,014
Kat1 degismezlik
Tek faktorlii 35,679 31 0,258 0,015 0,015
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3.3.4. Hipotez Testi

Olgiim modelinin giiglii bir sekilde kadin ve erkek gruplar igin benzer yapiyr dlctiigii tespit edildikten sonra
aragtirmanin bir numarali hipotezi test edilmistir. Bu maksatla SPSS programi kullanilarak bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Sonuglar (Tablo 4) incelendiginde sosyal cesaret ve etkilesim adaletinde grup varyanslari esit degilken,
dagitim ve islem adaletinde ise grup varyanslarinin esit oldugu tespit edilerek sonuglar yorumlanmigtir. Buna gore
kadimnlarin ve erkeklerin sosyal cesaret ve etkilesim adalet algilari anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Bu farkin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ortalamalar incelenmistir. Her iki 6l¢ekte de erkeklerin algi
ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore kadinlarin erkeklere gore sosyal cesaretlerinin
yiiksek olduguna yonelik bir numarali hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Kadin ve Erkeklere Gore t Test Sonuglari

Levene

Gruplar N Ortalama  Standart Sapma F t P
p
Erkek 91 4,73 1,07 2,059 0,040
Sosyal Cesaret 8,270 0,040
Kadin 177 4,41 1,30 2,191 0,030
o ) Erkek 91 3,77 0,94 2,553 0,011
Etkilesim Adaleti 6,197 0,010
Kadin 177 3,43 1,05 2,646 0,009
. Erkek 91 3,10 1,20 1,201 0,231
Dagitim Adaleti 1,630 0,203
Kadin 177 2,91 1,29 1,228 0,221
. . Erkek 91 3,51 0,94 0,812 0,417
Islem Adaleti 2,028 0,156
Kadin 177 3,40 1,07 0,848 0,398

Aragtirmanin iki ve {i¢ numarali hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal model analizi yapilmistir. Olusturulan
yapisal modelin veri seti ile uyumu DFA analizi ile kontrol edilmistir. Sonuclar modelin veri setine iyi uyum
gosterdigini dogrulamaktadir (x*df: 1,338, CFI:0,972, SRMR: 0,043, RMSEA:0,036, PClose:1,000). Modelde
birden fazla bagimsiz degisken olmasi ve bu bagimsiz degiskenlerin orgiitsel adalet 6l¢eginin alt boyutlart olmasi
nedeniyle degiskenler arasinda orta diizeyde anlamli korelasyon s6z konusudur. Bu anlamli korelasyon nedeniyle
yapisal model analizinden 6nce ¢oklu bagmti problemi SPSS programinda varyans genigletme faktorleri (VIF) ve
kosul indeksler incelenerek arastirilmistir. Sonuglar en yiiksek VIF degerinin 2,689 ve en yiiksek kosul indeksinin
15,794 oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore degiskenler arasinda ¢oklu bagmti problemi olmadigi tespit
edilmistir.

En ¢ok olabilirlik yontemi ile yapilan yapisal model analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur. Sonuglara gore erkek
ve kadinlar i¢in etkilesim adaleti sosyal cesaret algisin1 anlamli bir sekilde yordarken, dagitim ve islem adaletinin
anlaml1 bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Bu sonuca gore H2a hipotezi kabul edilmis, H2b ve H2c hipotezleri
reddedilmistir. Erkek ve kadin katilimcilarinin yordama giicii karsilastirildiginda kadin katilimeilarin etkilegim
adaleti algisindaki bir birimlik degismenin igyeri sosyal cesaretini erkek katilimcilara gore daha fazla yordadig:
tespit edilmistir. Bu sonuca H3a hipotezi kabul edilirken H3b ve H3c hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5. Yapisal Model Analizi Sonuglari

Erkek Kadin
Standardize Standardize
Regresyon Katsayisi St.Hata P Regresyon Katsayisi St.Hata P
Sosyal cesaret € Etkilesim adaleti 0,609 0,154 0,001 0,710 0,149 0,001
Sosyal cesaret € Dagitim adaleti -0,055 0,124 0,648 0,113 0,108 0,195
Sosyal cesaret € Islem adaleti 0,121 0,173 0,409 -0,114 0,144 0,282

4. SONUC VE ONERILER

Calismada Howard vd. (2017) tarafindan gelistirilen isyeri sosyal cesaret 6l¢eginin kadin ve erkekler i¢in dl¢iim
degismezligine sahip olup olmadigi orgiitsel adaletle olan iligkisi ilizerinden test edilmistir. Bu maksatla
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bankacilardan olusan 6rneklem grubundan elde edilen veri seti lizerinden isyeri sosyal cesaret algisinin kadin ve
erkeklere gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi ve orgiitsel adalet algisinin isyeri sosyal cesareti
yordama giicliniin kadin ve erkek katilimcilar agisindan degisip degismedigi incelenmistir.

Kadin ve erkek gruplar arasinda isyeri sosyal cesaretinin benzer algilandigini incelemek amactyla ilk olarak 6l¢iim
degismezligi kontrol edilmistir. Isyeri sosyal cesaret, etkilesim, dagitim ve islem adaletinden olusan Slciim
modelinin ve sadece igyeri sosyal cesaret algisindan olugsan modellerin 6l¢iim degismezliginin gii¢lii oldugunu ve
dolayisiyla gruplar arasinda anlamli bir karsilastirma yapmanin miimkiin oldugunu gostermektedir. Howard vd.
(2017) tarafindan olusturulan, Mert ve Koksal (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan igyeri sosyal cesaret dlgeginin
kadinlarda da erkeklerle ayn1 yapiy1 6l¢gmede basarili oldugu ifade edilebilir.

Sonuglar erkek katilimeilarin sosyal cesaret ve orgiitsel adalet algilarinin anlamli bir sekilde kadin katilimeilardan
daha yiiksek oldugunu, Orgiitsel adaletin diger boyutlarinda ise anlamli bir fark olmadigimi gostermektedir.
Aragtirma bulgular1 uluslararas: literatiirdeki ¢aligma bulgulart ile paralel ¢iktigi ifade edilebilir. Toplumsal
cinsiyete bagl olarak erkeklere atfedilen hayatta kalmak icin gerekli kaynaklari bulma roliine bagl olarak ortaya
¢ikan baskin olma, diirtiisel davranma ve emredici olma gibi 6zellikleri nedeniyle (Carver vd., 2013; Schmid,
1992; Vugt vd., 2007) erkeklerin kendilerini isyerinde daha fazla sosyal acidan cesur algiladiklari ifade edilebilir.
Cinsiyetin igyerinde azinlik olmasi sosyal cesaret algisi izerinde etkili olabilecegi de ifade edilmektedir (Berdahl,
2007; Howard ve Fox, 2020). Bankacilik sektoriindeki 6rneklemimizde azinlik olarak ifade edilebilecek erkeklerin
hem toplumsal cinsiyetleri hem de sayilar1 agisindan igyeri sosyal cesaret algisinin yiikseldigini
degerlendirmekteyiz.

Son olarak igyeri sosyal cesaret degiskenin bir dnceli olarak 6rgiitsel adalet algisinin alt boyutlart incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda etkilesim, dagitim ve islem adaleti ile dogrusal anlamli korelasyona sahip olmasi bu
boyutlarin sosyal cesareti basariyla yordayacaginin bir belirtisi olarak yorumlanabilir. Ancak drgiitsel adaletin alt
boyutlari birlikte analize dahil edildiginde dagitim ve islem adaletinin anlamli bir etkisi kalmadig1 goriilmektedir.
Bu boyutlarin igyeri sosyal cesaretine olan etkilerinin etkilesim adaleti tarafindan tam aracilikla gergeklestigi
seklinde yorumlanabilir. Sonug¢ olarak etkilesim adaletinin sosyal cesaret algisini anlamli ve pozitif olarak
yordadig1 tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yoneticisiyle kurdugu iletisimin adil oldugunu diislinen ¢alisanlarin
daha fazla sosyal cesaret gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum oldukg¢a beklenebilir bir durumdur.
Yoneticinin iletisimde saygili, diiriist ve karsisindakinin onurunu koruyucu bir sekilde davranmasi, ¢alisanlarin, is
arkadaslarini uyarma, zorlu gorevleri tistlenme, bilgisiz gosterecek olsa bile anlamadigi seyleri sorma gibi sosyal
cesaret olarak atfedilen davranislar1 gosterme ihtimalini artirmaktadir.

Etkilesim adaletinin sosyal cesarete olan bu olumlu etkisi kadin ¢alisanlarda erkek c¢alisanlara gore daha fazladir.
Aslinda erkek calisanlarin daha fazla sosyal cesaret gosterdigi yoniinde bir bulgumuz olsa da yoneticisinin kurmus
oldugu iletisimin kalitesi 6zellikle kadin ¢alisanlarda sosyal cesareti daha fazla artirmaktadir. Bu durum toplumsal
cinsiyet rolleri iizerinden aciklanabilir. Erkekler normalde toplumsal cinsiyetlerine bagli olarak daha fazla sosyal
cesaret gostermeleri beklenirken, kadmlarin yoneticileriyle kurduklari iletisimin kalitesi onlar1 daha fazla cesur
davranisa sevk ettigi degerlendirilmektedir.

Howard ve Fox (2020) yaptiklar1 ¢aligmada cinsiyetin sosyal cesaret iizerindeki etkisini incelemisler ancak
herhangi bir etki tespit edememislerdir. Calismalarinda kadinlarin 6zellikle hem azinlik olarak bulunmasi hem de
son donemde yasanan taciz olaylar1 nedeniyle daha fazla cesaretli davranmalarini beklediklerini belirtmislerdir.
Kadinlarin erkeklere gore daha fazla sosyal faydayi 6n plana aldiklar1 bu nedenle (Bono vd., 2017) daha fazla
cesaret gosterecekleri ifade edilmistir. Davranigsal cesaret ile performans arasindaki iligkide cinsiyetin diizenleyici
roliinlin incelendigi ¢alismada kadinlarin erkeklere gore daha fazla cesarete bagli is performansi gosterdigi tespit
edilmistir (Tkachenko vd., 2020).

Uygulayic1 olarak yoneticiler, c¢alisanlarla kurduklari iletisimin kalitesini artirarak etkilesim adaleti algisini
yiikseltebilir. Boylelikle hem erkek hem de kadin ¢alisanlarin isyerinde daha fazla sosyal agidan cesur davraniglar
gostermesini saglayabilir. Calisanlarin igyerinde cesur davranmasi onlarin yasam tatminini ve mutluluk
diizeylerini artirmakta (Mert vd., 2022), ¢alisanlarin orgiitteki sorunlar1 dile getirmesini saglayarak (Howard ve
Holmes, 2019) orgiitsel sorunlarin ¢6ziilmesi igin firsat yaratmaktadir. Calisma sonuglari kesitsel calisma ve
kolayda orneklem yontemleri ile toplanan verilere bagli oldugundan bulgular sadece 6rneklem kapsaminda
degerlendirilebilir.
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YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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BESLEYICI YONETiICI DAVRANISLARI UZERINE NiTEL BiR CALISMA *
A QUALITATIVE STUDY ON NOURISHING MANAGER BEHAVIORS

Dog. Dr. Meral BEKTAS!
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Bu caligmanin amaci besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek, bireysel ve oOrgiitsel etkilerini ortaya
koymaktir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak fenomenolojik desende yiiriitiilen caligma verileri, yar1 yapilandiriimis
goriisme formu ile toplanarak betimsel analiz teknigi ile yorumlanmistir. Elde edilen bulgular gergevesinde besleyici
yoneticilerin genel olarak ¢evrelerini koruyan, kollayan, destekleyen, problem ¢dzen, 6grenen ve Ogreten, kendini ve
calisanlarini koruyabilecek giigte davranislar sergiledikleri ve besleyici yoneticilerin orgiitsel ortamlart olumlu olarak etkiledigi
goriilmiigtiir. Ayrica katilimeilarin besleyici yoneticileri genel olarak ¢evrelerini koruyan kollayan kurtlara, destekleyen ve
besleyen kralice arilara, asil goriinen, liderlik yapan atlara, 6grenen ve 6greten kargalara, kendini ve ¢aliganlarini koruyabilecek
giicte olan aslan ve kaplanlara benzettikleri goriilmiistiir. Kendi besleyici davraniglar ile ¢aliganlarini besleyemeye caligan
besleyici yoneticilerin orgiitlerdeki besleyici calisanlar1 yeterince desteklemeleri sonucunda besleyici ¢alisma ortamlarinin
olusabilecegi diisiiniildiigii icin bu caligma ile Oncelikle yoneticilere daha sonra ise galisanlara bu konuda 151k tutularak,
literatiire katki sunulacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Besleyici Iliski Tarzi, Besleyici Yonetici, Besleyici Yénetici Davranislari.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M10, M12.
ABSTRACT

The aim of the study is to draw the profile of nourishing manager behaviors in general and to reveal their individual and
organizational effects. The data of the study, which is carried out in a phenomenological design using the qualitative research
method, are collected with a semi-structured interview form, and interpreted with the descriptive analysis technique. In the
framework of the findings, it is seen that nourishing managers generally show protecting, ministrant and instructive behaviors,
and are problem solvers and learners. They protect themselves and their employees and it has been seen that nourishing manager
behaviors positively affect organizational environments. The participants of the study identify the nourishing managers; to the
wolves that protect their environment, the queen bees that support and feed them, the noble-looking and leading horses, the
learning and teaching crows, the lions and tigers that are strong enough to protect themselves and their employees. Since it is
thought that nourishing work environments can be created as a result of the nourishing managers who try to nurture their
employees with their own nourishing behaviors, it is thought that the study would contribute to the literature by shedding light
on this issue firstly to the managers and then to the employees.

Keywords: Nourishing Relationship Style, Nourishing Manager, Nourishing Manager Behaviors.
JEL Classification Codes: M1, M10, M12.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

For people who are social beings, establishing relationships among the other people is come their most basic needs. Individuals
who try to establish relationships with other people in order to meet many physiological and psychological needs can develop
nourishing relationships to the extent that they can approach others with respect, understanding and interest. The way people
approach each other can be reflected in their relationships, sometimes positively and sometimes negatively. Happiness and
success in life is often closely linked to have someone who nurtures individuals, contributes to their development, supports
their dreams and goals, and makes individuals feel good about themselves. The aim of this study is to draw the profile of
nourishing manager behaviors in general and to reveal their individual and organizational effects. Nourishing managers who
are generally mentally healthy can develop healthier and more nurturing relationships with their colleagues and their
environment.

Design/methodology/approach:

In the light of the theoretical framework and empirical findings, by drawing profile of the nourishing manager behaviors in
general, and to reveal their individual and organizational effects qualitative research method was used. In order to carry out the
study ethics committee approval numbered GO 2022-612 and dated 06.04.2022 was obtained from Burdur Mehmet Akif Ersoy
University Ethics Committee. In this study, the phenomenological pattern in the qualitative method was used. The study was
carried out with 14 participants aged between 28-50 years. Since the answers given from the 13th participant started to repeat
each other, the interviews were terminated in the 14th participant, considering that sufficient saturation was achieved in the
research. The phenomenological design focuses on the phenomena that we are aware of but do not have an in-depth and detailed
understanding, and aims to investigate the phenomena that are not completely foreign to us but at the same time we cannot
grasp the full meaning. In other words, phenomenological research focuses on the subjective experiences of the individual or
individuals regarding a lived phenomenon. The obtained data were analyzed by descriptive analysis technique. In the
descriptive analysis, the data obtained from the interview group can be given in the form of quotation without changing it.
While citing, the participants were given a pseudonym and their identities were kept confidential within the framework of
ethical rules.

Findings:

The change and transformation process that started in many sectors with the Covid-19 Pandemic still continues. Organizations
trying to keep up with this transformation have sought various ways to adapt to this process for employees who have become
lonely, psychologically worn out and isolate themselves from other people by shutting down in their homes with the pandemic.
As a result of this situation, the importance of employee relations in organizations was once again revealed. Every employee
looks for a manager and colleague who can support him/herself, reliable, sympathetic, empathetic, helpful and stand upright.
In the framework of the findings, it is seen that nourishing managers generally show behaviors that protect, support, problem
solve, learn and teach, protect themselves and their employees and it has been seen that nourishing managers behaviors
positively affect organizational environments.

Conclusion and Discussion:

Every employee looks for a manager and colleague who can support him/herself, be reliable, understanding, empathetic,
helpful, and stands tall next to him. Because there are toxic managers and toxic employees who try to make the achievements
themselves their own by hindering the work in most organizations, these toxic managers and toxic employees poison the
organizational environments and turn these environments into a negative structure. In order to be transformed these structures
into a healthy and nourishing structure in organizations there need to be nourishing managers’ behaviors and nourishing
employees’ behaviors. Nourishing managers are managers who can direct their employees with their exemplary behaviors and
support their employees with their nourishing attitudes. It was observed that the participants of the study similed the nourishing
managers; to the wolves that protect their environment, the queen bees that support and feed them, the noble-looking and
leading horses, the learning and teaching crows, the lions and tigers that are strong enough to protect themselves and their
employees. In this study, it has been tried to emphasize the individual and organizational effects of nourishing behaviors by
drawing attention to nourishing behaviors of managers in order to save organizations from gloomy working environments and
transform them into healthier environments.
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1. GIRIS

Orgiitsel basarry1 dogrudan etkileyen calisan davranislari ve iliskileri neoklasik yonetim yaklasimdan beri orgiitsel
davranig alaninda g¢aligan bir¢ok bilim insanin arastirma konusu olmus ve bu davranislarin nedenleri, etkileri ve
sonuglar1 incelenmeye ¢alisilmistir. Sosyal bir varlik olan insanlar, diger insanlarla iliski kurarak hayatlarina yon
verirler. Fizyolojik ve psikolojik bir¢ok ihtiyacini karsilayabilmek i¢in diger insanlarla iligki kurmaya ¢aligan
bireyler, bagkalarina karsi saygili, anlayish ve ¢ikarsiz yaklasabildikleri oranda besleyici iligkiler gelistirebilirler.
Insanlarin birbirlerine yaklasim tarzi, bazen olumlu bazen de olumsuz olarak iliskilerine yansiyabilmektedir.
Mental olarak saglikli olan yoneticiler ¢alisanlari ve iligki iginde bulundugu ¢evreleri ile daha saglikli ve besleyici
iligkiler gelistirebilirler.

Dogumla baglayarak 6liime kadar devam eden kisiler arasi iliskiler, bireylerin hem aile hayatindaki hem de toplum
icindeki konumlari i¢in dnemli bir yere sahiptir. Bu iliski siirecinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6zellikle psikoloji
biliminde yillardir birgok aragtirma yapilmig ve bu arastirmalar yapilmaya devam etmektedir. Pozitif psikoloji,
bireylerin olumsuz, eksik ve sorunlu yonlerinden ziyade olumlu 6zelliklerine, giiglii yanlarina ve erdemlerine
odaklanan bir yaklagim olarak, geleneksel psikolojinin kullandig1 hastalik modeline karsilik saglik modelini temel
almistir. Bu dogrultuda pozitif psikoloji, bireylerin ruhsal sorunlar yasamalarinin dniine gecebilmek i¢in toplumda
saglikli iligkilerin 6nemine yogunlagmistir (Dogan, 2021).

Saglikli iligkiler gelistirerek ¢evrelerine olumlu yaklasabilen besleyici ¢alisanlar, igyeri kurallarina uyarak, mesai
arkadaslarina ve yoneticilerine Onyargisiz yaklasarak, soyledikleri ve yaptiklart ile yapict davranabilen
calisanlardir. Besleyici yoneticiler ise astlarin iyiligi i¢in ¢alisarak, 6rgiitsel iklimi olumlu olarak etkileyebilen, astlarin
esenlikleriyle ilgilenen, kendi ¢ikarlar1 yerine 6rgiit ¢ikarlarini maksimize etmeyi hedefleyen ve bunu astlari ile birlikte
gerceklestirmeye calisan yoneticilerdir. Yoneticilerin astlarin ihtiyaglarini anlama ve gidermeye ¢alismalari, yetki
devrinde bulunabilmeleri, orgiitsel giiven ortami olusturarak ekip ¢alismasini tegvik etmeleri orgiitsel iklimi
olumlu yonde etkileyerek (Engin, 2007, s. 182) besleyici davranislarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
Besleyici yoneticilerin besleyici davranislar sergileyerek calisanlarint desteklemesi drgiitlerde var olan besleyici
calisanlarin motivasyonlarini arttirarak orgiitlerde daha saglikli iligkiler gelistirilmesine katkida bulunur.

Literatiir arastirmalar1 sonucunda, pozitif psikolojinin énemli konulari arasinda yer alan besleyici (doyurucu)
kavraminin arastirmalarda yeterince yer almadig1 gériilmiistiir. Tlgili literatiir dogrultusunda bu ¢alismanin temel
amaci, besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek, bireysel ve Orgiitsel etkilerini ortaya
koymaktir. Calisanlar tarafindan hayal edilen yonetici profili, besleyici yoneticilerin genel olarak &zellikleri
(hayvan metaforu ile), is hayatindaki besleyici ¢alisanlarin 6zellikleri ve besleyici yodneticilerin genel olarak
orgiitsel etkileri sorularma cevaplar aranarak, bu dogrultuda besleyici yonetici davranislarinin orgiitsel
ortamlardaki 6nemine vurgu yapilarak yodnetici ve ¢alisanlarin bu konuya dikkati ¢ekilmeye ve literatiire katki
sunulmaya caligiimustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insan iliskileri baglaminda zehirli liderler/yoneticiler, zehirli insanlar, zehirli drgiitler gibi kavramlar 1980°li
yillardan itibaren kullanilmaya baglansa da (Stamateas, 2018:7) besleyici iligki kavrami 1974 yilinda J. Greenwald
tarafindan yazilan “Your best friend is you... Be the person you were meant to be”, “En iyi arkadasin sensin,
olman gereken kigi ol” adli kitapta yer almistir. Tip dilinde kullanilan ve Latince bir kelime olan nutritious
kelimesinden gelen (nourishing) besleyici kavrami1 TDK ’ya gore besleyen, beslemeye yarayan anlamina
gelmektedir.

Aragtirmalara gore, insanlarin hayatlarindaki direnci ve esnekligi, cogu zaman bagka biri tarafindan desteklenmesi
ve/veya desteklenmiyor olmasiin bir sonucudur (Everly ve Lating, 2019; akt. Uvut, 2019). Yani hayattaki
mutluluk ve basari ¢ogu zaman bireyleri besleyen, gelisimlerine katkida bulunan, hayallerini ve hedeflerini
destekleyen ve bireylerin kendileri hakkinda iyi hissetmelerini saglayan birilerinin olmastyla yakindan
baglantilidir (Uvut, 2019). Bu bireyler de genel olarak besleyici kisilerdir. Bireyler, duygusal agidan tatmin
oldukga ve yagama sanatinda tatmin edici bir beceri seviyesine ulastikca daha olumlu bir insan olmaya baglar ve
tiim hayatlar1 boyunca bu siireci siirdiirmeye c¢aligirlar. Olumlu iligkiler gelistirmek ve devam ettirebilmek
oncelikle bireyin kendi &zelliklerinden, daha sonra ise zehirli 6zelliklerinden ¢ok olumlu ydnleri agir basan
insanlar1 segme yeteneklerine baghdir. Ciinkii kisi kendi zehirli ve besleyici 6zelliklerinin ne kadar farkinda ise
anlaml iliskiler kurabilecegi insanlar1 segme becerisi de o kadar etkin olabilir (Greenwald, 1999, s. 17). Bireyler
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islerini ve/veya isyerlerini diigiindiiklerinde mutlu hissedebiliyorlarsa, evde olduklarinda bile islerini/isyerlerini
olumlu olarak diistiniiyor ve ¢alisma arkadaslarin1 gérmek istiyorlarsa besleyici bir drgiitte calistyorlar diyebiliriz.
Dedikodularin sadece hos vakit gecirmek i¢in yapildigi, orgiitsel giiven duygusunun hakim oldugu, adil insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri sonucunda orgiitsel politika ve kurallara goniillii olarak uyuldugu ve agik iletigim
kanallari ile yoneticilere ulasilabilen orgiitlerde, besleyici duygular ¢alisanlar arasinda geliserek yayilir (Bektas,
2022).

2.1. Besleyici iliski Tarz

En az iki kisi arasinda gerceklesen kisiler arasi iligkiler, bireylerin diger bireyler hakkindaki duygu ve diisiinceleri
diger bireyleri nasil algiladigi, diger bireylere karsi davranislari, diger bireylerin diisiince ve davranislart
hakkindaki beklentileri, diger bireylerin davranisina ne tepki verdikleri gibi ¢ok sayida bileseni igermektedir
(Akdur ve Batigiin, 2017, s. 2). Bireylerin belirgin, degismeyen 6zelliklerinin tiimiinii ifade eden kisilik kavrami1
duygu, diisiince ve davraniglardaki benzerlikleri olusturan &zellikler biitiiniidiir. Bireyin sosyal gostergesi olan
kisilik, her bireye 6zgii bir 6zelliktir. Belirli bir ortamda yer alan bireylerin kisisel 6zelliklerinden s6z edildiginde
kiminin sosyal, kiminin ise benmerkezci oldugu goriiliir. Bu nedenle kisilik denildiginde belirli durumlar
karsisinda bireyin takindig1 tavrin davranigsal yonii akla gelir (Aytag, 2001). Kisilerarasi iligkiler, birden fazla kisi
arasinda gerceklesen ve tanigik olma seviyesinden samimiyet diizeyine kadar farkli diizeylerde olusabilen iliskiler
olarak tanimlanir (imamoglu, 2009). G. Klerman ve H. Sullivan gibi bilim adamlarina gore psikolojik problemlerin
genel olarak temelinde, kisilerarasi iliskilerde yasanan sorunlar ve catismalar yatmaktadir. Iliskilerdeki gelismeler
bireylerin ruh sagliginda da olumlu degisim ve gelisim saglar. Derin, besleyici ve saglikli iligkiler kurabilme ve
bu iligkileri siirdiirebilme hayata anlam katarak, bireylerin mutluluk diizeylerini yiikseltir. Bu nedenle bireylerden
istediklerimizi onlara zorbaca davranarak ve sindirerek de alabiliriz, tam tersi olumlu bir iletisim kurarak da
alabiliriz (Aysu, 2021) bunun secimi kisilerin kurmak istedigi ya da kurdugu iligki ve iletisim tarzlari ile iliskilidir.
Besleyici iligki tarzlari, insanlarin hayatini iyilestiren olumlu kisiler arasi iligki tarzlarini nitelendirmektedir.
Anlayis ve empati lizerine kurulmus bu iliski tarzi, ihtiyaglart karsidaki bireye acikca ifade etme, karsidaki bireye
saygili bir tarzda yaklasma ve doyurucu konusma gibi olumlu 6zellikleri kapsamaktadir (Kog ve Kavas, 2015, s.
187). Besleyici iliski tarzi, bireylerin iliskilerinde agik ve net olmalar1 yani kendilerini iyi ifade edebilmeleri
sonucunda iligkilerinde mutlu olacak ve siirdiirebilecek yollar1 bulmalari ve bunlarla yetinmelerini saglayan iliski
tarzi (Greenwald, 1999, s. 19-26) oldugu i¢in besleyici iligkiler saygi, sevgi ¢ergevesinde geligir ve insanlara
mutluluk verir.

Besleyici iligki tarzi, sosyal iligkilerde yapici ve saglikli iliskiler {izerine kurulu oldugu i¢in (Kog, 2014, s. 160),
bireylerin psikolojik ve fiziksel saglig1 acisindan bu iletisimi nasil kurduklar ve devam ettirdikleri de 6nemlidir.
Ciinkii insanlar, diger insanlarla olumlu ya da olumsuz etkilesime girerek onlarla bir iliski baslatirlar. Bireylerin
diger insanlarla kurdugu iletisim sekli, kendisini ifade etme sekli ve iligki i¢inde bulundugu insanlara karsi
yaklagim bi¢imi, onun kisileraras iligki tarzini olusturur (Dogan ve Sapmaz, 2012:156).

Besleyici insanlar, beslerler, gelisimi her zaman desteklerler, daha iyisi i¢in karsisindaki bireyleri tesvik ederler.
Bireylerin hayallerini ger¢eklestirmelerine ve 6z glivenlerinin artmasina yardimet1 olurlar. Karsisindakine inanirlar,
giivenirler ve olabildiginden daha iyi olmalari i¢in bireyleri motive ederler (Uvut, 2019).

Besleyici insanlar (Akin, 2021);

e Hatalar1 dile getirirler, ancak bunu kirmak i¢in degil, kisinin farkindaligini arttirmak amaciyla diizgiin bir
sekilde sdylerler.

e Karsisindaki bireylerin mutluluklarini, basarilarini paylasirlar.

e Ne zaman ne yapacaklarini, nasil davranacaklarin1 tahmin etmek de zorluk ¢ekilmez.

e [htiya¢ duyuldugunda o an olamasa bile mutlaka karsisindaki kisi icin zaman bulur ve zaman ayrirlar.

e Giiven verirler, iletisimsizlikten kaginirlar, konusarak iletigim kurarlar.

e Ayni fikirde olmadiklarinda bunu karsisindakinin diisiincelerini kiiciimsemeden belirtirler.

e Gergek ve olani paylagirlar.

e Empati yaparlar.

e Duygusal olarak gii¢lii olduklar1 i¢in kolay kolay alinmaz ve kapris yapmazlar.
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e Mutlu etmek, aramak, sormak, bulusmak i¢in sebep aramazlar.

Her nerede olursa olsun iligkiler, denge tizerine kurulursa bu iligkiler saglikli bir sekilde yiiriir ve tatmin edici olur.
[liskilerdeki mutlulugu yakalamak kisileraras: iliskilerdeki dengeye baglidir. Hayattan alman keyif ve zevk
birlesimi olan mutluluk, bireylerin kaliteli ve doyuma ulasmis bir yasam siirmelerine neden olur. Ciinkii bireyler
yasamlarinda isleri, esleri, aile yasantilari, komsuluk iligkileri gibi alanlarda yeterli doyuma ulagmak isterler. Bu
doyuma ulasabilmeleri i¢in kendilerini mutlu eden kisi ve/veya kisilere ihtiya¢ duyarlar (Bektas, 2022).

Diger insanlarla kurulan iligki tarzi ve iletisim tarzi genel olarak besleyici ya da zehirleyici iliski tarzi olarak
gergeklesebilmektedir. Insanlar genel olarak; diiriist, igten, saygili, agik, destekleyici, kabul edici, hosgoriili
(Dogan, 2016) davranislar sergileyen besleyici iligkiler ararlar. Besleyici iliski tarzini benimsemis insanlar,
bireylerin aradigy, karsilarinda gormek ve iligkilerini siirdiirmek istedikleri kisilerdir. Oscar Wilde’nda dedigi gibi
kimi gittigi yeri mutlu ederken, kimi de terk ettigi yeri mutlu eder. Bireyler gittikleri yeri mutlu ettikleri oranda
kabul gortirler. Gittigi yeri mutlu edecek besleyici iliski tarzina sahip bireyler; acgik, saygili, empati kurabilen,
Onyargisiz, kabul edici, hosgorilii, onurlandirict tarzda iliskiler kurmaya 6zen gosterirler (Sekman, 2013). Bu
bireyler asagidaki 6zelliklere sahiplerdir;

e Duygu ve diisiincelerini agikca ifade edebilirler.

e Sozel ya da sozsiiz olarak karsisindaki kisiye saygi duyduklarini ve onu kabullendiklerini hissettirirler.

e Onyargisiz ve etkili bir dinleyicidirler.

¢ Yanlarindaki kisiler, kendilerini degerli ve 6nemli hissederler.

e Giivenilir bireylerdir.

e Iinsanlarm hatalara ve olumsuz davranislarina hosgdriilii bir sekilde yaklasirlar.

e Cogu zaman tebessiim ederler.
2.2. Besleyici Yoneticiler

Onceden belirlenmis orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek ve orgiit icerisinde daha 6nceden belirlenmis rolleri yerine
getirmek iizere otorite kullanma yetkisi ile donatilmig her yonetici (Bayat, 2005, s. 3), orgiit icinde ¢esitli davranig
tarzlart sergileyerek yonetsel siirece yon verir. Bu siirece yon veren dnemli yoneticiler arasinda besleyici
yoneticiler yer almaktadir.

Besleyici yoneticiler, kendi 6rnek davraniglari ile ¢aliganlarini yonlendirebilen, besleyici tavirlari ile onlara destek
olabilen yoneticilerdir. Bu yoneticiler orgiitlerdeki olumlu iliskilere yon vererek astlarmn iyiligi i¢in ¢alisir ve
orgiitsel iklimi olumlu olarak etkileyerek, astlarinin esenlikleriyle ilgilenir, kendi ¢ikarlar1 yerine 6rgiit ¢ikarlarimi
maksimize etmeyi hedefler ve bunu astlari ile birlikte gergeklestirmeye calisirlar. Biz duygular gelistigi i¢in bu
yoneticiler, ¢alisanlar ile iyi bir ekip olustururlar (Bektas, 2022).

Besleyici yoneticilerin genel olarak davranissal 6zellikleri;

e Calisanlarini destekler, yiireklendirirler ve ¢alisanlarina siirekli moral verirler.

e Calisanlariin haklarma saygi duyarlar.

o Etik davranislar ile ¢aliganlarina 6rnek olurlar.

e Calisanlariin bagimsiz olarak is yapabilmeleri i¢in onlara gerekli destegi verirler.
e Calisanlarinin ihtiyaglarini her zaman g6z 6niinde bulundururlar.

e Yapici elestiriler de bulunarak, caligsanlarin da elestirilerine agik davranirlar.

e Yeni liderlerin secilmesini ve desteklenmesini tesvik ederler.

e Her calisana ayn1 mesafede yaklasarak, kayirmacilik yapmazlar.

e Sorunlar1 tam zamaninda ve dogru olarak teshis edip ¢ozlimler iiretirler.
Calisanlarin digiincelerine Onem verebilen, c¢alisanlar1 ile fikir birligi yapabilen ve takim caligmalarini
destekleyerek her zaman isinin basinda bulunan besleyici yoneticiler, orgiitlerde besleyici bir 6rgiit kiiltiiriiniin

temelini atarak bu kiiltiiriin siirekliligini saglayabilirler. Orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu yeteneklerin ortaya
¢ikarilmasi, caliganlara egitim imkani saglanmasi ve dogru ¢alisanlarin dogru pozisyonlara getirilmesi ile yetenekli
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calisanlarin orgiitte tutulmasi icin gerekli faaliyetleri icine alan yetenek yonetimini (Bektas ve Erkal, 2020) basarili
bir sekilde uygulayabilen 6rgiit yoneticileri, besleyici orgiitlerin temelini daha da saglamlastirirlar.

Herkesin bilmesi gereken bilgileri gerekli yer ve zamanda paylasarak, seffaf bir calisma ortami olugturan besleyici
yoneticiler, calisanlarinin basarilarini desteklerler. Besleyici yoneticiler, yeni fikirlere agik olduklari i¢in ¢calisanlar
arasindaki yeni basarilara imza atilmasina imkan tanirlar. Elestirilerinde yapici olduklart igin, ¢alisanlari kirmadan,
isten sogutmadan desteklerler. Ister olumlu olsun ister olumsuz olsun islerin sonuglarmi kabullenirler ve hatalardan
ders ¢ikarirlar. Olumlu islerin sonuglarini ¢aliganlari ile birlikte kutlar ve basarilart biitiin ¢aliganlara mal ederler.
Boylelikle ¢aliganlarin giivenlerini ve desteklerini kazanirlar. Kendilerini giivende hisseden, yoneticileri tarafindan
desteklenen ¢alisanlar, kendi bireysel basarilarindan ¢ok orgiitsel basariya dnem verirler. Besleyici yoneticiler igin
calisanlarin basarisi, yaraticiligt ve disiinceleri ¢ok onemli oldugu igin, calisanlarina deger verirler ve
calisanlarinin zarar gérmemesi i¢in ellerinden geleni yaparlar.

Besleyici yoneticiler ¢aliganlarini yiireklendirmek i¢in ¢alisanlarina;
e Yapabilirsiniz,

e Akillica,

o Giigliisiiniiz,

e Beceriklisiniz,

e Caligkansiniz,

e lyi calisanlarsiniz,

e Fikirleriniz bizim i¢in énemli gibi ifadeler kullanirlar.

Orgiitlerde ¢alisanlarla birlikte bir ekip olusturmak iki yonlii bir siirectir. Bir tarafta orgiitii ileriye tagimak icin
yeteneklerini ve deneyimlerini ortaya koyan c¢alisanlar diger tarafta ise 6rgiit ve 6rgiit yonetimi vardir. Ama bundan
daha fazlas1 yoneticilerin, bu ekibi basariya hazirlamak i¢in onlar1 destekledigi duygusal, entelektiiel ve fiziksel
yollara baglidir. Burada 6nemli olan yoneticilerin olumlu ve besleyici bir caligma ortam1 hazirlayarak c¢alisanlarin
kendilerini orgiitiin degerli tiyeleri gibi hissetmelerini saglayabilmektir.

Besleyici yoneticiler, ¢alistiklart orgiitlere deger katabilen ve orgiitsel iklim iizerinde olumlu etkiye sahip
yoneticiler olduklar i¢in (Bektas, 2022, s. 49-50);

e Caligtiklar orgiitiin uyumu i¢in, ¢alisanlar arasindaki birlik ve beraberlik duygusunu gelistirmeye calisirlar,
e Tampon gorevi gorerek, gereksiz orgiitsel stresi azaltirlar,

e Olumlu degerlere vurgu yaparak orgiitlerde mutlu bir ¢aligma ortami olusturmaya caligirlar,

e Caliganlarin yiicelterek, calisanlart arasinda birlik ve beraberlik duygusu gelistirirler,

e Calisanlarin haklarini1 sonuna kadar savunurlar,

o Kayirmacilik ve ayrimcilik yapmazIar,

e (alisanlarina dnyargisiz yaklasirlar,

e (Calisanlarin is giivenligi i¢in gerekli tedbirleri alirlar,

e Yalan sdylemezler,

e Kendi hatalari i¢in bagkalarini suglamazlar, hatalarindan ders ¢ikarirlar,

e Calisanlarin hatalar1 karsisinda ¢alisanlara hosgoriili yaklasirlar,

e Her zaman karsilarindaki kisileri can kulagi ile dinlerler,

e Davranislar ile besleyici giindemler olustururlar.

e Tebessiim etmeyi hi¢bir zaman birakmazlar. Ciinkii tebessiimiin iyi bir tavsiye mektubu oldugunu bilirler. Tatlt
dil yilan1 deliginden ¢ikarir atasoziinii 6ziimserler.

Besleyici ¢alisanlar ise isyeri kurallarina uyan, mesai arkadagslarina ve yoneticilerine saygili yaklasabilen,
sOyledikleri ve yaptiklar1 ile yapici davranarak caligma ortamlarin1 olumlu olarak etkileyebilen ¢aliganlardir. Bu
calisanlar, sikayet etmek yerine problem ¢6zmeye odaklanan, miimkiin oldugunca tartigmalardan kaginarak
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orgiitsel iklime zarar vermeyen ve birlikte calistiklar1 yoneticilerine her zaman destek olmaya hazir olan ¢alisanlar
olduklari i¢in etik kurallar ¢cergevesinde davranislar sergilerler ve calisma arkadaslarina da 6rnek olurlar. Besleyici
calisanlarin;

e Caligkan bir yapilar1 vardir,

e Biz bilinci ile hareket ederler,

e Isten kagmazlar,

e Yardima ihtiya¢ duyan arkadaslarina yardim etmekten ¢ekinmezler,

e Dedikodu yapmaktan kaginirlar,

e Mesleki becerileri iyidir,

e Yoneticiler olsun ya da olmasn islerini en iyi sekilde yapmaya ¢alisirlar,

e I¢ motivasyonlan yiiksek oldugu igin ¢evrelerine her zaman olumlu enerji verirler (Bektas, 2022).

Besleyici ¢alisanlar, orgiitlerde alt kademeden iist kademeye herkese iyi davranarak, diger ¢alisanlara moral verir
ve onlart motive ederler. Boylelikle orgiitlerde yeni fikirlerin ortaya ¢ikma ihtimali, i birligi ve verimlilik artar,
ek yonetim faaliyetlerine gerek kalmaz.

Frost (2003) orgiitlerdeki zehirlerin hem bireysel hem de drgiitsel yikima neden oldugunu belirterek bu zehirlerin,
orgiitlerdeki yikict duygularm kaynagi oldugunu belirtmistir. Orgiitlerde zehirlenmeye yol agabilecek seyleri
tanimlamak i¢in ¢aliganlarin duygusal deneyimlerinin davranislari ile iligkilerini incelemis ve bu zehirleri niyet,
yeterlilik, sadakat, duyarlilik, yerinde miidahale, kurumsallik ve ¢are olarak yedi kategoriye ayirmistir. Ancak bu
zehirlerin besleyici duygulara doniistiiriilebilmesi i¢in dncelikle,

e Niyet; hosgori, iyilik olmalidir.

e Yeterlilik; kisiler arasi iliskilerde iyi olmak gerekir.

e Sadakat; adanmislik, baglilik.

e Duyarlilik; yeterli empati ve duygusal zekaya sahip olabilmek.

¢ Yerinde miidahale; yeterli is yiikii verebilmek.

e Kurumsal; adaletli davranabilme ve agik politikalarin olmasi gerekir.

e (Care; orgiitsel degisime agik olabilmek ve yeterli liderlige sahip olmak gerekir.

Besleyici yonetici ve besleyici ¢alisan davranislart ile birlikte olusan besleyici orgiit kiiltiiriinde ortaya ¢ikan
sorunlara, aninda ¢dziim bulunmaya calisilir. Sorunlara zamaninda miidahale edildigi ve sorunlar kdkiinden
¢oziilmeye calisildigt icin doniip doniip ayn1 sorunlar etrafinda gereksiz zaman kayiplar1 yasanmaz. Yani siirekli
bir yanginla miicadele s6z konusu degildir. Calisanlar birbirleriyle bilgi paylagsmaya her zaman acik ve istekli
olduklar i¢in c¢alisanlar arasinda iyi iligkiler gelisir. Yoneticiler, gerekli zamanlarda toplanti yaparak onceki
sorunlar hakkinda analizler yaptiklar1 ve orgiitlerin basarisinda ekip ¢alismasinin énemini bildikleri i¢in bilgi
paylasimi yoneticilerin, éncelikleri arasinda yer alir. Orgiit calisanlar1 birbirlerine ve yoneticilerine saygi da kusur
etmezler. Calisanlarin islerine tutkunluk diizeyleri yiiksektir. Calisanlar calistiklart orgiit ile gurur duyarlar.
Yenilik¢i ve yaratici fikirlere her zaman destek verildigi i¢in ¢alisanlar kendi fikirlerini sdylemekten kaginmazlar
(Bektas, 2022). Orgiitlerde, yogun calisma donemlerinden sonra kisa molalar verilebilmesi, ¢alisanlarin giiglii
yonlerinin desteklenerek bu giiglii yonlerin 6ne ¢ikarilmasi, performans ve 6diil sisteminde acik, net ve adil
davranilmasi, orgiitlerin politika, amag ve degerlerinin seffaf olarak paylasilmasi besleyici orgiit kiiltiirli temelleri
icin 6nemlidir.

Hastalik ya da saglik, mutluluk ya da mutsuzluk, hayat: bir yiik ya da seriiven olarak yasayabilmek, herkesin
bilingli ya da bilingsiz anbean yaptigi se¢imler sonucudur. Yasalari bilmemek, nasil ki islenen sugun cezasini
almamak i¢in bir mazeret olmuyorsa, yapilan se¢imlerin sonucunu begenmemek de baskalarini suglamak da bireyi
mutsuzluktan, huzursuzluktan ya da hastaliktan kurtarmaya yetmez. Saglikli, mutlu ve doyumlu bir yasam herkesin
hakkidir (Hay, 2017, s. 12). Bu nedenle besleyici insanlarla iligkileri siirdiirebilmek, onlarla daha fazla vakit
gecirmek ve an1 yakalamak aslinda bireylerin kendi elindedir. Bireylerin kendilerine zaman ayirarak, bedensel ve
ruhsal sagliklar1 i¢in besleyici iligkilere yatirim yapmalar1 gerekir.
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Ibn-i Sina bir deney yapar. Ve iki kuzuyu bir kafese koyar. Kuzular ayni yasta, ayn1 kiloda ve
ayni cinstedir. Yem olarak da iki kuzuya ayni yem verilir. Yani tiim sartlar esittir. Ancak yan
kafeste bir kurt vardir ve kurdu sadece kuzulardan bir tanesi gorebilmektedir. Aylar sonra kurdu
goren kuzu zayif ve ¢elimsiz oldugundan hastalanip 6liir. Kurt kuzuya bir sey yapmamasina
ragmen kuzu, yasadigr stres ve korkudan dolayr dlmiistiir. Kurdu gérmeyen diger kuzu ise
oldukc¢a huzurlu, mutlu ve saglikli bir sekilde gelisimini siirdiirmiistiir. Bu deneye gore zihinsel
etkinin saglik ve biinye {izerindeki olumlu-olumsuz etkisi kesfedilmistir (Cincin, 2022).

Gereksiz korkunun, kayginin, endise ve stresin canlilara ne kadar zarar verdigi deney sonucunda da goriilmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin besleyici yapilara doniistiiriilebilmesi igin dncelikle besleyici yonetici ve besleyici ¢aligan
davranislarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tlgili literatiir dogrultusunda, bu ¢alismada besleyici yénetici davranislarinin
genel olarak profili gizilerek, orgiitsel etkileri ortaya konulmaya caligiimustir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Kuramsal cergeve ve ampirik bulgular 1s181nda, besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek,
bireysel ve orgiitsel etkilerini ortaya koymak amaciyla tasarlanan bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulundan GO
2022-612 sayilt ve 06.04.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligmanin amac1 besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek, bireysel ve orgiitsel etkilerini
ortaya koymaktir. Calismada, veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriismelerde aragtirmaci, planladigi kapsam dogrultusunda ve konunun amacina uygun olarak
sorularimi hazirladiktan sonra goriisme siirecinde bu sorular konuya uygun bir sekilde degistirilebilmekte ya da
yenileri eklenebilmektedir (Giiler vd., 2015). Goriisme odakli yapilan nitel ¢caligmada katilimcilar, aragtirmaya
goniilliik esasina gore dahil edilmigtir. Katilimcilara, ¢alismaya dahil edilmeden 6nce besleyici yonetici kavrami
hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Calismada asagidaki sorulara cevaplar aranmuistir.

1) Hayal edilen yonetici profili,
2) Besleyici yoneticilerin 6zellikleri (hayvan metaforu ile),
3) Is hayatindaki besleyici ¢alisanlarin 6zellikleri,

4) Besleyici yoneticilerin genel olarak orgiitsel etkileri nelerdir?
3.2. Arastirma Deseni

Bu caligmada, nitel yontemde yer alan fenomenolojik desen kullanilmistir. Fenomenolojik desen, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintilt bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanarak, bize tiimiiyle
yabanci olmayan ancak ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari aragtirmay1 amag¢lamaktadir
(Yildirim, 2021). Yani fenomenolojik arastirmalar, birey veya bireylerin yasanmis bir olguya iliskin 6znel
yasantilarina odaklanilir (Giinbay, 2019). Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Betimsel
analizde goriigme grubundan elde edilen veriler oldugu gibi degistirilmeden alintilama seklinde verilebilmektedir.
Alintilamalar yapilirken, katilimcilara bir takma isim verilerek, etik kurallar cergevesinde kimlikleri gizli
tutulmaya caligilmistir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik

Calismada, i¢ gecerligi saglamak amaciyla sonuglarin gergege uygun olup olmadigini tespit etmek i¢in ham veriler
kontrol edilmistir. D1s gegerligi saglamak i¢in ise katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda dogrudan
alintilara yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2015). Katilicilarin verdikleri cevaplar, yaziya dokiildiikten sonra
alaninda uzaman iki akademisyen tarafindan tekrar tekrar okunarak gerekli alintilamalar yapilmistir.

3.4. Caliyma Grubu

Calisma grubundaki katilimcilar, besleyici yonetici kavramini acgikladiktan sonra genel olarak bu kavram hakkinda
bilgi sahibi olan bireyler arasindan secilmistir
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Calisma grubundaki katilimecilara ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Calisma Grubundaki Katilimcilara Ait Bilgiler

Katimer No Takma isim Yas Cinsiyet Gorev
K1 Selin 45 Kadm Memur
K2 Galip 29 Erkek Insan Kaynaklar1 Uzmani
K3 Serhan 32 Erkek Turizm Elemani
K4 Cemile 31 Kadm Mubhasebeci
K5 Giilten 40 Kadin Sef
K6 Tuba 38 Kadin Egitimci
K7 Tansu 38 Kadin Tibbi Sekreter
K8 Altan 50 Erkek Bilgisayar Isletmeni
K9 Ayca 31 Kadm Yonetici Asistani
K10 Derin 44 Erkek Ogretmen
K11 Diiriye 28 Kadin Cagr1 Merkezi Elemani
K12 Fikriye 33 Kadin Biiro Elemant
K13 Mehmet 47 Erkek Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
K14 Aysel 39 Kadin Memur

Tablo 1’e gore galigma grubunda 14 katilimer yer almaktadir. Katilimeilarin yas araligi 28-50 yas arasinda degismektedir. 13. katilimcidan
itibaren verilen cevaplar birbirini tekrar etmeye bagladigi i¢in aragtirmada yeterli doygunluk saglandigi diisiiniilerek goriismeler 14. katilimeida
sonlandirilmustir.

3.5. Arastirma Bulgulari

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde orgiitlerdeki besleyici yonetici ve besleyici ¢alisan davraniglarinin ¢izilen genel
profili ve orgiitsel etkileri asagidaki basliklar altinda toplanmustir.

3.5.1. Hayal Edilen Yonetici Profili

Katilimeilarin hayalindeki yonetici profilinin genel olarak adaletli, giivenilir, iletisim giicii kuvvetli, liderlik
yetenegine sahip, ¢aligsanlarin fikirlerini soran ve bu fikirlere 6nem veren, ¢alisanlarina destek olan ve empati
kurabilen yoneticiler olduklar1 goriilmiistiir.

Her zaman ¢alisanini koruyan, yoneticilik yaptig1 boliimdeki ¢aliganlar: diger boliimdekilere iyi
taninabilen ve gerektiginde disaridan gelebilecek olumsuzluklara kars: calisanini savunabilen,
disiplinli, adaletli, giiven veren, calisanini mesleki olarak ileriye tasiyabilecek, egitim seviyesi
yiiksek, giiglii iletisim yetenegine sahip olan, herhangi bir konuda karar verirken ekip
arkadaslarina fikir soran, calisani hata yaptiginda kisiden ziyade hatanin neden olduguna
odaklanan, sadece su anda degil gelecekte calisacagim orgiitlerde de destegini arkamda
hissedebilecegim bir yoneticiyle ¢alismak isterdim (K2).

Adaletli, hosgoriilii, kendisiyle ve hayatla barisik, egosuz, yeni fikirlere ve gelisime agik,
personelinin inisiyatif kullanmasina tesvik eden (K4).

Adil, glivenilir, kariyer i¢in yonlendiren, yol gosterici, a¢ik iletisim kuran, net ifadeler kurabilen,
saygil (K9).

Hakkiniz olan izni istediginizde veya zaruri rapor durumlarinda bunun agiklamasini rahatlikla
yapacagiiz ve istediginizde psikolojik baski yapmayacak yonetici ideal yoneticidir. Empati
yetenegi giiglii olmali ve her zaman calisanin motivasyonunu yiikseltecek adimlar atmali, yeri
geldiginde yoneticiden daha fazla halden anlayan insan olmay1 becerebilmelidir (K11).
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3.5.2. Besleyici Yoneticilerin Ozellikleri (Hayvan Metaforu ile)

Katilimeilarin besleyici yoneticileri genel olarak ¢evrelerini koruyan kollayan kurtlara, destekleyen ve besleyen
kralige arilara, problem ¢oziicii kopeklere, asil goriinen, liderlik yapan atlara, 6grenen ve dgreten kargalara, kendini
ve ¢alisanlarin1 koruyabilecek giigte olan aslan ve kaplana benzettikleri goriilmistiir.

Besleyici yonetici, ¢alisanlarin performanslarint ve davraniglarini olumlu yonde etkileyen, hata
yonetimini etkili bir sekilde gerceklestirebilen ve geri bildirim konusunda basarilt yoneticilerdir.
Kralige ar1 besleyici yoneticiye drnek gosterilebilir. Kralige ar1, diger arilarin kovani yapmasi ve
korumast i¢in anne rolii oynamaktadir. Yani bir nevi diger arilart beslemektedir (K2).

Minik niianslar, islerin yiiriitiilmesinde 6nemli degisikliklere yol acgabilir. Insan hayati tiim
tecriibeleri edinebilecek kadar uzun degil. Tecriibelerini ortak paylasima agabilen ve bunu
yaparken bu tecriibelerin ona verilmis yiice gii¢ olarak degil, alanda ¢alismanin sagladigi normal
bir durum oldugunun bilincinde olan yonetici. Karga ¢iinkii 6grenen ve dgreten bir hayvan (K7).

Besleyici yonetici denilince liderlik yapabilen kisiler aklima geliyor yani, bulundugu c¢evreye
yarar saglayan, ¢evreyi yonetebilmek i¢in sorumlulugunu zeka ve bilgi ile harmanlayan kisidir.
Hayvan olarak kurt aklima geliyor ancak lider bir kurdun siiriisiine sorumlulugu kadar siiriiniin
de lidere kars1 sorumluluklar: vardir (K8). Calisanlarini sahiplenen, saygi gosteren, esit davranan
bir yonetici aklima geliyor. Besleyici yoneticiler i¢in kurt aklima geliyor ¢linkii kurt sitiriistindeki
hayvanlari koruyor (K10).

Besleyici yoneticiler yenilige acik, onyargisiz, onurlandirict davraniglar sergilerler. Problem
¢oziicii, sistemli ¢alisan, acele etmeden ¢dziime odakli hamleler yaptigi i¢in kopek metaforunu
kullanirdim (K12).

Calisanin1 ezmeye ¢alismayan, kendini yetistirmis, personelini koruyup kollayabilen diiriist bir
yonetici. Hayvan olarak aslan kaplan gibi giiglii, kendini ve ¢alisanlarini koruyabilen bir metafor
diisiiniiyorum (K14).

3.5.3. is Hayatindaki Besleyici Calisanlarin Ozellikleri

Bazi katilimcilar, is hayatlarinda besleyici ¢alisanlarin bulunmadigini belirtirken, diger katilimcilar genel olarak
besleyici ¢alisanlarin saygili, giivenilir, zeki, anlayisli, empati kurabilen ve ¢aligkan bireyler olduklarmni ifade
etmislerdir.

Su anda is hayatimda besleyici insanlar yok. Besleyici insanlar olsaydi ¢aligmak muhtemelen
daha keyifli olurdu. Bu ¢alisanlarin geri bildirim konusunda basarili, mesleki olarak kaliteli ve
size katki saglayan, takim olma konusunda basarili ve birgok konuda istikrarli davranig
sergileyebilen 6zelliklere sahip olmasini beklerdim (K2).

Is hayatimdaki besleyici c¢alisanlar saygili, giivenilir, caliskan, sempatik, arastirmac,
sorgulayici, ¢oziim odakli, pratik, gozii kara ¢alisanlar (K6).

illa ki is hayatimda besleyici calisanlar var zaten onlari goriiyoruz. Etrafimdaki besleyici
arkadaslar beni anlayan derdime ortak olan neseme nese katan kisiler (K13).

Zeki, giiclii, anlayigh, sorun odakli olmak yerine pozitif diisiinen ve pozitif olabilen insanlar
(K14).

3.5.4. Besleyici Calisanlarin Orgiitsel Etkileri

Katilimeilar besleyici ¢alisanlarin, ekip moral ve motivasyonunu arttirdigini, kurumsal kimligi olumlu olarak
temsil ettiklerini, kurum kiltiiriinii koruduklarini, 6rgiitiin devamliligin1 saglayarak, uyumlu ¢alisma ortamlari
olusturduklar1 ve genel olarak calisanlar arasinda denge saglayarak orgiitlere olumlu katki sagladiklarini dile
getirmislerdir.

Is yerindeki gorev ve sorumluluklarin aksamadan yerine gelmesi, islerin hizli ve pratik
¢oziimlere kavusmasi, yiiksek performans, olumlu ve destekleyici calisma iklimi ve diisiik is
goren devir hiz1 ile sonuclanabilir (K3).

Kurumsal kimligi iyi temsil ederler. Diirlist ve iyi niyetli ¢alismalar is birligi ile sonuca
ulastlmasini ve hedeflere ulagsmayi saglar. Kurumsal hafiza i¢in kiymetlidirler (K5).
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Kurum  kiiltiriiniin =~ korunmasinda  etkililer diye disiiniyorum. Kiiltiirin  i¢inde
yasanmigliklardan ders ¢ikarma ve sorunlara c¢oziimlerin tretilmesi s6z konusudur. Kurum
icerisindeki kisiler arasinda besleyici kisiler varsa kaos ortami olusmadan sorunlara ¢6ziim hizl
iretilir, ancak zehirli insanlar varsa da tam tersi neyin kaosa doniisecegini bildikleri i¢in problem
nokta ise deveye doniisiir (K6).

Besleyici ¢aligsanlar, ¢alistiklar: 6rgiitiin devamliligini saglarlar (KS).

Besleyici ¢alisanlarla birlikte drgiitlerde uyumlu is ortamlari olusur. Orgiitiin enerjisi, verimliligi
yiikselir. Miisteri, ¢alisan ve yonetici tatmini artar (K10).

Besleyici calisanlar ile fikir aligverisi saglandigi i¢in destek ve yardimci organi olustururlar
(K12).

4. SONUC

Covid-19 Pandemi siireci ile birlikte birgok sektérde baslayan degisim ve doniigiim siireci hala devam etmektedir.
Bu doniisime ayak uydurmaya ¢alisan orgiitler, pandemi siireci ile birlikte evlerine kapanarak yalnizlagmus,
psikolojik olarak yipranmig ve kendini diger insanlardan izole etmis ¢alisanlarin, bu siirece adapte olabilmeleri
i¢in gesitli arayislara girmistir. Bu durum sonucunda o6rgiitlerdeki ¢alisan iligkilerinin 6nemi bir kez daha gozler
Oniine serilmistir. Her ¢alisan, kendisine destek olabilecek, giivenilir, anlayisli, empati kurabilen, yardimsever ve
yaninda dimdik durabilecegi bir yonetici ve calisma arkadasi arar. Ciinkii ¢ogu oOrgiitte calismalara ket vurarak,
basarilar1 kendilerine mal etmeye calisan zehirli yoneticiler ve zehirli ¢alisanlar bulundugu icin bu zehirli
yoneticiler ve zehirli ¢alisanlar, orgiitsel ortamlari zehirleyerek bu ortamlari olumsuz bir yaprya biiriindiiriirler. Bu
yapilarin saglikli, besleyici bir yapiya doniistiiriilebilmesi icin orgiitlerde, besleyici yoneticilerin ve besleyici
calisanlarin besleyici davraniglarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Besleyici yoneticiler, kendi 6rnek davranislar ile
calisanlarini yonlendirebilen, besleyici tavirlari ile c¢alisanlara destek olabilen yoneticilerdir. Besleyici
yoneticilerin besleyici davraniglar sergileyerek ¢alisanlarini desteklemesi 6rgiitlerde var olan besleyici ¢alisanlarin
motivasyonlarint arttirarak oOrgiitlerde daha saglikli iliskiler gelistirilmesine katkida bulunabilir. Besleyici
calisanlar, genel olarak isyeri kurallarina uyarak, orgiitsel vatandaglik davranigi sergileyebilen ¢aliganlar olduklart
icin besleyici yoneticilerin yapici davranislari ile daha tiretken olabilirler.

Calismaya katilan katilimcilarin besleyici yoneticileri genel olarak cevrelerini koruyan kollayan kurtlara,
destekleyen ve besleyen kralice arilara, asil goriinen, liderlik yapan atlara, 6grenen ve 6greten kargalara, kendini
ve calisanlarin1 koruyabilecek gligte olan aslan ve kaplanlara benzettikleri goriilmiistiir. Yapilan bu ¢alismada
oldugu gibi Ko¢’un (2014) da yapmis oldugu ¢alismada sosyal ¢evrede kazanilan kisileraras iligki tarzlarmin,
bireylerin sosyal iliskilerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle besleyici
iligki tarzlarimin sosyal iligkilerde yapici, empatik ve anlamaya dayali iliskilere hizmet ettigini ortaya ¢ikmustir.
Bireylerin 6zellikle kiigiik yaslardan itibaren olumlu kisiler arasi iliski tarzlarin1 benimsemelerinin ve olumsuz
kisiler arasi iliski tarzlarindan kaginmalar1 gerektiginin dnemi ortaya ¢ikmistir. Gogener’in (2010:93) yapmis
oldugu calisma sonucuna gore kisiler arasi iligkilerde kadinlarin erkeklere gére daha olumlu/besleyici bir tarzda
iliskiler kurdugu, Dogan ve Sapmaz’in (2012) yapmis olduklari aragtirma sonucuna gore ise besleyici iliski tarzinin
Oznel iyi olusla pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma sonucunda da 6znel olarak iyi olabilen
yoneticilerin diger ¢alisanlara olumlu olarak yaklasarak, onlar1 olumlu yonde motive ettikleri goriilmiistiir.
K10’unun belirttigi gibi besleyici ¢alisanlar ile orgiitiin enerjisi, verimliligi yiikselir, miisteri, ¢alisan ve yonetici
tatmini artar.

5. ONERILER

Her birey degerlidir. Herkesin kendi degerini bildigi kadar karsisindakinin de degerini bilerek hareket ettigi,
orgiitsel ikliminde huzur, mutluluk, besleyici iliskilerin kol gezdigi orgiitsel yapilarin olusturulabilmesi i¢in bu
ortamlar1 besleyebilecek besleyici yonetici davranislarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle,

e Besleyici orgiitsel ortamlarin olugabilmesi i¢gin bu orgiitlerdeki yoneticilerin dncelikle besleyici davranislar
sergileyerek, calisanlarina O6rnek olmasi ve zehirli yapilan ile c¢aligma arkadaglarinin g¢aligmalarini
engelleyebilecek yapidaki calisanlara ise zamaninda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi,

e Orgiitlerde psikolojik olarak iyi olan, otantik, proaktif, minnettar, alcakgoniillii, affedici calisanlarin
desteklenmesi,
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o Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyen ¢alisanlarin goz ardi edilmeden ddiillendirilmesi gerekir.

e Orgiit calisanlarinin daha iyi performans sergileyebilmeleri icin ydneticilerin ¢alisanlara olumlu ve besleyici
bir ¢alisma ortam1 saglamalar1 gerekir. Ciinkii kendilerini tegvik edilmis, kabul edilmis ve mutlu hissedebilen
calisanlar daha fazla motive olduklari i¢in daha iyi performans sergilerler. Burada yoneticilerin;

* Calisanlar ile anlaml diyaloglar kurmasi; ekip tiyeleriyle bireysel veya grup olarak baglanti kurmak i¢in ¢aba
sarf etmeleri gerekir. Insanlar 6nemlisiniz diyebilen yiiz yiize iletisime daha olumlu yanit verirler.

e Calisanlar takdir etmesi; iyi is ¢ikardiklarinda ¢alisanlara ¢ak bir beslik, iyi isti gibi ifadeler kullanmak
calisanlar1 daha fazlasi i¢in motive eder.

e Herkesin fikirlerini dinlemesi; iyi bir dinleyici olmalar1 gerekir, ¢iinkii herkes fikirlerinin birileri tarafindan
dinlenilmesini ister.

e Calisanlara giivenmesi; insanlar kendilerine nasil davranilirsa Oyle tepki verirler. Calisanlara giiven
duyduklarini gdstererek, onlara yetki ve sorumluluk vererek ¢aliganlarin ¢alismalarini desteklemeleri gerekir.

o Spontane olarak biraz eglenceye firsat tamimak; herkes igyerinde biraz da eglenmek ister (Liquidplanner,
2022). Dozu kagirilmadigi siirece eglence, caliganlarin moral ve motivasyonunu arttirir. Bu nedenle,
yoneticilerin eglenceyi bosa harcanan vakit olarak degil de ¢alisanlari motive eden bir arag olarak gorebilmeleri
gerekir. Ciinkii is hayatinda yerinde ve zamaninda yapilan sakalar orgiitsel ortamlardaki sislerin dagilmasina,
ortamin yumusamasina neden olur. While (1986), yoneticilerin dncelikle algak goniillii sakalar vasitasiyla
orgiitsel uyumu arttirabileceklerini belirtmistir (akt., Rodrigues ve Collinson, 1995, s. 741-742).

Gelecek caligmalarda besleyici yonetici, besleyici ¢aligsan, besleyici 6rgiit kiiltiirii, besleyici iletisim gibi kavramlar
tek tek ele alinarak ve farkli kavramlarla (otantik, proaktif, affedici) iliskilendirilerek daha detayli ¢aligmalar
yapilabilir. Bu c¢alisma ile orgiitlerin daha saglikli ortamlara doniistiiriilebilmesi icin yoneticilerin besleyici
davranislarina dikkati cekilerek, besleyici davranislarin bireysel ve Orgiitsel etkilerine vurgu yapilmaya
calistlmistir. Boylelikle, calisanlarda bir farkindalik olugturarak literatiire bu dogrultuda katki sunulacagi
diigiiniilmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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Bu ¢alismada, digsal amaglarin yagam doyumuna etkisinde kiiltiirler aras1 farklilik arastirilmistir. Batidaki aragtirmalarda digsal
amagclarin yasam doyumuna etkisinin olmadig1 ya da negatif oldugu belirtilirken, bazi kiiltiirlerde durumun farkli olabilecegine
iligskin bulgular s6z konudur. Cagdas yonetim anlayislarinda, olumsuz ¢iktilarindan dolay: digsal amaglar, orgiitlerde kanser
hiicresi muamelesi gérmekte ve kisisel gelisim destekleriyle azaltilmaya veya yok edilmeye ¢alisilmaktadir. Bununla beraber
digsal amaglar, bireysel degil sosyolojik baglamda ele alinacak olursa, yonetim anlayislarina durumsal bir bakis agisi
saglanabilecektir. Arastirmada digsal amaglarin yasam doyumuna etkisi Kirgizistan ve Tiirkiye toplumlarinda anket yontemi
ile karsilastirmali olarak incelenmistir. Toplamda 842 {iniversite 6grencisi ile ¢aligilmigtir. Tiirkiye’de digsal motivasyon yasam
doyumuna etki etmezken, Kirgizistan’da pozitif etki etmektedir. Ayrica Kirgizistan’daki etkinin yolunu anlamak i¢in 6zyeterlik
ve 0zsaygi Olciimleri gergeklestirilmistir. Yol analizi sonucu, digsal motivasyonun yasam doyumuna etkisinde 6zyeterlik ve
0zsaygimin tam aracilik ettigi bulgusuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dissal Amaglar, Yasan Doyumu, Ozsayg1, Ozyeterlik.
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ABSTRACT

In the study, the intercultural differences in the effect of extrinsic goals on life satisfaction are investigated. While it is stated
in the studies in the West that external goals have no effect on life satisfaction or are negative, there are findings that the
situation may be different in some cultures. In contemporary management approaches, external purposes are treated as cancer
cells in organizations due to their negative outcomes, and they are tried to be reduced or destroyed with personal development
supports. However, if external purposes are handled in a sociological rather than individual context, a situational perspective
can be provided to management understandings. In the research, the effect of external goals on life satisfaction is examined
comparatively in the societies of Kyrgyzstan and Turkey, using the questionnaire method. In total, 842 university students are
studied. While extrinsic motivation does not affect life satisfaction in Turkey, it has a positive effect in Kyrgyzstan. In addition,
self-efficacy and self-esteem measurements are carried out to understand the path of influence in Kyrgyzstan. As a result of the
path analysis, it is found that self-efficacy and self-esteem fully mediated the effect of extrinsic motivation on life satisfaction.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of this research is to comparatively examine the effect of external goals on life satisfaction in Turkey and Kyrgyzstan
and to test whether this effect is through self-esteem and self-efficacy in Kyrgyzstan, which is thought to have a positive effect.
The reason why Kyrgyzstan was chosen for comparison is that it is far behind Turkey in terms of development.

Design/methodology/approach:

In the research, the effect of external goals on life satisfaction was examined comparatively in the societies of Kyrgyzstan and
Turkey, using the questionnaire method. As data collection tools in the research, related scales from the Personal Tendency
Inventory developed by Bolat and Antalyali (2015) and whose psychometric properties are in the publication stage were used.
In the inventory, external goals consist of 8 items, self-esteem 6 items, self-efficacy 8 items and life satisfaction 5 items. The
sample of the research consists of 432 students studying at Kyrgyz-Turkish Manas University in Kyrgyzstan and 410 students
studying at Suleyman Demirel University in Turkey.

Findings:

When the findings obtained in the research are examined, while extrinsic motivation does not affect life satisfaction in Turkey,
it has a positive effect in Kyrgyzstan. In addition, self-efficacy and self-esteem measurements were carried out to understand
the path of influence in Kyrgyzstan. As a result of the path analysis, it was found that self-efficacy and self-esteem fully
mediated the effect of extrinsic motivation on life satisfaction. In addition, when the findings of the correlation analysis are
examined, it is seen that self-esteem and self-efficacy are positively related to life satisfaction in both countries. Among these
relationships, the relationship between external goals and self-esteem and self-efficacy was found to be strong in Kyrgyzstan
and weak in Turkey. In addition, while the relationship between self-efficacy and life satisfaction is strong in Kyrgyzstan, the
relationship between self-esteem and life satisfaction is strong in Turkey.

Conclusion and Discussion:

According to the results of the research, while it was found that determining the external life goals of individuals in Kyrgyzstan
increased their life satisfaction, no effect was found in Turkey. Therefore, contrary to the studies and findings, the positive
effects of external goals on life satisfaction in Kyrgyzstan, the absence of any effect on life satisfaction in Turkey, and the
support of the findings to studies conducted in different cultures show that the effects of life goals may vary according to
cultures. It is thought that the factor causing this difference is the economic development level of the countries. Because when
we look at the countries where external goals positively affect life satisfaction, it is seen that there are societies that are poor
and have adopted a collective culture. As emphasized before, meeting the existential needs of people primarily depends on
economic security. It is not possible for individuals who do not feel economically secure to turn to internal goals. In this sense,
although it is surprising that people living in poor countries are happy with external purposes, it is quite functional when
considered. As a result of all these evaluations, it is seen that external goals do not always negatively affect the happiness of
individuals, and even contribute to the happiness of the individual in some societies. Another question examined in the research
is; whether the effect of external goals on life satisfaction will be realized through self-esteem and self-efficacy. A mediation
effect model was established to investigate this question. Since the direct effect is only in Kyrgyzstan, the model was tested
only in the Kyrgyzstan sample. According to the findings, external goals affect life satisfaction on both self-efficacy and self-
esteem. In other words, since individuals' setting external goals increases their self-esteem and self-efficacy, their life
satisfaction increases. This result may be an important answer to how extrinsic goals increase life satisfaction. Because research
results show that the main factors that increase life satisfaction are self-esteem and self-efficacy. In societies where poverty
and collectivity are high, self-efficacy may be affected because individuals meet their needs for competence through external
goals (Sheldon et al., 2004). In addition, acquiring external goals such as money, status and prestige in these societies may
contribute to the positive evaluation of the individual and the development of self-esteem. Camphell and Lavelle (1993)
attributed high self-esteem to the individual's positive self-evaluation. After all, in a third world country like Kyrgyzstan, where
poverty and collectivity are high, it is possible for people to acquire external goals that will make their lives safe and meaningful
and contribute to their self-esteem and thus to their life satisfaction.
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1. GIRIS

Tarih boyunca felsefe, din ve psikoloji gibi bir¢cok disiplin, mutluluk ile ilgili konular {izerine yogunlasmis ve
insan1 neyin mutlu ettifine yonelik bircok sorgulamalarla cevaplar aramustir. Ozellikle son yillarda psikoloji
biliminin alt dali olan pozitif psikoloji konularinin yayginlagmasi, mutluluk konusunun bilimsel arastirmalarla
incelenmesini saglanmistir (Schmuck ve Sheldon, 2001; ilhan ve Ozbay, 2010). Ge¢mis kadim &gretiler ve giincel
psikoloji arastirmalari incelendiginde, insanin mutlulugunu etkileyen birgok faktdriin oldugunu goriilmektedir. Bu
baglamda insanlarin mutlulugunu etkileyen faktorlerden birinin de yasama dair amaglar oldugu bilinmektedir
(Sheldon ve Elliot, 1999). Amaglar insanin yasama baglanmasi i¢in bir aragken aymi zamanda 6nemli bir
motivasyon kaynagidir (Pintrich ve Schunk, 2002). Ciinkii insanin amaglarinin olmasi ve amaglar1 dogrultusunda
eylemler sergilemesi bireyin mutlu olmasma katki saglamaktadir (Kasser ve Ryan, 2001). Ancak yasamda
belirlenen bu amaclarin hepsi mutluluga katki saglamamaktadir. Yani insanlarin hayatlar icin belirledikleri
amaglarin bazilar1 insanlar1 mutlu ederken bazilarinin ise mutsuz ettigi diisiiniilmektedir. Amaglara yonelik
smiflandirmalar incelendiginde i¢sel ve digsal amaglar olarak iki temel yasam amacinin oldugu goriilmektedir.
Birey eger kisisel gelisim, topluma katki, kisilerarasi iliskiler ve fiziksel saglik gibi amaglar edindiyse bunlar kisiyi
mutlu edecektir ve bu amaclar i¢sel amaglari temsil etmektedir. Eger bireyin iinlii olma, zengin olma, statii sahibi
olma ve g¢ekici olma gibi amaglari var ise bu durum bireyin mutlulugunu olumsuz yonde etkileyecektir (Kasser ve
Ryan, 1993; 1996; 2001). Yapilan arastirmalar incelendiginde yasam amaglarinin 6zsaygi, 6znel iyi olus, yasam
doyumu, depresyon ve kaygi gibi psikoloji alaninin temel konulariyla dogrudan iligkisinin oldugu goriilmiistiir
(Ishida ve Okada, 2006). Bu arastirmalarin ¢ogunda i¢sel amaglarin mutluluga neden oldugu 6ne siiriilse de bazi
durumlarda digsal amaglarinda, bireylerin ruh haline olumlu bir etkiye sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin
Ornegin Hirvatistan gibi gelir diizeyinin diisiik oldugu iilkelerde yapilan arastirmalar, digsal amaglarin iyi olusa
katk: saglayabilecegini gostermektedir (Majda vd., 2005; Ingrid vd., 2009). Digsal amaglarin yasam doyumunu
pozitif yonde etkiledigi iilkeler incelendiginde, bu iilkelerin ekonomik anlamda gelismemis kolektif toplumlar
oldugu goriilmektedir. Ayrica batidaki bireycilik ve dogudaki kolektivist kiiltliriin nedenlerinden biri de yine
ekonomiyle iligkilidir. Bat1 toplumlarimin ekonomik anlamda gelismis olmalar1 insanlarin hayatlarini1 6zerk bir
sekilde dizayn etme ve kendi kararlarini alma gibi secenekleri sagladigindan bireyciligi gelistirmistir (Veenhoven,
1999). Bireyciligin gelistigi toplumlarda da insanlar “kisisel gelisim” gibi i¢sel amaglara yonelmektedirler.
Ekonomik anlamda gelismemis toplumlarda ise temel kaygi yasami siirdiirmektir ve insanlarin yasamlari
konusunda tercih segenekleri de oldukca kisitlidir. Yoksul toplumlardaki bu kisitlar kolektivist bir kiiltiirii
kaginilmaz hale getirmektedir. Bu toplumlarda insanlarin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in ekonomik basari
sarttir. Insanin hayatin1 devam ettirebilmesi amaciyla para gibi digsal amagclara ydnelmesi uyumlu ve ulasilabilir
bir amag olacaktir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda da digsal amaclarin ¢alisanlarin performanst ve mutlulugu
acisindan zararlt olarak goriilmekte ve bu sebeple c¢alisanlara yonelik stratejilerin i¢sel amaglar merkezinde
gerceklestigi goriilmektedir. Ancak literatiir ve bahsi gecen arastirmalar incelendiginde digsal amaglarin dogrudan
yok sayilmasi orgiitler agisindan dogru bir strateji olmayabilir. Bu sebeple digsal amaglarin mutluluk olan
iligkisinin farkli kiltiirlerde incelenmesi onem arz etmektedir. Bu arastirmada da digsal amaglarin yasam
doyumuna etkisinde kiiltiirler arasi farklilik aragtirilmistir. Ayrica pozitif etkinin oldugu kiiltiirlerde, digsal
amaglarin yagam doyumuna etkisinin hangi yoldan saglandig1 sorusuna yanit aranmistir. Digsal amaglarin yasam
doyumuna etkisinde 6zyeterligin ve 6zsayginin aracilik edebilecegi diisiiniilmiistiir. Oncelikle ilgili kavramlara
iligskin ¢ergeve sunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yasam doyumu kavrami Neugarten vd. (1991) tarafindan ortaya atilmis ve son yillarda pozitif psikoloji
konularmin popiiler olmasiyla birlikte birgok bilim insani tarafindan arastirmalara konu edilmistir. Ozellikle
mutluluk arastirmalarinda kullanilan bu kavram, ayn1 zamanda mutlulugun bilissel tarafin1 da temsil etmektedir
(Dieneer ve Lucas, 1999). Yasam doyumu, hayatin belli bir parcasina ya da 6zel bir duruma ydnelik
degerlendirmeleri degil; hayatin biitiiniine dair memnuniyeti ifade etmektedir (Veenhoven, 1996, s. 71). Ayrica bu
kavram bireyin gegmise yonelik memnuniyetini, hayatini ve gegmisi degistirme istegini, gelecege yonelik iginde
beslemis oldugu umudunu da i¢inde kapsamaktadir. Bu degerlendirmeleri belirleyen doyum alanlari ise bireyin
sahip oldugu is, aile, ekonomik durum, saglik ve ¢evre ile olan iligkileridir (Dost, 2007; Prasoon ve Chaturvedi,
2016, s. 26). Yasam doyumu, insanlarin hayati anlamli kabul etmelerine, hayatlarindan keyif almalarina, psikolojik
anlamda saglikli olmalaria katki saglamaktadir. Bu durumun aksine yagsam doyumunun diisiik olmas1 bireyde
huzursuzluga neden olabilmektedir (Ummet, 2017, s. 161). Yasam doyumu ayrica, bireyin mutlulugu ve ruh
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saglig1 agisindan oldukca 6nemli bir husustur. Yagam doyumunu etkileyen énemli faktorlerden birisi de yasam
amagclaridir.

Digsal amaglar, Kasser ve Ryan’mn (1993) yasam amaglar1 siniflandirmasina dayanmaktadir. Bu siniflandirmaya
gbre, amaglar temel olarak ikiye ayrilir. Bunlardan birincisi i¢sel amaglar, digeri ise digsal amaglardir. igsel
amaglar kisisel gelisim, duygusal baglar, saglikli olma ve toplumsal katki gibi amaglardan olusurken, digsal
amaglar ise imaj, para, statii ve fiziksel cekicilik gibi amaglardan olusmaktadir (Kasser ve Ryan, 2001). Ornegin
i¢sel amaglari 6n planda olan bir bireyin saglikli olma hedefi varken, digsal amaglart 6n planda olan bir birey ise
fiziksel anlamda gekici olmay1 arzulamaktadir. Yasama dair bu amaglar, bireyin psikolojik anlamda saglikli ve
mutlu olmasi i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Yapilan arastirmalar ve literatiir taramasi neticesinde i¢sel amaglarin
yasam doyumu, dznel iyi olus ve &zsaygi gibi birgok psikolojik faktorii pozitif yonde; digsal amaglarin ise bu
faktorleri negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Kasser ve Ryan, 1996, 1993; Sheldon ve Bettencourt, 2002).
Ancak bazi toplumlarda digsal amaglarin ile iyi olus ve yasam doyumu gibi mutluluga dair faktorleri olumsuz
etkileyebilir. Ozellikle ekonomik anlamda yoksul olan iilkelerde para kazanma gibi dissal amagclar dogrudan
titketimle iligkili olmayabilir. Bu amag bireyin kendini gelistirme firsatlar1 yaratacagindan i¢sel bir amaca aracilik
edebilir (Ingrid vd., 2009). Ayrica parayl amacglayan insanlarin duygularinin temelinde giivensizlik duygusu
olabilir ve giivensizlik duygusu da 6zsaygiyla iligkilidir. Dolayistyla para ve statii gibi dissal ve materyalist amaglar
bireyi huzursuz eden giivensizlik duygusunu telafi etmenin bir yolu olabilir (Kasser vd., 2004). Ayrica Inglehart
(1997), amaglarin hiyerarsik bir siralama igerisinde olacagini ve insanlarin dncelikle hayatta kalma ihtiyaglarina
yonelik hedefler benimseyecegini, daha sonrasinda 6zerklik gibi igsel amaglara yonelecegini 6ne siirmiistiir. Yani
ekonomik anlamda yoksul olan iilkelerde bireylerin digsal amaglara yonelmeleri ve doyum saglamalari olasi bir
durumdur. Yapilan baz1 kiiltiirlerarasi aragtirmalarda s6z konusu durumu destekler niteliktedir. Amerika ve
Rusya’da yiiriitillen bir arastirmanin sonuglarina gére Amerika’da i¢sel amaclarin yasam doyumunu etkiledigi
tespit edilirken; Rusya’da hem i¢sel amaglarin hem de digsal amaglarin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Ryan vd.,1999). Cin ve Amerika’daki lise 6grencileri iizerine yapilan bir bagka arastirmada ise
digsal amaclarin iyi olusu Cin’de pozitif yonde etkiledigi, Amerika’da ise herhangi bir etki etmedigi tespit
edilmistir (Lekes vd., 2010). Benzer sekilde Makedonya ve Macaristan’da yapilan aragtirmada, digsal amaclarin
iyi olusu pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Spasovski, 2009).

Yasam doyumu kavrami Neugarten vd. (1961) tarafindan ortaya atilmig ve son yillarda pozitif psikoloji
konularmin popiiler olmastyla birlikte birgok bilim insam tarafindan arastirmalara konu edilmistir. Ozellikle
mutluluk aragtirmalarinda kullanilan bu kavram, ayn1 zamanda mutlulugun biligsel tarafin1 da temsil etmektedir
(Diencer ve Lucas, 1999). Yasam doyumu, hayatin belli bir par¢asina ya da &zel bir duruma yonelik
degerlendirmeleri degil; hayatin biitiiniine dair memnuniyeti ifade etmektedir (Veenhoven, 1996, s. 71). Ayrica bu
kavram bireyin ge¢mige yonelik memnuniyetini, hayatin1 ve gecmisi degistirme istegini, gelecege yonelik i¢inde
beslemis oldugu umudunu da i¢inde kapsamaktadir. Bu degerlendirmeleri belirleyen doyum alanlar1 ise bireyin
sahip oldugu is, aile, ekonomik durum, saglik ve ¢evre ile olan iligkileridir (Dost, 2007; Prasoon ve Chaturvedi,
2016, s. 26). Yasam doyumu, insanlarin hayati anlamli kabul etmelerine, hayatlarindan keyif almalarina, psikolojik
anlamda saglikli olmalarina katki saglamaktadir. Bu durumun aksine yasam doyumunun diisiik olmasi bireyde
huzursuzluga neden olabilmektedir (Ummet, 2017, s. 161). Yasam doyumu ayrica, bireyin mutlulugu ve ruh
saglig1 agisindan oldukga 6nemli bir husustur. Yagam doyumunu etkileyen énemli faktorlerden birisi de yasam
amaglaridir.

Ozsaygi, Rosenberg’e (1965) gore, bireyin kendisine yonelik duygu, diisiince ve inanglarindan olusan
memnuniyeti ifade etmektedir. Ozsayg1 arastirmalariyla bilinen bir diger arastirmaci Coopersimith (1967) ise,
0zsaygiy1 bireyin kendisine yonelik duygu ve diislincelere ne kadar saygi duydugu ve ne kadar degerli hissettigini
gosteren bir 6z degerlendirme sekli olarak tanimlamistir. Bahsi gecen bu iki farkli kavram neticesinde 6zsaygi,
bireyin sahip oldugu benlige ve sahip olmak istedigi benlige (ideal benlik) yonelik hissettigi saygiy1 ve
memnuniyeti olarak da ifade edilmektedir (Rogers, 1951; Lawrence, 2006). Ozsaygi, bireyin mutlulugu, basarisi,
sosyal iligkileri, psikolojik gelisimi, basa ¢ikma giicii gibi bircok faktor agisindan dnemlidir (Branden, 1995).
Bireyin kendisine yonelik degerlendirmelerinin olumlu olmasi bireyin 6zsaygisini yiikseltecektir (Camphell ve
Lavellee, 1993). Ozsaygimin insanin aile ve sosyal gevresi ile olan iligkilerinden, psikolojik sagligina ve mutluguna
kadar hayatin her alaninda yetkilerinin olmast (Branden, 1995) digsal amaglar, 6zsaygi ve yasam doyumu
faktorlerinin bir arada arastirilmasinda 6nemli bir gerekcedir.
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Ozyeterlik ise Bandura’ya (1977) gore, bireyin herhangi bir konuda ya da olayda basarili olup olmayacagina
yonelik inancinmi ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle 6zyeterlik bireyin bir isi ya da gorevi tamamlamak icin
yeteneklerine ve performansina giivenmesi ve kendini yeterli hissetmesi durumudur (Bandura,1986;1997).
Ozyeterlik inancinin diizeyi, bireyin zorlu gérevler karsisinda gabasinin ne kadar siirdiirecegini ve dolayisiyla
gorevi tamamlama durumunu da dogrudan etkilemektedir. Ciinkii bir gérevi tamamlama konusunda kendini yeterli
hisseden birey o gorevde g¢aba gosterirken, dzyeterlik inanci diisiik olan bireylerin ise gérevden kaginma ya da
cabuk vazgegme davranisi sergilemesi muhtemeldir (Bandura,1982; Schunk,1991). Ayrica dzyeterlik kavramu,
bireyin gergeklestirecegi gorevlerde kendilerine olan inanci ve giiveni sagladigindan, genel ruh haline ve yagsam
doyumuna da katki saglamaktadir (Spreitzer vd.,1997). Yasam amaglarinin 6zyeterlik ile iliskili olabilecegi fikri
ise temel psikolojik ihtiyaglar ile baglantilidir. Amaglarin benlik ile uyumlu olmasi ve ulasilabilirligi bireyin ayni
zamanda psikolojik ihtiyaclarinin doyumunu da saglayacaktir (Sheldon ve Elliot, 1999). Oz-belirleme kuraminda
insanin ti¢ temel psikolojik ihtiyaci vardir; bunlar 6zerklik, yeterlik ve iliskisellik ihtiyaglaridir (Deci ve Ryan,
1985). Ihtiyaclar ve amaglar konusunda Kasser ve Ryan (1996) amaclarin psikolojik ihtiyaclar1 karsilama
konusunda igsel amaglarin digsal amaglardan daha tatmin edici oldugunu &ne siirse de (Sheldon vd., 2004), farkl
kiiltiirlerde digsal amaglar da psikolojik ihtiyaglart tatmin edebilir. Daha 6nce de vurgulandig: iizere yoksul
tilkelerde insanlarin para gibi digsal amaglara yonelmesi uyumlu ve anlamli (Sheldon ve Elliot, 1999) bir hedef
olacagindan, psikolojik ihtiyag¢larmin doyumunu da saglayabilecektir. Sonu¢ olarak ekonomik anlamda
gelismemis ve kolektif yasami benimsemis toplumlarda digsal amaglarin psikolojik ihtiyaglari tatmin etme ihtimali
yiiksektir (Sheldon vd., 2004). Ayrica psikolojik ihtiyaglardan yeterlik ihtiyacinin doyumu bireyin amaglarina
ulasabilme siirecinde katalizor islevi gorebilir. Ciinkii yeterlik ihtiyacinin tatmin olmasi, psikolojik ihtiyacin
karsilanmasiyla beraber, bireyin &zyeterliginin yiikselmesine de katki saglayabilecektir. Bu durumda digsal
amaglarin psikolojik ihtiyaglar: tatmin ettigi toplumlarda, digsal amaglar bireyde ozyeterlik ile pozitif iliskili
olabilir. Ayrica 6zyeterlik, bireyin performansina olan inancini kapsadigindan, yasam amaglarina ulagabilme
inancini ve istikrarini artiracagi diigiiniilmektedir (Bandura, 1997).

Bahsi gegen sebeplerle, digsal amacglarin yasam doyumuna pozitif etki ettigi kiiltiirlerde, 6zsayg1 ve dzyeterligin
bu etkiye aracilik ettigi diisiincesi olusmustur. Calismanin bundan sonraki kisminda digsal amaglarin yagam
doyumu tizerindeki etkisindeki kiiltiirleraras: farki ve pozitif etkiye 6zsaygi ve dzyeterligin aracilik etkisini test
etmek amaciyla gergeklestirilen aragtirmanin sonuglart paylagilacaktir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Aragtirmanin amaci digsal amaglarin yagam doyumuna etkisini Tiirkiye ve Kirgizistan’da karsilastirmali olarak
incelemek ve pozitif etki olacagi diistiniilen Kirgizistan’da bu etkinin 6zsaygi ve Ozyeterlik araciligiyla olup
olmadigini test etmektir. Kargilastirma i¢in Kirgizistan’in secilmesinin sebebi, gelismislik agisindan Tiirkiye’nin
oldukga gerisinde olmasidir.

H1: Kirgizistan’da digsal amaglar yasam doyumunu pozitif etkilemektedir.

H2: Tiirkiye’de digsal amaglar yagam doyumunu negatif etkilemektedir.

H3: Kirgizistan’da dissal amaglarla yasam doyumunun iliskisine 6zsayg1 ve dzyeterlik aracilik eder.
3.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin drneklemini Kirgizistan’daki Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesinde 6grenim goren 432 6grenci
ile Tiirkiye’deki Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim géren 410 6grenci olusturmaktadir. Orneklem
ozellikleri Tablo 1°de yer almaktadir. iki {ilkenin katilimcilarinin yas, cinsiyet dagilimlarinin benzer oldugu, gelir
diizeylerinde ise Kirgizistan’in genel 6zelligini yansitir bigimde Kirgizistan’da diisiik gelir grubunun daha yogun
oldugu gériilmektedir. Arastirmanin uygulamast i¢in Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulunun 17.06.2022 tarihli ve 113/01 sayil1 etik kurul karar1 alinmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kirgizistan Tiirkiye
Kategori Sayi-Yiizde Kategori Say1-Yiizde
Erkek 164 (%38) L. Erkek 133 (%32,4)
Cinsiyet

Kadin 261 (%60,4) Kadm 277 (%67,6)

18 yas 24 (%5,6) 18 yas 23 (%5,6)

19 yas 67 (%15.,5) 19 yas 57 (1%3,9)

20 yas 131 (%30,3) 20 yas 65 (%15,9)

21 yas 98 (%22,7) Yas 21 yas 77 (%18,8)

22 yas 69 (%16) 22 yas 73 (%17,8)

23 yas 27 (%6,3) 23 yas 48 (%11,7)

24 ve listil 14 (%3,3) 24 ve listl 67 (%16)
20bin SOM alt1 176 (%40,7) 35000 alt1 81 (%19,8)
20bin-40bin 176 (%40,7) 3501%-5500b 106 (%25,9)
40bin-70bin 47 (%10.,9) Aylik Gelir 5501%-7500b 70 (%17,1)

70bin-100bin 15 (%3,5) Diizeyi 7501%8-10000b 78 (%19)
100bin-150bin 9 (%2,1) 100011-150008 51 (%12,4)

150bin SOM {istii 7 (%1,6) 150013 iistii %5,8)

Not: 20bin SOM = 4,412 #; 150bin SOM=33,093 $ (29.11.2022).
3.3. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak, Bolat ve Antalyali’nin (2015) gelistirdikleri ve psikometrik 6zellikleri
yayin agamasinda olan Kisisel Egilimler Envanterinden ilgili 6l¢ekler kullanilmistir. Envanterde digsal amaglar 8
maddeden (Ornek: Zengin olmak énem verdigim amaclarimdan biridir.), 6zsayg1 6 maddeden (Ornek: Kendimi
gurur duyulacak bir kisi olarak goriiriim.), dzyeterlik 8 maddeden (Ornek: Basim derde girdiginde, her zaman bir
¢Oziim bulurum.) ve yasam doyumu 5 maddeden (Ornek: Su ana kadar hayatimda sahip olmak istediklerime sahip
oldum.) olugmaktadir. Kirgizistan’daki dl¢limlerde, 6zsayginin altinda yer alan 2 madde (ters sorular) giivenilirligi
diisiirdiigii icin 6zsayg1 skorlari her iki iilke icin de kalan 4 madde ile raporlanmustir. Olgiimlerin tamaminda 5°li
Likert secenegi kullanilmis ve yanitlar “(1) Beni hi¢ tanimlamiyor, (2) Beni biraz tanimliyor, (3) Beni orta diizeyde
tanimliyor, (4) Beni epey tanimliyor, (5) Beni tam olarak tanimliyor" gseklindedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu béliimiinde ilk olarak Yasam Doyumu, Digsal Amaglar, Ozsaygi ve Ozyeterlik 6lgeklerinin yapi
gecerliligini test etmek amaciyla uygulanan dogrulayict faktdr analizi sonuglari verilmistir. Olgeklere ait
dogrulayici faktor analizi sonuglart incelendiginde her iki iilke i¢inde verilerin dlgeklerle iyi uyum sagladigi
goriilmektedir. Yasam doyumu 6l¢egine ait uyum indeksleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Olgekler Ulke CMIN/DF CFI GFI NFI RMSEA
Kirgizistan 2,398 0,97 0,97 0,96 0,05
Yasam Doyumu o
Tiirkiye 2,916 0,98 0,98 0,98 0,06
Kirgizistan 3,453 0,92 0,90 0,90 0,07
Digsal Amaglar .
Tiirkiye 3,454 0,96 0,63 0,95 0,07
.. . Kirgizistan 2,294 0,98 0,97 0,98 0,05
Ozyeterlik .
Tiirkiye 2,949 0,96 0,95 0,95 0,06
. Kirgizistan 2,986 0,97 0,96 0,96 0,06
Ozsaygi .
Tiirkiye 4,606 0,98 0,99 0,98 0,09

60



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Say:: 30. YénOrg 2022, 55-70.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 55-70.

Olgeklere uygulanan faktor analizi sonucunda yap1 gegerliligi dogrulanan boyurlarin giivenilirlik degerleri ve
boyutlar aras1 korelasyonlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Aragtirma Boyutlaria Ait Korelasyon Tablosu

Kirgizistan Tiirkiye
Boyutlar 1 2 3 4 1 2 3 4
Yasam Doyumu (1) (0,68) (0,87)
Dissal Amaglar (2) 0,249™ (0,78) -0,052 (0,87)
Ozsayg1 (3) 0,475™ 0,509 (0,62) 0,600™ 0,194" (0,84)
Ozyeterlik (4) 0,577 0,431™ 0,582 (0,84) 0,457 0,206™ 0,645" (0,93)

" p<0,05, " p<0,01. Diyagonalde verilen parantez ici sayilar, boyutlara iliskin Cronbach’mn alpha degerleridir.

Ozsaygi ile yasam doyumu arasindaki iliskiler incelendiginde Kirgizistan (rkrguisan= 0,47; p<0,01 ve Tiirkiye
(Trirkiye = 0,60; p<0,01) 6rneklemlerinde iki degisken arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Konu ile ilgili
aragtirmalar incelendiginde hem Tiirkiye ve Kirgizistan’da ornekleminde yapilmis arastirmalar hem de diger
kiiltiirlerde yapilan arastirmalar mevcut bulguyu desteklemektedir (Dilmag ve Eksi, 2008; Ce¢en-Erogul ve Tiirk,
2013; Yildiz ve Baki, 2015; Yildiz ve Baydemir, 2016; Uriin ve Oztiirk, 2020; Cetinceli ve Acar, 2022; Giil, 2022).
Ayrica Polonya (Szcze$niak ve digerleri, 2012), Norveg (Moksnes ve Espnes, 2013), Hindistan (Patel ve digerleri,
2018), irlanda (Hill, 2015) ve Cin (Li, 2018) kiiltiirlerinde yapilan arastirmalarda da dzsaygi ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonli iligkiler bulunmustur. Korelasyon katsayilari incelendiginde ise 6zsaygi ile yasam doyumu
arasindaki iliskilerin en gii¢lii oldugu iilkeler Polonya (r=0,73), Amerika (r= 0,67) ve Norveg (= 0,65) en zayif
oldugu iilkeler ise Hindistan (r=0,26), Japonya (r=0,33) oldugu goriilmektedir. Mevcut aragtirma bulgulari ve diger
bulgular 6zsaygi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin hemen hemen tim kiiltiirlerde gegerli oldugunu
gostermektedir. Ancak iliskilere ait korelasyon katsayilari incelendiginde 6zsaygi ile yasam doyumu arasindaki
iligkilerin bat1 iilkelerinde daha giiglii oldugu goriilmektedir. Diener ve Diener (2009) da yaptiklart arastirmada
0zsaygl ile yasam doyumu arasindaki iligkinin bireyci toplumlarda kolektif toplumlara gére daha giiglii oldugunu
bulmuslar ve bu durumu bat kiiltiirlerinde bireyin kendisini yonelik duygularin 6nem verilmesine baglamiglardir.
Mevcut arastirmada da 6zsaygi ile yasam doyumu arasindaki iligki Tiirkiye 6rnekleminde daha biiyiik olmasi ve.
Tiirkiye’nin Kirgizistan’a gore daha bati iilkesi 6zellikleri tagimasi yapilan degerlendirmelerle ortiismektedir.

Ozyeterlik ile yasam doyumu arasindaki iliskiler incelendiginde yasam doyumu ile dzyeterlik arasinda Kirgizistan
(tkirgizistan = 0,57; p<0,01) ve Tiirkiye (rrirkiye = 0,45; p<0,01) drneklemlerinde pozitif yonlil iligki bulunmustur.
Konu ile ilgili hem Tiirkiye-Kirgizistan kiiltiiriinde hem de diger kiiltiirlelerde yapilan arastirmalarda da 6zyeterlik
ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmustur (Sahrang, 2007; Cakar, 2012; ikiz ve Telef, 2013;
Koksal ve digerleri, 2015; Erol, 2017; Mamirova ve Yilmaz, 2019; Cattik ve Aksoy, 2018; Yilmaz, 2018; Demir
ve Kabake1,2020; Durak, 2021; Ates ve Sagar, 2022). Ayrica Amerika (O’Sullivan, 2011), Kanada (Azizli ve
digerleri, 2015), Almanya (Pinquart ve digerleri,2004), Hindistan (Ansari ve Khan, 2015), Cin (Tian ve digerleri,
2022), Iran (Alipour ve Taghvaei, 2016), Isvicre (Marcionetti ve Rossier, 2016), Filipinler (Santos ve digerleri,
2014) gibi farkli kiiltiirlerde de yapilan arastirmalarda pozitif yonli iligkiler bulunmustur. Aragtirmalara ait
korelasyon katsayilar1 incelendiginde 6zyeterlik ile yasam doyumu arasindaki iliskilerin en giiglii oldugu tilkeler
Hindistan (r=0,74) ve Filipinler (r= 0,71) iken, en zayif oldugu iilkeler ise Amerika (r=0,26) ve Isvigre (r=0,36)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar 6zsayg1 ve yasam doyumu arasindaki iliski gibi 6zyeterlik ile yasam doyumu
arasinda da kiiltlirlere gore iliskinin farkli olabilecegini gostermektedir. Ayrica 6zsaygi ile yasam doyumu
arasindaki iliski bati iilkelerinde daha giiglii iken, 6zyeterlik ile yasam doyumu arasindaki iligkinin dogu
iilkelerinde daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmada da 6zyeterlik ile yasam doyumu arasindaki
iligki Kirgizistan 6rnekleminde daha giiglii bulunmasi dogu toplumlarinda yeterli hissetmenin yagam doyumu
acisindan 6nemli oldugu anlamina geliyor olabilir.

Digsal amaglar ile ozsaygr arasindaki iliskiler incelendiginde Kirgizistan (rkiguistan = 0,51; p<0,01) ve Tiirkiye
(Trirkiye = 0,19; p<0,01) 6rneklemlerinde pozitif yonli anlamli iliski bulunmustur. Duriez ve Klimstra (2011)
tarafindan Belgika da {iniversite dgrencileri lizerine ii¢ ayr1 zamanda yapilan boylamsal arastirmada digsal amaglar
ile 6zsaygi arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamuistir (r;=-0,07; p:>0,05; r-=-0,07; p>>0,05; r3=-0,08; p3>0,05).
Benzer sekilde Belgika’da Wouters ve digerleri (2014) tarafindan iniversite Ogrencileri lizerine yapilan
arastirmada da ailelerin ¢ocuklarini tesvik ettikleri yasam amagclar1 aragtirllmig ve aragtirma sonucunda digsal
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amaclar ile 6zsaygi arasindaki bir iliski bulunamamistir (r=0,02; p>0,05). Midgley ve Urdan (1995)’nin
Amerika’daki ortaokulu dgrencileri iizerine yaptif1 aragtirmada ise digsal amaclar ile 6zsayg1 arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmustur (r=-0,32; p<0,01). Amerika’da iiniversite dgrencileri lizerine yapilan arastirmada
iiniversite 6grencilerinin belirledikleri amaclara ulagmalarinin 6zsaygilar1 ve yasam doyumlar: {izerine etkileri
aragtiritlmistir. Arastirma iki zamanli olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin birinci adiminda {iniversite 6grencilerinin
yasam amaglari tespit edilmig ve 1 yil sonra bu amaglara ulasma durumlar tekrardan sorulmustur. Arastirma
bulgulari incelendiginde 6zsaygi ile finansal basari arasinda iliski anlamsiz (r=0,00; p>0,05); 6zsaygt ile ¢ekicilik
(r=-0,26; p<0,01) ve taninma (r=-0,29; p<0,01) arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir
(Niemiec ve digerleri, 2009). Bahsi gegen arastirmalarda digsal amaglar ile 6zsaygi arasinda anlaml bir iliski
bulunamazken mevcut aragtirmanin Kirgizistan érnekleminde ise giiclii bir iliski bulunmustur. Kirgizistan ile
Amerika ve Belgika kiyaslandiginda, Kirgizistan’in yoksul bir iilke oldugu goriilmektedir. Belirli refaha
ulasmamis toplumlarda ise para ve statii gibi digsal ve materyalist amaglarin bireyleri huzursuz eden giivensizlik
duygusunu telafi edecegi One siiriilmiistiir. Bu sebeple digsal amaclarin yoksul toplumlardaki bireylerin
0zsaygilarina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir (Kasser ve digerlleri, 2004).

Digsal amaglar ile ozyeterlik arasindaki iliskiler incelendiginde Kirgizistan (rkuguistan = 0,43; p<0,01) ve Tiirkiye
(Trirkiye = 0,20; p<0,01) Orneklemlerinde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Baller (2010) tarafindan
Amerika’da {iniversite dgrencileri iizerine yapilan arastirmada ise digsal amaglarin alt boyutlar1 olan finansal
basari, ¢ekicilik ve taninma 6zyeterlik arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gére dzyeterlik ise
finansal basar1 (r= -0,01; p>0,05), ¢ekicilik (r=-0,06; p>0,05) ve taninma (r=0,02; p>0,05) arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir. Amerika’da ortaokul 6grenci lizerine yapilan arastirmada digsal amaglar ile 6zyeterlik (1=
-0,16; p<0,01) arasinda negatif yonli bir iligski bulunmustur (Midgley ve Urdan, 1995). Allan ve Duffy (2014)
tarafindan yapilan, 6rnekleminin biiyiik bir kisminin 18-66 yas aras1t Amerikali ve Hintli katilimcinin olusturdugu
arastirmada ise digsal amagclar ile 6zyeterlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,17; p<0,05).
Bahsi gecen arastirmalarin genelinde digsal amaglar ile 6zyeterlik arasindaki iliskiler negatif yonlii ya da anlamsiz
sekilde gerceklesmistir. Bu sonuglar literatiirle de uyumludur. Digsal amaglardan ziyade ig¢sel amaglarin bireylerin
ozyeterliklerine katki saglayacag: diistiniiliir (Deci and Moller, 2005). Ancak elde edilen negatif ve anlamsiz
bulgularin Amerika 6rnekleminde oldugu goriilmektedir. Digsal amaglar ile 6zyeterlik arasinda pozitif yonlii
iliskinin oldugu arastirmanin &rneklem yapisinin bat1 kiiltiiriinden farkli oldugu gériilmektedir. Ornegin Allan ve
Duffy (2014)’nin yiriittigii calisma Amerika’da yiiriitiilmiis olsa da 6rneklemin yaklasik %45’ini Hintliler
olusturmaktadir. Ayrica Allan ve Duffy (2014)’de dissal amaglar ile 6zyeterlik arasinda bulduklari pozitif yonlii
iliskiyi diger calismalarla celiskili oldugunu ifade etmisler ve yaptiklari analizler sonucunda bu farkliligin
katilimeilarin gelir seviyesinin diisiik olmasina baglamislardir. Ayrica 6zyeterlik 6z-belirleme kuraminda insanin
temel psikolojik ihtiyaclarindan birisidir (Ryan and Deci, 2000). Bu ihtiyaglar karsilandiginda birey kendisini
yeterli hissedecektir. Ekonomik olarak gelisgmemis toplumlarda finansal basari, ¢ekicilik ve taninma gibi dissal
amaglarin ihtiya¢c doyumunu karsilayan iglevinin olabilecegi sdylenmektedir. Bu islev ise 6zyeterlik ile digsal
amaglar arasindaki pozitif yonlil iliskinin nedeni olabilir (Nishimura ve Suzuki, 2016).

Dissal amaglar ile yasam doyumu arasindaki iligkiler incelendiginde yasam doyumu ile digsal amaglar arasinda
ise Kirgizistan’da pozitif yonli bir anlamli bir iligki var iken (rkirgizistan = 0,25; p<0,01), Tiirkiye (rrirkiye = -0,05;
p>0,05) 6rnekleminde ise anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Konu ile ilgili yapilmis arastirmalar incelendiginde
digsal amaglar ile yasam doyumu arasindaki iliskilerde farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Amerika’da
gergeklestirilen 6rnekleminin biiyiik bir kisminin 18-66 yas arasi katilimcinin olusturdugu arastirmada ise dissal
amaglar ile yasam doyumu (r=0,08; p>0,05) arasinda anlaml bir iligskiye rastlanmamistir (Allan ve Duffy, 2014).
Amerika da yliriitiilen bagka bir arastirmada ise yasam doyumu ile finasal basar1 (r=-0,17; p<0,01), ¢ekicilik (r=-
0,10; p<0,05) ve taninma (r=-0,19; p<0,01) arasinda negatif yonlii bir iliskiler bulunmustur (Baller, 2010). Brdar
ve digerleri (2009)’nin Amerika da yaptigi aragtirmada da benzer sekilde digsal amaglar ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Gardarsdottir ve digerleri (2009) tarafindan yapilan iki farkl iilkedeki
iiniversite 6grencileri lizerine yapilan arastirmada digsal amaglarin boyutlarindan finansal basari ile yasam doyumu
arasindaki iliski incelenmis ve Ingiltere (=-0,11; p>0,05) 6rnekleminde herhangi bir iliskiye rastlanmaz iken
izlanda 6rnekleminde (r=-0,17; p<0,01) negatif yonlii anlaml iliskiye rastlanmistir. Ayrica Japonya’da (r= -0,06;
p>0,05) lisans mezunlar1 6rnekleminde yapilan aragtirmalarda da digsal amaglar ile yasam doyumu arasinda
anlamh bir iliskiye rastlanmamistir (Nishimura ve Suzuki, 2016). Romero ve arkadaglar1 (2012) tarafindan
Ispanya’da yetiskinler iizerine yapilan arastirmada ise dissal amagclar ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamistir (r=0,03; p>0,05). Konu ile ilgili arastirmalarda incelendiginde digsal amaglar ile yasam
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doyumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ya da iliskilerin negatif yonlii oldugu arastirmalar yaygin olsa da
iliskinin pozitif yonlii oldugu ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin Lekes ve digerleri (2009) tarafindan Cin ve
Amerika o6rnekleminde yapilan arastirmada digsal amaglar ile yasam doyumu arasinda Cin (r=0,13; p<0,01)
ornekleminde pozitif yonlii iliski bulunurken, Amerika 6rnekleminde herhangi bir anlamli iliski bulunamamaistir
(r=-0,05; p>0,05). Spasovski (2013) tarafindan Makedonya da fiiniversite 6grencileri 6rnekleminde yapilan
arastirmada da digsal amaglar ile yagsam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,31;
p>0,05). Bu konu ile ilgili Hirvatistan drnekleminde yapilan aragtirmalar da dikkat ¢ekmektedir. Hirvatistan’da
iiniversite 6grencileri lizerine yapilan arastirmada iki ayr1 arasgtirmada da digsal amaglar ile yagam doyumu arasinda
pozitif yonli iligkiler bulunmustur (Rijavec ve digerleri, 2006; Anic ve Toncic, 2013). Martos ve Kopp (2012)
tarafindan Macaristan'da yapilan yetiskinler iizerine yapilan arastirmada da digsal amaglar ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii iligki bulunmustur (r=0,29; p<0,01). Yukarida bahsi gecen arastirmalarda digsal amagclar ile
yasam doyumu arasindaki iliskilerin negatif yonlii ya da anlamsiz oldugu arastirmalarin Amerika, Ingiltere,
Izlanda, Ispanya ve Japonya iilkelerindeki katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Dissal amaglar ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonlii iliskilerin ise Cin, Makedonya, Hirvatistan ve Macaristan {iilkelerinde oldugu
goriilmektedir.

Digsal amaglar ile yasam doyumu arasindaki iliskinin negatif yonlii ya da anlamsiz oldugu iilkelerin ekonomik
anlamda gelismis ve genellikle bat1 iilkeleri oldugu goriiliirken, digsal amaglar ile yasam doyumu arasindaki
iliskinin pozitif yonli oldugu iilkelerin ekonomik anlamda gelismemis dogu iilkeleri oldugu goriilmektedir.
Mevcut arastirma bulgulart da bu farkliliklarla 6rtiismektedir. Tiirkiye’de digsal amaglar ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmazken, Kirgizistan’da ise pozitif yonli iliskiye rastlanmistir. Kirgizistan
ekonomik olarak az gelismis bir lilkedir ve daha fazla dogu toplumu 6zelikleri tagimaktadir. Tiirkiye ise ekonomik
anlamda gelismekte olan dogu ve bati kiiltiiriiniin farkli 6zelliklilerini bir arada barindiran bir {ilke
konumumdandir. Tiim bu degerlendirmeler yasam amaglarinin yagam doyumu iizerindeki etkisinin kiiltiirlere veya
ekonomik gelismisligine gore degisebilecegini gdstermektedir. Alan yazin incelendiginde yasam amaglarina dair
kiiltiirel bir smiflandirma olmasa da yapilan aragtirma bulgular1 ve degerlendirmeler bazi g¢ikarim firsatlar
sunmaktadir. Nishimura ve Suzuki (2016), Japonya da yaptiklar1 arastirma da digsal amagclar ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iligkinin olmamasinin nedenini Japonya halkimin refah seviyesinin yiiksek olmasina
baglamiglardir. Martos ve Kopp (2012)'ta Macaristan’da yaptiklar1 arastirmada digsal amaglar ille yasam doyumu
arasindaki pozitif iligskiyi “digsal ve materyalist amaglara yonelmenin, ¢aliskanlik ve is ahlaki gibi i¢sel anlamlar
tagiyabileceginden yasam doyumu saglayabilecegini One slirmiislerdir. Grouzet ve digerleri (2005) de finansal
basarinin yoksul iilkelerde materyalist ve hedonist bir amagtan ziyade bireyin hayat giivencesini ve fiziksel
sagligim saglamaya yonelik bir yaklasim oldugundan mutluluk saglayabilecegini sdylemislerdir. Insanlarin
ekonomik tehdit kosullarinda yasamalar1 varolugsal olarak digsal amaglara oncelik vermesine neden
olabilir (Grouzet ve digerleri, 2005 ). Peru’da yapilan baska bir aragtirmada ise Peru’nun yoksul mahallelerinde
yasayan insanlarin diger mahallerde de yasayan insanlara kiyasla digsal amaglara daha fazla 6nem verdikleri
saptanmistir. Boyle bir bulgu ekonomik giivencesini saglayamamis bireylerin i¢csel amaglar yerine para gibi digsal
amaglara yonelerek giiven duygusu sagalabileceklerini desteklemektedir (Guillen-Royo ve Kasser, 2015).
Makedonya o6rnekleminde yapilan aragtirmada da yagsam doyumu ile digsal amaglar arasindaki iligkilerde en giiclii
korelasyon finansal basari ile oldugu goriilmektedir. Spasovski (2013) de bu durumu yoksul iilkelerde igsel
amaglara ulasilmasinin zor olmasindan dolay1 psikolojik ihtiyaglarin tatmininin para gibi digsal amaglar
araciligiyla ger¢eklesmesine baglamiglardir.

Digsal amaclarin yoksul toplumlarda psikolojik ihtiyaglari tatmin etme konusunda islevsel olmasi Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsini de hatirlatmaktadir. Maslow’un teorisinde ihtiyaglar hiyerarsik olarak siralanmig ve bu
ihtiyaglarin en basinda fiziksel ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaci vardir. Fiziksel ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglari
karsilanmadan {istte yer alan saygi, deger ve kendini gerceklestirme basamaklarina gegilemeyecektir. Yoksul
iilkelerdeki digsal amaglarin 6nemli olmasimnin nedeni bireylerin finansal ve fiziksel anlamda glivende olmanin
yolunun para kazanma gibi digsal amaglarla gerceklesecegi olabilir. Ayrica bireyin temel ihtiyaglarini giivence
altina almadan kisisel gelisim, kendini gergeklestirme gibi igsel amaglara yonelmesinin de pek miimkiin olmadig
distiniilmektedir. Bu sebepten dolayi yoksul iilkelerde bireylerin digsal amacglara 6nem vermeleri ve dissal
amaglarin onlarin yasam doyumlarini pozitif yonde etkilemeleri, icinde bulunduklar1 ekonomik sartlar ile ilgili
oldugu disiiniilmektedir (Maslow, 1943; Nishimura ve Suzuki, 2016).

Aragtirma boyutlar1 arasindaki iliskileri gosteren korelasyon analizinden sonra, H1 ve H2 hipotezlerini test etmek
i¢in gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Oncelikle Tablo 4’te yer alan Kirgizistan ve Tiirkiye 6rneklemleri i¢in model 1 kisimlarinda herhangi bir kontrol
degiskeni eklenmeden digsal amaglarin yasam doyumu {izerindeki etkisi incelenmistir. Sonuclar incelendiginde
Kirgizistan’da digsal amaclar yagsam doyumunu pozitif etkilemektedir (= 0,25; p<0,01). Tiirkiye’de ise herhangi
bir etki s6z konusu degildir (p>0,05). Bu asamadan sonra Tablo 4’te gdsterilen Model 2 kisimlarinda yer alan yas,
cinsiyet ve gelir diizeyli faktorleri regresyon analizine her iki {ilke i¢in ayr1 ayr1 kontrol degiskeni olarak dahil
edilmistir. Bu degiskenlerinde dahil edilmesi sonucunda digsal amaglarin yagam doyumu iizerindeki etkisinin
anlamliliginda herhangi bir degisme olmamustir (B kirgizistan = 0,238; p<0,01; P Tirkiye = -0,028; p>0,05). Bir diger
ifadeyle yas, cinsiyet ve gelir diizeyi degiskenlerinin analize dahil edilmesi digsal motivasyonun yasam doyumu
tizerindeki etkisini degistirmemektir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda. Kirgizistan’da digsal amaglar yasam
doyumunu pozitif yonde etkilemektedir ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Tiirkiye’de ise etkinin negatif olacagi H2
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Digsal Amaglarin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Ulkeler Degiskenler i p t

Model 1 Dissal Motivasyon 0,243 0,000 5,139

Dissal Motivasyon 0,238 0,000 4,106

Kirgizistan Yas 0,060 0,212 1,251
Model 2

Cinsiyet -0,036 0,452 -0,752

Gelir Diizeyi 0,037 0,819 -0,229

Model 1 Digsal Motivasyon -0,052 0,292 -1,055

Digsal Motivasyon -0,028 0,575 -0,561

Tirkiye Yas 0,124 0,014 2,463
Model 2

Cinsiyet 0,033 0,508 0,663

Gelir Diizeyi 0,008 0,867 0,168

Bagiml Degisken: Yagam Doyumu, Bagimsiz Degisken: Digsal Motivasyon, Kontrol Degiskenleri: Yas, Cinsiyet, Gelir Diizeyi

Kirgizistan’da digsal amaglarin yasam doyumuna etkisinde 6zsaygi ve ozyeterligin aracilik etkisinin oldugu H3
hipotezini test etmek amaciyla araci etki modeli olusturulmus ve yol analizi uygulanmistir. Yol analizi bagiml
degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkileri incelemek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Sen,
2020). Ayrica yol analizi bu degiskenlerin arasindaki regresyonlari test eden ve korelasyon mantigi ile ¢alisan bir
yontemdir (Hair vd., 2018, s.606). Yol analizinde olusturulan modelin gosteri ise yol diyagrami olarak
adlandirilmaktadir (Byrne, 2013, s. 9). Model Sekil 1°de gorsellestirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli (Kirgizistan)

o Ozsaygi .
) >
g=05° 02404,

Digsal Amaglar 6=-0,076 -»  Yasam Doyumu

G=
0-4314,_* 6=0'A_69#*
Ozyeterlik

**=p<0,01

Aragtirmada incelenen diger bir soru ise; dissal amacglarin yasam doyumu iizerindeki etkisinin 0zsaygi ve
ozyeterlik lizerinden gergeklesip gerceklesmeyecegidir. Bu soruyu arastirmak amaciyla aracilik etki modeli
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kurulmugtur. Digsal amagclar ile yasam doyumu arasindaki iliskide 6zsaygi ve ozyeterligin aracilik etkisini test
etmek amactyla olusturulan modelin analiz sonuclara gore, digsal amaglarla yasam doyumu arasindaki pozitif
iliskiye dzsayginin ve dzyeterligin tam aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Ozsayg1 ve 6zyeterligin araciligiyla
beraber, digsal amaglarin yasam doyumuna direkt etkisi tamamen ortadan kalkmaktadir (§ = -0,08; p>0,05). Bu
sonuglara gére H3 hipotezi kabul edilmistir.

Bir diger ifadeyle bireylerin digsal amaglar belirlemeleri, onlarin 6zsaygilarin1 ve 6zyeterliklerini artirdig: i¢in
yasam doyumlarim yiikseltmektedir. Bu sonug digsal amaglarin yasam doyumunu nasil artirdigimin énemli bir
cevabi olabilir. Cilinkii aragtirma sonuglar1 yagsam doyumunu artiran asil faktorlerin 6zsaygi ve 6zyeterlik oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Hirvatistan’da yapilan arastirmada da dissal amaglar ile yasam doyumu arasindaki
iliskiye temel psikolojik ihtiyaglardan yeterligin aracilik etkisi oldugu bulunmustur (Rijavec vd., 2006).

Bu sonuglara gore yoksullugun ve kolektifligin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler digsal amaglar sayesinde
yeterli olma ihtiyaglarin1 karsiladiklarindan 6zyeterlik etkileniyor olabilir (Sheldon vd., 2004). Ayrica bu
toplumlarda para, statii ve sayginlik gibi digsal amaglar edinmek, bireyin kendisini olumlu degerlendirmesine ve
beraberinde 6zsaygisinin gelismesine katki sagliyor olabilir. Camphell ve Lavelle (1993) yiiksek 6zsaygiy1 bireyin
kendisine yonelik olumlu degerlendirmelerine baglamiglardir. Neticede, Kirgizistan gibi yoksullugun ve
kolektifligin bir iilkede, insanlarin yasamlarini giivenli ve anlamli kilacak dissal amaclar edinmeleri, onlarin
benliklerine ve dolayisiyla da yasam doyumlarina katki saglamasi miimkiindiir.

5. SONUC

Bu aragtirmada ilk olarak Kirgizistan ve Tiirkiye’de digsal amaglarin yasam doyumu lizerindeki etkisi, daha sonra
ise Kirgizistan’daki etkinin 6zsaygi ve 6zyeterlik araciligiyla gerceklesip gergeklesmedigi incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore Kirgizistan’da bireylerin digsal yagsam amaglari belirlemelerinin yagam doyumlarint artirdigi
bulunurken, Tiirkiye’de ise herhangi bir etkiye rastlanilmamistir. Dolayisiyla yapilan arastirmalarin ve bulgularin
aksine digsal amaglarin, yasam doyumunu Kirgizistan’da olumlu yonde etkilemesi, Tiirkiye de ise yasam
doyumuna herhangi bir etkisinin olmamasi1 ve bulgularin farkli kiiltiirde yapilan arastirmalara desteklenmesi yasam
amagclarinin etkilerinin kiiltiirlere gore degisebilecegini gostermektedir. Bu farkliliga neden olanin faktoriin
iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii digsal amaglarin yasam doyumunu
olumlu olarak etkiledigi iilkelere bakildiginda yoksul olan ve kolektif kiiltiiri benimsemis toplumlar oldugu
goriilmektedir. Daha 6ncede vurgulandigi gibi insanlarin varolugsal ihtiyaglar1 karsilamasi dncelikle ekonomik
giivenceye baglidir. Ekonomik olarak kendini giivende hissetmeyen bireylerin de i¢sel amaglara yonelmesi pek
miimkiin degildir. Bu anlamda yoksul iilkelerde yasayan insanlarin digsal amaglar ile mutlu olmalar1 sasirtici olsa
da disinildigiinde oldukga islevseldir. Tim bu degerlendirmeler sonucunda digsal amaglarin bireylerin
mutlulugunu her zaman olumsuz etkilemedigi, hatta bazi toplumlarda bireyin mutluluguna katki sagladigi
goriilmektedir.

Cagdas yonetim anlayislarinda dissal amagclar, batt merkezli arastirmalara dayanarak, orgiit kiiltiiriinde zararli bir
yonelim olarak ele alinmaktadir. i¢csel amagclara yonlendirmeye calisan ve igsel amaglara uyumlu yonetsel
stratejiler onerilmektedir. Bununla beraber konunun bireysel degil sosyolojik temelli diigiiniilmesi daha isabetli
olabilir. Refah seviyesi diisiik toplumlarda bireyin digsal amaglarini olumsuz degerlendirmek hem orgiitsel ¢iktilar
acisindan hem de bireyin yasam doyumu agisindan, dogru bir yonetim stratejisi olmayabilir.

Bu arastirmanin 6nemli sinirliliklarindan birisi arastirmanin bati toplumu olarak nitelendirilen ekonomik olarak
gelismis Avrupa ya da Iskandinav iilkelerini kapsamamasidir. Ciinkii elde edilen bulgularin kiiltiirlere gére anlamh
farkliliklarin olmasinin nedeninin ekonomik gelismislik ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda aragtirmaya
ekonomik anlamda gelismis zengin {ilkelerinde dahil edilmesi daha genis karsilagtirmalar yapilmasimi
saglayacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ISYERINDE OZ SEFKAT KAVRAMI UZERINE NiTEL BIR ARASTIRMA*
A QUALITATIVE RESEARCH ON SELF-COMPASSION AT WORK
Dr. Ogr. Uyesi Dilek Isilay UCOK!

(0V7

Oz sefkat kavrami; “kisinin 1stirap, ac1, yetersizlik ve basarisizlik hislerine kapildig1 kotii zamanlarinda kendisine kars1 nazik
ve sevecen olmasi, negatif duygularinin farkinda olarak bunlari kabul edebilmesi ve yaganabilecek zorluklarin insan yagaminin
bir pargasi oldugunu bilmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu ¢alismanin amaci; igyerinde ¢alisanlarin 6z sefkat duygulari iginde
olmalarina etki edebilecek bireysel ve Orgiitsel 6zelliklerin tespit edilmesi ve diger calisanlarin olasi tepkilerini ortaya
koymaktir. Nitel aragtirma yoOnteminin tercih edildigi bu ¢alismada, calisma grubuyla derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmis ve 6z sefkat duygularina zemin olusturan birtakim bireysel/6rgiitsel 6nciillerin yani sira, ¢aligma ortamindaki
diger kisilerin tepkileri degerlendirilmistir. Aragtirma bulgularinin, orgiitsel davranis alaninda az sayida ¢alismaya konu olan
0z sefkat kavraminin kuramsal yapisini zenginlestirecegine ve ¢alisma hayatindaki kisilerin 6z sefkat duygularini arastiran ilk
nitel ¢aligma olmasi nedeniyle de ulusal yazina katkida bulunacagma inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: isyerinde Oz Sefkat, Oz Sefkat, Oz Sevecenlik, Ortak Paylasim, Bilingli Farkindalik.
JEL Simiflandirma Kodlari: M10, M12, M19.
ABSTRACT

Self-compassion entails being warm and having an understanding toward ourselves when we suffer or feel inadequate, rather
than ignoring our pain or flagellating ourselves with self-criticism. The study aims to determine the individual and
organizational antecedents that may affect the employees' self-compassion in the workplace and reveal other employees'
possible reactions. In the study, in which the qualitative research method is preferred, in-depth interviews are conducted with
the study group, and the reactions of other people in the work environment are evaluated, as well as some
individual/organizational antecedents that formed the basis for self-compassion. It is believed that the research findings would
enrich the theoretical framework of self-compassion, which is the subject of few studies in the field of organizational behavior
and contribute to the national literature as it is the first qualitative study investigating self-compassion feelings of people in the
workplace.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The concept of self-compassion, which has been a research subject for many years in psychology, sociology, and educational
psychology, was first introduced to the literature by the educational psychologist Kristin Neff (2003) in the early 2000s.
Conceptually, it is expressed as realizing the negative situation experienced, admitting it, and caring and displaying sensitivity to
oneself by learning from the situation. Even though the relationship between self-compassion and many variables has been
examined in the studies carried out to date, it is noteworthy that there are few studies on the concept in work life where increased
competition, excessive workload, speed of change, and feelings of burnout are intense. Considering that the existence of self-
compassion feelings in the work environment is the basis of many positive emotions, attitudes, and behaviors (Kanov et al., 2004),
it is thought that revealing the individual and organizational characteristics of self-compassion will contribute to the few studies
on the concept in the field of organizational behavior.

Design/methodology/approach:

In this study, phenomenological design, which is one of the qualitative research methods focusing on how phenomena and
behaviors occur, was preferred to determine the participants' thoughts about self-compassion and their observations in the working
environment. In the determination of the people to take part in the research, convenience sampling was used. As a data collection
tool, in-depth interviews with the study group were conducted by interviewing online. Care was taken to ask the questions in the
"interview form" used during the interviews as clearly as possible and not to be directive. In the study, semi-structured interviews
were conducted with 12 full-time private sector (banking-education-logistics) employees in Istanbul. In the data analysis process,
the data obtained from the study group were transformed into expression patterns by using the inductive analysis method, one of
the content analysis types, and sub-themes were determined to gather these expressions under specific themes. The stages of coding
the data in the content analysis, finding the themes, organizing the codes and themes, and defining and interpreting the findings
formed the basis for the data analysis process. After the interviews were completed, the recordings were transcribed, and the
obtained text was read again by the researcher and an academician; the data coding phase was started, and the content analysis was
completed.

Findings:

The people in the study group often emphasized individual/personality characteristics in revealing their feelings of self-
compassion. Accordingly, people prone to positive self-evaluation, accept their mistakes as they are, have high self-esteem, and
are moderate/understanding will have a more inclusive/protective attitude and behave more compassionately instead of punishing
themselves under adverse circumstances. Also, it was stated that middle-aged people and those who have more experience in
business life better recognize the factors that create stress in the work environment and will be more successful in using emotion
regulation methods (acceptance, positive review, etc.) due to these events. Moreover, they stated that organizational characteristics
and managerial practices might be a factor in an attitude of people that includes being more constructive and forgiving towards
themselves after their mistakes. Managers who have a guiding and supportive attitude towards their employees after negative
business results or low-performance indicators were expressed to give positive messages to the people in question, and this
approach will prevent people from having negative feelings such as seeing failures as the end of life, blaming themselves or
belittling themselves. Another issue emphasized was that in organizational structures where thick lines separate subordinate-
superior relations, a common sharing and emotional integrity cannot be created, and the punishment processes experienced in
interpersonal relations in the working environment can be applied by the person against himself/herself when the time comes. In
line with the answers expressed about how people in the workplace react to an employee's feelings of self-compassion, it was
indicated that the reactions given might vary in line with the culture of the country/organization, and the reactions may differ
depending on the characteristics of the sector in which the organization operates. It was stated that in organizations where a culture
of tolerance, reconciliation, cooperation, and togetherness has not developed, people's efforts to understand their own pain, failure,
and inadequacy without judgment might be perceived as "weakness, fragility, self-indulgence, and coquetry" by other employees
and that people may avoid turning to their self-compassion feelings with this hesitation.

Conclusion and Discussion:

It was stated that together with some demographic characteristics, the cultural structure in which people grew up might also be
effective in expressing these feelings. Previous studies on the subject reveal that personality traits will play a role in influencing
feelings of self-compassion (Di Fabio & Saklofske, 2021) and that particularly agreeable/extroverted and conscientious people
may be more inclined to have feelings of self-compassion (Neff et al., 2007). The effect of family/country culture on self-
compassion feelings, another issue emphasized by the participants, was similarly noted in the study conducted by Neff et al. (2008).
The upbringing of people was expressed as a possible effect on these emotions. However, it is also thought that it is a remarkable
emphasis that the participants in this study stated that people who grew up in societies where individuality is at the forefront would
experience feelings of self-compassion more intensely. In line with the answers given to the questions asked to determine the
organizational characteristics that play a role in the emergence of self-compassion, the participants stated that supportive
organizational characteristics and value-oriented management practices could be determinative.
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1. GIRIS

Oz sefkat, “kendine, kendi kendini” anlamma gelen “6z” ve “sevecenlik” anlamina gelen sefkat sdzciigiiniin
birlesiminden olusmakta ve “koruyarak sevme” anlamina gelmektedir (TDK, 2020). Temellerini Dogu
felsefesinden alan 6z sefkat kavrami, kisilerin bagkalarina karsi saygi, anlayis ve merhamet gosterebilmeleri icin
oncelikle s6z konusu duygulari kendilerine karsi gelistirmelerine odaklanan bir inang yapisi dogrultusunda
sekillenmektedir (Bennett, 2001). Psikoloji, sosyoloji ve egitim psikolojisi alaninda uzun yillardir arastirma
konusu olan 6z sefkat kavrami ilk olarak 2000°1i yillarin baginda egitim psikologu Kristin Neff (2003) tarafindan
literatiire kazandirilmis ve kavramsal olarak, yasanan olumsuz durumu fark etme, kabullenme ve ondan ders
¢ikartarak kisinin kendisine karsi 6zen ve hassasiyet gostermesi olarak ifade edilmistir. Bu noktada, 6z sefkat
duygusunun, yasanilan olumsuz bir durum karsisinda kisinin kendisine kars1 suglayict ve elestirel bir tutum igine
girmekten ziyade, yasamis oldugu aciy1 kabullenerek daha yapict bir tutum icinde olmasina olanak sagladigi
vurgulanmaktadir (Neff, 2003). Kisilerin, yasamis olduklar1 zorlayict yasam olaylari nedeniyle kendilerini
suglayici/cezalandirict duygularin igine girmek yerine, bu duygular bastirmadan yiizlesmeleri, hem iglevsel bir
bas etme yontemi olarak kabul edilmekte hem de s6z konusu kisilerin daha sonrasinda 6fke, utang ve umutsuzluk
gibi daha yikict duygularla bas basa kalmalarimin 6niine gegmektedir (Werner vd., 2012). Bu nedenle, 6z sefkat
duygusuna sahip kisilerin hayat icerisinde sadece olumsuz duygu ve diisiincelere odaklanmak yerine, sz konusu
durumlarin kalict ve sadece kendi yasamlarina has olmadigini diisiinmelerini saglayacak biligsel bir yap1 i¢inde
olduklar1 bilinmektedir (Neff vd., 2005; Neff ve Dahm, 2016).

Bugiine kadar yapilan g¢alismalarda, 6z sefkat kavraminin birgok degiskenle iliskisinin incelenmis olmasina
ragmen, artan rekabet, asir1 is yiikii, degisim hiz1 ve tiikenmislik duygularinin yogun olarak gozlemlendigi is
yasaminda konuyla ilgili az sayida ¢alijmanm bulunmasi dikkat c¢ekicidir. Pozitif psikoloji baglaminda da
degerlendirilen 6z sefkat kavraminin, ¢alisma yagami iizerindeki olumlu etkilerin zaman igerisinde fark edilmis
olmasinin, kavramin drgiitsel davranis alanindaki ¢aligmalara dahil edilmesine olanak sagladig: goriilmektedir. Bu
calismalarda s6z konusu kavramin psikolojik dayaniklilik (Lewis ve Ebbeck, 2014; Kemper vd., 2015), is tatmini
(Abaci ve Arda, 2013; Voci vd., 2016; Yalap ve Baygin, 2020), minnet duygusu (Lilius vd., 2008), is performansi
(Aboul-Ela, 2017; Reizer, 2019), iyimserlik (Ergiin-Bagak ve Can, 2018), psikolojik iyi hal (Wei vd., 2011),
psikolojik saglamlik (Alibekiroglu vd., 2018), duygusal zeka (Castilho vd., 2016) ve yardimlagma davranistyla
(Yarnell ve Neff, 2013; Lindsay ve Creswell, 2014) anlaml1 ve pozitif yonlii iliskiler i¢inde oldugu belirtilmektedir.
Bunun yani sira, 6z sefkat duygusunun tilkenmislik sendromunun olumsuz sonuglarina karst bir kalkan gorevi
istlenebilecegi, yapilan arastirmalarda siklikla dile getirilmektedir (Raab, 2014; Dev vd., 2018; Kemper vd.,
2019). Ek olarak, son donemde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda, 6z sefkat kavraminin ¢ok yonlii yapisinin daha
ayrmtili olarak incelenmesi ve &zellikle kavramimn alt boyutlari noktasinda daha fazla kuramsal g¢alismanin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Calisma ortaminda 6z sefkat duygularinin varliginin birgok olumlu duygu, tutum ve davranigin temelini
olusturdugu diisiiniildiigiinde (Kanov vd., 2004), bu ¢alismada s6z konusu duyguyu aciga ¢ikartan bireysel ve
orgiitsel 6zelliklerin ortaya konulmasinin, érgiitsel davranig alaninda konuyla ilgili yapilan az sayidaki ¢aligmaya
katk: saglayacag: diistiniilmektedir. Bunun yani sira, orgiitlerde, 6z sefkat duygularina karsi diger ¢alisma
arkadaglarinin verecekleri olasi tepkilerin tespit edilmesinin hem alan yazindaki boslugu dolduracagina hem de
calisanlar arasindaki karsilikli giiven ve iletisimin temelini olusturan birliktelik kiiltiiriine katki saglayacagina
inanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Neff (2003, s. 87) 6z sefkat kavramim “kisinin 1stirap, aci, yetersizlik ve basarisizlik hislerine kapildigi koti
zamanlarinda kendisine karsi nazik ve sevecen olmasi, olumsuz duygulariin farkina vararak bunlar kabul
edebilmesi ve yasanabilecek zorluklarin insan yasaminin bir par¢asi oldugunu bilmesi” olarak tanimlamakta ve
kisilerin stres, tilkenmislik ve basarisizlik kaygisit vb. pek ¢ok olumsuz durumla basa ¢ikmalarinda, s6z konusu
kavramin dnemli bir rol stlendigini belirtmektedir. Kavramin alt boyutlara bakildiginda; (a) oz sevecenlik
(kisinin basarisizlik duygusu/act veren durumlar karsisinda kendisini acimasiz bir bigimde elestirmek yerine nazik
ve anlayigh olmasi) (b) ortak paylasim (kisinin yasadigi olumsuz deneyimleri sadece kendisine 6zgii gérmek
yerine, benzer durumlarin diger insanlar tarafindan da yasandiginin bilincinde olmasi) ve (c) bilingli farkindalik
(kisinin yagsamis oldugu olumsuz duygu ve diisiinceleri bastirmak yerine farkina varmasi ve olumlu yone
cevirebilmenin yollarin1 aramasi) olarak adlandirilan, birbirleriyle etkilesimli {i¢ boyuttan olustugu ifade
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edilmektedir (Neff, 2003; Neff ve Dahm, 2016; Ozpeynirci ve Kirmizi, 2020). Oz sevecenlik boyutunda
vurgulanan esas tema, kisilerin, yapmis olduklar1 hatalardan dolay1 kendilerini acimasizca cezalandirmak yerine
daha sevecen ve anlayigh bir tutum sergilemeleri lizerine odaklanmaktadir. Bu noktada kisiler, pismanlik ya da
sugluluk duygulariyla bas etmek yerine, affedici bir tutum sergileyerek s6z konusu hatanin/basarisizligin
sorumlugunu almaktadirlar. Ortak paylasim boyutunda; kisilerin yasadiklart olumsuz deneyimler sonucunda
hissettikleri iizlintii ve hayal kirikliginin kendilerine has duygular olmadigini, aksine, benzeri duygusal siireglerin
diger insanlar tarafindan da yasanabileceginin bilincine varilmasi {izerine kuruludur. Bu noktada kisiler, yasanilan
olumsuz olaylar1 hayatin dogal bir akigt olarak yorumlamakta ve s6z konusu durumlari, “deneyim” kazanmanin
bir araci olarak gérmektedirler. Bilingli farkindalik boyutunda ise; kisilerin olumsuz duygu, diisiince ve tutumlarini
bastirmak yerine yasanilan sorunlarin farkina varip, agik bir zihinle durumu kabullenmeleri konusuna vurgu
yapilmaktadir. Farkindalig: yiiksek olan kisilerin, olumsuz yasam olaylarini gérmezden gelip bastirmak yerine,
nedenleri iizerine odaklandiklar1 ve yargilamayan bir niyetle duygularina daha objektif bir sekilde yaklagtiklar:
bilinmektedir (Kurtoglu ve Baggiil, 2021). Bu noktada, 6z sefkat kavraminin, kisinin yagsamis oldugu aciya karst
acik olmasi, bu durumdan kacginmaya yonelik tutum/ davranislar sergilememesi, acty1 dindirmeye istek duymasi
ve biitiin bu siireci, biiylik bir yasam deneyimi olarak anlamay1 igeren bir yapida oldugu goriilmektedir.

Strauss vd. (2016) ise; 6z sefkat kavramini biligsel, duyussal ve davranigsal bir siire¢ olarak ele aldiklart ¢aligmada;
kavramin beg unsurdan olustugunu ifade etmisler ve hem kisinin kendisine hem de diger insanlara atifta bulunarak,
konunun daha genis bir perspektiften ele alinmasina zemin olusturmuslardir. Bu unsurlar; (a) act gekmeyi tanimak
(b) ac1 ¢ekmenin evrenselligini anlamak (c) ac1 ¢eken kisinin yasadig sikintiyla baglanti kurmak (d) empati
sonrasinda ortaya ¢ikan rahatsiz edici duygulari tolere etmek ve (e) yasanan aciy1 hafifletmek i¢in motive olmak
seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimlama sonrasinda sefkatin sadece bir duygu olmadigi; iginde aciya karsi
duyarli olmay1, onu kabullenebilmeyi ve tolere edebilmeyi, evrenselligini anlamay1 ve harekete gecebilmeyi igeren
daha karmagik bir yapiya sahip oldugu anlasilmis ve konuyla ilgili daha kapsamli arastirmalara ihtiyag
duyuldugunun alt: gizilmistir (Ozpeynirci ve Kirmizi, 2020).

Oz sefkat kavramina benzer dzellikler tasimalarina ragmen merhamet, 6z saygi, 6z bagislama, kendine acima gibi
yapilara yakindan bakildiginda birtakim farkliliklarin oldugu géze carpmaktadir. Merhamet, “bir bagkasinin
stirabini fark etmek, onun acisina duygusal bir tepki vermek ve onu hafifletmeye veya hafifletmeye yardimci
olmak i¢in hareket etmeyi” icermektedir (Kanov vd., 2004, s. 810). Hem 6z sefkat hem de merhamet duygusunun,
“Onem vermek, 6zen gostermek” noktasinda ortak paydaya sahip olduklari fakat 6z sefkat s6z konusu oldugunda
bu 6zenin kisinin kendisine, merhametin ise baska bir kisiye yonlendigi goriilmektedir. Kisinin 6z degerinin
belirlenme siireci olarak tanimlanan &z saygi ise 6z sefkat kavramindan ayri bir yapiya sahiptir. Oz saygimin
belirlenmesinde kisinin kendisi ya da bagkalari tarafindan yapilan bir performans degerlendirme siireci s6z konusu
iken, 6z sefkatte aksine, bir 6z degerlendirme siireci icermeden kisinin acisini yargilayict olmayan bir sekilde
anlamasini gerektirir (Neff, 2003). “Kisinin yaptig1 hata ile yiizlesmesi sonucu kendine kars1 hissettigi kizginlik
yerine kabul, comertlik ve sevgi gibi olumlu duygular gelistirmeye istek duymasi” (Enright, 1996, s. 115) olarak
tanimlanan kendini affetmek kavraminin ise 6z sefkat duygusundan farkli bicimde kisinin kendi yanlis davranisina
tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oysa 6z sefkat duygusunda odak nokta kisinin yasadigi fakat bununla sinirl
olmayan yanlislar dahil olmak iizere daha genis bir ac1 yelpazesine tepki olarak ortaya ¢ikabilir. Son olarak 6z
sefkat, “kisinin kendi fiziksel veya zihinsel 1stirabi, sikintis1 veya mutsuzlugu nedeniyle kendisine karsi hissettigi
derin tiziinti” (Stober, 2003, s. 185) olarak tanimlanan kendine acima kavramindan farklidir. Kendine acima ve
0z sefkat kiginin kendi acisina yonelik vermis oldugu tepkiler olsa da kendine acima, genellikle aciy1 abartan ve
olumsuz duygularla asir1 6zdeslesmeyi tesvik eden benmerkezci bir deneyim igcermektedir. Buna karsilik, 6z
sefkat, ac1 ¢ekmenin kisiler agisindan benzersiz bir deneyim degil, insanlik i¢in ortak bir deneyim oldugunu
vurgulamaktadir (Dodson ve Heng, 2021).

Calisanlar agisindan artan Onemine ragmen, 6z sefkat kavraminin orgiitsel davranis ¢aligmalarinda yeterince
incelenmedigi, var olan arastirmalarin cogunlukla psikoloji/egitim bilimleri alaninda ve iiniversite 6grencilerinden
olusan orneklem gruplariyla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Konuyla ilgili uluslararasi yazina bakildiginda, Dodson
ve Heng’in (2021) orgiitlerde 6z sefkat kavramiyla ilgili bugiine kadar yapilmis olan arastirmalari derledikleri
calismada; kavramin onciilleri [bireysel-baglamsal] ve potansiyel sonuglari [i¢sel sonuglar-kisilerarast sonuglar]
ele alinmig ve konunun orgiitsel ¢iktilar iizerinde anlamli katkilarinin oldugu ifade edilmistir. Kavramin ortaya
ctkmasinda pay1 olan bireysel dnciillere ayrintili bakildiginda, Biiytik Bes’li kisilik boyutlarindan uyumluluk, disa
doniikliik ve vicdanlilik 6zelliklerinin, 6z sefkat duygusuyla pozitif; nevrotiklik 6zelliginin ise negatif yonli
iligkisinin oldugu belirtilmektedir (Neff vd., 2007). Bunun yani sira, i¢cinde bulunulan tilke kiiltiiriiniin ve kisilerin
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yetistirilme sartlarmin da 6z sefkat algisini etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Neff vd., 2008). Baglamsal
onciiller degerlendirildiginde ise, orgiitsel destek algis1 (Killian, 2008; Hotchkiss ve Lesher, 2018) ve is yiikiiniin
(Egan vd., 2019), 6z sefkat duygusuyla iligkili olduklar1 belirtilmistir. Kavramin, igsel ve kisilerarasi sonuclar1
degerlendirildiginde; 6z sefkat duygusunun kisilerde olumsuz duygu ve diisiincelerin ortaya ¢ikma olasiligini
azaltarak hem zihinsel hem de fiziksel saglik iizerinde olumlu etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir (Kaurin vd.,
2018; Wayment vd., 2018). Ek olarak, 6z sefkat diizeyleri yiiksek olan kisilerin, ¢calisma ortaminda gelistirmis
kargilagtirildiginda daha gelismis oldugu ifade edilmistir (Crocker ve Canevello, 2008). Ulusal yazinda ise;
Ozpeynirci ve Kirmizi (2020), 6z sefkat kavraminmn orgiitsel alandaki yansimalarim inceledikleri derleme
calismada, s6z konusu kavramin ¢alisanlarda orgiitsel baglilik/performans diizeylerinde artisa neden oldugu ve
calisanlar arasinda prososyal davranislari tesvik ettigi ifade edilmistir. Bunun yani sira kigilerin, problem ¢ézme
yeteneklerinin (Arslan, 2016), yasam doyumlarinin (Deniz vd., 2012) ve olumlu duygulanim diizeylerinin (Carkit
ve Yalcin, 2017) 6z sefkat diizeyleriyle pozitif yonlii iliskili olduklar1 bilinmektedir. Bunun yani sira, Yasa (2019)
yapmis oldugu calismada 6z sefkat diizeyi diisiik calisanlarin anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Oz sefkat kavraminin bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda ortaya koyulan bireysel ve baglamsal énciillerinin
genisletilmesini ve ¢aligma ortamindaki diger kisilerin 6z sefkat kavramina ne sekilde tepki verebilecegini
yanitlamay1 amaglayan bu aragtirmada agagidaki sorulara yanit aranmistir;

1) Calisanlarin igyerinde 6z sefkat duygulari icinde olmalarina etki eden bireysel ve orgiitsel dzellikler neler
olabilir?

2) Is yerindeki ¢aligma arkadaslari bir calisanin 6z sefkat duygularina nasil tepki vermektedirler?

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada katilimcilarin 6z sefkat kavramiyla ilgili diisiinceleri ve caligma ortamindaki gézlemlerini belirlemek
amaciyla olgu ve davranislarin nasil gercgeklestigine odaklanan nitel arastirma yontemlerinden biri olan
fenomenolojik (olgu) deseni tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla goriisiilecek kisilerin
belirlenmesinde, 6zellikle nitel arastirmalarda var olan durum ile ilgili detayli bilgi vermeyi hedefleyen, olasilik
temelli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme kapsaminda, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
(Y1ldirim ve Simsek, 2018) yoluna gidilmistir. Bu ¢alisma i¢in Dogus Universitesi Etik Kurulundan E-42435178-
050.06.04-19729 sayili ve 08.02.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmistir. Veri toplama araci olarak, ¢alisma
grubuyla ¢evrimici ortamda goriigiilerek derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmigtir. Miilakatlar sirasinda
kullanilan “gériisme formu”nda yer alan sorularin miimkiin oldugunca agik bir sekilde sorulmasina ve ydnlendirici
olmamaya 6zen gosterilmistir.

Calismada, Istanbul ilinde tam-zamanli 12 &6zel sektdr ¢alisaniyla yari yapilandirilmis  miilakatlar
gergeklestirilmigtir. Goriismeler Oncesinde 6z sefkat kavramina ait literatlir incelemesinin ardindan ¢aligma
grubuna yoneltilebilecek sorular olusturulmus ve arastirmac tarafindan 2 6zel sektor ¢alisaniyla 30 dakika siiren
pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde 6z sefkat kavraminin tanimi, 6z sefkat duygusunun
olusmasini saglayan bireysel 6zellikler, galisma ortaminda bu duygunun agiga ¢ikmasini kolaylastiran/zorlagtiran
olasi nedenler ve ¢aligma arkadaglarinin s6z konuyu duyguya verebilecekleri tepkiler tizerinde durulmustur. Bunun
yanisira, katilimcilar tarafindan tizerinde durulan konulara odaklanilmis ve sorular farkl: sekillerde tekrar sorularak
“tekrarli sorgulama” gergeklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen ifade kaliplarinin anlam ve igerik
acisindan degerlendirilmesi amaciyla orgiitsel davranis alaninda gorev yapan 2 6gretim iiyesine danigilmistir. Bu
asamalardan sonra yar1 yapilandirilmig sorular iizerinde son diizenlemeler gergeklestirilmis ve ana calisma
grubuyla uygulamaya gegilmistir.

Her bir goriisme ortalama 20 dakika siirmiis ve elde edilen verilerin aragtirma kapsami diginda kullanilmayacagina,
isim belirtilmeyecegine dair bilgi verilmis ve katilimer bilgi formu paylasilmistir. Calismaya katilanlarin yas
ortalamasi 32,6 yil; is hayatindaki ortalama kidemleri ortalama 7 y1l; ¢aligtiklar1 kurumlardaki kidemleri ortalama
4,4 yildir. Katilimeilarin ¢ogunun kadin ve evli olduklar1 ve egitim durumlarinin da lisans diizeyinde yogunlastigi
goriilmektedir. Caligma grubunda yer alan kisilerin demografik 6zellikleri asagida ayrintili bigcimde yer almaktadir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

No Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Toplam Kidem Kidem Sektor
1 Kadin 32 Evli Lisans 8 3 Bankacilik
2 Kadin 26 Bekar Y.Lisans 2 2 Bankacilik
3 Erkek 41 Evli Lisans 15 12 Lojistik
4 Erkek 28 Bekar Lisans 1 Lojistik
5 Kadm 34 Evli Y.Lisans 2 Egitim
6 Erkek 33 Bekar Y.Lisans 7 Egitim
7 Kadm 27 Evli Lisans 4 Lojistik
8 Erkek 45 Evli Lisans 19 6 Lojistik
9 Kadin 32 Evli Y.Lisans 4 3 Egitim
10 Kadin 36 Evli Lisans 10 8 Bankacilik
11 Kadin 28 Bekar Lisans 2 Bankacilik
12 Erkek 30 Bekar Y.Lisans 3 Egitim

Gorlismelerin tamamlanmast sonrasinda kayitlarin transkripsiyonu gergeklestirilmis ve elde edilen metin
arastirmaci ve bir akademisyen tarafindan tekrarli okuma yapilarak veri kodlama asamasina gegilmistir. Oncelikle
calisma grubunda yer alan her bir kisiye kod numarasi verilmis ve goriismelerden elde edilen ham veriler
sayisallagtirilarak frekans olarak ifade edilmistir. Bunun yan1 sira, ifade kaliplarindaki benzer 6geler bir araya
getirilerek gruplandirilmig ve uygun kavram altinda alt temaya doniistiiriilmiistiir. Veri analizi siirecinde, galisma
grubundan elde edilen veriler, igerik analizi tiirlerinden tiimevarimci analiz yontemi kullanilarak ifade kaliplarina
doniistiiriilmiis ve bu ifadeleri belirli temalar altinda toplanmasim saglayacak alt temalar belirlenmistir. Icerik
analizinde yer alan; verinin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarmin bulunmasi, kodlarmn ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari, veri analizi siirecine zemin olusturmustur
(Yildirim ve Simgek, 2018).

Aragtirmada i¢ gecerliligi saglamak i¢in; ifade kaliplarinin kodlamaya doniistiiriilmesi sirasinda katilimcilarin
dogrudan alintilartyla kodlama desteklenmistir. Bunun yani sira, Tema ve alt temalarin bulunmasinda, temalarin
altinda yer alan verilerin anlamli bir biitiin olusturmasi ve temalarin birbirinden farkli olmakla birlikte anlaml1 bir
biitiin olusturmalarina 6zen gosterilmistir. Adlandirilan tema ve alt temalarin, konuyla ilgili daha &nce yapilan
aragtirmalardaki bulgularla uygunlugu karsilagtirllmistir. Goriisme sonrasinda, c¢alisma grubundan 2 kisiye
belirlenmis olan tema ve alt-temalar gonderilerek ger¢ege uygunluklarinin kontrol edilmesi istenmis ve boylelikle
katilimcr teyidi gergeklesmistir. Bunun yani sira, dis gegerliligi saglamak amaciyla goriigme formu gelistirilirken
kavramsal bir ger¢eve olusturulmus ve Dodson ve Heng’in (2021) konuyla ilgili ¢calismasinda gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in Onerdikleri soru kaliplarindan faydalanilmistir. Arastirmanin giivenirligini artirmak icin elde
edilen veriler {izerinde arastirmaci ve nitel aragtirma konusunda uzman iki 6gretim iiyesi ayr1 ayr1 kodlama yapmis
ve cevaplar birbirleriyle karsilastirilarak .80 diizeyinde tutarlilik katsayist hesaplanmigtir (Miles ve Huberman,
1994)

4. BULGULAR
Calisma grubundan elde edilen veriler aragtirma sorular1 dogrultusunda degerlendirildiginde;

Calisanlari igyerinde 6z sefkat duygular i¢inde olmalarina neden olabilecek bireysel 6zelliklerin tespit edilmesine
yonelik olarak verilen yanitlar katilimcilarin, 6z sefkat duygularinin aciga ¢ikmasinda kisilik 6zelliklerine siklikla
vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Pozitif 6z degerlendirmeye yatkin, hatalarini oldugu gibi kabul eden, benlik saygisi
yiksek ve ilimli/anlayigh yapidaki kisilerin daha kapsayici/koruyucu bir tutum iginde olacaklar1 ve olumsuz
kosullar altinda kendilerine ceza vermek yerine daha sefkatli davranacaklari ifade edilmistir. Bunun yani sira, orta
yaslt ve daha uzun yillar is hayatinda deneyimi olan kisilerin ¢aligma ortaminda stres yaratan faktorleri daha iyi
tanidiklar1 ve bu olaylar sonucunda duygu diizenleme ydntemlerini (kabullenme, pozitif tekrar gézden gegirme
vb.) kullanmada daha basarili olacaklar1 belirtilmistir. Calisma grubundaki katilimeilar ayrica, evlilik hayatim
siirdiiren ¢aliganlarin ¢alisma hayatindaki zorluklari daha kolay analiz edecekleri ve evlilik hayati iginde
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gelistirdikleri “empati” becerilerini gerektiginde kendileri icin de degerlendirebileceklerini belirtmiglerdir.
Cinsiyet olarak degerlendirildiginde ise; katilimeilarin biiytik bir ¢gogunlugu, kadinlarin 6z sefkat duygularina daha
yatkin olacaklarini diiglindiiklerini ifade etmislerdir. Son olarak, iilke/aile kiiltiiriiniin 6z sefkat duygusunun ortaya
cikmasinda belirleyici olabilecegi, basarisizlik ya da hata sonrasinda utanma/utandirilma/cezalandirilma gibi
davranis kaliplarinin 6n plana ¢iktig1 kiiltiirlerde kisilerin kendilerini utang ya da sugluluk temelli duygular
dogrultusunda degerlendirebilecekleri vurgulanmistir. Herhangi bir gruba ya da aile iiyelerine bagliligin 6n planda
tutulmadigi ve daha ¢ok bireyselligin vurgulandigi iilke/aile kiiltiiriinde yetismis kisilerin de olumsuz yagantilar
kargisinda kendilerine daha fazla deger verecekleri ifade edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Bireysel Ozelliklere Yonelik Temalarin Tespiti

Alt Tema Ornek ifade Kahplar1 (Sikhk)

“Kendisini iyi tantyan ve yeteneklerine giivenen kisiler olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda kendilerine karsi hirgin davranmazlar” (5)

“Hayata ve diger insanlara karsi anlayis diizeyi yiliksek olan kisiler hata
yaptiklarinda kendilerine karsi da acimasiz olamazlar” (4)

“Insanin yast ilerledik¢e hem kendisinin hem de etrafindakilerinin hatalarma
kars1 daha tahammiil gosteriyor” (3)

“Insan gencken duygularmi tam taniyamiyor ve hem kendisine hem de
bagkalarina kars1 daha acimasiz oluyor” (3)

“Dogas1 geregi kadmn olmak affedici ve kapsayici dzellikler tasidigi i¢in daha
sefkatlidir” (7)

“Kadinlar 6zellikle anne olduktan sonra kendilerine karg1 daha sabirli olmay1
Ogreniyorlar” (3)

“Is hayatinda yillar gegtikce zorluklar karsisinda duygularinizi kontrol etmede
daha becerikli oluyorsunuz. Kendinize karsi da daha kontrollii/anlayish
oluyorsunuz” (2)

“Kurumda yillarmi gegirdikge insan, olan olaylara asiri/abartt tepki
vermemeyi 0greniyor” (2)

“Evliler ikili iligkilerdeki zorluklar1 tanimlama ve kendilerini karsi tarafin
yerine koymaya daha yatkin olduklarindan, bu anlayist kendilerine karsi da
gelistirirler” (4)

“Evlilik hayatindaki stresle bas edebilmek i¢in zaten kisinin hem kendisine
hem de esine sefkat gdstermesi sart” (2)
“Basarisizliklar1  karsisinda cezalandirilan  bir

Tema

Benlik Saygist
Kisilik
Anlay1s

Yas Orta ve Uzeri Yas

Cinsiyet Kadin Olmak

Kidemli Olmak
Is Deneyimi

Is Hayatinda Deneyim

Medeni Durum  Evli Olmak

Cezalandirici Aile ¢ocuk bunu ailesinde

Modeli ogrendiginde yillar gectik¢e bu davranisi kendisine de uyguluyor” (2)
Kiiltiir Yapist Bireysellesen Hayat {f‘llesmder}’ sefkat gormeyen cocuk biiyilylince o sefkati kendisine de
Goriisii gosteremez” (3)

“Bireysellesen kisiler kendi kiymetlerini daha ¢ok biliyorlar” (5)

Oz sefkat duygularinin agiga ¢ikmasinda rol oynayan drgiitsel 6zelliklerin belirlenmesine yénelik verilen cevaplar
neticesinde katilimcilar, orgiit 6zelliklerinin ve yonetici uygulamalarinin, kisilerin yaptiklar1 hatalar sonrasinda
kendilerine kars1 daha yapici ve affedici bir tutum iginde olmalarinda etken olabilecegini belirtmislerdir. Olumsuz
is sonuglart ya da diisiik performans gostergeleri sonrasinda calisanlarina karsi yonlendirici ve destekleyici bir
tutum i¢inde olan ydneticilerin, s6z konusu kisilere olumlu yonde mesajlar verecekleri ve bu yaklagimin, kisilerin
basarisizliklar1 hayatin sonu gibi gorme, kendilerini su¢lama ya da kiigiik gérme gibi olumsuz duygularin igine
girmelerine engel olacag ifade edilmistir. Is sonuclarindan ziyade degerlerin 6n plana ¢iktig1 calisma ortaminda
kisilerin s6z konusu hatalar ya da performans diisiikliigii sonrasinda cezalandirilma korkusu olmadan, yasanan
olumsuzluklardan ders ¢ikartarak durumu kabullenecekleri ve daha yapici bir pencereden degerlendirebilecekleri
belirtilmistir. Bunun yani sira, ast-iist iliskilerinin kalin ¢izgilerle ayrildig: 6rgiit yapilarinda ise ortak bir paylagim
ve duygu biitiinliigiiniin yaratilamayacagi ve ¢aligma ortaminda kisilerarasi iligkilerde deneyimlenen cezalandirma
stireglerini zamani geldiginde kisinin kendisine kars1 da uygulanabilecegi vurgulanmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Orgiitsel Ozelliklere Yo6nelik Temalarin Tespiti

Tema Alt Tema Ornek ifade Kahplar: (S1khk)

“Hatalarimi yiliziime vurmayan bir yoneticim olursa kendime
kars1 daha sefkatli davranirim” (6)

“Basarisizlik sonrasinda beni destekleyici sozler karsisinda

Affedici/Destekleyici Yonetici

Yonetici Tutumlari Yapiet Geribildirim kendime kars1 daha sicak davranirim” (3)
) “Yaganan problemleri oturup konusabildigim,
Acik Iletisim Kanallart uzlastiric/bariscil bir dil kullanan yoneticiler beni bu konuda

etkiler” (2)
“Degerli oldugumu hissettigim, is sonuglarindan ¢ok
iliskilerin 6n planda oldugu is yerlerinde kendime kars1 daha
hassas davranirim” (3)
Orgiit Kiiltiirii Calisma Degerleri “Rekabet¢i ortamlardan insan hem kendisine hem de
karsisindakine kotii davraniyor otomatik olarak” (3)
“Sadece para ve yiikselmenin 6énemli oldugu yerde duygularin
ne Onemi olabilir ki” (1)
“Emir-komuta iligkisinin kati oldugu isyerlerinde duygularin

Hiyerarsik Yapt ifade edilmesi ve paylasilmasi zordur” (2)
Orgiit Dizaynt Herseyin kurallarla ve sik1 kontr’?lle ilerledigi isyerinde insan
is Yapss Bicimleri zamanla duygularina uzaklagiyor” (1)
$ Tapiy B “Nasilsin diye sormadan Once is bitti mi diyor ¢ogu kisi.
Durum béyleyken kendinle de ¢ok ilgilenemiyorsun (1)”
“Cezalandirilmanin  oldugu bir ortamda insan kendisini
o Cezalandirma Odakls Stomatlk olarak cezalanfilrlr. (2).
Disiplin Uygulamalar1 Yasanan sorunlarin kokenine inmeden hemen sorumlulart
Yaklagimlar

bulup cezalandirmaya galistyorlar, insan kendine de kiziyor bu
sefer neden iyi kontrol etmedim diye” (1)

Katilimeilarin, is yerindeki kisilerin bir ¢alisanin 6z sefkat duygularina nasil tepki verdiklerine yonelik verilen
cevaplar dogrultusunda; verilen tepkilerin temelde {ilke/orgiit kiiltiirii dogrultusunda degisebilecegi ve faaliyet
gosterilen sektdr ozelliklerine bagli olarak tepkilerin farklilik gdsterebilecegi belirtilmistir. Hosgori, uzlasi, is
birligi ve birliktelik kiiltiiriiniin gelismedigi orgiitlerde kisilerin kendi aci, basarisizlik ve yetersizliklerini
yargilamadan anlamaya ¢aligsmalarimin diger ¢alisanlar tarafindan “zayiflik, kirilganlik, rahatina diigkiinliik ve naz
yapma” seklinde algilanabilecegini ve bu ¢ekinceyle kisilerin 6z sefkat duygularina yonelmekten kagimabilecekleri
ifade edilmistir. Bunun yani sira, calisma ortamindaki davranig kaliplarinin, grup iyelerinin tepkilerini
etkileyebilecegi, empati yetenegi ve prososyal davraniglarin norm olarak kabul edildigi/ddiillendirildigi 6rgiitlerde,
calisanlarin s6z konusu sefkat duygularina daha 1limli yaklagacaklarinin alti ¢izilmistir. Son olarak katilimcilar, 6z
sefkat duygularma verilen tepkilerin, faaliyette bulunulan sektore bagli olarak farklilik gosterebilecegini
belirtmislerdir. Calisanlarin duygusal olarak zorlayici kosullar altinda calistig1 ve her an kronik stresle miicadele
etmek durumunda kaldig: sektorlerde (6rn. saglik ¢alisanlari, emniyet giigleri, sosyal hizmet gorevlileri vb.) biitiin
calisanlarin gorevlerini saglikli bir sekilde tamamlayabilmek icin 6z sefkat duygularina ihtiya¢ duyduklarini ve
calisma arkadaslarinda da bu duygulari olumlu bir sekilde karsilayacaklarini ifade etmiglerdir (Tablo 4).
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Tablo 4. Calisma Arkadaglarinin Tepkilerine Yonelik Temalarin Tespiti

Tema Alt Tema Ornek ifade Kahplar: (Sikhk)

“Rekabetci sektorlerde galiganlar hosgoriilii olamiyorlar” (4)

oL “Stresin ¢ok yogun oldugu islerde caligsan herkesin bu tiir duygulara
Sektor/ls Ozellikleri  ihtiyaci oldugu igin aralarinda bir tiir duygu ortaklig gelisiyor” (3)
“Zor islerde galisanlar birbirlerini daha anlayisla karsiliyorlar ve neye
ihtiyaclari oldugunu biliyorlar” (2)
“Iyi davramglarm kabul gordiigii isyerlerinde calisanlar kisilerin
tutumlarina daha iliml yaklasiyorlar” (2)
Olumlu/Olumsuz Tepkiler . “Yardimlagma ve paylasim acaba nasil goriiliiyor. Bu 6nemli énemsiz
Orgiit Normlari . . - \
birseyse duygularini gizleyebilir ¢aliganlar” (2)
“Gergeklere aykirt bir iyimserlik durumu s6z konusuyla biraz mesafeli
yaklasabilir insanlar bu kisilere” (1)
“Calisma ortaminda bu durum zayiflik ve kirilganlik olarak
algilanirsa, kisi olumsuz bir tepkiyle karsilagabilir” (2)
“Ulkede uzlasma ve hosgérii kiiltiirii yoksa bu tiir yaklagimlar zay1flik
olarak goriiliir” (3)

Ulke/Orgiit Kiiltiirii

5. SONUC

Bu arastirmada, ¢alisanlarin, is yerinde 6z sefkat duygularmin iginde olmalarma etki eden bireysel ve orgiitsel
faktorlerin tespitinin yani sira ¢aligma ortamindaki diger kisilerin s6z konusu duygulara nasil tepki verecekleri
arastirma sorular1 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin isyerinde 6z sefkat duygular icinde olmalarina neden olabilecek bireysel ve orgiitsel 6zelliklerin
tespit edilmesine yonelik verilen yanitlar dogrultusunda; Oz sefkat duygularinin agiga ¢ikmasinda bireysel/kisilik
ozelliklerinin daha belirleyici olabilecegi vurgulanmis ve bazi demografik 6zelliklerle beraber kisilerin iginde
yetistikleri kiiltiir yapisinin da s6z konusu duygularin agiga ¢ikmasinda etkili olabilecegi ifade edilmistir. Konuyla
ilgili daha once yapilan ¢aligmalarda kisilik 6zelliklerinin 6z sefkat duygularini etkilemede rol oynayacagi (Di
Fabio ve Saklofske, 2021) ve 6zellikle uyumlu/disa doniik ve vicdanli kisilerin, 6z sefkat duygulari iginde olmaya
daha meyilli olabilecekleri (Neff vd., 2007) ifade edilmistir. Benzer bi¢imde, Thurackal vd. (2016)’in yaptiklari
caligmada, uyumlu/deneyime acik, vicdanli ve al¢akgoniillii insanlarin 6z sefkat duygularini daha yogun bir
bi¢imde sergileyeceklerini belirtmislerdir. Demografik 6zellikler agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilar;
orta yasl,, kadin ve daha kidemli galisanlarin 6z sefkat duygulari i¢inde olabileceklerini ifade etmislerdir.
Demografik 6zelliklerle 6z sefkat duygular1 arasindaki iligkiyi inceleyen alan yazindaki arastirmalara bakildiginda
ise; daha yaslt ve deneyimli kisilerin s6z konusu duygulara daha yatkin olabilecekleri (Neff ve Vonk, 2009;
Lianekhammy vd., 2018) belirtilmekte fakat cinsiyetle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ise kesin bir fikir
birliginin saglanamadig1 goriilmektedir. Ornegin Yarnell vd. (2015)’nin yapmus olduklar ¢alismada erkeklerin 6z-
sefkat seviyelerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. DeVore (2013) konuyla ilgili yaptig
calismada benzer sonuglara ulagsmis ve bu durumu kadmlarin kendilerine karsi daha elestirel olmalariyla
aciklamugstir. Neff vd. (2007) ve Ozyesil (2011)’in 6z sefkat duygulariyla cinsiyet arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarinda s6z konusu duygularin cinsiyet agisindan anlamli bir farkia rastlanamamistir. Bu ¢aligmadaki
katilimcilarin sayisal olarak daha ¢ok kadmlardan olusmasimin ve kadinlarin erkeklere oranla daha koruyucu,
affedici ve sevecen olduklarina dair var olan kiiltiirel varsayimin, 6z sefkat duygularinin daha ¢ok kadinlar
tarafindan sergilenebilecegine dair yapilan vurgulara zemin olusturdugu diistiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
calisanlarda 6z sefkat duygusu iizerinde cinsiyetin etkisine dair daha fazla arastirma yapma ihtiyacinin oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin vurguladigi diger bir konu olan aile/iilke kiiltiiriiniin 6z sefkat duygulari
iizerindeki etkisi, Neff vd. (2008)’nin yapmis oldugu c¢alismada benzer sekilde vurgulanmig ve kisilerin
yetistirilme tarzlarinin séz konusu duygular iizerinde etkili olabilecegi ifade edilmistir. Fakat ek olarak, bu
arastirmadaki katilimcilarin 6zellikle bireyselligin 6n planda tutuldugu toplumlarda yetisen kisilerin 6z sefkat
duygularini daha yogun diizeyde yasayacaklarini belirtmelerinin dikkat ¢ekici bir vurgu oldugu diistiniilmektedir.
Kiiltiirel o6zelliklerin 6z sefkat duygular1 {izerindeki etkilerinin aragtirildignr alan yazindaki c¢aligmalara
bakildiginda; sefkat duygusunun kolektivist 6geler barindiran dogu kiiltiirlerinde/6gretilerinde daha 6n planda
tutuldugu ifade edilmekte ve s6z konusu kiiltiirde yetisen kisilerin baskalarina kars1 sefkat gelistirebilmeleri igin,
oncelikle kendilerine karsi sefkatli olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Neff, 2004; Bennett, 2001). Bu nedenle
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kolektivist ve alturistik degerlerin 6n planda oldugu kiiltiirlerde yetisen kisilerde 6z setkat duygularinin daha yogun
olmast beklenilen bir sonuctur. Bu arastirmada ise katilimcilar tarafindan bireyci kiiltiir 6zelliklerinin 6nciil
olabilecegine dair verilen yanitlarin, kisilerin, hayatlarin1 bireysel tercihleri ve rekabet sartlari altinda
sekillendirmek zorunda olduklari bireyci kiiltiirlerde sosyal iliskilerin zayif ve yipratict olmas, kisilerin kendilerini
koruyucu bir dnlem olarak sefkat duygularini kendilerine yoneltebileceklerine dair beklentiler dogrultusunda
verildigine inanilmaktadir. Oz sefkat duygularmin agiga ¢ikmasinda rol oynayan orgiitsel ozelliklerin
belirlenmesine yonelik verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilar, destekleyici orgiit &zelliklerinin ve deger
odakli yonetim uygulamalarinin bu konuda belirleyici olabilecegini belirtmislerdir. Konuyla ilgili daha 6nce
yapilan caligmalara bakildiginda, kisilerin ydneticilerinin destegini hissettiklerinde 6z sefkat duygularini daha
yogun diizeylerde deneyimleyecekleri ifade edilmektedir (Killian, 2008). Benzer bigimde, Hotchkiss ve Lesher
(2018) yapmis olduklart ¢aligmada, orgiit yapisinin ve arkadaglik iliskilerinin destekleyici bir yapida oldugu
calisma ortaminda kisilerin, s6z konusu duygular1 gdstermeye daha yatkin olduklar: ifade edilmektedir. Bunun
yant sira, ¢aliganlarin yasamis olduklart problemlere duyarsiz kalindig1 ve psiko-sosyal destegin saglanmadigi
orgiit ortamlarinda, sefkat ve merhamet gibi insani duygularin 6n plana ¢ikmadig ifade edilmektedir (Lilius vd.,
2003). Bu agidan bakildiginda bu arastirmanin sonuglarinin alan yazindaki diger ¢alismalart destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin, is yerindeki ¢alisma arkadaglarinin bir ¢alisanin 6z sefkat duygularina nasil tepki verdiklerine
yonelik ifade edilen cevaplar dogrultusunda; hosgorii, uzlast, is birligi ve birliktelik duygusuyla sekillenen galisma
ortaminda calisan kisilerin, 6z sefkat duygularina verecekleri tepkilerin farkli olacagi ifade edilmistir. Bu noktada
calisanlarin 6z sefkat duygularina yaklasimi, c¢alisma arkadaslarinin  géziinde bu durumun nasil
degerlendirildigiyle iliskilendirilmektedir. Alan yazmna bakildiginda, c¢alisanlarin 6z sefkat duygularina karsi
igyerindeki diger kisilerin tepkilerini arastiran bir ¢aligma tespit edilememistir. Dodson ve Heng (2021) yapmis
olduklar1 ¢alismada, kisilerin i¢inde bulunduklart sosyal ortamdaki diger insanlarin tepkilerinden ¢ekinmeleri
durumunda 6z sefkat duygularini géstermekten kaginabilecekleri ifade edilmistir. Bunun yan sira, katilimcilar,
kisilerin faaliyette bulunduklar1 sektoriin kendilerini zorlayict birtakim 6zellikler barindirmasinin ve bu olumsuz
deneyimlerin grup icindeki diger kisiler tarafindan benzer bi¢imde deneyimleniyor olmasinin, 6z sefkat
duygularina verilen tepkileri etkileyebilecegini belirtmiglerdir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, ¢alisanlardaki 6z
sefkat duygusuna calisma ortamindaki diger kisilerin verecegi olasi tepkiler lizerine daha fazla arastirma yapma
ihtiyacinin oldugu disiinilmektedir.

Aragtirma bulgularinin, 6rgiitsel davranig alaninda az sayida ¢aligmaya konu olan 6z sefkat kavraminin kuramsal
yapisini zenginlestirecegine ve ulusal diizeyde ¢alisma hayatindaki kisilerin 6z sefkat duygularini arastiran ilk nitel
¢alisma olmasi nedeniyle de alan yazina katkida bulunacagina inanilmaktadir. Bunun yani sira, gelecekte yapilacak
calismalarda 6z sefkat kavraminin diger bireysel, kisilerarasi ve durumsal dnciillerinin arastirilmasinin, sz konusu
kavramin derinlemesine anlagilmasina katki saglayacagina inanilmaktadir. Uygulamada ise; yoneticilerin ¢alisma
ortamindaki olumlu duygularin 6nemini fark etmelerine ve bu duygularin agiga ¢ikmasina zemin olusturacak
yonetim uygulamalar1 i¢ine olmalarina zemin olugturmasi beklenmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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PROACTIVE PERSONALITY ON WORK OUTCOMES: A RESEARCH ON PRIVATE
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Bu ¢alisma proaktif kisiligin ig ¢iktilar: izerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.
Literatiirde ¢ogunlukla proaktif kisiligin olumlu is ¢iktilarina etkileri incelenmistir. Cevresini etkilemek i¢in inisiyatif kullanma
egiliminde olan proaktif kisilige sahip ¢alisanlar, olumsuzluklardan daha az proaktif 6zelliklere sahip galisanlara gore daha
yiiksek oranda etkilenecektir. Bu baglamda proaktif kisilik 6zelliklerine sahip caliganlarin Orgiitiin etkinligine katki
sunmalarinda ve olumsuzluklardan daha az etkilenmelerinde liderlerin rolii, lider ile takipgilerin uyumu ve lider-iiye
etkilesiminin kalitesi 6nemli bir etkendir. Proaktif kisiligin olumsuz is ¢iktilar1 iizerinde etkisi kapsaminda isten ayrilma niyeti
ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal titkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagari hissi azalmasi alt boyutlar1 bu ¢alismada
degerlendirilmistir. Aragtirma kapsaminda Ankara’da bir 6zel giivenlik firmasinda calisan 116 6zel giivenlik personeline
olasiliga dayali olmayan kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulanmigtir. Anket sonuglar1 SPSS 24 ve AMOS 24
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda proaktif kisilik ile lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif etki
varken, proaktifkisiligin ve lider-liye etkilesiminin kisisel basari hissi azalmasi lizerinde negatif etkisi tespit edilmistir. Bununla
birlikte proaktifkisiligin kisisel bagar1 hissi azalmasi alt boyutu {izerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik etkisi
tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Proaktif Kisilik, Lider-Uye Etkilesimi, Isten Ayrilma Niyeti, Tiikenmislik.
JEL Smiflandirma Kodlarn: M54, D23, C91.

ABSTRACT

The study aims to determine the mediating effect of leader-member exchange on the effect of proactive personality on work
outcomes. In the literature, mostly the effects of a proactive personality on positive work outcomes have been examined.
Employees with proactive personalities, who tend to take the initiative to influence their environment, would be affected more
by negativities than employees with less proactive characteristics. In this context, the role of the leaders, the harmony of the
leader and the followers, and the quality of the leader-member exchange are important factors in contributing to the
effectiveness of the organization and less affecting the employees with proactive personality traits from the negativities. Within
the scope of the effect of proactive personality on negative work outcomes, the intention to leave and the sub-dimensions of
emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment, which are sub-dimensions of burnout, are evaluated in
the study. Within the scope of the research, a questionnaire is applied on 116 private security personnel working in a private
security firm in Ankara with a non-probabilistic convenience sampling method. Survey results are analyzed through SPSS 24
and AMOS 24 programs. As a result of the analysis, there is a positive effect between the proactive personality and the leader-
member exchange, while the negative effect of the proactive personality and the leader-member exchange on personal
accomplishment is determined. However, a partial mediation effect of the leader-member exchange is found in the effect of
proactive personality on the sub-dimension of reduced sense of personal accomplishment.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of this study is to determine the mediating effect of leader-member exchange on the effect of proactive personality on
work outputs. In the literature, proactive personality is generally evaluated with positive work outcomes. A proactive
personality also reduces the impact of undesired work outcomes. In addition, employees' proactive behavior may lessen due to
feelings of decreased self-efficacy or learned helplessness when blocked or discouraged by the leader, or employees may stop
trying to be proactive. Sometimes, employees with proactive personalities may be in conflict with their leaders. However,
proactive employees push the limits to meet performance goals and meet job demands, which inevitably results in some work
stress and burnout. Employees with proactive personalities, who tend to take the initiative to influence their environment, will
be affected more by negativities than employees with less proactive characteristics. In this context, the role of the leaders, the
harmony of the leader, the followers and the quality of the leader-member exchange are important factors in both contributing
to the effectiveness of the organization and less affecting the employees with proactive personality traits from the negativities
of the conditions. In this study, firstly, within the scope of the effect of proactive personality on negative work outcomes,
intention to leave and the sub-dimensions of burnout, emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment
were evaluated. Then the mediating role of leader-member exchange, which is considered to reduce the effect of negativities
that may occur in employees in these relations was examined.

Design/methodology/approach:

The research universe of the study was determined as the personnel working in the field as private security. The private security
company headquartered in Ankara and serves in different provinces of Turkey. The reason for determining a single company
as the research universe is the evaluation that leadership practice in a company with the same organizational climate contributes
positively to the research result, considering that there may be different leadership practices in each organization. The number
of private security personnel working in Ankara, is 230 personnel, who constitute the research universe. In the research, the
sample was determined by convenience sampling method within the scope of non-probabilistic techniques and a questionnaire
was sent to all private security personnel through Google form. Only 116 private security personnel completed and returned
the questionnaires. Survey results were analyzed using SPSS 24 and AMOS 24 programs.

Findings:

Within the scope of the study, first, it was determined that there was no common method bias and that the internal consistency
reliability of the scales was in the appropriate range. And then, as a result of the confirmatory factor analysis, it was concluded
that the values were within the limits of acceptable fit values. In the light of these findings, within the scope of path analysis,
the positive effect of proactive personality on leader-member exchange and negative effect on personal accomplishment and
the negative effect of leader-member exchange on personal accomplishment were determined. Regarding these relations, only
the mediating role of leader-member exchange on the effect of proactive personality on personal accomplishment was
determined. No significant relationship was found between a proactive personality's intention to leave, depersonalization, and
emotional exhaustion.

Conclusion and Discussion:

In this study, which investigated the mediating effects of leader-member exchange on the relationship between proactive
personality and the sub-dimensions of turnover intention and burnout, only the partial mediating effect of leader-member
exchange was found in the relationship between proactive personality and the personal accomplishment. Proactive personality
trait reduces the feeling of a decrease in personal accomplishment under normal conditions. However, when employees with
proactive personality traits encounter negativity, they will evaluate themselves as unsuccessful, feel guilty, and feel a decrease
in their personal accomplishment levels. An employee with a proactive personality, who tends to take more initiative, will not
be able to influence his environment as desired and will begin to seek responsibility for this in himself, and by evaluating
himself as inadequate, a decrease in his sense of personal accomplishment will be observed. The quality of the leader-member
exchange will partially reduce the negativity of this effect. In light of the results, within the scope of proactive personality traits,
it doesn’t affect emotional exhaustion, which indicates minimizing relations, and depersonalization indicating non-serious
attitudes, in terms of negative work outcomes in employees. On the other hand, the decrease in the sense of personal
accomplishment indicates that the person turns to himself, not to his environment, in negativities. Employees with a proactive
personality will have better interaction with their leaders, which will reduce the level of employees being affected by negativity.
In this way, employees will be more supported by their leaders and will be able to access more resources. The quality of leader-
member exchange will also result in more proactive characteristics of the employee with a proactive personality trait. In this
study, the importance of leader-member exchange for leaders was investigated, especially in the private security sector, where
face-to-face communication is at the forefront and burnout can be experienced. Proactive behavioral characteristics will be a
tool for leaders to reduce the effect of such negativity, as they will partially reduce the effect of the decrease in personal
accomplishment with the quality of the leader-member exchange.
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1. GIRIS

Glintimiizde orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli deger insan sermayesidir. Calisanlarin, 6rgiitleri i¢in sahip oldugu
nitelikleri sergilemesi hatta bunun da fazlasini sergilemesi orgiitler icin dnem arz eden konular arasinda yer
almaktadir. Calisanlarin ¢evrelerini etkilemek i¢in inisiyatif almalari hem o6rgiit basarisint hem de calisanlarin
yaptiklar1 isten duyacagi tatmini artiracaktir. Calisanlarin inisiyatif alarak orgiite katkilar1 ayn1 zamanda onlar1
motive edecektir.

Inisiyatif gosterme, proaktif kisiligin 6zelliklerinden birisidir (Crant ve Bateman, 2000, s. 65; Yolcu ve Cakmak,
2017, s. 426). Proaktif kisiligin arzu edilmeyen is ¢iktilarinin etkisini azaltmasinin (Baba vd., 2009, s. 30; Jawahar
vd., 2012, s. 249; Kong vd., 2021, s. 693; Schwarzer, 2000, s. 321; Shin ve Jeung, 2019; Yang vd., 2011, s. 747)
yaninda, ¢alisanlarin proaktif davranislari, liderlerin yaklagimlari sonucunda yani lider tarafindan engellenme veya
cesaretinin kirilmasi durumunda calisanda azalan 6z-yeterlilik veya 6grenilmis caresizlik duygular1 sebebiyle
calisanlar proaktif olmaya ¢aligmaktan vazgegebilirler (Bolino vd., 2010, s. 341). Bazen de proaktif kisilige sahip
calisanlar liderleri ile uyumsuzluk i¢inde olabilirler (Crant vd., 2016, s. 217). Bununla birlikte proaktif ¢alisanlar
performans hedeflerine ulagmak ve is taleplerini yerine getirmek i¢in sinirlar1 zorlarlar ve bu husus kaginilmaz
olarak biraz is stresi (Bolino vd., 2010, s. 326) ile titkenmislige neden olur (Wahab ve Blackman, 2022). Cevresini
etkilemek i¢in inisiyatif alma egiliminde olan proaktif kisilige sahip calisanlar bu sekilde olumsuzluklarla
kargisinda daha az proaktif 6zellige sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oranda etkilenecektir (Bolino vd., 2010, s.
325). Bu kapsamda proaktif kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin orgiitiin etkinligine katki sunmalarinda ve
olumsuzluklardan daha az etkilenmelerinde liderlerin rolii, lider ile takipgilerin uyumu ve lider-iiye etkilesiminin
kalitesi onemli bir etkendir (Zhang vd., 2012, s. 111).

Proaktif kisilikle ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalar ¢cogunlukla olumlu is ¢iktilari ile degerlendirilmistir. Ancak
proaktif kisiligin istenmeyen davranislar iizerindeki negatif etkileri ¢ok az ¢alistlmistir (Song ve Lee, 2020, s. 654-
655). Literatiirdeki bu duruma binaen c¢alismada, proaktif kisiligin isten ayrilma niyeti ile tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissi azalmasi gibi arzu edilmeyen is ¢iktilart
(Kiziloglu ve Akgemci, 2021, s. 100; Pala ve Siirgevil, 2016, s. 775; Yiiksel ve Bolat, 2016, s. 178) iizerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Bununla birlikte bu ¢alismada proaktif kisilige sahip ¢alisanlarin arzu edilmeyen is
c¢iktilart iizerindeki negatif etkisini lider-iiye etkilesiminin daha da azaltip azaltmayacag diger bir ifadeyle aracilik
etkisi arastirilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Proaktik Kisilik

Yoneticiler, liderler ve ¢alisanlar yani genel olarak insanlar ¢evrelerini etkileme konusunda gesitli seviyelerde
eylemlerde bulunurlar. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin davranis oriintiistinii sekillendirmesi (Celiker vd., 2019,
s. 342) kapsaminda proaktif davranig gdsteren bireyler daha c¢ok inisiyatif alma, sorunlar1 ¢ézme ve ekstra rol
davranist konusunda diger bireylere gore farklilik gosterirler ve bu konularda genellikle israrcidirlar (Crant ve
Bateman, 2000, s. 65). Cevresel faktorlerden gorece olarak daha az siirlandirilan ve degisim i¢in etki eden bir
ozellige sahip olan proaktif kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar, sorumluluk alma, inisiyatif alma, yenilik¢ilik ve
ogrenme kapasiteleri ile giin gectikce karmasiklasan ¢evrede daha da 6nemli hale gelmektedir (Yolcu ve Cakmak,
2017, s. 426-427). Proaktif kisilik ayn1 zamanda orgiitteki proaktif davraniglarin 6nemli bir motive eden faktoriidiir
(Erdogan ve Bauer, 2005, s. 860). Proaktif kisilik, genellikle bireysel ve orgiitsel etkinligi artirmak kapsaminda
olumlu is ¢iktilariyla degerlendirilmis olup proaktif kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar performans hedeflerine
ulagsmak ve is taleplerini yerine getirmek icin sinirlar1 daha fazla zorladiklarindan dolayi asiri stres yiiklemesi, asiri
rol yliklemesi ve ig-aile ¢atigmasi gibi arzu edilmeyen sonuglara da maruz kalabilmektedirler (Bolino vd., 2010, s.
325-326). Bununla birlikte proaktif kisilik 6zelligine sahip calisanlarda arzu edilmeyen is ¢iktilar1 daha az
goriilmektedir veya proaktif davranis 6zellikleri arzu edilmeyen is ¢iktilarinin etkilerini de azaltmaktadir (Lan vd.,
2020, s. 1046; Song ve Lee, 2020, s. 653; Wang vd., 2021, s. 7).

2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi, lider ile astlar arasinda karsilikli saygi, giiven ve yiikiimliiliik olarak ele alinmasi kapsaminda
iligkisel bir yaklasima isaret etmektedir (Dansereau vd., 1995, s. 100). Lider ve belirli ¢alisanlar daha iyi karsilikli
bir etkilesim iliskisine sahip olduklarinda, liderin bu ¢aliganlarin teknik yetenekleri, becerileri, kisilik &zellikleri
ve tutum uyumlulugu konusunda daha yiiksek diizeyde bilgisi bulundugundan lider tarafindan bu ¢alisanlara giiven
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sonucu daha fazla destek ve kaynak saglanir. Bu sekilde yiiksek etkilesimde olan ¢aliganlar liderler tarafindan grup
ici lyeler olarak degerlendirilir ve grup dis1 olarak degerlendirilen iiyelere gore daha fazla yonetici destegine
sahiptirler (Liang ve Yeh, 2019, s. 572). Diger yandan grup i¢i ¢alisanlarla liderler arasinda daha duygusal baglar
vardir ve liderler tarafindan daha ¢ok giivenilir ve onemsenirler. Ek olarak, grup i¢i olarak degerlendirilen
calisanlar liderlere itaat ederken daha aktiftir ve gorevleri tamamlamak igin yeteneklerini tam olarak
kullanabilirler. Ancak, grup dis1 olarak degerlendirilen ¢aliganlar ile lider arasindaki iligkiler, tamamen isleyen bir
iligki olan yapisal gii¢ temelinde sekillenir (Zhou vd., 2021, s. 4). Lider-iiye etkilesimi 6zellikle ast-iist arasinda
gelistirilen farkl iliskiyi karsilikli olarak incelemesiyle ve liderin astlara verdigi destek agisindan diger liderlik
teorilerinden de farklilagmaktadir. Lider tarafindan ¢aligana olumlu destek verilmesi durumunda, astin ayni sekilde
olumlu ¢iktilar vermesi lider-iiye etkilesiminde 6ne ¢ikan bir husustur (Markham vd., 2010, s. 470). Normalde,
calisanlar ve liderler arasinda etkilesimin goriiniir ve goriinmez faydalarinin algilanan degeri arttikga lider-iiye
etkilesimi iliskisinin kalitesi de artar. Diger bir ifadeyle, liderleriyle kaliteli etkilesim i¢inde olan g¢alisanlar,
genellikle liderlerinden daha fazla kaynak ve destek alirlar. Bu suretle ¢alisanlar daha etkin bir performans
gosterme egiliminde olurlar (Teng vd., 2019, s. 216).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlere yonelik cesitli maliyetlerden dolay1 zararl olarak degerlendirilen ve arzu edilmeyen bir is ¢iktis1 olan
isten ayrilma niyeti (Hellman, 1997, s. 677) orgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasitli bir isteklilik halidir (Tett
ve Meyer, 1993, s. 262). Yakin gelecekte orgiitten ayrilmaya yonelik isteklilik hali bilissel siirecte ii¢ faktdre de
atifta bulunur. Bunlar isten ayrilma diislincesi, bagka bir yerde baska bir i arama niyeti ve isten ayrilma niyeti
(Carmeli ve Weisberg, 2006, s. 193). Isten ayrilma niyeti goniillii isten ayrilmanin en biiyiik tahmin edicisidir
(Johnsrud ve Rosser, 2002, s. 520). Isten ayrilma niyetinde isten ayrilma eylemi heniiz gergeklesmedigi icin aslinda
isten ayrilmaya gore orgiite zararl etkisi daha fazladir.

2.4. Tiikenmislik

Genellikle yiiz yiize iligki gerektiren mesleklerde gézlemlenen tiikenmislik (Calgan vd., 2009, s. 62), ¢alisanlarin
stres durumuyla basa ¢ikamayip fizyolojik agidan, zihinsel ve duygusal agidan ¢alisanlarda gozlenen ve hissedilen
problem halidir. Ozellikle kisiler aras1 iliskilerin iyi olmamasi ve stres, tiilkenmeye yol agmaktadir (Naktiyok ve
Karabey, 2005, s. 180). Tiikenmislik literatiirde genellikle ii¢ alt boyutta incelenmektedir. Caligsanlarin olumsuz
calisma kosullar1 sonucunda kendilerini yorgun hissettikleri, islerine karsi eski ilgilerinin kalmadigi ve is
taleplerini karsilayamadigini diisiindiikleri durumlarda ¢aliganlarda duygusal tiilkenme hali gézlenmektedir (Deran
ve Beller, 2015, s. 72). Tikkenmisligin ikinci boyutu olarak duygusal tiikenme ile birlikte ise kars1 ve diger insanlara
kars1 duygusuzlasma, anlayigsiz davranma ve insanlik dist davraniglar gibi olumsuz davraniglarin gézlendigi
duyarsizlasmadir (Cetin vd., 2013, s. 98). Kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutu ise ¢alisanlarin kendilerini
basarisiz olarak gordiikleri, islerinde ilerleme yerine geriledigi ve kendilerinin ise yaramadig: hissine katildigi
duruma vurgu yapmaktadir (Meydan vd., 2011, s. 179). Calisanlarin tiikenmislik seviyelerinde degisiklikler
olabilecegi gibi orgiitlerde bazi calisanlarin tilkenmislik seviyeleri yiiksekken bazi c¢alisanlarda tiilkenmislik
yasanmamasi tiikenmislikle bireysel olarak bag etme yontemlerine (Dogan ve Basim, 2021, s. 1535) diger bir
ifadeyle tiikenmislikte bireysel 6zelliklerin 6nemine atif yapmaktadir.

2.5. Kavramlar Arasi iliskiler

Literatiirde proaktif kisiligin, is ¢iktilar1 ile iliskilerinin incelendigi ¢ok sayida arastirma yapilmigtir (Song ve Lee,
2020:654). Literatiirde yer alan ¢calismalarda proaktif kisiligin isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonlii (Shin
ve Jeung, 2019; Yang vd., 2011, s. 747), duygusal tiikenme ile negatif yonlii (Baba vd., 2009, s. 30; Kong vd.,
2021, s. 693), duyarsizlagma ile negatif yonlii (Schwarzer, 2000, s. 321), kisisel basar1 hissinde azalma ile negatif
yonlii (Jawahar vd., 2012, s. 249) ve lider-iiye etkilesimi ile pozitif yonlii (Wijaya, 2019, s. 94) iliskiye sahiptir.
Bununla birlikte lider-liye etkilesimi isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonli (Bhatti vd., 2015, s. 1524),
duygusal tiikenme ile negatif yonlii (Schermuly ve Meyer, 2016, s. 677), duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde
azalma ile negatif yonlii (Dilshani, 2015, s. 234) iliskiye sahiptir.

Proaktif kisiligin is ¢iktilari izerindeki etkisi, lider-iiye etkilesimini de degerlendirerek 6zellik etkinlestirme teorisi
(Trait Activation Theory, TAT) kapsaminda aciklanacaktir. Ozellik etkinlestirme teorisi, bireylerin kisilik
6zelliklerinin durumsal kosullar araciligiyla nasil etkinlestirildigini ve ardindan kendilerini davranigsal olarak nasil
gosterdigini agiklar. Bu perspektiften davranisin 6zellik iliski durumu belirleyici olmaktadir. (Tett ve Guterman,
2000; Zagenczyk vd., 2017). Giiniimiizde orgiitlerdeki yoneticilerin rolleri ve sorumluluklar1 g6z oniine
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alindiginda, bir yoneticinin liderlik tarzinin, astlarinin ¢alisma davranislarini etkileyebilecek 6nemli bir durumsal
ipucu oldugu varsayilmaktadir (Song ve Lee, 2020:654). Literatiirde bulunan bazi ¢aligmalarda proaktif kisiligin
is ciktilariyla iligkisi 6zellik etkinlestirme teorisi ile agiklanmaktadir (Hua vd., 2019; McCormick vd., 2019; Wang
vd., 2017).

Literatiirdeki kavramlar arasi iligkiler degerlendirildiginde ve 6zellik etkinlestirme teorisi kapsaminda potansiyel
durumsal faktorler yani orgiitteki liderin astlartyla yapmis oldugu etkilesimin kalitesi durumsal bir ipucu roli
oynayarak calisanlarin bireysel 6zellikleri ile ig davranis iliskisini etkileyecek ve bu davraniglar arasinda iligkileri
ortaya c¢ikaracaktir. Bu kapsamda kavramlar arasi iligkilere yonelik agagidaki hipotezler olusturulmustur:

HI: Proaktif Kisiligin Lider-Uye Etkilesimi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2: Proaktif Kisiligin Isten Ayrilma Niyeti iizerinde negatif ve anlaml etkisi vardir.

H3: Proaktif Kisiligin Duygusal Tiikenme tizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

H4: Proaktif Kisiligin Duyarsizlagma iizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

H5: Proaktif Kisiligin Kisisel Basar: Hissinde Azalma iizerinde negatif ve anlamli etkisi vardur.

H6: Proaktif Kisiligin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari Hissinde Azalma
tizerindeki etkilerinde Lider-Uye Etkilegiminin aract etkisi vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismanin amaci proaktif kisiligin olumsuz is ¢iktilarindan isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik arasindaki
iliskisinde lider-iiye etkilesiminin aract roliinii tespit etmektir. Calismanin arastirma evreni Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademi Bagkanlig1 Etik Kurulundan 9 Kasim 2021 tarih ve E-73257130-050.99-6316750 sayil1 yazisi
ile alinan izin kapsaminda merkezi Ankara’da olan ve Tiirkiye’nin farkli illerinde hizmet veren bir 6zel giivenlik
sirketinde sahada 6zel giivenlik olarak ¢aligsan personel olarak belirlenmistir. Aragtirma evreni olarak tek sirketin
belirlenmesinin sebebi her orgiitte farkli liderlik uygulamalarinin olabilecegi géz oniine alindiginda, ayn1 6rgiit
iklimine sahip bir sirketteki liderlik uygulamasimin aragtirma sonucuna yonelik olumlu agidan katki saglamasi
yoniindeki degerlendirmedir. Aragtirma evreni olarak belirlenen firmasiin Ankara ilinde ¢alisan 6zel giivenlik
say1s1 230 personeldir. Ozel giivenlik personeline yine 6zel giivenlik firmasmnin personeli yoneticilik yapmaktadir.
Aragtirmada 6rneklem, olasiliga dayali olmayan teknikler kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi (Coskun vd.,
2019, s. 168) ile belirlenmis olup tiim 6zel giivenlik ¢alisanina Google form iizerinden anket gonderilmistir.
Anketleri sadece 116 &zel giivenlik personeli doldurup gondermistir. Orneklem kapsaminda p<0,01 giivenilirlik
diizeyinde 250 kisilik evren i¢in asgari 97 orneklem kabul edilirken sosyal bilimlerde 30 ile 500 arasindaki
orneklem sayilari ¢ogu zaman yeterli goriillmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 128-130). Bu kapsamda 116
orneklem biiyiikliigii kabul edilebilir sayida degerlendirilmistir. Caligmaya katilan 116 6zel giivenlik personelinin
%86’s1 (100) erkek ozel gilivenlik personeli, %14’ (16) kadin 6zel gilivenlik personelidir. Egitim durumlari
kapsaminda %77’si (90) lise mezunu, %11°1 (12) yiliksekokul mezunu ve %12’si (14) iiniversite mezunudur.
Calisma siireleri kapsaminda %11°1 (12) 1-3 y1l, %12’si (14) 4-6 yil, %12’si (14) 7-9 yil, %65°1 (76) 10 y1l ve
iizeri Ozel giivenlik tecriibesine sahiptir. Calisma kapsaminda veriler SPSS 24 ve AMOS 24 programlari
kullanilarak analiz edilmistir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calisma kapsaminda dort farkli 6lgek kullanilmig olup dlgeklerde 5°1i likert lgegi ile kullanilmistir. Calisma
kapsaminda kullanilan 6lgekler asagida sunulmustur.

3.1.1. Proaktif Kisilik Olcegi

Bateman ve Crant (1993) tarafindan gelistirilen proaktif kisilik olgegin kisaltilmis Turkge versiyonunun
giivenilirligi 0,86 olarak bulunmustur. Olgek tek boyutlu 10 sorudan olusmakta ve ters puanlanan maddesi
bulunmamaktadir (Akin ve Ozcan, 2015; aktaran Korkmaz, 2020, s. 81).
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3.1.2. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi

Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen lider-iiye etkilesimi 6l¢egi Bas vd. (2010) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmistir. 12 sorudan olusan dlcegin giivenilirligi 0,74 olarak bulunmustur. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir (Bas vd., 2010; aktaran Aslaner, 2020, s. 63-64).

3.1.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Tak ve Cift¢i (2009) tarafindan olusturulan isten ayrilma niyeti dlgeginin giivenilirligi 0,83 olarak bulunmustur.
Olgek tek boyutlu 5 sorudan olusmakta olup “Bu isyerinde éniimiizdeki yillarda da calismak isterim” ve “Oniimiizdeki
5 yil i¢inde bu igyerinden ayrilmay1 istemiyorum” seklindeki iki soru ters puanlanmustir (Eroglu, 2020, s. 47).

3.1.4. Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik Olgegi Ergin (1992) tarafindan Tirkge’ye
cevrilmistir. Ug boyuttan olusan 6lcegin kisisel basari hissi azalmasi alt boyutu ters kodlanmistir (Cakar, 2020, s.
105).

4. BULGULAR VE TARTISMA

[lk olarak 6lceklerde yaygin metot yanliligi bulunup bulunmadigina bakilmistir. Bu kapsamda Harman tek faktor
testi yapilmistir. Harman tek faktor testinde yaygin metot yanliliginin olmamasi i¢in 6l¢egin ilk faktoriinde varyans
degerinin %50’den az olmasi gerekmektedir (Fuller vd., 2016, s. 3196). Calismada kullanilan her bir 6lgegin ve
tiim Glgegin ilk faktoriindeki varyans degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Harman Tek Faktor Test Sonuglari

Kullanmilan Ol¢ek Yiiklerin Kareler Toplaminin %Varyans Degeri
Proaktif Kisilik Olgegi % 31,266
Lider-iiye Etkilesimi % 43,272
Isten Ayrilma Niyeti % 40,923
Tiikenmislik % 38,440
Tiim anket % 25,611

Tablo 1°de goriildiigi {izere 6l¢eklerde ve tiim anket i¢in agiklanan varyans degerlerinin %50’den kiigiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda kullanilan dlgeklerde ve tiim ankette yaygm metot yayginligi bulunmadig:
degerlendirilmistir.

Bundan sonraki agamada dlgeklerin i¢ tutarlilik giivenilirligi ile basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. i¢ Tutarlilik Giivenilirligi ile Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Kullanilan Olgek Cronbach Alfa Degeri  Carpiklik (Skewness) Degeri Basiklik (Kurtosis) Degeri
Proaktif Kisilik 0,806 -0,689 1,704
Lider-iiye Etkilesimi 0,890 -0,508 0,621
Isten Ayrilma Niyeti 0,732 0,988 1,622
Duygusal Tiikkenme 0,921 1,110 1,252
Duyarsizlasma 0,785 0,824 0,599
Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi 0,747 0,266 1,326

Tablo 2’de goriildigii tizere 6lgeklerin i¢ tutarlik glivenilirlik katsayilarinin 0,7’ den bilyiik oldugu tespit edilmistir.
Verilerin normal dagilim sergilemesi yapisal esitlik modelinin varsayimlar1 arasinda yer almaktadir (Civelek,
2018, s. 22). Verilerin normal dagiliminin tespitinde kullanilan carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,96 arasinda
olmasi gerekmektedir (Karageorghis, 2006, s. 904). Calisma kapsaminda kullanilan veriler Tablo 2’de bulunan
degerlere gore normal dagilim sergilemektedir.
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Calismanin bundan sonraki asamasinda degiskenlere yonelik olarak ortalama ve standart sapma degerleri ile
korelasyon degerlerine bakilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1 Proaktif Kigilik 4,01 0,49 1
2 Lider-Uye Etkilesimi 3,80 0,56 0,465 1
3 Isten Ayrilma Niyeti 1,72 0,64 -0,145 -0,341™ 1
4 Duygusal Tiikkenme 1,88 0,73 -0,102 -0,352" 0,677* 1
5 Duyarsizlasma 1,88 0,67 -0,128 -0,281*" 0,624 0,749 1

6 Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi 2,10 0,46 -0,501*" -0,484™ 0,443 0,455 0,446 1
(*p<0,05, **p<0,01,*** p<0,001)

Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi neticesinde proaktif kisilik ile lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif (r=0,465,
p<0,01) ve kisisel basar1 hissi azalmasi arasinda negatif (r=-0,501, p<0,01) iliski bulunmaktadir. Lider-liye
etkilesiminin isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif (r=-0,341, p<0,01), duygusal tiikkenme arasinda negatif (r=-
0,352, p<0,01), duyarsizlasma arasinda (r=-0,281, p<0,01) ve kisisel basar1 hissi azalmasi arasinda negatif (r=-
0,484, p<0,01) iliski bulunmaktadir.

Olgekte yer alan verilerin normal dagilim sergilemesi neticesinde yapisal esitlik modeli kullanilarak dogrulayici
faktor analizi yapilmigtir. Tablo 4’te yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri ve dlgeklere ait dogrulayici
faktor analizi sonucunda ulasilan degerler verilmistir.

Tablo 4. Uyum Degerleri ve Dogrulayici Faktér Analiz Sonuglari

CMIN/DF GFI IFI CFI RMSEA
i Uyum <3 >0,90 >0,95 >0,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89-0,85 0,94-0,90 >0,90 0,06-0,08
Proaktif Kisilik 1,315 0,938 0,970 0,968 0,052
Lider-tiye Etkilesimi 1,654 0,904 0,965 0,965 0,075
Isten Ayrilma Niyeti 1,043 0,982 0,999 0,998 0,019
Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi 2,122 0,967 0,957 0,955 0,089
Duyarsizlasma 1,321 0,987 0,996 0,996 0,053
Duygusal Titkenme 1,225 0,954 0,994 0,994 0,044

Kaynak: (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 345; Meydan ve Sesen, 2015, s. 37).

Olgeklere ait dogrulayici faktdr analiz degerlerinin Tablo 4°te belirtilen uyum degerlerine ulagmast igin dlgeklerde
faktor yiikleri disiik olan gozlenebilen degerler ¢ikarilmistir. Yapilan diizenlemeler sonrasinda olgeklerin
dogrulayici faktor analiz degerleri Tablo 4’te belirtilen degerlere ulagsmis olup degerlerin kabul edilebilir uyum
degerleri sinirlarinda oldugu tespit edilmistir.

Olgeklerden faktor yiikleri diisiik olan gdzlenebilen degerler ¢iktiktan sonra yeniden dlgeklerin ig tutarlilik giivenilirligi
ile analiz i¢in verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. i¢ Tutarhlik Giivenilirligi ile Basiklik ve Carpiklik Degerlerinin Nihai Hali

Kullanilan Ol¢ek Cronbach Alfa Degeri  Carpiklik (Skewness) Degeri Basiklik (Kurtosis) Degeri
Proaktif Kisilik 0,804 -0,740 1,846
Lider-iiye Etkilesimi 0,892 -0,604 0,558
Isten Ayrilma Niyeti 0,732 0,988 1,622
Duygusal Tiikkenme 0,921 1,110 1,252
Duyarsizlasma 0,785 0,824 0,599
Kisisel Bagar1 Hissi Azalmasi 0,755 0,176 0,877
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Tablo 5’te goriildiigii tizere faktor yiikleri diigiik olan ifadelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi sonucunda 6lgeklerin yine i¢
tutarlik giivenilirlik katsayilarinin 0,7°den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin uygun oldugu ve verilerin yine normal dagildigi gozlenmistir. Bundan sonraki asamada
bilesim ve ayrisim gegerliligine yonelik 6l¢ege iliskin tiim CR degerleri, ortalama agiklanan varyans ve maksimum
paylasilan varyansin karelerine ait degerlere bakilmistir.

Tablo 6. Bilesim ve Ayrisim Gegerliligine iliskin Degerler

CR AVE MSV
Lider-Uye Etkilesimi Olgegi 0,897 0,745 0,162
Proaktif Kisilik Olgegi 0,682 0,529 0,305
Tiikenmislik Olgegi 0,811 0,595 0,566
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 0,756 0,562 0,599

Tablo 6 kapsaminda degerlerin uygun aralikta oldugu gdzlenmistir. Isten ayrilma niyeti Slceginin MSV
(Maksimim Paylasilan Varyans) degerinin AVE (Ortalama Agiklanan Varyans) degerinden gorece diisiik olmasi,
Harman Tek Faktor testi sonucuna gore ortak yontem varyansi degerinin uygun olmasi kapsaminda bu durumun
analiz bulgular agisindan herhangi bir problem olusturmayacag1 degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile
bilesim ve ayrisim gecerliligine iligkin degerlerin tespiti sonrasinda degiskenler arasi iligkileri ve 6zellikle lider-
iiye etkilesiminin araci etkisini tespit etmek i¢in yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Yapisal esitlik modeli
kapsaminda olusturulan yol analizi Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

i
i

APOOOO®®

o)

Yapisal esitlik modeli kapsaminda olusturulan yol analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Yol Analiz Sonuglari

Estimate S.E. C.R. P.
lider uye deg<--- proaktif kisilik ,737 ,169 4,347 wkk
ISTEN_AYR<--- proaktif kisilik -,057 ,076 -,750 ,454
DUYARSIZ_TUK<--- proaktif kisilik -,109 ,087 -1,249 212
DUYGUSAL_TUK<--- proaktif kisilik -,316 ,198 -1,596 111
KISISEL_TUK<--- proaktif kisilik -,705 ,167 -4,208 desek
KISISEL_TUK<--- lider_uye deg -,531 ,110 -4,823 desek

(%p<0,05 , **p<0,01,%** p<0,001)

Tablo 7°de belirtilen degerler kapsaminda aralarinda anlamli etki bulunmayan iligkiler ¢ikarilmis ve sadece anlamli
etkilerin bulundugu iligkilerle Sekil 2’de bulunan yapisal esitlik modelinin nihai modeli olusturulmustur.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modelinin Nihai Hali

proakiif_kisilis

a4 %H g B, BV

T7 TERS| 17 TERS 1 TERS

5 &bd0

2=

Yapisal esitlik modeli ile Tablo 7’de bulunan degerlerin disinda dolayli etkiler de tespit edilebilir. Dolayl: etki bir
arac1 degisken iizerinden bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkiye yonelik daha ger¢ekei bilgi
sunmaktadir (Meydan vd., 2011, s. 188). Tablo 8’de proaktif kisiligin tikenmisligin kisisel basar1 hissi azalmasi
alt boyutu iizerindeki dogrudan, dolayli ve toplam etkileri verilmistir.
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Tablo 8. Kisisel Basar1 Hissi Azalmas1 Boyutu Uzerindeki Dogrudan ve Dolayli Etkiler

Proaktif Kisilik
Standardize deseri Standardize  Standardize
- Standardize  Standardize p deger Dolayli Etki  Dolayli Etki
Dogrudan . . (Standardize
) Dolayli Etki  Toplam Etki . Lower Upper
Etki Dolayl Etki)
Bounds Bounds
Lider-iiye Etkilegimi 0,634%*** - 0,634%**
Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi -0,483** -0,243%** -0,727** 0,003 -0,459 -0,130

(*p<0,05, **p<0,01, *** p<0,001)

Tablo 8’de proaktif kisilik, lider-iiye etkilesiminin araci etkisiyle birlikte kisisel basar1 hissi azalmasi alt boyutunu
dolayli olarak etkileyerek olumsuz etkisini p<0,0/ anlamlilik diizeyinde azaltmaktadir. Son olarak olusturulan
yapisal esitlik modeli, kabul edilebilir uyum iyilik degerleri kapsaminda Tablo 9°’da degerlendirilmistir.

Tablo 9. Aracilik Testi Uyum lyilikleri

CMIN/DF GFI IFI CFI RMSEA
Lyi Uyum <3 >0,90 >0,95 >0,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89-0,85 0,94-0,90 >0,90 0,06-0,08
Araci Etkiye Ait
Yapisal Esitlik Modeli 1,512 0,840 0,915 0,913 0,067

Tablo 9 kapsaminda uyum iyilikleri degerlerinin kabul edilebilir seviyede oldugu tespit edilmistir. Sadece GFI
degerinin belirlenen uyum iyiligini tam olarak karsilamamasi fakat ¢ok yakin bir deger olmasi ve diger uyum
iyilikleri degerlerinin iyi seviyede olmasi modelin kabul edilmesinde belirleyici olmustur. Bu kapsamda arac1
etkiye ait degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda aracilik etkisi Sobel testiyle
de analiz edilmistir. Sobel testi sonucunda p degeri 0,00023054 (***p<0,001) olarak tespit edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda H1 ve HS5 hipotezleri kabul edilmig, H6 hipotezi kismen kabul edilmis, H2, H3 ve H4
hipotezleri ise reddedilmistir. Analiz sonucuna gore proaktif kisiligin kigisel bagar1 hissi azalmasi alt boyutu
iizerindeki etkisinde lider-iiye degisiminin kismi aracilik etkisi bulundugu tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Proaktif kisiligin isten ayrilma niyeti ve tiikenmisligin alt boyutlarn ile iliskisinde lider-iiye etkilesiminin araci
etkilerinin arastirildig1 bu ¢aligmada sadece proaktif kisilik ile kisisel basarida azalma hissi arasindaki iligkide
lider-iiye etkilesiminin kismi aract etkisi tespit edilmistir. Proaktif kisilik 6zelligi kisisel basarida azalma hissini
normal sartlarda azaltmaktadir. Fakat proaktif kisilik 6zelliklerine sahip ¢aligsanlar olumsuzlukla karsilastiklarinda
yine kendilerinin basarisiz oldugunu degerlendirecekler, kendilerini suglu hissedecekler ve kisisel basari
seviyelerinde azalma hissi ger¢eklesecektir. Daha ¢ok inisiyatif alma egiliminde olan proaktif kisilige sahip ¢aligan
cevresini arzu ettigi sekilde etkileyememesi ile bunun sorumlulugunu kendinde aramaya baslayacak ve kendisinin
yetersiz oldugunu degerlendirerek kisisel basar1 hissinde azalma gozlenecektir. Lider-iiye etkilesiminin kalitesi ise
bu etkinin olumsuzlugunu kismen azaltacaktir.

Ortaya ¢ikan sonuglar 1g181inda proaktif kisilik 6zellikleri kapsaminda olumsuz is ¢iktilart agisindan ¢aliganlarda
iligkileri minimum seviye indirmeye isaret eden duygusal tilkenme, ciddiyetten uzak tavirlar sergilemeye isaret
eden duyarsizlagsma ve Orgiitten ayrilmaya yonelik olarak calisanin gelistirdigi isten ayrilma niyetini
etkilememektedir. Bununla birlikte kigisel bagarma hissindeki azalma ise kisinin olumsuzluklarda ¢evresine degil
kendisine donmesine igaret etmektedir. Proaktif kisiligin kisisel basarida azalma ile negatif iliskisi, duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma ile anlamli olmayan iliskisi ayn1 zamanda literatiirdeki bazi ¢aligmalarla da uyumludur
(Jawahar vd., 2012, s. 249).

Proaktif kisilige sahip calisanlarin liderleriyle daha kaliteli etkilesim iginde olmasi ¢alisanlarin olumsuzluktan
etkilenme seviyesini agagiya ¢ekecektir. Bu sayede ¢aliganlar liderleri tarafindan daha ¢ok desteklenecek ve daha
fazla kaynaga ulasabileceklerdir. Lider-iiye etkilesimin kalitesi ayni zamanda proaktif kisilik 6zelligine sahip
calisanin proaktif 6zelliklerini daha fazla yansitmasini da netice verecektir.
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Bu calismada 6zellikle yiiz yiize iletisimin 6n planda oldugu ve tiikenmisligin yasanabilecegi 6zel giivenlik
sektoriinde lider-tiye etkilesiminin liderler icin 6nemi arastirilmistir. Proaktif davranig 6zellikleri kisisel basarida
azalma hissinin etkisini lider-iiye etkilesiminin kalitesi ile kismen azaltacagindan liderler i¢in 6zellikle bu tiir bir
olumsuzlugun etkisini azaltacak bir ara¢ olacaktir. Bu kapsamda liderlerin 6zellikle proaktif kisilige sahip
calisanlar1 kontrol altinda tutmalart diger bir ifade ile lider {iye etkilesimi agisindan bu calisanlari i¢ grupta
bulundurarak yeteneklerinden azami oOlglide istifade etmeleri 6nem arz etmektedir. Liderler agisindan bu
¢alismanin diger bir 6nemi ise ¢alisanin sahip oldugu olumlu bir 6zelligin her an olumsuz bir is ¢iktisina
doniisebilecekken veya olumsuzlugun azaltilmasinda liderin miidahalesi ile bu olumsuz durumun 6nlenebilmesi
veya etkisinin azaltilabilmesidir. Bu énleme faaliyeti hem 6rgiit performansina katki sunarken hem de galisanin
calistigi donemde sagliginin korunarak bireye verilen 6nemin bir gostergesi haline gelmektedir.

Calismanin teorik katkisi agisindan orgiitteki lider-liye etkilesiminin kaliteli olmasi, ¢alisanlarin 6zelliklerini
aktive ederek yani etkinlestirerek caliganlarin davranislarini etkilemekte ve ayni zamanda olumsuz is ¢iktisi
kapsaminda kisisel basar1 hissinde azalma etkisini azaltmaktadir. Calismada &zellik etkinlestirme teorisi ile
uyumlu sonuglara ulastlmistir.

Calismanin kisitlart ise; 6rneklem 6zellikleri, 6rneklem sayis1 ve sonuglarin kesitsel verilerle degerlendirilmesidir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalara tavsiyeler kapsaminda ¢alismanin farkli sektorlerde yapilmasi, 6rneklem sayisinin
artirilmasi ve uzun siireli ¢aligmalarin yapilmasiin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Yine ¢aligmada pozitif
liderlik kapsaminda degerlendirilen lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii yerine yikict liderlik 6zelliklerinin aracilik
etkisinin degerlendirilmesi de uygun olacaktir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi s6z konusu degildir.
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Dijitallesme hayatimizin 6nemli bir pargasi olmasi sonucu siber zorbalik da yayginlagmaktadir. Siber zorbalik hayatimizin her
alanini olumsuz etkiledigi gibi akademisyenleri de etkilemektedir. Ayni zamanda zorbalik ig yasaminda stres olustururken
verimliligi de etkilemektedir. Bu ¢aligmada siber zorbalia iliskin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisinde is stresinin araci
rolii arastirilmaktadir. Calismanin amaci akademisyenlerin siber zorbaliga olan duyarliliklarinin iiretkenliklerini ve stres
yonetimini nasil etkiledigini belirlemektir. Arastirmada 6lgek olarak; siber zorbaliga kars1 duyarlilik 6lcegi (SZKDO), is stresi
olcegi (ISO) ve verimlilik 6lcegi (VO) kullamlmistir. Arastirma kullanilacak 6lgegin kullanim izinleri 6lgek sahiplerinden
alinarak ayni1 zamanda Ordu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu, 28.04.2022 tarihli
ve 2022-87 karar sayili etik kurul izinleri alinmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin
orneklemi, iilkemizde bulunan {iniversitelerde akademisyen olarak gorev yapan 558 katilimecidan olusturmaktadir. Arastirmada
olgeklerin gecerlilikleri i¢in dogrulayicit faktdr analizi, giivenilirlikleri i¢in ise Cronbach’s Alpha kat sayisindan
yararlanilmistir. Arastirmada SPSS.22 ve AMOS.26 paket programlari kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirma bulgularr;
siber zorbaliga iliskin duyarlilik ve orgiitsel verimlilik arasinda anlamli pozitif yonlii iligkiler oldugunu ve ayrica bu etkide is
stresinin kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalhiga iliskin Duyarhlik, Orgiitsel Verimlilik, Is Stresi, Akademisyenler.
JEL Simiflandirma Kodlari: D23, J24, J60.
ABSTRACT

As digitalization is an important part of our lives, cyberbullying is also becoming widespread. Since cyberbullying negatively
affects every aspect of our lives, it also affects the academicians. While bullying creates stress in business life, it also affects
productivity. In the study, the mediating role of job stress in the effect of cyberbullying sensitivity on organizational
productivity is investigated. The aim of the study is to determine how the sensitivity of academicians to cyberbullying affects
their productivity and stress management. As a scale in the research, the cyberbullying sensitivity scale, the job stress scale and
the productivity scale are utilized. The permissions for the scale to be used in the research are obtained from the scale owners,
and at the same time, the ethics committee permissions of Ordu University Rectorate Social and Human Sciences Research
Ethics Committee, dated 28.04.2022 and numbered 2022-87 are obtained. Convenience sampling method is used in the
research. The sample of the research consists of 558 participants who work as academicians in various universities in Tiirkiye.
In the study, confirmatory factor analysis is used for the validity of the scales and Cronbach's Alpha coefficient is used for the
reliability. In the research, analyzes are made using SPSS.22 and AMOS.26 package programs. The research findings reveal
that there is a significant positive relationship between sensitivity to cyberbullying and organizational productivity, and that
job stress has a partial mediating role in this effect.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The development of technology, the widespread use of the internet, the widespread use of smart phones in our daily lives, and
digitalization in almost every field such as education, communication and commerce have made individuals a part of the virtual
world. The risks in the virtual world also affect the productivity of individuals who spend a lot of time on the internet. The
concept of cyber bullying has emerged with the application of concepts such as anger, aggression and bullying in our real-life
using technology. Cyberbullying; It is the whole of daily life behaviors in which personal information is disclosed as a result
of information technologies, and individuals are exposed to humiliation, embarrassment and exclusion. It is quite possible for
individuals to be exposed to cyberbullying in today's technology. Therefore, the aim of the study; The mediating role of job
stress in the effect of academics' sensitivity to cyberbullying on organizational productivity is investigated. While the concepts
of sensitivity to cyberbullying, organizational productivity and work stress are mentioned, it is aimed to investigate how the
academicians selected as samples are affected by these factors.

Design/methodology/approach:

The universe of the study consists of academicians who work actively in universities in our country. The sample size to be
selected from the research population was determined to be at least 384, with a 5% margin of error within a 95% reliability. As
a scale in the research; cyberbullying sensitivity scale, job stress scale and productivity scale were used. The permissions to
use the scale were obtained from the scale holders and permission was obtained from the Social and Human Sciences Research
Ethics Committee of Ordu University Rectorate with the ethics committee decision dated 28.04.2022 and numbered 2022-87.
Convenience sampling method was used in the research. Persons who volunteered to participate in the study and filled out the
questionnaires were included in the study. Quantitative research method was used in the study. In this context, the data in the
research were collected between January-February 2022 in the Google Form environment and using the survey technique
Findings:

In the study, first of all, demographic characteristics were analyzed. Then, explanatory and confirmatory factor analyzes were
performed. As a result of the explanatory factor analysis for sensitivity to cyberbullying, 50.56% of the structure is explained
as one dimension. According to the results of confirmatory factor analysis, it is seen that all expressions are above 0.500 and
model fit values are at an acceptable level. According to the explanatory factor analysis for organizational efficiency, 62.09%
of the structure is explained as a single dimension. According to the confirmatory factor analysis, it is seen that all expressions
are above 0.500 and model fit values are at an acceptable level. As a result of the explanatory factor analysis for job stress, it
was determined that the structure was explained in 4 dimensions. These; social support, freedom of decision, skill use and
workload sub-dimensions. Social support explains 51.62% of the structure, freedom of decision explains 43.85% of the
structure, use of skills explains 34.25% of the structure, and workload explains 22.46% of the structure. According to the results
of the confirmatory factor analysis, expressions below 0.500 were excluded from the scale and it was seen that the model fit
values of all the remaining expressions were at an acceptable level. According to the results of the analysis of mediation
findings, an increase of 1 unit in sensitivity to cyberbullying increases organizational efficiency by 50%. 1 unit increase in
sensitivity to cyberbullying increases job stress by 25%. A one-unit increase in job stress increases organizational productivity
by 47%. In this case, it is seen that job stress has a partial mediating role in the relationship between cyberbullying sensitivity
and organizational productivity.

Conclusion and Discussion:

All hypotheses (H1, H2, H3, H4) determined as a result of there search were accepted. Accordingly, as the sensitivity towards
cyberbullying increases, organizational productivity is expected to increase as well. In other words, when the sensitivity to
cyberbullying increases, the motivation and performance of the employees will be higher, thus increasing the productivity they
provide to the organization. Therefore, organizational efficiency will be positively affected by this. The effect of sensitivity to
cyberbullying on work stress has been observed. Considering the increased number of physical violence incidents today, it
should be noted that cyberbullying is not more acceptable than physical bullying. Because, as a result of the technology that
has become widespread in every field and especially the decreasing social interaction after the pandemic, every event in the
virtual environment directly affects us at a very high level. In other words, it has been seen that exhibiting sensitivity behavior
related to cyberbullying in addition to the existing stress sources in the workplace increases work stress even more. Therefore,
more efforts should be made to prevent cyberbullying and it should be removed from being a source of stress for employees or
at least this negative factor should be minimized. It has also been observed that job stress increases organizational productivity.
Although it is thought that stress will reduce all positive factors under normal conditions, research findings have shown that
employees who experience stress due to various reasons make more effort to perform better in their job, thus increasing both
individual and organizational performance. Therefore, it is seen that organizational productivity increases in this way. Of
course, there are many factors that increase performance and productivity, but it has been revealed that job stress is one of
them. It has been determined that job stress has a partial mediating role in the effect of cyberbullying sensitivity on
organizational productivity. Considering the mediating role of job stress, it is seen that first of all, sensitivity to cyberbullying
has an effect on organizational efficiency and although job stress is included in the model, the strength of this effect is reduced
to a certain extent, but it is still significant. In this case, it is seen that job stress has a partial mediating role in the relationship
between cyberbullying sensitivity and organizational productivity.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi, internet kullanimi yayginlasmasi, akilli telefonlarin giinliik hayatimizda oldukga fazla yer
almasi, egitim, haberlesme, ticaret gibi hemen her alanda dijitallesme sonucu internet kullanimi bireyleri sanal
diinyanin bir parcasi haline getirmistir. internet ortaminda fazlaca zaman harcayan bireyleri, sanal diinyadaki
riskler, iiretkenliklerini de etkilemektedir. Gergek hayatimizdaki 6fke, saldirganlik ve zorbalik gibi kavramlarin
teknoloji kullanarak da uygulanmasi ile ortaya ¢ikan kavram siber zorbaliktir (Giiltekin, 2008). Siber zorbalik;
giinliik hayatin, bilisim teknolojileri sonucu olarak kisisel bilgilerin ifsa oldugu, bireyleri kiiciik distirtici,
utandirict ve dislanmaya maruz kaldigi davranislar biitiiniidiir. Bireylerin siber zorbaliga maruz kalmalari
giiniimiiz teknolojisinde oldukg¢a olasidir. Bu yiizden bu zorbaliga karst duyarliliklarinin olmasi gerekmektedir.
Aragtirmalara gore internet kullaniminin yayginlagmasi ile siber zorbalik davranislarinda ayni oranda artigini
gostermektedir (Bayram ve Ozkamali, 2019, s. 313).

Gtinliik hayatta karsilasilan ya da karsilasma ihtimali olan siber zorbalik, bireylerde stres olusturmaktadir. Hem
siber zorbaliga olan duyarliligin gelistirilmesi hem de stres yonetimi gliniimiiziin modern sorunlarindan biridir.
Bireyler giinlerinin biiyiik bir cogunlugunu is ortamlarinda gegirmektedir. Is ortamlarinda karsilasilan siber
zorbalik bireylerin ig stresi yasamalarina da neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum bireylerin verimliliklerini de
etkilemektedir.

Pandemide izolasyon siireci sonucu insanlarin evlerinden g¢alismaya baslamasi, disaridaki sosyal hayatin
kisitlanmasiyla sosyal medyada kisilerin paylasimlarinin artmast gibi nedenlerle internet kullaniminin
yayginlagmasi sonucu siber zorbalik durumlart da artmistir. Her sektérde internetin kullanilmasi bazi riskleri de
beraberinde getirmistir. Siber zorbalikta bunlardan birisidir. Boyle bir donemde siber zorbaliga kars1 direncin hem
is stresi hem de tiretkenlik {izerindeki etkilerin arastirilmasi olduk¢a dnem arz etmektedir.

Bu caligmada amag, Tiirkiye’deki akademisyenlerin siber zorbaliga iliskin duyarliligin orgiitsel verimlilige
etkisinde is stresinin araci rolii arastirilmaktadir. Kavramsal ¢erceve boliimiinde siber zorbaliga kars1 duyarlilik,
orgiitsel verimlilik ve ig stresi kavramlarina deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanm bu boéliimiinde siber zorbaliga iliskin duyarlilik, orgiitsel verimlilik ve is stresi degiskenleri
aciklanmistir. Ayni1 zamanda bu degiskenler arasindaki iliskilere yonelik gerceklestirilmis arastirmalardan
bahsedilerek ilgili literatiir ¢alismas1 yapilmistir.

2.1. Siber Zorbahga iliskin Duyarhhk

Fiziksel tacizin dijital ortamda yapilmasi ile ortaya gikan “siber zorbalik” kavrami 2004 yilinda ilk kez Belsey
tarafindan literatiire kazandirilmistir (Bauman, 2007, s. 2). Belsey (2005), siber zorbaligi; dijital ve teknolojik
iletisim araglar kullanilarak, kisiye ya da kisilere, zarar vermek amaci ile birey veya gruplar tarafindan
gerceklestirilen bilingli, kasitli ve 1srarli diismanca davranis olarak tanimlamaktadir. Vandebosh ve VanCleemput
(2008) ise, siber zorbalig1; herhangi bir bireye bilgi ve iletisim teknoloji kanallar1 kullanilarak, zarar verme amact
tagimast, bu durumunun tekrarlanmasi ve 1srarct olmasi durumu olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan yola ¢ikarak
siber zorbalik, dijital ve teknolojik iletisim kanallartyla birey veya bireylere zarar vererek, bu durumun
tekrarlanmasidir (Adigiizel, 2012; Aricak, 2011, s. 11). Siber zorbalik “dijital zorbalik, elektronik zorbalik,
cevrimi¢i zorbalik, sanal zorbalik, internet zorbaligr ve ¢evrimici zarar verme” olarak da anilmaktadir (Aktepe,
2013, s. 32). Giindelik hayatta her yas grubunda birey is ve egitim hayatlarinda siber zorbalik tehdidi ile karsi
karsiyadir (Cakir ve Kaygisiz, 2020, s. 2506). Dolayisiyla siber zorbaliga kars1 duyarlilik olduk¢a 6nemlidir.

Siber zorbalikla bas etmek icin ilk olarak bireyin bu siber zorbaligin ne oldugu hakkinda bir fikrinin olmasi
gerekmektedir. Siber zorbaliga kars1 duyarlilik, bu saldiriya maruz kalan bireyin bu durumun farkina varmasi ile
baslamaktadir. Birey zorbalik karsisinda ne kadar farkinda ise duyarlilig1 ayni oranda yiiksektir. Bu zorbaliga karsi
duyarliligin artmasi i¢in yaratici dramalar olusturulabilir. Yaratict drama ile zorbaliga maruz kalan kiginin karsi
karsiya kaldigi durum somutlastirilmaya g¢alisilir. Birey i¢in kurgusal bir gergeklik olusturulur ve bireyin bu
¢atismanin ig¢ine girmesi saglanir. Birey bu durum ile yiizleserek sorgular, yeniden analiz eder (Bastak ve Altinova,
2015, s. 95-100). Siber zorbaliga karsi duyarlilik saglayan diger bir unsur ise yaygin sekilde bilgisayar
kullanimidir. Bilgisayar kullanicilarinin siber zorbaliga kars1 daha duyarli olduklari ileri siiriilmiistiir (Dikmen ve
Caglar, 2016, s. 270).
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1977 yilinda Bronfenbrenner tarafindan ortaya konulan Sosyal ekolojik kuram, bireyin ¢gocukken davranislarmin
sekillenmesi ile es zamanli olarak yasadig1 ¢cevrede sahip oldugu roliiniin gerekliliklerini ifade eden bir gelisim
kuramidir. Aile, akraba, arkadas, okul gibi baglantilar bireyin gelisimindeki etkilerini ag¢iklamaktadir.
Bronfenbrenner i¢ ice olan bes sistemi; “mikrosistem, mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistem” ele
almaktadir. Bu kuram siber zorbalikla iligkilendirildiginde bes farkli sistemin ayri ayri siber zorbaligin ortaya
¢tkmasinda 6nemli rol oynadig: belirtilmektedir (Espelage, Rao ve Craven, 2013).

2.2. Orgiitsel Verimlilik

Verimlilik, elde edilen ¢iktinin iiretim kaynaklarina oranlanmasidir (Simsek, 2004, s. 165). Uretilen mal ya da
hizmetin, iiretilirken kullanilan kaynaklara; kapital, insan kaynaklari, dogal kaynaklar, bilgi, teknoloji gibi
girdilere oranlanmasidir. Diger bir ifadeyle ¢iktinin girdiye oranlanmasidir (Prokopenko, 2001, s. 3). Verimlilik
kaynaklarin optimum kullanimini, daha fazla iiretim yapabilmek i¢in; ayni girdi miktari ile en yiliksek ¢iktinin elde
edilmesidir (Diken, 2006, s. 38). Verimlilik, etkinlik bileseni olmasinin yani sira; kalite, inovasyon, calisma
yasaminin kalitesi gibi performans boyutlarini icermektedir (Kaya ve Karadag, 2015, s. 180). Giiniimiizde
verimlilik daha ¢ok iiretkenligin kalitesi konusuna odaklanmaktadir (Akdemir vd., 2021, s. 355).

Modernizm Orgiit teorisine gore verimlilik bireyselcilik anlayigini savunurken, postmodern orgiit teorisinde
orgiitsel bir bakist mevcuttur. Postmodern 6rgiit teorisi, modernizm sonrasi ortaya ¢ikmis ve gelismis bir kavram
olmakla birlikte modernizm anlayisindan da farkli bir goriigii bulunmaktadir. Postmodern orgiit teorisi kurumlarin
nasil orgiitlendigini ele almakta ve galisanlarin bilgiye nasil ulastiklarini ele alan yeni bir diisiince olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ates ve Banazili, 2019). Bu anlamda o6zellikle giiniimiizdeki dijitallesmeyi de ele alarak
disiiniildiigiinde bilgiye erisim ve bu sirada yasanabilir bir siber zorbalik ve dolayisiyla da bundan etkilenecek
olan galisanin performansi sonucu ortaya g¢ikacak olan orgiitsel verimlilik diizeyi bu kurama dayanmaktadir. Bu
baglamda, egitim sektoriinde genis kitlelere hitap eden akademisyenler igin verimlilik ise; akademik hayatlarindaki
performans gostergeleridir.

2.3. is Stresi

Stres denildiginde ilk akla gelen isimlerden biri olan Selye (1956) stresi “viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel
olmayan isteme karsi, viicudun tepkisi” olarak tanimlamistir (Johnstone, 1989, s. 4). Davis (1982) ise stresi,
“bireyin duygu ve diisiincelerinde ya da fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir
gerilim durumu” olarak tanimlamaktadir (Turung ve Celik, 2010, s. 186). Tanimlardan anlasilacagi gibi stres;
bireylerin kontrolii disinda olusan veya belirsizlik igeren, istenmeyen ve olumsuz hem fizyolojik hem duygusal
duygu bozuklugudur (Jufge ve Colquitt, 2004, s. 396). Giiniimiizdeki stres tanimi ise; “modern toplumun hastalig1”
olarak yapilmistir (Giiglii, 2001, s. 92) .

Bireylerin is ortamlarinda yasadiklar: stres ise is stresi ya da orgiitsel stres olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
giinliik yagamlarinda aileleri ve sosyal ¢evrelerinden daha fazla zamanini ig yerlerinde gegirmektedir. Dolayisiyla
is stresleri en 6nemli olan stres tiiriidiir (Ayar, 2021, s. 132). s stresi, orgiitte calisan bireylerde meydana gelen
zihinsel, psikolojik ve fiziksel zorlama veya zorlanmalardir (Zencikiran ve Keser, 2018). Is stresi bireyin
davranislarini uzun ve kisa déonemli, olumlu ve olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Bu stresin kaynaginin sebebi
bireylerin kendileri olabilecegi gibi orgiitsel kaynaklida olabilir. Ayni1 zamanda psikolojik ve fizyolojik kaynakl
da olabilmektedir. s stresinin bireylerin davranislarmi direkt etkilemesinden dolay1 is tatmini, isten ayrilma
niyetleri ve en 6nemlisi de verimlilikleri gibi pek ¢ok degiskeni etkileyen bir faktordiir (Tekingiindiiz vd., 2015).
[s stresinin diger bir nedeni ise 6zel hayatta kullanildig1 kadar is hayatinda da kullanilan sanal ortamlardir. Sanal
ortamlarda gegirilen zamanin oldukca fazla olmasiyla birlikte bu durum birtakim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bunlarin basinda ise siber riskler gelmektedir. Dijitallesmenin sonucu sanal platformlarin
yayginlagmasiyla siber riskler akademisyenler iizerinde stres olusturmaktadir.

Stres olgusunu ifade edebilmek adina birtakim teoriler gelistirilmistir (Monroe ve Simons, 1991). Ilk olarak
genetik yapidan kaynakli olduguna vurgu yapilan biyolojik stres teorisidir. ikinci olarak 6grenme teorisi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu teoride ¢evrede gelisen durumlari algilama, tanimlama, hafizaya alma ve
ihtiyag halinde kullanma etkenleri bulunmaktadir. Ugiincii olarak sosyal stres teorisi yer almakta ve bu teoride
bireyin; toplumun en 6nemli pargasi oldugu ele alinarak sosyal hayatta meydana gelen degisimlerden kaynakli
olumsuz etkilenmeler yer almaktadir. Son olarak ise stresin ortaya ¢ikmasinin kaynagi olarak diisiiniilen gevresel
faktorlerin yer aldig1 ve anksiyete ile 6zdeslestirilen psikolojik stres teorisidir (Yiiksel, 2014, s. 115). Bu noktada
is stresi de sonuncu teori olan psikolojik stres kuramina dayanmaktadir (Reddy, 2011).
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2.4. Siber Zorbahga iliskin Duyarhhk, Is Stresi ve Orgiitsel Verimlilik iliskisi

Calisanlar, orgiitlerde mevcut gorevlerini yerine getirebilmek i¢in, yoneticilerle, calisma arkadaglariyla, ekonomik
ve ailevi konularla ilgili bircok stres kaynagma maruz kalmaktadirlar. Stresin kaynagi ne olursa olsun, is
yasamindaki performansini etkilemektedir. s stresinin sonucu orgiitte; ise devamsizlik, ise gec gelmeler, is
kalitesinde diisme gibi sonuglar dogurabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 285). Bu durumda direkt olarak
orgiittiin verimliligini etkilemektedir. Buna ek olarak, siber zorbaliga iliskin duyarlilik gdsteren calisanlarin
orgiitleri i¢in daha verimli olduklar1 goriilmektedir. Siber zorbaliga ugramis g¢alisanlarin performanslarinin
olumsuz oldugu daha &nce yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Kanbur ve Kanbur (2018)’a gore is gorenlerin
orgiitte meydana gelen siber zorbalik vakalarinin mental iyi olus diizeyleri ile ilgili anlamli negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

Teknolojinin toplumun her alaninda yaygin bir sekilde kullanilmasi ayni sekilde is hayatina da dogrudan etki
etmektedir. Mobbing ya da siber zorbalik davranislari sanal ortamlarda ¢ok fazla sayida ve dnemli etkilere sahip
duruma gelmistir. Calisanlarin is yerlerinde karsilastiklari siber zorbalik davranislar: yer ve mekan gozetmeksizin
ciddi bir boyutta tehdit olusturmaktadir. Bu durum ¢aligsanlar1 oldugu kadar 6rgiitii ve dolayisiyla toplumu da
olumsuz etkilemektedir. Turan (2020)’nin yaptig1 ¢aligma sonucunda; &zellikle sosyal medya ve teknoloji
kullaniminin fazla oldugu orgiitlerde siber zorbaligin daha yayginlastigini ve dolayisiyla is stresinin de arttig1
gbzlemlenmistir.

Cetin ve arkadaglarinin (2019) yapmis olduklari ¢aligsmada kaygi bozuklugunun ergenlerde siber zorbalik ve siber
zorbaliga kars1 duyarliliklari aragtirilmistir. Ulasilan sonuca gore, kaygi bozukluguna sahip bireylerin depresif ve
stresli ruh halleri arttik¢a siber zorbaliga karsi duyarliliklarinin diistiigii sonucuna ulasilmistir. Ergenlerdeki bu
durum, ¢alisma yasaminda kaygi bozuklugu ve strese maruz kalan bireylerinde ayni durumu yasayarak, siber
zorbaliga maruz kalma istimallerini artirdig1 diistiniilebilir.

Orgiitlerde hedeflenen sonuglar1 elde edebilmenin yolu calisanlarin gosterdikleri performansa baglh olarak
sekillenmektedir. Bu noktada hem calisan hem de orgiit i¢in dnemli olan performans gostergelerinin yiiksek
olmasi, yoneticilere ve onlarm ¢alisanlar i¢in sunduklari imkéan ve onlara kars1 gosterdikleri davranislara bagl
olmaktadir. Calisan icin stres olusturacak her tiirli etken performansi diigiireceginden karar verme
mekanizmalarinin ¢ok dikkatli olmasi gerekmektedir. Saricicek, Copuroglu ve Ozbezek (2021)’in yaptigi
aragtirma sonucunda goriildigi {izere; is stresinin orgiitsel verimliligi énemli derecede olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimii; arastirmanin 6nemi ve amaci, drneklem ve 6lg¢ekleri, arastirmanin model ve hipotezleri
kisimlarindan olugsmaktadir

3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Olcekleri

Aragtirmanin amact; siber zorbaliga iligkin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisi ve is stresinin bu iki degisken
arasindaki aracini roliinii belirlemektir. Calismanin evrenini iilkemizde bulunan iiniversitelerde aktif gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirma evreninin %95’lik giivenilirlik oraninda 6ngériilen %5°lik hata pay1
ile 6rneklem sinir1 Saunders ve arkadaslarinin kullandigr formiil yardimiyla en az 384 olarak belirlenmistir
(Saunders vd., 2009). Arastirmada 6l¢ek olarak; Aricak, Avcu, Topgu ve Tutlu (2020)tarafindan gelistirilen siber
zorbaliga karst duyarlilik 6lgegi, Demiral, Unal, Kilig, Soysal, Bilgin; Ucku ve Theorell (2007) tarafindan
gelistirilen is stresi Olgegi ve Col (2008) tarafindan gelistirilen verimlilik 6lcegi kullanilmigtir. Arastirmada
kullanilacak 6l¢egin kullanim izinleri Slgek sahiplerinden alinarak aym zamanda Ordu Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu, 28.04.2022 tarihli ve 2022-87 karar sayil1 etik kurul izinleri
almmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik, 6rgiitsel verimlilik ve is stresi kavramlarini inceleyen bu ¢alismanin modeli Sekil
1’deki gibidir.
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Siber Zorbahga iliskin
Duyarhhk

Sekill. Aragtirma Modeli

Is Stresi

Kurulan modelden hareketle agsagidaki temel hipotezler gelistirilmistir:

Orgiitsel Verimlilik

Ha: Siber zorbaliga iligskin duyarlhiligin 6rgiitsel verimlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H:: Siber zorbaliga iligskin duyarliligin is stresi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Is stresinin 6rgiitsel verimlilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Siber zorbaliga iligkin duyarliligin orgiitsel verimlilik iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii vardir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde demografik bulgular, betimleyici istatistiki bulgular, hipotez bulgulari, agiklayict
dogrulayici faktor analizi bulgular ile son olarak aracilik bulgularina yer verilerek degerlendirilmektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin demografik 6zelliklerine dair veriler asagidaki Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sonugclar

Say1 Yiizde
25 ve alt1 6 1,1
26-35 197 35,3
Yas 36-45 230 41,2
46-55 92 16,5
56 ve tizeri 33 5,9
Toplam 558 100
Kadin 239 42,8
Cinsiyet Erkek 319 57,2
Toplam 558 100
Evli 367 65,8
Medeni Durum Bekar 191 34,2
Toplam 558 100
Prof. Dr. 39 7,0
Dog. Dr. 51 9,1
Dr. Ogr. Uyesi 134 24,1
Unvan (")g“r. Gor. Dr. 42 7,5
Ogr. Gor. 202 36,3
Ars. Gor. Dr. 21 3,7
Ars. Gor. 69 12,3
Toplam 558 100
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Say1 Yiizde
10 bin TL ve alt1 78 13,9
10-15 bin TL 403 72,2
Gelir 15-20 bin TL 48 8,6
20 bin TL ve lizeri 29 53
Toplam 558 100
5 yil ve alt1 164 294
5-10 y1l 155 27,8
Caligsma Stiresi 10-15 y1l 135 24,1
15 yil ve iizeri 104 18,7
Toplam 558 100

Katilimceilarin %41,2°si 36-45, %35,31 26-35, %16,5’1 46-55, %5,9°u 56 yas ve iizeri ve %1,1°1 25 ve alt1 yas
araliginda, %57°2 si erkek ve %42,8’1 kadin, %65,8’1 evli ve %34,2’si bekar, %36,3°li 6gretim gorevlisi, %24,1%’1
doktor 6gretim tiyesi, %12,3°l arastirma gorevlisi, %9,1°1 dogent doktor, %7,5’1 6gretim gorevlisi doktor, %7’si
profesor doktor, %3,7’si arastirma goérevlisi doktor unvanina sahiptir. Yine katilimcilarin %72,2’si 10-15 bin TL,
%13,9’u 10 bin TL ve altinda, %8,6’s1 15-20 bin TL ve %5,3’1 20 bin TL ve iizeri gelire sahiptir. Son olarak ise
katilimcilarin %29,4°1 5 yil ve alt1, %27,8’si 5-10 y1l, %24°1°1 10-15 y1l ve %18,7’si 15 yil ve tizerinde bir ¢alisma
stireleri oldugunu ifade etmislerdir.

4.2. Faktor Analizi Bulgular

Aciklayict faktor analizi, siber zorbaliga iligkin duyarlilik i¢in yapmin %50,56’s1 tek boyut olarak
aciklanabilmektedir. Siber zorbaliga iliskin duyarlilik Slgegi agiklayici faktdr analizi sonuglart Tablo 2’deki
gibidir.

Tablo 2. Siber Zorbahiga iliskin Duyarlilik Olgeginin Agiklayici Faktdr Analiz Sonuglari

Toplam Varyans Aciklama
Toplam Varyans Degisim Oran1 Kiimiilatif Yiizde
Siber Zorbaliga iliskin Duyarhlik 3,540 50,569 50,569

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6l¢egi dogrulayici faktor analizinde tiim ifadeler 0,500’in {izerinde oldugundan
model uyum degerlerinin kabul edilebilir 6lgiide oldugu sonucuna ulagiimstir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6lgegine ait dogrulayict faktor analizine ait sonuglara Sekil 2°de yer verilmistir.

Sekil 2. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

SiberZorbalk
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Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6l¢egine ait uyum iyiligi indekslerine Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarliliga Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 53,689 -
Serbestlik Derecesi 14 -
p 0,000 -
X2t 3,835 <5
TLI 0,956 >90
CFI 0,914 >90
RMSEA 0,024 <,08
SRMR 0,087 <10

Uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir veya miikemmel bir degerde olmasi verilerin normal dagildigini ifade
etmektedir (Simsek O., 2007). Siber zorbaliga iliskin duyarlilik dlgeginin giivenilirligini dlgmek i¢in uygulanan
analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin 0,836 oldugu ve giivenilirliginin ise yiliksek derecede oldugu
gorillmistiir.

Aciklayici faktdr analizi sonucu 6rgiitsel verimlilik icin%62,09’u tek boyut olarak agiklanabilmektedir. Orgiitsel
verimlilik 6l¢egine ait agiklayici faktor analiz sonuglar1 Tablo 4°teki gibidir.

Tablo 4. Orgiitsel Verimlilik Ol¢eginin Agiklayici Faktér Analiz Sonuglart

Toplam Varyans Aciklama

Toplam Varyans Degisim Orani Kiimiilatif Yiizde
Orgiitsel Verimlilik 2,484 62,096 62,096

Orgiitsel verimlilik dl¢egi dogrulayici faktér analizinde tiim ifadeler 0,500’iin iizerinde oldugundan model uyum
degerlerinin kabul edilebilir 6l¢iide oldugu goérillmiistiir.

Orgiitsel verimlilik 6lcegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglaria Sekil 3’teki gibidir.

Sekil 3. Orgiitsel Verimlilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

wverimlilik25

wverimlilik2s

wverimlilik27

wverimlilik23

0006

Orgiitsel verimlilik 6lgegine ait uyum iyiligi indekslerine Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Verimlilige Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 6,227 -
Serbestlik Derecesi 2 -
p 0,000 -
Xt 3,113 <5
TLI 0,996 >,90
CFI 0,999 >90
RMSEA 0,010 <,08
SRMR 0,090 <10

Orgiitsel verimlilik 6l¢eginin giivenilirligini 5lgmek icin uygulanan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin
0,793 oldugu ve giivenilirliginin ise yiiksek derecede oldugu goriilmiistiir.

15 stresi dlgeginde 0,500°tn altindaki ifadeler dogrulayici faktor analizinde ¢ikarilmus ve tekrar analiz yapilmistir.
Is Stresi 6l¢eginin 4 boyutu da yapiya aktarilmustir. Is stresi 6l¢egi i¢in agiklayict faktor analizi sonuglar: Tablo’6
da ki gibidir.

Tablo 6. Is Stresi Olgeginin Aciklayici Faktér Analiz Sonuglari

Toplam Varyans Aciklama

Toplam Varyans Degisim Orani Kiimiilatif Yiizde
Is Yiikii 3,819 22,465 22,465
Beceri Kullanimi 2,004 11,791 34,256
Karar Serbestligi 1,631 9,596 43,853
Sosyal Destek 1,321 7,769 51,622

Is stresi icin faktor analizi sonucu 4 boyutta agiklanabilmektedir. Sosyal destek boyutu yapmnin %51,62’isni, karar
serbestligi boyutu yapinin %43,85’ini, beceri kullanimi boyutu yapimin %34,25’ini ve is yiikii boyutu yapinin
%22,46’s1n1 agiklayabilmektedir.

Is stresi dlgegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglarina Sekil 4°de yer verilmistir.

Sekil 4. Is Stresi Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi
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s stresi dlgegine ait uyum iyiligi indekslerine Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. s Stresine Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 64,228 -
Serbestlik Derecesi 48 -
P 0,059 -
X%t 1,338 <5
TLI 0,962 >.90
CFI 0,972 >.90
RMSEA 0,043 <,08
SRMR 0,066 <10

Is stresi 6lgegi dogrulayic: faktdr analizinde 0,500’in altindaki ifadeler ¢ikarildiktan sonra tiim ifadelerin model
uyum degerlerinin kabul edilebilir dl¢iidedir. Is stresi dlgeginin giivenilirligini dlgmek igin uygulanan analiz
sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri; is yiikii alt boyutunun 0,741, beceri kullanimi alt boyutunun 0,732, karar
serbestligi alt boyutunun 0,908 ve sosyal destek alt boyutunun 0,775 oldugu goriilmiistiir.

4.3. Aracilik Bulgular:

Bu kisimda degiskenler arasindaki iliskilere bakildiktan sonra is stresinin, siber zorbaliga karsi duyarlilik ile
orgiitsel verimlilik arasindaki iligkideki etkisi analiz edilmistir. Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6l¢egi ile 6rgiitsel
verimlilik 6l¢egi arasindaki iliskiye ait sonuglara Sekil 5’te gdosterilmektedir.

Sekil 5. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik ile Orgiitsel Verimlilik Arasindaki Iliski

Gergeklestirilen analiz neticesinde siber zorbaliga iliskin duyarliligin 1 birimlik artig1 6rgiitsel verimliligi %50
artirdig1 goriilmektedir. Boylelikle H hipotezi anlamli bulunarak kabul edilmistir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile drgiitsel verimlilige ait uyum iyiligi indeks sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Siber Zorbaliga iliskin Duyarhlik ile Orgiitsel Verimlilige Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 89,225 -
Serbestlik Derecesi 43 -
p 0,000 -
X2/ 2,089 <5
TLI 0,909 >90
CFI 0,929 >,90
RMSEA 0,077 <,08
SRMR 0,091 <10
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Siber zorbaliga iligskin duyarliligin orgiitsel verimlilige etkisinin olup olmadigini 6l¢mek i¢in olusturulan 6l¢iim
modelinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6lgegi ile is stresi dl¢egi arasindaki iligkiye ait sonuglara Sekil 6’da yer verilmistir.

Sekil 6. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik ile Is Stresi Arasindaki liski
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isyuku |-I-.
\ R ©
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Bd - 2 [ il .
o 1 karar 1
Up
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Gergeklestirilen analiz neticesinde siber zorbaliga iliskin duyarliligin 1 birimlik artig1 is stresini %25 artirdigi
goriilmektedir. Boylelikle H, hipotezi kabul edilmistir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile is stresine ait uyum iyiligi indeks sonuglarina Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9. Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik ile Is Stresine Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X? 77,423 -
Serbestlik Derecesi 26 -
P 0,000 -
X 2,978 <5
TLI 0,942 >90
CFI 0,986 >90
RMSEA 0,023 <,08
SRMR 0,070 <10

Siber zorbaliga iligkin duyarliligin is stresine etkisinin olup olmadigini 6l¢mek i¢in olusturulan 6l¢iim modelinin
dogrulandig: goriilmektedir.

s stresi ile orgiitsel verimlilik arasindaki iliskiye Sekil 7°de yer verilmistir.

Sekil 7. Is Stresi ile Orgiitsel Verimlilik Arasindaki iliski

isyuku
beceri
@—— karar
destek
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Gergeklestirilen analiz neticesinde is stresinin 1 birimlik artis1 orgiitsel verimliligi %47 artirdig1 goriilmektedir.

Boylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir.

s stresi ile orgiitsel verimlilige ait uyum iyiligi indeks sonuglarina Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10. is Stresi ile Orgiitsel Verimlilige Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X2 43,638 -
Serbestlik Derecesi 14 -
p 0,000 -
Xt 3,117 <5
TLI 0,912 >.90
CFI 0,949 >.90
RMSEA 0,074 <,08
SRMR 0,089 <10

Is stresinin orgiitsel verimlilige etkisinin olup olmadigin1 6lgmek igin olusturulan 6l¢iim modelinin dogrulandig

goriilmektedir.

Is stresinin, siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile 6rgiitsel verimlilik arasindaki iliskiye olan aracilik roliine dair

sonuglara Sekil 8°de yer verilmistir.

Sekil 8. Is Stresinin, Siber Zorbaliga iliskin Duyarlilik ile Orgiitsel Verimlilik Arasindaki iliskiye Olan Aracilik
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Siber zorbaliga iliskin duyarliligin orgiitsel verimlilige etkisinde is stresinin araci rolii oldugus; is stresinin aracilik
iliskisi oncelikle bakildiginda, siber zorbaliga kars1 duyarlihigin o6rgiitsel verimlilik iizerinde etkili oldugu ve is
stresinin de modele dahil edilmesiyle bu etkinin giicii belirli bir miktar azalmasina ragmen anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu durumda is stresinin, siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile orgiitsel verimlilik arasindaki iliskide
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Kismi Araculik rolii oldugu sonucuna ulasiimistir. Boylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik, 6rgiitsel verimlilik ve is stresine ait uyum iyiligi indeks sonuglarina Tablo 11°de

yer verilmistir.
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Tablo 11. Siber Zorbahiga iliskin Duyarlilik, Orgiitsel Verimlilik ve Is Stresine Ait Uyum lyiligi indeksleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X? 173,972 -
Serbestlik Derecesi 61 -
p 0,000 -
Xt 2,852 <5
TLI 0,901 >90
CFI 0,915 >90
RMSEA 0,062 <,08
SRMR 0,095 <10

Siber zorbaliga iliskin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisinde is stresinin araci rolil olup olmadigini dlgmek i¢in
olusturulan 6l¢iim modelinin dogrulandig: gortilmektedir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik, orgiitsel verimlilik ve is stresine arasindaki iliski degerleri sonuglarma Tablo
12°de ki gibidir.

Tablo 12. Siber Zorbaliga iliskin Duyarhlik, Orgiitsel Verimlilik ve Is Stresi Arasindaki Iliski Degerleri

r P
Siber Zorbaliga iliskin Duyarlilik -—) Orgiitsel Verimlilik 0,401 0,000%*
Siber Zorbaliga Tliskin Duyarlilik —) Is Stresi 0,277 0,000%*
Is Stresi -—) Orgiitsel Verimlilik 0,362 0,000%*

5. SONUC VE TARTISMA

Ordu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu, 28.04.2022 tarihli ve 2022-87
karar say1l1 etik kurul izni alinarak baglanilan bu ¢aligmada siber zorbaliga iligskin duyarliligin 6rgiitsel verimlilige
etkisinde is stresinin aract roliinii belirlemek amaglanmistir. Arastirma neticesinde siber zorbaliga iliskin
duyarliligin 6rgiitsel verimlilige etkisi goriilmiistiir. Bu durumda siber zorbaliga iligkin duyarlilik arttik¢a 6rgiitsel
verimliligin de artmasi beklenmektedir. Baska bir ifadeyle siber zorbaliga iliskin duyarlilik arttiginda ¢alisanlarin
motivasyonlar1 ve performanslart daha yiiksek olacagindan orgiite sagladiklari verimlilikte bu sayede artmis
olacaktir. Dolayisiyla 6rgiitsel verimlilikte bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir.

Siber zorbaliga iliskin duyarliligin is stresine etkisi gdzlemlenmistir. Giiniimiizde olduk¢a artmis olan fiziksel
siddet olaylar1 géz Oniinde bulunduruldugunda siber zorbaligin yasanmasi fiziksel zorbaliga gore daha kabul
edilebilir hal olmamasina dikkat edilmelidir. Ciinkii artik her alanda yayginlagan teknoloji ve 6zellikle pandemi
sonrasi azalan sosyal etkilesim neticesinde sanal ortamda yasanan her olay bizi dogrudan oldukga yiiksek seviyede
etkilemektedir. Literatiire gore teknoloji kullanim1 daha yaygin olan 6rgiitlerde siber zorbaligin daha ¢ok yasandigt
ve beraberinde strese neden oldugu belirtilmektedir (Turan, 2020). Alhujailli, Karwowski, Wan ve Hancock (2020)
tarafindan yapilan arastirma sonuclaria gore; 6zellikle sosyal diglanma ve sozlii taciz yoluyla siber zorbaligin;
duygusal, stres ve basa ¢ikma tepkileri tizerinde etkili oldugu gézlemlenmistir. Siber zorbaliktan dolay1r magdur
olan calisanlarda stres, endise, kaygi bozuklugu ve buna bagl olarak gézlemlenen davranig bozukluklari meydana
gelmektedir (Gonzalez-Cabrera, Calvete, Leon-Megjia, Perez-Sancho ve Peinado, 2017).

Sanal platformlarda oldugu kisi disinda biri gibi davranma segenegi, siber zorbalik yapmay: diistinen kotii niyetli
insanlar igin bir firsat kapisi olarak goriilmekte ve onlari, baskasi gibi goriinerek diisiincelerini dile getirmek daha
kolay ve rahat davranmalarina olanak sunmaktadir. Yaman ve Peker (2012)’e gore de siber zorbaliga maruz
kalindig1 durumlarda yogun bir 6fke ve intikam alma duygularinin yasandig: ifade edilmistir.

Bu arastirma sonucunda da benzer bulgular elde edilmis ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik arttik¢a is stresinin de
arttig1 gézlemlenmistir. Yani is yerinde mevcut stres kaynaklarinin yaninda bir de siber zorbaliga iliskin duyarlilik
davranisi sergilemek is stresini daha da artirmakta oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla siber zorbaligin 6nlenmesinde
daha da ¢ok calisilmali ve ¢alisanlar igin bir stres kaynagi olmaktan ¢ikarilmali ya da en azindan bu olumsuz
etkenin en aza indirilmesi gerekmektedir.
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Yine arastirma sonucglarma gore is stresinin Orgiitsel verimliligi artirdifi da goézlemlenmigtir. Literatiirde is
stresinin verimliligi olumsuz yonde etkiledigine dair ¢aligmalar bulunmaktadir. Fakat bu calismada oldugu gibi;
Giimiistekin ve Oztemiz (2005), Veloulsou ve Pamgyrakis (2004) ile Judge ve arkadaslar1 (2001) arastirmalari
sonucunda stresin her zaman olumsuz sonuclar dogurmadigi da ifade edilmistir. Normal sartlarda stresin olumlu
tiim etkenleri azaltacag diisiiniilse de arastirma bulgulari ¢esitli nedenlerden kaynakli stres yasayan calisanlarin
isinde daha iyi performans sergilemek i¢in daha ¢ok caba sarf ettigi ve bdylelikle de hem bireysel hem de &rgiit
performansini artirici etkiler ortaya koydugu goriilmiistiir. Dolayisiyla orgiitsel verimliligin de bu sayede arttig:
goriilmektedir. Elbette performansi ve verimliligi artirici birgok unsur bulunmaktadir ancak is stresinin de
bunlardan biri oldugu sonucuna ulagilmistir. Giiniimiizde gelismekte olan biligsel degerlendirme yontemi (NLP)
orgiitlerde en yaygin sekilde stresle bas etme ve isyeri performansini artirmaya yonelik olarak kullanilmaktadir
(Celen, 2021, s. 12). Buuygulama ile bireylerin kendilerini ifade etmeleri, stresle bag etmeleri ve performanslarini
artirabilmek icin yayginlastirilabilir. Ozgiiveni gelisen kendini iyi ifade eden bireylerin siber zorbaliga olan
duyarliliklarinin da olumlu etkilendigi gézlenebilir.

Is stresinin aracilik roliine bakildiginda, éncelikle siber zorbaliga kars1 duyarliligin drgiitsel verimlilik iizerinde
etkili oldugu ve is stresinin de modele dahil edilmesiyle bu etkinin giicii belirli bir miktar azalmasina ragmen yine
de anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda is stresinin, siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile orgiitsel verimlilik
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Kanapathipillai ve Mahbob, (2021) tarafindan yapilan
“Consequences Of Cyberbullying In The Manufacturing Sector On Employees’ Productivity In Malaysia:
Mediating Role of Job Stress And Moderating Role Of Co-Workers Support” adli aragtirmada siber zorbaligin
calisanlarin iretkenligini etkileyen 6nemli Olgiide stres olusturdugunu ayrica araci degisken olan stresin
olmadiginda siber zorbalikla c¢alisanlarin iretkenligi arasindaki anlamli iligkinin ortaya ¢ikmadigin
gostermektedir.

Tiirkge literatiirde siber zorbalik kavrami daha ¢ok ele alinmig ancak siber zorbaliga iliskin duyarlilik kavrama ile
ilgili caligmalar ¢ok yaygin olmadigi goriilmiigtiir. Tespit edilen sonuglarin kiyaslanmasi ve tartisilmasi
bakimindan yine Tiirkge literatiirde daha Once arastirilmig benzer bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligmada
yer alan degiskenler baska kavramlarla ele alinmis olsa da ii¢ degiskenin birlikte degerlendigi baska bir ¢aligma
bulunamamuistir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin ve ilgililerin siber zorbaliga karsi nasil duyarli olmalar1 gerektigine
dair literatiirdeki bir bosluk doldurulmak amaglanarak bu ¢aligma ile literatiire bir katki saglanmistir.

Bu calismanin yalmzca Ordu ve Giresun Universitesinde gérev yapmakta olan akademisyenleri kapsayacak
sekilde uygulanmis olmasi, farkli sektdr ve meslek gruplarmma uygulanmamis olmasi, zaman ve iicret kavramlari
da c¢alismanin sinirliligi olarak ifade edilebilmektedir. Bu hususta sonraki ¢aligmalarin daha genis 6rneklem
gruplarina, yani Tiirkiye genelinde farkli sektorlerden olusan meslek gruplarina uygulanmasi, daha iyi sonuglar
elde edilmesi agisindan 6nerilmektedir.

Aragtirmacilarin akademisyen olmalarindan ve i¢inde bulundugumuz; 6zellikle pandemi siireci ile ekonomik
kosullar g6z oniinde bulunduruldugunda bu ¢aligma akademisyenlere yonelik olarak uygulanmistir. Daha genis
orneklem gruplarina ve farkli sektorlere uygulanmasi ve calismada yer alan ii¢ degiskenin diger kavramlarla olan
iligkilerinin incelenmesinin literatiire nemli 6l¢iide katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA DiJiTAL MiRAS KAVRAMI
DIGITAL HERITAGE IN THE CONTEXT OF SUSTAINABILITY

Ogr. Gor. Dr. Meri TAKSI DEVECIYAN!
Dr. Ogr. Uyesi Hazal KORAY ALAY?

0z

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte internetin, giinlilk yagamin vazgegilmez bir unsuru olmasi geride biraktigimiz ayak
izlerini giderek dijitallestirmektedir. Bu baglamda, 6ldiigimiizde “Dijital varliklarimiza ne olacak?” sorusu giderek daha
onemli hale gelmektedir. Dijital varliklarin yonetimi ile anlamlilik kazanan bu konu, dijital miras kavramini ortaya ¢ikarmigtir.
Ozellikle yerli yazinda gok az ¢alisiimis olan, uluslararasi yazinda ise hukuki, tarihsel boyutu ile agirlikli yer bulmus olan dijital
miras kavramini incelemek alan yazina katki sunmak agisindan 6nem arz etmektedir. Dijital miras, dijitallesmenin bir sonucu
olarak hayatimiza giren, dijital ortamda somut ve soyut malvarliklarinin (alan adlari, sosyal medya hesaplar1 vb.), kisinin
6limiinden sonra saklanmasi, depolanmasi, varislere devrini de i¢eren bir kavramdir. Dijital miras konusunun anlagilir
kilinmast igin, nitel aragtirma yontemlerinden ikincil kaynak taramasi yapilarak konuya yonelik farkindalik olusturmak
aragtirmanin birincil amacidir. Ayrica dijital miras kavramini siirdiiriilebilirlik yonetimi baglaminda ele alarak stratejik
yonetime dair birtakim c¢ikarimlarda bulunmak, bu alanda caligmak isteyen akademisyenlere de yol gosterici olmak
amaclanmistir. Elde edilen bulgulara gore, siirdiiriilebilir dijital miras konusunun ulusal ve uluslararasi alan yazinda bu
baglamda ele alinmadigi, dijital mirasa yonelik ulusal yazinda oldukea az ¢aligma oldugu, yapilan ¢alismalarin odak noktasinin
yasal diizenlemelere yonelik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Miras, Siirdiiriilebilirlik Yo6netimi, Dijital Varlik, Siirdiiriilebilir Miras.
JEL Smiflandirma Kodlari: M00, M10, M19, O30.
ABSTRACT

The fact that the internet is an inevitable element of daily life, together with the technological developments experienced,
gradually digitizes the footprints we leave behind. In this context, the question of “What will happen to our digital assets?”
when we die becomes more and more important. This issue has revealed the concept of digital heritage which has gained
significance with the management of digital assets. It is important to examine the concept of digital heritage, which has found
a place predominantly in the international literature with its legal and historical dimensions, especially contributes to the
national literature. Digital heritage is a concept that comes into our lives as a result of digitalization and includes the storage
and transfer of tangible and intangible assets (domain names, social media accounts, etc.) to the heirs after the death of the
person. The primary purpose of the study is to raise awareness about the subject by scanning secondary sources, one of the
qualitative research methods, in order to make the subject of digital heritage understandable. In addition, it is aimed to make
some inferences about strategic management by considering the concept of digital heritage in the context of sustainability
management and to guide academics who want to work in this field. According to the findings, it is determined that the subject
of sustainable digital heritage is not discussed in this context in the national and international literature, and there are very few
studies in the national literature on digital heritage, and the focus of the studies is on legal regulations.

Keywords: Digital Heritage, Sustainability Management, Digital Asset, Sustainable Heritage.
JEL Classification Codes: O47, O53, E13, R11.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The concern about what will happen to our assets and traces in all digital environments when we die has been one of the topics
that has become increasingly stressed as a result of digitalization and the indispensable effect of the internet parallel to it in
every element of life.Organizations has to be sustainable by obtaining a share of strategic competitiveness, prioritizing
digitalization, and incorporating it into strategic management practices by keeping up with digital changes. The concept of
digital heritage has been introduced to the discussion of digital sustainability. The goal of the study is to examine the concept
of digital heritage, that has received limited attention both in national and international literature, emphasizing on its legal and
historical dimensions, and to contribute to the literature and academics concerned in this field.Furthermore, since there is no
study in the literature that examines the concept of digital heritage in the context of sustainability, it is desirable to draw some
strategic management conclusions and increase awareness among academics interested in this topic. The investigation was
restricted to the Online databases in this research.

Design/methodology/approach:

Because the topic of digital legacy has received little attention in the literature, the data acquired through secondary source
scanning as a research method was subjected to a comprehensive study of qualitative research methodologies, including a
search of the Web of Science database. For this goal, 679 studies were published between 1975 and 2022 were scanned using
the keywords "digital heritage." Academic works such as 41 articles, papers, and book chapters were obtained after the
restriction of research in English that had the notion of "digital inheritance" in their title.

Findings:

Twenty papers, sixteen articles, four book chapters, and one letter to the editor on the subject of digital heritage were analyzed.
With the increased use of technology and social networks in 2017 and later, it has been found that the notion of "digital heritage"
is a subject that has been extensively studied. While China is at the forefront of digital heritage research, other countries that
are conducting research include Italy, Spain, America, Japan, and Croatia. Business, social sciences, computer technology, law,
economics, ethnography, and artificial intelligence are among the areas studied.Digital assets, data inheritance, data mining, real
rights law, inheritance law, copyright, intellectual property, licenses, social networks, art and culture studies will in the dijtal
context, digital heritage awareness are all variables related with the idea of digital heritage. Variables that are analyzed in relation
to digital heritage can be provided. Literature studies on the conception of the issue are used as research methodologies in digital
heritage studies (Pavlicek ve Doucek, 2017; Sarnek, 2017; Ali vd., 2020; Navas, 2019; Green ve Svendsen, 2021; Yang vd.,
2020), meta-analysis and systematic review (Xian ve Xia, 2015; Juan, 2016; Wu vd., 2016; Yin, 2016; Zhang ve Liang, 2017;
Liu, 2017; Yu vd., 2017; Xu vd., 2020; Lei,2014; Xu vd., 2020).The following are some of the key conclusions of the research
on the concept of digital heritage: Making legal regulations by researching the legal aspects of digital asset inheritance,
developing confidentiality and security agreements for the protection of personal data, and storing and protecting digital
heritage with blockchain technology. It is vital to conduct research with NFT on the concept of digital heritage.

Conclusion and Discussion:

The topic of what happens to digital assets after death is fraught with uncertainty, and it requires legal clarification. Otherwise,
it will be impossible to pass digital goods with personal worth from one generation to the next. At the human and organizational
levels, sustainability takes on new significance when it is demonstrated and shared as a value in personal and social policies,
everyday activities, and behaviors. Individual attitudes and behaviors are crucial in improving our present environmental and
social conditions.The concept of digital heritage is one of the topics that should be highlighted in the context of individual and
organizational sustainability, and it is the general condition of digitization to prolong the existence of footprints in digital
environments. As a result, the long-term viability of our digital heritage is a critical issue to consider, and it is suggested that future
studies develop a digital heritage scale supported by quantitative research methods, as well as conduct a thematic analysis by
interviewing digital heritage experts using qualitative research methods.
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1. GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizy1l daha 6nce hicbir dénemde yasanmamis gelisim ve degisimin yasandig1 bir ¢aga
karsilik gelmektedir. Sue Z. Beers’in 2011 yilinda 21. Yiizyil yetenekleri {izerine yapti1 arastirmasinda belirttigi
iizere, yasadigimiz yiizy1l teknoloji alanindaki hizli bliylime ve beraberinde gelen bilgi patlamasi ile dijital bir
cagin baslangici kabul edilmektedir. Bu degisime cevap vermek i¢in insanlar da ¢aga ayak uydurmak ve sahip
olduklari yetenekleri gelistirmek durumundadirlar. Dijital ¢agmn {riinii olan ¢esitli dijital platformlar ve sosyal
medya platformlari insanlarin kendilerini gerceklestirdigi ortamlara doniismiistiir. Bu baglamda 21. yiizyil farklt
sosyal aglar kullanilarak multimedya {inliisii olunan, mahremiyetten uzak bir yasamin siiriildiigii, 6zel ya da
kamusal amagclarla belgelenen 6nemli olaylarin ve iligkilerin yasandigi, bazen basarilarla, bazen basarisizliklarla
gozler dniinde yasanan hayatlarla dolu, dijitallesmenin hayatlarimizdaki yerinin her gegen giin giderek arttig1 bir
yiizy1l olarak tarihi baslangicini yapmustir. Ozellikle tanmmus, iinlii kisiler icin, dijital ortamda yer alan, farkl
bicimde saklanan gorseller, bilgiler, mektuplar, ses kayitlari, videolar, 6zel belgeler, kisisel kayitlar, filmler ve
digerlerinden olusan dijital bir mirasin saklanmasi, yonetilmesi ve diizenlenmesi, belki de tarihi kaydinin
bagislanmasi, kurumsal arsive aktarilmasi veya varislere devrinin saglanmasi, stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in
onem arz eden konulardan birisidir. Dijitallesmenin hayatlarimizdaki artan 6nemi ve sosyal medya platformlarinda
kisisel ayak izlerinin daha fazla yer bulmasi ile 6liim sonrasi dijital varliklarin ne olacagi, nasil saklanacagi, nasil
korunacagi konusu da giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte, dijital bilgilerin hem kisa hem de uzun
vadede korunmasinin zor oldugu iyi bilinmektedir. Cogu depolama ortam1 kisa omiirliidiir. Disketler ve CD-
ROM'lar, dijital igerigi arsivlemek i¢in yaygin olarak kullanilsa da degisen teknoloji ile bu araglarin modasi gegmis
durumdadir. Sosyal medya platformlarinda yer alan hesaplara ait igeriklerin, hesap sahibinin 6liimiinden sonra
yeni depolama ortamina taginmasi igin gerekli yasal izinler olmadan saklanmasi, icerige erisilmesi, ekleme
yapilmas1 imkansiz hale gelmektedir (Varinlioglu, 2020; Halag ve Ogiilmiis, 2021; Oztemiz, 2017; Tonta, 2012).

Siradan insanlar da, artik rutin olarak giinliik yagamlarmin dijital bir kaydini olusturmaya baslamistir. Bazilari i¢in
bu kayit, bilingli bir otobiyografi olarak goriinmektedir. Dijital medya ve sosyal ag siteleri, sosyal ve kisisel kimlik
yaratmak icin harekete gecilen; resimlerin 6zenle secildigi, notlar eklendigi; “begenilerin” stratejik olarak
kullanildig: platformlar halini almistir. Bu platformlardaki bilgiler, veriler ise ¢ogunlukla bulut veri tabanlarinda
saklanmaktadir. Dijital platformalarda yer alan bilgilerin siirdiiriilebilirligi olarak alan yazinda yer bulan “dijital
stirdiiriilebilirlik” ise miras aktarimi i¢in nem arz etmektedir. Dijital siirdiiriilebilirlik ii¢ farkli boyutta ele
alinmaktadir (Chowdhury, 2013). Birbirinden bagimsiz gibi goriinen ekonomik, cevresel ve sosyal boyutta
incelenen dijital siirdiiriilebilirlik boyutlar birlikte ele alindiginda anlamlilik kazanmaktadir. Yalnizca ekonomik
stirdiiriilebilirlige odaklanarak maliyetleri diigiikk seviyede tutmaya ¢abalarken, ¢evresel siirdiiriilebilirlik gz ardi
edilmis olabilmektedir. Bu baglamda dijital miras konusunun siirdiiriilebilirligi ise bulut tizerindeki varliklarin
yonetiminde karsilagilan etik sorunlara ek olarak harcanan enerji gevresel sorunlara neden olmaktadir. Ayrica
dijital varliklarin depolanmast siireci veri artist nedeniyle enerji kaynaklarmi tiikettiginden, ag
stirdiiriilebilirliginde de tehlikeler ortaya ¢ikmaktadir (Ding, 2019). Bu durum bireysel ve orgiitsel anlamda
birtakim farkindaliklarin ortaya c¢ikmasina beraberinde gerekli Onemlerin alinmasini ve diizenlemelerin
yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, dijitallesen giinliik yagamlarimizin bir kaydi
olarak ortaya ¢ikan dijital varliklarimizin yonetimi siirecini, dijital varliklarin gelecege aktarimi olan dijital miras
kavramini ve mirasin siirdiiriilebilirligini mercek altina almaktir.

Caligsmada ulusal literatiirde ¢ok az ¢alisilan, uluslararasi literatiirde ise agirlikli olarak hukuki ve kiiltiirel/tarihi
acidan ele alinmis olan dijital miras kavrami siirdiiriilebilirlik boyutunda ele alinarak,ikincil kaynak taramasi ile
bu alanda yapilan ¢alismalar derlenmis, alana ilgi duyan akademisyenlere biitiinciil bir ¢ergceve sunulmaya
calisilmigtir. Bu amagla Web of Science veri tabaninda 41 adet arastirmaya ulasilmig, ulagilan aragtirmalarin tiirt,
yayin yili, yazari, aragtirma yontemi, incelenen degiskenler ve diger bulgular metodoloji boliimii sonras1 detayli
olarak agiklanmistir. Sonug olarak, dijital miras kavramma yonelik yasal diizenlemelerin siirdiiriilebilirlik
acisindan oldukca dnemli oldugu, depolama konusunda blok zincir teknolojilerinden yararlanilmasi gerektigi, veri
ekonomisine yonelik ¢aligmalarin gerekliligi gibi bir takim ¢ikarimlarda bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Dijital Miras Kavramina Yonelik Yazin Taramasi

Dijital miras kavramina ait literatiirde genel kabul géren bir tanim bulunmamaktadir. Dijital varlik kavramiyla
iliskilendirilen dijital miras konusunun gilincel ve yeni  olmast konunun kavramsallastirilmasmi da
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zorlagtirmaktadir. Ancak modern toplumlar igin giderek daha degerli hale dijital varliklarla alakali yapilmis
calismalar dijital miras kavramini sekillendirmektedir. 2011 yilinda Londra Universitesi tarafindan hazirlanan
Birlesik Krallikta ki insanlarin internet kullanimi hakkinda “Generation Cloud” adli bir ¢alisma yayinladi.
Calisma, Ingilizlerin bulutta depolanan en az 2,3 milyar sterlin degerinde dijital varliga sahip oldugunu ifade
etmektedir. Ayni ¢alisma da Birlesik Krallik'taki yetiskinlerin %24'Q, kisi basina 200 sterlinin tizerinde bir dijital
varliga sahip olduklarmi belirtmislerdir (Rackpace Hosting, 2011). Benzer bir ¢alisma 2013 yilinda
PricewaterhouseCoopers (PwC) firmasi tarafindan yapild ve insanlarin dijital varliklarina maddideger verdigini
ortaya koydu (PWC, 2013). Ayni sonuglar diger Avrupa iilkelerinde (Nemeth vd., 2017) ve ABD'de de yapilmis
caligmalarda da goriilmektedir. Ayrica Cin hiikiimeti dijital varliklarla alakali yaptiklari ¢alismalarda internet
sirketleri ve kullanicilarin dijital varliklara deger bigtikleri ve dijital mirasin mevcut durumuna iligkin dneriler
ortaya konmustur (Zhao ve Yang 2012; Wei-jie, 2012).Bu pazar segmentinin biiyiikliigii g6z oniine alindiginda,
mal sahipleri 6liimden sonra Facebook, Twitter, LinkedIn ve diger sosyal medya hesaplarimiza ne olacagi, tokenler
ve kripto para dahil dijital varliklarin kime ve nasil aktarilabilecegi konusunda endise duymaktadir. Sorun daha da
acil ¢linkii varlik depolarina, dijital platformlara vb. erisim ig¢in sifreler hayati énem tasimaktadir (Ruan,
2019).Benzeri durum 6liim durumunda geride kalan dijital varliklarin ne olacagi sorusunun da cevaplanmasini
zorunlu kilmaktadir.

Ekonominin dijitallesme siireci, ortak adi dijital varliklar olan yeni servet kaynagi nesnelerinin yaratilmasina yol
acmistir. Ayni zamanda, mevcut literatiirde dijital varliklarin anlagilmasina yonelik net bir yaklagim
bulunmamaktadir. Dijital goriintiiler, fotograflar, belgeler, ses ve video dosyalart gergek olduklari, parasal ve
kisisel degerler igerdikleri i¢in “varlik” olarak kabul edilmektedirler (Schubauer, 2021).Ayrica 6liimden sonra bu
“Dijital Varliklara” ne olacak? “Dijital Toplum” veya “Dijital Vatandashk3”, &zellikle “Dijital Varliklar”
kavramiyla ilgili daha iyi siber yasa ve diizenlemelere ihtiya¢ duyuluyor mu? Tiim bu sorulara ragmen, kanunlarla
etkin bir sekilde dijital varliklar tanimlanmamis, diizenlenmemistir. “Dijital Varliklar1” ve haklarini korumak igin
yasal diizenlemeler gereklidir. Diger varlik tiirlerine benzer sekilde kisiler “Dijital Varliklar1” yasal olarak
saklayabilmeli, aktarabilmeli, kullanabilmeli, satabilmeli veya devralabilmelidir. Ozellikle 6liim sonras1 dijital
ortamda yer alan “dijital miras” olarak adlandirilan kisisel degere sahip bu varliklarin varislere ya da istenilen,
onay verilen kisilere aktarilarak siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir (Santos Moron, 2018).

Toygar ve digerlerine gore (2013) dijital varlik, dijital ortamda bi¢imlendirilmis herhangi bir metin veya medya
Ogesi olarak, kisinin kullanim hakkiyla ortaya ¢ikan hersey olarak tanimlamistir.Ancak bu tanim, internet
ortaminda var olan nesneleri agik bir sekilde dijital varliklar olarak nitelendirmek i¢in yeterli degildir. Literatiire
gore dijital varliklar, yalnizca jetonlar ve kripto para birimleri, biiyiik veri, alan adlar1 ve sosyal medya hesaplari,
sanal oyun miilkiyeti ile sinril1 degil, ayn1 zamanda dijital bir igerigi, yani web kaynaklarinda depolanan bilgileri
(metinler, video ve ses dosyalari, grafikler, resimler, animasyonlar vb.) igerir. Ancak bu kapsam, bize goére, her
zaman uygulanabilir degildir.Herhangi bir dijital nesnenin dijital varlik olarak tanimlanmasi ve sonrasinda miras
olarak kabul edilmesi biiyiik 6l¢iide yasal bir diizenleme gerektirir. Dijital ortamdaki varliklarin dijital miras
olarak kabul gormesi i¢in Tiirk Hukuk sisteminde mevcut bir diizenleme mevcut degildir. Birgok iilkenin hukuk
sisteminde oldugu gibi Tiirk hukuk sisteminde bu konu yeni ve iizerinde galisilan bir konudur. Ancak Kita
Avrupas1 Hukuk Sisteminde “Dijital varlik, bir bireyin iizerinde hak veya menfaat sahibi oldugu elektronik bir
kayit anlamina gelir. Dijital varlik terimi, varligin veya yiikiimliiliigiin kendisi bir elektronik “kayit” olmadig
stirece, varlik veya yiikiimliiliigii icermez. Bununla birlikte, "kayit", somut bir depolama aygitina kaydedilen veya
elektronik baska bir ortamda saklanan ve algilanabilir bir bicimde kaldirilabilen bilgiler anlamina gelir.” seklinde
ifade edilmektedir (fleri, 2020).

Yeni ve trend bir konu olan dijital varlik ve dijital miras konusu teknolojideki hizli degisim ve doniigiimiin bir
irliniidiir. Modern ¢agda dijitallesme ile gelinen son noktada internet insan hayatinin merkezine konumlanmig
durumdadir. Bu durum bilisim teknolojisinin gelisimi ve pandemi siirecinin de etkisiyle ¢evrimi¢i bir yasam
modelinin dogmasina ve insanlarin dijital kimliklere sahip olmasina neden olmustur. Bu noktada dijital varlik
kavraminin bilisim teknolojilerinin itici gilicliniin yaninda dijital vatandasligin giiciinden dolay1 dogdugunu, bu
durumunda dijital miras kavramin1 ortaya ¢ikardig1 anlasilmaktadir (Toygar vd., 2013).Uluslararasi literatiirde
“dijital miras”, jetonlar ve kripto para birimleri ile ilgili ve e-postalar ve mesajlar, elektronik banka kartlari;

3 Dijital vatandaslik (siber vatandaslik veya e-vatandaslik), bilgi teknolojilerini diizenli olarak etik, elestirel ve giivenli bir sekilde kullanma

becerisini ifade eder.
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instagram gibi sosyal medya ve bulut hizmetlerinde yayinlanan fotograf albiimleri, uygulamalar araciligiyla
iiretilen miizikler ve digerleri (Berlee, 2017) olarak kabul edilmektedir. Hatta miras¢inin miilkiyetinde bulunan
herhangi bir nesnenin (bir sosyal medya hesab, bir dosya, bir belge, sosyal aglarda dijital bir ayak izi) miras olarak
kabul edilir (Santos Moron, 2018). Ama bu kapsam tam anlamiyla degil kismendogrudur. Yani dijital ortamda var
olan her nesne “kisiyle kisisel, ekonomik veya sosyal bag” degeri tagiyacak sekilde mirasa dahil edilemez
(Harbinja, 2017). Ancak modern insan, elektronik veya ikili bigimde var olan bilgi nesnelerinin yaratilmasina,
edinilmesine ve aktarilmasina izin veren genis bir ara¢ ve platform cephaneligine sahiptir. Hukuk agisindan, bu
dijital varliklar, kendileriyle ilgili ardillik olanaklarini belirlemek igin ve miras olarak aktarimi i¢in birkag alt gruba
ayrilabilir (Kharitonova, 2021):

e sosyal aglarda ve dijital medya sitelerinde (Spotify, Netflix), ¢cok oyunculu sanal oyunlarda, alan adlarinda
kisisel hesaplar;

e sosyal medya sayfalarindaki igerikler (giinliikler ve bilgi gonderileri), bir bulutta depolama (miizik, video,
fotograf vb., vasiyet¢inin kendisi tarafindan olusturulmus veya bir lisans sdzlesmesi kapsaminda edinilmis)
yazilimi;

e dijital platformlarda dolasimda olan ve bir oturum agma ve parola edinme ihtiyaciyla iliskili erigime sahip diger
dijital nesneler (kripto para ciizdanlart, jetonlar vb. - dar anlamda dijital varliklar).

Evrensel halefiyet ilkesine gore, aksi agik¢a diizenlenmedikge veya haklar kesinlikle kigisel olmadik¢a, mirasgiya
ait olan her sey mirasgilarina aktarilabilir. Bu ilkeye ragmen dijital diilnyada mirascilara ait olamayacak bazi haklar
bulunmaktadir (Vuckovié¢ ve Kanceljak, 2019). Bu nedenle, genellikle dijital varligin niteligi ile alakali olarak
dijital varliklarin mirasi, sahibinin iradesi disinda ti¢iincii taraflara aktarilmasini engeller.

2.2. Siirdiiriilebilirlik Yonetimi Baglaminda Dijital Miras

Strdiiriilebilirlik, mevcut fiziksel, dogal ve sosyal kaynaklarin sinirlari iginde, insanlarin iginde yer aldig1 canli
sistemlerin ebediyen gelismesine izin verecek sekilde yagama siirecidir (Scoones,2007).Siirdiiriilebilirlik, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama kabiliyetinden 06diin vermeden temel ihtiyaglarimizi karsilamaktir
(Portney,2015). Dogal kaynaklarin yanit sira sosyal ve ekonomik kaynaklara da ihtiyacimiz vardir.
Siirdiiriilebilirlik sadece ¢evrecilik degildir. Siirdiiriilebilirligin ¢ogu taniminda yer alan sosyal esitlik ve ekonomik
kalkinma ile ilgili endiseler yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami nispeten yeni bir fikir olsa da, hareketin bir
biitiin olarak kokleri sosyal adalet, korumacilik, enternasyonalizm ve zengin ge¢misleri olan diger toplumsal
hareketlere dayanmaktadir. Yirminci yiizyilin sonunda, bu fikirlerin ¢ogu 'stirdiiriilebilir kalkinma' ¢agrisinda bir
araya gelmistir (Tiras, 2012).

Siirdiiriilebilirligin ti¢ temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlar;ekonomi, toplum ve ¢evredir. Bu ilkeler gayri resmi
olarak da kar, insan ve gezegen olarak anlamlandirilmaktadir (Horton vd., 2013). Cevresel Siirdiiriilebilirlik,
ekolojik biitiinliigii koruyarak diinyanin tiim ¢evresel sistemlerini dengede tutup, i¢indeki dogal kaynaklarin
insanlar  tarafindan  kendilerini  yenileyebilecekleri oranda  tiiketilmesi esasina  dayanmaktadir
(Goodland,1995).Ekonomik Siirdiiriilebilirlik, diinyanin dért bir yanindaki insan topluluklarinin bagimsizliklarini
koruyabilecek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in finansal ve diger ihtiya¢ duyduklar: giivenli gecim kaynaklarina
erisebilmeleri esasina dayanmaktadir (Hayati vd., 2010). Sosyal Siirdiiriilebilirlik, evrensel insan haklarina ve
temel gereksinimlere herkesin esit bir sekilde erisebilmesini ve saglikli topluluklar, kisisel haklara, ¢alisma
haklarina ve kiiltiirel haklara saygi gosterilmesini ve tiim insanlarin ayrimeiliga kars1 korunmasini savunan ilkelere
dayanmaktadir (Purvis vd., 2019).

Bu baglamda degerlendirildiginde dijital miras kavrami ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile
kesismektedir. Esas itibariyle siirdiiriilebilirlik ge¢misten bizlere miras olarak kalan giiniimiiz kaynaklarinin
gelecek nesillere aktarilmasi felsefesine dayanmaktadir (Altindal ve Arslan, 2021; Biyan ve Akgil, 2018; Oldu,
2020; Tonta,2009). Bu miras aktarimi toplumsal farkindalik, egitim ve biling diizeyine gore sekillenmekle birlikte
giinlimiizde siirdiiriilebilir miras kavramina ilgi artmistir. Bireysel diizeyde iilke kaynaklarini israf etmemek,
dogay1 korumak, geri doniisii desteklemek ve giinliik tutum ve davranislarda siirdiiriilebilirlik farkindaligi
yayginlasirken, orgiit diizeyinde ise devletin getirdigi yasal zorunluluklar, paydaslarin beklentileri, sivil toplum
kuruluglarinin baskisi, tiiketici farkindaligina yonelik memnuniyeti arttirmak maksadiyla siirdiiriilebilirlik
yonetimine ydnelik uygulamalar gergeklestirilmektedir (Cark, 2021; Acar, 2021; Bayhantopcu ve Ozuyar,
2021).Ancak 21. yiizyil, isletmelerin siirdiiriilebilirlik yonetimi uygulamalarinin, isletmelerin iiriin, hizmet, siire¢
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ve c¢iktilarinin siirdiiriilebilirlige olan katkisinin sorgulanmasina neden olmustur. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik
kavramu icerik olarak bambaska bir boyuta taginmstir.

Bilgi toplumlar1 i¢in verilerin sonsuz akisi, zaman-mekan kisitlarinin ortadan kalkmasi sebebiyle insan
davranislarindaki degisimler, dijital teknolojiler ve siirdiiriilebilirlik iliskisine verimlilik, karlilik amag¢li bakmaya
zorlamaktadir (Hidiroglu,2021). Dolayistyla, siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletmeler i¢in hem hukuki agidan hem de
rekabet avantaj kaynagi olarak goriildiigli icin zorunluluk haline gelmistir. Sirdiiriilebilirlik yonetimi ve
dijitallesme iligkisi ise bu zorunlulugun bir iriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital siirdiiriilebilirlik olarak
kavramsallagtirilan bu iligki su sekilde tanimlanmaktadir (Saragel ve Aksoy, 2021):

“Dijital trlinlerin -resim, ses, video veya yazilim- gibi dijital bigimde temsil edilen bilgi ve
kiiltiirel eserlerin stirdiirtilebilirligi toplumsal faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ile saglanir.
Bu sekilde cagdas ve gelecek nesillerin dijital ihtiyaclari esit sekilde giderilmis olur. Kaynaklarin
maksimum diizeyde erisimi saglanmasi ve minimum kisitlamalarla tekrar kullanilabilmesi
durumunda, dijital ihtiyaglar en iyi sekilde giderilir”.

Kiiresel bir kdye doniisen giiniimiiz diinyasinda rekabet avantaji saglayabilmenin dnemli unsurlarindan olan
dijitallesme isletmeler agisindan degerlendirildiginde, gelisim ve degisim igin stratejik neme sahiptir. Isletmelerin
varliklarin1 devam ettirmek diger bir ifade ile siirdiiriilebilir olmalar1 dijitallesme ile miimkiindiir. Bu nedenle
isletmeler dijitallesmeye onem vermek ve dijital diinyadaki degisimleri takip ederek stratejik ydnetim
uygulamalarina entegre etme durumunda kalmiglardir (Sazkaya, 2019). Dijitallesmenin bir sonucu olarak
hayatimiza giren dijital siirdiiriilebilirlik beraberinde dijital miras kavramini da getirmistir. Dijital miras dijital
ortamda tiretilen somut ve soyut malvarliklarin (alan adlari, sosyal medya hesaplari vb.), kisinin 6liimiinden sonra
saklanmasi, depolanmasi, varislere devrini de kapsayan bir kavramdir. Son dénemlerde devletlerin hukuk
sistemlerinde konuya dair olusan boslugu gidermek adinaiizerine ¢aligsmalar yapilan bir alan olmustur (Patti ve
Bartolini, 2019; Zhong vd. 2020; Mikk ve Sein,2018). Yapilan hukuki diizenlemeler oldukca yetersiz olsada dijital
mirasin korunmasi i¢in gelistirilen teknoloji araglart dncelikle varliklarin giivenli bir sekilde depolanmasi,
giivenilir sifreleme yoluyla korunmasi i¢in bulut teknolojilerinden yararlanmaktadir (Kharitonova, 2021). Dijital
mirastan yararlanacak olan varislerin atanmast ve hangi durumlarda bu varliklar: kullanabilecekleri dnceden
belirlenmektedir. Ornegin, Facebook, siz vefat ettikten sonra, hesabiniza bakmay1 veya hesabmizi yonetmeyi
sectigi kisiyi kayit altina alarak, kullanicilarin vefati durumunda dijital ayak izlerin kimlere devredilecegini
belirlemektedir.

Blok zincir teknolojileri dijital varliklarin glivenligini saglama konusunda yeni ama etkili bir alternatiftir. Temel
olarak, kasanizin tiim hesaplarin1 alabilir, bunlari tek bir dosyada birlestirebilir ve blok zincirinde 6zel bir anahtarla
sifreleyebilirsiniz. Bir sonraki adim, 6ldiikten sonra mirasinizin sevdiklerinizin erisme yetenegine sahip olmasini
saglamaktir. Ancak hicbirsey kirilmaz degildir. Kripto borsalart veri ihlallerine ve bilgisayar korsanligi
girisimlerine yabanci olmayan bir dijital diinyadir. Fonlarin ve varliklarin giivenli, ancak seffaf olmasini saglamak
s6z konusu oldugunda, en iyi strateji bolmek ve fethetmektir. Bir anahtarin paylarini veya kisimlarint mirasgilar
arasinda paylastirmak, fonlarmn blok zincirinde korunmasini saglamanin en iyi yoludur. Ornegin, Coca-Cola'nin
gizli tarifi s6z konusu oldugunda, sdylentiye gore gergek formiilii bilen sadece iki kisi vardir ve bu nedenle asla
birbirlerine yakin olmalarina izin verilmez. Ayni mantik dijital varliklar i¢in de gegerlidir (Rossow, 2018).
Dijitallesen is yasami i¢inde isletmelerinde dijital mirasini korumasi ve dijital varlik yonetimi teknolojilerinden
yararlanmasi1 yasamlarin1 devam ettirmeleri ve uzun vadeli siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeleri agisindan
olduk¢a oOnemlidir (Tekin, 2019). Dijital doniisiimiin {i¢iincii evresini yasadigimiz bu donemde,
telekonomiinikasyon devlerinden Samsung enerji tasarrufu ve malzeme kullanimi konusunda, Amazon, Springer,
Google Books gibi bilgi yayincilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin tiim igeriklerini dijital olarak sunmasi,
bankacilik sektoriiniin kullandig1 teknolojiler dijital siirdiiriilebilirlige verilen 6nemin 6nemli 6rnekleridir. Yapilan
arastirmalar bilisim teknolojilerinin (6rn. bulut bilisim gibi) sunmus oldugu imkanlar ile dijital ortamda iiretilen
bilginin ve varliklarin ortaya koymus oldugu cevresel ve ekonomik etkileri azaltabildigini gostermektedir
(Bradley, 2007; Patnaik, 2018; Chowdhury, 2013). Bu baglamda dijital platformlarda iiretilen maddi ve manevi
degere sahip iceriklerin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutta siirdiiriilebilirligine yonelik farkindalik olusturmak
onemlidir.

Ancak dijital miras ve siirdiiriilebilirlik yonetimi arasindaki iliskiye yonelik alan yazin taramasinda akademik
caligmalara raslanilmamigtir. Dijital miras kavraminin ¢ok yeni ve kavramin merak uyandirici olmasi dijitallesen
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oOrgiitlerin stratejik yonetim uygulamalari i¢in farkindalik yaratmasi ve kavrami anlamak agisindan bu ¢aligmanin
gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in kaynak olacag: diistiniilmektedir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yonetimi

Bu arastirmanin amaci, dijital miras kavramimi siirdiiriilebilirlik boyutunda ele alarak, nitel arastirma
yontemlerinden ikincil kaynak taramasiyla konuya dair biitlinciil bir ¢ergeve sunmaktir. Dijital miras alan yazinda
¢ok az galisilmis bir kavram olmasindan dolayi ikincil kaynak taramasi yapilarak toplanan veriler {izerinde
sistematik analiz uygulanmistir. Sistematik analiz, bilyiik dl¢iide bilgiyi anlamlandirmaya dayali bir yontemdir.
Verilen bir temaya ait var olan biitiin sonuglar1 tespit etmeye ¢aligir (Petticrew ve Roberts, 2008). Bu baglamda,
Web of Science veri tabanini kullanarak dijital miras konusuna yonelik sistematik bir inceleme gergeklestirilmistir.
Anahtar kelime olarak secilen “dijital miras” ile alakali yayinlanmig 679 aragtirmaya ulasilmistir. Daha sonra
“dijital miras (digital inheritance)” kavramini bagli§inda iceren, yonetim baglaminda ele alinmis dili ingilizce olan
calismalar kisitlamasi ile 41 makale, bildiri, kitap boliimii gibi akademik calismalara ulasilmistir. Ek 1°de
arastirmalarin kiinyesi yer almaktadir.

3.2. Bulgular

Ulagilan ¢aligmalarin uygunluk ve ilgili olma kriterleri degerlendirildikten sonra 41 makalenin arastirmaya dahil
edilmesine karar verilmistir. Incelenen arastirmalarin dijital miras konusuna yonelik 20 adet bildiri, 16 adet makale,
4 adet kitap boliimi, 1 adet editdre mektup seklinde gergeklestirildigi; 2017 yili ve sonrasinda teknoloji ve sosyal
aglarin kullanimmin artmast ile “dijital miras” kavraminin yogun olarak ¢alisilan bir konu oldugu tespit edilmistir.
Dijital miras konusunu ¢alisildig: iilkelerin baginda Cin gelirken, italya, Ispanya, Amerika, Japonya, Hirvatistan
gibi iilkeler konuya dair ¢alismalarin yapildig: iilkelerdir. incelenen galigmalarin alan olarak: isletme, sosyal
bilimler, bilgisayar teknolojileri, hukuk, ekonomi, antropoloji, yapay zeka gibi alanlarda yogunlastigi belirtilebilir.
Dijital miras konulu calismalarin arasgtirma yontemleri: konunun kavramsallastirilmasimna yonelik yapilmig
literatiir ¢alismalart (Pavlicek ve Doucek, 2017; Sarnek, 2017; Ali vd., ,2015; Mustaffa, 2020; Navas, 2019;
Green ve Svendsen, 2021; Yang vd., 2020), meta analizi ve sistematik inceleme (Xian ve Xia, 2015; Juan, 2016;
Wu vd., 2016; Yin, 2016; Zhang ve Liang, 2017; Liu, 2017; Yu vd., 2017; Xu vd., 2020; Lei, 2014) olarak
siralanabilir.

Dijital miras kavrami ile iligkilendirilen degiskenler: dijital varliklar, veri mirasi, veri madenciligi, ayni hak
hukuku, miras hukuku,telif hakki, fikri miilkiyet, lisanslar, sosyal aglar, sanat ve kiiltiir ¢alismalari, dijital irade,
dijital miras bilinci gibi konular agirlikli olarak dijital mirasla iliskilendirilerek incelenen degiskenler olarak
belirtilebilir. Tablo 2 incelenen arastirmalarda ele alinmis ilgili degiskenleri detayli olarak sunmaktadir.

Tablo 2. Dijital Miras Arastirmalarinda Incelenen Degiskenler

Arastirmalar Degiskenler
Xian ve Xia, 2015; Juan, 2016; Wu vd., 2016; Sanatsal ve Kiiltiirel Aktiviteler
Yin, 2016; Zhang ve Liang, 2017; Liu, 2017; Yu
vd., 2017; Xu vd., 2020; Lei, HY, 2014; Xu vd.,

2020
Pavlicek ve Doucek,2017; Sarnek, 2017; Ali vd., Dijital Miras Bilinci Ve Farkindaligi
2020
Navas, 2019; Green ve Svendsen, 2021; Yang Dijital Varliklar, Veri Mirasi, Veri Madenciligi
vd., 2020

Parrilla, 2021; Bessarab,2020; Huang ve Liang, Ayni Hak Hukuku, Miras Hukuku, Telif Hakki, Fikri Miilkiyet, Lisanslar
2020; Xu vd., 2017; Wang, 2011
Petkovic ve Li,2007; Klasicek, 2018; Yang vd., Sosyal Aglar
2019

Bu baglamda ¢alismamiza konu Dijital Miras kavramina yonelik yapilan arastirmalarin dikkat ¢eken onemli
sonuglari su sekilde siralanabilir:

e Dijital varliklarin miras kabul edilmesine yonelik hukuki boyutun calisilarak yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi;

120



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 114-125.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 114-125-
e Kisisel verilerin korunmasina yonelik gizlilik ve gilivenlik anlagsmalarina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
gerektigi;
e Dijital mirasin depolamasi ve korunmasi igin blok zincir teknolojisi kullaniminin arttirilmasi gerektigi;
o Ulkelerin, dijital kiiltiirel miraslarmin korunmasina ve siirdiiriilebilirlige yonelik ¢aligmalar yapmasi gerektigi;

o Dijital miras ve Dijital varliklar konularina dair gencler ve yetiskinlerin farkindaliginin artirilmasina yonelik
daha fazla akademik aragtirmanin yapilmasi gerektigi;

e Veri ekonomisine yonelik caligmalarin yasal diizenlemelerinin dikkate alinmasi gerektigi;

e Geleneksel sanatlarin giincelligini korumak i¢in dijital medya sanatinin gelisimine yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi gerektigidir.

4. SONUC

Dijitallesen diinyamizda yasanan toplumsal doniisiim kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve politik degerler basta olmak
tizere bir¢ok yeni bilinmeyeni beraberinde getirmektedir. Bu bilinmezlik hayatimiza yeni giren kavramlardan biri
olan dijital varliklar konusunda da birgok soruyu beraberinde getirmektedir. Ozellikle &liimden sonra dijital
varliklarin ne olacagi konusu tam bir bilinmezlik igermekte, yasalarla belirli bir ¢erceveye oturtulmasi
gerekmektedir. Aksi durumda kisisel degere sahip dijital varliklarin nesilden nesile aktarimi, siirdiiriilebilir olmasi
da miimkiin olamayacaktir. Bu baglamda degerlendirildiginde siirdiiriilebilirligin arkasindaki motivasyonlar
genellikle kisisel ve olduk¢a karmasiktir. Birgok Kkisinin, grubun ve toplulugun neden siirdiiriilebilirlik
motivasyonu ile ¢alistiginin bir listesini olugturmak imkansizdir. Yine de ¢ogu insan igin siirdiiriilebilirlik, gelecek
nesillere birakacagimiz bir mirastir. Siirdiiriilebilirlik, bir¢ok kisi ve kurulus tarafindan bireysel ve toplumsal
politikalarda, giinliik faaliyetlerde ve davranislarda bir deger olarak sergilendiginde ve paylasildiginda anlamlilik
kazanmaktadir. Cilinkii bireysel tutum ve davranislar, mevcut ¢evresel ve sosyal kosullarimizi gelistirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Dijital mirasimizin siirdiiriilebilirligi de bu anlamda dikkate alinmasi1 gereken bir konudur.
Orgiitsel boyutta da, isletmelerin stratejik rekabetten pay alabilmeleri ancak dijitallesmeye dnem vermesi ya da
cagin gerisinde kalmamak adina dijital kalmasi, dijital diinyadaki degisimleri takip ederek stratejik yOnetim
uygulamalarina entegre etmesi ile siirdiiriilebilir olmalari, varliklarini devam ettirebilmeleri gerekmektedir. Dijital
stirdiiriilebilirlik kavrami ise, beraberinde dijital miras kavramini getirmis, isletmelerin de arz boyutunda bu
konuyu ele almasi gerekliligini dogurmustur. Yapilan bu incelemenin ilgili literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda ileride yapilacak c¢alismalar i¢in nicel aragtirma yontemleriyle desteklenecek
dijital miras algist dlgeginin gelistirilmesi; nitel aragtirma ydntemlerinden yararlanarak dijital mirasa yonelik
alaninda uzman kisilerle goriismeler yapilarak tematik analiz gergeklestirilmesi onerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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Ek 1. Calismada Kullanilan Makalelerin Sistematik inceleme Raporu

No Yazar(lar) Arastirma Bashgi Yaym Yih
1 Juberg vd. Inheritance of digital dermatoglyphic patterns in 54 American 1980
caucasian families
2 Chakraborty vd. Inheritance of digital arches in humans - is the major gene fully 1982
penetrant
Okajima ve Iwayanagai Inheritance of the absence of palmar digital triradius-d 1984
Memecke ve Fryns The fryns syndrome - diaphragmatic defects, craniofacial 1985
dysmorphism, and distal digital hypoplasia - further evidence for
autosomal recessive mnheritance
5 Gurrier1 ve Nert Inheritance of the oral-facial-digital syndrome (OFDS) type-viii - 1993
reply
6  Jamieson ve Collins Oral-facial-digital syndrome and retinal abnormalities with autosomal 1993
recessive inheritance
7  Miranda vd. Autosomal dominant inheritance of adducted thumbs and other digital 1998
anomalies
Petkovic ve Li Digital inheritance of personal and commercial content using DRM 2007
Diaz-Kommonen Digital narrative for interactive systems related to the cultural 2007
inheritance
10 [Anonymous] The Greek inheritance: Ancient Greek wisdom for the digital era 2008
11 Wang Protection and inheritance of digital heritage 2011
12 Miao Research on digital technology used in inheritance of cheongsam 2012
13 Lei The digital protection and inheritance of chinese woodblock new year 2014
prints
14 Liu Digital expression and inheritance of the intangible cultural heritage 2014
regong art
15 Xiong vd. Geomorphological inheritance for loess landform evolution in a severe 2014
soil erosion region of Loess Plateau of China based on digital elevation
models
16 Xian ve Xia Digital inheritance of traditional art works in the new media age- 2015
taking digital reproduction of chinese graph of princess wencheng in
tibet as an example
17  Juan Digital inheritance of the art of folk new year pictures 2016
18 Wuvd. Digital protection and inheritance of culture under the background of 2016
the belt and road initiative
19  Yin The application of digital technology in the protection and inheritance 2016
of the intangible cultural heritage of the martial arts
20 Pavlicek ve Doucek Digital inheritance on social networks - young people's perception 2017
21 Zhang ve Liang The digital protection and inheritance of Dunhuang painted sculptures 2017
22 Sarnek When you are not what you do not have some remarks on digital 2017
inheritance
23  Liu The inheritance and application of confucian culture in digital 2017
interactive advertising design in Southeast Asia
24 Yuvd. Inheritance and application of traditional culture in game clothing 2017
under the background of digital art
25 Xuvd. Research on the new way of digital protection and inheritance of the 2017
dai paper-cut
26  Klasicek Digital inheritance 2018
27 Fang On the inheritance and development of shadow show art based on 2018
digital media technology
28  Song ve Yan Digital protection and inheritance of traditional craft art under new 2018
media context - taking intangible cultural heritage project xiamen
pearl embroidery for example
29  Maestro vd. The role of tectonic inheritance in the morphostructural evolution of 2018

the Galicia continental margin and adjacent abyssal plains from digital
bathymetric model (DBM) analysis (NW Spain)
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No Yazar(lar) Arastirma Bashg Yaym Yih

30  Vuckovic ve Kanceljak Does the right to use digital content affect our digital inheritance? 2019

31 Patti ve Bartolini Digital inheritance and post mortem data protection: The Italian 2019
reform

32 Yang vd. Digital inheritance of POPF based on image database and 2019
identification model

33 Navas Digital content of the inheritance: Remarks on the Judgment of the 2019

German Federal Court of Justice (BGH) of 12 July 2018 from the
Standpoint of Spanish Law

34 Bessarab Digital right in the field of inheritance 2020

35 Alivd Memobilia and digital inheritance awareness among young adults in 2020
malaysia

36 Chen Construction of marine culture communication an inheritance system 2020
based on digital images

37 Huang ve Liang Digital protection and inheritance of ancient villages in southwest 2020
minority areas under the strategy of rural revitalization

38 Xuvd. Art Inheritance: An education course on traditional pattern 2020
morphological generation in architecture design based on digital
sculpturism

39  Green ve Svendsen Digital phenotyping and data inheritance 2021

40 Parrilla The legal regulation of digital wealth: commerce, ownership and 2021

inheritance of data
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

OZDIiSIiPLIN VE iS PERFORMANSI iLiSKiSiNDE BIiLGi PAYLASMA EGIiLiMIiNiN
ARACILIK ROLU: AKADEMISYENLER UZERINE BiR ARASTIRMA*

INTERMEDIATE ROLE OF KNOWLEDGE SHARING TENDENCIES IN THE SELF-
DISCIPLINE AND WORK PERFORMANCE RELATIONSHIP: A RESEARCH ON
ACADEMICS

Ars. Gor. Dr. Hilal BARAN!

0z

Mesleklerin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan bilgi paylasimi, bilimin ilerleyisinde de aktif rol alarak akademisyenlerin
iist diizey performans sergilemelerini saglayabilecektir. Bununla birlikte 6rgiitler i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayan
bilgi paylasildik¢a bireysel performansin artmasini saglayarak olumlu orgiitsel ¢iktilar meydana getirecektir. Bu baglamda
gelistirilen ¢aligma ile is performansinin dnemli bir belirleyicisi olan kisilik 6zelliklerinden 6zdisiplinin, bilgi paylasma egilimi
baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin Ege bolgesinde bulunan 15 devlet
iiniversitesinde gorev yapan akademik personelden online anket yontemi ile veri toplanmistir. Elde edilen anketlerden kalan
saglikl1 420 anket ile analizler gergeklestirilmistir. Degiskenler arasindaki baglantilarin degerlendirilmesi icin IBM SPSS 22.0
paket programina eklenti olarak kullanilan Hayes Process Macro kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda Ozdisiplin ile is
performansi arasindaki iliskide bilgi paylagma egiliminin aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozdisiplin, Bilgi Paylasma Egilimi, Is Performansi.
JEL Smmiflandirma Kodlar: M10, M12, M15.
ABSTRACT

Knowledge sharing, which has an important role in the development of professions, would enable academicians to display
high-level performance as an active role in the advancement of science. However, as the information that provides sustainable
competitive advantage for organizations is shared, it would increase individual performance and create positive organizational
outputs. In this context, it is aimed to examine self-discipline, a personality trait, which is an important determinant of job
performance, in the context of knowledge sharing tendency. In order to test the research hypotheses, data are collected from
the academic staff working at 15 state universities in the Aegean region by online survey method. Analyzes are carried out with
420 questionnaires remaining from the obtained questionnaires. Hayes Process Macro, which is used as an add-on to the IBM
SPSS 22.0 package program, is used to evaluate the connections between the variables. As a result of the research, it is
concluded that the knowledge sharing tendency has a mediating role in the self-discipline and job performance relationship.

Keywords: Self-Discipline, Knowledge Sharing Tendency, Job Performance.
JEL Classification Codes: M10, M12, M15.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Although there are many studies examining the relationship between self-discipline and job performance, no other research has
been found that examines the role of knowledge sharing tendency, which is the knowledge management process, in this
relationship. In this context, the aim of the research is to reveal the effect of academics' self-discipline levels on job performance
and to determine the role of knowledge sharing tendency in this relationship. Self-discipline is an important element that enables
employees to consistently demonstrate their job performance in the face of difficulties and obstacles. Self-disciplined
individuals benefit their organizations by being willing and self-sacrificing in acquiring and sharing knowledge. In addition,
knowledge sharing leads to the improvement of job performance by providing information exchange among individuals.
Knowledge sharing saves time for organizations and contributes to the stable progress of the business by supporting harmony
and cooperation among employees. For this reason, it is aimed to contribute to the literature on the role of knowledge sharing
tendency in the relationship between self-discipline and job performance in academics. The research is limited to the academic
staff working at state universities in the Aegean region.

Design/methodology/approach:

The research data were obtained from the academic staff working at 15 state universities in the Aegean region with the help of
online forms. The hypothesis was tested with the remaining 420 questionnaires after the necessary analyzes were made after
the data collection process. Hayes Process Macro, which is used as an add-on to the IBM SPSS 22.0 package program, was
used to evaluate the connections between the obtained data and the variables. Confirmatory factor analysis (CFA) was
conducted to test the validity of the self-discipline, job performance and knowledge sharing tendency scales. In addition, while
reliability and correlation analyzes were used in the study, a mediation analysis was performed using Model 4 to test the
research hypothesis.

Findings:

According to the results of the research, it has been seen that self-discipline has a significant and positive effect on the
knowledge sharing tendency, the knowledge sharing tendency on job performance and self-discipline on work performance.
As a result of the research, it was determined that the knowledge sharing tendency has a mediating role in the relationship
between self-discipline and job performance. In addition, while testing the research model, age, gender and tenure from
demographic variables, which are thought to be in relationship with dependent and independent variables and suggested by
some studies, were taken under control. Since it was determined that the effect of the control variables included in the analysis
at the beginning was not statistically significant, they were excluded from the analysis.

Conclusion and Discussion:

As aresult of testing the hypothesis created within the framework of the purpose of this study; The mediating role of knowledge
sharing tendency in the effect of self-discipline on job performance has been reached. As a result of this finding, it can be said
that self-discipline increases the knowledge sharing tendency and this situation will cause an increase in the job performance
of the individual. When the existing literature is examined, it is seen that the relationship between self-discipline and job
performance has been determined, but no research has been found that examines the role of the knowledge sharing tendency
in this relationship. The relationship between research variables is explained by social cognitive theory (Bandura, 1999). In
this context, a contribution is made to the literature with the mediating effect revealed. In line with the results of the research,
it is recommended to carry out some practices within the organization in order to transform the knowledge sharing tendencies
of the academicians, who are our sample, into behavior. Working groups can be formed with the support of managers and using
institutional opportunities, and it is recommended to prepare an environment where academicians can share their current
information and transfer their newly learned information about theory and practice to their colleagues by holding regular
meetings. In this ways, it is thought that dynamic academic success will be achieved when joint project studies are carried out.
In addition, it is evaluated that the preference of individuals who can take responsibility for employee preferences, condition
themselves for success, work in harmony, process and share the knowledge they have learned will increase their job
performance, and also contribute to the practitioners. In future studies, it is recommended to investigate these factors by
including these factors in the model in organizations with high stress and employee turnover rate, thus providing benefits to
the organizations. In addition, it is recommended to test the research model with different sectors and employee groups by
adding variables that can be effective on the model, such as organizational culture, other personality traits, and leadership
styles.
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1. GIRIS

Gliniimiiz isletmelerinde igyeri kaynaklarinin etkin kullanilmasi, is performansi, bilgi paylasimi, verimlilik,
iiretkenlik ve sorumluluk &nem tasimaktadir. Ozellikle kisilik 6zelliklerinin isletmelerde ortaya ¢ikardigi
davranislar is performansini dogrudan etkilemektedir (Giilduran ve Sahin Percin, 2020, s. 38). Bes faktor kisilik
ozellikleri “disadoniikliik”, “uyumluluk, “ndrotiklik”, “6zdisiplin” ve “agiklik” olmak tizere bes boyuttan
olusmaktadir. Ozellikle 6zdisiplin duygusuna sahip bireyler zorlu sartlarda, karmasik gérevlerde veya stresli
durumlarda bilissel ve duygusal yeterlilikleriyle etkili is performansi ortaya koyabilmektedir (Erhan, 2021, s. 127).
Bilgi paylasma egilimi, bireylerin veya gruplarin is birligini tesvik eden degerlerin ve siireclerin gelistirilmesini
saglayan oOrgiitlerin ayrilmaz bir pargasidir (Halisah vd., 2021, s. 2). Boylece bilgi paylasma egilimi, bireylerin ¢ok
yonlii beceriler kazanmasini saglayarak, siirdiiriilebilir ig performansini ve kurumsal basariy1 artiran 6nemli bir
sosyal varliktir (Jilani vd., 2020, s. 12; Swanson vd., 2020, s. 88). Is gérenler bulundugu ¢alisma ortaminda gerek
kendi igsel diirtiilerinden gerekse de digsal faktorlerden etkilenmektedirler. Dolayisiyla bireyin sahip oldugu
Ozdisiplinin ¢alisma hayatinda bilgi paylasma egilimi ve is performansina Onemli etkisinin oldugu
diigiiniilmektedir.

Gliniimiiz bilgi ¢aginda yeniligin, gelisimin ve iiretkenligin 6nciisii olan temel orgiitlerden biri {iniversitelerdir.
Bilimin ve toplumsal gelisimin en dnemli belirleyicisi olan bireyler ise bu orgiitlerin en temel yapi tast olan
akademisyenlerdir. Akademisyenlerin is performansi topluma sagladiklari katki baglaminda diisiiniildiigiinde
arastirilmasi ve gerekli ¢aligmalar yapilarak artirilmasi gereken eylemlerdendir. Bilgi paylasma egilimi iginde
olmanin ise akademisyenlerin performanslarin artmasinda onciiliik edecegi disiiniilmektedir. Ciinkii bilimsel
arastirmalar beyin firtinas1 ve fikir tartigmalariyla giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yeni bilimsel
calismalar i¢in akademisyenlerin siirekli 6grenme ile kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda
Ozdisiplinin i performans: iizerindeki etkisinde bilgi paylagsma egiliminin roliiniin akademisyenler iizerinde
arastirtlmasi gerekliligi dngorilmiistiir.

Ozdisiplin ve is performansi iliskisini inceleyen cok arastirma olmasina ragmen bu iliskide bilgi yénetim siireci
olan bilgi paylasma egiliminin rolii inceleyen bagka bir caligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci,
bes faktor kisilik ozelliklerinden 6zdisiplin boyutu ile is performanst arasindaki iligkiyi incelemek ve bilgi
paylagsma egiliminin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma kapsaminda degiskenler hakkinda kavramsal
cergeve ve degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulduktan sonra hipotezlerin testi i¢in analiz yapilarak,
bulgular ve sonuglarla birlikte gelecek arastirmalar igin 6neriler sunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu baslik altinda 6zdisiplin, bilgi paylasma egilimi ve is performansi kavramlar1 hakkinda bilgi verilecektir.
2.1. Ozdisiplin

Olumlu ¢alisma aligkanliklari, bireylerin gérev veya faaliyetlerini en az zaman kaybiyla tamamlamak igin
yeteneklerini gelistirdigi eylemlerdir. Olumlu ¢alisma aligkanliklarindan biri olan 6zdisiplin, bikkinlik veya dikkat
dagitic1 unsurlara ragmen kaynaklart bir goreve ya da faaliyete yonlendirme yetenegidir (Kelly, 2002, s. 15).
Ozdisiplin, basar1 arayisinda olma, sorumluluk alma, diizenli ve yeterli olma nitelikleriyle de ifade edilmektedir
(Cetin vd., 2015, s. 83). Ozdisipline sahip bireyler, érgiitlerin hem prosediirlerine iyi derecede uyum saglamakta
hem de isten ayrilmanin dniine ge¢mek icin gorev siiresi boyunca iyi performans gostermektedirler (Kiickelhaus
vd., 2020, s. 2). Ozdisiplini yiiksek bireyler, orgiitleriyle 6zdesleserek orgiitiin performansma olumlu katki
saglamaktadirlar (Meydan ve Polat, 2013, s. 37). Bununla birlikte 6zdisiplinin, 6grenmeyi destekleyen ve hedeflere
ulasilmasini saglayan dnemli bir faktér oldugu sdylenebilmektedir (Gorbunovs vd., 2016, s. 261)

Ozdisiplin, bireylerin gérevlerini tamamlamada veya zaman ydnetimi davranislarini sergilemede motivasyon
gorevi gormektedir. Boylece 6zdisiplin sergileyen bireyler zamanlarini verimli kullanmaktadir (Kelly, 2002, s.
15). Dolayisiyla 6zdisiplin algis1 yiiksek olan bireyler emek, zaman ve sorumluluklariyla orgiitlerine karsi etkili
bir is performans: ortaya koymaktadir (Erhan, 2021, s. 135). Bireylerin basarili olma, i¢ disiplin ve diizenlilik
ozellikleriyle hedef belirleme ve bu hedeflere ulasmada motivasyon kaynagimi 6zdisiplin saglamaktadir. Bunun
yaninda 6zdisiplini yiiksek bireylerin, caba gdsterme ve gelecegi planlama konusunda yeteneklerini gelistirme de
daha etkin oldugu sdylenebilmektedir (Cetin vd., 2015, s. §9-90).
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2.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylagimi, bilgi yonetim siirecinin temel unsurudur. Bilgi paylagimi, caliganlarin 6grendigi bilgilerin
orgiitteki diger calisanlarla paylasma derecesini tanimlamaktadir (Bhatti vd., 2020, s. 442). Orgiitlerin yetenek ve
yeterliliklerinin gelistirilmesi, artirilmasi ve rekabet avantajinin siirdiiriilmesi a¢isindan bilgi paylasimi 6nemlidir.
Boylece gergek inovasyon, c¢alisanlarin bildiklerini diger ¢alisma arkadaglariyla paylastiginda ve bu bilgilerin
sinerjisinde ortaya ¢ikmaktadir (Matzler vd., 2008, s. 302). Orgiitlerde biriken bilgiler ¢alisanlarm, dnemli
¢iktilarin iiretilme potansiyelini artirarak yeni inovasyonlara zemin hazirlamaktadir (Fiol, 1996). Bilgi paylasimi
ile calisanlar, is siireglerine yeni yontem ve yaklagimlar getirerek, is rolleri i¢in yenilik¢i davranislar
gelistirmektedirler. Bilgi paylasimini bireysel faktorler (sosyal baglar, giiven, kiiltiir farkliliklar1, deneyim, iletigim
becerisi, muhakeme giicii), orgiitsel faktorler (strateji ve politikalar, liderlik, orgiit kiiltiird, alt yapa, fiziksel ¢evre,
departmanlar aras1 iletisim) ve teknolojik faktorler (bilgi teknoloji sistemleri, i¢sel ve digsal teknik destek, bilgi
teknolojilerine uyum yetersizligi) etkilemektedir (Isik, 2018, s. 646).

Bilgi paylagimi ile girisimlerin, {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda bilgi paylasimini destekleyen yoneticilerin
varlig1 gerekmektedir. Bu durum ortiik olan bilginin yenilikleri tesvik edecek sekilde kullanilmasini saglayan
bilgiyi orta ¢ikaracaktir (Lin ve Lee, 2004, s. 110). Orgiit icinde calisanlarin dogru bilgi paylagimini
gergeklestirmesi icin, yonetici ile ¢alisan arasinda etik davraniglarin sergilenmesi, orgiitsel adaletin saglanmasi,
calisan performansi ve Odillendirmenin objektif yontemlerle belirlenmesi, farkli fikir ve diisiincelerin
Onemsenmesi, stresi azaltan ve motivasyonu artiran sistemlerin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece bilgi
paylasimi gelistirilerek, yenilikler ortaya cikarilip orgiitsel amag ve hedeflere ulasilacaktir (Demirel ve Seckin,
2011, s. 114; imamoglu vd., 2018, s. 109). Bilgi paylasimi bilginin ya da deneyimlerin islenerek harekete
gecirilmesi  oOrgiitlerin verimliligini ve inovasyon yetenegini gelistirerek siirdiirebilir rekabet istiinligi
saglamaktadir (Keskin vd., 2018, s. 93). Ayrica ¢alisanlar igyerindeki hatalar karsisinda tutarli ve siirekli bilgi
paylasimi gergeklestirerek kayiplari azaltabilecek ve ¢alisma performansini artirabilecektir (Kang vd., 2008, s.
1553). Dolayistyla bilgi paylasimi, is gorenlerin elde ettikleri bilgi ve tecriibelerin aktarimiyla 6rgiitlerin bilgiye
ulagsma maliyetini minimize ederek kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayacaktir.

2.3. is Performansi

Performans, birey veya gruplarin hedeflere ulagsmak ve ihtiyaglar1 karsilamak igin sergiledikleri davranistir
(Campbell, 1990). Is performansi, bireyin standart zaman araliginda gerceklestirdigi davranissal eylemlerinin
organizasyona kattigi toplam degerdir (Motowidlo vd., 1997, s. 72). Diger bir ifadeyle is performansi, 6rgiitiin
amag¢ ve hedeflerine katki saglayan, olgiilebilir eylem, davramig ve ¢iktilardir (Santas vd., 2016, s. 881).
Calisanlarin yiiksek diizeydeki performanslari 6rgiitleri basariya ulastirmada 6nemli rol oynamaktadir. Boylece is
performanslarinin gelistirilerek siireklilik kazanmasi 6rgiitlerin devamliligini saglamaktadir (Akkog vd., 2012, s.
107). Calisanlarin is performansmin yiiksek olmasi durumunda; miisteri memnuniyetinin saglanmasina,
isletmelerin sosyal sermayelerinin gii¢lendirilmesine, bilgi paylasma egiliminin artmasina, risklerin ve bilgi
maliyetlerinin azaltilmasina olanak saglamaktadir (Yagsar Ugurlu, 2016, s. 162; Halisah vd., 2021, s. 5). Dolayisiyla
is performansi igletmelerin rekabet giiciinii artirmada ve oOrgiitsel hedeflerine ulagsmada 6nemli bir arag oldugu
sOylenebilmektedir.

Orgiitlerde is performansim &rgiitsel 9zdesleme artirmaktadir. Calisanlari &rgiitleriyle 6zdeslemesi hem drgiitsel
destegin artmasiyla hem de is stresinin azaltilmasiyla saglanmaktadir (Turung ve Celik, 2010, s. 201). Ayrica
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin yiiksek is performansina sahip olmakla birlikte asir1 is ytiki
algist olan caliganlarin ise is performanslar1 azalarak isten ayrilma niyetleri artmaktadir (Celik ve Cira, 2013, s.
17). Ayn1 zamanda ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek, gelisim kiiltiirii, ig tatmini ve is arkadas1 destegi
ig performansini artirmaktadir (Akkog vd., 2012, s. 129; Kale, 2015, s. 115). Dolayistyla yoneticilerin orgiitsel
basariy1 ortaya ¢ikarabilmek i¢in bu unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Isletmelerde giiven ortaminin olusturulmasi beraberinde &rgiite olumsuz tutum ve davranislari engellemekte ve
dogal duygularini sergileyebilmelerini saglayarak is performansina olumlu katki saglamaktadir (Begenirbas ve
Turgut, 2014, s. 144). Calisanlarin kendi yeteneklerine giivenerek yaptigi isi dnemli bulmasi ve inisiyatif alarak
kararlar verebilmesi psikolojik olarak kendini gii¢lii hissetmesini saglayarak yiiksek is performansini ortaya
¢ikarmaktadir (Ozer ve Ozdogan, 2019, s. 1220). Bunun yaninda &rgiitlerin, ¢alisanlarin is performanslarini
artirmasi, isten ayrilma niyetlerini azaltmasi i¢in psikolojik giiclendirme ve motivasyon saglanmalari
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gerekmektedir (Kanbur, 2018, s. 158). Biitiin bu bilgiler cer¢evesinde ig performansi Orgiitiin biitiin
mekanizmalarimi etkileyen ve isletmenin yasam boyu degerini belirleyen giiclii bir aktordiir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Veri Toplama Araci

iki boliimde olusan anket formunun ilk béliimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve toplam tecriibe
stiresi ile ilgili demografik 6zelliklerini belirten sorular yer alirken; ikinci boliimde ise katilimcilarin bilgi paylagma
egilimi, is performansi ve 6zdisiplin diizeylerini 6lgen ifadeler yer almaktadir.

Bilgi paylagma egilimini 6lgmek i¢in Bock ve arkadaslari tarafindan 2005 yilinda gelistirilen bes ifadeden olusan
iki boyutlu dlgek kullamilnustir. Olgek de ilk iki ifade acik bilgi paylasma egilimini dlgerken sonraki ii¢ ifade ise
ortiik bilgi paylagma egilimini dlgmektedir. Olgegin giivenilirlik katsayist Bock ve arkadaslari tarafindan 0,93
olarak ifade edilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Kegeci (2017) tarafindan yapilmistir.

Is performansini 6lgmek igin Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen dort ifadeden olusan &lgek
kullanilmistir. Giirbiiz ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgegin giivenilirlik katsayist 0,86
olarak tespit edilmistir.

Son olarak 6zdisiplini 6lgmek icin ise Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen bes faktor kisilik
6l¢eginin 6zdisiplin boyutunun 9 ifadesi kullanilmig ve 6lgegin Tiirkgeye uyarlamasi Siimer ve arkadaglari (2005)
tarafindan yapilmustir. Olgekte {i¢ ifade ters kodlanarak kullanilmistir. Katilimcilarin anketteki ifadelere katilim
diizeylerini belirlemek i¢in 5°1i Likert tipi tercih edilerek kullanilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).

3.2. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ege bolgesinde bulunan 15 devlet {iniversitesinde gorev yapan 19.645 akademisyen
olusturmaktadir (YOK, 2021). Arastirma verisi, birincil veri kaynaklardan anket yonetimi ile elde edilmistir.
Veriler, Ege bolgesinde bulunun devlet iiniversitelerinin akademik personelinden online anket uygulamasi ile
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak toplanmigstir. Veri toplama siirecinde elde edilen 437 anket
degerlendirilerek verilerin analize hazirlanmasi baglikli boliimde anlatilan analizler uygulanarak veri temizleme
islemleri gergeklestirilmis ve kalan 420 anket ile analizler yapilmistir. Ayrica bu ¢aligma i¢in Kiitahya Dumlupinar
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan, 03.02.2020
tarih ve 2020/01 sayil1 karart ile etik kurul onay1 alinmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli

Ozdisiplinin, yiiksek diizeyde rutinlesmis islerde is performansinin gii¢lii bir belirleyicisi oldugu ifade
edilmektedir (Shafer ve Postlethwaite, 2013, s. 183). Ozdisiplin, is performansini ortaya ¢ikaran en énemli kisilik
0zelligi olarak tanimlanmaktadir (Smithikrai ve Suwannadet, 2018, s. 97). Bunun yaninda 6zdisiplini yiiksek
bireyler, hem biiyiik zorluklar ve engelleyici durumlar ile karsilastiklarinda performans seviyelerini korumakta
hem de psikolojik baskilari minimuma indirgeyerek isten ayrilmay1 azaltip yiliksek performans sergilemektedirler
(Abbas ve Raja, 2019, s. 189-192). Ozdisiplin farkli gruplarda ve durumlarda performansin en onemli
yordayicisidir (Barrick vd., 1993; Abbas ve Raja, 2019, s. 189) Ayrica 6zdisiplin ve performans arasinda iliskiye,
bireyin gorevde kalma siiresi de aracilik etmektedir (Biderman vd., 2008).

Bilgi paylagma egilimi, dzdisiplinin temel 6zelliklerinden olan orgiitsel ¢ikarlara fayda saglamaktadir (Matzler
vd., 2008, s. 305). Bireylerin istikrarli 6zelliklerinden olan, 6zdisiplin, uyumluluk ve agiklilik bilgi paylagsmay1
etkilemektedir. Yiiksek 6zdisipline sahip bireylerin bilgi paylasma egilimi sergilemede daha istekli ve fedakar
oldugu yapilan arastirma sonucunda ortaya konulmustur (Matzler vd., 2008, s. 309). Ozdisiplinli bireyler bilgiyi
edinmeyi ve paylagmay1 isinin 6nemli bir parcasi olarak gérmektedir (Wang ve Yang, 2007, s. 1429). Ozdisiplin
hem bilgi paylasma egilimiyle pozitif iliskili oldugu (Wang ve Yang, 2007, s. 1433), hem de bilgi paylagiminin
belirleyicisi konumunda oldugu sdylenebilmektedir (Matzler ve Mueller, 2011).

Orgiitlerde calisanlarin is performanslarinin iyilestirilmesinde bilginin paylasimi énemli bir rol {istlenmektedir.
Ciinkii bilgi paylasimi calisanlarin zamandan tasarruf etmesine, giicinii korumasina ve riskleri azaltmasina
rasyonel bir fayda saglamaktadir (Halisah vd., 2021, s. 4). Bilgi paylasimi, bireyler arasinda bilgi aligverigini
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saglayarak is performansina katkida bulunmakta ve orgiitsel avantajlar saglamaktadir (Lin vd., 2020, s. 1882).
Acik bilgi paylasimi is performansi iizerinde dolayli etkiye sahipken, ortiik bilgi paylasimimni i performansi
iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Reychav ve Weisberg, 2009, s. 193). Bireyler bilgi paylasma egilimi
sergileyerek kendi aralarinda uyum ve isbirligini gliglendirmekte ve basarili bir is performansini ortaya
cikarmaktadir (Kwahk ve Park, 2016, s. 833). Ciinkii bilgi paylasimi is performansina yol agan dnemli bir aktordiir
(Kang vd., 2008; Na-Nan vd., 2019).

Bilgi paylagma egiliminin is performansi iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulgu sosyal miibadele
teorisiyle agiklanabilmektedir. Sosyal miibadele teorisi, ¢alisanlarin orgiite bagli kalarak kendilerine sunulan
imkanlara, iyi niyet gostererek olumlu tutum ve davraniglar seklinde karsilik verilmesi siirecidir (Okumus ve
Oztiirk, 2014, s. 17). Ornegin, kaynaklara ulasabilen calisanlarin hedef grubundaki bireyleri tanimada ya da bir
sorun karsisinda sorunla nasil basa ¢ikabilecegine iliskin bilgileri saglamada kullanilabilmektedir (Swanson vd.,
2020, s. 94). Bu teori ile bilgi paylasiminin ig performansmi iyilestirmede Onemli bir unsur oldugu
sOylenebilmektedir (Jean vd., 2011).

Ozdisiplin ile is performans: arasindaki iliski Bandura’nin (1999) sosyal bilissel kuramu ile aciklanabilmektedir
(Byrne vd., 2005; Biderman vd., 2008; Brown vd., 2011). Sosyal biligsel kuram, bireylerin hem yeterliliklerinin
gelisimini hem de eylemlerinin diizenlenmesini saglayan ¢ok yonlii nedensel bir yapidir. Bu teoride 6zdisiplin,
bireyin belirli bir amaca ulasmada giiven ve inangla kendi kapasitesini gostermesidir. Sosyal bilissel kuram ilk
olarak bilgi edinmeyi ve yenilikleri genis alana dagitan tasiyic1 gorev iistlenmektedir. Ikinci olarak, gerekli
yeterlilikte uzmanlagmak, temel becerilere sahip olmak ve fayda/maliyet beklentileri ¢ergevesinde yeni davranis
tarzlarinin gelistirilmesini saglayarak isletmelere firsatlar sunmaktadir. Son olarak, hedeflerin belirlenmesini bu
hedeflerin giiclii bir motivasyonla yerine getirilmesini ve gerekli performansin ortaya konulmasini sagladigi ifade
edilmektedir (Bandura, 1999). Dolayisiyla 6z yeterliligi yiiksek bireyler, faydali ve olumlu davraniglar (bilgi
paylasma egilimi) sergileyerek etkili bir performans ortaya koyabilmektedir (Erhan, 2021, s. 130)

Mevcut literatiir taramasi sonucunda 6zdisiplinin is performansina etkisinde bilgi paylasma egiliminin rolii dnem
tegkil etmektedir. Bu nedenle, bu aragtirmada 6zdisiplin, bilgi paylagma egilimi ve is performansi arasindaki iligki
asagidaki hipotezle incelenecektir;

Hi: Ozdisiplin ve is performanst iliskisinde bilgi paylasma egiliminin aracilik etkisi vardr.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bilgi Paylagma
Egilimi

Is Performansi

Ozdisiplin

Sekil 1’de gosterilen arastirma modeli mevcut literatiir ¢ercevesinde gelistirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Arastirma Verilerinin Analize Hazirlanmasi

Aragtirma verilerinin analize hazir hale gelmesi igin kayip deger, u¢ deger, normallik ve ¢oklu baglanti testleri
gerceklestirilmistir. Tlk olarak frekans analizi ile kayip degerler kontrol edilmis ve kayip degere rastlanmamistir.
Daha sonra ¢oklu ug deger analizi yapilarak degiskenlerin Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanmistir. Yapilan analiz
neticesinde uzaklik degeri anlaml diizeyde (p<,01) yiiksek olan 17 katilimcinin cevabi veri setinden ¢ikarilmistir.
Kalan 420 saglikli veri ile analizlere devam edilmistir.

Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik degerlerine
bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 deger aralifinda olmasi verilerin normal dagildigini
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gostermektedir (Kline, 2011, s. 63). Yapilan analiz sonucunda 6zdisiplin i¢in basiklik ,276 ve ¢arpiklik -,659
degerinde oldugu; bilgi paylasma egilimi i¢in basiklik ,509 ve carpiklik -,417 degerinde oldugu; is performansi
icin ise basiklik -,178 ve ¢arpiklik -,116 degerinde oldugu tespit edilmistir.

Son olarak arastirma degiskenleri arasinda c¢oklu baglanti problemi olup olmadigi incelenmistir. Degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon olmasi sonucu ortaya ¢ikan bu problemde, bu sorunun yasanmasina neden olan
arastirma degiskeni ya da degiskenlerinin modelden ¢ikarilmasi onerilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012).
Regresyon analizi yapilarak degiskenlere iliskin Varyans artig faktorleri (VIF), Durum indeksleri (CI) ve Tolerans
degerleri (TV) incelenmistir. Tablo 1’deki sonuglara bakildiginda VIF degerlerinin 10°dan kiigiik, CI degerlerinin
30’dan kii¢iik ve TV degerlerinin 0,10” dan yiiksek oldugu goriilmektedir (Albayrak, 2005, s. 110-111). Bu
sonuglar dogrultusunda arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu baglant1 problemi olmadig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 1. Coklu Baglanti Problemi Analiz Sonuglari

Degiskenler VIF TV CI

Is Performansi 1,723 ,580 23,562
Bilgi Paylagma Egilimi 1,171 ,854 18,620
Ozdisiplin 1,714 ,584 28,453

4.2. Orneklem Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda 420 katilimciya ait demografik ozelliklere iliskin cinsiyet, yas, medeni durum ve toplam
tecriibe siiresine iliskin tanimlayict bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ozelliklerine Ait Tanimlayici Bulgular

Demografik Ozellikler Kategori Frekans Yiizde
Kadin 212 50,5
Cinsiyet Erkek 208 49,5
Toplam 420 100,0
30 yas ve alt1 73 17,4
31-40 yas 187 44,5
Yas 41-50 yas 100 23,8
51 yas ve tlizeri 60 14,3
Toplam 420 100,0
Bekar 119 28,3
Medeni Durumu Evli 301 71,7
Toplam 420 100,0
5 yil ve alt1 89 21,2
6-15 y1l 163 38,8
. o 16-25 yil 99 23,6
Toplam Tecriibe Siiresi
26-35 yil 62 14,8
36 yil ve tizeri 7 1,7
Toplam 420 100,0

Tablo 2’de katilimcilara ait demografik 6zelliklere cinsiyet agisindan bakildiginda; %50,5’inin kadin (212 kisi) ve
%49,5’inin erkek (208 kisi) oldugu goriilmektedir. Yag agisindan bakildiginda; %17,4’lintin (73 kisi) 30 yas ve
alt1, %44,5’inin (187 kisi) 31-40 yas, %23,8’inin (100 kisi) 41-50 yas, %14,3 tiniin (60 kisi) 51 yas ve {izeri oldugu
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda; 28,31 (119 kisi) bekar ve %71,7’si (301
kisi) de evlidir. Son olarak toplam tecriibe siiresine bakildiginda ise %21,2 nin (89 kisi) 5 yil ve alt1, %38,8’inin
(163 kisi) 6-15 yil, %23,6’nin (99 kisi) 16-25 yil, %14,8’inin (62 kisi) 26-35 yil ve %1,7’nin (7 kisi) 36 yil ve
iizerinde oldugu gortilmektedir.
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4.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirligi

Ozdisiplin, is performans1 ve bilgi paylasma egilimi dlgeklerinin gegerliligini test etmek amaciyla AMOS 22
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi ile dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmustir. Ozdisiplinin
9 maddelik yapisi, bilgi paylagsma egiliminin 5 maddelik yapisi ve is performansinin 4 maddelik yapisi
dogrulanmak i¢in analize tabi tutulmustur. Ancak 6zdisiplin dlgeginde hem faktor yiikiiniin diiiik ¢ikmast hem de
uyum iyilik degerlerini diisiirdiigii belirlenen OD2, OD4, OD5, OD6, OD9 maddeleri modelden ¢ikarilmistir.
Tekrar yapilan analiz sonucunda 6l¢iim modeli uyum iyilik degerlerinin kabul edilebilir uyum derecesinde oldugu
goriilmistir (CMIN/df=3,42; GF1=0.929; RMSEA=0.076). Ayrica 6l¢eklerinin giivenirlik analizleri sonucuna
bakildiginda 6zdisiplin 0.636, is performansi 0.720 ve bilgi paylasma egilimi 0.853’le beklenen diizeyleri
kargilamaktadir. Giivenirliklerinin 0,60’tan yiiksek olmas1 oldukga giivenilir kabul edilmektedir (Kayis, 2009).

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor Yiikleri AVE CR
Ozdisiplin 32 .65
OD1 .500
OD3 502
OD7 659
OD8 567
Bilgi Paylagma Egilimi .59 .88
BPE1 .602
BPE2 .643
BPE3 908
BPES5 .857
BPE4 780
Is Performansi 39 72
ir1 671
P2 679
ir3 582
iP4 .549

Tablo 3 deki benzesim gecerliligi sonuglarina bakildiginda ise dzdisiplin dlgeginde AVE:0.32; CR:0.65, bilgi
paylasma egilimi Ol¢eginde AVE:0.59; CR:0.88 ve is performanst 6lceginde AVE:0.39; CR:0.72 olarak
bulunmustur. Fornell ve Larcker tarafindan AVE 0.5ten kii¢lik oldugu durumda CR 0.6’dan biiyiikse (CR>AVE)
yakinsak gecerliligi i¢in yeterli oldugunu ifade edilmistir (Huang vd., 2013, s. 219).

4.4. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Aragtirmanin is performansi, bilgi paylagma egilimi ve 6zdisiplin degigkenlerine iligkin ortalama, standart sapma
ve korelasyon degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Betimsel Istatistik Degerleri ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler N Ort. S.S 1 2 3
is Performansi 420 4,09 0,51 1

Bilgi Paylasma Egilimi 420 4,24 0,53 ,348%* 1

Ozdisiplin 420 4,37 0,49 ,032%* ,342%* 1

Ort.=Ortalama; SS= Standart Sapma; **p < 0.01

Tablo 4’e bakildiginda bilgi paylagma egilimi ve is performansi bilesenleri arasinda olumlu ve anlamli (r=0.34;
p<0.01), 6zdisiplin ve ig performansi bilesenleri arasinda olumlu ve anlamli (r=0.63; p<0.01) ve dzdisiplin ve bilgi
paylasma egilimi bilesenleri arasinda olumlu ve anlamli (r=0.34; p<0.01) bir iliski bulunmaktadir. Degiskenler
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arasindaki iligkilere bakildiginda ise en giiclii iliskinin 6zdisiplin ile is performansi arasinda oldugu goriilmektedir.
Bu bilgi dogrultusunda 6zdisiplin diizeyleri yiiksek olan akademisyenlerin bireysel performanslarinin da yiiksek
olacagi sdylenebilmektedir. Tablo 4’de yer alan degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda katilimcilarin
0zdisiplin, bilgi paylagsma egilimi ve ig performansi diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.

4.5. Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Aragtirma kapsaminda olusturulan model analiz edilerek, 6zdisiplinin is performans: iliskisinde bilgi paylagma
egiliminin aracilik rolii {istlenip listlenmedigini Process Macro’da Model 4 ile test edilmistir. Cagdas yaklasim
olarak degerlendirilen bu yontem, Baron ve Kenny’ni aracilik etkisinde aradigi sirali iliski kosullarinin
saglanmasinin gerekli olmadigini savunmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamli olmasa
dahi aracilik etkisinin anlamli olabilecegini savunmaktadir (Fritz ve MacKinnn, 2007). Aracilik roliiniin testi igin
Cagdas yaklasimin 6nerdigi Sobel testinden daha gecerli ve giiclii sonuglar ortaya koyan Bootstrap teknigi ile 5000
yeniden Ornekleme secenegi kullanilmistir (Hayes, 2013). Bu teknik ile veri setinde yer alan gdzlemlerden
birbirinden farkli yeni veri setleri olusturularak hesaplamalar yapilmak ve giiven araliklart olusturulmaktadir
(Efron, 1987). Aracilik etkisinin derecesini yorumlamak i¢in ise giiven araligi gecerliligi saglanmis olan tam
standardize etki biiyiikliigiine (K?) bakilmaktadir. K? degeri 0.01’e yakin ise diigiik, K degeri 0.09’a yakin ise orta,
K?degeri 0.25’¢ yakin ise yiiksek etkiye sahip olarak yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2019, s. 64). Arastirma modelini
test etmek amaciyla yapilan aracilik testi bulgulari bu bilgiler 1s18inda degerlendirilmistir.

Aragtrma modeli test edilirken farkli arasgtirmacilar tarafindan da kontrol edilmesi Onerilen demografik
degiskenlerden yas, cinsiyet ve gorev siiresi kontrol degiskenleri olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler ile iliski
icinde olacagi diistiniilerek analize dahil edilmistir (Abbas ve Raja, 2019; Ellershaw vd., 2016; Douglas vd., 2004).
Analize baslangicta dahil edilen kontrol degiskenler, etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edildiginde sonuglarin anlamlilik derecesi {izerindeki etkisi diigiiniilerek analiz dist birakilmstir.

Sekil 2. Ozdisiplin ile Is Performans1 Arasindaki {liskide Bilgi Paylasma Egiliminin Aracilik Rolii (N=420)

R= 116

Bilgi Paylagma
Egilimi

3 0001 b=,144, p<0,001
A2 P R?= 419

c=,666, p<0,001

Ozdisiplin Is Performanst

Dogrudan Etki (¢’) =,612, p<,001

Dolayl Etki (a.b) =,054, %95 BCA CI [,02, ,80]
Analize dahil edilen degiskenlerin regresyon analiz sonuglari Sekil 2’de yer almaktadir (a yolu). Buna
gore,0zdisiplinin bilgi paylasma egilimini anlamli diizeyde ve olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (b= ,373, %95 CI [,2745, ,4719], t= 7,432, p< ,001), Ozdisiplinin bilgi paylasma egilimindeki
degisimin yaklagik %12’sini (R?>=,116) agiklamaktadir.

Sekil 2’deki bulgulara bakildiginda araci degisken bilgi paylagma egiliminin (b yolu) ile 6zdisiplin degiskeninin
(¢’ yolu) sonu¢ degiskeni olan is performansi ilizerindeki etkileri birlikte gosterilmektedir. Buna gore bilgi
paylasma egiliminin, is performansini anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (5= ,038, %95CI
[,0694, ,2200], t= 3,778, p<,001). Ozdisiplinin de isperformansi iizerinde anlamli diizeyde ve olumlu etkiledigi
goriilmektedir (b= ,612, %95CI [,5301, ,6946], t= 14,634, p< ,001). Ozdisiplin ve bilgi paylasma egiliminin, is
performansindaki degisimin yaklasik %42’sini (R?= ,419) agiklamaktadir.

Araci degiskenin olmadigi modelde, 6zdisiplinin, is performans: tizerindeki etkisini (¢ yolu), yani toplam etkiyi
gostermektedir. Buna gore, bilgi paylasma egiliminin olmadigi durumda 6zdisiplinin is performansi iizerinde
olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (b= ,666, %95CI [,5878, ,7449], t= 16,682, p<,001).
Ozdisiplinin , arac1 degisken (bilgi paylasma egilimi) vasitasiyla is performasni {izerindeki etkisini gdsteren dolayh
etki degeri bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklartyla belirtilmistir. Ozdisiplinin is performansi iizerindeki
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dolayli etkisinin anlamli oldugu; dolayisiyla da bilgi paylagsma egiliminin 6zdisiplin ile is performansi arasindaki
iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir (b= ,054, %95 BCA CI [,0236, ,0885]). Dolayli etki degeri (,054) iki
calisandan 6zdisiplini diger ¢alisandan bir birim yiiksek olan calisanin i performansini ,054 birim daha yiiksek
oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Aracilik etkisinin derecesini yorumlayabilmek i¢in tam standardize etki
biiyiikliigiine (K?) bakildiginda, ,051°lik bir degerle aracilik roliiniin orta degere yakin bir etki biiyiikliigiine sahip
oldugu soylenebilmektedir. Yapilan analizler sonucunda H1 desteklenmektedir. Aracilik sonuglarina iligkin daha
ayrmtili bilgi Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Bilgi Paylasma Egilimine iliskin Aracilik Testi Regresyon Analizi Sonuglar1 (N= 420)

Bagimh Degiskenler
M (Bilgi Paylasma Egilimi) Y (is Performansi)
Bagimsiz Degiskenleri b S.H, b S.H,
X (Ozdisiplin) a 3737 ,050 c' ,6127 ,041
M (Bilgi Paylasma Egilimi) - - - b ,144™ ,038
Sabit im 2,610 221 Iy ,7991°* ,199
R>=,116 R?=,419
F(1;418)=55,235; p<,001 F(2;417)=150,7004; p<,001

Not: *p<,05, **p<,01, ***p<,001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada katilimcilarin 6zdisiplin diizeylerinin ig performansi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bireylerin 6zdisiplin diizeyi arttik¢a is performans: seviyeleri de ylikselmektedir. Bu
sonu¢ mevcut literatlirii destekler niteliktedir (Shafer ve Postlethwaite, 2013; Smithikrai ve Suwannadet, 2018;
Abbas ve Raja, 2019). Bu c¢alismanin amaci g¢ergevesinde olusturulan hipotezin test edilmesi sonucunda;
Ozdisiplinin is performansi iizerindeki etkisinde bilgi paylasma egiliminin araci roliine ulagilmistir. Bu bulgu
neticesinde 6zdisiplinin bilgi paylasma egilimini artirdigi bu durumun ise bireyin is performansinda artiga neden
olacagi sdylenebilmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde 6zdisiplin ve is performansi iligkisinin tespit edildigi
goriiliirken, bilgi paylasma egiliminin bu iliskideki roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Arastirma
degiskenleri arasindaki iligki sosyal biligsel kuram (Bandura, 1999) ile agiklanmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikarilan
aract etki ile literatire katki saglanmaktadir. Arastirma sonuglart dogrultusunda orneklemimiz olan
akademisyenlerin bilgi paylasma egilimlerinin davranisa doniisebilmesi i¢in orgiit igerisinde bazi uygulamalarin
gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir. Yoneticilerin destegiyle ve kurumsal imkanlardan faydalanilarak ¢alisma
gruplar1 olusturulabilir ve diizenli toplantilar yapilarak akademisyenlerin giincel bilgilerini paylasabilecekleri,
teori ve uygulama hakkinda yeni O6grendikleri bilgileri ¢aligma arkadaslarina aktarabilecekleri bir ortam
hazirlanmast 6nerilmektedir. Bu sekilde ortak proje ¢aligmalarmin yiiriitiildiigii dinamik akademik bagarinin
saglanacagi diigiiniilmektedir. Ayrica oOrgiitlerin ¢alisan tercihlerinde sorumluluk alabilen, kendini basari igin
kosullayabilen, uyum iginde c¢alisabilen, 6grendigi bilgiyi isleyip paylasabilen bireyleri tercih etmesinin is
performansini artiracagi degerlendirilerek uygulayicilara da katki saglanmaktadir. Gelecek ¢alismalarda stresin
(Abbas ve Raja, 2019) ve isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu orgiitlerde (Kanbur, 2018) bu faktorlerin modele
dahil edilerek arastirilmasi ve bdylece orgiitlere fayda saglanmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica orgiit kiiltiirii (Mert,
2018), algilanan orgiitsel destek (Na-Nan vd., 2019), diger kisilik 6zellikleri (Smithikrai ve Suwannadet, 2018),
liderlik tarzlar1 (Alper Ay ve Keles, 2017) gibi model iizerinde etkili olabilecek degiskenler eklenerek arastirma
modelinin farkli sektor ve ¢alisan gruplartyla test edilmesi dnerilmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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DENEYIME ACIKLIK VE YONETIM KADEMELERINDE YUKSELME iLISKiSINDE
ORGUTUN GIRISIMCILIK YONELIMININ ROLU: OZELLIK AKTiVASYON
PERSPEKTIFI*

THE ROLE OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION OF THE ORGANISATION IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN OPENNESS TO EXPERIENCE AND MANAGERIAL
ADVANCEMENT: TRAIT ACTIVATION PERSPECTIVE

Ars. Gor. Dr. Sevgi EMIRZA'!
Prof. Dr. Omiir Neczan TIMURCANDAY OZMEN?
Prof. Dr. Alev KATRINLI?

0z

Ozellik aktivasyon kuramindan yola ¢ikan bu arastirmanin amaci, objektif kariyer basarisinin énemli gdstergelerinden olan
yonetim kademelerinde yiikselme {izerinde bireyin deneyime agiklik 6zelliginin ana etkisini ve bu etkide baglamsal bir
degisken olarak orgiitlin girisimcilik yoneliminin bigimlendirici etkisini incelemektir. Buna gore, deneyime agiklik 6zelliginin
yonetim kademelerinde yiikselmeyi arttirici etkisinin 6zellikle girisimcilik yoneliminin yiiksek oldugu orgiitlerde goriilecegi
iddia edilmektedir. Hipotez testi i¢in 202 ydneticiden gevrimigi anket yoluyla veri toplanmistir. Regresyon analizi sonuglari,
deneyime agiklik kisilik 6zelliginin fikirler alt boyutu ile yonetim kademelerinde yiikselme arasinda olumlu iliski oldugunu
gostermistir. Ayrica, deneyime agikligin fikirler alt boyutu ile yonetim kademelerinde yiikselme arasindaki iligskinin proaktiflik
yonelimi yiiksek orgiitlerde pozitif oldugu, ancak proaktiflik yonelimi diisiik 6rgiitlerde bu olumlu etkinin ortadan kalktig
goriilmiistiir. Girisimcilik yoneliminin diger boyutlari olan risk-alma ve yenilikgilik yonelimlerinin deneyime agiklik ve
yonetim kademelerinde yiikselme arasindaki iliskide anlamli bir aracilik rolii bulunmamistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyime Agiklik, Nesnel Kariyer Basarisi, Yonetim Kademelerinde Yiikselme, Girisimcilik Yo6nelimi,
Proaktiflik.

JEL Smiflandirma Kodlari: M12, M51, O15.
ABSTRACT

Drawing on trait activation theory, the study aims to examine the main effect of the individuals’ openness to experience on
their managerial career success, which is one of the important indicators of objective career success, and also the moderating
effect of the organization’s entrepreneurial orientation as a contextual variable in this relationship. Accordingly, openness to
experience is expected to result in higher managerial career success, particularly in organizations with a high entrepreneurial
orientation. For hypothesis testing, data were collected from 202 managers via online questionnaires. The results of the
regression analysis reveal that there is a positive relationship between the ideas facet of openness to experience and managerial
advancement. In addition, while the ideas facet of openness to experience is positively related to managerial advancement in
organizations with a high proactive orientation, no association exists in organizations with a low proactive orientation. Risk-
taking and innovativeness, which are the other dimensions of entrepreneurial orientation, are not found to have a significant
moderating role in the relationship between openness to experience and promotion in management.

Keywords: Openness to change, Managerial Career Success, Managerial Advancement, Entrepreneurial Orientation,
Proactiveness.

JEL Classification Codes: M12, M51, O15.

Bu ¢alisma icin Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 10.05.2022 tarihli toplantismnda
22 sayili karar ile etik kurul onay1 alimmustir.

Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, sevgi.bakar@deu.edu.tr
Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, omur.ozmen@deu.edu.tr
Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, isletme Béliimii, alev katrinli@deu.edu.tr
Makale Gelig Tarihi / Received :01.07.2022
Makale Kabul Tarihi / Accepted :24.11.2022

https://doi.org/10.21076/vizyoner.1139041


https://orcid.org/0000-0002-5988-8935
https://orcid.org/0000-0002-3379-317X
https://orcid.org/0000-0002-7997-1293

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 140-152.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 140-152.
EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Given the substantial importance of career success for individuals’ life, self-concept, and well-being (Shockley et al., 2016), it
is not surprising that revealing the antecedents of career success still receives considerable scholarly attention (Akkermans &
Kubasch, 2017). Big five personality traits are among the important antecedents of career success (Ng et al., 2005). However,
studies have revealed inconsistent findings regarding the effect of openness to experience on career success (Judge &
Kammeyer-Mueller, 2007). There are studies suggesting that openness to experience positively contributes to career success
(Alderotti et al., 2021), negatively affects career success (Semeijn et al., 2020), or has no effect at all on career success (Moutafi
et al., 2007). This raises a question about a moderating variable or a boundary condition for the effect of openness to change.
Indeed, recent studies reported that the effects of personality traits on individual outcomes such as success, career, and
performance are likely to vary depending on job-related, social, or organizational factors, and thus their effects should be
examined interactively (Judge & Zapata, 2015). In addition, research on five-factor personality traits uncovers that each
personality trait is actually composed of several facets (Soto & John, 2009), and effects of these traits, especially openness to
experience (Griffin & Hesketh, 2004), are expected to differ according to the facets (Sutin et al., 2009). Drawing upon the
multifaceted nature of openness to experience, this study suggests that the ideas facet, but not the aesthetics facet of openness
to change relates positively to managerial advancement, an important indicator of managerial career success. Moreover,
employing the tenets of trait activation theory (Tett et al., 2021), this study proposes that the effect of the ideas facet of openness
to change on managerial advancement is moderated by a trait-relevant organizational variable entrepreneurial orientation.
Specifically, the ideas facet is expected to promote individuals’ managerial advancement, particularly in organizations with
high entrepreneurial orientation, but not in organizations with low entrepreneurial orientation.

Design/methodology/approach:

A convenience sampling method was used to reach participants. Using online questionnaires, data were collected from
managers working in companies located in Izmir. Totally, 202 managers participated in the survey. 70% of participants were
first-level managers, 23% were middle-level managers and 7% were high-level managers. Openness to change was measured
with 10 items on a 5-point Likert scale (1 = strongly disagree, 5 = strongly agree) from the John et al.’s (1991) big-five
inventory. Consistent with the study of Soto and John (2009), two facets were computed, aesthetics facet (o = 0.79) and ideas
facet (o = 0.71). Entreprencurial orientation was measured with nine items on a 7-point bipolar scale developed by Covin and
Slevin (1989). The reliability of the overall scale (0. = 0.83) and its dimensions (proactiveness o = 0.69, risk-taking a = 0.75)
were acceptable except for the innovativeness dimension (o = 0.50), which was also found to have low reliability by other
studies (George & Marino, 2011), as well. Following prior studies (Moutafi et al., 2007), managerial advancement was
measured by asking managers at which of the three levels (first, middle, and high) they were currently working. Lastly,
following Becker (2005), demographic variables that had significant zero-order correlations with managerial advancement
which are gender, age, and organizational tenure were controlled in the analysis.

Findings:

A series of nested confirmatory factor analyses were performed to test the discriminant validity of the scales. Since the proposed
five-factor model had the highest fit indices compared to the alternative models with fewer factors, discriminant validity was
supported. Using SPSS, hierarchical regression analysis was conducted to test the hypotheses (Table 2). Hypothesis 1a and 1b
proposed the main effect of the ideas but not the aesthetics facet of openness to experience on managerial advancement. As
expected, results showed that the ideas facet is positively related to managerial advancement while no effect was found for the
aesthetics facet. Hypothesis 2 suggested the moderating effects of dimensions of entrepreneurial orientation on the relationship
between ideas facet and managerial career success. No moderating effects of the innovativeness (f=-0.15, p =0.176) and risk-
taking (8 = -0.06, p = 0.489) dimensions were found, failing to support Hypothesis 2a and 2c. A significant effect was found
for the interaction of the ideas facet and proactiveness dimension (5= 0.32, p = 0.003). Simple slope analysis (Figure 1) revealed
that in organizations with high proactiveness, high scores in ideas promote managerial advancement (5 = 0.72, p = 0.000),
while in organizations with low proactiveness ideas facet has no significant effect on managerial career success (f =-0.04, p =
0.767). These findings support Hypothesis 2b.

Conclusion and Discussion:

This study, which considered the multifaceted nature of big-five personality traits, revealed that the ideas facet of the openness
to experience personality trait has a positive influence on managerial advancement; yet the aesthetics facet does not affect
managerial career success. Moreover, adopting a trait activation lens, this study suggested that the qualities that ideas facet
represents should be more relevant for and cherished by the organizations that value novelty, originality, and imaginativeness,
which are echoed by the organizations’ degree of entrepreneurial orientation. Partially supporting this argument, in
organizations with higher proactiveness tendencies, having higher scores in the ideas facet was found to increase managerial
advancement but not in the organizations with low proactiveness tendencies. Moreover, no conditional effects were found for
innovativeness and risk-taking tendencies. This study contributes to the career literature by showing that openness to change
is an important antecedent of managerial career success and its effect on career success should be examined considering its
facets and also the contextual factors that influence its salience and relevance.
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1. GIRIS

Kariyer basaris1 bireylerin is, kariyer ve hayatlar1 acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Shockley vd., 2016).
Kariyerlerinde basarili olan bireyler daha olumlu 6z benlik (Stumpf ve Tymon, 2012) ve daha yiiksek 6z-deger
algisina (Kammeyer-Mueller vd., 2008), ayrica daha iyi saglik ve iyi olusa (Russo vd., 2014) sahiptirler. Bundan
dolay1, kariyer alan yazininda kariyer basarisi en ¢ok calisilan konularin baginda gelmektedir (Akkermans ve
Kubasch, 2017) ve yine bu sebepten birgok calisma bireylerin kariyer basarisini belirleyen faktorleri ortaya
koymay1 amaglamaktadir (Spurk vd., 2019).

Kariyer basarisini belirleyen 6nemli dnciillerin arasinda bes faktor kisilik 6zellikleri de yer almaktadir (Ng vd.,
2005). Ancak caligmalar ozellikle deneyime agiklik kisilik 6zelliginin etkisine dair g¢eliskili bulgular ortaya
koymustur (Judge ve Kammeyer-Mueller, 2007). Deneyime agikligin kariyer basarisina katkida bulundugunu
(Alderotti vd., 2021), kariyer bagarisin1 olumsuz yonde etkiledigini (Semeijn vd., 2020), ya da kariyer basarisina
herhangi bir etkisi olmadigimni (Moutafi vd., 2007) belirten ¢aligmalar mevcuttur. Ancak son dénemde, kisilik
ozelliklerinin bagari, kariyer ve performans gibi bireysel ¢iktilara olan etkilerinde ise, sosyal ortama ve orgiite ait
baglamsal degiskenlerin dikkate alinmas1 gerektigi ve bu tiir iligkilerin etkilesimsel olarak incelenmesinin énemli
oldugu belirtilmektedir (Judge vd., 1999; Judge ve Zapata, 2015; Tett vd., 2021). Ayrica, yazinda bes faktor kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlardan olustugu (Soto ve John, 2009), bu sebeple deneyime agiklik basta olmak iizere
(Griffin ve Hesketh, 2004) kisilik faktorlerinin etkilerinin alt boyutlara gore farklilik gosterebilecegi
belirtilmektedir (Sutin vd., 2009).

Bu arastirmanin amaci, deneyime acgiklik kisilik &zelliginin alt boyutlarinin (estetik ve fikirler) yonetim
kademelerinde yiikselmeye olan etkisini ve 6zellik aktivasyon kuramindan yola ¢ikarak bu iligskide orgiitiin
girisimcilik yoneliminin alt boyutlariin (yenilikgilik, proaktiflik ve risk-alma) bigimlendirici etkilerini
incelemektir. Ozellik aktivasyon kuramina gore kisilik dzellikleri, dzellikle-baglantili (trait-relevant) durumsal
ipuglarina karsilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tett ve Burnett, 2003). Diger bir deyisle, kisilik 6zelligi ile baglantili
durumlar ilgili kisilik 6zelliginin giiclii bir sekilde ifade edilmesini saglamaktadir. Girisimcilik yonelimi yiiksek
olan orgiitler, stratejik olarak yenilik¢i, proaktif ve risk alma faaliyetlerinin yogun olarak uygulandig: ve tercih
edildigi kurumlardir (Covin ve Lumpkin, 2011; Anderson vd., 2015). Ozellik aktivasyon kuramina gore
girigimcilik yonelimi, yaratici, yenilikei, farkli ve sira digt diistinme gibi nitelikleri temsil eden deneyime agiklik
kisilik 6zelliginin etkin sekilde agiga ¢ikmasina imkan veren giiglii bir durumsal ipucu olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin alan yazna iki acidan katkida bulunacag belirtilebilir. Oncelikle bu arastirmada, nesnel kariyer
basarisinin 6nemli bir gostergesi olan yonetim basamaklarinda yiikselme kavrami incelenmektedir. Son
donemdeki c¢alismalar, daha ¢ok 6znel kariyer basarisina yogunlagmiglardir (Akkermans ve Kubasch, 2017).
Ancak, 6znel kariyer basarisi 6nemli olmakla birlikte, yonetimde yiikselme gibi nesnel kariyer basari kriterleri,
rekabetin ve issizligin artti§1 giliniimiiz is piyasasi kosullarinda ¢ok daha onemli hale gelmistir. Bu sebeple,
deneyime aciklik 6zelligi yiiksek olan bireylerin kariyer basarilarini yiikseltmelerine uygun 6rgiitsel kosullarin ne
oldugunu inceleyen aragtirmamizin kariyer planlamasi ve yonetimi alaninda bireylere ve alandaki uygulayicilara
yol gosterecegi diigiiniilmektedir.

Ayrica bu arastirma, baglamsal faktdrlerin ve bigimlendirici degiskenlerin daha fazla Gnemsenmesi gerektigini dile
getiren kariyer basarisi alanindaki derleme ve meta-analiz ¢alismalarinin (Judge ve Kammeyer-Mueller, 2007;
Akkermans ve Kubasch, 2017; Spurk vd., 2019) énerilerini dikkate almaktadir. Ornegin, bir ¢alismada uyumluluk
kisilik 6zelliginin kariyer basarisindaki etkisinin yapilan isin insan iliskilerini igerme derecesine gore degisebildigi
gosterilmistir (Seibert ve Kraimer, 2001). Ancak, deneyime agiklik i¢in benzer bir etkinin orgiit diizeyinde bir
degisken tarafindan nasil sekillendirilebilecegine dair herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Deneyime agiklik
kisilik 6zelliginin girisimcilik yonelimi gibi orgiit diizeyinde 6nemli bir baglamsal degisken ile etkilesimli etkisini
inceleyen bu aragtirmanin alan yazindaki 6nemli bir eksikligi giderecegi diistiniilmektedir.

2. KIiSILIK OZELLIKLERININ KARIYER BASARISINDAKI ONEMi

Kisinin kariyer deneyimlerinin sonucu olarak goriilen kariyer basarisi, alan yazinda nesnel ve 6znel kariyer bagarisi
olarak iki baslikta incelenmektedir (Ng vd., 2005). Nesnel kariyer basarisi, disaridan gézlemlenebilen ve standart
sekilde oOlciilebilen maas, hiyerarsik kademe, prestij, terfi gegmisi gibi somut kariyer ¢iktilarini ifade eder (Arthur
vd., 2005). Oznel kariyer basarisi, kisinin elde ettigi kariyer ciktilarma dair kisinin kendi 6znel degerlendirmelerini
belirtir ve kisinin kariyerinde elde ettigi sonuglardan duydugu memnuniyetin derecesini anlamay1 hedefler
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(Shockley vd., 2016). Oznel kariyer basarisi, 6nemli sayilmakla birlikte, bireylerin kariyer basarisi olarak
gorecekleri ortak standartlarin belirlenmesinin zorlugu agisindan elestirilmektedir (Laud ve Johnson, 2012). Diger
onemli nokta ise son donemde 6zellikle orgiit icinde yilikselme (Carmeli vd., 2007) gibi nesnel kariyer basarisina
ait kriterler tizerine nispeten daha az arastirma yapiliyor olmasidir (Akkermans ve Kubasch, 2017). Bu sebeple bu
arastirmada Onemli bir nesnel kariyer basarisi olarak goriillen yonetim kademelerinde yiikselme kavramu
incelenmektedir (Arthur vd., 2005).

Kariyer basarisi1 yazinindaki arastirmalarin 6nemli bir kismi bireylerin kariyer basarisini etkileyen ve belirleyen
faktorlerin neler oldugunu arastirmaktadir ve bu amagla yapilan c¢alismalarin bir boliimii bireylerin kigilik
ozelliklerinin roliine odaklanmislardir (Spurk vd., 2019). Kisilik ozelliklerinin kariyer basarisini nasil
etkileyebilecegine dair Judge ve Kammeyer-Mueller (2007) ti¢ muhtemel yol 6nermektedir: 1) belirli kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin ilgi duyduklar iglerin degismesi ve bu igleri daha fazla tercih etmesi ya da drgiitlerin
belirli kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri belli islere yerlestirmek istemesi, 2) kisilik 6zelliklerinin bireylerin isteki
performansini etkilemesi (Barrick ve Mount, 1991) ve performans sonucuna bagli olarak bireylerin alacagi iicret,
sorumluluklar, terfi gibi ¢iktilar1 belirlemesi, 3) kisilik 6zelliklerinin bireylerin igyerinde sosyal etkilesimlere girme
bicimlerini etkilemesi ve bu sosyal etkilesimlerin bireylerin kariyer bagarisina katki saglayacak goriiniirliik, kritik
bilgiye ve kaynaga erisim, dnemli kisilerle bag kurma gibi dnemli sonuglara yol agabilmesi.

Ampirik ¢aligmalar, temel kisilik kuramlarindan olan Bes Faktor Kisilik Modelinde yer alan 6zelliklerin kariyer
basarisint tahminlemek igin kullanilabilecegini gostermektedir. Bes Faktor Kisilik Modelinde yer alan
disadoniikliik 6zelligi bireyin sosyallik, konuskanlik, ataklik, enerjik ve neseli olma ve insanlarla etkilesime
girmekten hoslanma egilimlerini temsil etmektedir. Digadoniik bireylerin genel olarak olumlu ve iyimser ruh
haline sahip olduklari (Watson ve Clark, 1997; Sharpe vd., 2011) ve daha yiiksek yasam doyumuna (Gale vd.,
2013) sahip olduklar1 belirtilmektedir. Bu argiimanlarla uyumlu olarak disadoniikliik 6zelligi yiiksek bireylerin is
tatmini (Judge vd., 2002c), kariyer tatmini (Boudreau vd., 2001; Seibert ve Kraimer, 2001) gibi 6znel kariyer
basarilarinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Disadoniikliik 6zelligi yiliksek bireylerin insan iliskilerine dair
gelismis becerilerinin olmasi sebebiyle bu kisilerin 6rgiit ve yoneticiler tarafindan daha fazla tutulabilecegini ve
boylece kariyer basarilarinin yiiksek olabilecegi belirtilmektedir (Ng vd., 2005). Ayrica, disadoniik bireylerin
digerleri tarafindan daha etkin liderler olarak goriildiikleri bilinmektedir (Judge vd., 2002a). Bu acgiklamalarla
uyumlu olarak disadoniik 6zelliginin nesnel kariyer basarilarindan olan terfi sayist ve ortalama iicret (Boudreau
vd., 2001; Seibert ve Kraimer, 2001), yonetim kademesi (Moutafi vd., 2007), gelir seviyesi ve maas (Seibert ve
Kraimer, 2001; Dilchert ve Ones, 2008; Sutin vd., 2009) ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur.

Modeldeki ikinci kisilik faktorii olan sorumluluk, bireyin 6z-disiplin, diizenli ve dikkatli ¢aligma, sebat etme,
sorumluluk duygusu ve gérev bilinci, giivenilirlik gibi 6zelliklerini temsil etmektedir. Sorumluluk 6zelligi yiiksek
olan bireylerin bagarma motivasyonlarinin yiiksek olmasi (Richardson ve Abraham, 2009), azimli olmalar1 (Costa
ve McCrea, 1997) ve yiiksek performansa sahip olmalari, (Barrick ve Mount, 1991; Hurtz ve Donovan, 2000)
nedeniyle kariyer basarilarinin yiiksek olmasi beklenebilir. Bu beklentiyle uyumlu sekilde ampirik ¢aligmalar
sorumluluk 6zelligi yiiksek bireylerin 6znel kariyer basarisi olarak daha yiiksek is tatmini (Judge vd., 1999; Sutin
vd., 2009), daha yiiksek kariyer tatmini (Ng ve Feldman, 2014) ve daha yiiksek is basarisi tatmini (Semeijn vd.,
2020) deneyimlediklerini ve nesnel kariyer basarisi olarak da daha yiiksek gelir (Sutin vd., 2009) ve maas (Barrick
ve Mount, 1991; Dilchert ve Ones, 2008) daha yiiksek statiilii is (Judge vd., 1999), daha iist yonetim kademesi
(Moutafi vd., 2007) elde ettiklerini gdstermektedir.

Bes faktor kisilik modelinde yer alan iiglincii kisilik 6zelligi, bireylerin duygu durumlarindaki hizli degisim ve
dengesizligi ve endise, kaygi ve gilivensizlik gibi olumsuz duygular1 hissetmeye olan egilimlerini gosteren
nevrotiklik 6zelligidir. Nevrotik olan bireylerin, lider olarak goériilmemeleri, (Judge vd., 2002a), diisiik 6z-sayg1
ve 0z-yeterlilik algilarina sahip olmalar1 (2002b), diisiik performans gostermeleri (Barrick vd., 2001) ve gergin ve
endiseli yapilar1 sebebiyle terfi ve transferler i¢in uygun goriilmedikleri (Ng vd., 2005) i¢in kariyer basarilarinin
diisiik olacagi tahmin edilebilir. Gergekten de nevrotiklik 6zelligi yiiksek bireylerin is tatmini, finansal tatmin, is
basarisi tatmini, iste kigilerarasi tatmin (Boudreau vd., 2001; Seibert ve Kraimer, 2001; Semeijn vd., 2020) gibi
0znel kariyer basarisi kriterlerinde ve gelir ve maag (Semeijn vd., 2002; Dilchert ve Ones, 2008), terfi ve statii
(Judge vd., 1999; Boudreau vd., 2001) gibi 6znel kariyer basarisi kriterlerinde diisiik basari elde ettikleri
gosterilmistir.

Modeldeki dordiincii kisilik 6zelligi olan uyumluluk, bireyin diger insanlarla iligkilerinde nazik, ilgili, yumugak
basli, saygili, anlayisli ve insancil olma gibi 6zelliklerini ifade etmektedir. NieB ve Zacher (2015), uyumluluk
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ozelligi gosteren bireylerin uysal ve 6zgecil dogalar1 sebebiyle isyerindeki diger kisiler iyi geginecegini igin is
birligi ve takim ¢aligmasi gerektiren islerde bireyin kariyerinden duydugu tatmini ve basarty1 artirabilecegini ancak
diger taraftan bu kisilerin bag kurma ihtiyaglarindan otiirii yeteri kadar rekabetci ve talepkar olamayacaklari i¢in
kariyer basarilarmin daha diisiik olabilecegini iddia etmistir. Uyumluluk 6zelliginin kariyer bagarisi iizerindeki bu
farkli yondeki muhtemel etkilerine dair argiimanlarla paralel olarak bazi ¢aligmalar uyumluluk kisilik 6zelliginin
6znel kariyer basarisini temsil eden kariyer tatmini (Ng vd., 2005; Ne ve Feldman, 2014) ve finansal basar1 tatmini
(Bozionelos, 2004) ile olumlu iliskili oldugunu bulmusken, nesnel kariyer basarisi olarak bakildiginda uyumluluk
6zelliginin maas (Spurk ve Abele, 2011), gelir (Ng vd., 2005; Sutin vd., 2009) 6rgiit icindeki kademe (Bozionelos,
2004), terfi ve statii (Boudreau vd., 2001; Ng vd., 2005) gibi ¢iktilar ile genel olarak olumsuz iliskili oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgular, uyumluluk kisilik 6zelliginin 6znel kariyer basarisi tizerinde genel olarak olumlu
etkisinin oldugunu ancak nesnel kariyer basarisi lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu gostermistir.

Modeldeki son kisilik 6zelligi olan deneyime aciklik, bireyin yaratict olma, degisime agik olma, yeni, siradis1 ve
farkli olana karsi istekli olma ve merak etme, normlara ve geleneklere uyum saglamama ve alisilmigin digina
¢itkma, 6zerk davranma ve giiclii hayal giiciine sahip olma egilimlerini yansitmaktadir. Deneyime aciklik 6zelligi
yiiksek bireylerin entelektiiel becerileri ve esneklikleri sebebiyle zorlayici ve basarilarma katki saglamasi
muhtemel iist diizey rollere girmeye cesaret gosterecekleri, yeni fikirler tiretme ve farkli diisiinebilme becerileri
ile yoneticilik rollerine daha kolay gelebilecekleri ve yenilik ve degisime gonillii olduklari i¢in farkh
pozisyonlarda ve islerde farkli deneyimler elde edebilecekleri icin kariyer basarilarinin yiiksek olacagi iddia
edilmistir (Nie3 ve Zacher, 2015). Ancak deneyime agiklik kisilik 6zelliginin kariyer basarisina olan etkilerini
inceleyen bir derleme ¢alismasi deneyime agikligin etkisinin tutarsiz oldugunu belirtmistir (Judge ve Kammeyer-
Mueller, 2007). Gergekten de deneyime agikligin 6znel kariyer basarist kriterlerinden kariyer tatminine etkisinin
olumlu (Ng vd. 2005; Ng ve Feldman, 2014) ve anlamsiz (Boudreau vd., 2001; Seibert ve Kraimer, 2001; Semeijn
vd., 2020) oldugunu, is tatminine etkisinin olumlu (Judge vd., 2002c), olumsuz (Boudreau vd., 2001) ve anlamsiz
(Sutin vd., 2009) oldugunu, finansal tatmin ile olumlu (Bozionelos, 2004) ve olumsuz (Semeijn vd., 2020) iliskili
oldugunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur. Benzer sekilde, deneyime agikligin nesnel kariyer basarist ile iliskisini
inceleyen arastirmalar maas veya gelir izerinde olumlu (Ng vd., 2005; Dilchert ve Ones, 2008; Alderotti vd.,
2021), olumsuz (Seibert ve Karimer, 2001) ve anlamsiz (Sutin vd., 2009; Semeijn vd., 2020) etkisinin oldugunu,
terfi veya kademe tizerinde olumlu (Judge vd., 1999; Niell ve Zacher, 2015), olumsuz (Boudreau vd., 2001;
Bozionelos, 2004) ve anlamsiz (Ng vd., 2005; Moutafi vd., 2007; Semeijn vd., 2020) etkisinin oldugunu
gostermislerdir.

Deneyime agikligin kariyer basarisi {izerindeki etkisine dair bu ¢eligkili bulgularmin bir sebebi deneyime agiklik
kisilik 6zelliginin alt boyutlardan meydana gelmesi olabilir. Bes faktor kisilik modeli lizerine yapilan ¢aligmalar
kullanilan 6lgege gore her bir kisilik 6zelliginin farkli sayida alt 6zelliklerden meydana geldigini, bu alt 6zelliklerin
kullanilmasinin ana dzellikler ile elde edilen maksimum tahmini arttirabildigini ve bu sebeple kisilik 6zelliklerinin
etkilerini incelerken bu alt &zelliklerin/boyutlarin g6z ardi edilmesinin tahminleme ya da agiklama i¢in yararli
olabilecek bilginin bir kisminin kaybina sebep olabilecegini belirtmistir (Paunonen ve Ashton, 2001; Soto ve John,
2009; Soto ve John, 2017). Daha da 6nemlisi deneyime agiklik basta olmak iizere kisilik 6zelliklerinin etkilerinin
ve sonuglarinin bu alt 6zelliklere/boyutlara gore farklilik gosteriyor olmasidir (Rammstedt vd., 2020). Bu nedenle
bu calismada deneyime agiklik 6zelliginin yonetim kademelerinde yiikselme iizerindeki etkisi 6zelligin alt
boyutlari olan fikirler (ideas) ve estetik (aesthetics) géz Oniine alinarak incelenecektir. Estetik alt boyutu kisinin
sanat, edebiyat ve miizik gibi alanlara kars1 sahip oldugu derin ilgisini ve takdirini yansitirken, fikirler alt boyutu
kisinin entelektiiel merakini ve yaratici yoniinii vurgulamaktadir. Deneyime ac¢ikligin ¢ok boyutlulugunu goz
Oniine alan Sutin ve digerlerinin (2009) ¢alismasi, fikirler alt boyutunun prestij ve kazang olarak olciilen nesnel
kariyer basarist lizerinde olumlu etkisi oldugunu, ancak estetik boyutunun herhangi bir etkisi olmadigim
gostermistir. Benzer sekilde, bu caligmada da fikiler alt boyutunun yonetimde yiikselme iizerinde olumlu etkisinin
olacagi ancak estetik alt boyutunun herhangi bir etkisinin olmayacagi 6ne siiriilmektedir.

Hipotez 1a. Deneyime agikligin fikirler alt boyutu ile yonetimde yiikselme arasinda olumlu bir iliski vardir.
Hipotez 1b. Deneyime agikligin estetik alt boyutu ile yonetimde yiikselme arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Deneyime agikligin kariyer basarist lizerindeki etkisini inceleyen galismalar bu etkinin durumsal etkenlere bagli
olarak degisebilecegini dile getirmislerdir (Judge vd., 1999). Ornegin, bireylerin kisilik 6zelliklerinin yoneticilik
pozisyonlarma olan ilgileri iizerindeki etkisini inceleyen bir calismada (Dilchert, 2007), yiiksek diizeydeki
deneyime aciklik 6zelliginin reklamcilik, halka iliskiler ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda yoneticilige olan ilgiyi

144



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 140-152.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 140-152.

arttirdig1 bulunmustur. Judge vd. (1999) deneyime agiklik 6zelliginin kariyer basarina olan etkisinin kiginin yaptigi
ise bagli olarak olumlu, olumsuz ya da etkisiz olabilecegini savunmustur. Ayrica Judge ve Zapata (2015),
yaraticilik ve bagimsizlik gerektiren islerde deneyime a¢ikligin kisinin performansini arttirdigini gostermistir.
Ancak, bugiine kadar deneyime agiklik 6zelligi ile kariyer basarisi arasindaki iliskiyi etkileyebilecek baglamsal
faktorlerin neler olabilecegi ampirik olarak incelenmemistir.

Ozellik aktivasyon kurami, bu iliskideki baglamsal faktérleri anlamaya yardimci olabilir. Ozellik aktivasyonu,
bireyin kisilik 6zelligi ile baglantili durumlarda kisilik 6zelliklerinin daha kolay agiga ¢iktigini ve ifade edildigini
savunur (Tett ve Burnett, 2003). Buna gore, is, grup ve orgiit diizeyindeki ¢esitli talepler baz1 kisilik 6zelliklerini
daha fazla aktive edebilir. Ornegin, orgiit diizeyinde yaraticilik, deneysellik, risk alma gibi taleplerin bulunmas1
deneyime agiklik kisilik 6zelliginin ifade edilmesi i¢in en uygun zemini sunabilir (Tett ve Burnett, 2003). Daha da
onemlisi, orgiitsel taleplere uygun kisilik 6zelliklerinin (ve davraniglarinin) sergilenmesi durumunda kisiler terfi
ve parasal tesvik gibi ¢esitli ddiillerle miikafatlandirilabilir (Tett vd., 2021).

Ozellik aktivasyon kurami perspektifinden, orgiitiin girisimcilik yonelimi 6nemli bir orgiitsel talep olarak
yorumlanabilir. Girisimcilik yonelimi, orgiitlerin ve st diizey yoneticilerin stratejik diizeyde sahip olduklari
girisimsel egilimleri temsil etmektedir (Covin ve Lumpkin, 2011). Girisimcilik yonelimi {i¢ boyutta incelenmektedir:
yenilikgilik, proaktiflik ve risk-alma (Miller, 1983). Girisimcilik yoneliminin etkileri orgiitlerin karar verme
mekanizmalari, yonetim felsefeleri ve stratejik davraniglarinda goriilmektedir (Anderson vd., 2015). Yenilikgilik alt
boyutu orgiitlerin yeni iiriin, hizmet ve is modelleri gelistirmesini, proaktiflik alt boyutu pazardaki yenilikleri
yakindan takip etme ve pazara yenilikleri getirmede Oncii rolii oynamasini, risk alma alt boyutu ise iist-diizey
yonetimin sonuglart belirsiz olan riskli ve yenilik¢i projelere yatirim yapma istegini ifade etmektedir.

Girisimcilik yonelimi, deneyime agiklik i¢in 6nemli bir aktive edici baglamsal faktor gorevi gorebilir. Deneyime
acikligin durumsal bigimlendiricilere olan duyarliligir goz oniine alindiginda (Tett vd., 2021), deneyime agiklik
ozelligi yliksek bireylerin yeni fikirler iiretme, aykirt diisiinme ve yaratict ¢éziimler iiretme gibi 6zellikleri (Zare ve
Flinchbaugh, 2019), girisimcilik yénelimi yiiksek olan kurumlarda daha kolay karsilik bulabilir. Ozellik aktivasyon
kuramina gore bireyler sahip olduklar kisilik dzelliklerini ortaya koyarak kendileri olabildikleri ortamlarda en {ist
diizey performansi ortaya koyabilirler (Judge ve Zapata, 2015). Ayni sekilde, orgiitler de orgiitsel talepler ile uyumlu
kisilik 6zelliklerine sahip olmalart nedeniyle daha iyi performans gosterebilen kisileri daha fazla tercih ederler ve
odiillendirirler (Tett vd., 2021). Bu agidan bakildiginda, girisimcilik yoneliminin yiiksek oldugu orgiitlerde, deneyime
acikligimn fikirler alt boyutunda yiiksek 6zellik gosteren bireylerin yenilikgi fikirlerini ve sira disi yaklagimlarmi daha
rahat sekilde ortaya koymasi ve basarili olmasi ve bu sebeple yonetim kademelerine yiikseltilerek daha fazla
odiillendirilmesi beklenebilir.

Hipotez 2. Orgiitiin girisimcilik yonelimi, deneyime agikligin fikirler alt boyutu ile yonetimde yiikselme arasindaki
iliskiyi bigimlendirmektedir. Buna gore, (a) yenilikgilik (b) proaktiflik ve (c) risk-almanin yiiksek oldugu orgiitlerde
fikirler 6zelligi ile yonetimde yiikselme arasinda olumlu bir iligki vardir. Ancak, girisimcilik yoneliminin disiik
oldugu orgiitlerde bu olumlu iligki zayiflayacaktir.

3. YONTEM

Aragtirma icin Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun
10.05.2022 tarihli toplantisinda 22 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Veri toplamak igin kolayda &rneklem yontemi kullamilarak izmir’de faaliyet gostermekte olan imalat sektoriindeki
sirketlerde calisan yoneticilere ¢evrimigi anketler gonderilmistir. Ankete 10 farkh sirketten toplamda 202 yonetici
katilmigtir. Katilimeilarin %70°1 ilk kademe, %2311 orta kademe ve %7’si iist kademe yoneticilerden olugsmaktadir.
Ayrica katilimeilarin %33’ kadindir, %76°s1 39 yasindan kiigiiktlir ve %69°u 5 yildan daha kisa siiredir mevcut
oOrgiitte ¢aligmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Deneyime agiklik (o = 0,83): John vd. (1991) tarafindan gelistirilen ve Siimer ve Siimer (2005) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan bes faktor kisilik 6zellikleri dlgegi kullanilmistir. Deneyime agiklik 6zelligi 10 madde ile
6l¢tilmiistiir (1 = Hig katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum). Soto ve John’un (2009) ¢alismasina uygun olarak
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deneyime aciklik kisilik o6zelligi estetik (a = 0,79) ve fikirler (o = 0,71) olmak iizere iki alt faktor olarak
hesaplanmustir.

Girigimcilik yonelimi (a. = 0,83): Covin ve Slevin (1989) tarafindan gelistirilen dokuz maddelik ve 7°1i iki kutuplu
6lcek kullanilmistir. Yenilikgilik (a = 0,50), proaktiflik (o = 0,69) ve risk-alma (o = 0,75) alt boyutlarinin her biri
licer madde ile dl¢lilmiistiir. Yenilik¢ilik alt boyutuna ait 6lgegin giivenilirlik katsayisinin baska ¢aligmalarca da
diisiik bulundugu (George ve Marino, 2011) g6z 6niine alinarak bu alt boyut analizlere dahil edilmistir.

Yonetimde yiikselme: Onceki galismalar takiben (Tharenou, 2001; Moutafi vd., 2007) katilimcilarin yonetim
kademelerindeki yiikselme durumlarini 6lgmek igin orgiitsel hiyerarside yiikseldikleri kademe ii¢ basamakta temsil
edilmistir, 1 = ilk kademe ydnetici, 2 = orta kademe yonetici, 3 = list kademe ydnetici.

Kontrol degiskenleri: Kisiye ve orgiite ait demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, orgiitsel
kidem, orgiitsel biiylikliik, orgiitiin yas1) kontrol amagli 6l¢iilmiistiir. Becker’in (2005) onerilerini takiben bagimli
degisken (yonetimde yiikselme) ile basit korelasyona sahip olan cinsiyet, yas ve orgiitsel kidem degiskenleri
kontrol amagl analizlere dahil edilmistir.

4. BULGULAR
Ortalamalar, standart sapmalar, korelasyonlar ve giivenilirlik katsayilar: Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler, Korelasyonlar ve Giivenilirlik Katsayilari

Degiskenler Ort SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Cinsiyet 1,67 0,47
2 Yas 2,94 0,92 0,16
3 Orgiitsel kidem 1,41 0,67 -0,61 0,30
4  Estetik 3,67 0,74 -0,08  -0,06 -0,17  (0,79)
5 Fikirler 3,97 0,49 0,03 0,05 -0,20 0,45  (0,71)
6  Yenilikgilik 4,36 1,17 -0,18  -0,05 0,10 0,08 0,08  (0,50)
7  Proaktiflik 4,62 1,20 -0,19  -0,08 0,04 0,24 0,15 0,53  (0,69)
8 Risk-alma 4,22 1,40 -0,17  -0,04 0,02 0,06 0,13 0,53 0,66 (0,75
9  Yonetimde yiikselme 1,38 0,62 0,17 0,35 0,15 -0,05 0,18 -0,05  -0,05  -0,06

Not. N =202 yonetici. Ort = Ortalama, SS = Standart sapma. Cinsiyet: 1 = Kadin; 2 = Erkek. Yas: 1 = 18-24 yas, 2 =25-30 yas, 3 =31-39 yas,
4 =40-49 yas, 5 = 50 ve iizeri. Orgiitsel kidem: 1 = 0-5 y1l, 2 = 6-10 yil, 3 = 11 yil ve tizeri. Korelasyon matrisinde kdsegende parantez ile
ifade edilen rakamlar Cronbach alfa katsayisidir. |0,15] ve iistiindeki korelasyon katsayilari p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimeilardan ayni anda toplanan degiskenlere ait dlgeklerin ayirt edici gegerliligini sinamak i¢in kiimelenmis
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bes faktorlii (estetik, fikirler, yenilikgilik, proaktiflik ve risk-alma) model
ile farkli sayida faktdre sahip alternatif modeller kiyaslandiginda, planlanan bes faktdrlii modelin daha diisiik
faktor sayili alternatif modellere kiyasla en iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu goriilmiis, > = 185.802, df =
109, CFI = .93, TLI = .91, RMSEA = .06, SRMR = .06, ve boylece kullanilan 6lgeklerin ayirt edici gegerliligi
desteklenmistir.

Hipotez testleri SPSS programinda hiyerarsik regresyon analizi ile yapilmistir. Bagimsiz ve bi¢imlendirici
degiskenler kendi ortalamalar1 etrafinda merkezilestirilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 2’de
gosterilmektedir. Deneyime agiklik 6zelliginin estetik alt boyutu ile girisimcilik yoneliminin alt boyutlarinin
etkilesim etkilerine dair herhangi bir beklenti olmamasina karsin bu etkilesimler kesifsel amagl analize dahil
edilmistir.
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Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
B SH B SH p SH
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,16 0,09 0,13 0,09 0,16 0,09
Yas 0,21%%* 0,05 0,20%* 0,05 0,21%* 0,05
Orgiitsel Kidem 0,06 0,06 0,05 0,07 0,05 0,07
Ana Etkiler
Estetik -0,10 0,07 -0,12 0,07
Fikirler 0,28%** 0,09 0,34* 0,10
Yenilik¢ilik -0,02 0,04 -0,01 0,04
Proaktiflik 0,03 0,05 0,03 0,05
Risk-alma -0,03 0,04 -0,03 0,04
iki-Yonlii Etkilesimler
Estetik x Yenilikgilik 0,10 0,07
Fikirler x Yenilik¢ilik -0,15 0,11
Estetik x Proaktiflik -0,04 0,07
Fikirler x Proaktiflik 0,32%* 0,11
Estetik x Risk-alma -0,05 0,06
Fikirler x Risk-alma -0,06 0,09
F 10,41** 5,14%* 3,83%*
R? 0,14 0,18 0,22

Not. N =202 yoénetici. § = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi, SH = Standart hata. * p < 0,01, ** p < 0,001.

Hipotez la ve 1b’de deneyime agiklik 6zelliginin alt boyutlari olan fikirler ve estetik degiskenlerinin yonetimde
yilikselme {izerindeki ana etkileri incelenmektedir. Analiz bulgularina gére (Model 2), fikirler alt boyutu ile
yonetimde yiikselme arasindaki iliski anlamli ve olumludur (f = 0,28, p = 0,003), ancak estetik alt boyutu ile
yonetimde yiikselme arasindaki iliski anlamli degildir (8 = -0,10, p = 0,122). Bu bulgular, Hipotez la ve 1b’yi
desteklemektedir.

Hipotez 2a’da, deneyime agiklik 6zelliginin alt boyutu olan fikirler 6zelligi ile girisimcilik yoneliminin yenilikgilik
alt boyutunun etkilesiminin, yonetimde yiikselme tizerinde etkisinin olmasi beklenmektedir. Analiz bulgularina
gore (Model 3), fikirler alt boyutunun yenilikgilik ile etkilesimi yonetimde yiikselme ile iliski degildir (5 = -0,15,
p =0,176). Buna gore, Hipotez 2a desteklenememistir.

Hipotez 2b’de deneyime acikligin fikirler alt boyutu ile girisimcilik yoneliminin proaktiflik alt boyutunun
etkilesiminin, yonetimde yiikselme tizerinde etkisinin olmasi beklenmektedir. Analiz bulgularina gére (Model 3),
yonetimde yiikselme {izerinde proaktiflik ile fikirler alt boyutunun etkilesimli etkisi anlamlidir (8 = 0,32, p =
0,003). iki yonlii etkilesim etkisinin etkisini daha iyi yorumlamak igin basit egimler analizi yapilmistir. Bunun igin
orgiitiin proaktiflik yoneliminin diisiik (-1 SS) ve yiiksek (+1 SS) oldugu durumlarda, deneyime agikligin fikirler
alt boyutunun ydnetimde yiikselme {izerindeki etkisi incelenmistir. Sekil 1’de gosterildigi iizere, Orgiitiin
proaktiflik yoneliminin yiiksek oldugu durumda fikirler alt boyunun yoénetimde yiikselme tizerindeki etkisi
olumludur (8 = 0,72, p = 0,000), ancak proaktiflik yoneliminin diisiik oldugu durumda bu etki anlaml1 degildir (f
=-0,04, p =0,767). Bu bulgular Hipotez 2b’yi desteklemektedir.
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Sekil 1. Deneyime Acikligin Fikirler Alt Boyutu ile Girigsimcilik Yoneliminin Proaktiflik Alt Boyutu Arasindaki
Etkilesimin Yonetimde Yiikselme Uzerindeki Etkisi
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Hipotez 2c’de deneyime acikligin fikirler alt boyutu ile girisimcilik yoneliminin risk-alma alt boyutunun
etkilesiminin, yonetimde yiikselme iizerinde etkisinin olmasi beklenmektedir. Analiz bulgularina gére (Model 3),
fikirler alt boyutunun risk-alma ile etkilesimi yonetimde yiikselme ile iligkili degildir (8 = -0,06, p = 0,489). Buna
gore, Hipotez 2¢ desteklenememistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Ozellik aktivasyon kuramindan yola ¢ikan bu arastirmada, deneyime aciklik kisilik &zelliginin fikirler alt
boyutunun yénetim kademelerinde yiikselme iizerindeki ana etkisi ve orgiitiin girisimcilik yonelimi ile etkilesimli
etkisi incelenmigtir. Deneyime aciklik kisilik 6zelliginin fikirler alt boyutunun kisinin ydnetim kademelerinde
yiikselmesi iizerinde olumlu katki yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, fikirler alt dzelliginin kariyer bagarisina
bu olumlu etkisinin yalnizca proaktiflik yonelimi yiiksek orgiitlerde ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.

Bu arastirmanin, kariyer basarisi yazinina 6nemli bir katki yaptig1 diisiiniilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin kariyer
basarisi {izerindeki etkisini inceleyen onceki ¢aligmalar ¢ogunlukla bu 6zelliklerin ana etkilerini arastirmiglardir
(Ng vd., 2005). Ng vd. (2005) yaptig1 meta analiz ¢aligmasinda kisilik 6zelliklerinin 6zellikle nesnel kariyer
basaris1 iizerindeki olumlu etkisinin diisiik diizeyde oldugunu raporlamistir. Ozellik aktivasyon kuramini
kullanarak girisimcilik yoneliminin bigimlendirici etkisini ortaya koyan bu arastirma, kisilik 6zelliklerinin ana
etkilerinin yani sira bu Ozelliklerin baglamsal faktorler ile olan etkilesimlerinin de kariyer basarisina etki
edebilecegini gostermistir. Kisilik &zelliklerinin nesnel kariyer basarist (bu calismada yonetimde yiikselme)
tizerindeki etkisinin 6rgiit diizeyindeki kosullara gore degistigi bulgusu kisilik 6zelliklerinin nesnel kariyer basarisi
iizerindeki ana etkisinin neden diisiik oldugunu agiklayabilir (Ng vd. 2005).

Bu arastirmanin bir diger katkisi, girisimcilik yoneliminin 6zellik aktivasyon kurami gergevesinde orgiite ait
baglamsal bir talep olarak ele alinmasidir. Ozellik aktivasyon kurami orgiitsel diizeydeki talepleri tanimlamak igin
daha ¢ok orgiitsel kiiltiir ve iklim (6rn., girisimcilik iklimi) gibi kavramlar1 6nermistir (Tett ve Burnett, 2003; Tett
vd., 2021). Girisimcilik yonelimi bu arastirmada her ne kadar bireysel diizeyde bir alg1 olarak 6l¢iilse de neticede
bu kavram oOrgiitsel kiiltiir ve iklimden farkli olarak orgiitlerin 6zelliklerini degil davranislarini ifade etmektedir
(Covin ve Lumpkin, 2011). Bu sebeple, bu arastirma orgiitlerin stratejik davraniglarinin (6zellikle Orgiitiin
proaktiflik yoneliminin) orgiit tiyeleri i¢in 6zellikle-baglantili durumsal ipuglari olabilecegini gostererek 6zellik
aktivasyon kuraminin kapsamini genisletmektedir.
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Bu aragtirmanin uygulamalar agisindan da katkilar1 bulunmaktadir. Oncelikle, bu ¢alismanin bulgulari hem orgiit
icinde kariyer planlama ve yonetiminden sorumlu birimler, ko¢lar ve mentdrler i¢in hem de bu konuda bireysel
olarak calisan kisiler icin yol gosterici olabilir. Oncelikle, ise alim, transfer, terfi ve diger kariyer ve insan
kaynaklar1 konularindaki kararlarda kullanilmak iizere yapilan kisilik o6l¢iimlerinde sadece ana kisilik
ozelliklerinin degil, bu kisilik 6zelliklerini meydana getiren alt 6zelliklerin de géz 6niine alinmasinin daha dogru
ve titiz bir degerlendirme saglayacagi ve daha isabetli kararlar alinmasina yardime1 olacag: sdylenebilir. Ayrica,
kararlar alinirken kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin yan sira bu kisilik 6zelliklerinin daha kolay ifade buldugu
ve aktive edildigi kosullarin neler oldugunun g6z Oniine alinmast faydali olabilir. Mevcut ¢alisma agisindan
bakildiginda, 6rgiitiin ve orgiit {ist yonetiminin temel stratejisinin yeni {iriin ¢gikarmak ve bu iiriinii piyasadaki tiim
diger rakiplerden once ¢ikarmak, bunun i¢in gerektiginde kabul edilir risk alabilmek oldugu bir ortamda dogru
kisi-orgiit ve kisi-is uyumunu saglayabilmek adina yoneticilik pozisyonuna getirilecek kisilerin bu stratejiyi
destekleyecek kisilik 6zelliklerinden olan deneyime acgiklik kigilik 6zelliginin yiiksek olmast 6nem tasiyacaktir.
Bireylerin kendilerinin de is bagvurularinda deneyime agiklik 6zelliklerinin farkinda olup bu 6zelliklerini en rahat
ifade edecekleri, bu ozelliklerinin karsilik bulacagi, ddiillendirilecegi ve boylece kariyer basarilarina katki
saglayacak proaktif ve girisimci stratejiye sahip orgiitleri onceliklendirmesi onerilebilir.

Deneyime agikligin bireylerin nesnel kariyer basarilarinda 6nemli bir etkisinin oldugu bulgusu, orgiitlerin
calisanlarin kariyer basarilarmi arttirma noktasindaki sorumlulugunun sadece dogru kisilik 6zelliklerini dogru
pozisyon ya da islerle eslestirmekle sinirlt oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Bu ¢alismada, deneyime agiklik
ve girisimcilik yonelimi degiskenleri, yonetimde yiikkselmedeki varyansin %18 ila %22’sini agiklamis, diger bir
degisle yonetimde yiikselmedeki varyansin biiyiik ¢ogunlugunu agiklayamamistir. Ornegin, bir meta analiz
calismasinda orgiit tarafindan egitim ve beceri gelistirme firsatlari sunulmasinin ve kariyer gelistirici sponsorluk
saglanmasinin (zorlu gorevlere atanma, goriiniirliik elde etme, kogluk alma gibi) bireylerin terfi alma ve maag gibi
nesnel kariyer bagarilarini arttirdigi raporlanmistir (Ng vd., 2005). Bu agidan, ¢alisanlarinin kariyer basarilarini
arttirmak isteyen orgiitlerin, kisilik 6zelliklerini degerlendirip dogru eslesmeyi yapmasinin yani sira ¢aliganlarin
kariyerlerini destekleyen egitim, sponsorluk, koc¢luk, mentorliik diger alternatif mekanizmalar1 ve sistemleri
devreye almasi onerilebilir.

Bu aragtirmanin 6nemli bir kisit1 kesitsel bir arastirma tasariminin benimsenmis olmasidir. Hipotezler kuramsal
arglimanlar temel alinarak kurulmus olsa da arastirmanin tasarimi sadece degiskenler arasi korelasyonel
baglantilari ortaya ¢ikarmistir. Gelecek ¢aligmalarin boylamsal tasarimlar benimseyerek bu arastirmadaki iliskileri
test etmesi degiskenler arasindaki iligkilerin yoniine dair daha dogru ¢ikarimlar yapmay1 saglayabilir.

Kariyer basarisi lizerine yapilan arastirmalar, kisilik 6zelliklerinin farkli nesnel ve 6znel kariyer basarisi kriterleri
tizerindeki etkilerinin farklilasabildigini gdstermistir (Semejin vd., 2020). Ornegin, bir calismada deneyime agiklik
ozelliginin nesnel kariyer basarisi olan maddi kazanimlar ile olumlu, terfi sayist ile olumsuz, 6znel kariyer basarisi
olan is tatmini ile olumlu iliski oldugu bulunmustur (Boudreau vd., 2001). Bu sebeple bu arastirmada dnerilen
deneyime aciklik ile orgiitiin girisimcilik yonelimi etkilesiminin diger kariyer basarisi kriterleri iizerindeki
etkilerinin test edilmesi gelecek arastirmalar i¢in ilging bir arastirma konusu olabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ISE ALIM SURECINDE iNSAN KAYNAGI EDiNiMi: SEMBOLiK ALGILAMA UZERINE
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HUMAN RESOURCES ATTAINTMENT IN THE RECRUITMENT PROCESS: A
QUALITATIVE RESEARCH ON SYMBOLIC PERCEPTION

Dr. Gamze GUNER KIBAROGLU'

0z
Bu calisma, insan kaynaklar1 yonetiminde ise alim siirecinin insan kaynaginin edinimi asamasinda sembolik algilamanin etkisi
ve giiclinii ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Arastirma, endiistri alaninda faaliyet gésteren bir isletmenin ihtiya¢ duyulan
pozisyonu i¢in ag¢ilmig olan is ilanina bagvuran adaylar arasindan belirlenen toplam 73 katilimcidan miilakat yontemiyle
toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, birinci uygulama i¢in 38 katilimciya 6 maddelik acik uglu sorular
sorulmusgtur. Calismanin ikinci uygulamasinda ise, 35 katilimciya 5 maddelik agik uglu sorular iletilmistir. Nitel aragtirma
yontemi uygulanmis olan bu ¢aligmanin sonuglarina gore, ise alim siireci kapsaminda insan kaynagi ediniminde sembolik
algilamanin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmanin sonuglarina gore, ise alim siirecinde uygulanan tekniklerin
adaylarin algisina gore degistigi ve sembolik algilama ile beklenenden farkli sonuglar verdigi goriilmiistiir. Bu kapsamda
arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar tartisilarak insan kaynaklari yoneticilerine ve diger uygulamacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yonetimi, Insan Kaynag1 Edinimi, Ise Alim Siireci, Sembolik Algilama.
JEL Smiflandirma Kodlari: M12, M10, O15
ABSTRACT

The study is carried out in order to reveal the effect and power of symbolic perception in the human resource attainment phase
of the recruitment process in human resources management. The research is carried out with the data collected by the interview
method from a total of 73 participants selected among the candidates who applied to the job posting for the required position
of an enterprise operating in the field of industry. In this context, 6-item open-ended questions are asked to 38 participants for
the first application. In the second application of the study, open-ended questions consisting of 5 items are sent to 35
participants. According to the results of the study, in which the qualitative research method is applied, it is seen that symbolic
perception plays an important role in the attainment of human resources within the scope of the recruitment process. In addition,
according to the results of the study, it is determined that the techniques applied in the recruitment process changed according
to the perception of the candidates and give different results than expected with symbolic perception. In this context, the results
of the research are discussed and suggestions are made to human resources managers and other practitioners.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of this study is to reveal the importance of symbolic perception in the recruitment process for human resources
attainment to be accurate and effective. Human resource management practices and the right attainment of human resources,
which is one of them, is one of the focal points of organizations in this field. Human resources, whose importance continues to
increase day by day, argues that human resources should be handled from two perspectives, technological and cognitive, based
on a grounded theory approach. Studies focusing on how and in what way human resources should be developed emphasize
that this area can be benefited from creativity, cognitive diversity and competencies (Belizon & Kieran, 2021, s. 3-5; Ezzamel
et al., 1996, s. 65; Hubner & Baum, 2018, s. 4-5). In this context, this study emphasizes the importance of symbolic perception
in job advertisements used in the attainment of human resources, based on the principles of recruitment. Especially eliminating
the deficiencies experienced in the attainment of human resources, reaching the candidates who meet the required qualifications
and job description requirements in the fastest and least costly manner are among the objectives of the study. In addition,
symbolic perception was thought to be important in the job posting stage, which is considered as an area where recruitment
processes are insufficient within the scope of the study. In this context, it is aimed to reveal the effects of symbolic perception
in the recruitment process and the results of its power in the human resource attainment phase and the benefits that these results
will provide. The study aims to draw attention to some theoretical points of the human resources field and recruitment processes
and explores the importance of symbolic perception in human resource attainment in the recruitment process. The results of
the study can be important for both the literature and practitioners, as they can provide useful contributions in terms of both
human resources and management.

Design/methodology/approach:

This research was applied to a total of 73 participants in two different time periods with a 4-month interval between them with
the qualitative research design. The sample of the research consists of candidates who applied to an export-oriented company
operating in the field of industry in Eskisehir, within the scope of the advertisement given for a position. The research consists
of two stages, the first application and the second application. In the first application of the research, an advertisement was
opened for the position needed by the company. The required qualifications and job descriptions used as standards are included
in this announcement. In the first application of my study, interviews were conducted with 38 participants using face-to-face
interview management technique. Then, for the second study of the study, an advertisement consisting of general qualifications
and job descriptions was opened within the scope of the same company and position with the same technique. However, unlike
the first application, an addition was made to the advertisement opened in the second application phase, within the scope of
"Symbolic Perception". In the second application of the study, interviews were conducted with 35 participants. During the data
collection phase of the study, open-ended questions were asked to each participant in the interviews that lasted for 1-1.30 hours.
The answers given to the questions in question were tested with category, coding, frequency analysis and relational analyzes
in the QDA miner program.

Findings:

Different results were obtained for both phases of this study. According to the practices of the first study, it was observed that
the relationship between awareness and quality adjustments of the participants was low. In addition, the results of the first study
showed that the participants behaved in line with their own needs and applied without examining the job posting opened within
the scope of the study. In addition to these, the results of the first study revealed that the candidates applying for the job posting
applied even though their qualifications and competencies did not comply with the parts specified in the desired qualification
and requirement section of the advertisement. It was observed that the results of the second application differed according to
the results of the first application, with the addition of symbolic perception in the advertisement. With the addition of symbolic
perception to the advertisement opened in the second application, it was observed that the awareness and compliance levels of
the candidates increased. In addition, the results of the second application showed that the days behaved according to the
qualifications and requirements of the job rather than acting on the basis of their own needs.

Conclusion and Discussion:

This study touches upon the importance of symbolic perception in job postings used in the attainment of human resources, based
on the principles of recruitment. The findings of the study show that at the job application stage, the information conveyed in the
job advertisement can create a stronger effect by creating a symbolic perception within the scope of information sensitivity. In this
context, it was seen that symbolic perception made a difference between the results of the first application and the second
application within the scope of the study. In other words, in the first application, it was revealed that the candidates applying for
the advertisement did not focus on the qualifications found in the advertisement. However, with the symbolic perception created
in the second application, it has been shown that the qualifications in the advertisement become more functional for the candidates.
In other words, the recruitment process can become more functional by adding symbolic perception to job postings within the
scope of the recruitment process. In this context, it has been demonstrated that practical and cost-effective human resource
attainment can be achieved by developing symbolic perception.
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1. GIRIS

Diinyada baslayan ve hizla tiim ilkeleri etkisi altina alan pandemik hastalik olarak belirtilen Covid-19, bircok
faaliyet alanlarinda durgunluk ve ekonomik krizlerin baglamasina neden olmaktadir. Bu nedenle s6z konusu
donemlerde is kalitesi ve insan kaynaklar1 (IK) departmanlarmin daha etkin olma gereksinimi ivmesi
yiikselmektedir. Bu ¢ergevede is kalitesinin {ist diizeyde tutulmasi igin insan kaynaklari siire¢lerinin diizenlenmesi
yani yonetilmesi 6nemlidir. Bu 6nemle birlikte c¢aliganlarin refahi i¢in ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda insan kaynagi yonetimi diizenlemeleri biiyiik bir firsat olabilmektedir (Aguinis vd., 2021, s. 3;
Sorribes vd., 2021, s. 937). Bu gercevede insan kaynaklar1 yonetiminde yapilan uygulamalar, igletmelerin deger
saglayan kaynaklar1 ve yetkinlikleri desteklerken siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi saglayabilmektedir.
Ayrica insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari hizli degisim, belirsizlik ve asir1 rekabet karsisinda caligan temelli
kaynaklarin etkilerin incelenebilmesine olanak saglamaktadir (Chadwick ve Flinchbaugh, 2021, s. 182; Collins ve
Clark, 2003, s. 740-741; Krishnan, 2001, s. 135).

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin basinda yer alan insan kaynaginin dogru edinimi, 6rgiitlerin bu alanda
odak noktalaridan birisi olmaktadir. Onemi her gecen giin artarak devam eden insan kaynaklari, temellendirilmis
teori yaklasimina dayanarak insan kaynagmin teknolojik ve biligsel olmak tizere iki bakis agisi ile ele alinmasi
gerekliligini savunmaktadir. Insan kaynagimin nasil ve ne sekilde gelistirilmesi gerektigine odaklanan calismalar;
bu alanin yaraticilik, biligsel farklilik ve yetkinliklerden yararlanilarak olabilecegini vurgulamaktadir (Belizon ve
Kieran, 2021, s. 3-5; Ezzamel vd., 1996, s. 65; Hubner ve Baum, 2018, s. 4-5). Bu ¢ergevede nedensellik ve sonug
temelinde insan kaynaklart alaninda birgok parametre bulunmaktadir. Bu parametrelerden birisi de ise alim
siirecidir. Ise alim siireci, 6rgiitiin ihtiyacina gore acilmis olan pozisyon i¢in bagvuru yapan ve/veya aranan adayin,
ise alinmadan dnceki siirecini belirlemektedir. Bu siire¢ performans artisi, maliyetlerin diisiisii ve insan kaynaginin
en etkili sekilde olusturulmasini saglamaktadir. Bu kapsamda analitik bir arag olarak siire¢ teorisi, onemli bireysel
kararlari, faaliyetleri ve olaylar1 zaman i¢inde izole etmek i¢in kurumsal siirecin haritalanmasina izin vermektedir
(Bowen ve Ostroff, 2004, 204-205; Chou vd., 2013, s. 6-7; Paauwe ve Boselie, 2006, s. 69; Wehner vd., 2012, s.
604).

Bu ¢alisma, insan kaynaklar1 alan1 ve ige alim siire¢lerinin bazi kuramsal noktalarina dikkat cekmeyi amaglamakta
ve ise alim siirecinde sembolik alginin insan kaynagi edinimindeki 6nemini arastirmaktadir. Bir¢ok insan
kaynaklar1 birimi ige alim siireci agsamasinda ciddi sikintilar yasamaktadir. Fakat yasanan bu sikintilara ragmen
yazinda s6z konusu bu problemin ¢éziimiine iligkin teorik ve ampirik ¢alismalarin yeterli olmadigr goriilmistiir.
Insan kaynaklari ydnetiminde ise alim siirecinin kéklerini analiz eden bu galisma, ise alim siireci ile 6zellikle
giinlimiiz isletmelerinin zorlandiklart konulardan biri olan insan kaynaginin dogru edinimi konusundaki
zorluklarin agilmasini hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu caligma kendi i¢inde yazin tarafindan kavram olarak belirtilen insan kaynagi edinimi, ise alim siireci ve
sembolik algilama olmak {izere {i¢ kavram olusmaktadir. S6z konusu kavramlarin basinda insan kaynaginin
edinimi gelmektedir. Insan kaynagi edinimi insan kaynaklari yonetiminin temel unsurlarindan birisidir. Bu
kapsamda c¢aligmada kavramsal cerceve olarak insan kaynaginin edinimi, insan kaynaklar1 yonetimi ile
aciklanmistir. Caligsmanin ikinci terimi ige alim siirecidir. Bu siirecin i¢erisinde belirlenen diger terim ise sembolik
algilamadir. S6z konusu ikinci ve tiglincii terim kavramsal ¢ercevede birlikte agiklamaktadir.

2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminde insan Kaynagimin Edinimi

Yonetim kavrami, klasik yonetim anlayisindan giiniimiize kadar gelmekte ve insan kaynaklar1 yonetimi de bu
evrim siireci ile birlikte ortaya ¢ikan bir alan olmaktadir. Bu ¢ercevede drnegin, Taylor’in (1919) zaman yonetimi,
insan kaynaginin hareketlerindeki zamanin yonetilmesi i¢in tasarlanan bir siirectir. Bilimsel yonetim anlayisinin
ardindan Fayol (1949, s. 6) da yonetim siireci yaklagiminda, makine bakis agisiyla da olsa yine insan faktoriinti de
biinyesinde barindiran yapiya yonelik olarak “tahmin etme ve planlama, organize etme, koordine etme ve kontrol
etme” siiregleri lizerinde caligmistir. Bu kapsamda insan kaynaginin ydnetimi, donemin anlayisi ¢ergevesinde
klasik yonetim siirecinin temellerinden birisini olugturmaktadir.

Var oldugu giinden bugiine kadar insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y), siirdiiriilebilirlik yaklagiminin benimsenmesi
ve olugsmasinda etkili yonetim siireglerinden biri olarak goriilmektedir. Bu kapsamda birgok {ilkede uluslariistii
hiikiimetlerin varligina ragmen Avrupa'da her iilkede sosyal koruma diizeyine gore farkli sosyal modeller
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olusturulmustur. Bu sosyal modeller icerisinde isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini insan kaynaklar1 yonetimi ile
farkli kurumsal siirecler icinde karsilastirma yaparak bir endeks gelistirilmektedir. Ornegin; Almanya, ispanya,
Isve¢ ve Birlesik Krallik gibi iilkeleri kapsayan 106 Bati Avrupa firmasinda IKY'nin uygulama seviyelerini
yansitan bicimlendirici bir 6l¢iim modeli olusturulmustur (Diaz-Carrion vd., 2020, s. 6-11). Bu yonetim sekli,
stratejik hedefler, politikalar ve uygulamalar tarafindan yonlendirilen, daha ziyade ¢alisan iliskisine yonelik bir
yaklasim olarak goriilmektedir (Ezzamel vd., 1996, s. 66). Bu kapsamda bakildiginda insan kaynaklar1 yonetimi,
yonetim kavraminin ortaya ¢iktigi doneme dayanarak, caligan temelinde uzun doénemli amaglar, modeller ve
disiplinleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimin temel alani insan kaynagi
ediniminin saglanmasidir. Insan kaynag edinimi, orgiitlerin biinyesine katmak istedigi insan kaynagmim
yaratilmasi sonucu ortaya g¢ikan bir siiregtir. Bu siire¢ kimi zaman dogru ise dogru insani almak olarak ifade
edilmistir. S6z konusu siirecteki temel amag Orgiitiin insan kaynagi ediniminin saglamasidir. Yazinda bir¢ok
calismada insan kaynaginin edinimi kazanim olarak belirtilmis olsa da (Dushnitsky ve Sarkar, 2022, s. 67; Wang
ve Zatzick, 2019, s. 28) bu calismada Ingilizce olarak “Acquisition” yani kazanim yaklasimi yerine “Attaintment”
edinim yaklasimi benimsenmistir. Kazanim, bir varligin kazandirilmasidir. Ornek olarak, bir telefon edinmek daha
¢cok maddi kazanimlari ifade etmektedir. Bu ¢caligmada ise insan kaynaginin maddi bir kazanim olarak goriilmekten
cok degerli bir insan edinimine odaklanmaktadir. Ornek olarak, elde etme, ulasim yaklasimi kapsamida ruhun
edinimi, duygu edinimi gibi insanin degerli bir varlik olarak gériinmesinden kaynakli “Insan Kaynagi Edinimi”
olarak yaklagilmistir. Cilinkii insan bir esya ya da bir mal degildir. Bu nedenle insan kaynaginin kazanim olarak
muhasebe terimi gibi kullanilmasi, s6z konusu ifadenin anlam eksikligi ve yanlis kullanima neden olabilir. Bu
kapsamda insan kaynagi edinimi insanlarin organizasyona katilmasini temel alarak bir edinim olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetiminde insan kaynagi ediniminin bir¢ok parametresi bulunmakta
ve bunlardan birisi de ise alim siireci olmaktadir.

2.2. ise Ahm Siirecinde Sembolik Algilama

Insan kaynaklar1 yénetiminde calisanlarin refahini saglamak icin farkl is giicii uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu
uygulamalar is tatminin saglanmasi agisindan dnemlidir. Katalonya'da 1346 is giicii uygulamalari {izerine yapilan
bir ¢aligmada is-yasam dengesi, ayrimcilik yapmama gibi kisisel yasam kalitesi boyutlariyla ilgili ise alim stireci
sonrasi uygunluklara deginilmistir (Sorribes vd., 2021, s. 939). Farkli bir deyisle, ise alim siireci sonrasi
calisanlarda refah diizeyinin saglanmasi ve is yasam uyumu dengelerine bakilmistir. S6z konusu ¢aligmanin
sonuglarinda ise alim siirecinde yapilan uygulamalarin 6nemi vurgulanmasina ragmen, ise alim konusunda ise
almacak bireylerin tutumlarinin zaman iginde nasil gelistigine ve adayin is se¢imlerini farkli sekilde
ongorebilecegine iliskin sorular gerektigi kadar ilgi gormemistir (Swider, 2018, s. 2-3). Bu kapsamda ise alim
siireci insan kaynaklar1 ydnetimi igin énemli temel unsurlardan biridir. ise alim siireci sosyolojik, politik ve
teknolojik olmak iizere ii¢ boyutlu bir bakis acisiyla insan kaynaklari analitiginin bir siireci olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢ercevede ige alim siireci, olgularin neyi nasil olusturdugunu anlamak i¢in kurumsal teori ve is
tanim1 sunarak genel nitelik gibi siire¢lerde yararlanilmasini saglamaktadir (Taylor ve Bergmann, 1987, s. 263;
Wehner vd., 2015, s. 2). Bu ¢calismada, ise alim faaliyetleri, ise alim siireglerinin is niteliklerine (yer, maas, unvan
vb.) uygulanan etkilerden bagimsiz olarak, is slirecinde aday bagvuranlarinin farkli baglamda degerlendirilmesi
gerektigi iizerinde durmaktadir.

Teorik temelde, dzellikler ve davraniglar gibi pek ¢ok cesitli faaliyetleri ve 6zellikleri kapsayan ige alim siirecinde
ise bagvuranlar bes asamal1 bir ise alim programinda degerlendirilmektedir. Birinci asama &n gériismedir. On
gbriismenin amaci, basvuranlarin farkhi ise alim faaliyetlerine tepkilerini incelemektir. Ikinci asama, is
niteliklerinin degerlendirimesinde ise alim etkileridir. Bu asamada ise alim faaliyetlerinin, is niteliklerinin
etkilerinin dtesinde basvuranlarin tepkilerini etkilemesi gozlemlenmektedir. Ugiincii asama, ise alim faaliyetlerinin
bagvuranlarin tepkilerini etkiledigi tespit edilirse bunlar1 sinirlayabilecek nitelik kosullarini belirlenmesi agamadir.
Bu asamada bireylerin dnceki is deneyimleri ve onlarin isgiicii piyasast firsatlarinin incelemesidir. Dordiinci
asama, daha fazla is tecriibesine sahip olan kisilerin bu ig niteliklerini karsilmasi beklenmektedir. Besinci asamada
ise aday basvurularin isgiicli piyasasi firsatlarinin ise alim tepkilerinin giicii iizerinde etkili oldugudur. Diger bir
deyisle, bagvuru yapan adaylarin sahip olduklari firsatlar ne kadar biiyiikse ise alimlar1 o kadar iyi yansitacaklaridir
(Baum ve Kabst, 2014, s. 354; Griepentrog vd., 2012, s. 724-725; Klotz ve Veiga, 2018, s. 3; Taylor ve Bergamann,
1987, s. 264-265). Ancak soz konusu bes asamali siirecin, uygulamadaki etkililiginin ¢ogunlukla g6z ard1 edildigi
goriilmektedir. Temel kuram icinde degerlendirilebilecek olan séz konusu bes asamali silireg, glin gectikce
gelisiyor olsa da; uygun nitelikteki personelin dogru ige yerlestirilmesi, heniiz tiim sorunlar1 giderilmis bir siire¢
goriiniimiinden uzaktir. Bu kapsamda ise alim siirecinde insan kaynagi edinimi konusundaki ¢iktilara bakilmasi
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gereklidir. Yapilan bir calismada (Hentschel vd., 2020, s. 14-15), ise alim siireci kapsaminda verilen ilanlarda
kaliplasmis ifadelere bagvuruldugu, bagvuru yapan adaylar tarafindan bu ifadelerin sorgulanmadigi ve ilana
bagvuran aday ile istenilen nitelik bakimindan uyumsuzluk olustugu goériilmiistiir. Bu ¢ergevede, 329 katilimci
iizerine yapilmis olan ayni ¢calismada sdz konusu uyumsuzlugun oldugu ortaya cikarilmistir. Yine bu caligmada,
ise alim siirecindeki baglamsal ve algisal 6zelliklerin siireg iginde etkili olduguna deginilmistir. Bu baglamda ise
alim siireci asamasinda insan kaynagi edinimi siirecinde olumlu ¢iktilar alinabilecegi vurgulamistir. Walker ve
arkadaslar1 (2015, s. 1-2), igse alim siirecinin algilanan uyum ve ise alim beklentilerinin, is diinyasindaki beklenen
ile uyum saglamadigimi savunmuslardir. Bu kapsamda algilanan uyum, is bagvurusunda bulunan adaylarin is
ilaninda verilen niteliklere uygun bir algilama gelistirmek ve o niteliklere birebir uyma anlami olarak ifade
edilmistir. Farkl1 bir deyisle, isverenin verdigi ilandaki beklentiyi ifade eden nitelikler ile adayin anladigi nitelikler
arasindaki farki olusturmaktadir. Uggerslev vd. (2012, s. 599-600), is bagvuru asamasinda aday bilgilerinin
toplanmasindan sonra i§ arayanlarla iletisim kurulmasinin yaygin bir uygulama olduguna deginmistir. Ancak bu
uygulamanin yaygin olmasina ragmen, bagvuru sahiplerinin s6z konusu iletisimde nasil tepki verdigi hakkinda ¢ok
az sey bilinmektedir. Bu ¢ercevede ise alim asamalarinda sembolik algilamanin énemli bir odak nokta oldugu
gozlemlenmistir.

Sembolik algilama, algi paradigmasinin temelinde olusmaktadir. Sosyal psikoloji teorisine dayanan algi
paradigmasi somutlastirilmig eyleme daha fazla odaklanilmasini savunmaktadir (Dionysiou ve Tsoukas, 2013, s.
186-187; Durrheim, 2012, s. 458). Alg1 paradigmasinin, orgiitsel davranig alani i¢in 6znel ve sembolik olarak iki
sekilde olustugu goriilmektedir. Bu calismada algilamanin sembolik yani bi¢imsel bakis agisi iizerinde
durulmaktadir. Sembolik algilama, kimi zaman simge kimi zaman isaretler ile betimlenmis ifadelerdir. Bu kisma
ornek olarak resim tizerinde gosterilen isaretler, kelimelerin simgesel vurgulamalar1 (renklendirme, alt1 ¢izilme
biiyiik ya da kiiciik harf kullanim1) kapsamaktadir (Afsar, 2020, s. 2). Ornegin, dur isareti yerine el resmi ile ayni
alginin yaratilmasi bir sembolik algilamaya drnektir. Diger bir 6rnek olarak ise yasaktir kelimesinin “YASAKTIR”
seklinde kirmizi renk, biiyiik harfler ve alt1 ¢izili sekilde belirtilmesi yine sembolik algilama 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu nedenle sembolik algilama, insan kaynaklar1 ediniminde ise alim siireci esnasinda karsimiza
cikabilecek olgular arasinda goriilebilmektedir (Berg, 1986, s. 559). Bu calisma, ise alim siirecinde insan
kaynaginin edinimindeki sembolik egilimleri ve bu egilimlerin etkilerini kapsamaktadir. Aragtirma kapsaminda
yazinda yer alan tiim bu olgular dikkate alindiginda, ise alim siireci ile insan kaynagi edinimi agisindan 6nemli bir
bosluk gozlemlenmektedir. Bahse konu kuramsal gerekgeler 1s1iginda s6z konusu boslugun doldurulmasi igin
asagida yer alan aragtirma sorusuna yanit aranmistir:

Arastirma Sorusu: Ise alim siirecinde sembolik algi, insan kaynag edinimini nasil etkilemektedir?
Olusturulan aragtirma sorusu kapsaminda ¢alismanin modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sembolik Algilama

Is Alim Stireci

Insan Kaynag1 Edinimi

Sekil 1°de goriilecegi gibi insan kaynagi edinimi ile ise alim siireci arasinda sembolik algilamanin s6z konusu iki
degisken arasinda yordama giicii oldugu diistiniilmektedir. Diger bir deyisle sembolik algilamanin insan kaynagi
edinimi ile ise alim siireci arasindaki etkinin giiciinii ve yontinii degistirebilecegi diisliniilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismanin 6rneklemi; Eskisehir’de bulunan, Endiistri alaninda faaliyet gosteren ve ihracat odakli bir firmaya,
bir pozisyon i¢in verilen ilan kapsaminda bagvuru yapan adaylardan olugmaktadir. Arastirma, birinci uygulama ve
ikinci uygulama olmak tizere iki agamadan olusmaktadir.

Aragtirmada birinci uygulama i¢in 38, ikinci uygulama i¢in 35 olmak iizere toplam 73 katilimcidan elde edilen
veriler kullanilmistir. Aragtirma verileri, nitel arastirma desenine uygun olarak yiiz ylize miilakat yontemi ile
toplamistir. Aralarinda 4 ay siire bulunan iki farkl1 zaman diliminde toplanan bu veriler QDA Miner programinda
analiz edilmistir.

Bu calismada nitel arastirma yontemi ve desenleri kullanildig1 igin nicel yontemde oldugu gibi giivenilirlik ve
gegerlilik analizleri sayilarla ifade edilmemektedir. Bu durumda nitel arastirma yonteminin sorularinin agik uglu
olmast, sorularin konu ile iliskili olmas1 ve katilimeilarin verdigi cevaplar ¢alismanin giivenirlik ve gecerliligini
gostermektedir. Bu ¢alismanin her iki uygulamada sorulan sorularin agikligi, alismada belirtilmis olmasi ve
katilimcilarin cevaplarina g¢alismada yer verilmis olmasi arastirmanin giivenirlik ve gecerliligini kanitlar
niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara, ¢aligmanin sonunda Ek-1 de gdsterilen agik uclu sorular yoneltilmistir.

Bu ¢aligma, Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1 tarafindan 01.07.2022 tarihinde E-
62310886-605.99-140858 say1 numarasi ile degerlendirilmis olup s6z konusu iiniversiteden Akademik
Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan etik onay raporu alinmustir.

Birinci Uygulama (Orneklem 1)

1) Ilk uygulama igin “Thracat Sorumlusu” pozisyonu ilan1 01.08.2021 tarihinde verilmistir (Tablo 1). Tablo 1°de
goriilecegi gibi soz konusu ilan, genel nitelikler ve is tanimi olmak {izere iki adimdan olusmaktadir.

2) Verildigi tarihten itibaren s6z konusu ilan igin toplam 620 kisi bagvuru yapmustir.

3) Ilana bagvuran adaylardan goniilliiliik esas ile 38 katilimcidan arastirmaya katilmalari igin izin alinmistir.

4) Katilimcilara 6 agik uglu soru iletilmistir (Ek-1).

5) Katilimcilarin cevaplari ses kaydi alinarak ve not tutularak kayit altina alinmistir.
Ikinci Uygulama (Orneklem 2)

1) Ayni pozisyon i¢in ikinci ilan 01.11.2021 tarihinde adaylarin algisini yonetebilecek ve bilingli davranis
sergileyebilmeleri i¢in sembolik kaynak kullanilarak tekrar olusturulmustur (Tablo 1). Fakat olusturulan ikinci
ilanda genel niteliklerde bulunan ilk {i¢ nitelikten sonra sembolik algi i¢in “Yukarida belirtilen ii¢ yetkinlige
sahip degilseniz liitfen basvuru yapmaymiz” ciimlesi parantez iginde verilmistir. Diger siralanan niteliklerde
ve ig taniminda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

2) Ilana bagvuran adaylardan goniilliiliik esas1 ile 35 katilimcidan arastirmaya katilmalari igin izin alinmistir.
3) Katilimcilara 5 agik u¢lu soru iletilmistir (Ek-1).
4) Katilimcilarin cevaplari ilk uygulamada kullanilan yontem ile kayit altina alinmustir.
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Tablo 1. {lan Igerikleri

iIk Verilen ilan (01.08.2021)

ikinci Verilen ilan (01.11.2021)

Genel Nitelikler

Genel Nitelikler

Universitelerin Makine ve/veya Otomotiv Miihendisligi,
Dis Ticaret, Isletme, boliimlerinden mezun,

En az 4 yil Thracat Satis alaninda tecriibesi olan

fleri seviyede Ingilizce konusma ve yazma becerisine
sahip,

Microsoft Office Programlarina Hakim (Iyi derecede
Excel bilgisine sahip),

Yurtdisi seyahat engeli olmayan,

En az “B” smufi siiriicii belgesine sahip, aktif olarak arag
kullanabilen,

Takim c¢alismasina yatkin, insan iligkileri kuvvetli,
problem ¢dzme kabiliyetine sahip,

Is takibi konusunda detaylara onem veren, dikkatli ve
sonug odakli ¢alisabilen,

Temsil ve ikna yetenegi gelismis, planlama ve
organizasyon becerisi yiiksek,

Kendisine verilen gorevleri takip ve koordine etmekte
basaril,

Analitik diisiinme ve hizli 6grenme kabiliyetine sahip,
Fuar  takibi, katthmi ve  misteri  portfOyii
geligtirilmesinde deneyimli,

Yogun is temposuna ayak uydurabilen, dinamik,

Sozli ve yazili iletisim becerisi yiiksek,

Eskisehir’de ikamet eden,

Thracat Bolge Satis Sorumlusu aramaktayiz.

Universitelerin Makine ve/veya Otomotiv Miihendislii,
Dis Ticaret, Isletme, boliimlerinden mezun,

En az 4 yil Thracat Satis alaninda tecriibesi olan,

fleri seviyede Ingilizce konusma ve yazma becerisine
sahip,

(Yukarida belirtilen ii¢ yetkinlige sahip degilseniz
liitfen basvuru yapmayiniz).

Microsoft Office Programlarina Hakim (Iyi derecede
Excel bilgisine sahip),

Yurtdig1 seyahat engeli olmayan,

En az “B” sinifi siiriicii belgesine sahip, aktif olarak arag
kullanabilen,

Takim calismasina yatkin, insan iligkileri kuvvetli,
problem ¢dzme kabiliyetine sahip,

Is takibi konusunda detaylara 6nem veren, dikkatli ve
sonug¢ odakli ¢aligabilen,

Temsil ve ikna yetenegi gelismis, planlama ve
organizasyon becerisi yiiksek,

Kendisine verilen gorevleri takip ve koordine etmekte
basarili,

Analitik diisiinme ve hizli §grenme kabiliyetine sahip,
Fuar  takibi, katillmi ve miisteri portfoyii
gelistirilmesinde deneyimli,

Yogun is temposuna ayak uydurabilen, dinamik,

Sozli ve yazili iletisim becerisi yiiksek,

Eskisehir’de ikamet eden,

Ihracat Bolge Satis Sorumlusu aramaktayiz.

Is Tanimi

Is Tanimu

Ihracat mevzuatina hakim, gelismeleri ve yenilikleri
takip edecek,

Belirlenen ihracat hedeflerini gergeklestirilmesi igin
satig ve pazarlama faaliyetlerinde bulunabilecek,
Sorumlu oldugu bolgedeki satis ve pazarlama
organizasyonlarmm  sevk ve  koordinasyonunu
saglayacak,

Mevcut miisterilerle iletisimi siirdiirecek,

Yeni pazarlar ve miisteriler bulacak.

Ihracat mevzuatina hakim, gelismeleri ve yenilikleri
takip edecek,

Belirlenen ihracat hedeflerini gergeklestirilmesi igin
satis ve pazarlama faaliyetlerinde bulunabilecek,
Sorumlu oldugu bolgedeki satis ve pazarlama
organizasyonlarinin ~ sevk  ve  koordinasyonunu
saglayacak,

Mevcut miisterilerle iletisimi siirdiirecek,

Yeni pazarlar ve miisteriler bulacak.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Birinci Uygulama ve Bulgulari

Birinci uygulamaya katilan 38 katilimcinin %42’si kadin, %58’1 erkektir. Yaslar1 30 ile 45 arasinda olan bu
katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir.

Katilimcilara iletilen agik uglu sorulara gore kodlar olusturulmustur. Olusturulan bu kodlar katilimcilarin
verdikleri cevaplarin tek bir sézciik iizerinde toplanmasini saglamigtir. Ornegin “Niteliklerime uygun birgok is
basvurusu yaptigim halde hi¢ ¢agrilmadim, bu ilanim niteliklerime uygun olmadiginin farkindayim ancak belki
cagrilirsam diye bagvuru yaptim” diyen benzer ifadeler “Ihtimal” olarak kodlanmistir. Bu yéntem dogrultusunda
olusturulan kodlar frekans analizi ile gosterilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Kod ve Frekans Analizi Sonuglari

Kategori Kod Sayisal Yiizdesel
Ise Alim Siireci Uyum 36 %42,9
) Fark Etme 12 %14,3

Sembolik Algilama o

Seg¢icilik 10 %11,9
Sadece Basgvuru 9 %10,7
Diger Ihtiyag 13 %15,5
Ihtimal 4 %4,8

Tablo 2’de goriildiigii gibi birinci uygulamada katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarda 3 kategori
olusturulmustur (Ise alim siireci, sembolik algilama ve diger). S6z konusu bu kategoriler icin ise ise alim siireci
icin uyum, sembolik algilama i¢in fark etme, segicilik, diger kategorisi i¢in ise sadece bagvuru, ihtiya¢ ve ihtimal
kodlar1 olusturulmustur. Tablo 2’de bulunan veriler 1s18inda ¢aligmanin ilk asamasinda sembolik algilama i¢in
“Fark Etme ve Secicilik” kodlarmin diisiik oranda oldugu goriilmektedir. Ise alim siireci kategorisinde kodlanmis
olan “Uyum” kodlamasinin ise yiiksek orana sahip oldugu gozlemlenmistir. Diger olarak siniflanan alanda ise
“Sadece bagvuru, ihtiya¢ ve ihtimal” kodlamalar1 yapilmistir. S6z konusu bu kodlar arasindaki iligkiye
bakildiginda ise (Tablo 3) segicilik ile fark etme arasinda diisiik, ihtiyac ile sadece basvuru arasinda yiiksek ve
ihtimal ile sadece bagvuru ve ihtiyag¢ arasinda yiiksek bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Kod Dizi Analiz Sonuglari

A= [htimal

B= ihtimal

Fred of A=4

Fred of B=4

Expected Fred= 0,4 - Sadece
B Follow A= 1 (%25) Uyum Fark Etme Secicilik Basvuru
A Precedes B=1 (%?25)

% of Sequences= %11,1

Z value= 0,89

P=,355

Sadece Basvuru -0,68 0,00 -0,51 0,74 0,26
Secicilik -1,95 0,13 -0,51 0,58 0,96
ihtimal -1,25 0,68 -0,07 1,12 0,89

intiyac -1,70 0,24 0,24 0,51 -0,13
Fark Etme -0,51 1,02 -0,20 0,15 1,50
Uyum -1,66 1,26 -1,48 -1,73 -1,19

ihtiya¢ ihtimal

Tablo 3’de yapilan kod iliskilerine gore s6z konusu kodlarin benzerlik matriksi ile aralarindaki etki, Sekil 2°de
daha net gozlemlenmistir.

Sekil 2. Benzerlik Analizi Sonuglar

Farieine

hmal

i

Satece Basviry

]
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Sekil 2’de goriildiigii gibi ihtimal ile ihtiyac ve segicilik arasinda yiiksek diizeyde iliski mevcutken fark etme ile
ihtiyac arasinda dolayli bir etki gozlemlenmistir. Yine secicilik ile uyum arasinda yiiksek bir etki gézlemlenirken;
sadece bagvuru ile secicilik ve uyum arasinda dolayli etki gozlemlenmistir. Birinci agamanin bu sonuglarina gore
fark etme ve seciciligin diisiik, diger olarak adlandirilan kodlarmn yiiksek diizeyde etkili oldugu belirlenmistir.

4.2. ikinci Uygulama ve Bulgular

Ikinci uygulamaya katilan 35 katilimcinin %49°u kadi, %51°i erkektir. Yaslar1 ortalama 35 ile 48 arasinda olan
bu katilimcilarin gogunlugu evlidir. Tkinci uygulamada toplanan veriler, ilk ilanda bulunan benzer kodlar ile
olusturulmus ve frekans analizi yapilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Kod ve Frekans Analizi Sonuglari

Kategori Kod Sayisal Yiizdesel
Ise Alim Siireci Uyum 31 %37,3
. Fark Etme 23 %27,7
Sembolik Algilama o

Segicilik 12 %14,5

Sadece Basvuru 7 %38.,4

Diger Ihtiyag 10 %12
Ihtimal 0 %0

Tablo 4’de gorildigii gibi calismanin ikinci agamasinda sembolik algilama i¢in “Fark Etme ve Segicilik”
kodlarmin yiiksek degerde oldugu goriilmektedir. Ise alim siireci kategorisinde kodlanmis olan “Uyum”
kodlamasinin ise yine yiiksek orana sahip oldugu gézlemlenmistir. Ayrica dikkat ¢ekici nokta, sembolik algimnin
caligmaya eklenmesi ile diger kategori altinda siklikla kullanilan “Ihtimal” kodu sifir (0) degerine gerilemistir.
Tablo 5’de ise segicilik ile fark etme arasinda yiiksek, ihtiya¢ ile sadece bagvuru arasinda disiik etki
gozlemlenmistir. Ayrica sadece bagvuru ile fark etme arasinda ise ters orantilt yiiksek etki oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Kod Dizi Analiz Sonuglari

A= Segicilik

B= ihtimal

Fred of A=3

Fred of B=3

Expected Fred= 23,2

B Follow A= 4 (%47,16)
A Precedes B=4 (%18,7)
% of Sequences= %28,2
Z value= 0,95

P=, 082

Uyum 3,34 1,69 -1,57 -3,55
Fark Etme 3,93 -0,92 -1,38 0,87
Secicilik -3,19 -2,32 -0,56 0,37
Sadece Basvuru -0,50 -1,11 0,85 0,85
ihtiyac -1,77 -1,39 0,85 -0,03 0,10

Sadece

Basvuru Ihtimal

Uyum Fark Etme Segcicilik

Tablo 5’de yapilan kod iliskilerine gore s6z konusu kodlarin benzerlik matriksi ile aralarindaki etki Sekil 3°de
daha net gozlemlenmistir.
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Sekil 3. Benzerlik Analizi Sonuglari

Farletme
it

Sacece Basvuny
Secik

yum

Sekil 3°de goriildiigii gibi “Ihtimal” kodlamasmin benzerlik grafiginden ¢iktigi goriilmiistiir. Ayrica ihtiyag ve
secicilik kodlarimin benzerlikleri devam ederken etki oranlarinin diistiigii goriilmektedir. Yine secicilik ile uyum
arasinda yiiksek bir etki gdzlemlenirken, sadece basvuru ile se¢icilik ve uyum arasinda diistik diizeyde dolayl etki
belirlenmistir. Tkinci asamanm bu sonuglarma gore sembolik algilamanin siirece eklenmesi ile fark etme ve
seciciligin yiiksek, diger olarak adlandirilan kodlarin diisiik diizeyde etkili oldugu gozlemlenmistir. Caligma
kapsaminda elde edilen bulgular, en biiyiik sifir dereceli tahmin ediciler arasinda olmasa da ige alim siirecinde
sembolik alginin 6nemli 6lciide artan varyanstan sorumlu oldugunu gostermistir. Diger bir deyisle, ise alim
stirecinde sembolik alginin insan kaynagi ediniminde gii¢lii ve olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Calismanin
bu sonuglari yazin tarafindan bazi arastirmalar ile desteklenmektedir (Baum ve Kabst, 2014, s. 367; Uggerslev vd.,
2012, s. 637; Walker vd., 2015, s. 2-4). Ornegin, Baum ve Kabst (2014) reklam gibi gérseller ile sembolik
algilamanin yaratildigi basili ige alim ilanlarinin ve ise alim web sitelerinin aday ¢ekiciligi tizerindeki etkisi {izerine
bir arastirma yapmuslardir. S6z konusu arastirmanin sonuglari web sitelerine bagvuranlarin g¢ekiciligi {izerinde
basili reklamlardan 6nemli 6l¢lide daha giiglii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Swider (2018, s. 5-6) ise,
adaylarin tutumlarinin ige alim siireglerinin nasil olusturuldugunu agiklamak icin dnceden karar verme tutumu
gelistirme {izerine mevcut karar verme teorisi ilizerine bir calisma yapmustir. Yapilan ¢alismanin bulgulart
bagvuranlarin baglangicta daha olumlu tutumlar gelistirdigini ve bu tutumlarin, sonunda tercih edilen agik alternatif
secilecek sekilde zaman iginde tekrarlandigini gdstermektedir.

Ayrica bu calismanin sonuglari, diger olarak kodlanan “Sadece Basvuru, Ihtiyac ve Thtimal” kavramlarmin
katilimcilarda sik kullanildigimi gostermistir. Calismaya zenginlik katmak amaciyla bu kavramlarin detaylarina
bakilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda kullanim sikligi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. “Diger” Kategorisine Ait Kodlarin Analizi

Kategori Kod Toplam Sayisal Toplam Yiizdesel
Sadece Basvuru 17 39%
Diger Ihtiyac 23 9%
Ihtimal 4 52%

Tablo 6 ‘da goriildiigii gibi “Diger” kategorisi altinda toplanan kodlara bakildiginda;

e ihtimal: Katilimcilar “Ihtimal” kelimesini %9 oraninda tekrarli olarak kullanmistir. Katilimeilarin bu kelimeyi
kullanmis oldugu ciimleler: “Siirekli is basvurusu yapiyorum. Ama ¢agrilmiyorum. Niteliklerimin uygun
olmadigimi biliyorum fakat belki bir ihtimal ¢agrilirsam”, “Mezuniyetim ve ingilizce seviyem uygun degil
biliyorum. Ama belki ¢cagrilabilivim diye basvuru yaptim” seklindedir.

e Sadece Bagvuru: Katilimcilar %39 oraninda “Sadece Bagvuru” kelimesini kullanmigtir. Bu kelimenin
kullanildig1 climleler: “Sadece basvuru yaptim, belki ararlar diye”, “Detaylar: okumadim, sadece basvuru
yaptim” seklindedir.

e [htiyac: Katilimeilarin %52 oraninda “Ihtiyag” kelimesini kullandig1 goriilmiistiir. Katilimeilarm kullandig
climleler: “Mecburum, ihtiyacim var, bu nedenle bagvurdum.”, “Calismak zorundayim, ihtiyacim var”,
seklinde ifadeler ile kargilagilmistir.

Calisma kapsaminda beklenmeyen sonug olarak goriilen “Diger” kategorisinin, ise alim siirecinde olumsuz etken
olabilecegi gozlemlenmistir. Bu baglamda, insan kaynagi ediniminde sembolik algilama kullaniminin artmasi ile
bu olumsuzluklarin azaltilabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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5. SONUC

Bu calisma, ise alim esaslarindan yola ¢ikarak insan kaynaginin ediniminde kullanilan is ilanlarinda sembolik
algilamanin 6nemine deginmektedir. Caligmanin bulgulari ig bagvuru asamasinda, is ilaninda iletilen bilgilerin,
bilgi duyarlilif1 kapsaminda sembolik alg1 yaratilarak daha giiclii bir etki yaratabilecegini gostermektedir. Bu
baglamda calisma kapsaminda ilk uygulama ile ikinci uygulama sonuglari arasinda sembolik algilamanm fark
yarattig1 goriilmiistiir. Yani ilk uygulamada ilana bagvuran adaylarin ilanda bulunan niteliklere odaklanmadiklari
goriilmistiir. Fakat ikinci uygulamada yaratilan sembolik algi ile ilandaki niteliklerin adaylar i¢in daha islevsel
hale geldigini gostermistir. Farkli bir deyisle, ise alim siireci kapsaminda ig ilanlarina sembolik algilama eklenmesi
ile ise alim siireci daha isler duruma gelebilmektedir. Bu kapsamda sembolik alginin gelistirilmesiyle pratik ve
uygun maliyetli insan kaynagi edinimi saglanabilecegi ortaya cikarilmistir. Bunlara ilave olarak c¢alismanin
sonuglari, yazinda yapilan ¢aligmalar ile karsilagtirildiginda ise alim asamasinda sembolik gorsellerin bireylerin
algisinda etkili oldugunu ve bu etkinin igverenlerin insan kaynagi edinimindeki siire¢lerinde daha yetkin oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar 1s18inda sembolik algilamanin ige alim siirecini yiiksek derecede ve ayni yonde
etkiledigi soylenebilir. Ayrica bu calismanin sonuglari ige alim agamasinda insan kaynagi ediniminde sembolik
algilama tizerine yapilan nadir gorgiil caligmalardan biridir. Bu nedenle bu calismanin ortaya cikardigi sonuglar
0zgiin nitelik tagimaktadir.

Bu ¢alismada, is alim siirecinde sembolik algilama i¢in dnerilen uygulamali modelin hem yazina hem de alana
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglar, uygulamacilara ve gelecekteki
aragtirmacilara teorik ve pratik ¢ikarim kazandirabilir. Diger bir deyisle, arastirmanin sonuglari, ise alim siirecinde
insan kaynagi i¢in agilan ilanlarda uygulamacilarin sembolik algi kullanmasini 6nermektedir. Bu kapsamda
isletmelerin ige alim faaliyetlerinde, genel siire¢lerden ziyade, sembolik algilara dikkat etmesi ile isler bir durum
elde edebilecektir. Arastirmacilarin ise etkin ve verimli ise alim siireci uygulamalar1 i¢cin sembolik algi kullanimina
Onem gostermesi gerekmektedir.

Bu aragtirmada, belirli sinirliliklar da bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, zaman, c¢aligmanin tek bir Orgiitte
gerceklestirilmig olmasi ve katilimci sayisi smirliliklart galisma sonuglarinin degerlendirilmesinde dikkate
almmalidir. Ayrica daha genellenebilir sonuclara ulagilmasi amaciyla konunun farkli yontemler kullanilarak
arastirilmasi onerilmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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Ek 1. Bagvuru Yapan Adaylara Sorulan Acik Uglu Sorular

Birinci Uygulama Sorulari

1) Agik pozisyonda bulunan ilana neden basvuru yaptiniz?
2) ilanda bulunan nitelikler ile kendi nitelikleriniz arasindaki iliski hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3) ilanda bulunan ilk nitelik (Universitelerin Makine ve/veya Otomotiv Miihendisligi, Dis Ticaret, Isletme,
boliimlerinden mezun) sizin niteliginiz ile nasil uyum sagliyor?

4) 1landa bulunan ikinci nitelik (En az 4 yil ihracat Satis alaninda tecriibesi olan) sizin niteliginiz ile nasil uyum
sagliyor?

5) Ilanda bulunan iiciincii nitelik (ileri seviyede Ingilizce konusma ve yazma becerisine sahip) sizin niteliginiz ile
nasil uyum sagliyor?

6) Ilanda bulunan isin niteliklerine ne kadar yakin oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

Ikinci Uygulama Sorulari

1) Agcik pozisyonda bulunan ilana neden basvuru yaptiniz?

2) Ilanda bulunan nitelikler ile kendi nitelikleriniz arasindaki iliski hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
3) Ilanda bulunan isin niteliklerine ne kadar yakin oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

4) Ilanda bulunan ilk {ic maddede bulunan nitelikler ile sizin nitelikleriniz nasil uyum sagliyor?

5) ilanda bulunan parantez igindeki ciimle (Yukarida belirtilen ii¢ yetkinlige sahip degilseniz liitfen basvuru
yapmayiniz) ilan1 okurken size ne diistindiirdii?
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

MiSYON IFADESININ BELIRLENMESINDE KARSIT iKi GORUS: ENDUSTRI Mi
KAYNAKLAR MI?

TWO OPPOSING VIEWS IN DETERMINING THE MISSION STATEMENT: INDUSTRY
OR RESOURCES?

Ars. Gér. Emre BILGIC!

0z

Stratejik yonetim alaninin odak noktas1 siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde ederek rakiplere kiyasla {istiin bir performans
sergileyebilmektir. Alanda iki kutbu temsil eden Pozisyon Okulu (PO) ve Kaynaklara Dayali Yaklasim (KDY) iistiin
performans i¢in drgiitlerin iyi bir stratejiye sahip olmalar1 gerektigi konusunda hemfikirdir. Ancak iyi bir stratejinin ne oldugu
konusunda aralarinda pek ¢ok tartismali alan mevcuttur. Strateji olgusu i¢in 6nemli unsurlardan biri olan misyon ifadesinin
nasil olmasi gerektigi de bu tartismali alanlardan birisidir. PO misyonun endiistri pozisyonuna gore olusturulmasi gerektigini
sOylerken KDY ise misyonun kaynak ve kabiliyetlerden hareketle olusturulmas: gerektigini belirtmektedir. Bu calisma ise
Tiirkiye’de yer alan firmalarin kendilerini tanimlarken endiistriye mi yoksa kaynaklara ve kabiliyetlere mi yogunlukla
odaklandig1 sorusunu yanitlamay1 amaglamaktadir. Ayrica sektorel farkliliklarin roliinii sorgulamak da amaglanmistir. Nitel
arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada BIST100’de yer alan firmalarin misyon ifadeleri icerik analizine tabi tutulmustur.
Sonuglar firmalarimin misyon ifadelerini yogunlukla PO’nun goriislerine gore sekillendirdigini ancak misyon ifadeleri
olusturulurken PO ve KDY goriisleri arasinda gegisler yapildigimi gostermistir. Caligmanin bir diger bulgusu ise sektorel
farkliliklarin misyon ifadelerinde vurgulanan temalarin yogunluklarinin farklilagsmasinda rol aldigidir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

It is accepted that firms should have a good strategy in the strategic management field to have competitive advantage and to be
able to exhibit superior performance. A good strategy should meet a variety of requirements, such as consistency, coordinating
policies and activities, uniqueness, leadership etc. Herein, a good mission statement is also required for a good strategy. The
opinions of Position School (PO) and Resource Based View (RBV) on how a good mission statement should be differ. On the
one hand, PO says that mission statements should be defined based on the industry that firms operate in, on the other hand,
RBYV states that firms should define their mission statements according to their resources and capabilities. By moving forward
from this discussion, this research aims to answer the question of whether firms in Tiirkiye concentrate heavily on the industry
or on resources and capabilities in their missions. Also, it is intended to investigate how sectoral differences play a role in
defining mission statements.

Design/methodology/approach:

This research was designed as qualitative research. The study's purpose is not to generalize findings or to generate rules. Instead,
the aim is to determine how much the views of the two schools on the missions are reflected in the companies. In a word, the
study was designed to determine the situation. In the scope of the research, the mission statement of firms in BIST100 was
examined because it was assumed that these firms are institutionalized, therefore, having strategic consciousness. The mission
statements were subjected to content analysis. To provide trustworthiness of the study, publicly available data were used, the
example data were shared by using direct quotation, each theme were clearly defined, transferability of findings to different
contexts were shown, all data were analyzed by following same processes, and the researcher avoided personal concerns as
much as possible. To code data, a scheme consisting of five parts were prepared: i) the name of the firm, ii) the name of the
sector, iii) directly quoted mission statements, iv) themes/dimensions related to PO opinions, and v) themes/dimensions related
to RBV opinions. Although they are not pre-determined themes, certain criteria were kept in mind during the data analyses.
These criteria are: 1) whether there is an inside-out or outside-in definition, ii) whether there is an industry/market/environment-
based or resource/skill/competence-based definition, and iii) whether there is a definition in terms of competitive strategies or
resource base formation. It should be noted that the extraction of themes does not only based on counting certain words but
also based on considering the meaning of the words or sentences. This makes the research qualitative.

Findings:

The findings indicate that the opinions of PO are emphasized more compared to the opinions of RBV in mission statements. It
is seen that most of the firms give place the opinions of both schools in their mission statements, however, the mission
statements of only 14 firms include only PO’s opinions and the mission statement of only 1 firm contains only RBV’s opinion.
The themes appeared in relation to PO’s opinions are stakeholders, legitimacy, sector, comparison, scale of activities,
sustainability, competition, market, and openness to the public. The themes occurred connected to RBV’s opinions are
resources, abilities, and competences. The top five mostly emphasized themes are stakeholders, competences, legitimacy,
resources, and sector respectively. In addition, as different from total BIST100 and financial institutions sector, the theme of
resources is emphasized higher than competences in manufacturing sector. Furthermore, the themes of sector and market are
significantly higher in the manufacturing sector than in the financial institutions sector.

Conclusion and Discussion:

The possible reasons of emphasizing PO’s opinions more might be the dominance of PO’s opinions in textbooks in universities
in Tiirkiye, the industry-based characteristics of strategies advised to the managers in Tiirkiye and mission statements as an
imported administrative practice from the western companies. The finding of that most of mission statements includes the
opinions of both schools can be explained by that the discussion between these schools does not reflect on action and managers
prioritize practical requirements rather than theoretical discussion in real life. Also, the finding of the mostly emphasized PO
themes are stakeholders and legitimacy is plausible because the attention of both academic and business world increased
towards these themes especially with the strong places of the stakeholder theory and institutional theory. In addition, since
competences have a higher potential to gain sustainable competitive advantage, it is reasonable to find that mostly occurred
RBV theme is competences. When sectoral analysis taking manufacturing and financial institutions sectors into account
examined, it is seen that although PO opinions have still dominance over RBV opinions, the dominance of different themes
changes. Herein, in the manufacturing sector, the theme of resources is appeared higher than competences. This result might
be explained by the criticality of resources in sustainable production which is the core of manufacturing sector.
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1. GIRIS

Stratejik yonetim aragtirmalarinin odak noktasi rakiplere kiyasla {istiin bir performans sergileyebilmek ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektir. Stratejik yonetim alaninin, bazi kararlarin stratejik ve daha 6énemli
oldugu, firmalarin rekabet avantaji icin yaristigi, bu avantaji korumaya caligtigi, stratejik kararlarin belirsizlik
altinda alindigy, stratejik davranislarin sinirli rasyonel oldugu ve piyasanin mitkkemmel islemedigi yoniindeki temel
varsayimlari (Barca, 2003) dikkate alindiginda alanda firmalar arasindaki performans farkliliklarinin sans eseri
olmadigi, bu farkliliklarin firmalarin kasith eylemleri sonucu olustugu ve iyi stratejilere sahip firmalarin daha iyi
performans sergiledigi imasmin var oldugu belirtilebilir (Hiziroglu, 2020). Iyi bir strateji énemli bir amaca
ulagmak i¢in tutarliliga, koordinasyon saglayan faaliyet ve politikalara ve kaynaklara sahip olmalidir (Rumelt,
2012). Ayrica iyi bir stratejinin 6zgiin ve farkli da olmasi gerekmektedir (Huff, 1982). Dolayisiyla iyi bir strateji
liderlik (Allio, 2015), bilgi (Mitch ve Samson, 2007), birbiriyle uyumlu analizler, politikalar, faaliyetler, konseptler
ve arglimanlar (Abraham, 2012) gibi pek ¢ok unsuru bir arada gerektirir. Bu kapsamda stratejik yonetimin esas
bilesenlerinden birisi olan misyon ifadesinin stratejik rolii (Alawneh, 2015) disiiniildiigiinde iyi bir strateji i¢in iyi
bir misyon ifadesinin de olmasi gerektigi sdylenebilir.

Misyon, bir 6rgiitiin bugiin neden var oldugunun acik, 6zlii ve akilda kalic1 bir ifadesidir (Horwath ve Drucker,
2005). Yoneticiler ve akademisyenler tarafindan strateji olgusundaki® rolii kabul edilen misyon ifadesi (David,
1989; Chahal ve Mahapatra, 2013) orgiit i¢in pek ¢ok agidan stratejik 6nem tagimaktadir. Misyon ifadesinin
stratejilerin, planlarin ve is faaliyetlerinin olusturulmasina temel saglamasi, orgiitsel tasarim ve yapi igin temel
teskil etmesi ve orgiitiin neden var oldugunu gerekcelendirmesi (Pearce ve David, 1987) orgiitler i¢in 6nemlidir.
Iyi bir misyon ifadesinin neleri igermesi gerektigi ve nasil olmas1 gerektigi ile ilgili pek ok galisma mevcuttur
(Stone, 1996; Bart, 1998; Robbins ve Coulter, 2007; Hitt, vd. 2012). Bu ¢alismalardan hareketle iyi bir misyon
ifadesinin miisteri ihtiyacglarina odakli, uzun Omiirlii, basit ve kisa, kapsamli ve ¢ok yonlii olmast gerektigi
soylenmektedir (Powers, 2012). Ek olarak iyi bir misyon ifadesi orgiitiin adini, amacini, ana tiriin/hizmetlerini,
temel miisterilerini ve orgiitiin rekabet avantajinin kaynaklarini icermelidir (Brockmann ve Lacho, 2017).

Ote yandan misyon ifadesinin icerigi ile ilgili stratejik yonetim alaninda yer alan Pozisyon Okulu (PO) ile
Kaynaklara Dayali Yaklasim’m (KDY) gériisleri birbirinden farklilasmaktadir’. PO’ya gore dis gevre orgiitiin
stratejisinde belirleyici bir role sahiptir (Porter, 1980; Piatkowski, 2012). Dolayistyla drgiitiin tanim1 yani misyon
ifadesi Orgiitiin bulundugu g¢evreden/piyasadan hareketle yapilir (Hiziroglu, 2020). KDY ’ye gore ise orgiitiin
kimligi tanimlanirken odak noktasi kaynaklar ve kabiliyetlerdir (Grant, 1991). Buradan hareketle bu ¢aligmada
Tiirkiye’de yer alan firmalarin kendilerini tanimlarken endiistriye mi yoksa kaynaklara ve kabiliyetlere mi
yogunlukla odaklandigi sorusu yanitlanmaya ¢aligilacaktir. Ayrica baglama 6zgii faktorlerin 6nemi de dikkate
alindiginda secilen sektorler arasinda arastirma sorusu kapsaminda bir farklilik olup olmadig1 da sorgulanacaktir.

Bu soruyu yanitlamak iki agidan 6nemlidir. Birincisi her ne kadar misyon ifadeleri icerik agisindan farkli
baglamlarda (Fazlzadeh ve Malekpour ,2015; Fitzgerald ve Cunningham, 2016; Yadav ve Sehgal, 2019; Ortiz,
2021) sikga arastirilsa da bu calismalarin teorik arka planinin zayif oldugu goéziikkmektedir. Ayrica misyon
hakkinda iki okul arasindaki tartismay1 verilerle ele alan bir ¢alismaya aragtirmaci tarafindan rastlanilmamistir.
Dolayistyla bu ¢alisma iki okul arasindaki tartismay1 nitel verilerle ele almasi nedeniyle énemlidir. Tkinci olarak
ise bu ¢alisma misyon ifadelerinin igerigini inceleyerek piyasadaki aktorlere firmalarin yonelimleri hakkinda bilgi
sunmasi nedeniyle onemlidir.

2

TS

“Strateji olgusu” ifadesi aragtirmaci tarafindan bilingli olarak tercih edilmistir. Nedeni ise “strateji siireci”, “stratejik planlama” gibi
ifadelerin PO’yu “strateji olusumu” gibi ifadelerin KDY ’yi ¢agristirdiginin diisiiniilmesidir. Arastirmaya konu edilen soru iki okul agisindan
da incelenmeye calisildigi i¢in bu ifadelerin kullanimi tercih edilmemistir.

Her ne kadar stratejik yonetim alaninda iceriden disariya/disaridan igeriye perspektif (De Witt ve Meyer, 1998), 10 stratejik yonetim
diisiince okulu (Mintzberg, vd., 1998), pazarlar paradoksu/kaynaklar paradoksu (Bakoglu ve Ozcan, 2010), firsat yaklasimi/kaynak
yaklagimi (Ulgen ve Mirze, 2004) gibi farkh isimlerde goriisler var olsa da bu caligmada PO ile KDY, stratejik yonetim goriisleri
yelpazesinin iki ucunu temsil ettigi (Foss, 2011; Ashour, 2018; Coskun ve Cift¢i, 2019) igin tercih edilmistir. Belirtilmelidir ki iki
yaklasimin birbirlerini tamamlayici nitelikte (Rugman ve Verbeke, 2002) oldugunu sdyleyen goriisler olsa da iki yaklagimim temel
varsayimlari birbirleri ile zit niteliktedir. Omegin; PO kaynaklarin piyasada halihazirda meveut oldugunu belirtirken KDY firmalarm
kaynak edinim yeteneklerinin sinirli oldugunu belirtmektedir (Wernerfelt, 1984) veya PO stratejinin bilingli ve analitik olarak
tasarlanabilecegini varsayarken KDY stratejinin zamanla sekillendigini ve sezgisel oldugunu belirtmektedir (De Witt ve Meyer, 2002).
Halihazirlik vs sinirlilik, bilinglilik vs sezgisellik gibi kavramlarinin birbirlerine zit oldugu diisiiniildiigiinde iki okulun iki ucu temsil ettigi
goriisii gliclenmektedir.
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Bu calismada ilk olarak calismaya temel olan kuramsal ve kavramsal cerceve sunulacaktir. Ardindan nitel bir
arastirma olarak tasarlanan bu calismanin yontemi hakkindaki detaylar paylasilacaktir. Son olarak ise elde edilen
bulgular sunulduktan ve tartigildiktan sonra aragtirmanin sonucundan ve gelecek c¢alismalar icin Onerilerden
bahsedilecektir. Ek olarak arastirmanin kisitlarina da deginilecektir.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Misyon ve Strateji A¢isindan Onemi

Ogreti beyani, amag beyanu, felsefe beyani, inanglar beyany, ilkeler beyan gibi farkli pek ok isimlendirmeye sahip
olan misyon ifadesinin (David, 1989) bilesenleri hakkinda literatiirde fikir birligi bulunmamaktadir (Sidhu, 2003).
Dolayisiyla literatiirde misyon ifadesinin farkli unsurlarini igeren pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Drucker (1973)
misyon ifadesini orgiitteki dnceliklerin, stratejilerin, planlarin ve gorevlerin temeli olarak tanimlamaktadir. David
(1989) misyon ifadesinin orgiitiin ne olmak ve kime hizmet etmek istedigi ile ilgili uzun dénemli vizyonunu ortaya
koydugunu soylerken Davies ve Glaister (1997) misyon ifadesinin bir orgiite iginde bulundugu isi agik¢a
tanimlama, genel amacint belirtme ve benzersiz ve ayirt edici yetkinligini gosterme firsati sundugunu
belirtmektedir. Horwath ve Drucker (2005) ise misyon ifadesinin bir drgiitiin bugiin neden var oldugunun agik,
0zlii ve akilda kalict bir ifadesi oldugunu belirtmektedir. Chahal ve Mahapatra’ya (2013) gore ise misyon ifadesi,
bir orgiitii diger benzer orgiitlerden ayiran kalici amaglar beyanidir.

Literatiirde farkli pek ¢cok tanim bulunmasiyla iligkili olarak birgok aragtirmaci misyon ifadesini tanimlamak yerine
neleri igermesi gerektigini tartismistir. Sufi ve Lyons (2003) yapmis olduklari literatiir taramasi sonucunda misyon
ifadelerinde en yaygin bulunan yirmi dgenin oldugunu belirtmislerdir. Bart (1998) ise misyon ifadesinin 6gelerini
inceleyen farkli ¢aligmalar1 incelemesi neticesinde literatiirde misyon ifadesinin igerisinde yer almasi gerektigi
sOylenen yirmi bes dgenin oldugunu sdylemistir. Literatiirde konu ile ilgili pek ¢ok galisma olmasina ragmen
Bart’in (1998) olusturdugu listenin daha kapsayici olmasi nedeniyle Bart’in (1998) listelemis oldugu 6geler Tablo
1’de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde her iki okuldan da 6gelerin yer aldig1 dikkat gekmektedir. Ayrica misyon
ifadesinin ne oldugu ve neyi igermesi gerektigi tartismalarina ilaveten bicimsel olarak nasil olmasi gerektigi ile
ilgili tartigmalar da literatiirde mevcuttur. Bu baglamda misyon ifadesinin dilinin uygun olmasi, ne uzun ne de kisa
olmasi, ilham verici olmasi, miisteri ihtiyaglarina odakli, uzun 6miirlii, sade, kapsamli ve ¢ok yonlii olmasi
gerektigi belirtilmistir (Bart, 1998, Powers, 2012). Bart’in (1998) siraladigi yirmi bes 6ge ile birlikte misyon
ifadesinin smirlh bir uzunlukta olmasi gerekliligi diisiiniildiigiinde orgiitlerin misyon ifadelerini olustururken
kendilerini en iyi agiklayan dgeler kombinasyonu seklinde misyon ifadelerini olugturmalarmin daha makul oldugu
diistiniilebilir. Buradan hareketle birtakim ortak noktalar olsa bile her 6rgiitiin misyon ifadesinin farklilagacagi
distiniilebilir. Ancak bu durum misyonun Orgiitler i¢in O6nemsiz hale geldigi ve islevsiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Misyon ifadesinin 6rgiit performansi (Berbegal-Mirabent, vd., 2021), firma yenilikgiligi (Bart,
1996), seffaflik (Craig, vd., 2016), firma gesitlendirmesi (Morris, 1994), paydas yonetimi (Bartkus ve Glassman,
2008), marka giiveni ve degeri (Lin ve Ryan, 2016), yonetim etkinligi (Hieu ve Vu, 2021) gibi farkli konularla
olan iliskisini inceleyen caligmalar dikkate alindiginda bu yorumun hakli oldugu goziikmektedir. Bu agidan
bakildiginda misyon ifadesinin stratejiye yon vermesinin (Chahal ve Mahapatra, 2013) yan1 sira orgiite rekabet
avantaji olusturabilecek unsurlarla iligkili olmas1 hasebiyle de stratejik yonetim i¢in dnemli oldugu sdylenebilir.
Misyon ifadesini stratejik agidan 6nemli kilan diger unsurlar ise su sekilde 6zetlenebilir: (i) 6rgiit i¢in neyin dnemli
oldugunu ve odak noktasinin ne olmasi gerektigini gostermesi, (ii) stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlara
rehberlik etmesi, (iii) Orgiit i¢indeki basar1 kriterlerinin belirlenmesinde rol almasi, (iv) ¢atismalarin ¢dziimii ig¢in
alian kararlarda mihenk tag1 rolii gérmesi, (v) yoneticilerin orgiit i¢inde liderliklerini ortaya koymalarina yardimci
olmast, (vi) i¢ ve dis iletisime ve pazarlamaya yardimc1 olmast, ve (vii) drgiitiin ayirt edici yetkinligini gostermesi
(Chahal ve Mahapatra, 2013). Misyon ifadesinin stratejik 6nemi diisiinsel olarak kabul edilse de misyonu énemli
kilan pek ¢cok unsurun da gorgiil olarak ele alinmadig belirtilmelidir.
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Tablo 1. Misyon Ifadesinin Ogeleri

1. Amag 14. Belirli Uriinler / Hizmetler
2. Degerler / Felsefe 15. Kendini Algilama
3. Ayirt Edici Yetkinlik 16. Kamu Imaji

4. Istenilen Rekabetci Pozisyon 17. Isletmenin Konumu
5. Rekabet Stratejisi 18. Teknoloji

6. Paydaslar 19. Sagkalim

7. Davranigsal Standartlar 20. Miisteriler

8. Genel Kurum Amaglari 21. Caliganlar

9. Tek Bir Biiyiik Amag 22. Tedarikgiler

10. Belirgin Finansal Hedefler 23. Toplum

11. Finansalar Olmayan Hedefler 24. Hissedarlar

12. Genel Isletme Tanimi 25. Vizyon ifadesi

13. Belirli Pazarlar / Hizmet Verilen Miisteriler

Kaynak: (Bart, 1998).

Her ne kadar igeriginin, kapsaminin ve bigiminin ne olmasi gerektigi hakkinda bir fikir birligi olmasa da misyon
ifadesi ister planlanan ister kendiliginden gerceklesen strateji olsun strateji olgusunun 6nemli pargalarindan
birisidir. Stratejik yonetimin 6nemli parcalarindan biri olan misyon, strateji meydana gelmeden once
tanimlanmalidir (Papulova, 2014). Strateji ister PO’nun belirttigi gibi disaridan igeriye formiilasyon ister KDY ’nin
belirttigi gibi iceriden digartya formasyon seklinde olussun stratejinin sekillenmesinde misyon ifadesi rol
almaktadir. Bu baglamda PO ve KDY ’nin misyon tizerindeki goriislerini anlamak énemlidir.

2.2. PO ve KDY’nin Misyon Uzerine Gériisleri

Stratejik yonetim alaninda gerceklesen tartismalarin rekabet avantaji edinimi ve bunun siirdiiriilebilirligi
cevresinde gergeklestigi sOylenebilir. Alanda gergeklesen tartigmalarin ise iki okul etrafinda toplandigini
gozlemlemek miimkiindiir. Bu okullardan ilki olan Pozisyon Okulu’nun (PO), Porter’m (1980, 1985, 1996)
goriisleri etrafinda sekillendigi, bu okullardan ikincisi olan Kaynaklara Dayali Yaklasim’in (KDY) ise Wernerfelt
(1984), Grant (1991) ve Barney’in (1991) goriisleri etrafinda sekillendigi s6ylenebilir. Her iki okulun da misyon
iizerine goriislerini anlamak i¢in iki okulun da rekabet avantaji ve strateji gelistirme siirecine iliskin gorislerini
anlamak gerekmektedir. Dolayisiyla oncelikli olarak her iki okulun rekabet avantaji hakkindaki goriigleri ile
strateji gelistirme siireci hakkindaki goriislerine deginildikten sonra misyon iizerine goriisleri paylasilacaktir.

2.2.1. PO ve KDY’e Gore Rekabet Avantajinin Kaynagi

Orgiitlerin iistiin performans sergilemesine olanak taniyan ozellikleri olarak nitelendirilebilecek olan rekabet
avantajinin kaynagi hakkinda iki okulun goriisleri birbirinden farklilagmaktadir. PO’ya gore rekabet avantajinin
kaynagi endiistrinin yapisal oOzellikleridir (Porter, 1980). Porter’a (1985) gore isletmeler arasindaki kar
farkliliklarint agiklayan iki temel unsur vardir: (i) endistrinin yapisini ve uzun dénemli karlilik potansiyelini
etkileyen unsurlar ve (ii) orgiitiin endiistri i¢indeki pozisyonu. KDY nin temsilcilerinden olan Barney’e (1991)
gore ise Orgiitler aras1 performans farkliliklarinin kaynag: orgiitlerin kendine 6zgii kaynaklaridir. Yani orgiite 6zgii
ve kolay taklit edilemeyen kaynaklar rekabet avantajinin kaynagidir (Peteraf, 1993). Rekabet avantaji1 belirlenirken
PO’da analiz biriminin endiistri, KDY de ise analiz biriminin 6rgiitiin kendisi oldugu sdylenebilir. Ote yandan
basaril1 orgiitlerin pazar odakl ve digsal yonelimli oldugunu iddia eden PO (Day, 1990, Webster, 1994, aktaran
Hiziroglu, 2020) igin orgiitiin endiistrideki pozisyonunu koruyabilmesi adina benimseyebilecegi ii¢ temel jenerik
strateji vardir: (i) diisiik maliyet stratejisi, (ii) farklilasma stratejisi ve (iii) odaklanma stratejisi (Porter, 1985).
Rekabet avantaji i¢in bu ii¢ stratejiden birisinin benimsenmesi gerekmektedir. KDY de ise stratejik dneme sahip
temel yetkinliklerin yonetilmesinde dort temel gorevin oldugu belirtilmektedir: (i) temel yetkinliklerin se¢ilmesi,
(i1) temel yetkinliklerin olusturulmasi, (iii) temel yetkinliklerin kullanilmas1 ve (iv) temel yetkinliklerin korunmasi
(Hamel, 1994, aktaran Hiziroglu, 2020). Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in bu dort temel goérev dogrultusunda
kaynak ve temel yetkinlik tabani olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica orgiitler arasinda kaynaklarin homojen
oldugunu varsayan PO’ya (Porter, 1980; Massa, vd., 2017) gore enddistri giris ¢ikis engellerinin yiiksek olmasi
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stirdiirtilebilir rekabet avantaji i¢in gereklidir (Porter, 1980). Dolayistyla orgiitler endiistride giris engelleri olusturmak
icin ¢abalayarak pozisyonlarin1 korumahdirlar. Orgiitler arasi kaynaklarin heterojen oldugunu sdyleyen KDY ye
(Peteraf, 1993) gore ise giris engelleri olusturmak i¢in farkli stratejilere, farkli stratejiler icin ise farkli ve taklit
edilemeyen kaynaklara ihtiyag vardir (Barney, 1991). Ozetle rekabet avantajinin kaynagi PO’ya gére orgiitiin
endiistride aldig1 pozisyon iken KDY ’ye gore ise taklit edilemeyen ve stratejik oneme sahip kaynaklardir.

2.2.2. PO ve KDY’e Gore Strateji Gelistirme Siireci

Orgiitler arasindaki performans farkliliklarinin sans eseri olmadig1 ve iyi bir stratejinin bu farkliliklar1 olusturdugu
her iki okul tarafindan da kabul edilmektedir. Ancak stratejinin nasil sekillendigi yani strateji gelistirme siireci ile
ilgili iki okul arasinda keskin farkliliklar bulunmaktadir. Rekabet avantajmin kaynaginin endiistride alinan
pozisyona dayandigini belirten Porter (1980) bunun formiile edilebilecegini belirtmektedir. Pazar yapisinin kasitl
olarak secilen konumsal stratejilere yon verdigini (Weigl, 2008) belirten PO’ya gore strateji analitik hesaplamalara
dayanmaktadir. Porter (1980, 1985) dnerdigi bes giic modeline gdre endiistri ¢cevresinin analiz edilmesini ve buna
gore Orgiitiin pazar pozisyonunu ve stratejisini belirlemesini onermektedir. Porter’in (1996) stratejiyi, rekabet
avantaji elde etmek adina orgiite endiistride giiglii bir pozisyon saglayacak eylemler biitiinii olarak tanimladigi
dikkate alindiginda PO’nun strateji gelistirme siirecini distan ige bir formiilasyon seklinde ele aldig1 s6ylenebilir.
KDY ise strateji gelistirme siireci hakkinda PO ile tamamen zit goriistedir. Stratejinin planlanamayacagi goriisiinde
olan KDY igin strateji bir devrim ve yaraticilik eseri olarak ortaya ¢ikar (Hamel, 1996). Strateji tistten alta dogru
degil, demokratik olarak belirlenir (Hamel, 1996). Stratejinin sezgilere dayali olarak kendiliginden gelistigini
(Mintzberg ve Waters, 1985) iddia eden KDY igin stratejinin bir formasyon siireci oldugu sdylenebilir. KDY
perspektifinden strateji gelistirme gercevesi tanimlayan Grant (1991) icin strateji su siirecleri takip ederek
olusturulmalidir: (i) kaynaklarmi siniflandirmak, (ii) kabiliyetleri tanimlamak, (iii) kaynak ve kabiliyetlerin gelir
olusturma potansiyelinin belirlenmesi, (iv) kaynak ve kabiliyetlerden en iyi faydalanilabilecek stratejinin se¢ilmesi
ve (v) kaynak acikliginin tanimlanmasi. KDY ’nin stratejik yonetime pratik katkilarinin belirsiz oldugunu belirten
Grant (1991) bunu iki nedene baglamaktadir. Bu sebeplerden ilkini birlestirici bir ger¢evenin bulunmayisi ve
ikincisini ise bu yonde bir ¢abanin bulunmayisi olarak gostermektedir (Grant, 1991). Ancak KDY 'nin stratejinin
kendiliginden olustugu, sezgilere dayali oldugu ve planlanamaz/formiile edilemez oldugu yoniindeki varsayimlari
dikkate alindiginda Grant’in (1991) strateji formiilasyonu sunan bir g¢ergeve olusturma amacinin KDY ’nin
temelleri ile uyumsuz oldugu sdylenebilir. Ozetle strateji gelistirme siirecinin PO’da pozisyon olusturma amaciyla
distan ice formiilasyon seklinde planlanabilecegi iddia edilirken KDY de kaynak ve yetkinliklerden en iyi sekilde
faydalanmak amaciyla demokratik bir formasyon seklinde kendiliginden olustugu iddia edilmektedir.

2.2.3. PO ve KDY’e Gore Misyon ifadesi

Misyon tanimlama strateji olgusunun pargalarindan birisidir (David, 1989; Chahal ve Mahapatra, 2013). Cogu
ders kitabinda ve lisansiistii tezde de gosterildigi gibi (Wright, vd., 1994; Samour, 2010; Coskun, 2021) stratejiyi
formiilasyon olarak goren PO igin strateji siireci su sekilde islemektedir: (i) i¢ ve dis ¢evre analizi, (ii) orgiit
yoniiniin belirlenmesi, (iii) stratejik planlama/strateji segme, (iv) strateji uygulama ve (v) stratejik kontrol/denetim.
Orgiitiin yoniiniin belirlenmesi asamas1 ise misyon, vizyon ve hedeflerin belirlenmesi ile ilgilidir. KDY ye gore
ise her ne kadar strateji kendiliginden olussa da yani formiile edilemese de literatiirde strateji olgusunu KDY
perspektifinden adim adim siirece doken ¢alismalar vardir (Grant, 1991; Kalpic, vd., 2003). Bu ¢aligmalar her ne
kadar KDY nin temel varsayimlari ile ¢eliskili olsa da siirece dahil ettikleri adimlar KDY nin strateji mantigin
yansitmaktadir. Kalpic, vd. (2003) stratejiyi li¢ ana adima bolmekte ve bu ii¢ ana adim i¢in alt adimlar
onermektedirler. Bu dogrultuda strateji {i¢ asamadan olusmaktadir: (i) strateji formasyonu, (ii) stratejinin
uygulanmasi ve (iii) stratejinin yeniden formiile edilmesi (Kalpic, vd., 2003). Strateji formasyonu ise: (i) misyon,
vizyon ve stratejik niyetin belirlendigi stratejik kimlik olusturma ve (ii) endiistri hakkinda Ongdriilerin
olusturulmasini, var olan iiriin ve pazar konseptlerinin, yetkinliklerin tanimlanmasini ve gerekli olan yeni
yetkinliklerin tanimlanmasini igeren stratejik analiz adimlarindan olusmaktadir (Kalpic, vd., 2003).

Her iki okulun da misyonun strateji olgusunda rol aldig: fikri tizerinde hem fikir oldugu goéziikkmektedir. Ancak
misyon ifadesini olugturan unsurlarin ne oldugu hakkinda goriislerinin farklilastigini séylemek miimkiindiir. PO
acisindan strateji gelistirme siirecinin temel noktasi orgiitiin endiistride aldig1 pozisyonudur (Porter 1980). Ek
olarak PO’nun 6nerdigi strateji formiilasyonu siirecinde misyon belirlemenin ¢evre analizinden sonra geldigi* de

4 Hatirlatilmalidir ki bu siireg ideali yansitmaktadir ancak gergekte her firma PO’nun belirledigi ideal stratejik ydnetim siirecini takip

etmemekte ya da edememektedir (Bordean, vd., 2010).
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(Wright, vd., 1994; Samour, 2010; Coskun, 2021) dikkate alindiginda PO’ya gére orgiitiin kendini endiistri odakli
tanimlamasi gerektigi sdylenebilir. PO’ya gére misyonun amaci firmayi istenilen stratejik pozisyona getirmektir
(Papulova, 2014). Bunun i¢in yapilmas: gerekenler ise bes gii¢ analizinin gerceklestirilmesi ve uygun jenerik
stratejinin secilmesi oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle orgiitlerin kendilerini tanimlarken yani misyon
ifadelerini olustururken tedarikgiler, alicilar gibi paydaslarindan, faaliyette bulunduklarin pazarlardan ve
endiistrideki rekabetten bahsetmeleri beklenebilir.

KDY’ye gore ise endiistrideki performans farkliliklarmm ve rekabet avantajinin kaynagi orgiite 6zgii ve taklit
edilemeyen kaynaklardir (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Ayrica KDY perspektifinden hazirlanan strateji gelistirme
stiregleri incelendiginde (Grant, 1991; Kalpic, 2003) ¢evre analizi yerine 6rgiitiin misyonunu, vizyonunu ve amaglarini
belirlemesi yani orgiitiin yoniinii belirlemesi ilk agamayi1 olusturmaktadir. Dolayisiyla orgiitte strateji olusurken ve
orgiit kendini tanimlarken 6ncelikle odakta kendi kaynak ve kabiliyetleri vardir (Grant, 1991). KDY ’nin hangi kaynak
ve yetkinliklerin rekabet avantaji yaratma ve stirdiirmede rol aldigin1 degerlendirmesi ve agiklamasi misyon ifadesinde
ne tiir kaynak ve kabiliyetlerden bahsedileceginin belirlenmesine yardimei olmaktadir (Oluwaseyi, vd., 2021). KDY
icin rekabet avantaji yaratan kaynaklarin degerli, nadir, taklidi zor ve organize (Barney, 1995) oldugu ayrica bu
kaynaklarin inovatif kabiliyete sahip, onceden edinilmis, taklidi zor, uzun siireli, kendine mal edilebilir, ikame
edilemez ve rekabetci olmasi (Lynch, 2000) gerektigi diistiniildiigiinde misyon ifadesinde bu tiir kaynaklarin yer almasi
yani Orgiitiin kendini bu tiir kaynaklar1 6nceleyerek tanimlamast gerektigi soylenebilir. Buradan hareketle KDY
acisindan misyon ifadelerinde, sahip olunan rekabetgi fabrika, tesis, teknoloji gibi kaynaklardan, verimlilik (Mohamed,
vd., 2018) gibi yeteneklerden ve kalite (Edgar ve Lockwood, 2008), kiiltiir (Civelli, 1998), liderlik (Escrig-Tena ve
Bou-Llusar, 2005) gibi yetkinliklerden bahsedildigini gérmeyi beklemek makuldiir. Ayrica stratejik hizalanma
bi¢imlerini rekabet avantajinin kaynagi olarak géren KDY i¢in misyon ifadesinin anlagilir olusu, firmadaki degerleri
ve inanglari agiklayisi stratejik hizalanmaya yardimei olmaktadir (McGee, 2015; Toh, vd., 2021). Bu dogrultuda KDY
acisindan firmanin sahip oldugu degerler ve inanglarin yani kiiltiiriin de rekabet avantaji yaratan bir yetkinlik olarak
degerlendirildigi ve misyon ifadesinde bahsedilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Stratejik yonetim alanindaki iki kutbu temsil eden PO ve KDY agisindan misyonun énemli oldugunun kabul
edildigi ancak misyonun nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda farklilasma oldugu goziikmektedir. Tki okul
arasindaki bu zit goriisten hareketle bu ¢calismada Tiirkiye’de yer alan firmalarin kendilerini tanimlarken endiistriye
mi yoksa kaynaklara ve kabiliyetlere mi yogunlukla odaklandigi sorusunu yanitlanmak amaglamaktadir. Bir bagka
degisle orgiitler kendilerini tanimlarken PO’nun mu yoksa KDY ’nin mi goriislerini yogunlukla benimsemektedir
sorusu cevaplanmaya calisilacaktir. Ek olarak, baglamsal faktorlerin 6nemi de gbz Oniine alindiginda segilen
sektorler arasinda misyon tanimlamalarindaki yonelimleri agisindan bir fark olup olmadigi da sorgulanacaktir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Yukaridaki yazin incelemesi gostermektedir ki stratejik yonetim alaninda iki ucu temsil eden PO ve KDY
okullarimin misyon ifadesi hakkinda farkli goriisleri olsa da bu goriislerin Srgiitteki yansimalari aragtirmacinin
bilgisi dahilinde incelenmemistir. Ayrica arastirma sektdrel farkliliklar: da kismi 6l¢iide dikkate alacaktir. Calisma
literatiire bu iki a¢idan katki saglamayi1 ummaktadir. Arastirmanin temel sorular1 ise su sekildedir:

Tiirkiye 'de yer alan firmalar kendilerini tanimlarken yogunlukla endiistriye mi yoksa kaynaklara ve kabiliyetlere
mi odaklanmaktadirlar?

Tiirkiye'de imalat ve mali kuruluglar sektorvlerinde yer alan firmalar kendilerini tamimlarken yogunlukla
endiistriye mi yoksa kaynaklara ve kabiliyetlere mi odaklanmaktadirlar?

Calisma nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmada genelleme kaygisi veya kurallar iiretme amaci
glidiilmemistir. Amag strateji alaninda yer alan iki okulun misyon iizerine olan goriislerinin firmalara ne kadar
yansidigini tespit etmektir. Yani ¢aligma durum tespiti yapmak amaciyla kurgulanmastir.

Farklilagan goriisleri nedeniyle PO ve KDY ’nin analiz birimleri de farklilagmaktadir. PO i¢in analiz birimi endiistri
iken KDY igin analiz birimi temel yetkinliklerdir (Barca, 2005). Iki okulun farkli analiz birimlerine sahip olmasi
bu calisma i¢in yontemsel bir sorun gibi goziikse de aslinda yontemsel bir sorun olusturmamaktadir. Ciinkii bu
calisma analiz birimi olarak orgiitlerin odak noktasini yani misyon ifadelerini incelemekte orgiitlerin faaliyette
bulunduklar: endiistrileri veya sahip olduklari temel yetkinlikleri incelememektedir. Bir diger degisle orgiitlerin
odak noktasinin nasil olustugu degil ne oldugu bu arastirmanin temelini olusturmaktadir. Dolayistyla iki okul
arasindaki analiz birimi farklilig1 bu ¢alisma i¢in yontemsel bir sorun olusturmamaktadir.
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Aragtirmada BIST100 endeksinde yer alan firmalarin misyon ifadeleri incelenmistir. BIST100 firmalarinin secilme
nedeni ise bu firmalarin daha kurumsallasmis dolayistyla stratejik bilinglerinin daha iyi oldugu varsayimi ve verilerinin
daha kolay erisilebilir olmasidir. BIST100 listesine ve bu firmalarin sektorel dagilimlarina (Tablo 2) Kamuyu
Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) ulasilmistir. Arastirmaya dahil olan firmalarin biiyiik bir kismi imalat ve mali
kuruluslar sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda bu iki sektordeki farkliliklarin da
incelemeye alinmasi uygun goriilmiistiir. Sektor isimlendirmeleri KAP’ta paylasildigi sekliyle alinmugtir.

Aragtirma siirecinde 6ncelikli olarak firmalarin misyon ifadeleri toplanmistir. Ancak firmalarin web sayfalarinda
misyon ifadesi yer almadigi durumlarda ise web sitelerinin “hakkimizda/Biz” kisimlar1 incelenmistir. Misyon
ifadeleri toplandigi sirada bir sirketin web sayfasinda giincelleme islemleri yapildigi i¢in o sirketin misyon
ifadesine/hakkimizda kismina ulagilamamistir. Elde edilen veriler Microsoft Word dosyasinda toplanmis ve igerik
analizine tabi tutulmustur.

Tablo 2. Firmalarin Sektorlere Gére Dagilimi

Elektrik, Gaz ve Su 8

Gayrimenkul Faaliyetleri 1

Imalat 38

Insaat ve Baymdirlik 2

Madencilik ve Tag Ocakeiligi
Mali Kuruluglar 32
Teknoloji 4
Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller

Ulastirma, Depolama ve Haberlesme 4

Toplam 100

3.1. Giivenvericilik

Bir caligma ister nitel olarak tasarlansin ister nicel olarak tasarlansin bulgulari ikna edici olmalidir. Nitel
aragtirmalarin kalitesiyle dolayisiyla ikna ediciligi ile ilgili olan giivenvericilik kavrami nicel aragtirmalardaki
genellenebilirlik, gegerlik, glivenirlik ve nesnellik arayisinin tam karsiligi degildir (Coskun ve Sancaktutan, 2019).
Nicel arastirmalarda kalite ve ikna ediciligi saglayan bu kavramlar yerine nitel aragtirmalarda inandiricilik,
aktarilabilirlik, itimat edilirlik ve onanabilirlik saglanmaya ¢aligilir (Flick, 2009, Lincoln ve Guba, 2013, aktaran
Coskun, 2020). Bu ¢alisma kapsaminda giivenvericiligi saglamak adina gergeklestirilenler Coskun’dan (2020)
uyarlanan Tablo 3’te paylasilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Giivenvericiligi

Calismanin yiiriitilmesinde belirtilen siireglerin takip edildigini, verilerin ve c¢ikarimlarin
inandiriciligini giivence altina alir (Coskun, 2020). Calismada firmalarin web sitelerinde halka
Inandiricihik acik bir sekilde bulunan misyon ifadeleri/hakkimizda kisimlari kullanilmistir. Dolayisiyla dileyen
herkes ¢alisma verilerine ulasabilir. Bulunan temalarla ilgili 6rnek ifadeler dogrudan alintilama ile
“bulgular ve tartisma” baslig1 altinda paylasilmistir. Temalarla ne kastedildigi aciklanmistir.
Bulgularin 6rneklem disinda kalan deneklere, topluluklara, evrene tesmili anlamina gelir (Coskun,
2020). Elde edilen misyon ifadelerinin/hakkimizda kisimlarinin benzer sektorlerde faaliyet
gosteren benzer firmalar igin benzer olacagi diistiniilmektedir. Bulgularin Tiirkiye gibi geligmekte
olan iilkelere de atfedilebilecegi diigiiniilebilir.
Dissal etmenlerin kontrol edildigini ve siirecin bozulmasina etkisinin olmadigini giivence altina
almaktir (Coskun, 2020). Calismada firmalarin web sitesinden hicbir degisiklige ugratilmadan
[timat Edilirlik alinan misyon ifadeleri/hakkimizda kisimlar ikincil veri olarak kullanilmistir. Biitiin misyon
ifadeleri ayn1 siireg takip edilerek incelenmis ve siire¢ “veri kodlama” bagligi altinda agiklanmustir.
Bahse konu olan siireg ii¢ kere tekrarlanmustir. Celigen ifadeler géz ardi edilmemistir.
Aragstirma siireci boyunca yansizligin teminidir (Coskun, 2020). Arastirmaya konu olan firmalar
Onanabilirlik hakkinda yazarmn goriisleri hicbir sekilde calismaya yansitilmamistir. Arastirmaci olabildigince
kisisel kaygilarindan ka¢inmistir.

Aktarilabilirlik
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3.2. Verilerin Kodlanmasi

Ik olarak veri kodlama islemini kolaylastirmak adma 5 siitundan olusan bir tablo Microsoft Word iizerinde
hazirlanmistir. Tlgili tablodaki siitunlarin basliklari ise sirasiyla su sekildedir: (i) Firma Adu, (i) Sektor Ad, (iii)
Misyon ifadeleri/Hakkimizda Kisimlari (dogrudan alintilanan), (iv) PO ile ilgili temalar/boyutlar ve (v) KDY ile
ilgili temalar/boyutlar. Kodlama siireci literatiir taramasinda da bahsedilen su hususlar dikkate alinarak
gergeklestirilmistir: (i) igten disariya vs. distan igeriye tanimla var m1 yok mu, (ii) endiistri/piyasa/cevre temelli
vs. kaynak/yetenek/yetkinlik temelli tanimlama var m1 yok mu, ve (iii) rekabet stratejileri vs. kaynak tabam
olusturulma agisindan tanimlama var mi yok mu. Bu sorular 1s18inda veriler incelenmis olup bu sorular 6nceden
belirlenmis kodlar olarak kullanilmamistir. Veri kodlama siireci ii¢ kere tekrarlanmigtir. Ayni misyon
ifadesinde/hakkimizda kisminda ayni temanin ayn1 boyutuna denk diisen birden fazla ifade olmasi durumda farkl
ifadelerin isaret ettigi ayni boyut bir kere sayilmistir. Yani her misyon ifadesinde her bir temaya ait bir boyut
maksimum bir kere sayilmistir. Bunun nedeni ise bu ¢alisma kapsaminda firmanin ilgili boyutu kag¢ kere misyon
ifadesinde belirttiginin degil ilgili boyutlarla kendini aciklayip aciklamadigimin 6nemli olmasidir. Ancak temalar
farkli boyutlardan olustugu icin her bir misyon ifadesinde ayni tema birden fazla kez sayilmistir. Temalara ait ilgili
boyutlar temalarin tanimlarinda paylasiimigtir. Belirtilmelidir ki temalar ve boyutlar olusturulurken sadece belirli
kelimeler sayillmamis ayni1 zamanda kelime/ciimlelerin vurguladigi anlam da temalar/boyutlarla iliskilendirilerek
degerlendirilmistir. Aragtirmanin bu kismi1 ¢aligmay1 nitel bir aragtirma yapmaktadir. Ek olarak kodlama sirasinda
“calisanlar” ya paydagslar temas1 altinda ya da kaynaklar temasi altinda degerlendirilmistir. Bu ayrima karar
verilirken misyon ifadesinin ¢aliganlardan bir kaynak gibi mi yoksa bir paydas gibi mi bahsettigine dikkat
edilmistir’.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Analiz sonucunda elde edilen temalar, temalarin tanimlari, bahsedilme sikliklar1 ve temalarla alakali 6rnek veriler
Tablo 4 ve Tablo 5°te paylasilmistir. Ortaya ¢ikan temalar incelendiginde PO ile ilgili temalarin endiistriyi, sektorii
veya uluslararasililigi vurgulandigi KDY ile ilgili temalarin ise firmanm igsel 6zellikleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu durum ortaya ¢ikan temalar1 ikna edici kilmaktadir. Ek olarak her ne kadar ¢ogu firma misyon
ifadesinde her iki goriise ait ifadeler kullansa da firmalardan 14 {in{in misyon ifadesi sadece PO vurgusu igerirken
firmalardan sadece 1’inin misyon ifadesi sadece KDY vurgusu igermektedir. Sadece PO vurgusu igeren misyon
ifadelerine sahip firmalar arasinda sektorel farklar bulunurken sadece KDY vurgusu igeren misyon ifadesine sahip
firma imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ayrica her iki tablo incelendiginde misyon ifadelerinde PO ile
ilgili vurgularin KDY ile ilgili vurgulara kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Misyon ifadesinin de iist
yonetim igin formel bir iletisim aract oldugu diisiiniildigiinde ve elde edilen bulgunun Coskun ve Cift¢i’nin (2019)
“Tiirkiye’de kamu ve ozel sektoriin stratejik yonetim uygulamalarmmin yaygin olarak Pozisyon Okulunun
goriislerine gore bigimlenmesi, yoneticilerin formel ifadelerini bu okulun goriislerine yaklastirmaktadwr.”
yoniindeki bulgusuyla paralel oldugu dikkate alindiginda firmalarin misyon ifadelerinin yogunlukla PO’nun
goriislerine gore sekillendigi soylenebilir.

Tablo 4. Misyon Ifadelerindeki PO ile Tlgili Temalar, Sikliklar1 ve Ornek Veriler

Temalar (Sikhik) Ornek Veri
Paydaslar (255): Bu tema ile orgiitiin faaliyetlerinden “....tiim paydaslarimiz i¢in kalict ve yiiksek deger yaratmak.”
etkilenen paydas gruplart (miisteri, paydas, cevre, (Akbank)
toplum, calisan, hissedar, ortak, insan, gelecek nesil, “....yenilenebilir enerji iretimiyle gevreye, topluma ve sonraki

tedarikci, ciftci, sanatkar, esnaf, KOBI, yore insani, nesillere daha giizel bir gelecek hazirlamaya devam ediyoruz.”
¢esitli kurumlar/firmalar, iniversiteler) ile oOrgiitin (Aydem)

onlara yonelik yaptigi beklenti/ihtiyag karsilamak, “....is ortaklarimizin memnuniyetini saglamak i¢in onlarin
sosyal sorumluluk, deger katmak, etik kurallara uymak beklentilerini iyi anlamak ve olugan ihtiyaglar1 katma deger
ve giivenilir olma faaliyetlerini kapsar. yaratacak bir hizmet anlayisi ile karsilamak...” (Indeks)

5 Calisanlardan kaynak gibi bahsedilen misyon ifadelerinde [Ornek: Globalde 40.000’i askin galisanimiz, 12 marka, 48 iilkede satis ve

pazarlama ofisleri ve 9 iilkede 28 {iiretim tesisimiz ile...(Argelik)] ¢alisanlar kaynak temasi, ¢alisanlardan paydas gibi bahsedilen misyon
ifadelerinde [Ornek: Ortaklarimiza, hissedarlarimiza, tedarikgilerimize, ¢alisanlarimiza dzetle tiim paydaslarimiza gurur duyacaklari bir
gelecek inga etmek (Bera)] ¢alisanlar paydaslar temasi altinda degerlendirilmistir.
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Temalar (Sikhik)

Ornek Veri

Mesruiyet (81): Bu tema ile Orgiitin mesruiyet
kazanmak icin yaptig1 faaliyetler/sahip oldugu 6zellikler
kastedilmektedir. Bu tema altinda millilik, ortakliklar,
yas ve belgelendirme/uluslararas1 standartlara uyum
(Ruef've Scott; 1998; Pedersen ve Dobbin, 2006; Jamalii
2010; Serensen, 2016; Tipuri¢ ve Krajnovi¢, 2020)
bahsedilen mesruiyet kaynaklari olarak ortaya ¢ikmustir.

“TATF 16949:2016, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007 ve ISO/IEC 27001:2013 uluslararasi standartlar1 ile
belgelendirilen.....” (Parsan)

“Giictinii koklii gegmisinden alan....” (Sekerbank)

“Ulkemizin dijital doniisiimiine liderlik eden telekom operatérii
olarak Tiirkiye’yi gelecege tasimak en asli gorevidir.” (Tiirk
Telekom)

Sektor (49): Bu tema ile orgiitiin faaliyetlerini yliriittigii
sektor kastedilmektedir.

...zl tiketim sektdriiniin en iyi sirketi olmak.” (Coca Cola)
“Dogus Otomotiv, otomotiv sektdriinde miisteri odaklilik
prensibi iizerinde ¢alisan...” (Dogus Otomotiv)
“Havaliman1 isletmeciliginde = miisteri  odakl
anlayisimizla....” (TAV)

yonetim

Kiyaslama (47): Bu tema ile orgiitiin kendisini diger
orgiitlerle “birinci”, “lider” vb. gibi sira bildiren veya
“Oncii” vb. gibi durum bildiren ifadelerle karsilagtirmasi
kastedilmektedir.

“...bu alanlarda en Kkaliteli {irin ve hizmet {retimini
gerceklestirerek, lider ve akla ilk gelen kurum haline gelmek...”
(Tekfen)

“....bulundugu sektoriin dinamiklerini en iyi sekilde analiz
ederek sektordeki oncii konumunu korumak...” (Selguk)
“Tirkiyenin en biiyiik ikinci 6zel bankasi konumunda.”
(Tiirkiye Garanti Bankasi)

Faaliyetlerin Olcegi (26): Bu tema ile orgiitiin
faaliyetlerinin kiiresel, uluslararas1 veya yerel boyutta
olma durumu kastedilmektedir.

“Misyonumuz; polyester, polimer ve petrokimya Tirlinleri
alaninda kiiresel bir iiretici olmak...” (Sasa)

“.....sektoriinde fark yaratarak siirekli bilyiiyen, uluslararasi bir
¢imento ve yap1 malzemeleri sirketidir.” (Cemtas)

“Yurtici gayrimenkul sektoriine yon veren oncii kuruluslardan
birisi olarak....” (Emlak Konut)

Siirdiiriilebilirlik (26): Bu tema ile orgiitlerin ¢evresel
veya faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi kastedilmektedir.

“....sirdurilebilirlik konusunda karar vericileri ve sektori
pozitif yonde etkilemeye ve siirdiiriilebilirligi ana akim haline
getirmeye bilylik 6nem veriyor.” (Tiirkiye Garanti Bankasi)
“....ulkemizin kapsayici ve siirdiiriilebilir kalkinmasi igin deger
yaratmaya odaklaniyoruz.” (Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi)
“.....siirdiriilebilir biiylime potansiyeline sahip yeni yatirimlara
en etkin sekilde aktarmak...” (Verusa)

Rekabet (18): Bu tema ile oOrgiitiin rekabet, rakip,
rekabetcilik veya rekabet stratejilerinden bahsetmesi
kastedilmektedir.

“Operasyonel maliyetleri en diisiik seviyede tutarak
kazanimlarmi1 misterilerine fiyat indirimi olarak yansitma
ilkesiyle....” (BIM)

“...4stlin nitelikli drinlerini diinya pazarlarina rekabetci
fiyatlarla sunmaktadir.” (Parsan)

“...ve rekabetci konumu ile tercih edilen, Avrupa’nin dnde gelen
ve kiiresel dlcekte faal bir havayolu olmak.” (Tiirk Hava Yollar1)

Pazar (17): Bu tema ile orgiitiin faaliyette bulundugu
pazarlar ve/veya pazar pay1 kastedilmektedir.

“...ve Tiirkiye ihracatindaki %7’lik payiyla Tiirk ekonomisinin
itici glici konumunda.” (Kog¢ Holding)

“...Kartonsan Tiirkiye kuseli karton pazarinda %41 pazar payima
sahiptir.” (Kartonsan)

“...bu sayede iiretiminin %50’den fazlasin1 Avrupa, Amerika,
Ortadogu ve Afrika’ya ihra¢ etmektedir.” (Erbosan)

Halka Acgikhk Durumu (9): Bu tema ile oOrgiitiin
borsada islem goriiyor olmasi kastedilmektedir.

“....yatirrm yapmak amaciyla kurulmus halka ag¢ik bir sirkettir.”
(Gozde)

«....depo sertifikalari Ingiltere ve ABD’de islem goren Garanti
BBVA’nin Borsa Istanbul’daki halka aciklik fiili dolasim orani
30 Eyliil 2021 itibarryla %50,07” (Tiirkiye Garanti Bankast)
“....llkemiz ekonomisine katma deger yaratan, halka agik koklii
bir Tiirk sirketidir.” (Alkim)

Toplam PO Vurgusu:

528

Tablo 4 incelendiginde PO ile ilgili en ¢ok bahsedilen temanin paydaslar oldugu gézlemlenmektedir. Paydaslar
temasmin PO ile ilgili tim temalarin neredeyse yarisini olusturmas: firmalarin misyon ifadelerini yogunlukla
paydaslarla iletisim amagli kullandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica mesruiyet temasinin en
cok bahsedilen ikinci tema olmasi da firmalarin mesruiyet kaygilarinin misyon ifadelerine yansidiginin bir
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isaretidir. Ote yandan orgiitlerin kendini digerleri ile kiyaslamas ve faaliyette bulunulan pazarlar, sahip olunan
pazar payl, i¢inde bulunulan sektor, uluslararasilagsma, rekabet ve rekabet stratejilerinden bahsetmesi orgiitlerin
kendi endiistri pozisyonlarini agiklama cabalari olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5. Misyon ifadelerindeki KDY ile ilgili Temalar, Sikliklar1 ve Ornek Veriler

Tema (Sikhik)

Ornek Veri

Kaynak (63): Bu tema ile Orgiitin faaliyetlerini
gerceklestirmek icin gerek duydugu tim girdiler
(Coskun, 2021) kastedilmektedir. Bu tema altinda
tesisler, atdlyeler, fabrikalar, merkezler gibi sabit
kaynaklar, caliganlar, teknoloji, konum ve iretim
girdileri yer almaktadir.

“Globalde 40.000°’1 agkin ¢aliganimiz.....” (Argelik)

“2021 eyliil ay1 sonu itibariyle, 15 biyogaz, 2 biyokiitle ve 1 atik
yakit hazirlama ve tedarik tesisi olmak iizere toplam 16 adet faal
tesis bulunmaktadir.” (Biotrend)

“Orta Anadolu’nun sanayi ve ticaret merkezi Kayseri’de...”
(Erbosan)

Yetenekler (47): Bu tema ile sahip olunan kaynaklar1
rakiplerden daha iyi kullanma becerisi (Coskun, 2021)
kastedilmektedir. Bu tema altinda verimlilik, etkinlik,
dagitim, liretim kapasitesi, operasyonel mitkemmellik ve
stireklilik, giinceli takip edebilme, satig sonrasi, entegre
iiretim, is modeli ve karar siiregleri yer almaktadir.

“....verimli, etkin ve yliksek sorumluluk bilinci igerisinde
caligarak...” (Oyak)

“...sirlt ve sirsiz seramik {irlin g¢esitlerini sunarak yaratici,
yenilik¢i, verimli ve etk bir c¢aligma anlayisimni
benimsemektedir.” (Que)

“Hizl1 ve esnek bir yaklagimla....” (Odas)

Yetkinlik (130): Bu tema ile sahip olunan kaynaklar1 ve
yetenekleri rekabet Gistiinliigline doniistiirebilme becerisi
(Coskun, 2021) kastedilmektedir. Bu tema altinda kalite,
kiiltiir, marka, kurumsallik, yenilik¢ilik, deneyim,
uzmanlik, bilgi, ¢eviklik, liderlik, girisimcilik esneklik,
sosyal ag becerisi, orgiit yapist ve bagimli olmama yer
almaktadir.

“....i¢ ve dis piyasalarda ¢ok sayida sektore "SKS" markasi ile
diinya standartlarinda girdi saglayan...” (Sarkuysen)

“....sundugu zengin ve kaliteli teknolojik {irlin gami ve kaliteli
hizmetleriyle....” (Teknosa)

“....glcli kurumsal yonetim anlayisiyla, Anadolu Grubu faaliyette
bulundugu her alanda....” (Anadolu Grubu Holding)

Toplam KDY Vurgusu:

240

Tablo 5 incelendiginde BIST100’deki firmalarin en ¢ok sahip olduklar1 yetkinliklerden bahsettikleri
goriilmektedir. Yetkinliklerin orgiitlere stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirma potansiyeli dikkate alindiginda
yetkinliklerinden, kaynaklar ve yeteneklere kiyasla daha fazla bahsedilmesi makuldiir. Ancak yine de yetkinlik
vurgusu paydaglara olan vurgudan daha azdir. Arastirma kapsaminda incelenen misyon ifadelerinden ¢ogunun
sadece PO veya sadece KDY vurgusu icermedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun Coskun ve Cift¢i’nin (2019)

“Yéneticiler Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali Yaklagimin goriisleri arasinda gegis yapabilmektedir.

”

yoniindeki bulgusunu destekler nitelikte oldugu ve misyon ifadesinden hareketle sadece yoneticiler i¢in degil orgiit

diizeyinde de bu gegiskenligin oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Mali Kuruluslar ve imalat Sektérlerinin Misyon Y énelimleri

OKkullar Temalar Mali Kuruluslar Sektorii imalat Sektorii
Kaynak 16 35
KDY ile ilgili Temalar Yetenek 15 21
Yetkinlik 42 32
Toplam 73 88
Paydaslar 104 77
Mesruiyet 25 15
Sektor 13 20
Kiyaslama 19 20
PO ile Ilgili Temalar Faaliyetlerin Olgegi 6 13
Siirdiiriilebilirlik 10 10
Rekabet 6 5
Pazar 3 11
Halka Ag¢iklik Durumu 4 4
Toplam 190 175

177



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 167-183.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 167-183.

Tablo 6’da ise mali kuruluslar ve imalat sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin misyon ifadelerinde hangi
temalarin ne siklikla gectigi paylasilmistir. Tablo 4 ve 5’deki sonuglara paralel olarak her iki sektérde de paydaslar
temasinin en ¢ok vurgulanan tema oldugu goziikmektedir. Ote yandan mali kuruluslar sektdriinde temalarin
vurgulanma sikligimin Tablo 4 ve 5 ile paralellik gosterirken imalat sektoriinde farklilagmalarin oldugu
goziikmektedir. Bu kapsamda imalat sektdriinde KDY ile ilgili temalardan en ¢ok vurgulananin kaynaklar oldugu,
PO ile ilgili temalarda ise sektdr ve pazar temalarinin imalat sektdriinde daha yogun olarak vurgulandig
goriilmektedir. Bu bulgu sektorel farkliliklarin misyon ifadelerinde farklilasmaya yol agtig1 yoniindeki ¢ikarimlar
destekler niteliktedir. Son olarak, tablo 4 ve 5 ile paralel olarak her iki sektérde de PO vurgusunun KDY
vurgusundan daha yogun oldugu séylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Stratejik yonetim alaninda iki kutbu temsil eden PO ve KDY arasinda pek ¢ok tartigmali konu bulunmaktadir. Bu
konulardan birisi de orgiitlerin misyon ifadelerinde nelerden bahsetmesi gerektigi {izerinedir. Arastirmacinin
bilgisi dahilinde PO ve KDY kapsaminda misyon ifadelerini inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamig olmasi
arastirmacinin ilgisini gekmistir. Nitel bir aragtirma olarak tasarlanan bu ¢aligmada BIST100 firmalarina ait misyon
ifadelerinde hangi goriisiin yogunlukla vurgulandig: tespit edilmeye ¢aligilmistir. Ayrica imalat ve mali kuruluslar
sektorleri 6zelinde de bu soru sorgulanmustir.

Elde edilen sonuglar benzer ¢alismalarla paralel olarak BIST100 firmalarinin misyon ifadelerinde PO vurgusunun
KDY vurgusuna kiyasla daha yogun olduguna isaret etmektedir. Yoneticilerin stratejiye yiikledikleri anlami
inceleyen calismalarinda Coskun ve Ciftgi (2019) benzer bir sonuca ulagsmis ve durumu Tiirkiye’de lisans ve
lisansiistii diizeyde okutulan ders kitaplarinin yaygin olarak PO’nun dilini benimsemesi ve yoneticilere dnerilen
&rnek strateji uygulamalariin PO’nun goriislerinin esas alarak olusturulmas: ile agiklamislardir. Ote yandan
misyon ifadesi olusturma bir yonetim pratigi olarak diisiiniildiigiinde ve Tiirkiye’de idari pratikleri Bati’dan ithal
etme davranisinin oldugu (Ozen ve Onder, 2020) dikkate alindiginda misyon ifadelerinde PO vurgusunun yogun
olmast “ithal misyon ifadeleri” diislincesi ile de agiklanabilir. Ayrica Bati’da 6nce PO’nun (1980’ler) ardindan
KDY ’nin (1990’lar) 6n plana ¢ikmasi PO ve KDY tercihinin bir siire¢ i¢cinde gerceklestigini akla getirmekte ve bu
durum PO vurgusunun daha yogun olmasinin Tiirkiye’deki firmalarin yolun basinda olmasi ile agiklanabilecegini
de diistindiirmektedir (Erol, vd. 2013).

Aragtirmanin diger bir sonucu ise elde edilen temalarin oldukga ¢esitli olmasidir. Bu sonug literatiirdeki benzer
¢alismalarin sonuglariyla uyumludur (Coskun ve Cift¢i, 2019; Soziier, 2022). PO agisindan en ¢ok vurgulanan
tema paydaslardir. Son yiizyilda hem akademide hem de yonetim baglaminda paydaslar {izerine ¢ekilen dikkatin
artmasi (Pedrini ve Ferri, 2018), paydas teorisinin yonetim literatiiriinde belirgin bir yer kazanmasi (Laplume, vd.,
2022) ve paydas yonetimi kavraminin stratejik yonetim literatiiriine PO ile benzer zamanlarda® girmesi dikkate
alindiginda PO kapsaminda en ¢ok ¢alisilan temanin paydaslar olmasi makuldiir. KDY agisindan ise en ¢ok
vurgulanan tema yetkinliklerdir. Stratejik yonetimin amacinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek oldugu
ve yetkinliklerin sahip olunan kaynak ve yetenekleri rekabet istiinliigiine doniistiirebilen becerileri ifade ettigi
(Coskun, 2021) ve yetkinliklerin kaynak ve yeteneklere kiyasla daha zor taklit edilebildigi ve 6zgiin oldugu
diistintildiigiinde firmalarin yetkinlik odaklt misyonlarini tanimlamasi anlamlidir.

PO agisindan BIST100 firmalarinin misyon ifadelerine yansiyan bir diger tema ise mesruiyettir. Literatiirde
misyon ifadesinin mesrulastirict roliiniin oldugunu belirten ¢aligmalar mevcuttur (Morphew ve Hartley, 2006).
Kurumsal kuram ve orgiitsel dil arasindaki bagintiy1 ortaya koyan galigmalarla (Arslan ve Coskun, 2017) birlikte
misyon ifadesinin orgiitiin hem i¢ hem de dis iletisimindeki rolii dikkate alindiginda misyon ifadesinin mesruiyet
kazanmaya yonelik ifadeler igermesi gerektigi sdylenebilir. Ancak misyon ifadesinin icerigine yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde (Bart, 1998; Sufi ve Lyons, 2003) bu calismalarin misyon ifadesinin mesrulastirici
roliine yonelik wunsurlart ile alakali bir tartisma yiiriitmedikleri go6zlemlenmektedir. Bu baglamda
belgelendirme/uluslararas: standartlara uyum gibi mesrulastirict unsurlarin misyon ifadesine dahil edilmesi
gerekliligi ile birlikte misyon ifadesinde yer alan degerler, 6rgiit kimligi, kiiltiir gibi unsurlarin da bu amaca yonelik
tasarimina da dikkat ¢ekilmelidir.

¢ Freeman’m (1984) paydas yaklasimi galismasi ile PO’nun kurucusu Porter’in (1980, 1985) ¢aligmalarinin 1980’lere denk gelmesi

kastedilmektedir.

178



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 167-183.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 167-183.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu ise 15 firmanin misyon ifadesi hari¢ sadece PO veya sadece KDY vurgusu
iceren misyon ifadesinin bulunmamasidir. Bu durum PO ve KDY goriisleri arasinda gegisler yapildigina isaret
etmektedir. Benzer bir sonuca ulasan Coskun ve Ciftci (2019) durumu pratigin kuramsal olana 6ncelenmesi ile
aciklamaktadir. Yani yoneticilerin kuramsal tutarliliktan ziyade pratik gereklilikleri onceledikleri sdylenebilir. Ote
yandan her ne kadar elde edilen bu bulgunun piyasada iki okulun goriislerinin birbirini tamamlayici nitelikte
olmast ile agiklanabilecegi diisliniilebilir olsa da iki okulun temel varsayimlarinin birbirine zit oldugu da
unutulmamalidir. Tki okulun karsilastirildig1 calismalarda bu okullarin temel varsayimlarini goz ardi ederek sadece
onermelerini dikkate almanin yaniltici olabilecegi unutulmamalidir.

Aragtirmanin son bulgusu ise sektor diizeyinde de her ne kadar PO vurgusu KDY vurgusuna kiyasla baskin olsa
da sektorel farkliliklar misyon ifadelerinde yogunlukla yer verilen temalarin farklilasmasinda rol almaktadir. Bu
kapsamda genel durumdan farkli olarak imalat sektoriinde “kaynak™ “sektor” ve “pazar” temalart daha yogun
sekilde kullanilmistir. Imalat sektoriinde kaynaklarin iiretimde siirekliligin saglanmasindaki kritikligi dikkate
alindiginda bu bulgu makuldiir. Ayrica imalat sektorii gibi teknoloji boslugunun diisiik oldugu sektorlerde rekabet
yogunlugunun fazla oldugu (Inui, vd., 2012) dikkate alindiginda firmalarin ne kadar rekabet¢i olduklarini
paydaslarina gosterebilmek i¢in i¢inde bulunduklari pazardan ve bu pazardaki konumlarindan bahsetmeleri
makuldiir.

Bu ¢aligma hem pratik hem de teorik agidan katki sunmaktadir. PO ve KDY arasindaki tartismanin nitel verilerle
ele alinmasi tartigmanin sadece diislinsel boyutta kalmamasini saglamis ve her iki okulun da goriislerinin gergek
hayatta yer aldigin1 hatta ayn1 misyon ifadesinde bile iki okula ait vurgularin bulundugunu géstermistir. Bu durum
iki okulun arasindaki kutuplasmanin gergekte karsilik bulmadigina isarettir. Ayrica elde edilen bulgular
BIST100’de yer alan firmalarin misyon ifadelerinde paydaslara, mesruiyet kaygisina ve yetkinliklere yogunlukla
odaklandigin1 gostermistir. Bart’in (1998) misyon ifadesinde bulunmasi gerektigi sdylenen ogeleri siraladigi
listeye bakildiginda mesruiyet kaygisina yonelik bir 6ge yer almamaktadir. Dolayistyla firmalar iyi bir misyon
ifadesi olusturmak icin Bart’in (1998) olusturdugu listeden bir kombinasyon olustururken misyon ifadelerine
mesruiyet kaygilarint da yansitmalart gerektigi soylenebilir. Bu ise ¢aligmanin pratik katkisint olusturmaktadir.
Ayrica galisma sonuglart misyon ifadesi olusturulurken sektorel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekliliginin de
altin1 ¢izmektedir.

Bu calisma gelecek arastirmalar i¢in birtakim Oneriler barindirmaktadir. Bu c¢alismadan hareketle gelecek
arastirmalarda bulunan temalarin alt temalar1 incelenerek daha derin bir anlayis saglanabilir. Ayrica diger
sektorlerle ilgili analizler yapilarak sektérel diizeyde bir anlayis gelistirilebilir. Yine sektor odakli olarak hangi
sektorlerde hangi alt temalara yogunlukla odaklanildigi ve sektorel bir benzesme var mi arastirilabilir. Son olarak
firma diizeyi veriler elde edilerek ayni sektorde faaliyet gosteren firmalarin misyon ifadesinin farklilagmasinda
hangi firma faktorlerinin etkili oldugu arastirilabilir.

Her calismanin oldugu gibi bu c¢alismanin da belirli kisitlar1 mevcuttur. Bu kisitlardan ilki sadece misyon
ifadelerinin/hakkimizda kisimlarinin incelemeye alinmig olmasidir. Yoneticilerin vermis oldugu roportajlar ve
firmalarin faaliyet raporlar1 da incelemeye katilarak daha detayli bir analiz gergeklestirilebilir. Bu kisitlardan
ikincisi ise misyon ifadelerinin kalitesi ile ilgilidir. Calisma kapsaminda misyon ifadelerinin olmasi gerektigi
kalitede oldugu varsayilmistir. Ancak her misyon ifadesinin ayni kalitede olmadig1 ve bu durumun firmalar
hakkinda saglikli bilgiye ulasimi engelledigi agiktir. Caligmanin son kisitti ise misyon ifadelerini kimin
olusturdugunun bilinmemesidir. Misyon ifadelerinin Orgiitler tarafindan cagrilan profesyoneller tarafindan
yazilmis olma ihtimali bulunmaktadir. Bu durum misyonun Orgiitiin kendini ger¢cege yakin sekilde aciklama
olasiligini azaltmaktadir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢aligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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PANDEMI DONEMINDE ESNEK CALISMA DUZENI iLE iS-AILE CATISMASI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: KiSILIK OZELLIiKLERININ
DUZENLEYIiCi ROLU*

EXAMINATION OF THE RELATIONS BETWEEN FLEXIBLE WORKING
ARRANGEMENT AND WORK-FAMILY CONFLICT DURING THE PANDEMIC PERIOD:
MODERATOR ROLE OF PERSONALITY TRAITS

Ars. G6r. Nazim SEN!
Dr. Ogr. Uyesi Segil KESKIN?

0z

Esnek c¢alisma diizeni hem zamansal hem de mekansal agidan esnekligin var oldugu ve iginde bulunulan sartlara gore
calisanlarin performansini etkileyebilecek bir takim politikalardan olugmaktadir. Ancak esnek caligma diizeni hizmet sektorii
icerisinde yer alan ve kullanim agisindan tam zamanli mesai kavrami ile ortiismeyen bir yapilanma olarak tanimlanmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci esnek ¢aligma diizeni ile ig-aile ¢atigmasi arasindaki iliskide kisiligin diizenleyici roliiniin incelenmesidir.
Caligmanin 6rneklemi, yas ortalamasi 31,55 (S=8,59) olan 217 kadm ve 139 erkek olmak iizere toplam 356 katilimcidan
olusmaktadir. Veri toplama araclar1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Esnek Calisma Algis1 Olgegi, Is-Aile Catigmast Olgegi ve
Biiyiik Besli Kisilik Envanteri kullanilmigtir. Calismanin sonucuna gore zamansal esnekligin (muglaklik) is-aile catigmasi ile
arasindaki iliskide kisilik alt boyutlarindan yenilige agiklik, sorumluluk ve uyumlulugun diizenleyici (moderator) rolil
bulunmustur. Bu ¢alisma pandemiye bagl esnek caligma diizenine gegen ¢alisanlar ile is-aile catigmasi arasindaki iligkilerin
incelenmesi ve kisiligin esnek ¢alisma diizenindeki konumunun saptanmasi agisindan 6nem arz etmekte olup literatiire katki
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma Algisi, Is-Aile Catigmasi, Kisilik, Pandemi.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M10, M12.
ABSTRACT

Flexible working arrangement consists of a number of policies that have flexibility in terms of both time and space and that
can affect the performance of employees according to the current conditions. However, flexible working arrangement is a
structure within the service sector and does not overlap with the concept of full-time work in terms of usage. The aim of the
study is to examine the moderating role of personality in the relationship between the perception of flexible working and work-
family conflict. The sample of the study consists of a total of 356 participants, 217 women and 139 men with a mean age of
31.55 (S = 8.59). Personal Information Form, Flexible Work Perception Scale, Work-Family Conflict Scale and Big Five
Personality Inventory are used as data collection tools. It is found that the moderating role of personality sub-dimensions such
as openness to innovation, responsibility and adaptability is determined in the relationship between temporal flexibility
(ambiguity) and work-family conflict. The study is significant in terms of examining the relationships between employees who
switched to flexible working arrangement due to the pandemic and work-family conflict and determining the position of the
personality in flexible working arrangement and contributes to the literature.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Especially with the Covid-19 pandemic, the concept of flexible working started to come up more frequently. Due to the increase
in the pandemic, public and private sector employees in Turkey have switched to flexible working arrangemet within the scope
of the March 2020 circular (T.C. Resmi Gazete, 22 March 2020). Flexible working arrangements are defined as “any formal
or informal policy and practice that allows employees to change when and where work is conducted” (Glass & Estes 1997, p.
292; Maxwell et al., 2006, p. 142). Flexible working arrangements are associated with positive practices such as increasing
staff motivation and reducing workforce turnover (Allen et al., 2013, p. 348), reducing costs and overheads (Murray, 1995) as
well as increasing negative factors within the organization. It also includes negative factors such as increased work intensity in
the organization (Felstead & Jewson 2000; Green, 2004, p. 718), distractions coming to the fore due to the change in the work
area (Harris, 2003, p. 425; Tietze & Musson, 2005, p. 1338), decrease in organizational commitment and effort (Steffy & Jones,
1990, p. 324) and increase in work-family conflict (Gottlieb et al., 1998; Clark, 2001). In this study, the relationship between
flexible working arrangement and work-family conflict during the pandemic period, as well as the personality traits of the
employees, were included in the study and the moderator role was examined. When the literature findings are examined, it is
seen that the studies in the field of flexible working, work-family conflict and personality are quite limited. Conducting the
research by including the personality traits of individuals who are in business life within the pandemic conditions is also
important in terms of the originality of the study. For this reason, the aim of the study is to examine the effects of flexible work
on work-family conflict by looking at the moderator role of personality traits.

Design/methodology/approach:

The data of this study was carried out using the online data collection method with convenience sampling. 356 participants
from public and private sector employees were included in the study. The sample of the study consisted of 217 women and 139
men with a mean age of 31.55 (N=8.59). In addition to the demographic information form (gender, age, marital status, education
level, number of children, flexible working order based on sector and job), Flexible Working Perception Scale (Akpolat &
Cetin, 2020), Work-Family Conflict Scale (Efeoglu, 2006) and Five Factor Personality Inventory (Siimer & Stimer, 2005) were
used in the study.

Findings:

Moderator analysis developed by Hayes (2018) was used to determine the moderator role of personality in examining the
relationship between perceptions of flexible working arrangement and work-family conflict. First, the interaction effect of
openness to innovation on the relationship between temporal flexibility and work-family conflict was significant (B=.03,
SH=.01, 95% CI [.0006, .0721], p<.05). In other words, openness to innovation has a moderating role between temporal
flexibility and work-family conflict. Then, the interaction effect of responsibility on the relationship between temporal
flexibility (ambiguity) and work-family conflict is significant (B=.04, SH=.01, 95% CI [.0168, .0830], p<.01). In other words,
responsibility has a moderating role between temporal flexibility and work-family conflict. Finally, the interaction effect of
compatibility was significant on the relationship between temporal flexibility and work-family conflict (B=.04, SH=.01, 95%
CI [.0030, .0784], p<.05). In short, compatibility has a moderating role between temporal flexibility and work-family conflict.

Conclusion and Discussion:

This study was carried out to address the moderator role of personality in the relationship between perceived flexibility
arrangements and work-family conflict. In line with the findings, it was found that openness to innovation, responsibility and
compatibility had a moderator role on the relationship between temporal flexibility and work-family conflict. Firstly,
individuals who are open to innovation are thought to be more solution-oriented, able to cope with stress, and accept the process
in the face of new situations and coping with problems. Therefore, it is seen that individuals who score high in openness to
innovation experience less work-family conflict. In a study conducted by Priyadharshini and Wesley (2014), the findings that
openness to innovation predicts work-family conflict support the result of the study. Then, it is thought that individuals with
high responsibility scores experience less work-family conflict due to their ability to plan tasks and organize work in the face
of changing situations. When the findings in the literature are examined, there are negative significant results between
responsibility and work-family conflict, and the results are supported by the findings of the research conducted (Wayne et al.,
2004; Priyadharshini & Wesley, 2014; Chu et al., 2020). Finally, when it comes to the conditional effect of compatibility, it is
seen that medium and high compatibility predict the relationship between temporal flexibility and work-family conflict. People
who are cooperative, helpful and sympathetic to other individuals experience less work-family conflict. On the other hand, it
is thought that people who represent a competitive and aggressive structure may experience more work-family conflict.
Considering the literature obtained in this direction, studies conducted by Wayne et al. (2004) and Priyadharshini and Wesley
(2014) reveal the negative relationship between compatibility and work-family conflict. As a result, when business life is
considered as a criterion, the possibility of situations that may cause work-related conflict in the family lives of the employees
in the flexible working arrangements is included in the results of the study. In this study, the relations within the service sector
with a work-oriented approach were examined and the family-work conflict was not included. This raises the question of what
kind of effects will be in question depending on family and social relations in the flexible working arrangements when the
family is taken as a basis. Finally, it is important in terms of carrying out alternative studies with sectors other than the service
sector and bringing them to the literature.
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1. GIRIS

Esnek ¢alisma kavraminin tiim Diinya’da 6zellikle son zamanlarda Covid-19 pandemisinden kaynakli olarak daha
stk giindeme geldigi goriilmektedir (Tas ve Ates, 2020, s. 44). Covid-19 vakalarinda artis goriilmesi ile birlikte
Tiirkiye’de bir takim kisitlama kararlar1 alinmig olup vakalardaki artisin 6niine gecilmesi planlanmaktadir (T.C.
Resmi Gazete, 22 Mart 2020). Alinan kararlar dogrultusunda Covid-19 pandemi donemiyle birlikte Tiirkiye’de
birgok kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart Mart 2020 genelgesinin ardindan esnek g¢alisma diizenine ge¢mistir.
Pandemi donemi igerisinde ¢alisma diizeninin esnetilmesine yonelik alinan kararlar dogrultusunda hizmet sektorii
bazinda birgok kurum hem esnek mesai uygulamasina geg¢is yapmis hem de evden ¢alisma diizenine entegrasyon
saglamistir. Bu durum, ig¢inde bulunulan pandemi sebebiyle ¢alisanlarin sagligi agisindan yararh bir uygulama
olmasinin yani sira esneklik kavramma yodnelik algimin getirileri psikolojik anlamda bireylere zarar
verebilmektedir. Ozellikle kurumlarin esneklige bagh olarak ¢alisanlarindan mesai disinda taleplerde bulunulmasi
(Green, 2004, s. 715), edinilen gorev taniminda degisikliklerin ortaya ¢ikmasi (Kelliher ve Anderson, 2010, s. 88),
smirlarin yeterince uygulanabilir olmamasi, is yasantisinin esneklige senkronize edilememesi, yasam alani
icerisinde yeterli alan ve imkanin olmamasi, bireyin edindigi roller ile is yeri esnekligi kapsaminda aile i¢i rollerin
birbiri ile ¢atigmasi (Harris, 2003, s. 422), teknolojik iletisime bagli olarak teknik aksamalarin ortaya ¢ikmasi gibi
etkilere bagl olarak ¢alisanlarda ig-aile ¢atigmalarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir. Esnek ¢aligma
diizeninin ¢alisan tizerindeki etkilerini gérmek amaciyla 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlarinin ig-aile ¢atigmasi ile
kisilik arasindaki iliskiye bakilmasi planlanmaktadir.

2. ESNEK CALISMA DUZENI

Esnek calisma; azaltilmis ya da belirli bir kaliba uymayan saatler, cesitli uzaktan calisma bigimleri veya
sikigtirllmig ¢alisma siiresi dahil olmak iizere bir dizi ¢alisma modelini kapsayacak genis bir anlamda
kullanilmaktadir (Alis vd., 2006, s. 88). Ardindan esnek calisma ile ilgili diizenlemeler 1970'lerin basinda
“calisanlarin menfaati” kavramu ile literatiire girmistir (Sladek, 1995, s. 43; Sullivan ve Lussier, 1995, s. 14). Esnek
calisma diizeni, "caliganlarin, isin ne zaman ve nerede yiiriitillecegini degistirmesine izin veren resmi veya gayri
resmi her tiirlii politika ve uygulama" olarak tanimlanmaktadir (Glass ve Estes 1997, s. 292; Maxwell vd., 2006,
s. 142). Esnek calisma diizeni; ¢calisma saatlerinin siire ve/veya pozisyon agisindan degisken oldugu durumlar ile
calisanlar, igverenler veya her ikisinden de etkilenebilecek bir yapi olarak goriilebilmektedir (Janssen ve
Nachreiner, 2004, s. 13).

Esnek ¢alisma diizeni Rau ve Hyland (2002) tarafindan mekansal esneklik ve zamansal esneklik olarak iki boyutta
ele alinmaktadir. Mekansal esneklik uzaktan ¢alisma ya da esnek alan olarak nitelendirilirken zamansal esneklik
ise mesai kavraminin degiskenlik gostermesi olarak ifade edilmektedir. Zamansal esneklik, personelin iginin
zamanlamasi lizerinde kontrole sahip olmasi olarak ifade edilmektedir. Calisanin iginin baslangi¢ ve bitisine baglh
olarak zamanii ya da gilinliik veya haftalik ¢alisilan saat diizenlerini kontrol ederek degistirme durumunu
kapsayabilmektedir (Glass ve Estes 1997, s. 295). Is yeri esnekligi ise calisanin is yeri disinda farkli ortamlarda
calisabilme esnekligine sahip olmast durumu olarak tanimlanmaktadir.

Son olarak esnek calisma diizenlemeleri ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir. Esnek calisma
diizenlemeleri ile ilgili olarak personelin motivasyonunu arttirma ve is giicii devir oranini azaltma (Allen vd., 2013,
s. 348); maliyetlerin ve genel giderlerin azaltilmasi (Murray, 1995) gibi olumlu uygulamalarin yani sira orgiit
igerisindeki bireysel olarak kariyer firsatlarinin geligmemesi, statii kaybinin yasanmasi ve yalnizlik duygular
stireci olumsuz etkileyen faktorler icerisinde yer almaktadir (Reilly, 2001; akt. Tietze ve Musson, 2003, s. 442).
Kets de Vries ve Balazs (1997)’a gore personelin is esnekligine bagl olusturulan planlamada isin yogunlasmasi
ve buna bagli sorumluluklarin arttig1 da negatif iliskiler olarak goriilmektedir. Esnek ¢alisma uygulamasina bagl
olarak ig yogunlugunun artmasi (Felstead ve Jewson 2000; Green, 2004, s. 718); ¢alisma alaninin degisimi ile
dikkat dagitict unsurlarin 6n plana ¢ikmasi (Harris, 2003, s. 425; Tietze ve Musson, 2005, s. 1338); orgiit ici
bagliligin ve ¢abanin azaldig: (Steffy ve Jones, 1990, s. 324) bilinmektedir. Campbell Clark’in (2000) esnek
calisma diizeni ile ilgili elde ettigi bulgulara gore i yerinde ¢alisanlar ile evde ¢alisanlar arasindaki farkliliklardan
s0z edilmektedir. Ekiple birlikte is yerinde ¢alisanlarin; aileleri ile birlikte ¢alisanlara gore sorunlari daha az olarak
ifade edilmektedir. Metzger ve Von Glinow (1988); ebeveynlik talepleri, sosyal izolasyon, azaltilmis orgiitsel
baglilik gibi isin ev ortamina tagindiginda ortaya ¢ikabilecek giigliikleri belirtmektedirler. Isin aile faaliyetleri ile
bir arada yiiriitiilmesi, baz1 durumlarda ¢alisanlar aras1 bir ¢atisma kaynagi olarak bildirilmektedir (Harris, 2003,
s. 428).
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3. IS-AILE CATISMASI

Yetiskin yasaminin iki dnemli odak noktasi aile ve istir (Netemeyer vd., 1996, s. 400). Ancak bu iki alanin rol
beklentileri her zaman uyumlu degildir ve is-aile hayat1 arasinda ¢atismalara neden olur. Is-aile catismasi; iste ve
ailede rol acgisindan karsilikli uyumsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan bir tiir roller arasi gatisma olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢atigmalar, is tatminsizligi, tilkenmislik ve isten ayrilma (Burke, 1988; Frone vd., 1992;
Greenhaus, 1988; Pleck vd., 1980) gibi sonuglarin yani sira depresyon gibi psikolojik sorunlar ve evlilik-yasam
memnuniyetsizligi (Greenhaus ve Beutell, 1985; Gutek vd., 1991; Voydanoff, 1988) ile ilgili sonuglarla da
ilgilidir. Is-aile gatismasinin; saglik sorunlari, daha yiiksek saglik hizmeti maliyetleri, daha diisiik orgiitsel baglilik
ile ilgili oldugu da goriilmektedir (Allen vd., 2000, s. 282). Ek olarak catigmalar, edinilen rollerden ya da rol
baskilarindan kaynakli da ortaya ¢ikabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 79). Roller arasi ¢atigma, "bir
orgiite tiyelikle iligkili rol baskilarinin diger orgiitlere iiyelikten kaynaklanan baskilarla ¢atistig1" bir catigma bigimi
olarak goriilmiistiir (Kahn vd., 1964, s. 20). Is-aile ve aile-is perspektiflerinden bakildiginda, bu tiir bir catisma, is
ve aile alanlarindan gelen rol sorumluluklarinin ne derece uyumsuz oldugunu dolayisiyla is (aile) roliine katilimin,
aile (is) roliine katilim sebebiyle daha zor hale getirildigini yansitir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 77). Thompson
vd. (2006) agisindan ise ig-aile catigmast sorumluluklarin dengede tutulmaya ¢alisildigt durumlarda
goriilebilmektedir. Is ile ilgili sorumluluklara ayrilan zamanlar ile aile ihtiyaclarinin karsilanmas: durumu ayni
anda ortaya ¢iktiginda roller arasi ¢atismalar yasanmaktadir (Thompson vd., 2006, s. 285). Bu nedenle, bir roliin
talepleri diger roliin performansini zorlastirmaktadir (Katz ve Kahn, 1978).

Is-aile catismasi ile esnek calisma diizenlemeleri iizerine yapilan bazi ¢alismalarda esnek ¢alismanin is-aile
catigmasi ile arasindaki negatif iliskilerini gormek miimkiindiir. Gottlieb vd. (1998) ile Clark (2001), zamansal
esnekligin is-aile ¢atismasini azaltmadigini arastirmalar sonucunda ortaya koymaktadir. Ayni zamanda Halinski
ve Duxbury (2019) esnek calisma diizenlemelerinin is-aile g¢atigmasi iizerinde olumsuz etkilerinden s6z
etmektedirler. Eroglu (2004) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada da esnek ¢alisma diizeninde ¢alisan kisilerin daha
fazla is-aile gatigsmasi yasadiklari goriilmektedir. Allard vd. (2007) yonetici statiisiine sahip evli ve g¢ocuklu
erkekler ile yaptiklar1 aragtirmada esnek ¢alisma diizenlemelerine yiiksek diizeyde erigimlerinin olmasina ragmen,
isten aileye yonelik yiiksek diizeyde ¢atisma yasadiklarini gostermektedir.

Esnek calisma diizeninin is-aile ¢atigmasini arttirici faktdrleri arastirmalar sonucunda literatiirde yer almaktadir.
Is-aile catismasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek zamansal ve mekansal faktdrlerin yam sira ¢alisanlarin
kisilik profillerinin de stresle bas etme, gorevleri planlama, is siireclerine ya da grup i¢erisinde uyum saglayabilme,
sosyal etkilesimler kurarak yeniliklere acik olma gibi pek ¢ok faktdrden etkilendigi goriilmektedir. Bireyin ¢caligma
diizeni, kurdugu iliskiler, ise yonelik motivasyonu, ise uyum siireci, orgiitsel baglilik gibi pek ¢ok faktdr birey
bazinda grup siireclerine etkisi olan faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda da 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin
kisilik tiplerinin siirece etkisi nem tagimaktadir.

4. KIiSILIK

Kisilik kavram1 Allport tarafindan ifade edilmesine ragmen 1960°lardan bugiine kadar birden fazla tanima sahiptir
(Allport, 1960). Allport’a gore kisilik, ¢evresine adaptasyon saglamaya calisan bireylerin i¢inde bulunduklar
dinamik yap1 olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Bireyin sahip oldugu dinamik yapiy: etkileyen
faktorler arasinda genetik etkiler, aile faktorleri, kiiltiir, psikolojik ve sosyokiiltiirel faktdrler yer almaktadir
(Yildirim, 2014). Tiim bu bilesenler dogrultusunda gelistirilen bes faktor kisilik yapilanmasinin temeli Allport ile
atilmis; Costa ve McCrae (1980) ile de devam etmistir. Costa ve McCrae (1980) kisiligin boyutlandirmasini
nevrotiklik, disa déniikliik ve yenilige aciklik olarak tanimlamstir. Ilerleyen yillarda bu boyutlara uyumluluk ve

sorumluluk eklenerek bes boyutlu kisilik 6zellikleri olugturulmusgtur (McCrae, 1989, s. 239; John ve Srivastava,
1999, s. 108).

Kisilik; sorumluluk, nevrotiklik, uyumluluk, disadoniikliik, yenilige ag¢iklik olmak tiizere bes boyutta ele
almmaktadir. Barrick ve Mount (1991), Costa ve McCrae (1992) ile Goodstein ve Lanyon’a (1999) gore
sorumluluk boyutu; gorevleri planlama, organize etme ve yerine getirme arasindaki bireysel farkliliklarda
yatmaktadir. Bu boyutta yiiksek puan alan birey amagli, kararli, dakik, giivenilir, organize, iradelidir ve genellikle
akademik veya orgiitsel basartya ulagsmaktadir. Aksine, sorumlulugu diisiik olan bir birey, hedeflerine ulasmak
icin dikkatsiz, amacit olmayan ve giivenilmez bir yap1 sergilemektedir. Nevrotiklik boyutu; uyumsuzluk,
nevrotiklige karsi uyum veya duygusal istikrar1 degerlendirmektedir. Nevrotiklik boyutunda yiiksek puan alan
bireyler duygusal istikrarsizlik yasayacak endise, korku, sugluluk, iiziintii, 6fke, utang ve tiksinti 6zelliklerini
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gostereceklerdir. Ote yandan, nevrotikligi diisiik olan bireyler duygusal olarak kararli, heyecanli, rahat olacak ve
sakinlik ozelliklerini sergilemektedirler. Ek olarak, stresli durumlarla iiziilmeden basa ¢ikma olasiliklari daha
yiiksek olurken, nevrotikligi yiiksek olan bireylerin diirtiilerini kontrol etme ve stresle bas etme olasiliklar1 daha
diisiik olacaktir. Uyumluluk boyutu 6ncelikle kisilerarast iligkilerle ilgilenen olarak tasvir etmektedir. Uyumlulugu
yiiksek bir birey, yardimsever, baskalarina sempati duyan, yumusak kalpli, isbirlik¢i ve iyi huylu olarak
nitelendirilmektedir. Buna karsilik, uyumluluk konusunda diisiik puan alan bir birey; egosantrik, rekabet¢i, sinirli
ve digerlerinin niyetlerinden silipheci olarak ifade edilmektedir. Disadoniikliik, kisileraras: etkilesimin
yogunlugunu degerlendirmektedir (Pervin, 1996). Digadoniikliikten yiiksek puan alan bireyler sosyallik,
giriskenlik, konuskanlik ve yiiksek aktivite 6zellikleri sergilemektedirler. Bu profile sahip bireyler neseli, enerjik
ve iyimser olarak ifade edilmektedir. Aksine, bu boyutta diisiik puan alan bireyler ige doniik olarak adlandirilmakta
ve karakteristik olarak ¢ekingen, bagimsiz ve sessiz olarak tanimlanabilmektedirler (Costa ve McCrae, 1992).
Yenilige acik olma aktif bir hayal giicii, estetik duyarlilik, entelektiiel merak, c¢esitlilik tercihi gibi deneyime
aciklig1 tasvir eden cesitli unsurlar1 tanimlamaktadir. Bu boyutta yiiksek olarak nitelendirilen bireyler hem i¢ hem
de dis diinyalara merak gostermektedirler. Bu boyutta diisiik puan alan bireyler geleneksel ve muhafazakar
davranis gostermekte olup, genellikle sessiz duygusal tepkilere sahip bireyler olarak ifade edilmektedirler.

Kisilik ile ilgili literatiirde esnek ¢aligma diizeni ile ilgili olarak yapilan bir ¢alisma mevcut olmamakla birlikle is-
aile gatigmasi iizerine ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kisilik ile ig-aile ¢atigmasi {izerine
yapilan ¢alismalar ele alindiginda ¢alisanlarda sorumluluk ve disa doniikliik kisilik alt boyutlarindan yiiksek puan
alan katilimcilarin daha az ig-aile gatismasi yasadiklari gériilmektedir (Chu vd., 2020). Disadéniikliik, sorumluluk,
yenilige agiklik ve uyumluluk kisilik alt boyutlarinin is-aile ¢atismasini negatif yonde yordadigina yonelik iliski
bulunmustur (Priyadharshini ve Wesley, 2014, s. 1037). Wayne vd. (2004) agisindan ise ¢atismanin is-aile alt
boyutu ile uyumluluk ve sorumluluk kisilik alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli; nevrotiklik ile pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Esnek caligma diizeninin olumsuz etkileri kisitli olsa da literatiirde bulgular
mevcuttur (Kets de Vries ve Balazs, 1997; Felstead ve Jewson, 2000; Harris, 2003; Green, 2004; Tietze ve Musson,
2005). Ancak literatiir bulgular1 incelendiginde esnek calisma ile is-aile ¢atigsmasi alaninda yapilan ¢alismalarin
olduk¢a smirli oldugu gorilmektedir. Pandemi kosullar1 igerisinde is hayatinda olan bireylerin kisilik
yapilanmalarmin da siirece dahil edilerek arastirmanin yiiriitilmesi ¢alismanin 6zgiinliigii agisindan da énem
kazanmaktadir.

Pandemi déneminde esnek calisma diizenlemeleri ile ilgili arastirmalar literatiirde yer almaktadir. Kaya, fleri ve
Kara (2022) tarafindan yiiriitilen ¢alismada Covid-19 pandemisi déneminde esnek calisma diizenine sahip
akademisyenlerin motivasyon ve ig doyumlarinda diisiis yasanmis olup verimlilik ile esnek ¢aligma negatif iliskili
olarak bulunmustur. Akyildiz ve Durna (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da akademisyenlerin pandemi
donemi esnek ¢alisma diizenine sahip olmalari ile birlikte akademik ¢alisma yiiriitmedikleri sonucuna ulagiimistir.
Pandemide esnek c¢alisma diizeni ile is-aile catismasi arasindaki iligkiler incelendiginde Lemos vd. (2021)
tarafindan yliriitiilen ¢alismada bazi kadin katilmcilar, evdeki rolleri ve gocuk bakimi gibi gereklilikleri
dogrultusunda asir1 is yiikiine sahip olduklarini ve bu siirecin kendilerini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
Bernhardt vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada pandemi doneminde evden ¢aligmanin kadinlar iizerinde ig-
aile ¢atigmasini arttirdigi goriilmektedir. Pandemi déneminde esnek ¢alisma diizeni, is-aile ¢atigmast ve kigilik
degiskenleri arasinda yiiriitiilen bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bunun yani sira pandemi déneminde kisilik
degiskeni ile yiriitiilen ¢aligmalarda mevcut degildir.

Tlgili literatiir dogrultusunda belirlenen calismanin amac1 pandemi déneminde esnek calisma diizeni ile is-aile
catigmasi arasindaki iliskileri, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliine bakarak incelemektir.

5. YONTEM

Yontem boliimiinde aragtirmanin hipotezi, 6rneklem, veri toplama araglari ve islem boliimlerine yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Hipotezi

Esnek caligma algisinin ig-aile ¢atigmasi ile arasindaki iliski ve bu iliskide kisiligin diizenleyici roliine ait
olusturulan hipotez agagida gosterilmistir.

Hi: Esnek calisma algist ile ig-aile ¢catigmasi arasindaki iligkide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roli vardir.
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5.2. Orneklem

Calismada i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemisi de géz Oniine alinarak online anket yontemi ile hizmet
sektoriinde calisan 356 katilimeiya ulagilmistir. Katilimcilardan elde edilen demografik bilgilere gore ¢alismada
217 (%61) kadin ve 139 (%39) erkek katilimci yer almaktadir. Kadinlarin yag araligi 18-55 (Ort.= 30,73, S=7,69)
ve erkeklerin yag araligi 19-59 (Ort.=32,83, S=9,74) araliginda degismektedir. Katilimcilarin 161°1 (%45,2) evli,
187’51 (%52,5) bekar ve medeni durumunu diger olarak belirten kisilerin sayisi 8 (%2.2)’dir. Sektore bakildiginda;
6zel sektor ¢aliganlarmin 181 (%50,8) ve kamu sektorii ¢aliganlarinin 175 (%49,2) kisi oldugu goriilmektedir.
Pandemi donemi igerisinde esnek calisma saatinden yararlanan 221 (%62,1) kisi ve ¢alisma yeri esnekliginden
yararlanan 219 (%61,5) kisi calismada yer almaktadir. Katilimcilarin “Evden ¢alistiginiz donemde haftalik ¢alisma
slireniz degisti mi?” sorusuna verdikleri yanitlara gore 177 (%49,7) kisi herhangi bir degisiklik olmadigini; 94 kisi
(%26,4) daha fazla calistiklarini ve 85 kisi (%23,9) daha az ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin “Evden
calistiginiz donemde haftalik is yiikiiniiz degisti mi?” sorusuna verdikleri yanitlara gore ise 188 (%52,8) kisi
herhangi bir degisiklik olmadigini; 105 (%29,5) kisi is yiiklerinin arttigim1 ve 63 (%17,7) kisi is yiiklerinin
azaldigin1 belirtmislerdir.

5.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmas1 amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Esnek Caligma Algis1 Olgegi, Is-Aile Catismasi
Olgegi ve Biiyiik Besli Kisilik Envanteri kullanilmistir. Olgekler online form iizerinde hazirlanmis olup ¢alisma
kriterlerine uygun katilimcilarin ¢aligmaya dahil edilmesi planlanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu formda katilimeilara cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢ocuk sayisi1 gibi kisisel bilgilerin yant
sira ¢alisilan sektor bazinda is ve ise bagli esnek ¢alisma diizeni ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Esnek Calisma Algis1 Olgegi: Calisanlarin esnek ¢aligma diizeni icerisindeki durumlarini 8lgmek amaciyla Akpolat
ve Cetin (2020) tarafindan gelistirilmistir. 8 maddeden olusan esnek ¢alisma algisi dlgegi isin yapisindan kaynakli
esneklik ve zamansal esneklik (muglaklik) olmak iizere iki alt boyuttan olugmaktadir. Zamansal esneklik alt
boyutunda yer alan 2 madde ters kodlanmaktadir. Olgekte 5°1i Likert kullanilmistir. Olgegin giivenirlik analizi
sonuglarma gore Cronbach Alpha degeri ,774; isin yapisindan kaynakli esneklik (Orn: is tanimimin sinirlar1 belli
degildir.) ile zamansal esneklik (muglaklik) (Orn: mesai saatleri disinda da isimi siirdiirmeye devam ederim.)
Cronbach Alpha degerleri her iki alt boyutta da ,761 olarak bulunmustur.

Is-Aile Catismas1 Olgegi: Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile Catismasi Olgegi, Tiirkge’ye
Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanmgtir. Bu dlgek, orgiit kiiltiirii icerisinde yer alan bireylerin hem is-aile (Orn: is
sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.) hem de aile-is gatismasi
diizeylerini dlgmeyi hedefleyen iki boyuttan olusmaktadir. Olgek toplam 10 maddeden olusmakta ve 5°li Likert
kullanilmaktadir. Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88;
Efeoglu (2006) tarafindan cevirisi yapilan dlgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .83 olarak belirlenmistir.
Faktor analizi sonuglarma gore olusan Cronbach alfa giivenirlik degerlerinin ig-aile gatismasi i¢in .90 oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismada yalnizca 5 maddelik ig-aile ¢atigmasi alt boyutu kullanilmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri: Bireylerin kisilik yapilanmalar1 hakkinda bilgi edinimini kolaylagtirmak adina
gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilmis olup Siimer ve
Stimer (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlama g¢alismasi yapilmistir. Bes Faktor Kisilik Envanteri 44 maddeden
olugmaktadir. Tiirk¢e formun uyarlanmasinda Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 disadoniiklik igin .74;
nevrotiklik i¢in ,76; yenilige agiklik i¢in ,75; sorumluluk i¢in ,77 ve uyumluluk i¢in ,67 olarak bulunmustur. Bes
Faktor Kisilik Envanteri nevrotiklik (Orn: depresyondayimdir), uyumluluk (Orn: bagkalarinin hatasin1 bulma
egilimi gosteririm), yenilige agiklik (Orn: orijinal olan yeni fikirler {iretirim), disadéniikliik (Orn: konuskanimdir)
ve sorumluluk (Orn: ¢ok iyi is ¢ikaririm) olmak iizere toplam 5 alt boyuttan olusmaktadir. Nevrotiklik alt boyutu
8 madde; uyumluluk alt boyutu 9 madde; deneyime aciklik alt boyutu 10 madde; disadoniikliik alt boyutu 8 madde
ve sorumluluk alt boyutu 9 maddeden olugsmakta olup 6lcek igerisinde yer alan 16 madde ise ters kodlanmaktadir.
Olgek 5°li Likert kullanilarak hazirlanmistir.

5.4. islem

Kisisel Bilgi Formu, Esnek Calisma Algis1 Olgegi, Is-Aile Catismas1 Olcegi ve Bes Faktor Kisilik Envanteri
calismaya goniilli katilim gosteren ve pandemi doneminde bir donem esnek c¢alismis olan ya da halen esnek
calisma diizenine devam eden katilimcilara KTO Karatay Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulundan
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2021/03/07 sayili ve 25.03.2021 tarihli etik kurul izni dogrultusunda online form {izerinden uygulanmistir.
Katilimcilara onam formu verilmis ve ilgili ¢alismanin baglig1 gizli tutulmustur. Bunun sebebi dl¢eklerde yer alan
catisma, esnek caligma gibi ifadelerin katilimciya ket vurabilecegi i¢in yanli bir tutum olusturulmasmin oniine
gecilmesi hedeflenmistir. Onam formunu okuyup onaylayan katilimeilar goniilliiliik esasina dayali bir sekilde
Kisisel Bilgi Formu ile baglayarak 6l¢ekleri tamamlamiglardir.

Caligma ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra formun tamamlanmasina yonelik yaklasik olarak 15 dakika
stirecegi bilgisi katilimcilara verilmistir.
6. BULGULAR

Bu béliim igerisinde aragtirma verilerinden elde edilen bulgularin istatistiksel agidan degerlendirmeleri yapilmustir.
Bu dogrultuda 6lgek bulgularinin degigkenler arasi korelasyon analizleri ile esnek ¢alisma algisi ve is-aile
catigmasi arasindaki iliskinin incelenmesinde kisiligin diizenleyici roliine ait bulgular da yer almaktadir.

Birinci boliimde ¢aliganlarin bes faktor kisilik alt boyutlari, esnek ¢alisma algisi alt boyutlar ve ig-aile catismasi
arasindaki iligkilerin incelenmesine ait korelasyon bulgular1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Alt Boyutlar1, Esnek Calisma Algis1 Alt Boyutlari ve Is-Aile Catismasi Alt Boyutu
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Ait Korelasyon Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8
Nevrotiklik 1 S 170%% - 411%% - 378%*% - 236%*  [38** -,059 ,291%*
Yenilige A¢iklik 1 S554%%  AB3FE A11¥* 240%* ,059 ,030
Disadoniiklitk 1 ,S514%*  408** ,095 ,018 -,098
Sorumluluk 1 LA61%* ,064 ,002 -,062
Uyumluluk 1 -,014 -,001 -,126%*
}Essllrie\liﬁilsmdan Kaynakl 1 1824+ 256+
Zamansal Esneklik (Muglaklik) 1 ,150%*
Is-Aile Catismasi 1

*4p<,01, *p<,05

Pearson korelasyon hesaplamasi dogrultusunda elde edilen sonuglar ele alindiginda nevrotiklik ile yenilige agiklik
(r=-,170, p=,001); disadoniikliik (r=-,411, p=,001); sorumluluk (r=-,78, p=,001) ve uyumluluk (r=-,236, p=,001)
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Ote yandan nevrotiklik ile isin yapisindan kaynakli esneklik
(r=,138, p=,001) ve is-aile ¢atigmast (1=,291, p=,001) arasinda pozitif yonlii diisik diizeyli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yenilige agiklik ile disadoniiklik (r=,554, p=,001); sorumluluk (r=,483, p=,001); uyumluluk
(r=,411, p=,001) ve isin yapisindan kaynakli esneklik (r=,240, p=,001) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir. Digadoniikliik ile sorumluluk (r=,514, p=,001) ve uyumluluk (r=,408, p=,001) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Sorumluluk ile uyumluluk (r=,461, p=,001) arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir. Uyumluluk ile is-aile ¢atismasi (r=-,126, p=,05) arasinda negatif yonlii diigiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir. Isin yapisindan kaynakli esneklik ile zamansal esneklik (r=,182, p=,001) ve is-
aile ¢atigmasi (r=,256, p=,001) arasinda pozitif yonlii diisiik dlizeyde anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Zamansal
esneklik (muglaklik) ile is-aile ¢atigmasi (r=,150, p=,001) arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardir.

Ikinci boliimde esnek calisma diizenine iliskin algilar ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskinin incelenmesinde
kisiligin diizenleyici roliiniin test edilmesi amaciyla IBM SPSS (Hayes, 2018) i¢in PROCESS makrosu (model 1)
kullanilarak diizenleyicilik analizleri yapilmigtir. Bagimsiz degisken 6l¢iimii olarak esnek calisma algisi, bagiml
degisken Ol¢iimii olarak is-aile catismasi ele alinmistir. Sonuglar, % 95 giliven araligina gore degerlendirilmektedir.
Veri setini yanllik hatasindan arindirmak amaciyla 5000°1i bootstrap yontemi uygulanarak modeller test
edilmistir. Bu yontemle anlamsiz sonuglar engellenmekte ve 6rneklemin temsil yetenegi giliglendirilmektedir.
Sonuglarin anlamli olup olmadigimi saptamak amactyla da giiven diizeyinin alt (LLCI) ve iist (ULCI) sinirlarinin
her ikisinin sifirdan kiigiik ya da sifirdan biiyiik olmas1 yontemine bagvurulmustur. Elde edilen anlamli diizenleyici
roliin hangi durumlarda (diisiik, orta, yiiksek) degistigini saptamak i¢in ise egim (slope) analizi uygulanmis ve
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bulgular sekil ve tablo olarak gosterilmistir. Bulgular incelendiginde zamansal esneklik (muglaklik) ile is-aile
catigmasi arasindaki iliskide kisiligin diizenleyici rolii saptanmistir. Ote yandan isin yapisindan kaynakli esneklik
ile is-aile catigmasi arasindaki iliskide kisiligin diizenleyici rolii goriilmemektedir.

Sekil 1. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki Iliskide Yenilige A¢ikligin Diizenleyici Rolii
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16,00 Auzilch
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y=4.8+1, O Dustik
) Orta
Yiksek
15,50 ~— Digik
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Yiksek
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3 =
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14,00
- ol
13,50~
13,00
T T T T
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Zamansal Esneklik

Tablo 2. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasmdaki fliskide Yenilige Acikligin Diizenleyici Rolii Tablosu

Degiskenler ] SH t P LLCI ULCI
Sabit 26054 7,913 3,292 ,001 10,491 41,616
Zamansal Esneklik (X) -1,087 ,669 -1,623 ,105 -2,404 ,230
Yenilige A¢iklik (W) -,396 216 -1,835 ,067 -,821 ,028
Etkilesim Etkisi (X.W) ,036 ,018 2,000 ,046, ,000 ,072
Diisiik ,040 ,131 ,304 ,761 -,219 ,299
Yenilige Ac¢iklik Orta ,221 ,085 2,586 ,010 ,053 ,390
Yiiksek ,403 117 3,428 ,000 172 ,635
R R? F p
Modelin Ozeti ,184 ,033 4,11 ,006

Zamansal esneklik puanlari ile is-aile ¢atigmasi puanlari arasindaki iligkide kisilik alt boyutlarindan yenilige
acikligin diizenleyici rolii incelenmistir. Zamansal esneklik puanlarmin ig-aile ¢atigsmasi puanlarini yordamadigi
goriilmektedir (B=-1,08, SH=,66, %95 GA [-2,4044, 0,2300]). Kisilik alt boyutu olan yenilige agikliktan elde
edilen puanlar, is-aile catigsmasi puanlarin1 yordamamaktadir (B=-.39, SH=,21, %95 GA [-0,8214, 0,0284]).
Bununla birlikte zamansal esneklik ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskide yenilige agikligin etkilesim etkisi
anlamhidir (B=,03, SH=,01, %95 GA [0,0006, 0,0721], p<,05). Kisacas1 yenilige a¢ikliin zamansal esneklik ve
is-aile ¢atigmasi puanlar1 arasinda diizenleyici bir rolii bulunmaktadir. Diisiik yenilige agiklik puanina sahip
bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) is-aile ¢atigmasi puanlarini yordamamaktadir (B=,04, SH=,13, %95 GA
[-0,2193, 0,2995]). Ote yandan yenilige acikliktan orta (B=,22, SH=,08, %95 GA [0,0532, 0,3907], p<,05) ve
yiiksek (B=,40, SH=,11 %95 GA [0,1722, 0,6353], p<0,001) puan alan bireyler de zamansal esneklik is-aile

catismasini yordamaktadir.
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Sekil 2. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismasi Arasindaki liskide Sorumlulugun Diizenleyici Rolii
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Tablo 3. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki liskide Sorumlulugun Diizenleyici Rolii Tablosu

Degiskenler (] SH t p LLCI ULCI
Sabit 34,590 7,288 4,745 ,000 20,255 48,924
Zamansal Esneklik (X) -1,513 ,598 -2,529 ,011 -2,691 -,336
Sorumluluk (W) -,655 ,205 -3,188 ,001 -1,059 -,251
Etkilesim Etkisi (X.W) ,049 ,016 2,966 ,003 ,016 ,083
Diistik -,016 ,121 -,135 ,892 -,255 ,222
Sorumluluk Orta ,233 ,084 2,759 ,006 ,067 ,399
Yiiksek ,482 ,116 4,135 ,000 ,253 712
R R? F p
Modelin Ozeti ,223 ,050 6,190 ,000

Zamansal esneklik puanlari ile ig-aile ¢atigmasi puanlari arasindaki iliskide kisilik alt boyutlarindan sorumlulugun
diizenleyici rolii incelenmistir. Zamansal esneklik puanlari ig-aile ¢atigmasi puanlarini yordamaktadir (B=-1,51,
SH=,59, %95 GA [-2,6910, -0,3369], p<,05). Kisilik alt boyutu olan sorumluluktan elde edilen puanlar is-aile
catismasi puanlarini da yordamaktadir (B=-,65, SH=,20, %95 GA [-1,0590, -0,2510], p<,01). Zamansal esneklik
(muglaklik) ile ig-aile ¢atismasi arasindaki iliskide sorumlulugun etkilesim etkisi anlamlidir (B=,04, SH=,01, %95
GA [0,0168, 0,0830], p<0,01). Kisacas1 sorumlulugun zamansal esneklik ve is-aile catigmasi puanlar1 arasinda
diizenleyici bir rolii bulunmaktadir. Diisiik sorumluluk kosulunda zamansal esnekligin is-aile catigmasi puanlari
iizerinde yordayici bir etkisi bulunmazken (B=-0,01, SH=0,12, %95 GA [-0,2558, 0,2229]), sorumluluktan orta
(B=,23, SH=,08, %95 GA [0,0670, 0,3992], p<,01) ve yiiksek (B=,48, SH=,11 %95 GA [0,2531, 0,7122], p<,0001)
puan alan bireylerde zamansal esneklik is-aile ¢atigmasint yordamaktadir.
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Sekil 3. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki liskide Uyumlulugun Diizenleyici Rolii
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Tablo 4. Zamansal Esneklik ile Is-Aile Catismas1 Arasindaki liskide Uyumlulugun Diizenleyici Rolii Tablosu

DEGISKENLER 8 SH t P LLCI ULCI
Sabit 32,560 7,866 4,139 ,000 17,088 48,031
Zamansal Esneklik (X) -1,192 681 -1,750 ,080 2,533 ,147
Uyumluluk (W) -597 221 2,697 ,007 -1,032 -,161
Etkilesimsel Etki (X.W) ,040 ,019 2,124 ,034 ,003 ,078
Diisiik ,027 ,131 210 833 -231 287
Uyumluluk Orta 231 ,084 2,734 ,006 ,064 ,397
Yiiksek ,394 ,110 3,572 ,000 177 ,610
R R? F P
Modelin Ozeti 224 ,050 6,222 ,000

Zamansal esneklik puanlari ile ig-aile ¢atigsmasi puanlar arasindaki iligkide kisilik alt boyutlarindan uyumlulugun
diizenleyici roli incelenmistir. Zamansal esneklik, ig-aile ¢atigmasini yordamamaktadir (B=-1,19, SH=,68, %95
GA [-2,5330, 0,1471]). Ote yandan kisilik alt boyutu olan uyumluluktan elde edilen puanlar, is-aile ¢atismasini
yordamaktadir (B=-,59, SH=,22, %95 GA [-1,0324, -0,1618], p<,01). Bu baglamda zamansal esneklik ile is-aile
catismasi arasindaki iliskide uyumlulugun etkilesim etkisi anlamlidir (B=,04, SH=,01, %95 GA [0,0030, 0,0784],
p<,05). Kisacas1 uyumlulugun zamansal esneklik ve is-aile ¢atigmasi puanlar1 arasinda diizenleyici bir rolii
bulunmaktadir. Diisiik uyumluluk puanina sahip bireylerinde zamansal esnekligin (muglaklik) ig-aile ¢atismasini
yordamamaktadir (B=,02, SH=,13, %95 GA [-0,2317, 0,2872]). Ancak orta (B=,23, SH=,08, %95 GA [0,0649,
0,3975], p<,01) ve yiiksek uyumluluk (B=,39, SH=,11 %95 GA [0,1771, 0,6109], p<,001) kosulunda zamansal
esnekligin ig-aile catigmasini yordadigt goriilmektedir.

7. TARTISMA

Bu calisma, algilanan esnekligin is-aile ¢atigmas ile arasindaki iligskide kisiligin diizenleyici roliiniin ele alinmast
amactyla gerceklestirilmis olup H; hipotezi kismen kabul edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda zamansal
esnekligin ig-aile catigmasi ile arasindaki iliskide yenilige aciklik, sorumluluk ve uyumlulugun diizenleyici roli
bulunmustur.
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Isin yapisindan kaynakli esnekligin artmastyla calisanlarin daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
Literatiirde de evden calisma diizeni igerisinde is-aile ¢atismasinin yagandigina yonelik bulgular yer almaktadir
(Metzger ve Von Glinow, 1988; Harris, 2003).

Esnek ¢alisma algisi igerisinde zamansal esneklik (muglaklik) arttikca isin yapisindan kaynakli esneklik ve ig-aile
catismasi da artmaktadir. Gottlieb vd. (1998), Clark (2001) ile Allard vd. (2007) yiiriittiikkleri ¢aligmalarda da is-
aile catismasinin zamansal esneklik ile pozitif korelasyon gosterdigini bulmuslardir. Esnek caligma diizeninde,
igsyerinden uzakta olmak insanlarin daha ¢ok veya daha uzun siire ¢alismasini kolaylastirtyorsa buna baglh olarak
is yogunlugu artabilmektedir (Green, 2004, s. 718). Artan is yiikii izlenimi ¢alisma saatlerinin degismesinden
kaynaklanmig olabilmektedir. Kelliher ve Anderson (2010)’a gore ise saat diizeninin geleneksel kaliplardan
¢ikilarak calisanin ihtiyaci ve gorevleri dogrultusunda performansa gore ayarlanmasi gibi olumlu etkilerin yani
sira i yogunluguna bagli kullanilan esnekligin daha fazla efor sarf ederek calisanlarda tepkiye neden olabilecegi
de bilinmektedir. Bununla birlikte, esnek caligma saatine gore calisanlarin daha diisiik oOrgiitsel baglilik
gosterdikleri ve bu nedenle orgiit i¢i gaba gostermeye daha az istekli olabileceklerini gosteren bazi aksi kanitlar da
s6z konusudur (Steffy ve Jones, 1990). Yiiriitillen ¢alismada ise dlgegin alt boyutunda yer alan maddelerin hem
olumlu hem de olumsuz ifadeler icermesinden kaynakli bir ¢eligki barindirtyor olmasindan dolay1 sonuglarin
anlaml ¢ikmadig: diisiiniilmektedir.

Kisilik ile is-aile ¢atigmast ve esnek calisma arasindaki iligki incelenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak nevrotiklik
alt boyutu ile isin yapisindan kaynakli esneklik ve is-aile catigmasi arasinda pozitif bir iliski goériilmektedir.
Dolayistyla nevrotiklik arttik¢a igin yapisindan kaynakli esneklik ve is-aile ¢atismasi da artmaktadir. Bireylerde
nevrotiklik diizeyi arttikga uyumsuz ve stres yonetimlerinin oldukca diisiik olmasinin yani sira duygusal agidan
istikrarsizlik gosterebildikleri beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir (Barrick ve Mount, 1991).

Ote yandan zamansal esneklik ile nevrotiklik arasinda bir iliski goriilmemektedir. Nevrotiklik puani yiiksek kisiler
endise, sucluluk, dfke, duygusal istikrarsizlik gibi 6zellikler gosterirken; nevrotiklik puani diisiik kisiler duygusal
olarak kararli, heyecanli, rahat ve sakin bir yap1 sergilemektedirler (Barrick ve Mount, 1991). Bu baglamda
zamansal esneklik (muglaklik) boyutundaki maddelerin hem olumlu hem de olumsuz anlamlar tagiyor olmasindan
dolay1 nevrotikligin yordanmasi agisindan bir yeterlilik gostermedigi diigiiniilmektedir.

Pandemi doneminde esnek calisma algisi ve is-aile catismasi arasindaki iliskilerin yan1 sira ¢alisanlarin kisilik
Ozellikleri de ¢aligmaya dahil edilerek diizenleyici roliine bakilmistir. Zamansal esneklik ve ig-aile ¢atigmast
arasindaki iliskide yenilige agiklik, sorumluluk ve uyumlulugun diizenleyici rolii gériilmektedir. Ilk olarak yenilige
acikligin kosullu etkisi incelendiginde zamansal esneklik ve is-aile gatismasi ile arasindaki iligkide diizenleyici
rolii bulunmustur. Yenilige agiklik; aktif bir hayal giicii kullanma, entelektiiel merak, cesitliliklere ilgi duyma,
bireyin hem igsel hem de dissal siiregleri ile ilgilenme gibi deneyime agiklik ile iligkilidir (Costa ve McCrae, 1992).
Bu baglamda diisiik zamansal esneklikle is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskide yenilige acikligin kosullu etkisinden
s0z edilebilmektedir. Yenilige a¢ik bireylerin sorunlarla bas edebilme ve olugan yeni durumlar karsisinda daha
fazla ¢6ziim odakly, stresle bas edebilen, siireci kabullenebilen bireyler olduklari diisiiniilmektedir. Bundan dolay1
yenilige agikliktan yiliksek puan elde eden bireylerin daha az is-aile catismasi yasadiklar1 goriilmektedir.
Priyadharshini ve Wesley (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada da yenilige agikligin is-aile catigmasini
yordadigma yonelik bulgular ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir. Ancak zamansal esnekligin yiiksek
oldugu durumlarda yenilige aciklik ile ig-aile gatismasi arasindaki negatif iliski ortadan kalkmaktadir. Orta ve
yliiksek yenilige agiklik puanlarina sahip bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) arttikca is-aile ¢atigmasinin da
arttigr goriilmektedir. Bunun nedeni yiiksek yenilige agikliga sahip bireylerin yeni fikirlere a¢ik olma, siireci
kabullenme, duruma gore esneklik saglama becerilerinin is yerindeki muglaklik ile Ortiigmemesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Is yerinde alinan yeni bir karara adaptif davranis gostermekte zorluk yasamayan
bu kisilerin; zamansal esneklik (muglaklik) durumunun netlik tasimamasindan kaynakli hem is yerlerinde hem de
ig yerindeki belirsizlikler baglaminda aile yasantilarinda da sorunlarin ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Zamansal esnekligin (muglaklik) is-aile ¢atismasi ile arasindaki iligkide sorumlulugun da diizenleyici rolii
goriilmektedir. Bu baglamda diisiik zamansal esneklikle is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide sorumlulugun kosullu
etkisi ele alindiginda ise esnek caligma algisi arttikga is-aile ¢atismasmin azaldigi goriilmektedir. Ek olarak
sorumluluk arttik¢a da is-aile ¢atigmasimnin azaldigi goriilmektedir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler
gorevleri planlama, bir isi organize edebilme gibi durumlari dakik, planli, amaglar dogrultusunda gergeklestirme
yetenegine sahip olup calistiklar1 kurumda orgiitsel basarty1 elde etmek isteyen bir yapiy1 temsil etmektedirler
(Barrick ve Mount, 1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294). Bu dogrultuda yiiksek
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sorumluluk puanina sahip bireylerin degisen durumlar karsisinda gorev planlama, isi organize etme yeteneklerine
bagli olarak daha az is-aile catismasi yasadiklar1 diigiiniilmektedir. Literatiirde yer alan bulgular incelendiginde
sorumluluk ile ig-aile gatismasi arasinda negatif yonde anlamli sonuglar goriilmekte olup (Wayne vd., 2004;
Priyadharshini ve Wesley, 2014; Chu vd., 2020) sonugclar, yiiriitiilen arastirmanin bulgular ile desteklenmektedir.
Ancak zamansal esneklik arttikca (muglaklik) sorumluluk ile is-aile catismasi arasindaki negatif iligki ortadan
kalkmaktadir. Orta ve yiiksek sorumluluk puanlaria sahip bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) arttikca is-
aile catigmasinin da artt1g1 goriilmektedir. Bunun nedeni yiiksek sorumluluga sahip bireylerin bir gérevi planlama
ya da organize etme becerilerinin is yerinde var olan belirsizlikler (muglaklik) dogrultusunda sekteye ugramasi ve
bundan dolay1 da verilen bir gérevin her kosulda tamamlanmasi gerekliliginden yola ¢ikarak aile rollerini
aksatmalarindan kaynaklanan zorlanmalar olarak diistiniilmektedir.

Son olarak zamansal esneklik (muglaklik) ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide uyumlulugun diizenleyici rolii
goriilmektedir. Zamansal esnekligin diisiik ve orta diizey oldugu kosulda uyumluluk arttik¢a is aile catismasi
azalmaktadir. Bir 6rgiitte uyumluluk puani yiiksek bireylerin daha ¢ok yardimsever, isbirlik¢i bir yapida olduklart;
diisiik puan alan bireylerin ise rekabetci, sinirli ve kuskusu bir yapiy: temsil ettikleri goriilmektedir (Barrick ve
Mount, 1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294). Uyumlulugun kosullu etkisi s6z
konusu oldugunda orta ve yiiksek uyumlulugun zamansal esneklik ile is-aile ¢catigmasi arasindaki iligkiyi yordadigi
goriilmektedir. Isbirligine agik, yardimsever, diger bireylere sempati duyan bireylerin daha az is-aile catigmasi
yasadiklart; 6te yandan rekabetci, agresif bir yapiy1 temsil eden bireylerin ise daha fazla is-aile catismasi
yasayabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen literatiire bakildiginda Wayne vd. (2004) ile
Priyadharshini ve Wesley (2014) tarafindan yiiriitillen ¢aligmalar uyumlulugun is-aile ¢atismasi ile arasindaki
negatif iliskiyi ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, arastirmanin sonuglari ile ortiismektedir. Ancak zamansal
esnekligin (muglaklik) yiiksek oldugu durumlarda uyumlulukla is-aile catigmasi arasindaki negatif iliski ortadan
kalkmaktadir. Orta ve yliksek uyumluluga sahip bireylerde zamansal esneklik (muglaklik) arttik¢a ig-aile catismasi
da artmaktadir. Bunun nedeni yiiksek uyumluluga sahip bireylerin 6zellikle isbirligi ve yardimseverlik 6zellikleri
ile hareket ederek isyerindeki durumlara agirlik vermesi fakat igyerinde var olan belirsizliklerin, bireylerin hem is
hem de aile rollerini olumsuz etkilemesi olabilir.

Kisilik alt boyutlarindan yenilige agiklikta entelektiiel merak (Costa ve McCrae, 1992); sorumlulukta gorevleri
planlama ve bir isi organize edebilme; uyumlulukta ise igbirlik¢i olma, yardimseverlik, rekabet (Barrick ve Mount,
1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294) gibi 6rgiit igerisinde ele alinabilen birtakim
ozelliklerin varligindan sdz edilebilmektedir. Ote yandan kisilik alt boyutlarindan nevrotiklikte korku, iiziintii,
heyecanli olma (Barrick ve Mount, 1991, s. 4; Costa ve McCrae, 1992; Goodstein ve Lanyon, 1999, s. 294) gibi
duygular; disadoniikliikte sosyallik, giriskenlik, konuskanlik (Pervin, 1996) gibi iliskiler tizerinden ele alinan
yapilar s6z konusudur. Esnek ¢aligma algis1 ve is-aile catigmasi arasindaki iliskide nevrotiklik ile digadoniikligiin
diizenleyici rolii goriilmemektedir. Nevrotiklik ve disadoniikliige dair bulgularin elde edilememesinin sebebi bu
iki degiskenin duygular ve ikili iligkilere bagli olusabilecek kisilik yapilariyla iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
Yenilige aciklik, sorumluluk ve uyumlulukta ise orgiit igerisindeki durumlar karsisinda davranissal olarak ifade
edilebilecek kisilik yapilart s6z konusudur. Chu vd. (2020) ile Priyadharshini ve Wesley (2014) tarafindan
yiriitillen ¢aligmalarda nevrotiklige dair bir bulguya rastlanmamistir. Ek olarak Wayne vd. (2004) tarafindan
yiiriitiilen aragtirmada ise disadoniikliige iliskin bir bulgu yer almamaktadir. Bu kisilik ozelliklerine sahip
bireylerin, pandemi déneminde evde kaldiklari siire boyunca sosyal alanlara getirilen diizenlemeler ile kisilerarasi
iligkilerin kisitlanmasi, esnek ¢aligma diizenine bagli olarak nevrotik bireylerin stresle bas edememesi ve korku,
kaygi, iizlintii gibi birtakim negatif duygulanimlarin agiga ¢ikmasi ve yine esnek ¢aligma yapisina bagli olarak
evden calisma ya da ofiste kisitli personelin bulunmasi gibi sebepler dogrultusunda sosyal yagamin ve iletisimin
kisitlanmasina bagli olarak c¢alisanlarin sorun yasamasina sebep oldugu diisiiniilmektedir.

8. SONUC

Sonug olarak is hayati kriter olarak ele alindiginda esnek ¢alisma diizeni igerisinde ¢alisanlarin aile yasantilari
icerisinde isten kaynakli catigmaya sebep olacak durumlarin ortaya g¢ikabilmesi durumu g¢aligmanin sonuglari
icerisinde yer almaktadir. Pandemi doneminde 6zel sektdr ve kamu kurumlari zamansal veya mekansal
diizenlemeler ile esnek ¢aligma diizenine gegis yapmislardir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére zamansal esneklik;
calisma saatlerinin belirsizligi ve ig-aile hayatinin i¢ ige ge¢mesi durumlart ile karakterizedir. Yeni bir siirece kolay
adapte olan, planlama, organizasyon becerileri yiiksek ve isbirligine agik calisanlar igin gorev tanmimlarindaki
zamansal belirsizlikler orgiit icerisinde olumsuz davraniglara sebep olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yeni
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stirece adaptasyon saglama asamasinda ydneticilerin ya da kurumun g¢alisanlarina sagladigi esneklik tanimlarinin
belirli sinirlara sahip olmasi gerekmektedir. Kurumlarin esnek ¢alisma diizeni igerisinde belirli bir ¢alisma saati
kisitlamas1 getirmeleri onem tasimaktadir. Bu sayede esnek mesai diizeni icerisinde ortaya ¢ikan ¢alisma saati
belirsizlikleri, igin ¢alisma saatleri digina sarkmasi halinde zamansiz bir is taniminin ortaya c¢ikmasi ve bu
baglamda da c¢alisanlarin is disinda kendilerine ya da ailelerine yonelik ayirdiklart zamanin ortadan kalkmasi
durumlarinin 6niine gegilmesi planlanmaktadir. Pandemi ile birlikte kullanim siklig1 artan esnek ¢alisma diizeni
cercevesinde calisanlarin gorev tanimlart yeniden planlanmali ve esnek ¢aligma sistemine uygun bir revizyon
saglanmalidir. Bu uygulama ile c¢aliganin 6zel yasantisina miidahale edilmeden ayni zamanda da isin
gerekliliklerinin saglanmasi ve gorevlerin tamamlanmasi 6nem tagimaktadir. Gorev taniminin diizenlenmesi ile
calisanlara yeni esnek calisma diizeni tanitilmali ve kurumun ihtiyacina yonelik modeller gelistirilmelidir.
Calisanlarin performans ve iligkilerine bagl olarak hibrit ya da evden c¢aligma, ig/gorev paylasimli ¢alisma
sistemlerinin gelistirilmesi ve orgilite uygun olarak secilen bu modeller aracilifiyla ¢alisanlarin verimliliginin
artmasi, ise daha motive olmasi ve en Onemlisi ig-aile dengesini kurarak catigmalarin Oniine gecgilmesi
hedeflenmektedir. Ozetle:

e Esnek calisma diizeni, orgiitiin hedef ve ihtiyaclarina gore belirlenmeli ve ¢alisanlara yonelik en uygun esnek
calisma modeli (ev, ofis ya da hibrit ¢alisma tercihi gibi) tercih edilmelidir.

e Esnek caligma diizeninde ¢alisanlarin pozisyonlar: geregi statii farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Ancak
esnek mesai uygulamasinda iistlerin astlardan daha esnek bir ¢alisma diizenine sahip olmalar1 catismaya sebep
olabilir. Bundan kaynakli esnekligin ¢alisanlar arasinda dengeli dagilim seklinde diizenlenmesi gerekmektedir.

e Esnek mesai diizeninde ¢alisma saatlerindeki esnekligin belirsizligi ile normalden fazla is yiikiiniin ortaya
¢itkmasi 6nlenmelidir.

e Zorunlu mesai ve ¢alisma diizeninin esnek ¢alisma diizeninde ¢atismaya sebep olmasindan kaynakli saat ve
mekansal esneklikler saglanmalidir.

e Yonetici ve calisanlarin is tamimindaki belirsizlik sebebiyle gec saatlere kadar calistyor olmalart is-aile
catismasini arttiran faktorler arasindadir. Calisma saati ve calisanlar arasi is iletisimine yonelik saat
diizenlemeleri getirilmelidir.

e Orgiitiin web sistemi uzaktan ¢alismaya uygun hale getirilmelidir.

e Esnek ¢alisma diizeninde orgiit i¢i birimlerin gorev dagilimlart net bir sekilde belirlenmeli ve haftalik ya da
aylik caligma ¢izelgelerinin tiim personele iletilmesi ile bilgi akisinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Bu galisma 6zellikle pandemi sartlar1 baz alinarak ¢aligma saati ya da galisma yerine bagl olarak esnek ¢aligma
diizenine gegis yapmis hizmet sektorii igerisinde yer alan katilimcilardan olusmaktadir. Calismanin bazi
smirliliklart vardir. ilk olarak verilerin online veri toplama ydntemi ile elde edilmesinden dolay1 katilimcilarin
hangi sartlarda katilim sagladiklari kontrol edilebilir bir imkan saglamamaktadir. Bunun yani sira ¢aligma geregi
hizmet sektorii igerisinde is odakli bir yaklagimla iliskilere bakilmig olup aile-is ¢atigsmasina yer verilmemistir. Bu
da aile temel alindiginda esnek ¢aligma diizeni igerisinde aile ve sosyal iliskilere bagli olarak ne gibi etkilerin s6z
konusu olacagi sorusunu diisiindiirmektedir. Demografik 6zellikler agisindan bireylerin medeni durumlari, ¢ocuk
sayist gibi faktorlerin de catisma ile iligkili olabilecegi diisiiniilmekte olup alternatif ¢aligmalara katk:i sunacagi
distiniilmektedir. Son olarak hizmet sektorii disinda kalan sektorler ile de alternatif ¢alismalarin yiiriitiilmesi ve
literatiire kazandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

KAYNAKCA

Akpolat, T. ve Cetin, M. (2020). Esnek Calisma algisi dlgegi'nin gelistirilmesine iliskin gegerlik ve giivenilirlik
calismasi. Journal of Turkish Educational Sciences, 18(1), 136-152.

196



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 184-199.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 184-199.

Akyildiz, D. ve Durna, S. (2021). Determining the research status and coronavirus anxiety scores of academics
during the flexible working arrangements initiated after the COVID-19 pandemic. Journal of Taibah
University Medical Sciences, 16(3), 336-343.

Alis D., Karsten L. ve Leopold J. (2006) From gods to goddesses. Times and Society, 15, 81-104.

Allard, K., Haas, L. ve Hwang, C. P. (2007). Exploring the paradox: Experiences of flexible working arrangements
and work—family conflict among managerial fathers in Sweden. Community, Work and Family, 10(4),
475-493.

Allen, D. A., Herst, D. E. L., Bruck, C. S. ve Sutton, M. (2000). Consequences associated with work-to-family
conflict. Journal of Occupational Health Psychology, 5(5), 278-308.

Allen, T. D., Johnson, R. C., Kiburz, K. M. ve Shockley, K. M. (2013). Work—family conflict and flexible work
arrangements: Deconstructing flexibility. Personnel psychology, 66(2), 345-376.

Allport, G. W. (1960). The open system in personality theory. The Journal of Abnormal and Social Psychology,
61(3), 301.

Barrick, M.R. ve Mount, M.K. (1991). The big five personality dimensions and job performance: A meta-analysis.
Personnel Psychology, 44(1), 1-26.

Benet-Martinez, V. ve John, O. P. (1998). Los Cinco Grandes across cultures and ethnic groups: Multitrait-
multimethod analyses of the big five in Spanish and English. Journal of personality and social
psychology, 75(3), 729.

Bernhardt, J., Recksiedler, C. ve Linberg, A. (2022). Work from home and parenting: Examining the role of work-
family conflict and gender during the COVID-19 pandemic. Journal of Social Issues, 1-36.

Burke, R. J. (1988). Some antecedents and consequences of work-family conflict. Journal of Social Behavior and
Personality, 3, 287-302.

Campbell Clark, S. (2000), Work/family border theory: A new theory of work/family balance. Human Relations,
53(6), 747-770.

Chu, F., Guo, M., Liu, S. ve Chen, S. (2020). Work-family conflict, personality, and safety behaviors among high-
speed railway drivers. Journal of Transportation Safety & Security, 12(9), 1147-1163.

Clark, S. C. (2001). Work cultures and work/family balance. Journal of Vocational Behavior, 58(3), 348-365.

Costa, P. T., Jr. ve McCrae, R. R. (1980). Still stable aft er all these years: Personality as a key to some issues in
adulthood and old age. P. B. Baltes ve O. G. Brim, Jr. (Ed.), Life span development and behavior Vol 3
iginde (s. 65-102). Academic Press.

Costa, P. T. ve McCrae, R. R. (1992). NEO-PI-R: Professional Manual. Psychological Assessment Resources.

Efeoglu, 1. F. (2006). Is-aile yasam ¢atismasimin is stresi, is dgyumu ve orgiitsel baghlik iizerindeki etkileri: Ila¢
sektoriinde bir arastirma. [Doktora Tezi]. Cukurova Universitesi.

Eroglu, E. (2004). Esnek ¢alisma saatlerinin is aile catismasi iizerindeki etkisi. [Yiksek Lisans Tezi]. Marmara
Universitesi.

Felstead, A. ve Jewson, N. (2000). In work at home. Routledge.

Frone, M. R., Russell, M. ve Cooper, M. L. (1992). Antecedents and outcomes of work-family conflict: Testing a
model of the work-family interface. Journal of Applied Psychology, 77, 65-78.

Glass, J. L. ve Estes, S. B. (1997). The family responsive workplace. Annual Review of Sociology, 23, 289-313.

Goodstein, L. D. ve Lanyon, R. 1. (1999). Applications of personality assessment to the workplace: A review.
Journal of Business and Psychology, 13,291-322.

Gottlieb, B. H., Kelloway, E. K. ve Barham, E. J. (1998). Flexible work arrangements. John Wiley & Sons.
Green, F. (2004). Why has work effort become more intense? Industrial Relations 43, 709-741.

197



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 184-199.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 184-199.

Greenhaus, J. H. (1988). The intersection of work-family roles: Individual, interpersonal, and organizational
issues. Journal of Social Behavior and Personality, 3, 23-44.

Greenhaus, J. H. ve Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. The Academy of
Management Review, 10(1), 76-88.

Gutek, B. A., Searle, S. ve Klepa, L. (1991). Rational versus gender role expectations for work-family conflict.
Journal of Applied Psychology, 76, 560-568.

Halinski, M. ve Duxbury, L. (2019). Workplace flexibility and its relationship with work-interferes-with-family.
Personnel Review, 49(1), 149-166.

Harris, L. (2003). Home-based teleworking and the employment relationship. Personnel Review, 32(4), 422-437.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A regression-based
approach. The Guilford Press.

Janssen, D. ve Nachreiner, F. (2004). Health and psychosocial effects of flexible working hours. Revista de Saude
Publica, 38, 11-18.

John, O. P. ve Srivastava, S. (1999). The big five trait taxonomy: History, measurement and theoretical
perspectives. L.A. Pervin & O.P. Johns (Ed.), Handbook of Personality: Theory and Research iginde (s.
102-138). Guilford Press.

Kahn, R. L., Wolfe, D. M., Quinn, R., Snoek, J. D. ve Rosenthai, R. A. (1964). Organizational stress. Wiley.
Katz, D. ve Kahn, R. L. (1978). The social psychology of organizations. Wiley.

Kaya, S. D., Ileri, Y. Y. ve Kara, B. (2022). Benefits of flexible working system during Covid-19 pandemic: A
field study in Turkey. Ege Academic Review, 22(3), 253-270.

Kelliher, C. ve Anderson, D. (2010). Doing more with less? Flexible working practices and the intensification of
work. Human relations, 63(1), 83-106.

Kets de Vries M.F.R. ve Balazs K. (1997). The downside of downsizing. Human Relations, 50, 11-50.

Lemos, A. H. D. C., Barbosa, A. D. O. ve Monzato, P. P. (2021). Women in home office during the covid-a9
pandemic and the work-family conflict configurations. Revista de administragdo de empresas, 60, 388-
399.

Maxwell, G., Rankine, L., Bell, S. ve MacVicar, A. (2007). The incidence and impact of flexible working
arrangements in smaller businesses. Employee Relations, 29(2), 138-161.

McCrae, R. R. (1989). Why I advocate the five-factor model: Joint factor analyses of the NEO-PI with other
instruments. D. M. Buss ve N. Cantor (Ed.), Personality psychology: Recent trends and emerging
directions iginde (s. 237-245). Springer-Verlag.

Metzger, R. O. ve Von Glinow, M. A. (1988). Off-site workers: at home and abroad. California Management
Review, 30(2), 10-16.

Murray, B. (1995). The economic arguments for teleworking. Flexible Working, 31-3.

Netemeyer, R. G., Boles, J. S. ve McMurrian, R. (1996). Development and validation of work-family conflict and
family-work conflict scales. Journal of Applied Psychology, 80, 400-409.

Pervin, L. A. (1996). The science of personality. John Wiley & Sons.

Pleck, J. H., Staines, G. L. ve Lang, L. (1980). Conflicts between work and family life. Monthly Labor Review,
103, 29-32.

Priyadharshini, R. A. ve Wesley, R. J. (2014). Personality as a determinant of work-family conflict. Journal of
Industrial Engineering and Management (JIEM), 7(5), 1037-1060.

Rau B. L. ve Hyland M. M. (2002). Role conflict and flexible work arrangements: The effects on applicant
attraction. Personnel Psychology, 55(1), 111-136.

198



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 184-199.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 184-199.
Robbins, S. P. ve Judge, T. (2012). Essentials of organizational behavior. Pearson Education Inc.

Sladek, C. (1995). A guide to offering work/life benefits. Compensation and Benefits Review 27(1), 41-46.

Steffy B. D. ve Jones J. W. (1990). Differences between full-time and part-time employees in perceived role strain
and work satisfaction. Journal of Organizational Behavior 11,321-329.

Sullivan, S. ve R. Lussier (1995). Flexible work arrangements as a management tool: Part 1. Supervision, 56(8),
14-17.

Stimer, N. ve Stimer, H. C. (2005). Bes faktor kisilik dzellikleri dl¢egi [ Yaymlanmamig ¢alismal].

T.C. Resmi Gazete. (2020). COVID-19 kapsaminda kamu ¢alisanlarina yonelik ilave tedbirler (Yayin no. 31076).
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22 & mukerrer=1

Tas, 1. E. ve Ates, N. (2020). Kamuda bir esnek calisma deneyimi: Vergi inceleme elemanlarinin Covid-19
sirecinde esnek calismasi. Vergi Raporu, (253), 43-63.

Thompson, C. A., Beauvais, L. L. ve Allen, T. D. (2006). Work and family from an industrial/organizational
psychology perspective, M. Pitt-Catsouphes, E. E. Kossek ve S. Sweet (Ed.), The work and family
handbook: multi-disciplinary perspectives and approaches i¢inde (s. 283-307). Lawrence Erlbaum.

Tietze S. ve Musson, G. (2005). Recasting the home-work relationship: A case of mutual adjustment. Organization
Studies, 26, 1331-1352.

Tietze, S. ve Musson, G. (2003). The times and temporalities of home-based telework. Personnel Review, 32(4),
438-455.

Voydanoff, P. (1988). Work role characteristics, family structure demands, and work-family conflict. Journal of
Marriage and the Family, 50, 749-761.

Wayne, J. H., Musisca, N. ve Fleeson, W. (2004). Considering the role of personality in the work—family
experience: Relationships of the big five to work—family conflict and facilitation. Journal of Vocational
Behavior, 64(1), 108-130.

Yildirim, B. 1. (2014). Calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri ile is tatminleri arasindaki iliski: Alanya’daki bes
yildizli oteller iizerine bir uygulama. [Doktora Tezi]. Akdeniz Universitesi.

199


https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22&mukerrer=1

Vizyoner

(.

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 200-221.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 200-221.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TURKIYE iSLETME TARIHi ALANINI BILDIiRILER UZERINDEN iZLEMEK
TRACING THE TURKISH BUSINESS HISTORY THROUGH CONFERENCE PAPERS

Ars. Gor. Serhat TURKEN!

0z

Bu calismanin amaci iilkemizde gorece yakin zamanda olusturulmaya baslanan Isletme Tarihi alaninda iiretilmis bildiri
tirtindeki ¢alismalar tizerinden, alandaki arastirmacilari, alana bilgi saglayan sehirleri, yapilan arastirmalarda ele alinan
konulari, alanda iiretilen bilginin hangi yontemlerle olusturuldugunu, alan bilgisi iiretilirken en fazla basvurulan temel
kaynaklar1 ve ulusal ve uluslararasi igletme tarihi aragtirmalarmin ¢aligilan temalar baglaminda benzestigi ve farklilastigi
noktalar1 gostermek, farklilagma var ise olasi sebeplerini kuramsal temelde agiklamaya ¢alismaktir. Bu amagla aragtirma,
niteliksel arastirma yontemlerinden literatiir taramasi deseniyle kurgulanmis, veriler dokiiman incelemesi yontemiyle elde
edilerek igerik analizi ve bibliyografik eslestirme analizi ile bulgulara ulagilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Ulusal Y6netim
ve Organizasyon Kongrelerinde ve Isletme Tarihi Konferanslarinda sunulan tiim bildirilerdir. Bulgular kapsaminda alana
caligmalartyla katki saglayan 27 farkli {iniversiteden toplam 139 adet arastirmaci listelenmistir. Sehir ve tiniversitelerin ilgili
alana niceliksel katkilar1 gosterilmistir. Isletme Tarihi arastirmalarinin metodolojik profili cikartilmistir. Bibliyografik
eslestirme analiziyle de alanda en fazla kaynak gosterilen eserler tespit edilmistir. Ulusal yazinda en fazla tizerinde durulan
konular belirlenmis ve bunlar uluslararas1 yazinda 6n plana ¢ikan temalarla karsilastirilmistir. Ulusal ve uluslararasi yazinda
temalar baglaminda benzesmeden fazla farklilasma dikkat ¢cekmistir. Bu farklilasmanin da tarih arastirmalarinin toplumsal
baglama ozgiiliigiinden kaynaklanabilecegi, farkli kurumsal ¢evrelerde farkli konularin arastirma ilgilerini cezbedebilecegi
tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Isletme Tarihi Arastirmalari, Bildiriler, Icerik Analizi, Bibliyografik Eslestirme Analizi.
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ABSTRACT

The aim of the study is to examine the researchers in the field, the cities that provide information to the field, the topics covered
in the research, the methods by which the information produced in the field is created, the most referenced main sources and
national and international sources, through the studies produced in the field of business history, which has started to be created
relatively recently in Turkey. The aim is to show the points where international business history researches are similar and
different in the context of the studied themes, and to try to explain the possible reasons for differentiation on a theoretical basis.
For this purpose, the research is designed with a literature review pattern, which is one of the qualitative research methods, and
the data are obtained by document analysis method, and the findings are reached by content analysis and bibliographic coupling
analysis. The sample of the research is all the papers presented at the “National Management and Organization Congresses and
The Business History Conferences”. Within the scope of the findings, a total of 139 researchers from 27 different universities
who contributed to the field with their studies are listed. Quantitative contributions of cities and universities to the relevant
field are shown. A methodological profile of business history studies is made. With the bibliographic coupling analysis, the
most cited studies in the field are determined. The most emphasized topics in the national literature are determined and these
are compared with the prominent themes in the international literature. In the national and international literature, more
differentiation than similarity in terms of themes is drawn attention. It is argued that this differentiation may also be due to the
national context dependence of historical studies, and that different topics may attract research interests in different institutional
environments.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of this study is to examine the researchers in the field, the cities that provide information to the field, the topics covered
in the researches, the methods by which the information produced in the field is created, the most referenced main sources and
national and international sources, through the studies produced in the field of Business History, which has started to be created
relatively recently in our country. The aim is to show the points where international business history researches are similar and
different in the context of the studied themes, and to try to explain the possible reasons for differentiation on a theoretical basis.
Design/methodology/approach:

The research was designed with a literature review pattern, which is one of the qualitative research methods, and the data were
obtained by document analysis method, and the findings were reached by content analysis and bibliographic coupling analysis.
The sample of the research is all the papers presented at the National Management and Organization Congresses and The
Business History Conferences. Within the scope of the findings, a total of 139 researchers from 27 different universities who
contributed to the field with their studies were listed. Quantitative contributions of cities and universities to the relevant field
are shown. A methodological profile of Business History studies has been made. With the bibliographic coupling analysis, the
most cited studies in the field were determined.

Findings:

Firstly, a total of 139 authors from 27 different cities and 53 different universities were identified. Secondly, the distribution
of 139 authors to 27 cities is made. Istanbul, Ankara and Mugla are 63.3% of the researchers working in the field of Business
History. In the third place, the quantitative representations of the contributions made by the cities to the field is made. When
the average number of studies per author is considered, the cities with two or more studies per capita are Sakarya, Yalova,
Kirklareli, Mugla, Kars and Kirsehir. The following findings of the research include indicators for the contribution of
universities in the production of field knowledge. It is observed that 22.3% of the authors working in the field of Business
History are employed as staff and/or students at Marmara and Istanbul Universities. Accordingly, while Marmara and Istanbul
Universities share the first place. When the general methodological view of Turkish Business History studies was evaluated
based on the studies examined within the research sample, it was seen that all studies were carried out with qualitative research
methods. While literature review comes to the fore as a research design, case study/case analysis, oral history research,
bibliometric analysis, historical and comparative institutional analysis and historical research are other research strategies.
Among the data collection methods used in the studies, document analysis took the lead by far, and it was seen that data were
collected through in-depth interviews, archival research and film analysis. While content analysis was frequently used in the
analysis of the data, discourse analysis, deconstruction and thematic analysis techniques were also used. It is understood that
the temporal context of Turkey Business History studies is generally Ottoman and Early Republican Period. The keyword
“Business History” is frequently used in studies on the history of individual businesses, and it is used with a similar meaning
and research purpose with “Institution history”. Themes such as the history of factories (state), portraits of entrepreneurs,
marketing history, family businesses and business groups constitute the prominent research themes in the field. The findings
obtained here show the issues that are frequently emphasized in the national literature in general. While themes such as
corporate governance, internationalization, innovation, globalization, performance and strategy come to the fore in international
literature, these themes are not encountered in national literature; factory, institution history, state factories, business groups,
business people portraits, sustainability. Similarity, on the other hand, was less than differentiation and remained limited in
more generic subjects. Finally, the common studies cited the most by the papers examined by bibliographic coupling analysis
were revealed. The works that make up the bibliography of a total of 118 papers that make up the sample were listed and the
duplicate works were identified and it was determined how many different papers these studies were in the bibliography. Thus,
the studies that are the main source of the researches in the type of papers produced in the field of Turkish business history are
listed.

Conclusion and Discussion:

According to the results, a total of 139 researchers from 27 different universities who contributed to the field with their studies
were listed. Quantitative contributions of cities and universities to the relevant field are shown. A methodological profile of
Business History studies has been made. With the bibliographic coupling analysis, the most cited studies in the field were
determined. The most emphasized topics in the national literature were determined and these were compared with the prominent
themes in the international literature. In the national and international literature, more differentiation than similarity in terms
of themes has drawn attention. It has been argued that this differentiation may also be due to the national context dependence
of historical studies, and that different topics may attract research interests in different institutional environments.
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1. GIRIS

Isletme (cilik) tarihi, isletmeler (Sekerli, 2018; Dil ve Demir, 2018; Pazarcik, 2019), girisimciler (Erserim ve San,
2018; Zincir ve Tung, 2019; Dirlik ve Tiirken, 2021), sektorler (Balli ve Duru, 2019; Gok ve Oztiirk, 2020),
kurumlar (Ercan ve Sigr1, 2019), is sistemleri, igletme egitimi (Aysan, 2019; Ozkul, 2016; Cakirel ve Ozkul, 2018;
Kiilli ve Arslantas, 2020; Adiloglu ve Yiicel, 2019; Ozkul, 2012), egitim kurumlar1 (Sungur ve Aytekin, 2019;
Yalginkaya ve Koraltiirk, 2019), isletmenin alt alanlar1 (Tas¢ioglu ve Yener, 2018; Varli ve Koraltiirk, 2019;
Torlak, 2020) ve ticari topluluklar (Dirlik ve Tiirken, 2020; Elmali, 2019), isletme ve yonetim tarihine dair ortaya
konulan eserler ve yazarlar1 (Dirlik ve Kiziltug, 2018; Ozkul, 2017; Erserim ve San, 2018), isletme ve yonetim
bilgisi (Tirken vd., 2017; Dirlik ve Tiirken, 2018) gibi konularin tarihine ve zaman igerisindeki evrimine
odaklanan bir aragtirma alan1 olarak tanimlanabilir. Harvard Business School’da 1927 yilinda kiirsii kurulmasiyla
Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan ve yaklasik yiiz yillik bir gegmise sahip olan bu arastirma alaninin
Tiirkiye’deki gelisimi goreceli olarak ge¢ olmustur (Jones vd., 2012). iktisat tarihi semsiyesi altinda ortaya ¢ikan
ve gelisimini iktisat tarihgileriyle omuz omuza siirdiiren (Kurt, 2016, s. 51-52) isletme tarihi kendi arastirma
alanlarini yukarida siralanan konular tizerinden olusturmaya calismaktadir. Alanin Tiirkiye’deki ilerlemesinde rol
oynayan birtakim gelismeler yasanmustir. 2014 ve 2015 yillarinda gergeklestirilen Isletmecilik Tarihi
Calistaylarinin, 2014 yilinda Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresine Isletmecilik ve Yonetim Tarihi alanmnin
eklenmesinin ve 8 yildir gerceklestirilen her kongrede alan ile ilgili calismalarin sunuluyor olmasinin, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi’nin 2016 yilinda 45. Cildinde “Isletmecilik Tarihi Ozel Sayisi”
yayimlamasinin, 2018 yilindan bu yana her yil diizenlenen Isletme Tarihi Konferanslarinin ulusal isletme(cilik)
tarihi alaninin kurumsallasmasinda 6nemli kilometre taglar1 oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de iktisat tarihi
alaninin yan1 baginda ilerleyen, ayri bir bilimsel disiplin olma yetkinliklerinden heniiz uzakta oldugu diisiiniilen
isletme tarihi alanindaki “miitevazi” birikime (Kurt, 2016, s. 54) sistematik bir bakis sunmay1 amaglayan bu
calisma ulusal ve uluslararasi alan yazinlari arasinda benzesme ve farklilasma tartismasina kuramsal agiklama
getirebilmeyi amaclamaktadir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligma Tiirkiye Isletme Tarihi alanina katki yapan arastirmacilari, sehirleri, {iniversiteleri serimlemek, alanda
yapilan aragtirmalarin metodolojik profilini ¢ikarmak, hangi konularin aragtirma ilgililerini daha fazla ¢ektigini
ulusal ve uluslararasi baglamlar arasinda karsilagtirmak ve bu baglamlarda ¢alisilan konular bakimindan benzesme
ve farklilasma egilimini kuramsal temellere dayandirarak agiklamaya ¢alismak amaglariyla gergeklestirilmistir.
Calisma, niteliksel arastirma yontemlerinden literatiir taramast deseniyle kurgulanmistir. Arastirma sorularini
cevaplayabilmek adina tlizerinde galisilacak analizi birimi olarak ilgili alanda tiretilen bildiri tiiriindeki ¢aligmalar
segilmistir. Orneklemin bildirilerden olusturulmasmnin ardindaki sebeplerden ilki, sayica en fazla yayinm bildiri
tiiriinde verilmis olmasidir. Bildirilerde makale ve kitaplarin aksine arastirmacilarin arastirma niyetlerinin ve
ilgilerinin en ham hali goriilebilmekte dolayisiyla bildirilerin aragtirma meraklarina dair daha saf bir gosterge
sunabilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak, devam eden arastirmalarin da sadece bildiri tiiriindeki yayinlarda
goriilebilmesi bu yayn tiiriinii bu ¢aligma i¢in dnemli kilmaktadir.

Tiirkiye Isletme Tarihi alaninda yapilan bildiri tiiriindeki arastirmalarin sunuldugu Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongreleri (YONORG) ve Isletme Tarihi Konferanslar1 (ITK) bulunmaktadir. Isletme ve Yonetim
Tarihi’nin ayr1 bir alan olarak 2014 yilinda YONORGa dahil edilmesinden dnce de kongrede bu alanda bildiriler
sunulmaktadir ancak sistematik incelemede bir kerteriz olarak 2014 yili bu ¢alisma baglaminda YONORG igin
baslangi¢ kabul edilmistir, ITK ise birinci konferansiyla 2018 yilina dayanmaktadir. 2014 yilindan bu yana adi
gecen organizasyonlarin bildiri kitaplarinda Isletme Tarihi alaninda yayimlanan toplam 118 adet bildiri
bulunmaktadir. Bu bildiriler yayin yili, yazar bilgisi, sunuldugu organizasyon, yazar(lar)in bagh bulundugu
iiniversite/kurum, yazarin bulundugu sehir, anahtar kelimeler, arastirma yontemi gibi bilgileri igerecek sekilde
listelenmistir. Excel iizerinde tam sayim ve 6zel siralama 6zellikleri kullanilarak belirtilen kategoriler baglaminda
icerik analizi uygulanmis ve arastirma bulgularina ulasilmistir. Ayrica bibliyografik eslestirme analizi kapsaminda
ilgili bildirilerin kaynakgalar tek bir Excel ¢alisma sayfasi iizerinde birlestirilmis, alfabetik siralama yapilarak en
fazla tekrar eden, yani farkli caligmalarca en fazla kaynak gosterilen eserler belirlenmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

[k olarak Tiirkiye Isletme Tarihi arastirmacilarini, bagli bulunduklar {iniversite/kurum bilgileri ve incelenen
orneklem dahilindeki ¢aligma sayilartyla birlikte gosteren toplam bir liste olugturulmustur. 27 farkli sehirden ve
53 farkli tiniversiteden toplam 139 adet yazar tespit edilmistir, tamami1 Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Aragtirmacilar Listesi

Sira No Yazar Sehir Universite/Kurum Calisma Sayisi
1 Akansel Yalginkaya Istanbul Istanbul Medeniyet Universitesi 7
2 Kemal Demir Yalova Yalova Universitesi 7
3 Serkan Dirlik Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 7
4 Enes Kurt Istanbul Istinye Universitesi 6
5 Mustafa Kurt Yalova Yalova Universitesi 6
6 Yasin Sehitoglu Istanbul Yildiz Teknik Universitesi 6
7 Esra Dil Sakarya Sakarya Universitesi 5
8 Ahmet Sait Ozkul Isparta Siileyman Demirel Universitesi 4
9 Burak Kiilli Istanbul Istanbul Universitesi 4
10 Ebru Ozer Topaloglu Konya Necmettin Erbakan Universitesi 4
11 Muzaffer Aydemir Istanbul Altinbas Universitesi 4
12 Baki Cakir Kirklareli Kirklareli Universitesi 3
13 Mehmet Ergek Istanbul Istanbul Teknik Universitesi 3
14 Muhammet Fatih Sengiillendi Istanbul Beykent Universitesi 3
15 Oya Zincir Istanbul Istanbul Universitesi 3
16 Serhat Tiirken Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 3
17 Unsal S1811 Ankara OSTIM Teknik Universitesi 3
18 Arzu Varli Istanbul Marmara Universitesi 2
19 Aykut Berber Istanbul Istanbul Universitesi 2

20 Aykut Goksel Ankara Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2
21 Aylin Yilmaz Konya Necmettin Erbakan Universitesi 2
22 Ayse Nurefsan Yiiksel Kirsehir Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2
23 Aysegiil Ozbebek Tung Istanbul Istanbul Universitesi 2
24 Cemil Ozan Soydemir Istanbul Bilgi Universitesi 2
25 Ceylan Merve Binici Istanbul Y1ldiz Teknik Universitesi 2
26 Elif Sungur Istanbul Maltepe Universitesi 2
27 Hakan Aytekin Istanbul Maltepe Universitesi 2
28 Hasibe Aysan Ankara OSTIM Teknik Universitesi 2
29 Janset Ozen Aytemur Antalya Akdeniz Universitesi 2
30 Kubilay Ozyer Tokat Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 2
31 Mehmet Ozkan Istanbul Marmara Universitesi 2
32 Murat Koraltiirk Istanbul Marmara Universitesi 2
33 Murat Topaloglu Kars Kafkas Universitesi 2
34 Senem G&l Beser Istanbul Yeditepe Universitesi 2
35 Serdar Uslu Antalya Akdeniz Universitesi 2
36 Serkan Bayraktaroglu Sakarya Sakarya Universitesi 2
37 Yasin Cakirel Kirklareli Kurklareli Universitesi 2
38 Yener Pazarcik Canakkale Canakkale O.M. Universitesi 2
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Sira No Yazar Sehir Universite/Kurum Calisma Sayis1
39 Zafer Cakmak Istanbul Istanbul Universitesi 2
40 A. Bahar Ceritoglu Istanbul Marmara Universitesi 1
41 Abdullah Nergiz Istanbul Istanbul Rumeli Universitesi 1
42 Alper Erserim Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1
43 Arzu Inan Istanbul Istanbul Universitesi 1
44 Aytug Soziier Yalova Yalova Universitesi 1
45 Bahman Huseyinli Istanbul Marmara Universitesi 1
46 Belkis Ozkara Afyon Afyon Kocatepe Universitesi 1
47 Binali Dogan Istanbul Marmara Universitesi 1
48 Biisra Yigitol Konya Konya Gida ve Tarim Universitesi 1
49 Canan Seving Konya Necmettin Erbakan Universitesi 1
50 Cem Ciineyt Arslantas Istanbul Istanbul Universitesi 1
51 Cenk Sozen Ankara Baskent Universitesi 1
52 Cigdem Giirsoy Istanbul Istinye Universitesi 1
53 Deniz Elber Borii Istanbul Marmara Universitesi 1
54 Deniz Palalar Alkan Istanbul Yeditepe Universitesi 1
55 Deniz Tungalp Istanbul Istanbul Teknik Universitesi 1
56 Dilek Zamantili Nayir Istanbul Marmara Universitesi 1
57 Dora Sungunay Istanbul Istanbul Universitesi 1
58 Dursun Yener Istanbul Istanbul Medeniyet Universitesi 1
59 Duygu Kizildag Afyon Afyon Kocatepe Universitesi 1
60 Duygu Toplu Yashoglu Istanbul Istanbul Universitesi 1
61 Ebru Caymaz Istanbul Marmara Universitesi 1
62 Elif Ozdes Istanbul Marmara Universitesi 1
63 Erdal Aydin Canakkale Canakkale O.M. Universitesi 1
64 Erdem Kirkbesoglu Ankara Baskent Universitesi 1
65 Ergiil Balli Istanbul Istanbul Gedik Universitesi 1
66 Ersan Remzi Acun Istanbul Marmara Universitesi 1
67 Ersin Kanat Zonguldak Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 1
68 Esin Can Istanbul Yildiz Teknik Universitesi 1
69 Esma Dokmener Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi 1
70 Esra Isbilen Duru Istanbul Istanbul Gedik Universitesi 1
71 Esra Kurt Ankara Baskent Universitesi 1
72 Eyiip Aygiin Taysir Istanbul Marmara Universitesi 1
73 Eyiip Bayram Sekerli Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1
74 Fahri Erenel Istanbul Istinye Universitesi 1
75 Fatih Cam Ankara YOK 1
76 Firat Botan San Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1
77 Gokge Dervisoglu Okandan Istanbul istanbul Bilgi Universitesi 1
78 Gozde Kandem Istanbul Marmara Universitesi 1
79 Giilnaz Karaosmanoglu Ankara OSTIM Vakfi 1
80 Hale Eda Akduru Mugla Mugla Sitki Kogman Universitesi 1
81 Hasan Aykut Karaboga Istanbul Yildiz Teknik Universitesi 1
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Sira No Yazar Sehir Universite/Kurum Calisma Sayis1
82 Hatice Ozutku Afyon Afyon Kocatepe Universitesi 1
83 Isil Atalay Antalya Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1
84 Ihsan Cora Giresun Giresun Universitesi 1
85 flayda Ozkan Ankara Cankaya Universitesi 1
86 Kazim Mert Sakarya Sakarya Universitesi 1
87 Kemalettin Kuzucu Istanbul Marmara Universitesi 1
88 Kerim Ozcan Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1
89 Leyla Adiloglu Istanbul Ozyegin Universitesi 1
90 M. Murat Yaslioglu Istanbul Istanbul Universitesi 1
91 Mehmet Burak Kiling Tokat Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1
92 Mehtap Oztiirk Konya Selguk Universitesi 1
93 Mertcan Tascioglu Istanbul Istanbul Medeniyet Universitesi 1
94 Muammer Atila Erzurum Atatiirk Universitesi 1
95 Murat Arisal Istanbul Marmara Universitesi 1
96 Murat Elmali Istanbul Istanbul Universitesi 1
97 Murat Esen [zmir Katip Celebi Universitesi 1
98 Murat Ugar Bursa Bursa Uludag Universitesi 1
99 Mustafa Atilla Aricioglu Konya Necmettin Erbakan Universite 1
100 Mustafa Yildirim Antalya Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1
101 Miisliime Akyiiz Sivas Sivas Cumhuriyet Universitesi 1
102 N.Giizin Oviing Istanbul Erenkoy Kiz Liseliler Dernegi 1
103 Nazan Yelkikalan Canakkale Canakkale O.M. Universitesi 1
104 Nevzat Tetik Malatya Inénii Universitesi 1
105 Nihat Erdogmus Istanbul Yildiz Teknik Universitesi 1
106 Nimet Karaaslan Istanbul Beykent Universitesi 1
107 Olcay Bige Agkun Istanbul Marmara Universitesi 1
108 Onur Tiirker Istanbul Marmara Universitesi 1
109 Ozan Emre Ufacik Istanbul Beykent Universitesi 1
110 Omer Torlak Istanbul Istanbul Ticaret Universitesi 1
111 R. Arzu Kalemci Ankara Cankaya Universitesi 1
112 Refika Bakoglu Istanbul Marmara Universitesi 1
113 Rukiye S6nmez Canakkale Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1
114 Seckin Can Koyuncu Nigde Omer Halis Demir Universitesi 1
115 Sefa Sentiirk Yalova YOK 1
116 Selguk Yeke Ardahan Ardahan Universitesi 1
117 Sena Erden Ayhiin Canakkale Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1
118 Serkan Yazict Sinop Sinop Universitesi 1
119 Servet Akyol Antalya Akdeniz Universitesi 1
120 Sinem Onat Istanbul Beykent Universitesi 1
121 Suudan Gokce Gok Ankara Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 1
122 Sven Faber Gebze Bosch Rexroth 1
123 Seyma Bakkaloglu Yalova Yalova Universitesi 1
124 Tuba Bozaykut Biik Istanbul Istanbul Medipol Universitesi 1
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Sira No Yazar Sehir Universite/Kurum Calisma Sayis1
125 Tuba Vural Afyon Afyon Kocatepe Universitesi 1
126 Tufan Kiziltug Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1
127 Tugge Ezgi Soyaltin Istanbul Istanbul Kiiltiir Universitesi 1
128 Ugur Ozcan Istanbul Istanbul Universitesi 1
129 Umut Avcel Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1
130 Umit Ercan Ankara Baskent Universitesi 1
131 Uzeyir Yildiz Yalova Yalova Universitesi 1
132 Yasemin Aygiin Istanbul YOK 1
133 Yasemin Bal Istanbul Yildiz Teknik Universitesi 1
134 Yasemin Tekinkaya Afyon Afyon Kocatepe Universitesi 1
135 Yasin Rofcanin Ingiltere University of Bath 1
136 Yunus Sahin Yalova Yalova Universitesi 1
137 Yusuf Giindiiz Istanbul Istanbul Universitesi 1
138 Zeynep Geng Kocaeli Kocaeli Universitesi 1
139 Zeynep S6zmen Istanbul YOK 1

Ikinci olarak 139 yazarin 27 sehre dagilimi Tablo 2°de gdsterilmektedir. Buna gére Istanbul, Ankara ve Mugla
Isletme Tarihi alaninda ¢aliyma yapan arastirmacilarn %63,3’iine ev sahipligi yapmaktadir. Bu sonuca gdre
Tiirkiye’de isletme tarihi bilgisi iiretiminde merkez sehirlerin Istanbul ve Ankara oldugu iddia edilebilir. Yazar
sayisina bakarak bu ¢ikarimi yapmanin yeterli olup olmadigi ise Tablo 3.’te verilmis olan yazar basina ¢alisma
sayis1 verisiyle test edilebilir. Sadece en fazla yazara ev sahipligi yapmak degil ayni1 zamanda sehirlerin ev sahipligi
yaptig1 yazarlarin iiretmis olduklar1 ¢caligma sayilari da bu konu hakkinda fikir verebilecektir.

Tablo 2. Aragtirmacilarin Sehirlere Dagilimi

Sira No Sehir Sehirdeki Yazar Sayisi Sira No Sehir Sehirdeki Yazar Sayisi
1 Istanbul 67 15 Bursa 1
2 Ankara 13 16 Erzurum 1
3 Mugla 8 17 Gebze 1
4 Yalova 7 18 Giresun 1
5 Konya 6 19 Isparta 1
6 Antalya 5 20 Ingiltere 1
7 Canakkale 5 21 Izmir 1
8 Afyon 5 22 Kocaeli, 1
9 Sakarya 3 23 Malatya 1
10 Kirklareli 2 24 Nigde 1
11 Tokat 2 25 Sinop 1
12 Kars 1 26 Sivas 1
13 Kirsehir 1 27 Zonguldak 1
14 Ardahan 1

Ucgiincii sirada sehirlerin alana yaptiklar1 katkilarin niceliksel gosterimleri Tablo 3.’te verilmektedir. Tablo
incelendiginde, sehirdeki toplam galigma sayisina gore fazladan aza dogru siralandigi anlagilmaktadir. Tablo 2.’de
yorumlanan isletme tarihi bilgisi iiretiminde en fazla yazara ev sahipligi yapan istanbul ve Ankara’nin yaninda
yazarlarinin niceliksel katkilar1 bakimindan da kisi bagma iki ve daha fazla ¢alisma diisen sehirlerin Sakarya,

Yalova, Kirklareli, Mugla, Kars ve Kirsehir oldugu géze carpmaktadir.
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Tablo 3. Sehirlerin Isletme Tarihi Alanina Niceliksel Katkilart

Sira No Sehir Sehirdeki Yazar Sayis1  Sehirdeki Toplam Calisma sayis1  Yazar Basina Calisma Sayisi

1 Istanbul 67 106 1,6
2 Yalova 7 18 2,6
3 Ankara 13 17 1,3
4 Mugla 8 16 2
5 Konya 6 10 1,7
6 Sakarya 3 8 2,7
7 Antalya 5 7 1,4
8 Canakkale 5 6 1,2
9 Kirklareli 2 5 2,5
10 Afyon 5 5 1
11 Tokat 2 3 1,5
12 Kars 1 2 2
13 Kirsehir 1 2 2
14 Ardahan 1 1 1
15 Bursa 1 1 1
16 Erzurum 1 1 1
17 Gebze 1 1 1
18 Giresun 1 1 1
19 Isparta 1 1 1
20 Ingiltere 1 1 1
21 {zmir 1 1 1
22 Kocaeli 1 1 1
23 Malatya 1 1 1
24 Nigde 1 1 1
25 Sinop 1 1 1
26 Sivas 1 1 1
27 Zonguldak 1 1 1

Aragtirmanin takip eden bulgular: ise alan bilgisi {iretiminde iiniversitelerin katkisina yonelik gostergeleri
icermektedir. Tablo 4.’te aragtirmacilarin {iniversitelere dagilimi verilmektedir. Ilgili tabloda Isletme Tarihi
alaninda ¢alismasi olan yazarlarin %22,3’{i Marmara ve Istanbul Universiteleri’nde personel ve/veya &grenci
olarak yer aldig1 izlenmektedir. Tablo 5.’te ise {iniversitelerin alana niceliksel katkilar1 sunulmaktadir. Buna gore
yine Marmara ve Istanbul Universiteleri sayica en fazla ¢alisma yapan iiniversiteler olarak ilk siray1 paylasirken,
arastirmaci bagina diisen ortalama yayin sayisinin iki ve daha fazla oldugu iiniversiteler de Yalova Universitesi,
Mugla Sitki Kogman Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istinye
Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sakarya Universitesi Kirklareli Universitesi, OSTIM Teknik
Universitesi, Altinbas Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Maltepe Universitesi, Siileyman Demirel
Universitesi, Kafkas Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi olarak gergeklesmistir.
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Tablo 4. Arastirmacilarin Universitelere/Kurumlara Dagilim1

Universite/Kurum Yazar Sayisi

Universite/Kurum

Yazar Sayist

Marmara Universitesi
Istanbul Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Yalova Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Canakkale O.M. Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Beykent Universitesi
Baskent Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Istinye Universitesi
Sakarya Universitesi
Akdeniz Universitesi
Kurklareli Universitesi
OSTIM Teknik Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Maltepe Universitesi
Bilgi Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Yeditepe Universitesi
Alanya Aldeddin Keykubat Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Cankaya Universitesi
Istanbul Gedik Universitesi
Altinbas Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

18

—_
w

— = NN NN NN NN DN NN W W W WA MM P NN N

Kafkas Universitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Ardahan Universitesi
Atatiirk Universitesi
Bosch Rexroth
Bursa Uludag Universitesi
Erenkoy Kiz Liseliler Dernegi
Giresun Universitesi
Inénii Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Rumeli Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Katip Celebi Universitesi
Kocaeli Universitesi
Konya Gida ve Tarim Universitesi
OSTIM Vakfi
Nigde Omer Halis Demir Universitesi
Ozyegin Universitesi
Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi
Selguk Universitesi
Sinop Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
University of Bath
Yildirim Beyazit Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

—_ = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Tablo 5. Universitelerin Isletme Tarihi Alanina Niceliksel Katkilar

Sira No Universite/Kurum Topl;:;l\s(lazar Toplasn; y(;::llsma (‘J{aalf;:lfgil;;
1 Istanbul Universitesi 13 21 1,6
2 Marmara Universitesi 18 21 1,2
3 Yalova Universitesi 6 17 2,8
4 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 8 16 2
5 Yildiz Teknik Universitesi 6 12 2
6 Istanbul Medeniyet Universitesi 3 9 3
7 Istinye Universitesi 3 8 2,7
8 Necmettin Erbakan Universitesi 4 8 2
9 Sakarya Universitesi 3 8 2,7
10 Beykent Universitesi 4 6 1,5
11 Canakkale O.M. Universitesi 5 6 1,2
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Sira No Universite/Kurum Topl;;r}l’l:(lazar Toplasnal y(l;‘sz:llsma g;f;;lfgil;lzl
12 Afyon Kocatepe Universitesi 5 5 1
13 Akdeniz Universitesi 3 5 1,7
14 Karklareli Universitesi 2 5 2,5
15 OSTIM Teknik Universitesi 2 5 2,5
16 Altinbas Universitesi 1 4 4
17 Baskent Universitesi 4 4 1
18 Istanbul Teknik Universitesi 2 4 2
19 Maltepe Universitesi 2 4 2
20 Siileyman Demirel Universitesi 1 4 4
21 Bilgi Universitesi 2 3 1,5
22 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 2 3 1,5
23 Yeditepe Universitesi 2 3 1,5
24 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 2 2 1
25 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2 2 1
26 Cankaya Universitesi 2 2 1
27 Istanbul Gedik Universitesi 2 2 1
28 Kafkas Universitesi 1 2 2
29 Kirsehir Ahi Evran Universitesi 1 2 2
30 Ardahan Universitesi 1 1 1
31 Atatiirk Universitesi 1 1 1
32 Bosch Rexroth 1 1 1
33 Bursa Uludag Universitesi 1 1 1
34 Erenkdy Kiz Liseliler Dernegi 1 1 1
35 Giresun Universitesi 1 1 1
36 Inénii Universitesi 1 1 1
37 Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1 1
38 Istanbul Medipol Universitesi 1 1 1
39 Istanbul Rumeli Universitesi 1 1 1
40 Istanbul Ticaret Universitesi 1 1 1
41 Katip Celebi Universitesi 1 1 1
42 Kocaeli Universitesi 1 1 1
43 Konya Gida ve Tarim Universitesi 1 1 1
44 OSTIM Vakfi 1 1 1
45 Nigde Omer Halis Demir Universitesi 1 1 1
46 Ozyegin Universitesi 1 1 1
47 Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi 1 1 1
48 Selcuk Universitesi 1 1 1
49 Sinop Universitesi 1 1 1
50 Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 1 1
51 University of Bath 1 1 1
52 Yildirim Beyazit Universitesi 1 1 1
53 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 1 1 1
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Aragtirma 6rneklemi dahilinde incelenen ¢alismalardan yola ¢ikarak Tiirkiye Isletme Tarihi arastirmalarinin genel
metodolojik goriiniimii degerlendirildiginde tiim calismalarin niteliksel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Aragtirma deseni olarak literatiir taramas1 6n plana ¢ikmakla beraber drnek olay arastirmasi/vaka
analizi, sozli tarih aragtirmasi, Bibliyometrik analiz, tarihsel ve kargilagtirmali kurumsal analiz ve tarihsel
aragtirma da rastlanilan diger arastirma stratejileridir. Calismalarda kullanilan veri toplama yontemleri arasinda
acik ara farkla dokiiman incelemesi 6n siraya yerlesirken, derinlemesine miilakat, Arsivsel arastirma ve film analizi
yollariyla da veri toplandig1 goriilmiistiir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde ise igerik analizi siklikla kullanilmig olmakla
birlikte, sdylem analizi, yapibozum ve tematik analiz tekniklerinden de yararlanilmistir.

Incelenen galismalarin anahtar kelimeleri {izerinden hangi temalarin siklikla arastirma konulariyla iliskilendirildigi
ortaya konmaya ¢aligilmistir. Tablo 6.’da anahtar kelimeler ve gergeklesme sikliklar: gosterilmistir.

Tablo 6. Ulusal Yazinda Siklikla Arastirilan Temalar

Anahtar Kelime Gerceklesme Sayisi Anahtar Kelime Gerceklesme Sayisi
Isletme Tarihi 10 Hayirsever* 2
Osmanli* 10 Holakrasi
Yonetim* 10 Insan Kaynaklar1*
Fabrika* Is Insan1 portresi
Isletmecilik Tarihi Isci sirketi
Pazarlama* Isletme Gruplar1
Tarih* Isletmecilik Bilgisi
Kurum Tarihi Kariyer*
Sirket* Kendi kendini yoneten takimlar
Ahilik* Kurumsal Kuram
Business History Dergisi Kurumsal Siirdiiriilebilirlik*
Devlet fabrikalart Kurumsallagsma
Erenkdy Kiz Lisesi Nostalji
Girigimci* OYAK

Icerik analizi
Kadin*

Orgiitsel form

Para vakiflari

Nitel arastirma Sanayilesme
Soylem* Siirdiiriilebilirlik
Ticaret Siireli yayinlar
Aile isletmeciligi Seker*
Amerikanizasyon Traktor
Bibliyometrik Analiz Turizm

Bilimsel Yo6netim, Tiirk hava yollar

Erken Cumbhuriyet Dénemi Tiirk sinemasi
Gii¢
Halk sirketi
Hamidiye Ticaret Mektebi

Uzun omiirli*

Universite-sanayi igbirligi

N T S B S I S R S R S S I S e S R S S I S B S e S B L S S e S e S S S VL I S S

Yonetim bilgisi

NN RN N NN DN DN W W W W W W Ww w w whks B v

Hava yollar*

* Cesitli eklerden armdirilmis gérece koken kavramlar: ifade eder. Orn. Yonetim(sel), Soylem (analizi vb.), girisimei (lik, ler vb.), kadin
(¢aligmalari, isgoren vb.)

Buna gore Tiirkiye Isletme Tarihi arastirmalarmin zamansal baglaminin genellikle Osmanli ve Erken Cumhuriyet
Dénemi oldugu anlasilmaktadir. “Isletme Tarihi” anahtar kelimesi siklikla tekil isletmelerin tarihini konu alan
calismalarda kullanilmis olup “Kurum tarihi” ile benzer anlam ve aragtirma amacinda kullanilmistir. Fabrikalarin
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(devlet) tarihi, girisimcilerin portreleri, pazarlama tarihi, aile isletmeleri ve isletme gruplar1 gibi temalar alanda 6n
plana ¢ikan arastirma temalarini olusturmaktadir. Buradan elde edilen bulgular genel anlamda ulusal yazinda
iizerinde siklikla durulan konular1 gostermektedir. Uluslararasi yazinla bir karsilagtirma yapmak {izere Sehitoglu
ve diger yazarlarin (2020) Business History dergisinin 1995-2019 yillar1 arasindaki 25 yillik donemini caligilan
ana konular baglaminda degerlendirdikleri arastirmalarinin bulgularindan faydalanilmistir. Tablo 7.’de Business
History dergisinde belirtilen zaman araliginda yayimlanmis makalelerin anahtar kelimelerinin dokiimii verilmistir.

Tablo 7. Uluslararasi Yazinda Siklikla Aragtirilan Temalar

Keyword ID Author Keyword
Sira No Kelime Gerceklesme Sayisi Kelime Gerceklesme Sayisi
1 Endiistri 57 Kurumsal Yonetisim 26
2 Yonetim 49 Isletme Tarihi 23
3 Isletme 48 Girigimcilik 22
4 Britanya 47 Ispanya 22
5 Tarih 45 Regiilasyon 21
6 Performans 42 Strateji 21
7 Firma 36 Aile Isletmesi 17
8 Pazar 28 Networkler 16
9 Birlesik Devletler 28 Isveg 16
10 Miilkiyet 27 Uluslararasilagma 15
11 Firmalar 26 Rekabet 13
12 Biiyiime 26 Pazarlama 13
13 Inovasyon 25 Tarih 12
14 Orgiit 25 Inovasyon 12
15 Yatirim 22 Japonya 12
16 Kurumsal Yonetigim 21 On dokuzuncu yiizyil 12
17 Politika 21 Bankalar 11
18 Strateji 21 Kiiresellesme 11
19 Rekabet 20 Perakende 11
20 Stratejiler 20 Perakendecilik 11

Kaynak: (Sehitoglu vd., 2020).

Tablo 6 ve Tablo 7 birlikte degerlendirildiginde ulusal ve uluslararasi yazinda siklikla tizerinde durulan, arastirilan
konular arasinda benzesmeden fazla farklilasma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bahsi gegen karsilastirma Tablo
8.”den izlenebilir.

Tablo 8. Ulusal ve Uluslararasi Isletme Tarihi Yazinina Yonelik Bir Karsilastirma

Farkhhklar Ortak Temalar
Uluslararasi Ulusal Girisimci(lik)
Kurumsal Yonetisim Fabrika Yonetim
Uluslararasilasma Kurum Tarihi Isletme Tarihi
Inovasyon Ahilik Aile Isletmeleri
Kiiresellesme Devlet Fabrikalar: Pazarlama
Performans Isletme Gruplari
Strateji Is Insan1 Portresi
Britanya Siirdiiriilebilirlik
ABD Erken Cumbhuriyet Dénemi
Osmanlt
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Uluslararas1 yazinda kurumsal yonetisim, uluslararasilagma, inovasyon, kiiresellesme, performans ve strateji gibi
temalar 6n plana ¢ikarken ulusal yazindan bu temalara rastlanmamakta; fabrika, kurum tarihi, devlet fabrikalari,
isletme gruplari, is insan1 portreleri, siirdiiriilebilirlik gibi konular goriilmektedir. Benzesme ise farklilagmaya gore
daha az ve daha jenerik konularda sinirli kalmigtir. Son olarak bibliyografik eslestirme analizi ile incelenen
bildirilerin en fazla atif yaptiklar1 ortak eserler ortaya cikartilmistir. Orneklemi olusturan toplam 118 bildirinin
kaynakgalarini olusturan eserler listelenmis ve miikerrer olan eserler tespit edilerek bu eserlerin kag farkli bildirinin
kaynakcasinda yer aldigi belirlenmistir. Boylelikle Tiirkiye isletme tarihi alaninda iiretilen bildiri tiiriindeki
arastirmalarin isaret ettigi temel kaynak konumundaki eserler listelenerek Tablo 9.’da gosterilmistir. Yinelenme
sikligy, ilgili eserin kag adet farkli bildirice kaynak gosterildigini ifade etmektedir. Asagidaki tabloya dahil edilen
eserler de en az iki ve iizeri bildirinin kaynakgasinda bulunanlardir.

Tablo 9. Bibliyografik Eslestirme Analizi Sonuglart

SiraNo Eser Yinelenme Sikhig1

1 Boratav (2013) 8
2 Ernst & Young. (2010-2016, 2019) 8
3 OYAK Dergisi 8
4 Kipping ve Usdiken (2014) 7
5 T. C. Resmi Gazete 7
6 Taylor Society (1914) 7
7 Bugra (2016) 6
8 Amatori ve Jones (2007) 5
9 T.C Istanbul Kiiltiir Universitesi Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitaplari 5
10 Topal Erdemir ve Kirli (2012) 5
11 Usdiken (2003) 5
12 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Kanunu (1979, 17 Nisan) 5
13 Aytemur (2010) 4
14 Berber (2013) 4
15 Bulus ve Aricioglu (2005) 4
16 Clark (1974) 4
17 Strateji ve Biitce Bagkanligi, Bes Yillik Kalkinma Planlari. 4
18 Wren (1997) 4
19 Chandler (1962) 3
20 Dil (2013) 3
21 Ertiirk (2008) 3
22 Hatiboglu (2002) 3
23 Kepenek (2012) 3
24 Sahlin-Andersson ve Engwall (2002). 3
25 Seyitdanlioglu (2009) 3
26 Thornton ve Ocasio (1999) 3
27 Toprak (1982) 3
28 Usdiken (2004) 3
29 Abadan-Unat (1976) 2
30 Abrahamson (1996) 2
31 Akyol (1977) 2
32 Alper vd. (2015) 2
33 Apak (1993) 2
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SiraNo Eser Yinelenme Sikhig1
34 Aydinlar (2010) 2
35 Aytemur (2007) 2
36 Berkes (2003) 2
37 Bucheli ve Wadhwani (2014) 2
38 Chandler (1977) 2
39 Clark ve Rowlinson (2004) 2
40 Colpan ve Jones (2016) 2
41 Cakar ve Danigman (2012) 2
42 Cologlu (1984) 2
43 Demir (2016) 2
44 Demirel (1977) 2
45 Dirlik ve Leblebici (2016) 2
46 Djelic (2001) 2
47 Djelic, ve Sahlin-Andersson (2006) 2
48 Diindar (2006) 2
49 Engwall vd. (2016) 2
50 Ercan ve Sigr1 (2018) 2
51 Ercan ve Si1gr1 (2019) 2
52 Ergek ve Giingavdi (2016) 2
53 Ercek ve Usdiken (2011) 2
54 Erdogan (2004) 2
55 Eryiiksel (1990) 2
56 Friedland ve Alford (1991) 2
57 Gokeer (1975) 2
58 Gokmen (1972) 2
59 Greenwood ve Hinings (1996) 2
60 Guillen (2000) 2
61 Giiran (1992) 2
62 Giirbiiz ve Sahin (2014) 2
63 Giivemli (2003) 2
64 Johnson (2007) 2
65 Jones ve Zeitlin (2008) 2
66 Keskin vd. (2016) 2
67 Kirli vd. (2012) 2
68 Kizilorman (2006) 2
69 Kipping (1997) 2
70 Kipping ve Usdiken (2008) 2
71 Kocakaplan (2007) 2
72 Koraltiirk (Ty) 2
73 Kurt (2016) 2
74 Lawrence ve Suddaby (2006) 2
75 Makal (2008) 2
76 Mortan (1982, 29 Mart) 2
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SiraNo Eser Yinelenme Sikhig1
77 Ocasio vd. (2016) 2
78 Onsoy (1988)

79 Onsoy (1984)

80 Ozbay ve Biilbiil (2009)

81 Ozkul (2012)

82 Pamuk (2015)

83 Perchard vd. (2017)

84 Phillips ve Brown (1993)
85 Porter (1990)

86 Sungur ve Aytekin (2017)
87 Tuna (1977)

88 Ugisik (2014)

89 Usdiken (2002)

90 Usdiken (2008)

91 Usdiken ve Ozen Aytemur (2009)
92 Usdiken ve Kipping (2014)
93 Powell ve Dimaggio (2012)
94 Webster ve Mertova (2007)
95 Wilson ve Thomson (2006)
96 Wren (2009)

97 Yazic1 (2015)

98 Yilmaz (1993)

[NSI SO R (S S R S R S I " X S S SR (SRR (SR ST S 2 SR (ST SR (ST )

Tiirkiye isletme tarihi alaninda yapilan bildiri tiiriindeki ¢aligmalar tarafindan en fazla alintilanan eser Boratav’in
(2013) Tiirkiye Iktisat Tarihi kitab1 olmustur. Literatiirde Tiirkiye’deki isletme tarihi yazininin iktisat tarihi ile bir
arada ilerledigi ifade edildiginden bu bulgu sasirtict olmamigtir. 118 bildirinin 8 tanesinde bu eser kaynak olarak
gosterilmigtir. Ernst&Young sirketinin satin alma ve birlesme raporlar, OYAK Dergisi, Resmi Gazete, Ziraat
Bankasi Kanunu, Strateji ve Biitge Bagkanligi, Bes Yillik Kalkinma Planlari da alandaki ¢alismalarda kullanilan
akademik ¢aligmalar disindaki kaynaklar olmustur. Tarihin yonetim ve orgiit caligmalarinda nasil kullandiliginin
ve kuramlarin gelismesinde, test edilmesinde ve degistirilmesinde tarihin kanit sunan dogasinin tartisildig1 Kipping
ve Usdiken’in (2014) galismalar1 bir diger on plana cikan temel kaynaklardandir. Ayse Bugra’nin (2016)
Tiirkiye’deki girisimei sinifin dogusunu ve Tiirkiye is sisteminin tarihsel seyrini anlattigi ¢alismasi Devlet ve
Isadamlar1 kitabi, Amatori ve Jones’un (2007) hem isletme tarihindeki temel konular1 hem de farkli iilke isletme
tarihlerine dair boliimleri ve karsilagtirmali caligmalari iceren eserleri Diinya Isletme Tarihi ortak alintilanma
acisindan st siralardadir. Tekil kurum tarihi arastirmalart olarak OYAK, Hereke Fabrikasi, Siimerbank ve genel
olarak aile isletmeleri ile ilgili calismalardan siklikla yararlanilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma sonucunda Tiirkiye Isletme Tarihi alaninda calisan arastirmacilar listelenerek bu epistemik cemaatin
iiyelerinin bir dokiimii saglanmistir. Geng bir aragtirma alani i¢in alandaki arastirmacilart gosteren rehber
niteliginde bir belgenin 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmacilarin sehirlere ve iiniversitelere
dagilimi gésterilmis, Tiirkiye Isletme Tarihi bilgisi iiretiminde Istanbul, Ankara, Mugla ve Yalova illerinin merkez
konumunda oldugu goriilmiistiir. Alanda yapilan arastirmalarin tamaminda niteliksel arastirma yontemlerinin
kullanildigi, arastirma deseni olarak en fazla literatiir taramasi, veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi
ve veri analiz tekniklerinden de igerik analizinin siklikla tercih edildigi sOylenebilir. Bazi calismalarda
arastirmacilar tilkemizdeki arsivsel birikimin kisith oldugunu belirtmisler, mevcut arsivlere erisimin zorluguna
dikkat ¢cekmislerdir (Yalcinkaya, 2021). Ulusal yazinda 6n plana ¢ikan arastirma temalari; fabrikalar (6zellikle
devlet fabrikalar1), isletmeler, kurumlar, girisimci/is insan1 biyografileri seklinde gergeklesmektedir. Erken
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Cumhuriyet ve Osmanli dénemi ise genellikle arastirilan donemler olmaktadir. Buna karsin uluslararasi yazindaki
ana temalarin ulusaldakilerden farklilastig1 goriilmektedir. Kurumsal yonetisim, uluslararasilasma, strateji,
inovasyon, kiiresellesme, performans gibi temalarin ¢ogunlukla ABD, Britanya, Avrupa (Isvec, Ispanya) ve
Japonya baglamlarinda arastirildig: ortaya ¢ikmistir. Kiiresel etkileri olan ve biiyiik degisim ve doniisiim saglayan
olaylarin uluslararasi yazina yon verdigi not diigiiliirken (Sehitoglu vd., 2020) ulusal yazindaki aragtirma
egilimlerinin ise daha fazla iilke i¢indeki dinamiklere gore sekillendigi diisiiniilmektedir. Ek olarak tarih
aragtirmalarinin  toplumsal baglama olan bagimliliginin bir sonucu olarak iilkelerarasi isletme tarihi
aragtirmalarindaki farklilagmanin beklenen bir sonug¢ oldugu o6ne siiriilebilir. Kurt (2016:43-44) farkli iilke
baglamlarinda farkli anlayislarla kurumsallasan isletme tarihi arastirmalarina 6rnekler sunmustur. Iskandinav
iilkelerinde ABD’den farkli olarak isletmecilik tarihi halen iktisat tarihi alanmin atis1 altindadir. Ispanya’daki
aragtirmalarin nicel yontemlere olan egilimiyle dikkat cektigi belirtilmistir. Ingiltere, Fransa ve Italya’da ise
genellikle igletme okullar1 biinyesinde bulunan isletme tarihi aragtirmacilari, iktisat tarihgilerine gore daha dinamik
bir profil olugturmaktadir. Japonya’daki durumda ise iktisat ve isletme tarihi alanlarinin belirgin bir ayrima sahip
oldugu soylenirken, Hollanda’da akademik kurumsallagsmanin zayif olmasi sebebiyle isletme tarihgileri sirket
biinyelerinde yer almaktadir.

Ulusal yazinlar arasindaki farklilagmayi agiklamak igin {ilke baglamlarmi sekillendiren etkilere vurgu
yapilmaktadir. Bu noktadan hareketle, her iilkenin sanayilesme siirecini farkli deneyimledigi ve dolayisiyla ulusal
smirlar boyunca kapitalizmin farkl tiirlerinin insa edildigi (Hall ve Soskice, 2001); tilkeler arasi farkli makro
kurumsal etkilerin mevcut oldugu ve bu etkilerin tarihsel olarak farkli karakteristiklere sahip is sistemleri
olusturdugu (Whitley, 1991) teorilerinin de yine yazinlar arasindaki farklilasmay:1 agiklayabilecegi
diistiniilmektedir.

Bagka bir arastirmada ulusal ig sistemleri yaklasimmin (Whitley, 1991) ulusal yazinlar arasindaki farkliliklar
aciklama kapasitesini test etmek iizere ayni is sistemlerine sahip iki veya daha fazla iilkedeki (6r. Tiirkiye ve Giiney
Kore) isletme tarihi arastirmalarindaki ana temalarin benzesme ve farklilasma durumlar1 incelenebilir. Ulusal
yazin acisindan ise sdz konusu epistemik cemaat arasindaki ag baglantilarinin ve isbirligi desenlerinin ortaya
konulmasinin da faydali olacag diisiiniilmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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THE MODERATOR ROLE OF ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY IN THE EFFECT OF
INDIVIDUAL INNOVATIVENESS ON COMPETITIVE ATTITUDE
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0z

Bu c¢aligmada, teknoloji ve bilisim sektoriinde ¢aligmakta olan kisiler nezdinde bireysel yenilikgiligin rekabet¢i tutum
iizerindeki etkisinin ve bu etkide ¢evresel belirsizligin diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Giintimiiz sartlarinda
ozellikle teknolojik degisiklikler tiim sektorler igin gevresel belirsizligi arttirmaktadir. Firmalar, belirsizlige ayak uydurabilmek
icin igeriden birtakim davraniglar gelistirerek uyumu arttirma g¢abasi ig¢ine girmektedirler. Yetenek havuzlarinda yenilikgi
bireyleri biinyelerine katarak rekabet¢i tutumlarini arttirmaya yonelmektedirler. Belirsizligin artmasiyla bu iliskinin nasil
etkilendigi ise arastirilmasi gereken bir konudur. Bu dogrultuda, istanbul ilinde teknoloji ve bilisim sektdriinde faaliyette
bulunan firmalarda ¢alisan 238 kisiyle kolayda drnekleme ile amagh 6rnekleme tekniklerinden faydalanilarak, 20 Aralik 2019
ile 25 Subat 2020 tarihleri arasinda anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda nicel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Katilimcilardan toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; bireysel yenilikg¢iligin rekabetgi tutum iizerinde
anlamli ve kismi bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide gevresel belirsizligin diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikgilik, Bireysel Yenilikgilik, Rekabet, Rekabet¢i Tutum, Cevresel Belirsizlik.
JEL Smmiflandirma Kodlari: 031, D41, DS1.
ABSTRACT

In the study, it is aimed to investigate the effect of individual innovativeness on competitive attitude, and the moderator role of
environmental uncertainty in this effect in terms of employees working in technology and informatics sector. Today, especially
technological changes increase environmental uncertainty for all sectors. Firms try to increase compliance by developing some
internal behaviors in order to keep up with uncertainty. They tend to increase their competitive attitudes by incorporating
innovative individuals in their talent pools. How this relationship is affected by the increase in uncertainty is an issue that needs
to be investigated. In this regard, a survey is conducted on 238 participants working in companies operating in technology and
informatics sector in Istanbul between 20 December 2019 and 25 February 2020 via using convenience sampling and purposive
sampling. In the study, quantitative research method is used. As the result of the analysis of the data collected form the
participants, it is found that individual innovativeness has significant and partial effect on competitive attitude, and
environmental uncertainty has a moderator role in this effect. Moreover, significant differences are found in the answers given
for research variables by the participants according to their various demographical characteristics.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In this study, it is aimed to investigate the effect of individual innovativeness on competitive attitude, and the moderator role
of environmental uncertainty in this effect in terms of employees working in technology and informatics sector. Companies
operating in the technology and informatics sector continue their activities in an intense competitive environment due to the
constant changes and developments in technology. Likewise, it is seen that the people working in these companies exhibit a
competitive attitude both about their own success and the success of the company they work for. These employees also need
to be innovative and creative individuals due to the nature of technology. In this direction, the need to examine the effect of
individual innovativeness of people working in technology and information companies on their competitive attitudes arises. At
the same time, it is an issue that needs to be investigated whether the relationship between individual innovativeness and
competitive attitude changes when environmental uncertainty is high or low.

Design/methodology/approach:

In this regard, a survey was conducted on 238 participants working in companies operating in technology and informatics sector
in Istanbul between 20th December 2019 and 13th February 2020 via using convenience sampling and purposive sampling. In
the study, quantitative research method was used. In the survey form, demographical information form; Individual
Innovativeness Scale developed by Hurt, Joseph and Cook (1977), and adapted into Turkish by Kiliger and Odabas1 (2010)
with 20 statements and 4 dimensions; Competitive Attitude Scale developed by Akbayirli (1998) with 23 statements;
Environmental Uncertainty Scale developed by Khandwalla (1976) and adapted into Turkish by Caligkan and Akkog (2012)
with 4 statements, were used.

Findings:

After the demographic data were revealed, validity and reliability analyzes of all scales were performed. The reliability of the
scales according to the factor analysis; individual innovativeness (0.843) was high, competitive attitude (0.842) was high, and
environmental uncertainty scale (0.580) was above average. H1: "Individual innovativeness has a significant effect on
competitive attitude." According to the results of the multiple linear regression analysis carried out to test the hypothesis, the
hypothesis was partially accepted, at the same time “H2: Environmental uncertainty has a moderating role in the effect of
individual innovativeness on competitive attitude.” Process v4.0 macro plugin developed by Andrew F. Hayes in SPSS program
was used to test the hypothesis.This hypothesis was also partially accepted. As the result of the analysis of the data collected
form the participants, it was found that individual innovativeness has significant and partial effect on competitive attitude, and
environmental uncertainty has a moderator role in this effect. Moreover, significant differences were found in the answers
given for research variables by the participants according to their various demographical characteristics.

Conclusion and Discussion:

According to the research results; It can be said that people who are less resistant to changes, who can come up with new ideas
and who can take risks are more success-oriented. At the same time, it can be said that people who are less resistant to changes
and can take risks tend to compare themselves more with others. According to the findings, it was determined that individual
innovativeness had a significa