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Kurumsal Yonetimin Bankalarin Finansal Performanslar1 Uzerine Etkisi

Oz

Bankacilik sektorii mevduat sahipleri basta olmak {izere, pek ¢ok sayida menfaat
sahibini, dolayisiyla toplumun genis bir kesimini direkt olarak etkiledigi i¢in yasanan
olumsuzluklar bu kesimleri de yakindan etkileyebilecektir. Bu dogrultuda
bankalarmmin kurumsal yonetim uygulamalariin etkinligi olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu konunun oOneminden hareketle bu calismada, bankacilik sektorii
agisindan kurumsal yonetime dahil olmanin bankalarin performanslar: {izerindeki
etkinin ortaya konulmas: amacglanmistir. Bu kapsamda, 2010:Q1-2020:Q3 donemi igin,
4'ii BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'nde yer almak iizere toplam 13 banka analize
dahil edilmistir. BIST Kurumsal Yoénetim Endeksi'ne dahil olmanin, bankalarin aktif
karlilig1 ve 6z kaynak karlili1 tizerinde anlamli bir etki yaratip yaratmadigi panel veri
analizi kullanilarak ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; bankalarin kurumsal
yonetim endeksine dahil olmasinin bankalarin performanslarini etkilemedigi
gOsterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Bankacilik, Finansal Performans, BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi, Panel Veri Analizi

Effect of Corporate Governance on Banks' Financial Performances

Abstract

The banking sector directly affects many stakeholders, especially depositors, and
therefore a large part of the society. Therefore, the negativities experienced may affect
these segments closely. In this respect, the efficiency of the banks' corporate
governance practices is very important. Based on the importance of this issue, in this
study it is aimed to reveal the effect of being involved in corporate governance on the
performance of banks in terms of the banking sector. Accordingly, for the 2010: Q1-
2020: Q3 period, a total of 13 banks, 4 of which are included in the BIST Corporate
Index, have been included in the analysis. Whether being included in the BIST
Corporate Governance Index has a significant effect on banks' return on assets and
return on equity has been examined by panel data analysis. The results showed that
the inclusion of banks in the corporate governance index does not affect their
performance.

Keywords: Corporate Governance, Banking, Financial Performance, BIST Corporate
Governance Index, Panel Data Analysis

Giris
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Kurumsal Yonetimin Bankalarin Finansal Performanslar: Uzerine Etkisi (Effect of Corporate Governance
on Banks' Financial Performances)

Ekonomik sistem i¢inde bankalarin finansal aracilik roliiniin ne derece énemli oldugu
bilinmektedir. Bankacilik sisteminin ekonominin isleyisindeki 6neminden hareketle,
bankacilik sektorii 6zelindeki kurumsal yonetim uygulamalarinin etkinligi de énem
kazanmaktadir. En net ifade ile bankacilik sektoriindeki kurumsal yonetim
anlayisinin zayif olmasi, en nihayetinde banka iflaslarina kadar gidebilmektedir.
Banka iflaslarinin yol agacagi makroekonomik etkiler de diisiiniildiigiinde ciddi
manada sonuglara ve kamu maliyetlerine neden olabilmektedir (BIS, 2006, s.87).
Gegmiste bankacilik alaninda yasanmis krizlerin sebeplerin sebeplerine bakildiginda;
bankalarin karsilastiklar: sistemik risklerin yani sira, biiyiik 6l¢iide kotii yonetimin
krizlere sebep oldugu goriilmiistiir. Bankacilik sektorii mevduat sahipleri ve
bankalara kaynak saglayan uluslararas: kuruluslar ve 6z kaynak teminini saglayan
pay sahipleri gibi ¢ok sayida menfaat sahibini etkilediginden olasi olumsuzluklarin
etkileri de genis alan1 kapsamaktadir (Tuna, 2007, s.210). Kiiresellesmeye bagli olarak
finansal kurumlardan birinde yasanan iflas durumu o6ncelikle iilke igindeki diger
finansal kurumlar etkilemekte; daha sonrasindaysa tiim diinya ekonomik sistemi bu
durumdan etkilenebilmektedir (Dilek ve Colakoglu, 2011, s.1221). Diger taraftan etkin
olmayan banka kurumsal yonetimi, bankalarin aktif ve pasiflerini yeterince iyi
yonetebildigine dair giivenin yitirilmesiyle beraber; bankaya hiicum ya da likidite
krizlerini tetikleyebilmektedir (BIS, 2006, s. 87).

Bu calisma kapsaminda ilk ve ikinci boliimde, dncelikle kurumsal yonetim ve amaci,
daha sonra banka kurumsal yonetimi konularina kavramsal olarak deginilecektir.
Uglincii béliimde literatiir taramasina yer verilecektir. Son olarak veri seti, model ve
ampirik bulgular paylasilacak olup; sonug boliimiiyle ¢alisma tamamlanacaktir.

1. Kurumsal Yonetim Kavrami ve Amaci

Kurumsal yonetim, dar ve genis anlamda olmak {izere iki farkli sekilde tanimlanabilir.
Dar anlamda kurumsal yonetim bireylerin bir amaca ulasmak i¢in olusturdugu
herhangi bir kurumun yonetiminin diizenlenmesidir. Diger bir ifadeyle beseri ve mali
sermayenin ¢ekilmesini, etkin galisilmasini ve uzun vadede paydaslara ekonomik
deger yaratilmasina imkan taniyan uygulamalardir. Genis anlamda kurumsal
yOnetimse, piyasa ekonomisinin bir geregi olarak yoneticiler ve sermayedarlar
arasindaki iliskinin hukuki gergevesinin diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Aktan,
2013, s.152).

Dar anlamda kurumsal yonetimde, iyi bir kurumsal yonetim anlayis1 saglanabilmesi
acgisindan adillik (esitlik), seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik gibi kurumsal
yonetim ilkelerine odaklanilmaktadir. Diger taraftan genis anlamda kurumsal
yonetimde ise, kurumsal yonetim ilkelerini kapsayan kurallar biitiinii yani sira;
modern yonetim tekniklerine ve kurum kiiltiiriine de odaklanilmaktadir (Aktan, 2013,
s. 155).

Kurumsal yonetimle amaglananlar: Ust yonetimin sahip oldugu giig ve yetkiyi kendi
bireysel faydasi igin kullanimina engel olmak, yonetim kurullarinin sorumluluklarina
dair net bir cerceve ¢izmek, vekalet maliyetlerinin azaltilmasi, tiim paydaslarin ve

E ECONDER
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Mehtap CALIS/ Feridun KAYA

ozellikle azinlik hisseye sahip paydaslarin koruma altina alinmasi, yonetimde
seffaflik, esitlik, hesap verilebilirlik saglanmasi, kurumlarin performanslarim
ylikseltmelerine katki saglamak ve dolayisiyla biiylimeyi artirmak olarak 6zetlenebilir
(Sonmez ve Toksoy, 2011, s. 57-58).

Kurumsal yonetim sadece kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosteren
sirket ya da bankaya degil; iliski igerisinde bulundugu tiim paydaslara; hissedar,
calisan, miisteri, yatirimci, toplumun tamami ve devlete de yarar saglar. Ulke ve
topluma saglayacag1 yararlarin en basinda {iilkedeki finansal derinligin artmasina
sagladig1 katk: gelir. Bu agidan bakildig1 zaman bankacilik sektoriiniin gelismesinde
onemli katkilar saglar. Sermaye piyasalarinin gelismesine ortam yaratir. Hissedarlarin
haklar1 ne kadar korunursa, sermaye piyasalarinin da o kadar gelistigi sdylenebilir.
Makro ekonomik diizeyde performansa fayda saglar; finansman ihtiyaclarina daha
kolay erisim sayesinde yatirimlar artar, yatirimlarin artisi istihdami beraberinde
getirir (Aktan, 2013, 5.171-172).

2. Banka Kurumsal Yonetimine Genel Bakis

Banka kurumsal yOnetimi ise is siireglerinin ve faaliyetlerin yonetim kurulu ve {ist
diizey yoneticiler tarafindan idare edildigi bir yonetim yapis1 olarak ifade edilebilir.
Bankalarda kurumsal yonetim yapisindan bahsederken; ekonomik kazanglar da dahil
olmak {iizere; hedeflerin belirlenmesi, operasyonel islemlerin devamliligi, pay
sahiplerinin menfaatlerinin gozetilmesi, mudilerin haklarinin giivence altina alinmas,
mevzuat ve yasalara uyumlu sekilde faaliyet gosterilebilmesi beklentisi ile kurumsal
faaliyet ve davramslarin diizenlenmesi konularindaki yaklasimlarin bir biitiiniidiir
(TBB, 1999, s.4).

Bankacilik sistemimde kurumsal yOnetimle alakali diizenlemeler, Basel Bankacilik
Komitesi'nin agikladig: kurallar biitiiniine gore sekillendirilmektedir. Basel Bankacilik
Komitesi'ne gore etkin bir banka kurumsal yonetimi icin esas sorumluluk, yonetim
kurulu ve fist yoOnetimdedir. Diger taraftan banka kurumsal yo6netiminin
degerlendirilmesi, bankacilik denetim otoritelerinin kontroliindedir (Tuna, 2007, s. 215).

Bankalardaki kurumsal yonetim anlayisinin yeterince etkin olmadigi durumlarda
bankanin risk profili etkilenebildiginden, denetim otoriteleri bu konu {izerine
odaklanmaktadirlar. Bankanin denetim islevindeki temel unsurlar, yonetim kurulu
ve {ist yonetimce politikalarin olusturulmasi, olusturulan politikalarin yiiriirliige
alinmas1 ve politikalara uyumun izlenmesi seklindedir. Kurumsal ydnetim
bankalarda hesap verme sorumlulugu ve kuvvetler ayrihigim da beraberinde
getirir. Diger taraftan kurumsal yonetim uygulamalarinin yeterli olusu, bankalarin
sorun yasadig1 donemlerde diizeltici 6nlemler alinmas1 bakimindan etkili olmaktadir.
Ciinkii denetim otoritesi ilgili probleme iliskin ¢6ziim Onerilerinin yaratilmasi ve
diizeltici onlemlerin alinmasi agsamalarinda; yonetim kurulunun katilimini da zorunlu
hale getirebilmektedir (BIS, 2006, s. 88).

3. Literatiir Taramasi

Kurumsal yonetimin bankalarin performansi iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
calismalar incelendiginde, net bir goriis birliginin olmadig1 goriilmektedir. Kurumsal
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E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2022

[101]



Kurumsal Yonetimin Bankalarin Finansal Performanslar: Uzerine Etkisi (Effect of Corporate Governance
on Banks' Financial Performances)

yonetimin uygulamalarmin firmalarin performansini arttigini ortaya koyan
calismalarin (Al-Tamimi; 2012; Adeusi vd., 2013; Aggarwal, 2013; Samson ve Tarila, 2014;
Islam vd., 2015; Pasic vd. 2016; Wahyudin ve Solikhah, 2017; Saini and Singhania, 2018;
Balasubramanian et. al., 2010) yarusira; kurumsal yonetim uygulamalarinin firmalarin
performansini anlaml olarak etkilemedigini bulan ¢alismalar (Aboagye ve Otieku, 2010;
Al-Matari vd., 2012; , Makki and Lodhi, 2014; Shahwan, 2015; Lin Shao, 2018; Al-ahdal vd.,
2020,) da mevcuttur.

Tiirkiye Ozelinde yapilan calismalar incelendiginde, bu calismalarin genel olarak
kurumsal yOnetim endeksinin bankalarin performansimi arttirict bir rol oynadigin
ortaya koymakla birlikte (Aksu ve Késedagli, 2006; Karamustafa vd., 2009; Dalgar ve Celik,
2011; Gokgen vd., 2012; Kula ve Baykut, 2014), bazi ¢alismalar soz konusu iliskinin negatif
oldugunu (Carika vd., 2009, Esendemirli ve Acar; 2016, Soba vd., 2016) ifade etmislerdir.

Aksu ve Kosedagh (2006), kurumsal yonetim uygulamalarinin kaynak dagiliminin
etkinligini arttirdift ve vekalet maliyetlerini azalttigi, bunun ise firmalarin
performansini olumlu olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Karamustafa vd. (2009),
firmalarin kurumsal yonetime dahil olmadan ve dahil olduktan sonraki
performanslarini aktif karlilik, 6z kaynak karliligi ve aktif devir hizi agisindan
karsilagtirmiglar ve kurumsal yonetim endeksine dahil olmamin firmalarin
performansi tizerinde kismi bir artisa neden oldugunu ortaya koymuslardir. Dalgar
ve Celik (2011), imalat sektorii agisindan firmalarin performansini kurumsal yonetim
endeksine dahil olmadan o©nceki wve dahil olduktan sonraki donemler igin
karsilastirmiglar ve firmalarin performans gostergesi olan karlilik oranlarinin ve
faaliyet oranlarmin endekse dahil olduktan sonra daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Gokgen vd. (2012), kurumsal yonetim endeksine dahil olmanin
firmalarin piyasa degeri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Kula ve Baykut (2014), sektorel acidan kurumsal yonetimin firmalarin
piyasa degeri {izerindeki etkisini regresyon analiziyle incelemisler ve sektorel acidan
kurumsal yonetim derecelendirme notundaki artisin firmalarin karliligini arttirdigin
ifade etmislerdir. Kara vd. (2015), panel veri analizini kullanarak kurumsal yonetim
endeksinde yer alan firmalarin kurumsal yonetim diizeyleri ile performans
gostergeleri olan aktif karlilik, 6zkaynak karliligi, Tobin Q, net kar marj1 ve kaldirag
orani arasindaki iligkiyi incelemisler ve kurumsal yonetimin sadece kaldirag orani ve
Tobin Q orami iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde, Erdogan ve Oztiirk (2016) panel veri analiziyle
kurumsal yonetim endeksinin etkisini inceledigi calismasinda, kurumsal yonetim
endeks puaninin aktif karliik ve 6z kaynak karliligimi arttirdigim ifade etmislerdir.
Parlakkaya ve Demirci (2017), katilim bankalar1 6zelinde yonetim kurulu biiytikligi,
bagimsiz yonetici sayisi, yonetim kurulu tiyelerinin ortaklik payi, firma biiytikliigii ve
halka agiklik oranindan olusan kurumsal yonetim yapilarin finansal performanslar
tizerindeki etkisini panel veri analiziyle incelemisler ve kurumsal yonetimin aktif
karlilik ve 6z kaynak karliligini pozitif olarak etkilediklerini ortaya koymuslardir.
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Carikgt vd. (2009), BIST 100 endeksi ile kurumsal yonetim endeksinde yer alan hisse
senetleri getirilerini GARCH modelleriyle karsilastirarak kurumsal yonetimin etkisini
ortaya koymaya calismiglardir. Calismadan elde edilen sonuglar, kurumsal yonetim
endeksinde yer alan hisselerin, BIST 100 getirisine gore daha fazla negatif degere
sahip oldugunu ve dolayisiyla kurumsal yonetime dahil olmanin performans
tizerinde negatif bir etki yarattigini belirtmektedir. Acaravci vd. (2015), imalat sektorii
kapsaminda kurumsal yonetim endeksinin firmalarin performans iizerindeki etkisini
panel veri analizi yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda kurumsal yonetim
gostergelerinden olan yonetim kurulu biiyiikliigli ve isletme biiytikliigiiniin aktif
karliligr pozitif olarak etkiledigi; buna karsin, yonetim kurulu sahiplik orani ve en
biiyiik paya sahip hissedarlarin sermaye miktarinin ise 6z kaynak karliligini negatif
olarak etkiledigi ortaya konulmustur. Kurumsal yonetim gostergelerinin Tobin Q
tizerinde anlamli bir etkisine rastlanamamustir. Yavuz vd. (2015), olay calismasi
yontemini kullanarak firmalarin kurumsal yonetim endeksine girdikten 10 giin 6nce
ve sonrasl i¢in anormal getirileri karsilastirmis ve s6z konusu etkinin bazi giinler icin
pozitif bazi giinler icin negatif oldugunu ifade etmislerdir. Esendemirli ve Acar (2016),
TOPSIS yéntemi kullandigi calismada kurumsal yonetim puanlarinin firmalarin
performanslarini olumsuz olarak etkilediklerini ortaya koymuslardir. Soba vd. (2016),
bankacilik sektorii kapsaminda kurumsal yonetim puanlarimin etkinlik skorlar:
tzerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada etkinlik skorlarinin elde edilmesinde
veri zarflama analizinden, kurumsal yonetimin etkisinin incelenmesinde ise panel veri
analizinden yararlanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, halka aciklik oram ve
bagimsiz yonetim kurulu iiye sayisinin bankalarin etkinligini olumsuz olarak
etkilerken, yonetim kurulu biiyiikliigii ve en biiyiik hissedarin sermaye payinn
etkinligi arttirdigini ifade etmislerdir. Kurumsal sermaye sahipliginin ise etkinlik
tizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamaistir.

Bununla birlikte, literatiirde kurumsal yonetim endeksinin bankalarin performansi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koyan calismalar da (Dagh vd.,
2010; Conkar vd., 2011; Kilig, 2011; Acar vd. 2013, Ege vd., 2013, Kula ve Baykut, 2013;
Tikenmez vd., 2017; Gergin ve Sen, 2019) mevcuttur. Dagh vd. (2010), kurumsal yonetim
endeksine dahil olan ve olmayan firmalarin hisse getirilerini Sharpe, Treynor ve
Jensen performans Olgiitleri agisindan karsilastirmislar ve kurumsal yonetim
endeksine dahil olmanin getiriler {izerinde anlamli bir etki yaratmadigmi ortaya
koymuslardir. Conkar vd. (2011), TOPSIS yontemi araciligiyla firmalarin
performansint  inceleyerek  kurumsal yonetim  derecelendirme notlariyla
karsilastirmiglar ve yiiksek derecelendirme notuna sahip olan firmalarin finansal
performanslar1 ile diger firmalarin performans: arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini ifade etmislerdir. Kili¢ (2011), kurumsal yOnetim endeksinin firmalarin
hisse senedi getirileri {izerindeki etkilerini inceledigi calismasinda, kurumsal yonetim
endeksinde yer alan firmalarin yarisinin sadece bir iki giin icin pozitif getiri saglarken,
getirilerdeki s6z konusu artisi 6nemli diizeyde olmadigini ifade etmistir. Acar vd.
(2013), olay calismas1 yonetimiyle kurumsal yonetimin etkisini inceledigi ¢calismasinda
kurumsal yonetime dahil olmanin firmalarin hisse getirileri {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigim belirtmistir. Kula ve Baykut (2013), bankacilik sektorii
agisindan kurumsal yOnetimin piyasa degeri iizerindeki etkisini panel veri analizi
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yontemiyle incelemisler ve kurumsal yonetim endeksinde yer almanin piyasa degeri
tizerinde anlamli bir etkisine rastlamamislardir. Aksu ve Aytekin (2015), olay calismasi
yontemiyle kurumsal yonetimin firmalarin hisse getirileri {izerindeki etkilerini
incelemisler ve  getirilerdeki artisin  kurumsal yonetim  puanlarindan
kaynaklanmadigini ortaya koymuslardir. Tiikenmez vd. (2017), finans sektorii disinda
yer alan firmalar i¢in kurumsal yonetim puanlarinin aktif karlilig: tizerindeki etkisini
panel veri analizi araciligiyla incelemisler ve pay sahipleri, menfaat sahipleri ve
yonetim kurulu puanlarinin firmalarin performans: iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigin1 ifade etmislerdir. Gergin ve $Sen (2019), bankacilik sektorii acisindan
kurumsal yonetim endeksine dahil olmanin bankalarin aktif karlilig1 ve 6z kaynak
karliligy tizerindeki etkisini panel veri analizi ile incelemisler ve kurumsal yonetim
endeksine dahil olmanin bankalarin performansi iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigin ortaya koymuslardir.

4. Veri Seti

Bu calismada, 2010:Q1-2020:Q3 dénemi igin, BIST Bankacilik endeksine giren bankalar
agisindan  kurumsal yoOnetimin bankalarin performans: iizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen hipotez:

Hi: BIST Kurumsal Yoénetim Endeksi’‘ne dahil olmak, bankalarin finansal performansi
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

2020 yili sonu itibariyle 4'ti BIST Kurumsal Yoénetim Endeks’inde yer almak {izere,
toplam 13 banka analize dahil edilmistir. Tablo 1'de c¢alisma kapsaminda dikkate
alman bankalar yer almaktadir:

Tablo 1 Calismada Dikkate Alinan Bankalar

Kurumsal Yonetim Endeksinde Olan | Kurumsal Yonetim Endeksinde Olmayan

Bankalar Bankalar
Akbank A.S. Denizbank A.S.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. HSBC Bank A.S.
Tiirkiye Halk Bankast A.S. ICBC Turkey Bank A.S.
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. ING Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.

Tirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.

Tirkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Tirkiye Vakiflar Bankast A.S.

Bankalara iligkin veriler Tiirkiye Bankalar Birligi internet sitesinde yer alan finansal
raporlardan elde edilmigtir. Literatiir incelendiginde, bankalarin performans
gostergesi olarak, genellikle aktif karlihk ve 6z kaynak karlilig1 olmak iizere iki
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finansal faktoriin kullanildig1 goriilmektedir (Karayel ve Gok, 2009; Sengiir ve Piiskiil,
2011; Kula ve Baykut, 2013; Samson ve Taril, 2014; Islam ve Digerleri, 2015; Acaravc ve
Digerleri, 2015; Erdogan ve Oztiirk, 2016; Tiikenmez ve Digerleri, 2017; Wahyudin ve Solikhah,
2017; Gergin ve Sen, 2019). Bu nedenle ¢alismada bankalarin performans gostergeleri
olarak aktif karlilik ve 6z kaynak karlilig1 rasyolar1 dikkate alinmistir. Tablo 2’de
analiz kapsaminda dikkate alinan degiskenlere iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 2 Calismada Dikkate Alinan Degiskenler

Kisaltma Hesaplama

ROA Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler

ROE Net Dénem Kari (Zarar1) / Oz kaynaklar

OA Oz kaynaklar/Toplam Aktifler

KA Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

FA Finansal Varliklar (net) / Toplam Aktifler

MA Toplam Mevduatlar/Toplam Aktifler

FGG Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

KM Toplam Krediler /Toplam Mevduat

KR BIST Kurumsal Yénetim Endeksine dahil olmay: temsil eden kukla
degisken

Tablo 3'te s6z konusu rasyolara iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir:

Tablo.3. Tanimlayic Istatistikler
ROA ROE FGG KA KM OA MA FA

Ortalama 0.041319| 0.268152 16.943053| 2.423523 | 3.557064] 0.438448| 2.410809 0.674530

Medyan 0.009468| 0.070477)1.789550| 0.698714|0.999737/0.130210] 0.645431]0.168010
Maksimum 1.305178| 8.754920|3.902582) 47.89408 | 64.78518|8.473775/52.18317) 15.88649
Minimum -0.090658 | -0.255826 {120.5732|-0.409622 |14.701599| 0.002717| 0.009445| 0.000798

Standart Sapma 0.122341| 0.76418915.92566| 5.782276 | 8.557715/0.987283| 5.906996| 1.866738

Carpiklik 6.006402| 6.115948 |4.079420| 4.611803 | 4.803635|4.666105) 4.631216|5.387011

Basiklik 45.07948 | 48.45639|21.36072 26.83246 | 28.81829 28.10955| 26.74907| 34.86854
Gozlem Sayisi 559 559 559 559 559 559 559 559

Calismada aciklayict degiskenler arasinda ortaya ¢ikabilecek ¢oklu dogrusal baglant:
probleminin Oniine gegebilmek amaciyla, korelasyon matrisi olusturulmustur.
Korelasyon matrisi, degiskenler arasindaki iligskiye dair bir 6n bilgi sunmaktadir.
Tablo 4'te s6z konusu degiskenlere iliskin korelasyon matrisi yer almaktadar.
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Tablo 4 Korelasyon Matrisi
ROA ROE FGG KA KM OA MA FA
ROA 1.000000
ROE 0.091858| 1.000000
(0.0299) -
FGG 0.007979| 0.002588| 1.000000
(0.8507)] (0.9513)]  -----
KA 0.468245|-0.011310|-0.044227| 1.000000
0.0000] 0.7896| 0.2966]  ----
KM  |-0.022207|-0.006940/-0.018250| 0.068062| 1.000000
0.6003 0.8700] 0.6668] 0.1080]  -----
OA 0.584148|-0.101248) 0.027682| 0.516176|-0.000325| 1.000000
0.0000] 0.0166/ 0.5137] 0.0000] 0.9939]  -----
MA 0.468046(-0.034185| 0.048463| 0.696093|-0.121916| 0.539484| 1.000000
0.0000] 0.4199] 0.2527] 0.0000] 0.0039] 0.0000  -----
FA 0.355072| 0.002496| 0.026448| 0.598217|-0.009446| 0.447839| 0.557120| 1.000000
0.0000] 0.9530] 0.5326] 0.0000] 0.8237] 0.0000] 0.0000 -----

Not: Parantez i¢indeki rakamlar olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 4’teki korelasyon matrisi incelendiginde, toplam krediler ve alacaklar/toplam
aktifler (KA) rasyosu ile toplam mevduatlar/toplam aktifler (MA) arasinda pozitif ve
yliksek dereceden, 6z kaynaklar/toplam aktifler (OA), finansal varliklar (net)/toplam
aktifler (FA) rasyolar1 arasinda ise pozitif ve orta dereceden bir iliski oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, 6z kaynaklar/toplam aktifler (OA) rasyosu ile toplam
mevduatlar/toplam aktifler (MA) ve finansal varliklar (net)/toplam aktifler (FA)
rasyolar1 arasindaki iligkinin de pozitif ve orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.
Mevduatlar/toplam aktifler (MA) ve finansal varliklar (net)/toplam aktifler (FA)
arasinda da pozitif ve orta dereceden bir iliski s6z konusudur. Buna karsin, diger
rasyolar arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

5. Model

Calismada kurumsal yonetim endeksinin bankalarin performans: iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla panel veri analizi yonteminden yararlanilmistir. Panel veri
analizi, hane halklari, firmalar, iilkeler gibi yatay kesitlerin belirli bir zaman
periyodunda birlestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Panel veri modellerine iliskin ilk
calismalar Hildreth (1950), Kuh (1959), Grunfeld ve Griliches (1960), Zellner (1962),
Balestra ve Nerlove (1966), Swamy (1970) tarafindan gerceklestirilmistir. Panel veri
modelleri sayesinde, gozlenemeyen heterojenlik modellere dahil edilebilmektedir.

Korelasyon matrisi dikkate alindiginda, kurumsal yonetim endeksinin bankalarin
performans: {izerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan modeller asagidaki
gibi ifade edilebilir:
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Model 1:

ROA,, =, + B, FGG,, + B, KA, +B;KM,, + B,04,, + B-FA,, + B,KR,, +

Eit Model
ROA,, =B, + B,FGG,, + fgMA,, + B3EM,, + B, 04, + B.FA, + (KR, +

2: Eir Model
ROE,, = ay+ a,FGG,, + a,KA;, + a;KM,, + a,04,, + a.FA,, + a;KR;, +

3: Gir Model

ROE, = ay+ a,FGG,, + agMA,, + a KM, + a,04,, + a.FA, +a,KR,, +
4 Fie

Yukaridaki modellerde i yatay kesit birimine iliskin endeksi, t ise zaman boyutuna
iliskin endeksi ifade etmektedir.

6. Ampirik Bulgular

Calismada ilk olarak yatay kesit birimler arasindaki iliskiyi ifade eden yatay kesit
bagimlilig1 bankalara 6zgii rasyolar 6zelinde incelenmistir. Yatay kesit bagimliliginin
varligr durumunda, bunun dikkate alinmamas: sapmali sonugclar elde edilmesine
neden olmaktadir (Breusch and Pagan, 1980; Pesaran, 2004). Yatay kesit sayisina ve zaman
boyutuna bagli olarak degiskenler arasindaki yatay kesit bagimliigini inceleyen
alternatif testler s6z konusudur. Zaman boyutunun yatay kesit boyutundan biiyiik
olmast durumunda (T>N) Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM testi
kullanilabilmektedir. Bu kapsamda c¢alismada yatay kesit bagimliliginin
incelenmesinde s6z konusu testten yararlanilmistir. Tablo 5'te degiskenlere iliskin
yatay kesit bagimlilik test sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 5 Yatay Kesit Bagimliligina {ligkin Bresuch-Pagan LM Testi Sonuglari

Degiskenler Breusch-Pagan LM
ROA 1.511815
(0.1306)
ROE 73.06699
(0.6368)
FA 50.03575
(0.4442)
FGG 0.309637
(0.5506)
KA 54.35491
(0.4809)
KM 36.23323
(0.8801)
MA 37.48146
(0.6652)
OA 46.76908
(0.7781)

Tablo 5'te yer alan Breusch-Pagan LM test sonuglar incelendiginde, yatay kesit
bagimlilifinin olmadigini sdyleyen sifir hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir.
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Elde edilen bu sonuglar, tiim degiskenler i¢in yatay kesit bagimliliginin olmadig: ifade
edilebilir. Yatay kesit bagimhiliginin varligina iliskin bir kanit bulunamadigindan,
degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesinde birinci nesil birim kok testleri olan
Levin-Lin-Chu birim kok testi ve Im,-Pesaran-Shin birim kok testinden
yararlanilmistir. Sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir:

Tablo 6 Birim Kok Test Sonuglar:

Degiskenler Levin-Lin-Chu Im-Pesaran-
Shin
Sabit Terimli Sabit Terim ve Sabit Terimli Sabit Terim ve
Trendli Trendli

ROA -68.6482(5)" -27.1986 (5)" -30.0461 (5)" -57.1907 (5)"
ROE -14.6778 (4)" -16.8799 (4)" -13.3398 4)" -15.1240 (4)"
FA -15.7985 (5) -15.4706 (5) -14.1559 (5) -13.1132 (5)
FGG -16.7221 (2) -13.7231 (5) -16.6314 (2) -15.5723 (5)
KA -18.3087 (5) -17.1268 (5) -17.1739 (5) -15.9065 (5)
KM -19.5345 (4)" -18.0333 (4)" -17.1695 (4)" -15.6765 (4)"
MA -23.1147 (0 -21.4909 (2) -20.5289 (0) -18.4678 (2)
OA -35.4487 (3)" -29.5736 (3)" -22.2290 (3)" -19.8707 3)"

Not: ~~ %1 Gnem seviyesinde anlamlilig: ifade etmektedir

Tablo 6’da yer alan Levin-Lin-Chu ve Im-Pesaran-Shin birim kok testleri
incelendiginde, gerek sabit terimli gerekse sabit terim ve trendli birim kok test
sonuglarina gore tiim degiskenlere icin birim kokiin varligini ifade eden sifir
hipotezinin %5 Onem seviyesinde reddedildigi goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglar, tiim degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olduklarini ifade etmektedir.

Degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesinin ardindan, kurumsal yonetim
endeksinin bankalarin performansi iizerindeki etkisini incelemek amaciyla, uygun
modelin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagcla oncelikle modellerde gozlenemeyen
heterojenligin anlamli olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Gozlenemeyen
heterojenligin test edilmesinde F testi ve Breusch-Pagan LM testi uygulanmistir. Ayni
zamanda gozlenemeyen heterojenligin varligit durumunda, uygun modelin
belirlenmesinde Hausman testinden yararlanilmaktadir. Hausman testi, bagimsiz
degiskenlerle hata terimi bilesenlerinin iliskili olup olmadigini incelemektedir. Bu
teste iliskin sifir hipotezi bagimsiz degiskenlerle hata terimi bilesenlerinin iliskisiz
oldugunu (rassal etkiler modeli), alternatif hipotez ise bagimsiz degiskenlerle hata
terimi bilesenlerinin iligkili oldugunu (sabit etkili model) varsaymaktadir. Model 1,
Model 2, Model 3 ve Model 4’e iligkin F testi, Breusch-Pagan LM testi ve Hausman test

sonuglari Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7 Model Spesifikasyon Testleri

F Breusch-Pagan LM Hausman
Model 1 465 47397 3.88
Model 2 4817 51.217 4.01
Model 3 3597 27.837 1.60
Model 4 3627 51.217 4.01

Not: ~ %]I énem seviyesinde anlamlilig: ifade etmektedir

Tablo 7'de yer alan F ve Breusch-Pagan LM testlerine iliskin sonuglar incelendiginde,
tiim modeller i¢in gozlenemeyen heterojenligine anlamlh olmadigini ifade eden sifir
hipotezlerinin %5 Onem seviyesinde reddedildigi goriilmektedir. Bu sonug,
modellerde gozlenemeyen heterojenligin dikkate alinmasi gerektigini ifade
etmektedir. Hausman test sonuglar1 incelendiginde, tiim modeller i¢in bagimsiz
degiskenlerle hata terimi bilesenlerinin iliskili oldugunu ifade eden sifir hipotezinin
reddedilememektedir. Buna gore, tiim modeller icin rassal etkiler modelinin gecerligi
oldugu anlamina gelmektedir. Model spesifikasyonunun belirlenmesinin ardindan,
modellerde otokorelasyon ve farkli varyans problemleri incelenmistir. Rassal etkiler
modelinde otokorelasyonun varlig1 Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin
Watson testi ile incelenmistir. Farkli varyans: test etmek icin ise Levene, Brown ve
Forsythe’nin testi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 8'de yer almaktadar.

Tablo 8 Otokorelasyon ve Farkli Varyans Test Sonuglari

Bhargava, vd. Durbin Watson Testi | Levene, Brown ve Forsythe Testi
(W50)
Model 1 1.8839 27136
Model 2 1.8703 2.7156
Model 3 2.1074 3.2409"
Model 4 2.1024 3.24997

Not: ~~ %]I énem seviyesinde anlamlilig: ifade etmektedir

Tablo 8de yer alan otokorelasyonun tespitine yonelik Bhargava, Franzini ve
Narendranathan’in Durbin Watson test sonuglari incelendiginde, tiim modeller i¢in
test istatistiklerinin kritik deger olan 2’ye yakin olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla,
bu sonug tiim modeller icin otokorelasyonun olmadigini sdyleyen sifir hipotezinin
reddedilemedigini, modellerde otokorelasyon probleminin olmadigmi ifade
etmektedir. Bununla birlikte, farkl1 varyans: test etmek amaciyla uygulanan Levene,
Brown ve Forsythe'nin testine iligkin sonuglar, farkli varyansin olmadigini sdyleyen
sifir hipotezinin %5 6nem seviyesinde reddedildigini, dolayisiyla modellerde farklh
varyans probleminin oldugunu yansitmaktadir.

Tim modellerde farkli varyans probleminin olmasindan dolay1, modellerin direngli
tahmincilerle tahminlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle modeller Huber, Eicker ve
White direngli tahminci yontemiyle tahminlenmistir. Sonuglar Tablo 9’da yer
almaktadr:

Aktif karliligina iliskin model tahmin sonuglar: incelendiginde, toplam krediler ve
alacaklar/toplam aktifler, toplam mevduatlar/toplam aktifler ve 6z kaynaklar/toplam
aktifler rasyolarinin aktif karlilik {izerinde %5 6nem seviyesinde istatistiki olarak
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anlamli ve pozitif etkiye sahip olduklar1 gériilmektedir. Buna gore, toplam krediler ve
alacaklar/toplam aktifler rasyosunda meydana gelen %1’lik artis karsisinda aktif
karliligin  0.0047 oraninda artmaktadir. Toplam mevduatlar/toplam aktifler
rasyosunda meydana gelen %1’lik artis karsisinda aktif karliigin 0.0043 oraninda
artmaktadir. Oz kaynaklar/toplam aktifler rasyosundaki %1’lik artig karsisinda aktif
karlilik 0.057 oraninda artmaktadir. Bununla birlikte, BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne dahil olmak, bankalarin aktif karlihig1 iizerinde anlamli bir etki
yaratmamaktadir.

Tablo 9 Model Tahmin Sonuglar1

AKktif Karhhk
Katsay1 Standart Hata | p Degeri | Katsay1 Standart p Degeri
Hata

Fag 8.42E-06 | 0.000249 0973 | 000015 |0.000249 | 0.539
Ka 0.004781"" | 0.000915 0.000 . . .

Ma - - - 0.004339 | 0.000889" | 0.000
Km -0.00043 0.000464 0.357 0000162 | 0.000469 073
Oa 0.057172"" | 0.004759 0.000 | 0056505 | 0004864 | 0.000
Fa 0.001402 | 0.002694 0.603 0002814 | 0.002611 0.281
Sabit 0.005214 | 0.011937 0.662 0.002855 | 0.012208 0815

Ozkaynak Karlihg
Katsay1 Standart Hata | p Degeri | Katsay1 Standart p Degeri
Hata

Fgg 0.000251 | 0.001975 0.899 0.000139 | 0.00115 0.904
Ka 0.004389 | 0.007263 0.546 - - -

Ma - - - 0.000398 | 0.002915 0.891
Km -0.00014 0.003679 0.97 9.14E-05 | 0.003318 0.978
o -0.11039"" | 0.037762 0.003 0.10327"" | 0.042539 0.015
Fa 0.018595 | 0.021381 0.384 0.024281 | 0.019448 0.212
Kr 0.112531 | 0.139269 0.419 0.106393 | 0.081744 0.193
Sabit 0.264208 | 0.087536 0.003 0.267042 | 0.088218 0.002

Not: ~~ %]I énem seviyesinde anlamlilig: ifade etmektedir

Oz kaynak karliligina iliskin sonuglar incelendiginde, sadece 6z kaynaklar/toplam
aktifler rasyosunun %5 6nem diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir. Buna gore, 6z kaynaklar/toplam aktifler rasyosunda
meydana gelen %1’lik artis karsisinda 6z kaynak karlilign 0.1103 oraninda
azalmaktadir. BIST Kurumsal Y&netim Endeksi'ne dahil olmanin bankalarin 6z
kaynak karlilig1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig goriilmektedir. Oz kaynak
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karlihigma iligkin sonuglar incelendiginde, sadece 6z kaynaklar/toplam aktifler
rasyosunun istatistiki olarak anlamli ve negatif etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

7- Sonug

Bu calismada, bankacilik sektorii agisindan kurumsal yonetime dahil olmamnin,
bankalarin finansal performanslar: iizerindeki etkisi ortaya konmas: amaglanmistir.
Bu amag¢ kapsaminda bankalarin performans gostergeleri olarak; aktif karlilik ve 6z
kaynak karlilign dikkate alinirken, bankalarin performans: iizerinde etkili olan
rasyolar olarak ise 6z kaynaklar/toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar/toplam
aktifler, finansal varliklar (net)/toplam aktifler, toplam mevduatlar/toplam aktifler,
faiz gelirleri/faiz giderleri, toplam krediler/toplam mevduat modellere dahil
edilmistir. Ayn1 zamanda kurumsal yonetimin etkisini 6lgmek amaciyla, banka BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil ise 1 degilse 0 degerini alan kukla degisken
modele eklenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; bankalarin aktif karliligina iliskin model
tahmin sonuglar: incelendiginde, toplam krediler ve alacaklar/toplam aktifler, toplam
mevduatlar/toplam aktifler ve 6z kaynaklar/toplam aktifler rasyolarinin aktif karlilik
iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip olduklar1 goériilmektedir.
BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'ne dahil olmanin bankalarin aktif karliigi ve 6z
kaynak karlilig1 {izerinde anlamh bir etki yaratmadig1 ortaya konulmaktadir. Elde
edilen bu sonuglar, bankalarin kurumsal yonetim endeksine dahil olmasinin finansal
performanslarini etkilemedigini gostermektedir. Bu sonug, Carik¢t vd. (2009), Dagh
vd. (2010), Acar vd. (2013), Kula ve Baykut (2013), Aksu ve Aytekin (2015), Erdogan ve
Oztiirk (2016), Gergin ve Sen (2019) galismalarini desteklemektedir.
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Kovid-19 Pandemi Doéneminde Dasisleri Bakanligimin Dijital Diplomasi
Faaliyetleri (Mart 2020-Eyliil 2021)

Oz

Son iki yilda basta ulusal ve uluslararast iliskilerde olmak {izere, kamu diplomasisi dahil
olmak {izere diplomatik faaliyetler, agirlikli olarak dijital diplomasi seklinde
yapilmaktadir. S6z konusu mevcut duruma gore dijital diplomasinin bir¢ok alanda
oldugu gibi giivenliklede bir iligkisi vardir. Bu ¢alismada, 11 Mart 2020 tarihinden itibaren
kiiresel salgn ilan edilen, Kovid-19 pandemisi'nin Tiirkiye'nin, dijital diplomasisi
iizerindeki etkileri Digisleri Bagkanhginda yapilan saha calismasi ve dijital okuma
calismalartyla elde edilmistir. Kovid-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigr zorunlu
kosullardan dolay1, dijital diplomasi uluslararas: iliskilerde kurumsallasmakta ve
Tirkiye'nin bu konuda Digisleri Bakanligi biinyesinde gerekli teknolojik alt yap:
birimlerini kurdugu, diger {ilkelerle paralel siber giivenlik 6nlemleri aldig1 ve konunun
oneminin farkinda oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Diplomasi Tarihi, Kovid-19, Yapay Zeka, Tiirkiye

Digital Diplomacy Activities of The Ministry of Foreign Affairs During The Covid-
19 Pandemic Period (March 2020-September 2021)

Abstract

In the last two years, diplomatic activities, especially in national and international
relations, including public diplomacy, are mainly carried out in the form of digital
diplomacy. According to the current situation in question, digital diplomacy has a
relationship with security as in many areas. In this study, the effects of the Kovid-19
pandemic, which was declared a global epidemic as of March 11, 2020, on Turkey's digital
diplomacy were obtained through fieldwork and digital reading studies conducted in the
Presidency of Foreign Affairs. Due to the compulsory conditions brought about by the
Kovid-19 pandemic, digital diplomacy is institutionalized in international relations and it
has been observed that Turkey has established the necessary technological infrastructure
units within the Ministry of Foreign Affairs, has taken cyber security measures in parallel
with other countries and is aware of the importance of the issue.

Keywords: Digital Diplomacy, History of Diplomacy, Covid-19, Artificial Intelligence,
Turkey

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[116]



Hiiseyin SEYHANLIOGLU/ Halide OZBEY

Giris

Devletleri temsil eden, insanlar arasinda agik ve gizli, dogrudan ve dolayh gibi farkh
yontemlerle yapilan miizakere(ler) olarak tanimlanan Diplomasi, insanligin devletli
tarihiyle baglatilabilir. Yunanca ikiye katlanmis belge anlamma gelen diploma
kelimesinden tiiretilmis olan diplomasi (Tiirk Dil Kurumu, 2021), Fransizcadan
(Diplomacy) gelmekte olup zamanla hem anlam hem de kavram genislemesine
ugramustir. Diger tilkelerle ikili, coklu, zirve, konferans ve parlamenter diplomasi seklinde
ekonomik, askeri, sosyal ve siyasal alanlarda yapilan faaliyetler olarak tamimlanan
diplomatik faaliyetler, 3300 yil once Misir ve Hititler arasinda yapilan Kades
Anlasmasi'ndan sonra, genellikle bir soruna yonelik gegici olarak yani ad hoc diplomasisi
seklinde uygulanmistir. Diplomasinin ilk 6rnegi Ortadogu’dadir. Devletler, tarih boyunca
gesitli bicimlerde varhigim siirdiirerek ve elcilikler gondererek birbirleriyle iletisim
kurmuslardir. Mezopotamya’da kent devletleri arasinda yapilan anlagsmalarin kayitlart
M.O. 2850 yilia kadar dayanmaktadir (Goksun, 2019:139).

Fotograf 1. ve Fotograf 2. 1906 yilinda Hattusag'ta bulunan Kades Antlasmasimnin
(M.o:1280) bir niishas, Istanbul Arkeoloji Miizesinde bulunurken diger niishasi, Misir’da
donemin krali Ramses Tapmagimin duvarina yazilmistir. Antlasma, Misir ve Hitit
Devletleri arasinda olup donemin diplomatik dili Akkadca yazilan Kades Antlagmasi'nin
bakir kopyasi, BM Binasi'min duvarina asilmistir.

Fotograf 3. Kades Antlagsmasi, bir niishasi 1970’'te, donemin Tiirkiye Disisleri Bakar
Thsan Sabri Caglayangil tarafindan yapilmistir. Birlesmis Milletler Ugiincii Genel
Sekreteri U Thant'a sunulan ve Corum Hattusa’da bulunan bu tabletin iki metre
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boyundaki bakir kopyasi da, yine BM ‘in New York'taki genel merkez binasimnin
duvarmda astli bulunmaktadir (Kades Anlagmast, 2019).

Fotograf 4. ve Fotograf 5. Asurlular donemine ait diplomatik ve ticari tabletler ve
miihiirler. Anadolu Medeniyetleri Miizesinde cekilmistir. Hiiseyin SEYHANLIOGLU-
2022

Yaklagik alt1 bin yil once varligin siirdiiren Siimerlerin, kent devletleri, Misir ve diger
bolgeler arasinda ilk diplomatik iligkiler icerisinde oldugu bilinmektedir. Ayrica, ilging
orneklerden biri de Siimerli Darugsman ve Diplomat Biiyiik Sargon'un bir seferden
donerken, kendisini tutuklamaya gelenlere karsi darbe yaparak Akkad devletini kurmas,
insanlik tarihinde bilinen ilk biiyiik diplomatik ve darbe olaylarindandir.

Bu diplomatik darbeden sonra Siimerlerin mirasi iizerine kurulan Akkadlar, tarihte ilk
kez diizenli ticari ve diplomatik arsivciligi yapmistir. Bu nedenle zamanla diplomasi dili
Arapganin da temeli olan Akkadca dili olmustur.
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Asurlular doéneminde, agirlikli olarak Firat ve Dicle nehirleri kenarinda kurulan kent
devletleri arasinda askeri, ekonomik, siyasi, diplomasi faaliyetlerinin yasandig;, Akkadlar,
Babiller, Asurlular, Elamlar, Hititler, Yunan ve Misir devletleri arasinda; savas, diplomasi
ve ticaretin oldugu, Suriye ve Misir-Amarna diplomatik arsiv merkezi (M.O: 14. yy)
belgelerinden anlasilmaktadir.

Cin, Pers, Misir, Arap, Roma, Islam, Mogol devletleri ve sonraki iki bin yil i¢inde bu
devletlerarasinda yasanan dis faaliyetler sonucu, diizenli bir sekilde gelisen diplomasi,
casusluk, kisi, belge ve miihiir esasli olarak yiiriitiilmiistiir. Ornegin, Kanuni Sultan
Siileyman Fransa Krali Fransuva igin mektup gondermistir. Boylelikle 18.yy’den itibaren
Avrupa’da agilan ilk daimi elgilikler, Tiirkiye'nin diplomasi tarihinde 6nemli asamalar1
olarak goriilebilir.

islamiyet’in dogusu sirasinda Hz. Muhammed; Bizans, Sasani, Habesistan ve Misir’a
gonderdigi Islam’a davet mektuplar1 da Ortadogu'nun diplomasi tarihinde yerini ve
6nemini gosteren dnemli diplomatik faaliyetler olarak goriilebilir'.
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Fotograf 6. Islamiyet'in dogusu sirasinda Hz. Muhammed (SAV), etrafindaki bolgelere
fslam’a davet igin dokuz tane mektup gonderdigi bilinmektedir. Mektuplarin biri de
Habes padisahina gonderilmistir. “Habes padisahi igin yazilan bu mektupla Necasinin
kendisini ve uyrugunu Islam'a davet etmesi iizerine, Hz. Muhammed'in (SAV)
peygamberligini dogrulayip sahadet eder. Islamiyetin besinci yilinda Miisliimanlar

! Bu konuyla ilgili ayrintih bilgi igin Ibrahim Halil Er'in hazirlamis oldugu ”

Hz. Muhammed'in (S.A.V) Diplomatik Iliskileri ve Mektuplar1” adh eserine bakilabilir.
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Habes'e hicret etmesinden bir yil sonra Habes hiikiimdarinin Amr bin Umeyye Damri
vasitasiyla Hz. Muhammed’e (SAV) gonderdigi mektubun 6zii ise soyledir: Resulullah'a
selam olsun. Isa hakkinda buyurdugun gergektir. Hakk nice buyurdu ise dyledir. Serefli
mektubunuzun igerigini 6grendim. Allah'm resulii oldugun dogrudur; gercek elgisin.
[nandim ve sana biat ettim. Amcanin oglu Cafer'e biat ederek onun elinde Miisliiman
oldum.” Retriewed from https://www.sonpeygamber.info/30-islam-a-davet-mektuplari/
Kisaca ortalama dort bin yil siiren milattan 6nce ve sonraki bin yilda da diplomasinin ¢ok
degismeden askeri, siyasi, ekonomik ve dini alanda da stiregeldigi goriilmektedir.

1.Tarihte Pandemiler Ve Kovid-19 Pandemisi

Yerytiiziinde bircok iilke ve kitada, genis bir alana yayilmis olan ve yayildig alanda
etkisini gosteren salgin hastalia pandemi denir. Pandemi, insanlik tarihi boyunca
bolgesel veya kiiresel boyutta ciddi ekonomik, sosyal, siyasal ve askeri sonuglara yol
acmistir. Burada dikkat c¢eken durum ise bu tiir salgin hastaliklarin silah olarak
kullanilmasidir.

Ornegin, 13.yy’da Mogollarm, Kirtm Bolgesi'nde, 14.yy. den itibaren Avrupa’da kuyulara
kasitli atilan vebali hasta ve Oliiler, Avrupalilarin da Amerika, Afrika ve Avustralya’daki
yerli halka kars1 kullandig1 veba ve ¢icek mikroplu battaniyeler bilinen bazi 6rneklerdir
(Aslantas, 2020).

20.yiizy1l baglarinda, Ispanyol gribi, AIDS, Ebola, SARS gibi bircok salgin hastaliklar
Afrika sigirlarmi bitirme derecesine getirmistir Ayrica milyonlarca insan Ispanyol
gribinden Slmdistiir (Seyhanlioglu, 2020: 93).

Giintimiizde ise ilk kez tiim insanlig1 bir program dahilinde ve iist bir akil var gibi
yonlendiren, Kovid-19 Pandemisi bu anlamda en kapsamli viriis felaketi olarak
goriilmektedir. Ingilizce kelimelerin ("korona'min co'su, "viriis'iin vi'si ve hastalik
kelimesinin Ingilizcesi "disease" sdzcligiiniin d'sinden) tiiretililen Covid kelimesi yani
Kovid-19 ise as1 yapmak igin laboratuvar ortaminda gelistirildigi bilinen Koronaviriis
ailesinden olup, Ingiltere'nin Pirbright Enstitiisii ne EP3172319B1 kod numarast ile birlikte
patentlen dirilmistir (Seyhanlioglu, 2020: 99).

Yapilan calismalara gore; Kanada, ABD ve Cin’deki laboratuvarlarda ortaklasa {iretilen,
ancak Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hubei Eyaletine bagli Wuhan kentinde, 1 Aralik 2019
yilinda baslayip, biiyiik bir hizla diinyaya yayilmistir. Kovid-19 Pandemisi, kaza veya
kasith bir saglik sorunu olmakla birlikte casusluk, biyolojik savaslar, teknolojik
doniisiimiin hizlandirlmast ve 21. yiizyil diinya diizenini degistirme araci olmay1 da
biinyesinde barindirdig1 goriilmiistiir (Seyhanlioglu, 2020: 94).

1 Arahik 2020'den giiniimiize kadar Ingiltere’den diinyaya yayildigi bildirilen salgin
hastaligin degisime ugradig1 ve Alfa, Beta, Gama ve Mu varyantlan ile yeni Kovid-19
tiirevleri, sonu belirsiz bir sekilde insanlig1 her alanda etkilemeye devam etmektedir.
Diinya Saghk Orgiitiiniin10 Eyliil 2021’de yayinlamis oldugu son tabloda, 98 milyon doz
asist kullamlmustir. Tiirkiye'de ise 6 566 568 kisi virlisten etkilenip 58 913 kisi ise bu
virtisten Olmiistiir. Diinya’da ise 222 406 582 kisi viriisten etkilenip 4 592 903 kisinin
oldiigii belirtilmistir (WHO, 2021).
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Kisaca Kovid-19 pandemisi uluslararasi iligkilerde, tarih boyunca goriilmemis bir hizda ve
kapsamda tiim insanligy, kiiltiirel olarak da sekillendirmeye devam etmektedir.

2. Dijital Diplomasinin Kavramsal Cercevesi ve Gelisim Siireci

2.1. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, devletlerin bagka devletlerle diplomatik faaliyetlerinin disinda
yurtdisindaki vatandaglarla iletisime gegerek, onlari etkileyerek ve bunlar1 yaparken de
geleneksel kitle iletisim araglarim kullanarak bunlar ( radyo, gazete, biilten, televizyon)
gibi ayrica kiiltiirel tamitim araglarimi kullarularak yapilan bir diplomasi cesididir
(Comlekgi, 2019: 2). Kamu diplomasisi, ilk kez 1963'te ABD'nin USIA (Bilgi Servisi —
United States Information Agency) miidiirii Edward Murrow tarafindan kullanilmistir
(Iris ve Akdemir, 2020: 13). Ayrica, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte internet de devlet
tarafindan kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda bir ara¢ haline gelmistir. Yumusak
giic, ABD'nin Hollywood filmleriyle birlikte deger ve kiiltiirel 6zellikleri uluslararas:
dolasima soktugu ve herhangi bir baski aracina basvurmadan medya ve kiiltiirel iirtinler
aracihgiyla kendi degerlerini yabanci iilkelerin halklarina ve uluslararast kamuoyuna
sunmalaridir. Yumusak giig; iilkenin kiiltiirli, politik degerleri ve dis politikasimn
bilesimi olarak ortaya c¢ikmustir (Comlekgi, 2019: 2). Yumusak giiclin diger tilke
vatandaslarmin tercihlerini degistiren ve sekillendiren etkisi vardir. Uluslararasi sistemde
yumusak gliciin, o iilkenin kiiltiiriinde ve uluslararas: sisteminde ortaya cikan ve diger
iilkelerle iliskilerinde esas alinan degerlerden beslenen bir kavramdir (Goksun, 2019: 140).
Bu degerler, uluslararas: aktorlerin ilgisini ¢ektigi zaman yumusak giiciin etkisi ortaya
gikacaktir.  Yine Hollywood sinemast ve Amerikan popiiler kiiltiirii yillarca ABD'nin
yumusak giicli haline gelmistir. Amerikan hayalini arzu edilebilir bir degerler sistemi
olarak yaymuslardir. Fakat ABD'nin 2003 “te Irak’1 isgal etmesiyle Ortadogu’da Amerikan
imajinin olumsuz yonde etkilemesine neden olmustur. Kiiltiirel ve siyasi degerlerin,
uluslararast politika kararlarinda 6ne ¢ikarildiginda ne kadar ikna edici oldugu bu 6rnekle
ortaya gikmaktadir. Ayrica ABD'nin, o donemde demokratiklesme sdylemlerine ragmen
Ortadogu’da yaratmis oldugu, kargasa, isgal ve insan haklarmn ihlaliyle birlikte
zihinlerde olumsuz bir etki birakmistir (Goksun, 2019: 140-141).

2.2. Dijital Diplomasi

Tarih boyunca diplomasi evrak, miihiir, giivenlik, insan, ciddiyet ve ihtiyat odakli
olmustur. Lord Palmerston'nun ifadesine gore, 1860 yilindaki telgraf icin “Bu,
diplomasinin sonudur.” Harold Nicolson'nun deyimine goére 1960 yilindaki telefonun
“cok tehlikeli bir alet” oldugunu ve “diplomatik prosediirlere aykir1 olmasina karsin tim
diplomatik donemlerde kullanilir ” oldugunu ifade etmistir (Hocking, Melissen, 2015,
s.14’den aktaran Giirdal, 2021: 122). Ornegin, insanlig1 niikleer bir kazadan korumak icin
ABD ve Rusya arasinda 1963 yilinda Kirmizi Telefon hatti kurulmusgsa da bu hat, 2008
yilinda e-posta olarak dijitallesmistir. Ozellikle, II. Diinya savasindan sonra gelisen
teknoloji sonucu, kamu diplomasisiyle birlikte gelisen dijital diplomasinin pek ¢ok tanimi
yapilmstir. Hanson’a gore dijital diplomasi, “Web ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
diplomatik amaglar i¢in kullanimidir” (Hanson, 2012, s.2’den aktaran Yagmurlu, 2019:
1272) olarak tamimlanmustir. Yagmurluya gore ise “Yeni kamu diplomasisinin bir bigimi
olarak diplomatik iligkileri gelistirmek i¢in internet, bilgi iletisim teknolojileri ve sosyal
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medyamn kullanimi” olarak dijital diplomasi ile ilgili gesitli tamimlamalar yapilmistir
(Rashica, s,78-79’den aktaran Yagmurly, 2019: 1272). Internet ve diplomasi iligkisi iizerine
yapilan arastirmalar, internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte politik ve diplomatik siireclere
daha fazla ve farkl aktorler dahil olmaya baslamistir (Comlekgi, 2019: 3).
Westcott'a gore ise dijital diplomasi, diplomat ve dis isleri bakanlarinin verdikleri hizmet
ve iletisim bigimlerinin dijitallesmesi, sayisal iletisim aglar fikir ve argiimanlarin
serbestce dolasarak degis tokus edilebildigi bir platform, dijitallesme ile birlikte olusan
sanal aglarin islevsel bicimde kullamimi ve bundan dogan sorunlar olarak dort farkl
acidan dis politika siireglerine etkisi olmustur (Westcott, 2008).
Dijital (siber) diplomasi ‘statecraft’ (Devletcilik) icin de kullarlabilir kamu diplomasisi
i¢in de kullarlabilir diyen Hanson dijital diplomasinin politika hedeflerini sekiz maddede
Ozetlemistir (Hanson, s.41’den aktaran Yagmurlu):

1.Bilgi yonetimi (uluslararas: alanda kullanmak iizere devlet tarafindan {iretilen
bilgiyi kontrol ederek verimli sekilde paylasmak veya kullanmak)

2. Kamu diplomasisi

3. Enformasyon yonetimi

4 Konsolosluk iletisimi (Yurt disina seyahat eden iilkedeki vatandaglarin ve
onlarin yasayabilecegi sorunlara yanit vermek icin kisisel ve ¢evrimici iletisim kanallar1
olusturmak)

5. Afet yonetimi (Afet durumlarinda ¢evrimici aglardan yararlanmak)

6. Internet 6zgiirliigii

7. D1s dijital kaynaklardan faydalanma

8. Politika planlama

Bu noktada dis politika yapicilar, interneti dogru bicimde kullanma, karar alma
stireglerinde bilgiyi dogru kullanma ve filtreleyerek isleme ve sanal ortamdaki
tarismalara dahil olarak diinya kamuoyunun hedefleri dogrultusunda ve en dogru
sekilde etkileme yeteneklerine sahip olmalilardir. Giintimiizde sayisal iletisim aglar1; dis
politika sOylemlerinin kuruldugu, kamuoyuna aktarildigi ve tiim dis politika
uygulayicilart da bu alanda goriiniir olma, dis politikadaki hedef ve g¢ikarlar
dogrultusunda kullanma ve “yumusak gii¢” olgusuyla diinya kamuoyuna etki etmede
miicadele etmektedirler (Comlekgi, 2019: 3).
Ayrica, dijital diplomasiyi farkli bir sekilde tanimlamak gerekirse, ““ulusal ve uluslararasi
aktorlerin video konferans ve sosyal medya ortamlar1 tizerinden bilgi iletisim teknolojileri
aracihigiyla uluslararast degisimi yonetmeleri seklinde “(Bjola ve Holmes, 2015: 207-
208'den aktaran Tanyeri Mazici, 2020: 1093) tarumlanabilir. ABD’de 5 Subat 1994 yilinda
ABD Bagkanu Bill Clinton ile Isve¢ Bagbakani Carl Bilt kargilikli e-posta gondererek ilk
internet sitesi ve ilk dijital diplomasinin temelini olusturmuslardir. Finlandiya ve Estonya
arasinda 2013 yilinda imzalanan e-anlagma ilk dijital anlasma olarak tarihe gegerken,
Danimarka’da ayni1 donemde ilk sanal biiyiikelcilik agmistir. Benzer sanal elcilikler, Israil
tarafindan casusluk amaciyla yaygm olarak kullanilmistir. Belirtilen Ornekte de
deginildigi gibi dijital diplomasi etkisi kullarularak bu kavram hem yumusak gii¢ hem de
kamu diplomasisinin devamu niteliginde olmustur. Giiniimiizde ise, sosyal medyanin
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yumusak gii¢ (soft power) yaygin olarak kullanildigi ve aym zamanda kamu
diplomasisinin de yaygin olarak kullamldig: Twitter ‘da, 24 saat igerisinde yaklasik bir
milyar tweet paylasilirken, Facebook'ta ise dort milyar mesaj paylasimi yapilmustir.

Kat1 olan her seyin yapay zeka eliyle, iyice buharlasip giintimiizde aminda istenilen dile
gevrilen, zaman ve mekan kavramim ortadan kaldiran teknolojik uygulama ve
programlar sonucu, dis politika ¢alismalar1 olan diplomasinin de djjitalleserek
buharlastig1 goriilmektedir.

Dijital diplomasi, hem dijital teknolojiler diplomasisinin gerceklesmesine hem de
diplomatik faaliyetleri smurlayacak bir etkiye sahiptir. Ciinkii internet kullamcilarimin
bilgileri sizdirilabilir yani kotii niyetli kisilerin eline gecebilir. Bu duruma tiim {ilkelerin
sirlarimin pazara dokiildiigii Wikileaks olaym: ve bu hafta (25.09.2021) Fransa’'min dort
Bakanimin telefonunda, pegasus casus yaziliminmin izinin bulunmasmi buna Ornek
verebiliriz.

Ik resmi web portali internet sitesi 2000 yilinda usa.gov adiyla ABD’de kurulmustur.
2007 yilinda kamu diplomasisinin iginde yer aldigr ‘Dipnote’ adh ilk blog da
yaymlanmistir. Yine 2007 yilinda, america.gov adli portal hizmete girmistir. Bu portal
etkilesimli bir sekilde tasarlanmistir. Webcastlar, bloglar, videolar, youtube, twitter,
facebook baglantilar1 ve hatta second life ad1 verilen {i¢ boyutlu sanal diinya oyunlar1 gibi
platformlar icermektedir (Yagmurlu, 2019: 1272).

2020 Ocak ay1 verilerinde, diinya niifusu 7,7 milyar olan niifusun 4,3 milyar1 ( % 55
oraninda) internete ulasabilmektedir. Ayrica 4, 54 milyari ise aktif internet kullanicisidir
ve 3.80 milyar1 ise sosyal medya kullanmaktadir. Tabi ki bu oranlarmn, Pandemi
doéneminde ikinci yilda adeta ikiye katlanmis durumdadir.

Diinya Capinda Sosyal Medya Kullanma Oranlar: (Haziran
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Grafik 1: Diinya ¢apinda sosyal medya kullanma oranlar1 (Kemp, 2021)

Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ve Tiirkiye Disisleri Bakanliklari internet uygulamalar %94'{i,
Avrupa’da %81’i, Avusturalya’da niifusun %68, Latin Amerika’da %66, Orta Dogu'da
%65, Asya’da %50 ve Afrika’da ise %35 seviyelerinde erisim bulunmaktadir

(Dijilopedi.com, 2021).
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Grafik 2: Diinya ¢apmda sosyal medya kullanma oranlar1 (Kemp, 2021)

Her iki grafige gore; bir 6nceki yila gore internet kullananlarin sayist 317 milyon ( %7,3
oraninda ), sosyal medya kullananlarin sayist 490 milyon ( %13,2 oraninda) mobil
kullananlarin sayist 93 milyon (%1,8 oraminda ) artmistir. Bu da pandeminin sosyal
medya kullanma oranlar1 iizerindeki etkisini agik¢a gostermektedir. Oysa daha 6nceki
yillarda AB iilkelerinin internet erisim orani 2007'de %55 oraninda iken bu oran 2017
yilinda %87 diizeyine yiikselmistir. Niifusun, %6311 cep telefonu ile internet erigimi
saglamaktadir.

TUIK verilerine gore, 2018 yilinda toplam niifusun % 73 oraminda internet erisimi
saglanmistir. Bu oran Kovid-19 pandemi doéneminde basta egitim nedeniyle % 95
diizeyine yiikselmistir (TUIK, 2021).

2.3. Twitter Diplomasisi

Twitter, 2006 yilinda kurulmus olup aylik olarak 321 milyon aktif kullanicis1 vardi. Bunun
disinda, dogrudan mesajlasma oldugu gibi, 140 karakterlik paylasim yapmak, anket,
fotograf veya GIF(Graphics Interchange Format) Grafik degistirme bicimi, baglanti, canl
video paylasmak gibi Ozellikleri de vardi. Twitter, 2009 yilinda aciis sorusunu
degistirerek “Ne yapiyorsun?” yerine “Neler oluyor?” sorusuyla daha kamusal ve
habercilik yonlerini 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica, Twitter, mobil cihazlardan erisimle yeni
bir habercilik anlayisim ve yurttas gazeteciligini de yaygin hale getirmistir (Yagmurlu,
2019: 1286).

Twitter diplomasisi, devletlerin kendi dis politikadaki hedeflerini gerceklestirmek igin
sosyal medyay bir ara¢ olarak kullanmislardir (Goksun,2019: 141). Ayrica, “ Twitter
diplomasisi (Twi-diplomacy), bir iilkenin, kurumunu temsil eden Kkisilerin kisisel veya
kurumsal Twitter hesaplarinda dis politikaya dair anlayis, yaklasim ve taleplerini sadece
taraflarina degil, tiim Twitter kullamcilarina ilettikleri bir dis politika yonetme araci olarak
da tamumlanir”. Ali Sevket Ovali, Twitter'in diplomatik faaliyetlerde bir ara¢ haline
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gelmesinin nedenini klasik diplomaside zorunlu olarak degismesi gereken bir arag
oldugunu belirtir. Ovali'ya gore (2020, s. 23-45) dort onemli nedeni vardir;

1) Klasik yontemlerin aksine siyasi liderler Twitter sayesinde hem taraflarina hem
de kamuoyuna seslenmektedirler. Bu durum klasik yontemlere olan
bagimlilig1 azaltmustr.

2) Twitter sayesinde klasik diplomaside olan zaman-mekan mefhumu ortadan
kalkmustr.

3) Klasik diplomasideki gizlilik ilkesi, internet ve sosyal medya kullanimu ile
ortadan kalkmustir.

4) Siyasi liderlerin ve biirokrasinin kisisel olarak yaptig1 yiiz ytize iliski ve iletisim
kurma bigimleri, degiserek kisisel olmayan ve internet iizerinden kurulan iligki
ve iletisim sekline dontismiistiir.

2012 yilinda, 125 {iilkeden264 devlet lideri Twitter’ 1 kullanmistir. ABD’de ise
Twitter diplomasisi, Baskan Barack Obamanin baskanlik yaptigi ilk donemde
kullanilmistir.  Bu durum, Bagkan Donald Trump doneminde ise farkli bir boyuta
gecmistir (Goksun, 2019: 142).

Twi-diplomacy yani Twitter diplomasisini en iyi kullanan devlet adamu ise hi¢ kuskusuz
ki eski ABD Bagkani Donald Trump’tir. Donald Trump “mn 20 Ocak 2017 ve 05 Ocak 2021
tarihleri arasinda 100 milyondan fazla takipgisi vardir ve Trump "in attig1 her twit biiyiik
ilgi uyandirirken; aymi Trump Ocak 2020’de, Kongre baskini sirasinda, Twitter'm
gazabina ugramustir ve hesab1 kapatilmistir. Ocak 2021 yilinda Twitter hesabi kapatilan,
Donald Trump ise bu anlamda, diplomasi kanallarim ve dilini by-pass edecek kadar dijital
diplomasiyi kullanmistir. Bu pratik ve kisa siirede etkili olmakla birlikte aym zamandan
diplomatik kanallar1 saf disi etmistir.Diplomasideki rakiplerine hakaret etmekten
¢ekinmeyen Trump’in diplomasideki naif tislubu degistirdigi bir gergektir. Trump, Suriye
Devlet Bagkani Esad icin “gazla insan 6ldiiren bir hayvan” yazarken Kuzey Kore lideri
Kim Jong-un icin Twitter Diplomasisi de “kiiciik roket adam” tabirini kullanmistir.
Yaklagik bir asir dnce askeri amaclarla gelistirilen yapay zeka, Kovid-19 siirecinde Bill
Gates ve Alan Musk tarafindan insanlara ¢ip takilmasi ve insan-robot karigimi gibi yeni
bir insanhgmn siirecini baglatmis goriiliiyor’ki Musk'mn, Twitter'in fiyatmn 44 milyar
dolardan asag1 diistirmesi halinde onu satin alabilecegi konusu mahkemeye intikal edecek
kadar glindeme gelmistir.Toparlayacak olursak, dijital diplomasi fiziken yapilan goriisme
ve c¢alismalarin, zaman ve mekan farki olmaksizin sanal bir ortam olusturularak yapay
zeka ve ag teknolojisinin web/internet tizerinden yapilan bir diplomasi gesididir.Kisaca ilk
kez 1994 yilinda kullanilan dijital diplomasi, son yillarda Kovid-19 Pandemisi sonucu,
hizli, mecburi ve keskin bir makas degisikligi meydana gelen Post-modern kamu
yonetiminde, e-devletin son versiyonu olarak goriilmektedir.

21. ordu diger bir deyisle siber klavye ordusu®dénemi baslamistir. ABD'nin Savunma
Biitgesinde en 6nemli kalemi bu alan olusturmaktadir. Dordiincii sanayi devriminde,

2
3

Ayrintil bilgi icin bakiniz: 1998143 (dergipark. org.tr)
Tiirkiye bu konu hakkinda ¢alismalar yapmaktadir. Ornek olarak,
https://tr.sputniknews.com/20170518/turkiye-13bin-hacker-siber-ordu-1028516923.html
haberine gore 2013’ten beri 13 000 kisilik ordu kurulmustur. Ayrica Mart 2020°deki Rusya ile
savasta etkili olmustur. Ayni sekilde Pentagon da https://www .star.com.tr/acik-
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giivenlik amaciyla gelisen yapay zekayi gelistiren Israil ve Cin, elektromanyetiksel vb.
daha ileri teknolojileri kullanarak tilkelerindeki hayvanlar da dahil olmak iizere biitiin
canlilar1 izleyen teknolojileri kullanmislardir.

3. Dasisleri Bakanliginin Dijital Diplomasi Faaliyetleri (Mart 2020-Eyliil 2021)
3.1. Pandemi Oncesi Dijital Diplomasi Faaliyetleri

Tk daimi elcilikleri Viyana, Paris ve Londra’da 18.yy'in bagindan itibaren acan Tiirkiye,
Batililasma siirecinde, Avrupa’daki onemli teknolojik gelismelerden olan telgraf, telefon
ve tren hatlarim kisa siirede ithal etmistir. Benzeri siireg, 1861 yilinda yayimlanan ilk sivil
gazete, radyo’ ve televizyon kullamminda da goriilebilir. Tiirkiye’deki e-devlet
calismalari, teknolojik gelismelerle teknolojiye ihtiyacin artmasi ve siirekli artan sorunlarla
birlikte bu sorunlara sagladig1 ¢6ztim ve kolayliklardan dolay1 baslamustir. Tiirkiye’de
internet ilk olarak 12 Nisan 1993 yilinda kullarulmaya baglamis ve kisa siirede e-devlet
uygulamalarinda goriilmeye baslanmistir. Ancak egitim, teknolojik, ekonomik ve siyasi
sebeplerle, calismalarin istenilen hiz ve sekilde gitmedigi zamanlar da olmustur. Ornek
olarak MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi) projesi 1976 yilinda Orta Dogu
Universitesine ihale edildikten yaklagik yirmi dort yil sonra tamamlannustir. Igisleri
Bakanligimin Niifus Isleri Genel Miidiirliigii biriminin yapmus oldugu MERNIS Projesi,
Kisilerin niifus ciizdan: ve adres bilgilerinin ¢evrimigi tutulmasinin ve ayrica kisilere bu
bilgileri igeren bir elektronik kimlik kart: verilmesi uygulamamn biitiinlesik oldugunu
gostermektedir. 1999 yili aralik ay1 itibariyle tamamlanmis olup arastirma raporunda,
onerilen uygulama ana hatlar1 ve uygulamamn yararlarim kapsamaktadir. Ayrica,
arastirma sonucuna gore Tiirkiye'nin, bu uygulamalar1 hayata gegirememesinin maddi
zarar yilda yaklasik 10 milyar dolar olarak hesaplanmustir.

20001i yallarin 6ncesinde ve sonrasinda kamu ve 6zel sektoriin zayifligl, kamuda yapilan
bilisim uygulamalarmin zayif olmasi ve benzer bilgilerin degisik kamu kurumlarinda
defalarca aym gekilde kaydedilmesi, Internet teknolojilerinin kullarulamamast,
uygulamalarin biitiinsel olarak ele alinamamasi, biitiin bunlar zaman ve kaynak israfina
yol agmistir. Bu israfi engellemek icin, TBV (Tiirkiye Bilisim Vakf1) tarafindan kamudaki
bazi uygulamalarin biitiinsel olarak ele alinmis ve Tiirkiye, kazammlarini gérmek igin,
1998 yilinda UBBS (Ulusal Bilgi Bankasi) arastirmasim baglatmustir.

2000 yiinda Bakanhgin kullandig1 belge yonetim sistemi, konsolosluk programi,
muhasebe programi ve iletisim yazilimlart Disislerinin uzmanlar1 tarafindan
uygulanabilir hale getirilmistir. 2002 yilindan itibaren ilk milli kripto sistemi olan DBGS
(Drisisleri Bakanlig1 Giivenlikli Sistem) -TUBITAK ile yapilan isbirligi sonucunda tiim
temsilciliklerde ve diplomatik misyonlarda kullamilmaya baslamistir. Sistemde ise 25
personelin aktif olarak gorev yaptig1 gortilmiistiir.

gorus/pentagonun-gizli-ordusu-haber-1632237/ kurdugu ve CIA’nin yer alt1 personelinden 10
kat fazla oldugu goriilmektedir.

N Ayrintil bilgi i¢in bakiniz
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jhf/issue/50823/664067
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Tiirkiye, giiniimiiz itibariyla, her vatandasa agilan e-Devlet kapisi sadece bilgilendirme ve
e-hizmetlerini degil ayn1 zamanda; maliye, {iniversiteler, MERNIS gibi toplumsal ve genis
katilmhi kurumlar bu konuda basarii ve diinyayla es zamanl kalitede hizmetler
sunmaktadir. Ayrica hatirlanmasi bile istenmeyen kotii 6rnekler de olsa 27 Mayis ve 12
Eyliil gibi askeri darbelerinde 28 Subat 1997'de postmodern darbe ve 2007 yilinda e-
mubhtira seklinde dijitalize oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'nin dijital diplomasi siiresinde ilk adim olarak degerlendirilen, Disisleri Bakanlig1
Miistesar Yardimcist Namik Tan'm, 2009 yili aralik ayinda kamu diplomasisi ¢er¢evesinde
elciliklerin Twitter ve Facebook gibi sosyal aglarda aktif olacagi acgiklayarak dijital
diplomasinin resmi olarak basladigini gostermektedir. Bakanlik, {ilke liderleri, Birlesmis
Milletler Genel Kurulu, NATO (North Atlantic Treaty Organization) toplantilar1 ve G-20
zirvesi gibi 6nemli toplantilar1 sanal ortamda yapmustir.

Dijital ortamda yayilan bir belgenin ortadan kaldirilmasi kolay degildir ve dijital
diplomasi bu noktada oldukga risklidir. Siber diplomasi, dis politikanin yonetilmesi icin
onemli bir arag¢ haline gelmistir. Ayrica politika yapicilar, siber diplomasinin yararh bir
arag olarak gormelidir. Clinkii hem teknolojik kolaylik saglamakta hem de dinamiklere
uyum saglamaktadr. Biitiin bunlarm yar sira ciddi riskler de tasimaktadir. Ornegin, 2020
yili Nisan ayinda biiyiik sayida ‘zoom’ hesabi hacklenirken, Gates Foundation, UN,
WTO gibi kurumlarda ¢alisan bir¢ok kisinin kisisel bilgileri ve hesaplar: da ¢calinmistir.
Kisaca tilkelerin sirlarini barindiran Diplomasinin, dijitallesmesi tiim 6ngoriilerimizde
temkinli olmamiza yol agmaktadir. Ingiltere'nin kontroliinde bulunan, diinya dijital
trafigin en az yarisim olusturan Akdeniz’in altindaki internet kablolar1 ve Cin'in Tek
kusak tek yol projesinin, dijital olanini yapmast konunun 6énemini ortaya koymaktadir.

3.2. Pandemi Dénemi Dijital Diplomasi Faaliyetleri

Pandemi siirecinde, diplomatik misyonlar vatandaslarin Tiirk yetkilileriyle goriiserek
tahliye edilmesine yardimci olmuslardi. Hatta acil durumdaki vatandaslara ambulans
ucaklar da tahsis edilmisti. “Diplomacy Live” projesi kapsaminda hazirlanan Dijital
Diplomasi 2016 Raporu'nda, T.C. Disisleri Bakanligi'nin dijital performans agisindan 210
iilke arasindan 25. sirada yer almustir. Bakan Mevliit Cavusoglunun da 1.295.788
etkilesim sayisi (tweet, retweet ve like/ begeni sayist) ile mevkidaslar1 arasinda 2. sirada
yer almasi, hem kurum, hem de Bakan'in kisisel performansi anlaminda onemli bir
basariya ulastigini gostermektedir (Babacan, 2021: 133). Aymu sekilde Cumhurbaskanligt
fletisim Bagkanlig1 ve Dijital Doniisiim Ofisi'nin de dijital diplomasi alarinda etkin ve
basarili 6rnekler sergilemis ve Tiirk Disisleri'nin dijital kapasitesinin arttirilmasina destek
vermistir.

2019 yili sonunda baslayan Kovid-19 Pandemisi, iilke ve devlet baskanlar1 yiiz yiize
goriismeler yerine ikili veya g¢oklu goriismelerin ¢ogunu video-konferans araciligiyla
yapmuslardir. Tiirkiye'nin de bu konuda Diinyayla birlikte hareket ettigi goriilmektedir.
Pandemi ilan edildikten sonra gerekli tedbirleri alan Tiirkiye Dusisleri Bakanlig:
biinyesinde Koordinasyon ve Destek Merkezi (DKDM) kurulmus ve Koronaviriis Bilim
Kurulu (10.01.2020) kurulmustur.

flk kez 13 Ocak 2020 yilinda tanimlanan Kovid-19'1a ilgili ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde
goriilmiistiir. Bu siiregte Cumhuriyet doneminin en genis yurtdis: tahliye operasyonlari
baslatmis ve yurtdisindan 368 hasta getirilmis iginde ABD'nin de oldugu 157 {ilkeye
yardim yapilmistir (CIB Yayinlari, 2021, s. 11).
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TUBITAK énciiliigiinde kurulan dijital alt yap: sistemiyle; Hayat Eve Sigar (HES) mobil
uygulamasi ve Filyasyon ve Izolasyon Takip Sitemiyle (FITAS) vakalar1 anlk tespit
etmeye cahisildigi gibi TIKA {izerinden de Gazze'den Erbil’e en az 21 iilkeye yardim
yapmistir (Avropa.info 17.04.2020 CIB. s. 480).

Pandemi siirecinde, Disisleri Bakanligimin dijital diplomasiyle ilgili calismalara
baktigimizda; genel olarak hususta olumlu bir ¢erceve cizilirken, bir¢ok elestiri de almustir.
Tiirk Dis Politikasinin hentiz bir “djjital diplomasi stratejisine” sahip olmadig1 seklinde
elestiriler yapilmistir. Ancak Aslan ve Goksu, “Tiirkiye'nin ilk dijital diplomasi 6rnegi
olarak on yil oOnce Libya'da gozaltina alinan Amerikali gazetecilerin Tiirkiyenin
cabalariyla kurtarilmistir. Calismasinda gosterildigi gibi donemin T.C. Washington
Biiytiikelcisi Namik Tan'in bu olay1 Twitter'dan duyurarak gazetecilerin fotograflarim
paylasmis ve Tiirkiye'nin dijital diplomasi faaliyetlerinin diinyayla aymi diizeyde
oldugunu gostermistir (Aslan ve Goksu, 2016: 575 ). Kamu diplomasisi olarak goriilen bu
ilk faaliyet, iilkelerin i¢ ve dis politikalarindan biri sayilan yumusak gii¢ unsurlar: (kiiltiir,
siyasal degerler ve dis politikalar), gibi degerleri kullanarak iilkemizde kamu
diplomasisinin de tarihini ve 6nemini ortaya koymustur.

Bu anlamda on yil once dijital diplomatik faaliyetlere baslayan Disisleri Bakanlig,
Twitter, Instagram ve Facebook sosyal medya hesaplarini kullanarak, kamuoyuna bilgi
erisimi saglamak, basin agiklamalar1 yapmak, duyurular yapmak, diplomatik temaslarda
bulunmak, yurtdisinda yasayan vatandaglarla etkilesim halinde bulunmak ve biitiin
bunlarn dijital ortamlarda duyurmak ve aktif olmak amaciyla hala kullanmaya devam
etmektedir.

Bu calisma, Disisleri Bakanlig1 tarafindan verilen izinle (Mart-2021), Bakanlik Bilgi Tletisim
Bagkanliginda yapilan birebir goriisme, ucu agik yari yapilandirilmis sorular ve bakanlik
sitesi lizerinde (TC. Disisleri Bakanligi, 2021 ) yapilan ¢alismadan elde edilen verilerden
olusmaktadir.

Buna gore yeni ve giliclii bir dijital alt yap1 birimleri kurulurken; 2009 Aralik aymnda,
Twitter'a @TC_Disisleri kullanic1 adiyla Aralik 2009'da giren bakanhk; @MFATurkey,
@MFATurkeyArabic, @ MFATurkeyFrench gibi {i¢ farkli resmi twitter hesab1 oldugu
goriilmiistiir. Bu hesaplarin, 24.09.2021 tarihinde, Tiirkge takipgi sayist 1,5 milyon,
Ingilizce 110 000, Arapca, 43000 ve Fransizca 8445 kisi tarafinda takip edildigi
goriilmektedir.

Bakanligin Libya ve Suriye savasimn disinda, giinlitk vatandaslik hizmetleri, pandemi
doneminde  ise  ilk  yida  genellikle @ tbbi = yardimdan  bahsettigi
goriilirken;https://turkishstudies.net/turkishstudies?mod=tammetin
&makaleadi=&makaleurl=475eedc1-496f-405b-83c0-98e86a40b516.pdf&key= 44438
24.09.2021) son bir yilda ise vatandaglara verilen e hizmetler ve diger iilkelerle yapilan
dijital goriismeler agirlikli olarak goriilmektedir. Oldukea giiglii bir siteye sahip oldugu
goriilen, Disisleri Bakanlig1 sitesinde yapilan ¢alisma sonucu alman bilgiler ve Kovid-19
Pandemi doneminde Tiirkiye'nin yaptg dijital diplomasi faaliyetleri asagida
sunulmusgtur:
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1. 2019 yilinda, dijital ¢cagda diplomatlarin teknolojik becerilerinin gelistirilmesi
icin ve teknolojik firsatlardan dis politikanin en iyi sekilde istifade edebilmesi
amaciyla “Dijital Diplomasi” girisimi ilan edilmistir.

2. Salgin doneminde tiim wuluslararasi toplantilar c¢evrimici platformlara
taginmustir. Bu cercevede Ornegin, diplomatlarin sahip olmalar1 gereken dijital
yetenekleri tespit etmeye ve buna gore bir miifredat olusturmaya yonelik bir
proje baslatildig1 goriilmiistiir.

3. XII. Biiyiikelgiler Konferans: da ilk kez dijital ortamda yerli bir platform
kullarularak, 9-10 Kasim 2020 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Saymn
Cumhurbagkanimiz ve Saym Bakanimizin hitap ettikleri Konferans'a
yurtdisinda gorevli 152 Biiyiikelcimiz c¢evrimici, merkezde gorevli 116
Biiytikel¢i dogrudan katilmustir.

4. 17 Eyliil'de, Yedinci Istanbul Arabuluculuk Konferansi, ilk kez gevrimigi
diizenlenirken; Antalya Diplomasi Forumu'nun (ADF) hem fiilen hem de
dijital olarak mecrada gergeklestirilmistir.

5. Diinya standartlarinda, bilisim hizmetleri sunuldugunu belgelemek tizere Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan, ISO 27001 sertifikast i¢in yapilan
bagvuru olumlu sonuglanmugtir.

6. Cok sayida “Webinar” (internet tizerinden sunum) yapilmustr.

7. Vatandaglarimiz ve bakanlik personeli icin mobil uygulamalar gelistirme
yoniinde 6nemli adimlar atilmis; mobil uygulamalar tizerinden vatandaslarla
etkilesimi ve yurtdisindaki vatandaslari kendi aralarindaki dayamsma ve
etkilesimi artirilmustir.

8. Tiirkiye’de yerlesik yabanci misyonlar ve 20.000'den fazla diplomatin,
diplomatik islemlerinde hizhi ve efektif hizmet alabilmeleri igin kurulan
“Diplomatic Portal” dokuz farkli alanda hizmet vermenin yamnda misyonlar
i¢in bir haber kaynagi ve etkilesim araci olarak da islev gérmektedir.

9. Ulkemizi ziyaret etmek isteyen yabancilarin vize alabilmeleri igin kurulan
evisa.gov.tr sitesi ve mobil uygulama giinde 50.000 e-vize saglayarak bir diinya
rekoru elde edilmistir. Bu sistem bugiine kadar 35 milyon e-vize basvurusu
alarak tilkemize 830 milyon dolar harg geliri saglamistir. Daha da énemlisi bu
dijital girisim, her vize basvurusunda memurlarimiza ortalama 12 dakika
tasarruf ettirerek, acildigr giinden bu yana (2013) memurlarimizin 7 milyon
mesai saati (875,000 is giinii) tasarruf etmesini saglanmustir.

10. Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza  yonelik  hizmet  veren
konsolosluk.gov.tr sitesi ve mobil uygulamasi ise sadece 2020 senesinde 1
milyonu agkin vatandasimiza hizmet verilmistir.

11. Misyonlarimizin vatandaglarimiza sagladigi hizmetleri tek ekranda toplayan
Konsolosluk.NET hizmetimiz ise 250'ye yakin misyonumuzda kurulu olup,
giivenli bir sekilde merkeze baghdir. 12 alanda 74 farklhi islem yapan bu
program 2020 senesinde 700 bine yakin (671.150) vatandasimiz ic¢in 1,5
milyondan fazla (1.594.028) islem gerceklestirmistir. Her yil eklenen yeni dijital
hizmetlerle konsolosluklarin tamamladig: islem sayisi artarken islem siiresi de
hizla diismektedir.

12. Hem e-vize hem de konsolosluk iglemlerinde kullanilan, sanal ve fiziki 6deme
sistemleri (POS) ile kamuda yillik ortalama 5 milyondan fazla islem ile adet
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olarak en ¢ok uluslararasi islem alan kamu hizmet saglayicis1 6deme sistemi
isletilmektedir. Tiirkiye bu anlamda, Diinya’da 120’den fazla temsilcilikte sanal
O0deme sistemi uygulayan tek iilke olarak bilinmektedir.

Yeniden Asya girisimi gercevesinde cesitli kamu kurumlarimin yapmis oldugu
faaliyetlerin kayit alinabilmesini teminen paydas kurumlar tarafindan veri
girisi yapilmasina imkan saglayacak yazilim kullamlmaya baglanmustr.

Tiirk vatandaslarinin, konsolosluk iglemlerine iliskin sorularina anlik olarak
yazisma yoluyla cevap verebilmek iizere ChatBot yapay zekd yazilimi
tamamlanmis olup, “Hizir” ad1 altinda yakinda hizmet vermeye baslamistir.
Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarimn, yabanc diismanligi nedeniyle
karsilagtiklar1  olaylarin  kayit altina alinabilmesi i¢in bir yazihm
tamamlanmusgtir.

“Girisimci ve insani dis politika” hedefimizi yansittigimiz bilisim alaninda
faaliyet goOsteren wuluslararast kuruluglarda etkinligimizi artirmak ve
uluslararas: dijital envanterin bir haritasimi ¢ikarmak amaciyla veri tabaru
olusturma ¢alisma devam etmektedir.

Drs Isleri Bakanligina bagli, bilgi islem birimi olarak Bilgi Teknolojileri Genel
Midiirligt kurulmustur.

Bu yil yirmi iki bin kisi kullarci olan “greenbox” teknolojisi Istanbul
Arabuluculuk Konferansi'nda {iglincii kez dijital teknolojilerin baris ¢abalarina
olan katkist ele alinmustir.

Pandemi siirecinde, toplamda altmis bir tane diplomatik video konferansi
yapilmistr. On bir tanesi Saym Cumhurbagkani Recep Tayyip
gergeklestirmistir. Bu uygulamadan Bakanlik i¢cinde de yararlanilmustir.
Salginin basindan beri yirmi dort yurtdis: ziyareti gerceklestirilirken; on dokuz
devlet ve hiikiimet bagkani, on sekiz disisleri bakani agirlanmistir. Glineydogu
Avrupa Ulkeleri Igbirligi Siireci Disisleri Bakanlar1 Toplantist da Antalya’da
yapilmustir.

Bu dénemde Saymn Cumhurbaskani Recep Tayyip, iki yiiz bes telefon
goriismesi, on bir video konferans, Dis Isleri Bakanhg: iki yiiz elli bir telefon
goriismesi, elli video konferans goriismesi yapmistir. Ayrica telefon tizerinden
iletilen mesajlar veya anlik telefon {izerinden kisa kisa goriismeler de
yapilmustir.

Bu dénemde, Bakanlik tarafindan faaliyete gegirilen, Koordinasyon ve Destek
Merkezi vasitastyla Cumhuriyet tarihinin en biiyiik tahliye operasyonu
planlanmstir.

Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu, 1 milyon 295 bin 788 etkilesim sayisi
(tweet sayisi, retweetlenme ve begeni sayilarii yansitan "metrik toplam
etkilesim” ) ile twitter ‘da en etkin ikinci isim olmustur.

Dijital olarak sunulan e-visa ile kisilerin ve kurumlarin yerinden basvurdugu vize
islemlerinde biiyiik kolayliklar saglamistir. Dijital iletisimin ve kullaniminin arttig
pandemi doneminde yiiriitillen dijital iletisim faaliyetleri TC Dis Isleri Bakanlhig
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orneginde degerlendirilerek ¢alismanin konuya dair giincelligi ve yakin ge¢mise dair
Ozglinliigii agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu siiregte Cumhurbagkani Recep Tayyip, 17 Mart 2020’de Fransa, Almanya ve Ingiltere
ile 6nemli zirve toplantilar1 yapmustir. Bu toplantilar: video konferans yoluyla yaparak ve
zirvelerdeki dnemli mesajlarini paylasmistir. Cumhurbaskamn Erdogan; Dortlii Zirve, 26
Mart'ta koronaviriis giindemiyle toplanan G20 Liderler Olaganiistii Zirvesini ve 10
Nisan'da Tiirk Dili Konugan Ulkeler Is Birligi Konseyi toplantisini, 21 Ekim Birlesmig
Milletler Genel Kurulunu ve 20 Ekim’de Islam Is Birligi Teskilati Istisare Toplantisini
video konferans: araciligiyla yapmustr.

Ayni donemde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’mn, diger {ilke liderleriyle birlikte
130 telefon goriismesi yapmistir. Cumhurbaskam Erdogan, en ¢ok goriismeyi telefon ile
Rusya Devlet Bagskani Vladimir Putin ile yapmustir. Toplamda 12 defa telefonla goriisme
yapan Cumhurbagkan1 Erdogan, bu goriismelerde en ¢ok iki {iilke iligkilerini, bolgesel
meseleleri ve salginla miicadelede is birligi konularini ele almistir. Ayrica, video
konferansla en fazla Almanya Basbakani Angela Merkel ile goriisme yapmustir. Almanya
Bagbakan1 Merkel ile alti kere telefon ile ve bes kere de video-konferansla konusmasi
yapan Erdogan, Azerbaycan Cumhurbagkam [lham Aliyev ile de {ic kere telefon
gorlismesi yapmustir.

Bu sosyal medya platformlarinda Bakanlik, dijital diplomasi faaliyetleri ile birlikte Tiirkiye
ve uluslararasi kamuoyuna diizenli bilgi sunmuslardir. Ayrica, 2020°de Performans
Raporu'nda, Bakanlik temel hedef olarak merkez ve yurt disi tegkilatimn bilisim ve
teknoloji altyapisinin gelistirilmesini 6ngormiistiir.

Boylelikle, 2021 yili biitcesinden Disisleri Bakanligina ayrilan 5.786.984.000 TL'lik
biitcenin 606.561.000 TL kadarinu igerisinde bilisim teknolojileri hizmetleri kaleminin de
bulundugu mal ve hizmet alimlarina ayirmustr.

Yapilan bu faaliyetlerin olumlu sonug verdigine dair geri dontiistimler, Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskan Klaus Schwab, kiiresel ve bolgesel
bir aktor olarak Tiirkiye'nin de dijital doniisiime liderlik edebilecegini aciklamast
gosterilen calismalarn olumlu ve basarinin yansimasmi gostermistir.  Aymu sekilde
Charles Schwab’a gore, WEF'in (World Economic Forum) Dérdiincii Sanayi Devrimi ile
ilgili Network'iine katilan son iilke olan Tiirkiye, teknolojiye yaptig1 yatirimlar ve aktif
isgiicli niifusuyla dijital doniistimde kiiresel liderlik rolii oynayabilecek bir aktor
konumuna geldigini aktarmustir (https://dergipark.org.tr/tr/pub/upa/issue/60728/899027).

Sonug ve Degerlendirme

Kovid-19 pandemi doneminde, Disisleri Bakanhgi ve Cumhurbagkanhgi Iletisim
Bagkanligimin yapmis oldugu galismalari aragtirmak olan bu ¢alismada, dijital teknoloji
sayesinde, diplomasinin en gelismis ¢agm yasamakta ve zaman mekan kavramin
ortadan kaldirdig1 goriilmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de diplomasinin, ekonomi ve egitim gibi alanlar1 gibi kisa
stirede ve keskin bir sekilde teknoloji odakli olarak dijitallestigi adeta buharlastg1 bu
dénemde Tiirkiye'nin de siirece, biraz gecikmeli de olsa kisa siirede, TUBITAK gibi milli
kuruluslarin teknik destegiyle ayak uydurdugu goriilmektedir.

Bu calismada asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Bes bin yil 6nce diplomasi dili Akkadga iken bugiin Ingilizce olmugsa da
gelisen teknoloji sayesinde aymi anda yerel ceviri imkanlar1 sonucu, dijital
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diplomasi, zaman ve mekan farkini ortadan kaldirmis durumdadir. Burada
sosyal medya, teknoloji, yapay zekd ve kamu diplomasisinde 6nemli rol
oynuyor.

2. Kovid-19 pandemisi sonrasinda da, Tiirk diplomatik kurum ve kisilerin hizla
dijital imkanlar1 kullandig goriilmiistiir. Ve bu konuda G-20 dijital diplomasi
endeksinde Tiirkiye, ilk on tilke arasinda bulunmaktadir.

3. Kovid-19 pandemi déneminde, dijital diplomasi, diplomatik faaliyetlerin
onemli bir kismini kapsar hale gelmistir. Gittikge kurumsallasan djjital
diplomasi faaliyetleri, Disisleri Bakanlig1 ve Tletisim Bagkanlig1 {izerinde
diplomatik goriismeleri saglamak, kayitlar tutmak ve onlarin giivenligini
saglamak icin kurumsallagmaktadir.

4. Dijital diplomasi post-human’in ilk versiyonu olarak da goriilmektedir. Yapay
Zeka, radyo dalgalar1 sistemi, uydular, 5G ve big datalardan olusan dijital
sistem; Kovid-19 pandemisiyle hayatimiz ve gelecegimizi belirleyecek duruma
gecmistir.

5. Kovid-19 pandemi doneminde, hem Tiirkiye'nin de diger iilkelerin dijital
diplomasi alt yapisi kurumsallagmustir. Kullanum kolayligi ve yapay zekamn
gelismesi nedeniyle Pandemi bitse bile artik dijital diplomasiden
vazgecilemeyecegi diistiniilmektedir. Su anda (Ekim 2020) son 4 ayda Pandemi
bitmesine ragmen, oOzellikle Ukrayna-Rusya savasinda dijital diplomasi
kullarulmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye, Tahil Koridoru ve Rusya-Ukrayna
barist alaninda Diinyaya liderlik etmektedir.

6. Binalarin ve personelin azalacag: dijital diplomasi siirecinde, verilerin
korunmas: ciddi giivenlik risk olusturmakta ve bu konuda siber giivenlik
konusunun, 6nemi artmaktadir. Bu nedenle eger dijital diplomasi siber
diplomasinin giivenlik semsiyesi alinda olmazsa, alt1 bin y1l 6nceki diplomatik
kanallar bile devreye almabilir. Bu konuda gerekli onlemler mutlaka
alinmalidir. Ornegin, Cin'in topraga, demir ve denize dayali, Tek Kusak ve Tek
Yol projesinin benzerini, Internet'in Ipekyolu’nu da yaptig1 goriilmektedir.

7. 21. Yy'de SI HA'lar gibi siber klavye ordusu &ne ¢ikmaktadir. Bu konuda
Tiirkiye besinci kol faaliyetleri kapsaminda yumusak gli¢ seklinde belli bir
baslangic yapmissa da bu, yeterli degildir.

8. Kovid-19 pandemi déneminde, diplomatik yetenekler yerine teknoloji 6n plana
cikarken; aynmi zamanda lider ile halk arasindaki biirokratik engeli, zaman ve
mekan farkini da ortadan kaldirmaktadir.

9. Tweeter gibi teknoloji odakli kamu diplomasi araglarim kullanan herhangi bir
siyasi lider, ¢evresini saran ¢gemberden ¢ikip dogrudan halktan gelen bir cevap
veya soruya, biirokrasiye takilmadan, dogrudan hatta gecenin bir saatinde de
olsa bakabilmektedir. Ancak bu durum ortak devlet aklini, kurumlar: ve devlet
itibarim1 zedeleyebilmekte ve Trump gibi bir liderde oldugu gibi devlet
ciddiyetinin sorgulanmasina sebep olmaktadir.
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10. Anahtan yedi yerde olan uluslararas: internet agindan bagimsiz ve anahtar:
sadece Ankara'nin elinde olan milli internet agina sahip olma gerekliligi, siyasi
ve hukuki kararlara ragmen (Twi-Diplomacy) Twitter ve Facebookun
Tiirkiye’de bir temsilcilik agmasi ve suan TBMM’de goriisiilmekte olan sosyal
medya yasasimun cikarilacak olmasi, Tiirkiye'nin bu anlamda konuya verdigi
6nemi ortaya koymaktadir.

11. Antalya diplomasi forumu 45 devlet baskamn ile Diinyanin ilk parlamentosu
Pattara ve ilk anlasmamn yapildigl yer olan Tiirkiye’de yapilmasi biiyiik
basaridir.

12. Savag ve pandemi kosullarinda kurumsal dijital diplomasi, tilkeler igin artik bir
zorunluluk haline gelmistir.

Kisaca son iki asirda, insanlik tarihi boyunca adeta makas kirarak gelisen; yapay zek3,
iletisim ve ulasim imkanlart sayesinde, insan, miihiir, kagit gibi somut araglarin
buharlastig1 diplomatik araglar (e-imza, Webinar, e-visa...) konusunda Tiirkiye’de,
dijitallesme, siber giivenlik ve klavye ordusu gibi yeni olgulara, 6zellikle son iki yilda
Disisleri Baskanlig tarafindan ciddi atilimlarda bulunulmustur. Ayrica pandemi siirecine
adapte oldugu, Disisleri Bakanliginda yapilan ¢alisma ve uluslararas: karsilastirmalarla
goriilmiistiir.
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Elif Sultan TIKIT

Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkisi; Afyonkarahisar ve
Balikesir'deki Otel isletmelerinde Bir Aragtirma

Oz

Isletmelerin performansini etkileyen 6nemli bir unsur olan entelektiiel sermayenin
soyut bir varlik olmasindan dolayi, Olgiilebilmesi de oldukc¢a zordur. Otel
yoneticilerinden elde edilen bilgiler ile entelektiiel sermayenin isletme performansi
tizerinde etkisini incelemek ve yoOneticilerin entelektiiel sermayeye karsi tutumlarinda
farklilig1 tespit etmek amaciyla galisma gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alismada,
Afyonkarahisar ve Balikesir'de bulunan toplam 154 otel yoneticisi ile anket ¢alismasi
olarak yapilmigtir. Anket calimasindan elde edilen bulgulara gore otel isletmelerinde,
entelektiiel sermayenin unsurlarindan insan sermayesi unsurunun oncelikli Snemde
oldugu, daha sonra ise bunu miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin izledigi
goriilmiistiir. Ilave olarak yoneticilerin yaglarna gore entelektiiel sermaye
unsurlarinin algilanisinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Otel igletmeleri, I§letme Performansi,
Balikesir, Afyonkarahisar.

Environment Problems and Liberalism The Effect of Intellectual Capital on
Business Performance; A Research on Hotel Operations 1n Afyonkarahisar and
Balikesir

Abstract

Since intellectual capital, which is an important factor affecting the performance of
businesses, is an intangible asset, it is very difficult to measure. The study was carried
out in order to examine the effect of intellectual capital on business performance with
the information obtained from hotel managers and to determine the difference in the
attitudes of managers towards intellectual capital. The research was conducted as a
survey study with a total of 154 hotel managers in Afyonkarahisar and Balikesir.
According to the findings, it has been seen that human capital, one of the elements of
intellectual capital, is of primary importance in hotel businesses, followed by
customer capital and structural capital. In addition, significant differences were found
in the perception of intellectual capital elements according to the age of the managers
from questionnaire.

Keywords: Intellectual Capital, Hotel Business, Business Performance, Balikesir,

Afyonkarahisar.
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Entelektiiel Sermayenin isletme Performansina Etkisi; Afyonkarahisar ve Balikesir'deki Otel
isletmelerinde Bir Arastirma
(Environment Problems and Liberalism The Effect of Intellectual Capital on Business Performance; A
Research on Hotel Operations in Afyonkarahisar and Balikesir)

Giris

Son yillarda sirketlerin defter degeri ve piyasa degeri arasindaki farkin arttig
gozlemlenmistir. Bu artisin giin gegtikce artmasi arastirmacilarin dikkatinden
kagmamis ve irdelenmistir. Bu artisin sebebi incelendiginde literatiiriimiize
entelektiiel sermaye kavrami girmistir.

Entelektiiel sermaye kavrami 1969 yilinda ekonomist Galbraith'in gerceklestirdigi
calisma ile hayatimiza girse de etkinligini 1990’l1 yillarda gosterdigini ifade edebiliriz.
(Atan ve Tuncer, 2019: 73). Yapilan arastirmalar ile birlikte isletmeler i¢in somut
maddi kaynaklardan ziyade soyut kaynaklara da ihtiya¢ duyuldugu giin yiiziine
cikmistir. Fiziksel ve finansal sermayeye verilen 6nem entelektiiel sermayenin 6nem
kazanmast ile yon degistirmistir. Ortaya ¢ikan hizmet kadar, telif haklari, tecriibe vb.
varliklarinda isletme icin degerli oldugu gercegi ortaya ¢ikmustir.

1995 yilinda yetenekli ve zeki insanlarin girisimlerinin sonucu diinyadaki tiim
bilgilerin toplanip, diizenlenmesi ile birlikte kullanilabilir, herkes tarafindan
ulasilabilir bir hale getirilen Google, glintimiizde en ¢ok kullanilan arama motoru
olma &zelligine sahiptir. Google’n bu basarisi en zeki ve en yetenekli insanlar1 ise
almasina baglanmaktaydi.

Fiziki glicin yerini beyin gliciiniin aldif1 degisen diinya diizeninde yeni bilgi
ekonomisine gecilmistir (Caliskan, 2015: 122). Bilgi ekonomisi bilgiyi, iiretip {irettigi
bilgiyi satilabilir hale getirmeyi amaclar (Ozdemir ve Karakog: 445). Isletmelerin
stratejik kararlar verebilmeleri bilgi toplumunda bilginin iyi yonetilmesi, isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmelerinin en Snemli ol¢iitiidiir. Bir isletmenin performansi,
belirlenen kriterlere gore bir isin yapilma diizeyi olarak tanimlanabilir. Isletme
performansinin Olgiilmesi isletmelere rekabet¢i avantaj olusturmada hayati oneme
sahiptir. (Tikit, 2021: 2). Entelektiiel sermaye ile firmalarin gelecek planlarina da katki
yapilmasi planlanmaktadir.

Bilgi ve emegin en yogun oldugu sektorlerden olan turizm sektoriinde isletmelerin
bilangolarinda yer bulamayan ancak performanslarini onemli derecede etkileyen
entelektiiel sermaye son zamanlarda tizerinde durulan bir konudur (Tikit, 2021: 2). Bu
baglamdan hareketle son yillarda hizla gelisen turizm sektoriinde bir calisma
yapilacaktir.

Arastirmanin temel amaci, bilginin en yogun kullanildig: turizm sektoriinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde, entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisini
belirlemektir. Bu ¢alisma ile birlikte entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin aralarindaki iliskiyi analiz ederek,
demografik degiskenler ile degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

1.Entelektiiel Sermaye

Bilgi ekonomisinde, emek, toprak, sermaye faktorlerinden daha fazla dikkat ¢ekmeyi
basaran dordiincii iiretim faktorii entelektiiel sermayedir (Kaushalya ve
Kehelwalatenna, 2016: 65).
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Literatiirde entelektiiel sermaye ile ilgili bircok tanim yer almaktadir. Bu tanimlarin
ortak oOzellikleri, entelektiiel sermayenin isletmelere rekabet avantaji saglamasi;
degere ve kara doniistiiriilebilmesi; katma deger yaratmasi ve isletme ve personelin
bilgi, beceri ve deneyimlerinden olusmasidir (Barut vd. 2019: 171). Entelektiiel
sermayenin genel kabul gormiis bir tanimi bulunmamakla birlikte, “paketlenmis
bilgi”, “degere doniistiiriilmiis bilgi” gibi kisa tanimlamalar dikkat c¢ekmektedir.
(Caligkan, 2015: 123).

Isletmelerin entelektiiel sermayeleri tamamen kendilerine ait, kendilerine mahsustur.
Entelektiiel sermayesini etkin kullanabilen, iyi yonetmeyi basaran isletmeler baska
isletmeler tarafindan taklit edilmeleri oldukca gilictiir. Entelektiiel sermaye,
performans olusturan ve isletmeler i¢in zenginlik yaratan biinyesinde bulundurdugu
calisanlarin tiim bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Huang ve Hsueh, 2007: 266).
Entelektiiel varliklar, isletmenin igerisinde yer aldig1 sektorde rekabet avantaji
olusturmada 6nem arz ederler. Stratejik bir dneme sahip olan entelektiiel sermaye
isletmelerin basarisi acisindan oldukca onemlidir Isletme, entelektiiel sermayeyi
elinde bulunduruyorsa fiziki varliklar1 yonetme bunlara ©deme yapma gibi
yiikiimliiliiklerden kurtularak gelir elde ederler.

Entelektiiel sermayenin karmasik yapist nedeniyle bir biitiin olarak algilanmasi
zordur. Bu nedenle hem algilanmasini hem de yonetilmesini kolaylastirmak amaciyla
unsurlara ayrilma amact ortaya ¢ikmustir. Yapilan calismalar ile birlikte entelektiiel
sermaye unsurlari iizerinde hem fikir olunmus, {i¢ boyutta smiflandirilabilecegi
sonucuna varilmistir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin birbiri ile baglantili oldugu bu
ylizden ayr1 ayr1 ele alinmamasi gerekliligi dogmaktadir. Bu unsurlar sunlardir: Insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye.

1.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi: insan dogasi geregi iiretken bir varlik olmasi ile sahip oldugu
birikimi, tecriibesi, egitimi ve liderligi en etkin sekilde kullanabilmektedir. Bundan
dolay1 entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda en 6énemli unsur oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insan sermayesi, orgiit calisanlarinin bilgi, yetenek, deneyim ve
uzmanliklarim ifade etmektedir (Giirol, 2021: 32). Insan sermayesinde miilkiyet hakki
sirkete ait degildir. (Sakur, 2019: 22). Insan sermayesinin bilesenleri: know-how,
egitim, mesleki yeterlilik, yetenek ¢alismalar1 olarak siralanabilir (Cikrik¢t ve Dastan,
2002: 21). Yetenekli, 6zgiivenli calisanlara sahip olmak isletme icin bir avantajdir.
Miisteri ile kurulan iyi bir iletisim yeni fikirler tiretmek icin deger tasir.

1.2. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi: Orgiit disinda kalan kaynak saglayicilar, bankalar, hissedarlar,
yatinmcilar, miisteri yolu ile elde edindigi tiim bilgileri kapsamaktadir (Yigit, 2021:
682). Miisteri sermayesi her isletmenin sahip oldugu gercek miisterilerdir. Rekabetci
ortamlarda en etkili kullanilabilecek silah miisteridir. Degeri en bariz olan, finansal
basartya en ¢ok katki saglayan entelektilel sermaye unsuru mdiisteri sermayesidir.
Miisteri sermayesi entelektiiel sermaye unsurlari arasinda ulasilmasi en gii¢ olan
unsurdur. Miilkiyet hakki kolay degildir. Miigteri sermayesi, markalar, miisteriler,
miisteri sadakati, dagitim kanallari, lisans anlasmalari, isle ilgili isbirlikleri gibi
unsurlar1 kapsamaktadir (hakanguclu.com.03.01.2020).
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1.3. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye: sirkete ait olan, insan ve miisteri sermayesine nazaran isletme
acisindan gii¢ olusturulan ancak sahiplik kontrolii diger unsurlara gore kolay olan
entelektiiel sermaye unsurudur (Goérmiis, 2009: 65). Insan sermayesinin etkinligini
artiran, isini kolaylastiran bir sermaye tlirtidiir. Isletmenin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi agisindan &nemli bir entelektiiel sermaye unsurudur. Isletmeden
isletmeye farklilik gosteren yapisal sermaye diger unsurlar1 birbirine yapistiran bir
mimaridir (Tikit, 2021: 30). Ayirt edici bir 6zellik olan yapisal sermaye, patentler, telif
haklari, ticari sirlar, ticari markalar, orgiit kiiltiirii, bilgi sistemleri, finansal sistemler
gibi  unsurlari  barindirir  (hakanguclu.com.03.01.2020).  Islem siirelerinin
kisaltilmasinda da 6énemli rol oynayan yapisal sermaye, bir binanin temeli gibidir.

1.4. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi

Entelektiiel sermayenin dogru bir sekilde yonetilebilmesi igin Ol¢iilmesi gerekliligi
dogmaktadir. ‘Olgemedigimiz bir seyi yonetemeyiz.’ anlayisimin entelektiiel
sermayenin yonetilmesi i¢in ne kadar gerekli oldugunu ifade edebiliriz (Kizil, 2010:
31). Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasmin temel nedenleri;
isletmedeki tiim c¢alisanlarin performansini artirmak, yoneticilerin kontrollerinin
glvenilirligini saglamak ve calisanlara, yatirimcilara, kredi veren kuruluslarina
dogru, giivenilir bilgi sunarak stratejik planlara ulasmada yardimci olmaktir (Tunger
ve Atan, 2019: 158). Literatiirde entelektiiel sermaye Olciilmesi iki baglik altinda
incelenmektedir. Isletme bazinda &lgen yéntemler: Piyasa Degeri Defter Degeri Farki
ve Orani, Tobin’in Q Orani, Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger, Ekonomik Katma
Deger. Unsur bazinda 6lgen yontemler ise: Skandia Klavuzu, Dengeli Puan Cetveli,
Maddi Olmayan Varliklar Cetveli Yontemi, Katma Deger Entelektiiel Katsayisi,
Entelektiiel Sermaye Endeksi, Teknoloji Brokeri, Insan Kaynaklari Muhasebesi’dir
(Akdag, 2012: 45, Erkus, 206: 117).

2. isletme Performansi

Tiirk dil kurumu performansi ‘bagarim’ olarak tanimlamaktadir. Isletme performans,
rekabet giicii elde edilmesinde stratejik yonetimin 6nemli bir kavramidir (Sivaslioglu,
2021: 131). Isletme performansi, belirli bir zaman diliminde isletmeyi amaglarina
tasiyan planlanmis bir hedef icin gosterilen ¢abalarin tiimiidiir (Yildiz, 2010: 206).
Isletmenin siirekliligi icin tiim giiclerini ortaya koyan calisanlarin sergiledigi yiiksek
performans isletmeyi basariya ulagtirmada bir adimdir. Isletme performansimn
dlgiilmesi  yoneticilerin dogru karar vermesine yardimci olabilir. Isletme
performansinin Olgiilmesi ile isletmenin elde etmeye calistigi karlilik, verimlilik,
biiyiime gibi finansal sonuglar ortaya gikar. Isletmeler stratejik planlarini ne kadar
gerceklestirebildiklerini, is akisinda karsilagilan problemlerin belirlenmesini ve
¢Ozlimlenmesini, iiriin ve hizmet kalitelerinin yeterli olup olmadigini ve kendilerini
diger isletmeler ile kiyaslamak ve basarisin1 6lgmek icin performans 6lgiimii yaparlar
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(Yiiregir ve Nabikoglu, 2007: 546). Isletmeler performanslarini objektif ve anlasilir
verilere dayanarak bulunduklari sektor bazinda degerlendirmelidirler.

3. Uygulama Ve Yontem

Arastirma kapsaminda 154 adet anket veri analizinde kullanilmistir. Anket ¢alismasi
yliz ylize, telefon ve mail yolu ile gerceklestirilmistir. Anketin ilk boliimiinde
demografik bilgilere ve otel yoneticilere ile ilgili temel bilgilere 5 adet, miisteri
sermayesi ile ilgili 5 adet, yapisal sermaye ile ilgili 5 adet ifadeye yer verilmistir.
Uctincii béliim olan son boliim, isletme performansini 6l¢meye odakli 6 adet ifadeden
olusmaktadir. Ankette ters yonlii ifadeler kullanilmamistir. Arastirmada entelektiiel
sermayeye ait kullamilan ifadeler icgin ankette, 5=Kesinlikle katiliyorum,
4=Katiliyorum, 3=Fikrim Yok, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum olarak
kullanilmigtir. Isletme performansini lgmek icin kullanilan Slgekler ise 5=En Yiiksek,
4=Yiiksek, 3=Orta, 2=Diisiik, 1=En Diisiik seklindedir. Giivenirlik analizi her hangi bir
konuda orneklemi olusturan katilimcilar tizerinden veri toplamak igin gelistirilmis
olan 6l¢gme aracinin ifadelerinin, kendi iclerinde bir tutarlilik gosterip gostermedigini
test etmek amactyla kullanilir (Ural ve Kilig,2018:268). Calismamizda, en yaygmn
olarak kullanilan Alfa (Cronbach) yéntemi ile giivenirlilik test edilmistir. Iki il birlikte
degerlendirildiginde Cronbach Alfa degeri; 0.850 ¢iktig1 goriilmektedir. Elde edilen
rakamlar neticesinde, bilimsel arastirmada kabul edilen degerlere gore oldukga
giivenilir sinirlar icerisinde yer aldigim belirtebiliriz.

3.1. Aragtirmaya Katilan Kisilere Ait Demografik Ozellikler
Ankete katilan 154 otel ¢alisanina ait demografik bilgiler tablosu Tablo 1. ‘de yer

almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgiler

Katilimcilarin Demografik Bilgileri
. . Afyonkarahisar+
Afyonkarahisar Balikesir Balikesir
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 21 36,8 41 423 62 40,3
Erkek 36 63,2 56 57,7 92 59,7
Yas Aralig1
20-29 Yas 4 7 11 113 15 9,7
Aralig:
30-39 Yas 23 404 24 24,7 47 30,5
Aralig1
40-49 Yas 23 40,4 45 46,4 68 44,0
Aralig1
S0ve 7 12,3 17 17,5 24 15,6
Uzeri
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Tablo 1’in devam
Pozisyon
Ceo 2 3,5 - - 2 1,3
Genel
1 2 2,1 1
Miidiir 6 0,5 , 8 5,19
Otel
1 7 7,2 1 10,4
Midari ? 58 ’ 6 0
Isletme
1 41 42, 47
Miidiirii 6 0,5 ,3 30,5
Finans
2 2 2
Miidiirii 3,5 6 6, 8 5,
Ml.'.lhésé.b ¢ 6 10,5 14 14,4 20 13,1
Midura
insan
Kaynaklar 6 10,5 11 11,3 17 11
1 Mudira
On Biiro
Miidiirii 6 10,5 13 13,4 19 12,3
Halkla
Mliskiler 3 5,3 1 1 4 2,6
Midura
Satis
3 53 1 1 4 2,6
Miudurta ! ’
Satinalma
1 1,8 - - 1 0,65
Miudurta ! ’
Bilgi Islem
1 1,8 - - 1 0,65
Miudara ! ’
Teknik
3 53 - - 3 1,95
Miudiir 4 ,
Spa
2 3,5 1 1 3 1,95
Miuduri ! ’
Sorumlu 1 1,8 - - 1 0,65
Yoneticilik Tecrtibesi
1 yildan
AZ - - 2 2,1 2 1,3
1-5Yil 14 24,6 20 20,6 34 22,1
6-10 Y1l 20 35,1 46 47,4 66 42,8
11-15 Yil 10 17,5 14 14,4 24 15,6
15 Yildan 13 2,8 15 15,5 28 182
Fazla
Katilimcilarin Otelde Calisma Stireleri
1 yildan 5 838 4 41 9 5,7
Az
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Tablo 1’in devam1

1-5 Y1l 21 36,8 30 30,9 51 33,2
6-10 Y1l 19 33,3 41 42,3 60 38,9
11-15 Yil 4 7 14 14,4 18 11,8
15 Yildan 8 14 8 8,2 16 104
Fazla

Egitim

Diizeyi
flkogretim 1 18 - - 1 0,65
Lise 9 15,8 9 9,3 18 11,7
Universite 37 64,9 76 78,4 113 73,4
Yiiksel 9 15,8 12 - - -
Lisans
Doktora 1 1,8 - - 1 0,65
Egitim
Durumlar
mna Gore
Entelektii
el
Sermaye
Kavramin
1 Duyma

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Mkogretim 1 - - - - -
Lise 2 7 - 9 2 16
Universite 21 16 22 54 43 70
Yiiksek 6 3 10 2 16 5
Lisans
Doktora 1 - - - 1

3.2. Entelektiiel Sermaye Ve Iisletme Performansi Unsurlarinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilik Testleri

Afyonkarahisar ve Balikesir ili birlikte incelendiginde, entelektiiel sermaye
unsurlarindan insan sermayesine gore; asagida ki tabloda goriildigii gibi cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 2. Cinsiyet ile Entelektiiel Sermaye Degigkenleri Arasindaki Iligki

Insan Sermayesi Unsurunun Cinsiyete Gore Degerlendirmesi

Cinsiyet
N Ort. S.S df t P
Kadin 62 4,18 0,612 152 0,048 0,962
Erkek 92 4,19 0,467
Miisteri Sermayesi Unsurunun Cinsiyete Gore Degerlendirmesi
Kadin 62 4,36 0,431 152 0,671 0,503
Erkek 92 4,41 0,461
Yapisal Sermaye Unsurunun Cinsiyete Gore Degerlendirmesi

Kadin 62 4,17 0,581 152 0,828 0,409
Erkek 92 4,24 0,409

Isletme Performansinin Cinsiyete Gore Degerlendirmesi

Kadin

62

4,11 0,534 152 1,392 0,166

Erkek

92

4 0,405

3.3. Yas Gruplarina Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Varyans Analizleri-il

Kiyaslamalar1

Tablo 3 incelendiginde, entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermayenin, yas
gruplarina gore arasinda anlamli farkliligin tespit edildigi tek yonlii varyans analizine
gore; Afyonkarahisar’da 0,042 anlamlilik diizeyinde yapisal sermaye ifadeleri ile yas

gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik s6z konusudur.

Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin-Yas Gruplarina Gore Varyans

Analizi

AFYONKARAHISAR ?ggﬁ; df ggrae'ama F Sig.
Insan sermayesi 1,531 3 0,51 1,637 0,192
Miisteri sermayesi _i _ 1,236 3 0,412 2,225 0,096
Yapisal sermaye g § 1,865 3 0,622 2,926 0,042
BALIKESIR

Insan sermayesi 2,642 3 0,823 3,452 0,2
Miisteri sermayesi ‘—E_ _ 2113 3 0,806 4,572 0,005
Yapisal sermaye g § 0,412 3 0,137 0,57 0,636

Balikesir ilinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin, yas

gruplarina gore arasinda anlamli farkliligin tespit edildigi tek yonlii varyans analizine

gore; anlamh bir farklilik vardir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde, miisteri sermayesi ile

yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlemlenmistir.

ECONDER

E conder ‘ International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[144]



Elif Sultan TIKIT

3.4. Tecriitbe Gruplarina Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Varyans
Analizleri-il Kiyaslamalart

Tablo 4 incelendiginde, Afyonkarahisar’da, tecriibe gruplarina gore yapilan analizde
P<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gozlemlenmemistir.

Tablo 4. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin-Tecriibe Gruplarina Gore

Varyans Analizi
AFYONKARAHISAR T*fgf;ﬁ; df Orlza;?é“a F Sig.
Insan sermayesi 5 1,481 3 0,494 1,579 0,205
Miisteri sermayesi g' § 0,185 3 0,062 0,301 0,82
Yapisal sermaye © 1,143 3 0,381 1,686 0,181
BALIKESIR

Insan sermayesi 5 1,868 4 0,467 1,887 0,119

Miisteri sermayesi g' § 4,865 4 1,216 8,027 0
Yapisal sermaye o 0,261 4 0,065 0,268 0,899

Balikesir ilinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin, tecriibe
gruplarina gore arasinda anlamli farkliligin tespit edildigi tek yonlii varyans analizine
gore; anlamh bir farklilik vardir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde, miisteri sermayesi ile
tecriibe gruplari arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmistir.

3.5. Caligma Siireleri Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Varyans Analizleri-il
Kiyaslamalar1

Tablo 5 incelendiginde Afyonkarahisar'da, otelde calisma siirelerine gore yapilan
analizde P<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gozlemlenmemigtir.

AFYONKARAHISAR ?ﬁ;ﬂiﬂl df ggrf’;'ama F Sig.
Insan sermayesi g 0,811 4 0,203 1,579 0,656
Miisteri sermayesi c_% 0,666 4 0,166 0,301 0,51
Yapisal sermaye § 1,199 4 0,381 0,3 0,279
BALIKESIR

Insan sermayesi % 0,652 4 0,163 0,625 0,646
Miisteri sermayesi g 3,292 4 0,823 4,881 0
Yapisal sermaye § 0,396 4 0,99 0,407 0,803

Balikesir ilinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin, otelde
calisma siirelerine gore arasinda anlamh farkliigin tespit edildigi tek yonlii varyans
analizine gore; anlamlh bir farklilik vardir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde, miisteri
sermayesi ile calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmistir.Diger
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demografik degiskenler calisma pozisyonlar1 ve egitim diizeyine goére p<0,05
anlamlilik diizeyinde yapilan analizlerde anlaml bir farklilik g6zlenmemistir.

3.6. Entelektiiel Sermaye Ve isletme Performansi Unsurlarinin Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin derecesini, siddetini ve yoniinii
belirlemek amaci ile yapilir. Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda
bir deger alir ( Ural ve Kilig, 2018:231). Degiskenler aras: iligskinini olup olmadigim

incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Katsayis1 Tablosu

Isletme
Insan Sermayesi [Miisteri Sermayesi|Yapisal Sermaye |[Performansi

insan Sermayesi 1 0,405** 0,374** 0,315**
Miisteri Sermayesi 0,405** 1 0,451** 0,268**
Yapisal Sermaye [0, 315** 0,268** 0,245** 1
Isletme

Performansi

%%
(* P<0.0D) 0,374** 0,451** 1 0,245**

Tablo 6 incelendiginde, degiskenler arasinda birebir anlamli iligskiler oldugunu
gozlemliyoruz. Pearson korelasyon degeri katsayilar1 dikkate alindiginda; insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve isletme performansi ile orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugunu, miisteri sermayesi ile insan sermayesi ve
yapisal sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu, miisteri
sermayesinin  isletme performans: ile zayif diizeyde iliskisi oldugunu
gozlemleyebiliriz. Yapisal sermayenin, insan sermayesi ve miisteri sermayesi ile orta
diizey, pozitif yonlii iliskide oldugunu, isletme performansi ile zayif diizeyde iliskisi
oldugunu, isletme performansinin ise insan sermayesi ile orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliskisi oldugunu, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile zayif diizeyde iliskisi
oldugunu gozlemleyebiliriz.

Tablo 7. insan Sermayesi, Miisteri Sermayesi ve Yapisal Sermayenin isletme
Performansi Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

B std.hata beta T P F R R2 P
Sabit 222 | 0,403 5509 | 0
nsan 1 196 | 0075 | 0224 | 2611 | 01
Sermayesi 7531 | 0362 | 0131 | 0
Musteri | 156 | 0002 | 0132 | 1,478 | 0,142
Sermayesi
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Yapisal

0,098 0,084 0,103 | 1,169 | 0,244
Sermaye

Bagimli Degisken: Isletme Performanst

(vif_insan:1,266, vif_miisteri:1,367, vif_yapisal:1,328)

Yukaridaki tabloda significance degeri 0,05'ten kiiciik oldugundan (0,00<0,05),
regresyon modeli 6nemlidir. Kurulan modelde az bir oranda da olsa insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermaye isletme performansmna etki etmektedir
diyebiliriz. Bu sonug literatiir ile benzerlik gostermektedir. Bontis (2000), Yildiz (2010)
ve Uyaroglu (2019) ¢alismalari ile benzer sonuglar goriilmektedir.

3.7. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Korelasyon Analizi

Aragtirma hipotezleri su sekildedir:

H1: Insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H2: Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H3: Misteri sermayesi ve yapisal sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Tablo 8 incelendiginde, degiskenler arasinda birebir anlamh iligkiler oldugunu
gozlemliyoruz. Pearson korelasyon degeri katsayilar1 dikkate alindiginda;
Afyonkarahisar ilinde, insan sermayesinin, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu goézlemliyoruz. Miisteri sermayesi ile
insan sermayesi ve yapisal sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi
oldugunu, yapisal sermayenin, insan sermayesi ve miisteri sermayesi ile orta diizey,
pozitif yonlii iliskide oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Insan Sermayesi Miisteri Sermayesi | Yapisal Sermaye %
L
o
Insan Sermayesi 1 0,451** 0,493 é
<
Miisteri Sermayesi 0,451** 1 0,631** %
E
<

Yapisal Sermaye 0,493** 0,631** 1
Insan Sermayesi 1 0,374** 0,295** o
a
Miisteri Sermayesi 0,374** 1 0,346** 4
<
m

Yapisal Sermaye 0,295** 0,346** 1

Tablo 8. Korelasyon Katsayis1 Tablosu il Kiyaslamasi

Korelasyon (r) katsayilar1 dikkate alindiginda; Balikesir ilinde, insan sermayesinin,
miisteri sermayesi ile orta diizeyde, yapisal sermaye ile zayif diizeyde ve pozitif yonlii
bir iliskisi oldugunu soyleyebiliriz. Miisteri sermayesi ile insan sermayesi ve yapisal
sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu, yapisal sermayenin,
insan sermayesi ile zayif diizeyde, miisteri sermayesi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii
iliskide oldugunu gozlemleyebiliriz.

3.8 Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesi

Regresyon analizi bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemeyi amaglayan bir analizdir (Karago6z, 2019: 778).

Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye unsurunun isletme
performansi iizerine bir etkisinin oldugu diisiintilerek bir model olusturulmus ve
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda olusturulan modelin istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Kurulan modelin kabul edildigi (p=0,00, p<0,05)
goriilmektedir

Tablo 9’da insan sermayesinde, pozitif yonde (=0,315) diisiik diizeyde etkinin
varligindan s6z edilebilir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R2 degeri: 0,099
olarak hesaplanmistir. (R=0,32, R2 = 0,099, p<0,05). Bu deger ile isletme performansi
degiskeninin (varyansinin) %0,09'unu insan sermayesinin etkiledigi saptanmistir. R2
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degeri diisitk olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektére iliskin
degerlendirmelerde daha detayl1 analizlere yardimc olacaktir.

Miisteri sermayesinde, pozitif yonde (3=0,268) diisiik diizeyde etkinin varligindan s6z
edilebilir. Modelin aciklama giicli olarak ifade edilen R2 degeri: 0,072 olarak
hesaplanmistir. (R=0,268, R2 = 0,072, p<0,0). Bu deger ile isletme performansi
degiskeninin (varyansinin) %0,07’sini miisteri sermayesinin etkiledigi saptanmistir.
R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektore iliskin
degerlendirmelerde daha detayl analizlere yardime olacaktir.

Yapisal sermayede, pozitif yonde (3=0,245) diisiik diizeyde etkinin varligindan so6z
edilebilir. Modelin aciklama giicli olarak ifade edilen R2 degeri: 0,006 olarak
hesaplanmistir. (R=0,245, R2 = 0,006, p<0,0). Bu deger ile isletme performansi
degiskeninin (varyansmin) %0,006’sini yapisal sermayesinin etkiledigi saptanmustir.
R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektore iliskin
degerlendirmelerde daha detayl analizlere yardimci olacaktir.

Tablo 9. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin isletme Performansi
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

B std.hata | beta T p F R R? p
Sabit 2,893 | 0,285 10,16 0
i 1 16,7 2
Insan o276 | 0067 0,315 4,094 0 6,76 | 0,3 0,099 0
Sermayesi
Sabit 2,834 | 0,356 7,961 0
tsteri 2 11,7 2 72
Mu§ter1. 0,277 0,081 0,268 3,434 0 ,79 1 0,268 | 0,0 0
Sermayesi
Sabit 3,061 | 0,319 9,603 0
24 74 24
Yapisal 0,234 0,075 0,245 3121 0 9, 0,245 | 0,06 0
Sermaye
Bagimli Degisken: Isletme Performansi

3.9 Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi-il Kiyaslamasi

Tablo 10. insan Sermayesinin-isletme Performansi Regresyon Analizi-il

Kiyaslamasi
§ B std.hata | beta T P F R R? P
f‘j Sabit 2,211 | 0,508 4,348
o]
4
g .
0,449 13,867 | 0,449 | 0,201 | O
S| s oas| o119 3724 | 0
< | Sermayesi
Sabit 3,405 | 0,33 10,321 | O
— .
7 i 0,191 3,612 | 0,191 | 0,037 | 0,06
S ™M 10149 | 0,079 19 | 0,06
= | Sermayesi
< -
M | Bagimli Degisken: Isletme Performansi
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Tablo 10’da yer alan verilere gore, Afyonkarahisar ilinde p=0,00, p<0.05 anlamlilik
diizeyinde, isletme performansina insan sermayesi unsurlarinin ($=0,449) pozitif
yonde ve orta diizeyde etki ettigi gozlemlenmistir. Iliskinin yordanmasina yonelik
yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; modelin agiklama giicii olarak ifade edilen
R2 degeri: 0,201 olarak hesaplanmistir. (R=0,449, R2 = 0,201, p<0,0). Bu deger ile
isletme performansi degiskeninin varyansimnin %0,20’sini insan sermayesinin etkiledigi
saptanmistir. R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik anlamlidir. Sektore
iliskin degerlendirmelerde daha detayl analizlere yardimci olacaktr.

Balikesir ilinde ise Afyonkarahisar ilinden farkli olarak p=0,06, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde, modelin istatistik olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. liskinin
yordanmasina yoOnelik yapilan regresyon analiz sonuclarina gore; isletme
performansina insan sermayesi unsurlarinin etki etmedigi goriilmiistiir.

Asagida bulunan Tablo 11’da yer alan verilere gore, Afyonkarahisar ilinde p=0,00,
p<0.05 anlamlilik diizeyinde, isletme performansina miisteri sermayesi unsurlarinin
(B=0,552) pozitif yonde ve orta diizeyde etki ettigi gozlemlenmistir. Iligkinin
yordanmasina yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; modelin agiklama
glicii olarak ifade edilen R2 degeri: 0,305 olarak hesaplanmistir. (R=0,552, R2 = 0,305,
p<0,0). Bu deger ile isletme performans: degiskeninin varyansimin %0,30’unu miisteri
sermayesinin etkiledigi saptanmigtir. R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye doniik
anlamlidir. Sektore iliskin degerlendirmelerde daha detayli analizlere yardima
olacaktir.

Balikesir ilinde p=0,79, p<0,05 anlamlilik diizeyinde, modelin istatistik olarak anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. iliskinin yordanmasina yoénelik yapilan regresyon analiz
sonuglarina gore; isletme performansina miisteri sermayesi unsurlarinin etki etmedigi
gorilmiistiir.

Tablo 11. Miisteri Sermayesinin -isletme Performans1 Regresyon Analizi-
il Kiyaslamasi

E B std.hata | beta T P F R R? P
2
g Sabit 0,944 0,643 1,468 | 0,15
~
g iisteri 0,552 24,111 | 0,55 | 0,305 | O
S, |Musterl - 0,699 | 0,142 491 | ©
< | Sermayesi
Sabit 3,923 0,398 9,846 | 0
—
3 iisteri 0,027 0,069 | 0,27 | 0,001 | 0,79
g (Musteri o004 | 0,002 0264 | 0,79
= |Sermayesi
/@
Bagimli Degigken: Isletme Performansi

Asagida bulunan Tablo 12’'de yer alan verilere gore, Afyonkarahisar ilinde p=0,00,
p<0.05 anlamlilik diizeyinde, isletme performansina yapisal sermayesi unsurlarinin
(B=0,625) pozitif yonde ve orta diizeyde etki ettigi gozlemlenmistir. Iliskinin
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yordanmasina yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; modelin agiklama
glicii olarak ifade edilen R2 degeri: 0,391 olarak hesaplanmistir. (R=0,625, R2 = 0,391,
p<0,0). Bu deger ile isletme performansi degiskeninin toplam varyansmin %0,39unu
yapisal sermayesinin etkiledigi saptanmigtir. R2 degeri diisiik olmakla birlikte ileriye
doniik anlamlidir. Sektore iliskin degerlendirmelerde daha detayli analizlere yardima
olacaktr.

Balikesir ilinde p=0,53, p<0,05 anlamlilik diizeyinde, modelin istatistik olarak anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. iliskinin yordanmasma yonelik yapilan regresyon analiz
sonuglaria gore; isletme performansina yapisal sermaye unsurlarinin etki etmedigi
goriilmiistiir.

Tablo 12. Yapisal Sermayenin -isletme Performansi Regresyon Analizi-il

Kiyaslamasi
.5 B | std.hata | beta T p F R R? p
fg Sabit 1,001 | 0,523 1,916 | 0,06
<
5
2 | Yapisal
< |Sermaye | 0,727 | 0,122 | 0625|5944 | 0 |3533 0,625 0,391 0
. |Sabit 4,249 | 0,351 1211 | 0
§ Yapisal - - -
= |Sermaye | 0,053 | 0,083 | 0,065 | 0,634 | 0,53 | 0,402 | 0,065 | 0,004 | 0,53
m .
Bagimli Degisken: Isletme Performansi
4.Sonug

Entelektiiel sermaye, giiniimiizde yasanan degisimler ile birlikte degerini ortaya
ckarmustir. Isletmeler icin bulunduklari rekabet ortamlarinda one gecebilmelerini
saglayan bir olgu olmustur. Entelektiiel sermayelerini etkin bir sekilde kullanmay1
basaran isletmeler, yasanan degisimlere daha kolay adapte olabilirler. Entelektiiel
sermaye sirket bilancolarinda yer almayan, sirketin elinde bulundurdugu gizli bir
kaynaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin cinsiyetleri ile
entelektiiel sermaye degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir.
Entelektiiel sermaye kavramini duyup duymama durumlarina gore de anlamh
istatistiksel bir farkliik gozlemlenmemistir. Ancak katilimcilarin yas gruplar ile
entelektiiel sermaye degiskenleri arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Geng
yas grubundaki yoneticiler, verilen ifadelere gore daha olumlu yanitlar vermislerdir.
Insan sermaye algisi ve insan sermayesine verilen 5nem, miisteri sermayesi algisi ve
miisteri sermayesine verilen onem, yapisal sermaye algisi ve yapisal sermayeye
verilen onem geng¢ yas gruplarinda daha fazladir. Tecriibe gruplarina ve ¢alisma
siirelerine gore de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Calisma
pozisyonlar1 ve egitim diizeylerine gore ise anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir.
Entelektiiel sermaye unsurlar1 ile igletme performans: arasinda iliskiler
incelendiginde, isletme performansi degiskeninin (varyansinin) %0,09'unu insan
sermayesinin, %0,07’sini miisteri sermayesinin, %0,06’sini yapisal sermayesinin
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etkiledigi saptanmistir. Entelektiiel sermayenin il bazinda degerlendirilmesinde; insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ifadelerine verilen ortalama deger
Afyonkarahisar ilinde entelektiiel sermayeye verilen 6nemin Balikesir ilinden daha
gelismis oldugunu ifade etmektedir. Anket c¢alismasina verilen cevaplar
dogrultusunda Afyonkarahisar ve Balikesir ilinde, hizmet ici egitimlerin oldugu;
Afyonkarahisar ili, otel isletmelerinde ortalama bir islem siiresinin oldugu; Balikesir
ilinde ise otel calisanlarinin misyon ve vizyonunu benimsedigi sonuglarinm
gozlemliyoruz.

Bu bilgiler literatiir ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmada Bozbura, 2004 ve
Sharabati vd.,2010 yilindaki ¢alismalari ile benzer sonuglara ulasilmstir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski incelendiginde, Afyonkarahisar’'da
insan sermayesinin, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Aymi sekilde miisteri
sermayesinin; insan sermayesi ve yapisal sermaye ile yapisal sermayenin; insan
sermayesi ve miisteri sermayesi ile orta diizey pozitif yonlii iligkisi tespit edilmistir.
Balikesir’de insan sermayesinin, miisteri sermayesi ile orta diizeyde, yapisal sermaye
ile zayif diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu sonucuna ulasilmistir. Miisteri
sermayesi ile insan sermayesi ve yapisal sermayenin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir
iligkisi oldugunu, yapisal sermayenin; insan sermayesi ile zayif diizeyde, miisteri
sermayesi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii iliskide oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yapilan arastirma ve saha calismasi ile entelektiiel sermaye il karsilastirmalarinin az
olmasindan dolayr kaynak eksikligine az da olsa katkida bulunuldugu
diisiiniilmektedir. Teorik bilgilerle uygulama siirecinin ne derece ortiistiigiinii, hangi
alanlarla farklilastigina deginerek is diinyasina katki saglanmustir.
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Murat BAY/ Arzu ESIYOK

Hizmet Hatasinin, Miisteri Sadakati ve iliskisel Fayda Uzerindeki Etkisi: Otel
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama

Oz

Bu calismanin amaci Konya da dort ve bes yildizli konaklama hizmeti sunan otel
isletmelerinden hizmet alan miisterilerin hizmet hatalariyla karsilasmasi sonucunda
miisteri sadakatinin ve iligkisel faydanin nasil etkilendigi 6l¢gmektir. Calismada nicel
bir arastirma yiiriitiilerek anket tekniginden yararlamilmistir. 359 adet katilimcidan
alinan veriler dogrultusunda SPSS paket programi kullanilarak frekans tablolar
hazirlanmigtir. Anket analizleri i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans
analizi ve regresyon analizi kullanilmistir. Hizmet hatasmna iliskin goriislerde
cinsiyete gore bir farkliik oldugu tespit edilmistir. Miisteri sadakatine iliskin
goriislerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir.
Miisteri sadakati ve iliskisel faydaya iligkin goriislerin egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Hatasi, Miisteri Sadakati, Higkisel Fayda, Hizmet
Pazarlamasi, Otel Eletmeleri

The Effect of Service Failure on Customer Loyalty and Relational Benefits: An
Application on Hotel Businesses

Abstract

The aim of this study is to measure how customer loyalty and relational benefit are
affected as a result of the service errors of customers who receive service from hotel
businesses that provide four and five accommodation services in Konya. In the study,
a quantitative research was carried out and the questionnaire technique was used.
Frequency tables were prepared using the SPSS package program in line with the data
obtained from 359 participants. Independent sample t-test, one-way analysis of
variance and regression analysis were used for survey analysis. It has been
determined that there is a gender difference in the views on service failure. It has been
observed that there is a significant difference in the views on customer loyalty
according to the age variable. It has been determined that there is a significant
difference between the views on customer loyalty and relational benefit according to
the education level variable.

Keywords: Service Failure, Customer Loyalty, Relational Benefits, Service Marketing,
Hotel Businesses
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Giris

Hizmet sektorii ¢ok farkli bilesenlerden olusan bir yap1 olarak karsimiza gikmaktadir.
Farkli insan gruplarma hitap eden bu sektdr, bireyleri her agidan etkileyebilme
gliciine sahiptir. Hizmetlerin alicilara ulastirilmasi ve pazarlanabilmesi i¢in isletmenin
bu siireci etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir. Bunun yani sira
hizmetlerin sunulmasinda bazi kriterlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin
fiyat- performans iligkisi, kaliteli hizmet sunumu, miisteri memnuniyeti ve miisteri
sadakatine Onem verilmesi veya miisterinin hizmet satin alirken kendisini 6zel
hissetmesi gibi hizmeti degerli kilan faktorler hizmet sektorleri i¢in oldukca
onemlidir. Hizmet sektoriinde bulunan isletmeler, hizmet alic1 taraf olan miisterilere
bliyiikk 6nem vermekte ve miisteri sadakatinin yiiksek diizeyde olmasi igin gerekli
planlar1 yapmaktadir. Hizmet igletmeleri sunduklar1 hizmetin son derece iyi ve dogru
bir sekilde yani hizmet kalitesini artirmak suretiyle sunulmasini istedikleri gibi
miisterilerde bu siirecin yiiksek memnuniyet ile sonuclanmasin istemektedir. Ancak
bu siire¢ her zaman dogru sekilde vyiiriitiilememektedir. Hizmet sunumunu
gerceklestiren isletmeler, farkli nedenlerden dolay1 hizmet sunumlarinda basarisizlik
gostererek miisterilerin olumsuz duygular yasamasina sebep olabilir. Hizmet hatas:
hizmet sektoriinde kac¢inilmaz olarak karsilasilmaktadir. Hizmet hatas1 olarak ifade
edilen bu duruma miisteriler tarafindan farkl sekilde tepkiler verilmesi ise kaginilmaz
olacaktir. Kaliteli hizmet vermek isteyen isletmeler, yasanan hizmet hatasin telafi
etmeye calisarak miisteri memnuniyetini arttirmak istemektedir. Hizmet hatalarimin
miisteri kaybma yol acabilecegi gibi miisteri sadakatinin baskin gelip 6nemli bir
degisikligin olmayacagi da goriilebilmektedir. Bu bakimdan hizmet hatalarmin
meydana gelmesiyle birlikte, miisteri sadakatinin ve iliskisel faydanin nasil etkilendigi
de 6nemli bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma kapsaminda konaklama hizmeti sunan otel isletmelerinden hizmet alan
miigterilerin hizmet hatalariyla karsilasmas: sonucunda miisteri sadakatinin ve
iligkisel faydanin nasil etkilendigi incelenmeye calisilmistir. Bu calisma ile birlikte
diger konaklama hizmeti sunan otel isletmeleri i¢in bir model olusturulabilecegi ve
literatiire 6nemli bir katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

1. Hizmet Hatas1
Miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulacak olan hizmetin herhangi bir
asamasinda yasanan eksiklik, hata veya problemin ortaya ¢ikmasi hizmet hatasin
tanimlamaktadir. Genel olarak bu hatalar; firmalarin ¢alisma sekillerinden, hizmeti
sunan personellerden veya farkli miisterilerden kaynaklanmaktadir (Akgodz ve
Krasnikova, 2020:449). Hizmet hatasinin ortaya gikmasiyla miisteriler hayal kirikligina
ugrayarak aldiklar1 hizmetten memnun kalmaz ve olumsuz duygular gelismeye
baslar (Kog,2019:514). Baz1 ¢alismalara gore; hizmet hatasi ile karsilasan miisterilerin,
memnuniyet diizeyinin azaldigl ve firmalarin hizmet hatasindan kaynaklanan bu
tatminsizligi azaltmak i¢in siirekli bir motivasyon sagladig: goriilmiistiir (Keiningham
ve digerleri, 2014:2). Shostack (1984), hizmet sunumu esnasinda hatalarin ortaya
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¢ikma ihtimali oldugunu ve bu nedenle ortaya c¢ikan hatalar igin bir alt islem
uygulanarak analizinin yapilmasi, hizmet hatasinin énemli 6l¢iide azaltilabilecegini
ifade etmigtir. Miisterilerin bekledikleri hizmetin kargilanamamast durumunda
hizmet basarisizlig1 ortaya c¢ikmaktadir. Ancak hizmet hatasinin ortaya c¢ikmasi
hatanin ciddiyetine ve sikligina bagli olarak degismektedir. Firmalar yasanan hizmet
hatalarinin miisteriler tarafindan nasil algilandigini tespit ederek miisteri
memnuniyetini geri kazanmaya ¢alismaktadir. Bu yilizden hizmet hatalarmin sikligi
ve miisteriyi etkileme giicii firmalarin hizmet performanslarinin farkli diizeylerde
etkilenmesine neden olmaktadir (Chen, 2013:6).

Hizmet isletmeleri hizmet hatalarmnin ortaya cikma ihtimalinin yiiksek oldugu
isletmelerdir. Hizmet hatalarinin ortaya c¢ikmasi genel olarak; koordinasyon
eksikligine, emek yogunlugunun yeterli olmamasina ve kontrol edilemeyen siire¢lerin
fazla olmasina bagli olarak gelismektedir. Bu nedenle koordineli bir sekilde
faaliyetlerini yerine getirmesi gereken hizmet isletmeleri, miisterilerini memnun
ederek hata oranini en aza indirmelidir (Kog, 2021:276).

Hizmet isletmeleri ile miisteriler arasinda hizmet boyunca devam eden iliski iki taraf
icin de olduk¢a onemlidir. Saglikli bir iliskinin yiiriitiilebilmesi i¢in miisterilerle
siirekli bilgi alisverisi yapilarak onlarin giivenebilecegi bir ortam olusturulmalidir. Bu
siireg isletmelerin planlama, koordinasyon, problem ¢6zme ve adaptasyon siirecine de
oldukga katki saglamaktadir. Ayrica isletmeler hizmet hatasindan kaynaklanan
onemli maliyetlerin ortaya ¢ikmasini engellemek icin hizmet hatalarina proaktif bir
yaklasimla yaklasmali ve bu hatalar iyilestirmek i¢in gerekli adimlar atmalidir
(Badran ve Abdela’tty, 2016:75).

1. Miisteri Sadakati
Miisteri sadakati; miisterilerin bir isletmenin ¢alisanlarina, iiriin veya hizmetlerine
olan baghlik derecesini gostermektedir. Yiiksek diizeyde sevgi ve baghligin olmasi
sonucu olusan sadakat duygusu ile birlikte miisteriler iirtin veya hizmetleri tekrar
satin alma davramisi goOstermektedir. Miisteri sadakati, davranigsal ve tutumsal
boyutlar1 iginde barindiran bir kavramdir. (Kim, 2011:622). Davranissal boyut;
miigterilerin tekrar satin alma niyetlerini ifade ederken, tutumsal boyut; miisteri
tekrar satin alma eylemi gerceklestirmemesine ragmen isletmeye veya markaya kars:
olumlu duygularinin devam etmesi olarak ifade edilmektedir (Cati ve Kocgoglu,
2008:169). Yang ve Peterson (2004); miisteri sadakatinin tutumsal bakis acisiyla ele
alindiginda hizmet saglayici ile miisteri arasinda istege bagh olarak iliskinin
sirdiiriilmesi s6z konusu oldugunu davranigsal bakis agisina gore ise miisterilerin
iiriin veya hizmetleri tekrar satin alma davranisi gostermesinin, o {iriinii veya hizmeti
tercih eden miisteri sayisinin oraninin dikkate alindigini ifade etmistir. Bu boyutlara
ek olarak karma yaklasim da mdiisteri sadakatini olusturan boyutlardan biri olarak
ifade edilir. Karma yaklasim; hem davramigsal hem de tutumsal davranisin entegre
oldugu bir yaklagim olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Kim ve digerleri, 2004:148). Bunun
yani sira miisteri sadakati, sadece tekrar satin almay1 degil ayni zamanda iiriin veya
hizmetlerin fiyat artis1 gibi farkli durumlarda direng¢ gostermeyi de kapsamaktadir.
Ayrica bilingli olarak yapilan davranissal niyetler ve fiyat degisikliklerine duyarlh
olunmas: gibi proaktif ve reaktif davranislarindan da énemli dlgiide etkilenmektedir
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(Wangenheim ve Bayon, 2004: 213). Miisterilerin {iriin veya hizmetleri satin almak i¢in
kendilerini kararli hissetmeleri ve satin alinan bu {iriin veya hizmetlerin faydalarinin
yliksek olmasi miisteri sadakatini arttiran unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte; isletmeler miisterileri ile yakindan iligki kurarak onlar i¢in 6nemli yatirimlar
yapmaktadir (Ndubisi ve digerleri, 2009:8-9). Gozlemlenen davranis ve tutum olarak
ifade edilen sadakat; hizmet sektoriindeki isletmelerin miisterilerini daha uzun siireli
elde tutmak amaciyla yararlandigi bir ara¢ olarak ifade edilir. Sadakatin olusmasi
sadece tek bir faktore bagli olmadig1 icin tiriin veya hizmete kars: gosterilen tutum her
zaman sadakat olarak nitelendirilemez. Ciinkii miisteriler sadakat duygularindan
ziyade iiriin veya hizmeti farkli nedenlerden dolay1 da se¢mis olabilir (Susanti,
2019:4).

2. Iligkisel Fayda

Isletmeler ve miisteriler arasinda baglilik ve giivenin artmasiyla ortaya ¢ikan bu
kavram uzun vadeli pozitif iliskilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miisterinin elde ettigi
fayda olarak tarimlanmaktadur. Iliskisel faydalar; giiven faydalari, sosyal faydalar ve
6zel muamele faydalar1 olarak simflandinlabilir. Giliven faydalar;; miisterinin
kaygisini azaltan ve miisterinin hizmet saglayicisindan ne bekleyecegini tam olarak
bilmenin rahathgim ifade etmektedir. Ayrica risk algisin1 azaltarak hizmet
beklentilerinin ve miisteri memnuniyetinin artmasina neden olmaktadir. Sosyal
faydalar; isletme calisanlar1 ile mdiisteriler arasinda yakin bir dostluk kurulmasi ve
calisanlarin miisterilerini diger miisterilerden daha iyi tamimas: sonucu olusan
faydalar1 kapsamaktadir. Miisterilerin temel olarak aldig1 hizmetin 6tesinde elde ettigi
ekstra faydalar olarak da tanimlanabilir. Miisterilerin ve ¢alisanlarin yogun bir sekilde
etkilesimde bulunmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerin hizmet saglayicilari
tarafindan uygulanan; fiyat indirimlerinden yararlanmasi, hizmetin hizli ve kisiye
Ozel olarak yapilmasi ve miisteriye oncelik taninmasi gibi faydalar 6zel muamele
gorme faydalarini kapsamaktadir. Miisterilerin kendilerini 6zel olarak hissetmeleri
sonucunda miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati de pozitif yonlii etkilenmektedir
(Kog, 2021:247, Yen ve digerleri, 2015:175). Isletmeler ile miisteriler arasinda iligkinin
gelisebilmesi i¢in bazi kosullarin olusmas: gerekmektedir. Bunlar; bireysel ihtiyaglar
dogrultusunda bireylerin iliski gelistirmeye istekli olmasi, miisterilerin gerceklesen
iliski sonucunda bekledikleri hizmetin karsiligini fazlasiyla almak istemeleri,
hizmetten memnun olmalar1 ve tatminlerinin yiiksek olmasi, iki taraf arasinda etkili
iletisimin saglanmas: ve bu iliskinin gerceklesmesini her iki tarafinda istemesidir
(Kog, 2021:248).

Isletmeler ve calisanlari, miisteri sayilarini korumak amaciyla miisterilerle daha fazla
etkilesim iginde kalmakta ve miisterilerin sadakat duygularinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Miisterilerin, aile iiyeleri ve arkadaslariyla olan iligkilerinin yani sira
hizmet saglayicilar: ile olan iligkileri de 6nemli ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan
oldukga etkili bir fayda olarak tanimlanabilir. Ayrica iligskisel fayda, miisteriler ile
hizmet saglayicis1 arasindaki iligskinin giivene ve dostluga bagh olarak gelismesini
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saglamakta ve isletmeye ve hizmet sunan personele olan sadakati arttirmaktadir (Choi
ve Cho0,2016:100).

3. Hizmet Hatasinin Miisteri Sadakatine ve Iligkisel Faydaya Etkisi
Miisterilerin hizmeti deneyimledikleri siirecte ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik hizmet
hatasini ifade etmektedir. Bundan dolay1 hizmetin sunulma asamasinda ortaya ¢itkan
basarisizliklar miisterilerin duygu ve diisiincelerine yon verebilmektedir. Hizmet
hatasinin meydana geldigi isletmelerde miisteri sadakatinin de olumsuz etkilendigi
goriilmiistiir. Weun (2004), isletmenin hizmet sunumundaki basarisizligi ne kadar
ciddi boyutta olursa miisterinin hizmet sorununu algilama riski de o kadar fazla
olacagini belirtmistir. Cat1 ve digerleri (2018) yaptiklar1 calismada; hizmet hatasiyla
karsilasan mdiisterilerin hi¢ hata ile karsilasmayan miisterilere gore miisteri sadakat
seviyelerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica isletmede hizmet hatasinin
ortaya ¢ikmasi, sadece miisteri sadakati boyutunu degil bir¢ok farkli boyutu da
olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Hizmet basarisiziginin yasanmas: miisterilerin
hizmet kuruluglarina tepki gostermesine neden olmaktadir. Bununla birlikte hizmet
hatasinin yasanma sikliginin fazla olmasi, miisterilerin memnuniyet ve sadakat
seviyelerinin diisiik olmasma neden oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle hizmet
hatasinin ciddiyetini anlamak ve uygun iyilestirme stratejilerinin uygulanmasi
gerekmektedir (Swanson ve Hsu, 2011:516). Miisteriler hizmet hatalarina farkh
sekillerde cevap verebilir. Ornegin; miisteriler bekledikleri hizmeti tam olarak
almadiklarinda memnun kalmamaktadir. Bu durum neticesinde ¢ogu miisteri hizmet
basarisizlig1 karsisinda sikdyette bulunmayarak, agizdan agiza iletisim ile isletme
degistirme gibi olumsuz ifadelerin yayilmasina neden olmaktadir (Ennew ve
Schoefer, 2003:4).

Iliskisel fayda; miisterilerin kendilerini 6zel hissetmesi icin kisiye 6zel bir¢ok hizmetin
gerceklestirilmesi olarak ifade edilir. Miisterilerin hizmetlerden faydalanirken daha az
tedirgin olmasi isletmeye giiven duymasi, kendini 6zel hissetmesi miisteri ile isletme
arasindaki bagmn giiclii oldugunu gostermektedir. Isletmeler ve miisteriler arasinda
olusan giiven, baglilig1 6nemli derecede arttirmaktadir. Ancak isletmelerde meydana
gelen hizmet hatalari, iliskisel fayday1 etkileyebilme giiciine sahiptir. Miisterilerin
hizmet aldig1 firmaya duydugu giivenin sarsilmasi miisteri memnuniyetsizligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet isletmeleri bu durum karsisinda miisterilerinin daha
memnun olmas igin gerekli alt yapilar olusturmali ve hatalar1 kisa siirede telafi
ederek miisterilerin iliskisel fayda algilarinin olumlu etkilenmesine neden olabilir
(Ilter ve Gokmen, 2009:25-26). Miisteri ve isletme arasinda gelisen iliskisel fayda farklh
miisteri gruplarina gore degisebilmektedir. Yapilan c¢alismalara gore; iliskisel
faydanin giiclii oldugu durumlarda miisteriler hizmet hatalariyla karsilastig1 halde
yliksek toleransa sahip olduklar igin olumsuz duygularin hafiflemesine neden
olmaktadir. Miisterilerin bu durumda daha hoggoriilii yaklastigi ve hizmet hatasinin
sadece durumsal olarak nitelendirildigini diistinmektedir. Fakat bazi durumlarda
iliskisel faydanin giiclii olmasina ragmen ayni tepkiler verilmemektedir. Isletme ile
miisteri arasindaki iliskinin giliclii olmasi ihanet algisini gelistirerek miisterilerin
olumsuz tepkilerinin olusmasina neden olabilir. Miisterilerin olumsuz bir hizmet
deneyimiyle karsilagsmalar: daha fazla ihanet duygusunun olugsmasina neden olarak
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tatmin edici olmayan hizmet deneyimini affetme veya unutma olasiligim
azaltmaktadir (Lee ve digerleri, 2013:83-84).

4. Arastirmanin Metodolojisi
Aragtirmanin amaci, modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama aract ve verilerin
analizi asagida ifade edilmistir.

4.1.Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amacit konaklama hizmeti sunan otel isletmelerinden hizmet alan
miisterilerin hizmet hatalariyla karsilasmasi sonucunda miisteri sadakatinin ve
iligkisel faydanin nasil etkilendigi Ol¢mektir. Hizmet hatalariyla karsilasan
miisterilerin miisteri sadakat diizeyleri ve iligkisel fayda diizeyleri tespit edilerek
miisteri duygu ve davraniglarinin nasil degistigini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Modeli
Hizmet hatasinin, miisteri sadakati ve iliskisel faydayi nasil etkiledigine dair
ylritilen bu ¢alisma kapsaminda nicel verilere dayali olarak, iki veya daha fazla
degiskenin arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla iligkisel arastirma tiirii
kullanilmistir.

4.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini konaklama hizmeti sunan oteller olusturmaktadir. Konya
ilinde konaklama hizmet sunan 4 veya 5 yildizli birden fazla otel c¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Ornekleme teknigi olarak, olasilikli &rnekleme
yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir(Ozdemir, 2019:92-
93).Secilen 6rnek birimi tekrar yerine konmamustir. Dolayistyla bir eleman bir 6rnekte
yalniz bir defa yer almistir. Calisma, 359 adet anket {izerinden gerceklestirilmistir.

4.4.Veri Toplama Arac1
Yapilan ¢alismada, birincil veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Anket, otel miidiirlerinin izinleri dogrultusunda konaklama hizmeti alan katilimcilara
ulastirilmistir. Anket formunda kullanilan “Hizmet Hatas1” 6lgegi Lewis ve McCann
(2004); “lligkisel Fayda” olcegi Berenguer-Contri ve digerleri (2009); “Miisteri
Sadakati” Olcegi Bekar (2020) tarafindan yapilan ¢alismalardan alinmistir. Anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorular, ikinci
boliimde hizmet hatas: ile ilgili sorular ve Likert 5'li hizmet hatast dlgegi, tiglincii
boliimde Likert 5'1i miisteri sadakati dlgegi ve son boliimde Likert 51i iliskisel fayda
dlgegi yer almaktadir. Olgek ifadelerinin bulundugu boliimlerde, katilimcilar
kendilerine uygun olan segenegi isaretlemistir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2)
Katilmiyorum; (3) Kararsizim; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum big¢iminde
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derecelendirme yapilmistir. Arastirmaya iliskin KMU'niin bilimsel arastirma ve yayin
etik kurulundan “23.06.2022” tarih ve 05-2022/106 sayili karar ile etik kurul raporu
alinmistir.

4.5. Verilerin Analizi
Anket calismas: sonucunda elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile analiz
edilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan normallik testi sonucunda verilerin garpiklik ve
basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi normal dagihim oldugunu
gostermektedir (Glirbiiz ve S$Sahin, 2018:214). Calismada yapilan normallik testi
sonucunda verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin-1 ile +1 arasinda oldugu
goriilmiis ve verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Buna uygun olarak
parametrik testler kullanilmistir. Verilerin gegerlilik, giivenilirlik durumu test
edilmistir ve frekans tablolar1 hazirlanmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii
varyans analizi (Anova),regresyonanalizi yapilarak elde edilen bulgular tablo halinde
verilmistir. Arastirmanin anlamlilik diizeyi %95 giiven araliginda p<0,05 olarak
belirlenmistir.
Tablo 1. Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Hizmet Hatasi ,442 -,266
fliskisel Fayda 1171 -,617
Miisteri Sadakati -,190 -,920

4.6.Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Guivenilirlik analizi sonucunda hizmet hatas1 6l¢eginin Cronbach alfa degeri ,95;
miisteri sadakatinin Cronbach alfa degeri ,93 ve iliskisel fayda 6lgeginin Cronbach alfa
degeri ,94 olarak bulunmustur. Olgeklerin giivenilirlik katsayilarmn 0,8 {izerinde
olmas1 sonucunda Olgeklerin oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018:19). Anket igerisinde kullanulan 6lgeklerin yapisal gegerliligini tespit
etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda hizmet hatas:
Olceginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,952, Barlett'in kiiresellik testi degeri
5501,139 ve p<0,05; miisteri sadakati Olgeginin KMO degeri0,853, Barlett'in kiiresellik
testi degeri 1521,157 ve p<0.05; iliskisel fayda ol¢eginin KMO degeri 0,933, Barlett’in
kiiresellik testi degeri 4200,933 ve p<0,05 olarak bulunmustur.KMO degerinin 0,8
iistiinde olmasi olgeklerin gegerliliginin iyi derecede oldugunu gostermektedir (Cam
ve Baysan, 2010:68).Yapilan faktor analizi sonucunda hizmet hatas1 dlgegi {i¢ boyut
altinda toplanmistir. Acgiklanan varyans % 59,4 olarak bulunmustur. Faktor yiik
degerleri ise ,50 ve ,84 arasindadir. Miisteri sadakati Olcegi tek bir boyut altinda
toplanarak toplam varyansin % 78,8'ini agiklamistir. Faktor yiik degerleri ,85 ve ,91
arasindadir. Iliskisel fayda olgegi iki boyut altinda toplanarak toplam varyansmn %
68,8ini agiklamistir. Faktor yiik degerleri ise ,67 ve ,85 arasindadir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlett'in Kiiresellik Testi = Hizmet Hatast Miisteri Tliskisel
Sadakati Fayda
ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2022

[163]



Hizmet Hatasimin, Miisteri Sadakati ve Iliskisel Fayda Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama
(The Effect of Service Failure on Customer Loyalty and Relational Benefits: An Application on Hotel

Businesses)
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,952 ,853 ,933
Ornekleme Yeterliligi Olciimii
Ki-kare 5501,139 1521,157 4200,933
Bartlett'in df 300 10 105
Kiiresellik Testi Sig. ,000 ,000 ,000

Tablo 3. Hizmet Hatas1 Olgeginin Faktor Analizi

Hizmet Hatas1 Faktorler
Madde No 1 2 3

21 774
22 ,748
23 ,725
24 ,709
19 ,704
25 ,696
20 ,679
18 ,596
16 ,581
15 ,562
17 ,554
14 ,507
13 ,682

9 ,679

7 ,672
10 ,666

6 ,649
11 ,640

8 ,607

5 ,587

4 ,516
12 ,508

1 ,842
2 ,726
3 ,668

Tablo 4. Miisteri Sadakati Olgeginin Faktor Analizi

Miisteri Sadakati Faktor
Madde No 1
5 ,910
4 ,909
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1 ,884
,882
3 ,854

Tablo 5. iliskisel Fayda Olceginin Faktor Analizi

lligkisel Fayda Faktor
Madde No 1 2
14 ,832
13 ,829
Tablo.5’in devami

10 ,800
15 ,799

11 ,765

12 ,756

9 ,734

7 717

8 ,670

3 ,855
2 ,849
5 ,799
4 ,797
1 ,797
6 ,682

Tablo 6. Olgeklerin Varyans Diizeyleri
Faktorler Toplam Varyans (%) Kiimiilatif

(%)
1 6,190 24,75 24,75
Hizmet Hatas1 2 5,659 22,63 47,39
3 3,008 12,03 59,42
Miisteri Sadakati 1 3,943 78,85 78,85
1 5,791 38,60 38,60
Iliskisel Fayda 2 4,534 30,22 68,82

4.7.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezi Hizmet hatasi, miisteri sadakati ve iligkisel fayda
arasinda anlamli iliski vardir. Bu baghktan hareketle demografik degiskenler
agisindan her bir faktdre olan (hizmet hatasi, miisteri sadakati, iliskisel fayda)
yansimalarina da bir bakis yapilmistir.

HiKatilimcilarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
H:Katiimcilarin  miisteri sadakatine iliskin goriislerinde cinsiyete gore farklihik
vardir.

HsKatilimcilar iligkisel faydaya iliskin goriislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
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HasKatilimcilarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde medeni haline gore farklilik
vardir.

HsKatilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde medeni haline gore farklilik
vardir.

HeKatilimcilarin iliskisel faydaya iliskin goriislerinde medeni haline gore farklilik
vardir.

HzKatilimcilarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde yasa gore farklilik vardir.
Hs:Katilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde yasa gore farklilik vardir.
Ho.Katillmcilarin iligkisel faydaya iliskin goriislerinde yasa gore farklilik vardir.
HioKatilimcilarin  hizmet hatalarina iliskin goriislerinde egitim durumuna gore
farklilik vardir.

Hu:Katilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde egitim durumuna gore
farklilik vardair.

HizKatilimcilarin iligkisel faydaya iliskin goriislerinde egitim durumuna gore farklilik
vardir.

HisKatilimcilarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde aylik gelire gore farklilik
vardir.

His: Katilmeilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde aylik gelire gore farklilik
vardir.

HisKatilimcailarin iligskisel faydaya iliskin goriislerinde aylik gelire gore farklilik
vardir.

HieHizmet hatasi, miisteri sadakati ve iligkisel fayda arasinda anlamls iliski vardir.

5. Bulgular
Bu béliimde katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari,

aylik gelirleri ve hizmet alma nedenleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Tablosu

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 161 44,8
Erkek 198 55,2

Yas 18-25 85 23,7
26-35 143 39,8
36-45 66 18,4
46-55 38 10,6
56 ve tistii 27 7,5
Evli 183 51,0

Medeni Hali Bekar 176 49,0

Egitim Durumu [Ikogretim 27 7,5
Ortadgretim 25 7,0
Lise 53 14,8
Universite 204 56,8
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Lisansiisti 50 13,9
Aylik Gelir 2.000-4.000 TL 30 8,4
4.001-6.000 TL 63 17,5
6.001-8.000 TL 69 19,2
8.001-10.000 TL 64 17,8
10.001-12.000 TL 59 16,4
12.001-14.000 TL 39 10,9
14.001 TL ve tizeri 35 9,7
Hizmet Alma Nedeni Eglence 152 42,3
Saglik 25 7,0
Is 96 26,7
Diigiin/Nisan 28 7,8
Kiltirel 45 12,5
Diger 13 3,6

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi incelendiginde; %44,8’i kadin, %
55,2’si erkektir. Yas degiskenine gore frekanslar incelendiginde; 18-25 yas araligi %
23,7; 26-35 yas aralig1 % 39,8; 36-45 yas aralig1 % 18,4; 46-55 yas aralig1 %10,6 ve 56 ve
ustli yas araligt %7,5 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni haline iliskin
dagilimi incelendiginde; evli bireylerin orani % 51 iken bekar bireylerin orani %
49’dur. Katilimcilarin egitim durumlar1 goz oniine alindiginda; ilkégretim diizeyinde
olanlarin oranmi %?7,5; ortadgretim diizeyinde olanlarin orami %7, lise diizeyinde
olanlarin orani %14,8; tiniversite diizeyinde olanlarin orani % 56,8 iken lisansiistii
diizeyinde olanlarin orami %13,9’dur. Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde;
2.000-4.000 TL arasinda alanlarin orani % 8,4; 4.001-6.000 TL arasinda alanlarin orani
% 17,5; 6.001-8.000 TL alanlarin orani % 19,2; 8.001-10.000 TL alanlarin orari % 17,8;
10.001-12.000 TL alanlarin orari % 16,4 iken 14.001 TL ve iizeri alanlarin oranmi %
9,7 dir.Katilimcilarin hizmet alma nedenleri incelendiginde; eglence %42,3; saglik %
7; is %26,7; diigtin/nisan % 7,8; kiiltiirel % 12,5 ve diger olarak secilen kategorinin
orani % 3,6 “dir.

Tablo 8. Katilimcilarin Hizmet Hatasina iliskin Gériislerinin Frekans Tablosu

Gruplar Frekans @ Yiizde
Resepsiyon 47 13,1
Restoran 96 26,7
Hizmet Hatasinin Yasandigi Departman = Kat Hizmetleri 105 29,2
Diger 111 30,9
Tablo 8’in devami
1 kez 130 36,2
2 kez 61 17,0
Hizmet Hatasiyla Karsilasma Siklig1 3 kez 40 11,1
4 kez ve daha fazla 40 11,1
Hig kargilasmadim 88 24,5
Otelde kullanilan 54 15,0

arag ve gerecler
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kalitesiz eksik ve

arizaliyd:

Otelde temizlik ve 84 23,4

hijyen sorunu vardi

Calisanlar saygisizdi = 42 11,7
Hizmet Hatas: Tiirii ve nazik degillerdi

Otelde genel 28 7,8

glivenlik sorunu

vardi

Uriin ve hizmetleri 49 13,6

yiiksek fiyattan

satmaya c¢alistilar

Diger 102 28,4
Hizmet Hatas1 Yaganan Isletmeyi Tekrar =Evet 116 32,3
Tercih Etme Durumu Hayir 152 42,3

Kararsizim 91 25,3

1§letme Yetkilisinden @ 82 22,8

Hizmet Sunan 135 37,6
Hizmet Hatasimin Kaynag: Personelden

Diger Miisterilerden = 29 81

Kendimden 24 6,7

Diger 89 24,8

Yapilan frekans sonuglarina gore; katihmcilarin % 13,1'i resepsiyonda, %26,7’si
restoranda, % 29,2’si kat hizmetlerinde, %30,9'u diger kategorilerde hizmet hatasi
yasadigini belirtmistir. Katilimcilarin hizmet hatasiyla karsilasma sikliklarina
bakildiginda; %36,2’si 1 kez, %17’si 2 kez, %11,1'i 3 kez, %11,1’i 4 kez ve daha fazla
iken %24,5'i hi¢ karsilasmadigini belirtmistir. Katilimcilarin karsilastiklart hizmet
hatas: tiirlerine bakildiginda; %15’i otelde kullanilan arag ve gereglerin kalitesiz, eksik
ve arizali oldugunu belirtmistir. %23,4'i otelde temizlik ve hijyen sorunu oldugunu
ifade etmistir. %11,7’si ¢alisanlarin saygisiz ve nazik davranmadiklarini belirtirken %
7,81 otelde genel giivenlik sorunu oldugunu ifade etmistir. Uriin ve hizmetlerin
yiiksek fiyattan satildigini ifade eden katilimcilarin orani %13,6 iken, katilimcilarin
28,4’11 diger kategorilerde hata yasadigini ifade etmistir. Karsilagilan hizmet hatasinin
kimden kaynaklandigina bakildiginda; katiimcilarin %22,8’i isletme yetkilisinden,
%37,6”s1 hizmet sunan personelden, %8,1’i diger miisterilerden, %6,7’si kendinden ve
%24,8'1 diger durumlardan kaynaklandigini ifade etmistir. Katilimcilarin %32,3"i
hizmet hatas1 yasadig1 isletmeye tekrar gidebilecegini, %42,3'1i hata sonras1 isletmeyi
tekrar tercih etmeyecegini belirtirken %25,3"1i kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 9. Bagimsiz Orneklem T Testi Analiz Sonuglari
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Gruplar  Say1r Ortalama SS  SD t P
Hizmet Kadin 161 3,86 08 357 2316 .021
Hatast  Erikek 198 3,65 0,9
Miisteri Kadin 161 3,31 1,23 357 1,048 ,295
Sadakati Erkek 198 3,17 1,21
fliskisel Kadin 161 3,01 1,08 357 -0,68 497
Fayda  Erkek 198 3,08 1,00
Hizmet  Evli 183 3,73 092 357 - ,832
Hatast  Bekar 176 3,75 0,82 0,212
Tablo.9’un devami
Miisteri ~ Evli 183 3,18 1,23 357 - ,375
Sadakati Bekar 176 3,29 1,21 0,889
Iliskisel = Evli 183 2,99 1,04 357 - ,280
Fayda  Bekar 176 3,11 1,03 1,081

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda; hizmet hatasina iliskin goriislerde
cinsiyete gore bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Miisteri sadakatine iliskin
goriislerde cinsiyete gore bir farklilik bulunamamustir (p>0,05). Iligkisel faydaya iligkin
goriislerde cinsiyete gore bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Bu durumda H:
hipotezi kabul edilirken Hzve Hshipotezleri reddedilmistir.

Hizmet hatasmna iliskin goriislerde medeni duruma gore herhangi bir farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Miisteri sadakatine iliskin goriislerde medeni duruma gore
bir farkliik bulunamamistir (p>0,05). Bununla birlikte iligkisel faydaya iliskin
goriislerde medeni duruma gore bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bu durumda
Hs, Hsve Heshipotezleri reddedilmistir.

Tablo 10. Yas Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar1

Gruplar Say1 | Ortalama SS F P Farklilik
Hizmet Hatasi 18-25 85 3,70 0,75
26-35 143 3,69 0,87
36-45 66 3,89 1,00 1,782 ,132 Yok
46-55 38 3,57 0,93
56 ve tisti | 27 4,03 0,75
Misteri 18-25 85 3,24 1,12
Sadakati 26-35 143 3,20 1,25
36-45 66 3,59 1,28 2,426 ,048 @ 36-45ve
46-55 38 3,01 1,13 56 ve
56 ve tisti | 27 2,86 1,20 ustt
fligkisel Fayda 18-25 85 3,04 0,99
26-35 143 3,01 1,06
36-45 66 3,19 1,14 0492 ,742 Yok
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46-55 38 2,93 0,92
56 ve tistii 27 3,07 1,04

Hizmet hatasi, miisteri sadakati ve iliskisel fayda ile ilgili goriislerin yas degiskenine
gore iliski durumunu tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova)
yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore; hizmet hatasina iliskin goriislerin yas
degiskenine gore anlamh bir farklilik olmadigr bulunmustur (p>0,05). Miisteri
sadakatine iliskin goriislerin yas degiskenine gore anlamh bir farklilik olusturdugu
goriilmiistiir (p<0,05). Yapilan Post-Hoc testi sonucuna gore 36-45 ve 56 ve {iistii yas
gruplari arasinda anlamli bir farklilhik bulunmustur. Iliskisel faydaya iliskin goriislerin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Analiz sonucunda Hs hipotezi kabul edilirken,H7veHo hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Testi Sonuclar1

Gruplar Say1 Ortalama =SS F P Farklilik

Hizmet  Ilkdgretim 27 3,76 0,82

Hatas1 Ortadgretim 25 3,70 1,04
Lise 53 3,78 0,80 0,075 ,990 Yok
Universite 204 3,75 0,83
Lisansitistii 50 3,70 1,00

Miisteri ~ [lkogretim 27 2,55 1,18

Sadakati | Ortaggretim 25 3,12 1,36
Lise 53 3,63 1,22 3,628 ,007 Ilkogretim-
Universite 204 3,23 1,17 Lise
Lisanstistii 50 3,26 1,24

Migkisel = Ilkdgretim 27 2,51 0,82

Fayda Ortadgretim 25 2,86 1,05
Lise 53 3,22 1,11 2557 ,039 Ilkégretim-
Universite 204 3,08 1,01 Lise
Lisanstistii 50 3,12 1,10

Hizmet hatasi, miisteri sadakati ve iligkisel fayda ile ilgili goriislerin egitim durumu
degiskenine gore farklilik durumunu tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(Anova) yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore; hizmet hatasina iliskin goriislerin
egitim durumu degiskenine gore bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Miisteri sadakatine iliskin goriislerin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yapilan Post-Hoc testi sonucunda ilkogretim
ve lise egitim diizeylerinde farklilik oldugu tespit edilmistir. Iliskisel faydaya iligkin
goriislerin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Yapilan Post-Hoc testi sonucuna gore; ilkogretim ve lise egitim diizeylerinde
farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu durumda Hio hipotezi reddedilirken Hii ve Hi2
hipotezleri kabul edilmisgtir.
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Tablo 12. Aylik Gelir Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar1

Gruplar Say1 | Ortalama SS F p Farklilik
2.000-4.000 30 3,49 0,81
4.001-6.000 63 3,88 0,82
Hizmet 6.001-8.000 69 3,78 0,90
Hatas1 8.001-10.000 64 3,88 085 1412 ,209 Yok
10.001-12.000 59 3,67 0,86
12.001-14.000 39 3,75 0,94
14.001 TL wve 35 3,52 0,89
uzeri

Tablo.12’nin devami

2.000-4.000 30 3,21 0,93
4.001-6.000 63 3,41 1,32
Miisteri 6.001-8.000 69 3,12 1,17
Sadakati 8.001-10.000 64 3,38 1,37
10.001-12.000 59 3,21 1,18 0821 /554 Yok
12.001-14.000 39 3,24 1,12
14001 TL ve 35 2,93 1,26
luzeri
2.000-4.000 30 2,74 0,97
4.001-6.000 63 3,17 1,07
Iliskisel 6.001-8.000 69 2,96 0,96
Fayda 8.001-10.000 64 3,08 1,17 0900 ,495 Yok
10.001-12.000 59 3,07 1,00
12.001-14.000 39 3,23 1,03
14001 TL ve 35 2,97 0,97
luzeri

Hizmet hatasi, miisteri sadakati ve iligkisel fayda ile ilgili goriislerin aylik gelir
degiskenine gore durumunu tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova)
yapilmustir. Yapilan analiz sonucuna gore; hizmet hatasina iliskin goriislerin aylik
gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Miisteri
sadakatine iliskin goriislerin aylik gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur (p>0,05). Iligkisel faydaya iliskin goriislerin aylik gelir
degiskenine gore anlamli bir farklihlk gostermedigi bulunmustur (p>0,05). Bu
durumda His, His ve Hishipotezleri reddedilmistir.

5.1.Hizmet Hatas1, Miisteri Sadakati ve iliskisel Fayda Arasindaki iliski
Miisteri sadakatinin ve iliskisel faydanin hizmet hatas: iizerindeki etkisini belirlemek
amactyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Hizmet hatast bagimli degisken olarak
ifade edilirken miisteri sadakati ve iliskisel fayda bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir.
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Tablo 13. Degiskenlerin Korelasyon Katsayilar1
Hizmet Hatas1  Iliskisel Fayda Miisteri

Sadakati
Pearson 1,000 -,280 -,349
Correlation 1000 1000
Hizmet Hatas1 Sig. (2-
tailed) 359 359 359
N
Pearson -,280 1,000 ,700
. Correlation 1000 000
Iliskisel Fayda Sig. (2-
tailed) 359 359 359
N
Pearson -,349 ,700 1,000
Miisteri Correlation 1000 1000
Sadakati Sig. (2-
tailed) 359 359 359
N
Tablo 14. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar
Olgek B SH B t P Degeri (P)
Miisteri -214 ,05 -,29 22,404 ,000
Sadakati
fligkisel Fayda -,060 ,05 -,07 -4,307 ,306
Sabit 3,127 ,140 -1,026 ,000

R2=,124; Diiz. R?=,119; F= 25, 246; p<0,05

Coklu regresyon analiz sonucu incelendiginde istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (F=25,246, p<0,05). R? degeri hizmet hatasindaki degisimin miisteri
sadakati ve iligkisel fayda tarafindan ne kadar agiklandigimi ifade etmektedir (R>=
,124). Diizeltilmis R? degeriise ,119 olarak belirlenmistir. Buna gore hizmet hatasindaki
%11 oranindaki varyansin miisteri sadakati ve iliskisel fayda tarafindan aciklandiginm
gostermektedir. Beta katsayilar incelendiginde; bagimsiz degiskenlerin modele dahil
edilmesi sonucu hizmet hatasini agiklamada sadece miisteri sadakatinin anlamli etkisi
oldugu belirlenmistir (=-,29, p<0,05). Diger bagimsiz degisken olan iliskisel faydanin
hizmet hatasini aciklamada anlamh etkisi yoktur (=-,07, p>0,05). Hizmet hatalari ile
miisteri sadakati ve iligskisel fayda arasindaki iligski ters yonliidiir. Hizmet hatas:
miisteri sadakatini ve iliskisel faydayi olumsuz olarak etkilemekte, hizmet hatasinin
yasanmasl, miisteri sadakatini ve iligkisel fayday: azaltmaktadir. Miisteri sadakati
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iliskisel fayda degiskeninden daha fazla etkiye sahiptir (3 =-,29). Hizmet hatalarindaki
bir birimlik olumsuz artis, miisteri sadakat diizeyini 0,29 birim distrdigi
goriilmektedir. Benzer sekilde hizmet hatalarindaki bir birimlik artis, iliskisel fayda

diizeyini 0,07 birim diistirdiigii belirlenmistir.

Tablo 15. Hipotezlere iliskin Sonuclart

Hipotez Sonug
H:: Katilimcilarin hizmet hatalarina iligkin goriislerinde cinsiyete gore Kabul
farklilik vardar.
Hz Katilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde cinsiyete Ret
gore farklilik vardir.
Tablo 15’in devami
Hs: Katilimailan iliskisel faydaya iliskin goriislerinde cinsiyete gore Ret
farklilik vardir.
H: Katilmcalarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde medeni Ret
haline gore farklilik vardir.
Hs: Katilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde medeni Ret
haline gore farklilik vardar.
He: Katilimailarin iliskisel faydaya iliskin goriislerinde medeni haline Ret
gore farklilik vardir.
Hz Katilimcilarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde yasa gore Ret
farklilik vardar.
Hs: Katilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde yasa gore Kabul
farklilik vardir.
Ho: . Katilimailarin iliskisel faydaya iliskin goriislerinde yasa gore Ret
farklilik vardar.
Hi: Katilimcilarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde egitim Ret
durumuna gore farklilik vardir.
Hu: Katilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde egitim Kabul
durumuna gore farklilik vardir.
H:z: Katilimcilarin iliskisel faydaya iliskin goriislerinde egitim Kabul
durumuna gore farklilik vardir.
His: Katilimcilarin hizmet hatalarina iliskin goriislerinde aylik gelire Ret
gore farklilik vardir.
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His: Katilimcilarin miisteri sadakatine iliskin goriislerinde aylik gelire Ret
gore farklilik vardir.

HisKatilimcilarin iligkisel faydaya iliskin goriislerinde aylik gelire Ret
gore farklilik vardir.

Hie. Hizmet hatasi, miisteri sadakati ve iliskisel fayda arasinda anlamli = Kabul
iligki vardur.

SONUC

Hizmet sektorlerinin miisterilerine sunduklar: hizmetler esnasinda ¢ogunlukla hizmet
hatas1 yasandig1 goriilmektedir. Hizmet basarisizlig: farkli nedenlerden dolay1 ortaya
¢ikmaktadir.

Hizmet hatasimin kaynagi isletme yetkilisinden, diger miisterilerden, mdiisterinin
kendisinden veya farkli bir durumdan kaynaklandig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alisma
sonucunda, hizmet hatasiyla karsilasan miisterilerin %32,3'ti isletmeyi tekrar
sececegini belirtirken; yaklasik yarisi ayni isletmeyi tekrar se¢meyecegini belirtmistir.
Isletmeyi tekrar segecegini belirten miisterilerin isletmeye olan baghliklarmin yiiksek
oldugu soylenebilir. Miisteri sadakati ve iligkisel faydanin mdiisteriler i¢in 6nemli
oldugu ve bazi hatalarin tolere edilebilecegini dngordiikleri sdylenebilir. Isletmeye
olan baghiligin azalmasi sonucunda ¢ogu miisteri i¢in hizmet hatas1 énemli bir boyut
olarak degerlendirilebilir. Ayrica miisterilerin ¢ogunlugu en az bir kere hizmet
hatasiyla karsilastigini belirterek, hata kaynaginin daha ¢ok hizmet sunan personeller
oldugunu ifade etmistir. Hizmet hatasmnin en ¢ok yasandig1 departman sorusuna
yonelik; katihmeilarin ¢ogu diger bashg: altinda teknik servis ve giivenlik cevabiru
verirken bu siray1 kat hizmetleri ve restoran takip etmistir. Hizmet hatas: tiiriine
bakildiginda; otelde temizlik ve hijyen sorunu oldugunu ve diger kategori altinda
farkli tiirde hizmet hatalar1 oldugu goriilmektedir. Hizmet hatasinin cinsiyet
degiskeniyle anlamli bir iliskisi oldugu, miisteri sadakatinin ve iliskisel faydanin
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu ve miisteri sadakatinin
yas degiskeniyle arasinda anlamli bir iliski oldugu calismanin diger bulgular
arasinda gosterilmektedir. Arastirmanin diger sonuglar1 goz Oniine alindiginda;
hizmet hatasinin miisteri sadakatini ve iliskisel fayday1 olumsuz olarak etkiledigi
goriilmekte ve hizmet hatasinin yasanmasi mdiisteri sadakatini ve iligkisel fayday1
azaltmaktadir.

Ayrica hizmet hatasi tizerinde miisteri sadakatinin iligskisel fayda degiskeninden daha
fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Hizmet hatasinin, miisterilerin isletmeye
kars1 besledikleri sadakat duygularim1 ve isletme ile miisteri arasindaki iliskisel
fayday1 etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda miisteri sadakatinin ve iligkisel
faydanin yiiksek diizeyde tutulabilmesi icin isletmeler; hizmet hatasinin meydana
gelmesi ile olusan bu siirecte hizmet telafi siirecini profesyonel bir sekilde
yliriitmelidir.
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Oneri olarak miisterileri kaybetmemek acisindan hizmet hatasin telafi edebilmek
onemli oldugu kadar miisteri sadakatini artirma yollar1 da(marka olusturmak gibi)
aranmalidir.

Bundan sonra yapilacak calismalar i¢in degisken sayisi cesitlendirilerek Srneklem
grubu genisletilebilir. Farkli hizmet sektoriindeki durum analiz edilebilir. Hizmet
hatasiyla karsilasan miisterilerin neden hizmet almaya devam ettikleri arastirilabilir.
Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar konaklama hizmeti alan tiim mdisteriler
i¢in ayn1 olmamakla birlikte hizmet hatasiyla karsilasan miisterilerin miisteri sadakati
ve iliskisel fayda diizeylerinde goriilen degisiklik ile ilgili fikir verilebilecegi
sOylenebilir.
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Tuncay GULOGLU / Kemal AYDIN

A General Outlook on the Women and Human Development in Arab States
Abstract

There are similarities and differences in the level of human development in Arab
states that control large geographical borders. It is stated that it is imperative to
initiate improvements in the financial, social and women's empowerment as well as
information and technology fields in order to secure the progress of the Arab states.
This article examines the human development of women in Arab states. For this
purpose, the place of women in the total labor force and their participation in
employment and education level were examined from a comparative perspective. By
examining women's participation in the workforce in terms of human development,
cultural, economic and political factors that are important in workforce participation
are mentioned. In the last part, it has been tried to question whether there is a
relationship between women's participation in the economy and their participation in
decision-making processes in terms of human development perspective.

Keywords: Women, People, Human Development, Arab States, Female

Arap Devletlerinde Kadin ve insani Gelisme Uzerine Genel Bir Bakis
Oz

Genis bir cografi simirlar1 kontrol eden Arap devletlerinde insani gelisme diizeyi
agisindan benzer ve farkli yonler bulunmaktadir. Arap devletlerinin ilerlemesini
giivence altina almak icin mali, sosyal ve kadinlarin giiclendirilmesi ile bilgi ve
teknoloji alanlarinda iyilestirmeler baslatmanin zorunlu oldugu ifade edilmektedir.
Bu yazida, Arap devletlerinde kadinlarin insani gelisimi incelenmektedir. Bu amagla,
kadinlarin toplam is glicii igindeki yeri ve istihdamina katihm durumu ile egitim
diizeyi karsilastirmali bir bakis agisiyla incelenmistir. Kadinlarin isgiiciine katilimini
insani gelisme boyutu agisindan irdeleyerek, isgiiciine katiimda énemli olan kiiltiirel,
ekonomik ve politik faktorlere deginilmistir. Son boliimde ise, kadinlarin ekonomiye
katilim1 ile karar alma siireglerine katilimi arasinda insani gelisme perspektifi

acisindan bir iligki olup olmadig1 sorgulanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Insan, Insani Gelisim, Arap Ulkeleri, Kadin

Introduction

In modern age the territory in which Arab nations are settled entire 22 states. Arab
states extend over an area comprising of North Africa, Eastern Mediterranean and
Arab Peninsula spreading from Atlantic Ocean toward the Indian Ocean. The current
population of these countries is more than 453 million half of which represent the
population below age 25 (UNDP, 2015, Introduction section, para. 1, World
Population Review, 2022). The joint foundation of these states is Arab League (League
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of Arab States) that was established in 1945 in city of Cairo. Despite the existence of
divergent political, social and financial systems all states share a common background
on the basis of language (Arabic), cultural and historical heritage and religion (Islam).

It is feasible to categorize Arab states under three groups:

1. Sub-Saharan Arab States: Comoro Islands, Djibouti, Mauritania, Somali,
Sudan and Yemen.

2. Petrol Exporting Arab States: Algeria, Bahrain, Iraq, Kuwait, Libya, Oman,
Qatar, Saudi Arabia and United Arab Emirates.

3. Mediterranean Arab States: Egypt, Jordan, Lebanon, Morocco, Syria and
Tunisia (Rauch & Kostyshak, 2009, pp.165-188).

There are however three key problems that pervade the region: gender inequality,
poverty and social exclusion and authoritarian regimes. In order to remedy these
pivotal issues it is imperative to improve three basic domains which can be listed as
liberties, information and technology and lastly women's empowerment (UNDP, 2015;
UNDP, 2002).

The title of present research Women and Human Development in Arab States is directly
addressing to the issue of women's development. The increased participation of
women into national economy, political processes and education is not only essential
to empower women but it also matters greatly to secure human development. The
main problem concerning relevant studies is that there is lack of adequate, systematic
and correct data on these problems; hence present research aims to draw a general
perspective on the issue of women and human development based on the particular
region.

It is widely agreed that women's participation to the economy and labor force holds
utmost significance for socio-economic development. In any given country women's
participation to the economy plays vital role for financial development. It is also
globally acknowledged that without ensuring women's participation to the economy
financial development would be infeasible. Indeed, a closer examination of top 35
countries in IMF list of developed countries indicates that among these countries there
is a high ratio of labor force participation among women between the ages of 15-64. In
the top ranking seven developed countries, women's participation ratio to labor force
is 53.71% on average as of year 2021 (IMF, 2011). During the same period, the average
ratio in European Union is 51%, average of Europe is 52% and average of OECD is
52%. As manifested developed economies are, at the same time, the countries in which
women's participation to the labor force is the highest (The World Bank, 2022).

There are, on the other hand, several factors impinging upon women's participation to
the labor force. These are family income level, age and fertility, religion and education
(Psacharopoulos & Tzannatos, 1989, pp. 187-201). As these factors are examined it
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surfaces that the factors collectively render a positive or negative effect on women's
participation to the labor force. It is still a solid fact that family income rises
correspondingly when women participate in the labor force.

In addition to women's participation to the labor force their employment also
introduces with itself a number of issues the most common of which is discrimination
in employment. Women are forced to face discrimination in sector, profession,
employment type and position.

However, it is a known reality that women’s participation to the labor force has
positive effects on the continuity of social welfare, sustainable economy and financial
growth (Tzannatos, 1999, pp. 551-559). In Arab States the other hand the low ratio
women’s participation to the labor force triggers huge costs for the family and
national economy.

It is possible to argue that financial performance in Arab States has been
comparatively lower than pre-1980s. Particularly in the process that started in the
1960s a majority of Arab States adopted import-substitution industrialization
strategies which ended up ineffectively functioning bureaucracy.

The emerging bureaucracy = however was compensated with long years with
revenues and financial aids. Owing to the sharp declines in petrol prices at the end of
1980s Arab States were forced to seek the ways t to adopt global financial practices,
attract foreign investors, favor export-oriented commerce, support private sector and
mitigate public expenses. Nonetheless since the process worked in a slower pace
compared to the Latin America and South European countries, there was satisfactory
climb in financial development (Clement, 2001, p.11).

Table 1. GDP Per Capita ($)

Country/Region 1970 2007 Average Annual
Growth Rate

Arab Sub-Saharan 1,122 2,076 1.7

Africa

Non-Arab Sub- 2,266 2,202 -0.1

Saharan Africa

Arab Fuel-Endowed 10,040 14,093 09

Countries

Non-Arab Fuel- 9,712 13,328 0.9

Endowed Countries

Rest of Arab World 1,884 5,100 2.7
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Table 1. more

Rest of Non-Arab 2,580 10,899 4.0
World

Latin America 5,254 9,744 1.7
Southern Europe 13,484 30,015 22

Source: World Bank. (2015, June 15). World Development Indicators. Retrieved from
http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators

Asian and Latin American countries that attached diligence to increasing women
labor force have risen as an attractive destination during the globalization process for
the foreign investors from multinational corporations. In parallel with the boost in
globalization, a new demand for cheap and flexible labor force emerged in the
domains of insurance, banking, airways and similar service sectors as well as
manufacturing industry. Hence employees opted for the countries in which women's
labor force participation is higher since women are more suited to this kind of
employment. Consequently, due to the low ratio of women's participation to the labor
force, multinational corporations are not yet fully encouraged to invest in Arab states.

1. Women’s Human Development and Participation to the Economy

United Nations Development Program (UNDP), an affiliation of United Nations
Organization, analyzes the critical financial and current issues in its Human
Development Reports having been released since 1990 and it also issues a Human
Development Index comprising of education, health and income indicators (Deniz &
Hobikoglu, 2012, p. 123).

Human Development Index is a significant to utilize in construing the human
development level of any nation. This index deals with class indicators such as
financial growth as well as development level based on social and political
dimensions. Social and political development criteria are access to the education,
health and political participation (UNDP, 2014, p.13). There is also a long list of
indicators used to comprehend women'’s financial and social position.

In Arab states gross domestic product per capita is, as of year 2013, 7582 Dollars and
as of year 2021, 6412 Dollars while the same ratio corresponds to 5689, 97 Dollars in
2013 and 13, 037.5 Dollars in 2021 in East Asia and Pacific regions. Yet Human
Development Index indicates that East Asia and Pacific regions provide a higher
performance. Index value than Arab states in which the figure as of year 2013 was
0.682 whilst in East Asia and Pacific states the index value in the very same date
corresponded to 0.703 (UNDP, 2014). Regions with high index of Gross Domestic
Product per capita also tend to provide a higher Human Development Index whereas
this situation is exactly opposite in Arab States (UNDP, 2014; The World Bank, 2022).
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It is however not sound to claim that the financial development in Arab states did not
contribute to social development at all. In 1960 the median length of education in Arab
States was merely 0.9 while in year 2012 the ratio climbed to 6.3 and in year 2021 the
ratio climbed to 8. There has also been a remarkable fall in the ratio of illiterate
population. In 1990 illiterate population in Arab states was 40.7% but in year 2000 the
percentage descended to 31.3% (UNESCO, 2003, p.10). Likewise average life span
expectancy climbed to 70, 2 in 2013 and to 70,9 in 2021 (UNDP, 2014; UNDP, 2022, p.
289).

Arab states also exhibited an increase in the literacy rates of women. In 1980 64.9% of
Arabian women aged 15 and above were illiterate while in year 2000 the ratio
descended to 40.2%. Correspondingly in 1960 the median length of education in Arab
States was merely 0,9 but in years 1999 it jumped to 5,3 years and to 6,3 years in 2012
and to 7,6 years in 2021 (World Bank, 2004; UNDP, 2014; UNDP, 2022, p. 289).

As employment participation ratios are examined with respect to gender it surfaces
that Arab states are the countries in which the participation of aged 15 and above
women into the labor force is the lowest. In 2012 labor force participation of women
in Middle East and North Africa regions, which entail Arab states as well, was 21.25%
on average. Bearing in mind that the global average is 50.3% it is feasible to claim that
the participation of women into the labor force is the lowest among Arab states (ILO,
2014). The participation rate reached 23.85% in 2022 (ILO, 2022, p. 116-117)

Table 2. Labor Force Participation Rate by Sex, World and Regions (2022)

Region Males Labor | Females Labor
Participation Rate (%) | Participation Rate (%)
World 72 46.6
Low-Income Countries 75.2 56.8
High-Income 67.5 53.3
Countries
Africa 71.1 53.7
The Pacific 66.7 58
South Asia 72.5 22.3
Latin America and the 73,2 494
Caribbean
Eastern Europe 67 51.6
Arab States 69.4 11.9
(Non-GCC)
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Table 2. More

Arab States (GCCQ)

84.7

35.8

Source: ILO. (2022). World Employment and Social Outlook Trends 2022. Geneva:
International Labor Office.

Another revealing fact is that in Bahrain, Kuwait, United Arab Emirates and Qatar
which rank the top in women's education among Arab states the ratios are still
incomparably low when contrasted with the ratio of women's participation in the
countries with the highest human development index. Bahrain. Since in Egypt and
Jordan male labor force was transferred to petrol-exporting Arab states, women have

replaced men's positions thus enhanced the ratio of women'’s participation to the labor
force. As monitored in GCC countries there is a steady increase in women's
participation to the labor force, however since migrate women are also included in the
measurement of labor force participation there is still confusion as regards the real

data for the native citizens of these countries.

Table 3 Female and Male Labor Participation Rates in Selected Arab Countries

(2021)
Countries Female (%) Male (%) Female to Male
Ratio
Algeria 16 64 0.25
Bahrain 42 84 0.50
Egypt 15 67 0.22
Kuwait 47 84 0.55
Lebanon 21 71.6 0.20
Jordan 13 62.7 0.20
Morocco 22 66 0.33
Oman 29 85 0.34
Qatar 57 95 0.60
Saudi Arabia 31 80 0.38
Syria 16 71 0.27
UAE 47 88 0.53
Yemen 6 68 0.08
Source: The World Bank. (2022). Data. Retrieved from
https://data.worldbank.org/indicator
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In Arab states in addition to low ratios of women's participation to the labor force
there is also a striking backwardness in women's prevalence within professional and
technical domains. As the ratios present Arab states are the countries with the lowest
women participation in professional and technical domains.

Table 4. Professional and Technical Workers by Sex in Selected Arab Countries
(2016)

Countries Female (%) Male (%) Female to Male
Ratio
Lebanon 48 52 0.93
Syria 39 61 0.65
Morocco 36 64 0.55
Algeria 44 56 0.79
Kuwait 34 66 0.52
Egypt 38 62 0.60
Tunisia 41 59 0.71
Saudi Arabia 23 77 0.31
UAE 22 78 0.28
Qatar 23 77 0.31
Bahrain 18 82 0.22
Yemen 15 85 0.18

Source: World Economic Forum. (2016). The Global Gender GAP Report 2016.
Geneva: World Economic Forum.

As can be witnessed in Table 4 in countries such as Bahrain, Qatar and United Arab
Emirates which welcomed major developments in women's education there still exists
a large discrepancy in the number of female professional and technical employees.
The reason accounting for this conflict is that rather than the inadequacy of competent
women in the market, social-cultural factors play vital role in the placement of women
to professional and technical occupations. In several Arab states men are still
considered as the sole breadwinners and it is regarded as a shame for a husband to let
the wife work outside home.

Although Arab states are still at the bottom of the global list in terms of women's
participation to the labor force the financial growth witnessed from the 1960s paved
the way for new employment and educational opportunities for women (Moghadam,
2003, p. 18). Nonetheless in a vast portion of Arab states these opportunities have been
reserved for urban and elite women alone.
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2. Women's Participation to the Economy and Decision-Making Power

Women's employment in registered and profit-making sectors is a vital sign of their
status. Access to financial means and the consequential financial independence
correspondingly raise the participation of women to decision-making processes in
private and public area. In particular the registered employment of women as paid
employees enables a wider visibility in public area. The inclusion of women to the
work life as paid employees reshapes gender relations and politically empowers
women which in turn fuel a collective movement among women Pearson, 1998,
p.183).

Table 5. Women in Administrative Positions in Selected Arab Countries 2016 (%)

Country Female Male Female to Male
Ratio

UAE 17 83 0.20
Bahrain 5 95 0.05
Syria 6 94 0.06
Oman 7 93 0.07
Egypt 12 88 0.13
Yemen 10 90 0.11
Jordan 11 89 0.12
Kuwait 7 93 0.07
Morocco 16 84 0.19
Algeria 20 80 0.25
Lebanon 4 96 0.04
Qatar 5 95 0.05
Saudi Arabia 0 100 0.00

Source: World Economic Forum. (2016). The Global Gender GAP  Report 2016.
Geneva: World Economic Forum.

Low participation of women to the labor force parallels with low participation of
women to the administrative positions. As manifested in Table 5 countries with low
women labor force ratios are the exact countries in which there is low participation of
women to the administrative positions. Excluding United Arab Emirates women's
ratio in administrative positions is overlapping with the low ratio in labor force
participation.
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In Arab states low participation of women to the economy correspondingly brings
about low participation of women to the national parliaments. Arab states are the
single region in which women ratio in the senate is indicated by one-digit numbers.
Doubtlessly there are divergences among different Arab states. There is also a steady
progress on this issue as well. Although in a number of Arab states there are many
women ministers and vice ministers but in terms of representation women's
representation ratio is way lower in Arab states compared to the other regions

Table 6. Women in National Parliaments in Selected Arab Countries 2016 (%)

Countries Male Female Female to Male
Ratio
Oman 99 1 0.01
Kuwait 98 2 0.02
Syria 87 13 0.15
Algeria 68 32 0.46
Egypt 85 15 0.18
UAE 78 22 0.29
Saudi Arabia 80 20 0.25

Source: World Economic Forum. (2016). The Global Gender GAP  Report 2016.
Geneva: World Economic Forum. p .56.

As the ratios of parliamentary representations are examined the list goes as such:
Algeria ranks 24%, United Arab Emirates ranks 734 Kuwait, Qatar and Saudi Arabia
rank 131st (World Economic Forum, 2012).

In Arab states the steady increase in women's participation to decision-making
process and rise in the proportional representation ratio in the parliament are equally
important as the new voice of nongovernmental women organizations.
Nongovernmental women organizations play key role in social and political changes
at most. The increased number of women representatives in parliaments, minister or
vice minister positions may fall short in solving women's problems. Empowering
autonomous women organizations makes women-oriented policies even more
significant (Weldom, 2002, p. 209).

Non-governmental organizations and non-governmental movements provide critical
support in the betterment of women's human development yet social regulations,
traditions and political conjuncture affect women's participation to decision-making
processes.

Conclusion

In modern age women's participation to the nationwide labor force, economy and
politics has been gaining increased gravity. Women's access to equal employment
opportunities and financial security further enhances women's independence and
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reverence. Another issue gaining increasing momentum is to possess equal rights
regardless of gender in global financial level. From this perspective, the states are
required to provide minimum conditions to ensure gender equality for the aim of
presenting a favorable scheme for women's development.

Despite possessing citizenship rights women are still in a disadvantaged position
compared to male employees in Arab states; furthermore, as seen in Gulf Countries
women are in a less advantaged position than foreign workers. This disadvantage
manifests itself in training, promotion, payment and entrepreneurial opportunities as
well.

As a natural consequence of globe-wide progress several changes inevitably have
taken place in Arab states but still it is imperative that governments provide equal
socio-economic opportunities to women and support their financial participation.

To ensure women's financial participation an integrated approach needs to be
practiced. Via this approach while boosting women's participation capacity to the
labor force a suitable social substructure should be concocted for increased women
participation. Capacity enlargement is not sufficient on its own for integrating women
into the labor force. It should also be backed up with adequate professional qualities
and freedom to choose.

As detailed hereinabove human development of women is, compared to the rest of
globe, lower in Arab states with respect to per capita income. To draw a positive
correlation between gross national product and per capita income for ensuring
women's human development the countries analyzed above are required to devise
and implement women-oriented social policies.
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Farkliliklarin Yénetimi Ile Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki
iliskinin incelenmesi

Oz

Kiiresellesen is yasamiyla birlikte c¢alisanlar arasindaki yas, cinsiyet, fiziksel
yetenekler, egitim, sosyo-ekonomik diizey, irk, din, kiiltiir gibi farkliliklarin artmasi,
farkliliklarin yonetimi, Orgiitsel muhalefet ve Orgiitsel yaraticiik kavramlarinin
gliinden giline 6nem kazanmasina neden olmustur. Arastirmanin amaci, saglik
calisanlarinin farkliliklarin  yonetimi, Orgiitsel muhalefet ve yaraticiliklarinin
belirlemesi ve bu kavramlar aralarindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu amagla Ankara
ilinde saglik kurumlarinda calisan 383 saglik calisan1 bu c¢alismanin drneklemini
olusturmaktadir. Saglik c¢alisanlarimin farkliliklarin  yonetimine dair algilarim
belirlemek iizere “Farkliliklarin Yonetimi Olgegi”, “Orgiitsel Muhalefet Olcegi” ve
Ogretmen Yaraticllik Olgegi” saglik calisanlarina uyarlanarak kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerligi ve giivenirligi test edilmistir. Arastirmada
saglik calisanlarinin bireysel, drgiitsel ve yonetsel alanda farkliliklarin yonetimine dair
algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Farkliliklarin yonetimine dair algilarn ile
yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski saptanmisken, Orgiitsel ve yoOnetsel
alandaki farkliliklarin yonetimi ile 6rgiitsel muhalefet arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel muhalefet ile yaratici diisiinme becerisi arasinda pozitif yénde bir
iliski saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Farklilik, Farkhiliklarin Yonetimi, Orgﬁtsel
Muhalefet, Yaraticilik

Examining the Relationship Between Diversity Management, Organizational
Opposition and Organizational Creativity
Abstract

The globalizing business life, the increase in differences such as age, gender, physical
abilities, education, socio-economic level, race, religion, culture among employees has
caused the concepts of management of differences, organizational opposition and
organizational creativity to gain importance day by day. The aim of the research is to
determine the diversity management, organizational opposition and creativity of
healthcare professionals and to examine the relationships between these concepts. As
a result of the analysis, a positive relationship was found between the perceptions of
health professionals about the management of differences and their creativity levels,
while a negative relationship was found between the management of differences in
the organizational and managerial fields and organizational opposition. A positive
correlation was found between organizational opposition and creative thinking skills.
Since there is no other study in which these concepts are used together, this study is
an original study.

Keywords: Health Worker, Diversity, Diversity Management, Organizational
Opposition, Creativity
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Giris

Insanlarin yer aldigi ortamlarin tiimiinde birlikte karar almak ve birlikte hareket
etmek adma birilerinin digerlerini bir sekilde yonlendirmesi veya y&netmesi
gerekmektedir. Bu nedenle sosyal yasantilar igerisinde yonetimin ve bir yOneticinin
bulunmasi vazgecilmez olmaktadir. Yonetim bu yonii ile insanlik ge¢misi ile beraber
en eski bilim dali olmakla birlikte insanlarin belirlenmis hedefler dogrultusunda ortak
ve basarili bir neticeye ulasabilmek i¢in aralarindaki ortaklik ve es giidiim ¢abalarinin
biitiiniinii agiklayan kavramdir. Ancak insanlik ge¢misi kadar eski olan bu terimin bir
bilim dali geklinde ortaya cikmasi yenidir ve halen ortak bir tanimi ortaya
konulamamistir (Celik ve Simsek, 2018). Bu baglamda, farkliliklar ne sekilde olursa
olsun, Orgiitlerin amaglar1 arasinda calisanlarinin yeteneklerini en verimli sekilde

kullanmak onceliklidir.

Orgiitlerde farkli niteliklere sahip calisanlari bir araya getirmek, benzer bireyleri
yonetmekten daha zordur. Bu agidan, farkliliklarin yonetimi, yoneticilerden ek caba
gerektirse de, bireyin potansiyel isgiiciinii ortaya c¢ikarmasi ve her bireyin tam
potansiyeline ulasmasi i¢in bireysel farkliliklara deger vermesi 6nemli bir arag olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Martins vd., 2017: 1230). Aslinda, c¢alisanlarin tam
potansiyellerine ulasmalarini engelleyen her tiirlii engeli kaldirmak i¢in organizasyon
yapisindaki, sistemlerindeki ve uygulamalardaki degisiklikler, tutarsizliklari
yonetmenin temelini olusturmaktadir. Diger taraftan, motivasyonu yiiksek bir galisan
daha verimli ve etkili ¢alisacag1 icin yaraticilik ve yenilikgilik degiskenlerine daha
yatkin olacaktir. Yaraticiik yoluyla gerceklestirilen inovasyon, kuruluslarin

basarisinda ve rekabet avantajinda énemli bir faktordiir.

Ote yandan, Martins vd., (2017: 1230)'e gore orgiitsel yaraticilik ise, inovasyondan
once gelen giiclii bir siirectir ve inovasyonun en énemli unsurdur. Nitekim Boso vd.,
(2014) orgiitsel yapinin da orgiitsel yaraticilikla sekillendiginin bilinmekte oldugunu
ve Orgiitsel yaraticiligin inovasyon faktoriinii beslemesi igin orgiitiin de bu y6nde
caba sarf etmesi gerekmekte oldugunu ileri siirmektedirler. Bu cergevede, Ozbilgin ve
Healy (2001); Ozbilgin ve Woodward (2004); Ozgener (2008); Ozkaya vd., (2008);
Ozkanli (2010), Tiiz ve Giimiis (2010) gibi arastirmacilarin yaptig1 bazi ¢alismalarda,
kavramin, daha ¢ok demografik farkliliklar ekseninde ele alindigi goriilmekte ve
demografik temelli farkliliklar tizerinde yogunlastirdig1 goriilmektedir. Arastirmacilar
kismen kavramin performans ve verimlilik ile iliskisini incelemisler ve farkliliklar:

farkli agilardan siniflandirmaya galismisglardir.

Bu cercevede bir diger boyut, calisanlar proaktif olmasi, fikirlerini kiminle

paylasacaklari konusunda dogru karar1 vermelerinin ve calisanlarin dikkat etmesi
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gereken niianslar bulundugunu ileri stiren Hegstrom, (1999)’e gore de, 6nemli nokta,
calisanin davranisina kimlerin muhalefet gosterdigidir ve en dikkat edilmesi gereken
nokta burasidir. Bu muhalif davranisa etki eden diger bir faktor ise ¢alisanlarin orgiit
kiiltiirti, iklimi ve adalet gibi faktorlerdir. Bireylerin kendilerini daha rahat ifade
edebildigi ve gortiislerini ifade edebildigi isyerlerinde muhalif goriislerini dogrudan

amirlerine giderek ifade edebilmektedir.

Buradan hareketle bu ¢alismada da sadece farklilik kavraminin yani sira farkliliklarin
yonetimi ile orgiitsel muhalefet ve Orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmistir.

2. Farkliliklarin Yonetimi Kavrami

Literatiirde yapilmis pek ¢ok tamima bakildiginda, insami insan yapan her tiirli
farkliligr iceren, bireye has goriinen veya goriinmeyen, dogustan veya sonradan
edinilen, bireye ait veya gruba ait, degistirilip gelistirilebilen veya degistirilemeyen
pek cok ozellik gesitlilik olarak kabul edilmektedir. Biitiin bu farkliliklardan miimkiin
oldugunca yararlanmaya ve farkli olmanin olumsuz yonlerini azaltmaya galisarak
hedeflenen basariy1 yakalamaya galisma gayretleri de farkliliklarin yonetimi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Cox’a (2001) gore farkhiliklarin yonetiminin hedefi, Orgiit
kiltiirtinti cogunluk odakli olmaktan ¢ikararak, farkli deger sistemlerine sahip, farkl,
gogulcu bir kiiltiire ¢evirmek ve boylelikle bu kiiltiirii ¢alisma ortaminda esitligi
saglayacak bicimde etkilemektedir. Farkliliklarin yonetiminin iki hedef noktasindan
biri, 1rk ya da cinsiyet gibi kistaslardan 6tiirii kimsenin ayricalikli ya da dezavantajli
olmadig bir orgilitsel ortam olusturarak sosyal adaleti ilerletmek, ikincisi ise orgiitsel

doniistim yoluyla karlilig1 ve verimliligi cogaltmaktir.

Etkili bir farkliliklar yoOnetimi, Orgiitlerin hedeflerine ulasmasina ve pek c¢ok
problemin ¢oziimiinde basar1 elde edilmesine fayda saglamaktadir. Farkliliklari etkin
bir sekilde yonetmenin; daha yetenekli isglicii ile galisma olanag1, piyasanin gelisimi
ve bu baglamda organizasyonlarin pazardaki paylarinin ve elde ettikleri gelirlerin
artmasi, maliyetlerin azalmas: gibi artilar getirecegini ifade etmistir. Bununla birlikte
isletmelerde farkliliklarin etkin yoOnetiminin; motivasyonu ve c¢alisan bagliligini
yiikselttigi, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkilerini daha iyi yonetmeyi
sagladigl, dezavantajli gruplara fayda sagladigini, miisteriler ile daha etkili iletisim
kurulmasina olanak sagladigi, sosyal uyumun olusmasina katkida bulundugu ve
kurumun imaj ve itibarini kuvvetlendirdigi ifade edilmektedir (Barutgugil, 2011: 210).
Cox ve Blake ¢alismalarinda farkliliklarin iyi idaresinin orgiitlere; kalifiye is giiciinii

orgilite kazandirma, calisan devir oraninda azalma ve bu baglamda maliyetten
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tasarruf, inovasyonda meydana gelecek artis, kiiltiirel duyarhilik anlayisinin
gelisimine paralel olarak pazarlama yoOnetiminin etkili bir sekilde yapilmasi,
yaraticiligin artmasi, farkli problem ¢ozme teknikleri kazanma, degisimler karsisinda
hem hizli hem de diisiik maliyetli hareket kabiliyeti gibi 6zellikler kazandirdiginm

ifade etmektedirler.

Cok kiiltiirlii yapida olan orgiitlerde farkli kusaklarda dogmus ancak ayni isletmede
calisan bireylerin bir arada bulunmasi, kusaklararasi catismayr da beraberinde
getirdigi bilinmekte oldugunu ile siiren Ayhiin (2013: 96,) kusaklararas:
farkliliklardan ileri gelen bu karmasikliklarin ve tartismalarin Oniine gecip
olumsuzluklarin verimlilife ve avantaja doniistiiriilmesi biiyiik Onem ifade
etmektedir. Bu baglamda orgiitlerin kusaklararasi farkliliklar1 gdzetmesi ve yonetim
politikalarini belirlerken bu farkliliklar1 da goéz Oniinde bulundurmas: isletme

siirekliligi agisindan 6nemlidir.

3. Orgiitsel Muhalefet Kavrami

Orgiitsel muhalefet konusunda tanimlamalar yapan Kassing (1997: 311); isgdrenlerin,
kurumlarn ile aym  goriisii = savunmadiklari  pozisyonlarda hissettikleri
memnuniyetsizlie binaen koyduklar1 bir tepkiden bahseder. Bu diisiinceye
bakildiginda; kisinin kurumu ile ayn diistinmedigini algilamasi ve bunu tepkisel bir
bicimde dile getirmesi olmak {izere iki asamadan olusan bir proses oldugu
goriilmektedir. Bahsi gecen tepkisel davranisin alici kisisi ise her zaman kurum
amirleri olmak zorunda degildir. Birey fikirlerini, durumu degistirmede yaptirim
glicline sahip olmayan is arkadaslartyla veya kurum disindan insanlarla da
paylasabilmektedir. Kassing ve Armstrong (2002)'ye gore mubhalif tavirlarin iistlere
direkt sergilenmesi dikey veya agik muhalefet; ayn1 diizeydeki takim arkadaslar: ile
paylasilmasi gizli; isyeri ortaminin disindaki insanlarla veya ¢alisanin kendi ailesiyle
paylasilmasi ise yer degismis (dissal) muhalefet olarak tanimlanmaktadir.

Kassing (1997)’e gore orgiitsel muhalefet ayn1 zamanda organizasyon g¢alisanlarinin,
organizasyon igindeki gesitli anlasmazliklar1 ve aykir fikirleri ifade etmeleri olarak da
aciklanmaktadir. Eger orgiit calisanlari, goriis olarak yonetimle zit diiserse, bu goriis
farkliliklarin1 agiklamak ve ifade etmek istemektedirler. Sirket ¢alisanlari, zit fikirlerini
agiklamadan oOnce, orgiitiin ikliminde veya calisma ortaminda birtakim sikintilar
oldugunu distinmektedirler. Muhalif olan bu isgdrenler hem ortamdaki bu
sikintilardan rahatsizlik duyarken hem de bu sikintilar1 ¢dzmek icin yoneticiye
basvurmadan once kendi kendilerine &zelestiri yaparlar ciinkii muhaliflige yatkin
olan bireyler, yatkin olmayanlara gore 6zelestiri kapasiteleri daha gelismis bireylerdir.
Bu sikintilarin ciddi oldugunu farkedip, zit fikirlerini gostermeleri halinde de

kendilerine yapilacak elestirilere kars1 hazirhikhdirlar.

ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2022

[195]



Farkliliklarin Yénetimi {le Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticihk Arasindaki iligkinin Incelenmesi
(Examining the Relationship Between Diversity Management, Organizational Opposition and
Organizational Creativity)

Ustlerinden dogru ve kars1 bildirim alan ¢alisanlar, goriis ve fikirlerine dnem verildigi
icin kendilerini 6rglitiin bir parcasi olarak hissederler. Tersi durumda ise ¢alisan bu
kez kendini golgede hisseder, goriislerinin dikkate alinmadigini hisseder ve kendini
degersiz olarak etiketler. Bu davranisin sonucunda ige doniik ¢alisan, amirleri yerine
is arkadaglariyla paylasimda bulunur. Orgiitsel etkiler, isyerinde ifade 6zgiirliigii gibi,
muhalefeti ifade etme ile daha kolay iliskilendirilen faktorleri icermekte oldugunu
belirten Hegstrom (1999) yaninda, Kassing (2002)’e gore de orgiitlerin muhalefete
nasil tepki verdigi, muhalefet olasiligin etkilemektedir. Ona gore Orgiitsel faktorler,
calisanlarin Orgiitle nasil 6zdeslestigi ve hosgoriilii calisanlarin Orgiitlerini muhalif
olarak gormeleridir. Burada aslinda yoneticiler calisanlarin goriislerini dikkate
alirlarsa ve c¢alisanlar mubhalif eylemlerinin Orglitsel politika ve uygulamalarda
degisiklik meydana getirecegini diisiiniirlerse, ¢alisanlarin dikey diren¢ kullanma

olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Graham (1986), organizasyondaki karar vericilerin, zit goriislerde bulunan kurum
calisanlarina, ti¢ farkli bigimde davrams gosterilebilecegini agiklamistir. Karar
vericilerin, karsit fikirlere sahip kurum c¢alisanlarina karsi ilk davramisi, kurum
calisanlarini takdir etmek iken, diger iki davrarmisi ise karsit tavirlarda bulunan kurum
calisanlarinin fikirlerini goz ardi etmek veya degersiz olduklarini hissettirmek ve
onlara etik dis1 yaptirimlarda bulunmaktir. Biitiin kurumlarda karsit goriislii insanlar
bulunabilmektedir. Bu baglamda goriis olarak muhalefet sug teskil etmemelidir.
Adaletsizlige, zulme, mobbinge ve hukuksuzluga yonelik sergilenen muhalif tutumlar
orglitlerde bir clirim veya ceza niteligi tasiyamaz. Ciinkii muhalif goriislerde
bulunmak, yasal, dogal ve yenilik¢i bir siirectir. Bundan dolay1 orgiitsel muhalefet
yapmak, ayni zamanda kurum igerisinde haksizliga karsi sergilenen tavirlarda
bulunmak demektir (Graham, 1986: 28)

Sadykova ve Tutar (2014), érgiitsel muhalefetin amacinda, drgiitte her duruma kars:
¢ikma eylemi degil, orgiit icinde karar alma yetkisine sahip yoneticilere yeni bakis
acilar1 saglama, olaylar1 farkli sekilde ele almalarina katki saglama anlayisinin
buldugunu ifade etmektedir. Calisanlar, Orgiit icindeki isleyiste bir sorun
hissettiginde, diisiincelerini rahatca ifade edebilmesi Orgiitsel muhalefetin temel
amacidir. Bununla birlikte 6rgiit icindeki her durum veya olayda, karsit fikir sunma,

alian her karara muhalefet etme Orgiitsel muhalefet olarak nitelendirilemez.

Bu nedenle, orgiitsel direnci etkileyen faktorler, iiyelerin isyeri durumlarimi nasil
gordiikleri ve isyerindeki amirleri ve calisanlarla ne kadar etkilesimde bulunduklar:

ile ilgilidir. Ozellikleri ve orgiitsel anlasmazliklar {izerindeki etkileri yeterince
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arastirilmamistir. Sayilari az olan bu g¢alismalar, bu davramislarin ele alinmasi igin

daha fazla miidahaleye ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

4. Orgiitsel Yaraticilik Kavrami

Karmasik bir sosyal sistem igerisinde bireylerin yeni bir {iriin, hizmet, fikir, prosediir
veya siire¢ yaratmas Orgiitsel yaraticilik olarak ifade edilebilir (Whatmore, 1999). Bu
nedenle, yaratici davrarus veya bu tiir davranisin yaygin olarak kabul edilen bir
tanimi, Orgiitsel bir baglama yerlestirilir. Benzer sekilde, yaraticilik yenilik yoluyla
gerceklestirilen yeni bir {irtin, hizmet, fikir veya sfireci ifade ederken, yenilik ayni
zamanda mevcut bir {irlinii veya siireci kurulus disinda yaratilanlara uyarlamay: da
icerebilir.

Bu ¢agda kurumlar, bilgi ilerlemesinden, hizli teknolojik cesitlilikten ve ekonomik
cevrenin kiiresellesmesinden kaynaklanan bir¢ok sorun ve zorlukla kars: karsiyadir.
Is ortami, hepsi bu pazarda kendilerine yer agmak ve siirdiirmek isteyen cesitli kiiciik
ve biiylik kurumlar ve cesitli faaliyetleri i¢in cekici bir pazar haline geldi. Her
kurumun amaglarina ulasabilmesi icin orgiitsel yaraticilik yontemlerini uygulamasi,
karsilastig1 sorunlarla bas etmede geleneksel yontemlerden uzaklasmas: ve mevcut
kaynaklardan miimkiin olan maksimum diizeyde faydalanmas: gerekli hale gelmistir.
Orgiitsel yaraticiigin dogasinin ve kurum iginde ne 6lciide uygulanabileceginin
farkina varmak, tiim bunlar, ekonomik hayatta basari, ilerleme, rekabet ve hayatta
kalma icin kuruma nasil yatinm yapilacagi ve gelistirilecegi konusunda net bir

yaraticilik vizyonu saglar.

Woodman, Sawyer ve Griffin'in (1993) yaptig1 calisma orgiitsel yaraticiligin kavramsal
formiilasyonunda 6nemli bir yere sahiptir. Woodman vd., (1993) orgiitsel yaraticilik
kavramini, orgiitsel degisim ve inovasyonun nispeten kesfedilmemis bir alani olarak
tanimlarken, bireylerin birlikte calistiklar1 degerli, kullanigh ve yeni bir {iriin, hizmet,
fikir veya siirecin yaratilmasi olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel yaraticilik, orgiitiin
basarisina katkida bulunmak icin Orgiit i¢inde siirekli olarak 6zgiin fikirler, tiriinler,

siiregler ve iligkiler gelistirme veya bunlar1 yararl: hale getirme siirecidir.

Orgiitsel yaraticilik kavramindan bahsetmek icin yeni bir fikir yeterli degildir. Bu
vizyonu organizasyonel diizeyde uygulama yetenegi gereklidir. Fikrin
organizasyonda uygulanmasiyla istenilen fayda ancak bu sekilde saglanabilir. Yaratic
birey ile yaratic1 orgiitiin 6zellikleri benzerdir ve Akat vd., (2002) yaratic1 bir orgiitiin
temel ozelliklerini su sekilde siralamustir: Iletisim kanallar1 agiktir. Kurulusun farkl
Ozelliklere sahip tiim ¢alisanlar1 fayda saglamaktadir. Organizasyonda ifade edilen
fikirler, statiiye gore degil, yetkinlik bazinda degerlendirilmektedir. Yeni fikirler
onyargisiz olarak degerlendirilmektedir. Merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. Diger

kurulusglardan farkli ve benzersiz hedefleri vardir.
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Woodman ve Schoenfeldt (1990), birey diizeyinde etkilesimli bir yaratict davranis
modeli 6nerdi. Bu modelde yaraticiligin, bireyin belirli bir durumdaki davranisinin
karmasik bir tiriinii oldugu tartisilmaktadir. Yaraticiligi kolaylastiran veya zorlastiran
baglamsal ve sosyal etkileri ifade etmek i¢in kullanilir. Bir kisi 6nceden belirlenmis
cesitli kosullardan etkilenmektedir. Aym1 zamanda hem biligsel yeteneklere hem de
bilissel olmayan ozelliklere veya egilimlere sahiptir. Bu etkilesimci model, yaraticilig

aciklamak igin biitiinlestirici bir cerceve sunmaktadir.

5. Farkliliklarin Yénetimi, Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticilik Uzerine
Yapilan Caligsmalar

Zhou ve Su'nun (2010) orgiitsel yaraticithigin kiiltiirel oriintiilerin bir fonksiyonu
olarak gelistigini ve kiiltiirel farkliliklarin neden yaraticilikta farkliliklar yarattigini ve
baglamsal faktorlerin yaraticilik {izerindeki etkilerini varsaymak igin laboratuvar
deneyleri yaptiklar1 arastirmalarinda; farkli liderlik tarzlarinin calisanlarin igsel
motivasyonu ve kiiltiirii tizerinde farkli etkileri olup olmadigini inceleyerek, kiiltiirler
arast arastirmalarin organizasyonlarda yaraticilik iizerine eski calismalara rehberlik
eden yaraticiligin i¢sel motivasyon teorisini genisletebilecegini one stirmiislerdir.
Calismada farkl: kiiltiirlerin ekonomik refahinin ve sosyal gelisiminin, bu kiiltiirlerde
ozellikle yonetici ve calisanlarin olmak {izere bireylerin yaratici ifadelerine bagh
oldugu, dolayisiyla yaraticiligy etkileyen kiiltiiriin hem entelektiiel hem de pratik
oneme sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Tayfur (2016) calismasinda okul yoOneticisinin farkliliklar1 yOnetme yeterlikleri
hakkinda Ogretmen goriislerine gore nasil diistindiigiinii incelemek istemistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan oOgretmenlerin
farkliliklar1 fark etme, farkliliklar1 kabul etme ve farkliliklardan yararlanma
boyutlarina iliskin algilarinin cinsiyet, yas, mesleki hizmet siiresi ve egitim
degiskenlerine gore anlamli bir farkliik gostermedigi ancak okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin farkliliklari yonetme
boyutuna iliskin algilarinin yas ve mesleki hizmet siiresi agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi, ancak cinsiyet, egitim diizeyi ve okul tiirii acisindan anlaml1 bir farklilik

oldugu tespit edilmistir.

Ince ve ark. (2015), farkli genetik, kiiltiirel ve sosyal ortamlarda yetisen ancak ayni
orgiit icinde ayni kurallarla calisan bireylerin yonetilmesi orgiitlerde bir smirlayict
veya itici gii¢ olarak farkliliklarin yonetilmesi baglikli makalesinde, yonetim isinin en
zor alanlar1 ve giiniimiiziin liderlerini agiklamaktadir. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesinde gorev yapan akademik ve idari personelin kendi kurumlarinda

farkliliklar yonetimine iligkin algilarinin incelendigi bu c¢alismada, calisanlarin
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farkliliklar yonetimine iligskin algilarinin cinsiyet ve kidem degiskenlerinde anlamli bir

farklilik gostermedigi, kismi olarak anlaml bir fark oldugu bulunmustur.

Kassing (2001) Orgiitsel muhalefet siirecinde, muhalefet yetenegi boyutunun kisinin
kisilik oOzelliklerine ve aliskanliklarina gore degistigini arastirmasinda ortaya
koymustur. Katilimcilara sundugu vaka incelemelerini ve senaryolar1 kullanan
Kassing, daha az agresif olan ve sozlii ifadeden kaginanlarin gizli bir anlasmazlik
ifade ettigini bulmustur. Katilimcilardan daha fazla miilakat zihniyetine sahip
olanlarin kendilerini daha so6zlii olarak ifade etme istegi ve istegine sahip oldugunu
bulmus ve bu kisilerin Orgiitteki astlar1 ve yoneticileri ile rahat bir dille kolayca
iletisim kurabildiklerini ve direnebildiklerini bulmustur. Yani kisinin karakteristik
yapisinin direnmede kesinlikle etkili oldugu siklikla vurgulanmistir. Sozel becerileri
yliksek olan kisilerin daha az agresif olduklar1 ve istleriyle daha iyi iliskiler

kurduklar tespit edilmistir.

Tozkoparan ve Vatansever (2011), farkliliklarin yonetimi: IK yoneticilerinin cesitlilik
algisi {izerine bir odak grup caligmasi yiiriitmiislerdir. Calismada, IK yo6neticilerinin
kurumlarinin “gesitli” isgiiciine iliskin goriislerini anlamak ve farkliliklar yonetiminin
yeni bir alan olan gesitlilik yonetiminin Tiirkiye'de uygulanabilirligi konusundaki
goriislerini almak i¢in bir odak grup toplantisi yapilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen sonuglara gore personel yoneticilerinin farkli algilar;; galistiklar: sirketin,
organizasyon yapisina ve kiiltiirtine, sektore, organizasyonel ihtiyaglara, personel

yapisina ve gesitliligine gore farklilik gosterdigi 6ne stirtilmiistiir.

Giiler vd (2017), "Calisan farkliliklar1 yOnetiminin is tatmini {izerindeki etkilerine
iligkin arastirma" adli aragtirmalarinda, uluslararasi bir otel zincirinde ¢alisanlarin
farkliliklar1 yonetme konusunda ne hissettikleri ve etkileri {izerine bir ¢alisma
yapmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, sz konusu otel zinciri isletmesi farkliliklar
yonetimi konusunda egitimler diizenlemekte, calisanlarin farkliliklar konusundaki
farkindaligini artirmakta, bu durum calisanlar tarafindan olumlu algilanmakta ve is

tatminine olumlu olarak yansimaktadir.

Kurtulmusun (2014) anket deseniyle gerceklestirdigi "Fark YoOnetiminin
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig1 ve Yurttaglik Davraniglarina Etkisi" arastirmasinda
Anadolu boélgesinde gorev yapan 464 Ogretmenden veri toplanmistir. Calismanin
amaci, farkliliklar yonetiminin ortadgretimde ogretmenlerin Orgiitsel baghliklar: ve
yurttaghk davranislari {izerindeki etkisini degerlendirmektir. Arastirma sonucunda
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin farkliliklar1 yonetme anlayisinin iyi
diizeyde oldugu; Oorglitsel baglilik ve 45 vatandaslik davramisi da yiiksek
bulunmustur. Cinsiyet, yas, okuldaki gorev siiresi, medeni durum, sendika tiiyeligi,
okulun bulundugu yer ve cografi bolgeye gore 6gretmenlerin esitsizliklere ve idari
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uygulamalara iliskin algilarinda anlamli bir fark bulunmamakla birlikte, algilarda

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

Morrison, Lumby ve Sood (2006), "Cesitlilik ve cesitlilik yonetimi: Son
arastirmalardaki bulgular" adli ¢alismalarinda egitimdeki degiskenler arasindaki
cesitlilik iizerine nitel arastirmalar1 gozden gecirmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda
farkliliklarin beceri gelisimi ve 6grenme tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirmaya katilanlarin genel olarak farkhiliklar yonetimi ve bireysel
farkliliklarla daha az ilgilendikleri, baz1 katilimcilarin ise gesitlilik yonetimine
ictenlikle ve siki bir sekilde bagli olduklar1 bulunmustur. Esitlik ile ilgili yonetsel
uygulamalarin farkliliklarin yonetimi kavramina direnci artirdigi, farkliliklarin
yonetilmesinin bazi katilimcilar igin riskli oldugu, farkliliklardan kaginmanin
hedeflere daha hizli ulasilmasini sagladigi ve farkliliklara iliskin yonetim gelistirme
programlarinin marjinal bir fikir oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilar, farklilik
yonetimi kavramini irksal bir farklilik olarak gormekte ve bu durumun farkli

bolgelerde faaliyet gosteren kuruluslar igin gegerli oldugunu diisiinmektedir.

Skalsky ve McCarthy (2009) "Avustralya'da cesitlilik yonetimi ve calisanlar tizerindeki
etkisi" adl1 calismasinda cinsiyet, yas, etnik kdken ve din agisindan farkliliklar tespit
etmis ve bu farkliliklarin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirdig1 sonucuna varmustir.
Bulgulardan biri de kiiresellesme ve go¢ nedeniyle cesitliligin yiiksek oldugu
Avustralya'da cinsiyet, yas, etnik koken ve dinsel farkliliklarin orgiitlerin rekabet

gliclinii artirdig1 ve calisanlar1 motive ettigidir.

Shen, Netto ve Tang (2010), sirketlerde c¢alisan 530 kisiyi kapsayan "insan kaynaklar1
cesitliligi yonetiminin orgiitsel vatandaslik davranis: {izerindeki etkisini" arastiran bir
calisma yiiriitmiistiir. Boylece orgiitsel vatandaslik davranisi ile farkliliklarin yonetimi
arasinda giiglii bir iliski bulunmustur. Bulgular arasinda farklilik yonetiminin orgiitsel

vatandaslik davranisini harekete geciren giiclii bir olgu oldugu da yer almaktadir.

Vuuren, Westhuizen ve Walt (2012), "Okullarda gesitlilik yonetimini dengelemek igin
bir hareket" baglikli bir ¢alisma yiiriitmek icin nitel bir yontem kullanmislardir.
Calismada cesitlilik ve evrensellik kavramlar: incelenirken bu kavramlarin birbirleri
ile nasil dengelenebilecegi irdelenmistir. Buna gore farkliliklarin karmasik yapiya
sahip, uzmanlarin hassasiyetle degerlendirmesi gereken bir konu oldugu ve baz
farkliliklar ile evrensel arasindaki gerilimin dogasinin anlasilmasi gerektigi sonucuna

varilmigtir.

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[200]



Cansu SARIKAYA

Memduhoglu ve Ayyiirek'in (2014) "Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerini
yonetme" arastirmasinda 6rneklem grubunu Van ili ve bolgelerindeki anaokullarinda
gorev yapan 257 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma, yonetici ve 6gretmenlerin
bireysel tutum ve davramniglar, orgiitsel deger ve normlar, yonetim uygulamalar: ve
anaokulu calisanlarindaki farkliliklara iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasimi
amaglamistir. Calisma sonucunda anaokulu diizeyinde c¢alisanlarin farkliliklarina
yonelik olumlu bireysel tutum ve davraniglarin ortaya kondugu, orgiitiin deger ve
normlarinin kapsamina iliskin olumlu algilarin ortaya konuldugu, personel
farkliliklarin1 dikkate alan yoOnetim wuygulamalarinin ve politikalarinin ortaya

konuldugu sonucuna varilmaistir.

Aslan (2015) “Yoneticiler ve Ogretmenlerin farkliliklar yonetimi algilari: Batman
llesinden bir 6rnek” bashikli calismasii betimsel tarama modeli kullanarak
tasarlamistir. Arastirmanin Orneklemini Batman il merkezindeki resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 367 yonetici ve 6gretmen olusturmaktadir. K-12 yonetici ve
ogretmenlerinin okullarindaki bireysel tutum ve davranislar ile orgiitsel deger ve
normlara iligkin algilarinin yiiksek oldugu, miidiirlerin idari uygulama ve politikalara
iliskin gortislerinin ise mitkemmel oldugu tespit edilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin
farklilik yonetimi algilari cinsiyete ve mesleki yasa gore farklilik gostermezken, gorev

tiirti ve yas degiskenlerine gore farkliliklar bulunmustur.

6. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Bu arastirmanin amacit saghk calisanlarmin farkliliklarin yonetimi ile oOrgiitsel
muhalefet ve Orglitsel yaraticiliklar1 arasindaki iligkilerini arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda gerceklestirilen bu arastirma iliskisel tarama modelinde bir
aragtirmadir. Bu arastirma modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla kullamilmaktadir. S6z konusu arastirma modeli arastirma
kapsaminda yer alan degiskenlerin bir arada degisim durumunu ve degisimin ne
yonde oldugunu tespit etmektedir (Karasar, 2011).

Aragtirmanin evreni Ankara’da bulunan saghk calisanlarindan olusmaktadir. Saglik
Bakanligi'min 2020 yilinda yaymladigi “Saghk Istatistikleri Yillig1” raporuna gore
“Illere Gore Baz1 Saglik Gostergeleri, 2020” tablosunda Ankara’da uzman, pratisyen
ve asistan olmak tiizere toplam 19192 hekimin ¢alismakta oldugu toplam dis hekimi
sayisinin 3421, eczaci sayisinin 2966, hemsire sayisinin 20242, ebe sayisinin 3483 ve
diger saglik personeli sayisinin ise 15471 oldugu bilgisine ulasilmistir. Boylece
calismanin evreni 64775 saghk calisani olusturmaktadir. Bu arastirmada zaman ve
maliyet kisiti sebebiyle Ornekleme yapilmigtir. Arastirmanmin Orneklemi evren

bilindiginde hesaplanan asagidaki denklem ile hesaplanmistir (Bas, 2003).

_ Nt’pq
~d2(N—-1) +t?pq

n
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Calismadaki hedef kitledeki birey sayis1 N olup 64 bin 775 kisi, incelenen olayin
goriiliis sikligr p olup 0,5 ve incelenen olayin goriilmeyis siklig1 olan q degeri 0,5,
kabul edilen 6rneklem hatasi olan d degeri 0,05 ve t degeri %95 giiven diizeyi igin 1,96
alinarak hesaplanan en kiigiik 6rneklem sayist 382 olarak bulunmustur. Boylece
arastirmanin evreni Ankara’da saglik kurumlarinda ¢alisan 382 saglik ¢alisanindan
olusmaktadir. Arastirmada ornekleme yontemi olarak olasilikli olmayan ornekleme
tirlerinden kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda oOrneklemede
arastirmaci arastirma konusuna hakim bilgi toplayabilecegi kisileri baslangi¢ olarak
secer ve bu kisilerde baska kisileri 6nererek 6rneklem genisletilir (Yildirim ve Simsek,
2016).

7. Veri Toplama ve Analizi

Aragtirma verileri nicel veri toplama araglarindan anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan anketin ilk boliimiinde
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi, ¢alisilan birim,
calisma sekli gibi katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde; Hemsirelerin farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarim 6l¢mek icin Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen
28 madde ve ii¢ alt boyuttan (Bireysel Tutum ve Davraniglar — 4 madde; Orgiitsel
Deger ve Normlar — 8 madde; Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar — 16 madde)
olusan “Farkliliklarin Yénetimi Olgegi” yer alacaktir. Olgek 5°1i Likert tipi bir dlgektir
(1=Hig¢- 5= Tamamen). Anketin {i¢lincii boliimiinde; saglik calisanlarinin Orgiitsel
muhalefet algilarini belirlemek amaciyla Kassing (1998) tarafindan gelistirilen ve
Dagli (2015) tarafindan Tiirkge gecerlik ve giivenirliginin yapildig: ”Orgﬁtsel
Mubhalefet Olgegi” kullanilmustir. Orijinal 6lgek 18 maddeden olusmakta iken
Tiirkgeye cevrimi esnasinda 15 adet madde ile uyarlanmistir. Olgek 51i Likert tipi bir
Olcektir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2= Cok Az Katiliyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum,
4= Biiyiikk Oranda Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) ve 2 alt boyuttan (Yatay
Mubhalefet ve Dikey Muhalefet) olusmaktadir. Olgegin dikey muhalefet boyutu 8
maddeden (1, 3, 4, 8, 10, 12, 13 ve 14.maddeler), yatay muhalefet boyutu ise 7
maddeden (2, 5, 6, 7, 9, 11 ve 15. maddeler) olusmaktadir. Farkliliklarin Yonetimi ve
Orgiitsel Mubhalefet Olgeklerine dair puanlar; “1,00-1,79: Cok Diistiik; 1,80-2,59: Diistik;
2,60-3,39: Orta; 3,40-4,21: Yiiksek; 4,22-5,00: Cok Yiiksek” olacak sekilde
degerlendirilmektedir. Anketin son béliimiinde ise saglik calisanlarinin Orgiitsel
yaraticilik algilarini belirlemek amacryla Ugar (2015) tarafindan gelistirilen “Ogretmen
Yaraticilik Olgegi” kullamlmistir. Olgek 28 maddeden ve {i¢ faktérden olusmaktadir.
Bu faktorler “uzmanlik”; “yaratici diisiinme becerisi” ve “destek” alt faktorlerinden
olusmaktadir. Bu calismada “Ogretmen Yaraticilik Olgegi” saglik galisanlaria
uyarlanmis ve Slgekte yer alan 8. ve 9. sorular yalnizca 6gretmenlerin yaraticiligin
belirlemeye y6nelik olmas: sebebiyle ¢ikarilmistir.
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Arastirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS 20 paket programi kullanilmistir. 113
olarak eksik ve hatali verilerin kontrolii gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan
katillmcilara ait tamimlayict  bilgiler olan demografik ve diger 6zelliklerin
belirlenmesinde tarumlayici istatistiklerden; frekans, yiizde, ortalama ve standart
sapma degerleri kullanilmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilima
uygunlugunun incelenmesinde degiskenlerin c¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanarak incelenmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterebilmesi agisindan
carpiklik degerlerinin +1,96 ve basiklik degerlerinin ise +3 aralifinda yer almasi
kosulu aranmistir (DeCarlo, 1997). Normal dagilima uygunluk gosteren degiskenlerin
bagimsiz ikili gruplarin karsilastirilmasinda Student T-test, ikiden fazla grubun
karsilagtirllmasinda ise ANOVA test uygulanmistir. ANOVA sonrasi anlamh
farkliiga  rastlandiginda  farkliligin  hangi  gruplardan  kaynaklandiginin
incelenmesinde post-hoc testlerden Tukey ve Tamhane testleri kullamlmustir.
Degiskenler arasindaki ikili iliskilerin incelenmesinde ise Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir.  Normal dagilim  gostermeyen  degiskenlerin  ikili  grup
karsilastirmalarinda Mann-Whitney test, ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda
ise Kruskal Wallis test kullamilmistir. Degiskenler arasindaki ikili iligkiler ise
Spearman Korelasyon analizi ile test edilmistir. Istatistiksel anlamlilik p<0.01 ve

p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

8. Bulgular
Calisma toplam 383 katilimcr araciligryla gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Say1 Yiizde (%)

Kadin 209 54,6
Cinsiyet

Erkek 174 45,4

21-28 Yasg 44 11,5

29-36 Yas 156 40,7
Yas

37-44 Yag 101 26,4

45 Yas ve Uzeri 82 21,4

Bekar 106 27,7
Medeni Durum

Evli 277 72,3

Saglik Meslek Lisesi 35 91

On Lisans 29 7,6
Egitim Diizeyi Lisans Mezunu 250 65,3

Lisansiistii veya

Doktora 69 18,0

1-5 Y1l 84 21,9
Mesleki Deneyim Stiresi 6-10 Y1l 134 35,0

11-15 Y1l 74 19,3
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16 Y1l ve Ustii 91 23,8

Dahili Birim 27 7,0

Cerrahi Birim 47 12,3
Galigilan Birim Yogun Bakim- Acil

Servis-Ameliyathane 37 27

Diger 272 71,0
Calsma Sekli Stirekli Glindiiz 177 46,2

Vardiya / Nobet Usulii | 206 53,8

Aragtirmada yer alan saglk calisanlarinin %54,6's1 kadin iken %45,4 'ii erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin yaslari ise sirasiyla; %40,7'si 29-36 yas, %26,4'1 37-44 yas,
%21,4'1 45 yas ve tizeri, %11,51 21-28 yas araligindadir. Calisanlarin %27,7'si bekar
iken %72,3"1 evlidir. Egitim dilizeyi bakimindan katilimcilarin; %9,1'i saglik meslek
lisesi, %7,6's1 on lisans, %65,3'li lisans mezunu ve %18'i lisansiistii veya doktora
mezunudur. Arastirmada yer alan saglik calisanlarinin mesleki deneyim siireleri ise
%21,9'u 1-5 yil, %35's1 6-10 yil, %19,3's1 11-15 yil, %23,8's1 16 yil ve {istii mesleki
deneyime sahiptir. Saglik ¢alisani katilimcilarin calistiklar1 birimler ise %7'si dahili
birim, %12,3'l cerrahi birim, %9,7'si yogun bakim- acil servis-ameliyathane ve %71'i
diger birimlerdir. Calisma sekilleri bakimindan katilimcilarin %46,2'si siirekli giindiiz

olarak ¢alismakta iken %53,8'1 vardiya / nobet usulii ¢alismaktadir.

Arastirmada kullamilan Olgeklerin gecerliliginin test edilmesinde agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Ayrica oOlgeklerin giivenirliginin incelenebilmesi amaciyla

Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanmustir.

Aciklayicr faktdr analizinin bazi varsayimlari bulunmaktadir. {lk olarak &rneklemin
minimum 300 adet olmas1 gerektigi belirtilmektedir. (Tabachnick ve Fidell, 2013:11).
Bu arastirmada yer alan gozlem sayis1 383 ile gerekli olan en kiigiik 6rneklem sayisim
gecmektedir. Ikinci bir varsayim olarak degiskenlerin normal dagilima uygunluk

gostermesi gerekmektedir.

Tablo 2. Farkliliklarin Yonetimi Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglart

Madde- Aciklanan Cronbach'
Madde Faktor Yiikii Toplam Varyans onbachi’s
Alpha
1Korelasyonu (%)
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 36,079 0,962
22. Yoneticiler, ¢alisanlar:
degerlendirirken onlarin, siyasi
e .. M 0,810 0,820
gortiislerinden ¢ok, gosterdikleri
yararlilik ve bagar1 durumuna
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bakarlar.

24. Yoneticiler ¢alisanlar:
gorevlendirmede biitiin calisanlara adil 0,808 0,830
davranirlar.

25. Yoneticiler, herhangi bir konuda
calisanlarin farkl yaklasim 0,791 0,822
sergilemelerine olumlu yaklagsirlar.

28. Yoneticiler, farkl kisisel 6zelliklere
sahip calisanlara yonelik tutum ve 0,783 0,862
davraniglarinda sorumluluk

duygusuyla hareket ederler.

21. Yoneticiler, siyasi gortis veya
egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye 0,771 0,798
ayricalik gostermezler.

26. Yoneticiler kisisel farkliliklardan
kaynaklanan c¢atismalari ¢ozmede etkin 0,770 0,861
caba gosterirler.

27. Yéneticiler, calisanlarn, is yapis
sekillerinde degisiklik yaratma 0,768 0,858
isteklerine olumlu bakarlar.

23. Yoneticiler, kurumu ilgilendiren
¢gesitli sorunlara iligkin 6nemli

kararlarda ¢aliganlarin farkli ¢6ziim 0.757 0,806
Onerilerini dikkate alirlar.

16. Yoneticiler, ¢alisanlara bilgi ve

becerilerini sergileyebilecekleri bir 0,733 0,831

ortam yaratmaya calisirlar.

15. Yoneticiler, ¢calisanlarin, kurumun
hizmet ve olanaklarindan egit oranda 0,724 0,806
yararlanmalarini saglarlar.

20. Yoneticiler, onceden belirlenen 6diil
ve ceza sisteminin ekonomik
diizeylerine bakilmaksizin biitiin 0,710 0,695
calisanlara esit bigimde uygulanmasi
konusunda duyarlilik gosterirler.

14. Yoneticiler, egitim ve yonetim
etkinliklerini, calisanlarin farklh

beklentilerini kargilayacak bi¢imde 0,642 0,752
yliriitmeye caligirlar.
19. Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda
cinsiyet ayirimi yapilmamasina 6zen 0,640 0,605
gosterirler.
13. Yoneticiler, ¢alisanlarin bireysel
farkliliklarmni bir zenginlik olarak 0,524 0,673
algilarlar.
Orgiitsel Degerler ve Normlar 17,914 0,861
7. Ca11§anlar, meslekta@la.rml anlamada 0,780 0.706
empatik davraniglar sergilerler.
8. Calisanlar, bir konu hakkinda ikna
olduklarinda kendi davranislarini 0721 0,653
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olumlu yonde degistirme egilimi
gosterirler.

9.. ;ah§anlar, onyargilardan gok 0,682 0,643
bilimsel kanitlar1 esas alirlar.

10. Calisanlar, kisisel anlayislarin
ileriye gotiirecek goriis alisverislerine 0,583 0,725
daima agiktirlar.

6. Calisanlar, meslektaglar1 arasindaki
farkli yasam bigimlerine saygt 0,560 0,526
duyarlar.

11. Calisanlar, kendilerinden farkl
kisilik 6zelliklerine sahip olanlarla 0,494 0,676
iletisim kurabilirler.

Bireysel Tutum ve Davraniglar 13,594 0,854

1. (.;al}ganlarln bilgi ve becerl'lerlm 0,764 0,602
gelistirme cabalar1 desteklenir.

4. Caliganlar arasindaki davranig

farkliliklar1 dogal kabul edilir. 0,648 0,752

3. Calisanlar arasindaki farkli diisiinme

1 704
egilimleri hog kargilanir. 0,613 0,70

2. Calisanlar, bireysel sorunlarin
¢ozerken meslektaslarinin farkl 0,585 0,738

deneyimlerinden yararlanirlar.

KMO= 0,953

Bartlett's Sphericity=7996,532; sd=276; p<0,001

Olgegin Tamamu igin Cronbach's Alpha Degeri= 0,964

Aciklayia faktor analizlerinde oncelikle verinin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Verilerin faktér analizine uygunlugunun belirlenmesi
amactyla incelenen KMO degerinin 0,60’dan yiiksek Bartlett's testinin ise istatistiksel
olarak anlamli olmas: gozetilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311). Elde edilen KMO
degeri 0,95 ve Barlett Kiiresellik test sonucunun anlamli oldugu goriilmiistiir
(X2=7996,532, p<0,001).

Farkliliklarin Yonetimi Olgeginin gecerliginin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen
ilk agiklayici faktor analizinden elde edilen sonuglara gore elde edilen yapinin orijinal
Olcekten farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore gerceklestirilen
ilk faktor analizi sonrasinda 6z degeri 1’den biiyiik 4 faktoriin yer aldig1 goriilmiistiir.
Fakat orijinal yapida 6lcegin 3 faktorden olustugu bilinmektedir. Bu sebeple faktor
analizleri tekrarlanmis ve alt boyutlar altinda toplanan maddeler incelenerek orijinal
Olcekle kiyaslanmistir. Boylece analizlerde olgegin orijinal Olgekteki teorik yapiya

uygunluk gostermesi amaciyla ilgili alt boyuta ait olmayan maddeler ¢ikarilmigtir.
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Boylece sirasiyla 18., 17. ve 5. maddeler Slgekten tek tek ¢ikarilarak analizler tekrar
edilmistir. Ayrica 12. madde, birden farzla faktor altinda toplanmis olup iki faktor
yiikii arasindaki farkin .1’den kii¢iik olmasi yani binisik madde olmas: sebebiyle
cikarilmistir. Nihayetinde 24 maddeden olusan 3 faktorlii bir yap elde edilmistir. Elde
edilen birinci faktdr yani Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar toplam varyansin
%36,08'ini, ikinci faktér yani Orgiitsel Degerler ve Normlar toplam varyansin
%17,97'ini ve tiglincii faktor yani Bireysel Tutum ve Davranislar toplam varyansin
%13,59'unu agiklamaktadir. Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar alt boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiikleri 0,524 - 0,810, Orgiitsel Degerler ve Normlar alt
boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,494 - 0,780 ve Bireysel Tutum ve
Davraniglar alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,585 - 0,764 arasinda
yer almaktadir. Madde analizi kapsaminda incelenen madde toplam korelasyonlar:
ise tiim alt boyutlar icin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve tiim maddeler icin 0.30 degerinden
yiiksek olup 0,526 - 0,862 arasinda yer almaktadir. Olgek ve alt boyutlara dair
hesaplanan giivenirlik degerini ifade eden Cronbach's Alpha tiim Olgek igin 0,96,
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar igin 0,96, Orgﬁtsel Degerler ve Normlar icin 0,86
ve Bireysel Tutum ve Davranislar icin 0,85 olarak bulunmustur. Boylece dlgek ve alt

boyutlarinin yiiksek giivenirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Muhalefet Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Madde- | Agiklanan Cronbach's
Madde Yiikii Toplam Varyans Alpha
Korelasyonu (%) P

Yatay Muhalefet 30,647 0,804
6. Bu kuruma yonelik elestirilerimi diger 0.833 0,708
calisanlarla acikca paylagirim.
Tablo 3’iin devami
7. Kurum politikalarindan memnun

7
olmadigimda bunu herkese bildiririm. 0,809 0,65
5. Diger ¢alisanlar kurumdaki 6rgiitsel
degisiklikleri sorguladiklarinda onlarmn yaninda | 0,791 0,631
yer alirim.

. Dig lisanlarl igleri 1
9 iger calisanlarla bu kurumda islerin yapilis 0,656 0,536
sekline iliskin duygularimi paylagirim.
2. Kurumumc'la'kl yetersizlikleri herkesin 0,557 0,391
yaninda elestirim.
15. I§ arkadaslarimla kurumdaki rahatsizlik 0,526 0475
verici konulari rahat¢a konusurum.
Dikey Muhalefet 23,424 0,722
4. Kurum politikalarini sorgulamaktan 0,801 0,591
¢ekinirim.
8. Kurumc{a ah.n.an kafarlara katilmadigimda bu 0,759 0,507
durumu yoneticime sdylemem.
13. Yonetimle anlasamadigimiz konular: 0,707 0,489
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kendilerine bildirmem.

3. Kurum yonetimini sorgulamam. 0,629 0,465

KMO= 0,764

Bartlett's Sphericity=1278,153; sd=45; p<0,001

élgegin Tamamu igin Cronbach's Alpha Degeri= 0,793

Orgiitsel Muhalefet Olgeginin gecerliginin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen ilk
aciklayici faktor analizinden elde edilen sonuglara gore elde edilen yapinin orijinal
Olcekten farklilik gostererek 6z degeri 1'den biiyiik 4 faktoriin yer aldig1 goriilmiistiir.
Fakat orijinal yapida 6lgegin 2 faktdrden olustugu bilinmektedir. Bu sebeple faktor
analizleri tekrar edilmistir. Analizlerde sirasiyla 14., 1., 12. ve 11. maddeler 6lcekten
tek tek c¢ikarilarak analizler tekrar edilmistir. Ayrica 10. madde, binisik madde olmas:
sebebiyle analizlerden ¢ikarilmistir. Nihayetinde 10 maddeden olusan 2 faktorlii bir
yap1 elde edilmistir. Elde edilen birinci faktor yani Yatay Muhalefet toplam varyansin
%30,65’ini ve ikinci faktor yani Dikey Muhalefet toplam varyansin %23,42'sini
acgiklamaktadir. Yatay Muhalefet alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri
0,391- 0,708, Dikey Muhalefet alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,629 -
0,801 arasinda yer almaktadir. Madde analizi kapsaminda incelenen madde toplam
korelasyonlari ise tiim alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve tiim maddeler icin
0,30 degerinden yiiksek olup 0,391 - 0,708 arasinda yer almaktadir. Olgek ve alt
boyutlara dair hesaplanan giivenirlik degerini ifade eden Cronbach's Alpha tiim 6lgek
i¢in 0,79, Yatay Muhalefet i¢in 0,80 ve Dikey Muhalefet i¢in 0,72 olarak bulunmustur.

Boylece 6lgek ve alt boyutlarinin yeterli giivenirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Yaraticilik Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Madde- Agiklanan Cronbach's
Madde ... .. | Toplam Varyans
Yiikii Alpha
Korelasyonu | (%)
Motivasyon 22,010 0,911
24. Cah@t.lg.lm lfurumda sergiledigim yaraticilik 0,860 | 0,839
bana yeni imkanlar sunar.
23. Cah§tlg1m"k’1‘1r1%md? yeni fikirler tiretme 0853 |0.772
konusunda biitiin imkanlar mevcut.
25. Calistigim kurumda calisanlarin
yaraticiliklarini gosterecekleri projeler 0,838 |0,804
hazirlanir.
26 Pe.rformanmm g0z onur'lie' almdlgmfla 0,820 |0,770
yonetim tarafindan hak ettigim karsilig: alirim.
21 Calistigim kurumda 6zgiin isler {iretmek 0,790 |0,708
i¢in firsat bulurum.
19. Calisma yontemlerimle ilgili yeni denemeler | (0,721 | 0,621
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yapmam yonetim tarafindan desteklenir.

Uzmanlhik 20,857 0,845

6. Meslegimde zihinsel giiciimii {ist ssnirda 0797 | 0,698
kullanirim.

7. Meslegimde karsilastigim sorunlara farkl

0,759 | 0,666
¢6zlim yollar: ararim.

5. Meslegimle ilgili herhangi bir degisiklik

0,756 |0,677
oldugunda kolaylikla uyum saglarim.

4. Meslegimi yapmakta yeterliyim. 0,749 0,568

3. Yeni fikirler iiretirken deneyimlerimden

0,739 |0,646
yararlanirim.

2. Her zaman yeni bir seyler 6grenmek benim

.. 0,700 {0,575
i¢in yagam tarzidir.

1. Yeni bilgi edinme ve kullanmaya agik 0,614 | 0438

biriyim.

Yaratic1 Diistinme Becerisi 17,831 0,835
11. Gerektiginde alisilmisin disina ¢ikabilirim. 0,780 |0,727

12. Isimle ilgili zor amaglar belirlerim. 0,752 | 0,634

9. Zor islerle ugrasmaktan hoglanirim. 0,731 |0,627

13. Alisilmamis ya da beklenmedik sorular
sorarim.

0,716 {0,579

14. Sorunlarin ¢6ziimiinde bagkalarinin

4 1
goremediklerini goriiriim. 0645 10,616

10. Hizl diisiinebilirim. 0,557 10,530

18. Isimde yeni sorunlar ve miicadele ortami

olmadig1 zaman sikilirim. 0,459 10,432

KMO= 0,869

Bartlett's Sphericity=4476,947; sd=190; p<0,001

Olgegin Tamamu igin Cronbach's Alpha Degeri= 0,890

Yaraticilik Olgeginin gegerliginin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen ilk agiklayict
faktor analizinden elde edilen sonuglara gore elde edilen yapinin orijinal dlgekten
farklilik gostererek 6z degeri 1’den biiyiik 5 faktoriin yer aldig: goriilmiistiir. Fakat
orijinal yapida 6lgegin 3 faktorden olustugu bilinmektedir. Bu sebeple faktor analizleri
tekrar edilmistir. Analizlerde sirasiyla 15., 8., 22., 16. ve 17. maddeler 6lcekten tek tek
cikarilarak analizler tekrar edilmistir. Ayrica 20. madde, binisik madde olmasi
sebebiyle analizlerden ¢ikarilmistir. Nihayetinde 20 maddeden olusan 3 faktorlii bir
yap1 elde edilmistir. Elde edilen birinci faktor yani Motivasyon toplam varyansin
%22,01'ini, ikinci faktdr yani Uzmanlik toplam varyansin %20,86’sin1 tiglincii faktor
yani Yaratict Diisiinme Becerisi toplam varyansin %17,83'iinti aciklamaktadir.
Motivasyon alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,721- 0,860, Uzmanlik
alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,614- 0,797 ve Yaratict Diisiinme
Becerisi alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,459 - 0,780arasinda yer

almaktadir. Madde analizi kapsaminda incelenen madde toplam korelasyonlar: ise
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tiim alt boyutlar i¢in ayr1 ayri1 hesaplanmis ve tiim maddeler igin 0,30 degerinden
yiiksek olup 0,432-0,839 arasinda yer almaktadir. Olgek ve alt boyutlara dair
hesaplanan giivenirlik degerini ifade eden Cronbach's Alpha tiim 6lgek icin 0,89,
Motivasyon i¢in 0,91, Uzmanlik icin 0,85 ve Yaratict Diistinme Becerisi icin 0,83 olarak
bulunmustur. Boylece Olgek ve alt boyutlarimin yiiksek giivenirlikte oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Degerleri
N Carpiklik Basiklik
Bireysel Tutum ve Davraniglar 383 -0,031 -0,500
Orgﬁtsel Degerler ve Normlar 383 -0,271 -0,506
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 383 0,192 -1,091
Farkliliklarin Yénetimi Toplam 383 0,101 -0,963
Dikey Muhalefet 383 -0,163 -0,338
Yatay Muhalefet 383 -0,329 -0,189
Orgﬁtsel Mubhalefet Toplam 383 -0,418 0,800
Uzmanlik 383 -1,266 2,132
Yaratic1 Diistinme Becerisi 383 -0,487 0,880
Motivasyon 383 0,243 -0,664
Yaraticilik Toplam 383 -0,139 0,267

Tablo 5 incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgek ve alt Olgeklerin tamaminin
carpiklik degerinin 1,96 degerinin altinda olup -1,266 ile 0,243 ve basiklik degerinin 3
degerinin altinda olup -1,091 ile 2,132 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Boylece tiim
degiskenlerin normal dagilima uygunluk gosterdigi gorilmiistiir.

9. Sonug ve Degerlendirme

Farkliliklarin yonetimine dair bulgular incelendiginde, calisanlar diger calisanlarin
farkli yasam bigimlerine saygi duymaktadir. Fakat buna karsin calisanlar, kisisel
anlayislarin ileriye gotiirecek goriis alisverislerine daha az acik oldugu sdylenebilir.
Farkliliklarin yonetimi altinda bireysel tutumlarin orta diizeyde degerlendirildigi ve
calisanlarin bireysel sorunlarini ¢ozerken meslektaslarinin farkli deneyimlerinden
yararlandiklar1 soylenebilir. Bu sonu¢ dikkate alindiginda saglik calisanlarinin
birbirlerinin bireysel sorunlarini dinlemeye ve ¢oziim Onerileri sunmaya istekli
olduklar1 diisiiniilebilir. “Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme c¢abalari
desteklenir.” Ifadesi her ne kadar bireysel tutum ve davraniglar boyutuna ait bir ifade
olsa da bu ifadeden anlasilacag1 {izere calisanlar bilgi ve becerilerinin yonetim
tarafindan daha az desteklendigini diistindiikleri sdylenebilir.
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Bu sonucu destekler nitelikte farkliliklarin yonetimi altinda degerlendirilen y&netsel
uygulama ve politikalara arastirmada yer alan saglik calisanlarinin farkliliklarin
yonetimine ait diger boyutlarma kiyasla daha diisiik diizeyde degerlendirdigi
saptanmistir. Her ne kadar calisanlar farkhliklarin yoOnetimine dair yoOnetsel
uygulama ve politikalar1 diger boyutlara kiyasla daha diisiik algilamis olsalar da bu
boyuta da verilen puan diger boyutlarda oldugu gibi orta diizeyde
degerlendirmislerdir. Farkliliklarin yonetimi agisindan degerlendirilmesi sonucunda
calisanlarin, yoneticilerinin ¢alisanlar1 arasinda cinsiyet ayrimi yapmadigim
diistindiikleri goriilmiistiir. Fakat farkliliklarin yonetimine dair ¢alisanlarin, is yapis
sekillerinde degisiklik yaratma isteklerine yoneticilerin ¢ok fazla olumlu bakmadiklar:

sOylenebilir.

Literatiir ile karsilastirma yapildiginda, farkliliklarin yonetimine ait bireysel, orgiitsel
ve yOnetimsel olarak farkliliklarin yonetiminin saglik ¢alisanlarinin cinsiyetine gore
farklilasmadig1 saptanmistir. Bu bulgudan farkli olarak Taner (2020) ¢alismasinda
Hatay ilindeki 6zel hastanelerde ve iiniversite hastanesinde calisan 638 saglik calisani
ile gergeklestirdigi c¢alismasinda cinsiyete gore farkliliklarin yonetimi ve alt
boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Calismasinda erkek ¢alisanlar kadin
calisanlara gore farkliliklarin yonetimine dair algilar1 daha pozitif yonde
bulunmustur. Buna karsin saglik sektoriinde farklilik yonetimini inceleyen diger
calismalarda cinsiyete gore bir farkliliga rastlanamamistir (Arslan ve Aba, 2018; Gaze
ve Oetjen, 2014). Ek olarak saglik sektorii diginda farkliliklarin yonetimini inceleyen
diger calismalarda da cinsiyete gore bir farkliiga rastlanmamistir (Tatl, 2014;
Karasahin,2019). Calismalardan elde edilen bulgularin farkli olmasina sebep olan
durumun calismalarin gergeklestirildigi il, hastane ve ortamlarin farkli olmasi olabilir.
Boylece bazi kurumlarin farkliliklarin = yonetiminde daha basarili oldugu

diistintilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore farkliklarin yonetimi ve farkliliklarin
yonetimine dair bireysel tutum ve davramnislarin ayrica yonetsel uygulama ve
politikalara yonelik ¢alisan algilarinin medeni duruma gore farklilastig1 saptanmuistir.
Bekar saglik calisanlarinin farkliklarin yonetimi ve farkliliklarin yonetimine dair
bireysel tutum ve davramslarin ayrica yonetsel uygulama ve politikalara yonelik
algilar1 evli calisanlara gore daha yiiksektir. Fakat farkliliklarin yonetimine dair
orglitsel degerler ve normlara yoOnelik c¢alisan algilar1 medeni duruma gore
farklilasmamaktadir. Diger taraftan, Taner (2020) ise ¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin
farklilik yonetimine dair algilarinin medeni durumlarina gore farklilasmadigin
bildirmistir. Yine, Sezerel vd. (2013) ise turizm sektoriinde gerceklestirdikleri

arastirmasinda medeni duruma gore calisanlarin farkliliklarin yonetimine dair
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algilarinin farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Bu arastirmalar arasindaki farkliliklarin

sektorel orneklem farklilasmasindan kaynaklanmasi olasidir.

Calisanlarin mesleki deneyimi arttikga c¢alistiklar1 kurumlarinda farkliliklarin
yonetimine dair algilar1 pozitif sekilde degismektedir. Buna karsin Taner (2020)
calismasinda saglik sektorii ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimine dair bireysel tutum
ve davraniglarin ayrica orgiitsel deger ve normlara yonelik algilari calisanlarin
mesleki deneyim siiresine gore farklilastigi saptamistir. Fakat Tarhan'in (2011)
hemsireler 6rnekleminde gerceklestirdigi ¢alismasinda mesleki kidem siiresi en fazla
olan 16 yil ve {izerinde olan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore bireysel tutum ve
davraniglara yonelik algillarimin  daha yiiksek diizeyde yani daha olumlu

algiladiklarini bildirmistir.

Siirekli giindiiz ¢aliganlarin farkliliklarin yonetimine dair genel algisi, vardiya veya
nobet usulii ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bu bulguya paralel olarak Arslan’in
(2017) saglik calisanlar: tizerinde yiiriittiigii calismasinda calisma sekilleri mesai olan
calisanlarin karma ve nobet usulii ¢alisanlara kiyasla farklilik iklimini daha olumlu

algiladiklarini tespit etmistir.

Arastirmada saglik calisanlarinin drgiitsel muhalefetleri belirlenmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin  dikey yani yoOneticilerine yonelik muhalefetlerine dair kurum
yonetimini sorguladiklar1 sdylenebilir. Fakat daha az siklikla olacak sekilde galisanlar
kurumda alinan kararlara katilmadiklarinda bu durumu yoneticiye sdylemektedirler.
Sonuglar birlikte degerlendirildiginde arastirmada yer alan saghk calisanlarinin
orglitsel muhalefetlerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Yine, ¢alisanlarin kurum
politikalarindan ve yeni alinan kararlardan memnun olmadiklarinda bunu diger
calisanlara bildirmekten ve yoOneticileriyle bu konu hakkinda konusmaktan
cekindikleri sdylenebilir. Calisma sonuglarina gore calisanlarin yatay muhalefete
kiyasla dikey muhalefet puanlarinin yiiksek olmasi orgiit yapist ve yOnetici tutum ve
davrarnuslarinin olumlu oldugunun da bir gostergesi olabilir. Yani yo&neticilerin
calisanlartyla iletisim kurma konusunda hevesli oldugu soylenebilir. Bu durum
yoneticiler icinde olumlu olup yoneticilerin c¢alisanlardan almis oldugu geri

bildirimleri dikkate alarak etkin ¢6ziim yollar1 bulmaya calisacaklardir.

Aragtirmada saglik calisanlarin demografik ve calisma Ozelliklerine gore oOrgiitsel
muhalefet diizeyleri incelendiginde, muhalefetin calisanlarin cinsiyetlerine gore
incelenmesi sonucunda Orgilitsel muhalefet ve alt boyutlarindan yatay ve dikey

muhalefetin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilasmadig tespit
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edilmistir. Benzer sekilde calisanlarin medeni durumlarina gore de orgiitsel muhalefet
ve alt boyutlarindan yatay ve dikey muhalefet diizeylerinin farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina paralel sekilde Kiling vd. (2020)
calismalarinda orgiitsel muhalefetin calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilasmadigin
bildirmislerdir. Ayrica Izgiiden (2017) calismasinda &rgiitsel muhalefetin cinsiyete
gore farklilasmadigini bildirmigtir. Fakat elde edilen bu sonuctan farkli olarak Icen
(2022) saglik calisanlar1 tizerinde yiriittiigii calismasinda oOrglitsel muhalefetin
cinsiyete gore farklilastigi, erkeklerin orgiitsel muhalefet diizeyleri kadinlara kiyasla

daha yiiksek bulunmustur.

Orgﬁtsel muhalefet diizeyinin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore incelenmesi
sonucunda oOrgilitsel muhalefet ve alt boyutlarindan yatay ve dikey muhalefetin
calisanlarin egitim diizeylerine gore anlamh sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Farkh
egitim diizeyindeki c¢alisanlarin Orgiitsel muhalefet diizeylerinin incelenmesi
sonucunda calisanlarin egitim diizeyi arttikga Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlarindan
yatay ve dikey muhalefet diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Bu bulguyu destekler
nitelikte, Izgiiden’nin (2017) saglik galisanlar iizerinde yiiriittiigii galismasinda dikey
muhalefetin ilkogretim mezunu saghk personellerinde diger egitim diizeyine gore
daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Yine benzer sekilde Akada (2015) ¢alismasinda
lisansiistii egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin lisans egitim diizeyindeki ¢alisanlara
kiyasla daha fazla yatay muhalefet davranis: sergiledigini tespit etmistir. Sonug olarak
egitim seviyesi arttikca calisanlarin yatay ve dikey muhalefetlerinin de arttig:

sOylenebilir.

Saglik calisanlarinin mesleki deneyim siirelerine gore orgiitsel muhalefet diizeylerinin
incelenmesi sonucunda c¢alisanlarin mesleki deneyim siireleri arttikga Orgiitsel
mubhalefet diizeyleri ve dikey muhalefet diizeyleri azaldigi buna karsin yatay
muhalefet diizeylerinin farklilasmadig1 saptanmistir. Bu bulguya paralel olarak Aydin
(2015) calismasinda toplam calisma siiresine gore calisanlarin orgiitsel muhalefet
davrarnuslarinda bir farkliliga rastlamamustir. Fakat bu bulgulardan farkli olarak
izgiiden (2017), caligmasinda toplam ¢alisma siiresi artan calisanlarin daha fazla yatay
muhalefet davranigi sergiledigini belirtmistir. Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlarinin
calisanlarin calismakta olduklar: birimlere gore farklilik gostermedigi saptanmistir.
Saglik calisanlarinin calisma sekillerine gore Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlardan
yatay muhalefet diizeyleri farklilik gostermektedir. S6z konusu farkliliga gore siirekli
glindiiz calisanlarin orglitsel muhalefet ve yatay muhalefet diizeyleri vardiya veya
nobet usulii ¢alisanlara gore daha diisiiktiir. Buna karsin calisma sekillerine gore

calisanlarin dikey muhalefet diizeyleri farklilik gostermemektedir.
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Saglhik calisanlar1 tiizerinde yaraticthk diizeylerini belirleyen c¢alismalara
rastlanmamistir. Bu arastirmada saghk c¢alisanlarinin yaraticillik  diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Sonug olarak galisanlarin yaraticiliga yonelik yeni fikir

iiretmede deneyimlerinden oldukca fazla yararlandiklar: sdylenebilir.

Nihai olarak, literatiirde farkliliklarin yonetimi, orgiitsel muhalefet ve calisanlarin
yaraticiliklarini bir arada inceleyen ¢alismalara rastlanmamistir. Bu bakimdan ¢alisma

bulgularinin ilgili yazina iliskin yeni bulgular kazandirdig: diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki Onerilerde

bulunulabilir.

e Bu arastirmada calisanlarin farkliliklarin yonetimine dair calisan algilarinin
orta diizeyde oldugu ozellikle calisanlarin en diisiik puani yoOnetsel
uygulamalar ve politikalar boyutuna verdikleri goriilmiistiir. Bu sonug
dikkate alinarak saghk kurumlarinin farkliliklarin yonetimine dair uygulama
ve politikalarini gelistirilmesi onerilebilir.

e Saglik kurumlarmin c¢alisanlarina yonelik farkliliklarin  yonetilebilmesi
amaciyla calisanlarinin farkliliklarin yonetimini algilarini belirlemeye y6nelik
calismalar yapmas: sonrasinda ise gerekli goriilen alanlarda iyilestirmeler
yapmasi Onerilebilir.

e Arastirma sonuglarindan elde edilen bulguya gore saglik calisanlarinin dikey
muhalefet davranislarinin yatay muhalefete kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum calisanlarin yoneticileri ile kolay sekilde iletisime
gecebildigini gostermektedir. Aymi sekilde yoneticilerin calisanlar1 ile
iletisimde olmalar1 goriislerini daha rahat sunacak ortamlar yaratmaya devam
etmeleri 6nerilebilir.

e Arastirmada egitim diizeyinin artmas: ile Orgiitsel muhalefet diizeylerinin
arttign goriilmiistiir. Kurumlar tim egitim diizeyindeki calisanlara esit
yaklasmali ve ¢alisanlarinin goriis ve Onerilerini rahatlikla sunabilmeleri igin
onlar1 cesaretlendirmesi onerilebilir. Boylece yoneticiler ¢alisanlarini rahatsiz
eden sorunlar1 hizlica tespit edip etkili ¢dziim yollar1 bulabilirler.

e Daha onceki calismalarda saglik calisanlarimin yaraticilik diizeylerini
inceleyen calismalara rastlanmamistir. Bu c¢alismada saglik calisanlarinin
yaraticiik diizeyleri; uzmanlik, yaratici diisiinme becerisi ve motivasyon
olmak {izere belirlenmeye calisilmistir. Sonu¢ olarak calisanlarin yaratic
diisiincelerini destekleyip onlar1 motive etme durumunu ifade eden

motivasyon boyutunu degerlendiren c¢alisanlar bu boyuta en diisiik puamn
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verdikleri goriilmiistiir. Bu bakimdan saglik ¢alisanlarinin yaratici diisiince ve
davranuslarini gelistirmeleri icin motive edilmesi 6nerilebilir.

e Saghk calisanlarimin farkhiliklarin  yonetimi, Orgiitsel muhalefet ve
yaraticiliklarini inceleyen az sayida calisma bulunmaktadir. Bu arastirmada
Ankara ilinde bulunan saglik kuruluslarinda c¢alismakta olan saglik
calisanlarinin goriisleri alinmustir. fleride yapilacak olan yeni caligmalarda
farkl illerde bulunan saghk calisanlarinin goriisleri alinarak bu calismanin
tekrarlanmasi onerilebilir.

e Literatiir tarandiginda saglik calisanlarinin orgiitteki yaraticilik davranislarinm
inceleyen ¢alismalara rastlanmamaistir. Bu sebeple bu arastirmada 6gretmenler
i¢in uygulanan yaraticilik dlgegi saglik calisanlarina uyarlanmis ve uyarlanan
bu 6lgegin gecerlik ve giivenirligi test edilmistir. Ileride saglik ¢alisanlarinin
yaraticilik davranislarini inceleyen ¢alismalarda bu gecerlik ve giivenirligi test
edilmis bu 6l¢ek kullamlabilir.

e Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin yaratici diisiinme becerileri ile orgiitsel
muhalefetleri arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Saghk sektoriinde
calisanlarin  Orgiitsel mubhalefet diizeylerine etki eden degiskenlerin
incelenecegi calismalarda galisanlarin yaratici diisiinme becerilerinin de etkili

faktorler arasinda incelenmesi 6nerilebilir.
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Vergi Gelirleri Ve Ekonomik Biiyiime iligkisi: G-7 Ulkelerinden Ampirik Kanitlar
(1970-2020)

Oz

Kamu gelirleri i¢inde oransal olarak en fazla yer tutan vergi gelirlerinin ekonomik
biiyiime {izerindeki etkileri bazen pozitif bazen negatif yonlii olabilmekte, bu etkinin
niteligi ve derinligi bircok degisken tarafindan belirlenmektedir. G-7 f{ilkelerine
yonelik yapilan bu ¢alisma kapsaminda vergi gelirlerinin ekonomik biiyiimeye etkisi
1970-2020 yillarina ait yillik veriler kullanilarak analiz edilmistir. Yapisal kirilmalar:
dikkate alan Westerlund (2006) Panel Egbiitiinlesme Testi kullanilan c¢alisma
neticesinde s6z konusu degiskenler arasinda Kanada, Fransa, Almanya, Italya,
Japonya ve ABD’de uzun donemli iliski tespit edilmis iken Ingiltere’de uzun dénemli
iliski bulunmadig1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Ayrica vergi gelirleri ile
ekonomik biiylime arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilen iilkelerden Kanada,
Fransa ve ABD’de bu iliskinin negatif yonlii oldugu; Almanya, Italya ve Japonya’da
ise pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Gelir, Ekonomik Biiyiime, Egbiitiinlesme Testi, G-7
Ulkeleri

The Relationship Between Tax Revenues and Economic Growth: Empirical
Evidence from G-7 Countries (1970-2020)

Abstract

The effects of tax revenues, which have the highest proportion in public revenues, on
economic growth can sometimes be positive and sometimes negative, and the nature
and depth of this effect is determined by many variables. Within the scope of this
study conducted for the G-7 countries, the effect of tax revenues on economic growth
was analyzed using annual data for the years 1970-2020. As a result of the study using
the Westerlund (2006) Panel Cointegration Test, which takes into account the
structural breaks, a long-term relationship was determined between the variables in
Canada, France, Germany, Italy, Japan and the USA, while there was no long-term
relationship in the UK. In addition, in Canada, France and the USA, among the
countries in which a cointegration relationship between tax revenues and economic
growth has been determined, this relationship is negative; It was found to be positive
in Germany, Italy and Japan.

Keywords: Tax, Income, Economic Growth, Cointegration Test, G-7 Countries
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Giris

Toplumun ortak ihtiyaglarinin karsilanmasini amaglayan devlet organizasyonu, bu
ihtiyaglar1 finanse ederken mali giiciinii agirlikli olarak vergilerden almaktadir. Devlet
tarafindan bedava sunuldugu sanilan kamusal mal ve hizmetlerin cebir 6gesine
dayanilarak toplanan bir nevi bedeli demek olan vergilerin, tarihsel siire¢ icerisinde
insan ihtiyaclarindaki degisime paralel olarak pay1 ve fonksiyonu artmistir.

Kamu gelirleri i¢inde oransal olarak en fazla yer tutan vergiler merkezi hiikiimet
gelirleri igerisinde yaklasik %50 ila %90 arasinda paya sahiptir (Sen ve Sagbas, 2020:3).
Vergilerin GSYH icerisindeki payinin en yiiksek oldugu {iilkeler arasinda Danimarka,
Isveg, Fransa ve Almanya gibi Iskandinav ve Kita Avrupasi iilkeleri bulunurken; en
diisiik oldugu tilkeler arasinda ise Suudi Arabistan, Bahreyn, BAE, Katar, Kuveyt gibi
petrol zengini iilkeler ile Maldiv Adalar: gibi turizm cenneti iilkeler yer almaktadir.
Gelismis {ilkelerin vergi gelirleri igerisinde gelir ve servet vergilerinin harcama
vergilerine gore bir tistiinltigii bulunurken; gelismekte olan {ilkelerin vergi sistemleri
icerisinde harcama vergileri diger vergi tiirlerine gore oransal olarak daha ¢ok paya
sahiptir.

Keynesyen iktisadi analize gore vergiler harcanabilir geliri tiiketim {izerinden
etkilemektedir. Otonom vergilerdeki bir birimlik degismenin reel GSYH {izerindeki
etkisini Olgen katsayiya Keynesyen otonom vergi carpani denilmektedir. Tiiketim,
harcanabilir gelirin bir fonksiyonu oldugundan artan vergiler neticesinde azalan
harcanabilir gelir marjinal tiiketim egilimine bagh olarak tiiketim harcamalarinin
azalmasina neden olmaktadir. Milli gelirin en 6nemli unsurlarindan biri olmasi
nedeniyle titketim harcamalarinda meydana gelen azalma milli gelirin azalmasina;
vergilerin azalmasi neticesinde artan harcanabilir gelir tiiketim harcamalarin
artmasina neden olmaktadir. Tiiketim harcamalarindaki artis veya azalis kaynakli
olarak ise ekonomik biiyiime artma ya da azalma egilimi sergilemektedir.

Vergi gelirlerinin ekonomik biiytime iizerindeki etkileri bazen pozitif bazen negatif
yonlii olabilmekte, bu etkinin niteligi ve derinligi bir¢ok degisken tarafindan
belirlenmektedir. Vergi tiirleri, vergi oranlari, ekonominin i¢inde bulundugu durum
ve iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi bu degiskenlerden bazilaridir. Genel olarak
teorik ve ampirik calismalardan elde edilen sonuglara bakildiginda vergi yapisi ile
biiytime iliskisini arastiran c¢alismalarin bir kisminda vergilerle biiyiime arasindaki
iliskinin pozitif yonlii oldugu bazilari ise negatif yonlii oldugu seklinde bulgular elde
edilmistir. Ayrica soz konusu iki degisken arasinda iligki bulunmadig1 yoniinde
bulgular elde eden ¢alismalarda bulunmaktadair.

Vergi gelirleri ile biiylime arasindaki etkilesimi merkezine koyan bu ¢alisma; giris,
konu ile benzer literatiiriin ve bu literatiiriin buldugu sonuglarin arastirilmasi, vergi
ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin G-7 tilkeleri i¢in 1970-2020 dénemine ait
verilerden yararlanarak panel veri analizi ile sinanmasi ve bu analiz neticesinde elde
edilen rakamsal verilerin yorumlanmas: ve literatiirdeki calismalarla karsilastirmalar
yapilmasi suretiyle sona ermektedir.

1. Literatiir Arastirmasi
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Vergi gelirleri ve ekonomik biiyltime iliskisine dayali calismalar gerek kullanilan
yontem gerekse de ele alinan iilke/ iilke gruplarina gore farklilik gostermekte olup
selde edilen sonuglar da bu anlamda farklilasmaktadir. Bu boliimde s6z konusu
alanda yapilmis calismalara dair literatiirdeki 6rnekler en giincel olandan baslayarak
sunulmaktadir.

Karas (2022) G-7 tilkelerinde 1990-2018 donemi icin gelir, harcamalar ve servet
tizerinden tahsil edilen vergiler, vergi yiikii ve biiylime arasindaki egbiitiinlesme
iligkisini LM Bootstrap Esbiitiinlesme testi ve s6z konusu degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisini Konya panel nedensellik testi ile arastirmistir. Yapilan analizler
neticesinde vergi yiikii ile ekonomik biiyiimenin egbiitiinlesik olmadigi; Japonya,
Kanada ve Ingiltere’de gelir {izerinden tahsil edilen Fransa, Italya, Japonya ve
Ingiltere’de harcamalar iizerinden tahsil edilen, Kanada, Almanya ve ABD’de ise
servet iizerinden tahsil edilen vergilerin biiylime rakamlarini olumlu yonde etkiledigi
yoniinde sonugclar elde edilmistir.

Hill vd. (2022) Asya ve Pasifikteki 25 gelismekte olan iilke ekonomileri igin 1998-2020
zaman araligindaki verileri kullanarak GSYIH'daki degisikliklerin vergi gelirleri
tizerindeki kisa vadeli etkisini ve nominal GSYIH ile vergi gelirleri arasindaki uzun
donemli iliskiyi zaman serisi analizinin yani sira panel veri analizi ile de
arastirilmiglardir. ARDL ve ECM yontemlerinin kullanildigr calisma neticesinde
Covid-19 pandemisinin GSYIH iizerinde degisiklikler yarattiktan sonra vergi gelirleri
artislarinin onda bir oraninda azaldig: tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma neticesinde
pandemi nedeniyle 2019 yilina ait GSYIH'nin %0,5'i oraninda vergi gelirlerinde kayip
oldugu tahmin edilmektedir.

Akina (2019) Tirkiye igin toplam vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki
uzun donemli iliskiyi 2016-2018 donemine ait tiger aylik veriler kullanarak analiz
etmiglerdir. Arastirma yontemi olarak Maki yapisal kirilmali egbiitiinlesme testi
kullanilan ¢alisma neticesinde s6z konusu iki degisken arasinda egbiitiinlesme
iligkisinin oldugu diger bir deyisle uzun donem iliskisinin bulundugu sonucu tespit
edilmistir.

Songur ve Yiiksel (2018), vergi gelirleri toplamu ile dolayli ve dolaysiz alinan vergiler,
gelir, kurumlar ve katma deger vergisi degiskenleri ile ekonomik biiyiime arasindaki
uzun donemli iliskinin yani sira nedensellik iligkisini de sinamiglardir. Johansen
esbiitiinlesme testinin yamn sira Granger nedensellik, Toda-Yamamoto nedensellik ve
Breitung-Candelon Frekans Alan1 nedensellik testleri ile arastirmislardir.
Gergeklestirilen testler neticesinde gerek kisa gerekse de uzun donem igin dolaysiz
vergi gelirleri ile bliylime arasindaki nedensellik iliskisinin ¢ift tarafli oldugu tespit
edilmis iken dolayli vergi gelirleri ile biiylime arasinda nedensellik iligkisine
rastlanilmamustir. Esbiitiinlesme testlerine ait bulgular ise GSYH ile toplam, dolayls,
dolaysiz ve gelir vergisi gelirleri arasinda uzun doénemli iliskinin varligini destekler
nitelikte iken biiyiime ile kurumlar ve katma deger vergisi gelirleri arasinda
esbiitiinlesme iliskisi bulunmadig1 yoniindedir.
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Yarukkaya ve Turan (2018), yiiksek, orta ve diisiik gelirli 100’den fazla {ilke i¢in hem
genel vergi oraninin hem de vergi yapisindaki degisiklilerin biiylime {iizerindeki
etkilerini Panel GMM kullanarak analiz etmislerdir. Analiz sonuglar1 genel vergi
oraninin veya vergi yapisindaki degisikliklerin biiylime orani iizerinde énemli bir
etkiye sahip olmadigini, gelir vergilerinden ziyade tiiketim ve emlak vergilerine
gecisin, genel vergi yiikiinii sabit tutarken biiyiime orani {izerinde olumlu ve anlamh
bir etkiye yol agtig1 yoniindedir. Ayrica calismalar neticesinde tiiketim ve emlak
vergilerinden gelir vergilerine gecisin diisiik gelirli iilkelerde ekonomik biiyiime
oranlarini pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Stoilova (2017) 1996-2013 doénemine ait verilerle AB iilkeleri (28 iilke) icin vergi yiikii,
vergi yapist ile ekonomik anlamda biiyiime arasindaki iligskiyi Siradan EKK Yontemi
ve TIki Asamali EKK tahmincisi (2SLS) ile arastirmistir. Uretim ve ithalat iizerinden
alman vergilerin biiylimeyi giiclii bir sekilde pozitif etkiledigi tespit edilen ¢alismada
emlak vergilerinin biiylime tizerindeki etkisinin notr oldugu, kisisel gelir vergileri ve
sosyal katki paylarinin biiyiimeyi pozitif etkiledigi sonuglarina ulagilmistir.

Demir ve Sever (2017) ekonomik anlamda biiyiime ve vergi gelirlerinden elde edilen
hasilat arasindaki iliskiyi 1980-2014 donemine ait verilerle 11 OECD {ilkesi i¢in analiz
etmislerdir. Panel veri analizi yontemlerinden Westerlund es biitiinlesme testi,
Hausman testi ve hata diizeltme modelinin kullanildig1 calisma neticesinde, toplam
vergi gelirlerindeki bir artisin milli geliri 0.17 azalttig1, dolaysiz vergi gelirlerinde
gerceklesen bir artisin ise mili geliri 0,13 azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica gerek
dolayl1 gerekse de dolaysiz vergilerin milli geliri olumsuz etkiledigi, bu vergilerde
ortaya cikan bir birimlik artisin milli geliri sirasiyla 0.02 ve 0.008 birim azalttig:
yoniinde tespitlerde bulunulmustur.

Veronika ve Lenka (2012), kurumlar vergisi ve biiylime iligskisini 27 Avrupa Birligi
iilkesi icin 1998-2011 donemine ait verilerle panel veri analiz yontemleri kullanarak
arastirmislar ve uzun vadede kurumlar vergisinin ekonomik biiyiimeyi negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Erdogan vd.(2013) 1998-2011 donemini baz alarak Tiirkiye'ye ait iiger aylik veriler
yardimiyla vergi hasilati ve ekonomik biiylime rakamlar1 arasindaki olasi iliskiyi
analiz etmislerdir. Engle ve Granger esbiitiinlesme ve nedensellik testlerini
kullandiklar1 ¢alisma sonucunda dolayli vergiler ile biiyiime rakamlari arasinda
esbiitiinlesme iliskisi oldugu ancak gerek dolaysiz gerekse de toplam vergi gelirleri ile
biiylime degiskeni arasinda esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir. Gerek kisa gerekse de uzun vadede dolayl vergi gelirleri degiskeninden
bliytime degiskenine dogru tek tarafli nedenselligin tespit edildigi calismada ayrica
dolaysiz vergilerin yan sira toplam vergi gelirleri degiskenleri ile biiylime arasindaki
nedensellik iligkisinin ¢ift tarafli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yapilan
analizler neticesinde elde edilen bir diger sonug, kisa dénemde biiyiime {izerinde
dolaysiz vergi gelirlerinin etkinligi daha fazla iken uzun vadede dolayl vergilerin
daha etkin oldugudur.

Arnold vd. (2011), kisa ve orta vadede vergilerin ekonomik biiyiime {izerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla hazirladiklar1 ¢alismada, 21 OECD iilkesine
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(Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, isvigre, Bati Almanya (1990’a kadar),
Danimarka, 1spanya, Finlandiya, Fransa, Birlesik Krallik, Yunanistan, Irlanda, italya,
Japonya, Hollanda, Norveg, Yeni Zelanda, Portekiz, 1sveg ve ABD) ait 1971-2004
donemi verileri kullanilmistir. Calisma neticesinde vergi tabaninin asamali olarak
titketime ve taginmaz mallara (6zellikle konutlara) kaydirilmasiyla, bireysel vergilerin
tasariminin iyilestirilmesiyle, diisiik gelirlilerin gelir vergilerinin (sosyal giivenlik
katkilar1 dahil) diisiiriilmesi ile ekonomik biiylimenin artirilabilecegi sonucuna
ulagilmsgtir.

Acikgdz (2007) vergi yapist ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi, Tiirkiye'ye ait
1968-2006 donemine ait verilerle analiz etmistir. Yontem olarak nedensellik analizi ve
etki-tepki fonksiyonlarinin kullamildig1 calisma neticesinde, dolaysiz vergi yiikiiniin
azalmasinin biiylime rakamlarini arttiracagy tespit edilmis olup diisiik toplam vergi
ylikiiniin biiytime rakamlarini arttiracag1 ancak bu yonde elde edilen sonuglarin giiglii
olmadig: belirtilmistir.

Mamatzakis (2005), 1960-2003 donemi i¢in Yunanistan'a ait verilerle vergi karisimi,
vergi yiikii ile bliylime arasindaki iliskileri VAR yaklasimi ile arastirmistir. Yapilan
analizler neticesinde elde edilen bulgular biiyiimenin vergi yiikiindeki artis1 olumsuz,
vergi karisiminin biiylime {izerindeki etkisinin ise olumlu oldugu yoniindedir. Ayrica
analiz kapsaminda dolayli vergilerin biiyltime rakamlarindan kisa vadede olumlu
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Widmalm (2001) 1965-1990 zaman araligindaki 23 OECD iilkesine ait veriler
yardimiyla vergi yapisinin ekonomik biiyiime ile olan iligkisini ki Asamali EKK
tahmincisi (2SLS) kullanarak arastirmistir. Yapilan analizler neticesinde kisisel
gelirden alinan vergilerle biiylime arasinda gii¢lii ve negatif iliski oldugu ayrica
tiiketim vergilerinin biiylimeyi arttirici bir etkisi bulundugu tespit edilmistir

2. Ampirik Analiz
2.1. Veri Seti ve Model

G-7 {ilkelerine yonelik yapilan bu ¢alismada vergi gelirlerinin biiyiime iizerindeki
etkisi 1970-2020 yillarina ait yillik veriler kullanilarak analiz edilmektedir. Zaman
araliginin bu sekilde belirlenmesinin nedeni ilgili degiskenlere ait veri setinin bu
dénem ile sirli kalmasidir. Ekonomik biiyiime degiskeni olarak Gayri Safi Yurt Ici
Hasila (GSYIH) (2015 sabit fiyatlariyla USD cinsinden) rakamlari, vergi gelirleri
degiskeni olarak ise vergi gelirlerinin GSYIH igerisindeki pay1 alinmistir. Her iki
degiskene ait veriler Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilatimin (OECD) veri
bankasindan elde edilmistir. Calisma kapsaminda analiz edilen degiskenlerin
logaritmik  doniisiimleri  gerceklestirilerek  olusturulmus model asagida
gosterilmektedir.

Lgdpi= avi+ i Ltaxi + €it

Modelde Lgdp, logaritmik GSYIH'y: Ltax ise logaritmik vergi gelirlerini ifade
etmektedir. Bu iki seriye ait tanimlayci istatistikler Tablo 1’de gosterilmektedir.
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2.2. Yontem ve Uygulama Sonugclar:

Panel veri analizinde paneli olusturan yatay kesitlere bazi 6n testler uygulanarak
uygun analiz yonteminin se¢imi dolayisiyla da saglikli analiz sonuglar1 elde etmek
miimkiin olabilecektir. Bu baglamda yatay kesitlere yatay kesit bagimlilig1 testinin
yani sira panel egbiitiinlesme denklemindeki egim katsayilarinin homojenliginin
tespitine yonelik testler gerceklestirilmistir.

Paneli olusturan iilkelerden herhangi birinde ortaya ¢ikan bir sok diger iilkeler aym
oranda etkileniyorsa yatay kesit bagimliligi s6z konusu oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu noktada yatay kesit bagimlilig: tespit edilmeden analizler yapilmasi
durumunda elde edilen sonuglarin sapmali ve veri setinin yapisina gore biiyiik olciide
farkli olacaktir (Pesaran, 2004).

Yatay kesit bagimlilig1 ¢alisma kapsaminda dort fakli test ile sinanmistir. Bunlar;
Breusch-Pagan (1980) Lagrange Multiplier (LM), Pesaran (2004) Cross-Section
Dependence (CD) ve (D, testi ve Pesaran vd.nin (2008) oOnerdigi sapmasi
diizeltilmis LM testidir (LMadj). Bu testlerle sinanan Hy temel hipotezi “Yatay kesit
bagimlilig1 mevcut degildir” seklinde iken alternatif hipotez ““Yatay kesit bagimlilig1
mevcuttur” seklinde kurulmustur.

Breush ve Pagan’in (1980) LM testi asagidaki gibi ifade edilebilmektedir.

IM=T E‘FL_LL E:?r=|'+].{_l1}l'§' ] X w

Pesaran (2008) yukaridaki denklemi diizenleyerek asagida goriildiigii sekilde
giincellemistir:

2 T—-E—-Ipij—Trij

EMyg; = (= ) I T ) (—— 2 hIN (0.1)

Prij

Yukarida gosterilen denklemde #1i ortalamays, v varyansi ifade etmektedir.

Panel veride kullanilan degiskenlere ait egim katsayilarinin homojenliginin tespitine
yonelik ilk olarak Swamy’nin (1970) ortaya koydugu ve sonrasinda Pesaran ve
Yamagata'nin (2008) gelistirdigi homojenlik testi uygulanmistir. Bu testlerle sinanan
H, temel hipotezi “Egim katsayilar1 homojendir” seklinde kurulmus olup alternatif
hipotez “Egim katsayilar1 homojen degildir” seklindedir. Bu hipotezleri test etmek
igin iki ayr test istatistigi gelistirilmistir.

(N
= (T3

2k
K o= VN N_Lg_k)"mr 0.1
adj= V¢ v(T. k) N (0.1)

Burada kiigiik 6rneklemler igin & testi, biiyiik rneklemler igin & testi Gnerilmekte
olup yatay kesitlerin sayisin1 N, Swamy test istatistigini 5, aciklayic1 degiskenlerin
sayisini k ve standart hatay1 v(T k) simgesi ifade etmektedir.
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Tablo 1. Yatay Kesit Bagimliliginin ve Egim Katsayilarinin Homojenliginin Tespiti

Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

Degiskenler LGDP LTAX
Testler Is:t. ) Olasilik Degeri ist. Degeri Olaflhk
Degeri Degeri
CDim1 (BP,1980) 112.245% 0.000 53.773* 0.000
CDmm2 (Pesaran, 2004) | 14.079* 0.000 5.057* 0.000
CDims (Pesaran, 2004) | -4.844* 0.000 -5.123* 0.000
LMaqj (PUY, 2008) 135.306% 0.000 89.618* 0.000
Es Biitiinlesme Denklemi
Istatistik Degeri Olasilik Degeri
CDim1 (BP,1980) 361.299* 0.000
CDim2 (Pesaran, 2004) 52.509" 0.000
CDims (Pesaran, 2004) 17.221% 0.000
LMa.q (PUY, 2008) 45.292* 0.000
Homojenlik Testi

Testler Test Ist. Olasilik Degeri
Delta Tilde 9.419° 0.000
Delta Tildeag; 9.929" 0.000

Not: “*” simgesi %1 énem diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir. Sabitli ve trendli
model kullanilmistir.

Tablo 1, yatay kesit bagimlilig1 ve homojenlik testine ait sonuglar1 gostermektedir. Bu
sonuglara gore gerek LGDP gerekse de LTAX serisine ait olasilik degerleri 0.05ten
kiicik olup “Yatay kesit bagimliligt mevcuttur” seklindeki temel hipotez
reddedilmektedir. Diger bir deyisle her iki degisken icin yatay kesit bagimlilig
mevcuttur.

Tablo 1'de ayrica homojenlik testine ait sonuglar raporlanmistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde egim Kkatsayilarinin homojen olmadigma karar verilmistir.
Nitekim hesaplanan olasilik degerlerinin 0.05'den kiiclik olup “Egim katsayilar
homojendir” seklindeki temel hipotez reddedilmektedir.

Paneli olusturan yatay kesitler arasinda yatay kesit bagimliligt mevcut olmasi
durumunda degiskenlere ikinci nesil birim kok testleri uygulamak gerekmektedir.
(Nazlioglu, 2010: 142). Calisma kapsaminda degiskenlere ait birim kokiin varligi,
Nazlioglu ve Karul'un (2017) 6nerdigi yapisal kirilmalar1 dikkate alan Panel Fourier
Birim Kok Testi ile smanmistir. Bu test ayni zamanda yatay kesitler arasinda
bagimlilig1 da izin veren bir testtir. Burada Hy temel hipotezi “Birim kok vardir”
seklinde kurulmus olup alternatif hipotez “Egim katsayilar1 homojen degildir”
seklindedir. S6z konusu teste ait sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir. Bu sonuglara
gore G7 iilkelerinde hem bagimli degisken (LGDP) hem de bagimsiz degisken (LTAX)
diizey degerlerinde birim kok icermektedir.

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[228]



Aslit OZEN ATABEY/ Mustafa Hakan SIMSEK

Tablo 2. Panel Fourier Birim Kok Testi Sonuglar1

Deg1ikenle LGDP LTAX
Fourierta | Fourierta | Fourierta | Fourierta | Fourierta | Fourierta
Ulkeler uLM: uLM: uLM: uLM: u LM u LM
k=1 k=2 k=3 k=1 k=2 k=3

Kanada -0.5479 1.9194 0.6364 -0.9657 -1.3365 -0.3961
Fransa -3.4885 -0.6610 -0.8338 -0.3308 -2.0456 -2.2602
Almanva 0.6482 0.2316 1.8941 -3.6527 0.6889 0.0741
italya -2.9524 -2.5529 -3.0534 -1.5730 -0.6409 -0.5203
Japonya -0.6671 -3.1616 -1.6319 -1.8197 -0.7544 0.0454
ingiltere 1.8593 1.8559 1.7419 -1.5457 1.6169 -0.6971
ABD 2.7357 1.4143 1.0544 -0.6473 -0.1096 0.8049
Zim 11.2202 7.5867 8.2491 6.2270 6.7388 6.6601
p- degeri 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Diizey degerlerinde birim kok igeren diger bir deyisle duragan olmayan LGDP ve
LTAX serileri arasindaki egbiitiinlesme iligkisi Westerlund (2006) tarafindan
gelistirilen ¢oklu yapisal kirilmali panel esbiitiinlesme testi ile arastirilmistir. Bu test,
yatay kesit bagimliliginin mevcut oldugu durumlarda da kullarulabilen ¢oklu yapisal
kirilmalar: dikkate alan bir test olup Hy temel hipotezi “Esbiitiinlesme iliskisi vardir”
seklinde iken alternatif hipotez “Esbiitiinlesme iliskisi yoktur” seklinde kurulmustur.
S0z konusu testi gelistiren Westerlund (2006) asagidaki denklem sisteminden hareket
etmektedir;

Mie = z;rj‘fj + -rlr'r.'gl' + &
g = My + U
Ne = Meog  Opug

Burada x;; = xj;_; + v aciklayial degiskenlerin K-boyutlu vektoril ve deterministik
bilegenlerin bir vektoriidiir. Parametrelere kargilik gelen vektorler sirasiyla §; ve y;; ile

gosterilmektedir. j = 1,....M; + 1 indeksi yapisal kirilmalar1 belirtmek i¢in kullanilir.

Tablo 3. Yapisal Kirilmalar1 Dikkate Alan Westerlund (2006) Panel Esbiitiinlesme
Testi Sonuglar

Asimptotik Bootstrap
Model . LM, T?f t Olasilik Olasilik
Istatistigi . . ..
Degeri Degeri
Yapisal Kirilmalar Dikkate
Alinmayan (Sabit ve Trendli) *21'939 0.000 0.000
Yapisal Kirilmalar Dikkate Alinan
(Sabit ve Trendli) 0184 0.000 0850
Ulkeler Kirilma Tarihleri
Kanada 1980-1990-2004
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Tablo 3’iin devami
Fransa 1979-2008
Almanya 1980-1990
italya 1981-1991-2008
Japonya 1989-2008
ingiltere 1980-1990-2008
ABD 2007

Not: Bootstrap olasilik degerleri 100 tekrarli dagilimdan ve asimptotik olasilik

Ry

degerleri, standart normal dagilimdan faydalanilarak elde edilmistir. simgesi %1

anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Esbiitiinlesme iliskisinin tespitine dair sonuglarin bulundugu Tablo 3’te yer alan
Westerlund panel esbiitiinlesme test bulgular1 incelendiginde G-7 {iilkelerine ait hem
yapisal kirilmalar dikkate alinarak hem de alinmayarak hesaplanan asimptotik ve
bootstrap olasilik degerlerinin mevcut oldugu goriinmektedir. Yapilsa kirilmalar
dikkate alinmadan hesaplanan asimptotik ve bootstrap olasilik degerlerine gore
“Egbiitiinlesme iligkisi vardir” seklindeki temel hipotez reddedilmektedir. Yapisal
kirilmalar dikkate alinarak hesaplanan asimptotik olasilik degerlerine gore ise %1
anlamhilik diizeyinde “Esbiitiinlesme iliskisi vardir” temel hipotezi yine
reddedilmektedir. Ancak yapisal kirilmalar dikkate alinarak hesaplanan bootstrap
olasilik degerlerine gore ise temel hipotez reddedilememektedir. Modelde yer alan
degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olmamasi yani birim kok igermesi ayrica
serilerde yatay kesit bagimlilii bulunmasi nedeniyle bootstrap olasilik degerleri
dikkate alinmaktadir. Bu baglamda G-7 iilkeleri i¢in gerceklestirilen yapisal kirilmali
es biitiinlesme testinde elde edilen sonuglar LGDP ve LTAX seklindeki degiskenler
arasinda uzun donemli bir iliskinin mevcut oldugunu kanitlar niteliktedir. Tablo 3
ayrica tilkelere ait kirilma tarihlerini de goOstermektedir. S6z konusu tarihler
incelendiginde 1973 yilinda yasanan Petrol Krizinin devami olarak 1979-1980
yillarinda yasanan enerji krizi, 1990 tarihinde Korfez Krizinin yasanmasinin yani sira
ve Soguk Savasin sona ermesi ve 2008 yilinda Kiiresel Ekonomik Krizinin etkileri
agikca goriilmekte olup 1980, 1990 ve 2008 yillar1 6zellikle dikkat cekmektedir.

Vergi gelirleri ve ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli iliskinin varlig1 tespit
edildikten sonra egbiitiinlesme katsayilari da tahmin edilmistir. Katsay1 tahminleri
Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen Arttirilmis Ortalama Grup (AMG)
tahmincisi ile gerceklestirilmistir. Yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenlik varsayiminda
gecerli olan bu yonteme ait sonuglar Tablo 4 araciligiyla gosterilmektedir.

Tablo 4. Esbiitiinlesme Katsayilar1 Tahmini (AMG)

Katsay1 Std. Hata p-degeri
Panel -0.03012 0.14236 0.832
Kanada -0.66399* 0.08386 0.000
Fransa -0.14486* 0.05422 0.008
Almanya 0.19199** 0.09662 0.047
E ‘ ECONDER
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Italya 0.42730* 0.11596 0.000
Tablo 4’iin devamu

Japonya 0.29584* 0.13519 0.029
ingiltere -0.01997 0.13056 0.878
ABD -0.29718* 0.12187 0.015

Not: *, ** simgeleri sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.
Tablo 4’e gore;

e Panel genelinde vergi gelirleri ve ekonomik biiylime degiskenlerine ait
esbiitiinlesme katsayilar1 istatistiki olarak anlamsizdir.

e Kanada’'da vergi gelirleri ile biiyiime arasinda esbiitiinlesme iliskisi
mevcuttur. %1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirleri 1 birim arttiginda biiytime
rakamlar1 0.66 birim azalmaktadir.

e Fransa’da vergi gelirleri ile biiylime arasinda esbiitiinlesme iliskisi mevcuttur.
%1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirleri 1 birim arttiginda biiyiime rakamlari
0.14 birim azalmaktadr.

e Almanya’da vergi gelirleri ile biiylime arasinda esbiitiinlesme iliskisi
mevcuttur. %1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirleri 1 birim arttiginda biliyiime
rakamlar1 0.19 birim artmaktadir.

o ltalya’da vergi gelirleri ile biiylime arasinda egbiitiinlesme iligkisi mevcuttur.
%1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirleri 1 birim arttiginda biiyiime rakamlar:
0.43 birim artmaktadir.

e Japonya'da vergi gelirleri ile biiyiime arasinda esbiitiinlesme iliskisi
mevcuttur. %1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirleri 1 birim arttiginda biiytime
rakamlar1 0.30 birim artmaktadir.

o Ingiltere’de vergi gelirleri ile biiyiime arasinda esbiitiinlesme iliskisine
yonelik hesaplanan esbiitiinlesme katsayisi istatistiki anlamsizdir.

e ABD’de vergi gelirleri ile biiylime arasinda esbiitiinlesme iliskisi mevcuttur.
%1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirleri 1 birim arttiginda biiyiime rakamlari
0.30 birim azalmaktadir.

Sonug¢

G-7 tlkelerine ait vergi gelirleri ve ekonomik biiylime iligkisinin arastirildigr bu
calismada Westerlund panel esbiitiinlesme testi kullanilmis olup gergeklestirilen
yapisal kirilmali es biitiinlesme testi neticesinde degiskenler arasinda uzun dénemli
bir iliskinin mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir. Esbiitiinlesme katsay1 tahminleri
ise Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen AMG tahmincisi ile
gerceklestirilmistir. AMG tahminlerine gore panel genelinde vergi gelirleri ve
ekonomik biiytime degiskenlerine ait esbiitiinlesme katsayilar1 anlamsizdir. Tek tek
iilkeler bazindaki sonuglara bakildiginda ise Ingiltere’de vergi gelirleri ile ekonomik
bliylime arasindaki egbiitiinlesme katsayisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.
Ayrica analiz neticesinde vergi gelirleri 1 birim arttiginda ekonomik biiyiime
rakamlarinin Kanada igin 0.66 birim, Fransa i¢in 0.14 birim, ABD igin ise 0.30 birim
azaldig; Kanada, Fransa ve Fransa’da vergi gelirleri arttiginda ekonomik biiyiime
rakamlarinin azaldig1 yani vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda negatif yonlii
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bir iliski olduguna dair sonuglar elde edilmistir. G-7 iilkelerinden Almanya, italya ve
Japonya icin ise farkli sonuglar elde edilmis olup vergi gelirleri ile ekonomik biiytime
arasindaki egbiitiinlesme iliskisinin pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir. Vergi
gelirleri 1 birim arttiginda ekonomik biiytime rakamlarinin Almanya igin 0.19 birim,
Italya igin 0.43 birim, Japonya igin ise 0.30 birim artti1, analiz neticesinde elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir.

Analiz sonuglarindan elde edilen bulgular neticesinde vergi gelirlerinin baz: {ilkelerde
bliylimeyi pozitif bazilarinda ise negatif etkiledigi sdylenebilmektedir. Bu durum ele
alman {ilkelerdeki vergi yapisinin farkliligindan kaynakli olabilmektedir. Dolayisiyla
vergi sistemini olusturan vergi tiirlerinin tek tek biiyiime {izerindeki etkilerinin analiz
edilmesi daha uygun olacaktir. Nitekim spesifik olarak vergi tiirlerinin biiyiime
tizerindeki etkilerinin tespit edilmesinin, politika yapicilara vergi ile ilgili
diizenlemelerde yol gosterici nitelikte fayda saglayacagi diistintilmektedir. Ayrica
vergi gelirlerinin biiylime {izerindeki etkisi dikkate alinarak vergi oranlarmnin
yatirimlar {izerinde dislama etkisi yaratmayacak sekilde ayarlanmasi iilke
ekonomisine pozitif doniitler saglayabilecektir.
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Tiirkiye Madencilik Sektériiniin Rekabet Giicii Uzerine Ampirik Bir inceleme

Oz

Maden c¢esitliligi acisindan diinyada sekizinci sirada yer alan Tiirkiye madencilik
sektoriiniin, bu baglamda iyi bir potansiyeli bulunmaktadir. Bu calismada, Tiirkiye
madencilik sektoriintin dis ticarette rekabet giicii Balassanin Agiklanmis
Kargilastirmali  Ustiinliikler Endeksi kullanilarak ortaya konulmustur. 1990-2021
donemi igin Birlesmis Milletler Comtrade veri tabanindan elde edilen ihracat ve
ithalat verileri kullanilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda bakir cevheri, nikel
cevheri gibi katma degeri diisiik alt sektorlerin rekabet giicii yiiksek cikarken; bakir,
nikel, komdir, petrol yaglar1 gibi katma degeri yiiksek alt sektorlerin rekabet giiciiniin
diisiik oldugu tespit edilmistir. Rekabet giicii diisiik alt sektorlerde rekabet giiciiniin
artirilabilmesi ve bu sektorlerin ara/ug iiriin baglaminda sanayi icin gerekli islenmis

hammaddeyi sunabilmesi igin, iilkemizdeki kaynak potansiyelinin kapsamli bir
sekilde aragtirilmas: ve yeni projelerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Maden, Madencilik Sektorii, Rekabet Giicli, Aciklanmig
Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi, Tiirkiye.

An Empirical Study on the Competitiveness of the Turkish Mining Industry
Abstract

Turkey's mining industry, which ranks eighth in the world in terms of mineral
diversity, has a good potential in this context. In this study, the competitiveness of the
Turkish mining industry in foreign trade is revealed by using Balassa's Revealed
Comparative Advantages Index. Export and import data obtained from the United
Nations Comtrade database for the period 1990-2021 were used. As a result of the
calculations, while the competitiveness of sub-sectors with low added value such as
copper ore and nickel ore is high; It has been determined that the competitiveness of
high value-added sub-sectors such as copper, nickel, coal, petroleum oils is low. In
order to increase the competitiveness of the sub-sectors with low competitiveness and
to offer the processed raw materials required for the industry in the context of
intermediate/end products, the resource potential in our country should be
investigated comprehensively and new projects should be developed.

Keywords: Coal, Mining Sector, Competitiveness, Revealed Comparative Advantage
Index, Turkey.
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Giris

Madencilik sektorii basta sanayi sektorii olmak tizere bir¢ok sektore girdi saglayan,
bunun yaninda {iretim ve istihdama yaptig1 katkilarla iilke ekonomilerinin en temel
sektorlerinden biri konumundadir. Tarim sektoriiyle birlikte toplumlarin hammadde
ihtiyacini karsilayan madencilik sektorii, iilke kalkinmasi agisindan oldugu kadar
bolgesel kalkinma agisindan da oldukga 6neme sahiptir. Bunun yaninda, niifus artis:
ve sanayilesmeyle birlikte maden kullanmiminin artmasina karsiik madenlerin kit

olmasi, madenler ve madenciligin degerini daha ¢ok artirmaktadir.

Tiirkiye'nin cesitlilik arz eden jeolojik ve tektonik yapisi, bir¢ok maden kaynaginin
olusmasina yol ag¢mistir. Diinyada yaklasik olarak 90 ¢esit maden tiretimi
yapilmaktayken, Tiirkiye’de yaklasik olarak 70 cesit maden {iiretimi yapilmaktadir.
Bazi metalik madenler, endiistriyel ham maddeler, linyit ve jeotermal kaynaklar
agisindan tilkemiz zengindir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021, s. 3). Ancak, {ilkemizin bu
yapist ayni zamanda maden yataklarinin kiiciik boyutlu ve ¢ok parcali olmasina da
yol a¢mistir. Bu nedenle, cesitlilik agisindan diinyanin zengin iilkelerinden biri
olmasina karsin, gerek toplam rezervler gerekse tek tek yatak boyutlar
karsilastirildiginda, Tiirkiye'nin maden potansiyelinin bazi madenler disinda -
ozellikle enerji hammaddeleri agisindan- ¢ok yiiksek olmadig1 soylenebilir (TOBB,
2019).

Madencilik sektoriiniin GSYH igindeki pay1 2020 yili itibariyle %1,17’dir. Yine aym
yilda Tiirk madencilik sektorii ihracati toplam ihracatta yaklasik %2,53'lik bir paya
sahip olmustur. Madencilik sektorii ithalatinin toplam ithalat icerisindeki payi ise
2020'de %2,25 olmustur. Maden ithalatinin %61,2’sini ise enerji hammaddeleri
olusturmaktadir (MTA, 2022). 2015’den beri dis ticaret agig1 veren sektdrde, ozellikle
elektrik iiretiminde ithalata bagimlilig1 azaltmak i¢in gesitli diizenlemelere gidilmis ve
2020'li yillarda madencilik ihracatinin ¢ift haneli rakamlara c¢ikartilmas: hedefi
konulmustur. Madencilik sektoriiniin ekonomideki rolii ve sektorle ilgili bu
gelismeler dikkate alindiginda, sektdriin rekabet giiciiniin ortaya konulmasi 6nem arz
etmektedir.

Calismada iilkemizde madencilik sektoriintin uluslararas: alandaki rekabet giictiniin
artirllmasina yonelik g¢alismalara ihtiya¢ duyulmasindan yola ¢ikilarak, sektoriin
Diinya karsisinda madencilik alt sektorlerindeki rekabet giictiniin 1990-2021 dénemi
igin Agiklanmis Kargilagtirmali Ustiinlitk (Revealed Comparative Advantage-RCA)
Endeksi kullanilarak ortaya konulmasi amaglanmgtir. Ilk olarak Liesner (1958)
tarafindan ileri siirtilmiis olan ve Balassa (1965) tarafindan gelistirilen bu endeks
literatiirde en ¢ok kullanilan endekslerden biri durumundadar.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Giristen sonraki ilk bdliimde, madenciligin
Tiirkiye ve diinya agisindan dnemi istatistiksel olarak ele alinmigtir. Ugiincii boliimde,
madencilik sektorii ve rekabet giicii hakkinda yapilan ampirik ¢alismalara yer
verilmistir. Dordiincii boliimde, calismada uygulanan Acgiklanmis Karsilastirmali
Ustiinliik Endeksi'nin ampirik sonuglarina yer verilmistir. Son béliimde ise,
¢alismanin sonug baghg: altinda bulgular degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.
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1. Madencilik Sektériiniin Diinya ve Tiirkiye A¢isindan Onemi
Madencilik sektorii, tarih boyunca insan hayatinda 6nemli yer tutan, iilkelerin
teknoloji ve refah diizeylerinin yiikselmesine ve hammadde teminine katk: saglayan
onemli unsurlardan biri olmustur. Gelismis iilkeler ekonomik giiclerini, kendileri
sahip olduklar1 ya da baska iilkelerden temin ettikleri dogal kaynaklar1 etkin bir
bi¢gimde kullanmalarina bor¢ludur. Madencilik sektorii ekonomiye dogrudan ve
imalat sektoriine sagladigir girdiler yoluyla dolayli olarak katki saglamaktadir.
Madencilik faaliyetleri kirsal alanlara yakin yerlerde gergeklestigi icin kdyden kente
gocli engellemekte ve bolgesel kalkinmay1 da olumlu yonde etkilemektedir (Ernst ve
Young Tiirkiye, 2010, s. 10).

Madencilik sektorii sanayilesme ve ulusal kalkinma agisindan biiyiik éneme sahiptir.
Sektoriin ekonomiye katkisinin en 6nemli gostergesi, gayri safi yurt ici hasila (GSYH)
icindeki payidir. Gelismis iilkelerde madencilik sektorii, GSYH icinde %4 gibi
kaydadeger bir paya sahiptir (IBMM Arastirma Komisyonu Raporu, 2010, s. 141).
Sektor, bircok endiistrinin ilk tedarik¢isi konumunda olmasi sebebiyle kiiresel
ekonominin temel taslarindan biridir. Ornegin, diinya ekonomisinin lokomotifi
konumundaki ABD’nin toplam dogal kaynak degeri 45 trilyon dolar1 bulmaktadir. Bu
acidan diinyada Rusya’dan sonra ikinci sirada gelen ABD'nin dogal kaynak degerine
en ¢ok katkida bulunan kaynaklar ise komiir, kereste, dogal gaz, altin ve bakirdir.
Ornegin, ABD 2020'de kiiresel komiir iiretiminin %6,7'sini olusturmustur (Statista,
2022). Yine bu iilkede maden ve madencilige dayali sanayilerin ABD ekonomisine
sagladigr toplam katma deger 2,5 trilyon dolar1 asmistir. Bunun yaninda Cin,
Hindistan, Brezilya gibi hizli biiyiiyen gelismekte olan iilkeler de hem iiretici hem de
tiiketici olarak madencilik sektoriiniin 6nemli aktorleri arasinda yer almakta;
sanayilesme ve kalkinma siireclerine madencilik sektoriintin katkilarindan 6nemli
Olclide yararlanmaktadir.

Diinya maden rezervlerinde ve diinya maden {iretiminde de rol oynayan {ilkelerin
basinda ABD, (in, Kanada, Avustralya, Giiney Afrika ve Rusya gelmektedir.
Madencilik sektorii diinya ticaretinde ham petrol, endiistriyel mineraller ve demir dis
metaller 6nemli yere sahiptir. Sektor ekonomiye katkilar1 sebebiyle yatirimcilarin da
ilgisini ¢cekmektedir. Kanada, ABD ve Avusturalya maden arama faaliyetlerine en ¢ok
yatirim yapan tilkelerin basinda gelmektedir (TBMM Arastirma Komisyonu, 2010, s.
227).

Tiirkiye’de madenciligin gelisimine baktigimizda Anadolu’da madenciligin tarihi
M.O. 10.000 yillarina kadar dayanmaktadir. Tiirkiye yeralti yapisindan dolay1 ¢ok
¢gesitli maden yataklarina sahiptir. Giiniimiizde diinyada yaklasik 90 ¢esit madenin
iretimi yapilmaktayken, iilkemizde 70 «civarinda maden tiiriinde {iretim
yapilmaktadir. Ulkemiz maden gesitliligi agisindan ise 168 iilke arasinda 8'inci sirada
bulunmaktadir (TOBB, 2021, s. 13). Sektoriin GSYH icindeki pay1 2020 yihi itibariyle
%1,17’dir. Tablo 1’de son on yilda madencilik sektoriiniin GSYH icindeki paymin
gelisimi ortaya konulmustur.
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Tablo 1: Tiirkiye Madencilik Sektoriiniin GSYH Igindeki Pay1

Yillar GSYH (TL) Madencilik ve Tas Madenciligin GSYH
Ocakgil1g: (TL) I¢indeki Pay1 (%)
2010 1.160.013.978 12.593.603 1,08
2011 1.394.477.166 15.653.910 1,12
2012 1.569.672.115 17.117.464 1,09
2013 1.809.713.087 19.419.988 1,07
2014 2.044.465.876 19.409.824 0,95
2015 2.338.647.494 19.255.080 0,82
2016 2.608.525.749 21.369.179 0,82
2017 3.106.536.751 27.068.129 0,90
2018 3758 315 621 38.087.784 1,01
2019 4.317.786.909 48.219.734 1,08
2020 5.046.883.307 59.192.113 1,17
2021 7.248.788.983 95.725.267 1,33

Kaynak: TUIK (2022a), http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim Tarihi:

26.03.2022

Tiirkiye’de {iretilen maden {riinleri agirlikli olarak sanayi ve ingaat sektoriinde
tiiketilmektedir. Tiirkiye baz1 madenleri ihra¢ ederken, sanayi i¢in gerek duydugu ve
yeterli miktarda {iretemedigi bazi1 madenleri de ithal etmektedir. Tiirkiye'nin ihrag

ettigi baslica madenler; bakir cevherleri, ¢inko cevherleri, feldispat, kiymetli metal

cevherleri ve demir cevherleridir. thal ettigimiz baslica madenler ise; komiir, demir
cevherleri, ferro alyajlar, mermer-dogal taslar ve fosfatlardir. Tablo 2’de TUIK'in
ekonomik faaliyetlere gore yaptig1 siniflandirma Madencilik Sektorii Diizey 2'ye gore
komiir ve linyit, ham petrol ve dogal gaz, metal cevherleri ile tas ocak¢ilig1 ve diger

madencilik ihracati rakamlarina yer verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye'nin Yillara Gére Maden ve Tas Ocakgiligi Thracati (Bin $)

Yillar Komiir Ham Metal Tas Maden ve Toplam Thracat
ve Petrol ve | Cevherleri Ocakeilig: Tas
Linyit | Dogalgaz ve Diger Ocakgil1g1
Madencilik Thracati
2010 6.538 100.472 1.280.265 1.299.848 2.687.124 113.883.219
2011 5.864 126.405 126.405 1.459.233 2.805.449 134.906.869
2012 6.660 229.919 1.338.680 1.585.505 3.160.765 152.461.737
2013 3.416 248.808 1.729.264 1.897.960 3.879.499 151.802.637
2014 8.524 226.136 1.367.763 1.803.684 3.406.108 157.610.158
2015 13.618 168.260 991.699 1.625.319 2.798.896 143.838.871
2016 5.387 133.728 910.830 1.626.870 2.676.815 142.529.584
2018 5.632 166.144 1.304.528 1.917.446 3.393.751 177.168.756
2019 4.148 224.936 1.201.037 1.770.149 3.200.270 180.832.722
2020 5.794 93.124 1.345.700 1.487.626 2.932.245 169.637.755
2021 13.096 78.335 2.081.889 1.886.339 4.059.659 225.221.982
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Kaynak: TUIK (2022b), https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Dis-Ticaret-104, Erigim
Tarihi: 09.05.2022

Tabloda goriildiigi gibi 2010 yilinda 2.687,1 milyar dolar olan maden ve tas
ocak¢iligr toplam ihracatimiz 2021 yilinda 4.059,6 milyar dolara yiikselmistir. Maden
ve tas ocakcilifl sektoriiniin ihracat dagilimina bakildiginda, metal cevherleri alt
sektoriiniin en yiiksek ihracata sahip oldugu, komdir ve linyit ihracatinin ise en diisiik
ihracata sahip oldugu goriilmektedir. Madencilik {iriinleri  ihracatimizin
gerceklestirildigi 6nemli {ilkeler arasinda ise, yine 2021 yili verilerine gore Cin Halk
Cumbhuriyeti 1,615 milyar $ ve % 29,7 payla ilk sirada yer alirken, bu iilkeye olan
ihracatimizda bir Onceki yilin aynmi donemine gore %28,70 oraminda artig
kaydedilmistir. Cin Halk Cumhuriyeti'ni, Tablo 3'de goriildiigii gibi sirasiyla 539,3
milyon $ ile ABD, 263,3 milyon $ ile Ispanya, 258,8 milyon $ ile Bulgaristan ve 233,2
milyon $ ile Belgika takip etmistir.

Tablo 3: Tiirkiye'nin Maden ve Tag Ocakgiligi Ihracatinda ilk 10 Ulke

Ulkeler 2020 ($) 2021 ($) Yillik Degisim Toplam
(%) fhracattan Alinan
Pay (%)
Cin 1.255.598.717 1.615.968.186 28,70 29,02
ABD 376.292.339 539.381.790 43,34 9,69
Ispanya 161.283.178 263.381.258 63,30 4,73
Bulgaristan 185.218.922 258.894.996 39,78 4,65
Belcika 188.111.990 233.216.582 23,98 4,19
ftalya 107.486.562 162.172.692 50,88 2,91
Hindistan 100.986.864 149.970.192 48,50 2,69
Isveg 54.801.019 145.343.057 165,22 2,61
Fransa 80.751.077 136.799.158 69,41 2,46
Romanya 96.832.121 130.732.633 35,01 2,35

Kaynak: MTA (2022), https://www.mta.gov.tr/v3.0/bilgi-merkezi/maden-dis-ticaret-payi, Erigim
Tarihi: 11.05.2022

Tablo 4’de ise Tiirkiye'nin 2010-2021 déneminde madencilik ve tas ocakgilig:
sektorii ithalat rakamlarina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, 2010 yilinda 25,9
milyon dolar olan maden ve tas ocakgiligi toplam ithalatimiz, 2021 yilinda 40 milyar
dolara yiikselmistir. Ithalat artis1 biiyiik dlciide kdmiir ve linyit ithalati ve metal
cevheri madenciligi ithalatindan kaynaklanmistir. 2021 yili itibariyle madencilik
sektorii ithalat, iilkemiz toplam ithalatindan %14,7 pay almaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye'nin Yillara Gére Maden ve Tag Ocakcilig1 Ithalati (Bin $)

Yillar | Komiir ve Ham Metal Tas Maden ve Tas Toplam
Linyit Petrol ve | Cevherleri Ocakeilig: Ocakeilig1 ithalat
Dogalgaz ve Diger Toplam
Madencilik ithalat1
2010 1.161.246 19 980.602 287.465 25.932.549 185.544.332
2011 1.290.126 15 1.247.271 401.666 37.331.370 240.841.676
2012 1.149.032 11 1.242.606 384.633 42.246.825 236.545.141
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2013 920.985 - 1.240.474 364.040 38.205.124 251.661.250
2014 846.252 1 1.129.908 384.361 37.126.090 242.177.117
2015 2.971.738 85 866.586 345.729 27.608.840 207.234.359
2016 2.643.119 747.142 333.767 19.008.899 198.618.235
Tablo.4’iin devamu
2017 3.923.819 - 1.097.340 360.849 26.078.566 233.799.651
2018 28.978.592 4.384.720 6 1.248.675 433.771 231.152.483
2019 3.518.755 - 1212 043 383.075 31 695 866 210.345.203
2020 2.721.306 - 1204 464 381.198 22334 135 219.516.807
2021 4.076.676 1 2224 436 504.694 40 086 451 271.423.300

Kaynak: TUIK (2022b), https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Dis-Ticaret-104, Erigim
Tarihi: 09.05.2022

Tiirkiye'nin madencilik sektoriindeki ithalat pazar portfoyiine baktigimizda, Rusya
Federasyonu'nun %27’lik pay ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Rusya disinda
Kolombiya, Brezilya ve ABD de sektor ithalatinda 6nemli pazarlar arasinda yer
almaktadir. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021, s. 5). Komiir ve linyit ithalatimizda
Kolombiya, ABD ve Rusya ¢ne cikarken; metal cevheri madenciligi ithalatinda ise
Brezilya, Isveg ve Rusya baslica ithalat pazarlar1 durumundadir (Ozden ve Hagikoglu,
2018, s. 11).

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde ulusal ve sektorel diizeyde rekabet giiciiniin belirlenmesiyle ilgili bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Madencilik sektoriintin rekabet giiciinii inceleyen ¢alisma
sayis1 ise oldukca azdir. Bu alanda bakir, mermer gibi birkag alt sektoriin rekabet
gliclinti 6lgmeye yonelik simnirli sayida calisma yapilmistir. Genel olarak madencilik
sektorii konusunda yapilan calismalarin ise daha ¢ok rapor seklinde oldugu
goriilmektedir. Bu boliimde oOnce genel olarak madencilik sektoriinii inceleyen
calismalardan bahsedilecek, sonrasinda ise madencilik sektoriinde rekabet giicii
konusunda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilecektir.

Konuyla ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Kose ve Diker (1999)'in ¢alismasidir. Adi
gecen yazarlar, maden ve madencilige dayali sanayilerin Tiirkiye ekonomisine iliskin
kapasite, iiretim, istihdam, yurti¢ci ve yurtdisi satis degerleri hakkinda bilgiler
sunmustur. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de niifus artisi ve kdyden kente gog
sebebiyle konut ihtiyacinin arttigi, bu nedenle ¢imento, yer kaplamalari, cam, kum-
cakil-micir-agrea, al¢i, demir-gelik, granit vb.
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin bu

boya, tiretimlerinin  Tiirkiye
alanlardaki iiretiminin i¢ pazara yonelikken, son 10-15 yil igerisinde dis pazara
yoneldigi belirtilmistir.

Cestepe vd. (2016), madencilik sektoriiniin Zonguldak ili iizerindeki ekonomik
etkilerini ekonometrik ve istatistiksel yontemlerle aragtirmistir. flde faaliyet gdsteren
20 ve iizeri personel calistiran 525 firmaya uygulanan anket ¢alismasi sonucunda elde
edilen verilerle, ekonometrik analiz ve girdi ¢ikt1 analizi yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, Zonguldak ilinde madencilik sektoriiniin oncii sektor olmadig, sektoriin
il genelindeki 6neminin isttihdamdaki nispeten yiiksek payina ve tagkomiiriinii girdi
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olarak kullanan ve stratejik 6nemi olan sektorlerin varligima dayali oldugu tespit
edilmistir.

Sénmez (2016) ise, 1992-2013 doneminde Tiirkiye maden sektorii ihracatinda
konjonktiirel faktorlerin etkisini incelemistir. Yazar, sektoriin ihracatina iliskin zaman
serisi verilerini kullanarak, en kiiciik kareler yontemiyle dogrusal ve ikinci dereceden
regresyon analizi yaparak tahmini egilim fonksiyonunu bulmustur. Sonuglara gore,
sektoriin ihracati diizensiz sekilde artip azalmakta, bu dalgalanma 2000 y1l1 6ncesinde
istikrar kazanmaktadir. 2000’1 yillardan sonra igsel konjonktiirel dalgalanmalar daha
diisiik seviyede gerceklesmistir. 2000 sonras1 en 6nemli konjonktiirel dalgalanmanun,
2008 Kkiiresel finansal krizi ve krizi takiben 2 yil icerisinde Tiirkiye madencilik sektorii
ihracatinin % 22 diismesi olarak ifade edilmistir.

Tiirkiye madencilik sektoriiniin rekabetciligi konusunda yapilan tek ¢alisma Kogoglu
ve Kantar (2016)'1n calismasidir. Adi gegen yazarlar, Porter'in Bes Gili¢ Modelini
kullanarak Tiirkiye madencilik sektoriiniin rekabet yapisim1i makro agidan ortaya
koymuslardir. Sonuglara gore, Tiirkiye madencilik sektoriinde firmalar arasi rekabetin
yliksek, yeni girenlerin tehdidinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda,
diger faktorlerden tedarikgilerin etkinligi, miisterilerin giicii ve ikame iiriin tehdidi
hakkinda bir yargida bulunmanin zor oldugu ifade edilmistir.

Bunun yaninda, literatiirde madencilik sektoriiniin rekabet giicli konusunda, bazi
madencilik alt sektorleriyle ilgili birka¢ ¢alisma yapilmistir. Bu calismalardan kisaca
bahsetmek gerekirse, Ornegin Kelleci ve Bostan (2014), 2000-2011 doénemi igin
Kirgizistan altin sektoriiniin uluslararasi rekabet giiciinii incelemistir. Agiklanmis
Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksiyle yapilan analiz bulgularina gore, belirtilen
donemde Kirgizistan'in altin ihracatinda giiglii bir rekabet giliciine sahip oldugu,
ancak rekabet giicliniin zamanla diisme egiliminde oldugu sonucuna ulasgilmstir.
Bashimov (2018) Kazakistan bakir sektoriiniin uluslararas: rekabet giiciinii 2001-2016
donemi icin arastirmistir. Calismada Uluslararas: Ticaret Merkezinden elde edilen
istatistiki veriler ve Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler indeksi, Aciklanmig
Simetrik Karsilastirmali  Ustiinliikler indeksi ve TIhracat-ithalat Orani indeksi
kullanilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda Kazakistan'in bakir ihracatinda giiglii
bir rekabet giiciine sahip oldugu belirlenmistir

Adigiizel ve Sengiiler (2019) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye mermer sektoriiniin tiretim
ve dig ticaretiyle birlikte, mermer fdriinlerinin rekabet giiciinii olgmeyi
amaclamislardir. Calismada sektoriin rekabet giiciinii belirlemek igin 2008-2017
dénemine ait GTIP alt1 haneli diizeyde dis ticaret verileri ve Balassa’nin Agiklanmig
Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi kullamlmigtir. Analiz sonuglarina gore, Tiirkiye
mermer sektoriiniin genel olarak rekabet giiciiniin yiiksek oldugu, ancak istisnai
olarak granit iirlinlerinde rekabet giicliniin olmadig: tespit edilmistir.

Altay Topgu (2019), MINT iilkeleri (Meksika, Endonezya, Nijerya ve Tiirkiye)
orneginde kiiresel diizeyde enerji sektoriiniin rekabet gilicinii Olgmiistiir. Bu
kapsamda, komiir ve petrol {iriinlerinin de iginde yer aldig1 dort alt sektoriin 2000-
2017 donemi verileriyle Ticaret Dengesi Indeksi hesaplanmustir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda Tiirkiye'nin sadece 35 kodlu elektrik enerjisi sektoriinde genel olarak net
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ihracat¢i konumda oldugu, diger {ii¢ alt sektorde net ithalat¢i konumda oldugu ortaya
¢ikmustir. Ayrica, calismada MINT tilkeleri arasinda enerji sektoriinde rekabet giicii en
diisiik iilkenin Tiirkiye, en yiiksek {ilkelerin ise Nijerya ve Endonezya oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismalar disinda; Akgiingdr, Barbaros ve Kumral (2002), Sahinli (2011), Peker
(2015) ve Candemir (2018)'in calismalar1 gibi, Tiirkiye’de {iretilen bazi tarimsal
hammaddelerin rekabet giicli tizerine yapilmis c¢alismalar da bulunmaktadir.
Cogunlukla Agiklanmig Kargilastirmali Ustiinliikler Endeksinin kullanmildigi bu
calismalarda, genel olarak Tiirkiye'nin rekabet giicliniin alt sektorlere gore farklilik
arz ettigi goriilmektedir.

3. Ampirik Analiz

Bu boéliimde, Tiirkiye madencilik sektoriiniin rekabet giiciinii ortaya koymak i¢in 6nce
ampirik analizde kullanilacak veri seti ve analiz yonteminden bahsedilecek,
sonrasinda analiz sonugclar1 degerlendirilecektir.

3.1. Veri Seti ve Yontem
Calismada, Tiirkiye madencilik sektoriiniin alt sektorler itibariyle diinya ekonomisi
karsisinda acgiklanmis karsilastirmali avantaja ya da dezavantaja sahip olup
olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda 1990-2021 dénemini
kapsayan 30 yillik bir veri seti kullanilmistir. Calismada kullanulan veriler United
Nations Commodity Trade Statistic Database (UN Comtrade)’'den alinmistir. SITC
Rev. 3 simiflandirmasina gore madencilik sektorii dis ticaret verilerinin {i¢ haneli
degerleri kullanilmistir.
Calismada ydntem olarak ise Balassa'min Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
Endeksi kullamlmustir. Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksini ilk olarak
Liesner (1958) kullanmustir (Liesner, 1958, s. 302-316). Adigegen yazar, Ingiltere'nin o
zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu karsisinda karsilastirmali {istiinliigiinii
hesaplamak icin asagidaki formiille gosterilen basit AKU 6l¢iisiinii kullanmistir.

RCA = Xij [ Kin

X;; :1 tilkesinin j mali ihracating,

Xnj :niilke ya da grubun j mali ihracatin temsil etmektedir

Liesner'in gelistirdigi endeks daha sonra Balassa (1965) tarafindan gelistirilerek
rekabet giiciiniin Olclilmesinde en ¢ok kullanilan Acgiklanmis Karsilagtirmali
Ustiinliikler (RCA) endeksine doniigsmiistiir. RCA endeksi, karsilagtirmali iistiinliigiin
nedenlerinin belirlenmesinden daha ¢ok, {ilkenin hangi mallarda rekabet giiciine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Erkan, 2013, s. 96). Endeks, uluslararasi ticarette
uzmanlagsmanin yani sira faktor gelirleri ve yogunluklarinin roliiniin belirlenmesinde
de kullanilmaktadir (Kum, 1999, s. 167).

Balassa Endeksi (RCA) su formiille hesaplanmaktadir:

RCA = [Ln{(X;} [Xiey [(My; /My )] + 100

Formilde;

X;; :1tilkesinin j mal1 ihracatini,

X : 1 tilkesinin toplam ihracatini,
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M;; i tilkesinin j mali ithalati,

M;; i tlkesinin toplam ithalatini temsil etmektedir.
Herhangi bir malin {ilkenin toplam ihracatindaki paymin, o malin ilkenin toplam
ithalatindaki payina oranini ifade eden RCA endeks degeri 50’den biiyiik ise rekabet

glicii yiiksek, -50 ile +50 arasinda ise rekabet giicli sinirda, -50'den kiigiik ise rekabet
glicti diisiik olarak degerlendirilir.

3.2. Analiz Sonuglar1
Calismada, madencilik sektoriiniin ti¢ haneli alt gruplar1 itibariyle RCA endeks
degerleri hesaplanmis ve tablolar olusturularak yorumlar: yapilmistir. UN SITC Rev.
3 smiflandirmasina gore madencilik sektoriine ait {i¢ haneli alt sektor kodlar
agsagidaki gibidir.

281- Demir Cevheri ve Konsantreleri

283- Bakir Cevheri ve Konsantreleri

284- Nikel Cevheri ve Konsantreleri

285- Aliiminyum Cevheri ve Konsantreleri

287- Bazi Metallerin Cevherleri ve Konsantreleri

289- Degerli Metallerin Cevherleri ve Konsantreleri

322- Briketler, Linyit ve Turba

325- Komiir, Linyit veya Turba Komdirii

333- Petrol Yaglar1 ve Bitiimlii Minerallerden Elde Edilen Yaglar

681- Glimiis, Platin ve Platin Grubunun Diger Metalleri

682- Bakir

683- Nikel

684- Aliiminyum
Tiirkiye madencilik sektoriiniin rekabet giicii belirtilen {ic haneli sektér bazinda
incelenmistir. Balassa’ya ait RCA endeksi ile hesaplanan her alt sektoriin 1990-2021
yillar1 arasinda rekabet giiclindeki degisim, bu endekslerden elde edilen sonuglara
gore yorumlanmustir.
Tablo 5'de 281, 283, 284, 285, 287, 289 ve 322 kodlu alt sektorlerin RCA endeks
degerleri yer almaktadir. Bu tablo ve sonraki tablolarin fazla yer kaplamamas: igin
1990 ile 2000 yillar1 arasi degerleri beser yillik periyodlar halinde verilmis, 2000
yilindan itibaren ise kesintisiz olarak her yilin RCA degerleri sunulmustur.

Tablo 5: 281, 283, 284, 285, 287, 289, 322 Kodlu Alt Sektorlerin RCA Endeks Degerleri

Yillar 281 283 284 285 287 289 322
1990 - 415,86 523,40 151,40 291,44 - -530,26
1995 -1096,42 235,72 - 94,45 389,22 828,78 -641,31
2000 -539,32 152,38 - 52,01 300,27 388,79 -288,27
2001 -501,64 111,57 - 47,35 188,34 - -349,87
2002 -739,95 167,94 - -55,98 216,78 - -253,75
2003 -622,02 193,79 406,03 15,01 200,87 347,81 -170,94
2004 -783,03 330,11 45,45 7,04 236,31 939,37 -115,79
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2005 -683,02 129,63 381,36 -47,39 225,59 1002,74 -136,00
2006 -780,91 239,85 544,82 -12,39 288,52 999,13 -178,41
2007 -800,75 812,54 617,21 5,42 318,61 870,54 -162,26
Tablo.5’in devami
2008 -695,53 436,64 - -41,21 307,58 1325,75 -164,12
2009 -815,49 1290,71 640,14 -122,34 255,54 911,67 -182,18
2010 -341,37 768,11 594,11 -35,53 339,09 800,34 -235,99
2011 -311,03 982,38 605,80 -122,64 315,96 698,26 -72,26
2012 -316,21 756,95 409,10 -123,95 272,63 948,71 -68,09
2013 -210,88 811,65 451,99 -112,93 313,26 568,69 -186,55
2014 -206,12 939,68 542,84 -101,21 317,04 588,64 -233,86
2015 -367,12 322,43 571,58 -78,16 285,02 383,83 -246,11
2016 -333,96 882,78 645,88 -66,48 295,51 534,90 -244,28
2017 -292,58 768,68 501,98 -62,25 282,69 540,85 -270,06
2018 -281,89 11,94 582,12 4,80 275,74 328,99 -229,23
2019 -222,25 256,21 367,29 30,39 247,90 345,02 -201,03
2020 -145,14 175,52 591,32 27,44 250,91 367,37 -153,53
2021 -137,00 182,39 672,00 30,06 285,13 338,32 -174,69
(;i?a(i;znoliil -540,77 434,39 363,38 -4,30 274,19 562,65 -309,81

Kaynak: UN Comtrade (2022)'den alinan verilerle tarafimizca hazirlanmigstir.

Madencilik sektoriiniin baslica alt sektorlerinden biri olan 281 kodlu “demir cevheri
ve konsantreleri” alt grubunun rekabet giicii analizi sonuglarina bakildiginda, Tablo
5'de goriildigii gibi RCA endeksi degerlerine gore alt sektoriin tiim yillarda rekabet
glicliniin diisiik (-50'nin altinda) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, sektoriin 1990-
2021 ortalama degerlerine gore rekabet giicii diistikttir.

Diger onemli bir alt sektor olan 283 kodlu “bakir cevheri ve konsantreleri” alt
sektoriiniin, sadece bir yil hari¢ rekabet giicliniin yiiksek (50'nin iistiinde) oldugu
tespit edilmistir. RCA endeks degeri 2009 yilinda en yiiksek diizeyine (1290,71)
ulagmistir. 1990-2021 dénem ortalamas: agisindan da, alt sektoriin rekabet giiciiniin
yliksek oldugu goriilmektedir. 284 kodlu “nikel cevheri ve konsantreleri” alt
grubunun rekabet giicli 1996-2002 yillar1 arasinda diisiik, 2003-2021 yillar1 arasinda
(2004 yili harig) yiiksek bulunmustur. Adi gegen alt sektoriin 1990-2021 doénemi
ortalama degerlerine gore ise rekabet giiciiniin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.Havacilik ve uzay sektdriinden insaat sektoriine kadar genis bir kullanim
alanina sahip olan 285 kodlu “altiminyum cevheri ve konsantreleri” alt grubunun
1990-1995 yillar1 arasinda (1994 yili harig) rekabet giiciiniin yiiksek, 1996-2008 yillar
arasinda (2002 yili harig) simirda, 2009-2017 yillar1 arasinda (2010 yil1 harig) diisiik ve
2018-2021 yillar1 arasinda sinirda oldugu goriilmektedir. S6z konusu doénem
ortalamasina gore ise, alt sektoriin rekabet giicii stmirda bulunmustur. Iginde kursun,
¢inko, titanyum, kobalt cevherleri ve konsantreleri gibi 6nemli madenlerin yer aldig:
287 kodlu “bazi metallerin cevherleri ve konsantreleri” alt grubunun RCA endeks
degerleri tiim yillarda 50’in {izerinde, dolayisiyla s6z konusu donemde sektoriin
rekabet giicii yiiksek bulunmustur.

289 kodlu altin digindaki “degerli metallerin cevherleri ve konsantreleri ile bunlarin
atik, hurda ve ¢opleri” alt grubunun Balassa endeksi hesaplamalar1 sonucunda, s6z
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konusu doénemde (1996 ve 1998 yillar1 harig) rekabet giiciiniin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

322 kodlu “briketler, linyit ve turba” alt grubunun RCA endeksi degerlerine gore tiim
yillarda rekabet giiciiniin diisiik oldugu goriilmektedir. 1990’11 yillarda ¢ok daha
diisiik olan RCA endeks degeri 2000°li yillarda nispeten artmakla birlikte, sektoriin
donem ortalamasina gore rekabet giicii diisiik diizeydedir.

325, 333, 681, 682, 683 ve 684 kodlu alt sektorlerin RCA endeks degerleri de
hesaplanmis ve Tablo 6’da sunulmustur. Bu tabloda da 1990 ile 2000 yillar1 arasi
degerleri beser yillik periyodlar halinde verilmis, 2000 yilindan itibaren ise her yilin

RCA degerleri ardisik olarak yer almistir.

Tablo 6: 325, 333, 681, 683, 684 Kodlu Alt Sektorlerin RCA Endeks Degerleri

Yillar 325 333 681 682 683 684
1990 -429,11 -610,28 -167,66 1,76 -15,87 -15,87
1995 -476,75 -739,68 -117,83 -18,26 -56,19 -56,19
2000 -569,61 -612,98 -332,16 -30,95 -399,56 -13,65
2001 -698,07 -691,00 -345,95 -42,12 -414,55 -20,28
2002 -674,29 -678,71 -497,52 -93,78 -365,48 -38,46
2003 -630,51 -706,83 -476,08 -92,27 -413,48 -34,54
2004 -627,57 - -421,62 -100,37 -428,60 -29,45
2005 -431,73 -575,24 -171,77 -110,93 -386,05 -15,30
2006 -449,45 - -81,36 -105,81 -450,52 -12,32
2007 -264,72 - -89,52 -124,41 -264,91 -16,04
2008 -255,77 - -113,74 -97,82 -254,92 -18,87
2009 -531,80 -1239,60 179,22 -134,34 -276,17 -14,38
2010 -527,10 - 158,36 -108,36 -224,15 -3,45
2011 -575,84 -1789,94 86,41 -94,64 -303,84 -8,21
2012 -613,41 - 46,93 -105,50 -258,48 -16,73
2013 -451,99 -1621,23 21,97 -96,71 -242,59 -18,03
2014 -430,91 - -47,37 -94,99 - -27,61
2015 -516,42 - -56,91 -100,16 - -30,27
2016 -465,42 - -15,34 -98,26 - -26,47
2017 -662,70 - -83,98 -99,42 - -40,58
2018 -294,84 - -134,05 -71,68 -198,60 -35,62
2019 -658,86 - -127,57 -87,97 -204,57 -26,59
2020 -554,62 - -86,75 -71,39 -134,70 -12,05
2021 -424,33 - 9,75 -76,07 -144,86 -22,54
Olitga(i;azrgzalsl -427,70 -845,25 -176,00 -67,41 -207,11 -28,57

Kaynak: UN Comtrade (2022)'den alinan verilerle tarafimizca hazirlanmistir.

Tablo.6’da goriildiigii gibi RCA endeksiyle yapilan hesaplamalar sonucunda, 6nemli
enerji kaynaklarindan biri olan 325 kodlu “komdir, linyit veya turba komiirii” alt
grubunun rekabet giicii 1990-2021 donemi igin diisiik olarak tespit edilmistir. Disa
bagimliligin yiiksek oldugu madencilik alt sektorlerinden biri olan 333 kodlu “petrol
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yaglar1 ve bitlimlii minerallerden elde edilen yaglar” grubunun RCA endeksi
degerlerinin, hesaplamasi yapilabilen tiim yillarda -50'nin altinda oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, ad1 gegen sektoriin rekabet giicii diisitk bulunmustur.

681 kodlu “glimiis, platin ve platin grubunun diger metalleri” alt grubunun RCA
endeksi degerlerinin 1990-2021 déneminde (2009-2016 harig) -50'nin altinda oldugu
tespit edilmistir. Donem ortalamasina gore de, adi gecen alt sektoriin rekabet giicii
diisiik diizeydedir.

Sanayinin vazgegilmez maden alt sektorlerinden biri olan 682 kodlu “bakir”
sektoriiniin 1990-2001 yillar1 arasinda RCA endeks degerleri -50 ile 50 arasinda yani
rekabet giicliniin siurda, 2002-2021 yillar1 arasinda ise -50'nin altinda rekabet
glicliniin diisiik oldugu goriilmektedir. 1990-2021 ortalama degerlerine gore de
sektoriin rekabet giicli diisiiktiir.

683 kodlu “nikel” alt grubunun rekabet giicli degisimi bakir sektoriine benzer bir
siireg izlemistir. 1990-1999 yillar1 arasinda rekabet giicii sinirda olan sektoriin, 2000-
2021 yillart arasinda rekabet giicii diisiik diizeyde olusmustur. 1990-2021 ortalama
degerlerine gore de alt sektoriin rekabet giiciiniin diisiik oldugu goriilmektedir.
Sanayide hammadde ve aramali olarak yogun kullanima sahip madenlerden biri olan
684 kodlu “aliiminyum” alt sektoriiniin, RCA endeks degerlerinin 1990-2021
donemindeki tiim yillarda -50 ile +50 arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla s6z
konusu donemde sektoriin rekabet giicii stnirda bulunmaktadir.

4. Sonug

Madencilik sektorti, ilkelerin kalkinma siirecinde énemli fonksiyon tistlenen, 6zellikle
tarim ve sanayiye hammadde teminini saglayan temel sektdrlerden birisidir. Ulkelerin
ekonomik performanslarini artirmada, sahip olduklar1 dogal kaynaklar1 kullanmalar1
onemlidir. Madencilik sektorii iilkelerin enerji ihtiyacinin karsilanmasinda, imalat ve
yan sanayi sektorlerinin tesvikinde, istihdamin artmasinda, bolgesel kalkinmaya katk1
saglamada ve iilkelere doviz geliri saglanmasinda etkili bir faktér durumundadir.
Ulkemiz, maden kaynaklar1 ve cesitliligi bakimindan kismen kendi kendine yeterli
olan {ilkeler arasinda yer almakla birlikte, birkag maden disinda diinya dlgegindeki
rezervlerimiz kisithdir. 2020 yili itibariyle GSYH icinde %1,1'lik paya sahip olan
sektoriin, toplam ihracatimizdaki payi ise %1,5 dir. Ihracatta iiriin gruplarimn payi
agisindan ise, metal cevherleri en yiiksek paya, komdiir ve linyit en diisiik paya sahip
tirtinlerdir. Tthalatimizin ise, yaklasik %65'ini enerji hammaddeleri olusturmaktadir.
Tiirkiye madencilik sektoriiniin 1990-2021 dénemi igin rekabet giiciiniin incelendigi
bu ¢alismada, alt sektorlerin rekabet giiciine sahiplik agisindan farklilik arz ettigi
goriilmiistiir. Metalik cevherler grubu iginde bakir cevheri ve konsantreleri, nikel
cevheri ve konsantreleri, bazi metallerin cevherleri ve konsantreleri ve diger
metallerin cevheri ve konsantreleri alt sektorlerinin rekabet giicli yiiksek iken;
alliminyum cevheri ve konsantreleri alt sektoriiniin rekabet giicii sinirda ve demir
cevheri ve konsantreleri alt sektoriintin rekabet giicii ise diisiiktiir. Bu grupta alt
sektorlerin biiyiik ¢ogunlugunun rekabet giicii yiiksek oldugu igin grup genelinin
rekabet giicii yiiksek denilebilir. Buna karsilik briketler, linyit ve turba, komiir, petrol
yaglari, bitlimlii minerallerden elde edilen yaglar, bakir ve nikel alt sektorlerinin
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rekabet giicli diisiik diizeydedir. Bu durum, nispeten yiiksek katma degere sahip
madencilik sektorlerinde rekabet giiciiniin diisiik oldugu seklinde de ifade edilebilir.
Ulkemiz, dis ticarette rekabet giicii yaninda iiretim, finansman, verimlilik, olgek
ekonomileri ve teknoloji agisindan da degerlendirildiginde, gelismis {ilkelerin
madencilik sektorleriyle rekabet edecek seviyede bulunmamaktadir. Madencilik
sektoriiniin rekabet giiciiniin ve {iilkemiz ekonomisine katkisinin artirilmasi igin
maden arama, isletme ve yatirnmlarmin tesvik edilmesi, hammadde tedarikinin
glivence altina alinmasi, katma degeri yiiksek maden {iriinlerinin tiretiminin
desteklenmesi, islenmis iirtin cesitliligi ve kapasitesinin gelistirilmesine yonelik
yatinmlarin artmasi igin uygun politikalarin belirlenmesi ve bunlarin siiratle hayata
gecirilmesi saglanmalidir. Bunun yaninda, Tiirkiye madencilik sektoriiniin yabanci
yatirimcilar tarafindan daha fazla tercih edilmesi i¢in yatirim ortamini iyilestirecek
diizenlemeler yapilmalidir.
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Calisan Esenligi ve Is Yasam Dengesinin, Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisi:
Gaziantep ili Hastane Ornegi
Oz

Bu arastirmada, Gaziantep’te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede calisanlarin; is yasam
dengesi ve esenlik diizeylerinin, Orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisi/iligkisi
incelenmistir. Arastirma evreni Gaziantep’te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede ¢alisan
350 kisiden olusmaktadir. Arastirma icin ¢alisanlara anket dagitilmis olup, 120 anket ile
geri doniis saglanmistir. Toplanan verilere gore yapilan analiz sonuglarina gore is
yasam dengesinin, orglitsel vatandaslik alt boyutlar1 olan digergamlik (%38,0),
vicdanhilik (%21,6), sivil erdem (%21,9), centilmenlik (%20,2) ve nezaket (%14,5)
boyutlarini anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 is yasam dengesinin
orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 iizerinde olumlu yonde etki gdstermistir. Ozellikle is
yasam dengesi ve digergamlik arasindaki iliski dikkat gekmektedir. Calisanlarin is
yasam dengesinin ve esenliginin saglanmasinin ¢alisanun Orgiitsel vatandaslik
davraruslar sergilemesi noktasinda destekleyici unsurlar oldugu aciga ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Caligan Esenligi, Is Yasam Dengesi, Orgiitsel Vatandaslik, Hastane
Calisanlari, Gaziantep.

Effects of Employee Wellness and Work-Life Balance on Organizational Citizenship:
The Case of Gaziantep Provincial Hospital

Abstaract

In this research, employees of a private hospital operating in Gaziantep; The
effect/relationship of work-life balance and well-being levels on organizational
citizenship was examined. The research population consists of 350 people working in a
private hospital operating in Gaziantep. Questionnaires were distributed to the
employees for the research, and 120 questionnaires were returned. According to the
results of the analysis made according to the collected data, the organizational
citizenship sub-dimensions of work-life balance are altruism (38.0%), conscientiousness
(21.6%), civic virtue (21.9%), sportsmanship (20.2%) and courtesy. (14.5%) were found
to affect their dimensions significantly. The results of the analysis showed a positive
effect on the organizational citizenship sub-dimensions of work-life balance. The
relationship between work-life balance and altruism is particularly striking. It has been
revealed that ensuring the work-life balance and well-being of the employees are
supportive factors for the employee to exhibit organizational citizenship behaviors.

Keywords: Employee Well-being, Employee Wellness, Work-Life Balance,
Organizational Citizenship, Hospital Employees, Gaziantep.
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Giris

Giliniimiiz is diinyasinda is yasam dengesi, calisanlarin giinliik yasamlarini ve is
cevrelerini Onemli derecede etkilemektedir. Calisma saatlerindeki diizensizlikler,
vardiya sistemi ile ¢alisma, is giivenligi ile ilgili sorunlar, rol belirsizligi, asir1 is yiikii,
yetersiz iicret politikasi, ¢alisma ortamu ile ilgili fiziki problemler gibi bircok etmen
caliganlar1 olumsuz etkilemektedir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 210). Calisanlarin is ortamlari
ile ilgili olumlu duygu ve tutumlara sahip olmalar1 is ve yasam arasindaki dengenin
kurulmasini saglamaktadir. Iletisim teknolojilerindeki degisimle birlikte insanlarin
yirmidort saat iletisime agik hale gelmesi bu yiizden is-yasam arasindaki simirlarin

ortadan kalmasi giiniimiizde, is yasam dengesinde ilgi artisina sebep olmaktadir.

Is hayatinda rekabetin artmasiyla birlikte orgiitler, galisanlarin ise adaptasyonunu
saglama, is tatminsizligini giderme, is gorenleri koordine etme gibi problemlerle
karsilagsmaktadir. Bu sebeple dinamik bir siire¢ olan esenlik kavrami devreye
girmektedir (Cakici, 2010: 24). Ciinkii esenlik hem duygusal olarak iyi olma hem de
fonksiyonel olarak iyi olmay1 kapsayan ozelliklerin insanda olmasidir (Keyes, 2002).
Esenlik bireyin bir biitiin olarak saglikli olmasi ile beraber gelecek beklentisi ve gegmis
deneyimini kapsadigindan beklenen performansi gostermesi agisindan Snemlidir.
Esenligin ise olan tutum ve davraruslara etkisi {izerine gerceklestirilen ¢alismalarda,
calisanlarda iiretkenlik ve performans: arttirdigl, misteri memnuniyetini sagladigs,

miisteri sadakatini arttirdig1 tespit edilmistir (Yazici, 2009: 40).

Orgiitlerin siirekli degisen kosullarda siirdiiriilebilir basar1 beklentilerini kargilayacak
en temel girdi, ¢alisanlarin isten ve Orgiitten memnun olmalaridir. Bu memnuniyet
dogrultusunda calisanlarin formel is tanimlarinin 6tesinde, orgiite katkilari, etkileri ve
orgilit gelisimini arttirmaya yonelik istekleri artmaktadir (Sezgin, 2005: 318). Bu
noktada ¢alisanlarin, orgiitiin belirledigi gorev tanimindan daha fazlasini basarabilmek
adma sergiledigi ekstra davranislar olan Orgiitsel vatandashk kavrami ortaya
cikmaktadir (Doganer Demirtas, 2020: 22). Orgiitsel vatandaslik, yapildiginda iicret
talebi ve 0diil beklentisi olmayan, kendiliginden olusan, is birligine acik goniillii

davraniglardir (Turnipseed, 2002: 2).

Bu calismada is yasam dengesinin ve calisan esenliginin Orgiitsel vatandaslhik
tizerindekisi etkisi/ilsikisi ele alinacaktir. Calisanin is yasam dengesi diizeyi
iyilestirildiginde ve hem fiziksel esenligi hem de manevi olarak iyi olusu
saglandiginda, bu durumun ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarina da olumlu

olarak yansiyacagi varsayimiyla bu calismaya baslanmistir. Calismanin bir sonraki
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boliimiinde g¢alismaya konu olan kavramlar agiklanarak, degiskenler arasi ilgkilere

deginilecek analiz ve bulgular kismina gegcilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Calisan Esenligi

ingilizce de “wellness- well-being” olarak kullanilan esenlik kavrami 1961 yilinda ilk
defa Dr. Halbert L. Dunn tarafindan ele alinmistir. Dunn’ a gore esenlik, fiziksel ve
zihinsel olarak iyi olus demektir (Hattie, Myers ve Sweeney, 2004). TDK (Tiirk Dil
Kurumu) Esenligi saglk, afiyet, hastalik karsiti seklinde tanimlamaktadir
(Karagozoglu, 2005:10).

Esenlik, yalnizca bireyin mutlu olmasi, keyifli hissetmesi anlami tasimamaktadir,
yasamda ne yaptigiin ve kendi potansiyelinin farkinda olmas: demektir. Esenligin
kisa ve uzun vadede olumlu sonuglari bulunmaktadir. Kisa vadede ¢alisan olaylara

karsi, uzun vadede ise tiim yasama yonelik olumlu tutum kazanir (Sirgy, 2002).

Mayers’e gore esenlik, “calisanin hayatini bir biitiin olarak anlamli kilan, beklentileri
karsilanmis ve kendini memnuniyet hissi igerisinde gormesi” olarak ifade
edilmektedir. Bill Hettler’e gore esenlik, ¢alisanin basarili bir sekilde var olabilmesi
adma gereken secimlerin farkinda olmasi, bu segimler esnasinda aktif olarak yer
almasi ve bu sekilde kisinin kendi sagliginin sorumlulugunu almis olmasidir. Hettler

burada sorumlulugu 6n planda tutmaktadir (Memnun, 2006: 10).

Esenlik spiritiiel, fiziksel, psikolojik, sosyal, duygusal, entelektiiel olmak iizere 6 alt
boyuttan olusmaktadir (Adams, 1997: 208).

Spiritiiel (Manevi) Esenlik: Bireyin hayatin anlaml olduguna inanmasi, {istiin bir
giiclin varligini kabul etmesi ve hayatin igindeki olumsuz durumlara kars: direngli
olmasidir (Memnun, 2006: 10). Spritiiel esenlik diger boyutlarla en ¢ok etkilesimde
olan boyuttur. Spritiiel esenlige erisemeyen bireylerde ruh ve fiziksel saglik olumsuz
etkilenmektedir (Memnun, 2006: 10).

Fiziksel Esenlik: Kisinin bedenen saglikli olmas: “fiziksel esenlik” seklinde
adlandirilmaktadir. Bireyin saglikli beslenmesi, yeme igme ve uykusunun diizenli
olmasy, sigara gibi zararli aliskanliklardan kag¢inmasi, diizenli spor yapmasi saglikli

bir bedene sahip oldugunu gostermektedir (Deniz, 2017: 17).

Psikolojik Esenlik: Bireyin karsilastigi olay ve durumlarin kendisi i¢in olumlu
sonuglar doguracagina inanmasidir (Adams, 1995: 39). Psikolojik esenligi yiiksek olan
bireyler basarisiz olduklarinda ya da zor bir durumla karsilastiklarinda bununla

miicadele edebilecek enerjiye ve iyimserlige sahiptirler (Pilbeam, 2008).
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Sosyal Esenlik: Bireyin ihtiyaci oldugu zamanda, ailesi, yakinlar1 ve arkadaslarindan
ihtiya¢ duydugu destegi alabilecegi yoniindeki inancidir (Memnun, 2006: 16). Sosyal
esneklikle ilgili en Onemli ana temalardan birisi de sosyal destektir. Bireylerin
yakinlar1 disinda Orgiitteki yoOneticilerinin de sosyal destekte bulunmas:
gerekmektedir (Harari, 2002).

Duygusal Esenlik: Bireyin hislerini anlama ve yansitma yetenegi, kisitliliklarini kabul
etmesi, karsisindaki bireylerin hislerini anlama ve duygulariyla ilgilenme olarak
tanimlanmaktadir (Deniz, 2017: 18). Calisanlarda duygusal esenlik diizeyi yiikseldikce

ozgliven ve 0z sayg: diizeyleri de yiikselmektedir (Memnun, 2006: 16).

Entelektiiel Esenlik: Calisanlarin siirekli 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye
yonelik isteklerini gosterir. Temelinde Ogrenme istegi ve merak vardir. Firsat
yaratmak, plan ve stratejiler gelistirmeyi gerektirir. Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler

sayesinde kisi olumlu etkilenir (Memnun, 2006: 17).

Esenlik diizeyi yiiksek bireyler giriskenlik, yaraticilik ve disa dontikliik 6zelliklerine
sahiptirler. Bunun yaru sira liderlik 6zellikleri gelismistir, firsatlar1 degerlendirerek
daha ¢ok para kazanirlar. Is tatmin diizeyler yiiksek, bagisiklik sistemleri giiglii ve

0zel hayat memnuniyet diizeyleri ise daha ytiksektir (Eid & Larsen, 2008).

1.2. Is Yasam Dengesi

Barnette (1999)'a gore, is yasam dengesi, bireyin is ve 6zel yasamlarinda kontroliin
kendisinde olmasz ile birlikte is ve is hayat1 disgindaki faaliyetlerde de bireyselligi 6n
planda tuttugu, esnek davranabildigi durumlardir. Is yasam dengesinin en genel
tanimui kisilerin is ve 6zel hayatinda dengeyi saglayabilmesidir (Redmond ve digerleri,
2006).

Is yasam dengesi, kisilerin iyi bir yasam kalitesine ulasmak, memnuniyet diizeylerini
arttirmak, rollerindeki celiskileri dengeleyebilmek adina stresi ve gerginligi azaltacak

bicimde “yasam” ve “is” alanlarini1 dogru bdlebilme ve ayni zamanda entegre

edebilme olarak tanimlanmaktadir (Blunsdon, Blyton ve Dastmalchian, 2006: 45-46).

Is yasam dengesini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler cinsiyet, medeni durumu, yas, egitim durumu,
kariyer planlamasi ve ¢ocuk sahibi olma gibi bireyin 6zel hayatiyla ilgili faktorlerdir.
Orgﬁtsel faktorler ise calisma sartlar, is yiikii, rol ¢atismasi, is giivenligi, calisanlarin
yonetime katilmalari, rol belirsizlikleri, ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve kariyer
firsatlaridir (Balc vd., 2019: 247).
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Gliniimiizde teknolojik degisimlerin etkisiyle is hayatinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu degisiklik sonucu c¢alisanlarin is yasam dengelerini saglamak
amaciyla orgiitler gesitli programlar uygulamaya baslamistir (Korkmaz ve Erdogan,
2014). Is yasam dengesine yonelik programlar galisanlarin motivasyonunu ve yasam
kalitelerini arttirmakla birlikte ruh sagliklarini da olumlu ydnde etkilemektedir
(Kapiz, 2002).

Baslangicta yalnizca kadinlar1 baz alarak yapilan is yasam dengesi arastirmalari,
1990’lh yillarda istihdam politikalarindaki radikal degisimle birlikte cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin uygulanmaya baslanmistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 543). Dijital
doniisiimle ¢alisanlarin esnekliginin artmasi ve pandemi nedeniyle de oOrgiitlerin
yeniden tasarlanarak uzaktan gorev tanimlarinin olusmasi is yasam dengesini énemli

bir noktaya getirmistir (Malhotra, 2021).

Yapilan ¢alismalar disa doniik calisanlarda is yasam dengesinin saglandigin,
duygusal olarak sorunlar1 olan bireylerde ise is yasam dengesinin saglanamadigin
gostermektedir. Ayrica iskolik calisanlarin ise ¢ok fazla rol catismasi yasamasi
sebebiyle hayattan daha az zevk aldiklar1 da tespit edilmistir (Malekiha vd. 2012: 141;
Olger, 2005: 137).

Farkli tanimlamalarin ortak yonii bireyin hayatinda dinamik olan ve siirekli degisen
farkli alanlar arasindaki esitligin saglanabilmesidir. Bu noktada dengeyi saglamaktaki

en 6nemli unsur esitliktir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 25-28).

Genel olarak is yasam dengesi ¢alisma zamani, demografik degisim, refah seviyesi,
istihdam, dogum, esneklik, aile, tiiketim, bos zaman ve gogle iliskilendirilmektedir
(Pichler, 2009; MacInnes, 2006; Smithson ve Stokoe, 2005). Gliniimiiz ¢alisanlarinin
bliytik bir kismi kadinlardan olusmaktadir. Bu da sosyal degisiklige, toplumun
kadindan beklentisinin degisimine sebep olmustur. Hem iste hem de evde
sorumluluklar: olan kadinin is yasam dengesinde etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugu

varsayilmaktadir (Bakan ve Ozyasar, 2022:5).

Orgiitlerde is yasam dengesinin kurulabilmesi, calisanlarin is stresi ve tiikenmislik
hislerini yok ederek ¢alisabilmesi i¢in esnek calisma saatleri, stres ve zaman yonetimi

egitimleri ve is yasam dengesi egitimleri diizenlenmektedir (Bolat vd., 2006).

1.3. Orgiitsel Vatandaslik

Bateman ve Organ (1983)'a gore orgiitsel vatandaglik “iyi asker sendromu” geklinde
de ifade edilmektedir (Bateman & Organ, 1983: 587). C)rgﬁtsel vatandaslik, énceden
belirlenmis resmi rol gereklerinin icerinde olmayan, isin parcast olmayan, is
gorenlerin olumlu davranislarimi kapsayan rol disi prososyal davramslar olarak
taimlanmaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986: 712). Orgiitsel vatandaslikta ekstra rol
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davraniginin orgiite yarar saglamasi gerekmektedir (Acar, 2006: 3). Orgiitsel etkinligi
saglamanin en Onemli kaynagi insanin, 6rgiit amacglarin1 benimsemesi c¢alisanlarin
motive edilmesi ve oOrgiit baghliklarmin arttirilmasi ile miimkiindiir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004).

Orgiitsel vatandaslk orgiitsel yapiya, yonetim uygulamalarina ve orgiit hedeflerine
aktif bir bicimde katkida bulunma ile ortaya ¢ikmakla birlikte orgiite, faaliyetlere ve
yOnetime zararl olabilecek faaliyetlerden ka¢inma davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Icerli ve Yildirim, 2012: 169).

Orgiitsel vatandaghk goniilliiliikk, odiillendirme sistemi igerisinde olmamak,
orgilitlerin etkinlik ve verimliligini arttirmak gibi {i¢ temel 6zellige sahiptir (Acar,
2013, 195). Orgiitsel vatandash@in orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel adalet
kavramlari ile iligkili olup ¢alisanlarin performansin arttirmanin 6tesinde, verimlilik

tizerinde etkisi ¢ok biiyiiktiir (Alpsoy, 2018: 40).

Prososyal davranislar, rol iistii davranis, spontanlik, baglamsal performans, bigimsel
rol davraniglar1 Orglitsel vatandashigi aciklarken sik sik kullanilan ve orgiitsel
vatandaslik ile ilgili kavramlardir (Giindiizgekmecelioglu, 2008: 185). Digergamlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem, vicdanlihik olmak {izere 5 alt boyuttan

olusmaktadar.

Digergamlik: Goniillii olarak is arkadaslarina yardimei olmak, diger ¢alisana verilen
fazla isi paylasmak, kaynaklar1 paylasmak, is taniminda olmadigi halde teknoloji
kullannmi ile ilgili yardim etmek gibi davramslar digergamlik olarak ifade
edilmektedir (George ve Jones, 1997: 154).

Nezaket: Calisma arkadaglariyla ilgili problemlerin olusmasimmi engelleyen
davranuslardir (Kaya, 2013: 281). Digergamlilik sorun olustuktan sonra yardimci olma
iken nezakette sorunun ortaya ¢ikmamasi icin dnleme cabalar1 vardir (Ozler, 2010:
110-111).

Centilmenlik: Orgt’itte sorun ve giicliikle karsilasildiginda negatif bir tutum igerisine
girmeden sogukkanlilikla problemin {istesinden gelerek is birligi igerisinde
calismaktir (Allison vd., 2001: 283).

Sivil Erdem: Toplantilara diizenli katiim ile 6rgiit gelisimine destek saglamak ve
gelisime ayak uydurmak igin ¢aba gostermek, orgiite dair konu ve problemlerde

goniillii ve sorumluluk sahibi olmaktir (Schaneke vd., 1993:353).
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Vicdanlilik: Calisanlarin uzun molalardan kaginmasi, kurallara uymasi, is tanimi
disinda ek isler yapmasi, yonetmelige uygun davranmas: olarak ifade edilmektedir
(Podsakoff vd., 1990: 115).

2. DEGISKENLER ARASI iLiSKi ve HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Calisan Esenligi ve Orgiitsel Vatandaslik iliskisi

Fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini iyi hisseden ¢alisanlarin, ise karst memnuniyet
diizeyleri, yonetim ve oOrgiite bagliliklar1 artmaktadir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlarin isbirligine acik, is arkadaslarina yardim etme konusunda daha aktif,
zamani dogru ve verimli kullanan bireyler olduklar: tespit edilmistir (Spector, 1997).
Esenlik ile ilgili arastirmacilara gore esenlik gostergeleri kisiye ve cevresine baglh
olarak degismekte olup genel olarak fiziksel, sosyo-ekonomik, psikolojik ve aile
durumunu belirleyen gostergeler olmak tizere dort grupta toplanmakta ve degisik alt
sorularla incelenmektedir. Yasam kalitesinden soz edilebilmesi ig¢in biitiin bu
parametrelerin tiimiinde kisinin yeterli memnuniyet ifadeleri gerekmektedir. Bireyin
kendisini Orgiitiin bir parcas1 olarak goriip igsellestirmesi orgiite olan bagliliginin
gostergesidir. Bu gostergenin calisanin esenligini arttirdigl belirlenmistir. Bireyin
kendine ve Orgiite saygisi, ¢alisma sartlarinin iyi olmasi sonucu hissettigi mutluluk
tiim bunlar ¢alisanun pozitif duygulara sahip olmasini saglamaktadir (Esen, 2011).

H1. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Digergamlili$1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

Kisinin yasam Kkalitesi bir bagska deyisle yasamdan doyum bulmasidir. Genel olarak
yasam kalitesi iyi olan, yasamindan memnun ve hognut olan bir kisi yaptig1 isten,
gorevden mutluluk duyar, diger yandan bu durum kisinin is performansini ytikseltir

ve yapilan is ¢cok daha basarili olur (Perim, A., 2007).

Esenligin orgiitsel iletisimi ve ise adanmay1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ise adanmis bireyler mutlu ve saghkhdirlar. Is kaynaklari yaratma noktasinda
aktiftirler ve bu bilgileri is arkadaslar1 ile paylasirlar. Calisanlarin ise adanma
diizeyleri arttikca esenlikleri de artmaktadir (Kiigiikyazici, 2009; Bal, 2009:123).

H2. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

H3. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
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Orgiitsel vatandaghgm galisanlarin is tatmini, orgiitsel bagliligl, motivasyon ve
performanslariyla pozitif yonlii iliskisi vardir. Orgﬁtlerde calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik sergileme diizeyleri arttik¢a motivasyon ve basar1 diizeyi de artmaktadir.
Calisanin basaris: ve Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi noktasinda 6énemli bir husustur
(Oral, 2012: 40-41).

Esenlik diizeyi yiiksek olan calisanlarin yaratici, girisimci, iyi liderlik 6zelliklerine
sahip, is tatmini yiliksek oldugu tespit edilmistir (Eid ve Larsen, 2008:11).
Literatiirdeki c¢alismalar dogrultusunda esenlik diizeyi yiiksek bireylerin orgiitsel
baghliklar1 ve yiiksek performanslarinin gostergesi olarak nitelendirilen orgiitsel
vatandagliklarinin da yiiksek oldugu dolayisiyla is arkadaslariyla is birligi icerisinde
olduklari, gorev tanimi disindaki isleri de tistlenme egiliminde olduklar1 s6ylenebilir
(Cropanzano ve Wright, 1999:263). Rastogi ve Garg (2011) tarafindan gergeklestirilen
calismada Orgiitsel vatandaslik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski arastirilmistir.
Calisma bankacilik ve otomotiv sektdriinde gorev yapan 200 yoneticiden olusan bir
orneklem tizerinde gerceklestirilmistir. Calisma Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Nikbakhsh vd. (2014)
calismasinda Orgiitsel vatandaslik ve esenlik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. 150 kisiye uygulanan anket sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik ve

esenlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

H4. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Sivil erdemi anlaml1 ve pozitif yonlii etkiler.

H5. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Vicdanlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

2.2. Is Yasam Dengesi ve Orgiitsel Vatandaslik iliskisi

Is yasam dengesinin 6rgiitsel baghilig arttirdigs, ise devamsizhigi azalttigi, verimliligi
olumlu etkiledigi, fiziksel ve ruhsal hastaliklar1 azaltarak is stresini azalttig1 ve Orgiit
imajini arttirdigi, ¢alismalar sonucu tespit edilmistir (Chimote ve Srivastava, 2013).
Adams, Bezner ve Streinhardt esenligi, calisanlarin fiziksel, entelektiiel, manevi,
duygusal olarak, sosyal ve psikolojik acidan dengeli gelisimini saglayan bir yasam
tarzi olarak ifade etmektedirler (Memnun, 2006: 7). Calisanlarin hem is hem de aile
hayatlarina esit bir bigimde vakit harcamalar1 6rgiite bagliliklarini dolayisiyla orgiitsel
vatandaslik davranislarini etkileyecektir (Takim, 2002: 3).
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Is tatmini, orgiitsel sadakat, oOrgiitsel destek, calismaya tutkunlugun is yasam
dengesini artirdig ifade edilmistir (Gokkaya, 2014; Ulukapy, 2013; Giilerytiz, 2016). i§
yasam dengesinin saglanmasi is doyumu, yasam tatmini, stres diizeyi, is ve Ozel
hayatta insanlara karst tutum ve davramslari etkilemektedir (Guest, 2002: 265).
Esenlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar orgiite yarari, kisisel yararimin {izerinde tutan

sorumluluk bilinci yiiksek ve yardimsever ¢alisanlardir (Tov ve Diener, 2008: 325).
Hé. Is yasam dengesi, vicdanlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
H7.1s yasam dengesi, sivil erdemi anlaml ve pozitif yonlii etkiler.
HS. Is yasam dengesi, nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

Is yasam dengesi galisamin isiyle ve 6zel hayat: ile ilgili taleplerinin dengede olmasi
olarak ifade edilmektedir (Friedman, Christensen ve Degroot, 1998). Orgﬁtsel
vatandaslik, birey yerine Orgiitiin tamamina faydali olan davranmisi kapsamalidir
(Karaalioglu, 2020: 40). Yapilan calismalar is yasam dengesi ile is doyumu, calisan
davraniglari, performans, ise adanma arasinda pozitif yonli iliski oldugunu
gostermektedir (Kubilay, 2013; Gokkaya, 2014; Kerim, 2020).

i§ gorenlerin devamsizliklarinin azalmasi, personel devir hizinin azalmasi,
verimliligin artmasi, orgiitsel bagliligin artmas: ve orgiit imajinin korunmasi is yasam
dengesinin orgiitlere sagladig1 faydalardir. Is yasam dengesi uygulamalari
calisanlarda ise is memnuniyeti, is giivenligi duygusunun artmasi, fiziksel ve zihinsel
saglik, is stresinin azalmasi ve is yasam kontrolii saglamaktadir (Lazar ve digerleri,
2010).

H9. Is yasam dengesi, digergamlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
H10. Is yasam dengesi, centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

3. ARASTIRMA MODELI, YONTEM ve BULGULAR

Bu arastirmada, Gaziantep’te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede ¢alisanlarin; is
yasam dengesi ve esenlik diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi/iligkisi
incelenmistir. Calisanlarin esenlik diizeyi arttikca ve is yasam dengesi saglandikga,
orglitsel vatandaslik diizeylerinde de aymi sekilde olumlu yonde artis olacag:
varsayimindan yola ¢ikilmisgtir.
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3.1 Arastirma Modeli ve Ol¢me Yontemi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ormmeklem: Aragtirma evreni Gaziantep'te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede calisan
350 kisiden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemine ise orantisiz tabakali 6rnekleme
yontemi ile secilen 200 ¢alisan dahil edilmistir. Bu galisanlara anket dagitilmis olup,
120 anket ile geri doniis saglanmigtir. Orneklem; caligma tempolarinin yogun olmasi
ve vardiyali calisma sistemlerinden dolay: is yasam dengesinin saglanmas: zor oldugu
diisiiniilerek hastane calisanlar1 olarak belirlenmistir. Toplanan anket verileri, SPSS
program ile analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan dlgekler: Aragtirmanin ilk kisminda katilimailarn
demografik bilgilerini aciga ¢ikartacak sorular eklenmistir. Bu arastirmanin etik kurul
uygunlugu, Kahramanmarag Siitcii Imam Universitesi etik kurul komisyonuna

sunulmus olup; 24.08.2022 tarihli ve 148463 sayili yazi ile uygun goriilmiigtiir.

Is Yasam Dengesi C)lgegi: Katilimcilarin is yasam dengesi diizeylerini 6l¢timlemek
i¢in, Tagdelen-Karckay, A., ve Bakalim, O. (2017), tarafindan gelistirilen tek boyutlu, 8
ifadeden olusan is yasam dengesi Olcegi kullanilmistir. Maddeler Tiirkge'ye
cevrilirken, Tiirkge-Ingilizce-Tiirkge yontemi izlenmis olup ayrica akademisyen
goriisleri alinmistir. Ankette 571i likert tipi 6lcek kullanulmistir. 1)Kesinlikle
Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum, 5)Kesinlikle

Katilryorum geklinde ifadeler igin degerlendirmeler toplanmigtir.
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Algilanan Esenlik Olgegi: Adams, Benzer ve Steinhardt (1997) tarafindan gelistirilen
Olcek, Memnun, S. (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Olcek 6 alt boyut 36
Ankette 5’1i likert tipi 6lcek kullanilmistir. 1)Kesinlikle
5)Kesinlikle

ifadeden olusmaktadir.

Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum,

Katiliyorum seklinde ifadeler i¢in degerlendirmeler toplanmaistir.

Orgﬁtsel Vatandasglik Olgegi: Basim ve Sesen (2006); Vey/Campbel (2004),
Williams/Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen iki farkli Slgegi birlestirerek Tiirkce
uyarlamasini yaparak, gecerlilik-giivenilirlik analizini yapmiglardir. Olgek 5 alt boyut
19 ifadeden olugmaktadir. Ankette 51i likert tipi Olgek kullanilmistir. 1)Kesinlikle

Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum, 5)Kesinlikle

Katiliyorum seklinde ifadeler icin degerlendirmeler toplanmuistir.

3.2 Analiz ve Bulgular

Tablo 1'de goriildiigii tizere katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakarak; % 56,7’lik
oranla 681 kadin katihmcr iken %43,3’iiniin erkek oldugunu, %35,8'inin (43 kisi),
bekar, %60'min (72 kisi) evli oldugunu soylemek miimkiindiir. Yas dagilimlarina
bakildiginda ise, 37 kisinin 26-30, 28’inin 20-25, 24’iiniin 31-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 120 katihmcidan, 72’si “meslek ici egitim aldiniz m1?” sorusuna evet
derken 48’i hayir cevabimi vermistir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda,
%46,7’sinin  lisans, %30unun On lisans ve %16,7’sinin lise mezunu oldugu
bilinmektedir. Katilimcilardan 45’inin saglik¢i olmayan idari personel, 41’inin diger
saglik personeli, 28’inin hemsire ve 6’smnin doktor; meslekteki ¢alisma siirelerine
bakildiginda ise nerdeyse yarisimin (%42,5'lik oranla) 1-5 yil aras1 mesleki kideme
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Frekans Yiizde
durum
Kadin 68 56,7 Bekar 43 35,8
Erkek 52 43,3 Evli 72 60,0
Toplam 120 100 Diger 5 4,2
Toplam 120 100
Yas Frekans Yiizde Toplam is | Frekans Yiizde
tecriibesi
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20-25 28 23,3
26-30 37 30,8 1 yildan az 7 5,8
31-35 24 20,0 1-5yi1l 43 35,8
36-40 19 15,8 6-10 y1l 36 30,0
41-45 11 9,2 11-15 y1l 23 19,2
46-50 1 8 16-20 y1l 9 7,5
51-55 21-25 y1l 2 1,7
56 yas ve 26 ve ustl
lzeri
120 100 Toplam 120 100
Toplam
Meslek Frekans Yiizde Meslekte Frekans Yiizde
calisma
siiresi
Doktor 6 5,0 1 yildan az 27 22,5
Hemsire 28 23,3 1-5yil 51 42,5
Diger saglk | 41 34,2 6-10 yil 22 18,3
personeli
11-15 y1l 14 11,7
Saglikei
45 37,5 16-20 y1l 3 2,5
olmayan
idari 21-25 yil 3 2,5
personel
26 ve st
Toplam
120 100 Toplam 120 100
E ECONDER
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Tablo 1’in devami

Egitim Frekans Yiizde Meslek ici | Frekans Yiizde
diizeyi egitim

aldiniz mi1?

Lise 20 16,7 Evet 72 60,0
On lisans 36 30,0 Hayir 48 40,0
Lisans 56 46,7 Toplam 120 100
Yiiksek 7 58
lisans

1 8
Doktora

120 100
Toplam

Arastirmanin degiskenlerini 6l¢en 63 ifade icin faktor analizi yapilmistir. Is yasam
dengesi i¢in yapilan faktor analizinde, Barlett testi sonucunda degiskenler arasinda
p=0,000<0,05 diizeyinde iliski bulundugu, yapilan analiz sonucunda
(KMO=0.907>0,60) faktor analizi uygulayabilmek igin oOrneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugu anlagilmistir. Agiklanan varyansi 75,01'dir. Orgiitsel davrams dlgegi
alt boyutlari i¢in, Digergamlik (KMO=0.832>0,60) boyutuna iligskin agiklanan varyans
64,900; vicdanlilik (KMO=0.666>0,60) boyutuna iliskin aciklanan varyans 68,438;
nezaket (KMO=0.732>0,60) boyutuna iliskin agiklanan varyans 79,233; centilmenlik
(KMO=0.727>0,60) boyutuna iliskin aciklanan varyans 64,105; sivil erdem
(KMO=0.756>0,60) boyutuna iligkin agiklanan varyans 64,487 seklindedir. Son olarak
calisan esenligi alt boyutlar1 igin ise; Psikolojik esenlik icin (KMO=0.698>0,60)
acgiklanan varyans 52,442, fiziksel esenlik i¢in (KMO=0.821>0,60) agiklanan varyans
57,137, spiritiiel esenlik i¢in (KMO=0.652>0,60) agiklanan varyans 42,079, sosyal
esenlik icin (KMO=0.859>0,60) aciklanan varyans 64,517, entelektiiel esenlik i¢in
(KMO=0.888>0,60) agiklanan varyans 66,227, duygusal esenlik i¢in (KMO=0.874>0,60)
agiklanan varyans 67,265'tir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Faktor Yapilar

Degisken Madde Faktor Yiikii Agiklanan
Varyans
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ISY5 ,884
ISY2 ,883
ISys ,872
Is YASAM | iSye 868 75,041
DENGESI _
isy7 ,865
ISY3 ,854
Isy1 ,853
ISY4 ,851
OV5D5 ,857
OvV3D3 ,855
DIGERGAMLIK OviD1 ,851 64,900
Ov4D4 ,739
OvaD2 714
Ov7v2 ,900
VICDANLILIK 68,438
Ovevi ,872
Ovsv3 ,696
OV10N2 ,915
NEZAKET OVIN1 ,896 79,233
OV1IN3 ,859
Ov14C3 ,891
CENTILMENLIK OV15C4 ,878 64,105
Econder ‘ ECONDER ISSN: 2602-3806
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Oviaci ,851
Ovi13C2 ,524
OV18s3 ,881
SIVIL ERDEM OV19s4 ,879 64,487
OV16s1 764
Ov17s2 ,669
CE6PSI6 ,784
CE2PSIi2 ,761
PSIKOLOJIK CE5PSI5 ,738 52,442
ESENLIK .
CE3PSIi3 724
CE1PSI1 ,683
CE4PSi4 ,647
CE11FZIK5 ,848
CE7FZIK1 ,802
FIZIKSEL ESENLIK | CESFZIK2 771 57,137
CE9FZIK3 ,739
CE12FZIK6 ,696
CE10FZiK4 ,664
CE17SPi5 ,822
CE16SPi4 ,687
SPIRITUEL CE14SPi2 ,679 42,079
ESENLIK .
CE15SPi3 ,647
CE13SPi1 ,622
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CE18SPi6 ,331

CE2250S4 ,865

CE21S0S3 ,863
SOSYAL ESENLIK | CE20S0S2 ,843 64,517

CE2450S6 ,804

CE23S0S5 734

CE19S0S1 ,695

CE27ENT3 ,893

CE28ENT4 ,851
ENTELEKTUEL CE29ENT5 ,843 66,227
ESENLIK

CE26ENT2 ,818

CE30ENT6 ,765

CE25ENT1 ,698

CE36DUY6 ,865

CE34DUY4 ,847
DUYGUSAL CE35DUY5 ,843 67,265
ESENLIK

CE33DUY3 ,840

CE32DUY2 772

CE31DUY1 ,746

Aragtirmanin  giivenirlik katsayilarina iligkin, yiizdeleri Tablo 3'te gormek
miimkiindiir. Giivenilirlik katsay1 degerleri, “0.00 < a < 0.40 giivenilir degil, 0.40 < a <
0.60 diisiik giivenilirlikte, 0.60 < a < 0.80 oldukga giivenilir, 0.80 < a0 < 1.00 yiiksek
derecede giivenilir” olarak yorumlanmaktadir (Kilig, 2016). Buna istinaden;
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vicdanlilik ve spiritiiel esenligin giivenilir diizeyde oldugu, diger boyutlarin ise
yiiksek derecede giivenilir oldugunu soylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Degiskenlerin Giivenirlik Analizi

DEGISKEN ADI GUVENIRLIK MADDE SAYISI
ORGUTSEL 19
VATANDASLIK

Digergamlik ,862 5
Vicdanlilik 773 3
Nezaket ,869 3
Centilmenlik ,803 4
Sivil erdem ,809 4
CALISAN ESENLIGI 36
Spiritiiel esenlik ,718 6
Fiziksel esenlik ,849 6
Tablo 3’iin devam1

Psikolojik esenlik ,812 6
Sosyal esenlik ,887 6
Duygusal esenlik ,898 6
Entelektiiel esenlik ,895 6
IS YASAM DENGESI ,952 8

Tablo 4'te degiskenlere dair degerler goriilmektedir. Calismaya konuya olan tiim
degiskenlerin aritmetik ortalamasimin 3-4 araliginda oldugu (en yiiksek, 3,9021 — en
diisiik 3,2319) sOylenebilir. Standart sapma degerlerinin ortalamaya yakin oldugu ve
genel olarak bakildiginda ug¢ degerler olmadigr dikkat cekmektedir. Carpiklik
dagiliminin, -,621 ve -1,675 araliginda oldugu goriilmektedir. Basiklik degerlerinde ise
en yiiksek, 4,367, en diisiik ,566 seklindedir. Genel olarak sosyal bilimler alan
yazininda maksimum deger olarak 3 ifade edilse de, Kline (2011: 63) aslinda basiklik
indeksinin, KI < 10.0 seklinde olabilecegini ifade etmistir. Bu argiimana dayanarak

basiklik ve carpikligin normal dagildigim séylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Frekans ve Normallik Degerleri

Degiskenler Agirlikla Stand. Carpiklik Basiklik
Ortalama | Sapma

ig yasam dengesi 3,9021 ,88242 -1,675 3,159
Digergamlik 3,7367 ,77741 -1,409 2,674
Vicdanlilik 3,6222 ,84976 -,869 ,566
Nezaket 3,7283 ,85367 -1,071 1,370
Centilmenlik 3,7028 ,80901 -1,146 1,986
Sivil erdem 3,7729 ,79718 -1,581 3,682
Psikolojik esenlik 3,4861 ,70755 -1,349 3,837
Fiziksel esenlik 3,3028 ,73048 -,829 1,732
Spirtitel esenlik 3,2319 ,63632 -,621 3,057
Sosyal esenlik 3,7653 ,67207 -1,353 4,367
Entelektiiel esenlik 3,7222 ,74546 -1,329 3,600
Duygusal esenlik 3,6986 ,73026 -1,004 2,896

Korelasyon analizinde degiskenler arasinda iliski olup olmadigi ve iliski diizeyi
belirlenmek istenmistir. Tablo 5'teki verilere gore; genel olarak degiskenler arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliskiler gozlemlenmektedir. Is yasam dengesi ve digergamlik
arasinda (r=,621) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Ayrica is yasam dengesinin,
orglitsel vatandaslhik alt boyutlar: ile orta diizeyde anlamli bir iliski diizeyi oldugu
goriilmektedir. Calisan esenligi alt boyutlarindan; psikolojik esenlik ve sivil erdem
degiskenleri arasinda (r=,602) ve fiziksel esenlik ve centilmenlik arasinda (r,605)
anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Ote yandan, duygusal esenligin,
vicdanlilik ve centilmenlik (r=,081, r=,0168) arasinda iliski olmadig1 goriiliistiir. Benzer
sekilde entelektiiel esenligin, orgiitsel davranigin alt boyutlan ile anlamh iligkisi
olmadig gozlemlenmistir.
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Tablo 5. Korelasyon analizi

Degisk| Psies| Fzies |Spies | Soses | Ente | Duy |Digg | Vicda|Nez |Centi|Sivil |Is-

en S es m n yasg

Psies |1

Fzies |,754"|1

Spies |,6577|,693" |1

Soses |,490™|,341" |,455" |1

Entes |,4087,216" |,478™ |,821" |1

Duyes |,423™|,359" | ,527" |,764™ |,750™| 1

Diggm|,460™| ,518™ |,302" |,253™ |,106 |,230" |1

Vicdan| 397,589 | ,332" | ,078 |-,015|,081 |,718™ |1

Nez |,4197(,459" |,363" |,171 |,136 |,211"|,729" |,687" |1

Cent |,5307,605" |,432™ |,205" |,120 |,168 |,666™ |,773"|,737" |1

Sivil |,6027| 542" | ,419" |,292" |,192" |,218" | 653" | ,591" |,670™ |, 751" |1

1§-ya§ ,393",408™ |,319" |,399™ |,256"|,322™|,621™ | ,472" |,390" | ,456™ | , 475" |1

Is yasam dengesinin, érgiitsel vatandaglik alt boyutlarini ne diizeyde ve ne kadar
etkiledigini gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
is yasam dengesi ve Orglitsel davranisin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligkiler goriilmiistiir. Is yasam dengesinin digergamligi (B= ,621 p=,000)
oldukga yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Is yasam dengesinin, vicdanlilik ve
sivil erdem degiskenleri ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir
(B= ,472 p=,000; p= ,475 p=,000). Dolayisiyla, regresyon analizi bulgular1 is yasam
dengesinin, Orgiitsel vatandashgm tiim alt boyutlarini anlamli (p<.05) olarak
etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, H6, H7, H8, H9, H10 hipotezlerinin kabul
edildigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Vatandaglik Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Bagimsiz Bagiml degisken | R2 beta p degeri | F Sig.
degisken
is YASAM Digergamlik ,380 ,621 ,000 73,885 | ,000
DENGESI

Tablo 6'nin devami

IS YASAM Vicdanlilik ,216 A72 ,000 33,879 | ,000
DENGESI
is YASAM Nezaket ,145 ,390 ,000 21,002 | ,000
ECONDER Cilt/ Vol :6,
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DENGESI
is YASAM Centilmenlik 202 456 ,000 31,059 |,000
DENGESI
is YASAM Sivil erdem 219 A75 ,000 34,396 | ,000
DENGESI

Tablo 8'de calisan esenliginin alt boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik alt boyutlar
tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda H1, H2,
H3, H4 ve H5 hipotezlerinde ifade edildigi gibi ¢alisan esenliginin alt boyutlar1 bir
biitiin olarak orgiitsel vatandasligin alt boyutlarin1 anlamli (p<.05) olarak etkiledigi,
ancak yapilan ¢oklu regresyon analizinde calisan esenliginin “fiziksel esenlik” alt
boyutunun digergamliligr (H1b), vicdanlilig1 (H5b), nezaketi (H2b) ve centilmenligi
(H3b) anlamli (p<.05) olarak, bunun yani sira psikolojik esenligin ise sivil erdemi
(H4a) anlaml1 olarak etkiledigi goriilmektedir. Bunlarin disinda kalan calisan esenligi
alt boyutlarmin oOrgiitsel vatandaslik davranmisi alt boyutlarini anlamli olarak
etkilemedigi, bu nedenle ilgili hipotezlerin red edildigi (Tablo 7) goriilmektedir.

Tablo 7. Calisan Esenliginin Orgiitsel Vatandaslik Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Bagimsiz degisken | Bagimli R2 Adj p degeri | F Sig.
degisken beta
Psikolojik esenlik ,197 ,139
Fiziksel esenlik ,424 ,003
Spiritiiel esenlik Digergamlik | ,274 -, 153 ,230 8,468 ,000
Sosyal esenlik ,187 ,234
Entelekttiel esenlik =217 ,166
Duygusal esenlik ,095 ,482
Psikolojik esenlik -,025 ,843
Fiziksel esenlik ,691 ,000
Econder ‘ Int [ECONDER ISSN: 2602-3806
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Spiritiiel esenlik Vicdanhlik | ,339 -,058 ,630 11,185 | ,000
Sosyal esenlik -016 ,913

Entelektiiel esenlik -,065 ,663

Duygusal esenlik -,064 ,617

Psikolojik esenlik ,182 ,199

Fiziksel esenlik ,302 ,044

Spiritiiel esenlik Nezaket ,187 ,037 ,784 5,517 ,000
Sosyal esenlik -,102 ,538

Entelektiiel esenlik ,000 ,999

Duygusal esenlik ,083 ,562

Psikolojik esenlik ,193 125 ,
Fiziksel esenlik ,466 ,001

Spiritiiel esenlik ,354 ,035 ,769 11,848 | ,000

Centilmenlik

Sosyal esenlik ,044 ,768

Entelektiiel esenlik -,030 ,837

Duygusal esenlik -,110 ,389

Psikolojik esenlik ,450 ,000

Fiziksel esenlik ,197 ,136

Spiritiiel esenlik Sivil erdem | ,355 ,014 ,909 11,911 | ,000
Sosyal esenlik ,139 ,345

Entelektiiel esenlik -,085 ,565

Duygusal esenlik -,093 ,462

Econder‘
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(a) Red

H1. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul

esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)
(c) Red

Duygusal esenlik; Digergamlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
(d) Red
(e) Red

(f) Red

(a) Red

H2. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul

esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)
(c) Red

Duygusal esenlik; Nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
(d) Red
(e) Red

(f) Red

(a) Red

H3. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul

esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)
(c) Red

Duygusal esenlik; Centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
(d) Red
(e) Red

(f) Red

(a) Kabul

H4. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Red
esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)

Duygusal esenlik; Sivil erdemi anlaml ve pozitif yonlii etkiler. () Red
(d) Red
E ECONDER
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(e) Red

(f) Red

(a) Red

H5. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul
esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)

Duygusal esenlik; Vicdanliligi anlaml ve pozitif yonlii etkiler. (c) Red
(d) Red
(e) Red
(f) Red
H6. I yagsam dengesi, vicdanlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL
H?7. Is yasam dengesi, sivil erdemi anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL
H8. Is yasam dengesi, nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL

H9. I yasam dengesi, digergamlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL

H10. Is yasam dengesi, centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL

4.SONUC

Guniimiiz isletmelerine bakildiginda bir yandan kiiresellesmenin etkilerini ote
yandan yine kiiresellesmenin beraberinde getirmis oldugu yogun teknoloji kullanimi
gormek miimkiindiir. Teknoloji edinimin is siireclerini, ¢alisma modellerini
dolayisiyla isletmenin yapisimi ve kiiltiiriinii degistirdigi goriilmektedir. Ge¢misten
gliniimiize bakildiginda her gecen giin “insan”in, beseri sermayenin isletmelerde
daha da on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Calisanin is yasam dengesini bireysel olarak
saglamas1 gerekliligi dogrudur. Zira kisi bu esitligi saglamak noktasinda istekli
olmalidir. Benzer sekilde gerek fiziksel gerekse manevi olarak iyi olus, esenlik halinde
de calisanin ¢abasi 6nemlidir. Ancak tek basina ¢alisanin ¢abalar:1 ve/veya istegi yeterli
degildir, isletmeler ve yoOneticiler/liderler, calisanlarin is yasam dengesinin ve
esenliginin saglanmasinda aktif olarak rol almalidir. Calisana yapilan yatirimlar
(zaman ve maddi yatirimlar) ¢alisanin, huzurlu, verimli, etkin olarak iste olmasini ve
kurumuna baglanmasini olumlu yoénde etkileyecektir (Lavanya ve Sree, 2021;
Dramanu vd., 2020; Mukherjee vd., 2020; Nikbakhsh vd., 2014; Davila ve Finkelstein,
2013). Aidiyeti artan calisan orglitsel vatandashik davranislari sergileyecektir. Sonug
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olarak bakildiginda isletmeler hem calisandan maksimum fayda saglayabilecek hem

de is devir hizini diisiirerek maliyetlerini azaltabilecektir.

Bu arastirma i¢in yapilan analiz sonuglarina bakildiginda; ¢alisma icin kurgulanan 10
hipotezden 5i (is yasam dengesinin bagimsiz degisken oldugu hipotezler) kabul
edilirken, 5’i (¢alisan esenliginin bagimsiz degisken oldugu hipotezler) kismen kabul
edilmistir. Analiz sonuglarina gore is yasam dengesinin orgiitsel vatandashk alt
boyutlar1 iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ozellikle is yasam dengesi ve
digergamlik arasinda iliski dikkat cekmektedir. Is yasam dengesindeki bir birim
artisin digergamlig1 %38,0 oraninda etkileyecegi goriilmiistiir. Benzer sekilde is yasam
dengesi ve vicdanlilik (%21,6), sivil erdem (%21,9), centilmenlik (%20,2) ve nezaket
(%14,5) arasinda anlamli etki goriilmiistiir. Calisan esenligi alt boyutlarina
bakildiginda; alt boyutlarin bir biitiin olarak orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan,
digergamlik (%27,4), centilmenlik (%35,4), nezaket (%18,7), vicdanlilik (%33,9) ve sivil
erdem (%35,5)i Onemli oranlarda agikladigi ve anlamli olarak etkiledikleri
gorlilmiistiir. Ancak, bagimli degisken olan ¢alisan esenliginin 6 alt boyutu aym
regresyon denklemine dahil edilerek yapilan ¢oklu regrasyon analizi sonucunda,
orgilitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlarindan “sivil erdem” disindaki tiim alt
boyutlar tizerinde “fiziksel esenligin” anlamli etkiye sahip oldugu, “sivil erdem” alt
boyutunda ise “psikolojik esenligin” anlamli etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgulara gore, calisan esenligi boyutlari igerisinde 6zellikle “fiziksel esenligin” ondan
sonra da “psikolojik esenligin” onemli ve aciklayici oldugu bu arastirma agisindan
ifade edilebilir. Bu iki alt boyut anlamli etki olustururken, diger alt boyutlarin nigin
anlaml etki olusturmadigl konusu ise yapilacak sonraki arastirmalarda irdelenmesi

gereken bir husustur.

Bu ¢alismada calisan esenliginin, Orgiitsel vatandaslik davramis: {izerinde etkisi
oldugu bulgusu, literatiirde bulunan Davila ve Finkelstein’in (2013), Nikbakhsh vd.
(2014), Mukherjee vd. (2020) ve Dwi ve Wibowo (2019) tarafindan gerceklestirilen
arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Yine bu calismanin temel bulgularindan birisi
olan is yasam dengesinin, orgiitsel vatandaslig1 anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
bulgusu, literatiirde bulunan Erdianza vd. (2020), Pradhan vd. (2016), Makiah vd.
(2018) tarafindan gerceklestirilen arastirma bulgulariyla Ortiisiirken, Shakir ve
Siddiquit (2018) ve Lavanya ve Sree (2021) tarafindan yapilan ve anlaml bir etkiyi

bulamayan arastirmalarla da tezat bulgu olusturmustur.

Bu arastirmanin yalnizca bir ilde ve bir hastanedeki calisanlar iizerinden yapilmis

olmasi arastirmanin temel kisitliligini olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma
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bulgularini genellestirmek miimkiin degildir. Bu ¢alismada calisan esenligi ve is
yasam dengesinin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu etkisi oldugu
bulgusu 6nemli bir bulgu olup, onceki ¢alismalarla da uyumlu bir bulgudur. Calisan
esenligi degiskeninin nigin bazi alt boyutlar1 orgiitsel vatandaslik davranisini anlamh
olarak etkilerken, digerlerinin nigin etkilemedigi konusu ise sonraki ¢alismalarda ele
almmasi Onerilen bir konudur. Uygulayicilarin kendi isletme ve kurumlarinda
orglitsel vatandaslik davranisini giiclendirmek icin, ¢alisan esenligini ve is yasam
dengesini artiric1 yonetsel faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu konuda insan kaynaklar:

politikalar1 gelistirmeleri 6nerilir.
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Ek: Kararlar ( 14.09.2022 Tarih ve 2022-41 Sayili Karar1 ) (2 Sayfa)

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu :BS96DZ6AZT Pin Kodu :10692 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/sutcu-imam-universitesi-ebys
Adres:Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Avsar Kampiisii, 46100 - Bilgi icin: Mehmet TAKALAK
Onikisubat/Kahramanmaras Unvani: Sekreter
Telefon:0344 300 27 01 Faks:0344 300 27 02
e-Posta:genelsekreterlik@ksu.edu.tr Elektronik Ag:www.ksu.edu.tr .
Bu belgﬁg\(guwmlh%lﬁg)ﬁmmlﬁcimm ile imzalanmustir. Tel No: 0344 300 1076
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BSN6DZ6C67&eS=154326 adresinden yapilabilir.

11




Evrak Tarih ve Sayisi: 15.09.2022-1628 TC

KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

ETIK KURUL KARARI

Toplant1 Tarihi :14.09.2022
Toplant1 Sayis1  :41

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 14.09.2022 tarihinde saat 08:00’de Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Kurul Bagkani Prof. Dr.
Nusret GOKSU baskanliginda toplanarak asagidaki kararlar almmugtir.

KARAR 1:

Prof. Dr. Ismail BAKAN "in 24.08.2022 Tarihli dilekgesi ve ekleri Prof. Dr. Salih YESIL (raportér) 05.09.2022
tarih ve E. 151170 say1l1 raporu goriisiildii.

Universitemiz Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. ismail BAKAN"n "Calisan Esenligi ve Is Yasam Dengesinin,
Orglitsel Vatandashik Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Gaziantep Hastane Ornegi" isimli minferit ¢alismalar
kapsaminda kullanmak i¢in uygulanacak agik uclu goriisme formu (ankette yer alan soru, 6nerme ve/veya o6lceklerin
alintilanmasina yonelik akademik alintilanma kurallarina uyma zorunlulugu arastirmay1 yapan akademisyen ve varsa
danismanhigini yaptigi 6grenciye ait olmak kosuluyla) uygulama talebinin uygun olduguna oylama sonucunda oy birligi
ile;

Karar verildi.
KARAR 2 :

Prof. Dr. Mustafa TASLIYAN'n 02.09.2022 Tarihli dilekgesi ve ekleri Prof. Dr. Salih YESIL (raportor)
06.09.2022 tarih ve E. 151760 sayili raporu goriisiildii.

Universitemiz Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. Mustafa TASLIYAN 'in " Dijital Okuryazarligin Bireysel
Girisimcilik Yonelimine Etkisi: Universite Ogrencileri Ornegi" isimli munferit calismalar1 kapsaminda kullanmak igin
uygulanacak agik uclu goriisme formu (ankette yer alan soru, 6nerme ve/veya olgeklerin alintilanmasina yonelik
akademik alintilanma kurallarina uyma zorunlulugu arastirmay1 yapan akademisyen ve varsa danismanhigini yaptigi
ogrenciye ait olmak kosuluyla) uygulama talebinin uygun olduguna oylama sonucunda oy birligi ile;

Karar verildi.
Belge Dogrulama Kodu :*BS56DL4C47* Pin Kodu :58432 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/sutcu-imam-universitesi-ebys
Adres:Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Avsar Kampiisil, 46100 - Bilgi icin: Mehmet TAKALAK
Onikigubat/Kahramanmaras Unvant: Sekreter
Telefon:0344 300 27 01 Faks:0344 300 27 02
e-Posta:genelsekreterlik@ksu.edu.tr Elektronik Ag:www ksu.edu.tr Tel No: 0344 300 1076

Kep Adresi: ksu.kahramanmaras@hs01.kep.tr
Bu belge, giivenli Elektronik Imza ile imzalanmstir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637 & eD=BSNODVMIOY & ¢S—=162 82t adsienind empaphabilir.



T.C.
KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

ETIK KURUL KARARI

BASKAN
Prof. Dr. Nusret GOKSU
Kurul Bagkani

Prof. Dr. Kemal TIMUR Prof. Dr. Faruk CIFTCI

Kurul Uyesi Kurul Uyesi

_ Prof. Dr. Ibrahim CETINTAS
Prof. Dr. Sa“h YESIL Kurul Uyes|

Kurul Uyesi

Prof. Dr. Ersin Kaya SANDAL Prof. Dr. Ahmet NALCACI

Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Belge Dogrulama Kodu :*BS56DL4C47* Pin Kodu :58432 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/sutcu-imam-universitesi-ebys

Bilgi icin: Mehmet TAKALAK

Adres:Kahramanmaras Siitgi imam Universitesi Avsar Kampst, 46100 -
Unvani: Sekreter

Onikigubat/Kahramanmaras
Telefon:0344 300 27 01 Faks:0344 300 27 02
e-Posta:genelsekreterlik@ksu.edu.tr Elektronik Ag:www.ksu.edu.tr .
Kep Adresi: ksu.kahramanmaras@hs01.kep.tr Tel No: 0344 300 1076

Bu belge, giivenli Elektronik Imza ile imzalanmstir.

Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637 & eD=BSNODVMIOY & ¢S—=162 82t adsienind empaphabilir.
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Yayin Esaslari1/Writing and Publishing Policies

Econder Uluslararasi Akademik Dergisi (Econder) sosyal bilimler (Ekonomi ve Isletme)
alanlarinda yapilmas telif ve terciime makale, metin negri ve terciimeleri; sempozyum, seminer,
konferans, panel gibi bilimsel etkinlik tamitim ve degerlendirmeleri deneysel, betimsel ve
kuramsal ¢alismalar; model 6nerileri, vb. yazilar yaymnlanmaktadir.

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis ve yayimina karar

verilmemis olmalidir.
Derginin yaz1 dili Tiirk¢e olmakla beraber yabanci dilde yazilar da yayinlanabilir.

Econder Uluslararas1 Akademik Dergisi Haziran ve Aralik dilimlerinde olmak {izere yilda 2
(Iki) say1 yaymlanmaktadir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen yazilar amag, kapsam, icerik, yontem, yazim kurallarina
uygunluk agilarindan yayin kurulunca incelenir. Calismalar intihal taramasindan gegirilir.
Uygun bulunan yazilar bilimsel yetkinlikleri agisindan degerlendirilmek {izere alaninda uzman
iki hakeme gonderilir. Hakem raporlarmin olumlu olmasi durumunda calisma Editor
incelemesinden sonra yaymlanir; hakemlerden birinin olumsuz rapor vermesi durumunda
yazinin yaymnlanmasina Editér veya Yaymn Kurulu karar verir. Yayinlanma onay: alman
calisma, yayin sirasma alinir. Hakem raporlar gizlidir. Yazar(lar)a ¢alismalariyla ilgili donem

igerisinde cevap verilir.

Yazarlar, yayin kurulu ve hakemlerin raporlarimi dikkate almak zorundadirlar. Yaymnlanan
yazilarin bilimsel ve yasal agidan sorumlulugu yazarina aittir. Yaym kurulu goénderilen yaziy1
yayinlayip yayimnlamamakta serbesttir. Gonderilen yazilar yayinlansin veya yaymlanmasin iade
edilmez. Yazarlarin yaymlanan yazilari yaym kurulu karar1 dogrultusunda yaymndan
kaldirilabilir. Yayinlanan yazilar Yaymn Kurulu Karar1 diginda geri cekilemez. Yazarlara telif

ucreti 6denmez.

Yayinlanmis yazilarin her tiirlii hakki Econder Uluslararas1 Akademik Dergisi'ne aittir. Dergide
yayinlanmis yazilardan kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.

Dergiye Yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, dncelikle Editor, Editor Yardimcisi ve Yaym
Kurulunca incelenir. Sonrasinda Hakemlere yonlendirilir. Hakemler 7 (Yedi) giin igerisinde
Hakemligi kabul ettiklerini beyan eder. Hakemlerin génderilen yazilar1 degerlendirme siiresi 30
giindiir. Incelenen ¢ahismalarin kesinlikle derginin yaym politikasna uygun olmast
gerekmektedir. Hakemler ve Editdr tarafindan yayinlanmasi kabul goren ¢alismalar ise dergide
yer alir.

Yazim Kurallar
Econder Uluslararast Akademik Dergisi Yazim Kurallar1 [ISSN: 2602-3806]

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis ve yayimina karar



Yayin Esaslari/Writing and Publishing Policies

verilmemis olmalidur.

1. Baglik: Makalenin igerigi ile uyumlu, igerigi en iyi ifade eden bir baslik olmali ve koyu
harflerle 12 Punto Palatino Linotype Her Sozciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir. Makalenin basligs,
en fazla 10-12 kelime arasinda olmalidur.

2. Yazar ad1 ve kurum bilgileri: Sisteme yiiklenecek olan ¢alisma hakemlere gideceginden dolay1
yazar ad ve kurum bilgileri yazilmamalidir. Yaz1 yaymlanmasi i¢in onay aldiktan sonra son
sekliyle yiiklenmeden 6nce Ad-Soyad, Kurum Bilgileri (TR&ENG), email ve Orcid ID sablonda
belirtildigi {izere yazilmalidir.

3. Oz: Makalenin basinda, konuyu kisa ve 6z bi¢cimde ifade eden ve en az 100, en fazla 150
kelimeden olusan Tﬁrkge—ingilizce 6zet bulunmalidir. Oz iginde, yararlanilan kaynaklara, sekil
ve cizelge numaralarina deginilmemelidir.

4. Anahtar Kelimeler: Oziin altinda, en az 5, en cok 8 sozciikten olusan anahtar kelimeler
mutlaka verilmelidir. Anahtar kelimelerin Her Sozciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir ve
aralarinda virgiil kullanilmalidir.

5. Ana Metin: Gonderilen yazilar resim, sekil, harita vb. ekleri de dahil olmak iizere 35 dergi
sayfasini (8,000 sozciik) asmamalidir. Dergiye gonderilecek yazilar A4 boyutlarinda beyaz
kagida tist, alt, sag 4 cm ve sol taraflardan 5 cm bogsluk birakilarak “en az, 12nk” satir aralikli, iki
yana dayali, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto “Palatino Linotype” yazi karakteri kullarularak
yazilmalidir. (Detayli ve gorsel bilgi i¢in mizanpaj sayfasindaki “dergi sayfa diizeni 6rnegi”’ne
bakilmalidir.) Bununla birlikte, gonderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin
sayfa boyutlar1 disina tasmamasi ve daha kolay kullamilmalar igin 12x17 cm'lik alan1 asmamasi
gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kiiciik punto ve tek aralik
kullanilabilir. Dipnot ve kaynakca gosteriminde “APA”” sistemi kullanilacaktir.

6 Boliim Basliklari: Makalede, igerik ile uyumu saglamak kaydiyla ana, ara ve alt basliklar
kullanilabilir. Bu baghklar Her Soézciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir.

6. Tablolar ve Sekiller: Tablolarin numarasi ve baghigi bulunmalidir. Dergiye gonderilen tablo,
sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlar1 disina tasmamas: ve daha kolay
kullanilmalar1 igin 12x17 cm'lik alan1 asmamasi gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb.
unsurlarda daha kiiciik punto ve tek aralik kullanilabilir.

7. Resimler: Yiiksek c¢oziiniirliiklii, baski kalitesinde taranmis halde makaleye ek olarak
gonderilmelidir. Resim adlandirmalarinda, sekil ve gizelgelerdeki kurallara uyulmalidir.

Sekil, cizelge ve resimler toplam 10 sayfay1 (yazinin iigte birini) asmamalidir. Teknik imkana
sahip yazarlar, sekil, gizelge ve resimleri aynen basilabilecek nitelikte olmak sart1 ile metin
igindeki yerlerine yerlestirebilirler.

8. Alint1 ve Géndermeler: Dogrudan alintilar tirnak i¢inde verilmelidir. 3 satirdan az alintilar
satir arasinda; 3 satirdan uzun alintilar satirin sagindan ve solundan 1.5 cm igeride, blok halinde
ve 1.5 satir araligiyla 9 punto olarak yazilmalidir. Dipnot kullanimindan miimkiin oldugunca
kagimilmali, yalniz agiklamalar icin basvurulmali ve (Office Word) otomatik numaralandirma
yoluna gidilmelidir.

Alint1 ve Kaynaklarin ayrintil bilgisi icin bakiniz. http://www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf
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Econder International Academic Journal

In this Journal, articles and translation articles, texts and translations made in the fields of social
sciences related to (Economy and Business) symposiums, seminars, conferences, panel
discussions and evaluations of scientific activities such as experimental, descriptive and
theoretical studies; model recommendation, etc. writings are published.

The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

Although the journal is published in Turkish, articles in foreign languages are also welcome.

Econder International Academic Journal [Econder], 2 (two) issues are published annually in
June and December in a year.

Evaluation of Articles

Written articles to be published in the journal will be reviewed by the editorial board in terms of
purpose, scope, content, method, and conformity to the writing rules. The work goes through
plagiarism. The appropriate letters will be sent to two referees in the field to be evaluated in
terms of their scientific competence.

If the referee reports are positive, the study is published after the editorial review; In the event
that one of the arbitrators reports negatively, the Editor or Editorial Board decides to publish
the article. The work for which approval of publication is received is carried out at the time of
publication. Referee reports are secret. The author (s) will be responded to during his / her
studies.

The revision and improvement demanded by the referees must be implemented in order for an
article to be published. Authors are informed within three months about the decision regarding
the publication of their material.

Material submitted to the journal is not returned, even if it is not accepted for publication.
Authors assume the responsibility of the article with regard to the style, content, scholarly value
and legal aspects.

The material published in the journal is copyrighted; it cannot be used without proper
reference.

Journal Articles sent for publication are first reviewed by the Editorial Board and Editorial
Board. It is then forwarded to the Referees.

They declare their acceptance of the refereeing within 7 (seven) days. The submissions of the
referees are 30 days of evaluation. The studies that are examined must definitely be in
accordance with the publication policy of the magazine. The works accepted by the editor are
published in the journal.

Writing Rules
Econder International Academic Journal [Econder] Writing Rules [ISSN: 2602-3806]

The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

1. Title of the Article: The title should suit the content and express, and should be written in
bold letters. in 12 Punto Palatino Linotype each word.

2. Author Name and Institution Information: Author name and institution information should
not be written as they will go to the study referees who will be installed on the system. The
article must be typed exactly as it appears in the Name, Surname, Organization Information (TR
& ENG), email and Orcid ID before receiving the final approval.

ECONDER Cilt/ Vol :6,

E con d er ‘ International Academic Journal Say1/Issue: 1,
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3. Abstract: The article should include an abstract in Turkish at the beginning. The abstract
should explain the topic clearly and concisely in a minimum of 100 and a maximum of 150
words. The abstract should not include references to sources, figures and charts.

4. Keywords: Keywords of 5 to 8 words should be placed at the end of the abstract. Each word
of the keywords must be written in Capital letters and a comma must be used between them.

5. Body Text: The texts sent, pictures, maps etc. should not exceed 35 journal pages (8,000
words), including the attachments. Written letters should be written in A4 size with white space
at the top, bottom, right 4 cm and 5 cm from the left side with "at least 12nk" line spacing, two
sides, without line hyphenation and 10 points "Palatino Linotype" font. (For detailed and visual
information, the "journal page layout example" should be looked at on the layout page.)
However, the submitted tables, figures, pictures, graphics and the like should not exceed 12x17
cm in order for the magazine not to go beyond the page dimensions and to be easier to use. For
this reason, tables, figures, pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can
be used in the elements. The "APA" system will be used for footnotes and references.

6 Section Titles: In the article, main, intermediate and subtitles can be used in order to provide
compatibility with the content. These headings should be written in Capitalized Word.

6. Tables and Figures: Tables should have numbers and captions. The tables, figures, pictures,
graphics and the like sent to the journal must not exceed 12x17 cm in order for the magazine not
to go beyond the page dimensions and to be used more easily. For this reason, tables, figures,
pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can be used in the elements.

7. Pictures: Pictures should be attached to the articles scanned in high-resolution print quality.
The same rules for figures and tables apply in naming pictures.

The number of pages for figures, tables and pictures should not exceed 10 pages (one-third of
the article). Authors having the necessary technical equipment and software may themselves
insert their figures, drawings and pictures into the text provided these are ready for printing.

8. Quotations and Citations:: Direct quotations should be placed in quotation marks.
Quotations shorter than 3 lines should be placed within the flowing text. If the quotation is
longer that 3 lines, it should be turned into a block quote with a 1.5 cm indentation on the right
and left, and the font size should be 9 punto. Footnotes and endnotes should be avoided as
much as possible. They should only be used for essential explanations and should be numbered
(Office Word) automatically.

You can  look for more information on  Quotations and Resources.
http://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf
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