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ANITKABIR’i ZIYARET EDEN YERLI TURISTLERIN i¢ TURiZM TALEBINE
ETKiSININ HUZUN TURiZMi KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi*

Evaluation of Effect to the Domestic Tourism Demand of Local Tourists Visiting Anitkabir
within the Scope of Dark Tourism

Fahrettin Atil BILGE”

Tugce KUCUKKARACA™

oz
Tim Diinya’da oldugu gibi Glkemizde de turist ihtiyac ve beklentileri stirekli degisim halindedir. Bunun sonucunda

turistler deniz-kum-giines haricinde tabiata, kiltlrel mirasa ve gelenekleri dogrultusundaki diger alanlara da
duyarl hale gelmeye baslamislardir. Boylece “6zel ilgi turizmi” son yillarda 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Ozel ilgi turizmini icerisinde yer alan hiiziin turizmi; tarihteki dnemli kisilerin 6limii, felaketle sonuglanan doga
olaylar, kisiler Gizerinde yasanmis trajedik olaylar ve savas alanlarini gérme arzusu, ge¢misi yasama hissiyati tarihi
destinasyonlara olan ilgi ve merak duygusu ile ifade edilmektedir. Seyahat gereksinimi uyandiran hiiziin turizmi
bu calismanin konusunu olusturmaktadir. Bu calismada, hiziin turizmi ile alakali yerli ve yabanci literatir
calismalari taranarak diinya genelinde ve lilkemizde yapilan arastirmalarin kavramsal cerceveleri incelenmistir.
Diinya da ve lilkemizde hiizlin turizmi destinasyonlarina yer verilerek, ilkemizdeki hiizlin turizmi potansiyelini 6n
plana ¢ikarmak hedeflenmistir.

Bu calismanin hedefi; seyahat motivasyonu olarak hiiziin turizmi ve hiiziin turizminin itici-cekici faktorlerinin
destinasyon Uzerindeki etkisini incelemektir.

Calismanin uygulama kisminda ise asker devlet adami ve Tirkiye Cumhuriyeti kurucusu olan Mustafa Kemal
ATATURK’ Gn kabri “Anitkabir” hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilmistir. Anitkabir'in mimarisi, icinde
bulunan tarihi eserleri, Tlrkiye Cumhuriyeti’nin kurulus felsefesi ve gelecek nesillere olan mesajlari da yine hiziin
turizmi kapsaminda analize dahil edilmistir.

Anahtar Sozcikler: Tirkiye’de HGzin Turizmi, Hizlin Turizminde Anitkabir, Hlizin Turizminde Yerli Turizmin
Etkisi
ABSTRACT

As in the whole world, tourist needs and expectations are constantly changing in our country. As a result, tourists
have begun to become sensitive to nature, cultural heritage and other areas in line with their traditions, apart
from sea-sand-sun. Thus, "special interest tourism" has started to come to the fore in recent years.

Sadness tourism, which is included in special interest tourism; The death of important people in history, natural
events that resulted in disaster, the tragic events experienced on people and the desire to see the battlefields,
the feeling of living in the past are expressed with the interest and curiosity of historical destinations. The sadness
tourism, which creates the need for travel, is the subject of this study. In this study, the conceptual frameworks
of the studies conducted around the world and in our country were examined by scanning domestic and foreign
literature studies related to blues tourism. It is aimed to highlight the potential of blues tourism in our country
by including dark tourism destinations in the world and in our country.

The aim of this study; The aim of this study is to examine the effect of the push-pull factors of sadness tourism
and sadness tourism on the destination.

1 Bu calisma 2022 yilinda kabul edilen “Anitkabir’i Ziyaret Eden Yerli Turistlerin i¢ Turizm Talebine Etkisinin Hiiziin
Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi” isimli ylksek lisans tezinden uyarlanmistir.

* Dog. Dr., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Konya, Tirkiye. abilge@selcuk.edu.tr., Orcid:
0000-0002-5084-6480

™ Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi, Konya, Tiirkiye.
tugcekkaraca@icloud.com., Orcid: 0000-0002-4765-9772
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In the application part of the study, the grave of Mustafa Kemal ATATURK, a military statesman and the founder
of the Turkish Republic, was evaluated within the scope of "Anitkabir" sadness tourism. The architecture of
Anitkabir, its historical artifacts, the founding philosophy of the Republic of Turkey and its messages to future
generations are also included in the analysis within the scope of sadness tourism.

Keywords: Sadness Tourism in Turkey, Anitkabir in Sadness Tourism, The Effect of Domestic Tourism in Sadness
Tourism

GIRiS

Turizm sektori kiresellesme ve teknolojideki gelismeler dogrultusunda katilim sayisi hizla artan bir
sektordiir ve turizm sektort tiim Ulkelerin ekonomisinde oldukca 6nem arz ederek oncelikli bir sektor
olma 6zelliginde bliyik bir rol oynamaktadir. Bliylik yatirimlar ve harcamalar yapilan turizm sektori
ozellikle gelismekte olan ilkelerin ekonomileri agisindan ciddi bir yere sahiptir. Ulkeler diinya
pazarindaki sektérden payini alabilmek igin glindemi sicak tutma amaciyla stratejiler gelistirerek
gelecege donik yatirimlar yaparak turistlerin turizme olan ilgi odagini aktif tutmayi hedeflemektedir.
insanlar bilinglendirerek ve kitle turizminin yerine turizm cesitliligi saglayarak cevreyi ve o bélgenin
kdltlirinG konu edinen turizm ¢esitlerinin sunulmasi sonucunda yeni turizm tirlerinin gesitliligine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Her gegen glin ihtiyaglarin ve eglence anlayisinin degistigi bu cagla birlikte degisime ayak uydurmak ve
bireylere ayricaliklar sunmak hedeflenerek, seyahat kiltlrini gelistirerek bireylere yeni kiltirel
degerler katan faaliyetlere adimlar atilmaktadir. Turizm sektoriiniin gegmisten gliniimize kadar hizla
blyldigini gbz online alan turizm endustrisi, kitle turizminin disinda kisilere 6zel turizm cgesitlerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu calismanin konusu olan 6zel ilgi turizmi kapsaminda giren hiziin turizmi,
hiGzin turizminin cesitleri ve buna yonelik destinasyonlari olusturmaktadir. Huzlin turizminin
temelinde; trajedik 6liimlerin yasandigi, savas alanlari, tarihte ismi gecen liderlerin 6limd, dogal afetler
sonucunda yasanan kayiplar, su¢ ve cezalarin islendigi yerler konu almakta olup bu destinasyonlara
yonelik yapilan seyahatleri kapsamaktadir.

Tarih boyunca insanlar; ge¢cmise olan ilgisinden dogan merakla ya da tarihi etkileyen savas mekanlarini
gorme arzusuyla, dogal afetlerin yasandigi sehirleri, tarihteki liderlerin evlerini veya kabirlerini, 6lim
olaylarinin yasandigi yerlerin atmosferini ve kalan materyalleri gormek icin seyahat etmektedirler. Bu
tlr seyahatlerin bireyler lizerindeki etkisi; gecmisten gelen ve gelecege yon veren kopriyld koruma
duygusu ile gelecek nesillere ge¢miste yasanan olaylari gorsel materyaller veya kalintilarla aktarmak ve
sahip cikma duygusu olarak gorilmektedir. Diinya genelinde hiziin turizmi, bireyler tarafindan
farkindalk kazanirken tlkemiz hiizlin turizmi agisindan zengin bir potansiyele ev sahipligi yapmasina
ragmen gereken ilgi alaka tatmin etmemektedir.

Hlzln turizmi konusunu kapsayan bu tez ¢alismasinda dort bolim yer almaktadir. Birinci béliimde
Diinya turizmi ve Turkiye turizmi sektoriiniin tarihsel gelisimi ile literatir ¢alismalari incelenmis olup
Tirkiye’'ye gelen yerli turistlerin verilerine yer verilmektedir. ikinci béliimde hiiziin turizminin tanimi,
hiziin turizminin dogal nedenli hiizlin turizmi ve insan nedenli hiiziin turizmi olarak ayrimi ele alinarak
hiziin turizm cesitleri incelenmistir. Diinya’da ve Tirkiye’de hizin turizmine ev sahipligi yapan
mekanlara ve Ankara’da goriilen turizm cesitlerine tanimh agiklamalar verilmektedir. Uglincii bélimde
motivasyon ve seyahat motivasyonu kavramlari ele alinarak seyahat motivasyonu kuramlari ile
bireylerin seyahat etmedeki motivasyon basamaklari incelenmistir. Son béliimde Anitkabir’i ziyaret
eden vyerli turistlerin i¢ turizm talebine etkisinin hizln turizmi kapsaminda degerlendirilmesi
konusunun hiiziin turizmi destinasyonu olan Anitkabir'in sadakat ve memnuniyet dizeylerinin
belirlenmesine ve analiz verilerine yer verilmektedir.

2.HUZUN TURizmi

Hlzln turizmi kavrami arastirildigi zaman yeni bir kavram olarak degil gecmisten gelen bir kavram
olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Hiizlin turizmi kapsaminda literatlirde yer alan ¢alismalar incelendiginde,
hizin turizminin trajedi olaylardan kaynaklanan temeli toplu idam térenleri olan ve ilging sayilan 6lim
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olaylarinin yasandigi Romalilar tarafindan meydanlarda yapilan gladyatér oyunlari donemine
uzanmakta oldugu goérilmektedir (Stone ve Sharpley, 2008, s. 574-596).

Diger turizm cesitlerinden daha fark uyandirici ve sahsa 6zel ilgi alanina giren hiiziin turizmi; sosyolojik
olaylara ve dilinya tarihinde bilylik 6Gneme sahip olan savaslara, soykirimlara, tlkelerin politik yapilarina,
Ulkenin gegmisine dayanan ve yasanan tiim felaketlere, dogal afetlere, yoksulluga, teknolojik alt bazh
felaketlere, iskencelere veya Ul distnirlerin 6limle sonuglanan olaylina taniklk eden mekanlari
gormek icin yapilan arastirmalara veya seyahatlere gosterilen ilgi ve c¢esitlilik olarak
nitelendirilmektedir. Medyanin ve sosyal platformlarin artmasiyla daha sik g6z énlinde bulunan ve
biylk kitlelere ulasan haber kaynaklarinda savaslar, yasanan soykirimlar, trajedik o6limlerle
sonuclanan olaylar, dogal afet, yoksulluk sonucu dogan sorunlar gibi olaylari kapsayan bu turizm tiri
insanlarin medyadan ve sosyal platformlardan etkilenerek seyahate ilgisini ve merakini daha fazla
gelistirerek sekillendirmektedir. Medya sayesinde hiiziin turizmi destinasyonlari tiim diinyada insanlar
tarafindan daha ulasilir bir sekilde bilinmekte ve hizla yayilmaktadir (Kozak ve Kama, 2015, s. 3-6).
Kiltirel ve dogal cazibeler sonucunda destinasyonlar arasinda farkhliklar ve 6zel ilgi turizm gesitleri
olusmaktadir. Ozel ilgi turizm cesitleri sayesinde farkli turizm destinasyonlar ve turistlik cesitlilikler
ortaya c¢cikmaktadir (Kiig ve Akyurt, 2011, s. 209). Alisilmis turistlerin yerini, 6zel ilgileriyle farkl
destinasyonlari kesfetmek isteyen merakli arastirmaci turist tiplerine birakmaktadir.

Hiiziin turizmin segmenti olarak gorilen savas alanlari, kiiltlirel miras kavrami kapsaminda da karsimiza
¢ikmaktadir (Alaeddinoglu ve Aliagoglu, 2007, s. 16). Baska bir ifade ile hiiziin turizminin alt bashgi olan
¢ogu mekan, miras turizmi catisi icinde yerini almaktadir.

HlGzln turizmi, mekanlar icerisinde yasanan 6lim sonugclu ilgi ¢eken tarihi ile Antik Roma’daki
Gladyator oyunlarina kadar uzanmakta olduguna deginildigi gibi bu bilgiler dogrultusunda, Kolezyum
da yasananlar Hiziin (karanlik) Turizmin ilk adresi olarak da tanimlara gegmektedir (Yan, vd., 2016, s.
108). Beraberinde Eksi Yunanlilarin ve Romalilarin firavun kabristanlarina yapilan ziyaret tirleri htiziin
turizmin tarihinde ziyaret edilen ilk hiiziin turizmi olarak tarihte gegmektedir (Kurnaz vd., 2013, s. 59).

GUnUmuz turizminde ise hliziin turizmi icerisinde Diinya ¢apinda en fazla turist agirlayan mekanlarin
basinda; Prenses Diana’nin kaza gegirdigi tiinel Pont de I’Alma (Fransa), ikiz kulelerin yikildigi Zero Poit
(ABD), Berlin Duvari, Kwai Képrisi (Tayland), Auchwitz Toplama Kampi (Polonya) ve Cernobil Nikleer
Santral Etki Alani (Ukrayna), Anitkabir, Canakkale, Sinop Cezaevi gibi mekanlar baslica gelmektedir.
Ulkemiz hiiziin turizmi kapsaminda oldukga zengin bir ilke olarak yer almakta fakat hiiziin turizmi adi
altinda oldugunun farkina varilmadan ziyaret edilmektedir. Bu agidan turistlik degerlere sahip hiziin
turizmini konu alan ¢ok sayida turizm potansiyeline sahip sehirler ve mekanlar yer almaktadir (Cetins6z
ve Temiz, 2016, s. 508).

Hizdin turizmi her ne kadar yakin bir zamanda ortaya ¢ikmis bir olgu olarak diisiiniilse de vefatlarin,
felaketlerin, kazalarin ve sarsintili acilarin yasandigi alanlara yapilan ziyaretler eski tarihten glinimiize
kadar var olan bir olgu olarak goriilmektedir. Temelini 6lim, iskence, siddet, zulim ve mutsuzluk gibi
temalarin olusturdugu bu ziyaretler, son yillarda arastirmacilarin dikkatini ve ilgilisini cekmis olup bu
konuda bircok arastirma giindeme konu olarak gelmektedir (Yildiz vd.,2015).

Hiizin turizmi alaninda Tirkiye; zengin destinasyonlari olan ve yerli-yabanci turistlere ev sahipligi
yapan bir lke olarak yerini almaktadir. Turkiye’de bulunan hiiziin turizmine konu olan ¢ok sayida sehir
ve mekan bulunmaktadir. Bunlar: Anitkabir basta olmak lzere Catalca Mibadele Muzesi, Ulucanlar
Cezaevi, Canakkale, Soma, Konya Mevldna Miizesi, Marmara Depremi (Golcik) Alanlari gibi
orneklerdir.

3.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

insanlik var oldugundan beri yasadigi her dénemde farkl amaglar dogrultusunda mekan degistirme
hissiyati icinde bulunmaktadir. Bu hissiyat savas, aglik, yoksunluk gibi zorunluluk iceren durumlar
olabilecegi gibi seyahat, toplanti, ziyaret, kesif ve eglence gibi durumlarda olabilmektedir. Turizm yer
degistirme hareketine dayali bir olay oldugu igin, insanlar her dénem farkli amaglar ve yeni kesifler

3



yapma giidisinde olmaktadir. Gegmisten glinlimUize yerli ve yabanci turistler inanglariicin oldukga yer
degistirerek bazi bolgeleri ziyaret etmektedirler. Arastirmada Tirkiye’de hlzin turizmi ve hiziin
turizmine en énemli 6rnek olan Anitkabir konu edinilmistir.

4.VERILERIN ANALIZzi

Calisma kapsaminda itici ve cekici faktorler ve memnuniyet ve sadakat olgekleri analize dahil
edilmeden oOnce givenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara dayali olarak
Olceklerdeki maddelerin ortalamalari Gzerinden yeni degiskenler olusturulmustur. Olusturulan yeni
degiskenler ile regresyon analizi gergeklestirilmistir. Hipotez testleri 6ncesinde veriler igin yapilan
normallik testi sonucuna gore; Shapiro Wilk ve Kolmogorov Smirnov testinde p degeri 0,05’in altinda
bulunup, 6rneklem buyukliginlin parametrik test kriterleri icin uygun oldugu sonucuna ulasiimistir.
Olceklerin demografik ézelliklere gére kiyaslanmasi icin Independent Sample t-test ve Anova analizleri
yapiimistir. Calisma kapsaminda 430 katilimcinin bilgileri degerlendirilmistir.

4.1.Givenilirlik Analizi

Olceklere iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonuglari asagida sunulmaktadir. Elde edilen sonuglara gore;
itici faktorler 6lceginin cronbach alpha degeri 0,875, cekici faktorler dlgeginin cronbach alpha degeri
0,726, memnuniyet 6lcegini cronbach alpha degeri 0,785 ve sadakat 6lceginin cronbach alpha degeri
0,780 olarak belirlenmistir. Tim olgeklerin givenilirlik diizeyinin 0,7’nin {izerinde olmasi 6l¢ek
maddelerinin birlikteliklerinin uygunlugunu géstermektedir.

Olceklerin maddeleri toplanarak olusturulan yeni degiskenler ile itici faktorlere iliskin katilimcilarin
genel degerlendirme ortalamasinin 3,77+0,60, c¢ekici faktorlere iliskin genel degerlendirme
ortalamasinin 4,60+0,36, memnuniyete iliskin genel degerlendirme ortalamasinin 4,23+0,58 ve
sadakate iliskin genel degerlendirme ortalamasinin ise 4,52+0,54 oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Guvenilirlik Analizi Sonuglari ve Olcek Genel Ortalamalari

Madde Cronbach
N Sayisi Minimum Maximum Ort. S.S. Alpha
itici Faktorler 430 28 2,29 5,00 3,77 0,60 0,875
Cekici Faktorler 430 11 3,00 5,00 4,60 0,36 0,726
Memnuniyet 430 4 3,00 5,00 4,23 0,58 0,785
Sadakat 430 10 3,00 5,00 4,52 0,54 0,780

Olusturulan yeni degiskenler ile analize baslamadan 6nce dagilimin normalligi kontrol edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore Shapiro Wilk ve Kolmogorov Smirnov testinde p degeri 0,05'in altinda
bulunmustur. Ancak 6lceklerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin -2, +2 araliginda
yer almasi ve toplam 6rneklem biylkliginiin 430 olmasi parametrik testlerin yapilmasi icin normal
dagilimin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk Skewness Kurtosis
Std. Std.
istatistik  df p istatistik  df P istatistik Hata istatistik Hata
itici Faktorler 0,097 430 0,000 0,978 430 0,000 -0,216 0,118 -0,676 0,235
Cekici Faktorler 0,135 430 0,000 0,900 430 0,000 -0,925 0,118 1,299 0,235
Memnuniyet 0,112 430 0,000 0,935 430 0,000 -0,179 0,118 -1,090 0,235
Sadakat 0,241 430 0,000 0,831 430 0,000 -0,934 0,118 -0,029 0,235

5. BULGULAR
5.1.Frekans Dagilimlar

Arastirmaya katilan 430 katiimcinin %47,7’si erkek, %52,3'U0 kadindir. Katilimcilarin yaslarina
bakildiginda; %9,5’inin 19 yas ve altl, %29,8’inin 20-29 yas arasl, %29,3’Unlin 30-39 yas arasl,
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%15,6’sinin 40-49 yas arasi, %10,9’unun 50-59 yas arasi ve %4,9’'unun 60 yas Uzeri oldugu
belirlenmistir.

Katihmcilarin %47’si bekar, %53’ evlidir. Katilimcilarin %9,3’U ilkogretim, %31,4'U lise, %23,5’i 6n
lisans, %24'0 lisans ve %11,9’u yiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir.

Katihmcilarin %9,3’G emekli, %14’G ev hanimi, %22,1’i 6grenci, %21,4’4 kamu gorevlisi, %20’si 6zel
sektor ¢alisanidir. Gelir dagilimlarina bakildiginda; %24,9’unun 1000 TL ve alti, %8,7’sinin 1001-2000 TL
arasl, %23,7’sinin 2001-4000 TL arasi ve %42,7’sinin 4000 TL Uzeri gelire sahip oldugu gorilmektedir.

Katihmcilara sorulan seyahate kiminle giktiniz sorusuna %11,4’(i yalniz, %27’si esimle, %22,8’i ailemle,
%30,7’si arkadas grubumla yanitini vermistir. Katihmcilarin %54,4’G daha once Ankara’yi ziyaret
ettiklerini belirtmistir.

Savas alanlarinin ziyaret edilmesinin gerekli olup olmadigi sorulan katilimcilarin %67’si evet, %33’
hayir yanitini vermistir. Ankara ziyareti dncesi bilgi toplayip toplamadiklari soruldugunda katilimcilarin
%78,8’i evet, %21,2’si hayir yanitini vermistir. En fazla bilgi toplama kaynagi %37,8 ile arkadas, akraba
ve tanidik tavsiyesi olurken, ikinci sirada %19,5 ile sosyal medya yer almaktadir.

Katilimcilara sorulan Ankara’yi ziyaret etmenin en 6nemli sebebi sorusuna en yiiksek katilim 4,54+0,66
ortalama ile “Anitkabir muizesidir.”, ikinci sirada ise 4,33+0,91 ortalama ile “Konaklama isletmelerinin
yeterliligidir” ve 4,33+0,98 ortalama ile “Alisveris Merkezleridir. (ANKAmall, Cepa, Armada, Kentpark
vb.)” gelmektedir. En distk katilim 2,86+1,65 ortalama ile “Tur programimin bir parcasi olmasidir.”
maddesine olmustur.

Katilimcilara sorulan Anitkabir’i ziyaret etmenin en 6nemli sebebi sorusuna en yiiksek katilim 4,72+0,49
ortalama ile “Vatan sevgisi duygusunun en iyi yasanabilecegi yerlerden birinin Anitkabir oldugunu
disindigim igindir.” ve 4,72+0,58 ortalama ile “Bblge benim atalarimin ve degerlerimin bir pargasi
oldugu icindir.” maddelerine gelmektedir. En dlstk katilim 4,15+1,14 ortalama ile “Anitkabir’in mimari
ozellikleridir. (Kadin Heykel Gruba, Aslanli Yol, Kuleleri vb.).” maddesine olmustur.

Katihmcilara sadakat dizeylerinin belirlenmesi icin yoneltilen maddeler arasinda en yiiksek katilim
4,60+0,60 ortalama ile “Bu destinasyonu baskalarina tavsiye ederim.” maddesine gelmektedir. En
diisiik katihm 4,45+0,74 ortalama ile “Oniimiizdeki dénemlerde bu destinasyonu tekrar ziyaret
edecegim.” maddesine olmustur.

Katilmcilara memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi igin yoneltilen maddeler arasinda en yiiksek
katilm 4,63+0,57 ortalama ile “Bu destinasyon ziyaret etmeye deger bir merkezdir.” maddesine
gelmektedir. En distk katihm 3,16+1,69 ortalama ile “Bu destinasyonu kapsayan tur programlari cesitli
ve yeterlidir.” maddesine olmustur.

Katihmcilarin destinasyon segimlerinde etkili olan temel faktorii bulmak igin yoneltilen maddeler
arasinda en yuksek katilim 4,43+0,78 ortalama ile “Anitkabir, bu destinasyon secimimde énemli rol
oynadi” maddesine gelmektedir. En diisik katihm 3,63+1,24 ortalama ile “Dogal cekicilikler (vadi,
magara vb.) bu destinasyon secimimde 6nemli rol oynadi.” maddesine olmustur.

5.2. Farklilik Testleri

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore; Ankara ziyaretine iliskin itici faktorler
degerlendirmesinde katilimcilarin cinsiyetlerine dayali anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (t=-1,015,
p=0,310). Ankara ziyaretine iliskin c¢ekici faktorler degerlendirmesinde katilimcilarin cinsiyetlerine
dayali anlamli bir farkliik bulunmamaktadir (t=-1,205, p=0,229). Ankara ziyaretine memnuniyet
degerlendirmesinde katilimcilarin cinsiyetlerine dayali anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (t=-0,826,
p=0,409). Destinasyon sadakati degerlendirmesinde katilimcilarin cinsiyetlerine dayali anlaml bir
farkhlik bulunmamaktadir (t=-1,626, p=0,105). Kadinlar ve erkeklerin degerlendirmeleri genel olarak
birbirlerine yakin bulunmustur.



Tablo 3. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

N Ort. S.S. t df P

itici faktorler Erkek 205 3,74 0,56 -1,015 428 0,310
Kadin 225 3,80 0,64

Cekici faktorler Erkek 205 4,58 0,36 -1,205 428 0,229
Kadin 225 4,62 0,36

Memnuniyet Erkek 205 4,21 0,59 -0,826 428 0,409
Kadin 225 4,25 0,57

Sadakat Erkek 205 4,48 0,55 -1,626 428 0,105
Kadin 225 4,56 0,52

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore; Ankara ziyaretine iliskin itici faktorler
degerlendirmesinde katilimcilarin medeni durumlarina dayali anlaml bir farklihk bulunmamaktadir
(t=0,467, p=0,641). Ankara ziyaretine iliskin ¢ekici faktorler degerlendirmesinde katilimcilarin medeni
durumlarina dayali anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir (t=0,655, p=0,513). Ankara ziyaretine
memnuniyet degerlendirmesinde katilimcilarin medeni durumlarina dayali anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (t=-2,529, p=0,012). Bekar katihmcilara daha yiksek memnuniyete sahiptir.
Destinasyon sadakati degerlendirmesinde katilimcilarin medeni durumlarina dayal anlamli bir farklilk
bulunmamaktadir (t=0,414, p=0,679).

Tablo 4. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Medeni Durumlarina Gére Karsilastirilmasi

N Ort. S.S. t df p

itici faktorler Evli 202 3,79 0,58 0,467 428 0,641
Bekar 228 3,76 0,62

Cekici faktorler  Evli 202 4,61 0,37 0,655 428 0,513
Bekar 228 4,59 0,35

Memnuniyet Evli 202 4,16 0,60 -2,529 428 0,012
Bekar 228 4,30 0,55

Sadakat Evli 202 4,53 0,50 0,414 428 0,679
Bekar 228 4,51 0,57

Yapilan bagimsiz oOrneklem t testi sonucuna goére; Ankara ziyaretine iliskin itici faktorler
degerlendirmesinde katilimcilarin daha 6nce Ankara’yi ziyaret etme durumlarina dayali anlaml bir
farkhlik bulunmaktadir (t=-2,363, p=0,019). Daha 6nce ziyaret etmeyenlerin itici faktorlere iliskin
degerlendirmesi daha yulksektir. Ankara ziyaretine iliskin c¢ekici faktorler degerlendirmesinde
katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etme durumlarina dayali anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=0,470,
p=0,639). Ankara ziyaretine memnuniyet degerlendirmesinde katilimcilarin Ankara’y! ziyaret etme
durumlarina dayah anlamh bir farkhlik bulunmaktadir (t=-2,374, p=0,018). Daha once ziyaret
etmeyenlerin  memnuniyete iliskin degerlendirmesi daha yiksektir. Destinasyon sadakati
degerlendirmesinde katilmcilarin Ankara’yr ziyaret etme durumlarina dayal anlamh bir farkhlik
bulunmamaktadir (t=-1,334, p=0,183).



Tablo 5. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Daha Once Ankara’yi Ziyaret Etme Durumlarina Gore
Karsilastiriimasi

N Ort. S.S. t df p

itici faktorler Evet 234 3,71 0,63 -2,363 427 0,019
Hayir 195 3,85 0,56

Cekici faktorler Evet 234 4,59 0,39 -0,470 427 0,639
Hayir 195 4,61 0,32

Memnuniyet Evet 234 4,17 0,56 -2,374 427 0,018
Hayir 195 4,30 0,60

Sadakat Evet 234 4,49 0,56 -1,334 427 0,183

Hayir 195 4,56 0,51

Yapilan bagimsiz o6rneklem t testi sonucuna gore; Ankara ziyaretine iliskin itici faktorler
degerlendirmesinde katilimcilarin savas alanlarini ziyaret etme gerekliligine iliskin diistincelerine dayali
anlamli bir farkhhk bulunmaktadir (t=3,890, p=0,001). Savas alanlarinin ziyaret edilmesi gerektigini
disinenlerin itici faktorlere iliskin degerlendirmesi daha yiksektir. Ankara ziyaretine iliskin ¢ekici
faktorler degerlendirmesinde katilimcilarin daha dnce savas alanlarini ziyaret etme gerekliligine iliskin
disincelerine dayali anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (t=-0,410, p=0,682). Ankara ziyaretine
memnuniyet degerlendirmesinde katilimcilarin daha 6nce savas alanlarini ziyaret etme gerekliligine
iliskin duslncelerine dayali anlamh bir farklihk bulunmaktadir (t=2,072, p=0,039). Savas alanlarinin
ziyaret edilmesi gerektigini dislinenlerin memnuniyete iliskin degerlendirmesi daha yilksektir.
Destinasyon sadakati degerlendirmesinde katiimcilarin daha 6nce savas alanlarini ziyaret etme
gerekliligine iliskin dlslincelerine dayali anlamli bir farklihk bulunmaktadir (t=2,596, p=0,010). Savas
alanlarinin ziyaret edilmesi gerektigini diistinenlerin sadakate iliskin degerlendirmesi daha yuksektir.

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore; Ankara ziyaretine iliskin itici faktorler
degerlendirmesinde katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden 6nce bilgi toplama durumlarina dayal
anlamli bir farkhlik bulunmaktadir (t=-2,354, p=0,019). Bilgi toplamayanlarin itici faktorlere iliskin
degerlendirmesi daha vyuksektir. Ankara ziyaretine iliskin cekici faktorler degerlendirmesinde
katiimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden 6nce bilgi toplama durumlarina dayal anlamli bir farkllik
bulunmaktadir (t=3,415, p=0,001). Bilgi toplayanlarin cekici faktorlere iliskin degerlendirmesi daha
ylksektir. Ankara ziyaretine memnuniyet degerlendirmesinde katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden
once bilgi toplama durumlarina dayah anlamh bir farkhlik bulunmaktadir (t=-3,131, p=0,002). Bilgi
toplamayanlarin memnuiyete faktoérlere iliskin degerlendirmesi daha yliksektir. Destinasyon sadakati
degerlendirmesinde katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden 6nce bilgi toplama durumlarina dayali
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (t=-0,469, p=0,639).



Tablo 6. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Savas Alanlarinin Ziyaret Edilmesi Gerekliligine Gore
Karsilastiriimasi

N Ort. S.S. t df p

itici faktorler Evet 286 3,85 0,62 3,890 426 0,001
Hayir 142 3,61 0,52

Cekici faktorler Evet 286 4,60 0,35 -0,410 426 0,682
Hayir 142 4,61 0,39

Memnuniyet Evet 286 4,27 0,60 2,072 426 0,039
Hayir 142 4,15 0,53

Sadakat Evet 286 4,57 0,54 2,596 426 0,010
Hayir 142 4,43 0,51

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucuna gobre; Ankara ziyaretine iliskin itici faktorler
degerlendirmesinde katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden 6nce bilgi toplama durumlarina dayali
anlamli bir farkhlik bulunmaktadir (t=-2,354, p=0,019). Bilgi toplamayanlarin itici faktorlere iliskin
degerlendirmesi daha yilksektir. Ankara ziyaretine iliskin c¢ekici faktorler degerlendirmesinde
katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden 6nce bilgi toplama durumlarina dayal anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (t=3,415, p=0,001). Bilgi toplayanlarin gekici faktorlere iliskin degerlendirmesi daha
yiksektir. Ankara ziyaretine memnuniyet degerlendirmesinde katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden
Once bilgi toplama durumlarina dayali anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=-3,131, p=0,002). Bilgi
toplamayanlarin memnuiyete faktorlere iliskin degerlendirmesi daha yliksektir. Destinasyon sadakati
degerlendirmesinde katilimcilarin Ankara’yi ziyaret etmeden 6nce bilgi toplama durumlarina dayal
anlamli bir farklilk bulunmamaktadir (t=-0,469, p=0,639).

Tablo 7. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Ankara’yi Ziyaret Etmeden Once Bilgi Toplama
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

N Ort. S.S. t df p

itici faktorler Evet 339 3,74 0,60 -2,354 428 0,019
Hayir 91 3,90 0,57

Cekici faktorler Evet 339 4,63 0,37 3,415 428 0,001
Hayir 91 4,49 0,30

Memnuniyet Evet 339 4,19 0,59 -3,131 428 0,002
Hayir 91 4,40 0,54

Sadakat Evet 339 4,52 0,53 -0,469 428 0,639
Hayir 91 4,55 0,55

Katilimcilarin yaslarina gore olgeklere iliskin degerlendirmelerini karsilastirmak (zere Anova testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; Katiimcilarin itici faktorlere iliskin degerlendirmesinde
yaslarina dayal istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunmamaktadir (F=1,040, p=0,393).
Katilimcilarin gekici faktorlere iliskin degerlendirmesinde yaslarina dayali istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunmamaktadir (F=1,504, p=0,187). Katilimcilarin memnuniyete iliskin degerlendirmesinde
yaslarina dayal istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir (F=2,865, p=0,015). En olumlu
degerlendirme 40-49 yas grubunda, en olumsuz degerlendirme 30-39 yas grubunda olmustur.
Katihmcilarin sadakate iliskin degerlendirmesinde yaslarina dayali istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=2,296, p=0,045). En olumlu degerlendirme 20-29 yas grubunda, en olumsuz
degerlendirme 19 yas alti yas grubunda olmustur.



Tablo 8. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Yasa Gére Karsilastiriimasi

N Ort. S.S. F p
19 ve alti 41 3,65 0,56
20-29 128 3,82 0,64
30-39 126 3,72 0,58
itici faktorler 40-49 67 3,85 0,61 1,04 0,393
50-59 47 3,73 0,47
60 ve Ustl 21 3,88 0,73
Total 430 3,77 0,6
19 ve altl 41 4,6 0,32
20-29 128 4,63 0,37
o 30-39 126 4,6 0,33
fackitlr(;:er 40-49 67 4,56 0,37 1,504 0,187
50-59 47 4,66 0,36
60 ve Ustl 21 4,44 0,49
Total 430 4,6 0,36
19 ve alti 41 4,06 0,45
20-29 128 4,32 0,64
30-39 126 4,12 0,57
Memnuniyet 40-49 67 4,34 0,59 2,865 0,015*
50-59 47 4,22 0,52
60 ve Ustl 21 4,3 0,41
Total 430 4,23 0,58
19 ve alti 41 4,34 0,6
20-29 128 4,61 0,55
30-39 126 4,55 0,51
Sadakat 40-49 67 4,53 0,48 2,296 0,045*
50-59 47 4,42 0,57
60 ve Ustl 21 4,4 0,53
Total 430 4,52 0,54

Katihmcilarin egitim durumlarina gore 6lgeklere iliskin degerlendirmelerini karsilastirmak tizere Anova
testi yapiimistir. Elde edilen sonuclara gore; Katilimcilarin itici faktorlere iliskin degerlendirmesinde
egitim durumlarina dayal istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (F=1,437, p=0,221).
Katihmcilarin gekici faktorlere iliskin degerlendirmesinde egitim durumlarina dayali istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (F=0,862, p=0,487). Katilimcilarin memnuniyete iliskin
degerlendirmesinde egitim durumlarina dayal istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir
(F=1,598, p=0,147). Katiimcilarin sadakate iliskin degerlendirmesinde egitim durumlarina dayali
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmaktadir (F=2,719, p=0,029). En olumlu degerlendirme
lisans diizeyinde egitime sahip olanlarda, en olumsuz degerlendirme ilkégretim diizeyinde egitime
sahip olanlarda olmustur.



Tablo 9. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

N Ort. S.S. F ¢]
itici faktorler  ilkogretim 40 3,66 0,59 1,437 0,221
Lise 135 3,83 0,55
Onlisans 101 3,82 0,62
Lisans 103 3,76 0,61
Yiksek 51 3,64 0,67
Lisans
Total 430 3,77 0,60
Cekici faktorler ilkégretim 40 4,56 0,37 0,862 0,487
Lise 135 4,57 0,36
Onlisans 101 4,62 0,35
Lisans 103 4,62 0,39
Yiksek 51 4,66 0,30
Lisans
Total 430 4,60 0,36
Memnuniyet  ilkégretim 40 4,10 0,57 1,598 0,174
Lise 135 4,27 0,51
Onlisans 101 4,28 0,66
Lisans 103 4,26 0,60
Yiksek 51 4,09 0,53
Lisans
Total 430 4,23 0,58
Sadakat ilkégretim 40 4,31 0,63 2,719 0,029*
Lise 135 4,48 0,52
Onlisans 101 4,57 0,55
Lisans 103 4,61 0,48
Yiksek 51 4,53 0,53
Lisans
Total 430 4,52 0,54

Katihmcilarin gelirlerine gore olgeklere iliskin degerlendirmelerini karsilastirmak (izere Anova testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; Katilimcilarin itici faktorlere iliskin degerlendirmesinde
gelirlerine dayali istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=2,686, p=0,046). En olumlu
degerlendirme 2001-4000 TL gelire sahip olanlarda, en olumsuz degerlendirme 4001 TL (zeri gelire
sahip olanlarda olmustur. Katilimcilarin c¢ekici faktoérlere iliskin degerlendirmesinde gelirlerine dayal
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmaktadir (F=3,539, p=0,015). En olumlu degerlendirme
2001-4000 TL gelire sahip olanlarda, en olumsuz degerlendirme 2000 TL alti gelire sahip olanlarda
olmustur. Katilimcilarin memnuniyete iliskin degerlendirmesinde gelirlerine dayali istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlk bulunmaktadir (F=5,580, p=0,001). En olumlu degerlendirme 4001-6000 TL gelire
sahip olanlarda, en olumsuz degerlendirme 1000 TL alti gelire sahip olanlarda olmustur. Katilimcilarin
sadakate iliskin degerlendirmesinde gelirlerine dayali istatistiksel olarak anlamli bir farkhlk
bulunmaktadir (F=3,217, p=0,023). En olumlu degerlendirme 2001-4000 TL gelire sahip olanlarda, en
olumsuz degerlendirme 1000 TL alti gelire sahip olanlarda olmustur.
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Tablo 10. Olceklere iliskin Degerlendirmelerin Gelirlerine Gore Karsilastiriimasi

N Ort. S.S. F 4]

itici faktorler 2000 ve alti 106 3,75 0,56 2,686 0,046*
2001-4000 37 3,83 0,47
4001-6000 101 3,90 0,65
6001 ve lzeri 182 3,70 0,59
Total 426 3,77 0,59

Cekici faktorler 2000 ve alti 106 4,56 0,35 3,539 0,015*
2001-4000 37 4,78 0,24
4001-6000 101 4,57 0,42
6001 ve lizeri 182 4,60 0,34
Total 426 4,60 0,36

Memnuniyet 2000 ve alti 106 4,15 0,53 5,580 0,001*
2001-4000 37 4,18 0,39
4001-6000 101 4,43 0,65
6001 ve lzeri 182 4,17 0,58
Total 426 4,23 0,58

Sadakat 2000 ve alti 106 4,44 0,53 3,217 0,023*
2001-4000 37 4,74 0,34
4001-6000 101 4,49 0,66
6001 ve lzeri 182 4,55 0,48
Total 426 4,53 0,53

Katilimcilarin seyahate birlikte ciktilari kisilere gére olceklere iliskin degerlendirmelerini karsilastirmak
Uzere Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; Katilimcilarin itici faktorlere iliskin
degerlendirmesinde seyahate birlikte ciktilari kisilere dayali istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir (F=3,147, p=0,014). En olumlu degerlendirme seyahate yalniz ¢ikanlarda, en olumsuz
degerlendirme diger vyanitini verenlerde olmustur. Katilimcilarin ¢ekici faktorlere iliskin
degerlendirmesinde seyahate birlikte ciktilari kisilere dayali istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
bulunmaktadir (F=4,504, p=0,001). En olumlu degerlendirme seyahate esiyle ¢ikanlarda, en olumsuz
degerlendirme yalniz gikanlarda olmustur. Katilimcilarin memnuniyete iliskin degerlendirmesinde
seyahate birlikte ciktilari kisilere dayali istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmaktadir (F=2,123,
p=0,077). Katilimcilarin sadakate iliskin degerlendirmesinde seyahate birlikte ¢iktilari kisilere dayal
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmaktadir (F=4,446, p=0,002). En olumlu degerlendirme
seyahate arkadas grubuyla ¢ikanlarda, en olumsuz degerlendirme yalniz ¢ikanlarda olmustur.
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Tablo 11. Olgeklere iliskin Degerlendirmelerin Seyahate Birlikte Ciktiklari Kisilere Goére
Karsilastiriimasi

N Ort. S.S. F p
itici faktorler Yalniz 49 3,905 0,545 3,147 0,014*
Esimle 116 3,872 0,587
Ailemle 98 3,698 0,596
Arkadas Grubu 132 3,747 0,592
Diger 35 3,546 0,676
Total 430 3,771 0,600
Cekici faktorler Yalniz 49 4,473 0,381 4,504 0,001*
Esimle 116 4,677 0,335
Ailemle 98 4,528 0,367
Arkadas Grubu 132 4,646 0,359
Diger 35 4,579 0,334
Total 430 4,602 0,361
Memnuniyet Yalniz 49 4,184 0,610 2,123 0,077
Esimle 116 4,166 0,651
Ailemle 98 4,222 0,534
Arkadas Grubu 132 4,343 0,556
Diger 35 4,103 0,463
Total 430 4,230 0,581
Sadakat Yalniz 49 4,352 0,533 4,446 0,002*
Esimle 116 4,506 0,571
Ailemle 98 4,474 0,560
Arkadas Grubu 132 4,669 0,511
Diger 35 4,407 0,285
Total 430 4,523 0,537

5.3. Korelasyon Analizi

Olcekler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen
sonuclara gore; itici faktorler ile c¢ekici faktorler arasinda istatistiksel olarak anlaml disik diizeyde
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0,217). itici faktorler ile memnuniyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0,529). itici faktérler ile sadakat arasinda
istatistiksel olarak anlaml orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0,353). Cekici faktorler ile
memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlamli dusik diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=0,232). Cekici faktorler ile sadakat arasinda istatistiksel olarak anlamh diistik diizeyde pozitif bir iliski
bulunmaktadir (r=0,314). Memnuniyet ile sadakat arasinda istatistiksel olarak anlamli orta dizeyde
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0,554).
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Tablo 12. Olgeklere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

itici faktérler  Cekici faktorler Memnuniyet Sadakat

itici faktorler r 1 217" ,529"" ,353™

p 0,000 0,000 0,000

N 430 430 430 430
Cekici faktorler r 1 232" ,314™

p 0,000 0,000

N 430 430 430
Memnuniyet r 1 ,554™

p 0,000

N 430 430
Sadakat r 1

p

N 430

5.4. Regresyon Analizi

Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamh oldugu belirlenmistir (F=74,857, p=0,001). Kurulan modelin
destinasyon sadakatini %34,1 oraninda agikladigi belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore; itici faktorlerin destinasyon sadakati Gizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir (B=0,052, p=0,208). Cekici faktorlerin destinasyon sadakati (zerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir ($=0,282, p=0,001). Memnuniyetin destinasyon
sadakati Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (3=0,442, p=0,001). Elde edilen
sonuglara gore; en etkili unsurun memnuniyet oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 13. Sadakati Etkileyen Unsurlara iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Sabit) 1,158 0,287 4,038 0,000
itici faktorler 0,052 0,042 0,059 1,260 0,208 0,711 1,407
Cekici faktorler 0,282 0,060 0,190 4,674 0,000 0,934 1,071
Memnuniyet 0,442 0,043 0,479 10,254 0,000 0,705 1,418
F=74,857 p=0,001
R=583 R2=0,345 Duizeltilmig R?=0,341

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de hiziin turizmine 6rnek olacak bircok destinasyon yer almaktadir. Bu tiir destinasyonlarin
sayisi oldukca fazla olup cografi dagihmda (lke geneline yayildigi gorilmektedir. Bu faktorler
neticesinde arastirma sadece dilinya capinda vyerli turistlerin her yil ziyaret ettigi Anitkabir ile
sinirlandiriimistir. Arastirmanin bilgi kaynagi yerli ziyaretgilere yapilan anket ile kisitlanmistir.

Arastirma kapsaminda SPSS 23 paket programindan yararlanilmistir. Katilimcilarin demografik
bilgilerini analiz etmek lzere frekans analizinden yararlaniimistir. Calisma kapsaminda itici ve gekici
faktoérler ve memnuniyet ve sadakat olcekleri analize dahil edilmeden 6nce givenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Hipotez testleri dncesinde veriler icin yapilan normallik testi sonucuna gore;
Shapiro Wilk ve Kolmogorov Smirnov testinde p degeri 0,05'in altinda bulunup, 6rneklem
biyikligiiniin parametrik test kriterleri icin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgeklerin demografik
Ozelliklere gére kiyaslanmasi igin Independent Sample t-test ve Anova analizleri yapiimistir. Calisma
kapsaminda 430 katilimcinin bilgileri degerlendirilmistir.
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Hlzln turizmi sayesinde Ulkeler biiyik ilgi grmekte olup 6nemli kazanglar elde etmektedir. Hiziln
turizmi bir destinasyonda yer alan 6lim alanlarinin sergilenmesi, taniklik edilen olaylar, kitle veya
bireysel o6limlerin sergilenmesi neticesinde bu destinasyona vyapilan seyahatler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bu destinasyonlarin en énemli kosulu olan 6limi temsil eden
maddi manevi kanitlar ve sembollerin yer almasi gerekmektedir. Calismanin konusu olan Anitkabir
orneklemi, hiizlin turizmi 6zelliklerini tasimaktadir.

Arastirmanin kapsaminda turizm gesidi olan hiiziin turizmi ele alinarak Diinya’da ve Tirkiye’de hiziin
turizmini kapsayan destinasyonlara érnekler verilmistir. (Joly 2011), Aralik 2016'da Google'da 'karanlik
turizm' igin yapilan bir aramada, neredeyse dort milyona yakin tiklanma oldugu tespit etmistir. Bunlar,
ansiklopedi girdilerini de icermektedir; karanlik turizm yerleri ve destinasyonlari icin rehberler; genel
olarak karanhk turizm (veya belirli siteler) hakkinda bloglar, yorumlar ve karanlik turizm merkezleri
deneyimleri etrafinda temali tatiller yer almaktadir. Daha genis bir anlamda ele alindiginda, karanlik
turizm, popliler bir seyahat yazi calismalarinda da odak noktasi olmustur.

Ulkemizde yapilmis olan hiiziin turizmi konusu kapsamindaki arastirmalara gore, turistlerin ilgi
duydugu hiizlin turizmi mekanlarina seyahat ettigi halde cogu kisi seyahat ettigi bolge hakkinda yeterli
bilgiye sahip olamamaktir. Kaya’nin (2006, s.50) arastirmasinda belirttigi gibi hizin turizminin
olusmasinda etkili unsurlar; post-modernizm, medya ve 6liim inancindan meydana gelen degisimlerdir.
Mevcut arastirmaya konu olan Anitkabir, insanlarin modernizm ile elde ettigi teknolojik araglar
sayesinde diinya ¢apinda daha ¢ok gorsele ulastigi gérilmektedir. Milli bayramlarda olusan torenler ve
gosteriler medya da oldukga yer aldigi gibi, Anitkabir'e gelen ziyaretgilerin orada dua etmesi (6lim
inancinda meydana gelen duygular) yer almaktadir. Bu {g unsurla birlikte post-modernizm, medya ve
6lim inanci; hiizin turizm kavramini tasiyan 6lim olaylarinin gergeklestigi alanlara yapilan seyahatler
disinda, olimlerin olmadigl fakat insana Gziintl veren yerlerin de hiziin turizmi amaciyla ziyaret
edildigi gorulmektedir (Kilig ve Akyurt, 2011, s.211). Bu dogrultuda Anitkabir’in hlzin turizmi
motivasyonuyla ziyaret edildigi anlasiimaktadir.

Bu tiir arastirmalar seyahat basamaklarinin dnemini géstermektedir (Rahatlama ve Bedensel ihtiyaglar,
Guvenlik ve Uyarilmis ihtiyaglar, iliski Kurma ve Yiriitme ihtiyaci, Sayginlik Kazanma ve Kendini
Gelistirme ihtiyaglar, Kendini Gergeklestirme ihtiyaci) (Murphy, 1996, s. 28). Tiiketici temelli
destinasyon degeri Uzerindeki etkisini belirlemek (izere kavramsal bir arastirma modeli ile
gercgeklestirilmistir. Gelistirilen arastirma modeli igin gerekli olan veriler tilkemizin baskenti olan Ankara
ilinde bulunan Anitkabir anitini ziyaret eden 430 yerli turist ile anket formu kullanilarak elde edilmistir.

Hlzln turizminin gergeklesmis oldugu destinasyonlarda hiiziin turizminin gelismesiyle beraber turizm
sezonu tim sezona yayilabilecegi gibi her an ziyarete acik olarak turistlere sunulabilecektir. Hiiziin
turizmine katilim aktif olarak bir zaman dilimine bagl degildir ve yilin sadece belli aylarinda degil tim
aylarinda turistlik aktiviteler yer almaktadir. Ayrica hiizlin turizmi, Turkiye’ de turizm gelirlerinin artisini
saglayarak turizm sezonunu tiim yila yayan bir etki yaratmis olarak bir yil boyunca etkisini koruyacaktir.
Turizme cesitlilik saglama hedefi gecmisten gliniimiize kadar ¢alisma konusu olmus olup son yillarda
ise bu tir calismalar artis gostermektedir. Tirkiye gibi gelismeye odakh bir llke, turizm cesitlerine
oncelik vererek turizm sezonunu daha da uzun bir hale getirmeyi hedef haline getirmelidir. Bu ylizden
Tirkiye, dlinya capindaki yeni yonelimlerin bir tlrl olan hiiziin turizmine daha fazla yonelerek ve aktif
olarak bu pazar diliminde payini yiiksek yerlere ¢ikarmaya c¢alismalidir. Avrupa ile kiyaslandiginda,
Turkiye kendi degerlerini koruyarak Avrupa’da oldugu gibi hiizlin turizmi destinasyonlarinin var oldugu
mekanlari 6n plana c¢ikarmaldir.  Avrupa capinda rekabet icine girmeli reklam ve tanitim
kampanyalarina yer vererek hiziin turizmine bliyik bir 5nem arz etmesi gerekmektedir. Tirkiye hiizlin
turizmini gindeme getirerek atalarimizdan kalan degerleri turizme uyarlayarak gelecek nesillere
aktarilmasi konusunda daha da sagduyulu olmasi gerekmektedir. Boylelikle vatandaslarda; kaliteli bir
bilinclenme olusacak ve bu degerler araciligiyla yeni turizm gelirleri tilkeye katki saglamis olacaktir.

Ulkemizde bulunan hiiziin turizmi potansiyeline bakildigi zaman; gereken dnemin verilmemesi, list yapi
eksikliklerinin bulunmasi, potansiyelin oldugu hizin turizmi destinasyonlarinin yeterli diizeyde

14



tanitiminin yapilmamasi, paket tur programlarinda yer verilememesi hiiziin turizminin gelismesindeki
engelleri olusturmaktadir. Hizlin turizmi, dncelikle Tirkiye icinde yerli vatandaslara tanitilmasi ve ilgiyi
arttirmaya yonelik calismalarin yapilmasina oncelik vermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de egitim gbren
kesimlere, turizm egitiminin oldugu kuruluslarda ve 6zel sektore hiziin turizminin dGneminin tanitilmasi
saglanmalidir. Hlzlin turizminin tlke adina 6nemini daha aktif bir sekilde 6ne ¢ikararak ilgiyi cekme
konusunda calismalar yapilmalidir. Tirkiye zengin tarihi ve yasanmisliklariyla hiiziin turizmine olan
payini genis tutarak, yenilik¢i faaliyetlerde bulunarak yeni bir bakis agisi ile hizmet vermekten yana olan
bir Glke pozisyonunda olmalidir. Tiirkiye’nin kalbi olan Ankara, hiziin turizmine ilgi ceken en énemli
sehirlerden biri olup Anitkabir her yil milyonlarca yerli yabanci turistlere ev sahipligi yapmaktadir. En
onemli destinasyon mekanlarindan biri olan Anitkabir, hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilerek
Ulkemizi hiizin turizmi bakimindan temsil etmektedir. Anitkabir’i ziyaret eden turistlere; Anitkabir’in
Mustafa Kemal Atatirk’in aniti olarak tanitilmasinin yani sira mizelerin, sehitliklerin, kulelerin ve
eserlerin varligindan bahsederken hizin turizmi destinasyonu icerisinde yer aldigi konusuna da
deginilmelidir. Boylelikle Tirkiye'nin hiiziin turizmi destinasyonlarinin varligini, degerini ve kiymetini
Diinya ¢apina aksetmis ve Turkiye'nin turizm cesitliligini, zenginligini 6n plana ¢ikarmis olacaktir.

Diinyada her gegen glin ziyaretci sayisi artan hizin turizmi destinasyonlari konunun 6nemini
arttirmaktadir. Hizln turizmi adina yapilacak olan diizenlemeler ve iyilestirme ¢alismalari Glkemizde
ki tarihi yerleri ve yasanmis trajik olaylari barindiran destinasyonlari turizme kazandirmahdir.
Arastirmanin evreninde Ankara ili drnekleminde ise Anitkabir aniti yer almakta olup destinasyona ait
itici ve ¢ekici faktorlerin destinasyon tzerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma gercevesinde yer alan
model, farkl destinasyonlara da uygulanabilir niteligi tasimaktadir.

Calismanin sonucunda, Glkemizde yer alan hiziin turizmi kapsamindaki destinasyonlarin potansiyelini
on plana c¢ikarmak, bu konu Uzerinden elde edilebilecek potansiyeli degerlendirerek turizme
kazandirmak amaci ile sunulan 6éneriler asagida siralanmistir:

e Huizlin turizminin deniz-kum-giines o6zelliklerini yansitan mevsimsellik 6zelligi olmadigi icin
hizin turizmi faaliyetlerini aylara dagitarak bu seyahat tirinin tim yila yayllmasi
gerekmektedir.

e H{zln turizminin bulundugu destinasyonlar markalastirilarak ve hiiziin turizmi kapsamindaki
destinasyonlari belirleyerek gerekli degerlendirilmelerin yapilmasi ve ziyarete agilmasi
gerekmektedir. Ziyarete acilan destinasyonlar, hiiziin turizmi adi altinda ziyaretciler tarafindan
anilmasi saglanmalidir.

e Ulkemizin hiiziin turizmi kapsaminda oldukga zengin oldugunu géz 6niine alarak, hiiziin turizmi
haritasi ¢cikartilip destinasyonlarin potansiyellerini degerlendirerek, Hedef 2023 Stratejileri’nde
degerlendirilmelidir.

e Huizlin turizmini kapsayan destinasyonlari belirleyerek tur sirketlerinin bilgilendiriimesi ve
rehberlere hiiziin turizmi hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.

e Huizlin turizmi kapsaminda yer alan destinasyonlar hakkinda yerli turistlere oldugu gibi yabanci
turistlere de kendi lisanlarinda brosir, internet sitesi acilarak farkindaligin olusmasi
saglanmalidir.

e H{zln turizmine iliskin yapilan faaliyetlerin sayisi artirilmali, kamu ve 6zel sektorin is birligi ile
girisimler baslatilmahdir.
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CLASSIFICATION OF TOURISM SMEs

Turizm KOB/’lerinin Siniflandiriimasi

*

Yakup ERDOGAN
ABSTRACT

SMEs, which are extremely important for national economies, are supported by both developed and developing
countries due to their advantages. The evaluation of touristic enterprises as "SMEs" in the five-year development
plans has enabled tourism enterprises to benefit from these supports and economic aids. The definition of SME
may vary between countries and even between institutions and organizations within the same country. Among
the reasons for this change are the differences in the criteria used for measurement such as production,
marketing, sales volume, number of employees and amount of capital. The aim of this study is to reveal how SME
classifications are made in Turkey and European Union member countries. The data within the scope of the study
were collected by document analysis method. The general scanning model was preferred as the research design.
It has been observed that criteria such as the number of employees, budget volume and sales volume are used
in making the classifications. Considering the accommodation establishments in particular, it is understood that
the classification is made according to the number of rooms and employees. In this study, attention was drawn
to the extent to which SMEs dominate the market, how important they are for the country's economies, and the
economic support to be given according to these classifications.
Keywords: Classification, SMEs, Tourism

0z
Ulke ekonomileri igin dnemli bir yere sahip olan KOB/I’ler, gelismekte olan ve gelismis iilkeler tarafindan sahip
olduklari avantajlari nedeniyle ekonomik olarak desteklenmektedir. Turizm sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerin bes yillik kalkinma planlarinda “KOBI” olarak ele alinmasi, turizm isletmelerinin de bu ekonomik
yardim ve desteklerden faydalanabilmesine olanak tanimistir. Ulkelerarasi ve hatta ayni iilke icinde yer alan
kurum ve kuruluslar arasinda bile KOBi tanimi farklilik gdstermektedir. Bu degisikligin nedenleri arasinda tiretim,
sermaye miktari, pazarlama, calisan sayisi, satis hacmi gibi 6lciim icin kullanilan Olgltlerin degisik olmasi
gosterilmektedir. Tirkiye ve Avrupa Birligi tyesi (ilkelerde KOBI siniflandirmalarinin nasil yapildigini ortaya
koymak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan veriler dokiiman analizi yontemi
ile toplanmistir. Arastirma deseni olarak genel tarama modeli tercih edilmistir. Siniflandirmalarin yapilmasinda
bitge hacmi, ¢alisan sayisi ve satig hacmi gibi kriterlerin kullanildigi gérilmustur. Konaklama isletmeleri 6zelinde
bakildiginda oda ve ¢alisan sayisina gére siniflandirma yapildigi anlagilmistir. Bu calisma ile KOBI'lerin piyasaya ne
derece hakim olduguna, llke ekonomileri icin ne derece 6nemli olduguna ve verilecek ekonomik desteklerin bu
siniflandirmalara gore yapildigina dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Sozciikler: Siniflandirma, KOBI, Turizm

INTRODUCTION

Tourism sector is seen as an important sector in terms of developed and developing countries,
balancing the foreign trade deficit, economic development and providing foreign currency inflow to
the country after the 2nd World War (Uguz, 2014). Accordingly, there are differences in economic
development that vary according to geographical regions around the world (Ozdemir & Altiparmak,
2005). The tourism sector, which has an important place for the economic development of the
country's economies, is a sector in which capital investment is on the rise against the constantly
changing demand. It can also be stated that monetary and managerial planning is not easy for this
sector, as risk and uncertainty always exist for the tourism sector (Karadeniz & iskenderoglu, 2011).

SMEs, which are extremely important for national economies, are supported by both developed and
developing countries due to their advantages. In order for these supports to be successful, the financial

* Res. Asst., Kastamonu University, Faculty of Tourism, e-mail: yerdogan@kastamonu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-
0234-8102
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and marketing structures of SMEs must be strong (Arslan, 2003). The evaluation of touristic enterprises
as "SMEs" in the five-year development plans has enabled tourism enterprises to benefit from these
supports and aids. With these opportunities, it is aimed for Turkey to easily adapt to the European
Union (Aykin, 2001).

In the Tourism Incentive Law No. 2634, tourism enterprises are defined as "commercial enterprises
operating in the tourism sector, which are carried out jointly or separately by real or legal persons of
Turkish or foreign nationality". With the "Decision on State Aids in Investments of Small and Medium
Sized Enterprises" published in the Official Gazette dated 05.03.1999 and numbered 23630,
enterprises with 250 or less employees are designated as SMEs. Within the framework of this decision,
it is possible to rate that most of the accommodation enterprises in Turkey are SMEs.

According to the European Commission (2002) it was also stated that SMEs dominate the tourism
sector in Europe and more than 99% of these enterprises have less than 250 employees. When the
research on the subject was deepened, it was understood that the common idea was that 90% of the
accommodation establishments in Europe were SMEs managed by families (European, 2003; Buhalis,
1998; Sheldon, 1993).

The definition of SME may differ between institutions within the country and even according to the
countries (Duru & Erdem, 2010). Among the reasons for this change, the differences in the criteria
used for measurement such as production, marketing, sales volume, number of employees and
amount of capital can be shown (Sariaslan, 1996). SMEs, which can quickly adapt to constantly
changing market conditions, are expressed as enterprises that have a say in the national economies
(Dallaryan, 2007). On the other hand, the Turkish Statistical Institute (formerly the State Institute of
Statistics) defines SMEs according to the number of employees (DIE, 1997). It was seen that the same
definition is used by the State Planning Organization (DPT, 2004). Accordingly: Enterprises with 1 to 9
employees are very small (micro) scaled, Enterprises with 10 - 49 employees are small-scale,
enterprises with 50 - 99 employees are medium-sized and enterprises with more than 100 employees
were defined as large-scale.

According to the Ministry of Science, Industry and Technology: A micro-enterprise employing less than
10 employees per year and any of its annual net sales revenue or financial balance sheet does not
exceed 3 million TL, Small business that employs less than 50 people annually and its annual net sales
revenue or financial balance sheet does not exceed 25 million TL and enterprises that employ less than
250 employees and its annual net sales revenue or financial balance sheet does not exceed 125 million
TL were defined as medium-sized enterprises (Legislation Information System, 2022).

The definition existing in the founding law of the Small and Medium-Sized Industry Development
Presidency (KOSGEB) has been accepted as the basis for the determination of small and medium-sized
tourism enterprises in this study. According to this definition, enterprises with 1-9 employees are
considered micro, enterprises with 10-50 employees are small, and enterprises with 51 - 250
employees are considered medium-sized enterprises.

LITERATURE REVIEW

It is seen by the literature review that some classifications and definitions related to the concept of
SME are made. Within the scope of these definitions, criteria such as the number of employees, budget
volume and sales volume are used (Celikkol, Celikkol, & Kog, 2008).

On the other hand, Sahin (2011) defines enterprises with less than 250 employees and an annual sales
volume of less than 50 million Euros as medium-sized enterprises.

According to Sarigiil (2012), hotel enterprises in the status of SMEs were considered to be of great
economic importance in terms of creating new job opportunities, contributing to the competitive
environment and seeing innovative developments. While tourism SMEs, which are of such importance,
encounter major managerial problems, they also deal with problems such as not being able to find
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qualified employees, not being able to make R&D investments and not being able to follow innovations
such as technological developments because they do not have sufficient financial means. However, it
was stated as a problem that they cannot benefit from financial planning and capital markets as they
cannot have employees who are experts in finance (Sarigil, 2012).

Yalgin and Gafuroglu (2008) mentioned the most striking features of SMEs and defined them as
economic enterprises that can make quick decisions, spend more effort, make cheap production with
less capital and low budget administrative expenses. The European tourism industry is a sector
dominated by SMEs. More than 99% of enterprises employ less than 250 employees, about 94%
employ less than 10 employees. On average, tourism SMEs with 6 employees are considered as micro-
scale enterprises in Europe. It constitutes a significant part of GDP in many countries. 6.5% of the total
European SME turnover is calculated by tourism SMEs. Tourism is a very complex subject as it includes
many activities and is quite different from one European country to another.

It was stated by Catal (2007) that SMEs have a greatimportance in Turkey as well as in the whole world,
and they have a dynamic and immersive effect on the economy. At the same time, it was also stated
that approximately 99% of the enterprises in the country are SMEs, and this ratio contributes
approximately 60% to employment. It has been pointed out how important SMEs dominate the market
and how important they are for the country's economy, since 99% of them are family enterprises and
approximately 95% of them are family enterprises. For developing countries, SMEs are also important
in terms of creating new employment areas and making positive contributions to the unemployment
rate.

As can be understood from the literature given above, there is no globally accepted definition of small
and medium-sized enterprises. It can be said that the reason for this is the different sizes of the
enterprises, the diversity of the sectors, the level of development of the economies in the countries in
which they operate and the differences in cultures (United Nations Conference on Trade and
Development, 2007). Although there is no globally accepted definition for SMEs, there are some
common features that are accepted in the definitions in this context. These can be listed as having a
relatively small share in the market in which they operate, being managed by their own owners,
operating independently without being part of a large company (Peacock, 2004). The most used
criteria in definitions and classifications are the number of employees, annual sales volume,
investment amount and production volume (Harjula, 2008).

RESEARCH MODEL AND METHOD

This study prepared with a qualitative approach aims to examine, compare and to determine the
similarities and differences between the relevant laws, regulations, regulations and ratings that
determine the SME classifications in the European Union member countries and in Turkey. The data
within the scope of the study were collected by document analysis method. Document analysis
includes the process of analyzing written and visual materials for the main and sub-problems of the
study. Document analysis can be used alone as a research method (Yildirim & Simsek, 2018). The study
was carried out with the general survey model. General survey modelling is some of arrangements
made over the whole universe or a group, sample or sample to be taken from the universe in order to
make a general judgment about the universe in this universe consisting of many elements (Karasar,
2005).

In the general surveying model, the phenomenon or event covered by the research problem is tried to
be defined in its own terms and as it is. A researcher who chooses the surveying model as the model
of the research method can examine the phenomenon or event itself directly, as well as by making use
of various documents or remains that have been kept before, or by reaching witnesses who are living
the subject at that moment, and can also carry out his/her own observations (Karasar, 2005).
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DISCUSSING THE FINDINGS BY REVIEWING THE LITERATURE

The characteristics of small and medium-sized enterprises and large enterprises, prepared by Bos-
Brouwers (2010), are given below (Table 1).

Table 1. Characteristics of SMEs and Large Enterprises

Small and Medium Enterprises Large Enterprises
Distributed Control Between Managers And
Stakeholders in Management

Dominant Role Of Manager/Owner In Management

Limited Resources Such As Assets, Time, Knowledge

. Economies Of Scale, Abundance Of Resources
And Experience

Flexible Organizational Capacity Bureaucratic immutable Structure
Short-Term Focus Medium And Long Term Focus
Strong Local, Regional Focus And Adaptability To Strong National And international Focus And More
Customer Needs Flexible Bonding With Customers
Low Level Of Formalization High Level Of Formalization

Source: Bos-Brouwers, 2010.

Small and medium-sized enterprises are independent enterprises with fewer than a certain number of
employees, not subsidiary. The number of employees differs from country to country. The most
common upper limit employee number that defines small and medium-sized enterprises is 250
employees, as in the European Union. However, some countries limit this to 200 employees, while the
United States considers small and medium-sized enterprises as enterprises with less than 500
employees (Organization for Economic Co-operation and Development, 2005).

The European Commission classifies small and medium-sized enterprises into three categories. The
first and largest group are medium-sized enterprises with less than 250 employees and annual
turnover of 50 million € or less. Secondly, small-scale enterprises are defined with less than 50
employees and turnover not exceeding 10 million €. Third and lastly, micro (very small) enterprises
have been defined with less than 10 employees and a turnover of less than 2 million € (European
Commission, 2003). Small enterprises usually have less than 50 employees, while micro enterprises
have a maximum of 10 or in some cases 5 employees (OECD, 2005).

The definition of the classification of tourism enterprises in the Regulation on the Certification and
Qualifications of Tourism Facilities by the Ministry of Culture and Tourism of Turkey is made as follows.

Article 19 - Hotels are facilities its main function is to provide the accommodation needs of the
customers, and besides this service, they can also include auxiliary and complementary units for their
food-beverage, sports and entertainment needs. Hotels; They are classified as one, two, three, four,
five star hotels.

Article 26 - Restaurants; They are facilities that meet their food and beverage needs with table d'hote,
a la carte or special meals and services suitable for these meals.

Restaurants are classified as second and first class. Second-class restaurants cannot be individually
certified. In the classification of restaurants, the decoration of the establishment, service standard,
taste, quality and presentation characteristics of the food are taken into consideration as well as the
qualifications determined in the Regulation (Legislation Information System, 2022).

According to the Turkish Travel Agencies and Travel Agencies Union Law No. 1618, travel agencies are
divided into 3 groups in terms of the services they provide: Group A and Temporary Group A, Group B
and Group C (Official Gazette of the Republic of Turkey, 2022). According to the Turkish Commercial
Code, there are five different types of companies in Turkey. These are; Joint Stock, Limited, Collective,
Limited and Cooperative companies. Ordinary limited partnership and collective company are defined
as sole proprietorships (Republic of Turkey Ministry of Trade, 2022).
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Classification of Accommodation Enterprises According to Their Scales

It is known that the concept of Small and Medium Enterprises (SME) is a generally accepted concept.
Although the concept is widely accepted, it can be said that the classifications and definitions are very
different. These classifications are based on criteria such as the amount of support given by the
countries, the number of employees in the enterprises, annual budgets and the amount of investment.
Within the scope of this study, small and medium-sized accommodation enterprises were examined
according to their scales.

The classification of accommodation enterprises, which are part of tourism SMEs, is made according
to different criteria in Turkey. The classification of accommodation establishments can also be made
according to the number of rooms. In this context, small hotels with up to 50 rooms, medium-sized
hotels with 51 to 100 rooms, and large hotels with more than 100 rooms are stated as (Ingram,
Jamieson, Lynch, & Bent, 2000).

SME classification according to European Union criteria is given in Table 2 below.

Table 2. SME Classification Criteria in the European Union

N f
Business Size umber o Annual Revenue/Asset Size Independency
Employees
Micro <10 <2 Million €/ <2 Million € Another
small <50 < 10 Million € / < 10 Million € Company
Share
Medium <250 < <50 Million € / 43 Million € <% 25

Source: (Sahin, 2011)

When Table 2 is examined, it is seen that enterprises with less than 10 employees and a total budget
of less than 2 million Euros in European Union member countries are defined as micro (very small)
enterprises. In addition, enterprises with fewer than 50 employees and a total budget of less than 10
million Euros are considered small enterprises. Enterprises with less than 250 employees and a total
budget of less than 50 million or 43 million Euros are defined as medium-sized enterprises. Enterprises
that meet only one of the annual sales volume or budget size requirements in criteria other than the
number of employees are also accepted as SMEs (Sahin, 2011).

In addition to the criteria mentioned, in the recommendation decision of the European Union taken in
2003 within the scope of the European Union harmonization laws, it was also stated that the
enterprises to be included in the SME classification should have the right to operate and that more
than 25% of the shares should not belong to an external business (Oztiirk, 2007).

The definitions and classifications of SMEs by the Turkish Small and Medium Enterprises Development
Organization (KOSGEB) are given in Table 3.

Table 3. SME Definition and Classification Criteria

SME Definition Number of Employees Annual Revenue/Asset Size
Micro |< 10 | < 3.000.000 TL
Small |< 50 | < 25.000.000 TL
Medium |< 250 |< 125.000.000 TL

Source: www.kosgeb.gov.tr

According to the regulation published in the Official Gazette of the Republic of Turkey dated 2005 and
numbered 25997 in Turkey, the definition and classification criteria of SMEs were made as e xplained
in Table 3. KOSGEB (Small and Medium Enterprises Development and Support Presidency) defines SME
as “Micro enterprises, small enterprises and medium-sized enterprises, which employ less than 250
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workers and its annual net sales volume or annual budget does not exceed 125 Million Turkish Liras,
Economic units, which are classified as enterprises and briefly called "SMEs", have been updated as
"enterprises". In this context, micro (very small) enterprises are defined as enterprises with less than
10 employees and its annual budget does not exceed 3 Million Turkish Liras.

Enterprises employing less than 50 employees and its annual net sales revenue or financial balance
sheet do not exceed 25 Million Turkish Liras are classified as small businesses. Medium-sized
enterprises, on the other hand, are defined as enterprises that employ less than 250 people and its
annual net sales revenue or financial balance sheet does not exceed 125 Million Turkish Liras.

Large-Sized Accomodation Enterprises

According to Demirtas (2010), other than the number of rooms, sometimes very different criteria can
be used to classify hotel businesses according to their scales. Criteria such as the number of workers
working in a hotel business, bed capacity, annual income, the size of the area allocated by the business
for the social area, share ownership in the market can be given as examples of criteria that can be used
when classifying according to their size. Apart from the physical criteria given in the example,
intangible criteria such as service level, policies and image of the enterprise are also taken into
consideration. Mostly, the scales of hotel businesses are made according to the number of rooms.

When evaluated according to the number of rooms, businesses with a room number over 100 are
stated as large hotel businesses (Ingram et al., 2000). In the domestic literature, the generally accepted
classification of rooms is defined as small with 50 or less rooms, medium with 50 to 100 rooms, and
large scale accommodation businesses with more than 100 rooms (Avcikurt, 2003; Akgoz, 2003; Akin,
1998; Barutgugil, 1989; Olali &Korzay, 1989).

Medium-Sized Accomodation Enterprises

It has been observed that institutions and organizations working for SMEs in Turkey are divided into
different classifications and definitions according to the number of employees, the amount of
investment and the amount of incentives they receive. These differences are shown in Table 4 below.
Sahin (2011) defines medium-sized enterprises as enterprises with less than 250 employees, with an
annual budget of less than 50 million Euros or with a budget volume of less than 43 million Euros. In
this context, it is seen that a standard definition is needed in order to create a common strategy for
SMEs.
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Table 4. SME Definitions Used in Turkey

Scope of Criterion for

Organisation Definition Definition Micro Small Medium
Manufacturi
KOSGEB anutacturing Number of Employees - 1-50 51-150
Industry
| I(\j/lar;lrjfaiturrlp%n Number of Employees - - 1- 250
HALKBANK : “ZOZ{W;‘; S, -
Fixed Investment Amount 230.000  230.000 230.000

Development (€)

Manufacturing

. Number of Employees 1-9 10-49 50-250
Industry, Tourism,
. Agricultural
Undersecretariat Investment Amount,
Industry,
of Treasury . Amount
Education, Health, .
of Investment Subject to 350.000 350.000 350.000
Software
SME
Development . o
Incentive Certificate (Euro)
Undersecretariat . Number of Employees - - 1-200
of Foreign Manufacturing Fred | A
ixed Investment Amount
Trade Industry ©) - - 1.830.000 (€)
Manufacturing
EXIMBANK Number of Employees - - 1-200

Industry

Source: Undersecretariat of Treasury, Undersecretariat of Foreign Trade, KOSGEB, EXIMBANK,
HALKBANK

Small-Sized Accomodation Enterprises

Small-scale enterprises usually have less than 50 employees, while micro enterprises have a maximum
of 10 or mostly 5 employees (OECD, 2005). In the tourism sector, there are many business options for
individuals or families to become entrepreneurs. As an example, part-time jobs, home-office (working
from home with the necessary conditions), additional work (work done in addition to the main job)
and activities carried out by the family in the place where they live (guest house) can be given (Getz,
Carlsen & Morrison 2004).

Due to the differences such as small businesses having their own characteristics, different expectations
and mindsets, researchers have made different types of evaluations (Akbaba, 2013). Morrison (1996)
defines small-scale tourism businesses as tourism businesses that are financially supported by an
individual or a group, do not have a professional management style and are directly managed by
business owners. In addition, Oztekin and ilhan (1994) describe small-scale accommodation businesses
as businesses that provide services, first as temporary accommodation places, and then meeting the
food and beverage, entertainment and other needs of people while meeting their travel needs.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

SMEs have a value that cannot be underestimated due to the high employment they provide in the
economies of both developed and developing countries. According to the Turkish Statistical Institute
report (2016), SMEs accounted for 99.8% of the total number of enterprises in 2014, 73.5% of
employment, 54.1% of salaries and wages, 62% of the turnover, 53.5% of the added value and 55% of
the gross investment in tangible goods. The sustainability of SMEs in an economy can only be achieved
when they make sales and become profitable. In other words, the profit rate of their sales is very
important for the continuation of the existence of SMEs and the healthy functioning of the economy
in which they operate (Ozbek, 2008).
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Yilmaz (2007) has expressed the tourism sector as an important sector for development and growth.
At the same time, he has drawn attention to the importance of tourism SMEs for the country's
economy by contributing to the development of other sectors, making more production with less
investment, and thus being less affected by economic fluctuations than large enterprises. In periods
when global economic problems were experienced and demand, energy and raw materials decreased,
SMEs acted as a buffer with a wide variety of service, product structures and flexible management
styles and ensured the continuation of their competitive power in the international arena (Bayrak &
Akdis, 2000). In order to increase their competitiveness, SMEs need to be aware of their advantages in
the constantly developing world and restructure to strengthen their weaknesses (Erkan & Eleren,
2001).

The place of a country on the world stage as an economic power depends on the entrepreneurs in that
country and the encouragement and support of entrepreneurship. SMEs, which are considered as the
balancing element of the free market economy, have become institutions that are increasingly
supported by public authorities in many countries, especially in Europe, due to their contributions in
creating employment and bringing competition conditions closer to full competition.

It is thought that the establishment of standard classification criteria accepted by all institutions in
order for enterprises currently operating in the tourism sector to be considered as SMEs will reduce
bureaucracy and facilitate the transfer of economic supports. While preparing the strategic action plan
for tourism SMEs, the developments in the European Union should be followed closely and
competitiveness should be maintained. Adding the definition of SME to the legislation of the unions
and organizations that have been established or planned to be established in the tourism sector will
be a guide for the affiliated enterprise to know its own classification.
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TURK BANKACILIK SEKTORUNUN KONAKLAMA SIiRKETLERINE SUNDUGU
KREDILERIN ANALizi*

Analysis of Loans Offered to Accommodation Companies by the Turkish Banking Sector
Erding KARADENIZ"

Emre HIDIR*™

0z

Finansal sistemin en 6nemli aktdrlerinden birisi olan bankacilik sektorl, turizm sektoriindeki konaklama
sirketlerinin hem yatirnm hem de faaliyet asamalarindaki finansman gereksinimlerinin karsilanmasinda son
derece 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci Tirk bankacilik sektérinin konaklama sirketlerine sundugu kredilerin
dagihmini, tlrlerini ve vadesini analiz etmektir. Bu amagla 6ncelikle Tlrk bankacilik sektoriiniin 2009 —2021 yillari
arasinda konaklama sirketlerine yonelik sundugu nakdi ve gayri nakdi kredi diizeyleri ve takibe disen kredi
miktari incelenmigtir. Ayrica Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 24 bankanin konaklama sirketlerine
yonelik hangi kredi paketlerini sunduklari hem ticari ve katilim bankalari hem de kamu ve 6zel sektér bankalari
acisindan karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu baglamda bankalarin kurumsal web siteleri ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu raporlari Gzerinde dokiiman analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
konaklama sirketlerine sunulan nakdi ve gayri nakdi kredi diizeylerinin yillar itibariyle artista oldugu, en ¢ok artisin
nakdi krediler baglaminda gerceklestigi ve daha ¢ok orta ve uzun vadeli nakdi kredilerin sunuldugu belirlenmistir.
Ayrica sinirli sayida bankanin konaklama sirketlerine yonelik vade yapilarinin ve geri 6demelerinin turizm
sektoruniin nakit akisinin en aktif oldugu dénemlerde olacak sekilde kredi paketleri sunduklari saptanmistir. Yine
bankalarin sektore hem destek adi altinda konaklama sirketlerinin faaliyet aninda 6demelerini kolaylastiran kredi
paketleri sundugu hem de yatirim adi altinda yeni otel insaat ve yenileme gibi uzun vadeli kredi se¢enekleri
sagladiklari gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sekt6ri, Konaklama Sirketleri, Banka Kredileri, Dokiiman Analizi, Turkiye.
ABSTRACT

The banking sector, which is one of the most important actors of the financial system, is extremely important in
meeting the financing needs of accommodation companies in the tourism sector, both in the investment and
operating stages. The aim of this research is to analyze the distribution, types and maturity of loans offered by
the Turkish banking sector to accommodation companies. For this purpose, first of all, the cash and non-cash
loan levels offered by the Turkish banking sector to accommodation companies between the years 2009-2021
and the amount of non-performing loans were examined. In addition, the loan packages offered by 24 banks
operating in the Turkish banking sector to accommodation companies were compared and analyzed in terms of
both commercial and participation banks and public and private sector banks. In this context, document analysis
was carried out on the corporate websites of banks and the reports of the Banking Regulation and Supervision
Agency. As a result of the research, it has been determined that the levels of cash and non-cash loans offered to
accommodation companies have increased over the years, the highest increase was realized in the context of
cash loans, and mostly medium and long-term cash loans were offered. In addition, it has been determined that
banks offer loan packages for accommodation companies in such a way that their maturity structures and
repayments are in the periods when the cash flow of the tourism sector is most active. It has also been observed
that limited number of banks offer loan packages that facilitate the payments of accommodation companies at
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the time of operation under the name of support, and provide long-term loan options such as new hotel
construction and renovation under the name of investment.

Keywords: Banking Sector, Accommodation Companies, Bank Loans, Document Analysis, Turkey.

GIRIS

GUnumuzde bankalar reel sektordeki sirketlere temel finansman kaynagi saglayan énemli kuruluglarin
basinda gelmektedir. Kiiresel piyasalarda alim ve satim géz oniinde bulunduruldugunda alacakh ve
borglu kisilerin belirli ilke ve kurallara bagl bir sisteme dayanmadan islemlerini gliven igerisinde
yapmasi mimkin goértilmemektedir (Tugcu ve Erdem, 2018:4). Bu yoniyle ge¢misten giinimize kadar
onemli bir yere sahip olan bankalar, sirketlerin yatirim ve isletme doneminde ihtiya¢ duyduklari krediler
konusunda da onemli bir finansman kaynagl konumundadirlar. Dolayisiyla sirketlerin Gretim
ihtiyaclarini ve maliyetlerini karsilayabilmesi adina bankalar dnemli bir finansman saglayici olarak on
plana ¢ikmaktadir (Karadeniz vd., 2015:59). Bu baglamda bankacilik sektéri, ekonomik bliyiimeye
dogrudan etki eden 6nemli finansal kurumlarin basinda gelmektedir. Ayrica bankacilik sistemi,
ekonominin yeniden yapilanma sirecine girmesinde ve uzun vadeli makroekonomik istikrarin
saglamasina aracilik etmektedir (Turgut ve Ertay, 2016:115). Bu yoniyle bankacilik sektérinin
ekonomiye en 6nemli katkilarindan birisi bilylimeyi finanse etmesi olarak kabul edilmektedir. Diger bir
ifadeyle fon fazlasi olanlardan topladigi fonlari, fon gereksinimi olanlara kredi olarak kullandirarak
yatirimlarin ve tiketimlerin finanse edilmesini ve ekonomik faaliyetlerin strdlrilmesine olanak
saglamaktadir. Bankalar, bir taraftan ekonomik faaliyetlerin finansmanini saglarken bir taraftan ise yeni
drin ve hizmet anlayisi ile hareket ederek finansal sistemin gelismesine katki yapmaktadir (Kartal,
2018:7).

Bankacilik sektori 6zellikle turizm sektériinde faaliyet gésteren sirketleri de dogrudan etkilemektedir.
Turizm sirketleri, talebin sirekli olarak degistigi turizm sektdriinde yasamis olduklari finansal
gereksinimlerin  6nemli bir kismini bankacilik sisteminin sundugu finansman kaynaklarindan
yararlanarak ¢cozmeye calismaktadir. Bu yoniyle bankacilik sistemi turizm sektoriindeki sabit sermaye
ve isletme sermayesi yatirimlarinin finansmanini saglayarak sektérdeki sirketlerin bliyimesine dnemli
katki saglamaktadir. Bankalar ayrica sirketlerin sundugu Griin ve hizmetleri tiiketen hane halki icin de
onemli bir finansman kaynagidir. Turistlerin seyahat planlamalarini gergeklestirme asamasinda
bankalar yaz mevsimine 6zel sunduklari seyahat veya tatil kredileri ile turizm sektoriniin talep
yoniinin desteklenmesine yine 6nemli bir katki saglamaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketlere 6nemli bir finansman kaynagi saglayan bankalar, yatirim ve isletme asamalarinda sermaye
yetersizligi icinde olan ve sabit giderlerin ylksek oldugu konaklama sirketleri icin de 6nemli bir
finansman kaynagi sunmaktadir. Konaklama sirketlerinin varlik yapisi incelendiginde sirketlerin aktif
yapisinin %90’a yakininin duran varliklardan olugmasi, sirketlerin yatirm ve isletme asamalarinda
devamli sermayeye gereksinim duymasina neden olmaktadir. Konaklama yatirimlarinda sabit
sermayeyi olusturan varliklarin degerinin yiiksek ve yatirim dénisiinliin uzun sireli olmasi, ayrica 6z
sermaye yetersizligi sirketlerin yatirimlarda uzun vadeli finansman kaynaklarina yonelmesine sebep
olmaktadir (Kiigiikaltan ve Eskin, 2008:161). Konaklama sirketlerinin isletme asamasinda da isletme
sermayesi yetersizligi, sirdirilebilir nakit akisi saglanamamasi ve kar marji disikligi seklinde yasadigi
finansal sorunlarla birlikte degisen tlketici istek ve ihtiyaglari dogrultusunda gergeklestirilmesi gereken
yenileme, genisleme ve modernizasyon yatirimlari da konaklama sirketleri agisindan isletme
asamasinda da kisa, orta ve uzun vadeli finansman kaynaklarina ihtiyaci artirmaktadir (Karadeniz vd.,
2015:59; Karadeniz vd., 2018:303).

Bu arastirmanin amaci Tirk bankacilik sektériinin Tiurk konaklama sirketlerine sundugu finansman
kaynaklarinin miktar, tir ve vade acisindan belirlenmesidir. Bu baglamda arastirmada oncelikle
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) sundugu veriler Gzerinden konaklama
sirketlerine sunulan kredilerin miktar, tiir ve vade agisindan vyillar igerisindeki gelisimi incelenmistir.
Bununla birlikte Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin konaklama sirketlerine yatirim
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ve isletme asamasinda sunduklari turizm sektoriine 6zel kredilerin tiir, vade ve diger kosullar
baglaminda oOzellikleri belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda arastirma alti bélimden olusmaktadir.
Giris boliminden sonraki ikinci bolimde konuyla ilgili daha 6nce gerceklestirilmis arastirmalar
dzetlenmistir. Uglincii béliimde veri kaynaklari ve analizde kullanilan yéntem agiklanmaya ¢alisiimistir.
Dordiinci bolimde gergeklestirilen analizlere ait bulgulara yer verilmis ve son olarak besinci béliimde
¢alismanin sonuglari tartisilarak sektore ve gelecek arastirmalar icin 6neriler sunulmustur.

2.LITERATUR

Bu bolimde arastirma konusuyla ilgili literatiir taramasinin sonuglari turizm sektoriniin disindaki
sektorlere yonelik gergeklestirilen arastirmalar ve turizm sektorine yonelik gergeklestirilen
arastirmalar alt bagliklariyla ayri ayri olarak ele alinmistir.

2.1. Turizm Sektorii Disindaki Sektorlere Yonelik Gergeklestirilen Aragtirmalar

Turizm sektort disindaki diger sektorlere yonelik literatiir incelendiginde ilk olarak kiiglik ve orta
biyiklikteki isletmelerin (KOBI) temel finansman sorunlari ile finansal kaynak tercihleri ve banka
kredileri kullaniminda yasadiklari sorunlarin arastirildigi gézlemlenmistir. Bu arastirmalarda KOBi’lerin
en fazla yasadigl finansman sorunlarinin; kredi temini sirasinda karsilasilan formalitelerin agirhgi,
kredilerin talep edilen siire zarfinda saglanamamasi, teminat sartlarinin zorlugu, yetersiz finansman
yapisi, kredi faiz oranlarinin yiksek olusu, modern finansal tekniklerin kullanilmamasi, isletme
sermayesi ve 6z sermaye yetersizligi, bilgi eksikligi, otofinansman olanaklarinin yeterli olmamasi,
finansal verilerin koétl olmasi ve satis gelirlerinde dalgalanmalar oldugu saptanmistir (Yoruk, 2001;
Bekgi ve Usul, 2001; Torlak ve Ugkun, 2005; Yalgin, 2006; Kutlu ve Demirci, 2007; Hyz, 2011; Atay, 2012;
Kutlar ve Torun, 2013; Acar ve Cetiner, 2021).

Turizm sektorl disindaki diger sektorlere yonelik literatlir incelendiginde ikinci olarak son yillarda
bankacilik sisteminin reel sektére sundugu nakdi kredilerin ekonomik bliyliimeye ve Uretim miktarina
olan etkilerinin, kredi garanti fonu uygulamalarinin reel sektore etkilerinin ve banka kredileri ile
faktoring ve leasing gibi alternatif finansman kaynaklarinin kullanim durumunu etkileyen faktorlerin
incelendigi de saptanmustir. Bu kapsamda Celikkol, Celikkol ve Kog (2008), KOBi Bankaciligi, KOBi-Ticari
Banka iliskilerinin Tirkiye’de istenilen seviyede olmadigini saptamislardir. Ayricay ve Koék (2009),
KOBI’lerin banka kredisi kullaniminda firma yasi, kurumsallik seviyesi, nakit yaratma seviyesi, isgiicii
seviyesi ve finans yoneticisinin egitim seviyesinin etkili oldugunu belirlemislerdir. Kalkan (2010),
Tirkiye’deki KOBI’'lerin bankalarla olan iliskilerinin artarak devam ettigi, sermaye piyasalarindan fon
saglayabilmek igin ¢aligmalarin yaratildtgind vurgulamistir. Yiksel (2011), krediye erisim ve kredi
sartlari bakimindan Tiirkiye’de bulunan KOB/I’lerin diger gelismis ve benzer gelir diizeyinde bulunan
ulkelerin ¢oguna kiyasla daha ¢ok sorun yasadiklarini vurgulamistir. Coskun (2012), ¢cok sik finansman
sorunu yasayan sirketlerin daha fazla banka kredisi kullandiklarini belirlemistir. Camoglu ve Akinci
(2012), insaat ve emlak sektorinin kullandigi kredi ile reel kredi hacmi arasinda cift yonli nedensellik
iliskisi oldugunu saptamislardir. Sever ve Han (2015), hizmetler sektoril, sanayi sektori ve toplam
krediler ile ilgili sektorlerin gelir seviyeleri arasinda es bitiinlesme oldugunu bulgulamislardir. Yilmaz
(2016), KOBI’lerin kredi kullanirken genel olarak uzun vadeli kredilerin tercih ettiklerini, Tasci (2017)
ise 2010-2016 yillari arasinda KOBI'lerin en ¢ok sirasiyla banka kredilerini, faktoring ve leasingi tercih
ettiklerini belirlemistir. Duramaz (2017), Tiirkiye’de esnaf ve KOBI’lerin finansmaninda kredi ve kefalet
hizmeti sunan Kredi Garanti Fonu’nun destegini arttirarak slrdlrdigini ve Turkiye ile diger
Ulkelerdeki uygulamalarin karsilastirilmasi sonucunda Tirkiye’deki kefalet mekanizmalarinin mevcut
uygulamalari ¢ercevesinde fonlarin isleyisinde bazi glincelleme ve diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu
belirlemistir. Colak (2018), KOBI'lerin finansmaninda en dnemli kaynagin banka kredileri oldugu fakat
takipteki kredi oraninin arttigi ve verilen kredi desteginin az oldugunu tespit etmistir. Atukalp (2021),
Covid-19 salgin sirecinde en ylksek nakdi kredi kullanimi ile en yiksek takipteki kredi oraninin imalat
sektériinde oldugunu saptamistir.
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2.2. Turizm Sektériine Yonelik Gergeklestirilen Arastirmalar

Turizm sektorine yonelik literatlir taramasi yapildiginda genellikle sektérde faaliyet goOsteren
sirketlerin finansman sorunlari ile finansal kaynak kullanimina y6nelik tercihlerini belirlemek amaciyla
anket uygulamali ¢alismalarin gergeklestirildigi gézlemlenmektedir. Buna karsin konuyla ilgili olarak
ikincil veriler tGzerinden kisith sayida ¢alisma yapildigl saptanmistir.

Yilmaz (2007), Bodrum’da faaliyet gsteren KOBI statiisiindeki turizm sirketlerinin yasamis olduklari en
ciddi yonetimsel sorunlarin basinda finansman sorunu geldigini ve bu sirketlerin finansman
sorunlarinin ¢6zimiinde uygulanacak modern finansman teknikleri ile ilgili yeteri seviyede bilgiye sahip
olmadiklarini belirlemistir.

Poyraz (2008), Akdeniz Bolgesi’nde faaliyette bulunan biiytk 6lcekli konaklama sirketlerinin orta vadeli
fon ihtiyaclarini karsilamada en fazla basvurduklari finansman kaynaklarinin orta vadeli banka kredileri,
donen krediler ve makine techizat kredisi oldugunu saptamistir.

Karadeniz vd. (2011), oteller ve lokantalar sektériinin sabit varlik agirlikli varlik yapisina sahip oldugu,
kaynak yapisinda yabanci kaynak ve 6z kaynak kullaniminin dengeli oldugu ve daha cok uzun vadeli
yabanci kaynak kullanildigini belirlemislerdir.

Dénmez ve Duran (2012), Mersin’de faaliyette bulunan KOBI niteligindeki seyahat acentalar ile
otellerin karsilastiklari en 6nemli sorunlarin finansal yapilarinin yetersizligi, likidite sorunu, kredi
faizlerinin yliksekligi ve kar marjlarinin diistikligi oldugunu belirlemislerdir.

Met vd. (2013), Marmaris’te faaliyet gosteren blylk Olcekli konaklama sirketlerinin isletme
doneminde yatirimlarin finansmaninda sirasiyla orta vadeli banka kredilerini, kisa vadeli banka
kredilerini, finansal kiralamayi ve i¢ finansman kaynaklarini kullandiklarini tespit etmislerdir.

Bilen vd. (2014), Diyarbakir'daki konaklama sirketlerinde kurulus asamasinda 6z sermaye, tesvik ve
ticari kredilerden yararlanildigini, banka kredisi kullaniminin diistik oldugunu, finansman temin etmede
en bilyik sorunun kredi temin edilirken ortaya ¢ikan zorluklar ile isletme sermayesinin disuklGgu
oldugunu belirlemislerdir.

Karadeniz vd. (2015), konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri alt sektériindeki KOBI’lerin aktiflerinin
en az Ugte birlik kisminin banka kredileriyle finanse ettikleri ve ayrica sektérdeki sirketlerin daha ¢ok
uzun vadeli banka kredilerini tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Karadeniz vd. (2015), Mersin’de faaliyette bulunan 3, 4, 5 yildizli otel ve A grubu seyahat acentalarinin
dis finansman kaynaginda agirlikli olarak banka kredilerini kullandiklarini ve bunlari daha ¢ok orta
vadeli olarak temin ettiklerini belirlemislerdir. Banka kredi kullaniminda karsilagilan en biylk
sorunlarin ise faiz orani ylksekligi ve teminat géstermedeki zorluklarin oldugu saptanmistir.

Karadeniz vd. (2018), Erzurum ve Kars'ta bulunan KOBI statiisiindeki konaklama sirketlerinde dis
finansman kaynagi olarak en fazla uzun vadeli banka kredisinin kullanildigini ve genel olarak yasanilan
blylk sorunlarin yiiksek faiz oranlari, teminat gosterme, bilgi eksikligi, olumsuz ticari gecmis,
blrokratik islemlerin uzamasi ve islem maliyetleri oldugunu belirlemislerdir.

Konuyla ilgili olarak turizm sektoriine yonelik yukarida sunulan literatir incelendiginde arastirmalarin
daha cok anket ve goriisme yontemiyle ve kisith sayida ikincil verilerle finansal kaynak kullaniminda
yabanci kaynak ve banka kredilerine yonelik oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarindan hareketle
turizm sektoriinde faaliyet gbsteren konaklama sirketlerinin finansal kaynak kullanimlarinda genellikle
uzun vadeli banka kredilerini tercih ettigi fakat banka kredilerine ulasmada yasanilan en biyik
sorunlarin basinda agir teminat sartlari, yliksek faiz oranlari, likidite yetersizligi ve bilgi eksikligi oldugu
belirlenmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama sirketlerine yonelik Tirk bankacilik
sektériniin sundugu kredilerin karakteristik ozelliklerini ve sektordeki bankalarin konaklama
sirketlerine sunduklari sektorel kredilere yonelik bir arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu
arastirmanin literatlre katki verecegi diisiintilmektedir.
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3. YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci Tiirk bankacilik sektériiniin konaklama sirketlerine sunduklari kredilerin
tdr, miktar, vade ve miktar agisindan incelenmesidir. Bu amagla ilk olarak Tiirk bankacilik sektérinin
2009 - 2021 yillari arasinda konaklama sirketlerine yonelik sundugu nakdi ve gayri nakdi kredi diizeyleri
ve takibe diisen kredi miktari incelenmistir. Buna ek olarak Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren
24 bankanin konaklama sirketlerine yonelik hangi kredi paketlerini sunduklari hem ticari ve katilim
bankalari hem de kamu ve 6zel sektor bankalari agisindan karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu
baglamda ilk analizde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu raporlarindan yararlaniimistir.
ikinci analizde ise Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gésteren 24 bankanin kurumsal web siteleri ve
faaliyet raporlari Gzerinde 2022 yili Ocak-Agustos aylari arasinda dokiiman analizi gergeklestirilerek
icinde otel ve turizm terimleri gecen kredi ve finansman olanaklarinin olup olmadigl incelenmisgtir.
Dokiiman analizi, basili ve elektronik olmak lizere yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak
incelemek ve degerlendirmek igin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Dokiiman analizinde yazili
belgeler Uzerinden anlam g¢ikarmak ve ampirik bilgi gelistirmek igin verilerin incelenmesi ve
yorumlanmasi gerceklestirilmektedir (Kiral, 2020:1-3). Dolayisiyla bu arastirma anket, milakat, odak
grup calismasi, gozlem, deney, goériisme teknikleri ile yurdtilen bir arastirma olmamasi ve BDDK ile
bankalarin kamuoyuyla paylastig istatistiki veriler ve kurumsal web siteleri ile faaliyet raporlari
Uzerinde gergeklestirildigi icin etik kurul onayi gerektirmeyen arastirma kapsamindadir.

Analiz slirecinde incelenen Tirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel bankalar ile
ticari ve katilim bankalari arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Analiz kapsamindaki bankalarin
isimleri asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Analiz Kapsamindaki Bankalar

No Banka Adi

1 Vakiflar Bankasi

2 Halk Bankasi

3 Ziraat Bankasi

4 is Bankasi

5 Akbank

6 ING Bank

7 Fibabanka

8 QNB Finansbank

9 Sekerbank

10 Tiirk Ekonomi Bankasi

11 Anadolubank

12 HSBC Bank

13 Odea Bank

14 Aktif Yatirim Bankasi

15 Garanti BBVA

16 Yapi ve Kredi Bankasi

17 Denizbank

18 Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi
19 Turkiye Finans Katiim Bankasi
20 Kuveyt Tirk Katilim Bankasi

21 Tirkiye Emlak Katilim Bankasi
22 Albaraka Turk Katihm Bankasi
23 Ziraat Katilim Bankasi

24 Vakif Katilim Bankasi

Kaynak: (BDDK, 2022)
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4.BULGULAR

4.1. Tiirk Bankacilik Sektériiniin 2009 — 2021 Yillari Arasinda Konaklama Sirketlerine Sundugu
Kredilere Yonelik Bulgular

Tablo 2’de Tiark bankacilik sektori tarafindan konaklama sirketlerinin kullanimina sunulan nakdi ve
gayri nakdi krediler ile nakdi kredilerin vadelerine gore tutarlariyla iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Konaklama Sirketlerinin Nakdi ve Gayri Nakdi Kredi Kullanim Diizeylerine iliskin Bulgular

Klsa. Vade.li Orta ve qun Yadeli Nakdi Gayri Nakdi Nakdi. ve Ga.yri

Yillar Nakdl'Kredller Nakdl.Kredller Krediler (Bin TL) Krediler (Bin TL) Nakdi Krefjller
(Bin TL) (Bin TL) Toplami (Bin TL)

2009 1.205.420 4.905.259 6.110.679 862.105 6.972.784
2010 1.311.453 7.053.371 8.364.824 995.906 9.360.730
2011 1.522.509 10.640.077 12.162.586 1.198.538 13.361.124
2012 1.977.270 11.364.321 13.341.591 1.235.633 14.577.224
2013 2.372.555 16.819.683 19.192.238 1.672.528 20.864.766
2014 3.415.973 20.841.804 24.257.777 1.802.019 26.059.796
2015 3.715.890 27.478.658 31.194.548 2.069.169 33.263.717
2016 4.421.927 36.047.571 40.469.498 2.642.979 43.112.477
2017 5.372.027 42.242.551 47.614.578 3.375.808 50.990.386
2018 9.233.584 53.323.190 62.556.774 6.254.005 68.810.779
2019 11.064.892 57.867.454 68.932.346 8.746.717 77.679.063
2020 16.328.960 84.138.598 100.467.558 11.708.622 112.176.180
2021 20.237.064 131.814.266 152.051.330 15.867.382 167.918.712

Kaynak: (BDDK, 2022).

Nakdi krediler, gercek veya tiizel kisilere vade sonunda belirli bir faiz ve komisyon karsiliginda nakit
olarak kullandirilan kredilerdir (Karamustafa, 2013:5; Aydin vd., 2014:199).Gayri nakdi krediler ise,
bankalarin kendi adini ve prestijini kullandirarak mdisterisinin isi yapmamasi ya da yapamadigi,
taahhtlerini yerine getirmemesi veya getirememesi ve borcunu 6dememesi veya 6deyememesi gibi
durumlarda bankanin karsi tarafa borcun tamaminin kendisi tarafindan 6denecegini taahhit ettigi ve
bu taahhudunu bir mektup ile beyan ettigi kredilerdir (Karamustafa, 2013:5; Bahadir, 2018:11).Tablo
2 incelendiginde Tirkiye’deki konaklama sirketlerinin nakdi ve gayri nakdi kredi kullanim diizeylerinin
yillar itibariyle artis gosterdigi ve nakdi kredi kullaniminin daha yiiksek gerceklestigi goriilmektedir. Yine
tablo incelendiginde konaklama sirketlerinin nakdi krediler igerisinde daha ¢ok orta ve uzun vadeli
olanlari tercih ettigi séylenebilir.

Tabloda dikkat ¢ceken bulgulardan bir digeri ise 2019 yilinin sonunda baslayan Covid-19 salginiyla
birlikte 6zellikle 2020 ve 2021 yillarinda nakdi ve gayri nakdi kredi kullaniminin oldukca yiiksek
gerceklesmesidir. Salginin ilk yili olan 2020 yilinda nakdi kredilerin 2019 yilina gére %45,75 dizeyinde
2021 yihinda da nakdi kredilerin 2019 yilina gore %120,58 diizeyinde yiikseldigi hesaplanmistir. Yine
2021 yilinda nakdi kredilerin 2020 yilina gore yaklasik %51,34 civarinda bir artis gosterdigi soyl enebilir.
Gayri nakdi kredilerin ise 2020 yilinda 2019 yilina gore sonunda gayri nakdi kredilerin yaklasik %33,86
diizeyinde 2021 yilinda ise 2019 yilina gére %81,41’lik bir artis gésterdigi hesaplanmigtir. 2021 yilinda
ise gayri nakdi kredilerin, 2020 yilina gore yaklasik %35,52’lik bir artis gosterdigi tespit edilmistir. 2019
yilinin sonunda baslayan Covid-19 salgini ile birlikte nakdi krediler icerisinde konaklama sirketlerinin
yine orta ve uzun vadeli banka kredilerini tercih ettigi gorilmektedir. Bu duruma sebep olan ana
etkenin konaklama sirketlerinin salgin déneminde yasamis olduklari ekonomik sikintilardan 6tiirii sabit
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giderlerini ve maliyetlerini karsilamak amaciyla bankalarin orta ve uzun vadeli kredi olanaklarindan
yararlanmis olduklari séylenebilir. Ayrica salginin baslamasiyla birlikte devletin bankalarin sirketlerden
kredi alacaklarini ertelemesine yonelik uygulamasiyla, bankalarin kredi alacaklarinda bazi
dizenlemelere giderek salgin kosullarinda alacaklarini ertelemesinin ve yeniden yapilandirmaya
yonelik kolayliklar saglamasinin da etkili oldugu soéylenebilir. Tablo 2’de ayrica analiz doneminde Tirk
bankacilik sisteminin konaklama sirketlerine yonelik kullandirdigi nakdi ve gayri nakdi kredilerin yillik
artisinin en diistk diizeyde gercgeklestigi yilin 2012 oldugu gbzlemlenmistir. Bunun nedeninin Euro
bolgesinde 2012 yilinda yasanan teknik resesyon ve Tirkiye’de bliyimenin diismesinin etkili oldugu
disinidlmektedir.

Tablo 3’de ise Tiirk konaklama sirketlerinin 2009 — 2021 yillari arasinda takibe diisen kredi miktarlari
ile bir 6nceki yila gore degisim yuzdeleri ve toplam nakdi krediler igindeki payina iliskin bulgular yer
almaktadir.

Tablo 3. Konaklama Sirketlerinin Takibe Diisen Kredilerine iliskin Bulgular

villar Takipteki Kredi Takipteki Kredi qulam Nakdi Kredi
Miktan (Bin TL) Miktarindaki Degisim (%) Icindeki Payi (%)
2009 209.943 14,81 3,32
2010 242.131 15,33 2,81
2011 345.542 42,71 2,76
2012 351.211 1,64 2,56
2013 514.609 46,52 2,61
2014 588.968 14,45 2,37
2015 739.226 25,51 2,32
2016 824.643 11,55 2,00
2017 1.188.516 44,12 2,44
2018 2.760.022 132,22 4,23
2019 6.277.526 127,44 8,35
2020 5.191.662 -17,30 4,91
2021 5.848.487 12,65 3,70

Kaynak: (BDDK, 2022).

Tablo 3 incelendiginde Tirk konaklama sirketlerinin takibe diisen kredi miktarlarinin 2009 yilindan
2019 yilina kadar farkli diizeylerde artis gosterdigi gorilmdistir. Takipteki kredi miktarinin toplam nakdi
kredi icindeki payinin da 2009-2017 yillari arasinda distigl ancak 2017 yilindan itibaren 2021 yilina
kadar ylkselme egilimi icinde oldugu godzlemlenmistir. Takipteki kredi miktarinin artis diizeyinin en
yiksek gerceklestigi yillarin 2018 ve 2019 oldugu, takipteki kredilerin toplam nakdi krediler icindeki
payinin en yliksek gerceklestigi yilin ise 2019 oldugu tespit edilmistir. Buna sebep olan durumun 2015
yili sonunda Rusya ile yasanan ucak krizi ve akabinde 2016 yilinin temmuz ayinda gerceklesen darbe
girisiminden otird kirllgan olan Tiirk turizm sektortini daralttigl ve bu sebeple konaklama sirketlerinin
kullanmis olduklari kredileri geri 6demede sorun yasamalarindan kaynakh oldugu distinilmektedir.
Yine 2020 yilinda takipteki kredi miktarindaki degisimin -%17,30 ile diislis gosterdigi ve 2021 yilinda ise
%12,65 ile tekrardan artisa gectigi gdzlemlenmistir. Buna sebep olan durumun ise salgin dénemi ile
birlikte devletin bankalarin alacaklarini takip islemi yapmamalarina yonelik uyguladigi stratejilerin ve
devletin bu dénemde sektorlerin Covid-19 salgini ile micadele kapsaminda 18 maddelik dnlem
paketinin aciklamasindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Ozellikle salginin etkisiyle beraber turizm
sektori ekonomik anlamda ciddi bir kayba ugramis ve 2020 yilinda takibe diisen kredi miktarinin salgin
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ile beraber 2021 yilinda tekrar artisa gecerek %12,65’lik bir yikselme oldugu hesaplanmistir. 2021
yilinda takibe disen kredilerin tekrar artisa ge¢mesindeki sebebin ise salgin doneminde getirilen
diizenlemelerin yirtrlikten kalkmasiyla konaklama sirketlerinin ertelenen kredi geri 6demelerinin
baslamasinin ve bu donemde turizm sektoriindeki gelirler ve nakit akislarindaki azalmayla birlikte geri
0demede yasanan zorluklar nedeniyle takipteki kredi dlzeyinin tekrar vyikselmesi oldugu
disinidlmektedir.

4.2. Tirk Bankacilik Sektoriindeki Bankalarin Turizm Sektériine ve Konaklama Sirketlerine
Sunduklari Kredi Paketlerine Yénelik Bulgular

Arastirmada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gésteren 24 bankanin kurumsal web siteleri ve faaliyet
raporlari lizerinde 2022 yili Ocak-Agustos aylari arasinda dokiiman analizi gerceklestirilerek iginde otel
ve turizm terimleri gegen kredi ve finansman olanaklarinin olup olmadigi incelenmistir. Tablo 4’de Tirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ticari ve katilim bankalarinin turizm sektériine ve

konaklama sirketlerine sunduklari kredi paketlerine yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Kamu, Ozel ve Ticari ve Katilim Bankalarinin Turizm Sektoriine ve Konaklama Sirketlerine
Sunduklari Kredi Paketlerine Yonelik Bulgular

Banka Tiirii| Banka Adi Kredi Tiirii Kredi Paket icerigi
Turizm muesseseleri ile seyahat acentelerinin,
Vakiflar Turizm sektori 6zelinde yurt icinde ve yurt disindaki turizm faaliyetleri
doviz kredileri. sirasinda yaptiklari doviz karsiligi  hizmet
Bankasi . e
satiglarinin finansmani igin kullandiriimaktadir.
Vade secenegi belirtilmemistir.
Kamu Avrupa Yatirm Bankasi, Avrupa Konseyi
Turizm sektoru 6zelinde Kalkinma Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajansi ve
Halk Bankasi yurtdisi kaynakl yatirim Dinya Bankasi’'ndan temin edilen kaynaklarla
kredileri. maksimum 7 vyl vadeli yatirrm kredileri
kullandiriimaktadir.
Ziraat Turizm sektori 6zelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir
Bankasi tlrd bulunmamaktadir. P )
Turizm sektori 6zelinde turizm bolgelerinde
gerceklestirilen yeni otel yatirrmlarinin yani sira
. P bu bolgelerin disinda tesis edilen sehir oteli
Turizm sektorl 6zelinde & ? . S.
is Bankasi avrimenkul vatirim ve proie yatinmlarinda yatinm ve proje finansman
¥ gay . y . p J kredisi sunulmaktadir. Bunun disinda sadece
finansman kredileri ; . . . . .
turizm isletmelerine 6zel olarak dinamik kur
doniisumli pos ve doviz pos cihazi hizmeti
sunulmaktadir.
Turizm sektorl 6zelinde Turizm sektori 6zelinde orta ve uzun vadeli otel
Akbank gayrimenkul yatirim ve proje |yatirm projelerine  finansman kredisi
Ozel ve finansman kredileri sunulmaktadir.
Ticari ING Bank Tur|?.rrisektoru ozelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
Fibabank Tur@vm"sektoru ozelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
QNB Turizm sektorl 6zelinde kredi . .
K k | k .
Finansbank tlrt bulunmamaktadir. redi paketi bulunmamaktadir
Turizm sektori o6zelinde kredi . .
Sekerbank Z . z Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
Tarki
u ye. Turizm sektorl 6zelinde kredi . .
Ekonomi . Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
Bankasi
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Anadolubank

Turizm sektori 6zelinde kredi
turd bulunmamaktadir

Kredi paketi bulunmamaktadir.

HSBC Bank

Turizm sektori 6zelinde kredi
turd bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Odea Bank

Turizm sektori 6zelinde kredi
tlrd bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Aktif Yatirm
Bankasi

Turizm sektori 6zelinde kredi
turd bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Garanti
Bankasi

Turizm Destek Kredisi

Turizm sektorli 6zelinde 36 aya varan vade ve
nakit akisin oldugu yaz dénemi boyunca kredi
geri 6demesi saglayan TL ve dovize endeksli
kredi sunulmaktadir.

isyeri Kredileri

Turizm sektorii 6zelinde 96 aya varan vade
secenegiyle TL veya dovize endeksli olarak
kullandirilan isyeri kredileridir.

KOBI ihtiyag Kredileri (TL/
Doviz)

Turizm sektori 6zelinde 36 aya varan vadeyle
makine, isyeri yenileme ve teknoloji gelistirme
gibi alanlarda kredi destegi sunulmaktadir.

Yapi ve Kredi
Bankasi

Odemesi Kolay Turizm Kredisi

Turizm sektoriinde geliri sezonluk olarak
degisen KOBI’'lerin tiim yatinm ihtiyaglarini
karsilayan 36 ay vadeli kredidir. Kredi st limiti
bulunmamaktadir.

Sezona Hazirlik Kredisi

Turizm sektoériinde hizmet veren otel, pansiyon,
acente ve benzeri KOBI’lerin sezon éncesinde
yapacaklari tadilat ve benzeri islerdeki
finansman giderlerini karsilayan 36 aya varan
kredidir. Kredi Ust limiti bulunmamaktadir.

Denizbank

Sektorel Krediler/ Turizm
Kredileri

Otel, motel, pansiyon, tatil koyl, termal
tesisler, yat ve tekne isletmecileri, halici,
kuyumcu, restoran, bar, cafe, butik, hediyelik
esya magazalari, polikliniklerin her turla
yenileme, tadilat ve vyatinm ihtiyaglarini
karsilayan 36 aya varan kredilerdir.

Tirkiye
ihracat Kredi
Bankasi

Turizm Kredisi

Asli fonksiyonu konaklama hizmeti vermek olan
turizm isletmelerine kredi vadesi icerisinde
gerceklestirecekleri  turizm hizmetlerinin
finansmanina yonelik olarak, yurt disindan
getirmeyi taahhut ettikleri turizm hizmeti
bedelleri/d6viz gelirleri karsiliginda
kullandinimaktadir. Kredilere uygulanacak faiz
oranlari; kredi vadesi, kredi tutari ve para
birimine gére belirlenmektedir. Vade secenegi
belirtilmemistir.
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Geliri sezona bagh olarak degisen butik,
hediyelik esya satisi, turizm tasimaciligi
Turizm Isletme Destek yapan turizm esnafinin mal ve hizmet

Kredileri alimlarina yonelik finansal destek saglayan
TL veya dovize endeksli 60 aya kadar
kullandirilan kredilerdir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek
konaklama tesisi projelerinin  hayata
gegirilmesi igin gerekli olan finansman
destegini saglayan 84 aya varan vadeye
kadar TL veya doviz cinsinden sunulan
Bankas: kredilerdir.

Otel Yatirim Kredisi
Tiirkiye Finans Katilim

Var olan tesislerin yenilenmesinin yani sira
tim mal ve hizmet alim projeleri icin
Otel Renovasyon Kredisi finansal destek saglayan kredi, TL ve déviz
cinsinden 60 aya varan vade ile
kullandiriimaktadir.

Turistik isletmelerin ve turizm esnafinin
gereksinim duydugu farkli finansman
destegi alternatiflerini sunmaktadir. Vade
Katihm secenegi belirtilmemistir.

Tam Pansiyon Turizm Kredisi

Turizm  tesislerinin  ihtiyag¢  duydugu
malzemeler (mobilya, yastik, sabun vb.),
konaklama hizmeti icin kullanilan
ekipmanlar ve helal gida dUrinleri igin
fonlama yapilmakta, bunlarin yani sira mal
ve hizmet alim islemlerinin de finansmani
saglanmakta olup, nakit akisina gore esnek
geri 6deme plani sunulmaktadir. Vade
secenegi belirtilmemistir.

Turizm isletme Finansmani
Kredisi

Kuveyt Tiirk Katilim isletmelerin faaliyetlerini siirdirebilmeleri

Bankasi icin yapacaklari (boya, tesisat yenileme vb.)

Otel Yenileme Finansman | her tirli harcamayi fonlayabilecegi bir

Kredisi finansman tirt olup, nakit akisina goére

esnek geri 6deme plani sunulmaktadir.
Vade secenegi belirtilmemistir.

isletmelerin, yapmak istedikleri her tirli
yatinm (arag, arsa vb.) icin kullanacaklari,
Yatirim Finansman Kredisi | geri odemelerini sezona gore
ayarlayabilecekleri finansman turidur.
Vade secenegi belirtilmemistir.

Tiirkiye Emlak Katilim | Turizm sektori 6zelinde kredi

Bankasi tlrd bulunmamaktadir. Kredi paketi bulunmamaktadr.

Albaraka Tiirk Katilim | Turizm sektori 6zelinde kredi

. Kredi paketi bulunmamaktadir.
Bankasi tirld bulunmamaktadir. P

Ziraat Katilim Bankasi T.gr.|'zm sektordi ozelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir.
tUrld bulunmamaktadir.

Vakif Katilim Bankasi T.I,Jr.l.zm sektordi ozelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir.
tUrld bulunmamaktadir.

Tablo 4 incelendiginde kamu bankalarindan Vakiflar Bankasi ile Halk Bankasi’'nin sektore yonelik kredi
paketinin oldugu gorilmektedir. Turizm sektori 6zelinde Vakiflar Bankasi’'nin déviz kredileri, Halk
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Bankasinin ise yurtdisi kaynakli yatirim kredileri sunduklari saptanmistir. Ticari 6zel bankalardan 6
tanesinin ise sektore yonelik farkh tirlerde kredi paketlerinin oldugu buna karsin 9 tanesinde sektor
dzelinde kredi paketlerinin olmadigi gbzlemlenmistir. Ozellikle kredi paketlerinin genel olarak igerigine
bakildiginda, vade yapilarinin ve kredi geri ddemelerinin turizm sektoriiniin nakit akisinin en aktif
oldugu dénemlerde yapilabilmesi kolayhginin saglandigi dikkat cekmektedir. Ozel ve ticari bankalarin
sektére hem destek adi altinda konaklama sirketlerinin faaliyet aninda 6demelerini kolaylastiran
paketler sundugu hem de gayrimenkul yatirrm ve proje finansmani (yeni otel insaat ve yenileme
amagli), isyeri kredileri, 6demesi kolay turizm kredisi, sezona hazirlk kredisi gibi isimler altinda uzun
vadeli kredi (36-96 ay vadeli) segeneklerinin oldugu belirlenmistir.

Katihm bankalarindan ise 2 tanesinin turizm sektoriine ve konaklama sirketlerine yonelik kredi
paketlerinin genis ve kapsamli oldugu goriilmektedir. Katihm bankalarinin faizsiz bankacilik anlayisi ile
calismasindan kaynakli olarak bazi konaklama sirketlerinin kredi tercihlerinde katilim bankalarinin
sunmus olduklari paketler oldukga 6nem arz edebilmektedir. Bu anlayis ile sektorde tutunmaya galisan
sirketler icin katilim bankalarinin turizm sektoriine ve konaklama sirketlerine yonelik paketler sunmasi
sirketlerin finansal desteklerden yararlanabilmesini saglamaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen
24 bankadan turizm sektori ve konaklama sirketlerine yonelik kredi paketi sunan bankalarin 10 adet
ile sinirh oldugu gorilmektedir. 14 bankanin ise turizm ve konaklama sektoriine 6zel olarak sundugu
herhangi bir kredi paketinin olmadigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica turizm ve konaklama
sirketlerine kredi sunan bankalarin paket icerigi incelendiginde ¢ogu bankanin vade seceneklerini
belirlemedigi gorilmektedir. Turizm sektériniin ekonomik anlamda doéviz kazandirici 6zelliginin
olmasi, tlkelerin dis ticaret ve cari agigini kapatmasi, yasanan ekonomik krizlerden gikilmasi konusunda
turizm gelirlerinin 6nemli bir yere sahip olmasindan dolayi turizm sektoriine ve konaklama sirketlerine
kredi sunan banka sayilarinin ve kredi paketlerinin gesitliliginin artirilmasi 6nemlidir.

SONUC VE ONERILER

Finansal sistem icerisinde dnemli bir yere sahip olan bankacilik sektori reel piyasalarin daha rekabetgi
bir hale gelmesine ve gelismesine dogrudan etki etmektedir. Bu dogrultuda bankacilik sektor, 6zellikle
turizm sektoriinde faaliyette bulunan sirketler agisindan da son derece 6nemli bir yere sahiptir. Turizm
sektoériinde faaliyette bulunan sirketler, yasamis olduklari finansman ihtiyaglarinin 6nemli bir
boliminid bankacilik sisteminin  sundugu finansman kaynaklarindan faydalanarak ¢6zmeye
¢alismaktadir. Bu yonliyle bankacilik sistemi turizm sektoriinde faaliyette bulunan sirketlerin sabit
sermaye ve isletme sermayesi yatirimlarinin finansmanini saglayarak sektoriin bliyiimesine 6nemli
katki vermektedir. Turizm sektoriinde faaliyette bulunan sirketlere énemli bir finansman kaynagi
saglama konumunda olan bankalar, yatirim ve isletme evresinde 6z kaynak yetersizligi icinde olan
konaklama sirketleri icin de dnemli bir finansman kaynagi sunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci Tirk bankacilik sektoriiniin konaklama sirketlerine sundugu finansman
kaynaklarinin miktar, tlir ve acisindan belirlenmesidir. Bu baglamda arastirmada iki analiz
gerceklestirilmistir. Birinci analizde Turk bankacilik sektoriintin 2009 — 2021 yillari arasinda konaklama
sirketlerine sundugu nakdi ve gayri nakdi kredilerin dizeyleri ve takibe disen kredi miktari
incelenmistir. ikinci analizde ise Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gésteren 24 bankanin konaklama
sirketlerine yonelik hangi kredi paketlerini sunduklari analiz edilmistir.

Birinci analiz neticesinde Tirk bankacihk sektoriiniin 2009 — 2021 vyillari arasinda konaklama
sirketlerine sundugu nakdi ve gayri nakdi kredi diizeylerinin yillar itibariyle artista oldugu ve en ¢ok
artisin nakdi krediler baglaminda gergeklestigi belirlenmistir. Konaklama sirketlerinin 6zellikle orta ve
uzun vadeli nakdi kredileri, kisa vadeli nakdi kredilere gore daha sik tercih ettigi saptanmistir. 2019
yilinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin etkisiyle birlikte nakdi ve gayri nakdi kredi kullaniminin
arttigl saptanmistir. Covid-19 salgini siirecinde konaklama sirketlerinin nakdi krediler icerisinde daha
¢ok orta ve uzun vadeli banka kredilerini tercih ettigi de belirlenmistir. Bu duruma sebep olan ana etken
ise konaklama sirketlerinin salgin déneminde ekonomik sikintilardan 6tirid sabit maliyetlerini
karsilamak amaciyla orta ve uzun vadeli kredi olanaklarindan yararlanmis olduklari sdylenebilir. Bu
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kapsamda konaklama sirketlerinin sabit varlik agirlikh sirketler olmasi nedeniyle 6zellikle uzun vadeli
nakdi kredileri kullanmasinin normal oldugu dusinilmektedir. Yine birinci analiz sonucunda takibe
disen kredi miktarlarinin 2009 yilindan 2018 yilina kadar bir artis gosterdigi belirlenmistir. 2019 yili
sonunda Covid-19 salgini ile birlikte takipteki kredi miktarinin 2020 yilinda disttigi ve 2021 yilinda
tekrar artisa gectigi belirlenmistir. 2021 yilinda tekrar artisa ge¢mesindeki ana etkenin ise salgin
doéneminde getirilen diizenlemelerin kalkmasiyla konaklama sirketlerinin ¢alisma sermayesi ve nakit
gereksinimi ile sabit gider ve maliyetlerini karsilamak amaciyla s6z konusu kredilere yonelmesiyle bu
oranlarin artisa gectigi soylenebilir.

Arastirmada gergeklestirilen ikinci analiz neticesinde incelenen 24 bankadan turizm sektorii ve
konaklama sirketlerine yonelik kredi paketi sunan sadece 10 bankanin oldugu belirlenmistir. Buna
karsin 14 bankanin ise turizm ve konaklama sektoriine 6zel olarak sundugu herhangi bir kredi paketinin
olmadig tespit edilmistir. Kamu bankalarinin turizm sektoriine sundugu kredi paketlerinin ¢ok az
oldugu ve sektore yonelik doviz kredileri ve yurtdisi kaynakli krediler sunduklari saptanmistir. Yine
kamu bankalarinin kurumsal web sitelerinde sunduklari kredi paketlerinde vade ve faiz oranlari ile ilgili
bilgi vermedikleri belirlenmistir. Ozel ticari bankalarin ise konaklama sirketlerine Tiirk Lirasi ve déviz
cinsinden turizm destek paketleri, sezona hazirlik kredileri ve sektorel krediler adi altinda isletme
asamasinda nakit kolayhgi saglayacak krediler sunduklari belirlenmistir. Bu kredilerin vade yapilari
incelendiginde genel olarak 36-96 ay arasinda bir vade se¢enegi sunuldugu ve turizm sektoriiniin nakit
akisinin oldugu doénemlerde geri 6deme kolayligi sagladiklari belirlenmistir. Bu kredi tirlerinde
bankalarin ortalama faiz oranlari ile ilgili bilgi vermedigi de belirlenmistir. Katilim bankalarinin ise
turizm destek paketlerinin yaninda otel yatirim kredileri, renovasyon, yenileme gibi turizm sektériine
ozel kredi paketleri sunduklari belirlenmistir. Bu kredilerin vade yapilari incelendiginde genel olarak
isletme asamasi i¢cin 60 aya kadar, yatirim kredileri icin ise 84 aya kadar vade secenegi sundugu
belirlenmistir. Ticari ve katilim bankalari agisindan karsilastirildiginda ticari bankalarin daha ¢ok isletme
asamasi donemi icin kredi sunduklari, katilim bankalarin ise hem isletme hem de yatirim asamalarinda
sunmus oldugu kredilerin oldugu belirlenmistir. Yine vade agisindan isletme kredilerinde genel
itibariyle 36-60 ay vade, yatirim kredilerinde ise 84 aya kadar vadenin yikseldigi belirlenmistir. Turizm
sektoériniin Turkiye agisindan ekonomik anlamda déviz kazandirici 6zelliginin olmasi, dis ticaret ve cari
acigini kapatmasi, yasanan ekonomik krizlerden gikilmasi konusunda turizm gelirlerinin 6nemli bir yere
sahip olmasindan dolayi konaklama sirketlerine kredi sunan banka sayilarinin ve kredi paketlerinin
cesitliliginin artinlmasinin son derece faydal olacagi disliniimektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde konaklama sektoriindeki sirketlerin banka
kredileri kullanirken vade uyumuna dikkat etmeleri, kredi kullanma sirecinde gerekli ilkelere
uymalarina, finansal risklerini dengelemeye dikkat etmeleri 6nerilebilir. Bununla birlikte konaklama
sektoriindeki yeni yatirim, yenileme ve modernizasyonlarin uzun vadeli banka kredileriyle finanse
edilebilmesi icin gerekli calismalarin titiz ve gercege uygun verilerle analiz edilerek yapilmasi kredilerin
elde edilmesinde kolaylik saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda banka kredilerine aninda
ulasmada, istenilen vade tiri ve sartlarda kredilerin temin edilmesi miimkiin olabilmektedir. Turk
bankacilik sektoriiniin ise konaklama sirketlerine sunduklari kredi paketlerinin sayisinin ve tirlerinin
arttirilmasinin da sektériin gelismesi ve finansman ihtiyaglarini karsilamalari agisindan fayda yaratacagi
soylenebilir. Yine konaklama sektériindeki sirketlerin finansman kaynak kullaniminda uygun maliyetli
alternatif finansman kaynaklarini (leasing, faktéring, barter gibi) tercih etmesi, bununla birlikte
sermaye piyasalarina kote olarak uzun vadeli alternatif finansal kaynak elde etmelerinin de 6nemli
oldugu distnilmektedir.

Konuyla ilgili olarak literatlr incelendiginde calismalarin daha ¢ok anket ve gérlisme yontemiyle
finansal kaynak kullaniminda banka kredisi tercihlerine yonelik oldugu, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama sirketlerine yonelik ikincil veriler Gzerinden kisith ¢alismanin oldugu ve bu
calismalarin genellikle son yillarda gerceklestirildigi tarafimizca saptanmistir. Bu arastirma ile Turk
bankacilik sektoriiniin konaklama sirketlerine yonelik sundugu kredilerin vadesi ve tiirleri ortaya
konmaya calisiimistir. Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hem turizm ve finans
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literatlrine hem de bankacilik ve konaklama sektér yonetici ve yatirimcilarina faydali bilgiler sunacagi
disinilmektedir. Arastirmada gerceklestirilen ilk analizin 13 yil ile sinirli olmasi zaman agisindan bir
sinirhlik olusturmaktadir. ikinci analizde ise 2022 yili Ocak-Agustos aylari arasinda bankalarin kurumsal
web sitelerinin ve faaliyet raporlarinin analizi slire agisindan bir kisit getirmektedir. Arastirmada ayrica
Covid-19 salgini sirecinden dolaylr yiiz yize goérismenin insan saghgini olumsuz etkileyecegi
¢ekincesiyle anketli bir uygulamanin yapilamamasi, arastirmanin bankalarin ikincil verileri izerinden
gerceklestiriimesine neden olmustur. Gelecek arastirmalarda konaklama sirketleri ile bankalar
Uzerinde anket kullanilarak toplanacak verilerle daha ayrintih arastirmalarin  yapilacagi
disinidlmektedir. Bununla birlikte uluslararasi olarak (ilkelerdeki bankacilik sistemlerinin konaklama
sirketlerine yonelik sunduklari finansman olanaklari da karsilastirmali olarak incelenebilir.
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SPONSORLUK ARACILIGIYLA iMAJ OLUSTURMAK: MODELLER BAGLAMINDA
BiR DEGERLENDIRME

Creating An Image Through Sponsorship: An Evaluation in the Context of Models
Kahraman Kagan KAYA"
Sevval KARABACAK™

0z

imaj, halkla iliskiler acisindan bireylerin, kurulusla ilgili bilgi ve deneyimleri vasitasiyla olusmaktadir. Kurum imaji,
kurulusun kavranma tarzinin bir sonucudur. Marka imaji ise hafizadaki marka g¢agrisimlari tarafindan yansitilan
algilardir. Son olarak, transfer imaji, imaj transferi siireciyle etkinlikten markaya transfer edilen imajdir. imaj,
hedef kitle tarafindan alinan birtakim mesajlar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum goz oninde
bulunduruldugunda sponsorluk, imaj agisindan son derece énemli bir hale gelmektedir. En yalin anlatimla
sponsorluk, sponsor ve desteklenen arasindaki iliskidir ve kuruluslara, hedef kitlesiyle bulusma ve sicak bir
atmosfer yaratma olanagl sunmaktadir. Calismada, sponsorluk yoluyla bir imajin nasil transfer edilebilecegini
actklama amaci taslyan dort 6rnek model bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calismanin baslica 6nerisi, Turk
insaninin sosyolojik ve psikolojik yapisi temelinde yeni modellerin ortaya koyulmasidir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Kurum imaji, Marka imaji, imaj Transferi, Sponsorluk
ABSTRACT

In terms of public relations, the image is formed by the information and experiences of individuals about the
organization. Corporate image is a result of the way the organization is comprehended. Brand image, on the
other hand, is the perceptions reflected by the brand associations in memory. Finally, the transfer image is the
image transferred from the event to the brand through the image transfer process. The image emerges as a
result of some messages received by the target audience. Considering this situation, sponsorship becomes
extremely important in terms of image. In the simplest terms, sponsorship is the relationship between the
sponsor and the supported, and it gives organizations the opportunity to meet their target audience and create
a warm atmosphere. In the study, four sample models that aim to explain how an image can be transferred
through sponsorship were evaluated. The main recommendation of the study is to develop new models on the
basis of the sociological and psychological structure of the Turkish people.

Keywords: Image, Corporate Image, Brand Image, Image Transfer, Sponsorship

GIRiS

Turk Dil Kurumu, imaji imge ile esitlemekte, imgeyi de “genel goriinds, izlenim” olarak agiklamaktadir.
Buradan hareketle denilebilir ki imaj, herhangi bir kisiye, nesneye, olaya ya da varliga iliskin genel
gorindsl, izlenimi ifade etmektedir. Halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde imajin genel
gorindsing, izlenimini ifade ettigi sey ise kurulus ya da marka ve drin gibi kurulusla ilgili somut ya da
soyut bir kavramdir. Ginimizde gelinen asamada kuruluslar, imajin olusumunda etkili olan faktorleri
kontrol etme amacini ve ¢abasini tasimaktadir. Bunun nedeni, “yanhslikla” ortaya ¢ikabilecek bir imajin,
kurulusu hem kisa hem de uzun vadede, geri donlsii mimkin olmayan ve kotl sonuglarla dolu,
“karanlik” bir yola sokma noktasinda yiksek bir olasilik icermesidir. Bu baglamda sponsorluk, Latince
“sui generis” (kendine 6zgli, nevi sahsina miinhasir) deyisiyle anlatilmaya ¢alisilan bir karaktere sahip
olmasiyla diger halkla iliskiler arag ve tekniklerinden ayrilmaktadir.
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Sponsorluk, pek ¢ok farkli alanda uygulanabilmektedir. Baslica tiirleri olarak spor sponsorlugu, kiiltur-
sanat sponsorlugu, sosyal sponsorluk ve yayin sponsorlugu sayilabilecek sponsorluk, elbette,
hayirseverligin aksine birtakim amaclar icermekte, bunlarin gerceklestiriimesi gayesini tasimaktadir. Bu
amaglar arasinda ise reklam amaclari, pazarlama amacglari ve halkla iliskiler amaglari 6n plana
¢ikmaktadir. Literatlirde, sponsorluk yoluyla bir imajin nasil olusturulabilecegini ya da transfer
edilebilecegini aciklayabilmek icin gelistirilmis cesitli modeller bulunmakta, bunlardan bazilari
digerlerine nazaran daha 6zglin olmasiyla dikkat cekmektedir. Calismanin hedefi, bu modellerin bir
degerlendirmesini yapmaktir. Calismanin ilk bélimiinde, imaj ve sponsorluk kavramlari kisaca
anlatilmakta, temel 6zellikleri izah edilmektedir. Bir sonraki bolim, 6rnek modellerin tanitilmasina ve
incelenmesine ayrilmakta, ardindan ¢alismanin sonuglari ve onerileri paylasiimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gunlik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis olan imaj, halkla iliskiler agisindan bir kisi, durum
ya da kurulusa iliskin gorislerin toplamidir (Peltekoglu, 2014: 571) ve bireylerin, kurulusla ilgili bilgi ve
deneyimleri vasitasiyla olusmaktadir (Biber, 2007: 78-79). imaj, daha basarili ve etkili halkla iliskiler
faaliyetleri gergeklestirebilmek icin olduk¢a dnemli bir konumda durmaktadir ¢linki icerdigi sahislar ve
birimlerle kuruluslar, misterilerle, calisanlarla ve diger sosyal paydaslarla ya da halkla iletisim araci
olarak imajlardan yararlanmaktadir (Duimering ve Safayeni, 1998: 63). Kurulusa dair algilara,
¢ikarimlara ve inanclara dayanan imaj (Martenson, 2007: 546), isim, lirlin ve hizmet cesitliligi, gelenek,
ideoloji ve alicilarla etkilesimde bulunan herkes tarafindan iletilen kalite izlenimi gibi pek ¢ok fiziksel ve
davranissal 6zellikle baglantilidir (Nguyen ve Leblanc, 2001: 228).

Halkla iliskiler baglaminda imaj, pek cok tiire ayrilabilmektedir. Ornegin, Huber (aktaran Peltekoglu,
2014: 575-576), imaj cesitlerini semsiye imaji, kurum imaji, Grin imaji, marka imaji, kurumun kendi
algiladig1 imaj, yabanci imaj, mevcut imaj, istenen imaj, pozitif imaj, negatif imaj ve transfer imaji
seklinde siralamaktadir. Konusu itibariyle 6nem sergiledigi icin ¢alismada, kurum imaji, marka imaji ve
transfer imaji aciklanacaktir. Buna gére kurum imaji, “bir kurulusun ya da kisiler grubunun bir kuruma
gosterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel 6gelerin de butinid” (Peltekoglu, 2014: 587) biciminde
tanimlanabilmektedir ve kurulusun kavranma tarzinin bir sonucudur (Gronroos, 1984: 39). Aslinda
kurum imajinin, hedef kitlede bulunan, kurulusla alakali “anlik zihinsel resim”, oldugu ifade edilebilir
(Gray ve Balmer, 1998: 697). Marka imaji ise “bir kisinin veya kisiler grubunun bir markayla/ tirtnle ilgili
duygusal oldugu kadar rasyonel degerlendirmelerinin timd, bir baska deyisle tirliniin kisiye ¢agristirdigi
duygu ve disinceler batinidir” (Peltekoglu, 2014: 587). Esasen marka imaji, hafizadaki marka
cagrisimlari tarafindan yansitilan algilardir (Keller, 1993: 3) ve bu noktada marka ¢agrisimlari, hedef
kitlenin markayi, hem olumlu hem de olumsuz 6zellikleri kapsayan diger kavramlarla iliskilendirmesini
nitelendirmektedir (Schultz ve Barnes, 1999: 144). Son olarak, birtakim imajlari tasiyan herhangi bir
etkinlikle (Grohs ve Reisinger, 2005: 38) marka arasinda baglanti kuruldugu takdirde, etkinlige iliskin
imajlar, markaya aktarilabilmektedir (Keller, 1993: 11). Bu aktarim, imaj transferi mefhumunun
icerigini olusturmaktadir. Ozetle, transfer imaji, imaj transferi siireciyle etkinlikten markaya transfer
edilen imajdir.

Kazara da olusabilecek olmasi, bircok kurulusu imajin bilingli olarak saglanmasi yoluna gitmeyi tercih
etmek zorunda birakmakta ve imagoloji ya da imaj makerlik vb. kavramlarin halkla iliskiler literattriine
girmesine sebep olmaktadir (Peltekoglu, 2014: 571-572) ¢linki imaj, hedef kitle tarafindan alinan
birtakim mesajlar neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum goéz oninde bulunduruldugunda
sponsorluk, imaj agisindan son derece 6nemli bir hale gelmektedir. Bunun nedeni, sponsorlugun
kuruluslara, halka dolayli ve ticari olmayan bir bicimde hitap edebilme, ayrintili bir iletisim kurabilme
gibi firsatlar tanimasidir (Okay, 2012: 48). En yalin anlatimla sponsorluk, sponsor ve desteklenen
arasindaki iliskidir (Grassinger, 2003: 20) ve kuruluslara, hedef kitlesiyle bulusma ve sicak bir atmosfer
yaratma olanagi sunmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2004: 343).

Michael Dinkel (aktaran Peltekoglu, 2014: 367), glincel manada sponsorlugun, “kurumsal amaglara
ulasmak icin, spor, sanat/kiltir ve sosyal faaliyet alanlarinda, kisi veya organizasyonlarin para,
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arag/gere¢ ya da hizmet ile desteklenmesi ve tim bu aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu,
ylritilmesi ve kontroli” oldugunu belirtmektedir. Manfred Bruhn (Beger, Gartner ve Mathes’'ten
aktaran Okay ve Okay, 2018: 569) ise sponsorlugu, “bir kurulusun belirlemis oldugu hedeflere ulasmak
amaclyla spor, kiltlr-sanat ve sosyal alanlarda gesitli kisi, kurulus ve organizasyonlara ayni, nakdi veya
baska turli desteklerle yapilan tim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
sureclerini kapsayan, taraflar arasinda karsilikli olarak birbirine fayda saglamaya yonelik olarak yapilan
bir is anlasmasi” olarak tanimlamaktadir.

Sanayi Devrimi, bir Grindn Uretilmesini sorun olmaktan ¢ikarmis, Gretilen Grlinlin satilabilmesi ve
piyasada kalici olabilmesi icin gerceklestirilen faaliyetleri s6z konusu kilmistir. Modern anlamda
sponsorluk, bu faaliyetler arasinda o6nemli bir yer tutmaktadir (Can6z ve Candz, 2020: 25).
Sponsorlugun yayginlasmasi ve son derece sik basvurulan bir teknik haline gelmesi noktasinda ise
Meenaghan (1991: 5), sigara ve alkol reklamlarina iliskin kisitlayici ve yasaklayici hiikiimet politikalari,
geleneksel medyada reklamcilik maliyetlerinin artmasi, insanlarin bos zamaninin genislemesi ve bu
sayede giindeme gelen yeni olanaklar, sponsorlugun kendisini kanitlamis bir ara¢ olmasi, sponsorlu
etkinliklerin medyada daha fazla yer alma imkani bulmasi ve geleneksel medyadaki daginiklik ve
zapping olgusu nedeniyle ortaya ¢ikan verimsizlikler gibi sebepleri isaret etmektedir.

Temel sponsorluk tiirleri arasinda spor sponsorlugu, kiltiir-sanat sponsorlugu, sosyal sponsorluk ve
yayin sponsorlugu bulunmaktadir. Ayrica konusu baglaminda énem gosterdigi icin calismada, etkinlik
sponsorluguna da bir parantez agmak gerekmektedir. Bu noktada etkinlik sponsorlugunun, spor
sponsorlugu ve kiltlir-sanat sponsorlugu vb. uygulamalari kapsayan bir semsiye kavram olarak ele
alinabilecegi belirtilebilir (Pelsmacker, Geuens ve Bergh, 2017: 474). Her sponsorluk faaliyeti, cesitli
amaglar dogrultusunda planlanmakta ve hayata gecirilmektedir. Sponsorlugun baslica amaclari ise
reklam amaclari, halkla iliskiler amaglari ve pazarlama amaglari seklinde siralanabilir (Jefkins, 2000:
158-162). Sponsorlugun halkla iliskiler amaglari, iyi niyetin olusturulmasi, kurumsal kimlik ve imajin
olusturulmasi ya da yerlestirilmesi, farkindalik ve duyuru olanagi yaratmak (Peltekoglu, 2014: 375—
376), marka veya kurulusun taninirligini artirmak, medyanin ilgisini ¢ekmek ve calisanlarin
motivasyonunu ve kurum igi iliskileri gelistirmek (Okay, 2012: 71-86) gibi hedefleri icermektedir.

2. SPONSORLUK YOLUYLA iMAJ TRANSFERi: DORT ORNEK MODEL

Model kavrami, bir olgu ya da olaydaki ilgili baglantilarla eslesmesi beklenen bir semboller yapisi ve
isleyis kurallarina génderme yapmaktadir. Bu noktada modeller, karmasik slireclerin anlasilir olabilmesi
icin vazgecilmez bir nitelik tasimaktadir (Deutsch, 1952: 357). Sponsorluk yoluyla imaj transferi
acgisindan ise literatiirde yer alan modellerin pek ¢ogunun genel olarak birbirleriyle benzerlik gésterdigi
ve bunlar arasinda dort tanesinin 6ne ¢iktigi ifade edilmektedir (Dogan, 2018: 153-154).

2.1.Gwinner’in imaj Transferi Modeli

Gwinner (1997: 148), sponsor olunan etkinligin imajinin, ¢agrisim yoluyla markaya aktarilabilecegini
ancak bu aktarim siirecini sekteye ugratabilecek cesitli etmenler bulundugunu ifade etmektedir.
Gwinner’e gore etkinligin tiirt, 6zellikleri ve bireysel faktorler, sponsorluk faaliyetinin markaya olumlu
bir imaj saglamasi (izerinde etkili olan unsurlardir.
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Sekil 1. Etkinlik Sponsorlugunda Bir imaj Olusturma ve imaj Transferi Modeli

Etkinligin Tiirii
. Sporla iligkili
. Miizikle iligkili

. Festival/fuarla iliskili
. Profesyonel toplanti/ticari
gosteriyle iligkili
Etkinligin Ozellikleri imaj Transferi
. Etkinligin biiyiikligi Etkinlik N Marka
. Etkinligin profesyonellik imajt N\ maji
durumu
. Etkinligin tarihi
° Etkinligin yeri
Hafifletici Degiskenler
Bireysel Faktérler . Benzerlik derecesi
. Etkinligin anlami % Sponsorlugun seviyesi
. Etkinligin anlaminin giicii ® Etkinligin siklig

. Etkinlikle ilgili gegmis . Uriin katthmi

Kaynak: Gwinner, 1997: 148

Gwinner (1997: 148), etkinligin tlrd, ozellikleri ve bireysel faktorlerin birleserek bir etkinlik imaji
yaratacagini, bunun da sponsor markaya transfer edilecegini vurgulamaktadir. Gwinner, bu siireci
engelleyebilecek degiskenleri ise “hafifletici degiskenler” olarak kavramsallastirmaktadir.

2.2.Novais ve Arcodia’nin imaj Transferi Modeli

Novais ve Arcodia (2013: 331), sponsorluk araciligiyla bir imajin, etkinlikten markaya nasil transfer
edilebilecegini asagidaki sekil ile aciklamaktadir:

Sekil 2. Marka imaji Transferi

Agiklamalar Diger Konular

. Klasik kosullanma . Etkinligin sponsor

. Aufteorisi sayisi

. Salt maruz kalma . Aym markanin sponsor
. Uyum teorisi oldugu etkinlik sayis

. Denge teorisi

. Toplumsal kimlik

. Eklemlenme

Etkinlikten Once Sponsorun Imaji = Etkinlikten Sonra Sponsorun maji

3 D

Siireci Etkileyen Degiskenler

e Sponsorla llgili Faktérler

Sponsorun bilinirligi

Markanin onemi

Sponsorun marka degeri
Sponsorun pazardaki dnemi
Sponsora kargi tutum
Sponsorun algilanan diiriisthigii
“tkinlikle Ilgili Faktorler

VVVVVYY

.
m

> Etkinligin dogas
» Etkinligin imajt
- Etkinligin statiisii
» Etkinlige karst tutum
e Sponsorluk Programiyla ligili Faktorler

Sponsorluga karst tutum

Etkinlik ve sponsor arasmndaki uyum
Sponsorlugun giicii

Duyurma

Sponsorlugun sikligi

Sponsorlugun sevivesi

- /

Kaynak: Novais ve Arcodia, 2013: 331

VVVVVY
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Sekildeki agiklamalardan klasik kosullanma, uyumun, yapilan sponsorluga iliskin tutum ile markaya
karsi 6nceden var olan tavrin etkisinin bir yonlendiricisi olmasi anlamina gelmektedir (Speed ve
Thompson, 2000: 230). Atif teorisi, insanlarin, sponsorlugunun nedeni konusunda bilissel ¢ikarimda
bulundugu fikrini kapsamakta (Rifon, Choi, Trimble ve Li, 2004: 29), salt maruz kalma, herhangi bir
uyaranla basitce karsilasmanin Griin tercihine yol acabilecegini ifade etmektedir (Novais ve Arcodia,
2013: 312). Uyum teorisi, etkinlikle marka arasindaki benzerlik oranini belirtirken denge teorisi,
etkinligin, hedef kitlenin halihazirda deger verdigi bir karakter tasimasi gerektigi gérisiinden hareket
etmektedir (Erdogan ve Kitchen, 1998: 370). Son olarak, toplumsal kimlik, markanin halk tarafindan
algilanma ve degerlendirilme bigimini, eklemlenme ise kurulusun, markayi sponsorluk tstlendigi alanla
bagdastirabilme derecesini anlatmaktadir.

2.3.Eszamanli Sponsorluklarda Marka Kliselesmesi ve imaj Transferi

Eszamanli sponsorluk, birden fazla markanin ayni etkinlige sponsor olmasini icermekte, Eszamanl
Sponsorluklarda Marka Kliselesmesi ve imaj Transferi Modeli ise sponsor markalar arasinda
gerceklesen imaj transferini konu edinmektedir (Carrillat, Solomon ve D’Astous, 2015: 302).

Sekil 3. Eszamanli Sponsorluklarda Oznellige Dayali Bir imaj Transferi Modeli

Markanin
Konsept
Benzerligi

Smiflandirma

Eszamanh Gegici Biligsel
Sponsorluklar / 7= Kliselesme

Imaj Transferi

Biligsel
Kaynaklar ve
Bilgi Ihtiyaglari

Kaynak: Carrillat, Solomon ve D’Astous, 2015: 302

Sekle gore eszamanl sponsorluk yapan markalarin benzer bicimde algilanma orani, siniflandiriima
sirecinde birbirlerine yakinlik ya da wuzaklik derecesini, bu da imaj transferinin basarisini
etkilemektedir. imaj olusturulmaya calisilan hedef kitlenin bilissel kaynaklari ve ne kadar bilgi ihtiyaci
duydugu, bu noktada diger 6nemli etmenlerdir. Tim bunlarin uyumlu olmasi halinde bireyler, mevcut
imajlari gecici olarak bilissel acidan kliselestirecek, ardindan imaj transferi gerceklesecektir.
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2.4.Sponsorluk Araciligiyla Marka imaji Transferi: Tiiketici Ogrenmesi Yaklasimi

Smith (2004) tarafindan gelistirilen Sponsorluk Araciligiyla Marka imaji Transferi: Tiiketici Ogrenmesi
Yaklasimi’'nin temel gorisl, imaj transferi esnasinda, etkinlige sponsor olan markaya iliskin ilgi diizeyi
disik ve ylksek kisiler arasinda birtakim farkhliklarin ortaya ¢ikmasidir (Dogan, 2018: 161).

Sekil 4. Sponsorluk Araciligiyla Marka imaji Transferi: Tiiketici Ogrenmesi Yaklasimi

Marka Imaj1 Transferi Siireci (Sponsor ve
Desteklenen Ozellik)

Tiiketicilerin Sponsorluk Algilarin

Etkileyen Onciil Faktérler Marka Imaji Transferinin Ciktis

Paydaslar Arasindaki
Uyumun Tiiketici
Degerlendirmesi

Dis Sponsorluk Etkileri

. Alan
. Mahiyet
. Statii
. Siire

i¢ Sponsorluk Etkileri
. Marka Bilgisi
> Haurlama
> Tamma
. Marka Imaji

> Tercih
edilebilirlik

> Gig

> Egsizlik

Paydaglarin Kalitesine
iliskin Tiiketici
Degerlendirmesi

A

Sponsorun
Pazar
Kategorisi

|

Sponsorun
Marka
Degerleri

N\

Tiiketicilerin Algilar1

Marka Degerinin Baglantilar1

Desteklenen
E ; Ozelligin
Pazar
Kategorisi

|

Ozelligin
Marka
Degerleri

A

Tiiketicilerin
Hafizasinda
Degistirilmis Marka
Imaji

Kaynak: Smith, 2004: 461

Smith (2004: 461-462), sponsorluk baglaminda imaj transferini etkileme olasiligi bulunan dort yaygin
ve rastlantisal dis tesirin mevcut oldugunu belirtmekte, bunlari sponsorlugun alani, mahiyeti, stattsi
ve sliresi seklinde siralamaktadir. Sponsorlugun alani, McLuhan’in “ara¢ mesajdir” yaklasimiyla
yakindan iliskilidir ve bir imaji dogrudan ¢agristirmakta, bu imajin markaya transfer edilmesi siirecinde
belirleyici olmaktadir. Mahiyeti, sponsorlugun basit, birlesik ya da karmasik olmasini ifade etmektedir.
Basit sponsorluk, markanin, etkinligin tek ana sponsoru, birlesik sponsorluk, birka¢ ana sponsorundan
biri ve karmasik sponsorluk, hem etkinlige hem de etkinlikte yer alan bireyler ya da gruplar gibi diger
paydaslara sponsor olmasi anlamina gelmektedir. Statisi ise sponsorlugun, yerel, ulusal ya da evrensel
Olgekte olmasiyla ilgilidir.

2.5.Modellerin Degerlendirilmesi

Gwinner’in imaj Transferi Modeli’ne gére sponsorlugu Ustlenilecek etkinligin tiiriine karar verilmesi,
yerine getirilmesi gereken ilk adimi olusturmaktadir ¢linki etkinligin tirl, markaya transfer edilecek
imaji dogrudan etkilemektedir. Bir diger nokta, sponsor olunacak etkinligin 6zelliklerinin de transfer
edilmek istenen imaja uygun bir goriiniim sergilemesidir. Bununla birlikte, bireysel faktorlerin de tespit
edilmesi ve sponsorlugun bunlarla uyumlu bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, Gizerinde durulmasi
icap eden liglincii asamay! ifade etmektedir. imaj transferi siirecinde hafifletici degiskenler de ézenle
analiz edilmeli ve bu dogrultuda su sorular, olabildigince net bicimde cevaplandiriimalidir:

e Sponsorlugu yapilacak etkinligin imaji, kurulus tarafindan transfer edilmek istenen imajla
ortiismekte midir?

e Sponsorlugun yapilacagi seviye, imaj transferi sirasinda optimum faydayi saglamakta midir?

e Sponsorlugu yapilacak etkinligin sikhigi, transfer edilmek istenen imaj icin uygun mudur?
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e Sponsorlugu yapilacak etkinlige triin katihmi, transfer edilmek istenen imaj igin zaruri midir? Bu,
onemli bir ayrintidir ¢link(i Petty, Cacioppo ve Schumann (1983: 142), etkinlige kurulusa ait bir
drntn katiliminin, sadece Uriin kategorisinin degil, ayni zamanda etkinlikte yer alan Grinin
markasinin da hatirlanmasina katkida bulundugunu ortaya koymustur.

Novais ve Arcodia’nin imaj Transferi Modeli’nin icerdigi agiklamalar, modeldeki diger degiskenlerle
birleserek bir marka imaji yaratmaktadir. Modele gére sponsorluk esnasinda dikkat edilmesi gereken
faktorlerin basinda bilissel unsurlar gelmektedir ve bunlar dogrultusunda itinayla degerlendirilmesi
kritik olan detaylar, soyle izah edilebilir:

e Klasik kosullanma: Hedef kitlede var olan tutumlar tespit edilmeli ve uygulamaya bu veriler 1s1§inda
baslanmalidir.

e Atif teorisi: Yapilan faaliyetin nedeninin algilanma sekli, 6zenli bir calismayla amacin gerceklesmesi
icin elverisli bir bicimde yonlendirilmelidir.

e Salt maruz kalma: Uriin tercihine yol agabilmesi icin dogru uyaranlar secilmeli, dogru yer ve
zamanda aktariimahdir.

e Uyum teorisi: Etkinligin imaji, transfer edilmek istenen imajla uyumlu olmalidir.

e Denge teorisi: Etkinlige iliskin halihazirda olumlu duygular tasinmasinin 6nemli oldugu
unutulmamalidir.

e Toplumsal kimlik: Kurulusun nasil gorildiigia, halkin géziindeki konumu hesaba katilmalidir.

e Eklemlenme: Oncelikli olarak herhangi bir direngle karsilasilmaksizin kurulusun bagdastirilabilecegi
alanlar ele alinmahdir.

Eszamanli Sponsorluklarda Marka Kliselesmesi ve imaj Transferi Modeli'ne gére kurulusun atmasi
gereken ilk adim, desteklenecek etkinlige sponsor olacak diger kuruluslari 6 grenmek ve kendisinin,
bunlardan hangisi ya da hangileri ile benzer olarak algilanabileceginin ve birlikte
siniflandirilabileceginin daha muhtemel oldugunu tespit etmektir. Bu kuruluslara ait imajin ya da
imajlarin kurulusa ne derece uygun oldugunun detayli bir sekilde analiz edilmesi, bir baska onemli
asamay olusturmaktadir clinkii modele gore imaj transferi, ayni etkinlige sponsor olan kuruluslar
arasinda gerceklesmektedir. Bunu, insanlarin ne kadarlik bir kesiminin diisik, ne kadarlik bir kesiminin
yuksek bilissel kaynak ve ne kadarlik bir kesiminin diisiik, ne kadarlik bir kesiminin yiiksek bilgi ihtiyaci
tasidigini belirlemek izlemektedir. Bunun nedeni, modelin, daha yiksek bilissel kaynaga ve daha yiksek
bilgi ihtiyacina sahip Uyelerinin bitlin bu tasnifleme ve imaj transferi siirecinde daha aktif oldugu
varsayimini icermesidir. Modelin tim evreleri dogru bicimde planlandigi ve uygulandigi takdirde imaj,
hedef kitle tarafindan 6nce gecici olarak bir kliselestirmeye tabi tutulacak, akabinde kurulusa transfer
edilecektir.

Sponsorluk Araciliglyla Marka imaji Transferi: Tiiketici Ogrenmesi Yaklasimi’na gore dis sponsorluk
etkilerini meydana getiren faktoérlerin transfer edilmek istenen imajla uyumlu olmasi, dikkat edilmesi
gereken temel noktayr olusturmaktadir. Bu dogrultuda sponsorlugun yapilacagi en dogru alanin, en
uygun mahiyetin, en ideal statiiniin ve optimum siirenin belirlenmesi, olmazsa olmaz bir gérinim
sergilemektedir. Model cergevesinde kurulus tarafindan izerinde durulmasi zorunluluk gésteren ikinci
safha, i¢ sponsorluk etkilerini de tespit etmek ve sponsorlugu bu veriler 1siginda planlamak ve
uygulamaktir. Bu, kurulusla ilgili mevcut algi ve degerlendirmelerin saptanmasini ve analiz edilmesini
icermektedir. Bu baglamda cevaplandiriimasi icap eden ilk soru, kurulusun ne 6lglide bilindigi, daha
onceki faaliyetleri neticesinde halihazirda ne kadar hatirlanmakta ve taninmakta oldugudur. Bunu,
kurulusa iliskin var olan imajin niteligi ve neleri kapsadigi, kurulusun hangi oranda tercih edilebilir, giigli
ve essiz bulundugu sorusu izlemektedir.

SONUC VE ONERILER

Halkla iliskiler agisindan imaj, rakiplerin arasindan siyrilabilme ve bdylece birtakim kazanglara
kavusabilme noktasinda olmazsa olmaz bir gorinim sergilemektedir. Bu nedenle kuruluslar,
¢ogunlukla imajin ¢esitli planlamalar ve faaliyetler dogrultusunda yerlestirilmesi yoluna gitmeyi tercih
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etmektedir. Bu baglamda sponsorluk, bilinyesinde barindirdigi bazi 6zellikler sebebiyle oldukga
avantajli bir konumda bulunmakta ve halkla iliskiler uygulayicilarina essiz firsatlar sunmaktadir.

Calismada, sponsorluk yoluyla bir imajin nasil transfer edilebilecegini aciklama amaci tasiyan dort
ornek model bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ele alinan ve incelenen modeller arasinda
Gwinner'in imaj Transferi Modeli, Novais ve Arcodia’nin imaj Transferi Modeli, Eszamanli
Sponsorluklarda Marka Kliselesmesi ve imaj Transferi ve Sponsorluk Yoluyla Marka imaji Transferi:
Tiiketici Ogrenmesi Yaklasimi yer almaktadir.

Calismada yer verilen modeller, cogunlukla, sponsorluk uygulamalari araciligiyla bir imajin, etkinlikten
markaya nasil transfer edilebilecegini irdeleme ¢abasi tasimaktadir ancak bu noktada belirtilmesi
gereken onemli bir detay, kurum imaji ile marka imaji arasinda net bir ayrim yapmanin pek mimkin
olmadigidir. Bunun nedeni, marka imaji transferinin, dogrudan ya da dogrudan olmayan bir bicimde
kurulusu ve kurum imajini da etkilemesinin kaginilmaz olmasidir (Okay, 2018: 228). Ayrica kurum imaji,
marka imaji ile birlikte, kurum igi, cevre ve Urin imaji lizerinde de belirleyici olmaktadir. Bu durum,
Glockler (aktaran Okay, 2018: 232) tarafindan asagidaki sekil ile agiklanmaktadir.

Sekil 5. Kurum imaji ve Marka imaji Arasindaki Transfer Olanaklari

{maj Transferi

Kurym Imaji

Kurum igi Etkiler Cevre < > Uriin Tmaji
Y e
Cahsanlarin
Motivasyonu
E :E :2
3 2l N
) b I =)
< 4] o

Biitiinlesme 74
Yaraticith@in
Desteklenmesi

Semsiye Marka Kimligi

Kaynak: Glockler’den aktaran Okay, 2018: 232

Tum bu veriler 1si8inda ¢alismanin baslica 6nerisi, algl toplumsal ve bireysel tecriibelerin bir sonucu
olarak sekillendigi icin Tirk insaninin sosyolojik ve psikolojik yapisi temelinde yeni modellerin ortaya
koyulmasidir. Bununla birlikte, pek ¢ok halkla iliskiler arag ve tekniginin herhangi bir imaji olusturmak
ya da transfer etmek amaciyla kullanildigi gerceginden hareketle bunlarin da bu baglamda analiz
edilmesinin ve algilanmasina iliskin modeller gelistiriimesinin literatiire katki saglayacagi belirtilebilir.
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REKREATIF AMACLI TENiS OYNAYAN BIREYLERDE AKIS DENEYiMi VE SERBEST
ZAMAN ILGILENiMI

Flow Experience and Leisure Time Connectedness in Individuals Playing Recreational Tennis

Mehmet DEMIREL"
Fatih VAROL™
Mustafa Sabir BOZOGLU™"
Alper KAYA™™"
Hasan Suat AKSU™"**
oz

Sanayi devrimi ve teknolojik gelismelere paralel olarak artan serbest zamanlar, bireyin hem fizyolojik hem de
psikolojik olarak kendini gelistirmesi firsat saglamaktadir. Birey bu zaman diliminde iyi vakit gecirme, sosyallesme
ve aidiyet duygularini rekreatif faaliyetler araciligi ile gergeklestirebilmektedir. Ayrica rekreatif etkinliklerin
bireylere, 6zgir se¢im sansi taniyarak kendilerini ifade etmelerine olanak sunmasi bireyin akis deneyimi
yasamasini kolaylastirmaktadir. Bu noktadan hareketle olusturulan bu iliskisel tarama arastirmasinin amaci;
rekreatif bir faaliyet olarak tenis oynayan Universite 6grencilerinin serbest zaman ilgilenim ve akis deneyimi
dizeylerinin cinsiyet, sinif, toplumsal olarak algilanan refah, serbest zaman kullaniminda algilanan guglik ve
haftalik serbest zaman siresinin yeterlilik durumu acisindan incelemektir. Arastirmanin evrenini Necmettin
Erbakan Universitesi dgrencileri olusturmakta iken érneklem grubunu 112 birey olusturmaktadir. Verileri elde
edebilmek adina “Rekreasyonel katilimcilarda akis deneyimi Olcegi” ve “Serbest zaman ilgilenim o6lgegi”
kullanilmistir. Veriler SPSS paket programi araciligiyla analiz edilmis olup normallik dagilimini belirlemek igin
carpiklik-basiklik testlerinden yararlaniimistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin algiladiklari refah diizeyi
ve kendini ifade etme alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu, cinsiyet degiskeni ile serbest zaman ilgilenimi ve
akis deneyimi arasinda anlamli bir farkliligin olusmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak; serbest zaman ilgilenimi

ve akis deneyimi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Zaman, Tenis, Akis Deneyimi, Rekreasyon, Universite Ogrencileri

ABSTRACT

A person has the opportunity to grow both physically and psychologically as free time increases as well as the
industrial revolution and technological advancements. Through recreational activities, the person can have
sentiments of enjoyment, companionship, and belonging throughout this time. Additionally, it is simpler for
someone to experience flow when engaging in recreational activities that provide them the freedom to express
themselves. Accordingly, the purpose of this relational survey research is to examine the leisure time
involvement and flow experience levels of university students who play tennis for fun in terms of gender, class,
perceived social well-being, perceived difficulty in using leisure time, and adequateness of weekly free time.
Students from Necmettin Erbakan University make up the research's population, while 112 people make up the
sample group. In order to obtain the data, "Flow experience scale in recreational participants" and "Leisure
involment scale" were utilized. Skewness-kurtosis tests were performed on the data using the SPSS package
program to establish the normalcy distribution. According to the results, it was found that there was no
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significant difference between the gender variable and leisure time involvement and flow experience, but there
was a significant difference in the participants' assessed welfare level and self-expression sub-dimension.
Therefore, a strong and favorable link between leisure time involvement and flow experience was discovered.

Key Words: Leisure, Tennis, Flow Experince, Recreation, Collage Students

GIRIS

Rekreasyon, bireylerin ¢alisma hayatlari ve ihtiyaglarini karsiladiklari siirelerin disinda kalan bos
zamanlari igerisinde 0Ozellikle is ylklerini azaltici, kisisel haz almaya yonelik ve sagliklarini iyilestirici
faaliyetlere katilima imkan saglamaktadir. Bu nedenle bireylerin fiziksel, psikolojik ve ruhsal saghk
yoninden nitelikli, etkin ve verimli serbest zaman faaliyetlerine katilmasi gerekmektedir (Aksu vd.,
2021; Cuhadar vd., 2019; Kaya vd., 2021; Lakot vd., 2013; Maltby ve Day, 2001). Serbest zaman, tam
olarak tarifi olmayan ve farkli anlamlarda tanimlanan bir zaman dilimi belirtiimektedir. Aristotales
(2013) serbest zamani; calisan bireyler icin gerekli olan serbestlik olarak belirtmistir. Ayrica serbest

zaman, bireylerin secenekleri arasinda rahatca eglenme, rahatlama ve gelisim gibi temel yaklasimla
secim yapabilme 6zglirligline sahip olmasi olarak da tanimlanmaktadir (Leitner ve Leitner, 2012).

GuUnimiuz kentlesme ve is yasaminda artan yogunluklar bireylerde asiri strese neden olurken bir
yandan da bireyler tiketim odakli, hareketsiz bir yasam tarzi benimseme egiliminde olabilmektedir.
Biyolojik ihtiyaclarin ve giinlik sorumluluklarin disinda kalan zamanlarda bireyler; yenilenmek,
tazelenmek ve artan stresten azda olsa uzaklasabilmek icin eglenceli zaman gegirebilecegi aktivitelere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu tir etkinliklere katilim sonucunda elde edilen haz ve mutluluk arttikca,
etkinlige gosterilen ilginin de artis gosterildigi bildirilmektedir (Kyle ve Chick, 2004). Bu tiir etkinliklere
katilim gosteren bireyler basit bir sekilde ilgilenim gerceklestirmekle kalmayip ayni zamanda etkinligi
hayatlarinin bir pargasi olarak benimseme ve hayatlarinin uzun bir doneminde dizenli olarak
gerceklestirme (ilgilenim) egilimi icerisine girmektedirler (Girbiz vd., 2018). Ayrica bu tiir yogunlukta
ilgilenim gergeklestiren bireylerin bilgi ve deneyim imkani st seviyede olacaktir. Bu dogrultuda tenis,
eglenceli bir spor olmasinin yaninda fiziksel ve mental olarak gelistirici etkisi olan serbest zaman
degerlendirme yoniinden nitelikli ve eglenceli bir rekreasyonel aktivite olarak son zamanlarda ¢okga
tercih edilmekte ve glinlik stresin azaltilmasi noktasinda kullanilan etkili bir yontem olarak
bildirilmektedir (Akdeniz ve Ardahan, 2019). Cesitli arastirmalar bu tlr rekreasyonel faaliyetleri katihm
sonucunda bireylerin akis deneyimi icerisine girebilecegini bildirmektedir (Stein vd., 1995; Varol vd.,
2022; Wolf vd., 2015).

Akis deneyimi, bireylerin stirekli olarak yaptiklari eylemlere yonelik zihinsel baglanma durumunu ifade
etmektedir. Csikszentmihalyi tarafindan 1975 yilinda ortaya atilmistir. Csikszentmihalyi (1975) yilinda
satran¢ oyunculari, dagcilar, dansgilar ve aktiviteyi sirdirmenin ana nedeni olarak eglenmeyi
vurgulayan diger kisilerle goriserek eglencenin dogasini ve hazzini arastirmis; ¢ok odakl bir zihinsel
durum olan psikolojik akis teorisini literatlire kazandirmistir. Optimal psikolojik bir durum olarak akis,
aktiviteyi yapan kisi icin her sey bir araya geldiginde olusan anlari temsil etmektedir (Guo, 2005, Metin
ve Dismezkalender, 2022). Csikszentmihalyi'ye gore akis deneyimini bireylerin, tiimuyle icinde
bulundugu aktiviteye yogunlasarak, aktiviteyle alakasi olmayan diger etkenleri yok sayabilmesi durumu
seklinde tanimlamistir (Csikszentmihalyi, 1977). Akis deneyimi, bireyin yapmis oldugu eyleme tam
konsantre olarak zaman kavramini yitirmesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Korer, 2021). Bireyler
akis deneyimi icerisinde zaman algisini yitirerek icinde bulundugu aktiviteye dair yliksek bir kontrol
hissiyati yasamaktadir. En sade haliyle akis kurami, serbest zamanda bireylerin icra ettigi faaliyetler
vasitasiyla haz alma duygusunu deneyimlemesi olarak tanimlanmaktadir (TED, 2022). Optimal bir
deneyimin ve mutlu bir yasamin kaynaginin ne oldugunun sorgulanmasi, pozitif psikolojinin ¢alisma
alanina giren akis kuraminin gikis noktasi olmustur. Akis kuramina gére bu sorunun cevabl, yasama tam
olarak dahil olma hissidir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009).

Birgok birey akis deneyiminin farkinda olmasa da bu deneyimin (akis kurami) yasam kalitesinin
saglanmasinda ve slrdirilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir (Kaya vd., 2015;
Varol vd., 2022). Konu ile ilgili calismalar gerceklestiren Koehn ve Morris (2012), 12-18 yaslari arasinda
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188 tenisginin orneklemi olusturdugu bir arastirmada; algilanan akis durumunun kazanan veya
kaybeden sporcularda farkh oldugunu, bu durumun temel nedeninin ise psikolojik faktorlerden
kaynaklanabilecegini bildirmektedir. Arastirmacilar ileride gergeklestirilecek ¢alismalarda psikolojik
durumunda o6l¢imlenmesinin akis kurami ve tenisgiler lGzerinde alana katki saglamasi noktasinda
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bir baska ¢alisma ise Robin ve Dominique (2022) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar zihinsel imgeleme sirecinin tenisgilerin performanslari ve faaliyet
doyumu Uzerindeki etkisine yonelik gergeklestirdikleri bir derleme ¢alismasinda; oyuncularin seviyesi
ve yasindan bagimsiz olarak zihinsel imgelemenin olumlu etkilerinin bulundugunu ve zihinsel
imgelemenin faaliyetten zevk alma noktasinda etkili oldugunu ve bu durumun bireyi akis icerisine
sokabilecegini bildirmektedir.

Gergeklestirilen arastirmalarin ortak sonuclari dikkate alindiginda (Robin ve Dominique, 2022; Koehn
ve Morris, 2012; Abang Sardon vd., 2015; Young, 2007); tenis faaliyetine rekreatif veya profesyonel
anlamda katilim gosterilmesi sonucunda bireyin akis icerisine girebilecegi ve etkinlikten doyum
saglayabilecegi bildirilmektedir. Ote yandan bircok rekreatif faaliyet ile akis deneyiminin iligkili
oldugunu gosteren c¢alismalarin (Boudreau vd., 2020; Tian vd., 2022; Varol vd., 2022; Woéran ve
Arnberger, 2012) bulunmasina karsin serbest zaman ilgilenimi, akis deneyimi ve tenis Uzerine
gerceklestirilen bir arastirmanin olmamasi bdyle bir arastirma tasariminin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenler dogrultusunda olusturulan arastirmanin amaci; rekreatif amacli tenis oynayan
bireylerde akis deneyimi ve serbest zaman ilgileniminin incelenmesidir. Bu kapsamda su sorulara cevap
aranmaktadir:

e Rekreatif amacli tenis oynayan bireylerin akis deneyimleri ve serbest zaman ilgilenimleri
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

e Rekreatif amacli tenis oynayan bireylerin akis deneyimleri ve serbest zaman ilgilenimleri sinif
ve algilanan refah diizeyi degiskenine goére farklilik gostermekte midir?

e Rekreatif amacli tenis oynayan bireylerin akis deneyimleri ve serbest zaman ilgilenimleri
serbest zaman kullaniminda algilanan glicliik degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

e Rekreatif amacli tenis oynayan bireylerin akis deneyimleri ve serbest zaman ilgilenimleri
haftalik serbest zaman siresinin yeterlilik durumu degiskenine gore farkhlik gostermekte
midir?

e Akis deneyimi ve serbest zaman ilgilenimi arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

2. YONTEM

Bu arastirmada rekreatif bir faaliyet olarak tenis oynayan Universite 6grencilerinin serbest zaman
ilgilenim ve akis deneyimi arasindaki iliskinin incelenmesi amaclandigindan dolayi, arastirma nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline gore desenlenmistir (Arslan, 2018).

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Necmettin Erbakan Universitesi (NEU), Rekreasyon Yénetimi Bolimi 3. ve 4.
sinif dgrencileri olusturmaktadir. NEU ile yapilan gériismeler sonucunda ilgili bélime kayith 225
ogrencinin oldugu tespit edilmistir. Toplamda 225 6grencinin evreni olusturdugu bu arastirmada,
orneklem grubunu belirleyebilmek adina “Sample Size Calculator” yaziimi kullanilmis olup 142
dgrencinin evreni temsil yetenegine sahip oldugu anlasilmistir (Surveymonkey, 2022). Ornekleme
yontemi olarak, olasiliga dayali basit rastgele 6rnekleme metodu kullanilmistir (Arslan, 2018).

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak; arastirmacilar tarafindan olusturulan katilimci formu, “Serbest
Zaman ilgilenim Olcegi” ve “Rekreasyonel Akis Deneyimi Olgegi” kullanilmistir. Katilimc formu:
Ogrencilerin cinsiyet, sinif, toplumsal olarak algilanan refah, serbest zaman kullaniminda algilanan
gliclik ve haftalik serbest zaman siiresinin yeterlilik durumu degiskenlerine yoénelik sorulari
icermektedir.
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“Serbest Zaman ilgilenim Olgedi”, Kyle vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Giirbiiz vd. (2018) tarafindan
Tirkce gecerlilik ve givenilirlik calismasi yapilan 6lgek, 30 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Alt
boyutlar sirasi ile “Cekicilik” (1-2-3. Madde), “Onem Verme” (4-5-6. Madde), “Sosyal iliski” (7-8-9.
Madde), “Ozdeslesme” (10-11-12. Madde) ve “Kendini ifade Etme” (13-14-15. Madde) seklindedir. ilgili
Olgek 5’li Likert derecelendirmeye sahiptir. Girbiz vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
Olgege ait i¢ tutarhhk katsayisinin 0,58 ile 0,80 arasinda degisim gosterdigi gorilmektedir. Bizim
¢alismamizda Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayisi 0,73 ile 0,88 araliginda degismektedir.

“Rekreasyonel Akis Deneyimi Olgegi” Ayhan vd. (2020) tarafindan gelistirilmistir. ilgili 6lcek 9 madde
ve tek faktérden olusmaktadir. 6’li Likert derecelendirmeye sahip olan 6lgek Kesinlikle Katilmiyorum
(1) ve Kesinlikle Katiliyorum (6) seklinde cevap segeneklerine sahiptir. Ayhan vd., (2020)
gerceklestirdikleri calismasinda giivenirlik katsayisini 0,89 olarak tespit etmislerdir. Bizim calismamizda
ise glvenirlik katsayisi 0,92 olarak tespit edilmistir.

2.3.Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan katilimci formu, “Rekreasyonel Akis Deneyimi Olgedi” ve “Serbest Zaman
ilgilenim Olgegi” “Selcuk Universitesi/Turizm Fakiiltesi” etik komisyonu tarafindan “283736” karar
numarasl ile onaylanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari Google formlar
aracihgr ile 05.03.2022 — 25.03.2022 tarihleri arasinda NEU égrencileri ile paylasilmistir. Arastirma
kapsaminda 121 6grenciye ulasiimis olup, 9 6grencinin eksik/fazla isaretleme yaptigi anlasilmistir. 9
veri calisma disinda birakilarak 112 veri ile analizler SPSS 23.0 paket programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Analizler esnasinda kullanilacak testleri belirleyebilmek amaciyla normallik analizi
gerceklestirilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), “Skewness (Carpikhik)” ve “Kurtosis (Basiklik)” test
sonuglarinin £1,5 degerleri arasinda olmasinin normallik varsayimini saglayacagini belirtmektedir. Bu
sebeple gerceklestirilen “Skewness (Carpiklik)” ve “Kurtosis (Basiklik)” test sonuglarina gore verilerin
parametrik test kosullarini sagladigi anlasilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Carpikhk & Basiklik Test Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar Statistic Std. Error
Rekreasyonel Akis Deneyimi Skewness 0,839 0,228
Olgegi Kurtosis -0,212 0,453
S.2.1.0. Cekicilik Skewness -0,148 0,228
Alt Boyutu Kurtosis -1,009 0,453
S.2.i.0. Onem Verme Skewness -0,266 0,228
Alt Boyutu Kurtosis -0,648 0,453
S.2.1.0. Sosyal liski Skewness -0,334 0,228
Alt Boyutu Kurtosis -0,709 0,453
S.Z.i.0. Kendini ifade Etme Skewness -0,301 0,228
Alt Boyutu Kurtosis -0,442 0,453
S.2.1.0. Ozdeslesme Skewness -0,559 0,228
Alt Boyutu Kurtosis 0,057 0,453

Bu nedenle toplumsal olarak algilanan refah diizeyi ve serbest zaman kullaniminda algilanan gliglik
degiskenlerine yonelik "tek yonli varyans analiz (Anova) testi, cinsiyete yonelik t-testi ve iki olcek
arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik olarak ise Pearson Korelasyon Testi gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR
Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gruplar n %
o Kadin 41 36,6

Cinsiyet

Erkek 71 63,4

3. Sinif 50 44,6
Sinif

4. Sinif 62 55,4

Kot 31 27,7
AI“gllan.an Refah Orta 58 518
Dlzeyi .

lyi 23 20,5
Serbest Zaman Her Zaman 17 15,2
Kullaniminda Bazen 77 68,8
Algilanan Guglik  Hichir Zaman 18 16,1

Kesinlikle Yetersiz 7 6,3
Haftalik Serbest Yetersiz 17 15,2
Zaman Suresinin Kararsizim 43 38,4
Yeterlilik Durumu Yeterli 31 277

Kesinlikle Yeterli 14 12,5

Arastirma kapsaminda incelemeye tabi tutulan Universite 3. ve 4. Sinif dgrencilerinin, biyiik bir
¢ogunlugunun erkek (%63,4), agirlikli olarak 4. Sinif (%62), topluma yonelik algilanan refah seviyesinin
genel anlamda orta (%64,3), serbest zaman kullanimin yogunluklu olarak ara sira (%68,8) glgliik
cekildigi ve haftalik serbest zaman siresinin yeterlilik durumunun ise agirlikli olarak kararsiz (%38,4)
oldugu gorilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeni acisindan Olcek Skorlari Arasindaki Farklihigin incelenmesi

Boyut Cinsiyet n X +sd t f p
R
S 0 0 o
oo SIS o oon o
ke NS oo o
oG TR oy o o
itomisnine oI 0 o oo

t testi, p>0,05

Cinsiyet degiskeni ile Rekreasyonel Akis Deneyimi (t(116)= p>0,05) ve Serbest Zaman ilgilenimi (t(o042 =
p>0,05; t(.0239) = p>0,05; t(-0312) = P>0,05; t(0,989) = p>0,05; t(.0,727) = p>0,05) arasinda gergeklestirilen
bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucuna gore kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilk tespit
edilmemistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Katilimcilarin Sinif Degiskeni Agisindan Olgek Skorlari Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Boyut Sinif n X +sd t f p

.. 3. Sinif 50 2,82;1,89
RADO 4. Simif 62 2.71; 140 0,346 7,606 0,730
SZi0 (Cekicilik Alt 3. Sinif 50 2,86;0,90
Boyutu) 4. Sinif 62 2,50;1,02 1,978 1,819 0,050
SZi0 (Onem Verme 3. Sinif 50 3,28;0,98
Alt Boyutu) 4. Sinif 62 2,84;1,01 2,286 0,186 0,024
SZi0 (Sosyal iliski 3. Sinif 50 3,09;0,87
Alt Boyutu) 4. Sinif 62 2,84;0,98 1401 1987 0,164
SZi0 (Ozdeslesme 3. Sinif 50 3,20;0,83
Alt Boyutu) 4. Sinif 62 2,92;0,99 1,558 2647 0122
SZI0 (Kendini Ifade Etme 3. Sinif 50 3,32;0,87 2128 0095 0,036
Alt Boyutu) 4. Sinif 62 2,96;0,89

t testi, p>0,05

Sinif degiskeni ile Rekreasyonel Akis Deneyimi (t (3s7) = p>0,05) ve Serbest Zaman ilgilenimi (t (1,97 =
p>0,05; t (2,28 = P<0,05; t (1,40)= p>0,05; t (1,55 = p>0,05; t 2,12)= p<0,05) arasinda gergeklestirilen bagimsiz
drneklemler t-testi sonucuna gore kadin ve erkek arasinda; SZIO “Onem verme” ve “Kendini ifade
Etme” alt boyutlarinda anlamh bir farkllik tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Algilanan Refah Diizeyi Agisindan Olgek Skorlari Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Algilanan —
Boyut Refah n X +sd df f p
Kota 31 2,46; 1,55
RADO Orta 58 2,71;1,64 2-109 1,874 0,158
iyi 23 3,31;1,68
5216 (Cekicilk Al Kota 31 2,58; 1,04
Gekicili Orta 58 2,73;0,90 2-109 0,272 0,763
Boyutu) -
lyi 23 2,61;1,16
5216 (Gnem v Kota 31 3,20; 1,00
nemverme Orta 58 3,02:1,05 2-109 0,731 0,484
Alt Boyutu) .
iyi 23 2,87;0,97
5216 (sosyal sk Kota 31 2,89;0,99
osyal ikt Orta 58 3,03;0,95 2-109 0,442 0,644
Alt Boyutu) .
lyi 23 2,84;0,86
5 (el Kota 31 281,091
(Ozdeslesme Orta 58 3,20;0,99 2-109 1,893 0,156
Alt Boyutu) .
iyi 23 2,99;0,79
15 (Kendin ifac Kota 31 3,11,0,92
(Kendini Ifade Orta 58 3,10;0,95 2-109 0,078 0,925
Etme Alt Boyutu) o
iyi 23 3,19;0,76

Algilanan refah diizeyi ile RADO ve SZIO arasinda gerceklestirilen tek yénli varyans analizi (Anova)
sonucunda; bireyin toplumsal olarak algiladigi refah diizeyi ile RADO (f 1,874),158 =p>0,05), SZiO Cekicilik
(fi272),763 =p>0,05), Onem verme (f(731) ,484 =p>0,05), Sosyal iliski (f(442) ,644 =p>0,05), Ozdeslesme
(f(1,803) ,156 =p>0,05) ve Kendini ifade etme (f(o73 ,925 =p>0,05) arasinda anlamh bir farkhhga
rastlanilmamustir.
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Tablo 6. Serbest Zaman Degerlendirmede Cekilen Giigliik Acisindan Olgek Skorlari Arasindaki
Farkhligin incelenmesi

Boyut Cekilen Gugliik n X + sd df f
Her Zaman 17 2,67;1,41
RADO Bazen 77 2,66;1,65 2-109 1,162 0,317
Hicbir Zaman 18 3,30;1,86
S7i6 Kicilik Al Her Zaman 17 2,71;1,12
o uiﬁ;a Il ATt gazen 77 2,69;0,97 2-109 0,292 0,747
v Higbir Zaman 18 2,50; 0,99
S7i6 (6 v Her Zaman 17 2,86; 1,06
(Onem Verme = o o 77 3,16;0,99 2-109 2,067 0,132
Alt Boyutu) L.
Higbir Zaman 18 2,67;1,05
715 (S | iliski Her Zaman 17 3,06; 0,90
(Sosyallliski g o 77 2,95;0,97 2-109 0,174 0,840
Alt Boyutu) L
Hicbir Zaman 18 2,87;0,88
S7i63 (Gzdes Her Zaman 17 2,69;0,94
(Ozdeslesme 5 en 77 3,19;0,94 2-109 2,856 0,062
Alt Boyutu) o
Higbir Zaman 18 2,80;0,83
SZiO (Kendini ifade  Her Zaman 17 3,22;0,89
Etme Bazen 77 3,10;0,89 2-109 0,132 0,876
Alt Boyutu) Higbir Zaman 18 3,15;0,98

Bireylerin serbest zaman degerlendirmede cekilen giicliik diizeyleri ile RADO ve Szi0 arasinda
gerceklestirilen tek ydnlii varyans analizi (Anova) sonucunda; cekilen giigliik ile RADO (f(1,162) ,317
=p>0,05), SZiO Cekicilik (f(292) ,747 =p>0,05), Onem verme (f(2,067) ,132 =p>0,05), Sosyal iliski (f;174) ,840
=p>0,05), Ozdeslesme (f(2,s56),062 =p>0,05) ve Kendini ifade etme (f 132,876 =p>0,05) arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 7. Rekreasyonel Akis Deneyimi ve Serbest Zaman ilgilenimine iliskin Korelasyon Tablosu

n X Ss 1 2 3 4 5 6
1. Rekreasyonel Akis 276 164 Pearson's r i .030 .108 112 .039 .021
Deneyimi Olgegi ’ ’ p degeri .753 .257 .240 .686 .824
2. SZI0 (Cekicilik alt 566 099 Pearson'sr  .030 ) .650**  B51**  487**  462**
boyutu) ’ "7 pdegeri .753 .000 .000 .000 .000
3. 5Zi0 (Onem Verme 304 102 Pearson'sr  .108 .650** ) .708%%  705%*  5Q5**
alt boyutu) ’ "7 pdegeri .257 .000 .000 .000 .000
4. 57i0 (Sosyal iliski alt J g 0oy PEASON'ST 112 651%*  708** ] 622%*%  541**
boyutu) ’ """ pdegeri .240 .000 .000 .000 .000
5. SZi0 (Kendini ifade 305 094 Pearson'sr  .039 .487**  705%*  622** ] .665**
Etme alt boyutu) ’ """ pdegeri .689  .000 .000 .000 .000
6. SZIO (Ozdeslesme 312 0.90 Pearson'sr  .021 .462** . 595%*  541%*%  gE5** ]
alt boyutu) ’ ’ p degeri .824  .000 .000 .000 .000

Pearson Korelasyon Testi, **p<.01.

ilgili 8lgekler arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik gerceklestirilen Pearson Korelasyon Testi sonucuna
gore; SZiO “Cekicilik” alt boyutu ile “Onem verme” (r = .650, p <.001), “Sosyal iliski” (r = .651, p <.001),
“Kendini ifade Etme” (r = .487, p <.001) ve “Ozdeslesme” (r = .462, p <.001) alt boyutu arasinda anlamli
ve pozitif ydnde bir iliski oldugu; “Onem verme” alt boyutu ile “cekicilik” (r = .650, p <.001), “Sosyal
iliski” (r = .708, p <.001), “Kendini ifade Etme” (r = .705, p <.001), ve “Ozdeslesme” (r = .595, p <.001)
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alt boyutu arasinda; “Sosyal iliski” ile “cekicilik” (r = .651, p <.001), “Onem verme” (r = .708, p <.001),
“Kendini ifade Etme” (r = .622, p <.001), ve “Ozdeslesme” (r = .541, p <.001) alt boyutu arasinda;
“Kendini ifade etme” ile “Cekicilik” (r = .487, p <.001), “Onem verme” (r = .705, p <.001), “Sosyal iliski”
(r=.622, p <.001) ve “Ozdeslesme” (r = .541, p <.001) alt boyutu arasinda; “Ozdeslesme” alt boyutu ile
“Cekicilik” (r = .462, p <.001), “Onem verme” (r = .595, p <.001), “Sosyal iliski” (r = .541, p <.001) ve
“Kendini Ifade Etme” (r = .665, p <.001) alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yénde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonucuna gére SZiO alt boyutlar arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu
fakat iki 6lgcek arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 7).

4. TARTISMA

Akis deneyimi ile ilgili olarak rekreasyon faaliyetleri tizerine gergeklestirilen ¢alismalarda temel amacin
bireyleri akis deneyimi icerisine sokan faaliyetlerin neler oldugunu ve hangi durumlarda akis sirecinin
surekliliginin saglandiginin tespit edilmesidir (Tian vd., 2022; Zwart ve Ewert, 2022; Tao vd., 2022; Shen
vd., 2022). Serbest zaman ilgilenimi Gzerine gergeklestirilen ¢alismalarda ise temel amacin “insanlarin
eglence segenekleri incelemek” (Girbiz vd., 2018: 257) oldugu gorilmektedir. Nitekim serbest zaman
etkinliginden alinan haz ve mutluluk arttikca bireyin faaliyete olan bagliliginin arttigi, dogal olarak akis
deneyimi icerisine girme olasiliginin da artabilecegi bildirilmektedir (Jamrozy, 1996; Wiley vd., 2000).

Necmettin Erbakan Universitesi Rekreasyon Yénetimi Bélimi Rekreatif amagh tenis oynayan 3. ve 4.
Sinif 6grencilerinin akis deneyimi ve serbest zaman ilgilenimini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan Rekreasyonel Akis Deneyimi Olcegi (RADO) ve Serbest Zaman
ilgilenimi Olgegi (SZiO) arasinda herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemis olup kadin katilimcilarin
rekreasyonel akis deneyiminde ve serbest zaman ilgileniminin sosyal iliski, 6zdeslesme alt boyutlarinda
erkek katilimcilara gore daha fazla ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Erkek katilimcilarin ise
cekicilik, kendini ifade etme, dnem verme alt boyutlarinda kadin katiimcilara gore daha fazla
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumun kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore
daha fazla sosyal iliski konusunda yetkin olmasi, katihm sagladiklari faaliyetlerle daha fazla
o0zdeslesmelerinden dolayl kaynaklanabilecegi belirtilebilir. Beyhan Bastirk (2021) tarafindan halk
egitim merkezi kurs katimcilarinin serbest zaman doyumlarini, akis deneyimlerini ve iyi olus hallerini
incelemek amaciyla yapilan bir ¢alismaya gore cinsiyet degiskeni ile akis deneyimi arasinda anlamli bir
farkhlik saptanmamistir. Akgiil (2020) tarafindan yapilan bir gcalismaya gore cinsiyet degiskeni ile akis
deneyimi arasinda anlamh farkhlik olup kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek akis
deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir. Cengiz (2022) tarafindan fitness katilimcilarinin rekreasyonel
faaliyetlere yonelik serbest zaman ilgilenimini ve algilanan hizmet kalitesini belirlemeye yonelik yapilan
bir calismada, serbest zaman ilgileniminin cinsiyet degiskeni agisindan anlamh farkliliklar olusturdugu
ayni zamanda serbest zaman ilgileniminin sosyal iliski, 6zdeslesme ve kendini ifade etme alt
boyutlarinda kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha fazla ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Aydin (2021) tarafindan yapilan infaz koruma memurlarinin sportif serbest aman
ilgilenimlerini ve psikolojik dayanakllik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bir calismada serbest
zaman ilgilenimi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkhliklar tespit edilmis ve erkek katilimcilarin
kadin katiimcilara gére daha yiksek ortalama puana sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularini destekler nitelikte (Serdar, 2021; Soyer, 2020) ve aksi yoniinde (Aydin, 2022) calismalar
bulunmaktadir.

Katihmcilarin sinif degiskeni ile Rekreasyonel Akis Deneyimi Olceginde (RADO) anlamli bir farklilik tespit
edilmemisken Serbest Zaman ilgilenim Olgeginde (SZiO) anlamli farkliliklar belirlenmistir. Anlamli
farkhhigin 6nem verme ve kendini ifade etme alt boyutlari arasindan kaynaklandigi ayni zamanda gerek
rekreasyonel akis deneyimi gerekse serbest zaman ilgilenim alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin 3.
Sinif 6grencilerine ait oldugu tespit edilmistir. Bu durumun 3. sinif 6grencilerin 4. sinif 6grencilerine
gore katilim sagladiklari tenis faaliyetiyle daha fazla 6zdeslesmeleri, ilgili rekreasyonel faaliyetin getirisi
olarak 3. sinif 6grencilerinin daha fazla sosyal olmalarindan dolayi kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Acar
Zorbaz (2019) tarafindan yapilan bir galismaya gore katiimcilarin sinif degiskenleri ile akis egilimleri
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arasinda anlamli bir farkliik saptanmamistir. Kocaer (2018) tarafindan katiimcilarin 6gretmenlik
meslegine karsi tutumlari, rekreasyon fayda diizeyleri ve serbest zaman ilgilenimleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan calismada katilimcilarin sinif degiskenleriile ilgilenimleri arasinda herhangi
anlamli bir farklihk saptanmamustir.

Algilanan refah diizeyi ile SZIO ve RADO arasinda herhangi bir anlamh farkhlik tespit edilmemistir.
Algiladiklari refah diizeyi iyi olan bireylerin tenis faaliyetinde diger refah diizeyine sahip bireylere gore
daha fazla rekreasyonel akis deneyimine sahip olduklari ayni zamanda serbest zaman ilgileniminin
kendini ifade etme alt boyutunda ise en yiksek ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir. Refah diizeyi
kot olan bireylerin diger katilimcilara gore serbest zaman ilgilenimi “6nem verme” alt boyutunda daha
fazla ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir. Algiladiklari gelir diizeyi orta olan bireylerin serbest
zaman ilgilenim “gekicilik”, “6zdeslesme” ve “sosyal iliski” alt boyutlarinda daha fazla ortalamaya sahip
olduklari belirlenmistir. Bu durumun gelir diizeyi diisiik olan bireylerin tenis faaliyetini rekreasyonel bir
faaliyetin yaninda ilgili faaliyeti kariyer getirisi saglamasi acisindan bir ciddi serbest zaman faaliyeti
olarak gormelerinden dolayi kaynaklanabilecegi soylenebilir. Yonet (2018) tarafindan katihmcilarin
dijital oyun bagimliliklari, serbest zaman ilgilenimleri ve yasam kaliteleri diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan bir calismada katilimcilarin algiladiklari refah diizeyleri ile serbest zaman ilgilenimleri
arasinda anlamh farklilklar saptanmistir. Guldlr (2020) tarafindan katilimcilarin benlik algilari ile
serbest zaman ilgilenim diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan calismaya gore serbest
zaman ilgilenimi ile katihmcilarin gelir diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farkhlik belirlenmemistir.
Kandil (2021) tarafindan yapilan bir calismaya gére katiimcilarin gelir durumlarinin artisina bagli olarak
serbest zaman ilgilenim seviyelerinin de artis gésterdigi tespit edilmistir.

Serbest zamanlarin degerlendirilmesinde c¢ekilen gliclik degiskeni ile rekreasyonel akis deneyimi ve
serbest zaman ilgilenim alt boyutlari arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir. Serbest
zamanlarini degerlendirmede her zaman giclik c¢eken bireylerin rekreasyonel akis deneyim
ortalamalarinin diger katilimcilara goére daha disiik seviyede oldugu, serbest zamanlarini
degerlendirmede “hi¢bir zaman” gli¢lik cekmeyen bireylerin diger katilimcilara gére rekreasyonel akis
deneyimi ortalamalarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu durumun serbest zamanlarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanan bireylerin serbest zamanlarini etkin bir sekilde kullanamayan bireylere gore
rekreasyonel faaliyetlerden daha fazla haz almalari, ayni zamanda bu hususun rekreasyonel akis
deneyimlerini -serbest zaman ydnetimini bagh olarak- daha iyi bir sekilde tecribe etmelerini
kolaylastirmasi durumundan kaynaklanabilecegi belirtilebilir.

Rekreasyonel akis deneyimi ile serbest zaman ilgilenimi 6lcekleri arasinda yapilan korelasyon testine
gore oOlgekler arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Tenis faaliyetine yonelik
olarak serbest zaman ilgileniminin artmasi durumunda bireylerin rekreasyonel akis deneyiminin de
artacagi soylenebilir.

SONUC

Sonug olarak; cinsiyet, algilanan refah diizeyi ve serbest zaman degerlendirmede yasanan giglik
degiskenleri ile serbest zaman ilgilenimi ve rekreasyonel akis deneyimi acisindan anlamli bir farkliligin
gerceklesmedigi, bireylerin algiladiklari refah dizeyleri ve sinif degiskeni agisindan serbest zaman
ilgilenimi agisindan anlamli farkhliklarin ortaya ciktigi tespit edilmistir. Kadin katiimcilarin erkek
katilimcilara gore rekreasyonel bir etkinlik olarak tenis faaliyetinde daha fazla akis deneyimi yasadigi,
3. Sinif 6grencilerinin tenis faaliyetine yonelik serbest zaman ilgilenimlerinin daha fazla oldugu ayni
zamanda daha fazla akis deneyimine sahip olduklari, algiladiklari refah dizeyleri iyi olan 6grencilerin
tenis faaliyetine iliskin daha fazla akis deneyimi yasadiklari, serbest zamanlarini degerlendirmede higbir
zaman zorluk ¢cekmeyen 6grencilerin ise tenis etkinligi sirasinda daha fazla akis deneyimi yasadigi
belirlenmistir.

Elde edilen ¢alisma sonucunda; serbest zaman ilgilenimi ve akis deneyimi arasinda dogrusal bir iliskinin
varligini tespit eden calismalardan farkli olarak (Boudreau vd., 2020; Tian vd., 2022), bu arastirmada
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akis deneyimi ve serbest zaman ilgilenimi arasinda anlamli bir iliskiye rastlaniimamistir. Konu ile ilgili
olarak gergeklestirilen literatiir taramasinda (Tiirkce ve ingilizce) serbest zaman ilgilenimi ve akis
deneyimine yonelik olarak tasarlanan nitel bir arastirmaya rastlanilmamasi son derece ilgingtir. Konu

ile alakah olarak gerceklestirilecek nitel calismalarin olgularin altinda yatan nedenleri derinlemesine
incelemesi agisindan son derece 6nemli olacaktir.
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SANAT SINEMASI BAGLAMINDA SARMASIK FILMiNiN ANALizi

An Analysis of The Sarmasik Film in the Context of Art Cinema

Muhammed Goktug SEZGIN”
0z

Sanat sinemasi ana damar sinemadan farkl olan, ticari kaygi gitmeyen, izleyicisini diisiinmeye sevk eden tematik
bir yapidir. Kendisine 6zgi yontemleriyle izleyicisini disinmeye sevk eden sanat sinemasi izleyicinin beklentisi
odakli ilerlemez. Duragan olan sanat filmleri edebi bir zevk uyandirir. Sanat filmlerinde ele alinan olaylarda
verilmek istenilen mesajlar nesneler basta olmak lizere ¢agrigim yapilarak aktarilir. Sanat filmleri mesajlarini
soyutsal yéntemle izleyicisine aktarir. Tolga Karacelik’in yonettigi Sarmasik filmi ele aldig1 konuyu isleyis bicimi ve
teknigiyle sanat sinemasina 6rnek teskil eder. Sarmasik’in sanat sinemasina nasil bir 6rnek olusturdugunun
incelendigi calismada film de verilmek istenen alt metinler de analiz edilmistir. Karagelik, filminde toplumdaki
yoneten ve yonetilen iliskisini ele almis, bu iliskiyi alti erkek karakter Gzerinden irdelemistir. Filmde kadin karakter
yoktur ama ‘kadinlastirilan’ karakterler mevcuttur. Yonetici sinif ve is¢i sinifinin karakterlere indirgenerek
anlatildigi film de otoritesini kaybeden bir iktidar ve bunalimdaki halk gitmeyen bir gemide mahsur kalanlar olarak
anlatiimigtir. Calisma sanat sinemasi dogrultusunda “Sarmasik” filminin incelenmesi agisindan énemlidir. Film
betimsel yontemle analiz edilmistir. Calismada Sarmasik’in ele aldig1 konuyu isleme tarziyla bir sanat filmi 6rnegi
olusturdugu sonucuna varilir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Sinema, iktidar, Erkek
ABSTRACT

Art cinema is a thematic structure that differs from mainstream cinema in that it does not cause commercial
concern and makes its audience think. Art cinema, which makes its audience think with its own unique methods,
does not progress based on the expectation of the audience. Art films that are stationary evoke a literary taste.
The messages that are wanted to be given in the events discussed in art films are conveyed by connotation,
especially objects. Art films convey their messages to their audience in an abstract way. The film Sarmasik,
directed by Tolga Karachelik, is an example of art cinema with the way it handles the subject and the technique
it deals with. In the study in which it is examined how Sarmasik creates an example of art cinema, the sub-texts
that would like to be given in the film have also been analyzed. Karachelik, in his film, discussed the relationship
between the manager and the manager in society, examined this relationship through six male characters. There
are no female characters in the film, but there are ‘feminized’ characters. The film, in which the ruling class and
the working class are reduced to characters, is also described as a power that has lost its authority, and the
depressed people are stranded on a ship that does not leave. The work is important for the study of the film “lvy”
in the direction of art cinema. The film was analyzed by descriptive method. In the study, it is concluded that
Sarmasik creates an example of an art film with the way of processing the subject he is addressing

Key Words: Art, Cinema, Government, Men

GIRiS

Sanat sinemasi, olaylari, karakterleri hatta mekanlari sanatsal sekilde izleyiciye sunar. Sanatsal sekilde
sunusun ¢esitli yollari vardir. Goard, sanatsal sunusu yedi maddede aciklar. Bu temel maddelerden ilki
gecisli anlatiya karsi gegisiz anlatidir. Filmin anlatimi epizodik sekilde, araya yazilarak girerek boltndr.
Goard sanat filmlerinin 6zdeslesmeye karsi yabancilasmayi 6ne ¢ikardigini sdyler. Sanat filmlerinde
herhangi bir karakterle 6zdeslesmek pek miimkiin degildir. Her karakterin ayri bir hikayesi vardir. Bu
hikayelerin higbiri siradan degildir, hepsi 6zenle tasarlanmistir. Sanat filmleri anlattigi temel hikdyede

de izleyicinin karakterle 6zdeslesmesine izin vermez. Sanat filmlerinde yonetmen teknigi 6nce ¢ikar ve
tek bir olay etrafinda birden cok olay anlatilabilir. Tek bir ana olaya bagh kalinmaz. Goard’a gore

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo Televizyon ve Sinema ABD,
goktugsezginl@gmail.com Orcid: 0000-0001-6217-3992
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seyircinin istegi dogrultusunda bitmeyen sanat filmleri hakikati de oldugu gibi gosterir. Goard bu
sekilde sanat sinemasini yedi temel maddede Ozetler.

Tolga Karagelik’in yonettigi Sarmasik filmi de tasidigi 6zellikleriyle sanat sinemasindaki yerini alir.
Filmde kullanilan gcergeveler ve i1sik, yani filmin teknigi sanat sinemasina érnek teskil eder. Filmde her
acinin ve 1s1gin kullanimi bir anlam ifade etmektedir. Film karakterleri soyutsal imgelere donustdrdr.
Devlet yapisini gemide mahsur kalan alti erkek {izerinden anlatir ve alt metnindeki mesajlari yine alti
erkek karakter Uzerinden verir. Filmde kadin karakter yoktur ama erkeklerin kadinlastiriimasi
mevcuttur. Yine filmde gemi imgesi basta olmak lizere kadinsal mesajlar verilmistir.

Sanat sinemasina ait filmleri izleyicisini diisiinmeye sevk eder. Bu tarz filmlerin ydnetmeni izleyiciye “iyi
gonderme yapmis” dedirtmelidir. Sarmasik devlet yapisi, iktidar ve toplum arasindaki iliskiyi yansitmasi
bakimindan izleyicisini diisinmeye davet eder. Teknik olarak da ana akim sinemadan farkl olan film,
karakterlerin ve olaylarin ele alinisi agisindan Tirk sanat sinemasinin yakin tarihli bir 6rnegidir.
Calismanin amaci sanat sinemasi kavramini tanimlamak ve sinema filmlerinin hangi 6zellikleri ile sanat
sinemasina ornek olusturdugunu koymaktir. Calisma Sarmasik filminin sanat sinemasi baglaminda
analiz edilmesi agisindan 6nemlidir. Calisma kapsaminda sinema filmlerinin hangi kriterlere gore sanat
sinemasina ornek olusturdugu yer almaktadir. Calismanin sinirlihgini Tolga Karagelik’in yonettigi
Sarmasik filmi olusturur.

2. SANAT SINEMASI TANIMI

Sanat sinemasi ana akim sinemadan farkli olarak, izleyicinin alimlima sirecinde daha aktif rol almasini
saglayan, gercek olanin ortaya konma bicimini populer sinemadan farkli olarak gercege daha uygun
ortaya koyma iddiasinda olan bicimdir. Gergegi ortaya koyus bicimi sanat filminin tanimlanmasindaki
asil unsurdur ve bu bicim anlasilir kilinmayi da beraberinde getirir (Karadogan, 2010:1).

Ticari kaygilardan c¢ok insanlari disiinmeye sevk eden sanat filmleri estetik ve edebi bir sevk
uyandirirken, izleyiciyi disiinmeye sevk eder. Popliler kiltiire karsi bir durus sergileyen ve izleyicinin
beklentisine gore sekillenmeyen, film icerisinde ve film sonunda izleyicide yeni pencereler acan sanat
sinemasi, izleyicinin diisinmesine de olanak tanir. Bu olanaklar filmin sonunun agik uclu bitmesi gibi
film icerisinde gercekligi cok daha verimli yansitmak amaciyla uzun ve sonu belirsiz sahneler verilerek
de gergeklestirilebilir (Sanal: https://www.babblela.com).

Sanat sinemasi temelde, Hollywood ve izleyiciyi katarsise ulastiran akimlara karsi olan, icindeki
sekanslarla film icerisinde kisa film oldugu hissini uyandiran, herhangi bir karakterle bitlinlesmeyen,
her karakterin hikayesini ayrica anlatma potansiyeline sahip olan ve filmdeki nesneleri soyut
anlamlarda kullanarak belirliimgeler yaratir. Gercegi oldugu gibi vermesinin yani sira fantastik konulari
daisleyen sanat sinemasi her iki alanda da izleyiciyi diisinmeye sevk eder. Sanat sinemasina ait bir film
sahnesi kendinden sonraki sahne hakkinda ¢ok fazla ipucu vermeyerek izleyicinin diisiinmesini
gerceklestirir ve izleyiciyi filmde aktif halde tutar. Filmin sonunda oldugu gibi filmin icinde var olan agik
ucluluk ve gercekgci anlatim dolayisiyla verilen uzun ve diyalogsuz sahneler nedeniyle popiiler bir filme
gore izlenmesi daha zordur.

Popliler sanat kar amacidir ve insanlari eglenceye sevk eder. Sanat sinemasi ise buna karsidir, bu
ylzden sanat sinemasinda estetik kaygisi oldukca fazladir (Karadogan, 2010:7).

3. PETER WOLLEN’A GORE YEDi TEMEL MADDEDE GODARD’IN SANAT SINEMASI

Wollen, Godard’in filmlerinde sinemanin yedi biyik giinahina karsi yedi temel erdemini vurguladigini
ifade eder. Sarmasik filminde de bu yedi temel maddeden 6zellikler bulunmaktadir. Bu yedi madde su
sekildedir;

3.1. Gegisli anlatiya karsi gegissiz anlati: Bir olayin baska bir olayi izlemesine karsi olusturulan araya
girmeler, epizodik insa ve ara yazilar gegissiz anlati 6rnekleridir. Gegisli anlatida film icerisindeki sahne
kendisinden sonraki sahnenin habercisidir. Sahneler bir nedensellik zincirine uygun olarak ilerler ve
seyirci bir sonraki sahneyi tahmin edebilir. Klasik filmlerin anlati teknigi olan gegisli anlati sanat
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filmlerinde ¢ok nadiren kullanilir. Sanat filmleri seyircisini diisinmeye yonelttigi icin anlatilarinda bir
neden-sonug iliskisi bulunmayabilir. Bir sonraki sahne bir éncekinden bagimsiz olabilir ve gecisler
epizodik olarak kullanilir.

3.2. Ozdeslesmeye karsi yabancilasma: Klasik sinema ve Hollywood filmlerinin izleyicisi bir karaktere
duygusal olarak baglanabilir. Seyirci karakterin yerine kendini koyar. Sanat filmlerinde ise herhangi bir
karakterle 6zdeslesme s6z konusu degildir. Bir veya birden fazla karaktere ¢ok sayida yorum yapilabilir.

3.3. Saydamliga karsi 6ne ¢ikma: Sanat filmlerinde kullanilan teknik yani film dili gormezden gelinmeyi
istemez. Klasik filmlerin aksine sanat filmleri metnin mekanizmalarini agik ve goriinir kilar. Sanat
filmleri agikga yonetmenin kendisini ifade eden teknik 6zellikleri tasir.

3.4. Tek anlatima karsi ¢ok anlatim: Hollywood filmlerinde gosterilenler ayni diinyaya aittir. Film
bltlncil olarak bir konuyu anlatir, sahneler ve sekanslarda filmin ana konusunun tamamina yoneliktir.
Sanat filmlerindeyse film iginde film s6z konusudur. Sanat filmlerinin evreni heterojendir. Tek bir konu
ele alinmaz, yan karakter olarak goziiken karakterlerin de hikayesi ana unsur olarak ele alinabilir. Film
icerisindeki sekanslar adeta bir kisa film olusturur.

3.5. Sona karsi acik ug: Sanat filmleri seyircisini kendi icerisinde diislinmeye tesvik etmesinin yani sira
anlatisinin sonunu da seyirciye birakir ve boylelikle filmin tamaminda seyirciyi dlisinmeye tesvik etmis
olur.

3.6. Hoslanmaya karsi rahatsiz olma: Hollywood filmleri izleyicine tatmin saglamayi hedefleyen
eglence unsuru filmlerdir. Sanat filmleri ise izleyicisine tatminden ¢ok tahmin saglamayi hedefleyen ve
kar odakli olmayan filmlerdir. Sanat filmleri izleyicinin beklentisi dogrultusunda sona ermez. Yonetmen
filminin tepki alacagini bilse dahil kendi istegi dogrultusunda ¢eker. Sanat filmlerinde seyircinin doyuma
ulasmasini beklemek yanlis olur.

3.7. Kurmacaya karsi gercek: Sanat filmleri gercegi oldugu gibi gosterir. Sanat filmleri de fantastik
konulari ve karakterleri ele alabilir. Oykiilerinde hakikati oldugu gibi géstermesinin yani sira makyajli
oyunculara karsi gercek yasam kullanan sanat filmleri 6zel efektleri nadiren kullanir (Biker, 1985;
aktaran Karadogan, 2010:113-122).

4. SANAT SINEMASI ANLATIMI

Sanat sinemas! anlatiminda olay orgiist klasik sinema kadar dizenli degildir. Filmin timu kalici ve
baskilayici bosluklar tasir, olaylarin izleyiciye sunumunu geciktirir. Sanat sinemasi yeni bir gercgeklik
yaratir. Sanat sinemasi anlatimi neden-sonug iliskisinin olusturdugu gergekligi sorgular ve gelisecek
olaya dair anlati bosluklarinda az baglayici distinceler yaratarak gelistirdigi acik uclulukla neden-sonug
iliskisine agik kapi birakir. Sanat sinemasinin tipik ve kesin hatlari bulunmaz. Kesin bir iyi ya da kot
tanimi yoktur. Sanat filmleri karakter Uzerinden bilgi vermiyorsa nesne ya da mekan seyirciyi
bilgilendirir.

Sanat filmlerinde olay 6rglisii nedensel baglantiyl kopararak ilgiyi baska yone ceker. Tematik digim
noktasi modern yasam vyargilarini ifade eden sanat filmlerinde karakterin sorgulanmasi gerilim ve
merak duygusunu yaratir. Sanat filmlerinde anlatinin temel yapisi izleyici icin ana unsurdur. Sanat filmi
nesnel-icsel gerceklik ve yénetmenin film dili g6z éniine alinarak anlasilabilir. izleyicisini ¢ok fazla
belirsizlik kullanarak disinmeye sevk eden sanat filmleri yan anlamsal bir okuma ve daha yiksek
yorumlama talep eder (Brodwell, 1985; aktaran Karadogan, 2010:125-141).

5. SANAT SINEMASI BAGLAMINDA BiR iNCELEME: SARMASIK
5.1. Sarmagsik filminin 6zeti

Bir armatoriin iflas edip gemisini ortadan birakmasinin ardindan denizcilik kurallari geregi gemide
kalmak zorunda olan toplamda alti denizcinin yasadiklari anlatilir. Gemide kalan denizciler kolayca
maas alacaklari icin bu duruma ¢ok olumlu bakarlar. Gemide hiyerarsik miicadele ile birlikte bir iktidar
micadelesi s6z konusudur. Erkeklerin egemen oldugu bir ortamda iktidari kendi elinde tutma ve diizeni
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saglama amaci bulunan Kaptan Beybaba ve onun iktidarina karsi gelenlerin miicadelesi filmin konusunu
olusturur. Film gemi Gzerindeki alti karakteri imgeleyerek parcalanan bir iktidari gézler 6niine serer.
Gemide kalan alti kisi Kaptan Beybaba, Adanali Cenk, ismail, Kamarot Nadir, Kiirt ve Alper’dir.

Gemide kaldiklari ilk andan itibaren otoritesini yitirmeye baslayan kaptan zamanla kaygisini yitiren
mirettebata karsi yanlis yonetim stratejileri uygular. Bu yanlis uygulamalar gemidekilerin birbirlerine
diismesine yol agar ve gemidekiler bir nevi delirmeye baslar (Metin, 2019:18)

Sarmasik politik bir konuyu ele almasa da izleyicinin ezberini bozmaya yoneltmesi nedeniyle “yeni
politik sinema” olarak degerlendirilebilir. Yeni politik sinema yasanmakta olan politik olaylari konu
almanin 6tesinde sinemada alisilagelmisin disinda 6znel algl ve deneyime vurgu yapan filmleri tanimlar
(Sener, 2016:147).

5.2. Filmde karakterlerin temsili

Film, gemide kalan alti karakter (zerinden ilerler. Filmde hi¢ kadin karakter yoktur ama erkek
karakterlerin sohbetlerinde ve imgesel olarak kadin figiirii aralarda gériilmektedir. imgelerin disinda
diyaloglarin arasinda gecen “kadin” konulu konusmalar da mevcuttur (Anlar, 2020:41). Gemide kalan
alti kisiyi su sekilde analiz edilebilir;

Beybaba: Gercek bir otorite figliriidir. Diizeni korumak icin ahlaki degerleri cignemekte sakinca
gdérmez. Diizenin sorunsuz devam etmesi icin herkesin hayatini tehlikeye atabilir (Oz¢inar, 2017:83).
Beybaba’nin toplumdaki yeri kiiglik burjuva sinifidir. Kendisinin de emir aldigi yerler vardir ve emir
aldigi yerlere bagimlidir. Alt sinifta ise s6z sahibidir, burjuvanin diizenini saglamakla yikimltdir. Onu
alt siniftan ayiran bulundugu konumdur. Beybaba gemidekilerin aksine daha konforlu ve glivenli bir
kamarada kalir, digerlerinin maaslari yatmazken Beybaba’nin maasinin diizenli yatma ihtimali vardir.
isci sinifi hakkinda s6z sahibi olan ve onlari dizginleyen unsurdur.

Kirt: “Selaminaleykim ben Kiirt” diyalogu haricinde hi¢ sesini duymadigimiz ve adini bilmedigimiz
Kart karakteriyse glicl ise olaylarin akisini degistiren ve yaninda yer aldigi kesimin glcli olmasini
saglayan karakterdir (Oz¢inar, 2017:83). Kiirt hi¢ konusmaz ve giilmez (Metin, 2019:33). Anlar’a gore
(2020:29) Kiirt karakteri, bakislari ve beden dili ile konusmaktadir. Tiirkiye’de belirli bir dénem dil
konusunun yasakl oldugu giinlere, Kiirt karakteri lzerinden mesaj verilmistir. Kirt karakteri
toplumdaki gici elinde bulunduran kesimin bir temsilidir. Kirt yapisi itibariyle ¢ok gliclidir ve onun
yaninda yer aldigi kisi kendisini istedigi sekilde savunamaz. Kiirt, toplumdaki askeri sinifi temsil eder.
Kirt karakteri film icerisinde kaybolur, onun kaybolmasiyla filmdeki catismalar daha da alevlenir ¢linki
¢ikan kargasalari bastiracak bir kuvvet artik yoktur.

Alper ve Cenk: Eski bir taksici olan Alper ve dolandirici olan Cenk gemide arkadas olurlar. ikilinin gidecek
hicbir yeri olmadigindan icin gemiye siginmislardir. Cenk’in anlami savastir ve otoriteye, alisilagelmis
her seye karsidir. (Ozginar, 2017:83). Film boyunca seyirci siirekli onun asiri bunalmis ruh haline ve
isyankarligina taniklik eder. Cenk, Alper’e gére daha asi ve sinirlidir. Alper ise her zaman, Cenk birileriyle
tartistiginda bile, arayl yumusatmaya calisan, ihmli bir kisidir. Cenk toplumdaki dizenin degismesini
isteyen, bu dizeni isyanla degistirebilecek olan devrimci kesimin bir temsilidir. Alper’de muhalif kesime
aittir yalniz Alper devrim icin siddet gerektirecek bir davranista bulunmaz, bu ylizden mevcut otoriteye
de daha kolay boyun eger. Alper’in Cenk ile ortak noktasi diizene karsi durmalaridir, farklari ise Alper’in
karsi durusta kimseye zarar vermeyecek olmasidir. Cenk diizen degisikligi icin olay ¢ikartabilir ama
Alper daha sagduyuludur. iki karakter de toplumdaki muhalefeti temsil eder, Cenk daha muhalif olan
kesimin temsilidir.

ismail: ismail itaatkar, bes vakit namazinda ve isine sadik usta bir gemicidir (Ozginar, 2017:83). ismail,
Beybaba’nin otoritesini sorgulamadan biat eder ve kendisine verilen emirlerde alt sinifi incitmekten
cekinmez. ismail, Beybaba’nin emirlerini gésterse de aslinda kendi otoritesini kanitlama amacindadir
(Yasin, 2018:19). ismail iginde bulundugu durumu ibadet ile asmaya calisir. ismail toplumda manevi
degeri yiiksek olan dinci kesimin bir portresidir. icinde oldugu sorunlar ismail’i ruhen bunaltmaktadir
ve kendini rahatlamak amacli dine siginmistir (Anlar, 2020:24).
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Kamarot Nadir: Beybaba’nin otoritesine mecburen boyun eger bir karakterdir. Beybaba’dan korktugu
icin onun soziinden ¢ikmaz. Nadir, toplumdaki isci sinifinin temsilidir. Mevcut dizenden memnun
olmasa dahil bu dizeni degistirmek icin kendi basina hareket edemez. Ekonomik caresizligi emirlere
biat etmesine neden olur.

6. UC BOLUM BiR GEMI

Farkh sanat dallarinda kullanilan gemi metaforu sinemada da 6nemli yer teskil etmektedir (Yasin,
2018:16). Gemiler genelde hayatin zorluklarini ele alan ve hayatta ilerleyen araglardir. Tolga
Karagelik'in mekan olarak gemiyi segmesinin nedeni ise gemi metaforuyla karakterlerin Gzerinden
insanlarin hayatlarini ve yasayis sekillerini iliskili bicimde sunarak iginde yasadiklari Glkeyi anlatmaya
¢alismis olmasidir (Anlar, 2020:28). Gemi metaforuyla devlet temsil edilmistir. Gemi de tipki devlet gibi
belirli bir hedefi olan genel kurallari ve gelenekleriyle ortak yasam kiltliriini barindiran bir yapidir.
Geminde, devletteki gibi diizen ve istikrarini saglayacak hukuku, bu hukuku uygulayacak yoéneticisi ve
kurallarivardir (Yasin, 2018:16). Filmde gemi imgesiyle siyasal diizene bir atif yapiimistir ve gemi devleti
temsil eden bir aragtir. Biiker (2016:230) geminin bir anne gibi 6nce Cenk’i igine aldigini vurgular, ¢linki
gemiler disildir ve gemi icbiikey gévdesi, icinde insanlari barindirmasi, kadin rahmini simgelemesiyle
disil bir imgedir. Rahmin igine giren erkekler onu yénlendirme ve yénetme erkini iistlenmislerdir.

Film, Coleridge’nin “Yash Gemici” siirinden yapilan alintilarla tige béliiniir. Yapilan ilk alinti “Direkler
egik burnumuz batmis suya, insan diismaninin sillesinden kagar ya, Solugunu ensesinde duya duya, ve
kosar basini hi¢ kaldirmadan; gemi 6yle kostu, riizgar éyle costu: kagtik gliney hi¢c durmadan.”
bélimiidiir ve bu siir bize anlatinin ilerleyisi ile ilgili ipuglari verir. Filmde siirin kullanilisi anlatinin
ilerleyisine iliskin ipuglari vermesinin yani sira, anlatinin siirsel atmosferine ve filmin rizomatik yapisina
da katki sunar (Ozginar, 2017:84). ilk béliimde gemideki miirettebat bir araya gelir. Miirettebat birbirini
tanirken izleyici de karakterleri tanir. Diizen ve disiplinin hakim oldugu gemide herkes Beybaba’'nin
hiyerarsisine baghdir. Beybaba ise kendisine emir veren armatére ve liman yetkililerinin emrine
baghdir. Geminin ilerlemesi i¢in ¢alisan mirettebat ilerleyen boélimlerde gemi ilerlemeyince amagsiz
kalacaktir. (Yasin, 2018:17). Otoriter bir anlam tasiyan filmin karakterleri de igceresinde bulunduklari
kimliklerin sikintilariyla seyirciye aktarilir. Filmde anlatilmak istenen direkt olarak aktarilmak yerine bir
hikayenin icerisinde aktarilarak verilmeye c¢alisilir. Bunun en belirgin 6rnegi filmin basinda sarmasikla
kapli mezar taslarinin gosterilmesidir. Sarmasik metaforu ana karakterlerle ayni anda gosterilir ve
sarmasiklarin mezar tasina sarili olmasi filmdeki karakterlerin 6li oldugunu seyirciye gosterir (Anlar,
2020:26). Filmin basindaki dizeler bir seylerden kagma halini anlatirken gemide kalan karakterlerin,
onceki hayatlarina ait sorunlardan kacarak gemiye geldikleri gorlir (Sener, 2016:145).

Filmin ikinci béliimi Karagelik’in Coleridge’den kullandidi siirin su béliimiyle baslar: “Birden riizgér
dindi tiim yelkenler indi, yogun bir hiiziin ¢c6ktii her seye, agirligi hissettik, rastgele sézler ettik, sirf
denizin sessizligi bozulsun diye” (Ozginar, 2017:83). Bu bdliimde Beybaba’ya gosterilen riza kaybolmaya
baslar. Beybaba otoritesindeki kisilere sert davranarak herkesi karsisina alir (Ozginar, 2017:85). Durum
oyle bir hale gelir ki Beybaba bulundugu odasinin kapisi kitler ve asagida yasananlara hic¢ kulak asmaz.
Beybaba filmin ikinci béliimiinde ismail’i sag kolu olarak secer. Beybabanin otoritesinden rahatsiz olan
Alper ve Cenk ise tepkisini otorite sahibi olana degil onun temsilcisine gosterirler. ismail’de
Beybaba’dan aldigi emirleri sert sekilde uygulamaktan cekinmez. Ona karsi gelenlere Beybaba'yi
bahane eder (Yasin, 2018:18-19). Filmdeki ilk gerilim kismi ismail ile Cenk’in kavgasinda yasanir. Bu
kavgayi ayiran ve Cenk’in tepkisine ugrayan Kurt ise fiili olarak bir daha gemide goziikmez. Kiirt gergek
ve hayalin birbirine karistig, gemide gerceklik algisinin kayboldugu zaman hayali olarak filmde yer alir.
Kirt bir devletteki fiziksel glicii bulunduran sinifin temsilidir. Kirt'iin ortadan kaybolmasi var olan
diizendeki asayisin kaybolmasi demektir. Kiirt kaybolduktan sonra gemideki gerilim ve tekinsizlik daha
da ¢ogalir.

Gemideki herkesin adeta patlamaya hazir bomba oldugu bir zamanda Cenk, giden as¢inin sakladigl
yiyeceklerden bir sucuk bulur ve sucugu pisirir. Bu davranis alt tabaka da sicak karsilanir, Cenk ile arasi
kot olan ismail bile pozitif bir adim atar. Pisen sucugun Beybaba’ya yani yénetici sinifa ikram
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edilmesiyle filmdeki doruk noktasi yasanir. Beybaba bu duruma ¢ok sinirlenir, yemegi yere doker,
herkesi glivertede toplar. Kirt'in bulunamamasi onu daha da sinirlendirir. Beybaba otoritesini ve
egosunu kanitlamak icin siddete basvurur. Beybaba Cenk’i tokatlar arkasini dondUgi siradaysa
otoriteye karsl ilk baskaldiri gergeklesir. Kimin firlattigi belli olmayan bir ¢ekic Beybaba’ya dogru atilir.
Cekic bilerek Beybaba’ya yani iktidara isabet ettiriimemistir ama burada alt sinifin mesaji ¢cok nettir
“Bizim de s6z hakkimiz var, kendimizi savunuruz ve ezdirmeyiz” Nitekim gemideki alt siniftan kimsenin
cekici firlatani géstermemesi, alt sinifinda mevcut iktidardan ve diizenden memnun olmadigini kanitlar.
Cekicin firlatilmasindan Cenk’i sorumlu tutan Beybaba, Cenk’e gekici yerini koymasini sdyler. iktidar da
halkinin kendisinden memnun olmadiginin farkindadir ama sugu asi kesime yikar.

Biker'e (2016:231) gore filmde kadinlar o6tekilestirilmis ya da erkekler kadinlastiriimistir. Bu
kadinlastirma 6nce mutfak sorumlusu olan Nadir, daha sonraysa Alper lizerinden gergeklesir. Nadir
ataerkil toplumlarda kadinlarin yaptigi yemek pisirme isini yapar. Alper ise tipki bir cocugun annesinden
cikolata istedigi gibi as¢i Nadir'den gikolata ister. Alper ayrica Cenk’in sirtina binmesi, el sakalarina
maruz kalmasi seklinde kadinlagtirilir. Cenk’in Alper’e “Eski civcivler ne zaman horoz oldu?” demesi de
Alper’in kadinlastirildigina 6rnek verilebilir. Horoz diklenmesi basta olmak lizere bir¢ok acidan erkegi
temsil ederken civciv masumiyeti ve savunmasizligiyla kadini temsil etmektedir. Alper civciv olarak
gorlir, beklenmedik bir tepki verdiginde ise Cenk’ten bu cevabi alir. Freud’a gére kutular, kasalar,
sandiklar, dolaplar, firinlar rahim yerine gegen simgelerdir, ayrica i¢i bos nesneler, tekneler, gemiler
kadin cinsel organina karsilik gelir. imgelem bu tiir nesnelerin erkek cinsel organi yerine kullaniimasina
izin vermez (Freud, 1976:471-476, aktaran; Buker 2016:230).

Coleridge’nin “Nasil i1siz bir yolda yiiriirken birisi, adimlarini korku ve dehsetle atar ve déniip ardina
baktiktan sonra, gevirip de basini bakmazsa tekrar, ¢linkii bilirse bir adim gerisinde, kendisini izleyen
bir seytan var” (Ozginar, 2017:85) dizeleriyle baslayan filmin son b&limii kaosun ve bunalimin sonucu
olan ¢okiisii anlatir. Bu bélimde Nadir intihara kalkisir. ismail arkasinda agir bir darbe alir. Beybabaya
bilerek isabet ettirilmeyen cekic ismail’in tam kafasina firlatilmistir. ismail, Cenk’i suglar ¢iinkii aralari
bozuktur. ismail Cenk’e agir kiifiir etmistir, onun intikam aldigini diisiiniir. Gergekligin karistigi bir anda
yasanan bu olayda cekici kimin firlattigi kesin olarak bilinmez. Gemideki “uyumlu sinif” olan Alper ise
herkesi toplar, ismail’i tedavi eder. Alper’in bunu yapmasinin sebebi toplumdaki muhalif ama devrimci
olmayan kesimi temsil etmesidir.

Cenk madde kullanimi nedeniyle hayal gérmeye baslar, 6nce bir salyangozla oynar, sonra giivertenin
her yanini saran koca bir salyangoz korosunu yonetir. Bu ¢liriimenin ve lanetin bir ¢esit disavurumudur
(Ozginar, 2017:87). Nadir intihar ederken, ismail kafasindan darbe almisken olusan yaralardan
sarmasik cikar. Sarmasik nefretin dogurdugu siddeti sembolik olarak seyirciye gosterir. Gemideki nefret
duygusu da tipki sarmasik gibi giderek yayilmistir (Yasin, 2018:50). Son boliimde nefret ile beraber
caresizlik ve otorite de zirveye cikar, fiziksel ve ruhsal durumlarinda bozulma gosteren karakterler
siddetin agiga ciktig1 bir surecte ilerler (Sener, 2016:145). Salyangozlar, sarmal yapilari ve yavas
ilerlemeleriyle tipki sarmasik metaforuyla verildigi gibi icinde bulunulan sonu belirsiz bir dongtiyi ifade
eder. Salyangozlar yagmur yagdiktan hava kotl olduktan sonra ortaya cikan hayvanlardir. Durum
¢igirindan ciktiginda salyangozlar ¢ogalir.

Gemide kargasa yasanirken ve yasanan kargasa bir sarmasik gibi gemiyi sarmisken Beybaba ¢aresizce
telefon basindadir. Yoneten sinifta disa bagimhdir ve Beybaba telefona sarilmis, aglamakli bir ses
tonuyla yardim ister. Beybaba tiim yasananlara ragmen, kendisine israrla seslenilse de asagiya inmez.
Bu durum halk yani gemi erkani tarafindan hos karsilanmaz. Gemidekiler birlik olurlar, ismail’i
yaralayan geki¢ Cenk’in elindedir ve Cenk cekigle adeta isyan ¢agrisi yapmaktadir. Cenk higbir sey
olmamis gibi ismail’e kilit soruyu sorar “ismail, Beybaba’nin anahtari sende mi?” (Biiker 2016:231-232).
Film fiziksel siddetin aciga ¢iktigi bir siirecte ilerlerken, izleyici yorumuna agik bir sonla tamamlanir
(Sener, 2016:145). Halkin arasindaki anlasmazliklara ragmen yonetilmemeye ortak bir tepki verip
vermedigi, ismail'in Cenk ile 6desip 6desmediginin cevabi filmde verilmez. ismail otoriteden
vazgecmeyip anahtari vermemis olabilir, adeta bir sarmasik gibi her sey yeni bastan yasanir. Otoriteyi
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savunanlara savas agilmis olunabilir ya da agilan savasta isyan eden kesim bozguncu olarak gosterilip
ortadan kaldirilmis olabilir. Mevcut diizen devam ediyor olabilir, Beybaba tahtindan edilmis de olabilir.
Tim bu alternatif sonlar seyirciye birakilmistir. Bilinen tek sey filmin olasi sonlarinin da tipki bir
sarmasik gibi dolambacl oldugudur.

SONUGC

Sanat sinemasi, gercegi ana akim sinemadan farkli sunan, ticari kaygisi olmayan bicimdir. Sanat filmleri
izleyicisinin dislinmeye sevk eder, izleyicinin istedigi sekilde sonuglanmaz, agik uglu ya da rahatsiz edici
sonla bitebilir. Epizodik anlatim tarzi kullanilmasi, duragan ve uzun siireli sahneler sanat filmlerinin
disinmeye sevk etme yontemleri arasindadir. Sanat filmlerinde bir sonraki sahne, kendisinden bir
oncekinin sonucu olmayabilir. Sanat filmlerinin her bir sekansi adeta bir kisa filmi andirir ve kisa filmler
bitinu olusturur. Sanat fillerinde anlatiimak istenen olaylar ve verilmek istenen mesajlar somut olarak
¢ok sik aktarilmaz. Sanat filmleri alt metinlerini imgeler yoluyla soyut olarak verir.

Tolga Karacelik’in yonettigi Sarmasik ‘ta bir sanat filmi 6rnegidir. Karacgelik, yoneten ve yonetilen
arasindakiiliskiyi soyutsal olarak ifade ederken, ¢ikmaza girmeyi ve bunalimi salyangoz ve sarmasik gibi
imgelere basvurarak anlatir. Sarmasik filmi de epizodik olarak bélinmds bir filmdir. Film ‘Yasl Gemici’
siirinden alintilarla G¢ boélimde anlatilir. Film de herhangi bir karakter ile bitlinlesme s6z konusu
degildir. Her karakterin ayri hikayesi vardir ve her karakter toplumdaki bir kesimi ifade eder. Filmin
yoruma acik sekilde sona erer. Yonetmen filmin sonunu izleyiciye birakir. Filmdeki ¢ogu sahne
kendinden dnceki sahnenin sonucu degildir. Her sahnede kullanilan imgeler seyirciyi disinmeye iter.
Sarmasik tim bu 6zellikleri ile tipik bir sanat filmi 6rnegidir.
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DUYGUSAL ZEKA VE iS YERi MUTLULUGU ARASINDAKI iLiSKiDE iS
OZERKLIGINiN ROLU

The Role of Work Autonomy in the Relationship Between Emotional Intelligence and
Workplace Happiness
Ebru DEMIREL"
Beyza ERER™

0z
Bu calismada, duygusal zeka ile isyeri mutlulugu arasindaki iliskide is 6zerkliginin araci rolini belirlemek
amaglanmistir. Bu baglamda, arastirma verileri otel isletmelerinde galisan 263 kisiden ¢evrimici anket teknigi ile
elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS 25, AMOS 23 ve PROCESS macro istatistik programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, is 6zerkliginin duygusal zeka ve isyeri mutlulugu arasindaki iliskide
araci role sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, sonug bélimiinde degerlendirilerek
onerilerde bulunulmustur. Alan yazinda duygusal zeka ile isyeri mutlulugu arasindaki iliskiyi inceleyen

calismalarda is 6zerkliginin araci rolini birlikte degerlendiren calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmanin ilgili alana kaynak ve katki saglayacagi distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zek3, isyeri mutlulugu, is Ozerkligi.
ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the mediating role of job autonomy in the relationship between
emotional intelligence and workplace happiness. Within the framework of this purpose, research data were
obtained from 263 people working in hotel businesses by online survey technique. These data were analyzed
using SPSS 25, AMOS 23 and PROCESS macro statistical programs. As a result of the analysis, it was determined
that job autonomy has a mediating role in the relationship between emotional intelligence and workplace
happiness. The findings obtained from the research were evaluated in the conclusion section and suggestions
were made. In the literature, there are no studies examining the relationship between emotional intelligence
and workplace happiness together with the mediating role of job autonomy. For this reason, it is thought that
this study will provide a source and contribution to the related literature.

Keywords: Emotional Intelligence, Workplace Happiness, Job Autonomy.

GIRIS

Bireysel mutluluk ve daha iyi bir yasam arayisi, hem zengin, gelismis; hem de fakir, gelismekte olan
Ulkelerde aranan bir hedeftir. Mutluluk sadece bireysel anlamda aranan bir hedef degil ayni zamanda
orglit yasaminda calisanlar agisindan da ele alinan ve hedeflenen bir kavram haline gelmistir. Buna
bagli olarak giiniimiiz teknoloji ¢aginda bireysel mutlulukla birlikte isyeri mutlulugunun da 6nemi
giderek artmaktadir. isyeri mutlulugu isletmelerin hedeflerini gergeklestiriimesinde ve basarisinda
(Altan ve Turung, 2021; Kara ve Basboga, 2022), 6rgiitsel vatandaslik davranisi tzerinde (Mousa vd.
2020; Singh ve Banerji, 2022), is yeri motivasyonunu artirmada ve orgltsel katilimda (Foncubierta-
Rodriguez ve Sanchez-Montero, 2019; Ravina-Ripoll vd. 2019; Joo ve Lee, 2019) 6nemli bir rol
Ustlenmektedir.

Mutluluk gibi diger duygular da insan olmanin énemli bir pargasi olarak, davranis ve uygulamalar igin
eylemlerimizi ve motivasyonumuzu etkileyen bir unsurdur (Soomro vd. 2022:300). Dolayisiyla
duygular, bireyin tepkisini ve isyerine karsl tutumunu belirlemede bir 6nci olarak karsimiza ¢ikmakta
ve duygularin anlasilmasi énem kazanmaktadir (Kassim vd. 2016:53). is yerinde duygularin,
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davranislarin ve tutumlarin etkili bir sekilde yonetilmesi literatiirde karsimiza duygusal zeka olarak
¢itkmaktadir. Duygusal zeka sayesinde calisanlar hem kendi davranis ve duygularini hem de karsi tarafin
davranis ve duygularini etkili bir sekilde yonetip sekillendirerek basariyi yakalayabilmektedir. Ayni
zamanda duygusal zekayr etkin bir sekilde yonetebilmek dogal olarak isyeri mutlulugunu da
beraberinde getirmektedir (Zang ve Chen, 2017; Arar ve Oneren, 2021; Komathi ve Sankar, 2022). Bu
baglamda, isletmeler agisindan duygusal zeka seviyesi ylksek calisanlara sahip olmak stratejik bir
kaynak olarak degerlendirilebilir.

is yerinde olumlu duygular kadar bireylerin ézerk bir ortamda ¢alismasi bir diger ifadeyle, kendilerine
yetki ve sorumluluk verilmesi, kendi kararlarini alabilecekleri ve yeteneklerini agiga gikartmalarina
yardimci olacaklari ¢alisma ortamlarinin sunulmasi da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Boylesi bir ortamda galisanlarin is performansi artmakla birlikte isyeri mutluluklari da artmakta ve
duygusal zekalarini etkin bir sekilde kullanacaklari distinilmektedir. Bu baglamda bu calismanin esas
amaci duygusal zeka ile is yeri mutlulugu arasindaki iliskiyi ele alarak is 6zerkliginin araci etkisini
Olgmektir.

2. TEORIK CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
2.1. Duygusal Zeka

Son yillarda insan davranislari lizerine odaklanan arastirmacilar, is yasaminda c¢alisanlarin verimliligini
arttirarak motive etmek adina, bireylerin kendi davranislarini incelemeye baslamis ve bu konuda
birbirinden farkli gorusler ileri sirmuislerdir. Bu gorisler arasinda en etkili olanlardan biri ise “Duygusal
Zeka (EQ)” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cankaya ve Eris, 2020:657). Clinkl bireylerin basariya
ulasmalarinda ve mutluluklarinin saglanabilmesinde Bilissel Zeka’nin (1Q) tek basina yeterli olmadigi,
bireylerin bilissel zekalari ile birlikte duygusal zekalarini da kullanmalari gerektigi belirtilmistir (Glrbiz
ve Yiksel, 2008:174). Benzer sekilde Segal (2009:15), calismasinda her iki zeka tirinin de sinerjik
kaynaklar oldugunu ve birbirlerini tamamladigini savunmaktadir. Yani duygusal zeka olmadan bilissel
zeka, sinavdan ylksek puanla gegmeyi saglarken, asama kaydetmeyi bir diger ifade ile stirekli basariy
saglamayabilmektedir.

Duygusal zekanin temellerinin, 1920 yilinda E. L. Thorndike tarafindan ilk kez tanimlanan sosyal zeka
kavramiile atildig1 kabul edilmektedir (Carmeli ve Josman, 2006:404; Balanescu, 2018:21). Ancak sosyal
zekanin bir tlrid olarak karsimiza ¢ikan duygusal zeka kavramina terim olarak ilk defa Salovey ve Mayer
(1990)’in galismalarinda rastlanmak mimkiindiir. Yazarlar sosyal zekayr “kisinin kendisi ile birlikte
baska kisilerin de duygularini takip ederek bu duygular arasinda ayrim yapma ve bu durumu kendi
disiince ve eylemlerine rehberlik edecek sekilde yonlendirme yetenegi” seklinde tanimlamiglardir
(Salovey ve Mayer,1990:189). Bu baglamda duygusal zekd; s6zel olan/olmayan duygu ve
degerlendirmelerin ifadesini, kisinin kendisinin ve baska kisilerin hislerini diizenlemeyi, sorunun
¢6zime kavusturulmasinda duygusal temalari kullanmayl kapsamaktadir (Mayer ve Salovey,
1993:433).

Duygusal zeka, Goleman’in 1995’de “Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” ve 1998’de “is
Basinda Duygusal Zeka” isimli kitaplarinin yayimlanmasindan sonra popliler hale gelmistir (Dogan ve
Sahin, 2007:234-235). Goleman (2000) duygusal zekayi; “kisinin ortaya ¢ikan aksiliklere karsin kendini
motive ederek amacina ulasmasi, ruh halini dlizeltebilme, sorunlarin diistiinilmesini engelleme, empati
kurabilme ve Umit etmesi” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica bilissel zekaya kiyasla duygusal zekanin
mihim oldugunu belirterek duygusal zeka yoksunlugunda; bireyin 6zel yasantisindan is basarisina,
sosyal iliskilerden sagligina iliskin pek ¢ok alanda olumsuz sonuglarla karsilasabilecegini
vurgulamaktadir.

Genel kabul gérmis bir tanimi olmamakla birlikte, alan yazinda duygusal zeka ile ilgili farkh tanimlar
yapilmis ve her tanim duygusal zekanin cesitli yonlerine dikkat ¢cekmektedir. Lynn (2001:39)’e gore
duygusal zek3, bireyin kendisi ve diger kisilerle olan iliskilerini ydnetmeye yonelik becerilerden sorumlu
zeka taradar. Dulewicz ve arkadaslari (2003:407) duygusal zekayi, “bireyin his ve duygularini farkinda
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olarak yonetmesi, motivasyonunu yiksek tutmasi ve diger kisileri etkileyerek yonlendirmesi” seklinde
actklamiglardir. Reuven Bar-On (2006:17)’'ya gore duygusal zek3, kisinin ¢evresinden gelen baski ve
taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde kisiye destek olabilecek, bireysel, duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler dizinidir. Diger bir tanima gore, duygusal zeka, “bireyin kendisiyle ve baskalariyla
basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran duygulari tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegi” olarak
belirtilmistir (Baltas, 2006:7). Sonug olarak duygusal zeka, kisinin toplumsal ve ¢alisma yasaminda
kendisinin ve baskalarinin duygularini farkinda olmasi, tanimasi ve denetleme mahareti seklinde ifade
edilebilir (Glurbiz ve Yiksel, 2008:176).

2.2. Duygusal Zeka ve isyeri Mutlulugu Arasindaki iliski

insanlarin yasamlarindaki en temel amag ve ihtiyaclarindan biri mutluluk (Gilman vd. 2000:135)
olmakla birlikte, is yasamindaki mutlulugun da isletmelerin amaglarina ulasmasinda 6nemli bir kaynak
oldugu belirlenmistir (Altan ve Turung, 2021:2554). Clinkii ¢alisanlarin is ortamindan, yapmis olduklari
islerden ve is yerinden mutlu olmasi hem orglitiin basarisiigin biyik 6nem tasimakta (Kara ve Basboga,
2022:369) hem de calisanlarin bireysel mutluluklarina yansimaktadir. Bu durumun anlasiimasiyla
mutlulugun 6rgltsel davranis alaninda arastirilmasi hiz kazanmis ve pozitif 6rgiitsel davranis konulari
arasinda yerini almistir.

isyeri mutlulugu géreceli bir nosyon oldugu icin alan yazinda Uizerine bircok tanim yapilmistir. Keyes
ongun hissetmesidir. Maenapothi (2007) tarafindan yapilan tanimda isyeri mutlulugu; bireylerin
¢alismaktan mutluluk duydugu ve is yapiyormus hissine kapilmadigi, bireysel ve orgltsel seviyede
amaglanan hedeflere ulasilan orgitsel durum olarak ifade edilmistir. Diger bir tanima gore isyeri
mutlulugu isyerindeki ruh olarak nitelendirilmis ve isyeri ruhu; isiyle ilgili tutkulu ve enerji dolu,
islerinde anlam ve amag bulan, kendilerini tam olarak ifade edebileceklerini hisseden ve ¢alistiklari
kisilere bagl hisseden calisanlarin deneyimlerini tanimlayan bir durum seklinde tanimlanmistir
(Abdullah ve Ling, 2016:80). Erhan (2021:5694) ise isyeri mutlulugunu, “Kisilerin sahip oldugu genel
mutluluk diizeylerinden beslenen pozitif duygularini negatif olanlardan daha fazla animsama durumu
ve bu pozitif bakis agisi ile iliskilendirilen basta umut olmak ilzere iyimserlik, sartlardan bagimsiz
yasanilan andan keyif alma ve pozitif duygu aktarimi ile kalici bir memnuniyet hali” olarak ifade
etmistir.

isyeri mutluluguna iliskin yapilan g¢alismalarda, ¢alisanin mutlulugunu etkileyen bircok bireysel,
orglitsel ve cevresel degiskenin oldugu ve bu degiskenlerin kisiden kisiye hatta toplumdan topluma
veya ilkeden iilkeye farkhhk gosterdigi ortaya konmustur. Ornegin; motivasyon, yas ve saghk durumu
(Tadic vd. 2013), liderlik, isi anlamlandirma, is yasaminin kalitesi, paylasilan ortak degerler
(Santidhiraku, 2011), stati, gelir, olumlu isyeri arkadashg (Wesarat vd. 2015), orgitsel destek,
psikolojik sermaye (Joo ve Lee, 2017), pozitif kisilik, stkir, esnek ¢alisma saatleri, katilimci yonetim
anlayisi ve kisi-is uyumu (Erer, 2021) isyeri mutlulugunu etkileyen degiskenler arasinda yer almaktadir.
Bu degiskenlerden biri de duygusal zeka seviyesidir. Yapilan arastirmalar incelendiginde (Andrew,
2011; Tarhan, 2014; Karayaman, 2021) duygusal zekdnin isyeri mutlulugunu pozitif yénde etkil edigi
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglar dikkate alinarak duygusal zeka seviyesinin isyeri
mutlulugunu giclendirecegi distnilmis ve asagidaki hipotez dnerilmistir:

Hi. Duygusal zeka isyeri mutlulugunu yordamaktadir.
2.3. is Ozerkliginin Rolii

Hackman ve Oldham (1976) ortaya koyduklar “is 6zellikleri modelinde” 6zerkligi, calisanlari daha iyi is
ciktilar elde etmeye motive eden bes is 6zelligi boyutundan (beceri cesitliligi, gérev kimligi, gérev
dnemi, 6zerklik, geri bildirim) biri olarak dnermislerdir (akt. Ozkog, 2016:62). is dzerkligi; “gérevin veya
isin planlanmasi ve yiirtitiilmesi icin kullanilacak prosediirlerin belirlenmesinde ¢alisana 6nemli 6i¢iide
6zglirliik, bagimsizlik ve takdir yetkisi saglama diizeyi” olarak tanimlanmistir (Saragih, 2011:205). Diger
yandan ozerklik, ¢alisanlarin isleri Gzerindeki kontrol ve etki seviyesini yansitmakta (Esser ve Olsen,
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2012:443) ve yoneticilerin galisanlarina otoriteyi kullanmalari ve karar siireglerinde onlara serbestlik
tanimasi seklinde de ifade edilmektedir (Kuratko vd. 2007:67).

Calisanlar genel olarak is ortaminda 0Ozglr bir sekilde islerini yapabilmek, 6grenmek, deneyim
kazanmak, yenilikci ve yaratici isler yapabilmek icin ¢aba gosterdiklerinden dolayi iste 6zerklik, insan
kaynaklari uygulamalarinin ana temalari arasinda yer almaktadir (Sekhar, 2011:26). Ayrica ¢alisanlarina
yeterli diizeyde 6zerklik taniyan isletmelerde elde edilen arastirma sonuglari 6zerkligin; 6z yeterlilik
(Wang ve Netemeyer, 2002; Saragih, 2011), yasam tatmini (De Cuyper ve De Witte, 2006; Coad ve
Binder, 2014), is performansi (Dysvik ve Kuvaas, 2010; Khan vd., 2012; Serinikli, 2020), ise baglilik (Lin
ve Ping, 2016; Malinowska vd. 2018), motivasyon (Whitaker, 2013; Wu vd. 2015), is tatmini (Thompson
ve Prottas, 2006; Dogan ve Can, 2009), ise gdmilmuslik ve kisi-is uyumu (Erer, 2021) gibi birgok
bireysel ve orgiitsel hedeflerin gergeklestiriimesine yonelik olumlu katkilar sagladigini ortaya
koymustur. Bunlarin yani sira 6zerklik; is-aile ¢atismasi (Butler vd. 2005; Goziikara ve Colakoglu, 2016),
is stresi (Saragih, 2011; Yen Ju Lin vd. 2011), sinizm (Cicek vd. 2018; Kwantesa ve Bond, 2019), isten
ayrilma niyeti (Shahzad, 2016) ve ise yabancilasma (Berardi, 2010; Ozkog, 2016) gibi olumsuz tutum ve
davranislari da azaltmaktadir.

is 6zerkliginin hem calisanlara hem de 6rgiitlere énemli katkilar saglamasi, kavramin pozitif érgiitsel
davranis alanindaki degerini ortaya koymaktadir. Calisanlarin kendilerini yeterli diizeyde 06zerk
hissetmeleri ise bazi degiskenlerin etkisinde gerceklesmektedir. Bu kapsamda, is yasami ile 6zerk olma
arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, duygusal zeka seviyesinin is 6zerkliginde
belirleyici (Kamil vd. 2014; Waglay vd. 2020; Soomro vd. 2022) oldugu sonucuna ulasiimis ve asagidaki
hipotez dnerilmistir:

H.: Duygusal zeka is 6zerkligini yordamaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi is 6zerkligi bircok olumlu sonuglar saglamaktadir. Bu sonugclardan biri de
isyeri mutlulugudur (Tadic vd. 2013; Ozkalp, 2013; Erer, 2021). Alan yazin ve yapilan ¢alismalar dikkate
alinarak asagidaki hipotez 6nerilmistir:

Hs: is 6zerkligi isyeri mutlulugunu yordamaktadir.

Onceden yapilan galismalardan da anlasildig gibi duygusal zekd hem isyeri mutlulugunu hem de is
ozerkligini yordamaktadir. Bununla birlikte is 6zerkligi de isyeri mutlulugunu yordamaktadir. Bu durum
duygusal zeka ile isyeri mutlulugu arasindaki iliskide is 6zerkliginin araci rol Ustlenecegi beklentisini
ortaya gikarmaktadir. Bu beklenti baglaminda araciliga yonelik asagida yer alan hipotez 6nerilmistir:

Ha: Duygusal zeka, is 6zerkligi aracihgiyla isyeri mutlulugunu dolaylh sekilde yordamaktadir.
Yukarida yer alan hipotezler dikkate alinarak Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulabilir:

Sekil 1. Arastirma modeli

is Ozerkligi

Duygusal Zeka > isyeri Mutlulugu
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3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Prosediir

Arastirma Aydin ili Kusadasi ve Didim ilgelerindeki otel ¢alisanlari Gzerine yapiimistir. Arastirmada
tesadlfi olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
kapsamda, Mayis 2022 - Temmuz 2022 doneminde arastirmaya katilmayi kabul eden galisanlara
elektronik ortamda anket formu iletilmistir. iletilen anket formlarindan 12’si gesitli nedenlerden dolayi
analiz disi birakilmis ve 263 gecerli anket degerlendirmeye uygun gorilmuistlir. Cok degiskenli
¢alismalarda, 6érneklem hacminin arastirmadaki degisken sayisinin 10 kati veya daha fazlasi olmasi
gerektigi belirlenmis ve arastirma igin segilecek 6rneklem bilyliklGglinin minimum 240 olmasinin
yeterli  oldugu sonucuna ulasilmistir  (BUyukoztlirk, 2012:22). Dolayisiyla  analizlerin
gerceklestirilmesinde ihtiyag duyulan blyuklik saglanmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, érneklem grubunun 146’si erkek (%55,5) ve 117’si kadin (%44,5)
seklindedir. Medeni durumlari agisindan 169 katilimci bekar (%64,3) ve 94 katilimci ise evlidir (35, 7).
Orneklem grubunun yas ortalamasi 33,7 olup biiyiik cogunlugu (96) lisans egitimine sahiptir (%36,5).
Mesleki deneyimleri incelendiginde yine blylk ¢cogunlugunun (105) 6-10 yil arasinda toplam mesleki
deneyime sahiptir (%39,9). Mevcut is yerinde ¢alisma streleri ise biyik ¢ogunlugunun (140) 1-5 yil
arasinda degismektedir (%53,2).

3.2. Olgekler

Arastirmada kullanilan oOlceklere (duygusal zeka, is yeri mutlulugu ve is 6zerkligi) ait detayh bilgiler
asagida verilmistir. Olceklerde yer alan her bir madde “Kesinlikle Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle
Katiliyorum (5)” seklinde begsli Likert'e gore derecelendirilmistir.

Duygusal Zekd Olgegi: Katiimcilarin duygusal zekd seviyeleri Chan (2004) tarafindan gelistirilen
“Duygusal Zeka” 6lgegi kullanilarak belirlenmistir. Cankaya ve Ciftci (2019) tarafindan Tiirkge gecerlilik
ve glvenirligi analiz edilen 6lgek 12 madde ve doért alt boyuttan (duygusal degerlendirme, duygularin
yonetimi, empatik duyarhlik ve duygularin pozitif kullanimi) olusmaktadir. Ters madde bulunmayan
dlgekte “Icinde yasadigim duygu halinin/duygularimin farkindayimdir”,  “Ustlendidim bir isin iyi
sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive ederim” seklinde ifadeler yer almaktadir.

isyeri Mutlulugu Olgegi: Katimcilarin isyerindeki mutlulugunu belirlemek igin Polatci ve Uniivar (2021)
tarafindan gelistirilen “iste Mutluluk” &lgeginin kisa formu kullaniimistir. Ters madde bulunmayan
dlcek 8 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte “Yéneticim calisanlarina karsi giiler yiizliidiir”, “is
arkadaslarimla iliskilerimiz samimi ve igtendir” seklinde ifadeler yer almaktadir.

is Ozerkligi Olgegi: Katiimcilarin is 6zerkligi seviyelerini belirlemek icin Dude (2012) tarafindan
gelistirilen, Katircioglu ve Kabakulak (2020) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “is Ozerkligi” &lgegi
kullanilmistir. 4 madde ve tek boyuttan olusan ol¢ekte 3. ve 4. ifadeler ters cevrilerek ortalamaya dahil
edilmistir. Olcekte “Isimi ne sekilde yerine getirecedime dair secim yapabiliyorum”, “isim geredi belirli
aktivitelerin ne zaman yapilacagina karar veremiyorum” seklinde ifadeler yer almaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 25.0, AMOS 23.0 ve Process Makro programlari
kullanilmistir. Arastirmanin analiz asamasinda ilk olarak kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligini test
etmek icin dogrulayici faktér analizi (DFA), i¢ tutarhliginin belirlenmesinde glvenilirlik analizi
yapilmistir. Ikinci olarak arastirma degiskenlerine yénelik tanimlayici istatistiki analizler
gerceklestirilmis ve degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
asamasinin son kisminda ise hipotezlerin test edilmesine yonelik Process Makro eklentisi kullanilarak
regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Dogrulayici Faktor ve Gilivenirlik Analizi

Arastirma modeli kapsaminda 6nerilen hipotezlerin test edilmesine gecilmeden 6nce, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliliklerinin belirlenmesine yonelik DFA yapilmistir. Analiz yapilirken
Olcekte yer alan ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,70’ten diisiik olmamasina ve p
degerinin 0,05’ten blyiik olmamasina dikkat edilmistir (Hair vd. 2009:679). Modele ait uyumluluklari
belirleyebilmek icin “CMIN/DF, RMR, IFl, CFl, RMSEA” degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda bazi
degerlerde gerekli referans degerlerine ulasiimamis ve iyilestirmeler i¢cin maddeler arasinda
modifikasyonlar yapilmistir. Tablo 1’de modifikasyon sonrasi elde edilen uyum indeks degerleri yer
almaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Uyum indeks Degerleri

indeksler Referans Degeri Duygusal Zeka isyeri Mutlulugu is Ozerkligi
CMIN/DF 0<x2/sd<5 2,72 2,83 2,25
RMR 5,10 ,01 ,01 ,00
IFI 2,90 ,98 ,99 ,99
CFI 2,90 ,98 ,99 ,99
RMSEA <,90 ,08 ,08 ,06

Tablo 1 incelendiginde, 6lceklere iliskin uyum indekslerinin referans alinan uyum indeks degerleri
arahiginda oldugu gorilmektedir. Yapilan DFA analizleri sonrasinda 6lceklerin glivenirlikleri icin ihtiyag
duyulan analizler yapilmistir. Glivenirlik analizlerinde Cronbach Alpha katsayilarinin (duygusal zeka=
0,913; isyeri mutlulugu= 0,982; is 6zerkligi=0,984) 0,70’den yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Yapilan bu analizlere ek olarak 6lgeklerin AVE (average variance extracted) ve CR (composite reliability)
degerlerine de ait hesaplamalar yapilmistir. Hesaplamalar sonucunda s6z konusu degerlerin (duygusal
zeka: AVE= 0,606, CR= 0,896; isyeri mutlulugu: AVE= 0,639, CR= 0,887; is 6zerkligi: AVE= 0,718, CR=
0,955) referans degerleri ( AVE>.5; CR>.7; CR>AVE) sagladigi belirlenmistir (Glrbuz, 2021: 86).

4.2. Hipotezlerin Testi

Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki iliskiler
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler Ve Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler Ort. S.S. Carpiklik Basikhk 1 2 3
1.Duygusal Zeka 3,45 1,19 -,562 -1,161 1
2.isyeri Mutlulugu 3,29 1,07 -,394 -1,353 JALT** 1
3.is Ozerkligi 3,28 1,07 -411 -1,260 ,486%* ,845%* 1
**p<0,01

Tablo 2 incelendiginde, olceklere ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 deger araliginda oldugu
gorilmektedir. S6z konusu katsayilarin bu deger araliginda olmasi, verilerin normal dagilima
uygunlugunu gostermektedir (George, 2011). Tablo 2’deki korelasyona ait sonuclar duygusal zeka ile
isyeri mutlulugu arasinda pozitif (r=,447) yonli ve orta kuvvet seviyesinde, is 6zerkligi arasinda pozitif
(r=,486) yonll ve orta kuvvet seviyesinde; isyeri mutlulugu ile is 6zerkligi arasinda pozitif (r=,845) yonlu
ve yuksek kuvvet seviyesinde anlamli iliskilerin oldugunu gostermektedir.

Duygusal zekanin isyeri mutlulugu Gzerindeki etkisinde, is 6zerkliginin aracilik roli olup olmadigini
belirlemek icin bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapiimistir. Bootstrap yonteminin,
Baron ve Kenny (1986)'nin geleneksel ydnteminden ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi

80



one siirilmektedir (Glirbliz, 2021:71). Bu kapsamda analizler, Hayes (2018) tarafindan ortaya koyulan
Process makro kullanilarak yapilmistir. Analizler icin bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem
secenegi tercih edilmis olup, arastirma hipotezinin desteklenmesi icin analiz sonucunda elde edilen
%95 given araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasina dikkat edilmistir. Analizlere ait
sonuglar Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Hipotezlere Ait Bulgular

R?2=236
is Ozerkligi
a=.147,p< .01 b=.631,p<.01
c=.268,p<.01
Duygusal Zeka > isyeri Mutlulugu

Dogrudan etki (c’) =.029, p < .01
Dolayl etki =.239, %95 GA [.17, .30]

Sekil 1’de 6zetlenen bulgular duygusal zekdnin hem isyeri mutlulugunu (b = .029, %95Cl [-.1460, -
.0734], p<.01) hem de is 6zerkligini (b =.147, %95Cl [.1145, .1788], p <.01) anlamli diizeyde ve olumlu
yonde etkiledigini, dolayisiyla H ve H; hipotezlerinin desteklendigini gdstermektedir. is dzerkliginin
isyeri mutluluguna etkisine bakildiginda, anlamli diizeyde ve olumlu yénde (b = .631, %95Cl [.1482,
.1778], p < .01) oldugu gorilmekte, bu nedenle Hs hipotezi de desteklenmektedir. Araciliga ait
bulgulardan ise duygusal zekanin isyeri mutlulugu Uzerindeki dolayh etkisinin anlamli oldugu;
dolayisiyla da is 6zerkliginin, duygusal zeka ile isyeri mutlulugu arasindaki iliskiye aracilik ettigi (H4'Gn
kabull) gortlmektedir (b = .239, %95 GA [.1755, .3013]). Bu sonuca gore, duygusal zekdanin hem
dogrudan hem de dolayh olarak isyeri mutlulugunu artirdigi séylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, duygusal zeka ile is yeri mutlulugu arasindaki iliskide is yeri 6zerkliginin araci etkisini tespit
etmek Uzere yapilmistir. Literatlir taramasi yapildiginda duygusal zeka ve is yeri mutlulugu arasindaki
iliskilerde is yeri 6zerkliginin araci etkisini ele alan galismalara rastlaniimamistir. Bu kapsamda bu
konuya dikkat cekmek ve alana katki saglamak igin turizm sektériinde otel galisanlari lzerine bir
arastirma yapilmistir.

Arastirma sonuclarinda duygusal zeka ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonli orta kuvvet
seviyesinde bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Buna gore duygusal zeka seviyesi arttikca isyeri
mutlulugunun da buna bagh olarak artis gosterdigi, duygusal zekad seviyesi azaldik¢a isyeri
mutlulugunda azahs gosterdigi bulunan sonuglar arasindadir. Bu baglamda hem kendi davranis ve
duygularini hem de karsi tarafin duygu ve davranislarini kontrol edebilen, olumsuz durumlarda duygu
ve his durumlarini kontrol ederek motivasyonunu disirmeyen, cevresinden gelen baski ve mobbing
durumlari karsisinda bile hislerini kontrol edebilen galisanlarin is yerinde mutlu oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiirii destekler niteliktedir (Zang ve Chen, 2017; Arar ve
Oneren, 2021; Komathi ve Sankar, 2022).

Yine arastirma sonucu kapsaminda duygusal zeka ile is 6zerkligi arasinda pozitif yonli orta kuvvet
seviyesinde bir iliski oldugu elde edilmistir. Bu baglamda otel ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri
arttikga is 6zerkliklerinin de arttigl ortaya ¢ikmistir. Buna gore duygularini, hislerini etkin bir sekilde
yoneten otel ¢alisanlarinin daha bagimsiz galisabildikleri, etkili kararlar alabildikleri, sorumluluklarini
yerine getirebildikleri ve sorumluluk alabildikleri, 6grenmeye ve yeniliklere agik olduklari arastirma
sonucunda elde edilmistir. ilgili alan yazin incelendiginde duygusal zeka ile is 6zerkligi arasinda ilis ki
oldugu ve ulasilan sonuglarin literatiri destekler nitelikte oldugu gérilmustar. Jafri (2018), finans
sektoriinde calisanlari lizerinde yaptigi calismada duygusal zeka ve is yeri 6zerkligi arasindaki iliskiyi ele
almistir. Arastirma sonucunda bu iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Yine
Jain ve Duggal (2018) yaptiklari calismada duygusal zekdnin is 6zerkligi ve orgltsel bagllik Gzerindeki
etkisini incelemistir. Arastirma bulgularinda, bu kavramlar arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Calisma kapsaminda oOlgllen diger bir hipotez is 6zerkligi ve is yeri mutlulugu arasindaki iliskidir.
Arastirma sonucunda is Ozerkligi ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonli yiksek seviyede bir iligki
oldugu ortaya cikmistir. Buna gore otel calisanlarinin is 6zerkligi arttikca yani bagimsiz calisacagi, kendi
kararlarini ve sorumluluklari alabilecekleri bir calisma ortami saglandiginda ¢ok daha mutlu
olduklarindan isyeri mutlulugunun da saglandigi ortaya ¢ikmistir. Mousavi ve arkadaslari (2019), is
ozerkligi ve isyeri mutlulugu arasindaki iliskiyi belirlemek icin hemsireler izerine yaptigi ¢calismada bu
iki kavram arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yine literatiir incelemesi
yapildiginda, baska calismalarda da is 6zerkligi ve isyeri mutlulugu arasinda pozitif iliskilerin oldugu
ortaya ¢tkmistir (Tadic vd. 2013; Ozkalp, 2013). Buna gére bulunan sonug literatiirii destekler
niteliktedir.

Arastirma da dordiincl hipotezi test etmek amaciyla duygusal zekanin, is 6zerkligi araciligiyla isyeri
mutlulugunu etkileyip etkilemedigine bakilmistir. Analiz soncunda duygusal zekanin otel ¢alisanlarinin
isyeri mutlulugu Gzerindeki dolayh etkisinin anlamli oldugu; dolayisiyla da is 6zerkliginin, duygusal zeka
ile isyeri mutlulugu arasindaki iliskiye aracilik ettigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore, duygusal zekanin hem
dogrudan hem de dolayli olarak otel ¢alisanlarinin isyeri mutlulugunu pozitif yonde etkiledigi sonucu
elde edilmistir.

Sonug olarak duygusal zekdnin yani duygu yonetiminin is hayatinda ne kadar 6nemli oldugu bu sayede
calisanlarin daha etkin ve mutlu olduklari ve is 6zerkliginin de bu duruma dogrudan ya da dolayli olarak
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka seviyesi yliksek galisanlarin is yerinde karsilastiklari
negatif duygulari etkin bir sekilde yoneterek bu duygu durumundan en az etkilendikleri, bu sayede
islerine daha rahat adapte olduklari ve bu becerileri sayesinde is 6zerkligini ve isyeri mutluluklarini
sagladiklari elde edilen sonuclar arasindadir. Buna gore duygusal zekayi etkin yonetebilen calisanlara
sahip olmak aslinda insan kaynaklari acisindan bakildiginda stratejik bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Boyle bir kaynaga sahip olmak ise isletmelere rekabet avantaji da kazandiracagi
sUphesizdir.

Bu calisma sadece otel galisanlari lizerine yapilmis olmasindan dolayi bazi sinirliliklara sahiptir. Bu
kapsamda gelecekteki ¢alismalarin diger sektorlerde duygusal zeka ve isyeri mutlulugu arasinda is
ozerkliginin rolline bakarak alana katki saglayabilecekleri dislinlilmektedir. Yine gelecekteki
calismalarda yoneticiler agisindan bu durumun degerlendirilebilecegi yoniindedir. Bu c¢alisma nicel
arastirma yonetimi kullanilarak yapilmistir. Bu konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara karma
yontem kullanarak hem nicel hem de nitel agidan bu durumun analiz edilebilecegi 6nerilmektedir.
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IDARiI PARA CEZASI VE iDARi PARA CEZASININ BELIRLENMESI

Administrative Fine and Determination of Administrative Fine

Berrin AKBULUT"

0z

idari para cezasl, kabahatler hukuku yaptirimlarindan biridir. Kanun koyucu suglar icin éngdriilen para cezasindan
ayirmak icin kabahatlere uygulanacak para cezasini idari para cezasi kavramiyla ifade etmistir.

idari para cezasi, Kabahatler Kanununun idari Yaptirimlar bashgini tasiyan 3. Bélimiiniin 17. maddesinde
diizenlenmistir. Dlizenlemede idari para cezasi tanimlanmamig, ancak tiirleri belirtilmis ve nasil yerine getirilecegi
hikme baglanmistir. Ayrica diizenlemede alt ve Ust sinirlar arasinda éngériilen idari para cezasini belirlenmesinde
hangi dl¢ttlerin kullanilacagi da ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: kabahat, idari yaptirim, idari para cezasi
ABSTRACT

Administrative fine is one of the misdemeanor law sanctions. The legislator expressed the fine to be applied to
misdemeanors with the concept of administrative fine in order to distinguish it from the fines foreseen for the
crimes.

Administrative fines are regulated in Article 17 of Chapter 3, titled Administrative Sanctions, of the Misdemeanor
Law. Administrative fines are not defined in the legislation, however, its typs are specified and it is decided how
it will be fulfilled. In addition, it is also stated which criteria would be used in determining the administrative fine
stipulated between the lower and upper limits in the legislation.

Key words: misdemeanor, administrative sanction, administrative fine

GIRIiS

765 sayili Kanun déneminde suglar, cliriim ve kabahat olarak ikiye ayrilmakta ve cilirlim ve kabahatler
icin ayri yaptirimlar ongorilmekteydi. 1 Haziran 2005 tarihinde suclarin clirim kabahat diye
ayrilmasina son verilmis, kabahatler su¢ olmaktan gikarilmistir. 1 Haziran 2005 tarihinde suglar igin Tirk
Ceza Kanunu, kabahatler icinse genel Kanun niteliginde 5326 sayili Kabahatler Kanunu yirurlige
girmistir.

Kabahatler Kanununda, kabahatlere iliskin genel esaslara, bazi kabahatlere, yaptirimlarin yerine
getiriimesine ve muhakemeye iliski hiikiimlere yer verilmistir. idari yaptirimlar ise Kabahatler
Kanununun Genel Hiklimler ismini tastyan Birinci Kismin Gglncld boliminde dizenlemistir. Bu
bolimde idari yaptirimlarin neler oldugu, idari para cezasi, milkiyetin kamuya gecirilmesi ve
zamanasimi diizenlenmistir.

Kabahatler Kanununun 17. maddesinde, alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezasinin
belirlenmesinde kabahatin haksizlik iceriginin, failinin kusurunun ve ekonomik durumunun birlikte g6z
oninde bulundurulacagi belirtilmistir. Zira kanunilik ilkesi geregince yalnizca kanunda cezanin
belirlenmesi yetmemekte, cezanin belirlenmesinde uygulanacak kriterlerin de gosterilmesi
gerektiginden kanun koyucu bu gerekliligi karsilamistir.

Bu ¢alismada Kabahatler Hukukunda uygulanan idari para cezasi ve tiirlerine, alt ve Ust sinirlar arasinda
gosterilen idari para cezasinin nasil belirlenecegine iliskin degerlendirmelere yer verilecektir.

*

Prof. Dr., Selguk Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukuku Anabilim Dali,
bakbulut@selcuk.edu.tr, Orcid:0000 0001 8045 2784
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1. iDARI PARA CEZASI
A. Genel Olarak

idari para cezasi, kabahatler hukuku yaptirimlarindan ilkini olusturmaktadir. Kabahatler Kanununun 17.
maddesinde diizenlenmistir. Ancak maddede idari para cezasinin ne oldugu tanimlanmamistir. idari
para cezasl, kabahat karsiliginda kanunda 6ngoriilen ve kanunda agik¢a gosterilen idari kurul, makam
veya kamu gorevlileri tarafindan verilen karar uyarinca kisiden alinan parasal nitelikte yaptirim seklinde
tanimlanabilir. Kanun koyucu kabahatin yaptirimi olan para cezasini sugun karsihg olan para
cezasindan ayirmak igin suglar icin adli para cezasi, kabahatler iginse idari para cezasi kavramini
kullanmugtir.

Genel nitelikte bir dizenleme olan KK’'nin 17. maddesinde idari para cezasinin alt ve Ust sinirlari
gosterilmemistir. Ancak kanaatimizce kanunilik ilkesinin geregi olarak kabahatin diizenlendigi normda alt
ve/veya Ust sinirin gosterilmedigi haller icin 17. maddede genel nitelikte bir belirlemeye gidilmesi
gerekirdi. Muhtemelen kanun koyucu ilgili normlarda idari para cezasi miktarini tespit ettigi ve idari para
cezasinin nispi para cezasi disinda her yil artirilmasi s6z konusu oldugu icin belirleme yapmama yolunu
tercih etmistir. Ancak gilin para cezasinin kabul edilmedigi 765 sayili milga Ceza Kanununun Esaslar
bashgini tasiyan Birinci Kitabinda agir para cezasi ile hafif para cezasinin alt ve Ust sinirlari gosterilmisti
(m. 19, 24).

Tirk Ceza Kanunu ve Kabahatler Kanunu 1 Haziran 2005 tarihinde yirirliige girerken 5252 sayili Tiirk
Ceza Kanununun Yrirliik ve Uygulama Seklinde Kanunla, hem daha 6nce var olan idari para cezalariyla
hem de kabahatler su¢ olmaktan cikarildigi ve yaptirimi idari para cezasina dénustirialdtgi icin ilgili
kanunlardaki hafif hapis ve hafif para cezalariyla ilgili dizenleme getirilmistir.

ilki daha dnce de varligi s6z konusu olan idari para cezalaryla ilgilidir. 5252 sayili Kanunun 4. maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore, “(1) 5237 sayilh Tiirk Ceza Kanununun disindaki kanunlarda yer alan
para cezalarindan nispi nitelikteki vergi ve resim cezalari, nispi para cezalari ve tazminat kabilinden degisen
orana bagh bulunan para cezalari hari¢ olmak lizere, kanun ve yénetmeliklerde (...) gbsterilmis bulunan
para cezalarindan (idari ve disiplin para cezalari dahil);

a) Tlirkiye Biiyiik Millet Meclisinin ilk kuruldugu tarihten 6nce yiiriirliige girmis bulunan biitiin kanun ve
tiiziiklerde yazili olup da daha sonraki tarihlerde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince miktarina
dokunulmamis para cezalari yiizkirkikibinsekizyiizaltmis katina,

b) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul olunup da;

1. 31.12.1939 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
seksenbesbinyediyiizonbes katina,

2. 1.1.1940 tarihinden 31.12.1945 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
elliyedibinyiizkirkbes katina,

3. 1.1.1946 tarihinden 31.12.1959 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
yirmisekizbinbesyiizyetmis katina,

4. 1.1.1960 tarihinden 31.12.1970 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
ondértbinikiyiizseksenbes katina,

5. 1.1.1971 tarihinden 31.12.1977 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
sekizbinbesyiizyetmis katina,

6. 1.1.1978 tarihinden 31.12.1980 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
ikibinsekizyiizaltmis katina,

88



7. 1.1.1981 tarihinden 31.12.1987 tarihine kadar yiiriirliiGe girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
bindértyiizotuz katina,

8. 1.1.1988 tarihinden 31.12.1993 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
kirkdort katina,

9. 17.10.1996 tarihli ve 4199 sayili, 21.5.1997 tarihli ve 4262 sayili kanunlarla degisik 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu istisna olmak lizere, 1.1.1994 tarihinden 31.12.1998 tarihine kadar yiiriirliige
girmis kanunlardaki para cezalari yirmidokuz katina,

10. 1.1.1999 tarihinden 31.12.1999 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
bes katina,

11. 1.1.2000 tarihinden 31.12.2000 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
dért katina,

12. 1.1.2001 tarihinden 31.12.2001 tarihine kadar yiiriirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
iic katina,

13. 1.1.2002 tarihinden 31.12.2002 tarihine kadar yiirtirliige girmis bulunan kanunlardaki para cezalari
iki katina,

Cikarilmistir”.

Dolayisiyla idari para cezasi olarak daha 6nce var olan idari para cezalari 4. madde geregince artirilacak,
1 Haziran 2005 tarihinde yirirlige giren KK'nin 17. maddesinin 7. fikrasi geregince 2005 yilindan
sonrasl i¢in her yil yeniden degerleme oraninda artirilacaktir. Ancak 4. maddede belirtilen tarihlerde
ylrirltge giren kanunlarda 1 Haziran 2005 tarihinden sonra degisiklikler olmussa bu degisikliklerdeki
idari para cezalar gegerli olacak (Yururlik Kanunu m. 4 uygulanmayacak) bu cezalar KK'nin 17/7.
maddesi geregince her yil yeniden degerleme oraninda artirilacaktir. Ornegin 1930 tarihli Umumi
Hifzissihha Kanunun 282. maddesinde 23.1.2008 tarihinde 5728 sayili Kanunla degisiklik yapildigindan
bu degisiklikle maddede 6ngoriilen idari para cezasi KK m. 17/7 geregince her yil yeniden degerleme
oraninda artirilacaktir. Yirarlik Kanununun 4. maddesi son olarak 1.1.2002 tarihinden 31.12.2002
tarihine kadar ydrirlige girmis bulunan kanunlardaki para cezalarina iliskin belirleme yapmis,
31.12.2002 tarihinden sonra yirirlige giren kanunlara iliskin diizenleme yapmamistir. Dolayisiyla
1.1.2003 tarihi ve sonrasinda yirirlige giren kanunlarda 1 Haziran 2005 tarihine kadar (bu tarihten
sonra artik KK m. 17 uygulanacak) artirim uygulanmasini saglayan bir hiikim olmadigi igin artirim
uygulanamayacak yeniden degerleme oraninda artirrm ancak 2006 ve devami yillari icin mimkin
olacak, dolayisiyla 2003 ila 2005 yillari arasinda kanunda yazili ceza gecerli olacak, bu ceza (izerinden
2005 sonras! icin yeniden degerleme oraninda artinm yapilacaktir. Ornegin Ocak 2004 tarihinde
yurirlige giren kanundaki kabahati mayis ayinda isleyen kisi icin kanundaki idari para cezasi
uygulanacak, herhangi bir artirrm yapilmayacak, ancak bu kanundaki kabahatin 2007 yilinda islenmesi
halinde ise 2004 tarihli kanundaki idari para cezasi KK'nin yirtrlige girmesinden sonraki donem icin
sadece m. 17/7 geregince yeniden degerleme oraninda artirilarak idari para cezasi belirlenecektir?.

ikincisi ilgili kanunlardaki hafif hapis ve hafif para cezalarinin idari para cezalarina dénistiiriilmesidir.
Bu sorunun ¢ozilmesi 5252 sayili Tirk Ceza Kanununun Ydrirlik ve Uygulama Seklinde Kanunun 7.
maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore, kanunlarda, "hafif hapis" veya "hafif para" cezasi olarak
ongoriilen yaptirimlar, idari para cezasina donistiriilmistir. idari para cezasinin hesaplanmasinda
5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 52. maddesi hiikiimleri uygulanacaktir. ilgili kanunda "hafif hapis"
cezasinin st sinirinin belirtilmedigi hallerde, idari para cezasinin hesaplanmasinda esas alinacak giin
sayisinin Ust siniri, yediylizotuz glin olarak kabul edilecektir. Bu noktada 1 Haziran 2005 tarihinden 6nce
islenen fiillerde gin karsihgl idari para cezasinin belirlenmesinde miilga 647 sayili Kanunun 4.
maddesinin mi yoksa ise TCK’nin 52. maddesindeki oranin mi uygulanacagi problem olusturmustur.

1 Ayrintil bilgi icin bkz.: Giglii, Giiglii, Yasar, idari Para Cezalari ve Diger idari Yaptirimlar, Ankara 2020, s. 129 vd.
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Bazi yazarlar TCK’nin 52. maddesinin uygulanacagini?, bir giiniin karsiligi olarak 20 ila 100 TL arasinda
bir miktarin belirlenerek idari para cezasinin tespit edilecegini belirtmektedirler®. Yargitay dogru olarak
lehe kanun olmasi nedeniyle 647 sayili Kanunun uygulanmasini kabul etmektedir®. 1 Haziran 2005
tarihinden sonra islenen fiillerde ise ilgili kanunlarda hafif hapis cezasi hala yer aliyorsa bu takdirde
idari para cezasinin gin karsiliginin belirlenmesinde TCK'nin 52. maddesi uygulanacak ve bir gliniin
karsihgi olarak 20 TL kabul edilerek idari para cezasi hesaplanacaktir®. Kanunlarda, "hafif hapis cezasi"
ile "hafif para cezas!" nin sec¢imlik olarak veya birlikte 6ngorildigi hallerde, idari para cezasi
yaptiriminin belirlenmesinde "hafif hapis cezasi" esas alinacaktir. Kanunlarda, sadece "hafif para
cezasl" nin Ongorildigl ve cezanin alt veya Ust sinirinin belirtiimedigi hallerde, idari para cezasi,
ylzyirmi milyon Tirk Lirasindan az, onsekiz milyar Tiirk Lirasindan fazla olamayacaktir. Diizenleme idari
para cezasina donustirilen hafif hapis cezalari igin TCK’nin 52. maddesine yollama yapmis, hafif para
cezalariicinse alt ve Ust sinirlar arasinda miktar 6ngérmustiir. Belirleme acgik olup bu miktarlarin ayrica
yeniden degerleme oranina gore artirilmasi séz konusu degildir®. Yargitay karari da bu yéndedir’.
Yirirlik Kanununun 7. maddesi geregince idari para cezasi vermeye milki amir yetkili kilinmistir.

Ayrica daha 6nce de belirtildigi gibi, 8. maddede tizel kisilere verilecek idari para cezasi miktariyla ilgili
genel nitelikte belirlemeye gidilmesi, Ust sinirin ve uygulanacak olc¢itlerin de acgikca diizenlenmesi
gerekmektedir.

Aldemir, Hisni, Yeni Turk Ceza Kanunu ve Kabahatler Kanununun Yorumu, 2. Baski, Ankara 2007, s. 809.

3 Gokcan, Hasan Tahsin, “Kabahatler Kanununa Gére idari Para Cezalarinin Uygulanmasi”, Tiirk Hukuk, 2005, S. 104, s. 20.
4 Bu konudaki Yargitay uygulamasi su sekildedir: “Sanik S. A. B.”ye tayin olunan hafif para cezasinin 5252 sayili Kanun’un 7.
maddesi uyarinca idari para cezasina gevrilmesi gerekirken hafif para cezasina hilkmedilmesi nedeniyle, kanun yararina
bozma istemi yerinde gorildigiinden, ... Sulh Ceza Mahkemesi’'nin 14.06.2005 1440-28 sayili ek kara- rin 5271 sayih
CMK’nin 309. maddesinin 4. fikrasinin d bendi uyarinca bozulmasina, Sanigin eylemine uyan 765 sayili TCK'nin
567/1.maddesi uyarinca ve 5083 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Para Birimi Hakkinda Kanun’un 2. maddesine 5335
sayili Kanun’la eklenen fikra uyarinca 1 ay hafif hapis ve 105 YTL hafif para cezasi ile cezalandiriimasina, tayin olunan hafif
hapis cezasinin glinligi 1 YTL hesabi ile 30 YTL hafif para cezasina gevrilmesine, tayin olunan ayni cins cezalar toplanarak
sanigin 135 YTL hafif para cezasi ile cezalandiriimasina, 5252 sayili Kanun’un 5349 sayili Kanun ile degisik 7. maddesi
uyarinca belirlenen sonug cezanin 135 YTL idari para cezasina donustlrldlmesine, infazin bu miktar Gzerinden
yapilmasina”, 2. CD, 14.05.2008, E. 2008/10314, K. 2008/8728; “Yargitay Cumhuriyet Bassavciligi'nin kanun yararina
bozma istemine dayanan ihbarname igerigi yerinde gorildigiinden Ula Sulh Ceza Mahkemesinin 17.06.2005 giin ve
2005/132 Esas,2005/175 Karar sayili kararinin CMK’nin 309/4-d maddesi uyarinca BOZULMASINA, bozma geregi yeniden
uygulama yapilarak sanigin 2918 sayili yasanin 36/3.maddesi uyarinca 1 ay hafif hapis ve 165 YTL. hafif para cezasi ile
cezalandirilimasina, tayin olunan hafif hapis cezasinin ginligli 647 sayili Yasanin 4.maddesi uyarinca 1 YTL'den
hesaplanmak suretiyle 30 YTL. hafif para cezasina gevrilmesine, cezalarin 765 sayili TCK'nin 72.maddesi uyarinca
toplanarak sanigin sonug olarak 195 YTL. hafif para cezasi ile cezalandirilmasina, 5252 sayili yasanin 7.maddesi uyarinca
tayin olunan sonug cezanin 195 YTL. idari para cezasina gevrilmesine ve infazin bu miktar Gzerinden yapilmasina,
hikimden "Yasal ihtarlara ragmen 6denmeyen adli para cezasinin hapse gevrilmesine" ibaresinin ¢ikarilmasina ve diger
kisimlarinin aynen birakilmasina, 13.04.2010 giini oycokluguyla karar verildi”, 7. CD, 13.4.2010, E. 2007/16258, K.
2010/5985; “sanigin, kumar oynatmak sugundan eylemine uyan 765 sayili TCK’nin 567/1.maddesi uyarinca, mahkemenin
takdiri gozetilerek, 1 ay hafif hapis ve 105,00 TL. hafif para cezasi ile cezalandirilmasina, hitkmolunan hafif hapis cezasinin,
647 sayili Yasanin 4.maddesi uyarinca glinligi 1,00 TL'den hesaplanarak 30,00 TL hafif para cezasina gevrilmesine, 765
sayili Yasanin 72. maddesi uyarinca hafif para cezalar toplanarak ve 5252 sayili Yasa uyarinca idari para cezasina
cevrilerek, sanigin sonug olarak 135,00 TL idari para cezasi ile cezalandirilmasina, infazin bu miktar tizerinden yapilmasina,
hikmin diger bélimlerinin aynen korunmasina, 17.03.2010 tarihinde oybirligiyle karar verildi.”, 2. CD, 17.03.2010, E.
2010/6195, K. 2010/8266.

"sanigin eyleminin 2918 sayili Yasanin 69/2. madde ve fikrasina uydugu anlasildigindan, 5252 sayili Yasanin 7. maddesi
uyarinca, sanigin 3 ay hafif hapis cezasi karsiligi TCK’nin 52/2 maddesi uyarinca giinliigi 20 TL'den 1800 TL idari para
cezasi ile cezalandirilmasina, ibarelerinin yazilmasina dosyanin Adalet Bakanligina génderilmek iizere Yargitay Cumhuriyet
Bassavciligina tevdiine, 09.11.2015 giiniinde oybirligiyle karar verildi”, 8. CD, 9.11.2015, E. 2015/14169, K. 2015/24187.
6 Aksi géris icin bkz.: Kangal, Zeynel T., Kabahatler Hukuku, 3. Baski, Ankara 2021, s. 280.

7 “5252 sayili Kanun’un 7/1. maddesi ile yasalarda “hafif hapis” veya “hafif para” cezasi olarak éngériilen yaptirimlar idari
para cezasina donistirilmis, uygulanacak idari para cezasinin 5237 sayili Tark Ceza Kanunu’nun 52. maddesi uyarinca
belirlenmesi esasi getirilmistir. 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 17. maddesindeki diizenleme ise, Yasalarda yaptirimi
dogrudan idari para cezasi olarak ongoriilen kabahatler yoninden idari para cezasinin hesaplanmasi yontemini
gostermektedir. 5326 sayili Kanun’un 17/7. maddesinin bu sekilde dénusturilen idari para cezalari bakimindan
uygulanma olanagi bulunmamaktadir”, CGK, 14.04.2009, E. 2008/7-222, K. 2009/99.
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B. idari Para Cezasi Tiirleri

Kabahatler Kanununun 17. maddesinde idari para cezasi tanimlanmamissa da idari para cezalarinin
neler oldugu belirtilmistir.

KK’'nin 17. maddesine gore, idari para cezasi maktu veya nispi olabilir (f. 1). Ayrica kanunda alt ve Ust
siniri gosterilmek suretiyle de belirlenebilir (f. 2). Diizenlemeye gore idari para cezalari, maktu idari
para cezasl, nispi idari para cezasl ve alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezasi olmak lizere
Uge ayrilmaktadir.

1. Maktu idari para cezasi

Kanunda para cezasinin sabit olarak kabul edildigi hallerde maktu idari para cezasi s6z konusudur. Maktu
idari para cezalarinda kanun koyucu fiilin haksizlik igerigini belirlemektedir. Dolayisiyla bu tiir cezalarda
idari para cezasini uygulayan kisilerin somut olayin sartlarina gére cezayi belirleme yetkisi, kabahati
gerceklestiren kisinin kusurunu, ekonomik durumunu géz éniinde bulundurmasi s6z konusu degildir. Bu
tlir cezanin kabul edilmesi hukukgu olmayan kisilerin yaptirim uyguladigi g6z 6niine alindiginda yerinde
bir tercih gibi gérilebilir. Zira bu kisilerin fiilin haksizlik igerigini (6rnegin kabahatin maddi unsurun neler
oldugunu, failin kast veya taksirinin bulundugunu, bilingli-bilingsiz taksirinin s6z konusu oldugunu,
tesebbusi) belirleyebilmesi ve uygulamada adil degerlendirme yapmasi problem teskil edecektir. Ayrica
haksizlik icerigi cok az olan bazi kabahatlerde kabul edilmesi makul sayillmis olabilir. Ancak kanun
koyucunun bunun disinda maktu para cezasl kabul etmesinin dogru olmadigi belirtilmelidir. Kanun
koyucu maktu ceza belirlemesi yaptiginda fiilin haksizlik icerigini kendisi belirlemekle birlikte, fiilin
islenmesindeki 06zelliklerin, meydana gelen zarar veya tehlikenin g6z 6nlinde tutulmasina imkan
vermemekte, failin kusurunun géz éniine alinmasi ve idari para cezasinin bireysellestirmesini saglamasi
mimkin olmamaktadir. Ayrica yliksek miktardaki maktu para cezalarinda isletmenin veya kisinin
ekonomik durumunun da goz 6niine alinmasi s6z konusu olmamaktadir (klicik miktardaki idari para
cezalari icin ekonomik durumun g6z online alinmamasi kabul edilebilir). Ayrica yiksek miktarlarin s6z
konusu oldugu durumlarda maktu belirleme yapilmasi da islenen fiilin haksizlik icerigiyle, tiizel kisinin
ekonomik durumuyla orantili olmayan idari para cezasi verilmesi sonucunu dogurmaktadir. Oysa idari
para cezasinin alt ve Ust sinirlar arasinda 6ngoérilmesi suretiyle fiilin agirhigiyla orantili ceza verilmesi
saglanabilirdi. Maktu para cezalarinin kabahatler hukukunda sayilarinin fazla olmasi géz 6ninde
tutuldugunda bu belirlemelerin belirtilen gerekgelerle hukuk devleti ilkesiyle, orantililik ilkesiyle, esitlik
ilkesiyle uyusmadig goriilmektedir. Eger maktu ceza Ongoriliiyorsa ya ilgili dizenlemede veya
Kabahatler Kanununun genel hiikiimlerinde cezanin indirilmesine imkan da taninmasi gerekir. Ornegin
fiilin taksirle islenmesinde veya meydana gelen zarar veya tehlikenin azliginda cezada indirim yapma
konusunda takdir yetkisi getirilmeliydi. Anayasa Mahkemesi 28.3.2013 tarihli ve 6455 sayili Kanun’un 44,
maddesiyle degistirilen 19. maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendinin “Asadidaki hallerde, sorumlulara sekiz
yliz elli bin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir’ boliminin, bendin (3) numaral alt bendindeki “8.
maddenin ihlali” yoniinden Anayasaya aykirilhgi ileri stirlilerek yapilan basvuruda, “...itiraz konusu kuralda
bayilerin bagli bulunduklari dagitici haricinde baska dagiticilardan veya onlarin bayilerinden akaryakit
ikmal etmeleri durumunda éngériilen idari para cezasi'reglilatif idari para cezasi' niteliginde maktu olarak
diizenlenmistir. Bu cezada, isletmelerin ekonomik bliyiikliigii ve sinifina iliskin herhangi bir
kademelendirme yapilmadigi gériilmektedir. Buna gére, tek pompa ile faaliyet gésteren ve idari para
cezasi miktari kadar yillik cirosu bulunmayan bir akaryakit istasyonu ile biiyiik Olcekteki akaryakit
istasyonunu isletenler agisindan yiikiimliiliigiin ihlali halinde verilecek ceza miktari ayni olmakla birlikte,
para cezasinin miktarinin yiiksek olmasi géz éniine alindiginda tek pompa ile faaliyet gésteren ve cirosu
yliksek olmayan akaryakit bayisi icin verilen ceza daha adir sonuglar dogurabilmektedir. Diger taraftan,
bayilerin bagh bulunduklari dagitici haricinde baska daditicilardan veya onlarin bayilerinden akaryakit
ikmal etmeleri durumunda maktu idari para cezasi ile cezalandirilmalarinin éngériilmesi nedeniyle, idari
para cezasi uygulanirken fiilin islenis sekli, diger bir ifadeyle akaryakitin ikmalinin ne sekilde yapildigi, failin
kusur durumu baska bir ifadeyle bayinin fiili kasitla veya taksirle isleyip islemedigi ve ikmal edilen
akaryakitin miktari gibi hususlarda dikkate alinamamaktadir. Bu itibarla bayilerin bagh bulunduklari
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dagtici haricinde baska dagiticilardan veya onlarin bayilerinden akaryakit ikmal etmeleri hdlinde fiilin
haksizlik icerigi, bayilerin kusur durumu dikkate alinmadan, ekonomik bliylikliiklerine ve siniflarina gére
adil bir denge gézetilmeden, itiraz konusu kuralla él¢iilii ve makul olmayan idari para cezasi ile
cezalandirilmalari, hukuk devletinin geregi olan 'adalet' ve 'hakkaniyet' ilkeleriyle bagdasmamaktadir”
seklinde belirleme yapmistir®. Ancak Anayasa Mahkemesi, 2.3.2005 tarihli ve 5307 sayili Sivilastirilmis
Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunu ve Elektrik Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un,
23.1.2008 tarihli ve 5728 sayili Kanun’un 569. maddesiyle degistirilen 16. maddesinin ikinci fikrasinin; (a)
bendinde yer alan “Asadidaki héllerde sorumlulara besyiizbin Tiirk Liras! idari para cezasi verilir”
ibaresinin bendin (1) numarali alt bendi yoniinden, (b) bendinde yer alan “Asagidaki hédllerde sorumlulara
ikiytizellibin Tiirk Lirasi idarf para cezasi verilir:” ibaresinin bendin (1) numarali alt bendi yoniinden yapilan
basvuruda idari para cezalari maktu ve miktarlari yiiksek olmasina ragmen Anayasaya aykiri gdrmemistir.
Mahkemeye gore, “Kanunla yapilan diizenlemelerin etkili bir sekilde hayata gecirilebilmesi bakimindan,
ongdriilen ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak ve yasaklanan fiillerin islenmesini énlemek igin
hangi tiir ve 6lgekte idarf yaptirnm uygulanacadi kanun koyucunun takdir yetkisindedir. Maktu olarak
belirlenen idari para cezalari, cezayi gerektiren fiili isleyenlerin lizerinde, ekonomik durumlarina gére farkli
etkiler dogurabilirse de bu durumun adalet ve hakkaniyet ilkelerine aykirilik olusturdugu séylenemez.
Kanun koyucunun, takdir yetkisine kapsaminda fiilin meydana getirecegi neticeleri de dikkate alarak

diizenledigi itiraz konusu kuralda hukuk devleti ilkesi ile celisen bir yén bulunmamaktadir”®.

KK’'nin 32, 33, 34 ve 35. maddelerinde maktu nitelikte idari para cezalarina yer verilmistir. Yine Cevre
Kanununun 20. maddesinde maktu nitelikte idari para cezalarinin diizenlendigi gérilmektedir. Bazen
kanun koyucu artinnm miktari agisindan da sabit artirim miktari 6ngérebilmektedir (Cevre Kanunu m.
20/1-d). Bu tur artirrm miktarlarinin da belirtilen gerekcelerle dogru olmadigi ifade edilmelidir. Bazen
de kanun koyucu idari para cezasini belirlerken bazi hususlara gore belirlemeyi tercih etmekte, ama
yine idari para cezasi maktu nitelik tasimakta, idari para cezasinin belirlenmesinde yaptirim
uygulayacak kisi veya makamlara takdir yetkisi verilmemektedir. Ornegin Cevre Kanununun 20.
maddesinin 1/1) bendinde groston basina idari para cezasi belirlenmekte, denize akitilan zararli atigin
miktari g6z online alinmamaktadir. Groston basina belirleme yapilirken alt ve Ust sinirlar arasinda
belirleme yapilsa bu takdirde somut olayin kosullarina goére (6rnegin taksirle gerceklestiriimesine veya
zararh atigin miktarina gore) belirleme yapilabilirdi.

Maktu idari para cezalari, her takvim yili basindan gegerli olmak lizere o yil igin 4.1.1961 tarihli ve 213
sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 298. maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak uygulanmaktadir. Bu sekilde idari para cezasinin hesabinda bir Tirk
Lirasinin kisuru dikkate alinmamaktadir. (KK m. 17/7). Kanun koyucu kabahat karsiliginda kanunda
ongorilen idari para cezasinin enflasyon nedeniyle Tirk parasinin degerinin diismesi nedeniyle
anlamsiz hale gelmemesi icin her yil artirilmasini kabul etmistir.

2. Nispi idari Para Cezasi

Nispi idari para cezasl, kabahate iliskin tanimda idari para cezasi miktari gésterilmedigi, idari para cezasi
miktarinin belirli bir oran dairesinde belirlendigi ve olaya gore azalip cogalabilen nitelikte para

8 Anayasa Mahkemesinin 3/5/2016 tarihli ve 29107 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7/4/2016 tarihli ve E. 2015/109, K.
2016/28 sayili karari.

°  Anayasa Mahkemesinin 18.7.2017 tarihli ve 30127 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 31.05.2017 tarihli E. 2017/103, K.
2017/108 sayili karari, Anayasa Mahkemesinin 3/11/2016 tarihli ve 29877 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 12/10/2016
tarihli ve E. 2015/73, K. 2016/161 sayili karari; “Maktu olarak belirlenen idari para cezalari, cezayi gerektiren fiili isleyenlerin
izerinde ekonomik durumlarina gére farkli etkiler dogurabilirse de bu durumun adalet ve hakkaniyet ilkelerine aykirilik
olusturdugu séylenemez. Kaldi ki itiraz konusu kuralin da yer aldigi 19. maddede farkl fiillere farkl idari yaptirrmlar
6ngériildigi gibi idari yaptinmlarin hangi héllerde artirilmasi ve indirilmesi gerektigi de diizenlenmistir. Dolayisiyla kanun
koyucunun takdir yetkisi kapsaminda fiilin meydana getirecegi neticeleri de dikkate alarak diizenledidi itiraz konusu kuralda
hukuk devleti ilkesi ile ¢elisen bir yén bulunmamaktadir”, Anayasa Mahkemesinin 22/12/2017 tarihli ve 30278 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 1/11/2017 tarihli ve E. 2017/132, K. 2017/149 sayili karari.
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cezalanidir’®. Bu nitelikteki idari para cezalarinda da yaptirimi uygulayanlarin idari para cezasinin
belirlenmesinde takdir yetkisi bulunmamaktadir. KK’'nin genel gerekgesinde, idari para cezalarinin,
kamu acisindan olusmus zararin giderilmesi amacina da hizmet edebildigi belirtiimektedir.

Cevre Kanununun 20/1-e maddesinde, “Cevresel Etki Degerlendirmesi siirecine baslamadan veya bu
stireci tamamlamadan insaata baslayan ya da faaliyete gegenlere yapilan proje bedelinin yiizde ikisi
oraninda idari para cezasi verilir” diizenlemesiyle nispi nitelikte idari para cezasi belirlenmistir. Yine
Petrol Piyasasi Kanununun m. 19/1-3, ¢, d, e, f, h’de net satis hasilatinin binde sekizi oraninda idari para
cezasl verilecegi ongorilerek nispi idari para cezasina yer verilmistir. Kanun koyucu Petrol Piyasasi
Kanunundaki diizenlemelerde net satis hasilatina gore idari para cezasinin belirlenecegini kabul
ederken, ayrica belirlenecek miktarin kanunda 6ngorilen alt sinirdan az ve Ust sinirdan da fazla
olmamasini istemistir. Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 17. maddesinde de nispi idari para
cezasl duzenlenmistir. Bu maddeye gore, “Kurul, tesebbiis ve tesebbiis birliklerine, 16 nci maddenin
birinci fikrasinda belirtilen cezalar sakli kalmak kaydiyla,

a) Nihai karar veya gecici tedbir karari ile getirilen yiikiimliiliiklere ya da verilen taahhiitlere
uyulmamasi,

b) Yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi,

¢) Kanunun 14 ve 15 inci maddelerinin uygulanmasinda, istenen bilgi veya belgenin belirlenen siire
icinde verilmemesi,

durumunda her giin icin, ilgili tesebbiisler ile tesebbiis birlikleri ve/veya bu birliklerin (yelerinin
karardan bir énceki mali yil sonunda olusan, bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin onbinde
besi oraninda idari para cezasi verir”. Nispi para cezasinin kabul edildigi hallerde alt ve st miktar
arasinda sinirlama getiren diizenlemenin daha dogru olacag ifade edilmelidir.

Nispi nitelikteki idari para cezalarinda, KK’'nin 17. maddesinin 7. fikrasindaki “idari para cezalari her
takvim yili basindan gegerli olmak lizere o yil icin 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun
miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ildn edilen yeniden dederleme oraninda
artirilarak uygulanir’ hikmi uygulanmamaktadir.

Doktrinde bazi yazarlar nispi nitelikteki idari para cezalarinin belirlilik ilkesine aykiri oldugunu, zira her
somut olaya goére miktarinin degisebildigini belirtmektedirler®®.

3. Alt ve Ust Sinirlar Arasinda Gosterilen idari Para Cezasi

Kanun koyucu bazi kabahatlerde idari para cezasini alt ve Ust sinirlar arasinda gostermistir. Aslinda alt
ve Ust sinirlar arasinda ceza belirlemesi islenen fiilin agirligiyla orantili ceza verilmesi ilkesi agisindan
olmasi gereken diizenlemedir. Bu nitelikte idari para cezasi belirlemesi, soyut cezanin somut cezaya
donlsturilmesine imkan vermektedir. Aksi takdirde somut olayin kosullari gbz 6nline alinmadan
kanundaki idari para cezasinin uygulanmasi yoluna gidilmektedir. Olmasi gereken agisindan idari para
cezasinin alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilmesi olmakla beraber kanun koyucu kabahatlerde sayisi az
olmayan sekilde maktu nitelikte idari para cezalarina yer vermistir. Bazi idari para cezalarinin
kanunlarda maktu sekilde belirlenmesinin sorun olusturdugunu distiniiyoruz. Ornegin Kabahatler

10 vargitay 1984 tarihli IBK’ da: “Nispi para cezalari ise, Mer'iyet Kanununun 20. maddesinde tarif edildigi gibi, miktari muayyen
bir nispet dairesinde ve hadiseye gore azalip ¢ogalabilir mahiyette bulunan para cezalaridir. Kanun, bazi hallerde, para
cezasinin miktarinin dnceden maktu bir bigimde tayini yoluna gitmemekte; bu miktari, ya sug nedeniyle verilen zararla veya
failin sugtan elde ettigi kazangla orantili olarak tespit etmektedir. Kanun koyucu, bu tir para cezasini diizenlerken, bazi
amaglar goz onlinde tutmaktadir. Birincisi, TCK'nin 278. madde gerekgesinde de belirtildigi gibi, sadece asgari ve azami
hadlerin tespiti halinde para cezasinin yeterli sekilde ylksek olmama eksikligini gostermesidir. 2. ise, paranin degerini
kaybetmesi halinde etkili bir miieyyide olmamasidir. Nispi para cezalari konusunda belirtilmelidir ki, asgari ve azami hadleri
kanunda gosterilen cezalar igin uygulanabilecek olan ferdilestirme kurali, yani temel cezanin tayini, nispi para cezalari igin
uygulanamaz” sekilde belirleme yapmistir: YiBK, 25.06.1984, E. 1984/41, K. 1984/5.

11 Kangal, s. 279.
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Kanununun 32. maddesinde diizenlenen maktu idari para cezasi bu niteliktedir. Kanun koyucu farkli
alanlarla (adli islemler, kamu givenligi, kamu dizeni, genel saglik) ve islemlerle ilgili her emirde, emrin
niteligine ve sonuclarina bakilmaksizin ayni idari para cezasinin verilmesini kabul etmistir. Genel
saglikla ilgili verilen bir emirde bireye de isletmelere de ayni idari para cezasini verilmektedir. Oysa
bireylerin emre aykiri davranmasiyla isletmelerin emre aykiri davranmasinin dogurdugu tehlikeler,
sonuglar ayni degildir. Bu anlamda 32. maddede yer alan idari para cezasi miktarinin da bazi emirler
icin yeterli olmadigini, haksizlk igerigini karsilamak acgisindan az oldugunu dislnlyoruz. Emre
aykirihgin haksizlik igerigine gore her kanuni diizenlemede ayri belirleme yapilmasinin ve yaptiriminin
da asgari ve azami hadler arasinda olmasinin daha dogru olacagini diisiiniiyoruz 2.

KK’nin 38. maddesinin 2. fikrasinda, 42. maddenin 1. fikrasinda idari para cezasi alt ve Ust sinirlar
arasinda gosterilmistir. Yine Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 18. maddesinde, kabahatlere iliskin
idari para cezalari alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilmistir. Alt ve Ust sinirlar arasinda idari para
cezasinin 6ngoruldtgi haller, yaptirima karar vereceklere cezayi belirleme yetkisi veren hikimlerdir.
Cezay! belirleme yetkisinin taninmasi bunun keyfi olarak kullanilacagi anlamina gelmemektedir.
Cezanin tespitinde uygulayiciya takdir yetkisi verilen durumlarda bu yetkinin nasil kullanilacaginin da
belirlilik ilkesi geregince kanunda gosterilmesi gerekir. Aksi durumda uygulayicilara farkli sekilde
yaptirim uygulama imkani verilmekte, bu da kanunilik ve bu ¢cercevede belirlilik ilkesine aykirilik teskil
etmekte ve adil olmayan sonuglara yol agmaktadir. Keyfilige, degerlendirme farkhligina yol acacak
dizenlemelere kanunda yer verilmemesi, haksiz uygulamalar yol acilmamasi gerekir KK’'nin 17.
maddesinin 2. fikrasi da belirtilen nedenlerle alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen cezanin tespitinde
hangi 6l¢ttlerin kullanilacagini diizenlemistir.

Alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezalari da her takvim yili basindan gecerli olmak tGzere
ovyilicin 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298. maddesi hikiimleri uyarinca
tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanmaktadir. Kanun koyucu
kabahatler karsiligi kabul edilen idari para cezalarinda klasik sistemi benimsemistir.

. ALT VE UST SINIRLAR ARASINDA GOSTERILEN iDARi PARA CEZASININ BELIRLENMESi
A. Genel Olarak

Kabahatler Kanununun 17. maddesinin 2. fikrasinda, idari para cezasinin miktari belirlenirken islenen
kabahatin haksizlik igerigi ile failin kusuru ve ekonomik durumunun birlikte g6z 6niinde bulundurulacagi
ifade edilmistir. Dlizenlemede idari para cezasinin belirlenmesinde 3 husus ifade edildiginden bunun
disindaki bir neden idari para cezasinin belirlenmesinde géz dniinde bulundurulmaz. idari para cezasini
uygulayacak makam veya kisi kanunda alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen cezayr bu olgitleri
uygulayarak belirleyecektir. Ayri ayri degil, birlikte uygulayarak idari para cezasini tespit edecektir. Kanun
koyucu fiilin haksizlik icerigi, kusur ve ekonomik durum derecelendirildigi icin alt ve Ust sinirlar arasinda
gosterilen idari para cezasinin tespitinde gbz 6niinde bulundurulmasini kabul etmistir.

KK’'nin 17. maddesinde yer verilen 6lcitler alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen cezanin tespitinde goz
éniinde tutulacagindan alt ve st sinirin asiimasi s6z konusu degildir. ilgili kabahatte nitelikli haller
dizenlemisse nitelikli haller g6z 6niinde bulundurulacaktir.

KK’nin 17. maddesinin 2. fikrasinda yer alan diizenlemeyle idari para cezasi uygulayacak kisilerin takdir
yetkisini keyfi olarak uygulamalarinin 6nlne gecilmistir. Takdir yetkisinin keyfilikten uzak ve
denetlenebilir olmasi saglanmistir. Dolayisiyla idari para cezasini uygulayacak kisilerin kararinda hangi
oOlgltleri kullanarak cezanin belirlendigini, alt sinirdan neden uzaklasildigini gerekge gostererek ortaya
koymalari gerekir®. idari para cezasinin alt ve st sinirlar arasinda gésterildigi durumlarda yaptirim

12 Bkz.: Akbulut, Berrin, “Kabahatler Hukukunda Kanunilik ilkesi ve Covid-19 Nedeniyle Alinan Tedbirlere Aykirilik”, Ceza
Hukuku ve Kriminoloji Dergisi-Journal of Penal Law and Criminology 2021, 9(1), s. 13

13 “Belirtilen hiikimlerin birlikte degerlendirilmesinden, idari para cezalarinin Kanun'da alt ve st sinir belirtiimek suretiyle
belirlendigi durumlarda, idari para cezasi vermeye yetkili makamin, 5015 sayili Kanun'un 19. Maddesinin 7. fikrasinda
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uygulayacak kisilerin keyfi sekilde kurala veya tedbirlere aykirilik durumunda 6nceden herkese ayni
yaptirim uygulanacagini belirtmesi m. 17 dizenlemesine aykirilik teskil etmektedir. Keza farkl
sehirlerdeki veya yerlerdeki idari yaptirim uygulama yetkisine sahip makamlarin veya kisilerin ayni
kabahatle ilgili olarak alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezasi miktarini farkli uygulamalari
kanunilik ilkesine, orantilihk ilkesine aykirilik olusturacaktir. Dolayisiyla pandemi nedeniyle ayni
kabahatle ilgili her il valisinin veya kaymakaminin kendi bolgesi icin alt ve list sinirlar arasinda gosterilen
miktar (Umumi Hifzissthha Kanunu m. 282) icin 6nceden genel bir sekilde farkli belirleme yapmasi s6z
konusu degildir. idare tarafindan yaptirim belirlenirken her islenen fiil agisindan fiilin haksizlik icerigi,
failin kusuru ve ekonomik durumu g6z 6nline alinarak tespit yapiimalidir.

Kanun koyucu her ne kadar 17. maddesinin 2. fikrasinda idari para cezasinin miktari belirlenirken
ifadesi kullanmissa da sayillan ¢ oOlcit hem idari para cezasinin belirlenmesine hem de
bireysellestirmesine iliskin 6l¢iti ifade etmektedir. Yani s6z konusu ifade sadece idari para cezasinin
belirlenmesini degil, bireysellestirilmesini de belirtmektedir. Fiilin haksizlik igerigi idari para cezasinin
belirlenmesine iliskin Olgltl, failin kusuru ve ekonomik durumu ise idari para cezasinin
bireysellestirilmesine iliskin ol¢iitl karsilamaktadir.

B. Fiilin Haksizlik igerigi

idari para cezasinin belirlenmesinde kullaniimasi istenen oélgitlerden ilki, aslinda tek élgiit (cezanin
belirlenmesi agisindan) fiilin haksizlk icerigidir. Haksizlik iceriginin belirlenmesinde davranisin kast veya
taksirle gerceklestirilmesi, amag veya saik, fiilin islenis sekli, fiilin islendigi zaman ve yer, fiilin islenmesinde
kullanilan araglar, fiilin islenmesindeki kolaylik, meydana gelen zarar veya tehlikenin agirligi, konunun
onemi ve degeri gibi hususlar rol oynamaktadir. Bunlarin idari para cezasinin belirlenmesinde dikkate
alinabilmesi icin kabahate iliskin tipte unsur olarak ifade edilmemis olmasi gerekir. Zira cifte
degerlendirme yasag bir nedenin iki kere gbz 6niine alinmasina izin vermemektedir.

Kabahate iliskin idari para cezasinin belirlenmesinde haksizlik icerigi kapsaminda belirlenecek
hususlardan biri kabahatin kast veya taksirle gergeklestirilip gergeklestirilmedigidir. Kabahatler
hukukunda kural kabahatlerin hem kasten hem de taksirle islenmesi oldugu ve kanuni tanimda idari
para cezasina iliskin kast veya taksirle gerceklestirilmesi arasinda ayrim yapilmadigi igin idari para
cezasini tespit eden kisi veya makamlar KK'nin 17. maddesinin 2. fikrasi geregince alt ve Ust sinirlar
arasinda gosterilen idari para cezasini belirlerken fiilin kasten veya taksirle mi islendigini g6z 6niine
alacaklardir. Kasten islenen kabahat icin idari para cezasi miktari taksirle islenmesine gére daha fazla
olacaktir. Taksirle islenmesinde ise bilingli taksirin cezasi bilingsiz taksirin cezasina gore daha fazla
belirlenecektir. Kasten islenmesinde ise idari para cezasinin miktari olasi kastta dogrudan kasta
oranla daha az olacaktir. Kanuni tanimda kabahatin kasten islenmesi kabul edilmisse idari para
cezasinin belirlenmesinde fiilin dogrudan kastla islenmesinin cezasi olasi kastla islenmesine gore
daha fazla olacaktir.

belirtilen idari para cezasi yaptirimi konusundaki takdir yetkisini kullanirken, Kabahatler Kanunu'nun 17. maddesinde yer
alan kabahatin haksizlik igerigi ile failin kusur ve ekonomik durumunu géz 6niinde bulundurmasi ve hangi nedenle idari
para cezasini Ust sinirdan verdiginin yargisal denetime imkan verecek sekilde somut olarak ortaya koymasi gerekmektedir.
Ancak bu durumda idari para cezasina konu islemin yargisal denetiminin yapilmasi miimkiin olacaktir. Dava dosyasinin
incelenmesinden, bayilik lisansi sahibi davaciya ait akaryakit istasyonunda, 18/11/2014 tarihinde yapilan denetimde
istasyon sahasinda bulunan fiyat ilan panosu tzerinde tavan fiyatlarinin yazili olmadigi tespit edildiginden bahisle yapilan
inceleme ve sorusturma sonucu 21.01.2016 tarihli ve 6080-13 sayili Kurul karariyla, 5015 sayili Kanunun 4'linci ve Petrol
Piyasasi Fiyatlandirma Sistemi Yonetmeligi'nin 13. Maddelerine aykiri hareket ettigi gerekgesiyle 5015 sayili Kanunu'nun
19. Maddesinin 7. fikrasi uyarinca 72.751-TL idari para cezasi uygulanmasi tizerine bakilan davanin agildigi anlagiimaktadir.
Mevzuat hukimleri ve olayin birlikte degerlendirilmesinden;; 18/11/.2014 tarihinde yapilan denetimde istasyon
sahasinda bulunan fiyat ilan panosu lGzerinde tavan fiyatlarinin yazil olmadigi acik ise de, davali idare tarafindan idari para
cezasinin hangi nedenle Ust sinirdan verildiginin somut bilgi ve belgelerle ortaya konulamadigi, ayrica bu konuda herhangi
bir agiklama da getirilmedigi gbz 6niinde bulunduruldugunda, herhangi bir kriter gozetmeksizin salt takdir yetkisinden
hareketle Kanun'da 6ngériilen Gst sinirdan idarf para cezasi verilmesine iliskin dava konusu kararda hukuka ve hakkaniyete
uygunluk goriilmemistir”, Ankara BiM, 7. iDD, 24.5.2017, E. 2017/184, 2017/140. Ayni yénde Ankara BiM, 7. iDD,
22.11.2017, E. 2017/712, 2017/526.

95



Amacg veya saikin kanuni tanimda agikca belirtilmedigi hallerde amag veya saik de KK'nin 17. maddesi
kapsaminda kabahatin haksizlik icerigiyle ilgili olarak degerlendirilebilecektir. Kabahatler hukukunda
17. maddede de amag veya saik agik¢a sayilmamissa da haksizlik iceriginin belirlenmesinde etken
oldugundan g6z 6nline alinacaktir. Failin kabahatten elde etmek istedigi netice veya kabahati islemeye
yonelten neden idari para cezanin belirlenmesinde etken olacaktir. Ornegin kazang hirsi, aggozliliik,
mesleki basari hirsi failin aleyhine etki dogurur. Buna karsilik ekonomik zorluk nedeniyle fiili islemisse
idari para cezasi daha az belirlenecektir.

Alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezasinin belirlenmesinde fiilin islenis bicimi de goz
online alinacaktir. Se¢imlik hareketli kabahatlerde se¢imlik hareketlerinin tiimiiniin veya birkaginin
veya sadece birinin gerceklestiriimesi idari para cezasi miktari agisindan énem tasiyacaktir. Ornegin
secimlik hareketlerin timiniin gerceklestirilmesi halinde idari para cezasi alt sinirdan verilemeyecektir.
Kabahatin kesintisiz sekilde islendigi durumlarda, bu nedenle idari para cezasi verilinceye kadar tek fiil
sayllmakla beraber fiilin icrasinin devam ettigi slire alt ve (st sinirlar arasinda gosterilen cezanin
tespitinde dikkate alinacaktir. Yine tek fiille birden fazla kabahatin gergeklestirildigi durumlarda en agir
idari para cezasi iceren fiilden yaptirim uygulanmakla beraber diger kabahat idari para cezasi verilen
alt ve Ust sinirlari arasinda gosterilen cezasinin tespitinde goz 6niine alinacaktir. Tiketen tiiketilen
norm iliskisinde de tiiketilen norm tiiketen normdan ceza tespit edilirken g6z 6niine tutulabilecektir.
Bu cercevede dikkate alinacak diger bir husus da istirak katkilaridir. Her ne kadar istirak sekilleri
arasinda Kabahatler Kanununda ayrim yapilmasa da alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para
cezasinin tespitinde bu ayrimin géz éniine alinmasi gerekir!4. Fail veya miisterek fail olan kisinin idari
para cezasl ile yardim eden konumunda olan kisinin idari para cezasi ayni olmayacaktir. idari para cezasi
tespit edilirken her bir istirak eden icin bireysel haksizliga gore belirleme yapilmasi yoluna gidilmelidir.

Kabahate iliskin kanuni tanimda belirtiimemis olmak kaydiyla fiilin islenmesinde fonksiyon icra eden,
failin bu nedenlerden 6zellikle yararlandigi ve fiilin islenmesini kolaylastiran nedenler kapsaminda
kabahatin islenmesinde kullanilan arag, kabahatin islendigi yer ve zaman da fiilin haksizlik icerigi
belirlenirken dikkate alinabilecek hususlardandir. Kabahatin islendigi zaman ve yer, fiilin islenmesinde
fonksiyon icra eden, failin bu nedenlerden 6zellikle yararlandigi ve fiilin islenmesini kolaylastiran
nedenlerdir. Kabahate iliskin normda kabahatin islendigi yer ve zamanla ilgili belirleme yapilmamissa,
fiilin islenmesinde fonksiyon icra eden, onu kolaylastiran yer ve zaman idari para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinacaktir. Yine kabahate iliskin normda dikkate alinmamissa kabahat
nedeniyle meydana gelen zarar veya tehlikenin agirligi fiilin haksizlik icerigini etkilediginden kabahatten
dolayr verilecek idari para cezasinin belirlenmesinde asgari hadden uzaklasilmasi sonucunu
doguracaktir. Meydana gelen zarar veya tehlikenin agirlig, dogrudan veya dolayli olarak gerceklesen
zararin ¢coklugunu veya tehlikenin biyiklGglini ifade etmektedir.

Kabahatin konusunu olusturan seyin degerinin az veya ¢ok olmasi, insanlar icin 6nemi yine idari para
cezasinin tespitinde fiilin haksizlik icerigi kapsaminda gz 6niine alinacaktir.

C. Failin Kusuru

Alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezasinin belirlenmesinde kullanilmasi istenen
Olcltlerden digeri failin kusurudur. Kanun koyucu kabahatin islenmesine katilan herkesi fail olarak
kabul ettiginden 17. maddede kusur agisindan failin kusuru ifadesini kullanmistir.

14 Bkz.: Weber, Ulrich, “Konzeption und Grunsatze des Wirtschaftsstrafrechts (einschlieBlich Verbraucherschutz)”, ZStW,
1984, Band 96, s. 404; Cramer, Peter, “Die Beteiligung an einer Zuwiderhandlung nach § 9 OWIG”, NJW, 1969, Heft 44,
s. 1931; Kienapfel, Diethelm, “Beteiligung und Teilnahme”, NJW, 1970, Heft 41, s. 1827; Schumann, Heribert, Zum
Einheitstitersystem des § 14 OWIG, Berlin 1979, s. 71; Bohnert, Joachim, OWIG Ordnungswidrigkeitengesetz,
Kommentar, 2. Auflage, Miinchen 2007, § 14, kn. 3; KKOWiG-Rengier, Karlsruher Kommentar zum Gesetz Uber
Ordnungswidrigkeiten, 3., neu bearbeitete Auflage, Miinchen 2006, § 14, kn. 15; Wolters, Gereon, “Gesetzliche
Grundsitze des Deutschen Ordnungswidrigkeitenrechts”, istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiltesi Tarafindan
Duzenlenen idari Ceza Hukuku Sempozyumu, Ankara 2009, s. 155; Rebmann, Kurt/Roth, Werner/Herrmann, Siegfried,
Gesetz liber Ordnungswidrigkeiten, Kommentar, Band 1, 3. Auflage, 15. Lieferung, Stand 2010, § 14, kn. 17.
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Kabahatin istirak halinde islenmesi durumunda alt ve Ust sinirlar arasinda ceza belirlenirken fail olarak
kabul edilen herkes icin ayni idari para cezasi belirlenmeyecektir. Kabahate katilan kisilerin bireysel
kusurluluguna gore idari para cezasi belirlenmelidir.

Somut olayda kabahat taksirle islenmis ve birden fazla kisinin taksiri varsa her bir kisi kendi kusuruna
gore idari para cezaslyla sorumlu olacaktir. Alt ve Ust sinirlar arasinda cezanin gosterildigi hallerde her
fail icin ayri belirleme yapilmaldir. Taksiri bulunan her faile kusur degerlendirmesi yapmaksizin ayni
idari para cezasinin uygulanmasi dogru degildir. Kisinin kendi kabiliyetleri, icinde bulunulan sartlar
kusurun, dolayisiyla cezanin tespitinde géz 6niinde bulundurulmahdir

KK’nin 12. maddesinde TCK’nin kusurlulugu ortadan kaldiran nedenlere iliskin hitkiimlerinin kabahatler
bakimindan uygulanacagi, kusurlulugu azaltan nedenlerin kabahatler hukukunda uygulanamayacagi
anlami ortaya ¢ikmakla beraber, kusurlulugu azaltan nedenler alt ve (st sinirlar arasinda gosterilen
idari para cezasinin tespitinde uygulayicilar tarafindan géz 6nine alinabilecektir. Bu anlamda fiili
isledigi esnada 15 yasindan biiylk 18 yasindan kigukler hakkinda alt sinirdan ceza verilecektir. Akil
hastaligi kusur yetenegini ortadan kaldirmamakla beraber kusur yeteneginin azalmasina neden
olmussa yine bu durum idari para cezasinin belirlenmesinde gdz 6niline alinacaktir. Keza irade disi
alinan alkol veya uyusturucu maddenin kusur yetenegini azaltmasi hali de alt ve Ust sinirlar arasinda
belirtilen idari para cezasinin tespitinde goz online alinacaktir (TCK m. 61). Kusur yetenegini azaltan
sagir ve dilsizlik, haksiz tahrik de alt ve (st sinirlar arasinda belirtilen cezanin tespitinde dikkate
alinacaktir.

Yukaridakilerin disinda kasten islenen suglarda fiilin haksizlik olusturdugu konusunda kacinilabilir
hataya veya kusurlulugu ortadan kaldiran nedenlerin maddi sartlarinda kaginilabilir hataya diistilmesi
de alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezasinin belirlenmesinde kusur baglaminda goz
onlinde tutulacak hususlardandir.

D. Failin Ekonomik Durumu

Alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para cezasinin belirlenmesinde kullaniimasi s6z konusu olan
Olgitlerden sonuncusu faillin ekonomik durumudur. Failin ekonomik durumunun kéti olmasi veya iyi
olmasi alt ve (st sinirlar arasinda gosterilen cezanin belirlenmesinde dikkate alinacaktir. Ornegin
ekonomik durumunun kéti olmasi alt sinirdan ceza verilmesi sonucunu doguracaktir.

Kisinin ekonomik durumu goéz oniline alinirken, ekonomik durumunun kesin olarak tespitine, tiim
malvarhginin ortaya konulmasina gerek bulunmamaktadir. Para miktarinin takdir edilmesine yetecek
Olclide arastirma yapilmasi yeterlidir. Ekonomik duruma bakilirken hiikiim zamanindaki ekonomik hale
bakilmalidir

Kisi hakkinda ekonomik durum goz 6nline alinarak idari para cezasi tespit edilirken idari para cezasinin
uyari fonksiyonunu yerine getirecek, kisi tizerinde etken olacak sekilde belirleme yapilmalidir. idari
para cezasi tespit edilirken ekonomik durumu iyi olan ile kétl olan arasinda ayrim yapilmamasi, ayni
idari para cezasinin verilmesi ekonomik durumu iyi olan agisindan uyari fonksiyonunun
gerceklesmemesi, ekonomik durumu koétl olan agisindan ise haksiz uygulama, esitlige aykiri olma
sonucunu doguracaktir. Ekonomik durum nedeniyle ceza tespit ederken c¢ok farkli ekonomik
durumlarin olabileceginin g6z 6nlinde bulundurularak tespit yapilmasi, farkl ekonomik duruma sahip
olanlara ayni idari para cezasinin verilmesi sonucunu dogurmamalidir.

SONUC

Kabahatler Kanununda idari para cezalari maktu, nispi ve alt ve Ust sinirlar arasinda gosterilen idari para
cezalari olarak siniflandiriimaktadir. Kanun koyucunun haksizlik icerigini kendisinin belirledigi hallerde
maktu idari para cezasl 6ngérmektedir. Kabahatler hukukunda da maktu idari para cezalarinin sayisi az
sayllmayacak orandadir. Bu tiir cezanin kabul edilmesi hukukgu olmayan kisilerin yaptirim uyguladigi g6z
online alindiginda yerinde bir tercih gibi gorilebilir. Zira bu kisilerin fiilin haksizlik icerigini (6rnegin
kabahatin maddi unsurun neler oldugunu, failin kast veya taksirinin bulundugunu, bilingli-bilingsiz

97



taksirinin s6z konusu oldugunu, tesebbisi) belirleyebilmesi ve uygulamada adil degerlendirme yapmasi
s6z konusu olmayabilir. Ancak bu durum fiilin islenmesindeki 6zelliklerin, meydana gelen zarar veya
tehlikenin g6z 6nlinde tutulmasina imkan vermemekte, failin kusurunun géz éniine alinmasi ve idari para
cezasinin bireysellestirmesini saglamasi miimkiin olmamaktadir. Ayrica yiksek miktardaki maktu idari
para cezalarinda isletmenin veya kisinin ekonomik durumunun da géz 6niline alinmasi s6z konusu
olmamaktadir (kigiik miktardaki idari para cezalari igcin ekonomik durumun goéz éniine alinmamasi kabul
edilebilir). Ayrica yliksek miktarlarin s6z konusu oldugu durumlarda maktu belirleme yapilmasi da islenen
fiilin haksizlik igerigiyle, tlzel kisinin ekonomik durumuyla orantili olmayan idari para cezasi verilmesi
sonucunu dogurmaktadir. Oysa idari para cezasinin alt ve Ust sinirlar arasinda 6ngoriilmesi suretiyle fiilin
agirhgiyla orantili ceza verilmesi saglanabilirdi. Ayrica eger maktu idari para cezasi 6ngoriiliyorsa ya ilgili
dizenlemede veya Kabahatler Kanununun genel hilkiimlerinde cezanin indirilmesine imkan da taninmasi
gerekir. Ornegin fiilin taksirle islenmesinde veya meydana gelen zarar veya tehlikenin azliginda cezada
indirim yapma konusunda takdir yetkisi getirilmelidir.
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TOPLU i$ HUKUKUNDA ISYERiI SENDiIKA TEMSILCISININ FESHE KARSI

KORUNMASI
Protection of The Workplace Union Representative Against Termination in Collective
Labor Law
Nezihe Binnur TULUKCU"
0z

isyeri sendika temsilcisinin temel gdrevleri, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu’nda “isyeri ile
sinirh olmak kaydi ile isgilerin dileklerini dinlemek ve sikayetlerini ¢6ziimlemek, isci ve isveren arasindaki is
birligini, calisma barisini ve uyumunu saglamak, iscilerin hak ve gikarlarini gézetmek ve is kanunlari ile toplu is
sozlesmelerinde 6ngorilen galisma sartlarinin uygulanmasina yardimci olmak” seklinde diizenlenmistir.

isyeri sendika temsilcisi gérev ve yetkilerinin geregini yerine getirirken isini kaybetme korkusu olmamali ve
herhangi bir baskiya maruz kalmamalidir. Bu agidan bu iscilerin is iliskisinin devaminda feshe karsi korunmasi ve
buna iliskin 6zel olarak giivence altina alinmasi biiyiik 6neme sahiptir. isveren, isyeri sendika temsilcisinin is
sozlesmesini hakh bir neden olmadik¢a ve nedenini yazili olarak agik ve kesin sekilde belirtmedikce feshedemez.
Fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde, temsilci veya lyesi bulundugu sendika dava agabilir.
Temsilcinin ise iadesine karar verilmesi halinde, fesih gecgersiz sayilarak temsilcilik stiresini asmamak kaydiyla fesih
tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki tcret ve diger haklari 6denir.

Anahtar Kelimeler: Sendikal Giivenceler, isyeri Sendika Temsilcisi, Feshe Karsi Koruma, Hakli Nedenle Fesih, ise
iade Davasl.

ABSTRACT

The main duties of the workplace union representative are, in the Law on Trade Unions and Collective Bargaining
No. 6356, "to listen to the wishes of the workers and to resolve their complaints, to ensure the cooperation, work
peace and harmony between the worker and the employer, to observe the rights and interests of the workers
and to work to assist the implementation of the working conditions stipulated in the laws and collective
bargaining agreements”.

The workplace union representative should not be afraid of losing his job and should not be exposed to any
pressure while fulfilling his duties and powers. In this respect, it is of great importance that these workers are
protected against termination in the continuation of the employment relationship and that they are specifically
guaranteed. The employer cannot terminate the employment contract of the workplace union representative
unless there is a justified reason and the reason is clearly and precisely stated in writing. The representative or
the union of which he is a member can file a lawsuit within one month following the notification of the notice of
termination. In the event that the reinstatement of the representative is decided, the termination shall be
deemed invalid and the wages and other rights shall be paid between the date of termination and the finalization
date of the decision, provided that the term of representation is not exceeded.

Key Words: Union Guarantees, Workplace Union Representative, Protection Against Termination, Termination for
Just cause, Reemployment Case.

GiRIS
isyeri sendika temsilcisinin giivencesi 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu’nun 24.
maddesinde diizenlenmistir. isveren, isyeri sendika temsilcilerinin is sdzlesmelerini haklh bir neden

olmadikga ve nedenini yazili olarak agik ve kesin sekilde belirtmedikce feshedemez. Fesih bildiriminin
tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde, temsilci veya lyesi bulundugu sendika dava acabilir.

Temsilcinin ise iadesine karar verilmesi halinde, fesih gecersiz sayilarak temsilcilik stiresini asmamak
kaydiyla fesih tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki Gcret ve diger haklari 6denir. Kararin

*Prof. Dr., Selguk Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, btulukcu@selcuk.edu.tr Orcid: 0000-0001-7909-4297
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kesinlesmesinden itibaren alti isglini icinde temsilcinin ise basvurmasi sartiyla, alti isglini icinde ise
baslatilmamasi halinde, is iliskisinin devam ettigi kabul edilerek Ucreti ve diger haklari temsilcilik
siiresince 6denmeye devam edilir. Bu hiikiim yeniden temsilcilige atanma halinde de uygulanir. isveren
tarafindan, sendika temsilcisinin ise baslatilmamasi, isveren temerridi olarak kabul edilmektedir.
Feshin gecersizliginin tespiti ile birlikte, s6zlesme kesintisiz devam etmis olmakta, edimi hakh bir neden
olmadan kabulden kaginan isverenin temerriidii ortaya ¢ikmaktadir. isverenin temerriidii nedeniyle,
isveren sendika temsilcisinin Ucretini ve diger haklarini temsilcilik sliresince 6demek zorundadir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu m.24 ile isyeri sendika temsilcilerine “feshe karsi
koruma” ve “isyeri degisikligine karsi koruma” olmak (zere iki farkh gilivence 6ngorilmistir.
Calismamizda 6ncelikle isyeri sendika temsilcisinin atanmasi, gorev ve yetkileri ele alinmig, sonra Kanun
ile 6zel olarak hitkme baglanan feshe karsi glivence 6greti gorisleri ve yargi kararlari ile birlikte
degerlendirilmistir.

1. ISYERiI SENDIKA TEMSILCiSiNIN ATANMASI, GOREV VE YETKILERI

isyeri sendika temsilcisi atama yetkisi, toplu is sdzlesmesi yapma yetkisi kesinlesen is¢i sendikasina aittir
(STiISK.27/1). Sendika isyerinde temsilci olarak atadigi liyelerinin kimliklerini on bes giin icinde isverene
bildirir. Bunlardan biri bas temsilci olarak segilir (STISK.27/1).

Temsilcilik gérevi, sendikanin yetkisi devam ettigi siirece devam eder (STiISK.27/1). Bu nedenle isyeri
sendika temsilcisi atamis olan sendikanin toplu is s6zlesmesinin sona ermesinden sonra da toplu is
sozlesmesi yapma yetkisi devam ediyorsa, isyeri sendika temsilciligi sifati buna bagli olarak devam eder.
Yeni yapilacak toplu is s6zlesmesi yetkisinin bir baska sendikaya ait olmasi halinde ise, toplu is
sdzlesmesinin sona ermesi ile birlikte sendika temsilcisinin gdrevi de sona erer?.

isyeri sendika temsilcilerinin gorevleri STiSK.27/3’te diizenlenmistir. Buna gore, “isyeri sendika
temsilcileri ve bas temsilcisi; isyeri ile sinirli olmak kaydi ile iscilerin dileklerini dinlemek ve sikayetlerini
¢6ziimlemek, isci ve isveren arasindaki is birligini, calisma barisini ve uyumunu saglamak, iscilerin hak
ve cikarlarini gézetmek ve is kanunlari ile toplu is s6zlesmelerinde 6ngoriilen ¢alisma sartlarinin

uygulanmasina yardimci olmakla gérevlidir.”.?

Sendika temsilcisi, belirtilen bu gérevlerinin disinda, Yillik Ucretli izin Yénetmeligi'nin 15. maddesine
gore izin Kurulunda, is Saghg ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi uyarinca bu
kurulda yer alir; toplu is sozlesmeleri, sendika tlzigl ve yonetmelikleri ile de isyeri sendika
temsilcilerine cesitli gérev ve yetkiler verilebilir®. isyeri sendika temsilcileri tim bu gérevleri yerine
getirirken ve yetkileri kullanirken is disiplinini bozmamak ve isyerindeki isleri aksatmamak zorundadirlar
(STiSK.27/4)*.

1 Sur, Melda, is Hukuku Toplu iligkiler, 10.B., Ankara 2022, 74 vd.; Demir, Fevzi, “isyeri Sendika Temsilciligi”, Prof. Dr. Nuri
Celik’e Armagan, C. Il, istanbul 2001, 1555 vd.; Akyigit, Ercan, Toplu is Hukuku,, Ankara 2021, 346; Ayni Yazar, “Sendika isyeri
Temsilciligi isyerindeki Isci Sayisina Endeksli Midir?”, Kamu is, 1994/3, 63; Erkul, ihsan, “isyeri Sendika Temsilcisi, Tayini ve
Teminati Meselesi”, EAUIIBFD., 1986/1, 207, 208; Kutal, Metin, “Yeni Sendikalar Yasasinda Sendika Uyeligi, Yoneticiligi ve
Temsilcinin Giivencesi”, iktisat ve Maliye D., C. XXX, 1983/9, 355; Tuncay, A. Can, “2821 Sayil Sendikalar Kanunu
Hikiimlerine Gére isyeri Sendika Temsilciligi”, iktisat ve Maliye D., C. XXXII, 1985/13, 147; Centel, Tankut, “6356 Sayili Yasa
Karsisinda isyeri Sendika Temsilciligi”, Sicil is Hukuku Dergisi, 2014/31, 7 vd.; Taskent, Savas, “isyeri Sendika Temsilciligi, is
Hukukunun Ulusal ve Uluslararasi Temel ve Giincel Konulari”, Ankara 1993, 273; Ayni Yazar, “Temsilcilerin Yasal Gorevleri ve
Sendikal Sorumluluklar”, Basisen isyeri Sendika Temsilcileri Egitim Semineri, 1998, 71.

2 Ayrintil bilgi icin bkz. Mollamahmutoglu, Hamdi/Astarli, Muhittin/Baysal, Ulas, is Hukuku, 7.B., Ankara 2022, 1136 vd.; Celik,
Nuri/Caniklioglu, Nursen/Canbolat, Talat/ Ozkaraca, Erciiment, is Hukuku Dersleri, 35.B., istanbul 2022, 850 vd.

3 Aricl, Kadir, Tiirk is Hukuku Il Toplu Is iliskileri Hukuku, Ankara 2022, 120,121; Sur, 189; Taskent, 274.

4 Ertiirk, Siikran, isyeri Sendika Temsilciligi ve Glivencesi, Legal iIHSGHD., 2007/13, 11 vd.; Yirekli, Sebahattin, “isyeri Sendika
Temsilcilerinde Olmasi Gereken Nitelikler”, Legal IHSGHD., 2007/13, 35 vd; Ayni Yazar, isyeri Sendika Temsilciligi ve
Giivencesi, Istanbul 2004, 119 vd.; Goéktas, Seracettin, “isyeri Sendika Temsilcilerinin Teminati”, Osman Giiven Cankaya'ya
Armagan, Ankara 2010, 307 vd.; inciroglu, Litfi, “Yeni Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu'nda isyeri Sendika
Temisilciliginin Glivencesi”, Calisma ve Toplum, 2013/1, 65 vd.; Sur, 189,190; Centel, 7 vd.
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Toplu is s6zlesmesi yapma yetkisi kesinlesen sendikanin kag kisiyi isyeri sendika temsilcisi olarak
atayabilecegi STiISK.27/1’de gésterilmistir. Buna gére sendika isyerinde isci sayisi,

o Elliye kadar ise bir,

o Elli bir ile yliz arasinda ise en gok iki,

e Yiiz bir ile bes yliz arasinda ise en ¢ok Ucg,
e Bes yiiz bir ile bin arasinda ise en ¢ok dort,
e Bin bir ile iki bin arasinda ise en ¢ok alti,

e iki binden fazla ise en ¢ok sekiz

isyeri sendika temsilcisini isyerinde calisan Uyeleri arasindan atayarak on bes giin icinde kimliklerini
isverene bildirir. Toplu is sdzlesmesi ile, bu sayilarin iistiinde temsilci atanacagi kararlastirilamaz”.

II. ISYERi SENDIKA TEMSILCiSININ FESHE KARSI GUVENCESI
A. GENEL OLARAK

isveren, isyeri sendika temsilcilerinin is sdzlesmelerini hakli bir neden olmadik¢a ve nedenini yazil
olarak agik ve kesin sekilde belirtmedikce feshedemez. Fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir
ay icinde, temsilci veya lyesi bulundugu sendika dava agabilir (STiSK.24/1). Bir aylik siire hak diisiiriici
suredir. Bu sire gectikten sonra temsilcinin veya lUyesi bulundugu sendikanin dava agma hakki diser.
Hakim de davanin siresi icinde acilip aciimadigini kendiliginden dikkate alir®. Sendika temsilcisinin is
sozlesmesi, nedeni yazili olarak acik ve kesin bir sekilde belirtiimek suretiyle feshedilebilir; hikiimde
diizenlenen bu usul, gecerlilik kosuludur. Buna gore bu usule uyulmadan sézlesmenin feshedilmesi
halinde STiISK.24/3 geregince, feshin gecersizligi séz konusu olacaktir’.

Bu hiikme gore isyeri sendika temsilcisinin belirli veya belirsiz siireli is s6zlesmesi ancak hakli nedenle
feshedilebilir. isyeri sendika temsilcisi giivencesi geregince, 6356 sayili Kanun’a gore isyeri sendika
temsilcisinin is s6zlesmesini gecerli nedenle feshedilemez; ancak gecerli nedene iliskin olumsuzluk
feshe iliskin hakli neden sayilabilecek nitelikte ise, temsilcinin sdzlesmesi feshedilebilecektir.®.

5 Narmanloglu, Unal, “isyeri Sendika Temsilcileri”, DEUHFD, C. 3, S. 1-4, Ankara 1988, 45; Akyigit, 262;
Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 857; Coban, Nazli, isyeri Sendika Temsilcisinin Feshe Karsi Korunmasi, Ankara Barosu
Dergisi, 2020/1, 101 vd.

6 Sahlanan, Fevzi, isyeri Sendika Temsilcisinin Giivencesi, Sicil is Hukuku Dergisi, 2013/29, 145 vd.

7 “js glivencesi kapsamindaki iscilerin is akitlerinin gecersiz veya haksiz feshinde yargi organi tarafindan verilen karar gercek
(mutlak) bir gecersizlik olmayip, tasidigi 6zellikler nedeniyle (basvuru ve ise davet) kendine 6zgi bir gegersizlik niteligi tasir.
Buna karsilik temsilcilerin is akitlerinin hakli bir neden olmaksizin feshedilmesi halinde yargi organi tarafindan verilen karar,
kesinlesmesiyle hemen devreye giren, mutlak anlamda ve genel hiikimlere uygun bir gegersizliktir. Zira kesinlesme ile
isveren feshi ortadan kalkar ve isveren bosta gegen tiim siire igin {icret ve diger haklari 6der (Siizek. S. is Hukuku. 11. Bas.
s. 680). Goruldugu Gzere 6356 sayili Kanun’un 24. maddesinde diizenlenen sendika temsilciliginin glivencesine dayanilarak
acllan ise iade davasi ile, 6356 sayili Kanun’un 25. maddesinde diizenlenen sendika 6zgurligiiniin glivencesine dayanilarak
agilan davanin uygulanma sartlari ve sonuglari birbirinden farklidir. Elbette sendika temsilcisi 24. madde yerine 25. madde
hikimlerinin uygulanmasini isteyerek dava agabilecektir. Ancak her iki hiikm{in amaci, uygulanma sartlari ve sonuglari farkh
oldugundan, Dairemiz uygulamasina gore karma talepli agilamaz ve karma uygulanamaz. Bu bakimdan dava dilekgesinde
hem 6356 sayili Kanun’un 24/3 maddesinin uygulanmasini hem de 6356 sayili Kanun’un 25. maddesi uyarinca tazminat
talep eden davaciya oncelikle “sendika isyeri temsilciliginin glivencesi”ni diizenleyen 24. maddenin mi uygulanmasini yoksa
kosullari farkli 25. maddenin mi uygulanmasini istedigi hususu aciklattirildiktan sonra esasa girilerek degerlendirme
yapilmasi igin kararin bozulmasi gerekmistir.”, YOHD., 21.01.2016, 25304/1474. “Yapilan yargilamaya ve dosya kapsamina
gore davacinin is s6zlesmesi davali isveren tarafindan 22.10.2013 glnli yazih fesih bildirimi ile ¢calismalarda beklenen verimi
karsilayamadigi, yonetici ve galisanlara uyum saglayamadigindan Is Yasasi 17. madde hiikiimleri geregince fesih edildigi
anlasilmis ise de, davacinin 4857 Sayili Yasanin 19. maddesi geregince hakkindaki iddialara karsi yazili olarak uyarilip,
savunmasinin alinmadig, fesih gerekgesinin 4857 Sayili Yasanin 25. maddesinde belirtilen hakli fesih sebeplerine uygun
olmadigl, zira is yeri sendika temsilcisinin is sozlesmesinin feshinin 6356 Sayili Yasanin 24. maddesi geregince hakl
sebeplere dayali olarak fesih edilmesi gerekeceginden davacinin is sézlesmesinin feshinin gegersizligine karar vermek
gerekmistir.”, Y22HD., 11.05.2015, 12446/16971.

8 Alpagut, Giilsevil, 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun Sendikalara iliskin Hikiimlerinin
Degerlendirilmesi, is Hukukunda Giincel Sorunlar (3), Ankara 2013, 127.
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B. HAKLI NEDENLE FESiH VE iSE IADE DAVASI

Hakh nedenle fesih kavraminin is Kanunu’nda diizenlenen bildirimsiz fesih hakki ile sinirli olup
olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. isveren, isyeri sendika temsilcisinin is sézlesmesini ancak is
Kanunlarinda veya Borclar Kanunu’nda diizenlenen hakli nedenlerle feshedebilir’. TBK.437/2’ye gore
ise, isverenden diristlik kurallarina gore is iliskisini sirdiirmesi beklenemeyen butin durum ve
kosullar da hakli sebep olarak kabul edilmelidir’. isyeri sendika temsilcisinin is s6zlesmesi hakli
nedenler disinda ve hakli neden agirliginda olmayan gecerli nedenlerle feshedilemez.

isyeri sendika temsilcisinin glivencesine iliskin m.24’te belirtilen hakli nedenle fesih kavramini, iskK.25/II
ile sinirlamak, sézlesmenin bildirimli fesih yolu ile sona erdirilemeyecegi anlamina gelir. STISK m.24’te
ifade edilen “hakh sebep” kavrami, bildirimsiz fesih ile sinirli olmayip, isveren tarafindan yapilan hem
bildirimli hem de bildirimsiz tiim fesihler agisindan gegerli olmalidir. Ayrica, hakli sebep belirlenirken de
isK.25/I’de sayilan hakli sebeplerle sinirlandirilmamali, somut olayin 6zellikleri g6z énde tutulmak
suretiyle durustlik kurali geregince hakli sayilabilecek bir nedenin varligi degerlendirilmelidir. Buna
gore, her somut olayda hakli nedenin bulunup bulunmadigi hakim tarafindan tespit edilecektir™*.

Hiklimde, isveren tarafindan is s6zlesmesinin hakli bir sebep olmadikca ve sebebini yazili olarak ve
kesin bir sekilde belirtmedikce feshedilemeyecegi ifade edildiginden, hakli sebebin varligini ispat yiiki
isverene aittir. Dolayisiyla isveren fesih sirasinda yazili olarak bildirdigi hakli sebeple baghdir. Dava
sirasinda dayandigi hakh sebebi degistiremez veya baska bir hakli sebep ileri siiremez; isyeri sendika
temsilcisinin a¢tig1 davada isveren fesih sirasinda dayandig hakli sebebi ispatlamakla yiikiimliidiir 2.

Dava basit yargilama usuliine gére sonuclandirilir. is Mahkemeleri Kanunu ile degistirilmeden énce,
STiSK.24/2 hikkmiinde “Mahkemece verilen kararin temyizi halinde Yargitay kesin olarak karar verir”
ifadesine yer verilmekteydi. Kanun’un 31. maddesiile bu konuda degisiklik yapiimistir. Buna gore, “6356
sayili Kanunun 24’(incii maddesinin ikinci fikrasinin ikinci climlesi asagidaki sekilde degistirilmistir.
“Mahkemece verilen karar hakkinda istinaf yoluna basvurulmasi halinde bolge adliye mahkemesi kesin
olarak karar verir.”. Hikmin gerekcesine gore ise, “Madde ile, 20 Temmuz 2016 tarihinde bolge adliye
mahkemelerinin faaliyete gectigi ve 6100 sayil Hukuk Muhakemeleri Kanununda 6ngorilen istinaf
kanun yoluna iliskin hiikiimlerin uygulanmaya basladigi dikkate alinarak, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu
is Sézlesmesi Kanununun 24’iincii maddesinde uyum diizenlemesi yapilmaktadir. Bu kapsamda isyeri
sendika temsilciliginin glivencesini saglamak amaciyla agilan davada, ilk derece mahkemesince verilen
karara karsi gidilebilecek kanun yoluna iliskin hikiim sevk edilmektedir. Bu diizenleme Kanunun

° Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 1139.

10 Sur, 67; Akyigit, 473. “.. SenTiSK m.24 isverenin fesih yetkisini bildirimsiz fesihle sinirlayici bir diizenlemeye sahip
bulunmamakta, feshin her tiiriine de uygulanabilecek bir anlatima sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla konuyu feshin iki tiiri
bakimindan ayrica ele almak uygun olur.”, Narmanlioglu, Unal, is Hukuku Il Toplu is iliskileri, 2.B., istanbul 2013, 268.

11 “Esasen hayat olayi olarak nelerin hakli neden sayilabilecegini énceden tahdidi bicimde belirlemek miimkiin degildir. Boyle
bir anlayis hakli neden kavramiyla da bagdasmaz, olayin 6zelligine gore olayda hakli nedenin bulunup bulunmadigi somut
olayda yargi¢ tarafindan degerlendirilmelidir. Nitekim Tirk Borglar Kanunu’nun Hizmet Sozlesmesinin Feshinde “Hakli
Sebepler” baslikli 435’inci maddesinde hakli sebep kavrami “Sézlesmeyi fesheden taraftan, diristlik kurallarina goére
hizmet iliskisini sirdiirmesi beklenemeyen bitiin durum ve kosullar hakli sebep sayilir” seklinde tanimlanmistir. Hal boyle
olunca, hakl sebep sayilan hal ve durumlarin isk. md.25 ile sinirli olmadigi aciktir. Ote yandan, gercekten objektif olarak is
iliskisinin stirdirdlmesinin isverenden beklenemeyecegi bir durum s6z konusu oldugu halde igverenin sézlesmeyi derhal
fesih yerine, dnelli fesih yoluna gittigi durumlarda da, temsilcinin ise iadesine karar verilmemelidir. Ornegin isyerinin
timiyle kapatiimasi durumu, buna érnek gosterilebilir.”, Sahlanan, Fevzi, isyeri Sendika Temsilcisinin Giivencesi, Tekstil
isveren Dergisi, Hukuk Eki, 2014/398, 3. “Kanunda tasrih edilen cercevede yani “hakli sebep” anlaminda ve derecesinde (isK
m.25/11) hakli sayilmasa bile, objektif olarak ig iliskisinin devamini, sirdiiriimesini engelleyen hakhhgi kabul edilebilir. Bu
itibarla tartisilamayacak, makul nedenlere dayali olarak yapilan fesih bildirimi ile isveren isyeri temsilcisinin s6zlesmesini
feshettiginde, artik temsilcinin isine iadesi s6z konusu olmayacaktir. Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu m.24’iin amaci
temsilcilik sifati dolayisiyla isgiyi korumaya yonelik bulunduguna goére, temsilcilik gorevi dolayisiyla ya da bu gorevi
engellemek icin yapilmis fesihlerin, sekli sebeplere ragmen gegersizliginin kabul edileceginden kusku duyulamaz.”,
Narmanlioglu, Toplu is iliskileri, 269, dn. 611.

12 Narmanlioglu, Toplu is iliskileri, 269; Sur, 68; Akyigit, 269,270.
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“Temyiz edilemeyen kararlar” baslikh 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yapilan
diizenlemenin de zorunlu bir sonucudur.”.

C. ISE IADE DAVASININ HUKUKi SONUGLARI

Temsilcinin ise iadesine karar verilmesi halinde, fesih gecersiz sayilarak temsilcilik stiresini asmamak
kaydiyla fesih tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki ticret ve diger haklari 6denir®®. Kararin
kesinlesmesinden itibaren alti isglinli icinde temsilcinin ise bagsvurmasi sartiyla, alti isglinii icinde ise
baslatilmamasi halinde, is iliskisinin devam ettigi kabul edilerek (icreti ve diger haklari temsilcilik
siresince 6denmeye devam edilir. Bu hikiim yeniden temsilcilige atanma halinde de uygulanir
(STiSK.24/3)™.

Temsilcilik stresini asmamasi kosuluyla temsilci, kararin kesinlesmesinden sonra alti isglini iginde
isverene basvurmasa da, fesih tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki tcret ve diger haklara hak
kazanir. isveren tarafindan ise baslatilip baslatiimamasinin da buna bir etkisi s6z konusu olmaz*>.

Kararin kesinlesmesi ile birlikte ise baslatilan temsilci isyerindeki ¢alismasini siirdiirmis olacaktir.
Boylece temsilcinin ise iadesine karar verilmesi halinde, kararin kesinlesmesinden itibaren, alti isglint
icinde, temsilci ise basvurursa, isveren ise baslatmasa da, temsilcilik siiresinin sonuna kadar is iligskisinin
devam ettigi kabul edildiginden, bu siireye iliskin Gcret ve diger haklarinin 6denmeye devam
edilmesinin yaninda, isveren temsilcinin isyerine girerek temsilcilik faaliyetlerinde bulunmasina da

dizenlemedir. 4857 sayili Kanun'un is glivencesine iliskin hiikimlerde feshin gegersizligi, gecersiz bir fesih islemine
baglanirken, sendika isyeri temsilcileri ve son fikra geregi amator yoneticiler igin feshin haksiz olmasi, hakli nedene
dayanmamasi yeterli kabul edilmektedir. Kisaca sendika temsilcilerinin is sozlesmesi ancak hakli neden oldugunda
feshedilmelidir. Bu kisiler agisindan gegerli neden feshin gegersizligini ortadan kaldirmayacaktir. Diger taraftan sendika
temsilcileri igin bosta gegen siire igin 4857 sayili Kanun'daki 4 aylik azami siire sinirlamasi kaldiriimis ve temsilcilik stiresini,
asamamak kaydi ile fesih tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki tcret ve diger haklarinin 6denecegi belirtilmistir.
Temsilcilik veya ydneticilik siiresini asmayacak bosta gegen siire icin ddenecek {icret ve haklar is Kanunu'ndaki
diizenlemenin aksine ise basvuru sartina da bagli degildir. Ayrica en temel farkliliklarindan biri temsilci veya amator yonetici
ise baslatiimak igin basvurdugunda, baslatiimadigi takdirde ise baslatmama tazminati yerine ig iligkisinin bagvurma ile
devam ettigi kabul edilerek temsilcilik veya yoneticilik gorevi siresince Ucret ve diger haklarinin 6denmesinin
ongorulmesidir. Ayrica ise basvuru siresi 4857 sayili Kanun'da 10 is gini iken, bu siire sendika temsilcisi veya amator
yonetici i¢in 6 is gini olarak belirlenmistir. Belirtmek gerekir ki temsilci veya yoneticinin is sozlesmesinin feshinin
gecersizligine karar verildiginde, yasanin diizenlemesi geregi feshin sonucuna baglandigi icin talep olsun veya olmasin, bosta
gegen siire igin licret ve diger haklarin 6denmesi gerektiginin tespitine karar verilmesi gerekir. Bu diizenleme taleple baglilik
kuralinin istisnasidir. Somut uyusmazlikta amatér sendika yoneticisi olan davacinin is s6zlesmesi hakli neden olmadan
feshedildiginden, mahkemece feshin gegersizligine ve davacinin ise iadesine karar verilmesi, 6356 sayili Kanun'un 24.
maddesi uyarinca da isabetlidir. Ancak bosta gegen sire Ucret ve ise baslatmama tazminati yoniinden anilan madde
huktmleri yerine, 4857 sayili Kanun'un 21. madde hikimlerinin dikkate alinarak hikiim kurulmasi hatalidir. Yukarda
belirtildigi gibi anilan madde uyarinca temsilcilik (yoneticilik) stresini, asamamak kaydi ile fesih tarihi ile kararin kesinlesme
tarihi arasindaki ticret ve diger haklarinin ddenmesine, basvuru ile temsilcilik veya yoneticilik siiresi devam ettigi takdirde
is iliskisi devam edeceginden ise baslatmama sonuca etkili olmadigindan ise baslatmama tazminatina karar verilmesine yer
olmadigina, bunun yerine madde uyarinca licret ve diger haklarinin 6denmesi gerektiginin tespitine karar verilmesi
gerekir.”, Y22HD., 06.02.2017, 33409/1107. Mahkeme tarafindan feshin kanuna uygun oldugunu kabul edilirse, fesih gecerli
hale gelir. “... mahkeme dava sonunda feshin kanuna uygun bulunduguna kanaat getirmisse davanin reddine yani
dolayisiyla isverence yapilan feshin gegerliligine karar verecektir. Bu sekilde bir karar karsisinda fesih isleminin Sendikalar
ve Toplu is Sdzlesmesi Kanununun 24’lincii maddesi cergevesinde tartisiimasi da artik bundan béyle miimkiin olmayacaktir.
Zira mahkemenin bu gergevede verdigi kararin kesin oldugu kanunda agikga belirtilmis bulunmaktadir.”, Narmanlioglu,
Toplu is iliskileri, 272.
“... Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu’nun 24/3. maddesinde, isyeri sendika temsilcisinin ise iadesine karar verilmesi
halinde, bosta gegen siire icin temsilcilik stiresini asmamak kaydiyla fesih tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki ticret
ve diger haklarin 6denecegi belirlenmistir. Davacinin isyeri sendika temsilcisi olmasina goére, mahkemece, anilan Kanun
maddesi nazara alinmaksizin, bosta gegen sire igin yazili sekilde kararin kesinlesmesine kadar en ¢ok dért aya kadar licret
ve diger haklarin 6deneceginin hiikim altina alinmis olmasi hatalidir.”, Y22HD., 22.10.2013, 26981/22045, karar metni ve
incelemesi icin bkz. Sahlanan, Giivence, 2 vd.
15 “Feshin gecersizligini tespit eden mahkeme kararinin kesinlesmesinden sonra alti is glinii icerisinde ise baglatilmak tzere
isverene basvurmasa da temsilci, bosta gecen siirenin tcretine hak kazanacaktir.” Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 1141.
Ayni yénde, Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 859.
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engel olamayacaktir. Bu durumda ise baslatilmayan temsilciye, yeniden atanma hali de dahil olmak
lizere, temsilcilik devam ettigi siirece licret ve diger haklari 6denecektir®®.

Mahkeme tarafindan feshin gecersizligine ve ise iadesine karar verilmesi halinde, sendika temsilcisi
siresinde ise baslamak i¢in basvurmus olsa da, isveren tarafindan ise baslatiimamasi halinde ise
baslatmama tazminati séz konusu olmaz. Nitekim isK.21 geregince, isveren tarafindan isginin ise
baslatilmamasi, yeni bir fesih olarak kabul edilmektedir; isveren bu feshin hukuki sonugclari ve is
glivencesi tazminati 6demek zorundadir. Ancak STiSK.24’te, isyeri sendika temsilcisinin ise
baslatilmamasi, yeni bir fesih olarak kabul edilmemekte; dolayisiyla ise baslatmama tazminati s6z
konusu olmamaktadir. isveren tarafindan, sendika temsilcisinin ise baslatilmamasi, isveren temerriidii
olarak kabul edilmektedir.

Feshin gecersizliginin tespiti ile birlikte, s6zlesme kesintisiz devam etmis olmakta, edimi hakli bir neden
olmadan kabulden kaginan isverenin temerriidii ortaya ¢itkmaktadir. isverenin temerriidii nedeniyle,
isveren sendika temsilcisinin Gcretini ve diger haklarini temsilcilik siiresince 6demek zorundadir. Yeni
temsilci secilmesi halinde de, temerridiin devam ettigi kabul edilmelidir. Yargitay eski tarihli bir
kararinda, isveren tarafindan is s6zlesmesi feshedilen sendika temsilcisinin, ise iade davasi sonrasinda
ise baslatilmamasi halinde 6denen haklarinin farazi bir hizmet karsiliginda Ucret niteliginde oldugu
gerekgesi ile prim kesilmesi gerektigini kabul etmistir?’.

Mahkeme tarafindan feshin gecersizligine ve ise iadesine karar verilen sendika temsilcisinin siresi
icinde isverene basvurmamasi halinde, bunun hukuki sonucuna iliskin STiSK.24’te bir aciklik
bulunmamaktadir. iscinin kesinlesen mahkeme kararinin tebliginden itibaren alti is giinii icinde ise
baslamak icin isverene basvurmamasi, is s0zlesmesinin isci tarafindan feshi yani istifa olarak kabul
edilebilir. Nitekim mahkemenin feshin gecersizligini tespit etmesi halinde, is iliskisi hic kesintiye
ugramamis gibi devam ettiginden, ise baslamak icin basvurmamasi, basvurmaktan vaz gegcmesi veya
basvurduktan sonra isverenin ise davetine ragmen ise baslamamasi halinde, s6zlesmeyi sona erdirme
iradesi isciden kaynaklanmis olmaktadir. Bu durumda sendika temsilcisinin fesih tarihi ile kararin
kesinlestigi tarih arasindaki bosta gecen siireye iliskin tcreti talep hakki saklidir®.

isyeri sendika temsilcisinin ise baslatiimamasi halinde, isverenin temerriidii nedeniyle 6denecek
Ucretten, TBK.408 geregince indirim yapilmamasi gerekir. Nitekim bu hikme gore, iscinin yapmaktan
kurtuldugu giderler ile baska bir is yaparak kazandigl veya kazanmaktan bilerek kagindigi yararlar
ticretinden indirilir. Ancak isyeri sendika temsilcisinin giivencesine iliskin STiSK.24 hiikmi, 6zel bir
hikimdir; dolayisiyla bu glivencenin tam anlamiyla saglanabilmesi ve isvereni temsilciyi ise baslatma
konusunda zorlayabilmesi gerekgesiyle, bosta gecen sire (icretinde ve ise baslatiimamasi halinde
ddenecek licrette, bu nitelikte bir indirim yapilmamalidir®.

isyeri sendika temsilcisinin giivencesine iliskin STiSK.24 hiikkminiin etkili bir giivence sagladig kabul
edilebilir; ancak is s6zlesmesi temsilcilik stiresinin bitmesinden kisa bir slire 6nce feshedilmisse ve isgi
yeniden temsilci olarak atanmamissa veya bu miimkiin olmamissa veya temsilcilik stiresi bitmek Uizere
olan isci yeniden temsilci olmak veya ise geri ddnmek istemiyorsa, STISK.25 hiikmiinden yararlanabilir°.

16 “6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sdzlesmesi Kanunu'nun 24/3. maddesinde, "Temsilcinin ise iadesine karar verilirse fesih
gecersiz sayllarak temsilcilik siiresini asmamak kaydiyla fesih tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki licret ve diger
haklari 6denir. Kararin kesinlesmesinden itibaren alti is glinl icinde temsilcinin ise bagvurmasi sartiyla, alti is glinii icinde
ise baglatiimamasi halinde, is iliskisinin devam ettigi kabul edilerek Ucreti ve diger haklari temsilcilik siiresince 6denmeye
devam edilir. Bu hiikiim yeniden temsilcilige atanma halinde de uygulanir." hilkmi dizenlenmis olup, davaci isginin is yeri
sendika temsilcisi olmasina gore, mahkemece, bosta gecen siire licreti ve diger haklarin belirlenmesinde anilan Kanun
maddesinin nazara alinmamasi hataldir.”, Y22HD., 17.02.2015, 107/5152.

17 Y10HD., 13.06.2000, 2921/4359.

18 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 1141

19 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 1143.

20 “Kanunun 6ngérdiigii koruma temsilcilik siiresinin devaminca séz konusudur. isveren tarafindan ise baslatiimayan
temsilcinin ~ temsilcilik  stresi sona ererse, bu durum isveren feshini gecgerli hale getirmez.”,
Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 1144.
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Nitekim temsilcinin siresiicinde dava agmamasi halinde de ayni durum s6z konusu olmaktadir. Temsilci,
STiSK.24’te diizenlenen giivenceden vyararlanmak istemiyorsa, STiSK.25 hiikmiinden veya is
glivencesine iliskin genel hitkiimlerden yararlanabilmesi mimkindir?.

Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu m.27/4’te ise isverenin isyeri sendika temsilcisinin is
sozlesmesini feshetmek yerine calisma kosullarini esash bir sekilde aleyhe degistirmesini ve boylece
temsilciyi sozlesmeyi feshe zorlamasini 6nlemeye yonelik isabetli bir hikim getirilmistir. Bu hikme
gore isveren, yazil rizasi olmadikga isyeri sendika temsilcisinin isyerini degistiremez veya isinde esasl
tarzda degisiklik yapamaz. Aksi halde degisiklik gecersiz sayilir?2. Degisiklik dnerisini kabul etmeyen
temsilci, calismadigi siire igin tcret ve diger haklarini isverenin temerrtdi hikiimlerine gore isverenden
isteyebilir (TBK.408). is sdzlesmesi veya isyerinde yiiriirliikte bulunan toplu is sézlesmesi ile isverenin
¢alisma kosullarinda tek tarafli degisiklik yapabilecegi kararlastiriimis olsa da isveren, temsilcinin is veya
isyeri degisikligini ancak temsilcinin yazili onayi ile yapabilir®.

Temsilcinin, yazili onayinin bulunmadigi is veya isyeri degisikliklerine iliskin isverenin talimatlarina uyma
yukimluligl yoktur. Bu sebebe bagh olarak isyeri sendika temsilcisinin is s6zlesmesinin isveren
tarafindan feshedilmesi halinde isyeri sendika temsilciligi giivencesi islerlik kazanir®*.

SONUGC

isveren, isyeri sendika temsilcilerinin is sdzlesmelerini hakli bir neden olmadik¢a ve nedenini yazil
olarak agik ve kesin sekilde belirtmedikge feshedemez. Fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir

21 Alpagut, Giilsevil, “6356 Sayili Kanun’un Avrupa Konseyi, AB ve ILO Normlarina Uyumu Agisindan Degerlendirilmesi”, 6356
Sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanununun Degerlendiriimesi, Kadir Has Hukuk Fakiiltesi, Seminer, Ankara 2013,
128.

22 [syeri sendika temsilcisinin rizasi olmadan isyerinin degistirilemeyecegine iliskin giivencesi olmasina karsin sendika tiyesinin
béyle bir glivencesi yoktur. “Davaci is¢i sendika lyesi olmasina karsin isyeri sendika temsilcisi degildir. Davacinin is ve
isyerinin degistirilmesi isverenin yonetim hakki kapsaminda olup davada bunun hukuka aykiri oldugunun tespiti de talep
edilmediginden mahkemece davacinin is ve isyeri degisikligi isleminin iptaline iliskin talebin reddi gerekirken kabuli
hatalidir.” YOHD., 11.02.2014, 47/3977.

23 YOHD., 25.05.2005, 11081/19435, karar metni ve incelemesi igin bkz. Demir, Fevzi, “Temsilcinin is ve isyeri Degisikligi ile
Gérev Siiresi”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2007/5, 101 vd.

24 “Taraflar arasinda isyeri sendika temsilcisinin rizasi alinmadan gérev yerinin degistirilmesi halinde bu degisikligin iptalinin
istenip istenemeyecegi noktasinda uyusmazhk vardir. Uyusmazhgin normatif kaynagi, 2821 sayili Sendikalar Kanununun
30/son maddesidir. Bu hiikkme gore isveren yazili rizasi olmadikga isyeri temsilcisinin ¢alistigi isyerini degistiremez veya isinde
esasli bir degisiklik yapamaz. Aksi halde degisiklik gegersiz sayilir.”, YOHD., 13.02.2012, 38885/3389. “Dosya igerigine gore
sendika Uyesi olan ve toplu is sozlesmesinden yararlanan davaci isginin gorev yeri ve isi degistirilmistir. Davaci
gorevlendirmenin yapildigi tarih itibariyle sendika isyeri temsilcisi olmadig gibi toplu is s6zlesmesinde is ve isyeri degisikligi
islemine karsi yargi yoluna gidilebilecegine dair ayrik bir hiikme yer verilmemistir. O nedenle davacinin is ve isyeri degisikligi
isleminin iptalini isteme hakki bulunmamaktadir.”, Y7HD., 17.12.2013, 11077/22419. “Yazil muvafakati alinmadan ve gecerli
bir sebebe dayanmayan isyeri sendika temsilcisine iliskin islemin iptaline ve temsilcinin eski isyerine iadesine...”, YOHD.,
20.11.2003, 19237/19592, Legal iHSGHD., 2004/2, 674. “... isyeri sendika temsilcisinin bu gérevi siiresince baska isyerine
nakil suretiyle glivencesinin ortadan kaldirilmamasi gerekir. Her ne kadar mahkemece kabul edildigi izere anilan yasanin
metninde bu glivence isverenin fesih islemiile sinirli olarak diizenlenmis ise de, Dairemizin yerlesik uygulamasina gore igyeri
degisikligi sonucu sendika isyeri temsilcisini yasanin 6ngordigi glivence disinda birakmak yasanin amacina aykiri diisecektir.
Bu nedenle gerek 2821 sayili Kanunun 30. maddesi ve gerek Toplu is Sézlesmesinin 26. maddesi hiikiimlerine aykiri olarak
davacinin isyeri sendika temsilciligi gérevini sona erdiren nakil islemine karsi agilan davanin esasinin incelenmesi gerekirken
yazili sekilde reddi hatalidir.”, YOHD, 30.01.2002, 16796/1738, YKD, Temmuz 2002, 1034; “Temsilcinin isyerinin ve isinin
haksiz olarak degistirilmesi nedeniyle isveren vekillerine hakaret etmesi ahlak ve iyiniyet kurallarina aykiri bir davranistir.
Toplu is sdzlesmesinde buna karsi yevmiye kesme cezasi 6ngorilmesi is sézlesmesinin feshini haksiz hale getirir, ancak
gegerli hale getirmesini ortadan kaldirmaz.”, YOHD, 19.07.2006, 16065/20340, Calisma ve Toplum, 2006/4, 169-172. “is ve
isyeri degisikligi isverenin ydnetim hakki kapsaminda kalmaktadir. isverence bu yénde yapilan tasarruflarin mahkeme
tarafindan iptali s6z konusu degildir. Talep halinde ancak yapilan islemin hukuka aykiri olup olmadigina karar verilebilir. Bu
sekildeki bir is ve isyeri degisikligi isyeri sendika temsilcisine uygulanmasi halinde hem miilga 2821 sayili Sendikalar Kanunun
30/3 maddesi hem de 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunun 24/4 maddesi uyarinca bu islemin iptaline karar
verilebilir", YOHD., 11.02.2014, E. 2012/47 K. 2014/3977. “... sendika isyeri temsilcisi olarak goreviyle ilgili girisimlerde
bulundugu, isvereni, Bolge Calisma Mudirligi'ne sikayet ettigi, bunun (izerine isyeri degistirilip psikolojik tacize ugradigi
anlasilmaktadir.”, YOHD., 11.6.2007, 32353/18337, karar metni ve incelemesi icin bkz. Giizel, Ali/Ertan, Emre, isyeri Sendika
Temisilcisine Yonelik Psikolojik Taciz ve Kétlniyet Tazminati, Calisma ve Toplum, 2008/1, 149 vd.
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ay icinde, temsilci veya liyesi bulundugu sendika dava agabilir. isyeri sendika temsilcisinin giivencesine
iliskin m.24’te belirtilen hakli nedenle fesih kavramini, iskK.25/Il ile sinirlamak, sézlesmenin bildirimli
fesih yolu ile sona erdirilemeyecegi anlamina gelir. STISK m.24te ifade edilen “hakl sebep” kavrami,
bildirimsiz fesih ile sinirl olmayip, isveren tarafindan yapilan hem bildirimli hem de bildirimsiz tim
fesihler agisindan gegerli olmalidir. Hakli nedenle fesih kavraminin is Kanunu’nda diizenlenen bildirimsiz
fesih hakki ile sinirli olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. isveren, isyeri sendika temsilcisinin is
sdzlesmesini ancak is Kanunlarinda veya Borglar Kanunu’nda diizenlenen hakh nedenlerle feshedebilir.

Temsilcinin ise iadesine karar verilmesi halinde, fesih gecersiz sayilarak temsilcilik stiresini agsmamak
kaydiyla fesih tarihi ile kararin kesinlesme tarihi arasindaki Ucret ve diger haklari 6denir. Kararin
kesinlesmesinden itibaren alti isglini iginde temsilcinin ise basvurmasi sartiyla, alti isglinii icinde ise
baslatiimamasi halinde, is iliskisinin devam ettigi kabul edilerek Ucreti ve diger haklar temsilcilik
suresince 6denmeye devam edilir. Bu hiikim yeniden temsilcilige atanma halinde de uygulanir.

Mahkeme tarafindan feshin gecersizligine ve ise iadesine karar verilen sendika temsilcisinin siresi
icinde isverene basvurmamasi halinde, bunun hukuki sonucuna iliskin STiSK.24’te bir acikhk
bulunmamaktadir. iscinin kesinlesen mahkeme kararinin tebliginden itibaren alti is giinii icinde ise
baslamak icin isverene basvurmamasi, is sdzlesmesinin isci tarafindan feshi yani istifa olarak kabul
edilebilir. Nitekim mahkemenin feshin gecersizligini tespit etmesi halinde, is iliskisi hic kesintiye
ugramamis gibi devam ettiginden, ise baslamak icin basvurmamasi, basvurmaktan vaz gecmesi veya
basvurduktan sonra isverenin ise davetine ragmen ise baslamamasi halinde, s6zlesmeyi sona erdirme
iradesi isciden kaynaklanmis olmaktadir. Bu durumda sendika temsilcisinin fesih tarihi ile kararin
kesinlestigi tarih arasindaki bosta gecen sireye iliskin Gcreti talep hakki sakhdir.

isyeri sendika temsilcisinin ise baslatiimamasi halinde, isverenin temerriidii nedeniyle 6denecek
Ucretten, TBK.408 geregince indirim yapilmamasi gerekir. Nitekim bu hikme gore, iscinin yapmaktan
kurtuldugu giderler ile baska bir is yaparak kazandigl veya kazanmaktan bilerek kacindigi yararlar
ticretinden indirilir. Ancak isyeri sendika temsilcisinin giivencesine iliskin STiSK.24 hiikmi, 6zel bir
hikimdir; dolayisiyla bu glivencenin tam anlamiyla saglanabilmesi ve isvereni temsilciyi ise baslatma
konusunda zorlayabilmesi gerekgesiyle, bosta gecen sire (icretinde ve ise baslatiimamasi halinde
o0denecek Ucrette, bu nitelikte bir indirim yapilmamahdir.
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TURiZM SEKTORUNDE YEREL HALKIN YASAM KALITESi KAVRAMI*

Local People's Quality of Life Concept in Tourism Sector

Hiiseyin KELES®

ok

Halil AKMESE
oz

Yerel halkin yasam kalitesi turizmin gelisiminden ve turizm kaynakh ortaya cikan ekonomik, sosyal, kiltirel ve
cevresel etkilerden direkt olarak etkilenmektedir. Bu baglamda, yerel halkin turizm faaliyetlerinden memnun
olup destinasyonda turizmin gelisimine destek vermesi turizmin o destinasyonda siirdiriilebilir olmasi yoniinde
ele alinmasi gereken en Onemli unsurlar arasindadir. Dolayisiyla, yerel halk bir destinasyonda turizmin
planlanmalarinda kilit rol oynayan bir paydas olarak kabul edilmektedir. Yerel halkin yasam kalitesi kavrami her
ne kadar ilk baslarda turizm bazh degerlendirilen bir kavram olmasa da son yillarda turizm destinasyonlari
acisindan oldukg¢a 6énemli bir kavram haline gelmistir. Bunun baslica nedeni turizmin ziyaretgilerin turizmden
alacaklari hazzin yani sira yerel halki da benzer 6lgiide etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin
temel amaci kavramsal cercevede yerel halkin yasam kalitesi kavramini inceleyerek yasam kalitesine iliskin
yapilan galismalarin kapsamh olarak degerlendirilmesidir. Netice olarak yerel halkin yasam kalitesine yonelik
yapilan galismalar incelendiginde, turizm planlamalarinin amacina ulagmasinda yére halkinin son derece 6nemli
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel halk, yasam kalitesi, turizmin etkileri, turizm gelisimini destekleme
ABSTRACT

Local people’s quality of life is directly affected by the development of tourism and the economic, social, cultural,
and environmental effects of tourism, as well. In this sense, the satisfaction of local people with tourism activities
and their support for tourism development in the destination are among the most important factors that should
be addressed in order for tourism to be sustainable in that destination. Therefore, local people are considered
as a key stakeholder in the planning of tourism in a destination. Even though the concept of quality of life,
regarding the local people, was not a tourism-based concept at first, it has become a very important concept in
terms of tourism destinations in recent years. The main reason for this is that tourism affects the local people in
a similar way besides the pleasure that visitors get from tourism. The main purpose of this study is to
comprehensively evaluate the studies on quality of life by examining the concept of life quality of local people in
a conceptual framework. As a consequence, when the studies on local people’s quality of life have been
examined, it has been concluded that the local people are extremely important in achieving the purpose of
tourism planning.

Keywords: Local people, quality of life, effects of tourism, support for tourism development.

GIRIiS

Bir destinasyonda turizm gelisiminin ve turizmin sirdirilebilir bir ivme kazanmasinin yegane sarti
paydaslar arasinda kurulacak olan dengeye bagldir Siphesiz bu paydaslarin en énemlilerinden bir
tanesi de yerel halktir (Sharpley, 2014). Turizm sektériinde rol alan bitin paydaslar sektorin yerel
halkin yasam kalitesi lizerinde olasi etkilerinin oldugunu kabul etmektedir ve bu durum en basindan
beri alanda ¢alisan akademisyenlerce ele alinmaktadir. Bu baglamda da gelinen nokta destinasyonda
turizm gelisimi agisindan yerel halkin turizme dair algisinin son derece 6nemli oldugudur (Stylidis vd.,
2014). Turizm hali hazirda ortaya koydugu etkiler bakimindan yerel halkin yasamini olumlu ya da
olumsuz yonlerden etkileyebilmektedir. Kim, Uysal ve Sirgy (2013) sektoriin yére halkinin yasam

1 Bu galisma, “Turizmin yerel halkin yasam kalitesi, memnuniyeti ve turizme destegi Gzerindeki etkileri: Manavgat
ornegi” adli Doktora Tezi’'nden tiiretilmistir.

* Ogr. Gor. Dr. Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakdiltesi, hkeles@akdeniz.edu.tr, Orcid: 0000-0003-1469-
0017
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kalitesini ortaya koydugu ekonomik, sosyal, kiltirel ve cevresel unsurlar araciligiyla etkiledigini
belirtmektedir. Baska bir deyisle, turizmin bir destinasyonda gelisim sireci dahilinde yerel halkin
yararina ekonomik ve sosyal acgilardan olumlu yansimalar saglanmasina karsin, cevresel agidan bu
gelisim olumsuz bir yonelim gosterebilmektedir. Dolayisiyla, o destinasyonda siirdirilebilir turizm
anlayisindan soz edilebilmesi tim bu degiskenler arasinda kurulacak yapici bir dengeyle yakindan
ilgilidir. Yore halkinin bu etkilere bagl olarak yasadiklari bolgede turizm gelisimine verecekleri destege
yonelik tavri netlesmektedir (Woo, Kim & Uysal, 2015). Ortaya konan bu tavir gercevesinde yerel halk
turizm gelisimine destek verecegi gibi, turizme karsi bir direng gosterebilmektedir. Kervankiran (2014)
tam da bu noktada yerel halkin turizm gelisimine verecegi destegin hicbir alternatifi olmadiginin altini
¢izmektedir. Bu sebeple, turizmin etkileri gergevesinde yerel halkin tutum ve davranislarinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bir destinasyonda uzun soluklu turizm planlamalarinin yapilmasinin
nihai amacinin sektérin olumsuz etkilerinin azaltilmasinin yani sira yerel halkin yasam kalitesinin de
artirilmasi da olmalidir. Bu baglamda, yasam kalitesinin turizm planlamalarinda temel bir etmen oldugu
vurgulanmaktadir (Massam, 2002). Ancak, literatiirde turizmin etkilerine yonelik pek ¢ok calisma
yapiimisken direk olarak yasam kalitesine yonelik yapilan calismalarin ayni oranda olmadigl
gozlemlenmektedir (Andereck & Nyaupane, 2011; Uysal, Sirgy, Woo & Kim, 2016).

Yasam kalitesi denildigi zaman c¢ogu insan icgldiisel olarak hayatimizdaki sartlarin genel bir
degerlendirmesini yapmakta, deneyimlerimizden ve hayatimizdan memnun olup olmadigimizin
Uzerinde durmaktadir. Yasam kalitesini tam olarak ne olduguna dair arastirmacilarca kabul edilen ortak
bir tanim bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismalarda yasam kalitesi kavrami tanimlanirken, arastirmacilar
yasam sartlarinin kalitesi ve bu sartlarin yasam cercevesinde nasil algilandigina odaklanmaktadirlar
(Diener, 2000). Yasam kalitesinin 6zlinii anlamaya dair sorulan sorular Aristo’ya ve Eflatun’a kadar
gitmektedir (Hagerty vd., 2001). Cagimizda ise, halk temelli verilen siyasi kararlarin iyilestirilmesi
amaclyla ortaya ¢ikan yasam kalitesinin ne oldugunun sorgulanmasi 1960’lardan beri arastirmalara
konu olmaktadir (Noll, 2002). Bundan daha 6nce yapilan galismalarda ise sosyal gelismislik kriteri genel
olarak ekonomi temelli 6l¢iitlere gére yapilmistir. Ornegin sadece Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)'ya
bakarak insanlarin yasam kalitelerine yonelik ¢ikarimlar yapilmaya c¢alisiimistir. Fakat zamanla maddi
refahin ya da ekonomik gostergelerin tam anlamiyla yasam kalitesini tanimlama veya anlama
konusunda yetersiz kaldigi fark edilmistir (Diener & Suh, 1997).

2.YASAM KALITESi KAVRAMI

Tarihsel acidan yasam kalitesini 6lcmeyi amaclayan ilk arastirmalar sosyal yasamin gostergelerini
ortaya koyan calismalar olarak karsimiza cikmaktadir (Biderman, 1974; Parke & Sheldon, 1974).
Veenhoven (2005) yasam kalitesini insanlarin nekadar sireyle ve ne Olcide mutlu olduklariyla
Olgebilecegimizi iddia etmektedir. Argyle ve Lu (1990), yaptiklari ¢calismada yasam kalitesinin refah
dizeyi, yasam tatmini, yasamda mutlu ve saglikli olma boyutlariyla dlcebilecegimizi ifade etmektedir.
Yasam kalitesi bir bireyin refahi, hayattan memnun olup olmamasi ya da yasamiyla mutlu veya mutsuz
olmasi anlamina gelmektedir. Genel olarak, yasam kalitesi bireysel ve toplumsal anlamda yasamdan
memnuniyeti ifade etmektedir. Yasam kalitesi kavrami o6nceleri saglik bilimleri dahilinde
degerlendirilen bir konu iken zamanla sosyoloji, ekonomi ve psikoloji alaninda da yapilan ¢alismalara
da konu edilmeye baslanmistir. Andereck ve arkadaslarina (2007) gére en temel ifadeyle yasam kalitesi
bireylerin yasamlarindan ne hissettikleri ve yasantilarini nasil degerlendirdikleri demektir. Bundan
dolayidir ki yasam kalitesi duruma gore goreceli bir kavram halini de alabilmektedir. Sonug olarak da
yasam kalitesi cok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmektedir ve literatiirde yasan kalitesine ait pek
cok farkl tanim bulunmaktadir. Yasam kalitesi 6zlinde birkag bilesenin olusturdugu bir kavramdir. Bu
kavramlar ise; refah, sosyal sartlar ve saglik sartlari olarak ifade edilmektedir (Sirgy, 2001; Woo vd.
2015). Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan yapilan tanima gére yasam kalitesi, bireylerin
hayatlarinda sahip olduklari hedeflere, yasamdan beklentilerine, yasam standartlarina ve duyduklari
endiselere iliskin, icinde bulunduklar kiiltir ve benimsedikleri deger yargilari ¢ercevesinde, algilari
olarak ifade edilmistir (Mathew & Sreejesh, 2017; Skevington, Lotfy & O’Connell, 2004). Bunun yani
sira yasam kalitesi, bireylerin oldugu kadar toplumlarin da sahip olduklari refah diizeyi olarak da ifade
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edilmektedir. Ayrica, bireylerin refah olgusunu algilama sirecine dair pek ¢ok etkenin oldugunun da
alti gizilmektedir ve bu etkenlerin de kisilik 6zellikleri, sosyo-ekonomik yasantilar ve cografi konum gibi
etkenler oldugu ileri strilmektedir (Vogt vd. 2016: 37).

Tim bunlarin yani sira, yasam Kkalitesine iliskin boyutlarin neler olmasi gerektigi noktasinda
arastirmacilar tam bir fikir birligi sergileyememektedir. Esasen yasam kalitesine psikolojik ve fiziki bir
cerceveden bakmak yasam kalitesinin boyutlarina etki etmektedir. Ayrica, yasam kalitesini tanimlarken
ve Olcerken gerek subjektif gerekse de objektif boyutlara rastlamak miimkindir. Subjektif boyutlar
denildiginde yasam kalitesi bireylerin giivenlikleri, mutluluklar, aile igi iliskileri, toplumsal dayanisma
kriterleri, sahip olduklari hobiler ve kulliplere Gyelikleri gibi boyutlardan ele alinmahdir (Petrosillo vd.,
2013). Diger yandan, objektif boyutlar cercevesinde ise bireylerin yasam siireleri, saglik imkanlari,
toplumdaki sug orani, ne oranda yoksul olduklari ve egitim seviyeleri ele alinmalidir. Toplumun yasam
kalitesini objektif agidan 6lgebilmek igin, toplumu olusturan bireylerin hane halki gelirlerine, ki bu
husus ekonomik boyutta yer almaktadir, yasam alanlarinda bos zamanlarini gegirebilecekleri parklarin
sayisina, eglence olanaklarina, yasadiklari destinasyonun cevresel acidan refah saglayip saglamadigina,
ki bunda da ¢evrenin temizligine, bakmak gerekmektedir (Uysal vd., 2016).

Yasam kalitesi kavrami yillardir ele alinip gesitli yonlerden incelenen bir konudur (Sirgy, 1986; Sirgy,
1998). Sirgy (2001) yasam kalitesinin gelisimi Gizerine yapilan arastirmalari saglik ve pazarlama gibi farkli
bakis acilarindan ele almis ve yasam kalitesinin gelecekteki gelisim cercevesini degerlendirmistir.
Delibasic ve arkadaslari (2008) yasam kalitesinin bir birey ya da bir grup insan tarafindan hissedilen
refah seviyesi oldugunu ifade etmektedirler. Veenhoven (2000) yasam kalitesi, refah ve mutluluk
kavramlariyla iliskilendirilen farkl anlamlari ana hatlariyla incelemis ve bu tanimlamalarin yaygin insani
degerleri ve erdemleri yorumlamada oldukga benzer olduklarini ifade etmistir. 1970’li yillardan beri,
Abrams (1973); Campbell, Converse ve Rodgers (1976); Flanagan (1978); ve Krupinski (1980) gibi
akademisyenler yasam kalitesinin olusumunun ve ona ait bir¢cok alanin 6nemini derinlemesine
incelemistir. Bunun yani sira, Cummins, McCabe, Romeo ve Gullone (1994) ve Cummins (1996), yasam
kalitesine ait toplam yedi tane bilesen oldugunu ifade etmislerdir. Bu bilesenler; maddi refah, saglik,
Uretkenlik, mahremiyet, givenlik, toplumsal ve i¢sel refah olarak belirtilmistir. Ayrica Cummins (1997),
32 farkli galismayi incelemis ve bu calismalarda yasam kalitesiyle alakali bu belirtilen bilesenler
dahilinde bulunabilecek toplam 173 tane tanim oldugunu tespit etmistir.

Literatlirde yasam kalitesi kavramina iliskin bir 6lgit de Kim (2002) tarafindan olusturulmus ve Kim bu
Olclitte yasam kalitesini dort farkli boyutta ele almistir. Kim degerlendirmesinde genel yasam kalitesini
maddi refah, toplumsal refah, i¢sel refah ve saglik ve giivenlik refahi cercevesinde degerlendirmektedir.
Dolayislyla, onun galismasinda genel yasam kalitesi bu dort farkli boyutunu toplam olgekleri yoluyla
Ol¢lilmuistir. Maddi refah boyutu yasam standardi, gelir ve istihdam olmak (zere iki maddeden
olusurken, icsel refah boyutu bos zaman aktiviteleri ve ruhsal (dini) aktivitelerden olusmaktadir.

2.1.Yasam Kalitesine Dair Kuramlar ve Kavramlar

Dolnicar vd. (2012) yasam kalitesinin bireylerin fiziksel ve psikolojik saghgi, sahip olduklari maddi
kosullar, is yasamlari, aile iliskileri gibi 6geleri icinde barindiran genel bir kavram oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica, arastirmacilar tarafindan yasam kalitesinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunun,
saglktan ekonomiye, psikolojiden cografya ve sosyoloji kadar farkli pek cok alan icerisinde
arastinldiginin da alti gizilmektedir (Barcaccia vd., 2013). Bunun yani sira, yasam kalitesi insanlarin
gelecekle ilgili beklentilerinin karsilanabilmesi ile paralel bir gelisim géstermektedir. Dolayisiyla, yasam
kalitesinin en temel belirleyicilerinin bireylerin ge¢mis yasantilarinin, mevcut sartlarinin ve gelecege
dair beklentilerinin oldugu ve yasam kalitesinin bireysel boyutta olgilebilecek bir kavram oldugu
belirtiimektedir (Calman, 1984). Lamb (1996)’a gbre, yasam kalitesi hem fiziki hem de psikolojik 6geleri
icine alan ve bir bireyin saghigini ve mutlulugunu agiklayan bir kavramdir. Tim bu agiklamalara ilaveten
baska birgok arastirmaci da yasam kalitesinin gercevesini gcizmeye calismislardir. Ornegin, Haas (1999)’a
gore yasam kalitesi bir insanin hayatindaki tim kultlr ve deger 6gelerinin ¢ok boyutlu ve kiimdlatif bir
degerlendirmesidir. Baska bir arastirmaya gore yasam kalitesi yine cok boyutlu bir kavram olarak ele
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alinmakta ve fiziki, psikolojik, sosyal ve c¢evresel sartlarin yasam kalitesini olusturdugu ifade
edilmektedir (Lin vd., 2002). Tovbin vd. (2003)’e gore ise, yasam kalitesi kavramini psikolojik sartlara
ve bireyin saglik durumuna bagl olarak ele alinmalidir. Ancak, literatlirde yasam kalitesi kavramina
iliskin en ¢ok ragbet edilen tanimlama ise Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan yapilmistir. Diinya
Saglk Orgiitii (1997) niin yapmis oldugu tanima gore, yasam kalitesi; bireylerin mevcut deger yargilari
ve kiilturleri cergevesinde, yasamdan beklentileri, gelecege dair sahsi hedefleri, hayat standartlari, ilgi
duyduklari konular baglaminda kendi hayatlarini algilama bigimi olarak agiklanmaktadir. Tim bu
acitklamalardan, yasam kalitesini gerek bireysel diizeyde gerekse de toplumsal diizeyde tesis edilecek
olan refah ve huzur ortamina ve bireysel ve toplumsal yasamin olumlu ya da olumsuz algilanmasina
etki eden maddi manevi biitiin bilesenlerden olusan bir kavram olarak tanimlamak mumkdindir
(Oprescu, 2011). Calman (1984) yasam kalitesini bireyin hayatindaki sartlarla basa ¢ikma yetenegi
olarak ifade etmekte ve yasam kalitesinin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Yasam kalitesi yalnizca bireysel degerlere yoluyla tanimlanabilir,

e Yasam kalitesini birden ¢ok boyutu bulunmaktadir,

e Asil olan amag ve hedefler kisiseldir,

e Buamag ve hedeflerin belirlenip elde edilmesi kisisel gelisimi destekler,

e Yasamda karsilasilan hastaliklar ve tedavi yollari hedeflerde degisiklige sebep olabilir,
e Ortaya konulan hedeflerin gergekle bagdasmasi gerekmektedir,

e Amaclara ulasabilmenin en temel sarti harekete gecmektir,

e Mevcut gercekler ve beklentilerin farliligi motive edici bir glic durumundadir.

Bir hedef elde edilince yeni bir hedef belirlenmekte ve bu yolla dinamik bir yapi ortaya ¢cikmaktadir.
Literatlr incelendiginde, bazi arastirmacilara gore iyi olma hali ile yasam kalitesi birbirlerinin muadili
olarak kullanilabilmektedir (Galloway, 2006; Uysal vd., 2016). Diener, Lucas ve Scollon (2006)’e goére
yasam kalitesi kavramini iliskili pek ¢ok kavram araciligiyla da agiklamak mimkiindir. Bu kavramlar
Ozetle 6znel ve nesnel iyilik hali, mutlu olma, yasam tatmini, psikolojik ve duygusal iyi olma hali ve refah
gibi kavramlar olarak siralanabilmektedir. Arastirmaci iyi olma halini 6znel boyut, nesnel boyut ve
psikolojik boyut olarak lic boyuta ayirarak agiklamaktadir. insanlarin yasamlarina dair ortaya koyduklari
bltln pozitif ve negatif yargilar 6znel iyilik halini meydana getirmektedir. Bunun yani sira, 6znel iyilik
hali de Ug¢ farkh unsurdan olusmaktadir. Bunlar, yasam memnuniyeti ve yasama iliskin olumlu ve
olumsuz algilamalardir (Diener ve Suh, 1997). Yasama iliskin sahip oldugumuz olumlu ve olumsuz
algilamalar daha ziyade bireyin mizaci, hisleri ve ruh hali ile alakali kabul edilirken, yasam memnuniyeti
hayattan elde edilen bilissel doyumu ifade etmektedir. Konu lzerinde yapilan arastirmalar bireylerin
iyi olma halinin diger insanlara yarar saglama hissinden olumlu sekilde etkilendigini ifade etmektedir
(Brown vd., 2003, Dunn vd., 2008, Fredrickson vd., 2013). Bu durum ise, bireyleri hayatlarini daha
tutarh ve anlamli yasamalarini saglayarak iyi olma halinin uzun siire devam etmesini desteklemektedir
(Ryff, 2014: 23). Diener ve Seligman (2004)'nin ifade ettigine goére; iyi bir yasam kalitesinin varliginin
olmazsa olmaz gereklilikleri asagidaki gibi siralanabilir:

Yasanilan toplumun istikrarli, demokratik olmasi ve maddi imkanlarin ihtiyaclar karsilar nitelikte
olmasi,

e Aile ve sosyal cevrenin destekleyici nitelikte olmasi,

e Tatmin edici bir geliri olan ve severek yapilan bir iste calismak,

e Sagliksal bir sorunun bulunmamasi ve gerekli hallerde saglik hizmetlerinden
yararlanabilmek,

e Mevcut sartlar dahilinde hedeflerin bulunmasi,

e Hayata dair tutarl dini veya felsefi gortisiin bulunmasi.

2.2.Yasam Kalitesi Modellemesi
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Yasam kalitesini konu alan literatilir incelendiginde gerek arastirmacilar gerekse de farkli kurum ve
kuruluslar tarafindan yasam kalitesine dair bircok modelleme yapilmistir. Modellerin bazilari sadece
ekonomik oOgelere odaklanirken bazilari sosyolojik ve psikolojik degerlendirmeler yoluyla yasam
kalitesini aciklamaya calismislardir. Ayrica, bazi modeller ise tiim bilesenlerin bir arada degerlendirildigi
karma bir yontem araciligiyla duruma yaklasmislardir. Yasam kalitesini belirleyebilmek amaciyla g
temel yaklasimin varligindan bahseden Brock (1989), bu yaklasimlarin ilkinin bireyim yasam kalitesini
belirlerken kisinin kendi 6znel yargi ve algilamalarindan ziyade, ait oldugu sosyal gruplar ve normlari
temel aldigini belirtmektedir. ikinci yaklasim ise, ekonomik temelli bir yaklasim olup bireyim yasamina
iliskin istek, ihtiyag ve hedeflerinin karsilanabilmesi olglti Gizerinde durmaktadir. Bu yaklasim istek,
ihtiyag ve hedeflerin karsilanma durumuna gore bireyin yasam tatminin ya da tatminsizliginin ortaya
ciktigini bunun da yasam kalitesine bu dogrultuda etki ettigini savunmaktadir. Uglincii ve son yaklasim
da bireyin yasam kalitesini seving ve memnuniyet davranislari ya da ferahlik benzeri duygular aracigiyla
aciklayan yaklasimdir. Diener ve Suh (1997)’a gore, bu yaklasimda bireyin yasam kalitesini agiklarken
yasamdan memnun oldugunu ya da memnuniyetsizligini ifade etmesi yeterli olacaktir.

Literatlrde bu yaklasimlardan farkh yaklasimlar oldugunu ifade eden arastirmacilar da mevcuttur.
Brock (1989)’a paralel olarak Borthwick-Duffy (1992) de yasam kalitesine dair t¢ farkli yaklasimin
oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasimlardan ilki cevresel sartlari merkeze alarak hareket etmekte ve
objektif yasam kosullari tGzerinde durmaktadir. Bu yaklasima gore bireyin icinde yasadigl cevresel
olanaklarin gelistirilmesi ayni oranda yasam kalitesini de gelistirecektir. ikinci yaklasima gére ise
bireylerin mevcut sartlarina iliskin ifade ettikleri tatmin duygulari ve 6znel degerli yargilari temel
alinmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu yaklasimda dis kosullardan ziyade bireyin icsel algilamalari ve
degersel yargilari belirleyici konumdadir. Ugiincii yaklasima gore ise birinci ve ikinci yaklasim karma
olarak degerlendirilmeli ve yasam kalitesine dair tanimlamalar hem c¢evresel hem de igsel
degerlendirmeler yoluyla yapilmalidir. Bu yaklasimlarin mevcut halleriyle yeterli olamayacagini
savunan Felce ve Perry (1995), lglnci yaklasimin kriterlerine bireyin yasama iliskin beklenti ve
isteklerini de ekleyerek yasam kalitesinin belirlenmesi gerektigini ifade etmis ve boylece dordiinci bir
yaklasimin gerekliligini belirtmistir.

Cummins (1996) tarafindan da yapilan bir modelleme bulunmaktadir. Cummins yasam kalitesine
iliskin yazilmis olan makaleleri incelemis ve modelini gelistirmistir. Yaklasik olarak 1500 makaleyi
inceleyerek yola cikan Cummins, bu makalelerde yasam kalitesine dair 173 alt bagligin varligini tespit
etmis ve bu alt basliklarin da toplam yedi ana grup altinda toplandigini ifade etmistir. Lau, Cummins
ve Mcpherson (2005) Cummins yapmis oldugu bu calismanin bulgularini gelistirerek bir baska calisma
ortaya koyarak toplam dokuz dnermeden olusan bir 6lgek kullanmislar ve 6lcege de Personal
Wellbeing Index (PWI) adini vermistir. Orijinalde Cummins’in gelistirmis oldugu 6lgegin ve modelin
bilesenleri Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu modele gére Cummins yasam kalitesini yasam standardi,
saglik, basarilar, kisisel iliskiler, glivenlik algisi, aidiyet hissi, gelecek beklentileri ve dini ve manevi
hayat alt bilesenleri araciligiyla 6lgmektedir.

114



Sekil 1.Cummins’in Yasam Kalitesi Modellemesi
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Kaynak: Lau, Cummins ve Mcpherson (2005)
2.3.Yasam Kalitesinin Bilesenleri

Ekonomik, sosyal ve kiiltlrel agilardan bir degisim araci olan turizm ¢ok yonli bir sektor olarak kabul
edilmektedir (Mowforth & Munt, 2003). Turizmin gelismesi hem ev sahibi tilkelerde hem de turistlerin
kendi Ulkelerinde istihdam ve ek gelir kaynaklari olusturmak gibi kayda deger ekonomik yararlar
saglamaktadir (Delibasic vd., 2008). Turizm, ayrica bircok cevresel ve sosyal ciktilari da olan bir
endustridir. Ancak, literatlirde pek az calisma turizmin yasam kalitesini gliclendirmesi tizerindeki etkiye
odaklanmaktadir (Cohen, 1978; Gursoy, Jurowski, & Uysal, 2002; Jurowski, Uysal, & Williams, 1997;
Kim, 2002; Linton, 1987; Perdue, Long, & Kang, 1999). Yasam kalitesi turizmin etkileri (izerine yapilmis
olan calismalarin ¢ogunda Ustl kapali olarak ele alinan bir kavramdir. Turizm arastirmacilari
calismalarinda turizmin destinasyonlarda yasayan yerel halkin yasam kalitesinin gesitli bilesenlerine
yaptigl etkiyi ele almislardir (Moscardo, 2009).

Cummins (1997) yaptigi calismada yasam tatminine gotiren 7 fakh bilesenden bahsetmektedir. Bu 7
farkh bilesen sirasiyla maddi refah, saglik, Gretkenlik, mahremiyet, glivenlik, toplumsal refah ve igsel
refahtir. Kim (2002)’in yaptig calismaya gore ise, yasam kalitesi 6 farkli alan halinde siniflandiriimis ve
bu alanlarin maddi refah, toplumsal refah, i¢sel refah, saglik ve glivenlik refahi oldugu ifade edilmistir.
Calismanin bu bolimiinde de bu bilesenlerin ele alinmasinin amaci yerel halkin yasam kalitesini
olgmek icin kullanilacak olmalaridir.
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Sekil 2.Yasam Tatmininin 7 Farkl Bileseni
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Kaynak: Cummins, 1997.

Maddi refah diizeyinden memnun olma bireylerin yasam maliyeti, gelir ve istihdam durumlarina bagl
olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Yasam kalitesinin bilesenlerine dair yaptiklar ¢alismada Campbell
vd. (1976), calismaya katilanlarin %73’Gnin maddi refahi en énemli bilesen olarak kabul ettiklerini
ifade etmektedir. Cummins (1996)’e goére, bir bireyin ekonomik refahindan memnun olup olmamasi
onun ekonomik durumuna, gelirine, yasam durumuna, yasam standardina, barinma sartlarina, sosyo-
ekonomik statlisiine, mali statlisiine ve kisisel varliklarina dayanmaktadir. Cumins tim bunlarin
icerisinde yasam standardinin kismen de olsa yasam kalitesini belirledigini ifade etmektedir. Nakano
vd. (1995) yasam kalitesini Olgerken sorulmasi gerek sorulari su sekilde belirlemislerdir: “Yasam
standardiniz hakkinda ne hissediyorsunuz? — Mevcut barinmaniz, arabaniz ve mobilyaniz gibi sahip
oldugunuz seyler hakkinda neler hissediyorsunuz?”

Yasam kalitesinin ekonomik refah bileseni lizerinde ¢alisma yapan arastirmacilar bu alana ait bircok
soru yoneltmektedirler. Bunlardan bir tanesi de “Ekonomik refah nedir?” seklinde sorulmaktadir.
Durum butin toplumlar nezdinde degerlendirildiginde, bireylerin daha ¢ok paraya sahip olmalari,
bireysel olarak daha mutlu anlamina gelmektedir. Ancak, Duncan (1975) 19 llkede mutluluga yonelik
yaptigl calismalar temelinde bitiin insanlarin gelirlerinin yikselmesinin, onlarin mutluluklarinin
artacagl anlamina gelmedigini ifade etmistir. Yapilan baska bir calismada da gelirin yasam kalitesi
algisinda en 6nemlisi olmasa da ¢ok dnemli bir rol oynadigi belirtilmistir (Campbell, 1981). Veenhoven
(1991) dunyanin farkli bircok tlkesini ya da bolgesini ele alarak yaptigi calismada, gelir ve mutluluk
arasindaki karsilikli degisimi hesaplamis birkag¢ bu iki kavram arasinda gli¢li bagintilar bulmustur. Bu
sonuca gore de, finansal kaynaklarin iyi bicimde yonetilmesi dogal olarak daha yiiksek diizeyde
ekonomik refaha ve de yasam tatminine giden yolun énlinii agmaktadir.

Saglik ve giivenlik refah diizeyi denildigi zaman bireylerin yasamlarinda saglik ve giivenlik unsurlarinin
tatmin edici seviyede olmasi kastedilmektedir. Bubloz vd. (1980) ¢evreyi, insanla gevrili olan birimleri
ve bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerini kullanarak yasam kalitesi kavramini acgiklamaya
cahsmislardir. Arastirmacilarin ifadeleri dogrultusunda insanla gevrili olan birimden kasit bir ¢evre
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cercevesinde olusturulan sosyal yapilardir. Cevreyse, insanla gevrili birimin devamhligini saglayabilmek
icin gereken kaynaklari ve enerjiyi saglayan ortamdir. Bunlara ek olarak, bireylerin sagliklari, toplumsal
cevre kaynaklari ve glvenlikleri yasam kalitesinin gostergeleri arasinda ele alinmaktadir (Raphael vd.,
1996).

Genel yasam kalitesini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular, yerel halkin
O0znel yasam kalitesi algisinin yani sira toplumsal refah, givenlik, su¢ ve toplumu iyilestirme
programlarina iliskin algilara da 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Cummins (1997)’in arastirmasi bu
gercegi destekler niteliktedir. Cummins arastirmasinda bireylerin egitimden, yasadiklari mahalleden,
hizmet ve olanaklardan, sosyal yasam imkanlarindan ve sosyal iliskilerden memnun olduklari zaman
toplumsal refah diizeyinin gelisiminden s6z edebilecegimizi belirtmektedir.

icsel refah diizeyi bireylerin bog zamanlarini kaliteli bicimde gecirmeleri ve ruhsal refahlarinin kaliteli
olmasi olarak ifade edilebilir. Cummins (1997) 32 farkli galismanin bulgularini analiz ederek 173 ana
terimi belirlemis ve bu terimleri de 7 farkli bilesen altinda toplayarak bir modelleme yapmistir.
Cummins’in olusturdugu modelde i¢sel refah diizeyi bileseninin ¢ogunlukla bos zaman aktivitelerinden,
dini 6gelerden, eglence faaliyetlerinden ve hobilerden kaynaklandigi belirtilmistir.

3.YASAM KALITESINi KONU ALAN CALISMALARA BiR BAKIS

Literatiirde turizmin yerel halkin yasam kalitesini ne olclide etkilediginin belirlenmesi adina yapilan
calismalar hala 6nemini korumaktadir (Bimonte & Faralla, 2016). Turizmin ekonomik etkilerinden
ziyade yerel halkin yasam kalitesine yonelik calismalarin her gecen giin daha fazla calismanin arastirma
alanina girdigi gortlmektedir (Uysal vd.,2016). Ancak, her ne kadar da turizmin yerel halkin yasam
kalitesi Gizerinde birebir etkisinin oldugu kabul géren bir anlayis olsa da, bu konu hakkinda yapilan
uygulamali arastirmalarin pek de tatmin edici diizeyde olmadigl gézden kagmamaktadir (Liang & Hui,
2016; Almeida-Garcia vd., 2016). Amerika’nin Virginia eyaletinde toplam 321 katilimcinin dahil edildigi
bir calismada, Kim, Uysal ve Sirgy (2013) Yapisal Esitlik Modelini kullanarak turizmin yerel halkin yasam
kalitesiyle dogrudan iliskili oldugu sonucuna varmislardir. Yine ayni ¢alismanin bulgularina dayanilarak,
turizmin ortaya koydugu olumlu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerin yasam kalitesinin sirasiyla
ekonomik durum, toplumsal yasam ve duygusal boyutlariyla iliskili oldugu sonucuna varilmistir (Kim
vd., 2013). Ayrica, arastirmacilar turizme bagl olarak ortaya ¢ikan olumsuz cevresel etkilerin yasam
kalitesinin saglik ve glivenlik boyutuna olumsuz yonde etki ettigini belirlemislerdir. Constanta (2009)’ya
gore turizm yerel halkin yasam kalitesini artirabilmektedir ve bunu gesitli sekillerde basarmaktadir.
Bunlar, dinlenme, rahatlama, eglence, diizenin korunmasi, gelisim konusunda bilinclenme, yasam
doyumu, estetik ve giizellik algilamasinin gelisimi seklinde karsimiza gikmaktadir.

Arizona’da yapilan bir arastirmada farklh iki etnik grup arastirma kapsaminda ele alinmis, telefon ve
elektronik posta araciligiyla veriler toplanmis ve arastirma bulgularina ulasilmistir. Elde edilen sonuca
gore, arastirmaya katilan bireylerin farkli etnik kokenden olmanin turizmin yasam kalitesine etkisini
algilama da anlamh bir iliski gostermedigine ulasilmistir. Ancak, bireylerin turizmin etkilerinin
toplumsal yasam lzerindeki etkilerini orta seviyede algiladiklari tespit edilmistir (Andereck vd., 2007).
Croes vd. (2018), Malta adasinda yaptiklari arastirmada, yerel halkin yasam kalitesinin turizmden
etkilenme diizeyinin siirekli ayni olmadiginin, turizmin yasam kalitesini kisa vadede olumlu yénde
etkiledigini tespit etmislerdir. Ancak uzun siire zarfinda ayni olumlu etkinin devam etmediginin ve bu
etkinin istenilen dlizeyde olabilmesi icin de yerel yonetimlerin etki ve verimliliklerini artirmasi
gerektiginin de altini ¢cizmektedirler. Woo ve arkadaslari (2015) turizmin yerel halkin yasam kalitesine
ve yasam kalitesinin de turizmin gelisimine destek verme lzerindeki etkisini belirlemek icin ¢evrim igci
anket uygulayarak bir ¢alisma yapmislardir. Elde edilen sonuglara gore, turizmin gelisimine verilen
destekle yerel halkin yasam kalitesi arasinda ¢ok yakin bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
turizmin yasam kalitesinin yasam doyumu gibi soyut boyutlarina daha ¢ok etki ettigi sonucuna da
ulasilmistir. Bir baska calisma da Cin’in Shenzen kentine yasayan yerel halk Gzerinde gerceklestirilmis
olup, turizmin yerel halkin yasam kalitesinin maddi olamayan boyutlariyla yakindan iliskili oldugu
sonucuna ulasiimistir (Liang & Hui, 2016). Karabiik ilinin Safranbolu ilgesinde yapilan bir arastirmaya
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gore, turizmin ortaya koydugu ekonomik, cevresel ve kiltirel etkilerin bu destinasyonda yasayan
bireylerin yasam kalitesine olumlu yonde etki ettigi ancak sosyal etkiler boyutunda ise yasam kalitesini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Turker vd., 2016).

Jafari (2012)’'ye gore, eger bir destinasyon yerel halka yeterli seviyede kaliteli bir yasam saglayamazsa,
ayni sekilde destinasyona gelen ziyaretcilere de yiliksek kalitede turizm deneyimi sunamayacaktir.
Calismasinda Jafari turistlerde memnuniyet hissinin uyandirilabilmesi adina yerel halkin rolinin
Oneminin altini ¢cizmektedir ve turistlerin kaliteli deneyimler yasayabilmesinin direkt olarak yerli halkin
turizm faaliyetlerinden yiiksek kazang saglamasiyla iliskili oldugunu ileri sirmektedir. Bu durumda,
yerel halkin yasam Kkalitesinin iyi olmasi demek, destinasyonu ziyaret eden turistlerin tatil
deneyimlerinden memnun kalacaklari anlasilabilmektedir. Eskisehir'in Odunpazari semtinde yasan
yerel halk Gzerinde yapilan bir calismada turizmin yerel halkin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasiimistir (Sari ve Ozdemir, 2014). Kiigiik (2014) tarafindan Konya Beysehir’de yapilan
¢alismaya gore yerel halk turizmin destinasyonlarinda gelisim géstermesinin hizmet ve olanaklari gerek
nitelik gerekse de nicelik agisindan gelistirecegine ve dogal olarak da yasam kalitesinin artacagina
inanmaktadir. Bu bulgulara paralel olarak Saatci ve Ulkii (2014) tarafindan Bursa’nin Harmancik
semtinde yapilan bir ¢alisma, yerel halkin bolgelerinde eko turizm faaliyetlerindeki artisin yasam
kalitelerini iyilestirecegine inandiklarini gostermektedir. Ancak Altintas (2010)'in Alanya
destinasyonunda yaptigl bir calisma ise yukaridaki bulgulara zit sonuglar ortaya koymustur. Altintas
calismasinda siirtindirebilir turizm uygulamalarinin yerel halkin yasam kalitesini olumsuz yoénde
etkileyebilecegini ifade etmistir. Ayrica, Turker vd. (2016) Safranbolu’da yaptiklari ¢alismalarinda
turizmin yerel halkin yasam kalitesini genel olarak olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Turizmin
ekonomik, kiltiirel ve gevresel etkilerinin yasam kalitesi tGzerinde olumlu yansimalar yaparken sosyal
etkilerin ise yasam kalitesine olumsuz etki edecegi sonucuna ulasmislardir. Ayni ¢alismada yapilan
korelasyon analizleri gostermistir ki yerel halk turizm destinasyonlarinda gelisim gosterdik¢e yasam
kalitelerinde kiiglik degisimler ortaya ¢ikmasini beklemektedirler.

4.YEREL HALKIN YASAM KALITESINiN TURIZMLE iLiSKiSi

Turizm g¢ok yonli bir olgudur. Devamli olarak gelisim ortaya koyan sektor hem ulusal hem de bolgesel
acidan devletlerin kalkinmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. En dikkat ¢eken katkisinin ekonomik
bakimdan oldugu kabul edilen turizm sektériniin daha gok gelisip stirdirilebilir olmasi planh bir
gelisim siireci cercevesinde olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesine baglidir. iste bu planh gelisim
sirecinde en ¢ok destegine ihtiyac duyulan paydas ise yerel halktir. Zira yerel halkin turizm gelisimine
yonelik istekli davranmasi sektoriin surdurilebilir kilnmasi baglaminda son derece énemlidir. Turizm
bir yandan istihdam olanaklari saglayip vergi gelirlerini artirirken, diger yandan da ekonomik cesitliligi
ve zenginligi artirmaktadir. Olumlu, olumsuz ve hatta karisik etkileri olan turizm destinasyonlari olumlu
ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ancak, ulusal, bolgesel ya da yerel planlama bakis acisiyla
ele alindigi zaman, turizmin yerel halkin yasam kalitesini olumlu yonde iyilestirmeyi desteklemesi
gerektiginin alti ¢izilmektedir (Puczko & Smith, 2001). Cinki, bir toplulugun yasam alani turistik bir
destinasyon haline geldiginde o destinasyonda yasayan yerel halkin turizm faaliyetlerinden etkilenmesi
kacinilmazdir (Jurowski, Uysal & Williams, 1997).

Turizmin gelisimini tamamladigi destinasyonlarda, yasam kalitesinin turizm planlamalari dahilinde ele
alinmasi gereken temel amaglardan biri oldugu gorilmektedir (Liang & Hui, 2016). Bu anlayisa paralel
olarak, turizmin yerel halkin yasam kalitesini artirmak adina olumlu yansimalari olabilecegi ve olmasi
gerektigi de ileri strilen gorislerdendir (Andereck vd., 2007). Bu husus turizmin ana hedeflerden birisi
olarak kabul goérse de turizmin gelisimi yerel halkin yasam kalitesi tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
birakabilmektedir. Ornegin, turizmin gelismesi destinasyonda sosyal, kiiltiirel etkinlerinin sayisini
artirabilir. Yerel halkin bu etkinlere katilimi yasam kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. Turizm yerel
halkin istihdam olanaklarini ve kazan¢ durumlarini olumlu yonde etkileyecektir. Turizm sayesinde
destinasyonun vergi gelirleri artacagi icin alt ve Ust yapinin iyilestirilmesi yerel halkin yasam kalitesini
artiracaktir. Kisacasi yerel halk turizmin saglayacagi pozitif olanaklardan faydalanirsa daha iyi bir yasam
kalitesine sahip olacaktir. Ancak, tim bunlara karsin, turizm destinasyonun asiri kalabaliklasmasina,
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cevrenin tahrip edilerek her tirlu kirliligin artmasina, asiri trafik yogunluguna, kiltiirel yozlasmaya,
toplumsal ve bireysel su¢ oranlarinin artmasina, konut fiyatlarinin ve kiralarin orantisiz bicimde
artmasina ve yasamin pahalilasmasina sebep olabilecek tiim bu gelismeler de yerel halkin yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir (Mathew & Sreejesh, 2017).
Toplam turizm faaliyetlerinin destinasyonda yasayan yerel halkin yasami lizerinde ciddi etkiler yarattig
gerek turizmin paydaslari gerekse de arastirmacilarin ortaya koydugu calismalar kabul edilmektedir.
Bu agidan turizmin gelismesinde yerel halkin turizmin etkilerini algilama bi¢cimi olduk¢a dnemlidir
(Stylidis vd., 2014). Turizmin bir destinasyonda gelisim gosterebilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi, turizmin
temel bilesenleri olan turist, yerel halk, turizmde faaliyet gésteren isletmeler ve orgiitler ¢cergevesinde
kurulan dengeyle yakindan ilgilidir (Sharpley, 2014). Yerel halkin turizm faaliyetlerinden direkt olarak
etkilendigi ve turizmin gelisimine verecegi destegin turizmi algilamasiyla paralel dogrultuda oldugu
gercegi butin kesimlerin kabul ettigi bir konudur ve bu konu uzun vyillardir arastirmacilarin ilgi
gosterdigi bir alan olma 6zelligini sirdiirmektedir. Bu baglamda, yerel halk turizmin etkilerini hissettigi
ve algiladigi 6lciide turizmin gelisimine destek vermektedir (Stylidis vd. 2014). iste yerel halk, hissettigi
bu pozitif ve negatif etkileri slizgecinden gecirerek tavrini ortaya koymaktadir (Woo, Kim & Uysal,
2015). Bu nedenle, bir destinasyonda yasayan yerel halkin turizmden ne 6l¢lide etkilendigi, yasam
kalitesi ve buna bagli olarak da turizm faaliyetlerine karsi sergileyecegi tavrin belirlenmesi turizmin
gelismesi adina son derce 6nem arz etmektedir. Turizm faaliyetleri planlanirken yerel halkin turizmin
olumsuz etkilerini en az dlizeyde hissetmesi ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi adina gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir (Massam 2002). Dolayislyla, yasam kalitesi kavrami turizmin gelisimine yonelik
yapilan planlamalarda en temel faktérlerden birisi olarak kabul gérmektedir. Ancak, literatdr
incelendigindeyse bu konuya yonelik yapilan galismalarin ise tatmin edici seviyede olmadigi dikkat
¢ekmektedir (Andereck & Nyaupane, 2011; Uysal, Sirgy, Woo & Kim, 2016).
Literatlirde bugiine kadar yapilan pek ¢ok ¢calismada (Jennings & Nickerson, 2006; Andereck vd., 2007;
Jennings vd., 2009; Moscardo, 2009; Andereck & Nyaupane, 2011), turizmin yasam kalitesi Gizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik degerlendirme yapilmis ve turizmin yerel halkin hayatinda
uygulanabilir ve strdurilebilir etkiler ortaya koyabildigi sirece yasam kalitesine olumlu yonde etki
edecegi fikrine ulasiimistir. Ancak bu konuda daha genel ¢ikarimlar yapabilmek adina yasam kalitesi
Uzerinde turizmin ortaya koydugu etkilerin daha genis bir yelpazede analiz edilmesinin de gerekliligi
vurgulanmistir (Moscardo, 2009).

Sekil 3.Turizmin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi

Turizm

N

Saglk ve Glivenlik Toplumsal Refah
Maddi Refah > Refahi igsel Refah
\. | J/ \_ | J
e N e N
Gelir ve istihdam Saghk
Refahi
L J L J YASAM
| | KALITESi
e N e N
Yasam Maliyeti Guvenlik Refahi
\ J \ J

Kaynak: Aref, 2011

Aref (2011) calismasinda turizmin yasam kalitesine hangi acidan ve nasil etki ettigine yonelik bitincul
bir bakis acisi gelistirmis ve turizm-yasam kalitesi iliskisinin tek boyutlu bir stire¢ olmadiginin altini
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¢izmistir. Turizmin gelir ve istihdam, yasam maliyeti araciligiyla saglayacagi maddi refahin; saglk ve
glvenlik refahi yoluyla saglayacagi saglik ve glivenlik refahinin; toplumsal refahin ve igsel refahin yerel
halkin yasam kalitesi algisini olusturacagini Sekil 3’te belirtmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Devletlerin gerek ulusal gerekse yerel bazda turizm gelisim planlari arasinda yerel halkin yasam
kalitesinin artirilarak, halkin turizm gelisime destek vermelerinin saglanmasi ana hedefler arasinda yer
almaktadir (Yayla, 2021). Bunun asil nedeninin ise, striindirdlebilir turizm gelisimi agisindan, turizmin
ana paydaslarindan kabul edilen yerel halkin desteginin éneminin anlasilmis olmasidir. Bu baglamda
yapilan bu ¢alismada yasam kalitesinin yerel halkin turizm algisina dogrudan etki ettiginin dnemi
vurgulanmaktadir. Nitekim turizmin ortaya koyacagi etkilerden maddi manevi ilk olarak etkilenecek
olan paydas yerel halktir. Yore halkinin yasam kalitesi sektoriin etkilerine bagli olarak sekillenmekte ve
bireylerin turizme yonelik sahip olduklari algini olumlu ya da olumsuz olmasina etki etmektedir. Yasam
kalitesinin iyilesmesi sektdriin gelisimine verilen destegin artmasini saglamaktadir. Ote yandan, yerel
halkin turizmin daha ¢ok olumsuz etkilerini hissetmesi yasam kalitesinin azalmasina sebep olacagi igin,
turizm gelisim ve planlama siirecinde isteksiz davranmasina yol agacaktir. Bu durumda destinasyonda
turizm gelisimini tehdit eden bir sonuctur. Onun icin, turizmin yerel halkin yasam kalitesi lzerinde
ortaya koyacagi etkiler son derece 6nem arz etmektedir.

Bu calisma cercevesinde yapilan kavramsal degerlendirmede yasam kalitesi kavrami farkli boyutlariyla
ele alinmistir. Oncelikle yasam kalitesi kavrami derinlemesine incelenmis, yasam kalitesine dair
kullanilan kavramlar ve modellemeler degerlendirilmistir. Bunun yani sira yerel halkin yasam kalitesi
olgusunun daha iyi anlasilmasina yonelik yasam kalitesinin bilesenleri de ¢alisma kapsamina dahil
edilmistir. Ayrica, kapsamli bir literatir taramasi dahilinde yasam kalitesine iliskin yapilan ¢alismalar ve
bu calismalarin odak noktalari Gzerinde durularak g¢alismaya konu olan yerel halkin yasam kalitesi
kavraminin turizmle olan iliskisi ele alinmistir. Tim bu inceleme ve bilgiler 1s1ginda gelinen nokta turizm
sektériniin ana paydaslarindan biri olan yerel halkin mevcut yasam kalitesinin destinasyonda turizm
gelisimi agisindan son derece 6nemli oldugudur.

Literatlrde yerel halk Gzerinde yapilan ¢alismalarin genel olarak turizmin etkilerine yénelik yerel halkin
turizm algisini arastirmaya odaklandig tespit edilmistir. Ancak Tirkiye’de turizmin yerel halkin yasam
kalitesi lizerindeki etkilerine yonelik ¢calismalarin istenilen diizeyde olmadigi gérilmektedir (Andereck
ve Nyaupane 2011; Uysal, Sirgy, Woo ve Kim 2016). Bu ¢ercevede, bu calismanin alan yazinda mevcut
boslugu doldurmaya katki saglayacagina inanilmaktadir. Bir turizm destinasyonunda sirdirtlebilir
turizm gelisimi agisindan yerel halkin turizme verecegi destek ¢ok onemlidir. Turizm gelisimine
verilecek olan destek dogrudan yerel halkin sahip olacagi olumlu bir turizm algisina baglidir ki bu alginin
ortaya cikmasi da turizmin yasam kalitesi izerinde yaratacagi etkile baghdir. Bacasiz sanayi olarak
niteledigimiz turizm sektori, her ne kadar temiz bir alan olarak degerlendirilse de durumun her zaman
bu sekilde olmadigi asikardir (Madrigal, 1995). Eger turizm faaliyetleri ve planlamalari siirdirilebilir ve
yesile dost bir anlayis cercevesinde yapilmazsa, turizme gelisimine bagli olarak destinasyonun
kaynaklarin tahrip edilmesi olasi bir durumdur. Buna bagh olarak turizmin olumsuz etkileri yerel halk
tarafindan derinden hissedilecektir. Ortaya ¢ikacak bu olumsuz cevresel, sosyal ve kiiltiirel etkiler yerel
halkin turizm gelisimine karsi net olumsuz tavir sergilemelerine yol agacaktir. Bu baglamda turizm
planlari hayata geciriimeden 6nce meydana ortaya cikabilecek olan olumsuz etkilerin en aza
indirgenmesi ve yore halkinin yasam kalitesinin iyilestiriimesi hedeflenmelidir. Dolayisiyla yerel halkin
yasam kalitesinin artirilmasi turizm gelisimin planlama siirecinde nihai bir amag olarak kabul
edilmektedir (Masam, 2002). Bolgesel ekonomik kalkinmaya énem veren turizm planlayicilari, yerel
yoneticiler ve sivil toplum oOrgitleri bolgesel ekonomik gelismenin genisletilerek sosyal gelismeyi de
tetiklemesi gerektigine inanmaktadir. Bu amagla, toplumsal gostergeler bir destinasyonda yasayan
halkin yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla kullaniimalidir ¢link{ bireylerin yasam kalitesindeki
iyilesme ayni sekilde toplumun genel yasam kalitesine de yansiyacaktir.
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DONUSEN; DEMOKRATIKLESEMEYEN KAMUSAL ALAN

Transforming; Non-Democratic Public Sphere
Dilek TERZIOGLU"

0z

Liberal demokratik teori, bireyin 6nceligini vurgulasa da “halkin, halk igin, halk tarafindan yénetimi” taniminda
da sembollestigi gibi sivil toplumun katilimini talep etmektedir. Bu birlikte hareket etme durumu “kamusal alanda
ortak aklin kullanimiyla” mimkin kilinacaktir. Kamusal alan 6zlinde, bir topluma ait gercgeklerin ve distincelerin
dolastigi ve ortak bir bilgi birikiminin toplu siyasal eyleme temel olusturdugu o topluma ait iletisim alanlarini ve
kurumlarini icerir. Kamusal alaninin dénlsimi sirecinde on sekizinci ylzyil itibariyle kitle iletisim araglari
toplumun ana enformasyon kaynagi ve paylastigl deneyimin odagina donliismustir. Modern “haber” kavrami,
vatandaslari en 6nemli bilgilerle donatmanin bir araci olarak gelismistir. Ancak medyanin ekonomi-politigi
nedeniyle kitle iletisim araglarinin kamusal alan yaratmak yerine, siyasi ve ekonomik gilic odaklarinin ideolojik
araci haline geldigi iddia edilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri yoluyla dolayimlanan enformasyon daha
kolay ve hizli ulasilabilir ve paylasilabilir olsa da kamusal alanin bu dénlisimi, demokratiklesme yéniinde bir ivme
saglamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Alan, Demokrasi, Medya, Ekonomi Politik
ABSTRACT

Liberal democratic theory demands the participation of civil society, as symbolized in the definition of
"government of the people, for the people, by the people" even if it emphasizes the priority of the individual.
This state of acting together will be made possible by “the use of common sense in public space”. In essence, the
public space includes the communication fields and institutions of that society, where the facts and ideas of a
society circulate and a common knowledge base forms the basis for collective political action. In the process of
transformation of the public space, as of the eighteenth century, the mass media has become the main source
of information and the focus of the shared experience of the society. The modern concept of “news” has
developed as a means of equipping citizens with the most important information. However, due to the political
economy of the media, it is claimed that the mass media have become the ideological tool of political and
economic power centers instead of creating a public space. Though the information mediated through the
developing communication technologies can be accessed and shared more easily and quickly, this transformation
of the public space does not provide an impetus for democratization.

Keywords: Public Sphere, Democracy, Media, Political Economy

GIRiS

Demokrasi tartismalarinda demokrasinin 6n kosulu olma sifatiyla siklikla glindeme gelen ‘kamusal alan’
kavrami, esit ve 6zgir yurttaslarin kendilerini ilgilendiren ortak meselelerde serbestce iletisim kurarak
ve uzlasma arayarak, irade ve eylemleriyle bu alani var ederken, ayni zamanda etkinlikte bulunmalari
seklinde agiklanmaktadir. Bu durumda siklikla birbirine karistirilan devlet aygitinin kullandigi yerler
anlamindaki “kamu erkinin alani” ile toplumdaki “demokratik katilim ve elestirel séylem alani” seklinde

ifade edilebilecek “kamusal alan”in birbirinden farkli kavramlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ercins,
2013: 298).

Latince “privare” (bir seyi kendine mal etmek) kékenine sahip olan ‘6zel’in karsisinda, onunla iligkisi
icinde belirlenen ‘kamusal’ olan, 6zel olanin tersine ‘bir seyi herkese mal etmek’ anlamini icermektedir
(Saribay, 2000: 3). Zira demokrasi, herkesiilgilendiren kararlarin, esit haklara sahip bireylerin katilimiyla
alinmasini 6ngdérmektedir. Bu anlamda kolektif kararlar alanina aittir. Yani, demokrasi kolektif karar
alma asamasinda halk denetimini ve bu denetimin hak esitligi esasiyla yapilmasini gerektirmektedir.
Demokrasinin bu sekilde tanimlanmasi iki konuya acikhk getirmektedir: ilk olarak, genelde
diusiiniildigiiniin aksine demokrasi sadece devlet ve hiikiimeti ilgilendiren bir mesele degildir. ikincisi,

Doktora Ogrencisi, Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim Anabilim Dali, e-posta:
dilek.terzioglu@giresun.edu.tr, Orcid: 0000-0001-5339-6203
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aslinda demokrasi halk denetiminin ve siyasal esitligin daha fazla nasil saglanacagi ve kolektif karar
alma asamasinda ne kadar esitlik¢i bir katilimin benimsendigiyle ilgilidir (Vercic, 2005: 1-2). Clnki
demokrasi ancak devlet ve 6zel alan arasindaki mesafe siyasi kurumlar ve yasalar tarafindan taninip
glvence altina alindiginda, bireylerin temel haklari korundugunda ve yine bireyler kendilerini yurttas
olarak gorip, toplu yasamin olusumuna katilma imkani bulduklarinda var olmaktadir (Touraine, 2016:
45).

Demokrasi agik tartisma, ikna ve uzlasmaya dayanmaktadir. Farkli fikirlerin hepsine esit ilgi gosterilmesi
yaninda her fikrin agiklanma ve dinlenme hakkinin olmasi demokratik tartismanin temel 6zellikleridir.
Yurttaslar arasinda esitlik sagladigi gibi toplumda ¢ogulculuk ve gesitlilik olmasina imkan vermektedir.
Toplumsal farklari agiklama ve ¢6ziimlemenin en iyi yontemi olan tartisma, fikirlerin 6zgiirce ifade
edilmesi hakki, iliski kurma hakki, hareket ve givenlik hakki, sivil ve siyasal haklar olmadan
gerceklesemeyecegi icin demokrasi temel 6zgirlikleri garantilemektedir ve aslinda varlig da bu
haklarin korumasina baglidir (Beetham, Boyle, 2014: 373-375). Demokrasiye dair tiim bu aciklamalar,
aslinda demokrasinin kaginilmaz olarak kamusal alandaki iletisime bagli oldugunu géstermektedir.

2. ANTIKITEDEN GUNUMUZE KAMUSAL ALAN

ilkel topluluklarda kamusal iktidarin olusmaya baslamasina sebep olan toplumsal degismelerden sonra
Antik Yunan’da “site (polis)” adi verilen kent devletleri ortaya ¢cikmaya baslamis, cagdas devletin
minyatirl olarak kabul edilen bu kentlerde kent sakinlerinin birlikte yasam pratiklerinden sosyal,
ekonomik ve siyasi iliskiler dogmustur (Ekinci, 2016: 8-9).

Tarihsel slirece bakildiginda, politik olarak organize olmus bir kamunun ilk tutarh formilasyonun
kamusal/6zel alan karsithginin ortaya cikmasiyla antik Yunan sehirlerinde sekillenmeye basladigi
gorilmektedir. Polis’te kamusal alan, yurttas statlisiine sahip olabilmek i¢in katilinmasi gereken tim
etkinlikleri temsil ederken, bireyin yalniz kendisini ilgilendiren aile yasamiyla ilgili pratikler 6zel alanda
yer almaktaydi (Ehrenberg, 1999: 3; Keskin, 2014: 105). Bu yapida kamusal hayata katilmanin kosulu,
Uretici calismadan muaf olan vatandaslarin 6zel hayat alaninda aile reisi olarak 6zerk olmalaridir.
Vatandaslarin bir araya gelip, meseleleri heniiz resmi karar asamasina gelmeden miizakere ettigi, bilgi
aldigi, esitler arasindaki ¢atismada en iyi olanin ortaya c¢iktigl kamusal alanda her sey ifsa olmakta;
herkese orada goriiniir olmaktadir (Habermas, 2014: 60). Aristo, bu sistemde vatandas statlsiine sahip
olmanin getirdigi sorumlulugu su sekilde ifade etmektedir: “Bence yurttasi biitiin 6tekilerden etkinlikle
ayiran, yargiya ve otoriteye katilmasi yani yasal, siyasal ve ydénetimle ilgili gérevier almasidir”
(Aristotoles, 2013: 193).

Antik Yunanin kamusal alaninda gecerli olan genellik ve aciklik ilkeleri, yurttaslarin goris ve
disincelerinin birbiriyle etkilesime girerek ortak bir anlayisa dontsmesini saglamistir. Boyle bir
toplumsal yasam, bugilin anladigimiz anlamda olmasa da kamuoyu denebilecek bir giiciin ortaya
¢tkmasina neden olmustur (Ekinci, 2016: 87). Bu Helenik kamu modelinin toplumsal formasyon temeli
ayni olmasa da zihinsel-tarihsel bir ideolojik tlki{ olarak 6nce Orta Cag boyunca, daha sonra ise modern
devletin ve ondan ayrisan burjuva toplumunun olusumuyla devam ettirildigi, kamu ve o0zel
kategorilerinin burjuva kamusunun politik bilincinin olusmasina ve hukuksal kurumlasmasina hizmet
ettigi gortlmektedir (Habermas, 2014: 60-61). On altinci ylzyildan itibaren mutlak devletin sinirsiz ve
keyfi iktidari, kentlerin insanlari 6zgiir kilan havasini bozmus, ancak toplumsal deneyimler yeni arag ve
bicimlerle yeni bir kamusallik anlayisini bicimlendirerek kent devletlerinin mirasina sahip ¢ikmistir
(Koker, 2016: 94).

Avrupa ve Amerika'da baskin ekonomik gii¢ olarak burjuvazinin (ya da kapitalist sinifin) ortaya ¢ikisi,
otokrasinin devrilmesini ve onun siyasal iktidarinin tekellesmesini gerektirmistir. Kapitalizmin 6zgirce
gelismesi icin girisimcilik becerileri yaninda servete sahip olanlarin bunu kullanmasi icin dislince ve
eylem 6zglrligu de saglanmaliydi. Mutlak iktidarin keyfiligine, ilahi hak ideolojisine son verilmeli ve
mirastan ziyade pazarda kazanilan sermayenin statlisi taninmaliydi. Boylece, Locke ve Milton gibi
burjuva filozoflar, ideolojik alanda burjuva ekonomik ve politik glicinin gergeklerini yansitan temsili
demokrasi ve birey/vatandaslik haklari teorileriyle otokratik gli¢ elestirisi yaparken, liberal demokratik
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teorinin ana kaygisi “devletin saldirisina karsi bireylere sivil 6zgurlikler vermek” seklinde formiile
edilmistir (McNair, 2011: 15-17).

Habermas, 18.ylzyilin sonlarindan itibaren kilise, krallik ve soyluluk olarak bdlimlenmis temsili
kamunun kurumlarinin ¢6zuldigini, “kamusal” ve “6zel” unsurlar arasinda pargalanmaya basladigini
ifade etmektedir. Temsili kamunun kamu otoritesine dénisiimi, feodal devletin modern devlete
dontsimiyle gerceklesirken, buna karsilik kamusal alan, muhakeme eden 6zel sahislarin kamusal erke
karsi insa etmeleri, kurumlasmalari ve tartisma platformlariyla olusmus olan “edebi kamu”nun islevsel
degisimi olarak ortaya ¢cikmistir (Yilmaz, 1998: 2-3; Habermas, 2014: 127). Boylece kamu kavrami
giderek Ozel sahislarin bir araya gelmesiyle olusan ‘kamusal’ anlaminda ve ‘kamuoyu’ ile birlikte
kullanilmaya baslamistir. Boylelikle kamusal alan “akla dayanan bir alan” olacak; “insan aklinin kamusal
kullanimi” mamkin kilinacakti (Falay, 2014: 56).

“Kapitalist ekonomik pratiklerin griftleserek ¢ogalip toplumsal ve politik alana giderek daha ¢ok
sizmasiyla birlikte” politik konusma kamusal topluluga baglanmistir. Ozellikle on sekizinci yiizyildan
itibaren hizla yayginlasan, basili yayinlardan da destek alan edebiyat ve tiyatro, buna énemli katki
yapmistir. Bir yandan yeniden tasarlanan ve anlamlandirilan mekanlar politik konusmanin dolasimina
imkan yaratirken, diger yandan basili metinler Uzerine akil yiritenler “sanat ve edebiyati izleyen,
tiiketen ve elestirenler” olarak ilk kamusal topluluklari ortaya ¢ikarmislardir. (Kéker, 2016: 94, 96) Bu
asama, “yalnizca sekiilerlesme ile olan badlantisindan degil, ayrica yerel cemaat badglarinin
zayiflamasina bir aciklama getirdigi icin 6nemlidir. Okuyan bir kamu, dogasi geredi yalnizca daha fazla
dagilmis degildir; ayrica dinleyen bir kamuya gére daha atomistik ve bireycidir” (Eisenstein, 2011: 157).

Sennett’e gore on sekizinci ylzyil kamusal konusmasi, enformasyon agirlikhdir, tartismayi saglayacak
mekanizmalarin ve kurallarin olusturulmasina zemin hazirlar, enformasyon akisinin engellenmemesi
icin mevki ayrimlari askiya alinmis, politik konusma herkese acik tutulmustur (Kéker, 2016: 97).
Zamanin insanlari konusma yoluyla bilgi toplamak igin kendilerine bir kurgu yaratmislardir; toplumsal
ayrimlarin olmadigina iliskin bir kurgudur bu (Sennett, 2016: 114).

Modern devletin bu siirecteki olusumunda kamusal-6zel karsithgl kavrayisinin, kamusallik ve siyasetin
anlasiima bigimlerinde esasl etkiler yaptigina dikkat ceken Thompson, bu siirecte iletisim medyasinin
gelisiminin, devletin resmi 6gretilerinin disinda ve potansiyel olarak bu 6&gretileri elestiren bir
kamuoyunun ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadigini ifade etmektedir (Thompson, 2008: 358-359).
Ona gore tam da bu nedenle, “en az devlet miidahalesi ve denetimiyle olaylari aktarabilen ve bunlar
hakkinda yorum yapabilen bagimsiz bir basin miicadelesinin, modern anayasal devletin gelisiminde
temel bir rol oynadigi iddiasinda bliyiik bir haklilik payr” vardir (Thompson, 2011: 178).

Gripsrud da devlet/kral-6zel alan arasinda, kamuyu keyfi kararlardan koruyan kurumlar dizisi seklinde
bir cesit “tampon bolge” olmasi amaciyla béylece ortaya c¢ikan kamusal alanda 6zellikle basinin; kiiltlr
ve siyasetle ilgili ortak ¢ikarlarin kamusal ortamda rasyonel, elestirel ve tarafsiz sekilde tartisiimasi icin
bir arag veya bir forum olarak islev gorecek sekilde sekillendirildigine isaret etmektedir (Akt. McNair,
2011: 18). Kamusal alan, 6ziinde bir toplumun gergeklerini ve fikirlerini dolasima sokan ve kolektif
siyasal eylem icin temel alinacak bilgi birikimini kullanan iletisim kurumlarini icermeliydi. Bu nedenle
kitle iletisim araclari, on sekizinci ylzyildan itibaren bir toplumun paylasilan deneyiminin ana kaynagi
ve odak noktasina donlismdistir. Modern “haber” kavrami, c¢agdas gazeteciligin geregi olarak
vatandaslara en 6nemli bilgileri, politik faaliyetleri sunup kamuoyunu tartismaya yonlendiren bir arag
olarak gelistirilmistir (McNair, 2011: 15-17). Burjuva, yeni temsiliyet 6rintdleri kurarken politik olarak
akil yuriaten kamusal topluluklar, basin araciligiyla yonetim erkini elinde tutanlarin kararlarini
tartismaya baslamis, kamuyu politik meselelerden haberdar eden yeni meslek alanlarinin ugraslar
politik konusmanin kurumsallasmasina katkida bulunmustur. Bir buguk ylzyil siiren bu siireg, se¢cim
hakkinin genisletilmesi miicadelesiyle taglandiriimistir.

“Ancak, kapitalizmin gelisimi ve burjuvazinin iktidari sahiplenme bicimi, politik yasami yeniden
diizenleyecek kurumsallasma egilimlerini yarida kesmis, politik konusmanin tartisma biciminde ortaya
¢ikan gortnumlerini siliklestirmistir.” On dokuzuncu yizyilhn ikinci yarisindan itibaren, sermayenin
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yogunlasmasi ve tekellesmesiyle birlikte, konusma ve tartisma mubadele iliskilerinin icine ¢ekilmis, fikir
ahsverisinde bulunmak bir “isletme konusu” olmustur (Koker, 2016: 98-100). Bu slirecten sonraki
gelisim cizgisine bakildiginda medya i¢in ti¢ yonelim s6z konusudur. Bunlar (Thompson, 2008: 121):

e Medya kurumlarinin biyuk 6lcekli ticari sirketlere donlsimii
e letisimin kiiresellesmesi
e |letisimin elektronik olarak dolayimlanmis bicimlerinin gelismesi.

Aydinlanma ve modernitenin gelisimi seyrinde ilk yayin organlarinda esitlik, 6zgurlik, kardeslik, serbest
girisimcilik ve demokratik toplum yapisinin glicli savunusu yapilirken, burjuvazinin siyasi ve ekonomik
olarak gili¢ kazanmasiyla es zamanh olarak kapitalizmin bicim degistirmesi ve tekelci bir 6rgitlenmeye
gitmesiyle birlikte basin da misyonunu yeniden tanimlamistir. Kapitalizmin is alanina girmeye baslayan
kitle iletisim sektor, diger sektorlerde oldugu gibi ticari kazang amacini 6n plana almis, sermayenin
glc alanini genisletmeye yonelik ittifaklar siyasetle isbirligi yapmaya baslamis ve bu siire cte basin asil
sorumlu oldugu halktan kopmustur (Gling6r, 2011a: 288). Kapitalizmin yirminci yiizyil ve sonrasinda
siyaset kurumlarina da eklemlenmesi ve medyanin sivil toplum adina kamusal alanda etkin olan bir
kurum olmak yerine devlet yetkesinin gilic alani iginde islerlik gdsteren bir yapiya biriinmesiyle,
“medyanin sivil toplumla iliskilendirilmesi, kamusal alanin bir kesiti olarak gériilmesi artik
olanaksizlasmistir” (Glngor, 2011b: 223). “Medya endiistrisindeki asiri kapitallesme, gercekten de
basat ekonomik giiglerin ayricalikli bir konuma sahip olduklari ve diger 6nemli toplumsal gliglere
dogrudan, dolayimsiz erisimin esirgendigi bir niifuz alani yaratmistir” (Curran, 2014: 155).

On sekizinci ylzyilda kamusal toplulugun akil yiriterek konusmasina yardimci olan basin, yirminci
ylzyilda teknolojinin de yardimiyla kamularin “seyirci-izleyici” halinde kavranmasina katkida
bulunmustur. Medya sahipligi kamu ile baglarini kopartirken devletle yakin isbirligine girmis, dikey ve
yatay tekellesmelerle oligopoller sektoru ele gecirmistir (Koker, 2016: 105). Bu gelismeler nedeniyle
Habermas, burjuva kamusal alaninin on dokuzuncu ylzyilin ilk yarisindan itibaren genislemeye
baslayan devlet ve 6rglitlenmis cikar gruplarinin tahakkiimu altina girdigini, medyanin da giiclendirme
ve akilcilik rolinden uzaklasarak, bu ikili yapinin kamuyu dislamasina ve glidimlemesine aracilik eden
bir aygit haline geldigini iddia etmektedir (Curran, 2014: 137). Kéker’e gore yirminci ylizyilda tarihsel
olarak kamusal-6zel yasam arasindaki ayrimin sinirlarini ortadan kaldiran gliclerden biri olarak kitle
iletisim araclari, yalnizca yénetim ve hikimet isleri ile ilgili enformasyonun eve iletilmesine araci
olmamis, kisisel olan Uzerinde soz Ureterek, politik konusmanin ikincil bir konuma yerlestirilmesine de
katkida bulunmustur (Kéker, 2016: 108).

3.MEDYA DOLAYIMLI KAMUSAL ALANA iLiSKiN YAKLASIMLAR

Kamusal alanda kitle medyasinin eslik ettigi siirekli bir bozulmadan yakinan Habermas, diyalog araci
olmak yerine 0zel yasami ele geciren sermayeye bagl medyanin benmerkezci ve teshirci bireycilige
sebep olarak kamuya erisimi bozdugunu; tiketimden ve 6zsever ugariliktan baska bir sey olmadigini
ileri sirmektedir (Akt. Maigret, 2013: 272).

Frankfurt Okulu’nun ikinci kusak temsilcisi olarak kabul edilen Habermas, toplum elestirisinde Marksist
disinceden ayrilmis, devrim ve sinif micadelesi anlayisini yadsimistir. Marx'in toplumsal evrimi
sadece ekonomik ilerlemeyle aciklamasina karsi c¢ikan, kapitalizmin, modernizmin ve aklin
aragsallastirilmasinin elestirisini yapan Habermas’a gore modern toplumlar birer kriz sistemidir ve
toplumsal kurumlar baskici ve manipulatiftir. Krizin nedeni insanin 6zgiirliik ihtiyacini karsilayamamasi
oldugu icin krizin caresi de “iletisimsel eylem”dir. iletisimsel eylem, insanlarin birbirlerini anlayarak,
gelecege yonelik genel eylem planlari yapmalarini saglar (Akt. Yaylagiil, 2013: 106-107).

Maigret’e gore Habermas, blyik disleri karabasana dondigi icin ilk baglarindan uzaklasarak yon
degistirmis ve savas sonrasi Almanya’da demokrasinin slirekli basarisini saglayacak felsefi bir temel
arayisiyla Aydinlanma diistinirlerinin ilk dayanagini olusturan Kant’in tasarisina yonelmistir (Maigret,
2013: 271-272). Aydinlanma duslnlri Kant’a gore insanlarin tek basina riststzlikten kurtulmasi
mimkin degilken, 6zgilirlige sahip kamusal toplulugun aydinlanmasi daha mumkiindir. Siyasi
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miicadele seklinde ortaya cikan bu hesaplasmanin daha 6nce sahit olunmamis, 6zgiin bir araci vardir;
kamusal akil yaritme (usavurum, muhakeme). Akil ylriten insanlardan olusan kamusal topluluk,
“ortak varhk” tizerine muhakeme edip uzlasma sagladiginda “akil ylriten vatandaslar’dan olusan
kamusal topluluk haline gelmektedir. Dolayisiyla Kant’a gore, saf halde dinya akil sahibi varliklarin
iletisim sireciyle kurulacaktir (Habermas, 2014: 93, 202-205).

“Kamusal olmayan kisiler arasindaki bu verimli alisveris, bir arenanin, toplumla devlet arasinda,
bireysel mantiga odaklanmis mesrulastirma makami gibi konumlanan kamu alaninin yerini tutar.
Kamusallik, bakis agilarinin bilinmesinin genellestiginin, artik keyfiligin gizli saltanatinin sona erdigi
glivencesi verir” (Maigret, 2013: 272). Habermas, yonetim erkinin daha akilci hale getirilebilmesinin
kamuoyunun kolektif yargilariyla mimkin oldugunu, ancak kamuoyunun akilci olabilmesinin de
bilgilendirilmesi ve ybnetimin saydam olmasiyla miimkin olacagini ongérmektedir. Boylece,
kamuoyunun bir denetim organi, yani yonetim erkini ve giiciini elinde tutan kurum ve kisilerin eylem
ve tasarruflarini inceleyen bir unsur gibi ele alinmasi, kamusal alan kavramini kilit bir siyasal 6ge haline
getirmektedir (Falay, 2014: 59, 61).

Kamusal alani “6zgiirliigiin kendisini gésterebildigi yer” olarak tanimlayan Arendt’e gore, herkese acik
olan bu alanda insanlar sinirlama olmaksizin, uyum icinde bir araya gelirler, birlikte hareket ederler,
Ustiin olmak, itibar gormek ve olimlalGagt asmak icin burada bulunurlar, dolayisiyla burasi bir
“gdriinimler sahnesi”dir. insani zenginliklerin yasayabilmesi icin tekdiize, homojen bir kamusal alan
tasavvurunun olamayacagini kabul etmek gerekmektedir (Ercins, 2013: 289-299). Kamusal alan,
yurttaslarin sahip olduklari kiiltirel, etnik, dinsel vb. sayilabilecek farkhliklarinin 6tesinde, esit olduklari,
Ozglirce tartismalara girdikleri ve fikirlerini paylasarak etkili olmaya calistiklari alandir (Kentel, 2005:
17-19). Kamusal alan, siradan insanlarin gériis ve enformasyon paylastiklari, iletisim kurarak, yurttas
haline geldikleri yerdir (Sayimer, 2012: 39). Aktif vatandaslikta birey kamusal alanda, siyasi toplumun
disinda, siyasi toplum tarafindan belirlenmeyen ama hareket olarak siyasi topluma etkide bulunandir
(Keyman, 2004: 22, 27).

Toplumu biyik bir kamusal alan olarak degil, cesitli gorislerin yer aldigi ¢coklu alanlar veya igi ice
gecmis arenalar olarak géren Hauser icin farkli fikirlere tolerans, isbirliginin dontisiminin ve yurttaslar
arasinda glivene dayanan sivil toplumun ortaya ¢ikmasinin temel noktasidir. Béylece sivil toplum, bilgi,
iletisim ve iliski etrafinda olusan iletisimsel bir siireci ifade etmektedir (Akt. Taylor, 2010: 7). Keza
Sommerfeldt’e gére de kamusal alan bir kamu c¢alismasidir ve kamuoyu, kamusal diyalogu
gerektirmektedir ve demokrasi sadece rakip cikarlar da kamusal alanda s6z sahibi oldugunda var
olabilecektir (Sommerfeldt, 2013: 281). Bireyler bu kamusal alanlarda bilincli karar vermek icin her
turlt sosyal aktor tarafindan yaratilan ve yayilan bilgiye ihtiyac duyacagi icin cesitli kaynaklardan gelen
bilgi akisi, modern demokratik hayatin en gerekli unsuru olarak ortaya ¢itkmaktadir (Taylor, 2010: 7).

Encabo, kamusal alandaki iletisimsel eylemin temel sarti olan enformasyon 06zgiirligii hakkinin
enformasyon iletme ve alma hakki seklinde iki ayrilmaz boyutu oldugunu belirtmektedir. Enformasyon
iletme hakki tarihsel olarak vicdan ozgirliglyle baglantiidir ve sadece medya sahibi ve
profesyonellerini degil vatandasin ifade oOzglrligini de kapsamaktadir. Bilgi edinme hakki
(enformasyon alma hakki) ise halkin tarafsiz bir sekilde dogru olarak aktarilan enformasyon ile dirist
ya da etik kanilara ulasabilmesinin glivence altina alinmasidir. Demokratik devlet anlayisinin erkleri
(yasama, yuriatme, yargi) sadece medyanin degil, yurttaslarin da dogru, tarafsiz, diirtist enformasyon
alma hakkinin glivence altina almasi igin kamu otoritelerini yetkilendirmelidir. Clinki tipki egitim ya da
genel anlamda bilgi edinme hakki gibi enformasyon hakki da yurttaslarin bireysel ve toplumsal
gelisimlerindeki temel 6gelerdendir. Enformasyonun bir meta degil temel bir hak olarak goérilmesi,
medyanin ve kamu otoritelerinin enformasyonu bir milk olarak gérmelerini engelleyerek, yurttasi
enformasyonu edinme hakkinin sahibi kilacaktir (Encabo, 2104: 352-353).

Habermas’a goére, rasyonel-yasal bir otoriteyi gerektiren modern devletin mesrulugu “yalnizca
yasalarla degil, ayni zamanda diyalog ve iletisime dayali bir rasyonellik anlayisi lizerine kurulmus
normatif ilkeler yoluyla da degerlendirilmelidir” Karar alma sireglerine katihm imkani vererek alttan
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denetimi saglayan bir “kamusal iletisim mekani"nin varligi da devlet-toplum arasinda kurulacak
demokratik bir yonetim icin gerekli kosuldur. Katilimcihigr temel alan demokratik yonetim bicimine
gecis icin Habermas iki kuramsal manevra 6nermektedir: Bunlardan ilki, devlet-sivil toplum karsithg
temelinde kurulan geleneksel toplum anlayisi yerine “siyasal toplum/ekonomik toplum/sivil toplum”a
dayanan Ug¢ boyutlu toplum anlayisina gecmek, digeri ise “iletisimsel ussallik” dedigi yontemi
kullanmaktir. “Demokrasi, ahlaki ve siyasal esit olarak kabul edilen bireysel ve kolektif kimliklerin, kendi
yasam tarzlarini etkileyen kararlar tizerinde, 6zgiir ve makul sorgulama/tartisma olanadini bulduklari
ve bu anlamda karar alma siireglerine katildiklari bir kamusal iktidar pratigidir” Bu anlamda siyaset
etiksel bir eylem; demokrasi de kolektif kimlikler arasindaki sorgulama/tartisma/miizakere yani
iletisimsel ussallik temelinde olusan bir 6rgitlenme bigimidir (Akt. Keyman, 2014: 65-66).

Miizakere/tartismaya dayali boyle bir demokrasi kavramlastirmasi ise siyasal hareketlilige ve bir Uretici
glg olan iletisimin kullanimina glivenmektedir. Bu noktada Habermas, kamusal alanin politik ve iktisadi
istilacilarin medyatik iktidarinin elindeki kitle iletisim araclarinin egemenligi altinda oldugu gercegini de
kabul etmektedir. Sivil toplumun bu disaridan yonlendirilen degerler, konular ve nedenler yelpazesini
etkileyerek degistirme ve elestirel slizgecten gecirme ihtimali, kisacasi bu iktidar alaniyla rekabet
sansinin derecesi tartismaya agiktir. Ancak o, glinimizde bu meselenin ele alinmasinda siyasal islev
goren kamusallik kavraminin hala kullanish bir perspektif sundugunu iddia etmektedir (Habermas,
2014: 44, 54). Kapitalist kitle medyasi ile sermaye, dayanismaci iletisimin rasyonalitesine egemen
olmus, pasif izleyiciler yaratmis, kamusal alani yok etmistir. Buna ragmen iletisimsel eylem alaninda
aktif iletisimciler, ideolojik ve carpik iletisimden kurtularak, acik, dogru ve bilgilendirici bir iletisim
kurabilirler (Yaylagul, 2013: 107).

Curran’a gore bugiin yapilmasi gereken sey, Habermas’in ortaya koydugu kamusallik idealinin “oldukca
farkhlasmis, 6rgiitli kapitalist toplumdaki kitle politikasi doneminde nasil evrensellestirileceginin”
arastirilmasidir. Curran, bunun sadece kamusal alana daha 6nce dahil edilmeyenlerin katilip, kamusal
alanin genisletilmesiyle saglanamayacagi, kamusal alanin ve bu alanla iliskili olarak medyanin rolliniin
yeniden tanimlanmasi ve yeni bir bicimde tekrar insa edilmesiyle miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
Curran, demokratik medya sisteminin karmasik bir gereksinimler dizgesi oldugunu, bunun da ancak
Ozel girisim, sosyal pazar, profesyonel ve kamusal medyayi ¢evresinde toplayan gekirdek bir kamu
hizmeti yayinciligi sisteminin kurulmasiyla miimkin oldugunu belirtmektedir. Habermas’in kamusal
alanin gelisiminde anlattigl ideal durumun ¢agdas versiyonu olarak bu yapida “cevredeki sektérler,
kamu hizmeti yayinciliginin agik bir diyalog sistemi bigiminde islev gérmesini saglayacak ve sivil
toplumun kolektif, ‘kendin yap’ gelenegine gii¢ katacaktir” (Curran, 2014: 138-184).

GilnlUmuz diinyasinin bu sartlarinda ne devletin bir parcasi, ne de pazara dayali 6zerk islemlere tiimuyle
bagh olan bir kamusalligin nasil glidiilenebilecegi, kamusal yasamin yenilenmesi igin gerekli kosullarin
nasil yaratilacagi meselesinde Thompson’un onerisi, “diizenlenmis ¢cogulculuk ilkesi” adi verdigi ilkenin
hayata gegirilmesidir. “Diizenlenmis ¢ogulculuk” bagimsiz medya kurum ve kuruluslarinin gogulcu
varliklarinin olusumuna imkan verecek ve giivenligini saglayacak kurumsal bir cercevenin kurulmasini
ifade etmektedir. Geleneksel liberal anlayisin ifade ve basin 6zgirlugl vurgularini ciddiye almakla
birlikte bu ilke, pazarin kendi basina ifade 06zglrliglini glvence altina alacak kosullari
saglayamayacagini; iletisim alaninda farkliik ve c¢ogulculugun gelistirilemeyecegini de kabul
etmektedir. ifade 6zgirligiinii olanakl kilacak giivenceleri saglamak amaciyla, ekonomik ve sembolik
iktidar yogunlagsmasina oldugu kadar, pazara farkliik ve cogulculuga zarar vermeyecek sekilde
miidahale etmek ve pazari diizenlemek gerekli olabilecektir. Diizenlenmis ¢ogulculuk ilkesi medya
devlerinin bir pargasi olmayan bagimsiz medyalarin gelisimini mimkiin kilacak kanunlari ve medya
endustrilerine yasal miidahaleyi ¢agirirken, bu kurumlari devletin glic alanindan bagimsiz kilmayi da
hedefleyecektir. Erken liberal diisinirlerin savundugu gibi medya organlari, devlet politikalar ve
bunlarin uygulayicilari hakkinda elestiri hakkina sahip olmal ve bu 6zgirligin kisitlanmasi amagl
girisimler —acik sansir, dolayli mali baski, tehdit, rlisvet veya caydirmaya yonelik eylemler- kesinlikle
engellenmelidir (Thompson, 2008: 363-364).
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Keane, kamusal alanlarin demokratik cogulculugu diisiincesi sadece bir (itopya miydi ya da gelecekte
sadece yeni tahakkim sekilleri degil yurttaslarin da mekanlari tanimlamak ve denetlemek igin
girisecekleri kamusal micadeleler olacak mi gibi sorularin su anda siyaset ve iletisim disiplinleri icinde
oldukga zayif sekilde soruldugunu ve bunlara kesin yanitlar vermenin henliz miimkin olmadigini ifade
etmektedir. Ona gore buglinki sartlarda yapilmasi gereken sey, Habermas’'in 6ngordigi bitinl esik
kamusal alan idealinin terk edilmesi, farkli biytkliklerde kamusal alanlara dayanan yeni bir kamusal
alan yaklasiminin gelistirilmesidir. “Belki de simdilik s6ylenebilecek tek sey, icinde kamuoyunun ve
kamusal ¢ikarin tanimlandidi biitiinlesik bir kamusal alan diisiincesine dogmatik bicimde sarilan bir
kamusal yasam kuraminin hayal oldugudur ve demokrasinin hatirina bu disiinceden simdilik
vazge¢cmek gerekir” (Keane, 2014: 242, 213).

Thompson ise Habermas’in medyanin ticarilesmesiyle kamusal alanin imaj yaratimi ve kanaat
yonetiminin sahte diinyasina donUstlgl, gelismis yeni medya tekniklerinin politikayl halkin ikna
edildigi yonetsel bir gosteriye donlstirdigli ve halkin bu yapida kamusal tartisma ve karar verme
sireclerinden dislandigi yolundaki meshur tezini ele alarak, kamusal alanin yeniden feodallesmesine
dair bu tezin ilk bakista mantikli goriindiglini soyledikten sonra itirazlarini siralamaktadir. Thompson’a
gore ilk olarak, medya tekniklerince kolayca yonlendirilen ve biyiilenen edilgen alimlayici varsayimi
abartili bir yaklasimdir ve “bu tiir yargilar, bireylerin medya liriinlerine ulasacaklari, onlari
kullanacaklari ve kendi yasamlarina dahil edecekleri daha baglamsal ve yorumsamaci agiklamalarla
yer degdistirmelidir.” Diger yandan Habermas’in kamusal alanin “yeniden feodallestigi” iddiasi da
problemlidir. Thompson, Habermas’in bu savi gliniimiiz siyasetinin gosterissel 6zelligi ve kisisel aurayi
elestirel tartismanin 6niline koyan tavrini Ortacag’in temsili kamusallik tarzina benzettigi icin ileri
sirdiigiinli, ancak modern diinyada yeni etkilesim bicimleri, yeni goérindrlik tirleri ve yeni
enformasyon aglari yaratan iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, bu tir bir benzetmeyi olanaksiz
kildigini ifade etmektedir.

Dolayiml kamusalligin bu yeni tiiriinde, bireylerin kamusal meseleleri tartismak amaciyla ortak
bir mekanda bir araya gelmeleri ihtiyaci ortadan kalkmistir. Aciklik ve gortntrlige, erisilebilir ve
gorinebilir kilmaya dair bu yeni kamusallik ortak bir mekani paylasmayl gerektirmemektedir.
Kamusalligin yeniden kesfi siireci, devlet kurumlarinin 6tesine uzanan yeni kamusal formlarin
yaratimini kapsamaktadir. Kaynaklarin asiri yogunlasmasiyla bicimlendirilen ve sinirlari ulus-devletin
Otesine uzanan sembolik bir ortamda bugiin kamusallik yeniden kesfedilmelidir. Bu yuzyildaki
dolayimlanmis arenayl ge¢mis c¢aglarin kamusalligiyla kiyaslamak yerine, yeni enformasyon
teknolojilerinin istila ettigi, bireylerin ayni zaman ve mekanda karsilasmaksizin birbirlerini ve olaylar
gozlemledigi ve etkilesim kurabildigi bir diinyada ‘kamusalligin’ ne anlama geldigini tekrar disiinmeye
ihtiyacimiz vardir (Thompson, 2008: 119-121, 355).

SONUC

Habermas tarafindan 1960’'larda kavramsallastirilan burjuva kamusal alani, on yedinci yizyildan
itibaren olusmaya baslayan ve 6zel alanla kamu otoriteleri arasinda konumlanan 6zerk bir alani ifade
etmekteydi. Birey hak ve 6zglrliklerinin siyasi otoritelere karsi kazanilmasi siirecinde bu kamusal
alanlar, tiim kesimlerden insanlarin kamusal miizakeresine ortam saglayarak, ortak aklin isletiimesine
imkan saglamisti. Ancak bu sirecte baslangicta yonetim erkine karsi elestiri ve iddialarin
dillendirilmesinde kurumsal yapisiyla 6nemli destek saglayan basin, on dokuzuncu yuzyilin ikinci
yarisindan itibaren kapitalizmin is alani haline gelerek bu yapisini kaybetmistir. Bu asamadan sonra
medya, siyasal ve ekonomik gii¢ odaklarinin tahakkimi altina girmis ve ortak aklin isletilmesini
saglayacak enformasyonu saglamak yerine, kamuoyunu bu gii¢c odaklarinin lehine gidileme rolini
Ustlenmistir. Habermas’a gbére bu donisimden sonra kamusal alanin ¢okist baslamistir.
Demokratiklesmeye katki yapacak bir kamusal alanin ¢agimizda tekrar nasil insa edilecegine dair
Oneriler, kamusal alanin dénitisimi ve ¢oklsi slirecine dair incelemeler 1siginda yapilmakta ve yeni bir
kamusalligin tartisiilmasi gerektigi noktasinda birlesilmektedir.
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