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ANTIK CAGIN TEHLIiKELi YONETIMINDEN GUNUMUZUN VAZGECILMEZ
REJIMINE: DEMOKRASI

FROM THE DANGEROUS MANAGEMENT OF THE ANCIENT AGES TO TODAY'S ESSENTIAL REGIME:
DEMOCRACY

Abdulvahap AKINCI?, Emrullah Mert KOYUNCU?

Oz

Gilinimiizde demokrasi denildiginde, bir yonetim bigimi olmaktan ziyade, insan igin
en dogru, en iyi ve vazgecilmez hatta ve hatta kutsal olan bir sey olarak
anlagilabiliyor. Halbuki tarihin farkli donemlerinde demokrasi kavramma farkli
anlamlar yiiklenmigtir. Demokrasi kavrami dogdugu Antik Yunan’da Aristoteles ve
1. Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Platon tarafindan tehlikeli, sakincali veya dogru olandan bozulmus bir yonetim

abdulvahap.akinci@kocaeli.edu.tr, bigimi olarak goriilmistiir. 19. ylizy1l sorasinda demokrasinin farkli gesitleri ortaya
https://orcid.org/0000-0001-9973-1118

2. Bagimsiz Arastirmaci cikmustir. Bu farkliliklar1 géz oniinde bulundurunca acaba o giiniin demokrasisi ile
emrulIah.mert.koyunc'u.mk@gmail_com, bugiiniin demokrasisi ayn1 sey mi sorusu akla geliyor. Bu ¢alismada Antik dénem
https://orcid.org/0000-0003-2494-6864 demokrasisi ile modern donem demokrasisi kiyaslanarak, karsilastirmali bir analiz

yapilarak, demokrasi kavraminin zaman i¢inde degisimi irdelenmeye caligtlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Platon, Aristoteles, Liberal Demokrasi.

Makale Tiirii Article Type
Arastirma Makalesi ResearchArticle Abstract
When we talk about democracy today; rather than a form of government, it is
Bagvuru Tarihi/Appliation Date considered to be the most righteous, indispensable, and even sacred concept.
31.07.2022

However, the concept of democracy has had different meanings throughout history.
The concept of democracy was considered as a dangerous, unfavourable, and
Yayma Ka"“‘z?ﬂ"zigggceptame Date corrupted form of government by Avristoteles and Platon in its place of birth, Ancient
o Greek. Different types of democracy emerged after the 19th century. When these
oI differences are considered, the question “Is democracy then and democracy now
10.20875/makusobed. 1151510 similar” comes to mind. In this study, comparisons have been made between ancient
and modern democracy. By making a comparative analysis, the change in the
concept of democracy has been tried to be examined.

Keywords: Democracy, Plato, Aristotle, Liberal Democracy.

Bu makaleye atif yapmak i¢in:
Akinct, A. ve Koyuncu, E.M. (2023). Antik ¢agin tehlikeli yonetiminden giiniimiiziin vazgeg¢ilmez rejimine: Demokrasi. MAKU SOBED,
(37), 1-16. https://doi.org/10.20875/makusobed.1151510



EXTENDED SUMMARY

Background and Purpose

The concept of democracy is one of the most important concepts in the history of humanity in terms of
administration. When we look at the history of humanity, we can see that democracy is rooted back very deeply. The
concept of democracy still maintains its freshness, on which even thinkers who have made great contributions to world
politics such as Plato, Aristotle, and many others, who lived almost 2500 years ago, expressed their positive or negative
views and worked. However, during this very long history, very important changes have taken place in the concept of
democracy, as in everything else. In other words, it would not be wrong to say that there are significant differences
between the concept of democracy in the past and the concept of democracy used today. In our study, we have tried to
make a comparison between Ancient Greek democracies and modern democracies, and the transition process from
Ancient Greek democracies to modern democracies was examined.

During our study, we will be trying to answer questions like. “What are the differences between ancient
democracy and modern democracies? How has democracy changed in history? What thoughts have been influential in
shaping modern democracy?”

Method

In our study, for the concept of democracy in the past, we discussed the democracy of the ancient period
together with the thinkers of that time. For today's understanding of democracy, we included the ideas and thoughts of
very important thinkers in recent history who have written about democracy. For today's democracies, in our study, we
specifically examined Liberal Democracy, which is currently the most widespread in the world. Then, we focused on
the main differences in the understanding of democracy in these two periods. In our study, inferences were made by
using qualitative research methods by scanning articles, theses and books related to our subject.

Findings

In the general trend, the point reached as a result of the literature review made during the study is that Ancient
Greece had an understanding of direct democracy, that is, citizens who were considered citizens at that time could
directly participate in the administration. It can be asserted that this system is the pure form of democracy. Also, it is
arguable that it was an elitist democracy that the ancient Greek democracies gave the right to speak only to people who
were considered citizens. Plato and Aristotle, who were the thinkers of the period, made heavy criticisms of the ancient
Greek democracy. When we look at the source of these criticisms, we can say that two thinkers touched on the subject
of specialization and division of labour. For Plato and Aristotle, democracy, that is, the rule of the people, is
objectionable. We can say that this danger is that those who do not know the business of governing have a say in the
administration. Particularly, Plato emphasized the division of labour that must be found in society through the innate
abilities of people.

For today's democracies, the fact that representative democracy has replaced direct democracy with the
expanding population of countries has increased the importance of political parties and the understanding of self-
government of the people, which is the most basic understanding of democracy, has turned into the understanding of
self-government of the people through representatives. In our study, the relationship between the concept of Liberal and
the concept of Democracy is discussed. When considering today's democracies, it is important to consider the Liberal
movements that have developed in recent centuries. So much so that concepts such as freedom and equality, which are
the key concepts of liberalism, are also the building blocks of democracy.

Conclusions

The similarities between ancient democracies and modern democracies are negligible. It would be useful to say
that in the process from ancient Greek democracies to modern democracies, the world went through many
transformations, two world wars took place, new ideologies developed from time to time, and humanity witnessed many
events. The difference in scale between modern democracies and democracies of ancient times and the understanding of
representative democracy through political parties caused by this separates these two understanding of democracy with
a sharp line. Depending on the developing Liberal movements, the individual-state relationship in modern democracies
has gained very different meanings from the police-citizen relationship in ancient Greek democracies.



1. GIRIS

Binlerce yildir demokrasi, iizerinde diisiiniilen ve tartisma konusu olarak 6nemli bir yere sahip olan
bir kavram olmustur. Demokrasi kavrami bazen asagilik, bozulmus bir sey olarak bazen de 6verek goklere
¢ikarilan bir yonetim bigimi olarak giindemdeki yerini korumustur. Demokrasi kavraminin mensei Antik
Yunan’dir. Yunanca bir kelime olan “demokratia” sozctigiinden tiiremistir. Demokrasi Dahl’in tarifiyle
“demos” yani halk ve “kratos” yani iktidar ya da yonetim anlamina gelen kelimelerin bir araya gelmesiyle
olusmus, halk tarafindan ydnetim ya da halkin iktidari anlamina gelmektedir (Heywood, 2016, s. 125).
Schmidt (2001, s. 13) demokrasiyi halkin veya ¢ogunlugun egemenligi seklinde tanimlamaktadir.

Fuller’in (1996, s. 10) tarih boyunca ortaya ¢ikmis olan en arzu edilebilir yonetim bi¢imi olarak
gordiigii demokrasinin islevsel olmasi i¢in hangi sartlarin meydana gelmis olmasi gerekir? Bu soruya cevap
arayan Lipset (1986, ss. 25-26) {i¢ sartin gergeklesmis olmasi gerektigini savunmaktadir:

¢ Bariscil gercevede gerceklesecek olan iktidar “oyun”una siyaset sisteminin miisaade etmesi gerekir.
Aksi durumda ortaya kargasa ¢ikar.

o Belli araliklarla yonetim erki bir gruba verilmedigi durumlarda ortaya ¢ikacak olan istikrarsiz ve
sorumsuz yonetim olur. Aralarinda hem degerler hem de ¢ikar noktasinda ciddi farkliliklar olan
koalisyon hiikiimetleri bu durumun en bariz 6rnegidir.

o Demokrasinin iglevselligi agisindan vazgecilemez bir 6zellik de muhalefetin varligini siirdiirebilecegi
bir zeminin varlhigidir. Tek parti yonetimlerinin oldugu tilkelerde muhalefet etme zemini olamaz.

Demokrasi kavraminin zamanla sadece yonetimle ilgili olmanin Stesinde, hemen hemen toplumsal
hayatin her alaniyla ilgili kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Yayla (2002, s. 34), demokrasinin siyasi bir
yonetim sekli oldugunu ve sadece agik toplumla ilintili oldugunu belirtmektedir. Karl Popper
kavramsallagtirmasinda kapali-ac¢ik toplum iizerinde durmaktadir. Popper’a (1989a, ss. 168-169) gore, heniiz
daha sihirli giiglere kars1 bir durus ortaya koyamayan kabileci veya ‘“kapali toplum” ile insanin elestirel
durusunu serbest birakan “agik toplum” arasinda temel bir fark vardir. Popper kapali toplumu en iyi halinde
bir organizmaya benzetmektedir. Kapali toplumun bir kabileyi veya siiriiyii andirmasinin nedeni, iiyelerinin
birlikte yasayis, hisimlik, ortak tehlike, cabalari, seving ve ortak kaderleri paylagsma gibi birbirlerine yar1
biyolojik baglarla baglanmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Kapali toplumlarda bireyler arasinda
koklama, dokunma ve gorme gibi somut iliski aglart mevcuttur. Kolelik gibi organik bir toplum
tahayyiiliiniin varligim siirdiirmesinin 6niinde herhangi bir engel bulunmaz. Agik toplumlarda ise bireyler
arasinda birbirlerinin yerini alabilmek i¢in rekabet ortami vardir. Bireyler arasinda statii yarisinin oniinde bir
engel yoktur. Buna karsin kapali toplumlarda durum g¢ok farklidir; onun kurumlari ve hatta kastlar1 kutsanmig
durumdadir ve tabu haline gelmistir. Popper’a gore organik teoriyi benimseyip toplumlara uygulamaya
calisanlarin ¢ogunlugu aslinda kabilecilige geri doniisiin propagandasini yapmaktadirlar. Popper’a gore
kapal1 toplumdan agik topluma gegis insanlik tarihinin en biiylik devrimlerinden biridir.

Demokrasinin farkli ddnemlerde kazanmis oldugu farkli anlam ve kullanim alam iizerinde durulmasi
ve analiz edilmesi gereken bir noktadir. Duragan olmayan demokrasi anlayisinin evrimi, geldigi nokta ve
nereye dogru gittigi lizerinde durulmalidir. Bu g¢alismada demokrasinin tarihsel seriiveni ve bu siire¢
igerisinde anlam ve kapsam degisimi irdelenmeye ¢aligilmusgtir.

2. ANTIK YUNAN’DA DEMOKRASI

Demokrasi neden Antik Yunan’da ortaya ¢ikmus olabilir diye diislintildiiglinde, akla ilk olarak
“polis” kavrami gelmektedir. Polisin Antik Yunan demokrasisi i¢in dnemi ¢ok biiytiktiir. Polis kelime anlami
olarak Antik Yunan’da sehir devleti olarak ifade edilebilir. Polis, sehrin merkeziyle beraber, kirsal
bolgelerden olusurdu. Ornegin Atina bir polisti. Polisi bir yerlesim alan1 olarak ele almanin yaninda bir de
siyasal bir topluluk oldugunu belirtmekte fayda vardir. Polisin cografik olarak dar bir alanda bulunmasi,
onun niifusunu da kisitlamistir. Bunun sonucu olarak birbirleri ile tanis daha kiigiik gruplar halinde insanlari
icinde barindirmaktadir (Glizel, 2018, s. 218). Polisin bu niifus ve cografi 6zelligi Antik Yunan
demokrasisini daha olanakli hale getirmistir.

Atina’da kullanilan demokrasinin dogrudan demokrasi anlayisina sahip oldugu sdylenebilir. Yani
demokrasinin besigi olan Atina’da oy hakki olan yani yurttaglar yonetime halk meclisleri sayesinde dogrudan
katilim sagliyordu.



Dogrudan yonetimi imkanli kilan Halk Meclisiydi. Antik Yunan’da Halk Meclisi demokrasinin
temel kurumuydu. 20 yasina gelmis olan her erkek yurttas bu meclise katilma hakkina sahipti. Yilda en az 10
kez toplanan Halk Meclisinde yasalar kabul edilir, vergi, savas, baris konularinda kararlar verilirdi. Biitiin
yurttaglarin katilimimi miimkiin kilmasi dolayisiyla s6z konusu kent demokrasisi “dogrudan demokrasi”
olarak adlandirilmaktadir (Kislali, 1984, s. 67).

Atina’daki yonetim bigimine demokrasi dense de aslinda bu yonetim bigiminin seckinci veya
oligarsik bir demokrasi anlayisina benzedigi sdylenebilir. Ciinkii biitiin Atina vatandaslarinin degil, yalnizca
Ozgiir sayilan erkekler yurttas statiisiinde olanlarin oy kullanma hakki vardi. Dolayisiyla sadece bu bireyler
demokratik haklardan faydalanabiliyordu (Giilcan, 2011, s. 110). Antik Cagdaki demokrasi i¢in, bugiiniin
demokrasisi gibi halkin tamamini kapsayan bir yonetim bicimi demek yanlis olacaktir, Antik Yunan
demokrasisi daha sinirlt bir demokrasidir. Ciinkii Atina’da toplum; yerli yurttas olan halk, yabanci halk ve
koleler olmak iizere ii¢ smifa ayrilirdi ve yonetime sadece belirli yasa gelmis yerli halktan erkekler
katilabilirdi (Dingkol, 2017, s. 754). Atina’da bulunan bu dogrudan demokrasi anlayisi gilinlimiizde yok
denecek kadar az olarak kullanilmakta olup bunun nedeninin modern devlet ile Atina polisinin arasindaki
0lcek farkindan dolayr oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak unutulmamalidir ki Atina’da kullanilan
dogrudan demokrasinin en zayif yoniinii kadinlara ve kolelere siyasal haklarin verilmemesi olusturmaktadir.
Hiiner’e gore (2013, s. 85), polislerde kadin, kéle ve yabancilara oy hakkinin verilmemesi dogrudan
demokrasiyi miimkiin kilmaktaydi. 320 bin niifusta oy kullanma hakki olanlarin sayisi ancak yirmi bin
civarinda olmaktaydi. Bu durum halk meclisinin karar almasini da miimkiin kilmstr.

Ancak Atina demokrasisi o donemlerde yasayan diinyanin en biiyiik diisiiniirleri, filozoflar1 olan
ozellikle Platon ve Ogrencisi Aristoteles tarafindan siirekli elestirilmis, bozulmus, sakincali, tehlikeli bir
yonetim bigimi olarak goriilmiistiir. Biitiin yurttaslarin esit olma diisiincesi, Aristoteles ve Platon i¢in kabul
edilemez bir durumdur. Ciinkii her iki diislinliriin de yasadigi donem iginde kdlelik olagan bir seydir. Bu
ylizden bu diisiiniirlerin demokrasiye verdikleri tepkilerini yorumlarken yasadiklari ¢agi dikkate almak
gerekir (Topakkaya ve Ozyiirek Sahin, 2015, ss. 192-193).

Bir diisiinceyi, fikri, yorumu incelerken dikkat edilmesi gereken en énemli husus, hangi déonemde ve
sartlar altinda gerceklestigi veya dile getirildigidir. Platon ve Aristoteles demokrasiyi elestirmisler,
sevmemislerdir. Fakat neden diye sorgularken, yasadiklari Atina’yi, o donemi de hesaba katmak gerekir.
Gilinlimiizde kolelik neredeyse hemen her yerde kabul edilemez bir durumdur. Ancak bu iki Onemli
diisiiniiriin yasadigi donem gdz oOniinde bulunduruldugunda kolelik, gayet siradan ve olagan bir seydir.
Toplumda koéle ve kole olmayan ayriminin oldugu bu durumda dénemin segkinci filozoflarinin demokrasiye
1sinamamalari oldukga dogal bir diisiincedir.

Platon ve Aristoteles’in demokrasiyi elestirmesini sadece bir tek sebebe baglamak ¢ok biiyiik bir hata
olur. Bu ylizden Platon ve Aristoteles’in Antik Yunan’da demokrasi rejimi hakkindaki diisiincelerini,
elestirilerini ayr1 ayr1 incelemekte fayda vardir.

2.1. Platon’un Demokrasi Elestirisi

Platon’un demokrasi hakkindaki kanaatinin olugmasinda hocas1 Sokrates’in demokratik yonetim
tarafindan idam edilmis olmasinin 6nemli bir etkisi vardir (Demirci, 2009, ss. 113-114). Seckinler meclisinin
yaptig1 zorbaliklar, demokrasinin yozlasarak zuliim ve yolsuzluklara sebep olmasi de Platon’un goriislerinin
tizerinde etki etmistir (Olguner, 1994, ss. 469-470).

Platon, Atina demokrasisinin yiikseldigi bir ddnemde yasamis ve demokrasiye olumlu bakmamustir.
Ona gore yonetim seckinlerin veya filozof krallarin elinde olmalidir. Filozof kral gerek yetkinlik gerekse
erdem ve bilgi bakimindan o kadar iyi durumdadir ki adeta olabilecek en mitkemmel yasanin viicut bulmus
halidir. Dolayisiyla o, kendini sinirlayacak veya yol gosterecek yasalara ihtiya¢ duymaz (Taskin, 2014, s.
25). Popper‘a gore (19893, s. 138), Platon, “Kime gercek filozof dersin?” sorusuna her ne kadar “Gergegi
sevene” cevabimi vermis olsa da bu cevapta gergegi sOylememektedir. Bu sdyleme kendisi bile inanmaz.
Nitekim “Devlet” kitabinda egemen kralligin ayricaliklarindan birinin, sehrin yani polisin yararina yalan
sOyleyerek insanlar1 aldatmasi oldugunun altini ¢izmektedir.

Platon “Devlet” adli eserinde ideal devlete gegis siirecini anlatirken, yonetim bigimlerinin birbiri
icine ge¢mis oldugunu, yani sirayla birbirinin bozulmasiyla bir dongii olugturdugunu ifade etmistir. Platon’a
gore toplumun ortaya ¢ikisi ihtiyaglar ve is boliimii sayesinde olmustur. Platon’a gore gecmisteki ilk yonetim
bi¢imi patriarsidir. Burada idare ailenin sefinin elindedir. Patriarsiden sonra ise, monarsi gelir. Monarsi,



kabilelerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan toplumda yonetim isinin tek bir kiside olmasidir. Burada monark kisi,
eger yasalara bagli olursa ideal bir yonetim sergileyebilir; ancak yasalara uymaz ve yetkilerini tagirirsa
monarsinin yerine aristokrasi geger. Ona gore aristokrasi ikinci ideal yonetimdir, aristokrasiyi yonetici
azinlik tarafindan yonetilmek olarak agiklar. Bu seckinler yoldan ¢ikarsa ve yasalara uymazsa yerine
timokrasi geger. Bu sistemde devlete askerler egemendir. Timokrasiden bir diger yonetim sekli olan
oligarsiye gegisi ise, asker yoOneticilerin seref ve onur gibi kavramlarin yerini para, mal, miilk ve zenginlik
gibi degerlere birakmasi, birinci siraya bu kisilerin parayr koymasi olarak goriir. Boylece timokrasi gider
oligarsi gelir. Oligarside ise, kisinin parasina gore zenginlerin yonetimde oldugu, fakirlerin ise yonetimde
herhangi bir s6z sdyleme hakkinin olmadig1 bir yonetimdir. Yoneticilerin zengin olma arzusu, oligarsiden
demokrasiye gegise yol acar. Demokrasi basta birgok insana giizel gelecektir. Herkes Ozgiir, rahat ve
serbesttir. Ancak demokrasinin en temel ilkesi olan 6zgiirliik ve esitliklerin asiriya kagmasi ile demokrasi de
bozulur. Yani demokrasiyi onu en ¢ok sevdiren 6zgiirlilk yikacaktir. Bir bagka bozuk yonetim olan tiranliga
gecilir. Yonetim yasalar1 tanimayan, kendi ¢ikarlarina gére hareket eden, kimseyi dinlemeyen bir zorbanin,
tiranin eline gecer (Yildizdoken, 2015, s. 65).

Demokrasiye geri doniilecek olursa; Platon demokrasiyi su sekilde agiklamaya gitmistir
(Platon,1980, s. 241):

“Bu diizen goriiniiste diizenlerin en giizelidir. Tiirlii renklere boyanmis bir kaftan gibi, degisik
insanlart bir araya toplayan bu devlette her sey goze hos gelebilir. Alaca bulaca seylerde
hoglanan ¢ocuklarla kadinlar gibi, bir¢ok kimseler de en giizel deviet budur diyebilir”.

Yani demokrasi ilk ortaya ¢iktiginda yasalara baglidir. Basta giizel giden bu yonetime Platon soyle
bir elestiride bulunur. Demokrasi herkese esit oldugunu savunur “ancak esit olmayanlara esit haklar vermek,
Platon’a gore, adaletsizligin kendisidir” (Senel, 1996, s. 153). Bu baglamda Platon’un insanlar esit
tutmadigi acik bir sekilde ortaya konulmus olmaktadir. Platon “Devlet” adli eserinde insanlar arasinda
yapisal farklilik oldugunu belirtmistir. Platon’a gore (1980, s. 241), 3 farkli yurttas vardir: c¢alisan sinifi
(isiler, zanaatkarlar, giftgiler) bekgiler sinifi (askerler), ve yoneten smifi (devlet yoneticileri). Is¢i sinifini
tiretmekle, beke¢i smifim {ilkeyi dis tehlikelerden korumakla ve yoneten sinifim da iilkeyi ydnetmekle
gorevlendirmistir. Platon ideal devletinde her bireye farkli gorevler yiiklemis ve is boliimii vurgusunu siirekli
dillendirmistir. Platon’a gore bir kisi her isi yapmamali, herkes uzman oldugu konuda isini yapmalidir.
Platon, bu baglamda devlet yonetme isini de onu en iyi sekilde yapacak kisiye gorev olarak verir. Bu yiizden
demokrasi onun igin tehlikelidir. Cilinkii demokrasi yonetmeyi bilsin ya da bilmesin herkesin esit siyasal
haklara sahip oldugu bir yonetim bi¢imidir.

Platon’un demokrasi elestirisi ti¢ kavramla aciklanabilir: esitlik, ozgiirlik ve yoneticilerin
belirlenmesi. Ilk olarak Platon’un demokrasi elestirisini esitlik kavranu iizerinden agiklamak miimkiindiir.
Platon demokrasiyi, esit olmayanlara esitlik vermesinden dolayi elestirir. Platon’a gore yukarida bahsedildigi
gibi, ii¢ tip yurttas vardir ve devleti yonetmesi gerekenler yonetici sinifindan olmalidir. Devlet adli eserinde
baba — ogul iliskisi ¢ergevesinde demokrasinin bu esitlik ilkesi hakkinda diistincelerini dillendirir (Platon,
1980, s. 247):

“Baba ogluna esitce davranmaya, ¢ocuklarindan ¢ekinmeye alisir. Kendini babastyla bir tutan
ogul ise biiyiiklerini saymaz, ¢ekinmez onlardan; hiir yasamak ister. Ote yandan sigintilar,
yurttaslara, yurttaslar sigintilara es olur. Yerli yabanci ayriligi da kalmaz”.

Devlet kitabindan alinan bu ctimlelerde goriildiigii lizere ailede babaya yonetici vasfini veren Platon,
baba ile ogulun esitligi durumunda ogulun, demokrasinin ona verdigi esitlik sayesinde yanlisa siiriiklendigini
gostermeye galigmustir.

Platon’un demokrasi elestirisi ikinci olarak 6zgiirliikk kavrami {izerinden agiklanabilir. Platon Devlet
kitabinda oligarsiyi, gozii doymayan ve paradan bagka bir sey diisiinmeyen, aggozliiliigiin yikmast gibi,
demokrasiyi sonlandiracak olanin ise demokrasinin olmazsa olmaz saydigi, “6zgiirliik” istegidir der. Hayatin
her yerinde bulunmaya caligsan Ozgiirliik; insanlarin arasina, aileye, hatta hayvanlara kadar yayilir. Bu
devlette babasi oglundan, 6gretmen 6grencisinden ¢ekinir hale gelir. “Hatta “demokraside atlar, esekler, dyle
serbest, 0yle magrur yiirlimeye alisirlar ki, yollarindan kagmayana carpar gegerler. Her yerde dolup tasan bir
hiirriyet kisacas1” (Platon, 1980, ss. 118-119). Dur durak bilmeden ozgiirliik talebinde bulunan halk,
istedikleri gerceklesmeyince yonetimi suglarlar. Bu ozgiirlik en sonunda kolelige dogru yol alir; “asin
Ozgiirligin tepkisi, insanda da toplumda da asir1 bir kolelikten baska bir sey” (Platon, 1980, s. 248) degildir.
“Sonugta da halk yonetiminden, ondan daha bozuk olan bir devlet diizeni olan tiranlik dogar” (Platon, 1980,



s. 247). Platon’un demokrasinin sagladigi Ozgiirliik istiine yoOnelttigi elestirileri giiniimiizde de
tartisilmaktadir. Demokrasi insana ne kadar 6zgiirliikk sunar. Mesela diisiince 6zgiirliigii adi altinda bir kiginin
devlete veya devletin vatandaslarina dogrudan veya dolayli yoldan zarar vermesi demokratik bir 6zgiirliik
miidiir? Ozgiirliigiin bir stmr1 var mudir?

Platon’un demokrasi elestirisi altinda T{iglincli olarak alt1 ¢izilmesi gereken nokta yoneticiler
konusudur. Platon devlet kitabinda ideal devletteki yoneten kisi veya kisiler iizerine ¢ok¢a durmustur. Ona
gore ideal bir devlette yonetici, filozof-kral olmalidir. Bu filozof-kral yonetme vasfini elinde bulundurmali
ve yonetici olmak i¢in dogmus olmalidir. Platon siyasetin veya devlet yonetmenin de bir marangoz, gemici,
hekim gibi belli bir uzmanlik gerektirdigini diisiinmektedir. Ancak demokrasiler i¢in bunu sdylemenin
miimkiin olmadigini, sans veya se¢im ile demokrasilerde iktidari elinde bulundurabilecek kisilerin bu
uzmanliga sahip olmamasi fikri onu adeta c¢ildirtir. Devlet adli kitabinda bunu gemi kaptani 6rnegiyle
aciklamistir. Gemi kaptanligini bilmeyen, bu konuda uzman olmayan bir kisiye geminin yOnetimi
verildiginde gemiyi dogru idare edemez. Geminin batmasia sebebiyet verir. Tipki gemi kaptanliginda
oldugu gibi, yonetme bilgisinden yoksun olan bir kisi de yonetici konumuna getirildiginde devleti yonetemez
ve devletin sonunu getirir (Platon, 1980, s. 265).

Karl Popper’un da altin1 ¢izdigi gibi, Platon’un siyaset programi totaliterlikten ahlaken daha iistiin
olmak bir tarafa, onunla 6zdestir (Popper, 1989a, s. 93). Fakat Platon’un demokrasi elestirisi donemin sartlari
da hesaba katilarak ele alinirsa, yapici bir diisiince ile yoneticiler hakkinda yaptigi elestiriler dikkate alinacak
cercevededir.

2.2. Aristoteles’in Demokrasi Hakkinda Goriisleri

Platon’a gore daha realist bir yaklasimda bulunan Aristoteles’in, tarihi tecriibbeden faydalanma
yoluna gitmistir. Onun fikirlerinin sekillenmesinde, daha onceki donemlerin farkli cografyalardaki
anayasalar1 etkili olmustur. Aristoteles’in, demokrasiye bakis agisi Platon’dan daha ilimlidir. Ancak bu
durum, demokrasiyi sevdigi ve onun destekcisi oldugu anlamina gelmez. Hem Platon hem de Aristoteles
yonetim bi¢imlerinde daha seckinci bir yapidadirlar. Biitiin insanlarin esit derecede haklara sahip olmalari
fikri hem Aristoteles hem de Platon i¢in reddedilen bir durumdur. Ciinkii her ikisi de yasadiklari donemlerde
koleligi doganin bir geregi olarak kabul etmislerdir.

Insan1 toplumsal bir canli olarak nitelendiren Aristoteles, insan icin toplumsal yasami bir zorunluluk
olarak gérmektedir. Devlet ise ona gore temeli ahlak olan farkli kosullarda farkli sekillere gore degisebilecek
bir seydir. Devleti sadece hayatin temel ihtiyaglarini giderecek bir kurum olarak degil de ayni1 zamanda iyi
yasamak i¢in de var olmasi gereken bir kurum olarak goriir (Topakkaya ve Ozyiirek Sahin, 2015, s. 199).
Yani Aristoteles’e gore devlet ahlak temellerine dayanir ve devletin nihai amact da toplumun iyiligi ve
mutlulugudur.

Aristoteles yonetim bigimlerini 6 baslik altinda inceler. Bunlardan 3’ yani monarsi, aristokrasi ve
politeiadir. Bir de bu iigiiniin bozuk hali s6z konusudur; tiranlik, oligarsi ve demokrasi. Goriildiigi lizere
demokrasiyi bir bozulma olarak goérmiistiir. Platon kadar keskin bir elestiride bulunmasa da bu ifadeyle onun
da demokrasiden pek hoslandigi sdylenemez (Senel, 1996, ss. 171-172).

Aristoteles, tiim toplumlar i¢in tek bir devlet yapisinin oldugunu reddetmistir. Biitiin toplumlarin
birbirlerinden farkli degerlere sahip olmasi Aristoteles i¢in, farkli yonetim bigimlerinin var olmas1 demektir.
Bu nedenle toplumlarin arasinda var olan temel farkliliklar, onlarin birbirinden iyi ya da kotii olduklarin
nitelemez. Her topluluk kendi degerlerine ve kendi yapilarina uygun olan yonetim sekli ile yonetilmelidir.
Ancak Aristoteles dogru olan yonetim bigimleri arasindan en iyisi olarak “politeia” diye adlandirdigi bir
yonetim bi¢imini gérmektedir. Demokrasi ise tam da bu politeia dedigi ydnetim bi¢iminin bozulmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Aristoteles’e gore politeia, oligarsi ile demokrasinin i¢ i¢ce ge¢cmis halidir. Bu yonetim
bicimi, oligarsilerde oldugu gibi zenginlerin, demokrasilerde oldugu gibi yoksullarin yararmin gozetildigi bir
rejimdir. Zenginlik ve adeta bireysel 6zgiirliigiin kesigim kiimesidir (Acar, 2018, s. 2226).

Aristoteles demokrasileri iyi ve kotii demokrasiler olarak nitelendirmistir. Aristoteles, Politika
eserinde iyi ve saglikli demokrasilerin ilk belirtisi olarak, herkese degil de en azindan belli bir servete sahip
bireylere se¢me ve segilme hakkinin taninmasi olarak belirtmistir. kinci olarak ise saglikli demokrasilerde
bu bahsettigi haklara sahip olan bireyler sadece yonetilme degil yonetme anlaminda da siyasete aktif olarak
katilarak yoOnetimin benimsenmesinin saglanmasi oldugunu savunmustur. Son olarak ise saglikli bir
demokraside Aristotales, yoneticilerin, yani 6nem arz eden konularda karar alan kisilerin se¢iminde herkesin



gelmemesi gerektigini, bilgili bireylerin yOnetici olmasi gerektigini diisiiniir. Platon gibi o da bu konuda
nettir (Ozcan, 2009, s. 138).

Aristoteles’in kotii olarak tanimladigi demokrasiyi diger yonetimlerden ayiran en belirgin fark; en
iist mertebede yasalar degil, halkin iradesinin olmasidir. Bu ona goére ¢ok yanlistir. Aristoteles yasanin
olmadig1 yerde anayasanin da olmayacagini ve herkesin kabul ettigi yasalarinin olmadigi yerde erdemli
yoneticilerin olamayacagindan bahseder. Kimin retorigi iyi olursa yonetici o olur. Sozleriyle halki kandiran,
erdemli olmayan yoneticilerin is basina gelmesi de demokrasinin sonunu hazirlayacaktir. Béylece demokrasi
halkin tiimiiniin yararina degil belli bir kesimin yararina dogru yol alacaktir (Aristoteles, 2013, s. 141).

Aristoteles, yasalarin degil ¢ogunlugun hékim oldugu bu demokrasilerin tiranliga benzedigini
diisiiniir. Tiranliktaki bir kisinin baski yOnetiminin yerini bu sefer demokrasilerde ¢cok olanin despotlugu
alacaktir. Ciinkii herkesin 6zgiir ve esit olmasi tehlikeli ve sakincalidir, toplumda her birey esit yeteneklere
sahip degildir. Aristoteles’in demokrasiyi elestirdigi bir diger kritik nokta yonetime gelebilecek kisilerin belli
bir smirlama olmaksizin goreve gelebilecek olusudur. Aristoteles hocasi Platon gibi yonetici kisinin ya da
yonetme isinin ayricalikli bir is oldugu fikrini benimsemis bir filozof oldugu i¢cin demokrasilerde her zaman
yonetimin erdemli ve bilgili insanlarin elinde bulunamayacagini ifade eder. Boyle bir durumda ise yasalarin
islevselliginin pek &nemi kalmaz ve demokrasi halklarin despotlugu haline gelir (Topakkaya ve Ozyiirek
Sahin, 2015, ss. 203-204).

Platon’un yazmis oldugu son yazilardan, onun demokrasinin yerlesmek iizere alan kazanmaya
baglamasindan kuskulandigi anlagilmaktadir. Fakat Aristoteles’in yazdiklarindan, artitk demokrasinin
yerlesmekte oldugundan siiphe duymadigini gosteren emareler bulmak miimkiindiir. Aristoteles’in
demokrasi dostu olmamakla birlikte demokrasinin yerlesmesinin Oniine gecilemeyecegini kabul ettigi
sOylenebilir. Platon’dan farkli olarak Popper, diismanla yani demokrasi ile uzlasmanin yollarini arar (Popper,
1989b, s. 11).

Aristoteles’in hocasi Platon gibi tam bir demokrasi diismani oldugunu sdylemek yanlig olacaktir.
Onun yoOnetim bi¢imlerinin toplumdan topluma degisiklik gosterebilecegini diisiinmesi de bunu kanitlar
niteliktedir. O demokrasiyi korii kdriine bir esitlik ve 6zgiirliik noktasinda elestirmis ve aslinda demokrasinin
de iyi bigimleri oldugunu ifade etmistir. Onun en ideal olarak nitelendirdigi politeia dedigi yonetim bi¢iminin
de demokrasiden bir seyler tasimasi azili bir demokrasi diismani olmadigin1 da gosterir. Ancak demokrasinin
antik donemde biraz daha fakirlerin yonetimi gibi algilanmasindan dolayr ki Antik Yunan’da insanlari
birbirinden ayiran temel degerin bu oldugunu diistiniirsek Aristoteles’in yasadigi ¢evre itibariyla demokrasi
yanlisi biri olmasi ¢ok da beklendik bir sey olmasa gerek. Ancak bundan 2000 yil dnce toplumlardaki bu
sinifsal statii farklarinin gayet net cizgilerle belirgin olmasindan &tiiriidiir ki o déonemde dogal sayilan bu
siifsal farklilik géz ardi edilmeden bakildiginda Aristoteles’in Platon’dan daha rasyonel bir demokrasi
elestirisinde bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

3. MODERN DEMOKRASI

Dogrudan demokrasi uygulanan rejimlerin yikilmas: ve imparatorluklarin yiikselisi yani yonetim
anlayisinin krallik veya monarsiye dogru kaymasiyla demokrasi kavrami uzun bir miiddet tarihte rafa
kaldirilmigtir. Bu siiregte donem donem diisiiniirler demokrasi hakkinda fikirlerini beyan etmisler, ancak
demokrasi sadece tartismalarin bir unsuru olarak kalabilmistir. 18. yiizyillda diisiinsel anlamda tekrar
canlanan demokrasi tekrar raftan, giindeme gelmistir. 19. yiizyilda ise demokrasi tartismalar1 temel siyasal
bir mesele haline gelmistir (Giizel, 2018, s. 222). Dahl (2001, s. 9), sartlarin uygun olmasi durumunda
birbirinden habersiz olan farkli yerlerde demokrasinin yeniden icat edilebilecegini savunuyor. Jowitt (1995,
S. 312) demokrasiye gecisin anlik bir hareket degil, “uzun yiiriiyilis” oldugunun altin1 ¢izmektedir.

20. ytlizyila gelindiginde ise birkag yiizy1l dnce adi dahi anilmayan demokrasi, ugruna savas verilen
ve sanki tek mesru yol gibi goriinen, alternatifsiz bir hale gelmistir. Antik Cagda tiranliga egilimli olmakla,
esit olmayanlari esit kilmaya ¢alismasiyla elestirilen demokrasi bozuk addedilmistir. Tarihte uzun bir miiddet
olumsuz anilan demokrasi 18. yiizy1l itibariyla daha olumlu anlamlar almaya baglanmistir.

Modern demokrasinin tanimi hususunda Robert Dahl demokrasinin, kendi ifadesiyle poliarsinin
olabilmesi i¢in yedi tane sart belirtmistir. Bunlar (Diamond ve Plattner, 1995, ss. 72-73);

1) Anayasal olarak se¢ilmis organlarin devletin politikalarinin kontrolii yetkisine sahip olmalari
gerekir.



2) Diiriist bir sekilde gerceklestirilen se¢imlerle yonetim organlarinin is basina gelmesi gerekir.

3) Secimle olusturulan organlara biitiin yetiskinlerin segilebilmesinin yolunun agik olmasi
gerekir.

4) Vatandaglarin, ceza tehdidi korkusu tasimadan siyasi konularla ilgili kendilerini ifade
edebilmeleri gerekir.

5) Alternatif haber kaynaklarinin olmasi, s6z konusu kanallarin yasal korumaya sahip olmasi ve
bu baglamda vatandaslarin alternatif bilgi kanallarina erisebilmesi imkaninin olmasi gerekir.

6) Biitiin yetiskinlere secimlerde oy hakkinin taninmis olmasi gerekir.

7) Vatandaslarin siyasi partileri ve ¢ikar gruplarini etkileme ve yonlendirme imkanlarma sahip

olmalar1 gerekir.

Bu yedi asgari sarttan yola ¢ikarak Dahl’mm modern demokrasisi i¢in su Ozellikler sayilabilir:
Demokrasi, partiler arasi rekabet araciligiyla, tiim yurttaglarin esit derecede se¢im haklarinin bulundugu,
Ozgiir bir ortamda, yoneticilerin seffaf ve diizenli segimlerle is basina gelip ayni sekilde is basindan ayrildigi
ve biitiin yurttaglarin bilgi edinme haklarinin bulundugu yonetim bi¢imidir.

Antik ve modern demokrasilerin en temel ilkesi, siradan insanlarin da devletin yonetiminde yer
alabilecekleri, siyasal meselelere katilabilecegi ve fikirlerini 6zgilirce beyan edebilecegi olmasidir. Sadece
belirli bir sinifin ya da ziimrenin siyasal olaylara dahil oldugu, siyaset ve yonetim islerinin siradan insanlar
icin gizemli ve kapali bir nitelik tasidigi anlayisi, monarsilerde ve oligarsilerde kabul edilebilir ancak
demokrasilerde kabul edilmesi miimkiin degildir. Iste demokrasinin sahip oldugu bu esitlik ilkesiyle,
iktidarin belli bir kesime degil, dogrudan halka ait oldugu ve devletin yonetiminde dolayli yoldan da olsa
yurttaglarin katilim iginde bulundugu sonucuna varilir. Ancak antik ve modern demokrasinin en temel
diizeydeki ilkelerindeki ortak yonler, diger dzellikleri dikkate alindiginda ciddi bir farkliliga doniisiir.

Tekrar giindeme gelen demokrasi diisiincesi Huntington’a gore ii¢ demokratiklesme dalgasi ve iki
ters dalga ile gergeklesmistir. Ilk demokratiklesme dalgas1 1828’de Amerika’da biitiin erkeklere genel oy
hakkinin taninmis olmasiyla bagliyor ve 1926’ya kadar devam ediyor. Bu siire¢ Avrupa’da bazi demokratik
iilkelerin anti demokratik ydnetimlerin eline gegmesi ile sona ermistir (Huntington, 2007, ss. 11-15). ilk
demokrasi dalgasinda 30 civarinda iilke demokrasiye ge¢mistir (Sagir, 2004, s. 5). Hakyemez (2000, ss. 23-
28) bu donemde demokrasilerin iki tehditle karsilastigini, bunlarin komiinizm ve fasizm oldugunu belirtiyor.

Ikinci demokrasi dalgas1 doneminde (1943-1962) Japonya, Bati Almanya, Hindistan ve Israil gibi
iilkelerde demokrasi kabul gormiis ve demokrasi sahibi iilkelerde artis devam etmistir. Bu sayisal artisin
nedeni, II. Diinya Savasi’nin kazananlarmin demokratik rejimler oldugu sdylenebilir. ikinci dalga sonucu 36
tane demokratik rejimin varligindan bahsedilebilir. Huntington’a gore {igiincii dalga 1970’lerin ortasinda
gerceklesmistir. Avrupa’da birkag iilkenin daha demokrasiye adim atmasi ve 1990’larda ¢ok uluslu bir
yapida bulunan SSCB’nin dagilmasi ile devam eden siiregte bu iilkelerin de devletci ekonomiden serbest
piyasa ekonomisine gecisi ile temsili demokrasiye dogru onemli adimlar atilmistir (Sagir, 2004, s. 6).
Uciincii dalga sonrasinda Amerika’dan Asya’ya, Sahra alt1 Afrika’dan Orta Dogu iilkelerine varincaya kadar
cok sayida iilkede demokrasiler goriilmeye baslanmigtir (Plattner, 1995, s. 54; Usta ve Akinci, 2012, s. 87).

Demokrasinin giinlimiizde tek mesru yonetim sistemi olarak kabul edilmeye baglanmasi sonrasinda
diktatorliikler dahil biitiin yonetimler kendilerini demokrasi olarak tanimlamaya calistilar (Jesse, 1993, s.
170). Her ne kadar demokratik secim siirecleri igletilerek yonetimlerin belirlendigi iilkelerin sayilarinda hizli
bir artis olsa da, liberal degerler ve 6zellikle bireysel 6zgiirliik alanlart ile ilgili gerekli demokratiklesmenin
gerceklesmedigi goriilmektedir. Zakaria’ya (1999, s. 42) gore, diinya niifusunun %54,8’i, toplam 193
devletten 118’1 demokrasi ile yonetilmektedir.

Post-modern donemde dogu blogunun parcalanmasi ve batt blogunun hakim olmasiyla devletgi
ekonomiden serbest piyasaya gecis yani liberal diinyanin gelismesiyle demokrasi yeni bir soluk kazanmustir.
ABD’li siyaset bilimci Fukuyama’ya gore liberalizm ile demokrasi “iki farkli ama birbirinden bagimsiz
olmayan” kavramlar oldugunu vurgular ve bu iki kavrami s0yle agiklamaya calisir (Fukuyama, 1999, s. 57):
Once liberalizm igin “liberalizm kisaca, belli kisisel haklar1 ya da 6zgiir alanlari, devletin denetiminden
koruyan hukuk diizeni olarak tarif edilebilir” der. Daha sonra demokrasi i¢in ise “biitlin yurttaglarin politik
iktidarin bir boliimiinii birlikte tasima hakkina sahip oldugu anlamina gelir; yani segebilir ve politik gérevler
iistlenebilirler” tanimina yer verir.



Hayek’e gore (2013, ss. 175-177), demokrasi savunusu yapilabilen ii¢ temel argliman vardir:

1) Demokrasinin siyasette simdiye kadar kesfedilmis olan yegane barigcil usuldiir: Farkli
fikirlerin birinin gegerli olmasini saglama baglaminda herhangi bir siddete bagvurulmadan,
cogunlugun tercihine gore, birisinin hakim kilinmas1 ancak demokrasi ile miimkiin olabilir.

2) Demokrasi bireysel ozgiirliikklerin en onemli teminatidir. Demokrasinin kendi basina
Ozgiirlik olmadig1 kabul edilmekle birlikte, diger yonetim bigimleriyle kiyaslandiginda 6zgiirlitk
alan1 olusturma noktasinda daha iyi bir noktada oldugu sdylenebilir.

3) Demokratik kurumlarin varligi kamu islerine yonelik anlayisin tizerinde olumlu etki edebilir.
Kiigiik bir elit tarafindan kamu kurumlarinin daha etkin, adil ve iyi yonetilmesi miimkiin olabilir.
Fakat demokrasi halkin bilincinin artmasi baglaminda ¢ok biiyiik bir imkan sunar. Demokratik
olmayan yonetimler kisa siireli ciddi basarilar elde edebilirler lakin uzun vadede demokrasilerin
kazanimi ¢ok daha fazladir.

Max Weber’e gore (1906, s. 346), modern demokrasilerin en berrak halleri ile sadece kapitalist
sanayilesmeyle miimkiin olabilecegini diisiinmektedir. Bu yaklasimin temelinde demokrasi ile yonetilen
tilkelerin kapitalist kalkinmasini saglamus iilkeler olmasi yatmaktadir (Akinct, 2015, s. 46).

Liberalizm ve demokrasi arasinda vazgegilmez bir bag oldugunu ileri siiren diisliniirler vardir.
Hayek’e gore (1999, s. 22), liberalizmi dogma haline getirecek hicbir gerekge yoktur. Liberalizmin bir
defalik tespit edilmis sabit ilkeleri mevcut degildir. Liberalizmde tek bir temel ilke vardir: islerin
yonetiminde spontane sosyal giiglere olabildigince fazla yer vermek ve baskici ve zorlayici tedbirlerden
olabildigince kaginmak.

Fukuyama, tarih boyunca liberalizm ile demokrasinin bu kadar yakin kavramlar olmasinin sebebi
secme ve secilebilme hakki oldugunu da vurgulamistir. Liberalizmin dogasi geregi sinirli bir devlet
perspektifi ¢izmesi ve demokraside de halkin yonetimde olmasi ve hesap sorabilmesi de devleti sinirlayici
nitelikler tasir (Giizel, 2018, s. 224). Bu birliktelik birbirinin fikirlerini destekleyen ve uyum ic¢inde olan bu
iki kavramin uzun bir siire boyunca demokrasi kavraminin liberal demokrasi ¢agrigimi yapmasina yol
agmustir. Ancak tabii Ki liberalizm ile demokrasi her ne kadar birbirine uyumlu iki kavram olsalar da
kesismedikleri noktalar da yok degildir. Ornegin, kanunlarin nasil yapildig1, ydnetimin nasil i basina geldigi
liberalizm agisindan ¢ok da onemli degildir. Iktidar olanin nasil iktidar oldugu, kanunlarin nasil hazirlandig
onemli degildir, 6onemli olan o iktidarin ve yayimladigi kanunlarin vatandaglarin bireysel 6zgiirliiklerini
tehlikeye atip atmadigidir. Halbuki demokrasi, yonetime kimin, nasil gelecegi, egemenligin kime ait oldugu
ile ilgilidir (Yumer, 2001, ss. 582-583).

Sartori’ye (1996, s. 416) gore, demokrasi ile liberalizm arasindaki en temel fark, demokrasinin
topluma liberalizmin ise bireye dayanmasidir. Demokrasi ile liberalizmin catisma alanlarindan biri de
demokrasinin i¢ginde barindirdigi “halk iradesi” yaklagimidir. Liberaller, bireyi temel aldiklar1 i¢in, halkin
diisiince ve kanaatleri ile bir biitiin olusturamayacagini, kendi icinde farkli kanaatleri barindirdigini
savunmaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu olan halkin iradesinden ziyade se¢me hakkina sahip olan
bireylerin iradesidir. Biitiin se¢menler oy kullanmay1 tercih etmedikleri gibi, bir boliimii de gegersiz oy
vermektedir. Se¢im baraji uygulanan durumlarda baraj altinda kaldig1 i¢in gegersiz olan oylarin yaninda
kendi aday1 kazanamayacagi diisiincesiyle baska bir adaya oy verme durumu da mimkiin olabiliyor.
Secimlerde ortaya ¢ikan sonucun halkin iradesinin yansimasi oldugu anlayisi gercegi yansitmamaktadir
(Kapani, 2003, ss. 76-78; Akinct, 2011, s. 15).

Hayek, liberalizm ile demokrasinin temel farklarini ortaya koymaktadir. Onun da belirttigi gibi
liberalizmin temel amaci, yonetim seklinin demokrasi olup olmamasina bakmaksizin, yonetimin zorlayici
giiciinil sinirlamaktir. Buna karsin dogmatik demokrat yonetim anlayisinin kabul ettigi tek sinir gogunlugun
kanaatinden ibarettir. Demokrasi ile liberalizmin zidd1 olan yonetim bigimleri bu iki kavram arasindaki temel
farkin daha net goriilmesini saglayacaktir: Liberalizmin zidd1 totalitarizmdir. Buna karsin demokrasinin zidd1
otoriter yonetimdir. Bir demokrasi totaliter yetkileri halkin ¢ogunlugun talebine uygun bir sekilde
kullanabilir. Otoriter bir yonetimin liberal ilkeler ¢ergevesinde hareket etmesi de miimkiindiir (Hayek, 2013,
ss. 169-170).

Liberalizm ile demokrasi temel bazi noktalarda ¢ok farklidir. Liberalizm yasalarin nasil olmasi
gerektigine dair bir doktrin 6zelligi tasirken, demokrasi yasalarin nasil olmas1 gerektigini belirleme tarzina
dair bir doktrindir. Demokrasinin iyi yasa gibi bir talebi s6z konusu degildir. Demokrasi i¢in 6nemli olan



¢ogunlugun kabul ettigi yasanin yapilmasidir. Bu baglamda liberalizm, demokrasiyi karar verme yontemi
olarak kabul etmekte fakat yasanin ne olmasi gerektigine dair cogunlugun talebini dikkate almaz. Liberalizm,
cogunluklari baz ilkeleri kabul etmeye ¢alisir; cogunluklarin bazi temel ilkelere riayet etmesini ister (Hayek,
2013, s. 170).

Liberalizm ve demokrasi devlettin faaliyetleri ve oOzellikle de zorlayici kararlarm alinmasi
durumlarinda kararlarin ¢ogunluk tarafindan alinmasi gerektigi noktasinda mutabiktirlar. Fakat s6z konusu
kararlarin cergevesi konusunda ayrisirlar. Demokrasi anlayisi, olabildigince fazla konuda cogunluk
tarafindan karar verilmesini arzu etmektedir. Lakin liberalizm ¢ogunluk tarafindan karar verilecek alanlarin
sinirlt oldugunu savunmaktadir (Hayek, 2013, s. 174).

Hayek’in de icinde yer aldigi liberal gelenek cogunluk yonetiminin zaman iginde bir tiranliga
doniismesinden endise eder ve ona sinirlar koymak ister. Hayek, demokrasiyi olumlu gérmekle birlikte,
atesli demokratlarin bile sinirsiz bir sekilde demokrasinin alaninin genislemesinden rahatsiz olacagimin altin
cizer. Nitekim gerek bagka iilkede yasayanlara gerekse ¢cocuklara ve delilere de yer acacak sekilde karar alma
siireglerinin yarar saglamayacaginin altin1 ¢izmektedir. Her konuda demokratik karar verme siireclerini
isletmek faydadan gok zarar verebilir. Genellikle ¢ogunluk tarafindan alinan kararlar bireysel olarak alinacak
kararlardan daha az akillicadir. Sinirsiz bir demokrasi 6zgiirlik ve barigi korumada yetersiz kalacaktir
(Butler, 2001, ss. 176-177).

Liberalizm ve demokrasi ancak 19. ylizyilin ikinci yarisindan sonra birbiri i¢ine girmistir. Bu durum
bazi kavram kargasasina da neden olabilmektedir. Kimi diigliniirlere gére demokrasinin ilk sart1 esitliktir ve
bu baglamda 6zgiirliik demokrasinin ancak ikinci sirada gelen ilkesi konumundadir. Buna karsin bazi
yazarlar 6zgiirligiin demokrasinin ilk ilkesi oldugunu savunmaktadirlar. Demokrasinin ilk 6zelliginin
Ozgiirliik veya esitlik olmasi noktasindaki yaklasim farkinin nedeni demokrasiden neyin kastedildigi ile
ilintilidir.

Demokrasiden kastedilen liberal demokrasi oldugu zaman, ilk ilke olarak 6zgiirliigiin kabul edilmesi
gerekmektedir. Liberalizm ile demokrasinin ayrildigi bir durumda demokrasi esitlik idealinden oteye
gidemeyecektir. Her ne kadar 6zgiirliik, liberalizmin en temel ilkesi olsa da, demokrasi agisindan olmazsa
olmaz degildir. Sartori (1996, ss. 397-400) siire¢ icerisinde demokrasi ile liberalizmin birbirini tamamlar bir
noktaya evrildigini savunmaktadir. Giiniimiizde demokrasi dendigi zaman bazen liberal demokrasi kastedilir
hale gelmis, adeta onun kisaltmasi olarak kullanilir olmustur. Aynmi sekilde Lipson (1999, ss. 17-19),
fizik¢iler acisindan zaman ve uzay ne ifade etmekteyse, hiirriyet ve esitli§in de demokrasiler ig¢in ayni
onemde oldugunu savunuyor. Tabi Ozgiirliik ve esitlik kavramlart mutlak olmaktan ziyade izafi olarak
anlagilmalidir.

Liberal demokraside esitlik kavramn mutlak anlamda kullanilmamaktadir. Bu kavramla kastedilen
sosyal esitlik degil firsat esitligidir. Liberalizmin esitlik anlayiginin temelinde bireylerin her birinin ahlaki
olarak esit olduklar1 ve bu baglamda devletin de her bireye esit mesafede durmasinin gerekliligidir (Dworkin,
2006, ss. 59-76).

Demokrasideki “ozglirlik” kavramini siyasi 0zgiirlik manasina gelecek sekilde kullananlar da
vardir. Bu yolla liberalizm ile demokrasi 6zdeslestirilmeye ¢alisilmaktadir (Hayek, 2013, s. 170).
Gilintimiizde temsili ¢cogulcu liberal demokrasi diinyada en ¢ok kullanilan demokrasi ¢esididir (Koseoglu,
2020, s. 111). Liberal demokrasinin temelini liberal diisiinceler olusturur.

Liberal demokrasi, anayasalarmin birer toplumsal sozlesme niteligi tasiyan, devletin yetki ve
giiciiniin siirlandigi, buna karsin bireysel hak ve 6zgiirliiklerin glivence altina alindig1 rejimlerdir. Liberal
demokrasilerde toplumsal diizen liberal degerler lizerinde toplumsal uzlagiya varilmis ve siyasal iktidarin
anayasa ile simirlanmig ¢ergevede yetki ve gii¢ kullandigi rejimlerdir (Aktan, 1999, ss. 142-145).

Ingiliz siyasetgi ve toplum bilimci olan Giddens ise liberal demokrasinin temsiliyet temelli bir sistem
oldugu diisiincesindedir. Demokrasi, ayn1 Fukuyama’nin da belirttigi gibi Giddens’a gore de adil secimler,
esit oy, ozgiirliik, secme ve secilme serbestligi baglaminda bir yonetim bi¢imidir. Bagka bir deyisle Giddens
da liberal demokrasinin insanoglunun elinde bulunan en iyi yonetim bigimi oldugunu ifade eder.

Gunimiizde birgok diisiiniir, siyaset bilimci veya sosyal bilimciler demokrasi noktasinda olumlu
diisiincelere sahiptir. Gegmisin aydinlar1 diyebilecegimiz filozoflar, o donem demokrasiyi elestirirken,
gliniimiiz aydinlarindan bir¢ogu mesela Fukuyama, Dahl, Sartori, Hayek, Giddens ve daha bir¢ok 6nemli
isim demokrasi hakkinda goriislerini beyan etmisler ve Antik donem filozoflarinin aksine demokrasinin
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olumlu yonlerine vurgular yaparak, demokrasinin giiniimiiz kosullarinda miimkiin olabilecek en iyi yonetim
bicimi oldugu konusunda hemfikir olmuslardir. Mesela Fukuyama’ya goére c¢ogunlugun temsili disinda
demokrasinin diger bir avantaji olarak azinlik gruplarim isteklerine de yanit verebilmesidir ve bu 6zelligi ile
demokrasi diger yonetim bigimleri arasinda en iyi yonetim bi¢imidir (Fukuyama, 1999, s. 330).

Friedrich August von Hayek ise demokrasi 6vgiisiinde bulunmus bir diger siyaset bilimci olmakla
beraber, Hayek demokrasiyi sinirsiz 6zgiirliikkler baglaminda elestirmekten geri durmamig bir isimdir. Ona
gore demokrasi, halkin istemedigi iktidar1 degistirme imkani sundugu ve iktidar degisikligi baris¢il bir
sekilde saglandigi i¢in demokrasiye bu anlamda olumlu yaklasir (Ekici, 2015, s. 100). Ancak demokrasinin
bu olumlu yanlarina karsilik, demokrasinin teorikte degil pratikteki uygulama hatalarindan dogan sinirsiz
demokrasiyi olumsuz gormektedir. Hayek limitsiz yonetim ile dogan sonsuz demokrasi ve egemenlik
anlayisina karsidir. Hayek siyasetin toplumsal ve siyasal alanda ayni ekonomi alaninda oldugu gibi
siirlandirilmasini desteklemistir (Ekici, 2015, s. 101). Hayek demokrasiyi nihai ve mutlak bir hedef olarak
gormemektedir. Ona gore demokrasi kendi bagina bir amag¢ degildir; belli amaglara ulagmak i¢in kullanilacak
belki de en iyi aragtir (Hayek, 2013, s. 173).

Ancak Hayek’in demokrasi ovgiisii goriildiigii lizere sadece bir yonetim bi¢imi olmasi agisindan
demokrasiye duydugu sevgiden otedir. Aslinda Hayek’in demokrasiyi iktidarin baris¢il degisim yontemi
olarak ele aldigin1 sdylemek yanlis olmaz. Hayek icin demokrasi bir aragtan ibaret olup, demokrasi ile
gerceklestirilmek istenen asil amag, bireysel Ozgiirliigiin saglanmasidir. Demokraside ¢ogunlugun vermis
oldugu kararlarinin her haliikdrda dogru olamayacagi diisiincesini de savunan Hayek, demokrasiyi iktidar
degisikliginin bariscil yolu olarak gérmiis ve ozgiirliige ulasmada demokrasinin en dogru yol olabilecegini
savunmustur (Ekici, 2015, s. 89). Hayek’in demokrasiye duydugu olumlu yaklasimi sartli bir yaklasim olarak
ifade edebiliriz. Onun demokrasiye duydugu pozitif duygularin sebebi demokrasiden ayrilamayacak kavram
olan liberalliginden gelmektedir. Ciinkii demokrasi aym1 zamanda sinirli devlet fikrinin uygulanmasi
acisindan liberal fikirlerle ¢ok biiyiik ortak paydalara sahiptir.

Ozellikle 1I. Diinya Savas: sonras1 dénemde demokrasiye agir elestiriler getirildigi ve demokrasinin
demokratiklestirilmesi gerektigi iizerinde duruldugu goriilmektedir. Liberal demokrasinin ¢ikmazlari ve
demokratikligi iizerinde yapilan tartismalar, farkli demokrasi anlayiglarinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Post modern durumu dikkate alarak, demokrasinin yeniden inga edilmesini amaglayan radikal
demokrasi anlayist ortaya c¢ikmistir. Kamusal alanin demokratiklestirilmesini gerekli goren radikal
demokrasi anlayisi, sivil toplum ile devlet arasindaki iliski aginin yeniden olusturulmasini talep etmektedir.
Katilimc1 anlayisin etkin kilinmasini gerekli géormektedir (Klein, 2000, s. 1; Keyman, 1999, s. 11; Koker,
1996, s. 115).

Liberal demokrasiye alternatif olarak sunulan bagka bir demokrasi modeli ise, katilimci
demokrasidir. Vatandaslarin secim disinda da yonetim siireglerine aktif katilimini 6ngéren model, vatandagin
siyasi siireglere aktif katilimi olmadan gergek katilimdan bahsedilemeyecegine vurgu yapmaktadir (Dursun,
2006, ss. 191-192).

4. ANTIK CAG DEMOKRASILERi iLE MODERN DEMOKRASi ARASINDAKI
FARKLAR

Antik Cag demokrasileri ile modern demokrasiler arasinda Onemli farkliliklar kendini
gostermektedir. S6z konusu farkliliklar ii¢ farkli baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir:

1) Modern Devlet ile Polis Arasindaki Niceliksel Fark: ilk olarak antik ve modern
demokrasilerde en temel farklilik biyiiklik-kiigiiklik yani toplumun Olg¢egi farkliligidir. Polislerde
demokrasi niifus bakimindan dar ve yurttaslarin aynm kiiltiirel ortakligi bulunan, birbirleriyle dogrudan
iletisim i¢inde olan bir halk tarafindan uygulanmistir. Buna karsin genis topraklara yayilmis, farkli sinifsal ve
kiiltiirel 6zellikler sergileyen kalabalik insan topluluguna dayanan giiniimiiz modern demokrasisi igin de
bdyle bir demokrasinin uygulanabilirligi pek miimkiin degildir. Iste bu temel ayrim, antik ve modern
demokrasi arasindaki temel isleyis farkliliginin gerekgesi olarak ortaya konulabilir. Antik demokrasi
yurttaglarin dogrudan katilimina uygundu; ancak modern demokrasi dolayli katilima dayanmali yani temsili
olmak zorundadir. Dogrudan demokrasilerde birbirlerini taniyan insanlarin bir araya gelip ortak kararlar
alarak yonetim igini gergeklestirmesi miimkiindiir. Ancak modern demokrasilerde milyonlarca vatandasi olan
herhangi bir iilkede herkesin bir araya gelerek dogrudan yonetmesi miimkiin olamaz (Kutlu, 2019, s. 128).
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2) Modern Devlet Vatandasi ile Polis Yurttasi Arasindaki Niteliksel Fark: Antik ve modern
demokrasi arasindaki farklilasma yalnizca sayisal (niifus) bir fark degildir; ikisi arasinda gok ©nemli
niteliksel farkliliklar da vardir. Mesela modern devlette kamusal alan-6zel alan ayriminin gelismesiyle yani
liberal hareketlere bagli olarak, devlet ve vatandasin birbirinden daha bagimsizlagtigi gériilmektedir. Ancak
Antik Yunan’da polis demek halk demekti (Giizel, 2018, s. 220). Bunun yaninda Antik Yunan demokrasileri
sinirlayict yani daha elitist denebilecek bir yapidaydi. Ciinkii Antik Yunan’da yurttas olmanin sart1 yerli bir
ailenin ¢ocugu olmak yani yabanci olmamak ve 20 yasini gegmis olmakti. Atina’da kadinlar, koleler ve
yabacilar yurttas degildi. Ancak Atina’nin yerlisi olan kisiler polisin ortak soz sahibi ve yiiksek mevkilere
gelme hakkina sahiptiler (Hiiner, 2013, s. 88). Ancak modern demokrasilerde bu durum farklidir. Yas
anlaminda modern demokrasilerde de bir kisitlama s6z konusu olsa da modern devletteki demokrasilerde o
iilkede yasayan ve belli bir yas1 gecmis herkes esit sayilir.

3) Modern Devlet ile Polis Arasindaki Dogrudan Demokrasi — Temsili Demokrasi Farki:
Toplumsal 6l¢ek yani niifus sebebiyle olusan bir diger fark ise dogrudan ve temsili demokrasi farkidir. Antik
Yunan’da yurttas sayilan herkes meclise gelip dogrudan devleti yonetme isine dahil olabiliyordu. Ancak
kalabaliklasan ve genisleyen devletlerle birlikte giiniimiizde uygulanan demokrasilerin biiyiik bir gogunlugu
hatta tamamina yakini temsili demokrasi ile gergeklestirilir. Temsili demokraside halk, kendini temsil
edecek, yani kendi adina devleti yonetecek kisileri belli araliklarla segmesiyle gerceklesir. Bu segimler de
siyasi partiler araciligiyla gergeklesir. Siyasi partiler bugiinkii demokrasilerin bel kemigidir. Temsiliyet ile
birlikte demokrasi farkli bir hale biiriinmiistiir (Hiiner, 2013, s. 92). Halkin y6netimi anlamimi tasiyan
demokrasi, modern demokrasilerde temsil ile birlesince, halkin vekillerce, temsilcilerle yonetimi olarak
degisime ugramistir.

Antik Cag demokrasisi ile gliniimiiz modern demokrasisi arasinda benzerlikler yok denecek kadar
azdir. Tarihin akisinda demokrasiye yiiklenen anlamlar bir hayli degisim gostermistir. Tabii ki bu Antik Cag
ile modern ¢ag demokrasileri arasinda iki bin kiisur yil farki oldugunu hesaba katildiginda aslinda bu biiyiik
degisimlerin gayet normal oldugu sdylenebilir. Fransiz Devrimi, Sanayi Devrimi ve iki diinya savasiyla
birlikte devlet ile ilgili birgok yonetim sekilleri, siyasal diisiinceler, ideolojiler, fikirler, devlet bigimleri
ortaya atilmis ve bircogu denenmeye calisilmigtir. Daha agik bir ifadeyle, monarsi, aristokrasi, teokrasi,
fasizm, komiinizm gibi insanligin basindan gecen bir¢ok deneyimden sonra eksikleri olmasi ve elestirilere
ugramasina ragmen pek ¢ok insan tarafindan en iyi yonetim bi¢imi olarak demokrasi kabul gormiistiir.

5. SONUC

Demokrasinin gegirmis oldugu tarihsel siire¢, donemin sartlarina gére kavramlarin farkli anlamlar
tasidigini gostermektedir. Demokrasi kavraminin zamanla ugradigi degisiklikler ve bu degisimin devam
etmesi, ona yiiklenen farkli anlamlar, anlagilmasini zorlagtirabilmektedir.

Modern diisliniirlerin demokrasi fikirlerinde, demokrasinin liberalizmin sinirli devlet anlayisiyla
bir¢ok noktada kesistigini ve modern demokrasiler igin temsilin olmazsa olmaz bir ara¢ oldugu sdylenebilir.
Oncelikle modern devletin demokrasi anlayistyla Antik Cag demokrasisini karsilastirirken, farkli demokrasi
anlayislarim dikkate almak gerekir. Ozellikle demokrasi ile liberalizmin birlikteligi iizerinden ortaya ¢ikmig
olan liberal demokrasi anlayisi agirlikli olarak demokrasi ile es anlamli kullanilmaktadir.

Modern demokrasiyi ele alirken gelisen ideolojik fikirleri géz ardi1 ederek demokrasiyi sadece halkin
iktidar1 olarak degerlendirmek elbette yanlis olacaktir. Post-modern ¢agda kiiresellesen diinyanin modern
devletten bekledigi siirli anlayis en ¢ok demokrasiye uygun, esitlik¢i, 6zgiirliik¢li yapida oldugu igin
giiniimiizde demokrasi ulasilabilecek son nokta olarak goriilmektedir. Ancak Antik Cag filozoflariin bdyle
bir derdi olmamustir; onlar demokrasiyi yalmz bir ydnetim big¢imi olarak gordiikleri i¢in elestirileri bu
noktada olmustur. Yani giiniimiiz demokrasisinin bu kadar vazgecilmez olarak goriinmesindeki sebep
modern/post-modern dénemde diinyaya yayilan bir ideolojiden, liberallikten kaynaklanmaktadir.

Giiniimiiz modern demokrasileri, Platon ve Aristoteles’in elestirdigi Antik Yunan demokrasisinden
cok farkli da olsa Platon ve Aristoteles’in demokrasiye yonelttikleri elestirilerin bugiin i¢in de bir karsiligi
oldugu, demokrasinin bazi olumsuz yonleri de iginde barindirdigi sdylenebilir. Platon ve Aristoteles’in
iistiine 1srarla basa basa belirttigi bir iste uzmanlagsma geregi, is boliimiiniin sart olmasi gibi sorunlar
giliniimiiz demokrasilerinde de karsimiza ¢ikmiyor degiller.
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Modern dénemde demokrasinin gegirmis oldugu degisim ve doniisiim siirecine ragmen hala daha
bazi olumsuz oOzellikleri iginde barindirdigr sdylenebilir. Nitekim demokratik yollarla is basina gegen
yonetimlerin demokrasiye son verdigini fagizm ve Nazizm 6rnekleri agik bir sekilde ortaya koymustur.

Periyodik bir sekilde secimlerin yapilmis olmasi, yonetimde vatandasin etkili oldugu anlamina
gelememektedir. Bundan dolay1 demokrasinin  demokratiklestirilmesine yonelik ciddi  elestiriler
yapilmaktadir. Bu baglamda farkli demokrasi modelleri ortaya ¢ikmustir.

$H5H

Bu calisma igin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir

Malale ile ilgili notlar ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireglerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.
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Abstract

The UNESCO World Heritage List, developed to protect the common heritage of
humanity, is the most effective international protection mechanism today. The
concept of outstanding universal value, which emerged with the Convention
Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage, is one of the
most important prerequisites for the heritages that are candidates for the UNESCO
World Heritage List. However, efforts to decide how this prerequisite should be

applied in practice could only come to a conclusion after many years of discussions.
The definition of the concept of outstanding universal value was made as a result of
the discussions that lasted until 2005. However, although it was put forward in
theory, there was a transition period in its implementation within the scope of the
listing process and 2009 became a breaking point in how the concept should be
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EXTENDED SUMMARY

Campaigns for the heritage of Abu Simbel in 1959, Venice in 1966 and Borobudur in 1970 have shown that
international campaigns can be successful in protecting cultural heritages. Convention Concerning the Protection of the
World Cultural and Natural Heritage was signed in 1972, and the first heritage sites were defined in the UNESCO
World Heritage List in 1978. Today, the list has become the most efficient and effective international mechanism for
the protection of the common heritage of humanity.

This study examines the concept of outstanding universal value and its significance in the process of accepting
a heritage to the UNESCO World Heritage List. The examination focuses on the UNESCO World Heritage Committee
decisions and tries to outline the breaking point for the concept using content analysis of the decisions.

The process for a state party that wishes to inscribe its heritage on UNESCO World Heritage List starts with
registering the heritage on the UNESCO tentative list of the relevant state party. The nomination file for the selected
heritage is then prepared by the competent authorities of the state party and submitted to the UNESCO World Heritage
Centre, and the UNESCO World Heritage Committee decides whether the heritage will be included in the list. In order
for the heritage to be inscribed in the list, it must be accepted by the Committee that it has outstanding universal value.
The concept of outstanding universal value emerged with the aim of providing practicality in the implementation of the
Convention. The term, which was first used in the Convention, was developed and discussed in the following years. In
1980, ten criteria were defined that heritages are expected to meet, in order to decide whether candidate heritages are of
outstanding universal value. In 1998, it was defined how outstanding universal value should be handled. The 2005
revision of the Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention included the definition
of outstanding universal value.

The Committee expects a heritage to meet three conditions for it to be considered having an outstanding
universal value. For this reason, during the application of a heritage to the List, a “statement of outstanding universal
value” regarding the heritage is requested from the states parties. In this statement, the information brief synthesis,
justification for criteria, statement of integrity, statement of authenticity (for properties nominated under criteria i to vi)
and requirements for protection and management of the inheritance should be given clearly. In 2006, the committee
requested the advisory bodies to form a compendium on the concept of outstanding universal value and the applicability
of heritages in nomination processes. In the first half of 2008, the advisory bodies completed and published their
compendiums.

Another important development in terms of outstanding universal value has been the demand for retrospective
statements of outstanding universal value. In 2007, it was decided to submit the retrospective statements of outstanding
universal value of the heritages on the list to the committee by the states parties, and the first retrospective statement
within the scope of the application was accepted by the Committee in 2009.

The concept of outstanding universal value emerged with the Convention Concerning the Protection of the
World Cultural and Natural Heritage and has become the most indispensable element of the UNESCO World Heritage
List application of the convention. What the concept should mean could be decided as a result of long years of
discussions. Efforts have also been made on the intelligibility and applicability of the concept. 2005 was a breaking
point in the definition of the concept and 2009 in its practical applicability.

18



1. GIRIS

Kizildeniz’i Akdeniz’e baglayan Siiveys Kanali, uzun yillar siiren ¢aligmalar sonucunda, 1869
yilinda tamamlanmistir. Bu gelismenin ardindan Avrupa, Misir’in zengin tarihsel hazinesinin farkina
varmistir. Misir yetkili makamlarinin Antik Misir Uygarligi kalintilar1 ve Islam eserleri ile harmanlanan
zengin kiiltiirel miraslarina gereken degeri vermedigini diisiinen Avrupali uzmanlar, Misir halkina koruma
bilinci kazandirmak tizere ¢alismalar yiriitmistiir (Reid, 1992, ss. 57-58). Avrupali iilkelerin bu cabalari,
bolgedeki miras korumaciliginin gelismesini saglamustir.

Misir’'in giineyinde, Nil Nehri {izerine Asvan Baraji’nin projelendirilmesi ile baraj golii altinda
kalacak olan Ebu Simbel Tapinagi basta olmak tizere pek ¢ok tarihi eserin korunmasi adina, 1959 yilinda
Misir ve Sudan hiikiimetleri UNESCO’ya basvurmustur. Bu gelismenin ardindan alandaki arkeolojik kazi
caligmalart hizlanmig, Abu Simbel ve Philae Tapinaklarinin sokiilen pargalari, giivenli bir alana tasiarak
yeniden birlestirilmistir (Uriin, 2016, s. 4). Yasanan bu olay, kiiltiirel bir mirasin korunabilmesi igin
uluslararasi bir kampanyanin basarili olabilecegini gostermistir. Bu yeni donemde, 1966 yilinda Venedik
(italya) ve 1970 yilinda Borobudur (Endonezya) icin de benzer uluslararasi kampanyalar baslatilmis ve
bagar1 ile sonuglandirilmustir (Labadi, 2013, s. 26). Bu gelismelerle birlikte, 12 Ekim - 14 Kasim 1970
tarihleri arasinda gerceklesen UNESCO 16. Genel Konferansi cergevesinde insanlik i¢cin Onem tasiyan
kiiltiirel varliklarin korunmasi adina 14 Kasim 1970 tarihinde “Kiiltiir Varliklarinin Kanunsuz ithal, Thrag ve
Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmasi i¢in Alinacak Tedbirlerle ilgili S6zlesme” imzalannmustir.

Insanligin ortak kiiltiirel mirasinin korunmasina yonelik en énemli déniim noktasi, UNESCO catist
altinda Diinya Miras Listesi’nin gelistirilmesi olmustur. UNESCO 17. Genel Konferansi, 17 Ekim - 21
Kasim 1972 tarihleri arasinda Paris’te toplanmug ve kiiltiirel varliklarin uluslararasi boyutta korunmasi
cabalariin artmasi sonucunda (Merryman, 1986, ss. 832-833) 16 Kasim 1972 tarihinde “UNESCO Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme” (Sozlesme) kabul edilmistir. Sézlesmenin
uygulanmasi konusunda tartigmalarin yogunlastigi hazirlik siirecinin ardindan UNESCO Diinya Mirasi
Listesi (DML) olusturulmus ve ilk olarak Eyliil 1978 tarihinde sekiz miras, DML’ye dahil edilmistir.
Sozlesme’nin imzalandig1 giinden bugiine kadar olan siire¢ igerisinde DML, insanligin ortak mirasinin
korunmasinda en basarili uluslararasi yasal araglardan birisi olmustur (ICOMOS, 2004, s. 52). DML’ye
bagvurularin diizenlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi i¢in UNESCO Diinya Miras Merkezi (WHC)
kurulmustur. Aday miraslarin DML’ye dair bagvurularina yonelik karar mekanizmasi olarak da UNESCO
Diinya Miras Komitesi (Komite) olusturulmustur. Komite’nin karar alma siirecinde, miraslarla ilgili teknik
konularda Komite’ye yardimci olmak {izere damisma organlari gorevlendirilmistir. DML’de miraslarin
adaylik siireglerine iligskin prosediirler ve uygulamalar, diizenli bir sekilde revize edilmekte ve bu vesile ile
insanligimn ortak mirasinin korunmasinda siireklilik yakalanmaya calisilmaktadir. Giliniimiizde gelinen
noktada UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde 1154 miras yer almaktadir (2022 y1l1 igin). Bu miraslarin 897’si
kiiltiirel, 218’1 dogal ve 39’u karma miraslardan olusmaktadir (WHC, 2022).

Bu c¢alismada UNESCO Diinya Miras Listesi’ne kabul siireci, iistiin evrensel deger kavrami ve
kavramin DML’ye kabul siirecindeki dnemini arastirmak amacglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda UNESCO
Diinya Miras Komitesi tarafindan alinmig olan kararlara odaklanilarak, igerik analizi yontemiyle kararlar
kronolojik olarak incelenmis, {istiin evrensel deger kavraminin ortaya ¢ikisi ve siire¢ igerisinde gelinen nokta
ana hatlartyla agiklanmaya ¢aligilmistir.

1.1. UNESCO Diinya Miras Listesi’ne Yonelik Adayhk Siireci

Swirlart igerisinde bulunan bir miras1t DML’ye aday gostermek isteyen Sozlesme’ye taraf bir
devletin yetkili kurumu, dncelikle bahsi gegcen mirasi taraf devletin UNESCO gegici listesine yazdirmasi
gerekir. UNESCO Diinya Miras Merkezi’nin koordinasyonunda taraf devlet, kendi taraf devlet UNESCO
gegici listesinde bulunan bir mirasim DML’ye aday gostermeyi kararlastirdiginda, mirasin adaylik dosyasini
hazirlayarak Komite’nin karar verebilmesi igin Merkez’e sunar. Dosya, Oncelikle formata uygunluk
acisindan Merkez’de incelenir ve var ise eksikliklerin tamamlanmasi istenir. Aday mirasin ilgili danigma
organi ya da organlari, alana bir uzman ekip gondererek Komite’ye yonelik tavsiye raporunu hazirlar ve
Merkez’e iletir. Komite, tavsiye raporunu dikkate alarak, en erken diizenlenen olagan toplantisinda mirasla
ilgili kararin1 verir. Mirasin DML’ye kabuliine yonelik karar verilebilmesi i¢in mirasin “iistiin evrensel
deger” tasimasi ve diinya miras alani se¢im kriterlerinden en az birisini karsilamasi beklenir.
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Komite, adaylik dosyasi tamamlanmis mirasin Liste’ye kabulii ile ilgili asagida siralanan dort

karardan birisini verir;

a)

b)

c)

d)

Kabul: Komite, bir mirasin DML’ye kaydedilmesine karar verdiginde, danigsma organlarinin
rehberliginde mirasa dair {istiin evrensel deger beyanmi kabul etmis olur. Ustiin evrensel deger
beyani, Komite’nin mirasm istiin evrensel degere sahip olduguna iliskin tespitinin bir 6zetini
icermeli ve biitlinlik kosullarmin degerlendirilmesi ile kiiltiirel ve karma miraslar i¢in 6zgiinliik
durumu dahil, mirasin hangi kriterlere gore gerekcelendirilerek kaydedildigini tanimlamalidir. Ayn1
zamanda yiiriirliikteki koruma ve yonetim ile gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel koruma ve yonetim
gerekliliklerine iliskin bir agiklamay: da icermelidir. Ustiin evrensel deger beyam, mirasin
gelecekteki koruma ve yonetim plani icin temel olusturacaktir. Gerektiginde, iistiin evrensel deger
beyaninin koruma ve yonetim boliimii, UNESCO Diinya Miras1 Komitesi tarafindan, taraf devlet ile
goriis alisverisinde bulunarak ve ayrica danigma organlarinin incelemesi ile giincellenebilir. Bu tiir
giincellemeler, periyodik raporlama dongiilerinin sonuglarina gore periyodik olarak veya gerekirse
Komite’nin herhangi bir olagan toplantisinda yapilabilir. UNESCO Diinya Miras1 Merkezi, iistiin
evrensel deger beyanlarini, miras adi degisikligi ve miras alanlarinda kiigiik sinir degisikliklerine
kadar, degisiklige iliskin olarak alinan sonraki kararlara gére otomatik olarak giincel tutacak ve ilgili
danigma organlar1 ile mutabik kalinan olgusal hatalar1 diizeltecektir. Mirasin DML’ye kaydi
esnasinda Komite, diinya mirasinin korunmasit ve yonetimi ile ilgili baska tavsiyelerde de
bulunabilir. Ustiin evrensel deger beyanlari, Komite tarafindan raporlarda ve yaymlarda belirtilir
(WHC, 2021, ss. 48-49).

Dosya fade: UNESCO Diinya Miras Komitesi’nin ek bilgi icin taraf devlete geri géndermeye karar
verdigi adayliklar, incelenmek tizere bir sonraki UNESCO Diinya Miras Komitesi Olagan Toplantisi
icin yeniden sunulabilir. Ek bilgiler, Komite tarafindan incelenmesi istenen yilin, 1 Subat tarihine
kadar UNESCO Diinya Miras Merkezi Sekreteryasi’na ulastirilmalidir. Eger 1 Subat hafta sonuna
denk geliyorsa, adaylik dosyasi, bir 6nceki cuma giinii saat 17.00’ye (Greenwich Ortalama Zamani)
kadar teslim edilmelidir. Sekretarya, degerlendirilmek iizere adaylik dosyasini ilgili danigsma
organlarina ivedi bir sekilde iletecektir. Adaylik ile ilgili ilk Komite kararindan sonraki {i¢ y1l iginde
Komiteye sunulmayan iade miras adayligi, Uygulama Rehberi 168. paragrafta belirtilen prosediirler
ve is takvimi izlenerek incelenmek iizere yeniden sunuldugunda, yeni bir adaylik olarak kabul
edilecektir. Taraf devletler, Komite’ nin tavsiyelerinin nasil ele alinabilecegini danigmak icin ilgili
danisma organlarindan ve/veya UNESCO Diinya Miras1 Merkezi’nden tavsiye isteyebilirler (WHC,
2021, s. 50).

Karar Erteleme: Komite, daha derinlemesine bir degerlendirme veya ¢alisma ya da taraf devlet
tarafindan yapilacak onemli bir revizyon i¢in adayligi ertelemeye karar verebilir. Taraf devlet,
ertelenen aday mirasi sonraki herhangi bir y1l i¢inde yeniden sunmaya karar verirse, 1 Subat tarihine
kadar UNESCO Diinya Miras Merkezi Sekreteryasi’na adaylik dosyasini ulastirmalidir. Eger 1 Subat
hafta sonuna denk geliyorsa, adaylik dosyasi, bir dnceki cuma giinii saat 17.00’ye (Greenwich
Ortalama Zamani) kadar teslim edilmelidir. Boyle bir adaylik daha sonra, 168. paragrafta belirtilen
prosediirlere ve is takvimine gére miras alanina bir degerlendirme ziyareti de dahil olmak iizere tam
bir buguk yil boyunca ilgili danisma organlar1 tarafindan yeniden degerlendirilecektir. Taraf
devletler, Komite’nin tavsiyelerinin ne sekilde ele alinabilecegini tartigmak ig¢in ilgili danigma
organindan ve/veya UNESCO Diinya Miras1 Merkezi’nden tavsiye almaya tesvik edilmektedir. Taraf
devletler, gerekli durumlarda bir damisma orgami teknik ziyareti igin davette bulunmayi
diistinebilirler (WHC, 2021, s. 50).

Ret: Komite, bir mirasin DML’ye kaydedilmemesi gerektigine karar verirse, istisnai durumlar
disinda ayni mirasin adayligi, tekrar Komite’ye sunulamaz. Bu istisnal durumlar arasinda yeni
kesifler, mirasla ilgili yeni bilimsel bilgiler veya ilk adaylikta sunulmayan farkli kriterler olabilir. Bu
durumlarda, miras yeni bir adaylik ile sunulmalidir (WHC, 2021, s. 49).

2. USTUN EVRENSEL DEGER KAVRAMI VE GELIiSiM SURECI

Diinya miras alan1 kavrami, uzun siireli korunan, yenilenemeyen ve yeri doldurulamaz olan nadir

alanlara gonderme yapar; bu sebeple diinya miras alanlar1 i¢cin temel sorunlardan birisi, mirasin korunma
durumudur (Nian vd., 2019, s. 2). Ustiin evrensel deger (UED), kesin ve sabit bir tanimi olmaksizin,
Sozlesme’nin uygulanmasinda pratiklik saglamak amaci ile ortaya ¢ikmistir (Pereira Roders ve van Oers,
2010, s. 225). Bu sebeple UED kavrami, giincel kosullarin gerekliliklerine gore degisim ve gelisim
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gostermektedir. Sozlesme taslaginin ilk halini diizenlemek amaci ile 1968 yilinda, Stockholm’de “Insan
Cevresine Dair Birlesmis Milletler Konferansi” gerceklestirilmistir. Taslakta, “evrensel deger” tasiyan
miraslarin uluslararas1 mekanizmalarla korunmasi hedeflenmistir. UNESCO tarafindan Nisan 1972 tarihinde
taslagin tizerinde tartismak ve UNESCO Genel Konferanst hazirliklarini gézden gegirmek adina Hiikiimet
Uzmanlar1 Komisyonu kurulmustur. Komisyonun 128 maddede degisiklik éneren raporunda, taslak iizerinde
en etkili olan onerilerinden birisi, “evrensel deger” ifadesine “lstiin” sifatinin eklenmesi tavsiyesi olmustur.
Boylelikle UED taniminim, miraslara dair énemli 6lgiide smirlama getirmesi saglanmustir (Labadi, 2013, s.
27). Komisyonun bu onerisi kabul edilerek “iistiin evrensel deger” terimi ilk defa Sozlesme’nin giris
boliimiinde kullanilmistir (Cleere, 1996, s. 227).

Sozlesme’ye gore UNESCO Diinya Miras Komitesi, Sozlesme’ye taraf bir devlet iizerinde bir mirasa
yonelik tistiin evrensel deger tanimi yapmaya mecbur tutma yetkisine sahip degildir. Bu sebeple taraf bir
devlet, sinirlar igerisinde yer alan bir mirasin, ilgisizlik nedeniyle ya da diigmanca bir tavir takinarak {istiin
evrensel deger tasidigini (tasisa bile) kabul etmeyebilir (Francioni, 2002). DMK’nin 1980 yilinda
gerceklestirilen 4. Olagan Toplantisi’nda, altis1 kiiltiirel, dordii dogal toplam on kriter, miraslar lizerinde
UED tamimlamada kullamlmak iizere kabul edilmistir (WHC, 1980). Cesitli uluslararasi tartismalarin
sonucunda UED kavramu ile ilgili 1998 yilinda Amsterdam’da gerceklestirilen “Dogal ve Kiiltiirel Miras
Uzmanlar1 Kiiresel Strateji Toplantis1” esnasinda su ifadelere yer verilmistir; “Ustiin evrensel degerin
gerekliligi, tiim insan kiiltiirlerinde ortak olan veya tiim insan kiiltiirleri tarafindan ele alinan evrensel
nitelikteki sorunlara olaganiistii bir yanit olarak degerlendirilmelidir (...)” (WHC, 1998, s. 15; Tablo 6).

DMK’nin 1977 yilinda gergeklesen ilk olagan toplantisinda, Diinya Mirasi Sozlesmesi’nin
Uygulanmasina iliskin Uygulama Rehberi (Uygulama Rehberi) Taslag: ile birlikte ICOMOS kriterleri taslag
kabul edilmistir (WHC, 1977). Miraslarin adaylik siireglerinin, kabul kosullarinin, yetkili kuruluslarin gérev
tanimlarmin ve Sozlesme’ye dair detaylarin ne sekilde uygulanacagina dair 6nemli bilgilerin yer aldigi
Uygulama Rehberi, diizenli olarak ele alinarak revize edilmektedir. Rehberin 2005 yili revizyonunda, UED
tanim1 yapilarak ilgili siireglerde uygulanabilirlik ve nitelendirilebilirlik yakalanmistir. Rehberde tanim,
“Uluslariistii (siyasi sumrlart agsan) enderlige ve tiim insanligin mevcut ve gelecek nesilleri icin ortak bir
degere sahip kiiltiirel ve/veya dogal onem” olarak ele alinmistir (WHC, 2005a).

3. UNESCO DUNYA MIRAS KOMITESI’NIN USTUN EVRENSEL DEGER KABUL
KOSULLARI

Sozlesme’ye taraf devletlerin tanmimladigi bir mirasin {stiin evrensel deger tasidigimin UNESCO
Diinya Miras1 Komitesi tarafindan kabul gérmesi i¢in mirasin,

e Diinya miras alan1 se¢im kriterlerinden en az birisini karsilamas1 (WHC, 2021, Madde 77)

e Biitiinliik ve/veya 6zgiinliik kosullarini saglamasi1 (WHC, 2021, Madde 78)

e Korunmusluk diizeyinde yeterlilik ve yonetim plani ile korunmanin teminat altina almasi
(WHC, 2021, Madde 78) beklenir.

Bu sebeple bir mirasin Liste’ye basvurusu esnasinda taraf devletlerden, mirasla ilgili iki adet A4
boyutunda kagidi gegmeyecek sekilde “iistiin evrensel deger beyani” istenir. Bu beyanda mirasa ait;

Kisa sentez (Brief synthesis),

Diinya miras alan1 se¢im kriterleri i¢in gerekc¢elendirmeler,
Biitlinliik beyan1 (tiim alanlar igin),

Ozgiinliik beyan (kriter 1 — kriter 6’y1 karsilayan alanlar igin),
Koruma ve Yonetim gereksinimleri,

bilgileri agik bir sekilde belirtilmelidir (WHC, 2021, Ek 10).

4, UNESCO DUNYA MIRAS KOMITESI’NDE USTUN EVRENSEL DEGERIN
UYGULANABILIRLiGINE YONELIK TARTISMALAR

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Suzhou kentinde, 2004 yilinda gerceklestirilen Komite’nin 28. Olagan
Toplantisi’nda, Komite, “lstiin evrensel deger kavramu iizerine tiim bélgelerden uzmanlarin katilimi ile 6zel
bir toplantinin diizenlenmesi” dogrultusunda bir istekte bulunmustur (WHC, 2004, s. 12). Bu talep tizerine
UNESCO Diinya Miras Merkezi ve taraf devlet Rusya Federasyonu’nun ortak girisimleri ile 6-9 Nisan 2005
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tarihleri arasinda Tataristan Cumhuriyeti’nin (Rusya Federasyonu) Kazan sehrinde “istiin evrensel deger”
kavramina iligkin 6zel bir uzmanlar toplantisi gergeklestirilmistir.

Uzmanlar toplantisinin sonuglari 2005 yilinda, Durban kentinde gerceklestirilen Komite’nin 29.
Olagan Toplantisi’nda tartigilmistir. Toplantida ortaya konulan tavsiyelerin, uygulanmasinda yarar bulunan
pratik dnlemler igerdigi kabul gérmiistiir. Fakat Komite, miraslarin adaylik siire¢lerinde iistiin evrensel deger
kavrammin tanimlanmasina dair endiselerine tam olarak karsilik bulamadigi gerekgesi ile UED kavramu
tizerinde daha fazla galigma yapilmasi gerektigine karar vermistir (WHC, 2005b, s. 149).

Vilnius kentinde, 2006 yilinda diizenlenen Komite’nin 30. Olagan Toplantisi’'nda Komite, “(...)
ustiin evrensel degere yonelik tartismalarin nasil yorumlanacagi ve uygulanacagi konusunda érneklemelerin
yer aldigr rehber kilavuz niteliginde derlenmis, ilgili materyal ve kararlardan olugan iki adet kompendiyum
olusturulmasi” isteginde bulunmustur. Ilk kompendiyumun “istiin evrensel deger kavramim ve aday
miraslarin diinya miras alant se¢im kriterlerine gére UNESCO Diinya Miras Listesi’'ne kaydedilmesini”
igermesi istenmistir (WHC, 2006, s. 165).

Yeni Zelanda’nin Christchurch sehrinde, 2007 yilinda diizenlenen Komite’nin 31. Olagan
Toplantisi’nda, ilk kompendiyumun bir taslagi Komite’ye sunulmustur. Komite, Uluslararasi Anitlar ve
Sitler Konseyi (ICOMOQOS) ve Diinya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi (IUCN) tarafindan
hazirlanan ilerleme raporlarini inceleyerek danigsma organlarindan “kriterlerin ayrintili analizlerini, her bir
kriterin altinda yer alan diinya miras alanlarumin listesini, onemli orneklerin yan sira ozgiinliik, biitiinliik ve
yonetim uygulamalarina iliskin yansimalart icerecek sekilde raporlarimi uyumlu hale getirmelerini” talep
etmistir. Komite, ICOMOS’tan 6zel olarak “nihai raporda arkeolojik sit alanlarini ve bunlarin UNESCO
Diinya Mirast Listesi’'ne kaydedilmelerine dair esik noktalarini dikkate almasini” istemistir. Komite ayrica,
ICOMOS ve IUCN’den, “UNESCO Diinya Miras Merkezi ile istisare iginde, Komite tarafindan Komite nin
32. Olagan Toplantisi’'nda (2008) degerlendirilmek iizere ilk kompendiyuma son halini vermelerini”
istemistir (WHC, 2007, s. 185).

IUCN, dogal miras alanlarma yonelik “Ustiin Evrensel Deger: Dogal Varliklarin Diinya Miras:
Listesi'ne Kaydedilmesine Yénelik Standartlara Iliskin bir Kompendiyum” bashikli ¢alismasini, Nisan 2008
tarihinde tamamlamis, ardindan ICOMOS, “Ustiin Evrensel Deger: Kiiltiirel Varliklanin Diinya Mirast
Listesi'ne Kaydedilmesine Yénelik Standartlara Iliskin Kompendiyum” baslikli ¢alismasmi, Mayis 2008
tarihinde sonug¢landirmustir.

Kanada’nin Québec kentinde, 2008 yilinda gerceklestirilen Komite’nin 32. Olagan Toplantisi’nda,
istiin evrensel deger kavrami {izerindeki tartigmalar sonuglandirilmis ve danigma organlart ICOMOS ve
IUCN’in hazirlamis olduklari kompendiyumlar yayinlanmistir. Komite, danigma organlarindan ICOMOS ve
IUCN’in kompendiyumlarinin entegre edilmesini ve adaylikla ilgili Karsilagtirmali Analiz boliimiiniin nasil
ele alinmasi gerektigini degerlendirerek Merkez biinyesinde yayinlagtirilmasini istemistir. Toplantida ayrica,
aday bir mirasin istiin evrensel deger tasidiginin Komite tarafindan kabul edilebilmesi igin aday mirasin
tagimasi gereken ii¢ temel unsura vurgu yapilmustir. Komite, asagida siralanan bu unsurlarin titiz, nesnel ve
tutarli olarak sorgulanmasina dayali mevcut uygulamayi destekledigini de belirtmistir (WHC, 2008, ss. 225-
226);

a) Aday mirasin, 10 adet diinya miras alani segcim kriterlerinden bir veya daha fazlasim karsilamasi
gerekir (Paragraf 77);

b) Mirasin biitiinliik ve/veya ozgiinliik kosullarim karsilamasi gerekir (Paragraf 79 ve Paragraf 95);

C) Mirasin korunmasint saglamak icin uygun bir koruma ve yonetim sistemine sahip olmast gerekir
(Paragraf 78).

4.1. Diinya Miras Alan1 Se¢im Kriterleri

Bir mirasin DML’ye kayit edilebilmesi i¢in Komite tarafindan kabul edilen on adet diinya miras
alam se¢im kriterlerinden en az birisini karsilamasi beklenir. Bu kriterlerin altis1 kiiltiirel, dérdii dogal
kriterler olarak tanmimlanmustir. Kiltiirel kriterleri karsilayan miraslar kiiltiirel miras, dogal Kkriterleri
karsilayan miraslar dogal miras, hem kiiltiirel hem dogal kriterleri karsiladigi kabul géren miraslar ise karma
miras olarak tanimlanir. Diinya miras alani1 se¢im kriterleri sunlardir:

1. Insamn yaratici dehasinin iist diizeyde bir temsilcisi olmasi,
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10.

Diinyamin bir kiiltiir bélgesinde veya bir donemde mimarlik veya teknoloji, anitsal sanatlar, kent
planlama veya peyzaj tasarvmi alanlarinda onemli gelismelere iliskin insani deger alisverislerine
taniklik etmesi,

Yasayan veya yok olan bir kiiltiirel gelenegin veya uygarligin istisnai, ender rastlanan bir temsilcisi
olmasi,

Insanlik tarihinin onemli bir asamasim veya asamalarim gosteren bir yapi tipinin, mimari veya
teknolojik bir biitiiniin veya bir peyzajin istisnai 6rnegi olmast,

Ozellikle geri doniilmez bir degisimin etkisi altinda hassaslasmis olan ¢evre ile insan etkilesiminin
veya bir kiiltiiriin/kiiltiirlerin temsilcisi olan, geleneksel insan yerlesimi, arazi kullanimi veya deniz
kullanmiminin istisnai bir ornegi olmast,

Istisnai evrensel 6nem tasiyan sanatsal veya edebi eserler, inanglar, fikirler, yasayan gelenekler ve
olaylarla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olmas: (Komite bu kriterin tercihen diger kriterler ile
birlikte kullanilmas1 gerektigini kabul etmektedir),

Ustiin dogal fenomenleri veya essiz dogal giizelliklere ve estetik oneme sahip olan alanlart icermesi,
Yasamin kaydi, yer sekillerinin olusumunda devam eden onemli jeolojik siiregler veya onemli
jeomorfik veya fizyografik ozellikler ddhil diinya tarihinin onemli asamalarim temsil eden istisnai
orneklerden olmasi,

Kara, tath su, kiyi ve deniz ekosistemleri ve hayvan ve bitki topluluklarinin evrim ve gelisiminde
devam eden dnemli ekolojik ve biyolojik stirecleri sunan istisnai érneklerden olmasi,

Bilim veya koruma agisindan istisnai evrensel degere sahip tehlike altindaki tiirleri iceren yerler de
dahil, biyolojik cesitliligin yerinde korunmasi i¢in en onemli ve dikkat ¢eken dogal habitatlar
icermesi (WHC, 2021, ss. 29-30; Diinya Miras1 Merkezi, 2017, ss. 25-26).

4.2. Biitiinliik Beyani

Biitiinliik, kiiltiirel ve dogal miraslar i¢in onlarin bitiinciilliigliniin  (ayakta kalmighiginin;

mevcutlugunun) ve eksiksizliginin bir dl¢iisiidiir. DML’ye yazdirilmak {izere aday olan bir mirasin biitiinliik
kosullarin1 karsilamasi gerekir. Mirasin biitiinliik durumunu sorgulamak igin asagida siralanan olgiit
degerlendirme gereklilikleri, mirasa dair biitiinliik beyaninda belirtilmelidir;

Mirasin iistiin evrensel degerini ifade etmek i¢in gerekli tim unsurlar igerdigi,

Mirasin 6nemini yansitan 6zelliklerin ve siireclerin (yontemlerin) eksiksiz sunumunu saglamak igin
yeterli biiyiikliikte oldugu,

Kentsel gelisimden ve/veya bakimsizliktan kaynakli olumsuz etkilenmisligi (WHC, 2021, s. 31).

4.3. Ozgiinliik Beyam

DML ’ye diinya miras alani1 se¢im kriterlerinden kiiltiirel kriterleri (1 — 6 arasi numarali kriterler)

kargiladig1 gerekcelendirilen aday miraslarin Komite’nin talep ettigi Ozgilinlilk kosullarini kargilamasi
gerekir. Miraslara yonelik 6zgiinliik kosullari, Nara Ozgiinliik Bildirgesi’ni temel alan bir yaklagimla
olusturulmustur. Bu baglamda Liste’ye aday kiiltiirel ya da karma bir mirasin 6zgiinliik kosullarint yerine
getirip getiremediginin degerlendirilebilmesi i¢in mirasla ilgili asagidaki siralanan niteliklerin tanimlanmasi
gerekli gortilmiistir (WHC, 2021, s. 31);

Bicim ve tasarim,

Malzeme ve fiziksel kapsam,

Kullamim ve islev,

Gelenekler, iiretim teknikleri ve yonetim sistemleri,
Konum ve mekan,

Dil ve diger somut olmayan kiiltiirel miraslar,

Ruh ve hissiyat (ambiyans),

Diger i¢ ve dis etkiler.

Yukarida sunulan veriler, bir mirasin 6zgilinliigiinii uygulama agamasinda simayabilmek i¢in dnemli

olsa da, Uygulama Rehberi’nde de belirtilmis oldugu iizere (WHC, 2021, s. 31), ruh ve hissiyat gibi
nitelikler, pratikte pek uygulanabilir degildir.

23



4.4, Koruma Durumu ve Yonetim Plani

UNESCO diinya miras alanlarina iligkin adaylik dosyalarinda yonetim planlarimin yer almasi, 1997
yilinda bir zorunluluk haline getirilmistir (Pendlebury vd., 2009, s. 351). Diinya miras alani olarak kabul
edilen alanlarin korunma durumu ve yénetim plani, miraslarin kabul gérmiis olan istiin evrensel degerlerinin
stirdiirtilebilirligini ve gelistirilebilirligini garantilemelidir. Miraslarin genel koruma durumlar ve dolayli
olarak {iistlin evrensel degerleri, belirlenmis izleme siiregleri dogrultusunda ve diizenli olarak kontrol
edilmelidir.

DML ’ye kaydedilen her miras, uzun vadede yasal olarak desteklenen, diizenleyici, kurumsal ve/veya
geleneksel korumaya ve yonetime sahip olmali, koruma, yeterli diizeyde belirtilmis sinirlar1 igermelidir.
Sozlesme’ye taraf devletler, miraslara dair ulusal olgekte yeterli koruma diizeyini saglamalidir. Mirasi
korumaya yonelik korumanin ne sekilde isledigine dair agik bir betimlemenin adaylik dosyasinda yer almasi
beklenir. Her aday miras, uygun yonetim planina veya mirasin {istiin evrensel degerinin ne sekilde muhafaza
edilmesi gerektigini belirten belgelenmis bir yonetim sistemine sahip olmalidir (WHC, 2021).

Etkili bir yonetim, mirasi ve adayligin1 korumak ve tanitmak i¢in kisa, orta ve uzun vadede eylemler
dongiisiinii igermelidir. Ayrica planlama ve yonetimin entegre edildigi yaklagimlar, mirasin zaman
icerisindeki gelisimine rehberlik edebilmesini ve {istiin evrensel degerin tiim yonleriyle korunabilmesinin
saglanmasi i¢in esastir.

5. GERIYE DONUK USTUN EVRENSEL DEGER BEYANLARININ KABULU

Komite’nin 2007 yilinda diizenlenen 31. Olagan Toplantisi’'nda istiin evrensel deger kavrami
konusunda yasanan bir diger onemli gelisme, geriye doniik istiin evrensel deger beyani kabullerine
baglanmasimin kararlagtirilmasi olmustur. Komite, taraf devletlerden, 1978 — 2006 yillar1 arasinda listeye
kabul edilen miraslara dair istiin evrensel deger beyanlarmin geriye doniik olarak hazirlanmasini talep
etmistir (WHC, 2007, s. 190). Kararin ardindan taraf devletge hazirlanan geriye doniik iistiin evrensel deger
beyanlarindan ilki, 2009 yilinda Komite tarafindan kabul edilmis ve 2018 yilina kadar 715 adet UNESCO
diinya miras alanmnin geriye doniik iistiin evrensel deger beyanlari kabul edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. UNESCO Diinya Miras Alanlarinin Geriye Déniik Ustiin Evrensel Deger Beyanlarmin Yillara Gore Kabul Karari Sayilari

Karar Yih Geriye Doniik UED Beyam Kabul Edilen Miras Sayisi
2009 1
2010 80
2011 31
2012 94
2013 193
2014 127
2015 81
2016 62
2017 25
2018 21

TOPLAM 715

Kaynak: WHC, 2022 kaynagindan veriler yazar tarafindan derlenerek olusturulmustur.
6. TARTISMA

Insanligin ortak mirasini uluslararasi diizeyde korumak iizere 20. yiizyiln ikinci yarisinda Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasia Dair Sézlesme imzalanmig, sézlesmenin en verimli uygulama
aract olarak da UNESCO Diinya Miras Listesi gelistirilmistir. flerleyen siire¢ igerisinde UNESCO Diinya
Miras Listesi, en etkin uluslararasi miras koruma araglarindan birisi olmusgtur. Bu etkinlikte listenin duragan
olmayan, gelisime agik yapisinin rolii biiyiik olmustur. UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan miras
sayis1 arttikga, listeye iliskin miraslarin kabul kosullar1 gelisim géstermis ve bu sayede insanligin ortak
mirasi, daha etkin koruma kosullarina kavusmustur.
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Guniimiizde bir mirasin UNESCO Diinya Miras Listesi’ne kabul edilebilmesi i¢in en énemli kosul,
mirasin Ustiin evrensel deger tasidiginin UNESCO Diinya Miras Komitesi tarafindan kabul goérmesidir.
Ustiin evrensel deger kavranu, Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme ile birlikte
ortaya ¢ikmis ve sozlesmenin UNESCO Diinya Miras Listesi’ne yonelik uygulama siireclerinin en
vazgecilmez 6gesi olmustur. Ancak iistiin evrensel deger kavraminin tam olarak ne ifade etmesi gerektigi,
21. yiizyilda, uzun yillar siiren tartigmalar sonucunda ortaya konulabilmistir.

Diinya Miras1 Sézlesmesi’nin Uygulanmasina Iliskin Uygulama Rehberi’nin 2005 y1ili revizyonunda
sunulan istiin evrensel deger taniminin UNESCO Diinya Miras Listesi’ne yonelik adaylik siireglerinde
pratikte uygulanabilirligi, 2007 yilindan itibaren aday diinya miras alanlarina yonelik taraf devletlerce
hazirlanarak UNESCO Diinya Miras Merkezi’'ne sunulmaya baslanan istiin evrensel deger beyanlarinin
kurgulanmasi ile miimkiin kilinabilmistir. Ayrica UNESCO Diinya Miras Komitesi’nin 2007 yilinda,
DML’de yer alan miraslarin geriye doniik iistiin evrensel deger beyanlarinin kabulii kararlastirilmis ve ilk
geriye doniik {istliin evrensel deger beyaninin 2009 yilinda Komite tarafindan kabul edilmesi ile birlikte
uygulamaya konulmustur. Diinya Miras1 Szlesmesi'nin Uygulanmasina Iliskin Uygulama Rehberi’nin 2008
y1li revizyonunda {istiin evrensel deger temelli revizyonlar gerceklestirilmistir. Danisma organlar1 ICOMOS
ve IUCN, dogal ve Kkiiltiirel miraslarin {istiin evrensel degerleri konusunda ilk kompendiyumlarim
hazirlayarak 2008 yilinda yayinlamistir. Bu c¢abalar sonucunda iistiin evrensel deger beyanlarinin ne
tanimlamas1 gerektigi ve ne sekilde hazirlanmasi istendigi ortaya konulmus ve uygulamada beyanlarin
etkinligi arttirillmisgtir.

Alnan kararlarin ve tedbirlerin pratikte listeleme siirecine verimli bir sekilde dahil olmasi, UNESCO
Diinya Miras Merkezi, UNESCO Diinya Miras Komitesi ve danigma organlarinin 2007 - 2009 yillart
arasindaki gegis doneminde gdstermis olduklar1 gayretlerle 2009 yilinda basariya ulagmistir. Bu baglamda,
istiin evrensel deger kavraminin uygulanabilirligi adina 2009 yili, bir doniim noktasi olmustur. Ancak iistiin
evrensel deger kavramina iliskin tanimin kesin ve duragan olmayabilecegi, tartismaya dayali devingen
listeleme siireci igerisinde kavramlarin da degisiklik gosterebilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir.
Kavramin uygulanabilirligine yonelik olusturulan iistiin evrensel deger beyanlarinin da yapisal degisikliklere
acik oldugu, ilerleyen yillarda tanimlanabilecek farkli siire¢ talimatlarinin ve format degisikliklerinin s6z
konusu olabilecegi unutulmamalidir.

7. SONUC

Diinya Kiiltiire] ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme’nin igerisinde yer alan {istiin
evrensel deger kavraminin ne ifade etmesi gerektigine iliskin tartismalar, 2000’li yillarin baglarinda
yogunlasmis ve kavramin taninmi, Diinya Mirast Sozlesmesinin Uygulanmasina iliskin Uygulama
Rehberi’nin 2005 yili revizyonunda ortaya konulmustur. Ustiin evrensel deger kavraminin pratikte diinya
miras alanlarina yonelik nasil kullanilabilecegi, Komite’nin 31. Olagan Toplantisi’nda tartisilmis ve ilgili
uygulama talimatlart 2007 yilinda kabul edilmistir. Alinan kararlarin etkilerinin uygulamada diinya miras
alanlar1 lizerinde goriilmeye baglamasi ise ancak 2009 yilindan itibaren miimkiin olabilmistir. Bu baglamda
uistlin evrensel deger kavramu ile ilgili olarak 2005-2007 yillar1 arasinda uygulamaya yonelik tartigmalarin
yogunlastig1 bir ge¢is donemi olmus ve 2009 yili, diinya miras alanlarina yonelik iistiin evrensel deger
kavrammin danisma organlarinin talimatlar1 dogrultusunda kullanimina iligkin bir baslangig, bir kirilma
noktasi olmustur. Ustiin evrensel deger kavramimin uygulamada somut olarak ortaya konulabilmesi igin bir
arag olarak ise iistiin evrensel deger beyani olusturulmustur. Giiniimiizde diinya miras alanlarina iligkin miras
tanimlariin en temel somut gerekgesi listiin evrensel deger beyanlar1 olmus durumdadir.

.

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir

Makale ile ilgili notlar ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Arastirmanin tiim siireglerinde aragtirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.
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EXTENDED SUMMARY

Terrorism has been a phenomenon that directly threatens states and societies throughout history. The reason for
the existence of such a threat for centuries lies in the creation of a climate of fear by using violence and intimidation
against the target group. However, the extent of violence used by the target audience and the systematization of
violence caused the history of terrorism to be divided into certain periods.

In the historical context, many studies have been conducted that include the transformations in the strategies
and political aims of modern terrorist organizations. David Rapoport examined the modern terrorism process from the
19th century until today with a holistic historical perspective and divided this process into four periods: the "Anarchist
wave," the "Anti-colonial wave,"” the "New Left wave," and the "Religious wave." Each of these periods, with its
characteristic elements such as means of attack, ideological motivation, and the discourses used, came to the fore in its
own time and turned into a wave.

When we look at the history of modern terrorism, some general elements of terrorism come to the fore. These
are systematic uses of violence, practical, basic, and educational systems, and political motives. Most terrorist
organizations use intense violence to intimidate the political power and society at their target, and while doing this, they
do not make any discrimination against the target of the attack. In particular, within the classification made by
Rapoport, the intense and indiscriminate use of violence by the third and fourth wave terrorist organizations is more
striking. In this period, terrorist organizations also resorted to the strategy of "long-term people's wars" and spread the
use of violence over a long period of time. The new left-wing and religious-wave terrorist organizations have been
implementing this strategy for years and still are not succeeding today, which has led to the emergence of new strategies
and tactical understandings in the process.

First of all, it is necessary to address some of the situations that are effective in changing the strategic and
tactical understanding of terrorist organizations. Namely, a terrorist organization directly confronts a nation-state with a
regular army, and although it attacks it with guerrilla-strike tactics in a terrorist attack; it cannot respond after a point
due to the superior military, technical, and intelligence power of this regular structure. In the face of this situation, the
terrorist organization, which tries to wage an asymmetrical war, loses its capacity to fight over time, and as a result, it
encounters problems such as not being seen as legitimate, loss of personnel, lack of material resources, and ideological
disintegration. In the light of all these, due to the potential problems mentioned, it has created a need for a change in
terrorism strategies that have spread over a long period of time and are based on the use of intense violence; as a result
of this, terrorist organizations have started to turn to "use of violence as a last resort” rather than "intensive use of
violence.

Recently, there has been an increase in the number of terrorist organizations that resort to violence as a last
resort. The Republic of Turkey, which has been the target of terrorist organizations with different ideologies and attack
techniques for many years, witnessed a terrorist organization such as FETO/PDY during these periods. In order to
achieve its political aims, this terrorist organization tried to infiltrate into the bureaucratic institutions of the country by
establishing a parallel state structure instead of directly fighting with Turkey, which is a NATO country with a regular
and deterrent army, with military measures. In this way, they tried to establish a separate hierarchical organization
outside and against the bureaucratic hierarchy by acting in secrecy in order to either influence the decision-makers or
even become directly responsible for them. Since the 1960s, the FETO/PDY terrorist organization has tried to achieve
its goal by placing members of the army, judiciary, security, intelligence, and bureaucratic powers who have adopted
their own deviant ideologies in most of the political and bureaucratic powers, and in addition to these, by recruiting new
ones and using the state's own resources to achieve their goals. While doing so, it was necessary to avoid using direct
violence to evaluate it separately within the terrorism strategies and to place it in a separate category from the other four
terror waves.

The systematic and intense use of violence, which is one of the basic elements of modern terrorism, has not
been able to form a classification for terrorist organizations that want to achieve their goals, especially by establishing a
parallel state structure. Looking at the discussions in the literature, studies on the classification of terrorist organizations
focus on the questions for them where their position on the axis of the Rapaport's four waves of modern terrorism are.
However, issues such as terrorist organizations' use of violence as a last resort, their realization with unsolved murders
and coups, their infiltration into the capillaries of institutions with parallel state structuring, and their ability to create
their existence through legal institutions such as communities, companies, and non-governmental organizations cause a
change in the essence of modern terrorism; concepts are insufficient to make sense of this situation. The main problem
here is that there is a conceptual gap that makes sense of the change in the essence of modern terrorism, and this study
basically focuses on this situation.
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1. GIRIS

Terdrizm, tarih boyunca farkls stratejiler ve politik amaclarla bireylerin ve devletlerin temel giivenlik
sorunlarindan birisi olmustur. Tirkiye de terér orgiitlerinden en fazla zarar goéren devletlerden biridir.
Ayrica, Tiirkiye gerek Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerinde gerekse Cumhuriyet déneminde
terorizm tehdidinin farkli tiplerine maruz kalmistir. Bahsedilen donemde kabaca Hingak ve Tasnak,
Armenian Secret Army for the Liberation of Armenia (ASALA), Ethniki Organosis Kiprion Agoniston
(EOKA), Hizbullah, El-Kaide, Irak Sam Islam Devleti (ISID), Partiya Karkerén Kurdistané (PKK) ve
Fetullahg1 Teror Orgiitii/Paralel Devlet Yapilanmasi (FETO/PDY) Tiirkiye’yi hedef alan teror orgiitleri
olmustur. Buradaki 6rneklerde bu teror orgiitleri tarafindan dinamitle saldiri, silahli ve bombali saldiri,
suikast, insan kacirma ile tehdit, santaj, uzun siireli halk savasi, provokasyon gibi farkli stratejiler ve
yontemler uygulanmistir. Ayrica adi gegen terér oOrgiitleri din devleti kurma, toprak kazanma ve devlet
mekanizmasini ¢okertme gibi politik ama¢ konusunda da cesitlilige sahiplerdir. Bu sebeple Tiirkiye’ye
yonelik saldirilar diizenleyen terdr orgiitlerinin analizi terérizmle miicadele stratejilerinin olusturulmasinda
hayati 6neme sahiptir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin karsilastigi en farkl terdr orgiitlerinden biri FETO/PDY gosterilebilir. Bu
teror orgiitii 1970’11 yillar itibartyla devletin kamu kurumlaria yine kamunun kaynaklarini kullanarak, uzun
siireleri kapsayacak sekilde endoktrine ettigi iiyelerini sizdirarak devletin karar alma mekanizmalarini
etkilemeye c¢alismis ve hatta zaman zaman bazi karar alma mekanizmalarinin direkt olarak yerini almstir.
Devam eden siirecte ekonomik ve politik doniisiimleri kendi Iehine ¢evirmeyi basaran bu teror orgiitii 6zel
sektorde (ekonomi, finans, egitim, medya, spor vb.) ve sosyal hayatta (dernekler, vakiflar, cemiyetler vb.) da
ciddi yayilim gosterebilmistir (MIT, 2017). Ad1 gecen terdr orgiitii burada “takiyye”, “tedbir” ve “gizlilik”
seklinde ¢alisma yontemi belirleyerek paralel devlet yapilanmasi kurmay1 amaglamistir ve bunlari yaparken
15 Temmuz 2016 tarihinde gergeklestirdikleri darbe girisimine kadar siddete dogrudan bagvurmamaya
calismistir. Haliyle bu noktada, devlet diizenini degistirme amacina ulagmak i¢in demokrasinin araglarini da
kendi lehlerinde kullanildig1 ve siddete son ¢are olarak bagvuruldugu bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin diger kisimlarinda da yer verilecegi gibi terérizmin temel unsurlarindan bir tanesi de
siddet faktoriidiir. Fakat FETO/PDY terér orgiitiiniin siddete son care olarak basvurdugu goriilmektedir.
Bunun altinda yatan temel sebepleri bir terér orgiitiiniin siddete dogrudan bagvurmasi durumunda mesru bir
yap1 kazanamamasi, toplumsal destek ve liye bulamamasi, hedef devletin askeri ve kolluk gii¢lerini dogrudan
kargisina almasi, siddete siirekli basvurmanin ekonomik agidan maliyetli bir durum olmasi ve giic
zehirlenmesi seklinde siralanabilir. Ayrica demokratik bir devlette toplumsal hayatta érgiitlenmenin anayasal
bir hak olarak taninmasindan dolayi bahsi gegen terdr orgiitii bu durumu kendi amaglarina ulagmak igin
kullanmugtir. Bu sebeple FETO/PDY en az maliyetli yola basvurarak bir strateji ve orgiitlenme modeli
gelistirmistir.

Yukarida bahsedilenler 1s13inda oldukga farkli bir yapiya sahip olan FETO/PDY terdr orgiitiiniin
terdrizm ¢aligmalarinda nasil bir noktada durdugunu inceleme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda terdr
Orgiitiiniin modern terdrizmde yerini tespit edebilmek icin literatiire iliskin bir calisma ortaya konmaya
caligilmistir. Bunun igin 6ncelikle, teror ve terérizm kavramlarina yer verilecektir. Ayrica modern terdrizmin
tarihgesine yer verilerek ¢aligmanin devaminda terér Orgiitlerinin stratejilerine ve organizasyon modellerine
gore nasil siniflandirildiklarindan bahsedilecektir. Son olarak paralel devlet yapilanmasi kavrami incelenerek
sonug kisminda FETO/PDY terdr orgiitiiniin literatiirdeki yeri degerlendirilecektir.

2. TEROR VE TERORIZM

Siklikla karistirllmasina ragmen terér ve terdrizm kavramlari tiim boyutlariyla farkli anlamlara
sahiptir. Teror kavrami, etimolojik olarak Latince “terrere” kavramindan gelir ve “korkutma, yildirma,
dehsete diisirme” anlamlarina sahiptir (Etimoloji Tiirk¢e, 2012). Bu anlamlar, terér kavraminin kapsaminin
oldukea genis tutulmasina neden olmaktadir. Kavramin genis bir agidan ele alinmasinin ardindaki sebep ise
toplumsal boyutta korku yaratan tiim durumlarin tanimlamasinda terér kavramina basvurulabilmesinin
miimkiin olmasidir. Ornegin; trafik terorii ve kapkac terdrii gibi durumlarin tanimlanmasinda dahi terdr
kavrami kullanilabilmektedir. Bu durumda konu agisindan terdr ile terérizmin arasindaki temel farka kisaca
deginmek gerekir: Terdr kavrami toplumda korku yaratmak igin kullanilan siddet eylemini tanimlarken;
terérizm kavrami ise bu siddetin daha stratejik ve siyasi yoniinii vurgulamaktir (Kazan, 2017). Daha net bir
ifadeyle teror stratejik eylemken; terérizm ise stratejik soylemdir (Bal, 2006).
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Terdriin politik ve sistematik boyutunu karsilayan terdrizm kavramina gegcmeden 6nce terdrizmin ne
oldugunu da incelemek gerekir. Bu kapsamda Richard Jackson (2008), terdrizme yonelik temelde dort
yaklagim ve uygulamanin oldugunu ifade etmistir. Bunlar sirasiyla terérizme yonelik kavramsallastirma
yapilmadan oldugu gibi kabul etme; ideoloji veya hareket olarak gérme; devlet-dis1 aktorler tarafindan
sivillere yoneltilmis politik siddet tiirli olarak tanimlama ve politik amaglara ulasmak i¢in strateji veya taktik
olarak kullanma seklindedirler.

Terorizmin ne olduguna yonelik cesitli yaklagimlarin var olmasi bu kavrama farkli anlamlar
yiiklenmesine neden olmustur. Ornegin Tilly (2004, ss. 9), terdrii bir strateji olarak degerlendirmesine
ragmen kimin tarafindan kullanildiginin da 6nemini vurgulanmustir. Ote yandan Hoffman (1998), terérii
“devlet-dis1 varliklar ve ulus-alti yapilarin, politik ajandalarini uygulamaya sokabilmek igin sistematik
siddete basvurmalar1” olarak tanimlamistir. ABD Disisleri Bakanligi ise “ulus-alti gruplar ya da gizli
birimler tarafindan hedef kitleyi etkilemek igin, muharip olmayan kisileri hedef alan, 6ziinde politik
motivasyonun oldugu siddet kullanimi” olarak tanimlamistir (Jackson, 2008, ss. 25). Chomsky (1999) ise
“terdristlerin politik amaclarina ulagsmak icin siddete bagvurmalar1 ya da boyle bir tehdidin bulunmasi”
seklinde ifade etmistir.

Mallison ve Mallison (1973) ise “politik ve sosyal amaglarina ulagsmak icin siddetin yogun bir
sekilde kullanilmasi ve siddet kullanma tehdidinin yaratilmasi” seklinde tanmimlayarak terdr Orgiitlerinin
sosyal ve psikolojik yonlerine de vurgu yapmiglardir. Johnson (1981) ise terorizmi “her gesit siyasi eyleme
doniik bilingli ve sogukkanli bir sekilde siddet kullanma™ seklinde tanimlayarak terdrizmin stratejik dogasini
ve rasyonalitesini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismustir. Alexander (1987) ise “organize bir grubun gercek ya da
gercek disi hedeflerine ulasmak icin siddet aracilifiyla korku iklimi yaratmasi” olarak tanimlamasinda da
organize grup ifadesi {izerinden 6rgiit vurgusu yapmaktadir. Ote yandan Kupperman, terdrizmi “klasik savas
yontemi” olarak gérmiistiir (1980, ss. 39).

Terdrizm literatiirli incelendiginde karsilasilacak ilk durum, bu kavrama yonelik evrensel bir tanimin
yoksunlugudur. Bu problemin temelinde terdrizmin kompleks bir yap1 olmasindan ziyade bu kavramin
operasyonellestirilmesinde ortaya konan farkli yaklagimlarin var olmasidir. Farkli yaklagimlar ortaya
cikaran durum ise terdrizm kavramin agiklanmasinda sorulan sorularla dogrudan iligkilidir. Stampnitzky’e
gore bu sorular diismanin kim oldugu; siddetin ne zaman mesru oldugu ve ‘politik’ kavraminin ne oldugu
seklindedir. Bu sorulara farkli aktorler tarafindan farkli cevaplar verilmesi sonucunda ortaya tanimsal bir
fazlalik ¢ikmakta ve kavram, evrensel bir nitelige biiriinememektedir (Stampnitzky, 2017). Bu sebeple teror
ve terorizm kavramlarinin ulusal boyutta anlamlarina bakmak yerinde olacaktir. Bu kapsamda Tiirkiye
Cumhuriyeti mevzuatlarinda yer alan 12.04.1991 tarihli 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun 1’inci
maddesine gore;

“Teror, baski, cebir ve siddet, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle,
Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizenini
degistirmek, Devletin iilkesi ve milleti ile béliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve
Cumhuriyetinin varligimi tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak
veya ele gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu
diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir orgiite mensup kigi veya kisiler tarafindan
girigilecek her tiirlii eylemlerdir”.

Bu kavramsallagtirma genel itibariyla terdre ve terdriin eylemsel boyutuna odaklanarak hangi
eylemlerin terdr sugu olabilecegini ifade etmektedir.

Terorle Miicadele Kanunun 3’iincii maddesinde yer alan suglar (mutlak teror suclari) ile 4’lincii
maddesinde yer alan suglarin, ayn1 kanunun 1’inci maddesinde yer alan saikle yapilmasi terdr sugu
kapsamia girmektedir. Ayrica 26.09.2004 tarihli 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 220°nci maddesinde yer
alan hiikiimlere gore kanunda yer alan suglar igslemek maksadiyla bir yapilanmanin “drgiit” sayilabilmesi
icin en az Ui¢ kisiden olusmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda teror suglarini igleyen bir yapilanmanin en az iig
kisiden olusmasi bu yapilanmayi terdr orgiitii haline getirebilmektedir.

Tiim bunlar sonucunda en az ti¢ kisiden olusan bir yapilanmanin 3713 sayili Kanunun terér sugu
olarak tamimladig: fiilleri -yine ayni kanunun 1’inci maddesinde yer alan saikle- ger¢eklestirmesi durumunda
terorden ve hatta terérizmden s6z etmek miimkiindiir. Bu durum agikgasi terérizmin temelinde yer alan ii¢
unsurunu (politik amag, siddet, orgiitlii yap1) da kapsamasi sebebiyle tanimsal agidan kullanigli konumdadir.
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3. MODERN TERORIZM SURECI

Tarihsel siiregte ¢ok eski yillara kadar dayanan teror orgiitlerini gérmek miimkiindiir. Genel olarak
bu orgiitler bir dinin etkisi ile daha yerel diizeydeki amaclari i¢in saldirilar gerceklestirmislerdir. Bu terdr
orgiitlerinin bilinen en eski 6rnegi MS. 66-72 yillarinda saldirilar gergeklestiren Zealot orgiitiidiir. Yahudi
Zealot terdr oOrgiitii bu donemde Roma Imparatorluuna karsi suikastlar diizenleyerek saldirilar
gerceklestirmislerdir (Laqueur, 2002, s. 8). Tarihte karsilasilan diger bir dini terdr orgiitii ise Hindu grup olan
ve kendi kutsal giinlerinde terdr eylemleri gerceklestiren Thugs orgiitiidiir. Bu grup ise 7. yiizyildan baglayip
19. ylizyila kadar terdr eylemleri gergeklestirmistir (Hoffman, 1998, ss. 80). Bu iki teror orgiitiine ek olarak
11. ylizyilda “haghas” kullanan ve dini sdylemlerle endoktrine edilen suikastgilerin iiyesi olduklari Hashasi
teror Orgiiti de modern donem oOncesi terdr Orgiitleri i¢in Ornek teskil eder. Sii mezhebine bagli olarak
kurulan bu terdr orgiitiiniin dikkat cekici 6zelliklerinden biri de hedef iilkenin 6énemli devlet adamlarina
suikastlar diizenlemeleridir (TBB, 2006).

Yukarida isimleri verilen {i¢ ter6r Orgiitii de genel olarak din adina hareket etme ve suikastlar
gerceklestirme gibi 6zelliklere sahiplerdir. Fakat her ii¢ ornekte de terdrizm bir stratejiden ziyade eylem
olarak karsimiza ¢ikmustir. Buradaki temel hususlar: Modern 6ncesi dénemde terérizm bir siddet araci olarak
kullanilmasi, siddetin dini buyruklara uyulmasinda bir ara¢ olarak goriilmesi ve net politik amaglara sahip
olmamalart gibi durumlardir. Ayrica bu donemde “terérizm” kavramina yonelik bir anlayis da bulunmadigi
icin o donemde yapilan saldirilar giiniimiiz “terérizm” kavrami {izerinden degerlendirilmektedir. Kaldi ki
“terorizm” kavramimin Fransiz Devrimi doneminde Maximilien Robespierre’in Fransiz vatandaslarina
uyguladig1 sert politikalarla “devlet tarafindan uygulanan siddeti” tanimlamak i¢in kullanildigini ve bu
kapsamda gelistigini de belirtmek gerekir (Hoffman, 1998).

Ilerleyen siiregte terdrizmin politik amaclara ulagilmasi igin kullanilan bir strateji olarak goriildiigii
ornekler modern terdrizmin igeriginin, roliiniin ve fonksiyonunun doniisiimiine olanak vermistir. Fakat
buradaki temel degisimlerin terdr orgiitlerinin teknolojiye ulagmalarinda ve kullanmalarinda, ideolojilerin
gelismesinde, hedef gruplarin ve saldirilarin 6liimeiilligiiniin artmasinda etkili oldugunu belirtmek gerekir
(Demir, 2017). Haliyle bu agidan incelendiginde modern terérizm siirecine deginmek gerekmektedir. Bu
noktada David Rapoport’un (2003) modern terdrizm siirecini dort dalgaya ayirdigi calisma literatiirde 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Rapoport’a goére modern terdrizmin ilk dalgast 1880-1920 yillar1 arasin1 kapsayan “anarsist
dalga”dir. Bu doénemde anarsinin bir ideoloji olarak benimsenmesi, hedef iilkenin devlet yapisin1 bozarak
anarsist bir devrimin yapilmasinin amaglanmasi, bunun i¢in ideoloji temelli propagandanin &ncelenmesi,
devlet gorevlileri ile sembollere saldirilarin  gergeklestirilmesi ve terdrizme pejoratif bir anlam
yliklenilmemesi gibi durumlar bu donem icin dikkat ¢eken hususlardir. Rus Carligina yonelik saldirilar
gerceklestiren Narodnaya Volya teror orgiitii bu donem igin temel 6rnek teskil eder. Modern terérizmin
ikinci dalgast ise 1920-1960 yillarin1 Kapsayan “somiirge karsiti dalga”dir ve Ozellikle 1. Diinya Savasi
sonrasinda bagimsizlik ve self-determinasyon kavramlarmin giiclenmesini modern terérizm igin bir déniim
noktas1 yaratmistir. Ayrica Il. Diinya Savasindan sonra bu terdr tehdidine Avrupa’nin igerisinde de taniklik
edilmeye baglanmistir. Ek olarak, ilgili donemde kendi ulus-devletlerini kurma amaciyla terdr saldirilart
gerceklestiren terdr orgiitlerinde anti-somiirgeci ve milliyetgi bir ideoloji benimsenmistir. Ote yandan bu
donemde yapilan terdr saldirilarinda kullanilan araglar ve terdr orgiitlerinde benzerliklerin ortaya ¢ikmaya
basladigini belirtmek gerekir. Irgun, EOKA, Front de Liberation Nationale (FLN) gibi terdr orgiitleri de bu
donem i¢in 6rnek olarak gosterilmektedir.

1960-1990 yillar1 ise modern terdrizmin iiclincii dalgasi olarak goriilmektedir. “Yeni sol dalga”
olarak adlandirilan bu dénemde uzun siireli halk savasi stratejisi teror orgiitleri benimsenmis ve Marksist-
Leninist ¢izgide ilerleyen teror orgiitleri ile sik¢a karsilagilmistir. Ayrica bu siire zarfinda terérizm daha gok
uluslararasi giindemin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Cogu 6ziinde etnik-ayrilik¢i olan terdr drgiitlerinin
benzer sdylem ve eylem pratiklerine sahip olduklart da 6nemli bir detaydir. Son olarak bu dénem igin Filistin
Halk Kurtulus Cephesi, Euskadi Ta Askatasuna (ETA), ASALA, PKK, Sendero Luminoso ve FLN gibi teror
orgiitleri temel Ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son donem ise 1979 yilinda Sovyetler Birligi’nin
Afganistan’1 isgali ve iran Islam Devriminin yasanmasiyla beraber baslayan “dini dalga” donemidir. Bu
dénemde dinlerin bir ideoloji olarak orgiitler tarafindan benimsenmesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Fakat bu
benimseme bireysel ve grupsal diizlemlerde asiricilifa neden oldugu igin terér oOrgiitleri tarafindan
gerceklestirilen saldirilarda oldukea yikict bir etki yaratmustir. Bu saldirilar arasinda en bilinen 6rnek ise 11
Eyliil 2001 yilinda El-Kaide tarafindan gergeklestirilen saldiridir. Bu donemde hedef gdzetmeksizin yapilan
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saldirilara ek olarak liberal-kapitalist sistemin ve kiiresellesmenin sembollerine yonelik saldirilar da
gerceklestirilmistir. El-Kaide, Boko Haram ve ISID gibi terdr orgiitleri bu donemin en ¢ok 6n plana cikan
teror orgiitleri olmuslardir.

Rapoport’un dort dalgaya ayirdigi modern terérizm siirecine bakildiginda terdr orgiitlerinin genel
olarak sahip olduklar1 ideolojilerde ve saldir1 tekniklerinde farkliliklar oldugu goriilmektedir. Her bir
donemde teror orgiitlerinin amaglar1 ve kullandiklar stratejileri net bir sekilde belirgin olmasi ve bunlarin o
donemdeki teror orgiitleri tarafindan kullanilmasi, bu dénemlerin ortak ozelliklerindendir. Bu kapsamda
FETO/PDY terér orgiitiiniin bu siirecte hangi dalgada yer aldig1 soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teror
orgiitii tarafindan kullanilan strateji, orgiitiin sahip oldugu orgiitlenme yapisi ve politik amact géz 6niinde
bulunduruldugunda modern terérizmin dort dalgasinin Otesinde yer aldigr goriilmektedir. Ayrica
FETO/PDY’nin diger terdr orgiitlerinin aksine siddete son care olarak basvurmasi, modern terdrizmin
dogasinda yer alan siddet faktoriine yonelik bir degisimin oldugunu da gostermektedir. Fakat bu teror orgiitii
ile benzer vakalarin olmamasi bu donemin bir “dalga” olarak tanimlanmasini ve kategorilestirmesini
giiclestirmektedir.

4. TERORIZM STRATEJILERI

FETO/PDY terér orgiitii tarafindan kullanilan strateji diger orgiitlerin kullandiklar stratejilere
kiyasla ciddi oranda farklilik arz etmektedir. Bu farkliligin temelinde ise ¢ok boyutlu ve i¢c ice gecmis
yontemlerin benimsenmesi yer almaktadir. Bu durumu daha iyi kavrayabilmek i¢in teror orgiitlerinin genel
olarak kullandiklarn stratejilere deginmek gerekir.

Kydd ve Walter’a (2006) gore, bir terdr orgiitiiniin stratejisini belirleyen temel unsur o orgiitiin sahip
oldugu politik amagtir. Yazarlar bu amaglar rejim degisikligi, toprak elde etme, politika degisikligi, sosyal
kontrol ve statiikonun devamini saglama seklinde siralamiglardir. Ter6r orgiitleri bu amaglar dogrultusunda
hem kaynak olarak gordigii gruba hem de hedefe yonelik ¢ift yonlii bir strateji mantigi uygularlar. Bu
mantik kapsaminda terér orgiitleri kendi niifuz alanlarina karst korkutma, kendisini onlar adina en iyi
temsilcileri olarak gosterme ve provokasyon segeneklerini uygulayabilirken; diisman olarak tanimladigi
hedefe karsi yipratma ve bozma segeneklerini oncelerler. Bu segenekleri belirleyen temel unsur ise sahip
olunan giiciin, kararliligin ve giivenilirligin boyutlaridir.

Wilkinson ise ¢alismasinda terér orgiitlerinin bagvurduklar: yontemlerden bahsetmistir. Wilkinson’a
gore teror orgiitleri diisman gruba baski yapma, karsi tarafin asir1 tepki vermesi igin provoke etme, genel bir
catigma ortami yaratma, siddet kullanimini destekgilerine dykiindiirme, toplumda var olan derinlesmis nefret
ve intikam hissini agiga ¢ikarma, hedef hiikiimeti ve kurumlar zayiflatma gibi yontemlerle politik davranisi
etkilemeye calisirlar (Wilkinson, 2000, s. 19). Wilkinson’un ortaya koydugu yontemsel ¢esitlilikler temelde
stirekli bir ¢atigma halinin ve siddet boyutunun varligin1 gostermektedir.

Ote yandan Harmon (2001), terdrizmin stratejilerini bese ayirmaktadir. Bunlar sirastyla toplumsal
yapiyl bozmak ve kaos yaratmak, hiikiimeti itibarsizlastirmak ve etkisiz hale getirmek, ekonomiye ve
miilkiyete zarar vermek, devlet giivenlik gili¢lerine sizma suretiyle askeri kapasiteyi diisiirerek zarar vermek
ve sorunu uluslararasi giindeme tagimaktir. Yazar ¢alismasinda bu stratejilerin pozitif yonlerini isaret ederek
teror oOrgiitlerinin bu stratejiler dogrultusunda ¢ok sayida aracin beraber kullanabildikleri ve degisen sartlara
ayak uydurabildikleri takdirde sonug tiretebileceklerini ifade etmistir.

FETO/PDY terdr orgiitiiniin kullandig1 strateji anlayisinin gesitli oldugu ve alt diizeyde yontem ve
taktikle de birlestirerek kapsamli bir anlayis olusturdugunu sdylemek gerekir. Devletin kilit anayasal
kurumlarina kendi elemanlarini sizdirarak amacina ulagmay1 hedefleyen bu orgiit, “takiyye”, “tedbir” ve
“gizlilik” seklinde karma bir calisma yontemi belirleyerek; algi yonetimi, siyasi ve biirokratik diizene
miidahale, sorunlar uluslararasilagtirma, gii¢ kullanma mesruiyetine sahip kurumlar1 ele gegirerek yeni bir
illegal silahl1 yap1 kurma gibi kapsamli bir strateji olusturmustur. Ayrica sahip oldugu maddi ve politik gii¢
araciligiyla degisen konjonktiir karsisinda farkli taktikleri ve politikalar1 es zamanli olarak uygulamigtir.

5. TEROR ORGUTLERININ SINIFLANDIRILMASI
Terdrizme ve terdr orgiitlerine yonelik ¢ok sayida farkli siniflandirma araglarini bulmak miimkiindiir.

Fakat bu ¢aligma dogrultusunda FETO/PDY ile baglantil olarak terdr drgiitlerinin organizasyonel yapilari ve
kiilt yapisi geregi kiilt gruplar {izerine FETO/PDY *nin dogas1 incelenecektir.
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5.1. Organizasyon Yapilarina Gore Teror Orgiitleri

Teror orgiitlerinin organizasyon yapilarini simiflandirmadan 6nce her organizasyonda bulunabilen
baglilik diizeyleri (level of commitment) tablosuna goz atmak gerekir. Bu tabloda yer alan kademeler -hangi
organizasyon yapist belirlenirse belirlensin- ¢ogu terér orgiitinde bulunur. Dort kademeden olusan bu
yapilarin en istiinde lider/liderler bulunurken; devaminda ise sirasiyla ¢ekirdek kadro, aktif destekgiler ve
pasif destekeiler gelmektedir. Bu tabloyu asagidaki gibi gorsellestirmek miimkiindiir (Hamilton, 2007):

Gorsel 1. Orgiite Baglilik Diizeyi Hiyerarsisi

Y
=
A
AR

Kaynak: Hamilton, 2007, ss. 3-4

Alt kademeden yetisen veya direkt olarak orgiitii kuran lider kademesi, orgiitiin politik amaglarina
ulagsmak i¢in kullanacag: stratejiyi, politikalart ve yonlendirmeleri yapar. Cekirdek kadro ise istihbarat,
finans saglama, operasyonlar1 yonetme, lojistik, iletisim, propaganda gibi goérevlerden sorumludur. Ek
olarak, bu kadro igerisinde orta seviyede bulunan cekirdek kadro tiyeleri egitmenlik ve teknik islerle
ilgilenirken; alt seviyede bulunan ¢ekirdek kadro iiyeleri ise dogrudan saldiri gergeklestirmede
bulunabilmektedir. Aktif destekgiler; oOrgiitiin politikalarinda, orgiite fon saglamasinda, istihbarat
faaliyetlerinde, medikal ve transit desteklerinde vs. agik veya zimni bir sekilde orgiite destek olan fakat
orgiitlin saldirilarinda ¢ogunlukla faal olmayan kisi veya gruplardir. Son kademe ise orgiitle olan iligkisinin
farkinda olmayan, orgiitiin siddet icermeyen saldirilarina dolayli katkisi olan ve drgiite sempati duyan kisi
veya gruplardir (Hamilton, 2007, ss. 3-4).

Bu dortlii yapinin arasindaki iligki tiirti aslinda orgiitiin organizasyon yapisini sekillendirmektedir.
Sekillenen organizasyon igerisinde pasif destek¢ileri gormek daha zordur. Bu sebeple lider, ¢ekirdek kadro
ve aktif destekgiler ile bunlara ek olarak hiicre yapilanmalar1 terdr Orgiitiiniin organizasyonel yapisini
sekillendirdigini soylemek gerekir.

Hiicre yapilanmalari, genelde ii¢ ile on kisiden olusan ve Orgiitiin taktiksel saldirilarinin
uygulanmasinda gorev alan, dogrudan istihbarat toplayabilen, kendilerini gizleyen ve disariya kapali olan
birimlerdir (Hamilton, 2007, s. 5). Bir teror orgiitii icerisinde lider, ¢ekirdek kadro, aktif destekgiler ile
hiicreler arasindaki iliski agin1 Joshua Kilberg (2012) hiyerarsik/biirokratik (bureaucratic) ve ag (network)
seklinde ikiye ayirmistir. Ayrica ag modelini de yine kendi i¢erisinde merkez/yildiz (hub/spoke), dagitik (all-
channel) ve zincir (market) seklinde lice ayirmistir.

En iist kademede bir liderin bulundugu hiyerarsik modelin igerisinde yer alan tiim birimlerin
birbirinden bagimsiz ve sinirlari net bir sekilde belirlenmis sorumluluklar1 ve fonksiyonlart vardir. Bu
modelde ayrica raporlama, komuta-kontrol sistemi ve denetimler gibi 6rgiit-i¢i diizeni saglayacak unsurlar da
yer almaktadir. Bu sayede yapilanma igerisinde yukaridan asagiya dogru net bir otorite ¢izgisi bulunmaktadir
(Kilberg, 2012, s. 813). Net bir merkezi komuta-kontrol mekanizmasina sahip olan bu modellemede
yonetim, kontrol ve sorumluluk dikey sekilde saglanir. Bu modelleme i¢in Hizbullah, the Red Brigades, the
Japanese Red Army, Red Army Faction (RAF) gibi terdr orgiitleri drnek olarak gosterilebilir (Hamilton,
2007, s. 6).



Gorsel 2. Orgiitlenme Modelleri
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Blirokratik Merkez-yildiz
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Kaynak: Hamilton, 2007, s. 6

Merkez/yildiz modellemesinde, birimler birbirlerine bir merkez araciligiyla iletisime gegerck
koordinasyon saglarlar. Bu tiir modellemede lider olmasina ragmen merkezi komuta bulunmamaktadir. Bu
sayede hiyerarsik modellemeye kiyasla birimler daha otonomdur. 9/11 saldirilart 6ncesi El-Kaide bu
modellemeye 6rnek teskil eder. Dagitik modellemede ise lider ya da ¢ekirdek grup bulunmasina ragmen, tim
birimlerin birbirleriyle baglantili olmasi merkezi komutanin ortaya ¢ikmasimin Oniine ge¢mistir. Bunun
yerine komuta kontrol mekanizmasi orgiit i¢in ¢ok yonlii olarak dagitilmistir. 9/11 saldirilariyla beraber El-
Kaide’nin dagitik modellemeye ge¢cmesi bu modellemeye 6rnek verilebilir. Son olarak, bir orgiitten ziyade
hareket modellemesine uyarlanabilen zincir modellemesinde ise yatay bir iligki ag1 mevcuttur ve lider,
fonksiyonel farklilagma ile merkezi komuta diizeni bulunmamaktadir. Olduk¢a merkez-dis1 bir yapiya sahip
olan bu modellemede birimlerin eylemlerinde bir tutarsizlik goriilme riski de mevcuttur (Kilberg, 2012, s.
813). Tum bu bilgiler 1s18inda Kilbergb (2012, s. 819), organizasyon modellerinin sahip olduklar1 temel
unsurlar Tablo 1’deki gibi gorsellestirmistir.

Tablo 1. Orgiitlenme Modellerinin Temel Parametreleri

Yapisal Kodlama
Orgiitlenme Yapist Liderlik Fonksiyonel Farklilasma Merkezi Komuta
Zincir X X X
Dagitik v X X
Merkez-Yildiz v V4 X
Biirokratik N4 N4 N4

Kaynak: Kilberg, 2012, s. 819

Daha sonraki kisimlarda tekrar deginilecegi gibi FETO/PDY terér orgiitii, mevzuatimizda terdr sugu
olarak tanimlanan eylemleri orgiitlii bir sekilde gerceklestiren mesiyanik bir yapiya ve i¢ ice gegmis birden
fazla organizasyon modeline sahip olmasi sebebiyle ¢cogu terér orgiitiinden farklilik arz etmektedir.

Orgiitiin sahip oldugu legal ve illegal yapilanmalarinda yukaridan asagiya dogru sert bir hiyerarsik/
biirokratik modelleme gérmek miimkiindiir. Ayrica yerel diizeyde en alt birim olan “Isik Evleri” ile kurdugu
hiicresel yapilanma net bir yatay iliski agm ortaya g¢ikarmaktadir. Bu yapisi ile market ve dagitik
modellemeleri ile &rtiismektedir. Ote yandan FETO/PDY teror orgiitii, merkez kademesinde gizliligi
korumak ve gerektiginde kendisini yenileyebilmek igin halkasal modelleme gibi bir yapilanmayi1 da
biinyesinde barmdirmistir. Ozellikle 6rgiit icinde Hususiler adi verilen ve merkezinde mahrem kisilerin
bulundugu birimlerde halkasal modellemenin sik¢a kullanildigi goériilmektedir. Gorsel 3’te de resmedilmeye
calisildigi gibi, her bir halkadaki ve merkezindeki kisiler tamamen diger birimlerden bagimsiz ve gizli bir
sekilde faaliyet gostermektedirler. Bu yapilar i¢inde merkezde bulunan mahremin etrafinda benzer
hiyerarside bulunan alt-birimler birbirleriyle baglantili olacak sekilde bir iligki ag1 igerisinde yer
almaktadirlar. Fakat gizliligin saglanmas1 i¢in ayr1 hiyerarsilerde bulunan halkalar arasinda dogrudan bir
baglant1 bulunmamaktadir. Bu sayede merkezden disariya dogru bir hiyerarsi olusabilmekte ve gizlilik en
yiiksek diizeyde saglanabilmektedir. Ayrica merkezde veya merkeze yakin birimlerde herhangi bir desifre
olmast durumunda bir alt halkadan o6rgiit iiyesi takviye edilerek yapilanmada devamliliginin ve gizliliginin
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korunmasi saglanabilmektedir. Bu yoniiyle de Kilberg tarafindan yapilan siniflandirmalardan ayri bir
noktada bulundugunu belirtmek gerekir. Nihayetinde tiim bunlar orgiitiin oldukea farkli ve ¢ok boyutlu bir
orglitlenme modeline sahip oldugunu gostermektedir (MIT, 2017).

Gorsel 3: Halkasal Modelleme

Kaynak: Literatiir bilgileri dogrultusunda olugturulmustur.

6. PARALEL DEVLET YAPILANMASI

Asagidan yukar1 yoneltilen terdrizm, devlet mekanizmasiyla kiyaslandiginda birgok parametre
acisindan asimetrik olarak dezavantajli konumda bulunan gruplar tarafindan kullanilan bir ara¢ ve/veya
stratejidir. Modern anlamda bir devlet; insan toplulugu, egemenlik, yonetim erkini elinde bulunduran
hiikiimet ve toprak parcasi gibi dort temel unsura sahipken teror orgiitleri bunlardan higbirine sahip degildir.
Bu noktada terdr orgiitleri devletler ile aralarindaki farki kapatmak adina devletleri yipratarak bu asimetriyi
degistirmeye calismaktadirlar (Marume vd., 2016). Bu yipratma amaciyla basvurduklari terérizm, ilk etapta
her ne kadar yasal bir otoriteyle miicadele edilmesi bakimindan gayri-mesru bir yontem gibi goriinse de terdr
orgiitleri de devletlerin yapilarina benzer bir organizasyonel/orgiitsel dongii olusturma g¢abasi icindedirler.
Sahip olduklar1 siyasi hedeflerle meydan okuduklari otoritenin giicii karsisinda miicadeleye yetkin
olmayislari, bu orgiitleri “ortiilii” faaliyetler icra etmeleri konusunda zorlamakta ve bu faaliyetleri liderlerine
daha da bagli bir hale gelerek devam ettirmelerine yol agmaktadir (Karadag ve Siki, 2021).

Ozellikle Soguk Savas sonrast dénemde degisen uluslararasi konjonktiir ve siiregen bir degisim
atmosferinin ortaya ¢ikmasi, terdr oOrgiitlerinin de bu doniisim trendine ayak uydurmasi konusunda
cesaretlendirmistir. Devletleri silahli miicadeleye zorlayarak kamu harcamalarini savunma alanina
yonlendirmeleri ve devletleri hem sahada hem de saha gerisinde mesgul etmeleri, terdr orgiitleri icin bir
oncelik alani teskil etmistir. Ancak daha once de bahsedildigi gibi siyasi hedeflerine siddet veya siddet
kullanma tehdidiyle ulagmak isteyen terdr oOrgiitleri igin devlet benzeri yapilar olusturmak da yine bu
donemde orgiitler i¢in cezbedici bir hal almistir.

Honig ve Yahel (2017), ter6r orgiitlerinin adeta bir “terdrist-yar1 devlet” (terrorist-semi state) gibi
davranarak ve yukarida listelenmis dort unsuru bir araya getirerek kendilerine uzun vadede bir otorite ile bu
dort unsura sahip olmalarindan kaynakli bir mesruiyet alani olusturma amaglarmi gittiiklerini
kaydetmislerdir. Ancak bunun da 6tesinde, sadece terdr kelimesinin bile olusturdugu olumsuz ¢agrisim, teror
orgiitlerini agresif olmayan stratejiler araciligiyla hedeflerine ulasmaya itebilmektedir (Tokdemir ve
Akgiaroglu, 2020). Bu kapsamdan bakildiginda, terérizmin ortaya ¢ikisinin bir siire¢ oldugu ve sonugtan
ziyade siirecin 6zellikle terérizmle miicadele baglaminda karar alicilara 6nemli veriler sagladigini sdylemek
mimkiindiir. Bu siire¢ igerisinde, literatiirde de gorildiigii lizere, oOrgiitlerin siddetle baslayip eylem ve
hareket tiplerini degistirerek siddet disi araglar vasitasiyla kendi amaglarina ulagsmak igin girisimlerde
bulunmaya basladiklart goriilmiistir. Ne var ki Tirkiye Cumhuriyeti'ne yonelik 15 Temmuz 2016
tarihindeki darbe tesebbiisii ile terdr orgiitii listesine alman FETO/PDY terdr orgiitii, bu davranis tipinin
disina ¢ikarak, siddetten agresif olmayan yontemlerin uygulandigi davranig biitiiniine gidisi tersine
cevirmistir. Bir diger ifadeyle, varligmi siddet disi ve kendi tabiriyle “hizmet” hareketleri iizerinden
yiiriitiirken, biirokrasi ve kamu otoritesi igerisinde liyeleriyle elde ettigi pozisyonlar ile adeta bir gii¢
zehirlenmesi yasamis ve eylemlerini bunun &tesine tasimistir. Orgiitiin hareket tarzindaki bu tersine gidis,
daha yakindan bir incelemeyi zorunlu kilmaktadir.

Terdrizm galigmalar literatiiri agisindan bakildiginda, FETO/PDY 'nin &rgiitsel yapisi ve ortaya
cikis siireci yeni bir kavramsallagtirma ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Bu asamada Honig ve
Yahel’in terorist-yar1 devlet kavramindan daha ileri bir boyut olan paralel devlet yapilanmasinin literatiire de
katki yapabilecegi diisiiniilmektedir. Zira FETO/PDY terdr orgiitii ile benzer yapida daha énceki zamanlarda
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ortaya ¢ikan yapilarin bulunmasi ve ilerleyen donemlerde terdr orgiitlerinin benimseyebilecegi bir alternatif
olmas1 sebebiyle, paralel devlet yapilanmasindan terdr Orgiitii yapilanmasma giden FETO/PDY ’nin
incelenmesi elzem hale gelmektedir.

Orgiit icerisinde kiilt ve mesiyanik bir pozisyona sahip olan Fetullah Giilen’in etrafinda toplanan
FETO/PDY, orgiit iiyelerini 1970’1i yillardan itibaren orgiit ¢atis1 altinda toplamaya baslanugtir (Demir,
2017). Soylem ve bir araya gelis itibariyla uzun yillar dini saiklere sahip bir cemaat/topluluk olarak goriilse
de bu kisve altinda icra ettigi faaliyetler, siradan bir cemaatin bir araya gelis nedenlerinin 6tesine ge¢mistir.
Ozellikle Fetullah Giilen’in kiilt karakteri etrafinda toplanan drgiit mensuplari, bu kisinin tamamen “hizmet
etme” gayesi ile yola ¢iktigim1 ve bu dogrultuda “Anadolu’nun iicra koselerinde maddi ve manevi
imkansizliklar yasayan ¢ocuklarin elinden tutarak onlarin geleceklerine yon ¢izen kisi” olarak tanimlamislar
ve orgiit liderine baglilik gelistirmislerdir (I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanlhigi, 2020, ss. 72) .

Fetullah Giilen’in ¢izdigi bu imaj ve Orgiitiin dikkat ¢ekmeden ilerleme arzusundan hareketle,
FETO’niin ilk yillarinm egitime dayali plan ve projeler ekseninde gegtigi goriilmektedir. imkan1 olmayan
ogrencileri kendi kurdugu evlerde dersler vermek suretiyle sadece akademik olarak egitmekle kalmayan
orgiit, bu evlerde 6grencileri kendi diisiinceleri ve amaglar1 dogrultusunda endoktrine etmeye baslamustir.
Ozellikle yoksul durumda olan ancak yiiksek kapasiteli 6grencilerin ayiklanarak drgiitiin mahrem yapilanma
olarak gordiigii devlet kurumlari i¢cin hazirlamasi bu donemlere rastlamaktadir. 12 Eyliil 1980 darbesinden
sonra, bu kurumlarda kendi yetistirdigi o6grencilerinin esas kimliklerinin desifre edilmemesi konusunda
ekstra 6zen ve hassasiyet gostermistir. Ancak yine aynmi donemlerde askeri liselerde bazi mensuplarinin
desifre edilmesi, bu okullar biinyesinde sorusturma baslatilmasina da yol agmistir. Dénem itibariyla tehdidin
boyutunun tam olarak algilanamamasi ve Ogrencilerin kazanilmasi gerektigi diislincesi, yiiriitiilen
sorusturmalarin ¢ok da derinlestirilememesine sebebiyet vermistir (Onsel, 2017). Yine de 1980’li yillar,
yetkililer tarafindan oOrgiitin bir tehlike unsuru olarak goriilmesi nedeniyle, dnemli bir doniim noktasi
olmustur.

1990’lara gelindiginde ise orgiit, egitim faaliyetlerini yurt disina tagimaya baslamis, Tiirkiye diginda
yeni aglar gelistirmis ve kaynaklarim ¢esitlendirmeye baglamistir. Artan insan kaynaginin yaninda finansal
olarak da varligmi giliclendirmeye baslayan orgiit, kendi propagandasini ve tanitimini yapacagi medya
mecralaria dahil olmaya baglamistir. Yayi organlarini aktif bir bicimde kullanan Fetullahg1 Terdr Orgiitii,
bu kanallar araciligiyla da endoktrinasyon siirecini devam ettirmistir. Ayrica yurt disinda agtigi s6zde Tiirk
Okullar1 da bu eleman devsirme siirecinin bir pargasi olmustur. Bu asamada kirilma noktasi ise 1999 yilinda
Fetullah Giilen’in Amerika Birlesik Devletleri’ne yerlesmesiyle baslamistir. Giincel siyasi kosullarin
etkisiyle oOrgiit faaliyetlerini buradan yonetemeyecek hale gelen Giilen, oOrgiiti ABD’den ydnetmeye
baslamistir (I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi, 2020, ss. 72-73). Fiilen olmasa da fiziken orgiit
mensuplarindan uzaklasan FETO/PDY orgiit lideri, kiilt kisiligi aracihigiyla &rgiit nazarinda etki
kaybetmekten ziyade militanlarinca daha da idealize edilmis ve kendisine olan baglilig1 gelistirme firsati
bulmustur.

2000’11 yillara gelene kadar gecen otuz yillik siiregte hazirlik donemi terdr orgiitiinii yatirimlarinin
hasadini alacagi bir déneme tasimstir. Bu zaman diliminde biirokraside konsolide ettigi kadrolar ile FETO
adeta bir gli¢ zehirlenmesi yasamistir. Gii¢ zehirlenmesinden kasit, 6rgiitiin kendisini devlet otoritesiyle
yarigir bir halde gérmesinden ileri gelmektedir. Hatta bu yaris durumunda kendini dezavantajli durumda
gordiigiinii ve bu yiizden girisecegi biitiin eylemlerde galip ¢ikacagi diisiincesini 15 Temmuz 2016’daki
darbe girisiminde kullandig1 orantisiz gii¢ iizerinden okumak miimkiindiir. Orgiitiin bu tarz bir yamlsamaya
diismesinde 2006 yilindan itibaren baglattiklar1 kumpas davalar ile 6nemli kurumlarda kendi goriislerine
mensup olmayan biirokratlardan bosalttiklar1 konumlar1 kendi mensuplartyla doldurmalar etkili olmustur.
Kumpas davalarla elde ettikleri giicii bir adim daha 6teye tasimak isteyen 6rgiit, 2012 yilinda Milli Istihbarat
Teskilat1 (MIT) Miistesar1 Hakan Fidan’1 ifadeye ¢agirmalar1 ve bunun bir yil sonrasinda 17 Aralik 2013 ve
25 Aralik 2013 tarihlerinde hiikiimete yonelik giristikleri yargi darbesi girisimiyle kendi giiciinii test etmek
istemistir. Fakat 15 Temmuz 2016 tarihinde de oldugu gibi, bu girisimlerinde de basarili olamamiglardir.

Kisaca orgiitiin gelisim siirecini incelemek gerekirse, Igisleri Bakanliginin hibrit terdrizmin bir yiizii
olarak inceledigi FETO/PDY ’ye iliskin simiflandirmasi ele alinmalidir. Ana mantigin1 Frank G. Hoffman’in
(2007) “hibrit savas” kavramindan alan “hibrit terdrizm”de terér orgiitleri konvansiyonel saldir1 tekniklerinin
disinda kalan diger saldir1 tekniklerine ve yontemlerine basvurarak bir strateji gelistirmektedirler. Buradaki
farkliliklar sadece kullanilan silahlarin degil ayn1 zamanda saldirilarin askeri, ekonomik, biirokratik, hukuki,
sosyal, egitim gibi alanlar iceren ¢ok katmanli degisimini de kapsamaktadir. Vaka olarak ele alinan

37



FETO/PDY terdr orgiitii de modern terdrizm stratejilerinin disinda kalan bir strateji mantig1 ve paralel devlet
yapilanmasi yaklagimi gelistirerek devlet-terdr orgiitii arasindaki asimetrik dengeyi kirmak adma diizenli ve
diizensiz gili¢ unsurlari, politik amaclarina ulagmak i¢in birlestirmistir. Buradan hareketle hibrit terérizm
iizerine yaymmlanan raporda FETO/PDY’nin degisim asamasi temel olarak ii¢ doénem iizerinden
aciklanmugtir:

1. Fetullah Giilen’in 1963 yilinda Erzurum’da Komiinizmle Miicadele Dernegi’nin kuruculugu, 1964
yilinda Edirne’de Kur’an kursu yoneticiligi ve 1966 yilinda izmir Kestanepazar1 Camiinde vaiz olarak gorev
aldig1 donemlere tekabiil eden 1960’11 yillardan 12 Eyliil 1980 darbesine kadar olan zaman dilimi 6rgiitiin
“kurulus, temellenme ve kadrolagsmaya baslama” asamasidir. Bu asamada hedefleri bu denli biiyiik
goriinmeyen, ancak hizmet anlayisiyla hareket eden siradan bir topluluk olarak ilerlemek temel hedef
edinilmistir. Cikar elde etmeden sadece manevi saik ile insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, Orgiitiin
goriinen yiizii olmustur. Ne var ki oOzellikle egitime odakladigi faaliyetlerinin bu soylemdeki kadar
masumane olmadigi, mahrem yapilanmasina girecek kisilerin bizzat orgiitiin farkli diizeylerinde gorev yapan
kisiler tarafindan egitilmesinden anlasilabilmektedir.

2. 12 Eylil 1980 darbesiyle Tiirkiye’de degisen tek sey siyaset olmamuis, lilkedeki kaostan toplumsal
hayat ve bircok yap1 da nasibini almistir. Orgiit darbe siirecini bir kirilma noktasi gibi gormiis ve
faaliyetlerine daha fazla gizlilik ve titizlik kazandirmistir. 1980 darbesinden 28 Subat 1997’deki post-modern
darbeye kadar siirdiigii diisiiniilen 6rgiitiin ikinci fazi, mahrem yapilanmanin hiz kesmeden devam ettirilmeye
calisildig1 bir zaman araligi olarak degerlendirilebilir. Siyasi istikrarin olmayisi, Ankara’nin terér sorunuyla
birlikte sinirlarinda beliren devletlerde de kriz ve savaslarin patlak vermesi, FETO/PDY terér orgiitiiniin
bliylimesi i¢in ideal bir ortam yaratmistir. Kaldi ki boyle bir ortamda donemin hiikiimetleri gerekli maddi
kaynagi savunmaya ayirmasindan dolay1 egitim gibi énemli bir Sosyal alana yonelik yatirimlar yapamamis
ve ilgili alan bu terdr orgiitii tarafindan agilan egitim kurumlari ile ikame edilmistir. Ayrica bu krizlerden
dolayr FETO/PDY iilkenin giindeminden diismeye baslamistir. Bu gibi durumlar altinda terdr orgiitii,
faaliyetlerini gergeklestirmek icin kendisine bir harekat alan1 bulabilmistir.

3. 1997°den 15 Temmuz 2016’ya dayanan periyot ise Orgiitiin nihai hedeflerini gerceklestirmeye en
fazla yaklagtigini diisiindiigii donem olmustur. Yillardir yetistirdigi (kendi ifadeleriyle) altin neslin geldigi
konumlar ve elde ettigi gii¢, Orgiitiin kadrolagsmasimi en yiiksek seviyeye c¢ikardigini zannettigi doneme
tekabiil etmistir. FETO/PDY terdr orgiitiiniin etkisi altina aldigi yargi ve giivenlik biirokrasisiyle kamu
otoritesiyle yarigmasi, orgiitiin ¢okiis siirecini hazirlamistir. 2006’da baslatilan kumpas davalarin asillarinin
olmadiginin ortaya c¢ikmasi, Kozmik Oda’ya iliskin Tiirk siyasetini sekillendirme cabalarinin sonugsuz
kalmasi, 2012’de Hakan Fidan’in ifadeye ¢agrilmasi ve Aralik 2013 girisimleriyle 6rgiit hakkinda baslatilan
sorusturmalar, 15 Temmuz 2016 darbe girisimiyle iilke geneline yansitilmistir. Boylelikle Fetullahgt Terdr
Orgiitii, devletin ve toplumun kilcal damarlarindan silinmeye c¢alisilmistir (¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi
Baskanligi, 2020, ss. 73-74).

Gorildigii tizere, bilhassa “mahrem yapilanma” olarak tanimladig: kritik kurumlara iliskin on yillar
siiren “sizma” stratejisi, Fetullahg1 Terdr Orgiitiiniin paralel devlet yapilanmasi olarak adlandirilmasinin ne
derece hakli oldugunu kanitlamaktadir. Kendini devletle miicadelede bulunabilecek kadar giiclii géren terdr
orgiitleri iizerine FETO/PDY terdr orgiitiine benzer yapida (Kiirdistan Komiinler Birligi [KCK], Carbonari
vb.) yapilanmalar1 da gorilmektedir. Bu orgiitler farkli zamanlarda farkli cografyalarda ve farkl
motivasyonlarda varliklarin1 devam ettirmislerdir.

7. SONUC

Modern terdr oOrgiitlerinin siddete basvurmalarinda yasanan degisimi FETO/PDY terdr orgiitii
iizerinden inceleyen bu caligmada oOncelikle adi gecen yapinin literatiirde nasil bir yerde durdugu
incelenmistir. Bunun i¢in Oncelikle terdr ve terérizm kavramlari ele alinmustir. Bu iki kavram birbirleriyle
benzerlik gosterse de terérizmin temel olarak bir strateji olarak kavramsallastirildigi goriilmektedir. Bu
strateji icerisinde politik bir amaca sahip olan teror Orgiitii bu amaca ulagmak igin sistematik siddete
bagvurmaktadir. Fakat bu noktada soyle bir durum ile karsilasilmaktadir. Siddete siirekli bagvuran bir terdér
oOrgiitii kargisinda nizami bir orduya ve kolluk kuvvetine karsi diizenli olarak saldirilar diizenleyecek
kapasiteye sahip degildir. Her ne kadar bu durum karsisinda gayri-nizami saldir1 tekniklerine basvursalar da
sahada ve meskin mahal bolgelerde bir devletin ordusuyla miicadele edecek yetkinlikte ve kapasitede
degillerdir. Ayrica uzun siireli halk savasi stratejisini uygulayan terér orgiitleri bunu uzun yillara yayabilecek
finansman ve eleman eksikligine de sahip olmaktadirlar. Ote yandan terdr orgiitii adi altinda faaliyet
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gostermek yine bir terér Orgiitiiniin mesrulugu i¢in sorun teskil etmektedir. Ek olarak adi gegen teror
orgiitiinin ekonomik ve politik alanlarda zamanla yiiksek bir kapasiteye erigsmesi sonucunda yasadigi giic
zehirlenmesinden ve biiyiimeyi kontrol edememesinden dolayr mesru otoriteyle yarisa girmesi de Orgiitiin
maliyetini artirmaktadir. Bu noktada terdr orgiitlerinin siddete yogun bir sekilde degil de son care olarak
bagvurmalarina dair bir yaklasim sergileyebilmektedirler. Kaldi ki 15 Temmuz 2016 tarihli basarisiz darbe
girisimiyle beraber FETO/PDY terdr orgiitiiniin siddete son care olarak bagvurdugu gériilmektedir.

Calismanin devaminda modern terdrizm siirecine de yer verilerek ad1 gegen terdr Orgiitiiniin nasil bir
siifta yer aldigi da incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda benzer stratejilere, ideolojilere ve orgiitsel
yapilara sahip ¢ok sayida terér oOrgiitiiniin oldugu ornekler bir donem olarak tanimlanmigtir. Fakat
FETO/PDY terdr orgiitiiniin gerek sistematik siddete yogun bir sekilde bagvurmamaya ¢aligmalari gerek
politik amacina ulasmak i¢in kurdugu paralel devlet yapilanmasi gerekse biinyesinde barindirdig: kiilt 6rgiit
karakteri sebebiyle tarihteki diger terdr orgiitlerinden ayri bir noktada yer almaktadir. Bu sebeple modern
terorizm dalgalarinda bu terér orgiitli i¢in bir kategori bulmak oldukga giictiir ve bu durum terérizm
literatiiriinde var olan bir eksiklige isaret etmektedir.

Terdr orgiitlerinin siiflandirilmasini zorlastiran diger bir unsur ise kullandiklari strateji ve orgiitsel
yapilanmadir. Terdrizmin stratejileri incelendiginde FETO/PDY terdr orgiitiiniin kullandig strateji
anlayisinin ¢ok ¢esitli oldugu ve alt diizeyde yontem ve taktik ile de birlestirerek kapsamli bir anlayis
olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle medya, finans, egitim, sosyal hayat gibi yapilarda kendisine alan
yaratabilen bu Grgiit alg1 yonetimi, siyaset ile biirokratik diizene miidahale, sorunlar1 uluslararasilastirma, gii¢
kullanma mesruiyetine sahip kurumlar ele gecirerek yeni bir illegal silahli yap1 kurma gibi kapsamli bir
anlayis1 “takiyye”, “tedbir” ve “gizlilik” esaslar1 igeren bir ¢alisma yontemi belirleyerek politik amacina
ulasmaya calismistir. Ote yandan orgiit bunun i¢in devletin kendi anayasal-biirokratik hiyerarsisine karsit
kendi orgiit tyeleri arasinda kideme ve sadakate dayali bir hiyerarsi zinciri kurarak paralel devlet
yapilanmasi olusturmustur. Bu yapilanma iizerinden drgiitlenen FETO/PDY terdr orgiitii ayrica 6zel sektorde
(ekonomi, finans, egitim, medya, spor vb.) ve sosyal hayatta (dernekler, vakiflar, cemiyetler vb.) da derin bir
orgiitlenmeye gitmistir. Ayrica bu Orgiitsel yapisim1 uluslararasi diizeyde saglamaya c¢alistigi da
gorlilmektedir. Bu yap1 igerisinde orgiitiin sahip oldugu kiilt mesiyanik yapisiyla yukaridan asagiya dogru
sert bir hiyerarsik/ biirokratik modelleme; yerel diizlemde hiicresel yapilanma ile net bir yatay iliski ag1 ve
halkasal modelleme ile gizliligin ve devamliligin saglandig1 girift bir 6rgiit modeli kurdugu goriilmektedir.
Tim bunlar orgiitiin olduk¢a kapsamli bir orgilitlenme modeli kurdugunu ve digerlerinden ciddi manada
ayrildigini gostermektedir.

Tiim bunlar 1s131nda FETO/PDY terdr orgiitiiniin literatiirde oldukga farkli bir noktada yer aldig
goriilmektedir. Bu durum ayrica literatiirde yer alan kavramsal ve simifsal bir bosluga da isaret etmektedir.
Bu farkliliklarin ve eksikliklerin temelinde orgiitiin demokrasinin araglarin1 kullanarak bir teror orgiitii adi
altina girmemeye caligsmasi, siddete son ¢are olarak basvurmasi, gizli politik amaglarini takiyye ve tedbirle
saklamasi, mesiyanik yapiya sahip olmasi, derin ve genis ¢apl bir drgiitlenme kurmasi, ayrica hayatin ¢ogu
alaninda kendisine yagam alani acabilmesi yatmaktadir. Bu durumlar terér 6rgiitiiniin oldukca ayriksi ve bir o
kadar da tehlikeli olduguna isaret eder. Bundan dolayr FETO/PDY terdr drgiitii modern terdrizm disinda ayri
bir noktada konumlandirilmas1 gerekliligi ihtiyaci bu ¢alismada ortaya konmaya c¢alisilmustir.

0
S5

Bu ¢aligsma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir.

Aragtirmanin tamami, beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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Nazife SAHIN MACIT?

Oz

Herhangi bir organizasyonun basaris1 i¢in Onemli rol oynayan tedarikgilerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve onlarla sozlesme yapilmasi  siireci
organizasyonlarin finansal kaynaklarim1 muazzam miktarda kullanmasina sebep
olmaktadir. Satin alma riskini azaltmak, alic1 i¢in toplam degeri maksimize etmek ve
alicilar ile tedarikgiler arasinda uzun vadeli iliskiler gelistirmek ac¢isindan firmalarin
tedarik zincirine gereken Onemi vermesi gerekmektedir. Tedarik¢i segimi
probleminde Kkontrol edilemeyen ve Ongoriilemeyen kriterlerin gesitli olmasi
degerlendirme ve karar verme siirecini etkilediginden dolay1 bu tarz problemler ¢ok
karmagiktir ve ¢Oziimil igin farkli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu c¢aligmada,
Gilimiishane ilinin Kelkit il¢esinde faaliyet gosteren bir siipermarket icin siit ve st
iiriinlerinin tedarikini saglayan en iyi tedarikcinin secimi amaclanmugtir. {lk olarak
gerekli literatiir taramasi yapilmig, sonra isletmenin satin alma midiirii ile goriistiliip
problemin ¢oziimiinde kullanilacak olan kriterler ilgili literatiirden segilmis, siit ve
siit Uriinleri ile alakali 5 tedarik¢i kalemi degerlendirilmek igin belirlenmistir.
Kriterlerin agirliklandirilmast AHP yontemi ile yapilmis ve en onemli kriterlerin
irtin kalitesi, kalite sorununu ¢6ziimleme, ambalajli teslim ile hatasiz tirtin miktari
oldugu ortaya ¢ikmustir. Sonrasinda 5 tedarikgi alternatifi MAIRCA yontemi ile
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda en iyi alternatif tedarik¢inin A2
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Se¢imi, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), MAIRCA.

Abstract

The process of identifying, evaluating and contracting with suppliers, which plays an
important role in the success of any organization, causes organizations to consume
enormous amounts of financial resources. In order to reduce purchasing risk,
maximize the total value for the buyer, and develop long-term relationships between
buyers and suppliers, companies need to give due importance to the supply chain.
Since the variety of uncontrollable and unpredictable criteria in the supplier selection
problem affects the evaluation and decision-making process, such problems are very
complex and different approaches are used for their solution. In this study, it is aimed
to choose the best supplier that provides milk and dairy products for a supermarket
operating in Kelkit district of Giimiishane province. First, the necessary literature
was searched, then the purchasing manager of the enterprise was interviewed and the
criteria to be used in solving the problem were selected from the relevant literature,
and 5 supplier items related to milk and dairy products were determined to be
evaluated. The weighting of the criteria was made with the AHP method and it was
revealed that the most important criteria were product quality, solving the quality
problem, packaged delivery and the amount of defect-free product. Afterwards, 5
supplier alternatives were evaluated with the MAIRCA method. As a result of the
evaluation, it was determined that the best alternative supplier was A2.

Keywords: Supplier Selection, Analytical Hierarchy Process (AHP), MAIRCA.
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EXTENDED SUMMARY

Literature review

In the literature, there are many studies on the supplier selection problem and multi-criteria decision making
methods (Umadevi et al., 2012; Polat and Eray, 2015; Col and Hasgiil, 2013; Hruska et al., 2014; Saidbek, 2017; Kumar
and Roy, 2011; Wang et al., 2020; Chi and Trinh, 2016; Jain et al., 2018; Supgiller and Deligdz, 2018; Khaireddin,
2016; Ecer and Kiigiik, 2008; Fei, 2020; Alsuwehri, 2011; Sarigam and Yilmaz, 2021; Rahmi and Firman, 2019;
Anggani et al., 2017; De Felice et al., 2015; Sumanto et al., 2020; Phumchusri and Tangsiriwattana, 2019; Gigovic et
al., 2016; Pamucar et al., 2017; Pamucar et al., 2018; Badi and Ballem, 2018; Aygin and Orgun, 2019; Ulutas, 2019;
Tursun and Ozkog, 2019; Sekerci ve Yazicioglu, 2019; Kayapimar Kaya, 2020; Aygin, 2020; Bakir et al., 2020; Aygin
and Gugli, 2020; Saraloglu Giiler and Can, 2020; Bozanic et al., 2020; Onat ve Kagtioglu, 2020; Aksoy, 2021; Fidan,
2021; Karaaslan et al., 2022; Nguyen et al., 2022; Erdas and Ecer, 2022; Ekin, 2022; Soni et al., 2022; Kayahan
Karakul and Akpinar, 2022, Giiltepe and Yilmaz, 2022; Chattopadhyay vd., 2020; Badi ve Pamucar, 2020; Giil and Ak,
2020; Yazdani et al., 2020; Boral et al., 2020; Mestanza and Bakhat, 2021; Pamucar et al., 2022; Yazdi et al., 2022;
Karakis, 2022; Altintas, 2021; Madenoglu, 2020; Ecer, 2021; Ecer, 2022; Cilek, 2022; Giinay and Ecer, 2022). It is seen
from the literature review that there are many studies looking for a solution to the problem by considering the AHP
method, while the studies that deal with the supplier selection problem with the MAIRCA method are almost non-
existent. On the other hand, it has been revealed in the national (Erdas and Ecer, 2022) and international (Boral et al.,
2020; Mestanza and Bakhat, 2021) literature review that there are very few studies in which the AHP method and
MAIRCA methods are used in an integrated manner. Erdas and Ecer (2022) considered the AHP and MAIRCA
methods in an integrated manner in measuring the performance of virtual shopping platforms during the epidemic
period. Boral et al. (2020) carried out a study on risk assessment and included Fuzzy AHP and Fuzzy MAIRCA
methods in their work. Mestanza and Bakhat (2021) evaluated the over-tourism problem in Malaga with Fuzzy AHP
and Fuzzy MAIRCA methods. In addition, in studies dealing with the problem of supplier selection in the retail sector
in the national literature, AHP (Sekerci and Yazicioglu, 2019; Tursun and Ozkog, 2019), BWM and Fuzzy TODIM
(Karakis, 2022), Fuzzy AHP and Fuzzy TOPSIS (Onat and Kagtioglu, 2020) used. It is thought that the study carried
out in order to eliminate the existing deficiencies in these respects will contribute to the literature.

Methodology

The application was carried out on a supermarket operating in Kelkit district of Giimiishane province. During
the meeting with the supermarket purchasing manager, 10 of the criteria used in previous studies on the supplier
selection problem were determined from Table 2 and 5 supplier items that supply milk and dairy products were
evaluated with these criteria. The criteria are divided into two classes as main and sub-criteria. The main criteria were
determined as Price (F), Quality (K), Delivery (T) and Profile (P), while sub-criteria were considered as a total of 9
criteria depending on the main criteria. Quality sub-criteria; defect-free product quantity (K1), quality problem
resolution (K2), product quality (K3), delivery sub-criteria; on-time delivery (T1), right quantity delivery (T2),
packaged delivery (T3), profile sub-criteria; financial structure (P1), image (P2), ability and capacity (P3). Evaluations
were made in MS Excel program and supplier selection was made. After weighting the criteria with the AHP method,
the evaluation of each alternative according to the criteria was carried out with the MAIRCA method.

Findings and discussion

In this study, the evaluation of 5 supplier items from which milk and dairy products are supplied in a
supermarket operating in Kelkit district of Giimiigshane province and the selection of the most suitable supplier were
made by AHP and MAIRCA methods. First of all, criteria to be used in the study with the purchasing manager of the
supermarket, 4 main and 9 sub-criteria, and 5 alternative suppliers were determined, and the weight of each criterion
was determined by comparing the criteria in the AHP method. The initial decision matrix in the MAIRCA method was
created by evaluating the existing 5 alternatives (A1, A2, ..., A5) related to milk and dairy products according to a total
of 10 criteria, including 1 main and 9 sub-criteria, together with the purchasing manager. As a result of the weighting of
the criteria with the AHP method, it has been revealed that the most important criterion among the main criteria is
quality. Then, the main criteria according to the degree of importance are listed as price, delivery and profile. While the
most important sub-criteria was product quality (K3) in quality sub-criteria, packaged delivery (T3) was the most
important sub-criteria in delivery sub-criteria, the most important sub-criteria in profile sub-criteria was talent and
capacity (P3). According to the results obtained with the MAIRCA method, it was revealed that the best supplier
alternative was A2 and the order of the decision alternatives was obtained as A2, A1, A3, A4 and A5.

Results and recommendations

As a result, the framework of AHP and MAIRCA methods for identifying and evaluating suppliers in strategic
supplier selection has been successfully established and successfully applied in solving the problem. In addition, it has
been revealed as a result of the examinations that this method, which is integrated with AHP, is more applicable than
other complex methods in terms of both ease of use and consistent results. Since each decision maker will make an
evaluation based on the policies of the institution they work for, the order of importance of the criteria may vary from
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decision maker to decision maker. The proposed method can also be used in problems such as the product development
process, production planning decisions, order production and site selection. The results of the investigations contribute
to the literature, to those responsible for purchasing, in determining the relative priorities of the suppliers, and also in
eliminating the shortcomings of the suppliers themselves. It is hoped that the study will contribute to the literature,
especially since there are almost no studies dealing with the supplier selection problem with the MAIRCA method, and
the studies in which AHP and MAIRCA are handled in an integrated manner are used in different problems other than
supplier selection, such as risk assessment, performance measurement and evaluation of the tourism problem. In the
following publications, the degree of importance of the criteria considered in the evaluation can be determined by
weighting methods such as ENTROPI, SWARA, DEMATEL and CRITIC instead of AHP. Instead of the MAIRCA
method used for ranking the alternatives, the rankings of the alternatives can be created with the MARCOS and GRA
methods and compared with the findings of the MAIRCA method. In addition, the results obtained by using different
weighting methods such as ENTROPI, SWARA, DEMATEL and CRITIC methods and alternative evaluation methods
such as COPRAS, WASPAS, MAIRCA, GRA, MABAC and MARCOS in different fields, on different data sets, can
be given in an integrated manner.
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1. GIRIS

Glniimiiz ortaminda degisen miisteri tercihleri, kamu alimlar1 diizenlemeleri ve daha fazla karar
vericiye sahip yeni organizasyon bigimleri sirketler i¢in satin alma islevini daha karmasik ve 6nemli hale
getirmektedir. Satin alma fonksiyonunun etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve tedarikgilerle giiglii ve
giivenilir ortakliklar kurulmasi sirketin pazarda daha rekabetci olmasini saglayacagindan tedarik¢i se¢imi
problemi son derece onem verilmesi gereken problemler arasinda yer almaktadir. Miimkiin olan en iyi
tedarikeileri segmek ic¢in niteliksel ve niceliksel faktorlerin dikkate alinmasini iceren se¢im siireci, ticari
rekabet giiclinii ve stirdiiriilebilirligi artirmaktadir. Uzun siireli tedarikei iligkilerini gelistirmeyi hedefleyen
cagdas stratejiler, maliyet azaltma, kalite yonetimi uygulamalari, miktar, kapasite, finansal gii¢, teslimat,
arastirma ve gelistirme yetenekleri, teknoloji ve yenilik seviyeleri, tutum, performans, iletisim ve ortak
tasarim yetenekleri gibi gesitli faktorleri dikkate almaktadir. Bir isletmenin isteklerinin daimi olarak istenilen
miktarda, uygun fiyat ve kalite agisindan kendisine en uygun tedarikgilerini se¢gmesi son derece énemlidir.
Alimin bir kereye mahsus ya da siirekli olmasi, tedarikei ile kurulmasi diisiiniilen stratejik iliskiden, mesafeli
iligki sekillerine kadar uzanan bir siniflandirmaya tabi tutulan tedarikgiler, bir sirketin kendi devamliliginm
saglamasi kadar miisterilerini de tatmin etme yetenegine sahip oldugundan, tedarik¢i segimi, satin alma
yonetiminin stratejik unsurlarindan biridir. Stratejik 6nemi ve karmasikli§i géz oniine alindiginda, tedarikei
secimi zor olabilmekte, ¢ok sayida somut ve soyut kriter, tek veya ¢oklu kaynak kullanimina iliskin kararlar,
bir¢ok sektdre 6zgli modeller, konum faktoriinii ve siirdiiriilebilirlik konularini icermektedir. Bu nedenle,
potansiyel bir tedarik¢inin segilmesinde nitel ve nicel faktorler arasinda bir denge kurulmasi ¢ok dnemlidir.
Cok sayida kriterin dikkate alinmasiyla tedarikgilerin degerlendirilmesi ve en uygun olanin belirlenmesi
problemi karmasik yapisi geregince tipik bir ¢ok kriterli karar verme problemidir (Manucharyan, 2021, s.
330; Giineri vd., 2011, s. 14907; Moline ve Coves, 2014, s. 472; Ecer ve Kiigiik, 2008, s. 357; Schramm vd.,
2020, s. 2). Bu tarz karmasik problemlerin ¢oziimiinde dogru karara varabilmek icin ¢ok kriterli
optimizasyon yontemleri kullanilir.

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri birgok aragtirmaci tarafindan gesitli ¢alisma alanlarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. CKKV yontemleri, giiniimiiziin modern iiretim ortaminda ortaya ¢ikan bu
karmasik se¢im problemleriyle basa ¢ikmak igin 6nceki arastirmacilar tarafindan kullanilmig ve 6nerilmistir.
Uygulanan yontemler arastirmacilar tarafindan genisletilmektedir. Her se¢im problemi temel olarak dort ana
bilesenden olusur; alternatifler, nitelik/kriter, her bir 6zelligin goreceli 6nemi (agirlik) ve alternatiflerin farkli
ozelliklere gore performans olgiimleri. Istenilen yapiya sahip bu tiir secim problemleri CKKV teknikleri
kullanilarak ¢6ziilmeye olduk¢a uygundur. Bu nedenle, herhangi bir CKKV yaklasiminin temel amaci, ¢esitli
celigkili kriterlerin varliginda bir dizi uygulanabilir alternatif arasindan en iyi segenegi segmektir. Literatiirde
bircok CKKYV yontemi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; TOPSIS, VIKOR, ELECTRE ve PROMETHEE,
SAW, MULTIMOORA, MOOSRA, ARAS, MAUT yontemleridir. Tim yontemlerin ortak ozelligi,
alternatifleri veya secenekleri listeleme olanagi sunmasidir. Karar verme siireglerinde en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri de Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Prosesidir. Analitik Hiyerarsi
siirecinin (AHP) giivenilirliklerinden biri, nitel ve nicel parametreler arasinda eszamanli ve entegre analizler
yapabilmesidir. AHP'nin amaci, daha etkili kararlar almak i¢in diigiinceleri ve kararlar1 diizenlemeye
yardimci olmaktir. Genel olarak bir destek araci olan AHP, imalat sistemi, yerlesim tasarimi ve tedarikgi
secimi gibi birgok farkli alanda yaygin olarak uygulanmaktadir (Alsuwehri, 2011, s. 7; Sumanto vd., 2020, s.
40). Karar alternatifleri kriterlere gore degerlendirilirken ideal derecelendirmelere yakinliklarimi dikkate
alarak hesaplayan MAIRCA yontemi de CKKV yontemlerindendir. CKKV ile ilgili ulusal literatiirde
MAIRCA yontemini kullanan ¢aligmalar sinirh sayidadir. ELECTRE yontemi gibi diger ¢ok kriterli karar
verme yontemleriyle karsilagtirildiginda, MAIRCA nispeten basit ve daha az hesaplama siiresi gerektiren
yeni bir yontemdir (Aksoy, 2021, ss. 2-3; Aygin, 2020, s. 190)). Personel se¢imi (Aygin, 2020; Yazgan ve
Agamyradova, 2021), tedarikgi secimi (Badi ve Ballem, 2018; Ecer, 2021; Madenoglu, 2020), yer se¢imi
(Gigovic vd., 2016; Pamucar vd., 2018; Delice vd., 2019), materyal se¢imi (Saraloglu Giiler ve Can, 2020),
performans degerlendirme (Ayg¢in ve Orgun, 2019; Bakir vd., 2020; Aksoy, 2021; Aygin ve Giiglii, 2020),
tornalama islemi (Trung ve Thinh, 2021) gibi ¢ok sayida karar alternatifi ve kriterleri barindiran problem
tiirlerinde kullanilmaktadir.

Bu ¢aligmada, bir siipermarket iizerinde siit ve siit iiriinlerine yonelik 5 alternatif tedarik¢i arasindan
en uygun tedarik¢i AHP temelli MAIRCA yaklasimi kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Bir hiyerarsi
stirecine sahip olan AHP yontemi, kriterlerin 6nem agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilacaktir. Kriterlere
ait agirliklar tespit edildikten sonra MAIRCA yontemi ile tedarik¢i alternatifleri degerlendirilecektir.
MAIRCA yo6ntemi daha az hesaplama siiresi gerektiren nispeten basit ve yeni bir yontem oldugu i¢in tercih
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edilmistir. AHP ve MAIRCA yontemlerinin simdiye kadar yapilan ¢alismalarda genellikle farkli alanlarda
uygulanmasi, iki yoOntemi biitiinlesik olarak ele alan calismanin ve MAIRCA yontemini kullanan
caligsmalarin wulusal literatiirde smirli sayida olmasi agisindan literatiirdeki boslugun doldurulmasi
ongorilmustiir. Ayrica (Sipermarket) perakende sektorinde MAIRCA yontemi ile tedarikgi segimi
problemini ele alan ¢aligmanin olmamasi da mevcut ¢alismanin ulusal literatiire katki saglayacagi umudunu
dogurmaktadir.

Calismada kullanilan yontemler ve tedarik¢i secimine iliskin gerekli literatiir taramasi yapildiktan
sonra, analize konu olan materyallere iliskin bilgiler verilerek, analizde yontem olarak kullanilacak olan
AHP ve MAIRCA metotlarina dair uygulama asamalar agiklanmistir. Yontemlerin uygulanmasina iliskin
verilere yer verilerek bulgular elde edilmis ve analiz islemi tamamlanmistir. Son olarak yapilan uygulamanin
sonuclar1 degerlendirilmis ve konu ile ilgili yapilacak sonraki ¢alismalara 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Sistematik literatiir taramas1 2008-2022 yillarin1 kapsayan tarihlerde Google ve Google Akademik’te
yayimlanmig olan ¢aligmalar gézden gecirilerek yapilmistir. Arama kriteri olarak tedarik¢i segimi, MAIRCA
yontemi ile tedarik¢i se¢imi, AHP y6ntemi ile tedarikgi segimi, AHP temelli MAIRCA yo6ntemi ile tedarikgi
secimi, supplier selection, supplier selection with the AHP method, supplier selection with the MAIRCA
method, supplier selection with the AHP based MAIRCA method olmak iizere Tiirkce/Ingilizce kelime ve
climleler kullanilarak pdf tiirlindeki yayinlar aranmistir. Aramalar sonucunda ortaya ¢ikan caligsmalarin
yazarlari, yayin yili, kullanilan yontemler ve uygulama alanina iligkin bilgiler Tablo 1°de, tedarik¢i se¢imini
ele alan ¢alismalarda hangi kriterlerin kullanildigina dair bilgiler ise Tablo 2’de ifade edilmistir. Perakende
sektoriinde tedarik¢i segimi problemini ele alan galigsmalar ise kullanilan yontem ve kriterler agisindan su
sekilde ozetlenebilir. Sekerci ve Yazicioglu (2019), IBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi)’nin bir istiraki
olan Hamidiye Kaynak Sular1 Anonim Sirketi’nde PET sise su iiretiminin en temel hammaddesi olan PET
sise preformunun tedarik¢i se¢imini kalite, teslimat, kapasite, maliyet, teknik, konum, tecriibe, esneklik,
hizmet, tedarik, profil, denetim, anlasmalar, finansal, yesil ve yenilikgilik kriterleri bazinda AHP y6ntemini
kullanarak gerceklestirmislerdir. Tursun ve Ozkog¢ (2019), calismalarinda perakende sektdriinde hizmet
veren isletmelerin taze gida iiriinleri i¢in calisacaklar1 tedarikcilerde Oncelikli olabilecek kriterleri AHP
yontemi ile belirlemeyi amaglamiglardir. Maliyet, promosyon destegi, vade, raf fiyati, alig fiyati, servis,
paketleme yapabilme, garantiler, iade kabul etme, iiriin ¢esitliligi, kalite, dagitim ag1 hijyeni, kalite sistemi,
iiretim yeri hijyeni, iiriin raf 6mrii, kalite sertifikalari, sevkiyat, liretimden teslimata kadar gegen siire, aractan
depoya teslimat hizi, minimum siparis miktari, soguk zincir agi, zamaninda teslimat, firma profili, tiretim
kapasitesi, liretim yerinin magazaya mesafesi, gegcmis deneyimi, referanslar olmak iizere toplamda 27 kriteri
caligmaya dahil etmislerdir. Onat ve Kagtioglu (2020), depolama alaninda faaliyet gdsteren bir perakende
firmasinda Bulantk AHP ve Bulanik TOPSIS yontemleri ve Kalite, paketleme, giivenilirlik, hatali {irtin iadesi,
teslimat, dogru miktarda teslimat, stok durumu, esneklik, zamaninda teslimat, fiyat, 6deme kolayligi, iiriin
fiyat1, indirim orani, satig performansi, tedarikci pay1, magaza m2 kari, tedarik¢iden elde edilen ciro, hizmet,
iletilisim ulagim hizi, sikayetlere geri doniis ile tedarik¢i secimi islemini gerceklestirmislerdir. Karakis
(2022), yerel bir perakende gida firmasinda tedarik¢i se¢imini kolaylastirmak i¢in BWM ve Bulanik TODIM
yontemlerini biitiinlesik olarak kullanmustir. Uriin kalitesi, {iriin tedarik maliyetleri, iiriin temini ve
iadesindeki hiz ve esneklik, servis destegi, tedarik¢i firma ile iliskiler olmak iizere toplamda 5 kriteri
caligmaya dahil etmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Yil Yontem(ler) Uygulama Alam
Ecer ve Kiigiik 2008 AHP Bir Magazalar Zincirinde Tedarik¢i Secimi
Kumar ve Roy 2011 AHP Bir Enerji Iletim Sektorii Icin Tedarik¢i Secimi
Alsuwehri 2011 AHP ABC Sirketi i¢cin Tedarik¢i Segimi
Umadevi vd. 2012 DEA-AHP Bir Organizasyonda Tedarik¢i Se¢imi
Col ve Hasgiil 2013 AHP ve Bulanik Promethee Tibbi Cihaz Ureten Bir Sirkette Tedarik¢i Secimi
Hruska vd. 2014 AHP Bir Cek Imalat Sirketinde Tedarik¢i Secimi.
Polat ve Eray 2015 | AHP-Kanitsal Akil Yiritme | StUdi Arabi“ag ﬁlaga?‘;esggizgfassé ;i)rfl‘iniry(’l“ Projesi
De Felice vd. 2015 AHP Iran ve Isveg Sirketlerinde Tedarikgi Segimi
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(Tablo 1’in devami)

Yazar(lar) Yil Yontem(ler) Uygulama Alam
Khaireddin 2016 AHP Urdiin'deki Kimyasal ljslreeélirélliSlrketlerlnde Tedarikei
Chi ve Trinh 2016 AHP, TOPSIS ve Hedef Vietnam'daki Casumina Kquq.uk Sirketinde Tedarikei
Programlama Segimi
Saidbek 2017 AHP Bir Otel Isletmeciliginde Tedarik¢i Secimi
Anggani vd. 2017 AHP Siit Uriinleri Endiistrisinde Tedarikgi Segimi
Jain vd. 2018 AHP, TOPSIS Hint Otomotiv Endiistrisinde Tedarikgi Se¢imi
. - AHP, TOPSIS, VIKOR, Denizli’de Kumas Uretimi Yapan Orta Olgekli Bir Tekstil
Supgiller ve Deligéz | 2018 MOORA, ELECTRE II, M- . . ke i (iolik Keisi
TOPSIS Firmasi I¢in Tedarik¢i Se¢imi (Iplik Tedarikgisi)
Rahmi ve Firman 2019 AHP, PROMETHEE Bolge Devlet Hastanes1 Pa'ldang' de} (RSUD Padang)
Tedarikei Segimi
Phumchusri ve Tamsayili Programlama Modeli . e i c e
Tangsiriwattana 2019 ve AHP Bir Araba Koltugu Ureticisi I¢in Tedarik¢i Se¢imi
Wang vd. 2020 AHP, SKOR ve DEA Vietnam'daki Pvetrol U.retlm.PrOjelemee Tedarikgi
Degerlendirmesi ve Se¢imi
Fei 2020 D-ANP Tedarik¢i Se¢imi
Sumanto vd. 2020 AHP ve Bulanik TOPSIS TOTAL E&P Indonesia Sirtketinde Tedarik¢iSsegimi
- Dengeli Puan Kart- AHP- = S Si . ..
Madenoglu 2020 MARCOS Orta Olgekli Uretim Igletmesi I¢in Tedarike¢i Segimi
Saricam ve Yilmaz 2021 AHP. VZA ve TOPSIS Hazir Giyim Perakende SektO}’u I¢in .Tedar.1kg:1 Secimi ve
Performans Degerlendirmesi
Karaaslan vd. 2022 AHP-MARCOS Tiirkiye'de Yenllenebll}r Ener.!l Kaynaklarlmn Bolgesel
Degerlendirmesi
Ekin 2022 AHP Tedarikg¢i Performansinin Degerlerndirilmesi
Soni vd. 2022 AHP-WASPAS Siirdiiriilebilir Polimerik Kompozit Malzeme Se¢imi
Kayahan Karakul ve 2022 AHP-TOPSIS Perakende Sektoriinde COVID-_19 _Salglm Doneminde
Akpinar Personel Secimi
Giiltepe ve Yilmaz 2022 AHP-Matematik P_rogramlama Lojistik ve Dagitim Agllmn Etk_l Sev.lye_lermm Belirlenmesi
Modeli ve Tedarik¢i Se¢imi Optimizasyonu
Chattopadhyay vd. 2020 D-MARCOS Demir-Celik Sanayisi I¢in Tedarik¢i Secimi
Badi ve Pamucar 2020 Gri Teori-MARCOS Celik Uretim Sirketi I¢in Tedarikgi Segimi
Gigovic vd. 2016 GIS-MAIRCA Miihimmat Depolari I¢in Yer Secimi
Pamucar vd. 2017 DEMATEL-ANP-MAIRCA Devlet Idaresi Kamu Thale Prosediiriinde Teklifci Segimi
Pamucar vd. 2018 DEMATEL-MAIRCA Tuna Nehri Kiyisinda Cok Modlu Bir Lojistik Merkezin
Gelistirilmesi I¢in Bir Yer Se¢imi
Badi ve Ballem 2018 ROUGH BWM-MAIRCA Libya’da Ila¢ Tedarigi Uzerine Bir Calisma
Ulutas 2019 SWARA-MAIRCA Bir Tekstil FabrlkaS} Oglen Y(:‘.ml::‘k]erl I¢in Catering
Firmas1 Se¢imi
Aygin ve Orgun 2019 ENTROPI-MAIRCA Mevduat Bankalarin Performans Analizi
Aygin 2020 CRITIC ve MAIRCA Lojistik Sektorupde Faaliyet (.}o.steren Bir Firmanin Bilgi
Sistemleri Departmant I¢in Personel Se¢imi
Bozanic vd. 2020 LBWA — IR-MAIRCA Yapisal Elemanlar
Saralogglan(}mer Ve | 2020 CRITIC-MAIRCA Mikroserit Anten i¢in Malzeme Segimi
COVID-19 Salgini Oncesi ve Sirasinda Ulkelerin
Kayapmar Kaya 2020 MAIRCA-WASPAS-MABAC Siirdiiriilebilir Kalkinma Diizeylerinin Siralanmasi
Aygin ve Giigli 2020 ENTROPI-MAIRCA BIST Ticaret Endeksinde Yer A}an Isle.tr'nelerl'n Finansal
Performanslarinin Degerlendirilmesi
Bakir vd. 2020 PIPRECIA-MAIRCA Geligsmekte Olan Pazarlarda Havayoll_ar_mm Operasyonel
Performansinin Analizi
Giil ve Ak 2020 Fuzzy BWM-Fuzzy MAIRCA Mesleki Risklerin lnusan Sagl}gl ve. Cevre Agisindan
Degerlendirilmesi
Yazdani vd. 2020 DEMATEL-BWM-EDAS Bir Ispanyol Hastanesinde Tedarikgi Segimi
Bulanik AHP-Bulanik . . .
Boral vd. 2020 MAIRCA Risk Degerlendirme
Fidan 2021 CRITIC ve MAIRCA Bir Imalatgi-Thracatci Isletmede Pazar Segimi
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(Tablo 1’in devami)

Yazar(lar) Yil Yontem(ler) Uygulama Alam
Istanbul'daki Bir Otomotiv Yedek
Ecer 2021 FUCOM ve MAIRCA Parca Sirketinde Tedarik¢i Se¢imi
Altintas 2021 MAIRCA-MARCOS Akdeniz Ulkelerinin Destinasyon _R_ekabetmhk
Performanslarinin Analizi
Mestanza ve Bakhat | 2021 Bmanﬁﬂ%imamk Malaga’da Asirt Turizm Sorununun Degerlendirilmesi
Aksoy 2021 MAIRCA Tiirkiye’nin Blrles_me ve Satin alma F_az_ihyetlerl Uzerine
Bir Performans Analizi
Ecer 2022 IF-MAIRCA Koronaviriis As1 Se¢imi
MARCOS, TOPSIS ve . . L
Nguyen vd. 2022 MAIRCA Toz Karisimli Elektrik Desarj Isleme Siireci
Giinay ve Ecer 2022 CRITIC-MAIRCA Finansal Performans Degerlendirme
Sanal Aligveris Platformlarinin Salgin Dénemindeki
Erdas ve Ecer 2022 AHP-MAIRCA Performanslarmin Olgiilmesi
Cilek 2022 MEREC-MAIRCA BIST Sigorta Endeksinde Hisse .Stele.dl Getirisi ve Finansal
Basarim Iligkisi
COPRAS, Delphi method,
Yazdi vd. 2022 SWARA, Petrol ve Gaz Endiistrisinde Tedarik¢i Segimi
Z-Numbers
Pamucar vd. 2022 FUCOM-MAIRCA Sirp Demiryollar1 "Altya_plsl PI:OJC D_egerlendlrmeSI ve
Onceliklendirmesi
Tablo 2. Tedarik¢i Se¢imi Problemini Ele Alan Calismalarda Kullanilan Kriterler
Yazarlar/ Yil Kriterler
Maliyet, Kalite, Teslimat, Profil, Uriin Fiyat1, Tasima Maliyeti, Hatasiz Uriin Miktar1, Kalite
Ecer ve Kiigiik (2008) Sorununu Céziimleme, Uriin Kalitesi, Zamaninda Teslim, Dogru Miktarda Teslim, Ambalajli

Teslim, Finansal Yap, imaj, Yetenek ve Kapasite

Kumar ve Roy (2011)

Kalite, Gecikme Siireleri, Birim Maliyet, Hizmet(ler)

Alsuwehri (2011)

Maliyet, Kalite, Teslimat, Y6netim ve Organizasyon, Finansal, Dogrudan Maliyet, Dolayli Maliyet,
Uriin Kalitesi, Uretim Kalitesi, Siireye Uyum, Miktar ile Uygunluk, Cevaplanabilirlik, Disiplin,
Cevre, Teknik Yetenek, Tesis ve Kapasite, Performans Gegmisi, Uretim Finansal, Uriin Finansal,
Net fiyat, Teslimat maliyeti, Siparig maliyeti, Sermaye yatirimi, miisteri reddedici, Garanti, ISO
9000, paket, Miisteri odakli, Ust yonetim komitesi, Yiizde geg teslimat, Teslimat siiresi, Konum,
acil teslimat, miktar sorunu, Diirtistliik, Usule iligkin iltifat, ISO 14000 sertifikali, Atik Y6netimi,
Uriin yelpazesi, teknik problem ¢ézme, altyap1, makine, Diizen, Uriin gesitliligi, Uriin hatt1, Finans
istikrar1, Sermaye ve bankacilik gegmisi, Kér/satis trendleri, Indirim, édeme faizi, Devir

Umadevi vd. (2012)

Maliyet, iliski, Ceviklik, Riskten Ka¢inma, Kalite

Col ve Hasgiil (2013)

Maliyet, Kalite, Teslimat, Teknik Destek, Esneklik

Hruska vd. (2014)

Fiyat, Kalite, Odeme Sartlar1, Teslimat Siiresi, Tedarikgi Tarafindan Stok Tutma Istekliligi,
Tedarik¢inin Mali Durumu, Tedarik¢i Gelistirme Beklentisi, Servis, Ulagim, Tedarik¢i Denetimi

Polat ve Eray (2015)

Uriin Kalitesi, Teslim Siiresi, Tedarikgi ile Iliski, Uriiniin Birim Fiyat1, Odeme Kosullarinda
Esneklik, Tedarikgi ile letisim, Uretim Kapasitesi, Tedarik¢inin Teknik Yeterliligi

De Felice vd. (2015)

Tedarikg@nin Performansi, Teknik Yetenek, Finansal Durum, Tedarik¢i Kalite Sistemi, Cografi
Konum, Itibar, Fiyat ve Maliyet

Chi ve Trinh (2016)

Kalite, Teslimat, Zamaninda Tpslim, Dogru Miktarda Teslim, Profil, Belgelendirme 1SO 9000,
Uzun Siireli iligki, Sektordeki Itibar ve Konum, Hizmet, Esnek, Satis Sonrasi Servis, Uzaklik, Fiyat

Khaireddin (2016)

Teknolojik Miidahale

Kalite, Uriin Giivenilirligi, Uriin Dayaniklilig1, Akreditasyon, Reddetme Yiizdesi, Maliyet, Fiyat,
Miktar indirimi, Odeme Kolayliklar1, Hizmetler, Teslimat, Hizh Teslimat, Zamaninda Teslimat,
Miktar Uygunlugu, Gelistirme Hizi, Esneklik, Miktar Ayari, Zaman Ayari, Uriin Spesifikasyonu,

Saidbek (2017)

Kalite, Uriin Sertifikas1, Giivenilirlik, Maliyet, Diisiik Fiyat, Adet Indirimleri, Nakliye Maliyeti,
Teslimat, Zamaninda ve Istikrarli Teslimat, fyi Paketleme, Siparis Karsilama Teslim Siresi, Servis,
Iletisim Kolayhig1, Uretim Kabiliyeti, Garanti, Esneklik, Karma Esneklik, Teslimat-Esneklik,
Hizmet-Esneklik, Alic1 ve Tedarikgi iliskileri, itibar, Diiriistliik, Ortaklik

Anggani vd. (2017)

Kalite, Teslimat, Miktar, Fiyatlandirma, Garanti, Tedarik¢i Kalitesi, Tedarik¢i Esnekligi, Onleyici
Eylem, Siirekli Kalite Tyilestirme, Tedarikgi Sertifikas1, Zamaninda Teslimat, Tedarikgi
Teslimatimin Esnekligi, Diisiik Kaliteli Uriin i¢in Tedarik¢i Yanit1, Tedarik¢i Teslimat Garantisi,
Maliyetin Rekabetciligi, Malzeme Fiyatlarinmn Piyasaya Uygunlugu, Indirimli Fiyat, Tedarik¢i
Tarafindan Teslimatta Nakliye Maliyeti

Jain vd. (2018)

Uriin Kalitesi, Fiyat/Maliyet, iliski Kalitesi, Uretim Kabiliyeti, Garanti, Zamaninda Teslimat,
Cevresel Performans, Marka Adi
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(Tablo 2’nin devamy)

Yazarlar/ Yil

Kriterler

Supgiller ve Delig6z (2018)

Kalite, Uriiniin Kalitesi, Hatasiz Uriin Miktari, Fiyat, Uriiniin Fiyat;, Odeme Vadesi, Tagima
Maliyeti, Teslimat, Teslim Zamani, Teslim Sekli, Tedarik Performansi, Esneklik, Siparis Miktarina
Uygun Teslimat, Yonetim, Finansal Pozisyon, letisim Kabiliyeti, Garanti ve Sikayet Politikas,
Uretim Yetenekleri ve Kapasitesi

Badi ve Ballem (2018)

Fiyat ve Maliyetler, Kalite, Tedarikg¢i Profili, Teslimat, Esneklik

Rahmi ve Firman (2019)

Kalite, Fiyat, Odeme Esnekligi, Siparis Karsilama, Zaman

Phumchusri ve Tangsiriwattana (2019)

Maliyet, Kalite, Hizmet, Risk, Teslimat

Fei (2020)

Maliyet, Kalite, Hizmet Performansi, Tedarik¢i Profili, Risk Faktorii

Wang vd. (2020)

Giivenilirlik, Yetenek, Ceviklik, Etkin Varlik Yo6netimi, Maliyetler

Sumanto vd. (2020)

Kalite, Fiyat/Maliyet, Standardizasyon, Hizmet, Esneklik, Zamaninda Teslimat

Chattopadhyay vd. (2020)

Uriin Kalitesi, Teslimat Uyumlulugu, Fiyat, Teknolojik Yetenek, Uretim Kapasitesi, Finansal Giig,
Elektronik Islem Yetenegi

Badi ve Pamucar (2020)

Kalite, Dogrudan Maliyet, Teslim Siiresi, Lojistik Hizmet

Finansal, Fiyat Istikrar1, Uriin Basina Tasima Maliyeti, Finansal ve Genel Giivenilirligi, Tedarikgi
Maliyet Azaltic1 Faaliyetleri, Miisteri, Miisteri Memnuniyeti, Tepki Siiresi, Firma Itibar1, Miisteri
Sayis1 Artigt, I¢ Is Siirecleri, Kalite, Uretim Sisteminin Esnekligi, Teslimat Siiresi, Kapasite, Yenilik
ve Ogrenme, Yenilige Agiklik ve Adaptasyon, Calisan Memnuniyeti, Rekabet Giicii, Bilgi
Paylagimi

Fiyat, Tedarik¢inin Envanter Kapasitesi, Parti Hacmi, Esneklik, Kiraladiklart Teknoloji, Niteliksel
Bir Olgek

Ekonomik, Esneklik, Uriin Kalitesi, Tedarik¢inin Kapasitesi, Uriiniin Fiyat, Tastma Maliyeti,
Sosyal, Paydaslarin Haklari, Bilgilendirme, Is Saglig1 ve Isci Giivenligi, Cevre, Cevre Yonetim
Sistemi, Yesil Uretim, Yesil Paketleme, Atik Yénetimi

Tedarikgilerin Yonetsel Ozellikleri, Yonetim ve Organizasyon, Giincel Teknoloji ve Ekipman
Kullanimi, Kalite Sistemi ve Belgelendirme, Cografi Konum, Uriin Performansi, Uriin Fiyati,
Sorunsuz Uretim, Uriin Kalitesi, Servis Performansi, Takip Edilebilirlik, Teslimat Siiresi, Teknik
Yetenek, Dogruluk ve Giivenilirlik

Kalite, Teslimat, Performans, Garanti ve Sikayet Politikalari, Uretim Tesis ve Kapasite, Fiyat,
Teknik Yeterlilik, Finans, Prosediirlere Uyum, iletisim, Sanayi Durumu, isteklilik, Yonetim ve
Organizasyon, Isletim Maliyeti, Tamir Hizmeti, Tedarik¢i Davranisi, Etki, Ambalajlama Kabiliyeti,
Calisanlarin Kayitlarinin Tutulmasi, Cografi Konum, Gegmis Islerin Durum Bilgisi, Egitim

Kalite, Hiz, Iletisim, Isletmenin Miisteri ile Olan Iliskileri, Tedarikgi, Lojistik, Dagitim Kanali/Ag1,
Maliyet, Teknoloji, Isletme Konumu, Isletmenin Tecriibesi, Performans

Olumlu imaj, Yeni tiriinler, Bilgi aligverisi, Taahhiit, Yenilik, Kalite, Maliyet, itibar, Esneklik, Ar-
Ge, Teknik yeterlilik, Teknik uzmanlar, Uyumluluk, fliski, Teknoloji

Madenoglu (2020)

Yazdani vd. (2020)

Ecer (2021)

Sarigam ve Yilmaz (2021)

Ekin (2022)

Giiltepe ve Yilmaz (2022)

Yazdi vd. (2022)

AHP yontemini ele alarak probleme ¢oziim arayan ¢ok sayida galismanin literatiirde oldugu,
MAIRCA yontemi ile tedarik¢i se¢im problemini ele alan ¢alismalarin ise yok denecek kadar az oldugu
yapilan literatiir taramasindan goriilmektedir. Diger taraftan AHP yontemi ile MAIRCA yontemlerinin
biitiinlesik olarak kullanildig1 ¢aligmanin ¢ok az oldugu ulusal (Erdas ve Ecer, 2022) ve uluslararas1 (Boral
vd., 2020; Mestanza ve Bakhat, 2021) literatiir taramasinda ortaya ¢ikmustir. Erdas ve Ecer (2022) sanal
aligveris platformlarinin salgin dénemindeki performanslarinin dlgiilmesinde AHP ve MAIRCA yontemlerini
biitlinlesik olarak ele almiglardir. Boral vd. (2020) risk degerlendirme iizerine bir ¢aligma gergeklestirmigler
ve yontem olarak Bulanik AHP ve Bulanik MAIRCA yo6ntemlerini ¢aligmalarina dahil etmislerdir. Mestanza
ve Bakhat (2021), Malaga’da asir1 turizm sorununu Bulanik AHP ve Bulanik MAIRCA yontemleri ile
degerlendirmislerdir. Ayrica ulusal literatiirde perakende sektoriinde tedarik¢i se¢imi problemini ele alan
calismalarda yontem olarak AHP (Sekerci ve Yazicioglu, 2019; Tursun ve Ozkog, 2019), BWM ve Bulanik
TODIM (Karakig, 2022), Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS (Onat ve Kagtioglu, 2020) yontemleri
kullanilmistir. Bu agilardan var olan eksiklikleri giderme adina yapilan caligmanin literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

3. VERIi VE YONTEM

Uygulama, Giimiishane ilinin Kelkit ilgesinde faaliyet gosteren bir siipermarket iizerinde
gerceklestirilmistir. Siipermarketin satin alma miidiirii ile yapilan goriismede tedarik¢i se¢im problemi ile
ilgili onceki ¢aligmalarda kullanilan kriterlerden 10 tanesi Tablo 2'den tespit edilmis ve bu kriterler bazinda
sit ve siit driinlerini tedarik eden 5 tedarik¢i kalemi degerlendirilmistir. AHP yontemi ile kriterlerin
agirliklandirilmas: yapildiktan sonra her bir alternatifin kriterlere gore degerlendirilmesi ise MAIRCA
yontemi ile gergeklestirilmigtir. Kriterlerin agirliklandirilmasi ve alternatiflerin kriterlere gére degerlendirilip
stralandirilmasi iglemi MS Excel programinda yapilmustir.
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3.1. Veri

[lk olarak siipermarketin satin alma miidiirii ile birlikte calismada kullanilacak olan 4°{i ana ve 9’u alt
kriter olmak tizere kriterler ve alternatif 5 tedarik¢i tespit edilmis, AHP yonteminde kriterlerin ikili
karsilastirilmasi yapilarak her bir kriterin agirligi tespit edilmistir. Siit ve siit iiriinleri ile alakali olan mevcut
5 alternatif (A1, A2, ... ,AS5) tedarik¢i 1’1 ana ve 9’u alt kriter olmak iizere toplamda 10 kritere gore
degerlendirilerek MAIRCA yo6ntemindeki baslangic karar matrisinin olusturulmasi yine satin alma miidiirii
ile birlikte yapilmustir. Bahsi gegen kriterlere iligkin bilgiler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Ana ve Alt Kriterler

Kriterler
Ana Kriterler | Fiyat Kalite (K) Teslimat (T) Profil (P)
(F)
- Hatasiz Uriin Miktar1 (K1) Zamaninda Teslim (T1) Finansal Yap1 (P1)
Alt Kriterler - Kalite Sorununu Coziimleme (K2) Dogru Miktarda Teslim (T2) Imaj (P2)
- Uriin Kalitesi (K3) Ambalajli Teslim (T3) Yetenek ve Kapasite (P3)

3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, karmagik problemlerin amag¢ (hedef), kriterler (alt kriterler) ve alternatifler olan belirli
unsurlarin hiyerarsik bir yapisina ayrilmasi ihtiyacina dayanan coklu kriter teknigidir. Saaty (1980)
tarafindan gelistirilen bu proses, kolayca sirali bilgiye veya ikili karsilastirma verilerine doniistiiriilebilen
nitel veriler i¢in kullanilan yaygin yontemlerden biridir. Bu yontemde hiyerarsi siirecinin kullanilmasi ile
karmasik problemler ¢ok daha anlasilir hale gelir. AHP, bir karar verme problemini, seviyeler arasinda tek
yonlii hiyerarsik iliskilerle bir hiyerarsi olusturacak sekilde birkag seviyeye bdler. AHP kullanilarak
hiyerarsiler veya geri bildirim aglar1 olusturulabilir; daha sonra en iyi alternatifi segmek i¢in yap1 boyunca
sentezlenen oran olgeklerini tiiretmek i¢in bir kontrol elemanina gore eleman ¢iftleri lizerinde yargilama veya
performans Ol¢limleri yapilabilir.

Hiyerarsinin en iist seviyesi, karar probleminin birincil hedefidir. Daha alt seviyeleri, hedefe katkida
bulunan somut ve / veya soyut kriterler ve alt kriterlerdir. En alttaki seviye ise, kriterlerin degerlendirilmesi
icin alternatiflerden olugur. AHP yOnteminin uygulamasi asagidaki gibi dort basit adimda agiklanabilir (De
Felice vd., 2015, s. 6; Pachemska vd., 2014, ss. 374-376; Chi ve Trinh, 2016, s. 2):

Adim 1: Karar hiyerarsisinin olusturulmas.

Karar verilmesi gerekilen problemin bir hiyerarsik yapist olusturulur. Amag (hedef) hiyerarsinin en
iistiinde yer alir, kriterler ve alt kriterler alt seviyelere konur ve alternatifler modelin alt kismindadir. Bu yap1
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. AHP’de Hiyerarsi Ornegi

Seviye 1

!

— -
\
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Adim 2: ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi

Hiyerarsinin her seviyesinde, elemanlarin ikili karsilagtirmalart yapilir. Kriterler kendi iglerinde
birbirleriyle karsilagtirilirken, alternatifler de kriterlere gore kendi aralarinda karsilastirilir.
Karsilastirmalarda Saaty géreceli dnem diizeyi dlgegi kullanilir. Olgek, yogunlugu sdzlii olarak tanimlayan
ve 1 ila 9 araliginda karsilik gelen sayisal degerlerle birlikte 5 seviye ve 4 alt seviye igerir. Bahsedilen dlgek
Tablo 4’te ve ikili karsilastirma matrisi Esitlik (1)’de ifade edilmistir.
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Tablo 4. Karsilastirma Olgegi

Onem Derecesi Tanim Aciklama
1 Esit Onemli Iki faaliyetin de esit tercih edilmesi
3 Orta Derecede Onemli Bir faaliyetin digerine gore biraz daha fazla tercih edilmesi
5 Kuvvetli Derecede Onemli Bir faaliyetin digerine gore giiclii bir sekilde tercih edilmesi
7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli | Bir faaliyetin digerine gore cok giiclii bir seklide tercih edilmesi
9 Son Derece Onemli Bir faaliyetin digerine en yiiksek derecede tercih edilmesi
2,4,6,8 Ara Degerler

Al 1 a12 aln
1/a 1 v Qg
Apxn = ;2 /; 12 : Do " €Y
An 1/a1n 1/a2n w1

Adim 3: Normallestirilmis karar matrisinin olusturulmasi

Esitlik (2) yardimiyla normallestirilmis karar matrisi olusturulur.

cyj="U W a1 123mi=123,n 2

Adim 4: Agirlikli, normallestirilmis karar matrisinin olusturulmasi

Dordiincli asamada ise olusturulan normallestirilmis karar matrisinin kriter 6nem agirliklar1 Esitlik (3) ile

hesaplanir.

Wi = 2]':1 Cij/n (3)

Adim 5: Oz vektdr ve satir matrisinin hesaplanmasi

Oz vektor ve satir matrisi Esitlik (4) ve Esitlik (5) yardimlariyla asagidaki gibi hesaplanr.

E = N.satir degeri/z: N.satir degeri (€))
n
Satir Matrisi = Z a;j * ejy (5)
j=1

Adim 6: Maksimum 6z degerlerin (£,,,,,) hesaplanmasi
J— Satir Matrisi/E (6)
Adim 7: Tutarlilik endeksi ve tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Tutarlilik Endeksi

£ _
Cl = (Lmax n)/(n ~1 (7
Tutarlilik Orani

CR="Cl/p, (8)

Burada RI, rastgele tutarlilik endeksidir. Rastgele tutarlilik endeks degerleri Tablo 5’te

gosterilmistir. Tutarlilik oran1 CR < 0,10 ise karsilastirma matrisi tutarli kabul edilir (Ecer ve Kiigiik, 2008,
s. 359; Kubde ve Bansod, 2012, s. 6).
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Tablo 5. Rastgele Tutarlilik Endeks Degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 1058(09 (112124132141 (145]1,49

3.3. MAIRCA Yontemi

Temel MAIRCA yontemi, ideal ve ampirik derecelendirmeler arasindaki boslugu tanimlamaya
dayanir. Her bir kriter i¢in bosluk degerleri hesaplanir, sonra gozlemlenen her alternatif icin toplam bosluk
degerleri olusturulur. Alternatiflerin siralanmasi siirecin sonunda olur ve en diisiik bosluk degerine sahip olan
alternatif en iyi alternatif olarak segilir. MAIRCA yontemi 6 adimdan olusur ve asagidaki gibidir (Pamucar
vd., 2018, ss. 1646-1649):

Adim 1: Baglangi¢ Karar Verme Matrisinin (X) Olusturulmasi

Gozlemlenen her alternatif igin belirlenen kriter degerlerinden olusan baslangi¢ karar matrisi (X) Esitlik
9’daki gibi olusturulur.

€, C o Cn
A [*¥11 X122 .. X
x="Az % Yz an )y o i=12,.,m ©
A.m xml Xm2 .. Xmnp

Buradaki kriterler nicel (6lciilebilir) veya nitel (tanimlayici) olabilir. Matristeki (9) nicel kriter
degerleri, kriterleri sunan gercek gostergelerin nicellestirilmesiyle elde edilir. Niteliksel kriter degerleri,
karar vericinin tercihlerine gore veya ¢ok sayida uzman olmasi durumunda uzmanlarin gériislerinin bir araya
getirilmesiyle belirlenir.

Adim 2: Alternatiflerin Segimi Igin Oncelik Degerlerinin (P,;) Hesaplanmasi

m toplam alternatif sayis1 olmak {izere i. alternatifin dncelik degeri P4; asagidaki gibi hesaplanir:

m
1 .
Py = —; ZPAi =1, i=12,..,m (10)
i=1
Alternatifleri secerken, karar verici her alternatife esit uzakliktadir. Bu durumda, bireysel
alternatiflerin se¢imi i¢in biitlin oncelik degerleri Esitlik 11°deki gibi esittir.
Pyy = Py =+ = Py (11)
Adim 3: Teorik Derecelendirme Matrisinin (Tp) Elemanlarinin Hesaplanmasi

Teorik derecelendirme matrisinin elemanlarl(tpi j), alternatiflerin Oncelik degerleri (Py;) ile
kriterlerin agirliklarinin (w;) ¢arpilmasi ile asagidaki gibi olusturulur.

tpll tplZ tpln PAl'Wl PAl'WZ PAl-Wn
T tpar lpzz = tpon|_ | PazWi Paz.wp = Pgowy, (12)
14 s : HE
tymi tpmz .. tpmn Pym-wi Pamewy .. Pym-Wn

Adim 4: Reel (Gergek) Derecelendirme Matrisinin (7;.) Olusturulmasi

tr11 triz - trin
T, = tr:21 tr:22 tr:Zn (13)
temi brmz o tomn

Burada n toplam kriterlerin sayisini, m ise toplam alternatif sayisini ifade eder. Reel derecelendirme
matrisinin (T,.) elemanlar: teorik derecelendirme matrisinin (Tp) elemanlan ile baslangic karar matrisinin

(X) elemanlarinin garpilmasi ile elde edilir. Matrisin elemanlar1 fayda (maksimizasyon) yonlii ve maliyet
(minimizasyon) yonlii kriterlere gore sirasiyla Esitlik 14 ve Esitlik 15°e gore hesaplanir.
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Xii — X;
trij = tpij- <%)
xX; —X;

4

+
_ Xi]' —X;
brij = tpij \ (=

L l

(14)

(15)

Burada xij,x;’ ve x; baslangi¢ karar matrisinin elemanlaridir. x;* ve x; alternatifler tarafindan
gbzlemlenen kriterlerin maksimum ve minimum degerlerine karsilik gelir ve asagidaki gibi ifade edilir:

xi = max(xq, Xy, e, Xpg) (16)
x; = min(xq, Xz, ., Xm) 17)

Adim 5: Toplam Bosluk Matrisinin (G) Hesaplanmasi

G matrisinin elemanlari, teorik derecelendirme matrisi (Tp) ile ger¢ek derecelendirme matrisinin
(T,) farki alinarak Esitlik (18) ile hesaplanarak elde edilen toplam bosluk matrisi Esitlik 19°da ifade edilir.

9ij = tij — trijs gij € [0, 0) (18)
911 912 ... Gin
921 Y922 9>
G=T,-T.=| . . Sn
Im1  Im2 Imn
tp11 —tr1i1 tp12 — br12 tpin = trin
thl —tr21 tp22 L y) tp2n —tron (19)
ltpml —trm1 tpmz ~ trm2 tomn — tran

Eger C; kriteri igin A; alternatifinin teorik derecesi ile gergek derecesi esit (tpi =t j) ve sifirdan
farkli ise bu alternatifin bosluk degeri (g;; = 0) sifir olur. Béyle bir durumda C; kriterli A; alternatifi en iyi
(ideal) alternatif (A;) olacaktir. Eger C; kriteri igin 4; alternatifinin teorik derecesi ile gergek derecesi sifira
esit ((tpij =ty = 9ij = O) C; kriterli A; alternatifi en kotii alternatif (4; ) olacaktir.

Adim 6: Alternatiflere Gore Kriter Fonksiyonlarinin (Q;) Nihai Degerlerinin Hesaplanmasi

Her bir alternatif igin kriter fonksiyonlarinin degerleri (gij) bosluklarinin toplanmasi ile Esitlik
20’deki gibi elde edilir.

n
Qi = Zgij. i=12,..,m (20)
=1

Burada n, toplam kriter sayisini ifade ederken; m ise toplam alternatif sayisina karsilik gelir.
4. BULGULAR

Tablo 4’te ifade edilen karsilagtirma Olgeginden yararlanarak ana ve alt kriterlerin ikili
karsilastirilmasi yapilmis ve kriterlere iliskin puan matrisleri olusturulmustur. Bahsi gecen kriterlerin puan
matrisleri sirastyla Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 6. Ana Kriterlerin Puan Matrisi

Fiyat (F) | Kalite (K) | Teslimat (T) | Profil (P)
Fiyat (F) 1 1/3 2 5
Kalite (K) 3 1 3 6
Teslimat (T) 1/2 1/3 1 2
Profil (P) 1/5 1/6 1/2 1
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Tablo 7. Kalite Alt Kriterlerinin Puan Matrisi

Hatasiz Uriin Kalite Sorunu _— o
Miktar1 (K1) Céziimleme (K2) Uriin Kalitesi (K3)
Hatasiz Uriin Miktar (K1) 1 1 1/5
Kalite Sorununu Céziimleme (K2) 1 1 1/3
Uriin Kalitesi (K3) 5 3 1
Tablo 8. Teslimat Alt Kriterlerinin Puan Matrisi
Zamamnda Dogru Miktarda . .
Teslim (T1) Teslim (T2) Ambalajhi Teslim (T3)
Zamaninda Teslim (T1) 1 1 1/5
Dogru Miktarda Teslim (T2) 1 1 3
Ambalajh Teslim (T3) 5 3 1

Tablo 9. Profil Alt Kriterlerinin Puan Matrisi

Finansal Yap1 (P1) Imaj (P2) Yetenek ve Kapasite (P3)
Finansal Yap1 (P1) 1 2 1/2
Imaj (P2) 1/2 1 1/3
Yetenek ve Kapasite (P3) 2 3 1

Tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin Saaty goreli 6nem diizeyi Olgegine gore karsilastirilmasi
yapildiktan sonra AHP yonteminin adimlar1 uygulanarak Kriterlerin normallestirilmesi, tutarlilik oranlar1 ve
ana ve alt kriterlerin agirlik degerleri Ek-1’deki tablolar yardimiyla hesaplanmis ve kriterlerin agirliklarina
iliskin bilgiler Tablo 10’da belirtilmistir. Sonuglara gore ana kriterler arasindan en 6nemli kriterin kalite
(0,518) oldugu ortaya ¢ikmustir. Geriye kalan ana kriterlerin 6nem siralamasi fiyat (0,265), teslimat (0,146)
ve profil (0,071) olarak tespit edilmistir. Her bir ana kriterin agirliklarinin belirlenmesi sonrasinda ana
kriterlerden kalite, teslimat ve profil kriterlerine ait alt kriterlere iliskin kriter agirliklar1 hesaplanmus, alt
kriter agirliklart ile ana kriter agirliklar1 carpilarak faktdr agirliklart bulunmustur. Faktor agirliklarina gore;
kalite alt kriterlerin 6nem siralamasi iiriin kalitesi (0,340), kalite sorununu ¢6ziimleme (0,097), hatasiz iiriin
miktar1 (0,082) seklinde olurken; teslimat alt kriterlerin 6nem siralamasi ise ambalajli teslim (0,096), dogru
miktarda teslim (0,027) ve zamaninda teslim (0,023) olarak belirlenmistir. Son olarak profil alt kriterlerinden
en onemli alt kriterin yetenek ve kapasite (0,038) oldugu, diger kriterlerin 6nem siralamasinin ise finansal
yap1 (0,021) ve imaj (0,012) seklinde oldugu yapilan hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Ana ve alt
kriterlerin ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlarinin timiiniin 0,10 dan kiiglik ¢ikmasi
degerlendirmelerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Ana ve Alt Kriterlerin Agirliklart

Krﬁgsler Agirhik Alt Kriterler ﬁgr}l(l:lfl: Faktor Agirhklar
Fiyat (F) 0,265

Hatasiz Uriin Miktar1 (K1) 0,158 0,518x0,158 = 0,082
Kalite (K) 0,518 Kalite Sorununu Coziimleme (K2) 0,187 0,518x0,187 = 0,097
Uriin Kalitesi (K3) 0,656 0,518x0,656 = 0,340
Zamaninda Teslim (T1) 0,158 0,146x0,158 = 0,023
Teslimat (T) 0,146 Dogru Miktarda Teslim (T2) 0,187 0,146x0,187 = 0,027
Ambalajlt Teslim (T3) 0,656 0,146x0,656 = 0,096
Finansal Yap1 (P1) 0,297 0,071x0,297 = 0,021
Profil (P) 0,071 fmaj (P2) 0,164 0,071x0,164 = 0,012
Yetenek ve Kapasite (P3) 0,539 0,071x0,539 = 0,038
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AHP yontemi ile kriterlerin agirliklari hesaplandiktan sonra kriterler bazinda alternatif tedarikgilerin
siralanmast ve en iyi tedarikg¢inin secimi ise MAIRCA yontemi ile gergeklestirilmistir. Baslangig karar
matrisi 1-5 6l¢egi ile (1: Cok kotii, 5: Cok iyi) satin alma miidiirii tarafindan alternatif tedarikgilerin kriterlere
gore degerlendirilmesi sonucunda olusturulmustur. Alternatiflerin 6ncelikleri degerleri Py;’ler ise Esitlik (10)
yardimiyla hesaplanarak baglangi¢ karar matrisi ile birlikte Tablo 11°de ifade edilmistir.

Tablo 11. Baslangig¢ Karar Matrisi

Kriter Yonii min max max max maXx max maXx max max max
Adaylar/Kriterler F K1 K2 K3 T1 T2 T3 P1 P2 P3 Fa
Al 2 5 4 5 5 5 5 4 5 5 |02
A2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |02
A3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 |02
Ad 4 4 3 3 5 5 5 3 2 2 02
A5 5 3 2 1 5 5 5 2 1 2 | 02

Teorik derecelendirme matrisi Esitlik (12) yardimiyla hesaplanmis ve Tablo 12°de ifade edilmistir.

Tablo 12. Teorik Derecelendirme Matrisinin Olusturulmasi

w; 0,265 | 0,082 | 0,097 | 0,340 | 0,023 | 0,027 | 0,096 | 0,021 | 0,012 | 0,038
Adaylar/Kriterler F K1 K2 K3 T1 T2 T3 P1 P2 P3
Al 0,053 | 0,016 | 0,019 | 0,068 | 0,005 | 0,005 | 0,019 | 0,004 | 0,002 | 0,008
A2 0,053 | 0,016 | 0,019 | 0,068 | 0,005 | 0,037 | 0,131 | 0,004 | 0,002 | 0,008
A3 0,053 | 0,016 | 0,019 | 0,068 | 0,005 | 0,037 | 0,131 | 0,004 | 0,002 | 0,008
A4 0,053 | 0,016 | 0,019 | 0,068 | 0,005 | 0,037 | 0,131 | 0,004 | 0,002 | 0,008
A5 0,053 | 0,016 | 0,019 | 0,068 | 0,005 | 0,037 | 0,131 | 0,004 | 0,002 | 0,008

Fayda yonlii kriterler i¢cin Esitlik (14), maliyet yonli kriterler i¢in Esitlik (15) kullanilarak gergek
derecelendirme matrisi olusturulmus ve Tablo 13’te belirtilmistir.

Tablo 13. Gergek Derecelendirme Matrisi

Adaylar/Kriterler F K1 K2 K3 T1 T2 T3 P1 P2 P3
Al 0,040 | 0,016 | 0,013 | 0,068 | 0,005 | 0,005 | 0,019 | 0,003 | 0,002 | 0,008
A2 0,053 | 0,016 | 0,019 | 0,068 | 0,005 | 0,037 | 0,131 | 0,004 | 0,002 | 0,008
A3 0,027 | 0,016 | 0,013 | 0,051 | 0,005 | 0,037 | 0,098 | 0,003 | 0,002 | 0,005
Ad 0,013 | 0,008 | 0,006 | 0,034 | 0,002 | 0,012 | 0,033 | 0,001 | 0,001 | 0,000
A5 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Gergek derecelendirme matrisi olusturulduktan sonraki agamada ise toplam bosluk matrisi Esitlik
(18) ve Egsitlik (19) araciligi ile hesaplanmis ve olugturulan bu matris Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Toplam Bosluk Matrisi

Adaylar/Kriterler F K1 K2 K3 T1 T2 T3 P1 P2 P3
Al 0,013 | 0,000 | 0,006 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000
A2 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
A3 0,027 | 0,000 | 0,006 | 0,017 | 0,000 | 0,000 | 0,033 | 0,001 | 0,001 | 0,003
Ad 0,040 | 0,008 | 0,013 | 0,034 | 0,002 | 0,025 | 0,098 | 0,003 | 0,002 | 0,008
A5 0,053 | 0,016 | 0,019 | 0,068 | 0,005 | 0,037 | 0,131 | 0,004 | 0,002 | 0,008

Esitlik (20) ile karar alternatiflerinin kriter fonksiyon degerleri hesaplanmis ve bu degerlerin
kiigtikten biiylige dogru siralanmasi ile tedarikgi alternatiflerin sirasi tespit edilmistir. Tim bunlara iliskin
bilgiler Tablo 15’te ifade edilmistir.
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Tablo 15. Alternatiflerin Kriter Fonksiyon Degerleri ve Siralamasi

Q; Siralama
Al 0,021 2
A2 0,000 1
A3 0,087 3
A4 0,233 4
A5 0,344 5

A2 alternatifinin en iyi tedarik¢i alternatifi oldugu Tablo 15’ten goriilmektedir. Diger geri kalan
alternatiflerin 6nem siralamasi ise A1, A3, A4 ve A5 seklindedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada Giimiishane ilinin Kelkit ilgesinde faaliyetlerini yiiriitmekte olan bir siipermarkette siit
ve siit lirlinlerinin tedarikinin saglanildig1 5 tedarik¢i kaleminin fiyat, kalite, teslimat ve profil olmak tizere 4
ana kriter ve bu kriterlere ait hatasiz tiriin miktari, kalite sorununu ¢oziimleme, iiriin kalitesi, zamaninda
teslim, dogru miktarda teslim, ambalajli teslim, finansal yapi, imaj, yetenek ve kapasite alt kriterler bazinda
degerlendirilmesi ve en uygun tedarik¢inin secimi AHP ve MAIRCA yontemleri ile yapilmistir. Kriterlerin
agirliklandirilmasinda AHP yonteminden faydalanilmig ve degerlendirmeler sonucunda ana kriterler
arasindan en onemli kriterin kalite oldugu ortaya ¢ikmustir. Sonrasinda 6nem diizeyine gore ana kriterler
fiyat, teslimat ve profil olarak siralanmustir. Calismada ana kriterlere ait olan alt kriterlerinde ikili
karsilastirilmas1 yapilmistir. Kalite alt kriterlerinde kriterler {iriin kalitesi, kalite sorununu ¢6ziimleme ve
hatasiz {irlin miktar1 olarak siralanmistir. Teslimat alt kriterlerinde ambalajli teslim kriteri, dogru miktarda
teslim ve zamaninda teslim alt kriterlerine gore daha 6nemli oldugu goériilmektedir. Profil alt kriterlerinde en
onemli kriterin yetenek ve kapasite oldugu diger geri kalan iki alt kriterin 6nem sirasi ise finansal yapi, imaj
oldugu tespit edilmigtir. Kriterlere gore alternatiflerin degerlendirilmesi ise MAIRCA yontemi ile
yapilmistir. MAIRCA yontemi ile elde edilen sonuglara gore en iyi tedarikgi alternatifinin A2 oldugu ortaya
¢ikmustir. Karar alternatiflere iligskin siralama ise A2, A1, A3, A4 ve A5 olarak elde edilmistir.

Magazalar zinciri tizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada, maliyet, kalite, teslimat ve profil olmak
lizere 4 ana kriter ve bu ana kriterlere iligkin alt kriterler ise iirlin fiyati, tasima, hatasiz tiriin miktari, kalite
sorununu ¢dziimleme, liriin kalitesi, zamaninda teslim, dogru miktarda teslim, ambalajli teslim, finansal yapi,
tedarik¢inin imaj1 ile yetenek ve kapasite olmak iizere toplam 11 alt kriter ele alinmustir. Kriterlerin
agirhiklandirilmas1 ve alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilip en iyi tedarik¢inin se¢imi AHP ile
yapilmis ve kriterler arasindan en 6nemli kriterin bu c¢alismada oldugu gibi kalite oldugu yapilan analizler
sonucunda anlasilmistir (Ecer ve Kiigiik, 2008). Polat ve Eray’in (2015) Suudi Arabistan'daki bir
sehirleraras1 demiryolu projesi i¢in gergeklestirmis olduklar1 bir ¢aligmada ise en iyi tedarikgi se¢imi AHP-
ER biitlinlesik bir yaklasimla ele alinmis, iirliniin kalitesi, tedarik¢i ile iligki, liriiniin birim fiyati, 6deme
kosullarindaki esneklik, tedarikgi ile iletisim, iiretim kapasitesi ve tedarik¢inin teknik yeterliligi olmak {izere
8 kriter bazinda alternatif tedarikgiler degerlendirilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmast AHP yontemi ile
yapilmig ve en 6nemli kriterin {iriin fiyat1 oldugu tespit edilmistir. Karakis (2022), yerel bir perakende gida
firmasinda tedarikg¢i se¢imini kolaylastirmak i¢in BWM ve Bulanik TODIM yontemlerini biitiinlesik olarak
kullanmistir. BWM yontemi ile {iriin kalitesi, iiriin tedarik maliyetleri, lirlin temini ve iadesindeki hiz ve
esneklik, servis destegi, tedarik¢i firma ile iliskiler olmak iizere 5 kriterin agirliklandirilmasinin yapilmasi
sonucunda en onemli kriterlerin maliyet ve kalite oldugu ortaya ¢ikmustir. Her karar verici kendi calistigi
kurumun politikalarim1 baz alarak degerlendirme yapacagindan dolay1 kriterlerin dnem siralamasi karar
vericiden karar vericiye degisiklik gosterebilmektedir. Bununla birlikte karar kriterlerinin belirlenmesinde
isletmelerin bilyiikliik, satis hacmi, faaliyet gosterdigi yer gibi farkli 6zellikleri nedeniyle degerlendirme
kriterleri ve kriter agirliklar degismektedir.

Sonug olarak, stratejik tedarik¢i seciminde tedarikgileri belirlemek ve degerlendirmek icin AHP ve
MAIRCA yontemlerinin gercevesi basarili bir sekilde olusturulmus ve problemin ¢dziimiinde basarili bir
sekilde uygulanmistir. Bu yontem, {iriin gelistirme siireci, iiretim planlama kararlar, siparis iiretimi ve yer
secimi gibi problemlerde de kullanilabilir. Yapilan incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, literatiire,
satin almadan sorumlu olan kisilere tedarikgilerin goreceli 6nceliklerin belirlemede ve ayrica tedarik¢ilerin
kendilerindeki eksiklikleri gidermede katki saglar. Ozellikle MAIRCA yontemi ile tedarik¢i segim
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problemini ele alan ¢alismanin yok denecek kadar az olmasi, AHP ile MAIRCA’nin biitiinlesik olarak ele
alindig1 ¢alismalarin ise risk degerlendirme, performans dl¢iimii ve turizm sorununun degerlendirilmesi gibi
tedarik¢i secimi probleminden farkli problemlerde kullanilmasindan dolayi Sonraki yapilacak calismalara
referans olmasi agisindan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

Takip eden yayinlarda degerlendirmede dikkate alinan kriterlere ait 6nem dereceleri AHP yerine
ENTROPI, SWARA, DEMATEL ve CRITIC gibi agirliklandirma yontemleri ile belirlenebilir.
Alternatiflerin siralanmasi i¢in kullamlan MAIRCA yénteminin yerine MARCOS ve GIA yontemleri ile
alternatiflerin siralamalar1 olusturulabilir ve MAIRCA yontemi bulgular ile karsilastirilabilir. Ayrica farkll
alanlarda, farkli veri setleri tizerinde ENTROPI, SWARA, DEMATEL, CRITIC, IDOCRIW ve MEBEC
yontemleri gibi farkli agirliklandirma yontemleri ve COPRAS, WASPAS, MAIRCA, GiA, MABAC ve
MARCOS gibi alternatif degerlendirme yontemleri entegre bir bigimde kullanilarak elde edilen sonuglar
kargilagtirmali bir sekilde verilebilir.

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir.

Aragtirmanin tamami, beyan edilen tek yazari tarafindan yapilmigtir.
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EKLER

EK-1 Ana Kriterlerin ikili Karsilastiriimasi

F K T P
F 1,000 | 0,333 | 2,000 | 5,000
K 3,000 | 1,000 | 3,000 | 6,000
T 0,500 | 0,333 | 1,000 | 2,000
P 0,200 | 0,167 | 0,500 | 1,000
Toplam | 4,700 | 1,833 | 6,500 | 14,000

F K T P Toplam Goreceli Oncelik | Tutarhhk V.
F 0,213 | 0,182 | 0,308 | 0,357 1,059 0,265 4,087 Amax | 4,087
K 0,638 | 0,546 | 0,462 | 0,429 2,074 0,518 4,194 Cl 0,029
T 0,106 | 0,182 | 0,154 | 0,143 0,585 0,146 4,051 RI 0,890
P 0,043 | 0,091 | 0,077 | 0,071 0,282 0,071 4,016 CR 0,033
Toplam | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 16,349

Kalite Alt Kriterlerinin Karsilastirllmasi

K1 K2 K3
K1 1,000 | 1,000 | 0,200
K2 1,000 | 1,000 | 0,333
K3 5,000 | 3,000 | 1,000
Toplam | 7,000 | 5,000 | 1,533

K1 K2 K3 Toplam | Géreceli Oncelik | Tutarhhk V. Amax 3,029
K1 0,143 | 0,200 | 0,130 | 0,473 0,158 3,014 Cl 0,014
K2 0,143 | 0,200 | 0,217 | 0,560 0,187 3,014 RI 0,580
K3 0,714 | 0,600 | 0,652 | 1,967 0,656 3,058 CR 0,025
Toplam | 1,000 | 1,000 | 1,000 9,086

Teslimat Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

T1 T2 T3
T1 1,000 | 1,000 | 0,200
T2 1,000 | 1,000 | 0,333
T3 5,000 | 3,000 | 1,000
Toplam | 7,000 | 5,000 | 1,533

T1 T2 T3 Toplam | Géreceli Oncelik | Tutarhiik V. Anax 3,029
T1 0,143 | 0,200 | 0,130 | 0,473 0,158 3,014 Cl 0,014
T2 0,143 | 0,200 | 0,217 | 0,560 0,187 3,014 RI 0,580
T3 0,714 | 0,600 | 0,652 | 1,967 0,656 3,058 CR 0,025
Toplam | 1,000 | 1,000 | 1,000 9,086

Profil Alt Kriterlerinin Karsilagtirilmasi

P1 P2 P3
P1 1,000 | 2,000 | 0,500
P2 0,500 | 1,000 | 0,333
P3 2,000 | 3,000 | 1,000
Toplam | 3,500 | 6,000 | 1,833

P1 P2 P3 Toplam | Géreceli Oncelik | Tutarhilik V. Anax 3,009
P1 0,286 | 0,333 | 0,273 | 0,892 0,297 3,008 Cl 0,004
P2 0,143 | 0,167 | 0,182 | 0,491 0,164 3,004 RI 0,580
P3 0,571 | 0,500 | 0,546 | 1,617 0,539 3,014 CR 0,008
Toplam | 1,000 | 1,000 | 1,000 9,027
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Oz

Bu calismanin amaci OECD iiye iilkelerinin UNICEF ¢ocuk refahi saglik
gostergelerine gore karsilagtirilmasidir. 38 iiye iilke arastirmaya déhil edilmistir.
Incelenen iilkelere ait UNICEF Cocuk Refahi Belgesi’'nde yer alan gostergeler
karsilastirma  degiskenleri olarak kullamilmustir. Ulkelere ait  degiskenlerin
ulagilabilen son y1l verileri kullanilarak MOORA-Oran Ydntemi ile analiz edilmistir.
Tim degiskenlerin ¢ocuk refahinda 6nem arz etmesi kabul edilmekle birlikte bu
caligmada siralamanin belirlenmesinde emzirme oranlari etkili olmustur. Cekya, Sili,
Slovakya ve Macaristan ilk alti ay sadece anne siitiiyle beslenme oranlarinda ilk
siralarda yer almaktadir. Bu iilkelerden ilk alt1 ay sadece anne siitilyle emzirme orant
en diisiik olan %43,6 iken bu orani en yakin takip eden Litvanya’nin ilk alt1 ay anne
siitiiyle emzirme oran1 %39,8’dir. UNICEF Cocuk Refahi saglik gostergeleri
cercevesinde OECD iilkelerinin karsilastirildigi bu c¢alismada beklenenin aksine
OECD iilkeleri {iizerinde gerceklestirilen genel saglik durumu arastirmalar
siralamalarindan farkli bir siralama elde edilmistir. Bahsedilen c¢aligmalarda gelir
seviyesi yiiksek olan iilkeler ilk siralarda yer alirken bu ¢alismada Cekya, Slovakya
ve Macaristan ilk siralarda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Agsilama, Cocuk Refahi, Emzirme, Oliim Oran, Saghk
Gostergeleri.

Abstract

The aim of this study is to compare OECD member countries according to UNICEF
child welfare health indicators. 38 member countries were included in the study.
Indicators in the UNICEF Child Welfare Document of the countries examined were
used as comparison variables. The variables of the countries were analyzed with the
MOORA-Ratio Method using the last year data available. Although it is accepted
that all variables are important in child welfare, breastfeeding rates were effective in
determining the ranking in this study. Czechia, Chile, Slovakia and Hungary are in
the first place in terms of exclusive breastfeeding in the first six months. Among
these countries, the lowest rate of exclusive breastfeeding in the first six months is
43.6%, while the rate of breastfeeding in the first six months of Lithuania is 39.8%.
In this study, in which OECD countries were compared within the framework of
UNICEF Child Welfare health indicators, a different ranking was obtained from the
general health status surveys conducted on OECD countries, contrary to
expectations. In the mentioned studies, while the countries with high-income rank in
the first place, in this study, Czechia, Slovakia, and Hungary took the first place.

Keywords: Vaccination, Child Welfare, Breastfeeding, Mortality Rate, Health
Indicators.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The biggest investment in the future is the investment in children. The realization of this has led to the
examination of the issue by many parties. The subject, which is examined with different concepts, is examined most
comprehensively under the title of child welfare. From this point of view, it is aimed in this study to compare OECD
member countries according to UNICEF child welfare health indicators.

Research Questions

What are child welfare indicators? What are the country's child welfare indicators? What indicators influence
countries' child welfare rankings? Which countries are the most successful and unsuccessful in terms of child welfare
indicators?

Literature Review

The concept of well-being is used as a state of well-being in the international literature. Well-being of children
is defined as their ability to take an active role in regulating their own lives through physical, emotional and mental
development. The policies implemented affect the welfare of children who cannot invest in themselves like adults. For
this reason, it is important to monitor and develop the effects of the policies implemented on child welfare. There are
many indicators used to express this well-being. While there are studies in which these indicators are used alone, there
are also studies in which they are examined overlappingly. Among the institutions that deal with overlapping, OECD
examines child welfare under the headings of health, education and participation. In this study, which compared child
welfare according to health indicators, education and participation dimensions were not discussed. It has been seen that
the number of countries or the number of variables discussed in the studies in the literature is low and it is thought that
this study will contribute to the literature.

Methodology

In this study, it was aimed to compare OECD member countries according to UNICEF child welfare health
indicators. 38 OECD countries were included in the research. OECD child welfare health indicators constitute the
comparison criteria used in the research. Attention has been paid to the fact that the data on the Countries Examined and
the Variables Considered are the most recent data. The data of the study were obtained from the OECD and WHO
database. Academic publications and country reports were used for non-coexisting data on variables (for example:
breastfeeding). The comparison of the variables of the examined countries was carried out in the Microsoft Office Excel
program with the MOORA-Ratio method, which is one of the Multi-Criteria Decision Making Methods.

Results and Conclusion

According to the results obtained in the study, it was seen that, contrary to the literature, developed countries
were not in the first place. According to the indicators used in this study, Czechia, Slovakia and Hungary were found to
be in the first place. It has been determined that the most important factor affecting this situation is the rate of executive
breastfeeding (feeding only with breast milk in the first 6 months). In line with the literature, discontinuation of
executive breastfeeding at the end of the first 4 months reduces the rates after 6 months in developed countries. When
the nutrition rate is fixed in order to reveal the importance of other indicators, Denmark and Norway are in the first
place in the child welfare ratio. The fact that child welfare has a multidimensional structure including economic,
political, social and psychological factors shows that multi-criteria evaluations give a healthier result.
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1. GIRIS

Glniimiizde ¢ocugun yiiksek yarari disiiniilerek biitiinciil bir sekilde ele alinan refah kavrami
uluslararas: literatiirde iyi olma hali olarak kullanilmaktadir. Cocuklarin iyi olma hali ise fiziksel, duygusal,
zihinsel gelisim aracilifiyla kendi hayatlarini diizenlemede aktif rol alabilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Bespinar ve Aybars, 2013). Cocugun iyilik halinin {ilke politikalarinda 6n planda olmasi Diinya Saglik
Orgiitiiniin cocuk saghig noktasindaki éncelikleri arasinda yer almaktadir. Bunun igin de liim oranlarinin
azaltilmasi ve hastaliklarin Onlenmesinin yani sira ¢ocuklarin gelisiminin desteklenmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir (WHO, 2014). Diger OECD iilkelerinde de oldugu gibi iilkemizde ¢ocugun iyi olma hali
gelir, saglik, egitim ve sosyal katilim olmak tizere dort boyutta incelenmektedir (UNICEF, 2013). Bu ¢aligma
bundan sonraki boliimlerde sadece saglik boyutuna odaklanacaktir. Saglik boyutuna iliskin farkli gostergeler
mevcut olsa da UNICEF raporlarinda yer alan OECD kriterlerinden bebek 6liim orani, diisiikk dogum agirligi
orani, emzirme orani, agilama orani, fiziksel aktivite orani ve intihar orani incelenecektir (OECD, 2009).
Toplumlarin genel saglik diizeylerini belirlemede en 6nemli gostergelerden biri olarak kabul edilen bebek
Olim oraninin saglik alanindaki gelismeler ve ekonomik kalkinmalar sonucunda diismesi beklenmektedir.
Ancak saglik harcamalarmin yiiksek oldugu baz iilkelerde Japonya, Izlanda gibi baz1 iilkelere gore beklenen
yasam siiresinin kisa olmasi saglik harcamalarinin tek bagina bir 6n kosul olmadigin1 gostermektedir (Cevik,
2013). Bu durum temel ihtiyaclarin saglanmasi diizeyinde ekonomik gelismelerden sonra daha ¢ok
sosyoekonomik gostergelerin ve toplumsal faktorlerin 6n plana ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Belli bir
gelir diizeyinden sonra saglik harcamalarimin etkisi giderek azaldik¢a gelir dagilimi, egitim diizeyi gibi
faktorlerin etkisi artmaktadir (Filmer ve Pritchett, 1997). Tirkiye’ye ait veriler incelendiginde ise, bebek
oliim oraninin AB ve OECD ortalamasinin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Yenidogan ve onleyici saglk
hizmetlerinin gelistirilmesi ve iicretsiz saglanmasinin bu verilerde iyilesmeyi saglayacagi onerilmektedir
(Sayili vd., 2017). Sagligin temellerinden biri olan ruh saghgi alaninda incelenen intihar gostergesi
yoksunluk, egitim ve depresyonla ile iliskili olarak goriilmektedir. Bebek 6liim orani ve diisilk dogum
agirh@min aksine intihar oranlarinda Tirkiye bir¢ok gelismis lilkeye nazaran daha diisiik bir orana sahiptir.
Bunun sebebi olarak temelde kiiltiirel ve inang faktorleri 6n plana ¢iksa da sebeplerden biri olarak ruh sagligi
alamindaki diisiik veri girdisi gosterilmektedir (Cakmak ve Konca, 2019; OECD, 2018). Ozellikle geng niifus
icin goz ardi edilen bir saglik kriteri olarak fiziksel aktivite akademik basar1 basta olmak iizere ¢ocuklarin
gelisimini biitiinciil bir sekilde desteklemesi ve obezitenin Oniine ge¢mesinden dolayr 6nemli bir faktor
olarak ele alinmaktadir (Taras, 2005). OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye Saglik ve Beslenme
aragtirmalar1 sonucunda iilkemizde cocuk ve gencler arasinda ortalama %71,9 oraninda fiziksel aktivite
yapilmadigi goriilmektedir (Saglik Bakanligi, 2014). Diger faktorlerden farkli olarak emzirme oranlarina
iliskin calismalarda DSO niin ilk 6 ay sadece anne siitii politikas1 benimsense de dzellikle yiiksek gelirli
iilkelerde farkli yaklagimlar uygulanmaktadir. En sik goriilen goriislerin basinda ek gidaya gecis icin 4-6 ay
arasinin uygun oldugu, 17. haftadan sonra ve 27. haftadan 6nce baglanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
AB iilkeleri arasinda yaygin olan farkli tavsiyeler nedeniyle DSO ile uyumsuz farkli istatistikler
olugmaktadir (Bosi vd., 2016). Gelismis iilkelerde konulan ulusal hedefler olmasina ragmen emzirme orani
hedeflerin en gerisinde kalinan saglik gostergesi olarak goriilmektedir. Birgok iilkede yenidoganda her on
cocuktan dokuzu sadece anne siitii ile beslenirken altinci ayda sadece dortte biri anne siitiine devam
etmektedir. Bu sebeple 6zellikle gelismis iilkelerde emzirme oranlarina yonelik daha giiglii yontemlere ve
daha kalic1 yaptirimlara ihtiya¢ bulunmaktadir (Vaz vd., 2021). Temel saglik hizmetleri ¢ercevesinde gittikce
Oonemi artan koruyucu saglik hizmetlerinin i¢inde ise asilama daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Koruyucu
saglik hizmetleri denildiginde aragtirmalarda ilk sirada asilamanin ¢ikmasi da yayginliginin ve éneminin bir
gostergesidir (Ilhan vd., 2006). Tiim bu kriterler géz 6niinde bulunduruldugunda ¢ocuk refahi igin belirlenen
saglik gostergelerinin her birinin ayr1 neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada saglik kriterleri tek
bagina degerlendirildiginde {ilkelerin ve iilkemizin durumunu ortaya koymak adina onemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. GEREC VE YONTEM

Bu ¢alismada Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiye iilkelerinin UNICEF g¢ocuk
refah1 saglik gostergelerine gore karsilastirilmasi1 amaglanmistir. OECD’ye iiye olan 38 iilke arastirmaya
dahil edilmistir. Arastirmada incelenen iilkelere ait UNICEF Cocuk Refahi Belgesinde yer alan OECD
Gostergeleri “Bebek 6liim orani, diisiik dogum agirligi orani, emzirme oranmi (ilk 6 ay sadece anne siitil),
asilama oram (difteri, tetanoz, bogmaca-kizamik), fiziksel aktivite (okul diginda fiziksel aktivite yapmama,
okul disinda yogun fiziksel aktivite orani), 15-24 yas arasi intihar oran1 degiskenleri kullanilmistir (UNICEEF,
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2013). Degiskenler agirliklandirilmamig ve her birinin ¢ocuk refahi olusturmada esit etkide oldugu
varsayilmigtir. Arastirmada kullanilan alternatifler (iilkeler) i ve kriterler (UNICEF Cocuk Refahi Saglik
Gostergeleri) j karakterleri ile ifade edilmistir. ifade edilis Avustralya (il), Avusturya (i2), Belgika (i3),
Kanada (i4), Sili (i5), Kolombiya (i6), Kosta Rika (i7), Cekya (i8), Danimarka (19), Estonya (i10), Finlandiya
(i11), Fransa (i12), Almanya (i13), Yunanistan (i14), Macaristan (i15), Izlanda (i16), Irlanda (i17), Israil
(i18), Italya (i19), Japonya (i20), Giiney Kore (i21), Letonya (i22), Litavnya (i23), Liiksemburg (i24),
Meksika (i25), Hollanda (i26), Yeni Zelanda (i27), Norveg (i28), Polanya (i29), Portekiz (i30), Slovakya
(i31), Slovenya (i32), Ispanya (i33), Isveg (i34), Isvicre (i35), Tiirkiye (i36), Birlesik Krallik (i37), Amerika
Birlesik Devletleri (i38), bebek 6liim oran1 (j1), diisiik dogum agirligi1 orani (j2), 15-24 yas arast intihar orani
(j3), okul disinda fiziksel aktivite yapmama (j4), okul disinda yogun fiziksel aktivite orani (j5), emzirme
orani (j6), asilama orani (difteri, tetanoz, bogmaca-kizamik) (j7), asilama orani (kizamik) (j8) seklindedir.
Ulkelere iliskin veriler OECD ve Diinya Saglik Orgiitii veri tabanindan elde edilmistir. Emzirme orani
degiskeni verileri toplu halde sunulmadig: igin farkli kaynaklardan derlenmistir. Ulkelerin emzirme orani
verilerine iliskin kaynaklar Tablo 1’de belirtilmis ve kaynak¢ada kaynak sonuna sira numarasi eklenerek
verilmistir.

Incelenen iilkelere ait degiskenlerin ulagilabilen son yil verileri kullanilarak MOORA-Oran Y 6ntemi
ile analiz edilmigtir. “Ayrik alternatiflerle ¢ok amacli optimizasyon icin onerilen yeni bir yontem” olarak
agiklanan MOORA (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis) yontemi 2006 yilinda William Karel
M. Brauers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas’in “The MOORA Method And Its Application To
Privatization In Transition Economy” isimli calismada tanitilmistir. Tim amaglart dikkate almasi ve
alternatifler ile amaglar arasindaki tiim etkilesimleri ayni anda g6z oniinde bulundurabilmesi bu analizi gii¢lii
ve tercih edilir kilmigtir. MOORA yontemi literatirde MOORA-Oran Yontemi, MOORA-Referans Noktasi
Yaklasimi, MOORA-Onem Katsayis;, MOORA Tam Carpim Formu, MULTI-MOORA Yaklagimi gibi
farkl1 sekillerde kullanilmaktadir (Onay, 2015). Bu calismada MOORA-Oran Yontemi kullanilmustir.

Ik olarak arastirmada ele alinan alternatiflere iliskin kriterlerin degerlerinin yer aldig: karsilastirma
matrisi olusturulur. Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin verilerin karsilastirilabilir benzer hale (0 ile 1
arasindaki degerler) doniistiiriilmesi i¢in 6ncelikle normalizasyon islemi yapilmahidir. i=1,2,...,m alternatif
sayist, j=1,2,...,n kriter olmak {izere normalizasyon islemi esitlik 1’deki formiille gerceklestirilir.

1

ooy 1)

Normalizasyon iglemi sonucunda elde edilen Xj, i alternatifinin j kriterine gére normallestirilmis
degeridir ve 0-1 arasinda deger alir. Normalizasyon islemi sonrasi kriterler minimum veya maksimum
olmalarina gore belirlenir. Bahsi gecen minimum ve maksimum kavramlart kullanilan degiskenleri
nitelendirmektedir. Burada amag¢ degiskenlere iliskin degerlerin maksimum veya minimum olmasidir.
Ornegin 0-6 ay emzirme oraminin yiiksek olmasi istenen bir durumdur. Bu sebeple bu degiskene iliskin
stitundaki degerler analize dahil edilirken maksimum olmasi istenir. Yani 0-6 ay emzirme orani en yiiksek
olan en iyi olan seklinde degerlendirmeye alinir. Sonrasinda maksimum veya minimum olmasi istenen
degerler toplanir ve toplanan maksimum kriterlerin degerinden minimum kriterlerin degeri ¢ikarilir. Bu
islem esitlik 2’de verilen formiille gergeklestirilir.

Xij =

g
L @
J:

Formiilde yer alan Yi*, 1 alternatifinin tiim kriterlere gore normallestirilmis degeridir. Elde edilen
degerlerin siralanmasiyla islem sonlandirilir ve elde edilen siralama karsilastirilan alternatiflerin basari
stiralamalarini gosterir.
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3. BULGULAR

Moora Oran Yontemi i¢in hazirlanan degiskenlere iligkin karar matrisi Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1. MOORA yontemi i¢in karar matrisi

Kriterler
Min Min Min Min Maks Maks Maks Maks
Alternatifler jl j2 j3 ja j5 j6 j7 j8
i1 33 6,5 11,80 6,5 52,5 29,11 95 95
2 2,9 6,4 7,77 6,1 42,7 32,62 82 95
I3 3,6 6,7 6,83 7.2 45,1 11,82 98 96
I4 45 6,5 11,06 48 58,7 25,93 91 90
is 7 6,3 7,43 8 41,2 574 95 93
I6 16,8 10 5,68 12,6 39,5 36,1° 92 93
7 7.9 75 11,01 10,1 37,2 32,54 94 94
I8 2,7 74 8,09 33 56,5 73,35 96 96
i9 38 4,9 3,97 4 62,7 118 97 95
i10 23 42 14,64 5.4 55,7 237 92 87
111 2 4,2 16,05 3,8 54,4 97 99 96
i12 38 7,6 411 8,8 37 1,58 96 90
113 33 6,6 5,99 31 54,5 21,49 95 97
i14 35 9,3 2,10 79 50,8 24,510 99 97
i1s 35 8,3 6,94 47 58,2 43,92 99 99
i16 2,7 38 17,32 5 70 132 91 93
17 3 57 7,55 5 56,9 151 95 92
i1 31 7,7 3,22 11,8 49,9 2012 98 98
i19 2,7 7,4 2,68 6,76 52,3 5,513 95 93
120 1,9 9,4 12,44 18 46,8 37,414 99 97
21 2,8 6,2 14,28 138 36 2,35 98 98
122 41 4,4 10,01 39 57,6 16,42 96 98
23 3 4,9 13,19 47 55,7 39,816 92 92
i24 3.2 6,3 5,25 7.1 51,1 62 99 99
i25 12,1 6 7,08 6,2 47,8 30,1¢ 88 97
126 3,6 5,9 6,37 31 53,3 182 93 93
27 43 6 12,53 6,7 52,3 34,3 93 92
128 23 4.6 7,74 41 62,3 72 96 96
29 4 5,7 8,54 35 63,8 3,72 95 93
i30 2,7 8,9 2,93 9,5 44,8 342 99 99
i31 45 75 5,67 4,2 55,6 49,32 97 96
i32 2,1 6,6 7,67 3,6 58,5 0,67 93 93
33 2,7 7.8 2,71 9,5 45,7 28,52 93 97
i34 2,4 4,5 10,98 5,3 60,2 142 97 97
i35 35 6,4 6,55 3,6 54,2 142 97 95
i36 9,2 8,1 2,86 11,5 38,2 30,1* 96 96
37 3,9 6,9 4,94 7.4 41,7 118 94 92
i38 5,8 8,3 14,40 6,6 61,8 34,74 94 92

Kaynak: * Australian Bureau of Statistics (2022), 2 Bosi, vd., (2016), 3 Goverment of Canada (2022), 4 The World Bank (2022), ®
Vignerova, vd., (2015), &7 Vaz, vd., (2021), & Salanave, vd., (2014), ° Kohlhuber, vd., (2008), ° Tavoulari, vd., (2016), ! Health
Service Executive (2022), 2 State of Israel Ministry of Israel (2022) 3 Lauria, vd., (2016), 1 Jakaité, vd., (2021), 1° Yeo ve Kim
(2022), 16 Jakaite, vd. (2021), 17 Republica Slovenija Ministrstvo Za Zdravje (2022), '8 National Health Service (2022).
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Ulkelere ait ilgili kriterlere iliskin ham veriler matrise yerlestirilmis bebek 6liim orani (j1) en diisiik
olan iilkelerin Japonya (i20) ve Finlandiya (il11) oldugu goriilmiistiir. Diisiik dogum agirligi (j2) oranlarinda
ise en diisiik orana sahip olan iilkeler Estonya (i10) ve Finlandiya (i11)’dir. Asilama orani bir¢ok gelismis
tilkede %99’larda yer alirken ilk 6 ay sadece emzirme oraninda (i6) ilk sirada Cekya (j8) bulunmaktadir.
Normalizasyon iglemi yapabilmek i¢in hesaplanan her bir alternatifin karelerine, karelerinin toplamlarina,
toplamlarinin karekoklerine ve elde edilen referans degerlerine iliskin veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere ait normalizasyon oncesi degerler ve referans degerleri

Kriterler
Min Min Min Min Maks Maks Maks Maks
Alternatifler jl j2 j3 j4 j5 j6 j7 j8
11 10,89 42,25 139,24 42,25 2756,25 846,81 9025,00 9025,00
2 8,41 40,96 60,37 37,21 1823,29 1062,76 6724,00 9025,00
i3 12,96 44,89 46,65 51,84 2034,01 139,24 9604,00 9216,00
I4 20,25 42,25 122,32 23,04 3445,69 670,81 8281,00 8100,00
15 49,00 39,69 55,20 64,00 1697,44 3249,00 9025,00 8649,00
Is 282,24 100,00 32,26 158,76 1560,25 1303,21 8464,00 8649,00
I7 62,41 56,25 121,22 102,01 1383,84 1056,25 8836,00 8836,00
is 7,29 54,76 65,45 10,89 3192,25 5372,89 9216,00 9216,00
19 14,44 24,01 15,76 16,00 3931,29 121,00 9409,00 9025,00
110 5,29 17,64 214,33 29,16 3102,49 529,00 8464,00 7569,00
111 4,00 17,64 257,60 14,44 2959,36 81,00 9801,00 9216,00
i12 14,44 57,76 16,89 77,44 1369,00 2,25 9216,00 8100,00
i3 10,89 43,56 35,88 9,61 2970,25 457,96 9025,00 9409,00
i14 12,25 86,49 4,41 62,41 2580,64 600,25 9801,00 9409,00
i1s 12,25 68,89 48,16 22,09 3387,24 1927,21 9801,00 9801,00
i16 7,29 14,44 299,98 25,00 4900,00 169,00 8281,00 8649,00
117 9,00 32,49 57,00 25,00 3237,61 225,00 9025,00 8464,00
118 9,61 59,29 10,37 139,24 2490,01 400,00 9604,00 9604,00
i19 7,29 54,76 7,18 45,70 2735,29 30,25 9025,00 8649,00
i20 3,61 88,36 154,75 324,00 2190,24 1398,76 9801,00 9409,00
i21 7,84 38,44 203,92 190,44 1296,00 5,29 9604,00 9604,00
22 16,81 19,36 100,20 15,21 3317,76 268,96 9216,00 9604,00
23 9,00 24,01 173,98 22,09 3102,49 1584,04 8464,00 8464,00
124 10,24 39,69 27,56 50,41 2611,21 36,00 9801,00 9801,00
i25 146,41 36,00 50,13 38,44 2284,84 906,01 7744,00 9409,00
i26 12,96 34,81 40,58 9,61 2840,89 324,00 8649,00 8649,00
i27 18,49 36,00 157,00 44,89 2735,29 1176,49 8649,00 8464,00
128 5,29 21,16 59,91 16,81 3881,29 49,00 9216,00 9216,00
129 16,00 32,49 72,93 12,25 4070,44 13,69 9025,00 8649,00
130 7,29 79,21 8,58 90,25 2007,04 1156,00 9801,00 9801,00
i31 20,25 56,25 32,15 17,64 3091,36 2430,49 9409,00 9216,00
i32 4,41 43,56 58,83 12,96 3422,25 0,36 8649,00 8649,00
33 7,29 60,84 7,34 90,25 2088,49 812,25 8649,00 9409,00
134 5,76 20,25 120,56 28,09 3624,04 196,00 9409,00 9409,00
135 12,25 40,96 42,90 12,96 2937,64 196,00 9409,00 9025,00
136 84,64 65,61 8,18 132,25 1459,24 906,01 9216,00 9216,00
i37 15,21 47,61 24,40 54,76 1738,89 1,00 8836,00 8464,00
138 33,64 68,89 207,36 43,56 3819,24 1204,09 8836,00 8464,00

69



(Tablo 2’°nin devami)

Kriterler
Min Min Min Min Maks Maks Maks Maks
Alternatifler jl j2 j3 j4 j5 j6 j7 j8
Toplam 997,59 1751,52 316156 2162,96 104074,84 30908,33 343010,00 341533,00
Toplam Karekok 31,58 41,85 56,23 46,51 322,61 175,81 585,67 584,41
Referans 3,61 14,44 4,41 9,61 4900,00 5372,89 9801,00 9801,00

Normalizasyon islemine hazirlik icin ilk tablodaki ham verilerin tamamiin kareleri alinmig ve
kareler toplami ile kareler toplaminin karekok degerleri elde edilmistir. Normalizasyon islemi i¢in ham
olarak elde edilen her deger kareler toplaminin karekokiine boliinmiistiir.

Tablo 2.’deki veriler kullanilarak yapilan normalizasyon islemine ait veriler Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 3. Normalizasyon igslemi sonrasi degerler

Kriterler
Min Min Min Min Maks Maks Maks Maks
Alternatifler jl j2 j3 jb j5 j6 j7 j8

Jii 0,104 0,155 0,210 0,140 0,163 0,166 0,162 0,163
7] 0,092 0,153 0,138 0,131 0,132 0,185 0,140 0,163
3 0,114 0,160 0,121 0,155 0,140 0,067 0,167 0,164
I4 0,142 0,155 0,197 0,103 0,182 0,147 0,155 0,154
Is 0,222 0,151 0,132 0,172 0,128 0,324 0,162 0,159
I6 0,532 0,239 0,101 0,271 0,122 0,205 0,157 0,159
I7 0,250 0,179 0,196 0,217 0,115 0,185 0,160 0,161
18 0,085 0,177 0,144 0,071 0,175 0,417 0,164 0,164
19 0,120 0,117 0,071 0,086 0,194 0,063 0,166 0,163
i10 0,073 0,100 0,260 0,116 0,173 0,131 0,157 0,149
i11 0,063 0,100 0,285 0,082 0,169 0,051 0,169 0,164
i 0,120 0,182 0,073 0,189 0,115 0,009 0,164 0,154
113 0,104 0,158 0,107 0,067 0,169 0,122 0,162 0,166
114 0,111 0,222 0,037 0,170 0,157 0,139 0,169 0,166
115 0,111 0,198 0,123 0,101 0,180 0,250 0,169 0,169
i16 0,085 0,091 0,308 0,108 0,217 0,074 0,155 0,159
ir7 0,095 0,136 0,134 0,108 0,176 0,085 0,162 0,157
i18 0,098 0,184 0,057 0,254 0,155 0,114 0,167 0,168
119 0,085 0,177 0,048 0,145 0,162 0,031 0,162 0,159
120 0,060 0,225 0,221 0,387 0,145 0,213 0,169 0,166
21 0,089 0,148 0,254 0,297 0,112 0,013 0,167 0,168
022 0,130 0,105 0,178 0,084 0,179 0,093 0,164 0,168
123 0,095 0,117 0,235 0,101 0,173 0,226 0,157 0,157
i24 0,101 0,151 0,093 0,153 0,158 0,034 0,169 0,169
125 0,383 0,143 0,126 0,133 0,148 0,171 0,150 0,166
126 0,114 0,141 0,113 0,067 0,165 0,102 0,159 0,159
127 0,136 0,143 0,223 0,144 0,162 0,195 0,159 0,157
028 0,073 0,110 0,138 0,088 0,193 0,040 0,164 0,164
129 0,127 0,136 0,152 0,075 0,198 0,021 0,162 0,159
30 0,085 0,213 0,052 0,204 0,139 0,193 0,169 0,169
i31 0,142 0,179 0,101 0,090 0,172 0,280 0,166 0,164
132 0,066 0,158 0,136 0,077 0,181 0,003 0,159 0,159
133 0,085 0,186 0,048 0,204 0,142 0,162 0,159 0,166
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(Tablo 3’iin devamu)

Kriterler
Min Min Min Min Maks Maks Maks Maks
Alternatifler jl j2 j3 ja j5 j6 j7 j8

134 0,076 0,108 0,195 0,114 0,187 0,080 0,166 0,166
135 0,111 0,153 0,116 0,077 0,168 0,080 0,166 0,163
136 0,291 0,194 0,051 0,247 0,118 0,171 0,164 0,164
137 0,123 0,165 0,088 0,159 0,129 0,006 0,160 0,157
138 0,184 0,198 0,256 0,142 0,192 0,197 0,160 0,157

Normalizasyon islemi sonrasi biitiin kriter degerleri her iilke igin standart hale getirilmistir. Her
veriye ayni islem uygulandiginda ilk tabloda yer alan ham veri siralamalari ile benzer bir siralama olustugu
gorlilmektedir. Normalizasyon sonrasi biitiin kriterlerin ortak etkisi ile iilkelerin siralamalar1 belirlenmistir.
Tablo 3’teki veriler ve esitlik 2°de yer alan formiil yardimiyla MOORA-Oran degerleri hesaplanmis ve
siralama Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yidegeri ve alternatiflerin siralamast.

Alternatifler Yi Swalama | Alternatifler Yi Swralama
11 0,0436 22 120 -0,2002 35
2 0,1063 13 i21 -0,3278 37
3 -0,0118 29 i22 0,1066 12
I4 0,0410 23 123 0,1658 6
Is 0,0970 16 124 0,0331 24
i6 -0,4988 38 25 -0,1501 33
17 -0,2208 36 126 0,1506 8
is 0,4431 1 i27 0,0270 25
i9 0,1911 4 i28 0,1526 7
i10 0,0598 19 i29 0,0502 21
111 0,0223 26 130 0,1162 10
12 -0,1231 32 131 0,2698 2
113 0,1835 5 132 0,0647 18
i14 0,0916 17 133 0,1042 15
i1s 0,2349 3 i34 0,1051 14
i16 0,0136 27 i35 0,1182 9
i17 0,1084 11 136 -0,1652 34
118 0,0103 28 37 -0,0824 31
119 0,0594 20 138 -0,0731 30

Tablo 4 incelendiginde Cekya (/8), Slovakya (/37), Maceristan (/15)’mn ilk ii¢ sirayr aldig,
Kolombiya (/6), Giiney Kore (/21), Kosta Rika (/7)’nin ise son ii¢ siray1 aldig1 goriilmektedir. Ulkemiz (/36)
ise bu siralamada 34. sirada yer almaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Cocuk refahi, iilkelerin gelismislik diizeyini gdsteren ve llke karsilastirilmalarinda sik¢a kullanilan
bir gostergedir. Saglik, egitim ve katilim baglhiklar1 altinda incelenen c¢ocuk refahi, saglik ve egitim
hizmetlerine yapilan yatirimlar, iilkenin genel ekonomik durumu ve bireylerin saglik hizmetlerine
erisiminden etkilenmektedir. Cocuk refahi saglik gostergelerine gére OECD iilkelerinin karsilagtirildigi bu
caligmada bebek 6liim orani, diisiik dogum agirlig1 orani, 15-24 yas arasi intihar orani, okul disinda fiziksel
aktivite yapmama, okul diginda yogun fiziksel aktivite orani, emzirme orani, asilama orani (difteri, tetanoz,
bogmaca-kizamik) ve asilama orami (kizamik) degiskenleri kullanilmistir. Bu degiskenler 6zelinde ve
kalitatif yontem kullanilarak gergeklestirilen bu ¢alismada genel ¢ocuk refahini etkileyen egitim hizmetlerine
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yapilan yatirimlar ve {ilkenin genel ekonomik durumu goz ardi edilmeye ¢alisilmistir ve sadece ¢ocuk refahi
saglik gostergeleri goz oniinde bulundurulmustur.

Cocuk refahi gostergelerinin kriter olarak dahil edildigi analiz sonucunda sirastyla Cekya, Slovakya,
ve Macaristan ilk sirada yer alirken; Kosta Rika, Giiney Kore ve Kolombiya son sirada yer almistir. Tim
degiskenlerin ¢ocuk refahinda 6nem arz etmesi kabul edilmekle birlikte bu c¢aligmada siralamanin ilk
siralarinin belirlenmesinde emzirme oranlari etkili olmustur. Cekya, Slovakya ve Macaristan ilk alt1 ay
sadece anne siitiiyle beslenme oranlarinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu iilkelerden ilk alt1 ay sadece anne
stitiyle emzirme orani en diisiik olan %43,6 iken bu orani en yakin takip eden Litvanya’nin ilk alt1 ay anne
siitiiyle emzirme oran1 %39,8’dir. ilk alt1 ay sadece anne siitiiyle beslenme oranlarinda ilk siralarda yer alan
bu iilkeler genel siralamada da ilk siralarda yer almaktadir. Bu ¢alismada siralamanin olusmasinda etkili olan
emzirmenin ¢ocuk refahi iizerindeki olumlu etkileri literatiirde sik¢a belirtilmistir (Haider, Jacknowitz ve
Schoeni, 2003; Roberts, Carnahan ve Gakidou, 2013; Colen ve Ramey, 2014; Fosu-Brefo, Arthur, 2015).
OECD iilkeleri tlizerine yapilan genel saglik gostergesi ¢alismalarinda elde edilen siralamalar bu calisma ile
paralellik gostermemektedir. Bunun sebebinin sadece ¢cocuk refahi gostergelerinin ele alinmasi ve konuyla
ilgili otoriterlerin goriisleri aksine birgok iilkede farkli uygulamalarin yer almasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde gelir seviyesi yiiksek olan iilkelerdeki kadinlarin iggiicline katilim
oranlariin yiiksek olmasi ve bu sebeple emzirmeyi erken aylarda kesmeleri ¢ocuk saglig1 refahi siralamasini
etkilemektedir. Bu iilkelerde dogumdan sonraki ilk aylarda emzirme oranlar1 ¢ok yiliksek olmakla birlikte
dogumdan birkag ay sonra %10’un altina diismektedir (Bosi vd., 2016). Bunda en biiyiik etkinin birgok
Avrupa otoritesi olan komisyonlarin tamamlayici1 gida icin 4-6 ay arasini isaret etmesi gosterilmektedir
(EFSA, 2009). Bu sebeple bu ¢aligmada ¢ikan emzirme oraninin etkisinin literatiiriin paralelinde oldugu
goriilmektedir. Genel siralamada son siralarda yer alan Kosta Rika, Kore ve Kolombiya ele alinan kriterlerin
¢ogunda da son siralarda yer almaktadir.

Aragtirmada ele alinan bebek 6liim orani, diisiik dogum agirlig1 orani, 15-24 yas arasi intihar orani,
okul disinda fiziksel aktivite yapmama, okul disinda yogun fiziksel aktivite orani, asilama orani (difteri,
tetanos, bogmaca-kizamik) ve asilama oram (kizamik) verileri iilkelere gore kiigiik degisiklikler
gostermesine ragmen siralama iizerinde ¢ok biiyiik etkiye sebep olmamistir. Cocuk refahinin ekonomik,
siyasi, sosyal ve psikolojik faktdrlerin dahil oldugu g¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi ¢ok kriterli
degerlendirmelerin daha saglikli bir sonug verdigini gdstermektedir. Ozellikle ¢ocuk yoksunlugunun g¢ocuk
refahi ile birbiriyle zit yonde yiiksek iliskili oldugu goriilmekte ve cocuk refahi degerlendirmelerinde yer
almasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Bradshaw vd., 2007; OECD, 2009).

UNICEF Cocuk Refahi saglik gostergeleri gergevesinde OECD iilkelerinin karsilastirildigi bu
calismada beklenenin aksine OECD iilkeleri {izerinde gerceklestirilen genel saglik durumu arastirmalar
siralamalarindan farkli bir siralama elde edilmistir. Bahsedilen calismalarda gelir seviyesi yiiksek olan
iilkeler ilk siralarda yer alirken bu ¢alismada Cekya, Slovakya ve Macaristan ilk siralarda yer almustir.
Emzirme oranlarimin biiylik etkisinin oldugu bu g¢aligma kadinlarin iggiiciine katilim oranlarinin yiliksek
oldugu ve bu sebeple dogumdan sonraki ilk aylarda emzirmeyi birakmalarinin ¢ocuk refahi siralamasini
olumsuz etkiledigini gostermistir. Farkli zaman c¢ergevelerinin kullanilmasi karsilastirilabilmeyi olumsuz
etkilemektedir. Bu calisma kapsaminda emzirme orani sabitlendiginde de iilkeler siralamasi degiserek
Danimarka ve Norveg’in ilk siralara ¢iktigi, Tiirkiye’nin ise 34. siradaki yerinin degismedigi goriilmektedir.
Mevcut sonuglar ¢calisma kapsaminda ilk 6 ay sadece anne siitii emzirme oranlarinin kritik bir 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma gergeklestirilirken literatiirde konu hakkinda iilke karsilastirmalarinin
incelendigi ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Basta cocuk refahi olmak iizere her alanda yapilacak
caligmalarin kendi 6zelinde yer alan mikro degiskenlerle gergeklestirilmesinin ilgili alandaki eksikliklerin
belirlenmesinde fayda saglayacag: diisiiniilmekte ve dnerilmektedir.

0
SRS

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir. Yazarlar arasinda herhangi bir

Malcale ile ilgili notlar ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireglerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.
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Oz
Otellerde hizmet kalitesi, otellerin pazardaki mevcut durumlarinin korunmas: ve
pazardaki rekabet iistlinlikleri agisindan turizm isletmeleri i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alismada, kongre/toplanti turizminde misafirlerin hizmet kalitesine
yonelik algilarinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma amaci baglaminda
olgubilim deseninde nitel bir aragtirma gergeklestirilmis ve veriler arastirmacilar
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligi ile elde edilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu Belek/Antalya Turizm Bolgesinde faaliyet gosteren 5
yildizli bir otel isletmesinde konaklayan toplantt gruplarindan olusmaktadir.
Aragtirmada farkl gruplardan 30 goniillii katilimer ile yiiz ylize goriismeler yapilarak
veriler toplanmugtir. Toplanan verilerin analizinde MAXQDA 2022 nitel analiz paket
programi kullanilmistir. Arastirmada temalar SERVQUAL hizmet kalitesinin
boyutlarin1  olugturan somut Ozellikler, heveslilik, giivenilirlik, giiven, empati
1. Dr, nilguntuzcu@hotmail.com, temalar1 arastirmadaki bes degisken olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucunda bu
https://orcid.org/0000-0002-2815-0559 bes degiskenden somut Ozellikler ve heveslilik temalarmm siklikla katilimeilar
tarafindan degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, somut 6zellikler temasinin
kapsamini olusturan otelin fiziki 6zellikleri ile heveslilik temasmimn kapsamini
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Service quality in hotels is of vital importance for tourism business in terms of maintaining the current status of
the hotels and their competitive advantage in the market. Due to the fact that the issue of service quality is handled from
different perspectives in the literature and different results are achieved in each study, it is necessary to investigate the
issue regularly. In this study, it is aimed to evaluate the perceptions of the guests about the service quality in
congress/meeting tourism. In addition, the expectations of the participants from these meetings and the effects of these
meetings on the business processes were tried to be determined.

Research Questions

The questions to be answered within the scope of the study were as follows: (1) What are the expectations of
the participants from the tourism hotel enterprises regarding the service quality? (2) What is the impact of the meetings
on the participants?

Literature Review

There are many academic studies on service quality in the literature. It is seen that the role of service quality is
tested with different measurement tools and different techniques, especially in studies on the tourism sector. Service
quality is one of the most important factors affecting customer satisfaction and helping to increase customer loyalty, and
it plays a vital role in hotel businesses as a driving force for higher levels of customer satisfaction (Masrurul, 2019, p.
139). There are different opinions about a clear definition of service quality used for quality. Parasuraman et al. (1985)
defined service quality as the degree and direction of inconsistency between customer service perceptions and
expectations. According to Zeithaml (1988), service quality is defined as the brilliance or excellence of a service.
Accordingly, it emphasizes “perceived quality of service” as a buyer’s evaluation of the substantial value of an asset.
Parasurman et al. (1998) tried to explain service quality with the SERVQUAL scale. According to Asubonteng et al.
(1996), the SERVQUAL scale is planned to evaluate the service quality as perceived by the consumer, and the
expectations of the customers are calculated in the evaluation of the overall service quality. Hudson et al. (2004)
revealed that service quality in the tourism sector is increasingly discussed and most of the studies in tourism use the
SERVQUAL tool to evaluate service quality. From this point of view, it can be said that it is possible to evaluate the
service quality in hotels on the axis of the SERVQUAL measurement model, and it is important to repeat the researches
to be made in this framework at certain periods.

Methodology

Depending on the purpose of the research, a qualitative research was carried out in the phenomenology design
and the data were obtained through a semi-structured interview form developed by the researchers. The study group of
the research consists of meeting groups staying in a five-star hotel operating in Belek/Antalya Tourism Region. In the
study, data were collected through face-to-face interviews with 30 volunteer participants from different groups.
MAXQDA 2022 qualitative analysis package program was used in the analysis of the collected data. The themes in the
research were the tangibles, responsiveness, reliability, assurance, empathy themes, which constitute the dimensions of
SERVQUAL service quality, as five variables in the research.

Conclusions and Recommendations

When the results obtained in the research were examined, it was seen that the participants made evaluations for
the theme of concrete features, the theme of responsiveness, the theme of reliability, the theme of trust, and the theme of
empathy, respectively. Oztiirk and Seyhan (2005a) emphasized the importance of employee training for increasing the
service quality in accommodation businesses and emphasized the necessity of training employees on guest relations.
This result coincides with the theme of enthusiasm in the results of this research. Because the willingness of the
employees to serve will only be possible with the training they will receive in this regard. In addition, Oztiirk and
Seyhan (2005b) in their study to measure the quality of service offered in accommodation businesses with the
SERVQUAL method, also reveal the deficiencies of hotel businesses in Turkey in terms of service quality.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte ulusal ve uluslararasi is birliklerinin artmasi neticesinde turizm yapisinda
degisimler yasanmis, bu duruma bagl olarak kongre turizmi, kiiltiir turizmi, golf turizmi, spor turizmi,
kiilttir turizmi, yayla turizmi, tesvik turizmi, inang turizmi vb. turizm tiirleri ortaya ¢ikmustir (Keles, 2020).
Bu alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan kongre turizmi, iilke veya bolgenin ekonomik gelisimine, imajina
ve tanitimina katki saglamasi, durgunlasan turizm sezonunu canlandirmasi, istihdam yaratmasi agisindan
onem tasimaktadir (Pechlaner vd., 2007, s. 32; Aksu vd., 2004, s. 46). Yeni teknolojilerden haberdar olmak,
bilimsel konularda veya mesleki alanlarda bilgi paylasiminda bulunmak, acik tartigmalar yapmak, aym
meslekten bireylerle tanismak, sosyallesmek ayn1 zamanda giizel yerler gormek, aligveris yapmak, eglenmek,
rahatlamak isteyen bireyler sergi, fuar, konferans ve kongrelere katilma egilimi géstermeye baslamiglardir.

Kiiresellesme ve artan rekabet kosullarina bagli olarak turizm isletmeleri, pazarda rakip konuma
gecebilmek, tiim yil boyunca faaliyetlerini siirdiirmeye devam edebilmek, daha fazla toplanti grubu
cekebilmek gibi amaglarla misafirlerin arzular1 ve beklentileri dogrultusunda organizasyon calismalarini
gerceklestirmeye ve gilinden giine hizmet kalite diizeyini iyilestirmeye ¢aligmaktadirlar. ‘Toplantilara yonelik
gerceklestirilen tiriin-hizmet Kalitesi ve katilimer ihtiyaglarinin ¢ok boyutlu olarak karsilanmasi, diger turizm
tirleri iginde kongre turizminin 6nemini giderek artirmaktadir’ (Timor, 2011, s. 125). Otelde konaklayan
toplant1 gruplarinin; toplanti salonunun ve ortak alanlarin kullanigliligi, spa-havuz-spor salonunun yeterliligi,
sunulan 6zel ikramlar ve hediyeler, gala geceleri, konserler, gezi programlari, uygun fiyatli konaklama,
calisan iletisimi, yemek-icecek lezzeti ve ¢esitliligi, oda konforu ve temizligi, ticretsiz internet erisimi,
giivenlik, gezi programlari gibi hizmetler bekleyebilmektedirler. “Yiiksek katilimci profiline sahip toplanti
gruplarinin, tatil amaglh gelen turistlerle ulasim, konaklama, yemek, ikram, eglence gibi ayn1 hizmetlerden
faydalandiklar1 goriilse de toplanti turizminin malzeme ve teknolojik kaynaklar, uzmanlagsmis personele daha
fazla ihtiya¢ duyulmasi agisindan farklilik gosterdigi ifade edilmektedir’ (Gregori¢ vd., 2016, s. 199). Bu
nedenle toplantt gruplarinin daha farkli veya teferruatli beklentileri olabilmektedir. Bu beklentilerin
karsilanmas1 ve eksikliklerin giderilmesiyle toplanti misafirlerinin memnuniyet seviyelerinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ciinkii tatmin olan bu misafir gruplar1 tekrar kongrenin ayni yerde yapilmasini arzu
edebilir, sonrasinda ailesi ve arkadaglari ile birlikte tatil amagli gelebilir veya baskalarina tavsiyelerde
bulunabilir.

Yukaridaki bilgiler ¢ercevesinde bu c¢alisma, toplanti gruplarimin hizmet kalitesine yonelik
beklentilerinin tespit edilebilmesi amaciyla, hizmet kalitesine iliskin belirlenen kriterler cercevesinde nitel
aragtirma yontemiyle sekillenmistir. Boylece toplanti gruplarinin hizmet kalitesi karsisindaki beklentilerinin,
otellerin pazarlama uygulamalarina nasil yon verecekleri hususunda sektore ve akademiye 6neriler sunulmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, kongre turizmi ve hizmet kalitesi konularina yonelik literatiir
taramasi1 yapilmistir. Bu kapsamda Antalya Belek Turizm bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otel
isletmesine kongre ve fuar vb. amaglarla gelen toplanti gruplarindan yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile
toplanan veriler nitel yontem araciligi ile analiz edilmistir. Ulagilan sonuglar baglaminda g¢ikarimlarda
bulunarak otel isletmeleri, turizm organizatorleri ve akademisyenler i¢in pratik oneriler sunulmustur.

2. KONGRE/TOPLANTI TURIZMi

Turizm sektoril, istihdam yaratmasi ve gelir saglamasi agisindan en 6nemli ve en hizli biiyliyen
sektorlerin basinda gelmektedir (Yildiz, 2019, s. 67). Kongre turizmi; kisilerin daimi konakladiklar1 veya
calistiklar1 yerler diginda bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunduklari ayni zamanda konaklama, gezip,
eglenme ve dinlenme faaliyetlerini de dahil eden bir bitini ifade etmektedir. ‘Cesitli turizm
alternatiflerinden biri olan kongre turizmi, bir iilke veya bdlgenin milli gelirinin olusmasinda énemli bir rol
oynamakta, diger is seyahati tiirlerine gore daha biiyiik bir ekonomik etki saglamakta (Nyurenberger vd.,
2019, s. 237) ve ilkenin sahip oldugu kiiltirel ve dogal zenginliklerin tanitiminda biiyiikk avantaj
saglamaktadir’ (Aksu vd., 2004, s. 46). Kongre turizmi, giiniimiizde en hizli gelisen ve en kazangli turizm
sektorlerinden biri olup (Silerova vd., 2013, s. 79) ozellikle 20. yiizyihn son yirmi yilinda hizlanmis ve
bliyiik istthdam imkani saglayarak bliylik gelirler saglamaya baslamistir (Akova ve Baynazoglu, 2012, s.
359).

Kongre/toplant1 turizmi kapsaminda konferanslar, seminerler, sempozyumlar, panel, fuar gibi farklh
tirler bulunmaktadir. Bu etkinliklere bazi ¢alismalarda genel olarak “toplant1” ismi verildigi de
goriilmektedir (Aksu vd., 2004, s. 45). Toplantilar kapsamu itibariyla ulusal veya uluslararasi diizeyde
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gerceklestirilebilmektedir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan ve kisaca MICE (Meetings, Incentives,
Congress/Conventions and Exhibitions) olarak adlandirilan kongre/toplanti turizmi kapsaminda misafir/turist
grubunun ve organizasyonun belirlenmesi, transfer ve tasimacilik hizmetleri, konferans 6ncesi ve sonrasi tur
firsatlarinin tanimlanmasi, konaklama yapilacak bolge ve yerin belirlenmesi, konferans, sergi, kongre vb.
organizator hizmetleri, karsilama, konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri, sosyal program akisinin
belirlenmesi, gorsel, isitsel vb. hizmetler ve teknik destegin saglanmasi, misafir/turistin geri doniisiiniin
saglanmasi1 gibi faaliyetler ele alinmaktadir (Mistilis ve Dwyer, 2013, s. 57). MICE turizm faaliyetleri,
ekonomik getiri ve avantajlar noktasinda diger turizm organizasyonlarina gére oldukg¢a karli olup (Sahin vd.,
2017, s. 23) turizm gelirleri, diinya turizm geliri ortalamalarinin {izerinde olan gelismis iilkelerin MICE’1n
oneminin farkinda olduklar1 gériilmektedir (Kasagranda vd., 2017, s. 75). Kisacast is seyahatleri kapsaminda
ele alinan, llkeler arasindaki iliskilerin gelismesini ve isletmelerin motivasyon seviyelerini arttirmayi
amaclayan MICE turizm departmanlarinin organizasyon ile ilgili tiim siire¢lerden sorumlu olduklar
sOylenebilir.

Kongre turizminin, konaklama igletmeleri ve destinasyonlar i¢in sezonu uzatici etkisinin yani sira
istthdam olanaklarin1 ve turizm gelirlerini artirmasi, il genelindeki tesislerin tanitilmasi gibi ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal alanlardaki olumlu etkileri sebebiyle Tiirkiye’de 6nemi giderek artmaktadir (Yozcu ve
Icoz, 2010, s. 106). Tiirkiye, Avrupa iilkelerine yakinlig1, birinci simif otel konaklama ve konferans tesisi
zenginligi, kolay ulasim, g6z alict dekorlar ve egsiz manzara cazibesi, iklim ve diigiikk maliyet avantaji gibi
cografi konumu ve tarihi Gzelliklerinden dolayr en ideal iilke konumundadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2023). Kongre turizmi agisindan oteller konaklama imkéanlar1 ve kapasiteleri ile biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bu agidan Istanbul, Antalya ve Izmir illeri biiyiik bir potansiyele sahiptir (Akova ve
Baynazoglu, 2012, s. 359). Ozellikle Avrupa’daki diger ©nemli kongre merkezleri gz Oniinde
bulunduruldugunda elverigli iklim kosullar1, dogal turizm ¢ekicilikleri, yakin ¢evredeki tarihi ve arkeolojik
cazibe merkezleri, altyap1 faaliyetleri, ulasim imkéanlari, havayolu baglantilari, genis eglence yelpazesi ile
turizmde diinyada bir marka kent haline gelen “Antalya” kongre turizmi agisindan cezbedici, avantajl,
rekabet dstiinliigii olan bir sehir olarak degerlendirilmektedir. Antalya’daki biiyiikk oteller ulusal veya
uluslararas1 pek ¢ok kongreye/toplantiya ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle Antalya Belek’teki oteller ve
tatil koyleri kongre/toplanti turizmi agisindan olduk¢a onemlidir (Timor, 2011, s. 139). Bununla birlikte
turizm sezonunu uzatma ve yil icerisinde atil donemleri kullanarak turizmi canlandirma agisindan da
kongre/toplant1 turizmi ayrica 6nem tagimaktadir.

Kongre/toplant:1 turizmi; yeni teknolojilerden haberdar olmak, belirli bir konu veya alani tanitmak,
acik tartigma yapmak, kisilerin uzmanlik gerektiren bilimsel konularda veya mesleki alanlarda bilgi aligverisi
yapmak, ayni meslekten kisilerle tanigmak, kongre/toplanti vesilesi ile yeni yerler gérmek, eglenmek ve
dinlenebilmek gibi amagclar dahilinde diizenlenmektedir. Dolayis1 ile kongreler/toplantilar, farkli alanlardan
ve farkli iilkelerden bireyleri bir araya getiren, ¢esitli ilgi alanlar1 iizerinde tartismaya ve bilgi edinmeye izin
veren, ticari veya ticari olmayan, saatlerce veya giinlerce siirebilen bir tiir is etkinligi olarak
degerlendirilmektedir (Susi¢ ve Moji¢, 2014, s. 516). Sirketler arasindaki birlesmelerin ve is iliskilerinin
uluslararasi bir boyut kazanmasi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, konaklama ve katilim
ticretlerinin bazi durumlarda bagli olunan kurum ve kuruluslar tarafindan kargilanmasi veya sirketlerin
toplantilar i¢in yapmus olduklari harcamalarin vergiden disiilmesi gibi sebepler kongre turizmini
kolaylastirmakta ve bireyleri kongre turizmine tesvik etmektedir (Cizel, 1999, ss. 18-19). Kongre turizmine
dahil olan genellikle belli bir alanda uzmanlasmis yiiksek katilimcilardan olusan bu toplanti gruplari
tarafindan otel isletmeleri ve organizasyon sirketlerinin is birligi ile st diizey hizmet Kkalitesi
beklenmektedir.

3. HIZMET KALITESI

Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetini etkileyen ve miisteri sadakatini arttirmaya yardimei olan en
onemli faktorlerden biri olup otel isletmelerinde daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti igin itici bir gii¢
olarak hayati rol oynamaktadir (Masrurul, 2019, s. 139). s ag1 olusturma, gezip gérme, dinlenme, eglenme,
yeni kiiltiirler ve yeni insanlar tanima amaciyla gerceklestirilen bu tiir organizasyonlarda toplant1 grup
misafirlerinin ulasim, konaklama, iklim kosullari, yiyecek-icecek Kalitesi, 6zel ikramlar, oda konforu,
temizlik, spa-havuz-spor salonu olanaklari, ortak alan dizayni, giivenlik, mimari yapi, toplantt salon
kapasitesi, internet erisim hizi, rekreasyon faaliyetleri, yerel halkin samimiyeti, ¢alisan davramislari, hizmet
ortaminin elverisliligi, kullanilan ekipmanlarin diizgiin ve etkin bir sekilde ¢aligmasi gibi pek ¢ok unsuru goz
ontinde bulundurabilmektedirler.
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Kongre turizminin gelismesi, katilimcilarin ve organizatorlerin ihtiyaglarmi karsilayacak yiliksek
kalitede kongre hizmeti sunulmasina baghdir. Kongre katilimeilari dogruluk, giivenilirlik, kalite, konfor, hiz,
uygunluk, esneklik, 6zgiinliik, yaraticilik ve yenilik¢ilik etiketi dogrultusunda hizmet beklemektedirler.
Bunlar her kongrede olmasi gereken temel ilkeleri ifade etmektedir (Susi¢ ve Moji¢, 2014, s. 514). Bununla
birlikte, bir otel icerisinde veya otele ait bir alanda sadece toplant1 amaciyla tasarlanmus, toplantilara elverisli
olacak bi¢imde yeterli ve gerekli donanima sahip konferans salonlar1 bulunmak durumundadir (Timor, 2011,
S. 135). Kuo vd. (2010) Tayvan’da diizenlenen uluslararas1 kongrelerde toplanti turizmine katilan kisilerin
memnuniyetlerini degerlendirdikleri bir calismada, katilimcilarin memnuniyetinin otel konaklama, ulasim,
restoran, tur, gezi ve eglence gibi ¢ok gesitli segmentlere bagli olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmacilar,
otel hizmetlerinin kongre turizminin basarisi i¢in kritik bir 6neme sahip oldugunu ve bu Kkisilerin
memnuniyet diizeylerini dogrudan etkiledigini belirtmislerdir. Bununla birlikte konaklamanin kalitesi,
yardimseverlik, esneklik, calisan farkindaligi, dil ve organizasyon becerileri ile beklenmedik sorunlar1 ¢6zme
ve etkinliklere katilanlarin 6zel isteklerini karsilama becerileri de memnuniyet derecesini etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir (Kasagranda, 2017, s. 78). Turizm isletmeleri, saglanmis olduklar1 yiiksek kaliteli
hizmet ve miisteriye sunmus olduklart deger ile birlikte turist memnuniyetine bagl olarak miisteri sadakati
olusturmaya 6zen gostermektedirler (Selvi ve Ercan, 2006, s. 159). Ciinkii misafirler bir destinasyonu veya
deneyimledikleri bir otel isletmesini, tatmin edici bir deneyim olarak algiladiklarinda/memnun kaldiklarinda
gelecekte ayni tesisi ziyaret etme davramisi gosterebilmektedirler (Artuger ve Sahin, 2020, s. 2452; Raza vd.
2012, s. 788). Tatmin olan bu misafirler ayn1 zamanda ¢evresine ya da ¢evrimi¢i topluluklarda agizdan agiza
olumlu reklamlar yaparak (Silik ve Unliiénen, 2018, s. 333; Oliveira vd., 2020, s. 11) pazarda yer alan
potansiyel misafirlerin ilgili destinasyonu tercih etmelerinde (Cetinséz ve Artuger, 2013, s. 208) ya da
destinasyona yonelik sadakat seviyelerini etkilemede ydnlendirici olabilmektedirler (Ozogul ve Ozel, 2015,
S. 140). Yapilan arastirmalarda Albarq (2014) cevrimici agizdan agiza iletisimin turistlerin seyahat etme
niyetleri lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varmustir. Asik (2014) ise turistlerin yaridan
fazlasinin otele arkadag ve akraba tavsiyesi ile geldiklerini belirtmislerdir.

Kalite i¢in kullanilan hizmet kalitesinin net bir tanimi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir
Parasuraman vd. (1985), “Miisteri tarafindan algilanan hizmet kalitesini, miisteri hizmetleri algilar1 ve
beklentileri arasindaki tutarsizligin derecesi ve yonii” seklinde tanimlamislardir. Zeithaml (1988)’a gore
hizmet kalitesi, bir hizmetin parlaklig1 veya miitkemmelligi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, bir varligin
biiyiik dl¢iide degerinin bir alic1 tarafindan degerlendirilmesi olarak “algilanan hizmet kalitesi” iizerine vurgu
yapmaktadir. Roy vd. (2008), hizmet kalitesini miisteri tarafindan bir hizmetin genel Ol¢liimii olarak
tanimlamislardir. Ghylin vd. (2008), hizmet kalitesinde isletmelerin, daha yiiksek miisteri memnuniyeti ile
sonuglanan ustiin kalite diizeyinde hizmet sunma konusunda yetkin olacaklarini belirtmiglerdir. Parasuraman
vd. (1998)’de hizmet kalitesini SERVQUAL 0lgegi ile agiklamaya caligmistir. Asubonteng vd. (1996)’ye
gore, SERVQUAL o6lcegi hizmet kalitesini tiiketici tarafindan algilandigi sekliyle degerlendirmek igin
planlanmakta ve genel hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde miisterilerin beklentileri hesaplanmaktadir.
Cronin ve Taylor (1992), SERVQUAL modelinden “beklenti” unsurunu ¢ikarmis ve hizmet kalitesini tahmin
etmek i¢in yalnizca “performansi” degerlendiren SERVPERF adl 6lgegi gelistirmiglerdir. Minh vd. (2015),
SERVPERF, SERVQUAL 6l¢eginden neredeyse yiizde 50 daha az maddeye sahip oldugu i¢in daha gelismis
kabul etmislerdir. Parasuraman vd. (1985, 1988), hizmet kalitesini miisterilerin hizmeti nasil algiladiklarina
dayali olarak dlgmiistiir. Burada performans miisteri beklentisini astiginda hizmet kalitesi yiiksek olarak
derecelendirilmekte ve performans beklentinin altina diiserse kalite diisiik olarak smiflandirilmaktadir.
Gronroos (1984), Parasuraman vd. (1985, 1988), Cronin ve Taylor (1992), Dabholkar vd. (1996)’ye gore
hizmet kalitesinin Ol¢iilmesinde kullanilan birgok hizmet kalitesi modeli bulunmaktadir. Boyle bir model
yaratmaya yonelik ilk c¢aba, fonksiyonel ve teknik boyutlara dayali olarak Gronroos (1984) tarafindan
yapilmigtir. Hizmet kalitesi Ol¢iimiiniin en eski kaydedilen modeli Gronroos (1984) tarafindan gelistirilmis
olup, burada hizmet kalitesi teknik veya sonug yonleriyle baglantili 6zellikler ve siire¢ veya islevsel ile ilgili
yonler acisindan agiklanmaktadir (Kang ve James, 2004; Balasingh vd., 2006; Laroche vd., 2004).
SERVQUAL olgeginde yer alan boyutlarin tanimlari su sekildedir (Parasuraman, 1988, s. 39):

o Somut Ozellikler: Gozlenebilen fiziksel 6gelerdir. Fiziksel ozellikler kavrami; calisanlar,
araclar ve iletisim 6gelerini igermektedir.

e Giivenilirlik: S6z verilen hizmetlerin dogru ve giivenilir bir sekilde iletilmesidir. Bu husus,
fiyatlandirma, teslimat ve sikayetlerin ele alinmast ile ilgili olarak yerine getirilmesi gereken
taahhiitleri icermektedir.
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e Heveslilik: Tiiketicilere hizli bir sekilde yardimci olma coskusudur. Bu yon, iyimser hizmet
bakis ac¢isim1 savunurken, c¢alisanlarin miisteri taleplerine ve sikayetlerine de dikkat
etmelerini gerektirmektedir.

e Giiven: Calisanlarin farkindaligt ve nezaketi ile giiven ve itimat gosterme kapasitelerini
icermektedir.

e FEmpati: Hizmet saglayicilar tarafindan tiiketicilerine gosterilen 6zen ve 6zel ilgi tutumunu
acgiklamaktadir.

SERVQUAL o6l¢lim aracinin turizm sektoriindeki yerini agiklarken Zhao ve Di Benedetto (2013),
turist memnuniyetsizligi sorununu aragtiran ve yeni turistleri cekmeye veya tekrar ziyaret etme niyetlerini
saglamaya yonelik hizmet kalitesi roliinlin cok énemli oldugunu 6nermektedirler. Turizm alaninda calisan
akademisyenler, birinci smif hizmet sunmanin basarinin en zorunlu yonlerinden biri oldugunu ifade
etmislerdir (Atilgan vd., 2003). Hudson vd. (2004), turizm sektoriindeki hizmet kalitesinin giderek daha fazla
tartisildigini ve turizmdeki galigmalarin gogunun hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in SERVQUAL aracini
kullandigin1 ortaya koymuslardir. Bu model, spor turizmi (Kouthouris ve Alexandris, 2005), havayolu
turizmi (Pakdil ve Aydin, 2007) ve yiyecek-igecek (Qin ve Prybutok, 2008) gibi turizm sektoriinlin farkli
sektorlerinde hizmet kalitesini 6lgmek i¢in birgok kez kullanilmistir. Bununla birlikte Fick ve Ritchie (1991),
SERVQUAL aracini otel, havayolu, kayak ve restoran olmak iizere dort turizm hizmet sektoriinde Slgmiis ve
Olgegin turizmdeki tiim sektorler i¢in gegerli olmadigimi bulgulamiglardir. Buradan hareketle, otellerde
hizmet kalitesinin SERVQUAL 6l¢iim modeli ekseninde degerlendirilmesinin miimkiin oldugu goériilmekte
ve bu gercevede yapilacak arastirmalarin belirli periyotlarda tekrarlanmasi 6nem arz etmektedir.

4. ARASTIRMA

Literatiirde hizmet kalitesi konusunun farkli bakis agilariyla ele alinmasi ve yapilan her ¢aligmada
farkli sonuclara ulasilmasindan dolayr konunun diizenli olarak arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle, bu arastirmada nitel yontem kapsaminda analizler yapilarak literatiire katki sunulmasi
amaglanmistir. Nitel arastirma siirecinde arastirmacilar, kesfedici bir bakis agisiyla, bireylerin algilari,
duygulari, deneyimleri, diistinceleri gibi her bireyde degiskenlik gosterebilecek 6znel veriler iizerinden
hareket ederek yani kii¢iik parcalari birlestirerek biiylik resme ulagmaya ¢alismaktadirlar (Giirbiiz ve Sahin,
2017, s. 405). Toplant1 turizmine katilan misafirlerin hizmet kalitesi algilarinin 6znel veriler tizerinden
degerlendirilmeye calisildigi bu arastirmada nitel arastirma siireclerinden yararlanilmistir. Bu yoniiyle
oncelikle aragtirmanin amaci net bir sekilde ifade edilmeye caligilmig, arastirma amaci ekseninde kuramsal
ger¢eve tanimlanmis, arastirma amacina bagli kuramsal yapiyr temsil edecek bir drneklem belirlenmis,
belirlenen 6rneklemden goriismeler araciligiyla veriler toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesiyle birlikte
bulgular betimlenmis ve yorumlanmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2003, ss. 51-59).

Bu calisma igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
25.10.2022 tarihli ve 137-5 say1l1 etik kurul onay1 alinmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kongre/toplanti turizmi, turizm sektoriiniin belli donemlere sikismis olan yapisini ve mevsimsel
Ozelliklerinin getirdigi dezavantajlarin1 en aza indirgemek i¢in Onemli bir alternatif turizm sekli olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle Antalya bdlgesindeki tiim otellerin sezonu uzatmak veya on iki ay boyunca
faaliyetlerini  siirdiirebilmek i¢in siirekli alternatif etkinlikler arayisinda oldugu bilinmektedir.
Kongre/toplant1 turizminde belirli bir dalda, uzmanlik gerektiren bir konuda veya belirli meslek grubunu
bilgilendirmek amaciyla gerceklestirilen organizasyonlar yapilmaktadir. Bu etkinliklerin yapilabilmesi i¢in
otellerin gerek salonlarini gerekse ekipmanlarini belirli periyotlarda gozden gecirmeleri icap etmektedir.
Hizmet kalitesinin belirlenmesinde hangi faktorlerin misafirler tarafindan daha 6ncelikli oldugu diizenli
olarak arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesinin Olglimiine yonelik yapilan her galisma
kendi icerisinde farkli diizeyde katki sunmasi acisindan énem tasgimaktadir. Ozellikle turizm sektdriiniin
insan odakli orgiit yapist hizmet kalitesinin 6nemini daha da ortaya g¢ikarmaktadir. Bu g¢ercevede bu
arastirmanin 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmanin énemi kapsaminda da bu arastirmanin
amaci, kongre/toplant1 turizminde misafirlerin hizmet kalitesi algilarinin nitel yontem araciligi ile
arastirilmast ve hangi hizmet kalite boyutlarinin 6n plana ¢iktiginin belirlenmesidir. Bununla birlikte
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katilimcilarin  bu toplantilardan beklentileri ve bu toplantilarin is siireglerine etkileri belirlenmeye
caligilmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda veri toplamaya yonelik nitel yontem benimsenmistir. Buna goére veri toplama
araci olarak yar1 yapilandirilmis bir soru formu kullanilmistir. Literatiirdeki ilgili ¢alismalarin incelenmesi,
nicel oOlceklerin degerlendirilmesi ve kongre/toplantt turizminde hizmet kalitesi Ozelinde yer alan
calismalarin incelenmesiyle bir soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzu arastirma oncesinde detayli bir
sekilde ele alinarak aragtirma amacina uygun sorular belirlenmis ve arastirma kapsamina uygun olacak
sekilde ti¢ adet demografik soru, sekiz adet kongre/toplant1 turizminde hizmet kalitesini belirlemeye yonelik
sorular olmak {izere toplamda on bir sorudan olusan soru formu ortaya ¢ikmustir. Olusturulan soru formu ile
katilimcilarla yliz yiize gorlismeler yapilmis ve derinlemesine goriisme yoluyla sorular sorulmustur.
Katilimcilarin kisa cevaplar vermelerinin 6niine gecgilmesine yonelik gerektiginde katilimcinin diisiincesinin
netlestirilmesine ve derinlemesine bilgi alinabilmesi i¢in “neden, nasil, ne gibi” sorular yoneltilmistir.
Goriisme formunun gegerlilik ve gilivenilirligini saglamaya yonelik daha onceden kongre/toplanti turizmi
deneyimi yasamig ii¢ akademisyen ile goriisiilerek bir pilot calisma yapilmigtir. Pilot ¢alisma ile ilgili
akademisyenlerden geri bildirimler alinmig, buna goére goriisme formunda diizenlemeler yapilmustir.
Goriisme formunun nihai sekli alaninda uzman oldugu diisiiniilen farkli iki akademisyen ile kongre/toplanti
turizminde 6ncii olan bir otelin yetkilisinden alinan gorislerle veriler toplanmaya hazir hale gelmistir.

4.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada veri toplama siireci yar1 yapilandirilmis form ile gerceklestirilmistir. Veri toplanmasina
yonelik Tirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya Belek’te bulunan 5 yildizli zincir bir
otel secilmistir. Verilerin toplanmasi ancak otelden alinacak izin ile gerceklesebilecek olmasindan dolayzi,
arastirma yapilacak otelin Misafir iliskileri Departmaninin yoneticisinden izin alinarak goriismeler
gerceklestirilmistir. Alinan izinde otelin isminin herhangi bir sekilde kullanilmamasi, misafirlere rahatsizlik
verilmemesi ve arastirmada elde edilecek sonuglarin otel yonetimi ile paylasilmasi alinan izinin 6n kosulunu
olusturmustur. Bu nedenle otel isminin paylagilmasinin istenilmemesinden dolayr akademik etik
cer¢evesinde aragtirmaci tarafindan otelin ismi gizli tutulmusgtur. Ayrica arastirma sonuglarinin otel yonetimi
ile paylasilmasi aragtirma sonuglarinin yaygin etkisinin artirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Aragtirmada misafirlerin rahatsiz edilmemesi 6n kosulundan dolay1 6zellikle misafirlerin sohbet
etmeyi istedikleri zaman dilimleri secilmis, arastirma hakkinda kisa bir 6n bilgi verilmesinin ardindan
aragtirmaya katilmaya gonillii olan katilimcilarla arastirma gergeklestirilmistir. Goriismelerin  sohbet
ortaminda yapilmasindan dolay1, goriisme siireleri 15-30 dakika araliginda gergeklestirilmistir. Gorligmelerde
elde edilen veriler ses kayit cihazi kullanilmadan not alinarak kaydedilmistir. Baz1 goriismelerdeki not alma
stireci, goriisme esnasinda kisaltmalar ve hatirlatma notlarinin kullanilmasindan dolay1 goriisme bittikten
sonra da devam etmistir. Arastirmada toplam 30 kisi ile yiiz ylize goriisme yapilmistir. Kongre/toplanti
turizminin genellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda yogunlagsmasi nedeniyle, veri toplama siireci Kasim
2022°de gerceklesmistir. Goriisme siirelerinin uzun siirmesi, kongre/toplanti turizmi misafirlerinin otelde az
kalmalar1 ve toplant1 haricindeki zamanlarda goriismelerin yapilabilmesi, arastirmacinin otelde arastirma igin
belli saatler kalabilmesi gibi nedenlerden dolay1 veri toplama siireci yaklasik bir aylik zaman1 almustir.

4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in nitel analizde bircok baglantiyr goérebilmeye ve goriismelerin igerigindeki
bilgiyi veriye doniistiirebilmeye ydnelik icerik analizi kullanilmugtir. igerik analizi belli {istiinliikler
tasimaktadir. Bu kapsamda igerik analizi incelenen igerigin arastirmanin amacina uygun sunulmasi, tekrar
etme sikliklarinin kullanilarak temalarin ortaya ¢ikmasi ve temalara gore tanimlamalarin yapilarak analiz
edilmesine imkan tanimaktadir (Spencer vd., 2003, s. 200). Ayrica igerik analizi verilerin kodlanmasinda,
kodlanan verilerin nicel sonuglara donistiiriilmesinde ve nihayetinde yorumlanmasinda agiklayici bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Vaismoradi vd., 2003, s. 400). Arastirmada kodlarin gorsel ¢iktilar
olusturmasina yonelik kodlarin yogunlugunun ve kodlar arasindaki iligkilerin goriilebilmesi agisindan desifre
edilerek elde edilen goriisme formlart MAXQDA 2022 nitel analiz paket programina aktarilmistir. Nitel
yontem benimsenerek yapilan arastirmalarda bir program kullanilmasi arastirmanin giivenirligini artirdigina
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yonelik c¢ikarimlar bulunmaktadir (Kus Saillard, 2010, s. 17). Arastirmada literatiirde hizmet kalitesine
iligkin yapilan nicel arastirmalarda siklikla kullanilan ve Parasuraman vd. (1988) tarafindan Onerilen
“SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olgegi”nin boyutlar1 hizmet kalitesi temalar1 olarak kullanilmistir. Bu dlgek
boyutlarinin aragtirmanin temalar1 olarak kullanilmasinin nedeni, tema belirleme calismalarinda olgekle
belirtilen boyutlarla hemen hemen ayni temalarin ortaya ¢ikmasidir. Bu ger¢evede gelecekte bu alanda
yapilacak karma caligmalara 151k tutmak amactyla bu 6l¢egin boyutlarinin tema olarak kullanilmasina karar
verilmistir. SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olgeginin boyutlari; somut dzellikler (hizmet sunumundaki tesis,
arag-gerec, calisan goriiniimii), giivenilirlik (hizmetin dogru ve giivenilir sekilde yerine getirilmesi),
heveslilik (misafire yardimci olma, hizli hizmet verme istekliligi), gliven (¢alisanlarin bilgili ve nazik
olmalari, misafire gliven duygusunu hissettirebilmeleri), empati (isletmenin kendisini misafirin yerine
koyarak misafire bireysel dikkat ve kisisel ilgi gdstermesi) olacak sekilde bes boyuttan olusmaktadir. Analiz
icin tiim goriisme formlart MAXQDA paket programina aktarilmig ve goriisme formlar1 belirlenen bes tema
cercevesinde veri seti kodlama siirecine tabi tutulmustur. Kodlama, metinlerin sistematik analizlerini ve
belirli siniflamalar1 yapmaya yonelik kullanilan 6nemli bir aragtir (Schonfelder, 2011, s. 21).

5. BULGULAR

Aragtirmanin amacina bagli olarak misafirlere yoneltilen sorulara misafirlerin verdikleri cevaplar
nitel yontemle degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen verilere iliskin bulgular degerlendirilirken
oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik degerlendirmeler yapilmis, ardindan hizmet
kalitesinin araglari degerlendirilmis ve son olarak da arastirmada belirlenen temalar arasindaki iliskiler
iizerinde durulmustur. Tim bulgular katilimecilarin goriismeler sirasinda konular hakkinda verdikleri
bilgilerle desteklenmistir. Kongre/toplanti turizmi misafirlerinin hizmet kalitesine yonelik tasarlanan bu nitel
arastirma kapsaminda aragtirmaya goniillii olarak katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Katilmel Kodu | Cinsiyet | Medeni Durum Yas Egitim Durumu Sektor
GM1 Erkek Bekar 43 Lisans Teknoloji
GM2 Kadin Evli 49 Lisans Teknoloji
GM3 Erkek Evli 38 Yiiksek Lisans Teknoloji
GM4 Erkek Evli 45 Yiiksek Lisans Cimento
GM5 Erkek Bekar 45 Lisans Cimento
GM6 Erkek Evli 50 Lisans Elektronik
GM7 Kadin Evli 39 Yiiksek Lisans Elektronik
GM8 Erkek Bekar 40 Lisans Cimento
GM9 Erkek Evli 45 Yiiksek Lisans Elektronik

GM10 Kadin Evli 50 Lisans Cimento
GM11 Erkek Evli 45 Lisans Cimento
GM12 Erkek Bekar 31 Yiiksek Lisans Elektronik
GM13 Erkek Evli 39 Yiiksek Lisans Cimento
GM14 Erkek Evli 45 Lisans Cimento
GM15 Kadin Evli 48 Lisans Elektronik
GM16 Kadin Bekar 32 Doktora Saglik
GM17 Kadin Evli 45 Doktora Saglik
GM18 Kadm Bekar 50 Doktora Saghk
GM19 Erkek Evli 34 Doktora Saglik
GM20 Kadin Evli 34 Doktora Saglik
GM21 Erkek Evli 38 Doktora Saglik
GM22 Erkek Evli 50 Doktora Saglik
GM23 Erkek Bekar 53 Doktora Saglik
GM24 Kadin Evli 45 Doktora Saglik
GM25 Erkek Evli 39 Doktora Saglik
GM26 Erkek Evli 42 Doktora Saglik
GM27 Erkek Bekar 49 Doktora Saglik
GM28 Kadin Evli 33 Lisans Teknoloji
GM29 Erkek Evli 37 Lisans Teknoloji
GM30 Erkek Evli 47 Lisans Teknoloji

Not: Tabloda Katilimc1 Kodunda kisaltma olarak kullanilan GM, Go6niillii Misafirin kisaltmasidir.

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %66,7’sinin erkek (n=20), %33,3’linliin kadin (n=10);
%26,7’sinin bekar (n=8), %73,3’iliniin evli (n=22) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin yas
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dagilimlar1 incelendiginde; %36,7’sinin 39 yas ve altinda (n=11), %46,7’sinin 40-49 yas araliginda (n=14)
ve %16,7’sinin 50 yas ve lizerinde oldugu bulgulanmistir. Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlar ise;
%401 lisans (n=12), %40’1 yiiksek lisans (n=12) ve %20’si doktora (n=6) mezunu olarak tespit edilmistir.
Arastirma farkli toplant1 gruplar: tizerine yapildig1 icin de katilimeilarin sektorel dagilimi da incelenmistir.
Buna gore katilimeilarin %23,3linlin ¢imento (n=7) sektdriinde, %16,7’sinin elektronik (n=5) sektdriinde,
%40’ mn saglik (n=12) sektoriinde ve %20’sinin teknoloji (n=6) sektoriinde ¢alistigr goriilmektedir.

Aragtirmada kongre/toplant1 turizmi katilimeilarina hizmet kalitesi algilarini belirlemeye yonelik yar1
yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Katilimcilara; Bu toplantidan beklentileriniz nelerdir?, Bu tiir
toplantilarin isinize etkisinin nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz? Toplantinin yapildigi bu otel sizce bu tiir
toplantilar i¢in yeterli midir? Ne gibi eksiklikler tespit ettiniz? Neler beklentilerinizin {izerinde?, Toplantinin
yapildigi bu otelin hizmet kalitesini nasil degerlendirirsiniz? Hizmet kalitesini iyilestirmek icin sizce daha
bagka neler yapilabilir? Toplantinin yapildigi bu otelin yiyecek igecek ¢esitliligini ve kalitesini nasil
degerlendirirsiniz? Yiyecek-igecek hizmetinin iyilestirilmesi igin sizce daha baska neler yapilabilir?
Toplantinin yapildig1 bu otelin odalarini nasil degerlendirirsiniz? Odalar1 iyilestirmek icin sizce daha bagka
neler yapilabilir? Toplantinin yapildigi bu otelin ortak kullanim alanlarini (lobi, havuz, spa vb.) nasil
degerlendirirsiniz? Bu alanlarin iyilestirilmesi i¢in sizce daha bagka neler yapilabilir? Toplanti grubu
haricinde bu otele tatil amacli gelmeyi diistiniir miisiiniiz? seklinde sorular yoneltilmistir. Bu sorular temelde
hizmet kalitesinin temalarina yonelik verecekleri cevaplarla iligkilendirilebilecek sekilde kurgulanmustir.
Diger bir ifade ile bu sorular somut 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, gliven ve empati temalariyla ne kadar
iligkilendirilebildigine yonelik analiz yapilmistir. Arastirmada kullanilan bes tema Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil 1. Hizmet Kalitesi Araglari

@]

HizmetKalitesi

Somut dzellikler Gavenilirlik  Heveslilik  Given Empati

Aragtirma kapsaminda kullanilan temalarin ne siklikla kullanildigi ve bu temalarin birbirleriyle olan
iligkilerine bakilmistir. Sekil 2 incelendiginde temalarin yaninda bulunan rakamlar gériigmeler sonucunda bu
temaya ne siklikla deginildigini gostermektedir. Bununla birlikte, temalar farkli kalinliklardaki dogrularla
birbirine baglanmaktadir. Bu dogrularin kalinligi temalarin hangi siklikla birlikte kullanildigina vurgu
yapmaktadir. Bu dogrularin kalinligi da dogrularmm yaninda gosterilen rakamlarla sayisal olarak
gosterilmistir.
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Sekil 2. Temalar Aras: iliskiler

somut OzellFig

A Empati|18)

Given (21)

Sekil 2 incelendiginde; arastirmadan elde edilen goriisme setinde katilimcilarin 29 kez somut
ozellikler temasina, 24 kez giivenilirlik temasina, 26 kez heveslilik temasina, 21 kez giliven temasina, 18 kez
de empati temasia yonelik degerlendirme yaptiklari bulgulanmigtir. Ayrica temalar arasindaki iligkiler
incelendiginde, somut &zellikler temasi ile giiven temasi arasinda 15 kez iliski kuruldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte somut 6zellikler temasinin giivenilirlik temast ile 8 kez, heveslilik temasi ile 12 kez, empati
temasi ile de 7 kez iliski kuruldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin somut 6zellikler temasi ile ilgili
kullandiklar1 bazi iligkili ifadeler su sekilde yer almigtir:

“...otelin genel alam iyi, otopark sorunu yok. Ancak odalar eski, parkeler kalkmis, oda kartlar:
calismiyor, dolaplarda raf yok, odada agir bir koku var temizlik yapilsa bile giizel kokmuyor. Odaya giden
koridorlardaki halilarda da koku var haliflekslerin degisme zamam gelmis. Temizlik ¢alisanlar: gayet giiler
yiizlii.” (GM1)

“Izgara etinin tadi yavan gibi ve sert. Donmus etlerin lezzeti olmuyor. Baharatl etler lezzetli. Yemek
cesidi ¢cok ama lezzet yok. Benim icin yemek cesitliliginden ziyade lezzeti énemli. Kahvalti ¢esitliligi ve
tiriinlerin tadi gayet giizel.” (GM9)

“Eglence yeterli degil. Partide insanlari daha ¢ok eglendirebilecek giincel miizikler ¢almali. Ayrica
ana restoramin balkon béliimiinde yer bulmakta zorlandik alan biraz daha genisletilse iyi olur. Alakartlar
hem lezzet hem ¢alisanlarin ilgisi acisindan olduk¢a basari. Sabah saat 05:00’e kadar barda oturduk
calisanlar ¢ok ilgilendiler ve hizlyydilar. Gala yemegindeki kurabiyeler ve ¢cerezler gayet taze ve kaliteli idi.”
(GM17)

“...otelde bircok yiyecek-icecek ve sosyallesme alanlarmin olmasi harika. Calisan ilgisi ve giiler
yiizii 10 tizerinden 10 puan. Odaya koyulan beyaz havlular ¢ok yikanmis ve sertlesmis. Haviular
degistirilebilir veya daha kaliteli haviular kullamlabilir.” (GM27)

“Toplanti salonunun fiziksel sartlari, salon dizayni ve genisligi gayet iyi. Ikramlarin kalitesi ve
cesitliligi de ¢ok hosumuza gitti. Sabah kahvalti yapma imkanimiz olmadiginda toplanti salonuna koyulan
ikramlardan yararlanabiliyoruz.” (GM30)

“Sunuma hazirlandigimiz igin ortak alanlarda elektrik prizlerinin fazla olmasi ve rahathikla
ulasabilecegimiz yerlerde olmast isimizi kolaylastirdr.” (GM3)

“Uzun yoldan geldigimiz icin takim elbiselerimiz kirigabiliyor. Bu yiizden toplanti gruplari igin
odalarda iitii konseptinin olmasi sart. Zamammiz degerli oldugu icin iitiiniin oda servisi ile gelip gitme
stiresini beklemek istemiyoruz.” (GM26)
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Guvenilirlik temasinin giiven temasi ile 5 kez, empati temasi ile 6 kez, heveslilik temasi ile 2 kez
iliski kuruldugu goriilmektedir. Bu kapsamda aragtirmaya katilanlarin giivenilirlik temasi ile ilgili
kullandiklar1 bazi iligkili ifadeler su sekilde yer almstir:

“Garson arkadagslar ve diger calisanlar genel olarak giiler yiizlii. Iskele bari teras bara gére daha
hareketli. Hem alkol agisindan daha zengin hem de servis agisindan daha hizli. Plajda posette soguk
limonata dagitma uygulamasi ¢ok giizel diisiiniilmiis. Yalmizca igeride plastik bardak kullanmak yerine,
disarida da cam bardak kullamilabilir. Ciinkii cam bardakta i¢gmek daha zevkli oluyor.” (GMT)

“Self-servis olayr kirilnug giizel olmug, Servis ozellikle patenli garsonlar sayesinde gayet hizli, tiim
calisanlar giiler yiizlii ve ¢éoziim odakli.” (GM19)

“Sabahin erken saatlerinde temizlikle ugrasan kat gorevlilerinin kendi aralarinda bagirarak
konusmalar: ve temizlik araba sesleri bizi uykumuzdan uyandwdi. Bu durumdan ¢ok rahatsiz olduk.”
(GM26)

“Temizlik yapilirken balkon temizlenmiyor, detayli temizlik yapilmiyor ve kat goreviisi temizlik
bezlerini veya pegetelerini lavaboda birakp gidiyor.” (GM12)

“Sevdigim bir taytim vardi. Odadan ¢ikarken yatagin iizerine birakmigtim eminim ancak
dondiigiimde yerinde yoktu.” (GM15)

“...otelin ana kap: girisinde listede adim olmadigi icin giivenlik beni iceriye almadi. Kongre
grubundan oldugumu soylesem de bana inanmadilar. Benden kimligimi aldiklar: taktirde otele giris
yapabilecegimi soylediler. Ben de kimligimi vermek istemedim ciinkii kimlik bir insamn o6zelidir. Bu
davranigi ¢ok yanhg buldum.” (GM29)

“Garsonlarm yaka kartlarinda baskasumn ismi yaziyor ya da isimleri yazmiyor. Garsonlar ile
iletisim kurmakta zorlaniyoruz ve bu durum bize hi¢ giiven vermiyor.” (GM13)

Heveslilik temast i¢in hem giliven temasi ile hem de empati temas: ile 7 kez iligkili cevaplar
verdikleri goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin heveslilik temasi ile ilgili kullandiklar1 bazi
iligkili ifadeler su sekilde yer almistir:

“...otelin ozel alaminda yemek yiyecektik bugiin birka¢ ¢alisana yerini sorduk bilemedi. Bu ¢ok
biiyiik bir eksiklik. Calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi gerekli.” (GM6)

“Teras ve Lobby barda servis daha hizli olabilir. Alakartlarda 10 Kisiden sonra fix menii
uygulaniyor. Herkes ayni yemegi yemek zorunda kaliyor. O zaman birka¢ menii igerisinden yemek
segebilelim yine fix menii olsun.” (GM18)

“Personel ¢ok giiler yiizlii, iyi egitilmis bir personel, ne istersek isteyelim ters bir cevap yok, servis
olduk¢a hizli. Ancak ekstra c¢alisan garsonlar biraz tecriibesiz istedigimiz kokteylleri anlamakta giicliik
cekiyorlar.” (GM21)

“Namaz kilabilmek icin her defasinda resepsiyona gidip bir oda karti almak yerine kongre
gruplarina 6zel kadin ve erkekler igin iki ayrt oda tahsis edilebilir.” (GM24)

“Otel odamda bilgisayarimda sunumuma hazirlanmak istedim. Ancak odada sandalye ve yeterli 151k
yoktu. Bu durumumu belirtir belirtmez ¢alisanlar tarafindan gerekli techizatlar sagland:.” (GM28)

Empati temasimin giiven temasi ile 9 kez iliskili cevaplarda birlikte yer aldiklar1 goriilmektedir. Buna
gore arastirmaya katilanlarin empati temasi ile ilgili kullandiklar1 bazi iliskili ifadeler su sekilde yer almistir:

“Calisanlar genel olarak ilgili ve giiler yiizli. Ancak gece saat 23.00-24.00 gibi bar personelleri
stresten ve yorgunluktan kaynakli ¢ok gergin oluyorlar. Igveren tarafindan calisanlarin ¢alisma saatlerine

dikkat edilmeli.” (GM20)

“Garsonlar terasbarin bize saat 00:00°da kapandigin séylediler ancak 23.40 gibi kendilerinden
icecek istedigimizde kapanisa gectiklerini ve temizlik yaptiklarimi belirttiler. O halde bize dogru bir bilgi
verilsin ki igceceklerimizi onceden alabilelim.” (GM5)

“Sabah ¢ok onemli bir sunumum vardi. Dustan sonra sa¢larimi kurutmak istedim ancak fon makinast
calismadi. Resepsiyonu arayarak durumu izah etmeme ragmen fon makinasi ge¢ geldi. Toplantidaki
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sunumuma ¢ok zor yetistim stres oldum. Bunun iizerine odama oziir mahiyetinde ¢erez ve meyve setupt
gonderilmis bu ince davranis ¢cok hosuma gitti.” (GM16)

6. SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde hizmet kalitesi; misafir memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti olusturmasi,
memnuniyetin yiiz yiize veya c¢evrimigi araglar araciligiyla baskalarina iletilmesi ve en nihayetinde
isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu aragtirmada otellerdeki
hizmet kalitesi algisinin kongre/toplant1 turizmi O6zelinde incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda
Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Belek/Antalya bdlgesinde bir nitel arastirma yapilmigtir.
Nitel arastirmada kongre/toplant1 turizmi kapsaminda otelde konaklayan kisilerle gériismeler yapilmis ve
hizmet kalitesini agiklamalarina yonelik sorular yoneltilmistir. Goniillii katilimci olan misafirlere yoneltilen
sorularin hazirlanmasinda nitel analize uygun olacak verilerin toplanmasina yonelik sorulara odaklanilmustir.
Arastirmada elde edilen goriisme formlarimin degerlendirilmesinde nicel aragtirmalarda 6nemli bir yeri olan
ve siklikla kullanilan SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢iim modelinin degiskenleri kullanilmistir. Bu
degiskenler arastirmanin temalarini olusturmus ve tiim goriismeler bu temalar iizerinden degerlendirilmeye
alimmigtir. Literatiirde 6nemli bir yeri olan SERVQUAL 6l¢egi degiskenlerinin bir nitel arastirmada
kullanilmasi ve bu temalar c¢ercevesinde misafirlerden dogrudan alinan bilgiler araciligi ile
degerlendirmelerin yapilarak temalar arasindaki iliskilerin izlenmesi, literatiirde benzer sekilde yapilmis
bagka bir ¢aligmaya rastlanilmamasi nedeniyle bu arastirma 6zgiin olarak degerlendirilebilir. Bu y6niiyle bu
caligmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin bu toplantilardan
beklentileri ve bu toplantilarin is siireglerine etkileri de belirlenmeye galigilmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde, katilimcilarin sirasiyla somut 6zellikler temasina,
heveslilik temasina, giivenilirlik temasina, giiven temasina, empati temasina yonelik degerlendirmeler
yaptiklar1 goriilmistiir. Arastirma neticesinde bu bes degiskenden somut 6zellikler ve heveslilik temalarinin
siklikla katilimcilar tarafindan degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, somut &zellikler temasinin
kapsamini olusturan otelin fiziki Ozellikleri ile heveslilik temasinin kapsamini olusturan ¢alisan
davraniglarinin hizmet kalitesinde onemli roliiniin oldugunu ortaya koymaktadir. Bir otelin fiziki yapidaki
ozellikleri toplant1 salonundan tutun da misafirlere sunulan konfor, temizlik, erisilebilirlik, dizayn ve dekor,
imaj, odalarin kalitesi, giivenlik, konum, tcretsiz wifi, eglence, ikramlar gibi pek c¢ok olanaklar:1 ifade
etmektedir. Kement vd. (2018) ¢alismasinda otellerin fiziki imkanlarinin ve yapisinin miisteri tatminini
olumlu yonde etkiledigini, miigteri tatminin otel imajini1, tekrar ziyaret etme niyetini ve tavsiye etme niyetini
olumlu yonde etkiledigini ve otel imajinin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye etme niyeti {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu bulgulamiglardir. Bununla birlikte, hizmet Kkalitesinin heveslilik boyutu altinda
degerlendirilen calisanlar ise her otel isletmesinin belkemigini olusturmaktadir. Calisanlar egitimli, bilgili,
kibar, yonlendirici, yardimsever, pratik ve problem ¢ézmeye yatkin olmalidirlar. Otel isletmelerinde toplanti
gruplariyla kurulan yakin ve birebir iliskiler miisteri memnuniyeti saglanmasi agisindan kilit bir éneme
sahiptir. Bu nedenle ¢alisanlarin, grup misafirlerin otelden beklentilerine yonelik goriislerini almalari, eksik
olan hususlar1 ¢oziime derhal kavusturmalari veya yoneticilerine bu durumu aktarmalari miisteri
memnuniyeti ve sadakati saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Tespit edilen eksiklikler karsisinda
kayitsiz kalan veya edinilen bilgiye ragmen higbir sekilde iyilestirmeye gitmeyen veya ¢oziim bulmak igin
cabalamayan otel igletmelerinin sektor icerisinde tutunabilmeleri ve tekrar tercih edilmeleri zor olacaktir.
Aynm zamanda kalabalik bir grup halinde gelen bu kisiler etrafindaki birgok kisiyi de olumsuz yonde
etkileyecektir. Ozer vd. (2015) ¢alismalarinda, ¢alisanlarin bilgili, nazik ve yardimsever olmasinin yaninda
verdikleri sozleri yerine getirmeleri ve bu sdzleri zamaninda yerine getirmelerinin miisterilerin tekrar ziyaret
etme niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasmuslardir. Oztiirk ve Seyhan (2005a) calismalarinda konaklama
isletmelerinde hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik isgbéren egitiminin Onemine vurgu yapmiglar ve
isgdrenlerin misafir iligkileri konusunda egitilmesi gerekliligi iizerinde durmuslardir. Bu sonu¢ bu aragtirma
sonuclarinda yer alan heveslilik temasi ile oOrtiismektedir. Cilinkii ¢alisanlarin hizmet vermeye hevesliligi
ancak bu konuda alacaklar1 egitimle miimkiin olabilecektir. Ayrica Oztiirk ve Seyhan (2005b) calismalarinda
konaklama isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin SERVQUAL yontemi ile O&lgiilmesine yonelik
yaptiklar1 bagka bir ¢aligmada da Tiirkiye’deki otel isletmelerinin hizmet kalitesi yoniinden eksikliklerini
ortaya koymaktadirlar. Kili¢ ve Eleren (2010) ¢alismalarinda termal otel isletmelerinde hizmet kalitesinin
Ol¢iimiinii SERVQUAL yontemi ile li¢ farkli otelde gerceklestirmisler ve otellerin hizmet kalitesinin bes
boyutta farkliliklarin oldugunu ortaya koymuslardir.
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Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde; ilban vd. (2016) termal turizme katilan turistlerin
hizmet kalitesi algilarmin belirlenerek, algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin memnuniyet tizerindeki
etkisinin arastirtlmas1 amaciyla yaptiklar1 ¢alismada algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarindan giiven ve
empati boyutlarinin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu, miisteri
memnuniyetinin de davranigsal niyetler iizerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir.
Bir bagka ¢alismada Cabuk vd. (2013) otel miisterilerinin imaj ve hizmet kalitesi algilari ile tekrar satin alma
davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamislar, arastirma sonucunda otel miisterilerinin imaj ve
hizmet kalitesi algilar1 ile tekrar satin alma davraniglari arasinda niyetsel bir iliskinin varligina isaret
etmislerdir. Narayan vd. (2009) hizmet kalitesinin boyutlarina yonelik yaptiklari ¢alismada ¢ekirdek turizm
deneyimi (kiiltiirel miras zenginligi, iklim, dogal giizellikler vb.), bilgi, misafirperverlik, fiyat adaleti, hijyen,
huzurlu bir atmosfer, paranin karsihigi, lojistik, gida ve giivenlik gibi on farkli boyuta deginmisler ve elde
ettikleri tim boyutlarin bu g¢alismada kullanilan temalarla ortiistiigii goriilmektedir. Bhat (2012) turizm
sektoriindeki hizmet kalitesini SERVQUAL ile dlgmeye yonelik yaptigi arastirmasinda giivenilirlik ve
heveslilik boyutlarina turizm sektdriinde daha ¢cok 6nem verilmesi gerektigini vurgulamistir. Kiric1 Tekeli ve
Tekeli (2021) c¢alismalarinda SERVQUAL o6lciim modelinin  degiskenlerini e-sikayetler {izerinde
degerlendirerek bir arastirma yapmiglardir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi boyutlari {izerinden 6neriler
sunmuslardir.

Katilimcilarin bu toplantilardan beklentileri ve bu toplantilarin is siireclerine etkileri soruldugunda
katilimcilar genel olarak; network, is gelistirme ve is ortakligi kurmak, giincel sektdrel konular hakkinda
bilgi aligverisi yapmak, sektordeki ¢alisanlari ve yeni firmalar1 yakindan tanimak, yeni yoneticilerle veya tist
segment kisilerle tanismak, dostluk tazelemek, tedarikgilerle bir araya gelmek, eksik olunan konulari
hatirlamak, yeni bilgiler ve iiriinlerden haberdar olmak, teknolojiyi yakindan takip etmek, deneyim
kazanmak, bilgi giincellemesi yapmak, konular iizerinde tartigmak, alaninda uzman duayen kisilerle bir araya
gelmek, akademik puan kazanabilmek, ilim ve irfan sahibi olmak, bilimsel igerikleri en hizli sekilde takip
etmek, yiiz yiize baglantilar ile igleri daha kolay c¢ozmek, gelecege dair trendleri 6grenmek, vizyonu
gelistirmek, reklam yaparak daha fazla katilim saglamak, uzun siirede gerceklestirilebilecek bir is toplantilar
sayesinde kisa siirede halledilerek zaman ve maddiyat agisindan verim saglamak, is ortamindan uzaklagmak,
sosyallesmek, tatil yapmak, rahatlamak, zihni bosaltmak, dinlenmek, moral ve motivasyonu en {ist seviyeye
tagimak gibi olumlu yonde bir katkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Toplant1 gruplan ile gerceklestirilen yiiz ylize iletisim sonucunda genel olarak; katilimcilarin
toplantidan dolay1 giindiiz vakitlerinde ¢ok zamanlar1 olmadig1 igin spa, hamam, sauna ve spor tesislerinden
fazla yararlanamadiklar goriilmistiir. Ayrica bu gruplarin genellikle sunum hazirlamak amaciyla bilgisayari
fazla kullandiklar1 i¢in ortak alanlarda prizlerin ulasilabilir alanlarda ve yeterli olmasi ayn1 zamanda odalarda
masa, sandalye, yeterli 11k gibi donanim malzemelerinin olmasina 6zen gosterilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Toplanti grup misafirlerinin 6nem verdikleri bir diger husus ise odalarda iitli olmasi
gerektigidir. Uzun yolculuk sonrasi bavullarda kirigan elbiseler igin iitli yapma ihtiyacinin dogdugu
belirtilerek itii hizmetinin tcretli veya belirli bir zaman dilimi igerisinde kullanilma kisiti getirilmis
olmasindan rahatsizlik duyduklarimi ifade etmislerdir. Bununla birlikte, namaz kilmak isteyen misafirlerin
siirekli resepsiyona giderek seccade talep etmeleri ve odalarina gitmek zorunda kalmalari yerine toplanti
salonuna yakin bir yerde kadin ve erkekler i¢in iki ayr1 odanin tahsis edilmesinin kendilerini memnun
edecegini belirtmislerdir. Dahasi, toplantilar genellikle sonbahar veya kis aylarinda diizenlendigi igin
otomatik sistem mantiginda ¢alisan klimalar yiiziinden, misafirler isinamadiklarini ifade etmislerdir. Son
olarak, toplanti grup misafirlerine bu oteli toplanti haricinde tercih edip etmeyecekleri soruldugunda ise
fiyatin diisiik olmasi halinde bu oteli tekrar ziyaret edebileceklerini ve hizmet kalitesini genel olarak
begendiklerini ifade etmislerdir. Hizmet kalitesi boyutunda oOzellikle calisanlarin birebir ilgisi ve giiler
yliziinden ¢ok memnun kaldiklarin1 da eklemislerdir. Ancak gecenin ilerleyen saatlerinde c¢alisanlarin
stresten ve yorgunluktan kaynakli ¢ok gergin olduklarini belirterek igveren tarafindan caliganlarin ¢aligma
saatlerine dikkat edilmesi hususunda oneri getirmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin yaka kartlarinin olmasi ve yaka
kartlarinda kendi isimlerini kullanmalar1 hususunda tavsiyede bulunmuslardir. Genel olarak ¢alisma sonucu
degerlendirildiginde, toplantt gruplarinin, normal misafirlere gore istek ve ihtiyaglar1 daha farkli
olabilmektedir. Kiigiik gibi goriinen ancak grup misafirleri tarafindan 6nem verilen bu hususlara otel
yonetiminin dikkat etmesi 6nem arz etmektedir.

Hizmet kalitesine iligkin literatiir incelendiginde ¢ok sayida calismanin yapildigir gorilmektedir.
Caligmalar ¢ogunlukla nicel arastirmalarla gergeklestirilmis olsa da son donemde &zellikle derinlemesine
aragtirma yapmaya yonelik nitel aragtirmalara bir egilimin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu aragtirma belirli
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kisitlara sahiptir. Ozellikle arastirmanin kapsami ve amaci diisiiniildiigiinde mutlaka belirli bir gergeve
cizilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Nitel arastirmalarin kapsami ve yapist diisliniildiigiinde aragtirma
sadece 5 yildizli bir otelde konaklayan misafirler ile sinirlandirilmigtir. Arastirmanin birden fazla otelde
tekrarlanarak sonuglarin karsilastirilmasi miimkiin olabilir. Bu arastirma 5 yildizli ve her sey dahil sistemin
uygulandig1 bir otelde gergeklestirilmistir. Arastirmanin sehir otellerinde ve/veya farkli statiideki otel
isletmelerinde tekrarlanmasi farkli sonuglar ortaya koyabilecektir. Ayrica arasgtirmada nitel arastirma yontemi
benimsenmistir, nicel ve karma ydntemlerle arastirma sonuglari farklilagtirilabilir. Arastirmada hizmet
kalitesine yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Farkli degiskenlerin ilave edilmesi yoluyla farkli amagclar
igeren ¢aligmalarin yapilmasi da literatiire 6nemli katkilar sunabilecektir.

$HF

Bu calisma icin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
25.10.2022 tarihli ve 137-5 sayili etik kurul onay1 alinmistir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir.

Aragtirmanin tiim siireci makalenin beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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Bahtiyar Vahabzade 20. yiizyil Azerbaycan edebiyatinin en oOnde gelen
sanat¢ilarindan biridir. Daha ¢ok siirleriyle taninan sanatgi, ¢esitli tiyatro eserlerinin
yani sira makaleler de kaleme almistir. Vahabzade lizerine yapilan ilmi ¢alismalarda
genellikle sairin sosyal meselelere bakisi 6ne ¢ikarilmis ve bu dogrultuda incelemeler
yapilmstir. Oysa Vahabzade sosyal ve siyasi problemlerin yaninda ferdi meseleleri
de titizlikle ele almis bir sairdir. Dikkatle incelendiginde sairin siirlerinin felsefi
sorgulamalarla yiiklii oldugu goriiliir. Bu sorgulamalarin pek ¢ogu diinya ve hayat
iizerinedir. Diinyay1 ve hayat1 birbirine baglayan unsur ise zamandir. insann zaman
icine hapsolmuglugu, hayat ve 6liim tezadi bir yandan ironik bir dille iglenirken bir
yandan da sorgulamalara tabi tutulur. Bu c¢alismada Bahtiyar Vahabzade’nin
eserlerinde ferdi bir mesele olarak zaman diisiincesi ele alinmus; sairin hayat, 6liim ve
zaman liggenindeki sorulari ve tespitleri gosterilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bahtiyar Vahabzade, Hayat, Oliim, Zaman.

Abstract

Bahtiyar VVahabzade is one of the most notable artists of Azerbaijani literature from
the 20th century. The artist, best renowned for his poetry, also wrote several plays
and articles. The poet’s perspective on societal issues has been highlighted in
scientific researches on Vahabzade, and studies have been conducted in this area.
Vahabzade, on the other hand, is a poet who methodically addressed both societal
and political issues as well as personal ones. When these poems are deeply analysed,
it can be seen that they are filled with philosophical questions. These questions
frequently concern the world and life. Time is the link between the world and life. A
combination of ironic language and numerous interrogations are used to address the
paradox of man being bound in time and the contrast of life and death. In this study,
the concept of time is examined as a distinct issue in Bahtiyar Vahabzade’s writings;
the poet’s concerns and conclusions in the triangle of life, death, and time have been
attempted to be demonstrated.

Keywords: Bahtiyar Vahabzade, Death, Life, Time.
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EXTENDED SUMMARY
OBJECTIVE OF THE STUDY

The objective of the study is to demonstrate that Bahtiyar VVahabzade is a poet who wrote very unique
individual poems besides social issues and to show that reading these poems is necessary to completely comprehend the
poet's perspective on those issues. Additionally, the study illustrates how the poet bases his inquiries on the idea of time
and how it plays a significant role in his exploration of life in his poetry. It is also stated that he must be able to use time
images to generate descriptive judgements about his universe of thinking and experience. All these objectives
demonstrate the organic relationship between Vahabzade's poetry over time and call attention to this organic structure.

RESEARCH QUESTIONS

Why did Bahtiyar Vahabzade's poetry about interrogations go unnoticed in the past? What is the connection
between the inquiries in Vahabzade's poems and his intellectual universe? Why does time hold a specific position in
these questions? What type of information may be gleaned about the artistic component if Vahabzade's inquiry on time
can be seen holistically? What connection can there be between a person's own feelings and thoughts—such as those
about life, love, and aging—and their recommendations and responses to social problems?

LITERATURE REVIEW

Bahtiyar Vahabzade is a multifaceted artist with more than 70 works, including essays and monographs as well
as literary genres like poetry, playwriting, and poems. Research on Vahabzade, however, puts less emphasis on his
personal or lyrical studies and more on his perspective on social issues. Even the poet's position on social concerns
cannot be fully appreciated because of this narrow focus that only considers one aspect of the artist. Because in the
poet's works where he deals with specific subjects, it is sometimes possible to perceive more clearly the poet's point of
view, attention, and reasons that fuel his perceptions on topics like homeland, nation, tradition, and linguistic
awareness. Vahabzade's artistic side is at least as valuable as his viewpoint on social issues, given that he is essentially a
poet. His sensitive artistic approach to even the most pressing societal concerns greatly contributes to his ability to make
eye-opening remarks.

It was observed that Bahtiyar VVahabzade's essays on social concerns were included in previous studies, and the
poems that made references to social issues were specifically chosen from his poetry. In this study, Vahabzade's poems
that prominently featured individual expression were also included.

METHOD

In this study, all of Vahabzade's writings on time were collected first, and it was determined how much time
the poet contained in his works. When it became clear that he gave this topic a remarkable amount of attention, his
broad assessments of time were collected in distinct sentences, and a general sense of the meaning he assigned to time
was made clear. This section has been helpful in providing a general foundation for time.

In order to actually shape the components of the work, it was necessary to consider how time is defined in the
poet's poems and how it is transformed into visuals. Given the information provided, it was seen that the poet made a
variety of meanings of time and produced images within these definitional frameworks. The poet's perspective on time
and his comprehension of life through his relationship with it were attempted to be shown in light of these results.

CONCLUSION AND ASSESSMENT

Bahtiyar VVahabzade is usually mentioned in relation to the writings and remarks he made regarding societal
issues. Vahabzade, however, composed lyric poetry about certain subjects. Although the poet writes about a variety of
literary genres and issues, his sentiments are generally consistent: He's thrilled. He desires that things endure. He
believes that everyone has a right to a decent life. But there are many "weirds" in life. Vahabzade ponders the situation
and seeks an explanation for it. These philosophical queries are posed in a sensitive, poetic manner. The questions are
centred on the contradictions of existence, which are closely related to time. The poet is primarily interested in the
effects of time on life and how people's perspectives on it are constantly changing.

Bahtiyar Vahabzade is a poet who asks challenging questions about the themes he addresses. Instead of
seeking solutions, these interrogations appear to be searching for life's complicated issues. He should ask questions for
this reason when they are incompletely addressed. He chooses the moment that is most in line with the central query of
life and follows it. In some areas and at certain times, the poet's attitude subjectivizes others.

In some locations, life is divided into three stages: childhood, adolescence, and adulthood. In other places, it is
divided into two phases: before and after the age of forty. He believes that during certain phases of time, people are not
treated equitably. According to him, up until the age of forty, time or life carries a person's burden; nevertheless, after
that point, life itself carries the load. The effects of time have varied as the years have passed.
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Vahabzade also brought up the clock, which serves as a timekeeper. Time appears to be a component that both
influences and is influenced by. The clock is decorated with people, who shout " tick tick" to signal the end of human
life. Such inconsistencies are prevalent in human life, according to Vahabzade. They specifically focused their
questions on these discrepancies because of this.

Bahtiyar Vahabzade is a poet who has thought about time and made inquiries starting from his first poems in
his youth. Yet as he grew older and began to feel his age, he began to wonder more. He draws allusions to the poetry he
wrote as a young man and claims that his viewpoints have evolved in more recent poems. As he approached old age in
his final days, his perspectives evolved once more. The poet then stopped asking questions and started searching for a
life that existed outside of time.

LIMITATIONS

The primary defining sentences for the notion of time were identified in this study after a general search of all
of VVahabzade's publications. Via his poems, the effort was primarily divided. The poems containing the word "time" in
the title were first-degree works, while the poems that make reference to time were second-degree research subjects.
The ideas other than time were not questioned in the factors forming his unique perception.

SUGGESTIONS

While writing in a variety of genres and about a variety of topics, Vahabzade's works appeared to have an
organic structure. It is essential to take the connection between the poet's works on Vahabzade into account.

Despite being a poet, Vahabzade philosophically sought answers to his issues. Contrasts play a significant role
in Vahabzade's philosophy. It may be claimed that the poet's investigations are based on the contrasts of life. No matter
what subject is being examined, it is important to pull out and consider the poet's questions about it.

Vahabzade is not only a feeling poet but also a "seeing™ poet. He questions nature and the object in terms of
their appearances and connection to life. This sometimes extends from the onion's skin that year to the relationship that
the winter will be difficult, and sometimes to the person who was “upright” like an exclamation point in his youth, to
"curling” like a question mark in his old age. It is necessary to discuss Vahabzade's visual perspective among the things
to be studied.

The artist Vahabzade is not a rigid thinker. His inquiries and viewpoints evolved throughout time. His
inquisitive nature remained constant. The topic under study shouldn't be viewed from a single point in time, and the
process of change should be investigated.

ORIGINALITY VALUE

This research illuminated Bahtiyar Vahabzade's emotional and cognitive processes concerning the notion of
time. According to the study, Vahabzade is neither a stale critic nor a rigid thinker artist. It has been shown that while
his ideas, questions, and opinions evolve through time, his desire to comprehend life stays unwaveringly present. It has
been determined that the poet especially focuses on the contrasts of life, and tries to understand the dilemmas of life that
are full of contradictions, and evaluations have been made within the framework of these determinations. It has been
noted that VVahabzade's perspective, in which he seeks out more problems than solutions, is consistent with those of
social scientists like Heidegger and Gadamer.
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1. GIRIS

Bahtiyar Vahabzade siir, tiyatro, poema gibi edebi tiirlerin yaninda monografi ve makale gibi
iirlinlerin de bulundugu 70’ten fazla eseri olan ¢ok yonlii bir sanatcidir. Ne var ki Vahabzade iizerine yapilan
arastirmalarin ¢ogu sairin bireysel/lirik ¢aligmalarini bir kenarda tutarak onun sosyal meselelere bakisi
tizerine yogunlagsmustir. Oysa sairin bireysel metinlerinde vatan, millet, ana dili gibi sik¢a ele aldig1 konulara
bakis acisin1 gormeye olanak tanimaktadir. Kaldi ki Vahabzade 6ncelikle sairdir ve sanat¢i yonii de en az
sosyal meselelere bakisi kadar degerlidir. En somut sosyal meselelere ufuk acic1 yorumlar yapabilmesinde
konuya sanatci duyarligr ile yaklagabilmesinin pay: biiyiiktiir. Bu sebeple en agir hakikatlerden ¢ok ince ve
derin mesajlar ¢ikarmasini bilmistir. Bireysel bir duyusu sosyal bir mevzuya yaslayabildigi gibi en somut bir
gercegi de sanatin ince isciliginin aynasinda géstermeyi basarmustir.

Vahabzade tabiat, insan, ask gibi bireysel konulara deginirken onun “zaman” kavrami etrafinda
bilhassa yogunlastigi goriiliir. Zaman kavrami iglenilen konuya gére yeni metaforlara ve her metaforla
birlikte de farkli anlamlara birtnir. Gelip gegen zaman; diin, bugiin, yarin; saatler, dakikalar; genglik,
olgunluk, yagllik onun zaman kavramiyla iliskilendirilebilecek baslica konulardir. Konularla birlikte zaman,
zamanla birlikte de konular yeni suretler kazanir. Bu degisen, doniisen zaman ile Bahtiyar Vahabzade’nin
hayat algis1 arasinda baglar kurma imkani dogmaktadir. Boyle bir imkanin farkina varan Cengiz Aytmatov
sOyle bir tespitte bulunur: “Zannimca okuyucularin ¢ogu, bugiin 6z éziinii, 6z diinyasini, 6z his ve heyecanini
Bahtiyarin siirlerinde tapa bilir. Ciinkii onun manzumelerinde zaman yasayir. Bizim kayg yiikiimiizii tastyan,
dertlerimize ortak olan, koynunda yasadigimiz zaman... ve giirlerin kudreti de budur, bundandir”
(Behbublu, 2010, s. 60). Aytmatov bu ciimlelerin devaminda Vahabzade’nin siirlerinin giincelligine ve
derinligine vurgu yapar. Bunun yaninda “bizim kayg: yiikiimiizii tasiyan, dertlerimize ortak olan, koynunda
yasadigimiz zaman”m Bahtiyar Vahabzade’nin sanatim1 ve felsefesini yapan ana unsurlardan biri oldugunu
sOylemesi ayrica dikkat gekicidir ve bu ¢alismanin hareket noktasi ile dogrudan ilgilidir.

Bu ¢alismada Vahabzade’nin Lirikalar adini verdigi ve bireysel duyus/diisiiniislerini yazdig siirleri
temel alinmistir. Onun Lirikalar’ina diisen zaman algisi toplanip diger biitiin eserleri de gézden gegirilerek
sairin bakis agisi, sezgisi ortaya konmaya calisilmistir. Bu eserlere biitiinciil bakildiginda sairin zaman
kavramini birbirinden ¢ok farkli anlam ve baglamda kullandigi ortaya g¢ikmaktadir. Bu sebeple biitiin
eserlerinden hareketle zaman bahsini iki boliim halinde incelemek yararli olacaktir. Birinci bdliimde
kavramsal yoniiyle zaman ve sairin zamana yiikledigi anlam, ikinci boliimde de zaman / 6miir miinasebeti
degerlendirilmistir.

2. BAHTIiYAR VAHABZADE’DE ZAMAN ALGISI VE ANLAMI

Zamanin pek ¢ok tanim vardir. Ornegin TDK Tiirkge Sézliik’te zamana dair dokuz ayri tanim goze
carpmaktadir: siire, vakit, aligilmigliklar, olus, an, mevsim, devir, yasanan zaman, evre (TDK, 2011, s. 2495).
Vahabzade zaman1 yukaridaki tanimlamalara ek olarak muhayyilesinde canlandirdig tiirlii imgelerle de dile
getirmistir. Sairin zaman imgeleri bize onun sahsi ve edebi yoniinii gosterebilecek ipuglar1 da vermektedir.
Genel bir bakisla nesirleri de dahil olmak iizere hemen biitiin eserlerinde zaman kavramina yer verirken
kavramin sorgulamalarini ozellikle siirlerinde yapmistir. Onun “Vaht (Vakit)”, “Ruh da Kocalarmis”,
“Bezekli Saatler”, “Ah1 Diinya Firlanir (Diinya Dénilyor)”, “Yastan Gileyliyem (Yasimdan Sikayetciyim)”,
“Vahtinda (Vaktinde)”, “Yavas Yavas”, “Das Kayalar”, “Hayat Sen Ne Sirinsen (Hayat Sen Ne Giizelsin)”,
“Deyil mi”, “Giinler Birbirine Benzer”, “Soru Isareti”, “Gurub Diisiinceleri”, “Zamanca Gurbette”, “Zaman
Aldanmad1” gibi siirleri direkt olarak zamani ele alan siirleridir ve sadece bu konu {izerine yazilmislardir. Bu
siirlerde zaman kavraminin farkli anlamlariyla karsilasilsa da ana soru, zamanin biiylik bir muamma olusu
yoniindedir. Bazen sair kendi de bu muammanin arasinda dolasir. Bunu daha net gorebilmek i¢in su dizeleri
alintilamakta fayda vardir:

“Sen vahtin zamanin hiikmiine bir bak
Zamandr her fikre yon veren ancak
Insan zaman ile gelir dos dose

Insam yetiren vahtir hemige

Zaman var hayali ¢ekir zirveye

Zaman var mahvedir esginiyyeti
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Zaman var insani kaldirir géye
Zaman var oldiiriir insaniyeti

Zaman var gogstine giil tahir yerin
Zaman var diigiinen duyan keslerin
Agzina dag baswr kalbi susturur
Zaman var yalana hakikat deyir
Zaman var tanri teg hakga bag eyir
Bir de goriirsen ki diinenki daglar
Tepeye el agp dilenir bugiin
Yalanlar, gergekler, haklar, nagahlar
Vaktin eleginde elenir bugiin” (Vahabzade, 2011b, s. 252).

Sadece bu metinde bile sairin zamana ne kadar ¢ok anlam yiikledigi goriilebilir. Yukaridaki bazi
misralarda vakit ile zaman ayni anlamda kullanilmigtir. Buna ragmen zamanin degisen anlamlariyla sairin
alg1 ve duyusunu ortaya cikaran ipuglarinin da goriiniir olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu dizelerde Vahabzade’nin
sairlik yetenegi kadar anlam diinyasin1 gozlemleyebilmek ve ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Sairin
biitliin metinlerinden hareketle zaman kavramini takip eden ana bagliklarda incelemek miimkiindiir.

2.1. Devir, Devran Olarak Zaman

TDK Tiirk¢e Sozliik 'te, “cag” kavramiyla yakinlik kurabilecegimiz devir/devran kelimesi genellikle
“bugiin’, “bu ¢ag” tanimina karsilik gelebilecek bir kelimedir. Yaganan giiniin yahut ¢agin kotiiliigii en eski
metinlerden beri (6rnegin Hesiodos, 2020, s. 55) sikayet edilen bir durumdur. Halk arasinda “devir/ devran”
genellikle yakinilan ve katiiliikle iliskilendirilen bir kavram olarak 6ne ¢ikar. Vahabzade’nin eserlerinde de
devir / devrana yiiklenen negatif anlam yani “yakinma” anlayis1 degismez. Vahabzade’ye gore zaman her
seyi degistirip doniistiirmekte, iyiyi kotliye, diizenliyi diizensize ¢evirmektedir. Gegmis zaman biitiiniiyle
mutlu bir gegmis degildir. Kétiiliikler gegmiste de vardir ama bugiinkiilerin yaninda ¢ok 6nemsiz kalir. Devir
ve devran neyi emrediyorsa bugiiniin insanlart ona dogru meyletmektedir. Bugiiniin insanlari arasinda az da
olsa sulhe, felaha, diiniin giizel adetlerini yasatmaya ¢agiranlar vardir ama bu kisiler agir bir bedel 6demek
zorunda kalmislardir. insamn istekleri, arzular1 zamana gore siirekli degisir. Devran, ¢ogu zaman aldaticidir
ve insanlar aldanirlar. Devrana bas egenler genellikle basit insanlardir. Bu insanlarin dogruyu egriden
ayirabilme kabiliyetleri yoktur. Cabuk kazanilani, gii¢ ama temiz kazanilana tercih ederler. Bu da onlar1 agir
bir vebal 6demek durumunda birakir (Vahapzade, 1999, s. 285).

Sair zamana bas egen tez canli insanlar1 “bir hava biirosu” (Vahabzade, 1993a, s. 16) olarak
adlandirir. Tirk toplumlari kendilerini diri tutan adet ve goreneklerini zaman iginde yitirmis ve birliklerini
kaybetmiglerdir. Birliklerini kaybetmek Tiirk halklarinin pek cogunu esir haline getirmistir. “Unutkanlik,
kendi gecmisini, tarihin 0giit derslerini unutmak, zaman gegtikce o halki yeni yeni belalara facialara
stiriikler” (Abdiilhasanli, 2018). Tiirk toplumlarinin simdi koétli olmalarinin sebebi bu devran ve devranin
kotiliigh ile alakalidir. Devrana aldanmilmistir. Zor ve giizel olan tercih edilmemis, kolay ve ¢irkin olanin
ardima disiilmiistiir. Bu tercihler ve zamanin aldaticiligi Tiirk toplumunu derin bir aciyla karsi karsiya
birakmustir. Tiirk toplumu ayni topraklardadir ama ayni giizellikleri yasamamaktadir. Vahabzade bu durumu
“zaman gurbeti” olarak adlandirir. Sair bu baglikta bir siir de kaleme almistir: “Zamanca Gurbette”
(Vahabzade, 2002, s. 156). Bilindigi gibi gurbet, mekansal bir ayriligin yahut kavusamamanin adidir.
Vahabzade “zaman gurbeti” tanimlamasiyla yeni bir kavram insa etmektedir. Toplum cografi mekan olarak
ayn1 yerdedir ama g¢aglar, devirler o eski giinlerdeki gibi giizel degildir. Mekan ayni olsa da zaman aym
degildir. Bu durum Bakhtin’in zaman ve mekéanin biitiinliiglinii ve ayrismamishigim yiikledigi “kronotop”
kavramiyla da 6zdeslesmektedir. Bu kavramsallastirmaya gére mutlulugu “istenilen mekanda ve istenilen
zamanda yasama hali” (Bakhtin, 2001, s. 315) olarak tanimlarsak Tiirk toplumlari istenilen mekandadir ama
zaman degismistir. Bu topluluklart mutsuz eden sey mekan degil zamandir.

Vahabzade devrandan sikdyet eder ama yasanan giinleri yani devrami koétiilerken herkes gibi
davranmak istemez. Zamani ve devrani birlikte andigi siirlerinin yan1 sira bu iki kavrami ayirdig siirleri de
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vardir: “Kotii olan ne: Zaman mi, devran m1, insan mu azgin?” (Vahabzade, 2002, s. 79). Vahabzade’nin
donilip kendisine elestiriler yapabilmesi onun sozlerini beylik bir kabulciilikten ayirir. Zaten Vahabzade
elestirdigi hicbir konuda kendini o elestirinin diginda tutmaz. En agir hiikiimleri kendi hakkinda vermekten
kacinmaz. Ciinkii kendisi de “Devrin talebi, giine dem tut”’mustur (Vahabzade, 2002, s. 81). Onu devranin
kotiiliigiine dair genel kabulciilerden ayiran bir diger mesele de iimidi hep diri tutmasidir. Vahabzade
“ah/vah” tarzinda kuru bir sOyleyisle sikayet etmez. Kotii olam tespit ettigi gibi onu agmanin da yollarii
arar. Her sey degistigine gore kotii olan da bir giin degisecektir: Diinyanin doniisiiyle “hayir da ser de tekrar”
olacaktir. Diin iyiydi ama degismistir. Bugiin kotiidiir ama o da degisecektir.

2.2. Isleyen Bir Siire¢ Olarak Zaman

Insanin var olusundan bugiine kadar gecen zaman1 evreler halinde incelemek sosyal bilimlerde sik¢a
rastlanan bir yontem bigimidir. Bu bakis ag¢ilarindan biri de sanayi devrimine kadar gecen zamani “biitiinciil
zaman/mitik zaman”, sanayi devrimi ve sonrasini “hiz zaman1”, bilgisayarlarin icadiyla birlikte olusan
zamani da “bilisim zamani” olarak adlandirir. Bu goriise katillan diisiiniirlerden Mircea Eliade ve Byung-
Chul Han mitik zamani yasayan insanlar1 biitiinciil ve dairesel bir zaman ¢izgisinde; sanayi ¢agini yasayan
insan ise ilerleyen, diiz bir zaman ¢izgisinde konumlandirir. Dairesel zamanda her sey tekrar olur iken diiz
zaman ¢izgisinde stirekli yetisme telasi ve hiz sGylemleri goze carpar (Han, 2021; Eliade, 2020).

Vahabzade siirlerinde zamani hem biitiinciil bir dongii halinde hem de diiz ve ilerleyen anlamda
kullanir. Dongii halindeki zaman bazen bir degirmen ¢arki bazen de saatin akrep ve yelkovaninin ¢evrimiyle
iligkilendirilir. Vahabzade bu ¢evrimi siirlerinde farkli tesbih ve istiarelerle ele almistir. Bu tesbih ve
istiarelerden bazilar1 sunlardir: pervane, [tasi eriten] degirmen, insami dograyan bir makine sesi. Bu
metaforlarin arasinda de@irmen metaforu biraz daha 6nde gibidir. insan hayati 6giitiilen bugday gibidir.
Zaman ise dgiiten yani degirmendir: “Vahtin degirmeninde das eridi kum oldu.” Diinyanin doniisii, iki tas
arasinda bugdayin sikistirilarak ogitiildiigii el degirmenine benzetilmistir. Tas nasil bugdayr un haline
getiriyorsa diinya da tag1 kuma ¢evirmektedir. Bu biitiinsel zamanin i¢inde tipki Chul Han’in dedigi gibi her
sey tekrar olmaktadir ¢iinkii diinya ayni1 sekilde doniip durmaktadir:

“Bu diinyamin hayrt de serri de tekrar olur
Niye tekrar olmasin, ahi diinya firlanir” (Vahapzade, 1998).

Bir degirmen metaforuyla kurdugu metinlerinde 6glitme ve parcalama gibi kavramlar kullanilirken
zamani diiz bir hat olarak ele aldig1 metinlerinde ise gelip gegicilik dne ¢ikar. Yillar biz farkina varmadan
gelip gecer. Insan bu gelip geciciligin elinde caresizdir. Insanin ona kars1 koyabilecegi bir giicii yoktur. Bu
siirlerde “hiz toplumunun” bakis agis1 gibi ileriye dogru akan bir bakis yatmaz. Zaman hizla akip gitmistir
ama onun bakis1 gerilerde kalmistir. Gegmis zaman kimi yerlerde toplumsal hayatla birlesirken ¢ogu kere
kendi yasanmislig: iizerinde birikir. Gerilerde kalan ve ¢ok ¢abuk yitip giden kendi 6mriidiir. Zaman “Atim
dortnala siiren siivari”dir. Bazen yavas bazen ¢ok hizli “gézden damlayan yag”tir. “Akip gegen nehir / suyu
her yil degisen deniz / bizi goétiiren yol / émrii eriten [su] / [her donemde degisen] omriin katarlari”dur.
“Yillar goz kirpma mesafesi”nde hizla akip gegmistir (Vahabzade, 1998).

Insan zamanm elinde caresiz midir? Olgiilebilen zaman olan saatlere bir ruh verebilirsek onu
dondurabilir ve ebedi olana doniistiirebiliriz. Bu giig, sanatin elinde vardir. Sair biraz da bdyle bir duyusla
sanata siginir. Asil sairin, asil sanatkarin kendisi yaslansa da s6zii yaslanmaz (Vahapzade, 1979, s. 127).
Sanat insanin mahkiim oldugu bu ¢izginin dismna ¢ikar ve orada ebedilesir: “Olgiiye gelen vakit maddidir.
Vakit 6l¢iiden ¢ikinca o, maneviyata, ruha ve giizellige doniisiir. Ciinkii burada vakit de insan gibi donar ve
heykellesir. Klasiklerin yazdiklar1 o yiizden 6liimsiizdiir ki, sanatin gayri adiligi onlara sarf olunan zamani
ebedilestirmistir” (Vahapzade, 1999, s. 15).

Chul Han, Zamanmn Kokusu adli eserinde hikayeye doniisen zamanin gelip gecen zamandan
farkliligini ele alir. Hikayeye doniisen zamanda siire degil, siirem vardir. Bu siirem bir koku gibi kalicilik
duygusu uyandirmaktadir. Han’in bu zaman tarifi Bahtiyar Vahabzade nin geride biraktigi zamanin izini
aciklar mahiyettedir. Vahabzade’de zaman gecip gitmis olsa da geride bir iz, bir koku birakarak gitmistir.
Yasliliginin ilk donemlerinde zamanin ¢abuk gegip gitmis olmasindan sikayet¢i iken yasliligi iyice idrak
ettigi giinlerde bu sikayet azalir. Cocuklugunu ve gengligini dolu dolu yasadigimi diisiiniip mutluluk duyar.
Vahabzade, Chul Han’in tarif ettigi bigimde hayati 1skalamamisg, onu yasamistir. Zamanin 6lgiisiinii kendi
koyar:
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“Koy zaman ol¢iisii zamanin olsun

Bu ol¢ii ters diiser istegimize

Giin var ki yildan da uzundur, uzun

Yil var ki giinden de kisadir bize” (Vahapzade, 1993b, s. 109).

Orhan Kogak; Nazim Hikmet ile Yahya Kemal’i karsilagtirirken Nazim’1 ileriye bakan, Yahya
Kemal’i ise hatirlayan sair olarak degerlendirir (Kogak, 2012, s. 10). Bu iki sairin hayatina sahit olanlar
gercekten de Nazim’in hatirlamasinin zayif, Yahya Kemal’in ise hafizasinin ¢ok ag¢ik olmasindan
bahsederler. Boyle bir mukayeseye Vahabzade’yi katacak olursak onu bu iki sairin arasina koymak uygun
diiser. Cilinkii o diinli unutmadig1 gibi yarimi da hi¢bir zaman goz ardi etmez. Onun igin diinya bir yaniyla
dedeyken bir yaniyla da torundur:

“Bazen oyun olur, bazen oyuncak

Ahirt kefendi, evveli kundak.

Qocateg kaygili, ¢ocukteg oynak,

Bize hem nevedi, hem baba diinya” (Vahabzade, 2012, s. 100).

2.3. Zaman ve Isteklerin Kavgasi

Vahabzade, insan1 diinyadan talepleri olan bir varlik olarak goriir ve onu bu yoniiyle diger
canhlardan ayirir. Insanin arzusu sonsuzdur. Bu arzunun &niindeki en biiyiik engel zamandir. Insan arzulari
ile zaman arasinda ebedi bir yaris icindedir. Ama zaman yaris1 daima insandan énde tamamlar. Insanin onu
yakalayabilmesi ve onun etegini tutabilmesi imkansizdir. Zaman 6yle hizli doner ki onun etegi daima havada
kalir. Zamanin boyle hizli donmesinin sebebi insanlarin etegini tutmasini engellemek icindir:

“Diinya firlamir ki kegmesin ele
Onun eteyini tutan olmasin” (Vahabzade, 19933, s. 5).

Etegini havalandirarak donen zamanda bir genclik imgesi goze ¢arpar. Geng kalan zamandir, insan
ise gen¢ kalamaz yaslanir. Bu ayrismada insan arzular1 ve zaman arasinda bir kavga goze carpar. Bu
kavganin sebebi insamin yasliliktaki talepleridir. Insanin bedeni yaslanir fakat istekleri hep geng kalir. Insan
bedeni yaslanirken insanin talepleri yahut yiiregi tipki zaman gibi yaslanmaz. Bir bakima insanin eteginden
bir tiirlii tutamadigi doniip duran o sey insanin kendi talepleridir. Talepleri ve onu karsilayamayan bedeninin
ayrismasiyla insan trajik bir ikileme diiser. Insan hangisidir? O tarafta kalan mi, bu tarafa gegen mi? Hayatin
derin manas1 bu ikilemin dogurdugu sualdedir. Yasamak vardir fakat &lim de vardir. Insam1 yasamanin
sinirindan, 6liimiin egigine getiren sey zamandir (Vahabzade, 1998).

Zamanla beraber tezatlar artar. Artan tezatlarla beraber zaman kendisini inkar eden bir varliga
dontistir:

“Zaman 0z oziinii nece danir hey
Gedirik
Gedirik gittikce kisalmir bu yol
Cekirik
Cekdikge dert uzanmr hey!” (Vahapzade, 1979, s. 75).

2.4. Zaman ve Aldaticilik

Zaman insam daima aldatir. insan ise aldandigini gok sonra fark eder. Zaman insan1 aldatirken insan
zamani aldatamaz. Insanlarin arasindan c¢ikan en aldatici tipler herkesi kandirmiglar ama zamani
aldatamamuslardir.

“Diinyanin en hilekdr mahir kelekbazlar

Saat ile takvime el atabilmediler
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Yalniz vakti, zamam aldatabilmediler” (Vahabzade, 1998, s. 91).

Insanin zamana aldanmasinin sebeplerinden biri zamanin aldatici yiiziinii gizlemesidir. Zamanin bu
evvelce yiizii goriinmez, goriindiigiinde ise vakit zaten ge¢mis olur. Insan, kendi iizerinde oynanan oyuna
kanmistir. Zamandan burada diinya olarak bahsedilir. Diinyanin iki yiizli vardir. Bunlardan biri sirin biri de
cirkindir. Diinya insana sirin yliziinii gostererek onu aldatir:

“Deme ikiyiizlii diinyann ozii

Aldatmak iistiine berkarar imis

Aylarin yillarin biitiin giinleri

Nisanmn biriymig nisanmin biri” (Vahabzade, 1998, s. 68).

1 Nisan tarihi bilindigi gibi bir “aldatma” giinii olarak kabul edilmistir. Diinyanin bir giizel bir de
cirkin iki farkli yiizii vardir. Diinyanin sirin yiizii ¢ocukluk ve genglikte karsilastigimiz yiizdiir. 1 Nisan
sakas1 genellikle ¢ocuklara yapildig1 igin sair, ¢ocuklukta diinyanin insana giizel goriinmesi ile bu saka
arasinda bir iligki kurar. Diinyanin ¢ocukluk ve genclikle alakali olan girin yiizii ¢evrilince insan zamanin
gercek yiizii ile karsilasir. Siirlerde zaman ve gergek kavrami ayna benzetmesi lizerinden yapilir. Ayna
gerceklerin goriilmesinde bir semboldiir. Bir bagka siirde ise zaman eli baltali tasvir edilir. Zaman elinde
“dilekleri budayan bir balta” (Vahabzade, 2002, s. 78) tasir.

2.5. Hiikiim Sahibi Olarak Zaman

Bahtiyar Vahabzade’nin zamana yiikledigi anlamlardan biri de onun hiikiim sahibi olmasidir. Burada
tamamen bir hakim metaforu ile karsilasiriz. Zaman ile hakim arasinda s6ziinii gegirme, kimseye iltimas
etmeme lizerinden bir bag kurulmustur. Nasil ki hakim kimsenin s6ziinii dinlemez, kimsenin isini one
almazsa zaman da aymi sekilde davranmaktadir. Zaman, kime ne hiikiim verilecekse onu verendir. Siirlerde
zamanin hakim vasfi ile alakali olarak su benzetmeler yapilir: Hakimler hakimi / kansiz hiikiimdar / herkes
6lecek hiikmiiniin sahibi / kimseye yiliz vermeyen hakim / daragaci / elek / ipince bir slizge¢. Zaman bir
kilogram, mekansa bir tartidir.

Bu ifadelerde “hékimler hakimi” olarak tanmimlanan zaman, kimseye iltimas ge¢mez. Kararini
kimseden ¢ekinmeden uygular. Higbir seye bas egmeyen insanlar onun hiikmiine kars1 bas egerler. Insanlar
hékim vasfini kazanmus “vaktin oniinde ¢aresiz”dir.

2.6. Bir Esya Olarak Saat

Bir esya olarak saat, zamanin en 6nemli gostergesidir ve zamani temsil eder. Zamanin gecip gitmesi
insanoglunun temel sikayetlerinden biridir. Ama ayni insanoglunun zamanin gelip gegiciligini bildiren
saatleri siislidiir. Sikdyet edilen bir duruma bu degeri vermek niyedir? Vahabzade bu durumu bir tiirli
anlamlandiramaz:

“Here 6z qoluna bir saat alir,

QOuzildan, giimiisten ona bag salr

Ancak diisiinmiir ki omrii azalr

Saat seslenirse her giin diinyada” (Behbublu, 2010, s. 60).

Insanlar zamanin siirekli gecip gittigini anlatan saate altindan, giimiisten kordonlar takarak onu
kiymetlendirmektedir. Oysa kollarinda zamani sayan saat onlarin Oliimiine giin sayip duran ve Oliime
yaklastigini hatirlatan bir nesnedir.

Vahabzade bu sorusuna “Bezekli Saatler” siirinde bir daha doner. Zihnindeki agmaz yine S6liimii
sayan saatlerin siislenmesi lizerinedir. Saatler siisliidiir ama zamanin ge¢ip gidisi ¢irkindir:

“Zamani bildirip omrii kisaltan
Saatler bezekli zaman eybecer ” (Vahabzade, 1998, s. 67).

Saat sadece bir gosterge olarak insan1 zamanin disina atan bir kavram degildir. Saat her ne kadar
soyut bir kavrami isaret etse de kendi konusmasi ve ¢alisma usulleri de insani zamanin digina ¢ikarma
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tizerine kurulmustur. Sair burada saatin sesine kulak verir. Saat “cik ¢i1k” sesiyle somutlagsmis ve insani
zamanin digina iten bir canli gorevi almistir. Anlami kadar sesi ile de insan1 zamandan “¢ik”armaya onu
kovmaya caligsmaktadir:

“Saatci diikkani... sert cikkailtilar
Ses verir, el ¢calar gecen her ana.
Muhtelif nakish, renkli saatler,
Duvarlar boyunca durur yan yana.

Her bir ¢ikkiltist omiir kisaltan,
Saate bu bezek, bu hiirmet neden?” (Vahabzade, 1998, s. 67).

Saat bu seslerle insan1 zamandan ¢ikarmaya ¢aligirken insanoglu saatleri siisleme geregi duymustur.
Siislenmis saatler, saat¢i diikkanlarinda duvarlara, masa iistlerine siralanmis vaziyette gecen her ana alkis
calarak ses vermeye devam etmektedir.

“Zaman ve Aldaticilik” boliimiinde diinyanin en mahir diizenbazlarinin zaman ve saatlere el
atamamasindan, ona dokunamamasindan 6rnekler vermistik. Acaba insanlarin saatleri slislemesinin sebebi
zamana kars1 olan zay1fligi midir? Insanoglu asamadigi, s6z gegiremedigi o olguyu siisleyerek yiiceltmeyi mi
denemistir? Vahababzade’nin derin sorularindan biri de budur.

3. ZAMAN VE OMUR MUNASEBETI

Omiir, dogumdan 6liime kadar insan bedeni iizerinde isleyen, onu giinden giine degistiren zamana
verilen addir. Bu 6mriin sathalar ig¢inde insanin hem bedensel hem de ruhsal degisimi pek ¢ok sanatg1 gibi
Bahtiyar Vahabzade’nin de ilgisini ¢ekmistir. Vahabzade, insan 6mriiniin degisimini su sekilde kusaklara
ayirtyor: “Ben, insan dmriinii i kusaga ayirmak isterdim: I. Cocukluk: Seker ¢agi, II. Genglik: Hiiner ¢agi,
I11. ihtiyarlik ve yashlik: Keder ¢ag1” (Vahapzade, 1999, s. 47).

Omriin fasillarina sikga deginen sanatg1 bir misrasinda da “Omriin katarlarinda yol gidiyoruz.” der
(Vahabzade, 1993a, s. 26). Bu misrada bir trenin vagonlari ile 6mriin degise degise yol almasi arasinda bir
bag kurulmustur. Omriin katarlar1 metaforu cocukluk, genglik vb. donemlerle iliskilendirildigi gibi; mevsim
ve yil misali zamansal ¢evrimler i¢in de kullanilmistir. Bu tasnife gore yaz cag1 genclige, payiz (sonbahar)
olgunluk yillarma, kis da yashliga karsilik gelmektedir: “Omriin kis fash, riizgar kan aglar” (Vahabzade,
2012, s. 80), “Omriin yaz ¢ag1” (Vahabzade, 2002, s. 120), “Omriin payiz vakti” (Vahabzade, 2011a, s. 210),
“Daha kis degilim, daha pay1zim” (Vahabzade, 2002, s. 139).

Vahabzade, 6mriiniin payiz doneminin basladigini belirttigi “Yavas Yavas” siirini 1960’ta yazmistir:
“Omriin payiz vakti sikti elimi” (Vahabzade, 2012, s. 210). Oysa bu siiri yazdiginda 35 yasindadir. Bu
durum sonbahardan ¢ok sonbaharmn artik yaklasiyor olmasi dolayisiyladir. Ciinkii “Oyle Yalmzim ki”
siirinde “Daha kig degilim, daha payizim” der (Vahabzade, 2002, s. 139). Sair bu siiri 2000 yilinda 75
yasinda yazmistir. Payiz dénemini daha rahat ve erken kabullenirken kis donemini kabullenmemistir. Sairin
sonbahar1 kabullendigi ama kis1 kabullenemedigi anlasilmaktadir.

Vahabzade’ nin insan omrii iizerine tasnifi tek degildir. Omrii seving ve keder dénemi olarak iki
kisma ayirdigi metinler de vardir. Bu tasnife gore hayat “diinyanin bizim yiikiimiizii ¢ektigi donem ve bizim
diinyanin yiikiinii ¢ektigimiz donem” (Vahabzade, 2012, s. 41) olarak ikiye ayrilir. Bir yasa kadar diinya
insanin kahrini ¢ekerken bir yastan sonra insan diinyanin kahrim1i ¢ekmeye baslar. Maarife Haciyeva,
“Bahtiyar Vahabzade’nin Poeziyasinda Qocaliq ve Oliim Felsefesi” baslikl1 yazisinda, sairin yaslilik ve 6liim
iizerine diisiincelerinin onun felsefesinde ve sanatkarliginda mithim yer tuttugunu anlattiktan sonra
Vahabzade’nin siirlerinde 6mrii ikiye bolen yas1 40 olarak belirler. (Haciyeva, 2013, s. 129). “Cocuklukta el
dil, yashlikta giin yildir.” (Vahabzade, 2012, s. 60) diyen Vahabzade bu sdyleyisinde de hayat1 iki bdliime
ayrir.

Bahtiyar Vahabzade daha ileriki yaslarda yazdigi siirlerde evvelce yazdigi bazi siirlerine
gondermeler yapar ve onlart yeniden degerlendirme ihtiyaci duyar. 1958 yilinda yazdigi “Vaht Catigmir”
siirinde vakti yetistirememekten sikayetci iken 1995°te yazdigi Gurub Diisiinceleri’nde bu siiri hatirlatarak
fikirlerinin degistigini anlatir:
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“Bir zamanlar ‘Menimgiin vaht ¢catismur’ deyerdim

Vahti Vahtin oziinden bor¢ almak isteyerdim

Isteyerdim, bir anda bir saatlik is goriim.

Indi ise bilmirem vahti nece éldiiriim?” (Vahabzade, 20114, s. 182).

Bu musralarda genglik yillarinda vaktin ¢abuk gegmesinden, yaslilik giinlerinde ise vaktin bir tiirlii
ge¢meyisinden yakindigini anlatir. Bagka bir siirinde ¢ocukluk giinlerini:

“Diinyanin cennete yakin oldugu
En giizel giinlermis o gegen giinler” (Vahabzade, 1998, s. 75).

diye anlatir. Sair birinci dénemden ikinci doneme gegmeyi istemez. Bunun sebebi, hayata kul olmak
degil hakim olma istegidir.

Attila ilhan insanin birdenbire durgunlagmasini “Insan bir aksamiistii ansizin yorulur.” (ilhan, 2021,
s. 85) musrasiyla dile getirmisti. Vahabzade tipki bu misralardaki gibi ansizin yoruldugunu yani yaslandigin
fark etmekle beraber bunu itiraf etmekten cekinir. Insan yaslilikla birlikte yoruldugunu hisseder ama insanin
hala yorulmayan duygular1 da vardir. Yaslanan bedendir ama ruhta ve zihinde yaslanmayan seyler vardir.

Mesela zaman her seye isler ama sevgiye islemez: “Sevgili kocalar, sevgi kocalmaz (Sevgili yaslanir, sevgi
yaslanmaz)” (Vahabzade, 20114, s. 80).

Zamanin ancak bedene tesir ettigini diislinen sair zaman i¢inde bu fikrini de sorgulamaya baslar.
“Ruh da Kocalarmig” siirinin adindan da anlagildigi gibi zamanin tesir etmedigini diisiindiigli ruhun da
zamandan etkilendigini diisiinmeye baslar (Vahabzade, 2002, s. 174). O zaman degismeyen nedir? Baktig
her seyin degistigini diisiinen Vahabzade, i¢inde anlamlandirmadigi ve héld geng kalan seslerin oldugunu
duymaktadir. Bu muammanin sebebini sair “Aynadaki ylize diinkii gozle bakmak™ta bulur (Vahabzade,
20114, s. 56). O hi¢ yaslanmayan sey yoksa biling midir? Yiiz eskise de bilingte daima geng¢ kalan taraflar
vardir. Bilincin iginde hi¢ yaslanmadan her seyi o ilk giinkii haliyle hatirlayan nedir? Vahabzade’nin zihni bu
sorulardan mustariptir. Bu sebeple bazen bunalarak hepsinin digina ¢ikar ve bedenin degismesine yasin bir
bahane oldugunu ileri siirer.

Daha genel bir ifadeyle séylemek gerekirse yasliligi hissetmeye baslamasiyla Vahabzade’nin
zamanin anlami iizerine sorular1 da ¢ogalir. Onun yashlik yillar1 verimi olan siirleri ve nesirleri eski
metinlerinden ¢ok daha fazla suallerle doludur. Yaslanmadan evvel tam anlayamadigi ama farkina vardigi
ornegin: “Oliim ddseginde dede aglarken torunun besikte giilmesi” (Vahabzade, 2011a, s. 71) gibi hayat
imgeleri ¢ok 6nceden onun zihnini doldurmugsa da ancak yasliligini hissetmesiyle bu imgeler birer suale
doniismiistiir. Sair bu durumu “Yas ilerledikce sorular cogalir, cocukken bagkalarina sorduklari sorulari insan
yaslaninca kendine sormaya baslar” (Vahabzade, 2002, s. 121) diye cevaplandirir. Insanin belki de en biiyiik
degisimi budur. Yani sorular1 kendine yoneltmeye baglamasi, cevap verebilecek olanin ancak kendisi olmasi
seklinde distiniilebilir.

Hayat daima degismektedir ama bu degisimin hizlanmasi yashlikla birlikte olur. Elbette ki bu
“hizlanma” algidaki degisimle alakalidir. Kolayliklar zorluklara, giizellikler girkinliklere doniismiistiir. Insan
baslangigta bu degisimi kabul etmek istemez. Yollarda yorulmasindan yokuslari, ayaginin takilmasindan
taglart sorumlu tutar (Vahabzade, 2011a, s. 40). Oysa gercek Oyle degildir. Hayat kendi dongiisiinii
tamamlamak iizeredir. Sug ne yolda ne de tastadir. Beden o eski beden degildir. Oliim ugurumunun yani
basina yaklastigini fark eden insanda bir yerlere tutunma istegi belirir, yaslilik kok salma isteginin iyice fark
edildigi bir yerdir (Vahabzade, 20114, s. 40).

Insan bedeni genclikte dik iken yaslilikta egilir. “Soru Isareti” siirinde dik durusu sebebiyle gengligi
bir inlem isaretine, egilmisligi sebebiyle yasliligi bir soru isaretine benzetir (Vahabzade, 2002, s. 118).
Genglik tipki iinlem isaretinin anlami gibi heyecanli iken yaglilik bir soru isareti gibi suallerle doludur.
Vahabzade’ye gore yaslaninca sadece zihin degil bedenin kendisi de bir soruya doniisiir. Sorular ne kadar
¢ogalirsa ¢ogalsin, hayat sirrin1 tamamlamistir ve artik yeni bir sey yasanmayacaktir. Zamanin yaslilikla
birlikte dejavu etkisi artar (Vahabzade, 2011a, s. 274). Sair hayatin kendini tekrara basladiginin farkindadir
ve hayat1 yeniden yasamay1 arzu etmez:

“Sonunu bildigim bir tiyatroya
Yeniden bakmagin ne anlami var” (Vahabzade, 1998, s. 41).
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Yagliligin insana verdigi bir diger kazanim kayiplar1 gérme farkindaligidir. Sair hicbir seyin
yitirilmedigi diisiincesini benimsemez ve “Higbir sey yitirilmezse o gegen giinler nereye gitti?” (Vahabzade,
2002, s. 123) diye sorar.

Biitiin sorular yahut bu sorulara verilen cevaplar neticeyi degistirmez. Insan adim adim &liime
ilerlemektedir. Sair, yasliliginin bir déneminden sonra 6liim fikrini de kaniksamaya baslar ve sorular sormay1
birakir. Kabul eder ki insan1 6ldiiren eceldir ve sebepler bahanedir (Vahabzade, 1993a, s. 47). Ciinkii 6liim
bazen beklenen vakitten ¢cok erken ¢ikip gelir. Yunus’un, gok ekini bigen orak tasvirini Vahabzade “Bazen
baharda sararir yaprak” (Vahabzade, 2011a, s. 205) benzetmesiyle yapar. Madem o, ihtiyarlik giinlerini de
gormiistiir. Kafidir, gerisini arzu etmez. Yiiregin yasamaya doymayacagini bilir ve insan vaktinde 6lmeli, der
(Vahabzade, 20114, s. 41). Yeniden yasamak gibi de bir arzusu yoktur:

“Bazen sorusuram
Oziim éziimden
Nece il yasamaq
Isteyirem men?

Yiiz il, yok bes yiiz il,
On min il.

Yiiz min il, milyon il.
-Yox, yoxbesdeyil...
Sonu olan omrii
Istemirem men
Cikaydim zamanin ¢ergevesinden!” (Behbublu, 2010, s. 94).

Onun sikayeti ne hayata ne de Sliimedir. Onun sikdyeti zamanadir. Ciinkii zaman evrensel bir
cemberdir. Ne kadar yasarsak yasayalim hep bir haddi ve hududu vardir. Galiba esas sorun da buradadir,
omriin bir hududunun olusunda. Eger bir daha omiir verilecekse orasi vaktin olmadigi bir yer olmalidir
(Vahabzade, 20114, s. 73). Biten, sinirlarina gelinen zaman bu defa belki boyle bir ise vesile olacaktir. Onu
diinyadan ¢ikararak sinirsiz ve hudutsuz bir aleme gotiirecektir.

Madem gercek, bir sinir disina ¢ikarma eylemiyle sona erer ve degistirilemezdir o zaman yagamak
icin direnip durmanin bir anlami yoktur. insan zamanin O6niinde boyun egmeli ve kendi gercegiyle
yiizlesmelidir. Bu durum aslinda sairin yaslanmaya bagladiginda hissettigi seydir. Sorularin tam da artmaya
basladig1 yerdir orasi. Oysa daha oradayken bile kabul ettigi ger¢ege yeniden donmiistiir:

“Saralir git gide ¢ol, ¢imen, ¢cayir

Koniil her bir saati omiirden sayir

Bir ses kulagima hep pigildayir:

-Bahtiyar géklerden in yavas yavas” (Vahabzade, 20114, s. 210).

Bahtiyar Vahabzade’nin sorularinin kokeninde tezatlarin oldugunu sdyleyebiliriz. Hayat — 6lim,
genglik — yashlik, kolay — zor, akillilik — delilik, iyi giin — k&tii giin... Vahabzade’ nin kahramani trajiktir ve
hayata bu tezatlarin arasindan bakar. O ylizden onun sorulart hi¢cbir zaman tam anlamiyla cevabin
bulmayacaktir. Vahabzade bunun farkindadir yine de 1srarla sormaya devam eder. Siirlerinin kokenindeki bu
felsefi arayis higbir zaman son bulmaz. O cevaplardan ¢ok hayatini agmazlarimi ve bu agmazlarin dogurdugu
sorulari arar:

“Tezadlar!
Tezadlar artir ilbeil
(...)Bu gadar yazmisam, hele azdir, az

En biiyiik, en derin soz i¢imdedir” (Vahapzade, 1979).
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4. DEGERLENDIRME

Bahtiyar Vahabzade daha ¢ok sosyal meseleler {lizerine yazdiklar ve soyledikleriyle tartisilmaktadir.
Oysa Vahabzade pek cok edebi tiirde eserler vermistir ve bu eserleri organik bir sekilde birbiriyle iliskilidir.
Tiir ya da konu her ne olursa olsun duyusu degismez: Heyecanlidir. Bir seylerin devam etmesini, yitip
gitmemesini ister. Kendi milletinin sorunlarini ele almasina ragmen herkesin insanca yasamayi hak ettigini
diisiiniir. Ama hayat “garibe”lerle doludur. Bunun sebebini anlamak ister ve kendine sorular yoneltir. Bu
sorular bir sair hassasiyetiyle sorulmasina ragmen felsefi niteliklidir. Sorularin merkezinde hayat ve tezatlar;
hayat ve tezatlarin merkezinde “zaman” durur. Zamanin hayat iizerindeki isleyisi, insan algisinin siirekli
degisimi sairin en ¢ok dikkatini ¢eken olgulardir.

Bahtiyar Vahabzade ele aldigi konular1 derinlemesine sorgulayan bir sairdir. Bu sorgulamalarin
amact bir cevap bulmaktan ziyade hayatin girift sorularin1 bulma gibidir. Vahabzade cevaplarla degil de
sorularla ilgilenir. Cevabi tam verilemeyecek sorgulamalar yapmaktaki maksadi bu olmalidir. Hayatin en
temel sorularindan biri olarak zamani bulur. Yiiriidiigii yolda kimi yerde insan1 6znelestiren kimi yerde de
zamani Oznelestiren bir tutum takinir. Bu iki unsurun birbiriyle anlastigi, uyustugu goriilmez. Daima biri
digerine hitkmeder.

Insanin yasi, zaman ve insan ikileminde en belirleyici unsurdur. Omrii kimi yerde ¢ocukluk, genclik
ve olgunluk diye boliimlerken kimi yerde de kirk yasina kadar ve kirkindan sonra diye ikiye ayirir. Bu
evreler iginde zamanin insana esit davranmadigi kanaatindedir. Zaman ya da hayat kirkina kadar insanin
yiikiinii ¢ekerken kirkindan sonra insanin hayatin yiikiinii tasidigin1 sdyler. Gegen yillarla beraber zamanin
etkisi de degisir. Bu ayrimlara gore bazen zaman insanin elinde bazen de insan zamanin elinde oyuncak olur.
Cocukluk ve genglik etken, ihtiyarlik edilgendir.

Sair zamanin gostergesi olan saate de deginmistir. Saat de tipki zaman gibi hem etkileyen hem de
etkilenen bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Vahabzade saatlerin seslerine ve slislenmelerine dikkat kesilir.
Saatler 6liime dogru “bir sonu” sayip durmasina ragmen degerli bir esya olarak siislenir. Sair saatin “cik ¢ik”
sesiyle doniip durarak insani “zamanin digina” itmeye c¢alismasina ayrica kulak kesilir. Bir “sona dogru”
doniip duran ve siirekli olarak “cik ¢ik™ sesiyle insani yasamin disina itmeye calisan saatlere duyulan bu
hiirmet niyedir? Vahabzade’ye gore insan hayati1 bunun gibi celiskilerle doludur. Bu yiizden de sorgulamalari
ozellikle bu ¢eligkiler iizerine olmustur.

Bahtiyar Vahabzade genglik yillarindaki ilk siirlerinden baglayarak zaman iizerine diisiinmiis ve
sorgulamalar yapmis bir sairdir. Ama onun sorgulamalar1 yaslilhig: hissettigi ve siirlerinde bundan sikayet
etmeye basladigi yillarda ¢ogalir. Zamana aldandigmi, yillarin bu kadar ¢abuk gelip gitmesini hi¢ hesap
edemedigini, ¢cocukluk ve genclik yillarinda “sirin yiizl(i” olarak gordiigli zamanin aslinda miisamahakéar
olmadigini sdyler. Genglik yillarinda yazdig1 zamanla ilgili siirlerine gondermeler yaparak isin aslinin dyle
olmadigini ifade eder.

Oliimiine yakin yillarda yazdig1 son dénem siirlerinde yaslihigini hissettigi giinlerindeki sozlerini bir
daha degerlendirir ve yargilarini degistirir. Omiir bitmistir ama dmriinii giizel yasamistir. Hayat aym hayat
olacaksa eger bir daha basa donmeyi istemez. Ciinkii sonunu bildigi bir tiyatroya gitmeyi anlamli bulmaz. Bu
safthada sair artik sorgulamalar1 birakir ve zamanin diginda bir hayatin, zamanin islemedigi bir hayatin pesine
diiser.

r
(7

Bu calisma etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir.

Aragtirmanin tiim siireci makalenin beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Examining the position of denim fabric in fashion history reveals that it possesses a revolutionary
characteristic. The notion of a fashion icon has its origins in the fashion pyramid; the object may be a garment, a
designer, or a person. When a fashion icon emerges, it is available for consumption at the top of the fashion pyramid,
where the socio-economically strongest segments of society are located, and gradually spreads to the bottom of the
pyramid, where the socio-economically weakest segments of society are located. By the time it reaches the base of the
pyramid, where the vast majority of a society's socioeconomic and cultural populations reside, it has already entered the
phase of extinction, having lost all validity and significance.

Denim, on the other hand, was first used as a fabric in the 16th century as a tarpaulin at the base of the
pyramid, and then in the 1850s as outerwear.

In the years that followed, it ascended to the pinnacle of the pyramid, took its position in haute-couture fashion
shows, and became the first and only textile product that is still contemporary and fashionable in 2022.

Denim has a revolutionary characteristic in the history of the textile and apparel industries due to this
characteristic. In the sphere of visual arts, the search for alternative materials and methods has lasted for decades. The
urge to combine techniques and materials from various disciplines on a common ground and to create works with new
and mixed techniques has prompted artists to seek out more open and varied forms of expression.

In this context, denim, a fabric distinct from other textiles, has taken its place in exhibition spaces and become
the primary medium for many artists from around the globe. In visual arts, the search for alternative materials and
processes has been ongoing for decades. As a result of the search for diverse materials in numerous fields, the
techniques and materials of various disciplines have been brought together into a common denominator, and the efforts
of artists to create works with new and mixed techniques have given them greater freedom and variety of expression.

Since the 2000s, artists have incorporated denim fabric into their works of art, both on canvas and on its own.
The most distinguishing characteristic of denim fabric is that the warp yarn is dyed with indigo and the weft yarn is
bleached with uncolored sugar.

The structure of denim fabric is distinguished by the fact that the final color of the fabric is obtained through
washing and bleaching processes after the garment has been woven in only blue tones.

During the trials, the earliest artistic and textile design techniques employed throughout history were used to
investigate the potential of denim as a material.

Shibori, one of these surface design and patterning techniques, employed bleaching instead of dying. In other
experiments involving clay and glue on denim fabric, the artist's ability to acquire dimension by standing alone or with
supporting materials on a surface, as well as the kind of results that can be obtained with each technique, were
determined and reported.

The purpose of this article is to create new experimental designs with denim fabric as the primary material and
to use denim as an artistic medium by analyzing the data obtained from these experiments. Within the scope of this
article, conventional shaping techniques were applied to denim fabric, and experiments were conducted to determine the
extent to which artists can utilize their creativity at the highest possible level. In these studies, conventional shaping and
color-searching techniques, including cutting, gluing, assembling, die-cutting, binding, dying, and bleaching, were
utilized.
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1. GIRIS

Tekstilin gegmisi incelendiginde insanlik tarihinde ilk var olus nedeni gereksinimleri karsilamak
amacliyken ilerleyen yiizyillarda koruyucu, konfor saglayici ve imaj saglayici olarak insanoglunun
yasaminda varligimi siirdiirmektedir. Yasamdaki ilk nefesimizle birlikte bizi saran tekstile sanat yoniiyle
bakildiginda, s6zsiiz anlatimi ile kavramsal olarak toplumda var olmustur. Malzeme olarak bakildiginda ise
gecmisi cok eskiye dayanmamakla birlikte resim sanatinda tuval iizerine boyama yapilmaya baslandigi
tarihten itibaren malzeme olarak resim sanatinda yerini almis oldugu disiiniilmektedir (Scott, 2007, s. 10).
Salt tekstil malzemeleri ve ¢esitli teknikler ile olusturulan tekstil yiizeylerini ele aldigimizda, Tapestry
dokumalarmnin 1872 yilindan itibaren Ingiliz kraliyet okullarinda bir egitim siirecinde isletilerek sanat
eserlerine doniistiiriildiigii bilinmektedir. 18. yiizyilda gerceklesen sanayi devrimi ile birlikte tiim diinyadaki
sosyal ve kiiltiirel yap1 degisime ugramistir. Sehirlere go¢ vb. etkileri sanat eserleri, sanayilesmis toplumun
ve bu toplumda bigimlenen elestirel bilincin ortak iiriinii olan zanaata ge¢is yapmistir. Bunun sonucunda
ortaya c¢ikan iriinlerin, endistrilesmenin beraberinde getirdigi seri iiretimle birlikte degersizlesen,
ruhsuzlasan endiistriyel tasarimlar sonucunda ortaya ¢ikigi bilinmektedir (Celikten, 2019 s. 14).

1919°da Walter Grophius’un Bauhaus okulunu kurmasiyla birlikte “Sanatla zanaat el ele”
manifestosunu ilke edinerek tiim malzemeler, teknikler ve olanaklar kullanilarak ortaya c¢ikartilan bir
endiistri iiriinii bile sanat eseri olabilir felsefesi ile eserler olusturulmustur. Almanya’da dogan Bauhaus ekolii
etkisini stirdiiriirken, ayn1 donemde Amerika’da Marcel Duchamp’in tabure ilizerinde bisiklet tekerlegini
yerlestirerek her gsey sanat eseri olabilir sOylemiyle sanat diinyasinda ‘“Ready Made” kavrami ortaya
cikmigtir. Kurt Schwitters bu akima dahil olup eserlerinde klasik malzemeler yerine, otobiis bileti, gazete
parcalari, metal, ahsap pargalar ve kumas pargalari kullanarak asamblajlarini olusturmustur. 20. ylizyilin
baglarinda Siirrealizm ve Dada akimlari ile goriilmeye baglamis olan ve Kiibizmle birlikte tuval tizerinde de
kullanilmaya devam etmis olan Kolaj tekniginin de yayginlasarak kullanimi ve tekstil malzemesinin plastik
sanatlara dahil olmasi disiplinler arasi etkilesimde onemli bir agama olmustur. Boylece endiistri {iriinii olan
bir nesnenin resmin bir parcasi gibi tuvalin icinde yer almasi giderek bagli basina sanat nesnesi durumuna
gelmistir. Kolajlarda kullanilan malzemeler 6rne§in bir sigara paketinin pargasi, diigme, kumas pargasi,
gercek kullanim amagclarinin disina ¢ikip resimde farkli bir rol almistir, bdylece sanat digi amaglar igin
tiretilmis endiistriyel nesnelerin sanata dahil edilmesiyle birlikte resim sanatina yeni bir kap1 agilmistir.

20. yiizyilda plastik sanatlarda tetiklenen yeni malzeme arayisi sonucunda, tekstil malzemesi sanat
alaninda bi¢im, form ve teknik olanaklar ile birlikte iki ve ¢ok boyutlu sekillerde var olmustur. Tekstil
malzemesinin geleneksel teknik ve anlayiglarini kullanarak 6zgiin {iretim bi¢imleriyle gelisen sanatsal yiizi,
plastik sanatlara taginmig, sergi salonlari ve miizelerde yerini bulmustur. 1960’li yillarda yeni sanat
akimlarinin ortaya c¢ikmasi ile tekstil malzemesinin farkli bakis agilari ile algilanmasi beraberinde gelistigi
diisiiniilmektedir. Sanatcilarin tekstil malzemesini tercih etmelerinin sebeplerinin baslicalari; dokunsal
zenginligi, esnekligi, katlanabilirligi, burusturulabilirligi, sokiiliip dikilebilirligi, kisaca disaridan yapilan
fiziksel ve kimyasal miidahalelere karsi verdigi tepkileri sonucunda sanatgilara cazip gelmesidir. Plastik
sanatin yani sira tekstil alaninda varligini kanitlayan lif sanatinda 20. yiizyilda baslayan deneysel yaklasim,
21. yiizyilin ¢agdas tasarim anlayiginda tasarimin sanatsal alanda yaraticiligi one ¢ikarmak konusunda ve
0zgiin olan ile yeniye ulasmak konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

Tekstil sanat1 ile plastik sanatlarin politik, ekonomik ve sosyal gerceklerin sanatsal ifade baglaminda
iligki kurmas1 gii¢ goriindiigii halde, bu iliski kurulmustur ve disiplinler arasi anlayisi da igeren bir anlatim
alan1 olarak varlik gostermektedir. Cagdas tasarimcinin, kavramsal fikirleri felsefi bir konumlandirmayla
yorumlayarak {irettigi nesneleri, sanatsal bir kaynaktan beslenmekte ya da sanatsal bir anlatim ile ifade
edilmektedir. Makalede ele alinan denim kumagin tarih¢esine bakildiginda; denim kumasin ilk kez 16.
yiizyillda goriilmeye baslanmis bir kumas tipi oldugu bilinmektedir. Ilk iiretimi Fransa’mn Nimes
kasabasinda yapilmis olan indigo boyali kumas, yiin karisimlidir ve kullanilan indigo boyar maddesi
Hindistan kokenli olan indigofera bitkisinden elde edilmistir. Bu bitkiye 16. yiizyilda “Serge” denmekteydi
ve bu yiizden “Serge de Nimes” olarak adlandirilan kumasin adi zaman igerisinde “Denim” olarak bilinir
olmustur (Acar, 2005, s. 5). Diger bir kaynaga gore; kii¢iik bir Fransiz kasabasi olan "Serge"de iiretilen ve
"Serge de Nimes" olarak adlandirilan kumas, Britanya'ya ulastiginda Ingilizler tarafindan telaffuzu giic
bulunmus ve daha kolay telaffuz edebilecekleri sekilde "Denim" olarak adlandirmiglardir (Huiguang, 2007 s.
30). Altina hiicum doéneminde California’ya giden Oscar Levi-Strauss, o donemde ¢adir olarak ve yiik
arabalarin1 6rtmek icin kullanilmakta olan brandayr kullanarak dayanikli pantolonlar iiretmekteydi. Ancak
cok sert ve kaba olan bu cadir bezleri cok konforlu degillerdi. Avrupa'da ¢6zgiisii mavi indigolu ipliklerden,
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atkis1 ham pamuk ipliginden dokunmus olan bu kumasin varligindan haberdar olan Levi Strauss, denimi
Amerika'ya tanitan ilk kisidir. O yillarda Avrupa'da genel olarak kullanilan bu kumas, Amerika'ya gé¢ eden
Avrupalilar tarafindan siklikla kullanildig: icin hizli bir sekilde kabul gérmiistiir ve boylelikle mavi denim
kumaslari is¢i giysilerinin bir sembolii ve Levi's pantolonlarinin standart mavi rengi haline gelmistir.

“Levi Strauss jeanlerinin hepsi, 1870 yillarindan itibaren mavi renkte olup indigo ile boyanmistir. Bu
kumas, boyar maddeyi biitiiniiyle ve kesin olarak emmeyecek kadar kalindir. Bu nedenle “tam olarak
boyanmas1” garanti edilemez. Ama basarisin1 saglayan tam da boyanin bu degiskenligi olur. Mavi renk
pantolonu ya da tulumu giyen kisi ile birlikte degisime ugrayan bir madde izlenimi verir.” (Pastoureau, 2005,
s. 180).

1870’lerde iiretilmeye baglanan denim kumas tulumlar, ¢ok kisa siirede komiir madencileri arasinda
popiiler olmustur. Ofislerde ¢alisip giysileri fazla kirlenmeyen, kirlense de diizenli olarak yikatma imkani
olan “beyaz yakali” larin aksine (beyaz yaka terimi 1910’larda ortaya ¢ikmistir), sahada calisan isciler koyu
renk kumaslara ihtiya¢ duymaktaydi. Denimin yani sira, isciler tarafindan giyilen pamuklu kaba kumastan
yapilan is elbiseleri, tulumlar ve benzeri is¢i kiyafetlerinde de mavi renk ¢ok yaygindi. “Etimolog Barry
Popik, Alden, 1924'te lowa gazetesinde, "beyaz yakali isciler" in aksine "mavi yakali iscilerden"
bahsedildigini 6ne siiriiyor: ofiste masa basinda calisan isgilere pozisyonlarindan dolay1 beyaz yakali isler
olarak adlandirabilirsek, agir ve kirli islerde ¢alisan is¢ilere mavi yakali isgiler olarak hitap edilebilecegine
deginmistir.” “Mavi yakali” deyimi 1930'larda yaygm duruma gelmistir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
hem mavi yakali hem de beyaz yakalilarin popiilerligi birlikte artmis ve ilk kez 1945'te New York Times'ta
(tirnak iginde) kullanilan “mavi yaka” terimi kisa zamanda beyaz yakanin karsiligi olarak, kol giiciiyle
calisan iscileri ifade etmek i¢in kullanilmaya baslanmustir” (Wickman, 2012, s. 33).

Denimin ger¢cek anlamda yayginlasip popiilerlik kazanmasi ise 1900'erin baglarinda Avrupa'da
sentetik indigo boyar maddesinin bulunmasiyla olmustur. 1800’1ii yillarin ortalarina degin kumas boyama
icin sadece bitkisel kaynakli boyalar kullanilmaktayd: (Ordenim, 2005, s. 5). Adolf Von Baeyer, 1878
yilinda dogal indigo boyasinin kimyasal analizini ger¢eklestirmis ve sentetik olarak boyayi sentezlemistir
(Caliglar ve Giiney, 2000, s. 28). Daha sonra indigo boyasinin patenti Alman BASF sirketi tarafindan satin
almmustir. Bu tarihten sonra dogal indigo boyasinin kullanimi azalmistir.

Denim kumasi, yapisal olarak ele alinip analiz edildiginde iki alanda incelenebilmektedir: birincisi
konstriiksiyon olarak, digeri kimyasal olarak. Konstrilksiyon anlamimnda dokuma ydntemi incelendiginde,
diger dokuma kumaslarindan atki ve ¢6zgiide kullanilan ipliklerin boyali ve ham olusu bakimindan farklidir.
Kimyasal olarak incelendiginde ise atki ipligi ham yani boyanmamis iplikten, ¢6zgii ipliginin ise dokuma
sonrasinda yikama ile renk atma Ozelligine sahip indigo boyar maddesi ile boyanmig ipliklerden
olugsmaktadir. Bu 6zellik denimi, gerek diiz boyali kumaglardan gerekse ipligi boyali diger tiim kumas
tiirlerinden farkli kilmaktadir (Kaynak Kisi 1, 2018).

Denim kumaslari, boyama yontemine gore indigo ile boyanmis ve farkli boyar maddeler kullanilarak
boyanmis denim kumaglar olmak iizere iki gruba ayrilmaktadirlar. C6zgii ipliginin boyanmasinda dogrudan
indigo boyasi kullanilabilecegi gibi islem kiikiirt {izeri indigo boyasi veya indigo boyasi iizeri kiikiirt
seklinde de boyama gergeklestirilebilmektedir Indigo boyas1 mavi ve lacivertin tonlar1 seklinde kumasta
kendini gostermektedir. Diger boyar maddelerde ise istenilen her renk uygulanabilir. Fakat her uygulamanin
ortak noktasi ¢ozgii ipliginin boyanip atki ipliginin ham bir sekilde birakilmasidir. Cozgii ipligi atki ipligine
gore daha sik biikiimli ve incedir. Cozgii ipligi siklig1 24-27 tel/santimetre iken atki ipligi siklig1 15-18
tel/santimetredir. Orgii yontemi olarak D 2/1 Z ya da D 3/1 Z dimi &rgiisii kullanilir. Giiniimiizde indigoya
olan taleplerin artmasiyla dogal hammadde olan indigo bitkisi diinya tiiketimine yetmez duruma gelmistir.
Bu talepler dogrultusunda kimya sektorii indigo boyar maddesini sentetik olarak geligtirmistir. Bununla
birlikte denimler yapay yontemlerle elde edilen kimyasal boyar maddeler ile boyanmaya baglamistir. Boyali
denim kumaglar1 tiriin dikiminden sonra baglica hypo-kloriir olmak tizere gesitli kimyasallar ve yikama
yontemleri kullanilarak agartilmaktadir (Akkaya, 1999, s. 14).

Indigo boyar maddesinin karakteristik 6zelligi nedeniyle boyama sirasinda, elyafin alt katmanlarina
kadar derini boyayamamakta ve dikimden sonraki yikama islemleri sirasinda solmaya maruz kalmaktadir.
Denim iriinlerin kullanim sirasinda 1s1ga maruz kalma ve ev yikamalarinda da kademeli olarak rengi
solmaktadir. Bu ozelliginden kaynakli “yasayan renk” olarak anilan indigo boyar maddesi, giiniimiizde
sentetik olarak iiretilmektedir. Indigo boyar maddesi ile boyanmus bir ipligin biikiimii tersi yoniinde cevrilip
biikiimleri a¢ildiginda, i¢ katmanlarinda elyafin boyanmamis ham hali goriilebilmektedir. Diger boyar

109



maddeler ise tiimiiyle elyafin derinlerine kadar niifuz eder ve elyafin tiim katmanlarin1 boyar. Bu 6zellige
sahip dogada ve endiistride baska bir boyar maddeye rastlanmamaktadir (Kaynak Kisi 1, 2018).

Denimin yapisal ve kimyasal 6zelliginin yaninda sosyolojik alt yapisi incelendiginde ise; is¢i ve
askeri giysi kimligi ile toplumda var olmus bir tekstil iirlinii tiim zamanlara ters isleyisle tarihte ilk kez alt
kiiltiirden gelen bir kumagin moda ikonu olarak zirveye ulastigi gorilmistiir. Tarihsel siirecteki gelisim
asamalarinda ig¢i giysisi, askeri giysi ve gilinliik giysi bi¢iminde modaya yansimasi evreleri bilinen klasik
moda siirecinden ¢ok farklidir. Denim kumasin bu asamalarda moda piramidinde devrimsel nitelik tasiyan
bir 6zelligi bulunmaktadir. Moda piramidinde yerlesik olan isleyiste; moda ikonu dedigimiz kavram; nesne,
giysi, tasarimci ya da kisi olabilmektedir. Bu kavram ilk ortaya ¢iktiginda moda piramidinin sosyo-ekonomik
acidan en giiclii kesimin bulundugu tepe noktasinda tiikketime hazir bir sekilde yerini aldig: bilinmektedir ve
zamanla toplumun alt kesimlerinin bulundugu piramidin en alt katmanlarina dogru yayilarak moda olma
Ozelligini stirdiirmektedir. Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olarak toplumun alt tabakasindan olusan
kitlenin bulundugu piramidin tabanina indiginde artik gilincelligini ve degerini yitirmis olup yok olma
evresine gegmektedir. Ancak denim kumas olarak, piramidin en alt tabakasinda 16. yiizyilda branda bezi
olarak kullanilmaya baslanmis olup, daha sonra 1850°1i yillarda is¢i giysisi olarak toplumda yerini almigtir.
Dabha ileri yillarda piramidin en tepe noktasina kadar tirmanip 6zel tasarim (haute-couture) defilelerde de
yerini almig ve 2022 yilinda dahi giincelligini ve moda olma 6zelligini koruyan ilk ve tek tekstil iirlinii
olmustur. Denim kumasi, tekstil ve moda tarihinde devrimsel niteligini, gecirdigi bu ters siirecler sonucunda
kazanmaktadir. Begi¢ vd. (2018, ss. 19-20) ¢aligmalarindan 6ziimsenerek soylenebilir ki; denim, yiizyillardir
farkli kimlikler ile cogalabilen, cografik, sosyolojik, ekonomik, iklim, cinsiyet, yas gibi farklar gozetilmeden
varligini tiim diinyada ve her toplumda siirdiirebilen yegane tekstil iiriiniidiir. Toplumla bu denli 6zdeslesmis
ve toplumdan beslenen bu tekstil iiriinii kendisini sanat malzemesi olarak da kanitlamayi basarmistir. Kumasg
olarak diger tekstil iiriinlerinden farkini, sanatgilar arasinda da gosteren denim, diinyanin farkli noktalarinda
birka¢ sanat¢inin ana malzemesi durumuna gelmis ve 21. yiizyilda sergi salonlarinda yerini almistir.

Sanatgilar tarafindan anlamsal ve bi¢imsel bir 6ge baglaminda kullanilan denim, malzeme olarak
diger sanat araglarindan farkli bir 6zellikte ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bu agidan sanata bakildiginda, sanat
da toplumdan beslenmektedir, cografik, sosyolojik, ekonomik kosullar ve cinsiyet, yas gibi farklan
gozetmeksizin herkese hitap etme kaygisi vardir. Sanat evrenseldir ve toplumla birlikte var olmaktadir. Bu
baglamda denim kumasin diinyanin farkli kitalarindaki sanatgilar tarafindan sanat malzemesi olarak
kullanim tesadiif degildir.

Bu arastirmada, denime sanat malzemesi niteliginde yaklagarak arastirma ve uygulama temelli
kaynak olusturulmasi amaglanmaktadir. Arastirma sanat alaninda yapildigindan sayisal verilere ulagmak
hedeflenmemistir. Bir malzemenin yar1 kurgusal deneylerde dogal olarak sonuglari gézlem yontemiyle
incelenmistir. Bu nedenler baglaminda nitel arastirma ydntemlerinden goriisme, goézlem ve dokiiman
incelemesi baslica yontem olarak kullanilmustir. Yapilan uygulamalarda, denim kumasi iizerinde geleneksel
bigimlendirme teknikleri kullanilarak sanatgilara yaraticiligini en st diizeyde kullanabilecegi olanaklari
arastirmak iizere deneyler yapilmistir. Bu deneylerde kesme, yapistirma, biizme, delme, baglama gibi klasik
bicim arayiglar1 kullanilan yontemler arasindadir. Deneylerin yapiminda yenilik sunmasi ve 6zgiinliik kaygist
giidiildiigiinden bolca gorsel incelemelerde bulunulmustur. Uygulama siirecinde kaostan diizen olusturma
yararlanilan yontemler olurken, farkli tekniklerin bir araya getirilmesi, sentez, sinektik!, deneme yanilma ve
risk alma, yararlanilan diger yontemler arasindadir.

Tasarim agamasindan Once verilerin elde edildigi deneyler boliimiinde, tekstil bi¢imlendirme, yiizey
olusturma, desenlendirme ve renklendirme teknikleri karma sekilde kullanilarak maketler tizerinde
tiimdengelim, tiimevarim, 6rnek olusturma seklinde dogal deneyler ve arastirmalar yapilmistir. Bu deneyler
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, denim kumagin sanat malzemesi olarak kullaniminda, gézlem
seklinde yapilan deneysel calismalar, denim kumas yapilariyla ilgili verilerin elde edilmesini saglamis ve
sonuglari ile birlikte raporlanmistir.

Denim kumagin sanat malzemesi olarak kullanimi dogrultusunda ana malzeme denim kumagi olmak
lizere, kimyasal agarticilar, tutkal, tel, igne, iplik gibi yardimci malzemeler ile desteklenen deneylerin

! Sinektik: Terminolojik olarak kékeni Yunancaya dayanan sinektik kavramimda yer alan syn: ‘bir araya getirmek’ ve
ectics: ‘farkli unsurlar’ anlamma gelmektedir. Gordon, tarafindan yaratict bireylerin farkinda olmadan kullandiklari yontemlerin
arastirilmastyla ortaya ¢ikarilan sinektik, farkli olan, birbiriyle ilgisiz goriilen pargalar arasinda baglanti kurmak olarak
tamimlanmaktadir. Sinektik metaforlar yoluyla yaratici bir problem ¢ozme metodu olarak tanimlamaktadir (Kaplan ve Ercan, 2011, s.
769).
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olusturulmasi hedeflenmistir. Deneylerde, kimyasallarin yardimi, fiziksel ve teknik destek elemanlar: ile
denim kumagina hacim kazandirma denemeleri sonucunda iki boyutlu ya da {i¢ boyutlu formlara
doniisebilme yetenegi arastirilmistir. Uygulanan denemelere deney adi verilmekle birlikte, bilimsel aragtirma
kapsaminda olmadigindan ve 6zellikle kullanilan malzemelerden denim kumasi ¢cogunlukla iglem gérmiis
giysilerden pargalar kesilerek elde edilmis oldugundan, veri ve 6lgiimleri Oz?, gram, santimetre ya da
santigrat birimlerinde analitik boyutta degildir.

Her bir deneyin hazirlik, uygulama ve sonu¢ asamalart fotograflanmistir. Bu deneyler sonucunda
elde edilen bulgular olumlu ya da olumsuz kayit altina alinmis ve raporlanarak sunulmustur.

Denemelerden basarili sonug alinanlara makale i¢inde yer verilmis ve bu sonuglardan ilhamla
fotograflar1 goriilen 6zgiin eserlere donistiiriilmistiir. Ozgiin eserlerin kimisinde tek bir deneyin sonucu,
kimisinde ise birka¢ deneyin sonuglari harmanlanarak kullanilmustir.

Tekstil yiizeyinde iki ve li¢ boyut elde edilis yontemlerinin yaninda, aragtirmanin temel malzemesini
olusturan denim kumasin tarihgesi hakkinda bilgilere de yer verilmistir.

1.1. Deney 1, Denim Kumas1 ve Su ile Inceltilmis Seramik Kilini Birlestirerek Form
Olusturma Hazirhik ve Sonu¢ Raporu

Sekil 1. Deney 1 yapim agamalar1 gorseli, 2018

Islak killi denim pargalarinin kalibin dis Kuruma islemi bittikten sonra formun
yiizeyine yerlestirilmis durumu gdriiniimii Ustten goriiniim

Sekil 1’de yapim asamalar1 goriilen deneyde; denim kumasi, seramik kili, su, vazelin, yarim kiire
formu i¢in plastik kalip kullanilarak, seramik kilini ayr1 bir kapta su ile incelttikten sonra, kiigiik parcalar
halinde kesilmis denim kumaslarin1 kabin igine yerlestirerek seyreltilmis kil ile kaplanmasi saglanmustir.
Diger yandan kalip olarak kullanilacak olan yarim daire kalibin dis yiizeyi vazelin ile kaplanmis ve kile
batirilmig olan denim pargalar1 daginik olarak yerlestirilmistir. 33 derece ortam sicakliginda 1 giin siireyle
golgede kurumaya birakilmistir. Kuruma islemi bittikten sonra kaliptan ayirmak zor olmamustir. Arada
bosluklar olmasina karsin parcalar kil yardimiyla birbirine tutunabilmistir. Kil kendi dogal rengi ile denim
kumasini 6rtmiis, ancak kimi yerlerde denimin mavi rengi goriilebilmektedir.

Sekil 2. Hande Bilvar, 2018 “Tors 1”, denim ve seramik kili, 50x30x18cm

»

Karsidan goriiniim Ustten goriiniim Detay gérﬁnm

2 Denim kumaglar tammlanirken agirlik birimi olarak (0z/yd2 ) kullanilmaktadir. Metrik sistemde karsiligi 1 oz/yd2 =
33,91 g/m2 ’dir. Denim kumaslarin kullanim yerine gore birim agirliklart 3,5 - 16,5 0z/yd2 (118 -560 g/m2 ) arasindadir (Kara,
2019, s. 6).
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Sekil 2’°de sunulan gorseldeki 6zgiin ¢alismada; deney 1’den yola ¢ikilarak, endiistriyel bir malzeme
olan denim kumasi ile sanat malzemesi olan seramik kili bulusturularak, giinliik giyim fonksiyonlarinin
disina ¢ikarilmis, kadin bedenine Sykiinen bir tors goriilmektedir. Kil yardimiyla denim kumasi heykel
niteliginde kendi bagina kaide {izerinde durabilme yetenegine sahip olmus ve heykel formuna biiriinmiistiir.

1.2. Deney 2. Denim Kumasin Uzerine Porselenlestirme Soliisyonu Ile Sabitleme
Hazirlik ve Sonu¢ Raporu

Sekil 3. Deney 2 yapim asamalari, 2018

Soliisyonla siiriilerek, silindir forma Yapilan islemler sonucu kurumaya
sarilmis denim kumas1 birakildiktan 24 saat sonra karton kaliptan Kaliptan ¢ikan denimin iistten goriiniimii

¢ikartilmig olan denim kumasi

Denim kumas, karton rulo, stre¢ film, porselenlestirme soliisyonu kullanilarak yapilan deneyde
kullanilan denim kumasi, ¢6zgli yonii dik olacak sekilde 11cm X 18cm boyutlarinda kesilerek hazirlanmgtir.
4cm ¢apinda ve 10cm yiiksekliginde karton silindirler streg film ile sarilarak hazirlanmigtir. Denim kumasa
form vermesi i¢in hazirlanan silindirlere kumas kaplandiktan sonra, kumasin dis yiizeyine soliisyon sivanip
kumasgin dis yilizeyinin soliisyon ile temasi saglanmistir. Yaklagik 30°C ortam 1sisinda kurumaya
birakilmistir. 15 saat kuruma siirecinden sonra, denim kumasi, kaliptan kolaylikla ¢ikarilabilmistir. Kumasgin
formu bozulmadan dik bir sekilde durabilmektedir. Ayn1 zamanda yapistirma etkisi de gozlenmistir.

Sekil 4. Hande Bilvar, 2018 “Tors 2”, denim kumasi, 37x30x20cm

| )

3

4
Soliisyonla siiriilerek, silindir forma Yapilan iglemler sonucu kurumaya
sarilmig birakilan

Kaliptan ¢ikan denimin iistten goriiniimii

Sekil 4’te sunulan gorseldeki 6zgiin ¢aligmada; dokuma altyapisi olan denim kumasin konstriiksiyon
Ozelligine vurgu yapilmak iizere, deney 2’de kullanilan teknikten ilham alinmistir. Denim kumaglan
olusumunun ilk agsamasina geri dondiiriilme yontemiyle iplik goriiniimiinde seritler elde edilip, dogas1 geregi
Ozgiin mavi ve lacivert tonlamalarina sadik kalinmistir. Dokuma yapilarak yeni bir ylizey olusturulmus ve
elde edilen bu yiizey kadin bedeni formunda porselenlestirme soliisyonu kullanilarak desteksiz ayakta
durabilecek yapisi ile heykel formunda tasarlanmistir.
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1.3. Deney 3 PVA esash monte tutkal ile denim kumasimi sabitleme hazirhik ve sonu¢
raporu

Sekil 5. Deney 3 yapim asamalari, 2018

k y

PVC kaliptan ¢ikan denimin iistten goriintimii

=
,
g
\ Ny
X
i

Tutkallanmug ve silindir forma sarilmig

. Yapilan islemler sonucu kurumaya
denim kumas1

birakildiktan 24 saat sonra PVC kaliptan
¢ikartilmis olan denim kumast

Deneyde; denim kumas-PVC boru-stre¢ film-PVA esasli monte tutkali kullanilmigtir. Kullanilacak
olan denim kumasi ¢6zgii yonii dik olacak sekilde 13cm X 20cm boyutlarinda kesilerek hazirlanmistir. 5cm
capinda ve 20cm yiiksekliginde PVC boru stre¢ film malzemesi ile sarilarak hazirlanmistir. Ik adimda denim
kumasin i¢ ve dis yiizeyine tutkal siiriiliip kumas boruya kaplanarak, denim kumasin her iki yiiziiniin tutkal
ile temas1 saglanip ikinci adimda boruya sarilmis olan kumas dikey yonde biizdiiriilerek 21°C derecede 22
saat slireyle kurumaya birakilmistir. Denim kumasini PVC borudan ayristirirken kalip esnek olmadigindan
dolayi ¢ikartma isleminde giicliik yaganmistir. Denimin i¢ yiizeyinde stre¢ film kalintilar1 kalmstir.

Denimin dis yilizeyinde renk farki olmustur. Tutumu ¢ok iyidir, silindir iizerinde 1slakken verilen
blizgii efekti, kumas kurudugunda sabitlenmistir.

Sekil 6. Hande Bilvar, “Mask 1 2019, denim pantolon kesiti, cakma diigme

Karsidan goriiniim Yandan goriinim

Sekil 6’da sunulan gorselde, insan yiiziine dykiinen teatral bir maske yapimi hedeflenmistir. Denim
pantolonundan alinan kesitle orijinal renginde degisiklik yapilmadan deney 3°de kullanilan yontemden yola
cikilarak sertlestirici tutkal ile insan ruhunun i¢ yansimalari aktarilmaya c¢aligilmustir.
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1.4. Deney 4 Baglama Batik Teknigi ile Denim Kumasina Desen Verme Hazirhk ve
Sonu¢ Raporu

Sekil 7. Deney 4 islem agamalari

Kuruma islemi bittikten sonra ipleri
¢Oziilmiis olan denim kumasin diizleme
serildikten sora almis oldugu formun
gorinimu

Metal kiireler ile
baglanmis denim kumast

Hypo karigimli su ve kiireler ile
baglanmig denim kumast

Denim kumas, tutkal, metal kiire ve polyester iplik ile gerceklestirilen bu deneyde, 25cm x 25cm
boyutlarinda denim kumas1 kesilip, metal kiirelere sarilip polyester iplik ile rezerve batik teknigine uygun
sekilde sikica baglanarak hazirlanmistir. Baglama islemi tamamlandiktan sonra, %50 hypo %50 su
karisiminda tiim kumas 1slanana kadar daldirilmustir. Islak halde 40°C derece hava sicakligi olan agik alanda
giinese maruz birakilarak, kuruyana kadar bekletilip lizerine firga yardimiyla tutkal siiriiliip bir giin siire ile
kurumaya birakilmistir. Islemler tamamlandiktan sonra ipleri sokiilerek agilmuistir. Kuruma islemi
tamamlandiginda, ipleri ¢6ziiliip denim kumasin renk degisimi gézlenmistir. Rezerve batik tekniginde amag
beyaz kumasi baglama yontemleri ile rezerve edip agikta kalan kumasi degisik renkte boyalar ile
renklendirmektir. Denim kumasina hypo ile uygulanan bu teknikte negatif/pozitif etki yaratmis, baglanarak
rezerve edilen yerlerde denimin orijinal indigo rengi korunmus, acikta kalan yerler ise agartma yontemi ile
renk degisimine ugratilmistir. Kiirelere sarili sekilde tutkal ile kuruyup sertlesen kumas hacim kazanmig ve
iic boyutlu formda uzun siire sabitlenebildigi gdzlenmistir.

Sekil 8. Hande Bilvar, 2020, “Adsiz”, denim kumasi, 59x47x21cm

Tek modiil yakin goriiniim Coklu modiiller ile yerlestirme

Sekil 8’de sunulan gorselde, denim kumasin evrensel bir kumas olusunu temsilen form arayisinda
deney 4 verilerinden yola ¢ikilarak kiire formunda sabitlenebilme ve denimin orijinal rengi olan mavinin
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tonlamalarina sadik kalinarak renk solmasi denemeleri yapilmistir. Bu denemeler sonucunda ortaya ¢ikan
eser de denim destekleyici elemanlar olmadan formunu koruyabilmektedir.

1.5. Deney 5 Shibori Teknigi ile Denim Kumasina Desen ve Form Verme Hazirhk ve
Sonu¢ Raporu

Sekil 9. Deney 5 islem agamalari

Hazirlik Asamasi Sonug¢ Asamasi

L g™ |

Kuruma islemi bittikten sonra sarili oldugu
kutudan ayrilip, diizleme serilmis olan denim
kumasgin almig oldugu formun goriintimii

Denim kumasi hazir igecek kutusu

etrafina sanhp, sikistinp biizdiirillerek | Bir sonraki asamada hypo karisimli
baglanmustir. suya daldirilip 1slatilir. Ustten gdriiniim

Denim kumas, hazir i¢ecek kutusu, polyester ucurtma ipligi kullanilarak gerceklestirilen deneyde,
silindir formundaki kutunun g¢evresini kapatacak sekilde denim kumasi ile sarilmigtir. Sarma igleminden
sonra gegirgenligi olmamasi nedeniyle polyester ugurtma ipi ile ¢evresinden ¢ok kez ipler dolanmustir.
Silindirik metal kutunun gevresinde birkag kez ipi doladiktan sonra kumas baslangi¢ yoniine dogru
sikigtirilarak biiziilmistiir. Biiziilen her siranin ¢evresinden sikica ip dolanarak baglanmistir. Bir batik teknigi
olan shibori teknigi olan bu rezerve batik teknigine ile tiim kumas hazirlanmistir. Baglama islemi
tamamlandiktan sonra, %100 hypo bir fir¢a yardimiyla tiim kumas hypoyu emene kadar 1slatma islemi
stirdiriilmiistiir. Hazirlanan bu denim kumasi yaklasik 40°C ortam 1sisinda, iki giin siire ile giinese maruz
birakilarak kuruyana kadar bekletilip daha sonra ipleri sokiilerek agik hale getirilmistir.

Kuruma islemi tamamlandiginda, ipleri ¢oziiliip denim kumasin renk degisimi gézlenmistir. Rezerve
batik tekniginde amag beyaz kumasi baglama yontemleri ile rezerve edip agikta kalan kumasi degisik renkte
boyalar ile renklendirmektir. Denim kumasina hypo ile uygulanan bu teknikte negatif/pozitif etki yaratmus,
baglanarak rezerve edilen yerlerde denimin orijinal indigo rengini beklendigi gibi korumus ancak diger
rezerve teknikleri kadar koyu tonda koruyamamustir, acikta kalan yerler ise agartma yontemi ile renk
degisimine ugratilmustir. Ipler ile sikica baglanip biizdiiriilerek sikistirilmis olan alanlar pilise seklinde form
kazanmustir.

Sekil 10. Hande Bilvar, 2020, “Baglam”, denim kumasi, 34x33x20cm

Sekil 10°daki gorselde yer alan ¢alismada, arastirmanin ana konusu olan denim kumasin yiizeyinde
deney 5’in asamalarinda yer alan biizme ve renk agma teknikleriyle doku elde edilmistir. Denim kumasi
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silindir ¢evresine sariliyken deney 3’ten ilham alinarak, sertlestirici tutkal yardimiyla pilise etkisi sabitlenmis
ve silindir formu bozulmadan {i¢ boyutlu olarak form kazandirilmistir. Deney 5’te uygulanan teknige ek
olarak deney 3’te kullanilan kimyasal (PVA esasli monte tutkali) yardimi ile denim kumasina kazandirilan
iic boyutlu hacimsel form, kumas goriintiistinden uzaklasarak, sert yapisiyla mekdnin zemininde dik
durabilen bir esere doniismiistiir.

Sekil 11. Hande Bilvar, 2020, “Baglam”, denim kumasi, 34x33x20cm

Sekil 12. Hande Bilvar, 2021, Bag / Connection” Denim Pantolon, Iplik, Karisik Teknik / Denim Pant, Yarn, Mixed
Technique65x40x 7cm

Sekil 12 de sunulan eser Deney 5 den ilham alinarak, biizme yerine katlama teknigi kullanilip, hypo
ile agartma ve porselenlestirme tutkali ile sabitleme islemi uygulanmistir. Bu sekilde denim kumasindan
dikilmig kaba bir goriinimde olan pantolondan, zarafetin simgesi yelpaze formuna geg¢is yapilarak madde-
anlam zithg1 vurgulanmistir.

SONUC

Sanatcilarin tiirlii malzeme ve teknik arayislari yiizyillarca siiregelmis ve sadece resim sanatinda
degil diger sanat disiplinlerinde de farkli malzeme arayislari sonucunda farkli disiplinlere ait teknik ve
malzemeleri ortak paydada bulusturularak yeni ve karma tekniklerle eser olusturma caligmalari plastik
sanatlarda sanatgilara daha 6zgiir ve gesitli ifade olanaklar1 saglamustir.

Tekstilin, gerek dogal gerekse endiistriyel iiriinlerinin disiplinler arasi kullanimina bakildiginda,
bircok farkli alanda en ¢ok kullanilan malzeme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Resim sanatinin igine
girmesinin yaninda heykel, seramik, grafik ve hatta fotograf sanati ile tekstil sanatinin bir araya gelerek
disiplinler arasi etkilesimde ¢ok basarili 6rnekler goriilmektedir.

Denimin sanat alaninda kullanimu arastirildiginda {i¢ boyutlu orneklerine az rastlanmistir ve
cogunlukla iki boyutlu resimsel kullanimlarda ana malzeme ya da yardimci malzeme oldugu gozlenmistir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda yapilan uygulamalarda, denim kumasi lizerinde geleneksel
bigimlendirme teknikleri kullanilarak sanatcilara ii¢ boyutlu eserler olusturma sirasinda yaraticiligini en st
diizeyde kullanabilecegi olanaklar aragtirmak tizere deneyler yapilmistir. Bu deneylerde kesme, yapistirma,
blizme, delme, baglama gibi klasik bicim arayislar1 kullanilan yontemler arasindadir. Arastirma yapilan
deneyler sonucunda; denim kumasin geleneksel yontemler kullanilarak boyut kazandigi tespit edilmistir.
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Deney 1’de seramik kili kullanilarak gesitli denemeler ile denim kumasina ii¢ boyut kazandirilmis ve
deney 2’de de porselenlestirme tutkali olarak satin alian kimyasal ile denim yiizeyinde porselen parlaklig
elde edilmis ve deney 3’deki gibi dik durabilme 6zelligi kazandirilmistir.

Deney 3’te cesitli sertlestiriciler ve tutkallar ile sivanan denim kumaslar1 kaliplar etrafina sarilip
kurutularak, kaliptan cikartildiktan sonra formunu koruyarak tek basina, destekleyici malzeme olmadan
yiizeyde dik durabildigi tespit edilmistir.

Deney 4 ve 5’te geleneksel baglama batik yontemi kullanilarak denim kumasi cesitli sekillerde
baglanmis, ancak boyamak yerine agartma kimyasali olan hypoklorit kullanilarak renk agma ve tonlama
denemeleri yapilmistir. Deneyler sonucu basarili olarak kayit altina alinmustir.

Yapilan deneyler sonucunda, denim kumaslarindan olusturulan iic boyutlu eser gorsellerine yer
verilmistir. Her eserin hangi deneyin ya da deneylerin sonucunda olusturuldugu belirtilmistir. Kil ve tutkalin
denim kumasina tek basina ve birlikte kullanimi sayesinde boyut kazandirabildigi ancak bu boyutlandirma
sirasinda destekleyici bir kaliba gereksinim duyuldugu gézlenmistir.

Deneyler kiigiikk boyutlarda yapilmis olmasina karsin sanat eseri olustururken biiyiik boyutlu
caligmalarda da olumlu sonuglar vermis ve denim kumasgi tek basina istenen formda sergilenebilmistir.

Aragtirma igeriginde olusturulmasi hedeflenen, iki ve ¢ok boyutlu deneysel tasarimlarin, resim,
mimari ve heykel sanatlariyla etkilesim i¢inde oldugu goriilmiis ve disiplinler arasi calismalarda tekstilin yeri
ve dnemi arastirilarak denimin sanat malzemesi olarak plastik sanatlardaki konumu ortaya ¢ikartilmustir.

Bu arastirmanin, sadece denimde ii¢ boyutluluk iizerine ¢aligsan tasarimcilara degil, giizel sanatlar
egitimi alan tiim tekstil ve moda tasarimi Ogrencilerine belirli bir malzeme ile c¢esitli yiizey etkilerinin
olusturulmasi agamasindaki uygulama ve sonuglarini gorerek yaraticiliklarina katkida bulunacagi ve kaynak
olusturmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢aligma etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir.

Aragtirmanin tiim siireci makalenin beyan edilen tek yazari tarafindan gerceklestirilmistir.

117



KAYNAKCA

Acar, A. (2005). Denim kumas hatalarmmin optimizasyonuna yonelik ¢oziim onerileri [Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi]. Marmara Universitesi.

Akkaya, M. S. (1999). Denim dokuma teknigi. Tekstil Teknik Dergisi, 12(21).

Begic, H. N., Oz, C. ve Kaya, R. (2018). Smifsiz bir giysi olarak denim. Hars Akademi Uluslararasi Hakemli
Kiiltiir Sanat Mimarlik Dergisi, 1(1), 16-24.

Calislar, 1. ve Giiney, O. (2000). Raftan énce-raftan sonra (Cilt 1). Mavi Jeans Yayinlari.

Celikten, F. (2019). Sanayi devrimi sonrasi resim sanatinda malzeme kullamimi ve ifade bigimleri
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Anadolu Universitesi.

Huiguang, Z., Lv, L. ve Zhang, J. (2007). Delirious denim. Southbank Publishing.

Kaplan, A. O. ve Ercan, S. (2011). Yaratic1 diisiinme tekniklerinden sinektik uygulamasina érnek bir calisma:
¢ocugun goziinde yaraticilik. International Journal of Human Sciences, 8(2), 709-720.

Kara, G. (2019). Farkl: lif igeriklerine sahip denim kumagslarin yapisal parametrelerle bazi yiizey ozellikleri
arasindaki  iliskilerin incelenmesi [Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi]. Bursa Uludag
Universitesi.

Kaynak kisi: Sirlibas, Serdal (2018). BOSSA Ticaret ve Sanayi Isletmeleri TAS, Ar-Ge Miidiirii.

Ordenim. (2005). Ordenim brosiirii. Istanbul

Pastoureau, M. (2005). Mavi bir rengin tarihi. imge Kitapevi.

Scott, J. (2007). Textile perspectives in mixed media sculpture. The Crowood Press Ltd.

Wickman, F. (2012). Working man's blues: Why do we call manual laborers blue collar? Slate.
https://slate.com/business/2012/05/blue-collar-white-collar-why-do-we-use-these-terms.html

118


https://slate.com/business/2012/05/blue-collar-white-collar-why-do-we-use-these-terms.html

