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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymn yapan hakemli, disiplinlerarasi
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onaltt yilin1 basari ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalart kabul etme karari
almigtir Derginin amaci1 akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢alismalar
yayilamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Nisan 2023 sayisinda ekonomi, isletme,finans, lojistik ve turizm
alanlarinda 3 adet Tiirkce, 1 adet ingilizce ¢alisma yaymlanmustir. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni
sayis1 2023 yilinin Temmuz ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi alaninin aragtirma, yontem ve modellerin
kullanildig1 6zgiin ¢aligmalar ile bulugsmay1 timit eder, ¢aligmalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Yigit Kazangoglu
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Confidentiality:
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Acknowledgement of Sources:
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previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer
should also call to the editor’s attention any substantial similarity or overlap between
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personal knowledge.

Disclosure and Conflict of Interest:

Privileged information or ideas obtained through peer review must be kept
confidential and not used for personal benefit. Reviewers should not consider
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
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AUTHOR RESPONSIBILITIES
Reporting standards:
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Miize Uzmanlarimin Oyunlastirma Uygulamalarina Yonelik Algisi®

Perception of Museum Experts towards Gamification Applications
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Oz: Miizeler toplumun bircok kesimine ulasma kabiliyeti olan kiiltiir mekéanlart iken alternatif bos zaman
etkinliklerinde yasanan cesitlilik ziyaretcilerin miizelere olan ilgisinin azalmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda miizeler teknolojinin getirdigi imkanlardan da faydalanarak eserlerini ziyaretcilere iletme noktasinda
Yeni metodlar gelistirmektedir. Miizelere adapte edilen bu yontemler sayesinde, miize-ziyaret¢i iletisimini daha
dinamik hale getirmek miimkiindiir. Miizelerde deneyim kalitesini artirabilmek i¢in uygulanabilen yéntemlerden
biri olan “oyunlagtirma” dan bu anlamda yararlanilmaktadir. Giiniimiizde egitim, saglik, pazarlama, ekonomi,
turizm gibi bir¢ok alanda oyunlastirma uygulamalar: kullaniimaktadir. Oyunlagtirma bir sorunun iistesinden
gelebilmek igin oyun unsurlarimin kullanildigi ve insanlarin motive olmasini saglayarak sorunlari ¢ézmeyi
hedefleyen bir yontemdir. Literatiirde oyunlastirmanin egitim, pazarlama, saglhk, bankacilik ve insan kaynaklar:
alanlarmdaki oynadigi rol arastirilmistir. Miizelerde ise oyunlastirma kavramini miize uzmanlari agisimdan ele
alan arastirmalarin kisith oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki bu eksiklikten yola ¢ikarak aragtirmanin amaci
miizelerdeki oyunlastirma uygulamalarimin etkinligini saglayan faktorlerin neler oldugunu miize uzmanlar
perspektifinden belirleyebilmektir. Arastirma verileri, Tiirkiye’deki oyunlastirma wuygulamalarimin oldugu
miizelerde ¢alisan miize uzmanlarindan kartopu érnekleme yontemiyle toplanmustir. Bu baglamda arastirmaya
goniillii olarak katilan 46 miize uzmani ile gériismeler gerceklestirilmistiv. Goriismeler sonucu elde edilen
veriler MAXQDA programi ile analiz edilmistiv. Yapilan analiz sonucunda ideal bir oyunlastirma uygulamasi
icin yas gruplarina uygun Ve merak uyandiracak oyun kurgulari belirlemenin oyunlastirma uygulamalarinin
etkinligini saglamada énemli birer faktor oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, Miize, Miize Uzmanlar
JEL Siniflandirmasi: Y40, Y80, Y90

Abstract: While museums are cultural venues that have the ability to reach many segments of the society, the
diversity in alternative leisure activities causes a decrease in the interest of visitors to museums. In this context,
museums are developing new methods to convey their works to visitors by taking advantage of the opportunities
brought by technology. Thanks to these methods adapted to museums, it is possible to make museum-visitor
communication more dynamic. In this sense, "gamification”, which is one of the methods that can be applied to
increase the quality of experience in museums, is used. Today, gamification applications are used in many fields
such as education, health, marketing, economy and tourism. Gamification is a method that uses game elements
to overcome a problem and aims to solve problems by keeping people motivated. The role of gamification in the
fields of education, marketing, health, banking and human resources has been researched in the literature. In
museums, it is seen that the researches that deal with the concept of gamification in terms of museum experts are
limited. Based on this deficiency in the literature, the aim of the research is to determine the factors that ensure
the effectiveness of gamification applications in museums from the perspective of museum experts. Research data
were collected from museum experts working in museums where gamification practices are used, by snowball
sampling method. In this context, interviews were conducted with 46 museum experts who voluntarily
participated in the research. The data obtained as a result of the interviews were analyzed with the MAXQDA

' Bu calisma, 2023 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda kabul
edilen “Miizelerde Oyunlastirmanin Ziyaret¢i Deneyimine Etkisi” adl1 doktora tezinden tiiretilmistir.
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program. As a result of the analysis, it has been determined that determining game plots suitable for age groups
and arousing curiosity for an ideal gamification application is an important factor in ensuring the effectiveness
of gamification applications.

Keywords: Gamification, Museum, Museum Experts
JEL Classifications: Y40, Y80, Y90

1. Giris
Alternatif bos zaman faaliyetlerinde yasanan cesitlilik, ziyaret¢ilerin miizelere olan ilgisinde
bazi sorunlar meydana getirmektedir. Ziyaretgilerin eksik, yetersiz ve yanlis bilgilendirilmesi,
obje agirlikli miizelerde eski anlayislarin devam ettirilmesi, egitim, eglence, estetik ve kagis
deneyimi sunmada yasanan eksiklikler ve coklu duyuya hitap etme konusundaki sorunlar
bunlardan birkac¢idir. Miizelerde ziyaretci deneyim kalitesini artirmanin bu sorunlar1 ¢6zmede
katki sunmas1 beklenmektedir (Yilmaz, 2011). Buradan hareketle miizeleri daha ¢ekici ve
eglenceli yerler haline getirmenin bir yolu ise oyunlastirma uygulamalaridir (Hamari ve
Koivisto, 2015). Ozellikle teknolojinin  gelismesiyle yayginlasan  oyunlastirma
uygulamalarinin, miize ziyaret¢ilerinin deneyim kalitesini etkileyecegi diisliniilmektedir
(Seaborn ve Fels, 2015; Kasurinen ve Knutas, 2018). Oyun tasarimi unsurlarinin oyun disi
baglamlarda kullanimi olarak tanimlanan oyunlastirma (Deterding vd., 2011), miize ve
ziyaret¢i deneyimi iligkisinde Onemli bir unsur olabilir. Gelecek yillarda diinyada bir¢ok
kurumun en az bir oyunlagtirma uygulamasina sahip olacagi 6ngériilmektedir (Gartner, 2011).

Oyun ve insanlik tarihinin yasit oldugu ifade edilmektedir. Keyifli zaman gecirmek, ilk
insandan giinimiize dek degismeyen nadir kavramlardan biridir. 5000 sene Oncesine ait
yapilan arkeolojik kazilarda bulunan 6rnekler de bu durumu desteklemektedir. Antik Misir’da
iki kisi arasinda oynanan ve senet ad1 verilen oyuna ait izler bulunmustur (Piccione, 1980). Bu
olay bize oyunun eski ¢aglardan beri hayatimizin i¢cinde oldugunu gostermektedir (Vardarlier
ve Inan, 2017). Ik insanlarin ¢ocuklarina avciligi &gretmek igin planladiklari kurgular,
cocuklarin kendi aralarindaki sakalagmalar1 veya yetiskin bireylerin zaman gegirebilmek
adma yaptiklar birgok sey oyun kapsaminda degerlendirilebilir (Giileg, 1996). Fakat zaman
ilerledik¢e oynanan oyunlarin degisim gecirdigi goriilmektedir. Bilgisayar c¢agi olarak
isimlendirilen bu dénemde oyunlar artik bilgisayarlarda ¢evrimi¢i oynanmaktadir (Yildirim
ve Demir, 2014). Giinlimiizde diinyada 2 milyar kisi dijital oyun oynarken Tiirkiye’de ise bu
say1 30 milyon kisiyi agsmistir. Djital oyunlar, 100 milyar dolara sahip pazariyla ve daha da
biiyliyecegi 6n goriilen kitlesiyle 6nemli bir sektor olmustur (Yilmaz, 2020).

Alanyazina bakildiginda; oyunlagtirmanin birgok farkli alanda kullanildig1 goriilmektedir.
Arastirmalara gore egitim (Deterding vd., 2011; Lee ve Hammer, 2011; Gibson, 2012;
Karatas, 2014) ve saglik alaninda (Deterding vd., 2011) agirlikli olmakla birlikte, pazarlama,
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reklam, ekonomi ve eglence alanlarinda da oyunlastirma kullanilmaktadir. Ozellikle
oyunlastirma ile ilgili yapilmis akademik c¢alismalarin 2010 yilindan itibaren arttig
goriilmektedir (Christians, 2018). Ancak miizeler baglaminda oyunlastirma uygulamalar1 ve
etkileri konusunda sinirli sayida g¢alisma bulunmaktadir (Cetin, 2020). Alanyazindaki bu
eksiklikten hareketle arastirmanin amaci miizelerdeki oyunlastirma uygulamalarinin
etkinligini belirleyen faktorlerin neler oldugunu tespit edebilmektir. Bu baglamda
arastirmanin miizelerdeki oyun dizayni ve oyunlastirmanin etkinligini belirleyen faktorlerin

belirlenmesinde saglayacagi katkilarin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Miizelerde Oyunlastirma

Miizeler, tarihsel ve kiiltiirel yonden degeri olan ¢ok sayida objenin sergilendigi mekanlardir.
Toplumlarn kiiltiirel ¢esitliligini yansitma misyonlar1 vardir (Sezgin vd., 2011). Bu baglamda
ICOM (Uluslararast Miizeler Konseyi)’a gore “Miize, somut ve somut olmayan kiiltiirel
mirasin korunmasina aracilik ederken toplumun egitim, gelisim ve eglence ihtiyaglarint kar
amaci giitmeden karsilayan kurumlardir” (International Council Of Museums, 2021) seklinde
tanimlanmaktadir. Insanlarin de@isen isteklerine cevap verebilmek adina tanimda da
deginildigi lizere miizelerin farkli iglevlerinin 6nemli kazanimlar oldugu ifade edilebilir
(Ozko¢ ve Duman, 2008). Miizeciligin insan odakli bir siirece evrildigi goriilmektedir.
Miizelerin toplumsal katkilar1 da dikkate alinarak; sosyolojik, psikolojik, egitim ve ekonomik
yonlerden sagladigi avantajlar da 6nem tasimaktadir (Okan, 2015). Kiiltiirel farkliliklarin ve
toplumsal bellegin miize ziyaretcilerine aktarilmasini saglayan yeni sunum ve anlatim
teknikleri, miizecilikte yeni donemin isaretleri olarak degerlendirilmektedir (Altunbas ve
Ozdemir, 2012). Cumhuriyetin kurulmasiyla beraber her alanda meydana gelen yenilikler
miizecilik alaninda da kendini gostermistir. Tarihi mekanlarin restorasyonlarina baglanmis ve
kiiltiirel ve sanatsal eserlerin korunmasi konularina 6nem verilmistir. M. Kemal Atatiirk’iin
talimati ve girisimleriyle iilkede miizeler kurulmaya baslanmistir. Bu donemin 6nemli
sayilabilecek gelismeleri Topkapi Saraymin miize olarak kabul edilmesi ve Anadolu
Medeniyetler Miizesinin kurulmasidir (Arik, 1953). Tiirkiye’de 6zel miizelerin kurulma siireci
1980’11 yillardan itibaren baslamistir. 14 Ekim 1980’de “Sadberk Hanim Miizesi” iilkemizde
kurulan ilk 6zel miizedir. 20. yiizy1l sonunda kurulan Sakip Sabanci ve Rahmi M. Kog.
Miizeleri modern miizecilik prensiplerinin igsellestirilmesinde oncii olmustur. 21. yiizyil
basinda ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yonden yasanan degisimler miizelere olan ilgiyi

artirmustir. Ozellikle 2000°li yillarda Pera ve Zeugma Mozaik Miizeleri gibi ¢agdas sanat
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miizeleri agilmaya baslamistir (Kiigtikhaskoylii, 2013). Bu miizeler modern teknoloji
aracilifiyla ziyaretgilerini sanal ortamda da agirlarken son yillarda kamu miizeleri de dijital
teknolojileri etkin bir sekilde kullanmaktadir (Bozkus, 2014). Giiniimiize degin miizecilik
anlayisinda birgok degisimin yasandigi goriilmektedir. Tiikiye’de saglam bir alt yapiya sahip
geleneksel miizecilik metodu da teknolojik, ekonomik ve gittikge globellesen diinyadaki
ilerlemelere bagli olarak yerini inovatif ve katilimci olan g¢agdas miizecilik anlayisina
birakmaktadir. Uluslararasi alanda yasanan gelismelere gore gelisen ¢agdas miizecilik anlayisi
“post modern miize” baglaminda bir degisim gecirmektedir (Nielsen, 2021).

Ziyaretci sayilarinin azalmasi miizelerin karsilagtiklari problemlerden biridir. Bu sorunu
cozerken de farkli hedef Kitlelerini miizelere ¢ekmek Onemli bir amagtir. Ayn1 zamanda
ziyaretcilere miizeleri devamli ziyaret aligkanlifi kazandirmak da konulan hedefler
arasindadir. Oyunlastirma bu amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesini saglayabilecek bir
yontemdir (Dépker vd., 2013). Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinin miizelerdeki siireci
etkiledigi ifade edilebilir. Bu nedenle ¢evrimigi oyunlastirma uygulamalarinin gelecekte daha
sik kullanilmasi &ngoriilmektedir. ilave olarak, oyunlastirma ilgi ¢ekici deneyimler yaratmak
adina artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik teknolojilerini kullanacaktir. Esasen oyunlastirma
miize ziyaretgilerinin yasadigi deneyimi nitelikli kilmak ve ziyaret¢i de olumlu hisler
yaratmakla ilgili bir stratejidir. Miize deneyimi oyunlastirma siireci ile entegre edildiginde,
ziyaret¢inin miizedeki objelere bakmasinin 6tesinde, bir oyun ya da etkinligin hissettirdigi
nitelikli deneyim 6n plana ¢ikabilmektedir (Du, 2021).

Literatiirde miizelerde oyunlastirma konusunu inceleyen g¢esitli arastirmalar vardir
(Dopker vd., 2013; Carolei ve Schlemmer, 2015; Gauvin, 2015; Sanchez ve Pierroux, 2015;
Paliokas ve Sylaiou, 2016; loannou ve Kyza, 2017; Nofal vd., 2017; Liu ve Idris, 2018;
Cesario, 2019; Cosovic” ve Brkic’, 2019; Elrouby ve El Kasrawy, 2019; Liu ve Idris, 2019;
Men vd., 2019; Chen, 2020; Fahlstedt, 2020; Jeon vd., 2020; Madsen, 2020; Nofal vd.,
2020; Bonacini ve Giaccone, 2021; Ceccacci vd., 2021; Cetin ve Erbay, 2021; Shustova,
2021). Dopker vd. (2013), gengler ve ¢ocuklar gibi farkli hedef kitlelerini baz alan miizelerin
dijital oyunlastirma uygulamalarini ele almislardir. Carolei ve Schlemmer (2015), nitel bir
yaklagimla yapmis olduklar1 ¢alismada bir bilim ve teknoloji miizesine oyunlastirma tasarimi
yapip bunun ziyaretciler lizerindeki etkilerini arastirirlarken, Guavin (2015) degisen ziyaretgi
aligkanliklarina bagli olarak bilim ve teknoloji miizelerine yonelik yapilan oyunlagtirma
uygulamalariin gii¢lii bir ziyaret¢i deneyimi sundugunu ifade etmistir. Sanchez ve Pierroux
(2015), bir doga tarihi miizesine yonelik 6grenme temelli bir oyunlagtirma uygulamasini

deneyimleyen lisansiistii Ogrencilerin bakis acgilarin1 6grenmeye c¢alismistir. Paliokas ve
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Sylaiou (2016) ise miizelerde oyunlastirma konusunu c¢alismis akademik yayinlarin
bibliyometrik bir derlemesini yapmustir. loannou ve Kyza (2017), arkeoloji miizesine
oyunlastirtlmis bir mobil uygulama adapte etmislerdir. Bu uygulamay1r deneyimleyen
Ogrencilerin motivasyon diizeyleri ve tarihsel bilgilerinin artip artmadiginmi arastirirlarken,
Nofal vd. (2017), miize ziyaretlerinin ¢ocuklar ve gengler tarafindan daha anlasilir ve ilgi
cekici hale gelmesinde oyunlagtirmanin etkisini incelemistir. Liu ve Idris (2018),
zenginlestirilmis bir kullanict deneyimi saglamak i¢in bir oyunlastirma modeli olusturmaya
caligmistir. Calismanin amaci potansiyel ziyaretgilere 6zellikle de genclere, miizeleri siklikla
ziyaret etme alisgkanligi kazandirmaktir. Cesario (2019), geng¢ kusaklarin miize ziyaretlerine
olan ilgisini artirmak i¢in oyunlastirma ve bir oyunlastirma unsuru olan hikayelestirmenin
onemine deginmistir. Cosovic” ve Brkic” (2019) ise kiiltiirel mirasin tanitilmasi ve bu konuya
iligkin farkindaligin artirilmasinda miizelerdeki oyunlastirma uygulamalarinin sunacagi
katkilara dikkat cekmistir. Elrouby ve El Kasrawy (2019), miizeler tarafindan kullanilan
oyunlastirmanin geng ziyaretgilere eglence ve egitim deneyimini bir arada yasatmada giiclii
bir belirleyici oldugunu ifade ederken, Liu ve Idris (2019) alternatif bos zaman etkinlikleri ile
olan rekabette c¢esitli zorluklarla ugrasmak durumunda olan miizelerin, oyunlastirma
yontemini kullanarak ziyaret¢ci motivasyonunu artirmaya c¢alistigini tespit etmistir. Men vd.
(2019) ise bir miizeye uygulanan oyunlagtirma siirecinin, ziyaretgilerin egitim yoniine ne
kadar katkist oldugunu belirlemeye calismistir. Chen (2020), miizelerdeki oyunlastirma
uygulamalarinin miize rehberlik sistemini daha verimli hale getirdigini belirlerken, Fahlstedt
(2020), miizelerdeki oyunlastirma konseptlerinin ziyaretgi katiliminit artirmak i¢in 6nemli bir
unsur oldugu sonucuna ulagsmistir. Jeon vd. (2020) ise miizelere uyarlanan oyunlastirma
uygulamalarindaki, hikayelestirme unsurunun ziyaretcilere kaliteli bir deneyim sundugunu
ifade etmistir. Madsen (2020), miizelerde oyunlastirma konusuna yonelik yapilmis
caligmalarin literatiir taramasini elestirel bir sekilde degerlendirmistir. Nofal vd. (2020), geng
kusaklar icin kiiltiirel acidan oOgrenme ve gelismeyi artiran oyunlastirma ydnteminin
miizelerde uygulanmasi gerekliligini ifade etmistir. Bonacini ve Giaccone (2021), kiiltiirel
miras temali miizelerin tanitiminda oyunlastirma ydntemlerinin kullanilmasinin 6nemli bir
stratejik dijital pazarlama hamlesi oldugundan bahsederken, Ceccacci vd. (2021), ziyaret¢i
deneyimini gelistirmede oyunlastirmanin roliiniin daha iyi etliid edilmesini vurgulamistir.
Cetin ve Erbay (2021), miizelerdeki oyunlastirma yontemlerini tespit ederek oyunlastirmanin
ziyaret¢i deneyimi lizerindeki etkisini incelemistir. Bu baglamda sekiz miize uzmam ile
goriismeler yapmistir. Calisma sonucunda etkin bir miize deneyimi i¢in oyunlastirmanin

onemli bir unsur oldugunu tespit etmislerdir. Son olarak Shustova (2021) ise hiiziin turizmine
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yonelik olusturulmus miizelerin pazarlanmasinda oyunlastirmanin oynayacagi roliin dnemine
deginmistir.

Miizelerde oyunlastirma konusunu temel alan ¢aligmalar degerlendirildiginde ¢aligmalarin
agirlikl olarak; ziyaret¢i deneyim kalitesini artirma ve motivasyon diizeyini yiikseltme, miize
tanitimlarinda  oyunlastirma ydnteminin kullanilmasi, ziyaret¢i sayisini artirma ve
ziyaretgilerin miize ziyaret sikligmi artirma gibi basliklara yogunlastigi goriilmektedir.
Buradan da anlagilacagi lizere oyunlastirma uygulamalariin miizecilik sektoriine olumlu

kazanimlar saglayabilecek bir potansiyele sahip oldugudur.

3. Yontem

Aragtirmayla miizelerdeki oyunlastirma uygulamalarmin etkinligini belirleyen faktorlerin
neler oldugu tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmacilar
tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Goriisme i¢in hazirlanan soru
formunun olusturulmasinda tiimden gelimei bir yaklasim benimsenmis ve oyunlastirmanin
gelecegi (Hamari vd., 2014), oyunlagtirmada hedef kitle (Coccoli vd., 2015; Tunga ve
Inceoglu, 2016), kuramsal yaklasimlar acisindan oyunlastirma tasarimi (Csikszentmihaly,
1990; Fogg, 2009), ziyaret¢i deneyimi (Pine ve Gilmore, 1998), oyunlastirma bilesenleri
(Dominguez vd., 2013; Hakulinen vd., 2015) literatiirden elde edilen bilgilerden
yararlanilmistir. Hazirlanan miilakat formu, turizm isletmeciligi ve miizecilik alanindan dort
Ogretim elemani tarafindan incelenmistir. Sorularin anlagilirligini test etmek adina, caligma
grubuna dahil olmayan {i¢ miize uzmana ile pilot ¢caligma yapilmistir. Siire¢ sonunda, formdaki
sorularin ¢ogunlukla anlasilir ve net oldugu ortaya c¢ikmustir. Pilot test sonucunda miilakat
formundaki sorularin asil ¢alisma i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerde
calisan miize uzmanlar1 olugturmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye genelinde 400 iiyesi bulunan
“Miizeciler Dernegi” ile e-posta araciligiyla iletisime gegilmistir. Dernek baskaninin
yonlendirmesi ile kartopu orneklemi uygulanarak oyunlastirma uygulamalariin oldugu
miizelerdeki uzmanlarin iletisim bilgilerine ulasiimistir. Oncelikle e-posta yoluyla randevu
talebinde bulunulmustur. E-postaya donlis yapmayan miizeler telefon ile aranmigtir.
Toplamda 75 miize uzmani ile irtibat kurulmus ve katilimcilara aragtirma hakkinda bilgi
verilerek onaylar1 istenmistir. Goriismelere katilmay1 kabul eden 46 miize uzmani arastirmaya
dahil edilmistir. Bunlardan 29 kisi goriigme sorularina yazili bir sekilde yanit vermeyi tercih
ederken kalan 17 kisi ile de g¢evrimi¢i gorligme yapilmistir. Bu goriismeler 02.01.2022-

08.03.2022 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Cevrimigi goriismelerde miilakat sorular
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arastirmacilar tarafindan sorulmus ve goriismeler izin alinarak kayit edilmistir. Cevrimigi

goriismeler ortalama 50 dakika stirmiistiir.

Arastirmada, uzmanlardan alinan goriislerle miizecilikte oyunlagtirma olgusunun
arastirtlmas1  ve anlamlandirilmasi amaciyla fenomenoloji deseni tercih edilirken
goriismelerden elde edilen verilerin incelenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. igerik
analizinde ise MAXQDA programindan yararlanilarak veriler analiz edilmis ve bulgular
raporlanmistir. Fenomenolojik desen, bir veya birkag bireyin bir olgu veya kavramsal durum
ile ilgili daha 6nce yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir. Ele alinan olgu
ve durumlara iligkin literatiirdeki bilgilerden faydalanilmistir ve katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda anlam biitiinliiglinii tanimlayan kodlar olusturulmus ve olusturulan
kodlardan tematik anlamlar ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikarilan temalar ¢ergevesinde kodlar arasi
frekans farklilastirmasini net olarak gosteren sema olarak “kod matrisleri” kullanilmigtir
(Creswell, 2015). Arastirma etigi acisindan, uzmanlarin gergek isimleri kullanilmamustir.
Uzmanlara Ul ve U2 gibi isimler verilmistir. Gorlisme yapilan miize uzmanlarinin yaridan
fazlas1 mesai siireclerinin yogun oldugu gerekgesini one siirerek goriisme sorularina yazili
olarak yanit vermiglerdir. Bu da ilgili katilimcilarin sorulara ayrintili yanit vermesindeki kisit
olarak ifade edilebilir. Yar1 yapilandirilmis miilakat siirecinde katilimcilara sorulan sorular ise
asagidaki gibidir:

1. Oyunlastirma, bir sorunun iistesinden gelebilmek i¢in oyun yontemlerinin kullanildigi ve
insanlar1 motive ederek sorunlar1 halledebilmelerini saglamay: hedefleyen bir yontemdir.
Bu baglamda sizce oyunlastirma yontemi gelecek donemlerde miizecilik sektoriinii nasil
etkileyecek?

2. Oyunlastirma uygulamalart miize ziyaretcilerini nasil etkilemektedir? Farkli ziyaretci
tiirlerine gore bu deneyim etkinligi degismekte midir?

3. Oyunlagtirma uygulamalarinin oldugu miizelerin 6zellikleri nelerdir?

4. Miizenizde ziyaret¢ilerinizin etkin bir deneyim yasamasi i¢in yaptiginiz uygulamalar
nelerdir? (Orn: Oyunlastirma yontemi ile gelistirdiginiz uygulamalar ve calismalar gibi) ve
bu oyunlastirma uygulamalarinin faydalari nelerdir?

5. Miizelerdeki ideal oyun kurgusu nasil olmalidir? Miizelerde yapilan oyunlastirma
uygulamalarinda karsilasilan zorluklar nelerdir? Kendi miizelerinizden Ornekler vererek
aciklayabilir misiniz?

Demografik Sorular

Yasiniz:

Egitim Durumunuz:
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Mesleki Tecriibe:
Ayni Kurumda Kag Senedir Calistyorsunuz?

4. Bulgular
4.1. Miize Uzmanlarinin Demografik Ozellikleri
Asagida (Tablo 1) arastirmaya dahil edilen miize uzmanlarinin demografik ozelliklerine

iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Miize Uzmanlar1 Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Kadin 29 %63
Erkek 17 %37
Yas Frekans (N) Yiizde (%)
20-29 5 %11
30-39 19 %42
40-49 12 %26
50-59 8 %17
60-69 2 %4
Mesleki Tecriibe Frekans (N) Yiizde (%)
5 yildan az 7 %16
5-9 y1l 8 %17
10-14 yil 10 %21
15-19 yil 6 %14
20 y1l ve tstii 15 %32
Kurumda Cahsma Siiresi Frekans (N) Yiizde (%)
5 yildan az 14 %31
5-9 y1l 19 %41
10-14 yil 6 %13
15-19 yil 2 %4
20 yil ve st 5 %11
Calisilan Miize Tiiri Frekans (N) Yiizde (%)
Ozel 19 %41
Devlet 19 %41
Yerel Yonetim 4 %9
Bagimsiz 4 %9

Nitel arastirma goriigmesine toplamda 46 kisi katilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 29’u
(%63) kadin, 17’si (%37) erkektir. Yasa gore katilimcilarin 5’1 (%11) 20-29 yas grubu
araliginda, 19’u (%42) 30-39 yas grubu araliginda, 12’si (%26) 40-49 yas grubu araliginda,
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8’1 (%17) 50-59 yas grubu araliginda, 2’si ise (%4) 60-69 yas grubu aralifindadir. Mesleki
tecriibeye gore katilimcilarin 7’si 5 yildan az (%16), 8’1 5-9 yil araliginda (%17), 10’u 10-14
yil araliginda (%21), 6’s1 15-19 yil araliginda (%14) ve 15’1 ise 20 yil ve istii (%32) mesleki
tecriibeye sahiptir. Kurumda calisma siiresine gore katilimcilarin 14’1 (%31) 5 yildan az, 19°u
(%41) 5-9 yil, 6’s1 10-14 yil (%13), 2’si (%4) 15-19 y1l ve 5’1 ise 20 yil ve stii (%11)
kurumda calisma siiresine sahiptir. Calisilan miize tiirline gore katilimcilarin 19’u 6zelde
(%41), 19’u devlette (%41), 4’0 (%9) yerel yonetimde ve 4’ (%9) bagimsiz olarak
calismaktadir.

4.2. Ideal Oyun Kurgusu
Miize uzmanlari ile yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen bulgular ana temalar {izerinden
incelenmektedir. Asagidaki Sekil 1°de ideal oyun kurgusu ana temasina bagl olarak ortaya

¢ikan kod matrisleri gosterilmektedir.

w (9] Ideal Oyun Kurgusu

Ee] Rekabetci

Eglideal slire

Eg] Deneyim odakl ]
Eg] Oyun asamasinda dinlenme periyotian

Eel Egitim diizeyine uygunluk ]
Eel Oyun kurgusu ve eserin hikayesinin para ]

Eel Kisilerin fiziksel yeterliiklerine uyguniuk

Ee] Oyun konusunun igeriginin igi cekici olme L]
Ee] El becerierine uyguniuk ]
Eg]Hassas konulann gozetimi

Eg] Fiziksel ortamin uyguniugu L
Eel¥as grubuna uyguniuk .
2. TOPLAM 33

Sekil 1. Ideal Oyun Kurgusuna Yénelik Kod Matrisleri

Sekil 1’e bakildiginda birinci tema olan ideal oyun kurgusu ana temasina bagl olarak; Yas
grubuna uygunluk, egitim diizeyine uygunluk, deneyim odaklilik, oyun konusunun ilgi ¢ekici

olmasi ve fiziksel ortamin uygunlugu gibi alt temalarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

4.2.1. Yas Grubuna Uygunluk
Arastirmamizda miize uzmanlar ile yapilan goriismeler sonucunda ideal bir oyun kurgusunda
oncelikle dikkat edilmesi gereken konunun “yas grubuna uygunluk” oldugu ifade edilmistir
(f=13). Asagida bu durumlar1 agiklayan bazi goriigmelere yer verilmistir;
“..Yas gruplarmma gore teknoloji kullanimini degistirmek gerekir. Ge¢mis bir kusakta
teknoloji kullanmadan belki... Fakat daha gen¢ gruplarda bu degisir...” (U7)
“...Miizelerde, ziyaret¢i deneyiminin etkin bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in oyunlastirma

metodlarinin  ve oyun kurgusunun ziyaret¢ilerin yas statiisii goz ontine alinarak
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degerlendirilmesi ve yasa wuygun olarak bir programin/etkinligin/deneyimin ortaya
ctkarilmasi birincil olarak 6nem arz etmektedir...” (U14)

“..Uygulamalar ¢ocuklarin yas gruplarmma uygun olarak kullanilmali, konusulacak ve
incelenecek eserler grubun hassasiyetine gore segilmelidir. Cocuklara yonelik rehberli
turlaruimizda tek bir rota yerine, farkli yas gruplarina hitap edecegini diisiindiigiimiiz
eserlerde farkl seckiler olusturuyoruz...” (U24)

Miize uzmanlarinin belirttigi goriislerden anlasilacagi iizere etkin bir oyunlastirma
uygulamasi ig¢in ziyaretcilerin yas gruplarina gore bir igerik olusturmanin dnemine vurgu
yapilmaktadir. Bu baglamda teknolojik imkanlardan da faydalanilmasi gerektigi
belirtilmektedir.

4.2.2. Egitim Diizeyine Uygunluk
Ikinci alt tema olan egitim diizeyine uygunluk ise ziyaretcilerin egitim diizeylerine gore
oyunlastirma uygulamalarinin tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir (f=4). Asagida bu
durumlan agiklayan bazi goriigmelere yer verilmistir;

“..Her kisi (ziyaret¢i) birbirinden farklidir ve herkesi memnun edemezsiniz. Bireylerin
egitim ve diisiince sistemleri de farklidir, egitim onemli oldugundan oyunda olan herkes ayni
zevki alacak degil...” (U23)

“...Farkl yas gruplari ve egitim diizeylerine gore degisiklik gosterebilen agik uglu sorular
ile olusturulan uygulamalar ideal oyun kurgularidir...” (U37)

Yukarida belirtilen uzman goriislerine gore; miize ziyaretgilerinin egitim diizeyleri, ideal

bir oyun kurgusu i¢in goz oniine alinmasi gereken belirleyici bir faktordiir.

4.2.3. Deneyim Odakh
Ziyaretgiye akilda kalici bir deneyim sunabilen uygulamalarin ideal bir oyun kurgusu i¢in
onemli oldugu belirtilmektedir (f=4). Asagida bu durumu agiklayan bir goriismeye yer
verilmistir;
“..Etkin bir oyunlagstirma icin muhakkak ki ziyaretci ekseninde bir deneyim sunmak

gerekiyor...” (U41)

4.2.4. Oyunun Konusunun flgi Cekici Olmasi
Ideal bir oyun kurgusu igin tasarlanan oyunun konu olarak ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek
sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade edilmektedir (f=3). Asagida bu durumu agiklayan bir
gorliismeye yer verilmistir;
“..Eger amacimiz giiclii bir oyunlastirma atmosferi olusturmaksa icerik olarak ziyaretgi

gruplarimin merakini cezbedecek igerikler hazirlamak lazimdr...” (U44)
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4.2.5. Fiziksel Ortamin Uygunlugu
Oyunlastirma uygulamalarinin olacagi miizelerde fiziksel ortamin uygunluguna dikkat
cekilmektedir (f=3). Asagida bu durumu agiklayan bir goriismeye yer verilmistir;
“..bu tiir faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in Miizenin genis bir alana (gorsel sahne) sahip
olmasi, belirli giin ve saatlerde yapilarak bu faaliyetin onceden ziyaretcilerle paylasilmasi

gerektigi kanaatindeyim...” (U46)

4.3. Oyunlastirmanin Miizecilik Sektoriine Etkisi
Asagidaki Sekil 2°de “oyunlastirmanin miizecilik sektoriine etkisi” ana temasina bagli olarak

ortaya ¢ikan kod matrisleri belirtilmistir.

v (Ggl Oyunlastrmanin miizeciik sektdriine etkis
(gl Ulusal tanmirigin arttrimas:
(ol Mlize Ziyaretci sayisini artbrmasi L]
(©gl Nesneler arasi fiski kurma
(el Miizelere olan iigiyi artirmas [ |
(©el Toplumsal biing kazandirmyor
(el Miizecik anlayisini degistirmesi .
(©el Egitime katki sadlamasi .
(el Mizeleri ziyaret etme istedi uyandrmasi L
(9! Bigi aktarminin kolaylasmas
(el Tyi vakit gegirme
(©e! Deneyim ve etkiesim gelistirme B

¥ TOPLAM

(%]

Sekil 2. Oyunlastirmanin Miizecilik Sektérii Etkisine iliskin Kod Matrisleri

Sekil 2 incelendiginde oyunlagtirmanin miizecilik sektoriine etkisi ana temasma bagh
olarak; miizecilik anlayisin1 degistirmesi, miizelere olan ziyaretci sayisini ve ilgiyi artirmast,
deneyim ve etkilesim gelistirme, bilgi aktariminin kolaylagmasi ve egitime katki saglamak

gibi alt temalarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

4.3.1. Miizecilik Anlayisin1 Degistirmesi
Oyunlastirma uygulamalarinin miizecilik anlayisini degistirme noktasinda énemli bir unsur
oldugu ifade edilmistir (f=14). Asagida bu durumlart agiklayan bazi goriismelere yer
verilmistir;
“...Oyunlastirma uygulamalari miize ziyaret¢i alanlarinda hizmet olarak sunulan bayag
bir seyi degistirdi. Bir¢ok miize anlayisi da aslinda bununla birlikte degisti, oyunlastirma ya
da oyun uygulama tasarimlari dahil edilerek. Dolayisiyla icerigin sunulma sekli baya bir

degisiyor...” (U1)
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“...Gelecekte tek diizelik sadece standart olusumlar veya ekonomik kaynak yaklasimlar
icin cazibeli olabilecekken insanin bireysel duygu ihtiyaglariyla karsilik bulacak ve kendini
kesfedecek doyum oyun kiiltiiriiniin icinden gelmektedir. Ozet ile olmazsa olmaz diyebilirim.
Bu sebeple de tiim sergileme ve egitim faaliyetlerimizde hatta tasarim yontemlerimizde
miimkiinse miizecilik ve kiiltiirel miras birikimlerimizde kullanmaktayiz...” (U18)

Miize uzmanlarinin goriislerine gore; oyunlagtirmanin miizecilik sektdriinde bir anlayis
degisikligi olusturdugu ifade edilmektedir. Bu baglamda miizelerin, eserlerini sergileme

yontemlerinde degisiklige gittigi belirtilmektedir.

4.3.2. Miizelere Olan Ziyaretci Sayisim ve Ilgiyi Artirmasi
Oyunlastirma uygulamalariin miizelerdeki ziyaretci sayisini ve miizelere olan ilgiyi artirdigi
goriisii ortaya cikmistir (f=14). Asagida bu durumlarn agiklayan bazi goriismelere yer
verilmistir;

“...Oyunlastirma uygulamalar: miizeciligi ¢ok daha eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirecek.
Giiniimiizde farkl telefon aplikasyonlart ile yiiriiyiis yapma sikligini, konsantrasyonu ya da
telefondan uzak durma zamamini arttirmayi saglayan pek ¢ok oyunlastirma uygulamasi
bulunuyor. Miizedeki nesnelerin, belgelerin ve fotograflarin da bu uygulamalarla daha ilgi
¢ekici hale gelecegini ve bu uygulamalarin popiilaritesinin artmasinin miize ziyaretgi sayisini
arttiracagint diisiiniiyorum...” (U29)

“..Oyunlastirma uygulamasi ozellikle gen¢ neslin tarihe ve miizelere ilgisini
artirmaktadir...” (U33)

“...Miizelere olan ilgiyi arttirarak, sikict gibi goriinen durumlari oyunla eglenceli hale
getirecektir. Miizeye ve ge¢mige ilgi duymayan kimselerin bile ilgi duymasint saglayacaktir.
Ayrica bu sayede ziyaretgi sayisimin artmasina olumlu anlamda katki saglayacaktir...” (U37)

“..oyunlastirma yontemi gerektigi gibi uygulanabilirse gelecek donemlerde miizeler ile
ilgili daha ¢ok kisiye ulasilip ziyaret¢i sayisinda olumlu etkiler birakabilecegi ve miizeleri ilgi
odagi, kisisel gelisimi destekleyen kurumlar haline getirecegi kanaatindeyiz...” (U23)

Ozetle; farkli hedef kitleler tarafindan sikici bulunabilen miizelerin oyunlastirmayla bu

sorunu ¢ézebilecegi miize uzmanlari tarafindan belirtilmektedir.

4.3.3. Deneyim ve Etkilesim Gelistirme
Miizelerdeki oyunlastirma uygulamalarinda olusturulan interaktif iletisimin “deneyim ve
etkilesim gelistirme” baglaminda énemli bir unsur oldugu ifade edilmistir (f=13). Asagida bu

durumu agiklayan bir goriismeye yer verilmistir;
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“..miizede ziyaret¢iye sundugunuz deneyim bir etkilesim olusturup miize-ziyaret¢i

iliskisini gelistirmede onemli...” (U42)

4.3.4. Bilgi Aktariminin Kolaylagsmasi
Oyunlastirma uygulamalar1 ziyaret¢i gruplarina verilmesi gereken bilgilerin aktarimini
kolaylastirabilmektedir (f=3). Asagida bu durumlar agiklayan bazi goriismelere yer
verilmistir;

“..25 yil once yaptigim egitim ¢alismalarimda sadece okullara giderek veya miizede
salonlari gezdirerek egitim ¢calismasi yapilirken bunun yetersiz oldugunu gordiik. Daha sonra
bunu oyunlastirip drama ile zenginlestirdik. Miizelerin sanal uygulamalariyla,
oyunlastirmamin  dijital ortama aktarilmasi saglandi. Yani sanal miizeler. Ogrencilere
oyunlastirarak 6gretme yolunu sectik ¢iinkii daha fazla keyif aliyorlardi. Yani biz ¢ocuklara
yapici ve yaratici diisiince sistemini gelistirmek zorundayiz. Miizeler, okul disi 6gretim

)

mekanlarindan en giizelidir. Oyun ve eglenme ile ¢ocugun gelisimine katkida bulunulur...’
(U41)

“..oyunlastirma wuygulamalar: sayesinde kurulan iletisim yoluyla ziyaretgilere bilgi
aktarimimin daha kolay ve kalici oldugu ozellikle ¢ocuk ziyaretcilerin iletisim becerilerinin
etkin hale geldigi hem kisisel hem de sanatsal geligimlerine katkida bulunarak yasanan bu
deneyimlerinin de tekrar tekrar Miizeleri ziyaret etme istedigi uyandirdigr gozlemlenmigtir...”
(U31)

Miize ziyaretgileri, oyunlastirma uygulamalariyla eserlere iligkin bilgileri daha kolay
ogrenebilmektedir. Bu eglenceli 6grenmenin de ziyaretgilere miizeleri daha sik ziyaret etme

aliskanlig1 kazandirdigr miize uzmanlari tarafindan ifade edilmektedir.

4.3.5. Egitime Katki Saglamasi
Miizelerdeki oyunlastirmanin 6grenme siirecine katki sagladigi belirtilmektedir (f=3).
Asagida bu durumu agiklayan bir gériismeye yer verilmistir;

“..Miizeler, kiiltiire ait birinci dereceden belgeler olan nesnelerin etkisini kullanarak,
ziyaretgilerin aktif bir bi¢cimde miizedeki nesneleri, bu nesnelerin diger nesnelerle bagini,
anlamlarimt ve giintimiizdeki roliinii kesfetmelerini ve nesneler araciligiyla ogrenmelerini
saglamaktir. Oyunlastirmanin kalict ogrenme siirecine olumlu etki ettigini diistiniiyorum. Bu
noktada egitimi misyon edinmis miizeler i¢in oyunlagstirma yontemini aktif bir yontem olarak

kullanmilacagim diistiniiyorum...” (U42)
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4.4. Oyunlastirmanin Miize Ziyaretgilerine Etkisi
Asagidaki Sekil 3’de “oyunlastirmanin miize ziyaretgilerine etkisi” ana temasina bagli olarak

ortaya ¢ikan kod matrisleri belirtilmektedir.

v (gl Oyunlastirmanin mze ziyaretclering etkisi
(el Miize deneyimini zenginlestiriyor u
(gl Aktif katim B
(©el Fikir tretimine katkida bulunuyor u
(o] Kesif/Merak/Arastrma duygusunu hareke |
©el Eglendiriyor
(] Motivasyon sagjlyor
(el Birey ve eserler arasindaki etkilesimi arttin
(el Ogrenmeye katk saghyor
(o] Sanata yonelk igiyi arttryor

3 TOPLAM

tmHMN -

Sekil 3. Oyunlastirmanin Miize Ziyaretcilerine Etkisine Iliskin Kod Matrisleri

Sekil 3 degerlendirildiginde oyunlastirmanin miize ziyaretgilerine etkisi ana temasina
bagli olarak; birey ve eserler arasindaki etkilesimin artmasi, aktif katilim, sanata yonelik ilgiyi
artirmasi ve kesif, merak ve arastirma duygusunu harekete gecirme gibi alt temalarin ortaya

ciktig1 gortiilmektedir.

4.4.1. Birey ve Eserler Arasindaki Etkilesim
Oyunlasgtirma uygulamalarinin oldugu miizelerin ziyaret¢i ve eser arasindaki etkilesime
olumlu katki sagladigi belirtilmektedir (f=7). Asagida bu durumu agiklayan bir gériismeye yer
verilmistir;
“..oyunlastirma miize mekdanm ve ziyaret¢i arasinda etkilesim kurulmasin saglarken,
ziyaret¢inin deneyimini de i¢sellestirmesine katkida bulunur. Miize tarafindan aktarimak
istenen anlamin olabildigince dogru aktarilmasina, onceki deneyim ve on yargilarin

doniistimiine de etki eder diye diigiiniiyorum...” (U42)

4.4.2. Aktif Katihm
Oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizeler ziyaretcilerine aktif katilim imkam
sunmaktadir (f=5). Asagida bu durumu agiklayan bir goriismeye yer verilmistir;
“.Aktif katilim, miize ziyaretcilerini de olumlu yénde etkilemektedir. Ancak her
ziyaretgiye hitap etmeyebilir. Kimi ziyaret¢i herhangi bir hareket olmaksizin, tek basina ve
uzun zaman gegirerek miize gezmek istemektedir. Sessizlik ve yalnizlik tercih etmektedir.

Dolayisiyla her ziyaret¢i icin uygun olmayabilir...” (U28)
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4.4.3. Sanata Yonelik Tlgi
Oyunlastirma yontemiyle ziyaretgilerin sanata olan ilgisinin artirilabilecegi ifade edilmistir
(f=5). Asagida bu durumu agiklayan bir gériismeye yer verilmistir;
“...Pera Miizesi olarak Osman Hamdi Bey’i ziyaret¢ilere daha iyi anlatmak ve tanitmak
icin Osman Hamdi Bey’in Diinyasina Yolculuk Sanal Gergeklik Deneyimi’ni sunduk. Proje
ziyarete agik oldugu siirecte her yastan ziyaret¢inin ilgisini ¢ektigini, Osman Hamdi Bey’e ve

sergilenen eserlere ilgilerini arttirdigint deneyimledik...” (U23)

4.4.4, Kesif, Merak ve Arastirma Duygusunu Harekete Gecirme

Miizelerdeki oyunlagtirma uygulamalarimin ziyaretcide merak ve arastirma duygusunu
tetikledigi bulgusuna ulasilmistir (f=6). Asagida bu durumu agiklayan bir goriismeye yer
verilmistir;

“..0grenme deneyimini arttirabilmek adina merak duygusunu harekete gecirmesi
dolayisiyla ¢ogu zaman olumlu yonde etkilemektedir...” (U44)

Miizelerde uygulanan oyunlastirilmis igeriklerin ziyaret¢ilerin merak seviyelerini artirdigi
belirtilmektedir. Bu baglamda ziyaretcilerde farkli seyleri kesfetme duygusunun olustugu

mize uzmanlari tarafindan ifade edilmektedir.

4.5. Oyunlagtirma Uygulamalarinin Oldugu Miizelerin Ozellikleri
Asagidaki Sekil 4’de “oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerin 6zellikleri” ana

temasina bagli olarak ortaya ¢ikan kod matrisleri gosterilmektedir.

v (EglOyunlastrma uyg. oldugu miizelerin Gzelikleri
©ql Siirec odakl L]
@al Uygun biitce u
(@9l Ideal cografi konum

(@l Interaktif sergi dizeni

©al Yenilkci ]
@l Izleyici/Ziyaretci Odaki ]
Eol Akt katiim L]

(@] Etkil letisim stratejisi
@l Glncelligini korumasi
@glUzman ekip
(@l Yeterii ekipmana sahip olmasi
@al Uygun mekansal ézeliklere sahip olmasi
©@ol Ofretici odakh
(@al Her yastan ziyaretciye ack
3. TOPLAM

Sekil 4. Oyunlastirma Uygulamalarinin Oldugu Miizelerin Ozelliklerine iliskin Kod

Matrisleri
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Sekil 4 incelendiginde oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerin 6zellikleri ana
temasina bagli olarak; yenilik¢i ve gilincelligini korumasi ve uzman ekip, yeterli ekipman ve

uygun mekansal 6zelliklere sahip olma gibi alt temalarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

45.1. Uzman EKkip, Yeterli Ekipmana Sahip Olma ve Uygun Mekansal
Ozellikler
Oyunlastirma uygulamalarmin oldugu miizelerin ortak o6zellikleri olarak; konuya vakif bir
uzman ekip, yeterli ekipmana sahip olma ve uygulamalarin yapilabilecegi bir alana sahip
olma gibi Kriterlerin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir (f=26). Asagida bu durumlar agiklayan
baz1 gériismelere yer verilmistir;

“..Her miizenin kendi biinyesinde farkli ozellikleri olmakla birlikte genel olarak bu
konuda yetismis uzman bir ekibin olmasi, oyunlastirmanin yapilabilecegi bir uygulama alanin
bulunmasi, oyunlastirmada  kullanilacak olan arag¢ gerecin olmasi oyunlastirma
uygulamalarimin oldugu miizelerin ortak ozellikleridir...” (U25)

“...Oyunlastirma uygulamalarmmin yapilabildigi miizeler bina yapist gibi her tiirlii fiziki
kosullarin uygun oldugu, personel sayisi ve c¢esitliligi ve teknolojik agidan donaniml
miizelerdir. Uygun kosullar saglandigi takdirde gerek arkeolojik gerek etnografik vb.

eserlerin sergilendigi her tiir miize bu tiir uygulamalar i¢in uygundur...” (U23)

4.5.2. Yenilikgi ve Giincelligini Koruma
Oyunlastirma uygulamalarina sahip miizelerin yenilige acik ve her doneme uygun igerikler
hazirlayacak kapasiteye sahip olma gibi 6zellikleri oldugu belirtilmektedir (f=7). Asagida bu
durumu agiklayan bir goriismeye yer verilmistir;

“...Oyunlastirma uygulamalarimin oldugu miizeler; aktif, katilimli, canli, degisen, gelisen,
vasayan miizelerdir. Kompleks bir yapiya sahiptir ve biinyesinde cesitli kiiltiirel ve egitim
etkinliklerini de barindirir. Boylece zaman zaman farkli nedenlerle gelinen miizeler, her
zaman bir ugrak noktasi olur. Her defasinda yeni bir kesif siireci olusturulabilir. Sarmal bir

etkiyle hem ziyaret¢i hem de miizeler siirekli bir degisim ve yenilik iginde olurlar...”(U27)

5. Tartisma ve Sonuc¢

Miizelerdeki oyunlagtirma uygulamalarinin etkinligini ortaya ¢ikaran faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirmada farkli idari birimlere (devlet, yerel yonetimler, 6zel ve bagimsiz)
bagli miize uzmanlarinin gorlislerinden faydalanilmistir. Oyunlastirma uygulamalarinin
miizecilik sektoriinii nasil etkileyecegi, ideal bir oyun kurgusunda nelerin olmasi gerektigi ve
oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerin ne gibi 6zellikleri oldugunu 6grenebilmek

amaciyla, miize uzmanlartyla gorlismeler yapilmistir. Bu gorligmelerde uzmanlara yari
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yapilandirilmis acik uglu bes soru yoneltilmistir. Yapilan goriismelerde elde edilen veriler
icerik analizi yOntemine tabi tutularak degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda
bulgular ana temalar ve ona bagli ortaya ¢ikan alt temalar {izerinden raporlanmistir.

Ik ana tema olan ideal oyun kurgusu icin; yas grubuna uygunluk, egitim diizeyine
uygunluk, deneyim odaklilik, oyun konusunun ilgi ¢ekici olmasi ve fiziksel ortamin
uygunlugu gibi faktorlerin énemli oldugu vurgulanmistir. Yas grubuna uygunluk alt temasi
incelendiginde ideal bir oyun kurgusu i¢in farkli ziyaretci tiirlerinin yas kriteri dikkate
almarak bir icerik hazirlanmasinin gerekliligine wvurgu yapilmaktadir. Gauvin (2015)
tarafindan yapilan arastirmada ¢ocuklara yonelik yapilacak oyunlastirma uygulamasi igin
onlarin ilgisini ¢ekecek bir kurgu hazirlanmistir. Boylelikle c¢ocuklarin oyunlastirma
uygulamasina ve miizeye ilgileri artmistir. Egitim diizeyine uygunluk alt temasi
incelendiginde ziyaretcilerin egitim diizeyleri, oyunlastirma uygulamasi olusturulurken
degerlendirilmesi gereken bir faktordiir. Bu sonu¢ Men vd. (2019) tarafindan yapilan
aragtirma bulgular1 ile uyusmaktadir. Yaptiklar1 arastirmaya gore ziyaretgilerin egitim
diizeylerini géz Oniine alarak teknolojik temelli bir oyunlastirma uygulamasi gelistirmislerdir.
Deneyim odakli alt temas1 incelendiginde ziyaret¢iye akilda kalici bir deneyim sunma ve onu
stirecin icerisine ¢ekecek bir anlayisin olusturulmasi gerekliliginden bahsedilmektedir. Bu
baglamda Carolei ve Schlemmer (2015) tarafindan yapilan aragtirma ¢alismamizin bulgular
ile ortiismektedir. Arastirma bir bilim ve teknolojisi miizesinde gergeklestirilen oyunlastirma
uygulamasinin ziyaret¢i deneyimi lizerine kurgulanmasinin Onemine isaret etmektedir.
Oyunun konusunun ilgi ¢ekici olmasi alt temasi incelendiginde ideal bir oyun kurgusu i¢in
oyunlastirma uygulamasinin ziyaretcilerin ilgisini ¢ekecek bir konuya sahip olmasi1 goriisii
uzmanlar tarafindan belirtilmektedir. Shustova (2021) tarafindan yapilan arastirma
calismamizin bulgulan ile paralellik gostermektedir. Arastirmada hiiziin turizmi temasiyla
miizelerde olusturulacak oyunlastirma uygulamalariin ziyaret¢inin ilgisini ¢ekebilecegi ifade
edilmektedir. Bu baglamda hiiziin turizmi gibi turizmin farkli tiirleri oyunlastirma
uygulamalarina adapte edilebilir ve bu uygulamalar turizm isletmelerinde ve farkli temali
miizelerde kullanilabilir. Fiziksel ortamin uygunlugu alt temasi incelendiginde ise
oyunlastirma uygulamalarindan verim alabilmek adina miizelerde yeterli fiziksel alanlarin
ziyaret¢i konforu dikkate alinarak hazirlanmasinin 6neminden bahsedilmektedir. Bu sonuglar
Sanchez ve Pierroux (2015) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
Isvigre’de bulunan doga tarihi miizesi ¢ocuklar ve genglere yonelik bir oyunlastirma alam

olusturarak ideal bir oyun kurgusunun sartlarindan birini yerine getirmistir. Miizelerdeki ideal
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oyun kurgusu i¢in bu 6lgiitlerin géz oniine alinmasi yapilacak oyunlastirma uygulamalarinin
etkinligini artirabilir.

Ikinci ana tema olan oyunlastirmanin miizecilik sektoriine etkisi i¢in ise miizecilik
anlayisin1 degistirmesi, miizelere olan ziyaret¢i sayisim1 ve ilgiyi artirmasi, deneyim ve
etkilesim gelistirme, bilgi aktariminin kolaylasmasi ve egitime katki saglamak gibi bagliklar
on plana c¢ikmistir. Bu Dbagliklar incelendiginde oyunlastirma uygulamalariin
yayginlagmasiyla beraber; geleneksel miizeciligin yerine teknoloji temelli miizelerin agirlik
kazanacagi, ziyaret¢iyle kurulacak iletisimin daha interaktif olacagi, miizenin ana
misyonlarindan olan bilginin daha kolay paylasilarak ziyaret¢inin gelisimine katki
sunulabilecegi goriisii agirlik kazanmistir. Elrouby ve El Kasrawy (2019) tarafindan yapilan
aragtirma elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. Arastirmada geleneksel miizelerin
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmedigi ifade edilerek bunun yerine alternatif bir oyunlastirma
uygulamasiyla ziyaret¢i deneyiminin gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmigtir. Ayn1 zamanda
bu uygulamanin ziyaret¢ide 6grenme deneyimini kalici hale getirebilecegi belirtilmistir.
Miizelere olan ziyaret¢i sayisinin ve ilginin artmasi alt temasi incelendiginde oyunlastirilmig
iceriklerin miize ziyaret¢i sayilarini artiracagi ve miizelerin diger alternatif bos zaman
etkinlikleriyle olan rekabetinde bir avantaj saglayacagi ifade edilmektedir. Salomonsson
(2015) tarafindan yapilan aragtirmada mevcut bulgularimizla paralellik gostermektedir.
Arastirma kiiltiirel miras temali miizelere yonelik gelistirilecek bir oyunlastirma
uygulamasinin ziyaretgi sayilarini artiracagini ve miizelere olan ilgiyi artiracagim ifade
etmektedir. Farkli kiiltiir ve medeniyetlere ait izlerin bulundugu iilkemiz miizeleri de
oyunlastirmayr bu anlamda kullanarak ziyaret¢i sayilarimi artirabilir.  Boylelikle
oyunlastirmayla geleneksel miizeciligin aksine ziyaret¢isiyle etkin bir iletisim kuran miizeler
cogalacak ve miizelere olan ilgi artmis olabilecektir. Miizelerin temel misyonlarindan biri
olan 6grenme deneyimi de oyunlastirma araciligiyla kolaylasabilecektir.

Bir diger ana tema olan oyunlagtirmanin miize ziyaret¢ilerine etkisi i¢inde birey ve eserler
arasindaki etkilesimin artmasi, aktif katilim, sanata yonelik ilgiyi artirmas1 ve kesif, merak ve
arastirma duygusunu harekete gegirme gibi alt temalarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Birey
ve eserler arasindaki etkilesim, aktif katilim ve kesif, merak ve arastirma duygusunu harekete
gecirme alt temalar1 incelendiginde oyunlastirma uygulamalarinin; ziyaretgi ve eser iligkisini
verimli hale getirebilecegi, ziyaretcinin miizede daha aktif olabilecegi son olarak da
ziyaret¢ide yeni seyler hayal etme, merak ve arastirma duygusunu tetikleyebilecegi
belirtilmektedir. Bu sonuglar Nofal vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulan ile

ortlismektedir. Arastirmada oyunlagtirma uygulamalariyla ¢ocuklar ve genclerin miizedeki
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koleksiyonlar1  hikayesiyle 0Ogrenebildiginden bahsedilmektedir. Tarihi miizelerdeki
oyunlastirma igeriklerinin ziyaret¢ilerde dilislinme, soru sorma ve hayal giiciiniin
zenginlesmesi gibi katkilar sundugu belirtilmektedir. Boylelikle miize deneyiminde
ziyaretcinin daha aktif oldugu bir tecriibe yasanmis olmaktadir. Sanata yonelik ilgi alt temasi
incelendiginde oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerde ziyaret¢inin sanata olan
motivasyonunun arttifi ifade edilmektedir. Romualdo’ya goére (2013) oyunlastirma
uygulamalarinin oldugu miizelerde ziyaret¢inin sanata olan ilgisi artabilmektedir. Bu
baglamda nitelikli bir ziyaret¢i profilinin olusmasinda oyunlastirmanin sagladigi roliin 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Dordiincii ana tema olan oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerin 6zelliklerinde
yenilik¢i ve gilincelligi koruma ve uzman ekip, yeterli ekipman ve uygun mekansal 6zelliklere
sahip olma gibi alt temalara ulagilmistir. Uzman ekip, yeterli ekipmana sahip olma ve uygun
mekansal 6zellikler alt temasi incelendiginde oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerin
ortak ozellikleri olarak; miize egitimcilerinden kurulu uzman bir ekip, yeterli donanima sahip
olma ve uygulama i¢in miizede uygun bir alanin varlig1 ifade edilebilir. Ortaya ¢ikan bu
sonuclar Cosovic” ve Brkic” (2020) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuclari ile benzerlik
gostermektedir. Arastirmada kiiltiirel konseptli miizelerde gergeklestirilecek oyunlastirma
uygulamalari i¢in uzman ekip, miizedeki uygun alanlarin bu is i¢in tahsis edilmesi ve gerekli
teknolojik donanimlarin temin edilmesi gibi noktalara dikkat c¢ekilmektedir. Yenilik¢i ve
giincelligini koruma alt temasi incelendiginde oyunlastirma uygulamasi olan miizelerin daha
inovatif bir anlayisa sahip oldugu ve her doneme gore kendini yenileyecek bir anlayisa sahip
oldugu belirtilmektedir. Bu sonuglar Jeon vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglart ile paralellik gostermektedir. Giliney Kore’de bulunan miize oyunlastirma
tasariminda ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecek hikayeler liretmeye ¢aligmaktadir. Bu baglamda
her ziyaretciye Ozgii kisisel hikayelestirme senaryolar1 kurgulanarak bir oyunlagtirma
yapilmaktadir. Buradan hareketle oyunlastirma uygulamalarinin oldugu miizelerin yenilikgi
bir yaklagimi benimsedigi sdylenebilir. Oyunlastirma uygulamalarint 6n plana ¢ikaracak
miizelerin oyunlastirmay1 bilen uzman kadrolar istthdam etmeleri ve bu alana yeterli biitgeyi
ayirmay1 politika haline getirmeleri gerekmektedir.

Oyunlastirma uygulamalarindan etkin olarak yararlanabilmek adina; miize uzmanlariin
drama alaninda kendilerini gelistirmesi, gerekli biitge desteginin miizeler tarafindan miize
uzmanlarina saglanmasi ve miizelerin personel alimlarinda “miize egitimcisi” kadrosuna

uygun yetkinlikteki kisilere 6ncelik vermesi gerekmektedir.
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Bu aragtirmada oyunlastirma kavrami miize uzmanlarinin bakis agisiyla ele alinmistir.
Gelecekteki aragtirmalar icin miize ziyaretcilerine yonelik anketler yapilarak oyunlastirma
uygulamalarina iliskin ziyaretgi algisinin neler oldugu 6grenilebilir. Son olarak karsilagtirmal
arastirmalar i¢in 0zel ve devlet miizelerindeki oyunlagtirma uygulamalarinda ziyaretgi

deneyimi acisindan farkliliklar olup olmadigi arastirilabilir.
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Oz: Bu ¢alisma otomotiv sektoriinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini nitel analiz yontemiyle
incelemeyi amaglamaktadr. Bu kapsamda otomotiv isletmelerinin yayinladiklart kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarmmin tedarik zinciri yonetimi béliimleri icerik analizine tabi tutulmustur. Calismada Otomotiv Sanayi
Dernegi’ne iiye otomotiv isletmelerinden 2021 yili kurumsal siirdiiriilebilirlik raporunu yaymmlayan 8 isletmenin
raporlart ¢calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Raporlarda yer alan tedarik zinciri yonetimine iliskin veriler
Maxqda Analytics Pro 2020 programinda analiz edilmistir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar
surdiiriilebilir siire¢ tasarimi, tedarik yonlii ve talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi ve siirdiiriilebilir tiriin tasarimi
olarak 4 ana kategoride ve metinlerden elde edilen kodlar ve alt kodlar ile raporianmistir. Sonuc¢lar isletmelerin
tedarik zinciri stireclerinde, tedarikgilerle ve miisterilerle olan iliskilerinde stirdiiriilebilirlik agisindan raporlama
yontemlerini ve faaliyetlerini ortaya koymaktadwr. Calismanin bulgulart siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
tasariminda sorumlu satinalma, sorumlu tedarikgi, adil satinalma, miisteri hizmet kalitesinin gelistirilmesi, miisteri
memnuniyeti, cevreye duyarl stire¢ tasarim, teknolojik yeniliklere adaptasyon, kesintisiz tedarik zinciri ve iirtinde
kalite ve giivenlik konularimin én plana ¢iktigini gostermektedir. Aragtirmamn siirdiiriilebilirlik literatiiriine ve
uygulayici sektor temsilcilerine katki saglayacag diigtintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Otomotiv Sektori,
Icerik Analizi

JEL Smiflandirmasi: M11, M14, L62

Abstract: This study aims to examine sustainable supply chain management practices in the automotive industry with
the qualitative analysis method. In this context, the supply chain management sections of the corporate sustainability
reports published by automotive companies have been subjected to content analysis. In the study, the reports of 8
companies that have published the 2021 corporate sustainability report from automotive companies that are
members of the Automotive Industry Association constitute the sample of the study. The data on supply chain
management in the reports were analyzed with the Maxgda Analytics Pro 2020 software. Sustainable supply chain
applications are reported in 4 main categories as sustainable process design, supply-side and demand-side
sustainability design, sustainable product design and codes and sub-codes obtained from the texts. The results
reveal the reporting methods and activities in terms of sustainability in the supply chain processes of the companies,
in their relations with suppliers and customers. The findings of the study show that responsible purchasing,
responsible supplier, fair purchasing, improvement of customer service quality, customer satisfaction,
environmentally friendly process design, adaptation to technological innovations, seamless supply chain and quality
and safety in the product come to the fore in the design of sustainable supply chain management. It is thought that
the research will contribute to the sustainability literature and the sector representatives.
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1. Giris

Isletmeler giiniimiizde siirdiiriilebilir kalkinma gercevesinde faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve
sosyal etkilerini degerlendirmekte (Elkington,1998) ve bunu ortaya koyan raporlar1 yayinlama
konusunda artan bir oranda harekete gegmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak adlandirilan
bu raporlama, isletmenin varligmin devamlilifi, dogal kaynaklara ve c¢evreye etkisinin ortaya
konulmasi ve toplumsal etkilesiminin taraflarla paylasilmasi seklinde gergeklestirilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik yonetiminin temel amaci; is ve rekabetci strateji yonetimini ¢evresel ve sosyal
yonetim ile iliskilendirmektir (Schaltegger ve Wagner, 2006). Siirdiiriilebilirligi benimsemis
isletmeler, daha az miktarda enerji tilketimini hedeflemekte, yenilenemeyen veya toksik malzeme
kullanilarak iiretilen iriinleri, emisyonlari, atiklart azaltmayi amaglayan siirdiiriilebilir tiretim
slireglerini benimsemeye ¢alismaktadir (Bhanot vd., 2017:4412). Bir faaliyetin siirdiiriilebilirlik
anlayisina gore yesil olarak degerlendirilmesi icin, faaliyet sonucunda cevreye olumsuz bir
etkisinin olmamas1 ya da ¢evreye verilebilecek olumsuz zararlari azaltmaya yonelik onlemler
icermesi, atiklarin geri doniistiiriilmesi ¢abalarin1 igermesi, siire¢lerin karbon salinimini
onleyecek sekilde tasarlanmis olmast beklenir (Tiryakioglu, 2021).

Deger zinciri yonetimi ve beraberinde tedarik zinciri yonetimi kurumsal siirdiiriilebilirligin
onemli pargalarindan biri konumundadir. Yesil liretim, sorumlu satinalma ve yesil lojistik
uygulamalarinin gergeklestirildigi bir deger zinciri, siirdiiriilebilirlik baglaminda etkili sonuglar
elde etmeyi saglayabilecektir. Deger zinciri boyunca yukari yonlii tedarik ortaklari ile birlikte
isletme cevreyi dort sekilde etkilemektedir: (1) gelen lojistikten kaynakli cevre kirliligi, (2)
tedarik edilen malzeme kaynakli cevre kirliligi, (3) enerji tliketimi ve iiretim siirecindeki
emisyonlar ve (4) iriiniin yasam dongiisii boyunca eko-verimliligi (Blome vd., 2014:33).
Isletmelerin tedarik, iiretim, satin alma, miisteri iligkileri ydnetimi ve satis sonrasi hizmet
faaliyetlerinin ekonomik, g¢evresel ve toplumsal etkileri degerlendirildiginde tedarik zinciri
yonetiminin siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemi anlasilmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik
zinciri anlayigi ile hareket etmeleri stirdiiriilebilir ¢evre, siirdiirtilebilir iklim, siirdiiriilebilir dogal
kaynaklar, stirdiiriilebilir biiylime ve kiiresel kalkinmanin temelini olusturacaktir.

Bu calismanin amaci; dogal kaynaklar, ekosistem ve toplumsal kalkinma agisindan dnemli
olan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin  kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlamasi baglaminda sistematik bir incelemesini yapmaktir. Sektor olarak ise diinyadaki

birgok ekonominin oldugu gibi, iilkemiz ekonomisinin de 6nemli sektdrlerinden biri olan ve
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kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinin hakim oldugu otomotiv endiistrisi se¢ilmistir. Caligmada
kurumsal siirdiirtilebilirlik ekseninde tedarik zinciri yonetiminin, iiretiminde geri donistiiriilmesi
zor bir ¢ok hammaddenin kullanildigi, ¢iktilar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda toplum refahini
ciddi derecede etkileyebilecek, diinyanin en etkili sektorlerinden biri olan otomotiv sektoriinde
(Masoumi vd., 2019:1) hangi kodlar ¢ercevesinde ele alindiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ulusal ve ulusalararasi yazinda, gida sektorii
(Gomez-Luciano vd., 2018), tekstil/konfeksiyon sektorii (Koksal vd., 2017), turizm sektorii
(Gruchmann vd.,2022), perakende sektorii (Erol vd.,2009), saglik sektorii (Ire vd., 2017) gibi
birgok sektorde arastirmalara konu olmustur. Ayrica otomotiv sektoriinde siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi ile ilgili; tedarik zinciri temel ve alt uygulamalarinin arastirilmasi (Sofyalioglu
ve Kacmaz, 2020), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimi (Acar ve
Cagliyan, 2021), siirdiiriilebirlikte yesil tedarik¢i se¢imi (Kiling ve Yagmahan, 2021) gibi
konularda ¢alismalar yapilmig, li¢ otomotiv isletmesinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin es
benzesmesi arastirilarak  siirdiiriilebilirlik ~ faaliyetleri ¢evresel, ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinmistir (Mumcu ve Bakoglu, 2022). Bu calismada ise
otomotiv sektdriinde 6nde gelen isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari baglaminda
stirdiirtilebilir tedarik zinciri uygulamalarini hangi konular ve kodlar ¢ergevesinde ele aldiklart
icerik analizi yontemi ile ortaya konmaya calisilmistir. 2021 yilinda kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarin1 yayinlayan 8 otomotiv isletmesinin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin tedarik
zinciri yonetimi bolimleri, nitel ve karma verileri analiz etmede yaygin olarak kullanilan Maxqda
yazilimina yiiklenmis, metinlerdeki ilgili kisimlara kodlar ve alt kodlar atanarak igerik analizi
yapilmistir. Belirlenen kodlar ana kategoriler ile siniflandirilmis ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin
hangi kodlar ve hangi temalar gergevesinde ele alindig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ile
calismanin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriine katki saglamasi ve otomotiv sektorii
yoneticilerinin gelecekte hazirlayacaklar1 raporlara zemin olusturmasit hedeflenmistir. Bu
kapsamda asagida belirlenen arastirma sorularina yanit aranmaistir:

Arastirma Sorusu 1: Otomotiv sektdriine ait kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin niceliksel
ozellikleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Otomotiv sektoriinde kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda tedarik

zinciri yonetimi hangi konular ¢er¢cevesinde raporlanmaktadir?
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Aragtirma Sorusu 3: Paydaslara yapilan tedarik zinciri yonetimi bilgi paylasimi hangi kodlar
ve alt kodlar ger¢evesinde gergeklestirilmektedir?

Calisma bes boliimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Birinci boliimde konunun O6nemi
hakkinda verilmis, ikinci boliimde konuya iligskin teorik literatiir ele alinmis, {i¢lincli boliimde
arastirmanin amaci ve yontemi anlatilmistir. Dordiincii boliimde, bulgular rapor edilmis ve
tartistlmistir. Ve son olarak besinci bolimde ise, ana ¢ikarimlar vurgulanmis, gelecekteki

arastirmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunarak ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

“Bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama kabiliyetinden 6diin
vermeden gidermek” olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlik (United Nations, 2022), 2015 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 2030 hedeflerinin ana konusu olarak ele alinmustir.
Yoksulluk, aclik, saglik, egitim, cinsiyet esitligi, temiz su, temiz enerji, altyapi, ekonomik
biliylime, siirdiiriilebilir yasam alanlari, siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim, iklim, ekoloji, baris,
stirdiirtilebilir kurumlar gibi konularda 17 hedef belirleyen Birlesmis Milletler (UN Global
Compact, 2019), bu hedeflerin gerceklestirilmesi dogrultusunda isletmelere de dnemli gorevler
yiiklemistir. Kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konusunda bireylere oldugu kadar isletmelere de
bliylik sorumluluklar diigmektedir. Hammadde, dogal kaynaklar ve enerji tiiketimi konusunda
bilin¢li hareket ederek, tedarik, satinalma, {iretim ve dagitim siireclerinde siirdiiriilebilirlik temelli
faaliyetler gerceklestirerek, cevresel, ekonomik, sosyal ve etik etkilerini degerlendirerek kiiresel
siirdiiriilebilir kalkinmaya biiyiik faydas: olabilecek kuruluslar isletmelerdir. Iklim degisikligi ile
miicadele etmek, siirdiiriilebilir tiretim modelleri uygulamak, biyogesitliligin kaybolmasinin
Oniline gecmek, yasam boyu egitim firsat1 sunmak, c¢alisanlar ve toplum i¢in saglikli ve kaliteli
yasam saglamak, okyanuslari, denizleri korumak, ormanlari, suyu ve tiim dogal kaynaklari
korumak is diinyasinin siirdiiriilebilir gelecekte kabul etmesi gereken gorevleri arasindadir
(United Nations Global Compact, 2019). Ayrica isletmeler tarafindan benimsenen
stirdiiriilebilirlik anlayis1 sadece kiiresel siirdiiriilebilirlige degil ayni zamanda isletmelerin
kendisine de fayda saglamaktadir. Oyle ki kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kaynaklar:
daha verimli kullanmasi ve is risklerini azaltmasi, glivenilirligini arttirmasi1 ve itibar odakli
davranmasini saglayan onemli firsatlar yaratmaktadir (GRI,UN Global Compact, Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglari Pusulasi:9).
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2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamast
Isletmelerin temel amaci kar elde etmek ve bilyiimektir. Bu baglamda ekonomik olarak varligini
devam ettirebilmek isletmelerin ilk hedefleri arasindadir. Karlilig1 saglayamayan bir igletme i¢in
cevresel ve toplumsal olumlu ¢iktilar s6zkonusu olsa bile hissedarlar ve bir¢ok paydas agisindan
isletme siirdiiriilebilir degildir (Pakdeechoho ve Sukhotu, 2018). Bunun yanisira sadece karliligini
saglamis ancak cevresel ve toplumsal duyarliligi olusmamis isletmeler igin de uzun vadeli
siirdiiriilebilirlikten bahsetmek miimkiin degildir. Oyle ki isletmeler artik sadece ekonomik
stirdiiriilebilirliklerinden degil, tiim siireglerinin ¢evresel ve sosyal ¢iktilarindan da sorumludurlar
(Walker ve Jones, 2012). Bu sorumluluga sahip olmak, bu konuda 6zenli davranmak ve bunu
paylagmak, isletmeler agisindan rekabet avantaji elde etmenin bir yolu durumundadir (Mukherjee
ve Nunez, 2019). I¢ ve dis paydaslar ile bilgiyi paylasmanin éneminin anlasilmasiyla isletmeler
faaliyetlerini ortaya koyan raporlari ilan etme konusunda giderek daha istekli hale gelmistir.

1970°’1i yillarda finansal raporlama ile, 1980°li yillardan itibaren cevresel raporlar ile,
hissedarlar, tedarikciler, ¢alisanlar, miisteriler ve kamu kuruluslar1 gibi i¢ ve dis paydaslarini
bilgilendiren isletmeler 1990’l1 yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik bilgilerini iceren raporlar
paylasmaya baglamislardir (Dienes vd., 2016:155). Seffaf, giiven veren, g¢evreci, toplumsal
faydayr benimsemis, kurumsallik yolunda emin adimlarla ilerleyen isletme c¢izgisinin
olusmasinda bu raporlarin agik¢a ilan edilmesi Onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica
sirdiiriilebilirlik raporlamasinin ilan edilmesi kurumsal iletisim ac¢isindan da firsatlar
yaratmaktadir (Lueg vd., 2019).

Diinyada kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinda en sik kullanilan raporlama tiirti Kiiresel
Raporlar Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) dir (Dienes vd., 2016:155). GRI, 1997
yilinda kuruluglar tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasini standart hale getirmek
amaciyla kurulmus, kiiresel kar amaci glitmeyen bir kurulustur (Global Reporting Iniatative,
2022). Kiiresel Raporlama Girigimi, ilkini 2000 yilinda yayimladigi raporlama rehberini 2006,
2011, 2013, 2015 yillan itibariyle yenilemis, G1, G2, G3, G4 rehberleri ile raporlarin hangi
igeriklerden olusmasi1 gerektigini ilan etmistir (Saban vd., 2017:107). Raporlama yapan
isletmelerin hangi diizeyde raporlama yaptiklarini ilan etmeleri ve artan bir diizeyde ilerleme

gerceklestirmeleri beklenmektedir.
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2.3. Deger Zincirinde Siirdiiriilebilirlik Ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Deger zinciri, isletmelerin rekabette zayif ve gii¢lii yanlarini belirlemesini saglamakta (Rainbird,
2004:342) ve deger yaratma siirecinde, maliyetleri en diisiik seviyeye indirerek miisteriye daha
fazla deger sunarak (McGuffog ve Wadsley, 1999:220), isletmenin rekabet giliciinii de arttirmay1
saglamaktadir (Eraslan vd., 2008:310).  Deger zinciri anlayisina gore, rekabet giicii
yaratabilmenin temelinde rakiplerden farkli, 6zglin bir {iriin iiretmek ya da rakiplerin benzeri
ancak daha uygun maliyetli iirlinler iiretmek yatmaktadir (Bekg¢i ve Dogru, 2011:175). Deger
zincirinde siirdiiriilebilirlik; isletmenin birincil ve ikincil faaliyetlerinin tamaminda kaynaklarin
etkin kullanilmasi, ¢evresel, ekonomik, sosyal ve etik faktdrlerin géz 6niinde bulundurulmasi ve
faaliyetleri gergeklestirirken isletme i¢i ve igletmeler arasi tiim paydaslar1 da siirece dahil ederek,
maliyet ve atiklart azaltmak suretiyle daha fazla miisteri degeri yaratmak olarak ifade
edilmektedir (Fearne vd., 2012). Deger zincirini en basindan itibaren siirdiiriilebilirlik anlayisi ile
yiiriitmek karli bir ekonomik, ekolojik ve toplumsal biiylimeyi saglamaktadir (D’heur, 2015).

Tedarik zinciri yonetimi ise hem operasyonel hem de stratejik nitelikteki faydalarin elde
edilmesine Onciiliik eden ¢agdas bir siireg olarak (Al-Mudimigh vd., 2004:309) deger zinciri
yonetiminin 6nemli bir parcasidir. Miisteri iliskileri, miisteri hizmetleri ve talep yonetimi, siparis
karsilama, tiretim akis yonetimi, tedarikci iliskileri yonetimi, iiriin gelistirme ve ticarilestirme,
iade yOnetimi gibi siirecleri igermektedir (Lambert vd., 2005:28). Deger zincirinin igerdigi
birincil ve ikincil faaliyetlerin 6nemli bir kismi tedarik zinciri siireci boyunca gerceklesmektedir.
Degisen miisteri ihtiyaglarini karsilamak tizere kurgulanmis olan tedarik zinciri yonetimi, miisteri
i¢in deger yaratma noktasinda deger zinciri (Porter,1985) ve miisteri zinciri (Schonberger, 1990)
ile bagimli bir sistem olarak c¢aligmaktadir (Al-Mudimigh, 2004). Siirdiriilebilir deger zinciri
anlayis1 yesil lojistik, sorumlu satinalma, tersine lojistik gibi siirecleri igerisinde barindiran
stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi anlayisini da kapsamaktadir.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi literatiirii son yillarda akademik c¢alismalarin hizla
arttigi bir alan haline gelmistir. Genis bir kavram olmasinin yanisira bir ¢ok tanimi da
bulunmaktadir. En genis kapsamiyla siirdiiriilebilir tedarik zinciri; paydaslarin giivenlikleri,
haklari, ¢esitlilik konular1 ve ¢evresel yonlerini igeren, toplum tarafindan beklenen etik ve diger
istege bagli sorumluluklart da kapsayan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Roehrich vd.,
2014:697). Surdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 Esfahbodi vd.’e gore (2016:353)
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strdiiriilebilir tedarik, stirdiiriilebilir iiretim, siirdiiriilebilir dagitim ve tersine lojistikten
olusurken, Das’a gore (2017) cevresel yonetim uygulamalari, operasyon uygulamalari, tedarik
zinciri entegrasyonu, ¢alisanlar i¢in kapsayici sosyal uygulamalar ve toplum i¢in kapsayici sosyal
uygulamalardan olusmaktadir. Paulraj vd., (2017:243) ise siirdirilebilir tedarik zinciri
uygulamalarini; tedarik yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi, talep yonlii stirdiiriilebilirlik tasarima,
stirdiiriilebilir siire¢ tasarimi ve siirdiiriilebilir {irlin tasarimi olarak agiklamistir. Tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlik bu ¢alismada {iriin, siireg, tedarik ve miisteri hizmetleri a¢isindan bir
biitlin olarak ele alinmakta ve tedarik yonlii siirdirilebilirlik tasarimi, talep yonli
stirdiriilebilirlik tasarimi, siirdiiriilebilir  siire¢ tasarimi ve siirdiiriilebilir {iriin tasarimi

cergevesinde dort faktor altinda degerlendirilmektedir.

2.3.1. Tedarik Yonlii Siirdiiriilebilirlik Tasarim
Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda ayrilmaz bir
biitiindiir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik stratejisinde ortak hareket edebilecegi tedarikgiler ile
calistyor olmasi siirdiiriilebilirlik sratejisinin basarisin1 6nemli derecede etkilemektedir (Curkovic
ve Sroufe, 2011:72). Zincir iginde kalabilmeleri i¢in tedarik¢ilerden ¢evresel/ekolojik, sosyal ve
etik kriterleri yerine getirmeleri istenmektedir (Biiyiikozkan ve Cift¢i, 2011:165). Bu kriterleri
yerine getiren gii¢lii tedarikgilerle stratejik ortaklik, maliyetlerin azaltilmasi, teslim siirelerinin
kisaltilmasi, israflarin ortadan kaldirilmasi, miisterilerin memnuniyetinin attirilmasi  gibi
performans iyilestirmelerine sebep olurken (Biiyiikozkan ve Ciftgi, 2012: 3000) tedarik
zincirindeki stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir oranda etkiye sahiptir. Cevre yonetimi
ve kalite gilivence sistemlerini benimsemis tedarikcilerin zincir igerisinde yer almasi,
stirdiirtilebilir tedarik zinciri tasarimini giliglendirmektedir (Lee vd., 2009). Tedarik yonlii
stirdiiriilebilirlik tasarimi1 ya da diger adi ile arz tarafi, hammadde, yar1 mamil ve diger
malzemelerin temininde tedarikgiler ile olan iligkilerin siirdiiriilebilirlik odakli yiiriitiilmesini
icermektedir. Toplam kalite yonetimi, tam zamaninda {iretim ve yalin iiretim gibi uygulamalarin
basarisinda belirleyici konumunda olan tedarik¢i kalite ve giivenirlik duyarliligi (Das, 2017:
1346), tedarik¢i secimi (Fallahpour vd., 2017) ve tedarikgi gevre duyarliligi (Seuring ve Miiller,
2008:1700) siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin kritik konularindandir. Oyle ki; isletmeler
tedarikcilerinden artan bir oranda ISO 14001 gibi cevresel ve sosyal kalite sistemlerini

raporlamalarii beklemektedir. Tedarik zinciri acisindan siirdiiriilebilirligin, kalitenin ve hatasiz
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tiretimin kaynagi; ayni kalite anlayisini benimseyen, tedarik zinciri siireglerini otomotiv

ireticilerine paralel olarak yiiriiten bir tedarik¢i toplulugudur.

2.3.2. Talep Yonlii Siirdiiriilebilirlik Tasarimm

Miisteri memnuniyetinin odak noktasi haline geldigi liretim siiregleri siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi agisindan da benzer durumdadir. Miisteri memnuniyeti ile isletmelerin finansal
performansi arasinda anlamli ve olumlu iliski sézkonusudur (Chi ve Gursoy, 2009). Ayrica
tedarik zinciri siirecinde tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu da miisteri memnuniyetine ve finansal
performansa anlamli ve olumlu etki yaratmaktadir (Yu vd., 2013). Miisteri entegrasyonu,
isletmeden miisteriye dogru iletilen tiim bilgi, hizmet ve iriin akislarini icermektedir (Frohlich ve
Westbrook, 2001). O nedenle isletmeler {iriin tasarimi, {iretim siirecleri, dagitim kanallar1 gibi
tedarik zinciri boyunca tiim planlamalarini  miisteri memnuniyeti yaratacak sekilde
tasarlamaktadirlar. Tam zamaninda, yalin {iretim gibi iiretim anlayisin1 benimseyen igletmelerde
sistemdeki israfi olusturan, deSer yaratmayan faaliyetler belirlenerek ortadan kaldirilmaya
calisilmakta, bdylece maliyetler diisiiriilmekte, kalite ve teslimat hizlari iyilestirilmekte ve
miisteri memnuniyeti arttirilmaktadir (Kumar ve Kumar, 2012). Miisteriler ile olan iliskiler,
iletisim, miisteri memnuniyeti i¢in yapilan faaliyetler, miisterilere ait bilgi ve verilerin gizli
tutulmasi, geri bildirimlerin degerlendiriliyor olmasi, satis sonrasi destek gibi konular talep yonlii
stirdiiriilebilirlik tasarimi1  konularidir.  Misteri memnuniyetinin tedarik zincirinin temel
hedeflerinden biri olmasit (Adam vd., 2020), iriinlerin zamaninda, hasarsiz, uygun kosullarda
miisteriye ulagtirilmasini saglayarak miisterinin giiveninin kazanilmasini hedefleyen yesil dagitim

lojistigi uygulamalarini arttirmaktadir.

2.3.3. Siirdiiriilebilir Siire¢c Tasarim
Siirdiiriilebilir siire¢ tasarimi, isletmelerin siireclerini ¢evre dostu olacak sekilde tasarlamasini
ifade etmekte (Fisher vd., 2018), tedarik zinciri faaliyetleri boyunca, kaynak tiiketiminin
azaltilmasi, ¢evreye zararin engellenmesi gibi ¢abalar1 kapsamaktadir. Kiiresellesmenin yaygin
oldugu ve karmasik tedarik zinciri siireclerine sahip otomotiv sektoriinde (Liu vd., 2017), tedarik
zinciri siirecinin kesintisiz olarak devam ettirilebilmesi ve {retimin herhangi bir aksama
olmaksizin siirdiiriilmesi ana hedeflerdendir. Tedarik zinciri organizasyonunda tiyelerden birinin
ciktisinin digerinin girdisi olmas1 ancak her liyenin de kendi yapisi, kiiltiirii ve dogas1 geregi

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bagimsiz hareket etme egilimi tedarik zinciri siirecinde belirsizlige
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ya da kesintiye neden olabilmektedir. Tedarik zincirindeki duraksamalar ve belirsizlikler toplam
kalite kontrolii, yeni iiriin tasarimi ve tedarik zincirinin yeniden tasarlanmasi yoluyla ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmaktadir (Simangunsong vd., 2012). Tang ve Zhou’ya (2012) gére, tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir operasyonlar; iiriin tasarimi, tedarik zincirinin tasarlanmasi ve
yeniden yapilandirilmasi, teknoloji se¢imi, tersine tedarik zinciri operasyonlart konularini
icermektedir. Ayrica tedarik¢iler ve miisteriler ile giiclii iletisim ve isbirligi tedarik zincirindeki
kesintilerin 6nlenmesinde bir diger strateji olarak goriilmektedir (Van Der Vorst ve Beulens,
2002).

2.3.4. Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim
Siirdiiriilebilir {iriin tasarimi; bir Uriiniin hammaddelerinin se¢imi, tasarlanmasi, {iretimi,
kullanimi, Omriiniin sona ermesi, yeniden kullanimi ve geri doniisiimii seklinde gerceklesen
yasam donglisiiniin siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde planlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Peng
vd., 2013). Sirdirilebilir iiriin tasariminin hedefleri, bir iiriinlin iiretiminde kaynak kullanimini
ve cevreye zararl azaltmak ve iirlin yagam dongiisii siiresince sosyo-ekonomik performansini
iyilestirmektir (Gagnon vd., 2012:58). Accenture ve Carbon Trust tarafindan yapilan yesil {iriin
arastirmalarma gore (Hong ve Gu, 2019:156), aligveris yapanlarin %80°i satin almak igin yesil
tiriinleri tercih ederken, %20’si yesil {iriinler icin daha fazla 6demeye razi olmaktadir. Cevre
dostu iriinler konusunda tiiketicilerin bilingli satinalma egilimleri, isletmeleri de yesil {irlin
tasarrmimna yonlendirmektedir. Igerik, ambalaj ve yenilik¢i yaklasimlarla siirdiiriilebilir iiriinler

tasarlamak, stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin 6nemli unsurlar1 konumundadir.

3. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu ¢alisma, otomotiv sektoriinde kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda stirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarmi analiz eden nitel bir aragtirmadir. Problemin tanimlanmasi,
arastirma sorularinin belirlenmesi, 6rneklemin belirlenmesi, verilerin elde edilmesi, bulgularin
ortaya konmasi ve yorumlanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi seklinde tasarlanmistir (Yildirim

ve Simsek, 2003:51-59).

3.1. Verilerin Toplanmas: Ve Analizi
Otomotiv Sanayi Dernegi’ne iiye Tiirkiye nin en biiyiik 13 otomotiv ana sanayi iiretici isletmesi
caligmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Bu isletmelerden 2021 yilinda kurumsal

stirdiiriilebilirlik raporunu yayinlayan ve internet ortaminda ulasilabilen 8 isletmenin raporlari
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calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Raporlar, ilgili isletmelerin web sitelerinden indirilerek
icerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizinde MAXQDA Analytics Pro 2020 deneme
stirimii ile igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismada veriler ana kategori, kodlar ve alt
kodlar olarak kodlanmistir. Ana Kkategoriler siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriinden
yararlanilarak elde edilmis, kodlar ve alt kodlar icerik analizi sonucu olusturulmustur.
Olusturulan kodlar ve alt kodlar ana kategorilerin altina alinmistir.

Calismanin giivenilirligi i¢in olusturulan kodlar, alt kodlar ve baglandiklar1 ana kategoriler
raporlanmis, tedarik zinciri alaninda 15 yil deneyime sahip, kurumsal siirdiirtilebilirlik
raporlamasinin yapildig: bir isletmede ¢aligan bir yoneticiden, elde edilen kodlar1 degerlendirmesi
istenmistir. Kodlama, alan uzmani tarafindan degerlendirilmis, degerlendirme sonucunda Miles
ve Huberman’in (1994:64) giivenilirlik formiiliine (Anlasma Yiizdesi = Fikir Birligi / (Goriis
Birligi + Anlagmazlik) x 100) gére, %97 giivenilirlik saglanmustir.

4. Arastirmanin Bulgular:
Arastirmada 4 ana kategori, 40 kod ve 28 alt kod olusturulmustur. Ana kategoriler, siirdiirtilebilir
tedarik zinciri yOnetimini 4 ana bashkta ele alan Paulraj vd. (2017:243)’nin yaptigi
smiflandirmaya gore olusturulmustur. Bu Kategoriler tedarik yonli siirdiiriilebilirlik tasarimi,
talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi, siirdiiriilebilir siire¢ tasarimi, siirdiiriilebilir {iriin
tasarimindan olusmaktadir.

Tablo 1’de analize dahil edilen raporlara ait genel bilgiler verilmistir. 2021 yilinda 8 otomotiv
isletmesi  tarafindan  yayimnlanan kurumsal siirdiiriilebilirlik  raporlarinin  tamaminda
“Suirdirilebilirlik Raporu” adinin kullanildigi goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen raporlar
50 — 211 sayfa arasindadir. Raporlar igerisinde tedarik zincirine ait boliimler 3 ile 14 sayfa
arasinda degismektedir.

Calismada degerlendirmeye alinan otomotiv sektoriindeki isletmelerin 2021 yilinda
yayinlanan raporlarin tamami Tablo 1’de goriildiigii {izere GRI standartlarina uyumlu olarak
hazirlanmistir. Raporlar genel itibari ile temel esaslar, genel gostergeler, cevresel standartlar,
yonetim yaklasimi, enerji, su ve atiksular, emisyonlar, atiklar, sosyal standart serileri, istihdam, is
saglig1 ve gilivenligi, egitim ve Ogretim, cesitlilik ve firsat esitligi, tedarik¢ilerin ¢evresel ve
sosyal bakimdan degerlendirilmesi, ar-ge ve inovasyon, dijitallesme ve veri giivenligi, kalite,
miisteri memnuniyeti, {riin giivenligi ana bagliklarin1 icermektedir. Deger zincirinde

stirdiiriilebilirlik catis1 altinda tedarik zinciri faaliyetleri tedarikgiler, satinalma uygulamalari,
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yerel tedarik¢ilerden satinalma, siire¢ yonetimi, {iriin, iiretim ve miisteri yonetimi gibi basliklar
yer almaktadir. 2016 yili standartlari, GRI 101, 102, 103 evrensel strandartlar, GRI 200
ekonomik, GRI 300 gevresel, GRI 400 sosyal standartlar1 igermektedir (GRI Standarts, 2016).

Icerik analizi yapilan 2021 raporlar1 incelendiginde isletmeler GRI 2016 standartlarini baz alarak

stirdiiriilebilir deger zincirinde GRI 103 yonetim yaklasimi, GRI 204 satinalma uygulamalari,

GRI 308 tedarikgilerin ¢evresel degerlendirilmesi, GRI 408 ¢ocuk isgilik, GRI 409 zorla, zorunlu

iscilik, GRI 414 tedarik¢ilerin sosyal degerlendirilmesi, GRI 416 miisteri saglik ve giivenligi,

GRI 418 miisteri gizliligi gibi standartlar1 raporlamistir.

Rapor
Numarasi

Tablo 1. Raporlara Ait Genel Bilgiler

Rapor Ad1

Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2021

2021 Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik
Raporu

2021 Sirdiiriilebilirlik
Raporu

Siuirdirilebilirlik
Raporu 2021

Siuirdurilebilirlik
Raporu 2021

2021 Faaliyet Raporu

Suirdirilebilirlik
Raporu 2021

2021 Siirdiiriilebilirlik
Raporu

Rapor
Tiirii

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

Tedarik Zincirine iliskin
Raporlanan Standartlar

Belirtilmemis

GRI 102, GRI 103,

GRI 204, GRI 308, GRI 409,
GRI 414, GRI 418

GRI 102, GRI 103, GRI 308,
GRI 401

GRI 102, GRI 103, GRI 204,
GRI 308, GRI 414

GRI 102, GRI 204, GRI 409,
GRI 418

Belirtilmemis

Belirtilmemis

GRI 102, GRI 103, GRI 308,
GRI1 414

Toplam
Rapor
Sayfa
Sayisi

116

211

92

134

54

178

54

50

Tedarik
Zincirine Ait
Boliimiin Sayfa
Sayisi
8

14

8 raporun tedarik zinciri boliimiine ait kelime bulutu Sekil 1°de verilmistir. En ¢ok kullanilan

kelimeler kalin ve biiylik olarak goriilmektedir. Raporlarda miisteri, siirdiiriilebilirlik, tedarik, is,

yonetim, su, ¢evresel, egitim, tiretim gibi kelimelerin 6n planda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Raporlara Ait Kelime Bulutu

Metinlerin igerik analizine tabi tutulmasi ile elde edilen kodlar ve alt kodlar, ana kategori
bazinda metinlerde goriilme sikligmma gére Maxqda’dan elde edilen gorsellerle verilmistir.
Kodlarin gosterildigi ¢izgilerin kalinligr kodlarin metin igerisinde bulunma sikligini (frekansini)
ifade etmektedir. Sekil 2’de goriildiigi lizere tedarik yonlii siirdiiriilebilir isbirligi ana kategorisi
altinda 11 kod olusturulmustur. Bu kodlar; tedarik¢i performans degerlendirme, tedarikgi
gelistirme, tedarik¢i se¢me, yerel tedarik¢i se¢me egilimi, tedarikgilerin duyarliligi, sorumlu
satinalma, tedarikgilerle uzun vadeli is birligi, tedarik operasyonlarinda verimlilik, tedarikgilerle
iletisim, stok seviyelerinin azaltilmasi, adil ve tarafsiz satin almadir. Tedarikgilerin duyarlilig1 ve
sorumlu satinalma kodlarinin altinda tiger tane alt kod bulunmaktadir. Tedarikgilerin duyarlilig
kodu altinda olusturulan alt kodlar; cevresel yénetim sistemlerine duyarlilik, is giivenligi
duyarliligi ve kalite belgesi duyarliligidir. Sorumlu satinalma kodu ise etik sorumluluk, ¢evresel
sorumluluk ve sosyal sorumluluk alt kodlarina sahiptir. Sosyal sorumluluk altinda cinsiyet
esitligi, engellilik durumu, yas ve genel, gevresel sorumluluk altinda ise; ¢evreye duyarli hizmet
tiretme, su tiiketiminin azaltilmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve iklim degisikligi rislerini
azaltma alt kodlar1 olugturulmustur. Raporlarda tedarik yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi agisindan
tedarikgilerin segilmesi, performanslarinin degerlendirilmesi, tedarik¢iler ile uzun vadeli

isbirliklerinin gelistirilmesi ve yerel tedarikgiler ile ¢alisma yoniinde yogunluk sézkonusudur.
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Tedarikgilerin ISO14001 gibi ¢evresel yonetim sistemlerine sahip olmasi, is glivenligi konusunda
Onlemlerin alinmis olmasi ve kalite belgelerine sahip olmalar1 otomotiv isletmelerinin
tedarikcilerinden bekledigi Ozellikler olarak goriilmektedir. Ayrica satinalma asamasinda
tedarik¢ilerin ¢evresel agidan, sosyal agidan ve etik agcidan sorumlu davranmasi 6nemli bir faktor

olarak goriilmektedir.

hedarik Yonlii Surdiiriilebilirlik Tasarim (0)‘

> \\\\
// \ \

Tedarikgi Secme Tedarikci Tedarikgi Tedarikilerin Yerel Tedarikci fle Tedarikcilerle Tedarik Sorumlu Stok AdilveTarafsiz  roqarikcilerle
(6) Geligtirme (6) Performans. Uzun Vadeli  Operasyonlannd Satmalma 0 Sevlyelerlnln Satin Alma (1)
Duyarhllgl {0} Calisma Egilimi e iletisim (1)
Degerlendirme © Isbirligi (3) a Verimlilik (1) Azaltiimasi {
y \ \ \

Cevresel Kalite Be\gesl |5 Giivenligi Sosyal Cevresel

Yonetim Duyarlihgi (3) Duyarlihg: ?5> Sorumluluk (0) il SO\Z;’"'”""I‘ Sorumluluk {0}
Sistemlerine / \\ \ ! \
Duyarlilik (6} N\ \

&g © ]

Yas (1) (;evreye Duyarll 5 Tiiketiminin  Karbon Ayak  iklim Degisikligi
Uriin Hizmet  Azaltimas @ izinin Azaltimasi Risklerini Azaltan
Uretme (3) W)} n

Genel {2)  Cinsiyet Esitligi Engellilik
2 Durumu (1)

Sekil 2. Tedarik Yonli Siirdiirtilebilirlik Tasarimi Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar

Talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi ana kategorisi altinda 14 kod ve 10 alt kod
olusturulmustur. Sekil 3’de goriildiigii izere metinlerde kodlanma sikligina gore kodlar; bayi ve
servis gelisimi ve denetimi, miisteri deneyimi, miisteri hizmet kalitesinin geistirilmesi, miisteri
memnuniyetinin — arttirilmasi, miisteri  bilgi  gizliligi, teslimat siirelerinin iyilestirilmesi,
miisterilerin bilgilendirilmesi, satis sonrasi destek, miisterilerle iletisim, miisteri geri bildirimleri,
miisteri beklentilerinin tahminlenmesi, miisteri sikayetlerinin azaltilmasi, dagitim siireglerinde
optimizasyon ve miisteri memnuniyetinde kalite giivencesidir. Misteri hizmet kalitesinin
gelistirilmesi kodunun altinda 7 alt kod yer almaktadir. Bunlar; satis danismani ile goriintiilii
konusma, mobil uygulama, yerinde servis hizmeti, gece ara¢ bakim hizmeti, canli destek, kapidan
kapvya teslimat, dijital stiidyo metaverse hizmetleridir. Misteri geribildirimleri kodunun altinda
ise 3 alt kod yer almaktadir. Bunlar; ¢agri merkezleri, sosyal medya hesaplari ve anket ile
toplamadir. Raporlarda talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi agisindan miisteri memnuniyetinin
arttirllmasi, iletisimin gelistirilmesi, miisteri sikayetlerinin azaltilmasi yoniinde bilgilerin yer

aldigi goriilmektedir. Teslimat siirelerinin iyilestirilmesi ve dagitim siireglerinin optimize
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edilmesi gibi miisterilere lojistik acidan daha iyi servis saglama yoniinde hedefler bulunmaktadir.
Musteri geribildirimlerinin alinabilmesi i¢in ¢agr1 merkezi, sosyal medya, anketle gériis alma gibi
yontemlerden yararlanilmakta, miisteriye sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi adina bir ¢ok
faaliyet gerceklestirilmektedir. Goriintiilic konusma, canli destek ve dijital stiido metaverse gibi

teknoloji tabanli uygulamalar dikkat ¢gekmektedir.

Gl

Talep Yonlii Siirdiiriilebilirlik Tasarimi (0)

_—/I\\\

Musten Bilgi i Musten Teslimat Musten Musteri Musteri Dagrtim
Gizliligi (2) MemnumyetmdM““E”'E'Ie M“m” Hizmet Sat|§ sones Mu?te" B Serws Mugtemenn Siirelerinin  Geribildirimleri  $ikayetlerinin  Beklentilerinin  Sireglerinde
Deneylml @ iletisim Kalitesinin estek (2)  Memnuniyetinin - Gelisimi ve B'|9'|e"d””r“55'| ilestiriimesi (2) 1 Azaltilmasi (1) Tahminlenmesi Optimizasyon (1)
eKalite Arttinlmasi (4)  Denetimi (5) @ yilestiriimesi (2) m
Gelistirilmesi (0) (1)
Glivencesi (1) / \ \
Dijital Stadyo Kapidan Kapiya Canli Destek (1) Gece Arag Bakim Yerinde Servis bl | Satis Danismani Gagn Merkezleri Sosyal Medya  Anketile
Metaverse (1) Teslimat (1) Hizmeti (1) Hizmeti (1) Mobi lg)gu aMa e GaGNtolG M Hesaplari (1) Toplama (1)

Konusma (1)

Sekil 3. Talep Yonlii Siirdiirtilebilirlik Tasarimi Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar

Stirdiiriilebilir siire¢ tasarimi ana kategorisinde 10 kod ve 12 alt kod yer almaktadir. Sekil 4’te
goriildiigii iizere metinlerde kodlanma sikligina gore kod dagilimi; kesintisiz tedarik zinciri
stireci, stire¢ boyunca denetim, teknolojik yeniliklere adaptasyon, sorumlu siire tasarimi, siirekli
iyilestirme, ugtan uca siireg¢ tasarimi, tedarik zincirinin izlenebilirligi, Covid’l9 uygulamalari ve
etkileri, yalin iiretim ve israfin onlenmesi, tedarik zincirinin izlenebilirligi seklindedir. Teknolojik
yeniliklere adaptasyon kodunun altinda yer alan alt kodlar; elektronik takip sistemleri, akill
depolar, nesnelerin interneti(loT), yapay zeka, robotik siire¢ optimizasyonlari, arttirilmis
gerceklik ve makine grenmesi(ML)dir. Sorumlu siire¢ tasarimi kodu altinda yer alan alt kodlar
ise CO, emisyonlarimin azaltilmasi, fosil yakit kullanummin azaltilmasi, enerji tiiketiminin
azaltilmasi, su tiiketiminin azaltilmast ve atik miktarimin azaltilmasidir. Raporlarda siirdiiriilebilir
siire¢ tasarimi tedarik zinciri siirecinin kesintisiz olarak saglanmasi, izlenebilmesi, denetlenmesi,
tedarik¢iden miisteriye sorumlu bir sekilde iletilmesi seklinde ele alinmistir. Ayrica gevresel
stirdiiriilebilirlik agisindan sorumlu siirecin  gerceklestirilmesi kapsaminda karbondioksit

emisyonlarinin, fosil yakit kullaniminin, su, enerji tiiketiminin azaltilmasi 6nemli bir yer
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tutarken, Endiistri 4.0’1n getirisi olan nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamalari, makine
ogrenmesi, akilli depolar gibi bir ¢ok teknolojik yenilik raporlarin gondemindedir.
]

Siirdirilebilir Siire¢ Tasarimi (0)

@/;// \\\\\\

(CHN [ CH [ T N O N cn

Teknolojik  Yalin Uretim ve  Tedarik Zincirinin Surekli Siireg Boyunca  Sorumlu Siire¢  Siireg Boyunca  Uctan Uca Siireg
Uygulamalan ve Yeniliklere Israfin Izlenebilirligi (1) lyilestirme (2)  Denetim (2) Tasaru (0) Bilgi Givenligi Tasanmi (1)

Etkileri (1) // Adapxasyon(o)\‘m< )

cm

Covid'19 K?sir?l.lsi{ Tedarik
Zinciri Stireci (2)

7

e /

Elektronik Takip  Nesnelerin  yapay Zeka (1) Robotik Siirec  Akill Depolar (2)  Arttinlmig Makine co2 Fosil Yakit  Enerji Tiketimini Su Tuketiminin Atik Miktannin
Sistemleri (2) Interneti (IOT) (1) Optimizasyonlan Gerceklik (1) Odrenmesi (ML) Emisyonlanmin Kullanimini  Azaltmak (1) Azaltimasi (1)  Azaltimasi (1)
) (1 Azaltilmasi (2) Azaltmak (1)

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Siire¢ Tasarim1 Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar

Stirdiiriilebilir {irin tasarimi ana kategorisi altinda ise 5 kod yer almaktadir. Sekil 5’te
goriildiigli lizere metinlerde kodlanma sikligina gore iiriin iceriklerine ait bilginin paylasimi,
tirinde kalite ve giivenlik, siirdiiriilebilir ambalaj, tiriin bulunabilirliginin arttiriimast ve yenilik¢i
viriinler kodlar1 bu kategoride yer alan kodlardir. Raporlarda siirdiiriilebilir iiriin tasarim
triinlerin icerik, kalitenin ve ambalaj acisindan siirdiiriilebilir iiriinlerden segilmesi, temin

edilebilirliginin ve igerik ile ilgili seffafligin saglanmasinin ele alindig1 yapilan analiz neticesinde

anlasilmaktadir.
Siirdiiriilebilir Uriin Tasarimi (0)
Uriin iceriklerine Uriinde Kalite ve Strdirdlebilir Uriin Yenilikci Urtinler
Ait Bilginin Guvenlik (2) Ambalaj (1) Bulunabilirliginin (1
Paylagimi (2) Arttirilmasi (1)

Sekil 5. Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar
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Metinlerde yer alan kodlara ait kod bulutu ise Sekil 6°da verilmistir. En sik kullanilan kodlar
kalin sekilde yazilmakta ve 6n planda yer almaktadir. Tedarik¢i performans degerlendirme,
cevresel yonetim sistemlerine duyarlilik, tedarik se¢me, tedarik¢i gelistirme, is giivenligi
duyarlilig1, miisteri deneyimi gibi kodlarin MAXQDAdan elde edilen kod bulutunda 6n planda
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6. Kod Bulutu

5. Sonug ve Degerlendirme

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin siirdiiriilebilirliginde onemli etkenlerden biri haline
gelmistir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi anlayisi, isletmelerin ekonomik agidan satinalma
ve lojistik maliyetlerinin minimize edilmesine, satislarin ve karliliginin maksimize edilmesine,
cevresel agidan ¢evreye verilebilecek zararlarin en aza indirilmesine, sosyal agidan ise pazar
genislemesi ve marka bilinirliginin artmasina katki saglamakta (Gedik,2021), isletmenin varliginm
en verimli sekilde siirdiirmesine etki etmektedir. Isletmeler yaygin olarak siirdiiriilebilir tedarik
zinciri faaliyetlerini kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayinlamaktadirlar.

Calismada siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin otomotiv sektoriinde hangi
kodlar cercevesinde ele alindigi ve raporlandiginin arastirilmasi hedeflenmis, igerik analizi
yonetimi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda otomotiv isletmelerine ait 2021 yili
stirdiiriilebilirlik raporlarinin tedarik zinciri boliimleri 4 ana kategoriye gore siniflandirilmistir.

Analize dahil edilen isletmelerin raporlamada tedarik yonli siirdiiriilebilirlik tasarimini sorumlu
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satinalma ve tedarik¢i yonetimi agisindan ele aldigi tespit edilmistir. Satinalma siirecinde
tedarikcilerden cevresel, etik, sosyal degerler, kalite belgelerine sahip olmak gibi sorumluluklar
beklenmekte, tedarikgilerin seciminde adil ve tarafsiz olmaya dikkat c¢ekilmekte, tedarik¢ilerle
uzun vadeli isbirligi gelistirme yoniinde adimlar atildig1 goriilmektedir. Yapilan analizlerde, yerel
tedarik¢i segme girisiminin bir diger 6nemli konu oldugu goze carpmaktadir. Tedarikgilerle kisa
vadeli igbirlikleri yerine, tedarik¢i gelistirme programlarini da igeren uzun vadeli isbirlikleri
tercih edilmektedir. Tedarik zincirini “yesil” hale getirmek igin uluslararasi firmalarin ¢ogu,
tedarik¢ilerin ISO 14001 gibi ¢evre yOnetim sistemlerini benimsemesini istemekte (Vachon ve
Mao, 2008:1553), tedarikgilerinin ¢evresel performansini degerlendirerek, uygun standartlar
karsilamalarini talep etmekte ve standartlar1 daha iist diizeylere tasimalarini beklemektedir (Li,
Zhou ve Wu, 2017). Benzer uygulamalarin yapilan analiz sonucunda otomotiv isletmeleri i¢in de
gecerli oldugu goriilmiistiir.

Talep yonlii siirdiiriilebilirlik tasarimi kapsaminda miisteri iligkilerinin siirdiiriilebilirligi,
misteri memnuniyetinin arttirllmast ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi yOniinde igerikler
olusturulmus, miisteri geribildirimlerinin alinmasina yonelik araglar gelistirilmistir. Otomotiv
isletmeleri miisterilerin bilgilendirilmesi konusunda hassas davranmakla birlikte, bilgi gizliligine
onem vermekte ayrica miisteri hizmet kalitesinin arttirilmasinda kapidan kapiya teslimat, dijital
stidyo metaverse deneyiminin sunulmasi, gece ara¢ bakim hizmeti, mobil uygulama gibi
hizmetleri miisterilerine sunmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin temel hedeflerinden birinin
miisteri memnuniyetini saglamak ve arttirmak olmasi raporlara da yansimaktadir.

Bir diger ana kategori olan siirdiiriilebilir siire¢ tasariminda, tedarik zinciri kesintilerinin
ortadan kaldirilmasi, siire¢ boyunca izlenebilirlik ve denetimlerin saglanmasi yoniinde adimlarin
atilmas1 seklinde raporlamalar yapildigi goriilmiistir. Cevreyi korumaya yonelik, atiklari, su
tiketimini, enerji tliketimini ve atiklar1 azaltmayr hedefleyen silire¢ tasarimi otomotiv
isletmelerinin 2021 yili raporlarimin giindeminde yerini almistir. Ayrica tedarik zinciri
operasyonel siireclerinde Endiistri 4.0’1n etkileri goriilmekte, otomotiv isletmelerinin yapay zeka,
nesnelerin interneti, akilli depo sistemleri, robotiklesme, makine 6grenmesi, arttirilmis gergeklik,
elektronik takip sistemleri gibi teknolojik yeniliklere adaptasyonu dikkat c¢eken bir diger
husustur.

Stirdiirtilebilir iiriin tasarimi ise raporlarda igerik, ambalaj ve kalite baglaminda ele alinan bir

diger konu olarak tespit edilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayisinda tedarik zinciri
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yonetimi Onemli bir yer tutmakta, tedarikgilerle iligkilerin, siire¢ tasarimimin ve miisterilere
sunulan mal ve hizmetlerin kontrolii ile siirdiiriilebilirlik anlayis1 desteklenmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ¢alismalarin otomotiv
sektoriinde hangi igerikler ve kodlar kullanilarak raporlandig: tespit edilmeye c¢alisilmis, 4 ana
kategoride siniflandirilip, kod ve alt kodlar olusturularak siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriine
katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica c¢alismanin gelecekte hazirlanacak tedarik zinciri
raporlarina temel olusturmasi da beklenmektedir. Calismanin sadece 2021 yilim1 igermesi,
otomotiv sektoriinde raporlarina ulagilamayan isletmelerin analize dahil edilmemesi gibi kisitlart
bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda, birden fazla yil analize tabi tutularak
karsilastirma yapilmasi konunun hangi yonde ilerledigini tespit etme acgisindan faydali olacaktir.
Ayrica diger sektorler icin de benzer calismalarin yapilmasi ve karsilastirilmas: sektorel agidan

farkliliklar1 ortaya koymay1 saglayabilir.
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Abstract: The exchange rate, which is defined as the value of one unit of foreign currency against the national
currency or the value of one unit of national currency against foreign currency, has an impact on the inflation of
countries that depend on foreign inputs in their domestic production, especially since it interacts with foreign
trade. As a result of the fragilities created by the policies implemented in the country or external shocks, the five
countries that lost the most value against the US dollar among the currencies of the developing countries were
defined as the Fragile Five by Morgan Stanley. In this context, in this study, it is aimed to determine the long-
term and short-term relationship (the existence of cointegration) between the exchange rate and inflation with
the monthly data of the 1990:M1-2020:M12 period obtained from the IMF online database for the countries
defined as the Fragile Five. After determining the existence of cointegration, ARDL test was applied to
determine the effect of exchange rate on inflation. The findings show that there is cointegration between the
exchange rate and the inflation rate in the countries included in the study. In addition, it has been determined
that the exchange rate has no significant effect on inflation in the long run for Brazil, Tiirkiye and India, while it
has significant effect on in Indonesia and South Africa.
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1. Introduction

Exchange rates, which are defined as the value of a local currency against foreign currency,
are important factors affecting the economic structure countries and determining inflationary
trends in open economies. The changes in the general level of prices observed in all countries
since the 1970s have been a worrying issue for countries. It is observed that inflation in
foreign countries triggers domestic inflation especially for developing countries. This
situation ensures that domestic policies are ineffective. Continuous devaluation of the
inflation rate and currency in the 1980s proves that there is a relationship between the
inflation rate and the exchange rate (Madesha et al., 2013: 52). Fluctuations in exchange rates
significantly affect inflation in these countries compared to other developed economies.
Therefore, the phenomenon of exchange rate and inflation is important in developing
economies (Dornbuch, 1976). Increases or decreases in exchange rates will increase
production costs for countries that import intermediate goods. These will be reflected in the
price of the final goods. In this context, while the increase in the exchange rate will increase
inflation, the decrease in the exchange rate will cause the inflation to decrease. Agenor and
Montiel (1996) explained the effect of an increase in exchange rate on inflation in four ways.
The first is that an open economy can affect the price of tradable goods and imported
substitutes. The second is that the price increase in intermediate goods will increase the prices
of final goods. The third is that the uncertainty resulting from the fluctuations in the exchange
rate will increase the prices. Fourth, prices can rise through wages. The effect of the exchange
rate on inflation is determined by the exchange rate pass-through. This pass-through can be
handled in two ways. First, the dependence of imported goods on domestic prices on the
exchange rate; The second is the direct effect of the exchange rate on inflation. When looking
at the studies examining the relationship between exchange rate and inflation, exchange rate
pass-through can be seen partially (Rowland, 2004; Ito and Sato, 2006; Shu and Su, 2009;
Frimpong and Adam, 2010; Ponomarev, 2014; Kumar, 2014; Bhat and Bhat, 2021). The
effect of the pass-through in the exchange rate has full effect if the prices of imported goods
are determined in the currency of the producer country, while there is no pass-through effect
if they are determined according to the currency of the importing country. Having domestic
substitution of imported goods; in the case where production factors are imported, part of the
cost increase is reflected on the producers and some of them on the importing country are the
cases where there is partial pass-through. Since payments such as sales services and
transportation costs are added to the price of the final goods, it is another determinant factor
on pass-through (Kataranova, 2010: 46). After the 2008 global crisis, the FED reduced
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interest rates and started to drive money into financial markets through bond purchases in
order to reduce the impact of the crisis. The abundance of liquidity in the financial markets
provided hot money inflows to developing countries as well. However, the FED's decision to
tighten monetary policy by leaving monetary expansion in 2013 made the effect of exchange
rate on inflation more visible. Following this decision, currencies of developing countries
started to depreciate against the US dollar. In this process, currencies most depreciating
countries Brazil, Indonesia, India, Tiirkiye and South Africa have been. These five countries
are defined as fragile five in the Morgan Stanley Investment Bank Report of August 2013
(Morgan Stanley, 2013: 1-2). According to the report, low economic growth rates and
inflation risk are other factors that increase vulnerabilities. These factors also pose an
exchange rate risk in these countries. The inflation rates of fragile quintet countries covering
the years 2004-2020 are given in figure 1.

Inflation Rate
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Figure 1. Inflation Rates of the Fragile Five Countries
Source: OECD Stats

In Figure 1, the lowest inflation rate of 1.9 percent in 2020 is belong to Indonesia and the
highest inflation rate of 12.3 percent is belong to Tirkiye. When the inflation rate of the
countries is examined one by one, Brazil's inflation rate was 6.6 percent as of the beginning
year and it was 3.2 percent in 2020. While 2015 had the highest inflation rate for Brazil with 9
percent, 2020 was the year when it was the lowest. India's inflation rate increased from 3.8
percent in 2004 to 12 percent in 2010. This year was the year in which inflation was the
highest in 17 years. Later, inflation was reduced with the measures taken. As of 2020, it was

5.6 percent. Indonesia’s inflation rate reached the highest level in 2006 as 13.1 percent in the
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period between 2004-2020. In the following years, declines started to occur and in 2020
inflation rate was 1.9 percent. South Africa's inflation rate was -0.7 percent in 2004 and it was
10.1 percent in 2008. According to Figure 1, 2008 was also the year in which inflation was
the highest in South Africa. After 2008, the inflation rate started to decrease gradually and it
was 3.2 percent in 2020. Referring to Tirkiye in 2004 was realized as 8.6 percent inflation
rate. While the inflation rate remained flat until 2018, it increased to 16.3 percent in 2018,
decreased to 15.2 percent in 2019 and was 12.3 percent in 2020.

When looking at the literature, the relationship between inflation and exchange rate has
always been a subject of research for economists (Svensson, 2000). However, as a result of
the rapid spread of the coronavirus seen in Wuhan in December 2019, the World Health
Organization's declaration of a pandemic has changed many things in the world. During the
pandemic, even developed countries had difficulties in ensuring their financial stability, while
this process was more difficult for developing countries. In this context, the study aims to
investigate the short and long-term relationship between exchange rate and inflation between
the years 1990:M1-2020:M12 for countries that are more affected by shocks and defined as
fragile quintets. The most important feature that distinguishes this study from other studies is
that, by working with monthly data, the damage caused to the economies in the early stages of
the pandemic can be seen. The flow of the study consists of four parts. The first chapter
includes the introduction, the second chapter includes the literature, the third chapter includes

the data set and method, and the fourth chapter includes the conclusion.

2. Literature Review
In the literature, there are many studies examining the relationship between exchange rate and
inflation. These studies are generally studies aimed at determining the causality direction
between variables. In these studies, Mihaljek and Klau (2001), Darvas (2001) and
Kesavarajah (2010) found a causal relationship from exchange rate to inflation. Leigh and
Rossi (2002), Coricelli et al. (2004), Albuguerque and Portugal (2005), Edwards (2006),
Zaferio et al. (2008), Imimole and Enoma (2011), Fetai et al. (2016), in their studies using the
VAR model analysis, concluded that there is a direct relationship from exchange rate to
inflation rate.

Kholdy and Sohrabian (1990) investigated the relationship between exchange rate and
inflation with Granger causality analysis between 1973 and 1988 in their study covering

Germany, Canada and Japan, which have an important place in the foreign trade of the USA.
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As a result, they found a bidirectional causality relationship between inflation and exchange
rate for countries other than Canada.

Mugo et al. (2004) investigated the relationship between inflation and exchange rate for
Albania with the VAR model in the period 1994:01-2003:12. As a result of the analysis,
exchange rate stability is very effective in keeping inflation low.

Westerlund (2006) investigated the relationship between exchange rate, interest rate and
inflation in the period 1980:01-1999:12 for 14 OECD countries using the panel cointegration
method. As a result of the analysis, it was concluded that the Fisher hypothesis is valid for 14
OECD countries.

Vicente (2007) examined the relationship between inflation and exchange rate in the
period 2001:01-2006:12 using a cointegration test for Mozambique. The study found that
there is a long-term relationship between variables. He found that every 1% increase in the
exchange rate increases inflation by 0.15%.

Achsani, et al. (2010) examined the relationship between inflation and exchange rate
between 1991 and 2005 using ASEAN + 3, Granger Causality Analysis and Panel Data
Analysis for the EU and North America. While a unidirectional causality running from
nominal and real exchange rates to inflation was found for Asian countries, the reverse was
found for the European Union and North America. On the other hand, the sensitivity of
changes in exchange rates to inflation is higher in Asia than in the EU and North America.

Asad et al. (2012) investigated the relationship between real effective exchange rate and
inflation for Pakistan between 1973-2007. They determined the existence of a positive and
strong relationship between real effective exchange rate and inflation.

Oriavwote and Eshenake (2012) analyzed the relationship between real exchange rate and
inflation between 1970 and 2010 using Granger Causality Analysis for Nigeria. As a result of
the study using CPI, imports, Money Supply and Real Effective Exchange Rate data, it has
been determined that there is a long-term relationship between inflation and real exchange
rate.

Helali et al. (2014) analyzed the long and short-term pass-through of the exchange rate for
Tunisia using the Var analysis between 1993 and 2011. They found that the increase in the
exchange rate had an effect on inflation.

Sheefeni and Ocran (2014) examined the pass-through of the exchange rate to domestic
prices for the Namibian economy between 1993 and 2011 using the VAR analysis method.
The findings show that in addition to the effect of changes in exchange rates on inflation, this

effect increases in the long run.
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Lado (2015), in his study examining the relationship between exchange rate and inflation
using the Granger Causality Analysis method for South Sudan in the period between 2011:08-
2014:11, concluded that there is a unidirectional relationship from the exchange rate to the
CPL.

Yien et al. (2017) examined the relationship between inflation, debt and exchange rate
with Granger Causality Analysis for Malaysia between 1960 and 2014. In the study, they
found that domestic and foreign debt have a positive relationship with inflation in the short
term. In the long run, they found that the exchange rate has a significant effect on inflation.

Osabuohien et al. (2018) investigated the effect of inflation rate, exchange rate volatility
and exchange rate transition in the period of 2006:01-2015:12 using the Autoregressive
Conditional Variable Variance Models (GARCH) method for Nigeria. In the study, they
concluded that the market exchange rate is a pass-through to inflation in the short term and
the official exchange rate in the long run.

Miyajima (2020) examined the causality relationship between the exchange rate and core
inflation in South Africa for the period 2005:Q1-2018:Q2 and found that the nominal
effective exchange rate increased the core inflation.

Husaini and Lean (2021) examined the effect of oil prices and exchange rate on inflation
for Indonesia, Thailand and Malaysia using annual data between 1978 and 2018 and
concluded that exchange rate increases inflation for all countries.

3. Data Set and Method
In this study, it is aimed to determine the long-term and short-term relationship? between the
exchange rate and inflation with the monthly data of the 1990:M1-2020:M12 period obtained
from the IMF? online database for the countries defined as the Fragile Five. After determining
the existence of cointegration, ARDL test was applied to determine the effect of exchange rate
on inflation. In the study, while the exchange rate is the independent variable, inflation is the
dependent variable and it is shown by ER, and Inf;, respectively. Equation showing the
relationship between variables is given in equation 1.

Inf,= ag+BLER; +&; 1)

Inf, consumer price index

ER;, exchange rate

&, stands for error term.

?the existence of cointegration
* International Monetary Fund
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Granger & Newbold (1974) showed that if non-stationary time series are studied, spurious
regression problem can be encountered. Economic time series also generally have non-
stationary processes (Johansen and Jesulius, 1990: 170). If the series are used without
stabilization, the results will not be reliable (Gujarati, 1999; 726). Therefore, in econometric
analysis, in order to interpret the variables among the variables reliably and correctly, the
analyzed series must be stationary. For this reason, it is important to examine the stationarity
of the series before analyzing the time series. In this context, the series were analyzed with the
Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test in order to obtain consistent and reliable

results in the analysis. Test results are presented in table 1.

Table 1. ADF Unit Root Test Results (Level and First Difference)

LCPI ER

Level First difference Level First difference

Country With Constant With Constant With With Constant
Constant

BRAZIL -3.6466. -6.3978 -0.4791 -13.5615

0.0053*** 0.0000%** 0.8921 0.0000***
INDIA -1.0346 -3.8732 -1.0469 -15.0444

0.7418 0.0025*** 0.7373 0.0000***
INDONESIA -2.0075 -5.8239 -1.1875 -13.1316

0.2837 0.0000%** 0.6810 0.0000***
SOUTH -4.8453 -6.9555 -0.9613 -14.2528
AFRICA 0.0001*** 0.0000*** 0.7677 0.0000***
TURKIYE -2.9522 -1.3251 4.3229 -9.8344

0.0406** 0.6189 1.0000 0.0000***

Note: **, *** denote statistical significance 5%, 1%, respectively.

According to the unit root test results that will determine the cointegration test to be used
in the study, it is seen that the variables for each country are stable at different levels (at 5
percent or at 1 percent). For this reason, it was decided to use ARDL boundary test as a
cointegration test. Because while other cointegration tests suggest the condition of the
variables to be stationary at the same level, in the ARDL boundary test developed by Pesaran
et al. (in 2001), the lack of a condition that requires the series to be stationary at the same
level provides an important advantage for the studies (Pesaran et al., 2001: 289-326). In other
words, according to this approach, the existence of a long-term relationship can be
investigated regardless of whether the variables are I (0) or I (1). In addition to this important
advantage, it can be used with small-observation data set as another important advantage
(Narayan & Narayan, 2004).

In order to determine the existence of long-term relationship between variables, the

adapted form of the model to the study is presented in equation 2.
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AInf= 8y + py Inf,_; + pp ER,_y + X8, yiiAInfi_; + o y2AER; + g (2)

Here §, is the constant term, &, is the error term, A is the first difference of the series, p; ,
is the long-term factors and a, b is the lag length of the variables.

In order to test the relationship for the existence of cointegration in the ARDL model, Hy:
p; = p2 =0 there is no cointegration versus Hy: p; # p2 # 0 there is cointegration hypothesis
is tested with the help of F statistics. If it is above H, there is cointegration, if it is below the
limit, Hycannot be rejected and it is concluded that there is no cointegration. If the result
obtained is between the lower limit and the upper limit, no interpretation can be made
(Pesaran et al., 2001).

Table 2. ARDL Bounds Test and Diagnostic Tests

ARDL F Diagnostic tests Remarks
Tests statistics
Normality =~ Heteroscedasticity Serial Ramsey Reset
(Jarque- X? Correlation Tests
Bera) X? X?
F BRAZIL (CPI/ER) 2,0 5.170927** 152024.0 1.322520 1.765997 8.692272 Cointegrated
(0.000000) (0.2035) (0.1725) (0.5773)
F INDIA 6,5 5.078749* 38.39676 1.735726 1.53E-05 1.393481 Cointegrated
(CPIER) (0.000000) (0.1593) (0.9969) (0.1644)
F INDONESIA 73 4.545269* 9424.699 1.940882 0.193172 1.636384 Cointegrated
(CPI/ER) (0.000000) (0.1226) (0.8244) (0.1027)
F SOUTH AFRICA 2,0 14.95840***  31.36055 3.532999 1.465540 3.238159 Cointegrated
(CPI/ER) (0.000000) (0.2877) (0.2323) (0.0728)
F TURKIYE 2,2 24 17745*** 17016.75 1.841541 0.854785 6.133867 Cointegrated
(CPIER) (0.000000) (0.1756) (0.4262) 0.1342
Significance Level Critical values T:35
All countries Lower bounds 1(0) Upper bounds 1(1)
1% 5.157 6.73
5% 3.74 5.15
10% 3.02 4.49

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively.

According to the F statistics results in Table 2 it has concluded that a long-term
cointegration is found at 1 percent level for Tiirkiye and South Africa; 5 percent level for
Brazil; and 10 percent level for India and Indonesia. According to the diagnostic test results, it
was determined that there was no heteroscedasticity, autocorrelation problem and modeling
error in the model. As a result of Jarque-Bera (normality), it was determined that the model
did not show a normal distribution. However, due to the unique distribution feature of
financial series, the said residues are not expected to show normal distribution characteristics.
In addition, there is no structural break according to the cusum test results for countries except
Brazil. Test results are presented in Appendix 1.

After determining that there is a long-term relationship between the variables, the short-
term relationship of the variables was determined with the error correction model. The form

of error correction model adapted to the study is presented in equation 3.
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AInf,= 8y + iy yiAnf,_; + Xi_o Y2 AER,_; + BECT,_; + &, ©)

ECT,_, which shows a lagged value of the error term obtained from the long-run model,
shows the adaptation rate of the system to the long-term equilibrium after short-term shocks
(Fosu & Joseph, 2006). The coefficient shows the rate at which the system adapts to the long-
term equilibrium after short-term shocks. In order to interpret the error correction term (ECT),
the coefficient is expected to be between 0 and -1 and statistically significant. However, Alam
and Quazi (2003) explained other values that ECT can take. They stated that when the
coefficient of ECT is positive or less than -2, it moves away from equilibrium, and if it is
between -1 and -2, it comes to equilibrium by exhibiting decreasing fluctuations around the

long-term equilibrium value.

3.1. Long Run Test Results
After determining the existence of cointegration for all countries as a result of the analysis,
the ARDL test developed by Peseran et al in 2001 was applied and the long and short term

coefficients of the variables were determined. Test results are given in Table 3-7.

Table 3. Long Run Relationship for Brazil

Variable Coefficient

ER -1.466865
(0.2563)

TREND 0.006767
(0.5725)

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively.

Considering the long term results for Brazil given in Table 3, the probability value of the

exchange rate is insignificant in the long run, so it does not cause any effect on inflation.

Table 4. Long Run Relationship for India

Variable Coefficient

ER -0.061904
(0.6487)

TREND 0.011368
(0.3863)

Notes: * *, ** *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively.

Considering the long term results for India given in Table 4, the probability value of the

exchange rate is insignificant in the long run, so it does not cause any effect on inflation.
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Table 5. Long Run Relationship for Indonesia

Variable Coefficient

ER 0.000151
(0.0000)***

CONSTANT  3.294555
(0.0000)***

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively.

Considering the long term results for Indonesia given in Table 5, the probability value of
the exchange rate in the long run is significant at 1 percent level. This result increases
inflation by about two per ten thousand with a one-unit increase in the exchange rate. In other
words, the results of the two variables analysis for the period under consideration show that

the exchange rate has little effect on inflation for Indonesia.

Table 6. Long Run Relationship for South Africa

Variable Coefficient

ER 0.017036
(0.0459)**

TREND 0.003606
(0.0000)***

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively.

When looking at the long term results for South Africa given in Table 6, the probability
value of the exchange rate in the long run is significant at 5 percent. The results of the two
variables analysis show that for South Africa, a one-unit increase in the exchange rate

increases inflation by about two percent.

Table 7. Long Run Relationship for Tiirkiye

Variable Coefficient

ER 0.558274
(0.5028)

CONSTANT -0.040137
(0.2846)

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively.

Given the long term results given in Table 7 for Tirkiye's long-term exchange rate
probability value does not cause any impact on inflation because it is meaningless.

When the long-term results are evaluated in general, the increasing effect of exchange rate
increases on inflation is valid for Indonesia and South Africa. When the results are compared
for Indonesia and South Africa, South Africa is more affected by the changes in the exchange
rate than Indonesia, as well as being severely affected proportionally. As for Brazil, India and
Tiirkiye, no interpretation can be made as the long-term results are statistically insignificant.
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4. Conclusion

Understanding the relationship between these two phenomena that affect the stability of
economic policies, determining how and to what extent the variables affect each other are
factors that increase the chances of success of economic policies. Exchange rates affect the
input prices and national prices of final goods and services subject to exports and imports.
Fluctuations in exchange rates that affect the production phase of goods and services are also
reflected in consumer prices. For example; An increase in the exchange rate will increase the
price of intermediate goods imported for use in production, and this will affect the increase in
the price of goods produced domestically. For this reason, considering the effects of changes
in exchange rates on inflation, these two concepts have become even more important,
especially for developing countries. Another issue where the demand for foreign currency is
important and foreign currency has a great impact on the economies of the country is the
crisis periods. The effects of global crises are mostly seen in developing countries. In order to
reduce the impact of the global crisis in 2008, the FED first followed an expansionary
monetary policy and then announced that it would implement a contractionary monetary
policy in 2013, causing the currencies of developing countries to lose the most value against
the US dollar. In 2013, Morgan Stanley currencies stated the most depreciating countries as
the fragile five. Morgan Stanley Investment Bank's report said these countries are Brazil,
India, Indonesia, South Africa and Tiirkiye. High inflation rates are just one of several
macroeconomic indicators that determine countries as the fragile five. In this study, the short-
term and long-term relationship between exchange rate and inflation has been investigated
with the ARDL boundary test for Brazil, India, Indonesia, South Africa and Tirkiye
expressed as fragile3 five. The study was analyzed using monthly data from the IMF for the
period 1990M1-2020M12. According to the results of the analysis, it has been determined that
there is a co-integration between the exchange rate and the inflation rate in the countries
included in the study. It was determined that the exchange rate did not have any effect on the
inflation rate for Brazil, Tiirkiye and India in the long run, while the inflation rates in
Indonesia and South Africa had an effect on the exchange rate. When the results were
compared with the literature, it was seen that the same results were obtained Sharifi (2017) for
India, Leigh and Rossi (2002) for Tiirkiye, Achsani et al. (2010) for Indonesia, Smile (2016)
for South Africa, for Minella et al. (2002) for Brazil. It has been observed that the findings
obtained differ from the results of the study conducted by Mohanty and Bhanumurthy (2014)

for India.
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Although the exchange rate is not the only factor affecting inflation, it is one of the
important factors. The fluctuations in the exchange rate affect the prices of imported main and
intermediate goods and indirectly determine the inflation. In addition, increases in exchange
rates do not only affect inflation, but also cause deterioration in many macroeconomic
indicators. In order for growth, which is one of the important indicators in economies, to be
stable and sustainable, price stability must be ensured. In economies that are easily affected
by exchange rate fluctuations, new policies should be developed at the same time as existing
monetary policies are revised in order to reduce the impact on inflation. For this reason,
economic policies that ensure stable fluctuation of exchange rates should be implemented. By
solving structural problems and reducing economic dependency, the value of national
currencies should be brought under control by eliminating the vulnerabilities in the economy.
In future studies, unlike this study, interest rates and money supply variables can be added as
control variables and the relationship between exchange rate and inflation can be presented

up-to-date by extending the period under consideration.
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Appendix 1.
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Oz: COVID-19, bir saghk krizi olarak tim diinyada isgiicii pivasalarini ve ¢calisma kiiltiiriinii 6nemli sekilde
donitistiirmiigtiir. Pandemi dnlemleri kapsaminda yayginlagan evden ¢alisma, ¢alisanlarin yeni bir ¢alisma
diizenine uyum saglamalarint gerektirmis, bunun is ve is disindaki alan catismas iizerine etkileri de hizla
goriintir hale gelmistir. Bu ¢alisma, Avrupa Sosyal Anketi, 10. Etap kapsaminda yapilan ve dokuz Avrupa
tilkesini kapsayan anket ¢alismasimi kullanarak, is-yasam ¢atismasina etki eden faktorleri, cinsiyet farklari ve
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1. Giris

COVID-19 pandemisi, tiim diinyada sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda énemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Ozellikle istihdam olanaklarinin daralmasi ve issizligin
artmasi, Ucretler tizerinde giderek artan baski, bununla beraber ¢esitli alanlarda esitsizliklerin
derinlesmesi gibi bir¢ok onemli konuda is giicli piyasalar1 6nemli bir doniisiim gegirmistir
(Eurofound 2020). Bu alanda en 6nemli degisim ise, 2020 yilinin mart ay1 ortalarinda, diinya
capinda hiikiimetlerin diger onlemlerle beraber viriisiin yayilma hizin1 azaltmak amaciyla
sosyal mesafe kurallarini agiklamasiyla gergeklesmistir. Bu kapsamda, bir taraftan esnek
caligma big¢imleri yayginlasirken, diger taraftan “evden c¢alisma” ya da ‘“hibrit ¢alisma”
formuna hizli bir gecis yasanmistir. Bu yeni donemde, Ozellikle evden g¢alisma kavrami,
igyerlerinin “yeni normali” olarak ele alinmaya baslanirken (Ipsen ve digerleri 2021), bu
durum isgiicii piyasalarinin ve islerin gelecegi konusunda yeni agilimlari ve tartismalar1 da
beraberinde getirmistir.

Yasanan bu saglik krizi karsisinda hizla yerlesen uzaktan ¢alisma/evden c¢alisma konsepti,
calisma alan1 ve g¢alisma dis1 alanlarin dogasinda da ani bir degisimle beraber is-yasam
catismasi ya da bunun spesifik bir formu olan is-aile ¢atismasi olarak tanimlanabilecek
potansiyel soklar yaratmistir (Schieman, ve digerleri 2021). Is yasam catismasi, en genel ifade
ile kisinin bir alandaki talepleri karsilarken, diger alanlardaki talep ve yilikiimlilikleri
karsilamasinin zorlagsmasi halidir (Greenhaus ve Beutell 1985). Genellikle is ve is disindaki
yasam1 bir arada yiiriitmenin potansiyel olarak gerilimli olmast ve birtakim &diinlesimleri
icermesi nedeniyle bu durum, is ve yasam “dengesi” yerine “catigmasi” olarak ele
alinmaktadir (Mcginnity 2021). Greenhaus ve Beutell (1985) is-yasam ¢atismasinin {i¢ boyutu
oldugunu vurgulamaktadir: (1) bir alanda gerekli olan davranislarin digerinde gerekli olan
davranislarla uyumsuz oldugu davramisa dayali catisma; (2) iste gecirilen zamanla evde
gecirilen zaman arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan zamana dayali catisma ve (3) is ve
yasam alanlarindaki gerilimlerin, birbirine yansimasimni ve birbirlerinin performansini
etkileyen gerilime dayali ¢atisma. Pandeminin de gerek evden ¢alisma sistemine hizli gegisi
zorunlu kilmasi, bunun ev ve is ayrimin1 ve zaman yonetimini zorlastirmasi, gerek is giicii
piyasalarinda yarattif1 belirsizlik gibi konular is-yasam catismasi konusunun yeniden
giindeme gelmesine sebep olmustur. Bu kapsamda, evden galisma siiresinin artmasi ile is-
yasam catismasinin azalma egilimi gosterebilecegini vurgulayan caligmalar oldugu gibi
(Dockery ve Bawa 2018) pandemi doéneminde bu uygulamaya hizli ve zorunlu gegisin,
ozellikle baz1 gruplar i¢in (6rnegin kadinlar, ebeveynler gibi) is-yasam ¢atigmasinin artmasina

sebep oldugunu tartismaya acan calismalarin sayisi hizla artmaktadir (Eurofound 2020,
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Hjalmsdoéttir ve Bjarnadottir 2020). Bu ¢atismada, cinsiyet temelli bazi farklarin olmasi da en
onemli tartisma alanlarmdan biridir (Hofécker ve Konig 2013). Ornegin, pandemi siirecinde,
cocuk bakim evlerinin, okullarin kapanmasi ya da uzaktan egitime gegmesi ile ozellikle
cocuklu kadinlarin hem ficretli is¢i hem de ev is¢isi olarak konumlanmalarinin, is-yasam
catismasini arttirdigl 6nemle vurgulanmaktadir (Petts, Carlson ve Pepin 2020).

Bu tartigmalardan hareketle, bu ¢alismanin temel amaci, pandemi doneminde yapilmis
olan Avrupa Sosyal Anketi’ne (European Social Survey, ESS) dahil olan dokuz Avrupa
iilkesinde is-yasam c¢atismasinin belirleyenlerini, COVID-19 siirecinin ¢alisma kosullarinda
yarattigi degisimler ve cinsiyet temelli farkliliklar baglaminda ekonometrik olarak analiz
etmektir. Bu baglamda, ¢calismanin {i¢ temel hipotezi bulunmaktadir.

Hipotez 1: COVID-19 siirecinde evden ¢alismaya hizli gegisin is yasaminda yarattigi
degisiklikler, is-yasam ¢atismasini artirmigtir.

Hipotez 2: Is-yasam catismasinin belirleyicilerinde cinsiyet temelli farkliliklar vardir.

Hipotez 3: Evden ¢alisan ¢ocuklu kadinlarin evden ¢alisan ¢ocuksuz kadinlara kiyasla is-
yasam ¢atigmast yasama olasiligi daha yiiksektir.

Is yasam catismasim belirleyen faktorlerin analiz edilmesi iki acidan oldukc¢a énemlidir.
Ik olarak, bireylerin is-yasam dengeleri ile bireysel refah arasinda pozitif bir iliski oldugunu
vurgulayan ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir (Hamilton, ve digerleri 2021, Kinman ve Jones
2008, Mcginnity 2021, Lunau, ve digerleri 2014). Bu dinamiklerin anlasilmasiyla, bireysel
refahin iyilestirilmesi siirecine katki saglayacak politika iiretme kapasitesi artabilecektir.
Ikinci olarak, is-yasam catismasmin, bir saglik krizi olan COVID-19 siirecinin istihdam
bicimleri lizerinde yarattig1 degisikliklerden kadin ve erkeklerin nasil etkilendiginin ayr1 ayri
ortaya konmasi, farkli tiirdeki krizler karsisinda da daha dayanikli isgiicii piyasalar
yaratilmasi ve cinsiyete duyarli politikalar iretilebilmesi i¢in politika yapicilara 6nemli
bilgiler sunacaktir. Ayrica, c¢alismanin, is-yasam catismasinin dinamiklerini cinsiyete dayali
farklar ve COVID-19 sirasinda degisen istihdam kosullari baglaminda, Avrupa iilkelerini
kapsayan ortak bir ankete dayali ilk bulgular ger¢evesinde analiz etmesi yoniiyle literatiire
katki yapmasi beklenmektedir. Bu ¢ercevede, ¢alismanin ikinci bdliimiinde kisa bir literatiir
ozeti sunulacak, t¢ilincii boliimiinde veri seti ve yonteme yer verilecek; takip eden bdliimde

bulgular tartismaya agilacak ve son boliimde tartigma ve politika dnerileri yer alacaktir.

2. Literatiir
Is-yasam catismasini etkileyen faktdrler, bireysel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar

cercevesinde sekillendiginden, bu konu farkli disiplinler tarafindan farkli boyutlar ile
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tartisilmis zengin bir literatiire sahiptir. Cogunlukla, is-aile ¢atismasi literatiirii ile i¢ ice gegen
bu tartigma alani, psikolojiden, sagliga, isletmelerin organizasyon yapisina, sinif ve gii¢
iliskilerinden, toplumsal cinsiyet rollerine kadar pek cok konuyla etkilesim halinde analiz
edilmektedir. Ornegin, Burke (1988), is-aile ¢atismasinin bir kisinin gegmisine ait demografik
unsurlarla zayif iligskiliyken, isin yapisi, sosyal destek gibi unsurlar ile giiclii etkilesimde
oldugunu ortaya koyarak, meselenin hem organizasyonel hem de sosyal aglarla iligkili bir
stire¢ olduguna isaret etmektedir.

Diger taraftan asir1 ¢alisma ve diizensiz ¢alisma bigimlerinin ve saatlerinin is-yasam
catigmasi yarattigi da vurgulanmaktadir. Hofdcker ve Konig (2013), Avrupa Sosyal Anketi
2010 yil1 verilerini kullanarak yaptiklart analizde, diizensiz/belirsiz ¢alisma saatlerinin, asir
calismadan daha fazla is-yasam catismasi yarattig1 ortaya koyulmaktadir. Ayrica, kendi isini
yapan erkek ve kadinlarin, herhangi bir yerde ¢alisan olarak istihdam edilenlere gore daha
yiiksek is-yasam ¢atismasi yasadigi da vurgulanmaktadir. Bununla paralel olarak Skinner ve
Pocock’un (2008) Avustralya igin yaptigi bir calismada, asirt is yiikii ve uzun saatler
calismanin, c¢alisanlarin yasadigi is-yasam catismasina en yiiksek diizeyde negatif etki
yarattiginin alt1 ¢izilmektedir.

COVID 19 salgmi ise, ig-yasam catismasi literatlirlinde yeni bir agilimi beraberinde
getirmistir. Diinyada pek cok iilkede es anli olarak biiylik 6l¢iide evden galigma sistemine
dontis, is-yasam catismasma etki eden faktorlerin yeniden gozden gecirilmesine sebep
olmustur. Bu alanda yapilan ¢alismalar genel olarak tek bir tilkeyi, anket verileri ile analiz
eden ¢aligmalardir.

COVID-19 donemini ele alan ¢alismalarin ilk ekseninde 6zelikle psikolojik bir boyut
olarak anksiyete, kurum kiiltiiri ve isyerinin organizasyon yapisinin Onemine dikkat
cekilmektedir. Ornegin, Allgood, Jensen ve Stritch (2022), pandemi déneminde ABD’de
sosyal aidiyeti daha yiiksek olan ¢alisanlarin, daha az is-yasam catismasi yasadigini ortaya
koymaktadir. Malezya’da isciler ile yapilmis bir anket calismasina dayanan Al-Jubari,
Mosbah ve Salem’in (2022) ¢alismasi da bu dénemde orgiitsel tepki, uyum yetenegi ve is-aile
catigmasinin algilanan stres ve refah iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Literatiirde, evden ¢alismanin, g¢alisanlarin g¢alisma baslangig ve bitis Saatlerine ve
calisma yerine Kendilerinin karar verebilmelerine olanak tanmidigi igin, isleri ile ilgili
otonominin saglanmasina olanak tanidigin1 ve dolayisi ile is-yasam ¢atismasini ya da is-aile
catigmasini azaltici etki yaptigini/yapma potansiyeli tasidigini  vurgulayan c¢alismalar
mevcuttur. Diger taraftan Mohammed vd. (2022), is-aile g¢atigmasi {iizerine yaptiklari

calismada, Hindistan’da evden calisanlarin kKendi ¢alisma saatlerine ve bigimlerine iliskin
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Ozerk karar verebilmelerinin yasam memnuniyetini, dolayisi ile is-yasam dengesini
arttirdigin1 ortaya koymuslardir. Bununla beraber evden calisanlarin is-aile catismasinin,
yagsam memnuniyeti ile negatif korelasyonlu oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu bulgularla
paralel olarak, Amran vd. (2022) de pandemi doneminde Endonezya’da evden ¢alisan 110 isgi
ile yapilan goriismeler sonucunda, evden ¢alismanin is-yasam dengesi lizerinde etkili
oldugunu ve is-yasam dengesinin ig-aile ¢atismasini azaltabilecegini gosteren bulgular tespit
etmiglerdir. Ancak ampirik analiz, evden ¢alismanin is-aile c¢atismasini dogrudan
azaltmadigini gostermistir.

Diger taraftan, is-yasam catigmasinin evden calisma ile artacagr ya da en azindan
azalmayacag1 yoniinde calismalar da giderek artmaktadir. Bu ¢aligmalarin temel 6zelligi ise,
cinsiyetin ve cocuk sahibi olmanin analizlere dahil edilmesidir. Morgenroth vd. (2021),
COVID-19 doneminde ABD’de yiiriitillen bir anket ¢aligmasinin bulgular1 dogrultusunda
kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla is-yasam catismasi yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Graham vd. (2021), bireylerin ev i¢indeki asir1 is yiiklerin yarattigi zaman kaynakli ¢atisma ve
ebeveynlik sorumluluklart nedeniyle Avustralya i¢in evden g¢alismanin, stres, genel saglik, is-
yasam dengesi iizerine olumsuz etkiler yarattigini1 belirtmektedir. Bu alanda en ¢ok bilinen
calismalardan biri olan Voydanoff'un (1988), 1977 Istihdamin Kalitesi Arastirmasi’na
(Quality of Employment Survey) dayanan calismast da is yeri taleplerinin ve c¢ocuklarin
varli@inin aile-is gatismasi yarattigini desteklemekledir. Yine Qian ve Fuller de (2020),
Kanada 6rnekleminde, 6zellikle okul ¢aginda ¢ocugu olan ailelerde cinsiyet esitsizliginin daha
da derinlestigini, isini kaybetme, is gilivencesi ile ilgili risklerin de daha diisiik egitim
grubundaki ailelerde goriildiigiinii vurgulamaktadir. Ozellikle, diisiik egitimli annelerin emek
piyasalarinda daha dezavantajli hale gelmesi s6z konusudur. Dolayisiyla, bu grup hem isini
kaybetme korkusu yasarken hem de daha yliksek is-yasam g¢atigmasi ile karsi karsiya kalma
riski tasimaktadir. Luhr vd. (2022), ABD’de hizmet sektoriinde c¢alisan annelerin ig-yasam
catigmasini inceleyen c¢aligmalarinda, ebeveynlik stresi ve getirdigi yiikiimliliikler nedeniyle,
cocuk bakiminin ig-yasam ¢atigmasini arttiran bir etmen olarak ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu analizde bu catismayi arttiran degiskenler, is zamanlamasinin degismesi,
caligma siirelerinin uzunlugu, vardiyalarmn kimi zaman belirsiz olmasi olarak tartismaya
acilmaktadir. Bu noktaya kadarki tartismalar 6zilinde, biyolojik cinsiyetin 6tesinde, toplumsal
cinsiyet rollerine iligkin bir tartisma yeniden giindeme gelmekte ve kadinlarin toplumsal
cinsiyet kaliplar1 nedeniyle ev i¢i is yiikleri ve ¢ocuk bakiminin sorumlusu olarak
goriilmelerinin bu ¢atismay1 artirdigi ortaya koyulmaktadir. Ancak, 6rnegin, Schieman vd.

(2021) da Kanada’da pandemi doneminde, herhangi bir cinsiyet farki olmaksizin yalnizca
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evde cocugu olmayan bireyler i¢in is-yasam catismasinin azaldigini ortaya koymaktadir.
Dolayist ile pandemi doneminde evden g¢alisma ile hem toplumsal cinsiyet rolleri hem de
cinsiyetten bagimsiz ebeveynligin ig-yasam c¢atigmasina nasil etki ettigi konusunda heniiz bir
fikir birligine varilamadigi goriinmektedir. Bu g¢alismalarin tek bir {lilke 6zelinde, farklh
anketler ile yapilmalar1 da elbette konuya iliskin farkli bulgulara erisilmesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada da Avrupa iilkelerinde yapilan ortak bir soru formuna
dayali Avrupa Sosyal Anketi’nin sekiz iilkeyi kapsayan ilk bulgular1 kullanilarak, pandemi
doneminde evden ¢alisma ve COVID-19’un kadin ve erkeklerde is-yasam c¢atismasina nasil

etki ettiginin arastirilmasi ile literatiire katki saglanacagi diistiniilmektedir.

3. Is-Yasam Catismasmin Belirleyicileri: Ampirik Analiz

COVID-19 doéneminde evden ¢alismanin yarattigi farkliliklarin is-yasam catismasini nasil
etkiledigini kadin ve erkekler icin ayr1 ayr1 ele alarak analiz eden bu calisma, ii¢ temel
hipotezi logit model kullanilarak test etmeyi amaglamaktadir. Bu temel hipotezler, COVID-19
stirecinde evden calismaya hizli gecisin is-yasaminda yarattigi degisikliklerin, is-yasam
catigmasini arttirdifi, is-yasam catismasinin belirleyicilerinde cinsiyet temelli farkliliklar
oldugu ve son olarak toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle, ¢ocuklu kadinlarin g¢ocuksuz

kadinlara kiyasla is-yasam catismasi yagama olasiliginin daha yiiksek oldugudur.

3.1. Veri Seti ve Yontem
Bu ¢aligmada, COVID-19 pandemisi sonrasi istthdam dinamiklerinde yasanan doniistimlerin
is hayatina etkilerini 6l¢gmek amaciyla Avrupa Sosyal Anketi i¢inde yer alan “COVID-19” ve
“Is ve Aile Yasaminda Dijital-Sosyal Temaslar” modiilleri kullanilmistir. Avrupa Sosyal
Anketi, 2001 yilindan bu yana iki yilda bir yiiz yilize olarak yapilan ve tiim Avrupa iilkeleri
icin akademik olarak yiiriitiilen uluslararasi bir anket calismasidir. 2022 yilinda, Avrupa
Sosyal Anketi, 10. Etap i¢in ilk veriler 10 iilkeyi (Bulgaristan, Cekya, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Hirvatistan, Macaristan, Litvanya, Slovenya, Slovakya) kapsayacak sekilde
yayinlanmistir. Fransa'da yapilan ankette “COVID-19” modiiliine yonelik sorularin cevaplari
yer almadig i¢in bu lilkedeki katilimcilar ¢alismaya dahil edilememistir. Literatiirde is-yasam
catigmasinin, ¢alisan ve ayni ev i¢inde kendisinden bagka en az bir kisi ile yasayan, yani kendi
disinda ev icinde baska birinin daha sorumlulugunu kapsayan bir yasam bi¢imine sahip
bireylerin analize dahil edilmesi ile tartismaya acildigi goriilmektedir. Bu nedenle bu
caligmada da 6rneklem, calisan ve kendisi disinda evi en az bir kisi ile daha paylasan bireyler

ile sinirlanmustr.
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Analize dahil edilmek igin belirlenen anket sorularinin tamamina yanit veren 2026 erkek
ve 2260 kadin olmak iizere toplam 4286 katilimci ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Lojistik regresyon modelinde kullanilmis degiskenlerin anlamli olup olmadiklarini sitnamak
icin kullanilan Wald testi sonug¢lar1 da EK-1’de sunulmus ve test sonuglarina gore

degiskenlerin anlamli olduguna karar verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Genel Ozellikleri

KATEGORI OLCEK VE SAYI
YAS 18-24 25-34 35-50 50+
Kadin 99 364 1041 756
Erkek 114 350 876 686
EGITIM DURUMU* 0-2 3-4 5-6 7
Kadin 95 997 675 493
Erkek 112 1039 516 359
GELIR OLCEGI Diisiik (1-3) = Orta (4-8) | VYiiksek(9-10)
Kadin 171 1482 607
Erkek 118 1263 645
EVINI PAYLASTIGI KISI SAYIST 1 2-3 4+
Kadin 866 1194 200
Erkek 745 1072 209

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin analizinde kullanilan modelde secilen degiskenler, Hoficker ve Konig’in
(2013) is-yasam catismasini cinsiyet perspektifi ile analiz eden g¢alismasindan hareketle,
COVID-19 nedeniyle is yasaminda yasanan degisiklikler dikkate alinarak genisletilmistir. Bu
cercevede ¢alismanin temel amaci olan is-yasam gatismasini analiz etmek i¢in COVID-19 ile
ilgili sorulmus iic temel soru kullanilarak olusturulan bagimli degisken modelde
kullanilmistir. COVID-19 ile iliskili degiskenler ve “demografik ve is durumu ile ilgili
sorulara verilen yanitlardan olusan degiskenler” bagimsiz degisken olarak modele eklenmistir.

Modelde kullanilan degiskenlerin yapist hakkindaki bilgiler asagida detayli olarak

aciklanmustir.

3.1.1. is-Yasam Catismas1 Degiskeninin Yapisi
Calismada kullanilan modelde bagimli degisken olarak “is-yasam c¢atismasi” kullanilmistir.
Is-yasam c¢atismasi gizli (latent) bir degiskendir ve bu degisken dogrudan &lgiilememektedir.
Dolayis1 ile gozlemlenebilir degiskenler kullanilarak bir is yasam-catismasi degiskeni

olusturulmustur. Katilimcilarin “ig-yasam c¢atismasi” yasayip yasamadiklari, basta Hofacker

! Uluslararas: Standart Egitim Smiflandirmas: (ISCED, Dijit 1) dikkate almmugtir.
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ve Konig’in (2013) calismast olmak iizere, literatiirde is-yasam catigmasini Olgmek ig¢in
kullanilan 3 temel soruya verdikleri yanitlara gére belirlenmistir:

(S1) Ne siklikla isten sonra evde yapmak istediginiz seylerden zevk alamayacak kadar
yorgun hissediyorsunuz?

(S2) Ne siklikla isinizin partnerinize veya ailenize istediginiz zamani ayirmaniza engel
oldugunu diisliniiyorsunuz?

(S3) Ne siklikla esinizin veya ailenizin isinizin yarattigi baskidan bunaldigimi
hissediyorsunuz?

ESS uygulamasinda, katilimcilar s6z konusu sorulara 5’li 6lgege gore yanit vermislerdir.
Buna gore, (1) “asla”, (2) “nadiren”, (3) “bazen”, (4) “sik sik”, (5) ise “her zaman” yanitini
ifade etmektedir. Calismada, bu yanitlar1 tek bir bagimli degisken formuna g¢evirebilmek igin
katilimeilarin ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi alinmistir. Hesaplanan
degerler bireylerin is-yasam catismast yasaylp yasamadiklarini sayisal olarak ifade
etmektedir. Bununla birlikte, literatiirde ig-yasam g¢atismasinin “var oldugu” ya da “olmadig1”
durumlarin ikili degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir, bu nedenle bu ¢alismada da bu
ikili kategorizasyon se¢ilmistir. Buna gore, katilmcinin bu 3 soruya verdigi yanitlarin
aritmetik ortalamasi 3 ve 3’ten biiylik ise “ig-yasam catismasi” degiskeni i¢in “1” degeri;

3’ten kii¢iik ise “0” degeri kullanilarak ikili (binary) degisken serisi olusturulmustur.

3.1.2. COVID-19 ile ilgili Degiskenlerin Yapisi

COVID-19 siirecinde, bireylerin is hayati rutinlerinde bazi degisikliklerin yasandigi
bilinmektedir. Bu degisikliklerin basinda, pek ¢ok c¢alisanin ofislerinde gecirdikleri siirenin
oldukca azalmas1 gelmektedir. Bununla birlikte, bu siirecte is arkadaglarinin birbirleriyle yiiz
yiize goriigme siireleri de oldukc¢a azalmis ve bireyler iletisim icin dijital araclar1 daha fazla
kullanmaya baslamiglardir. Buna goére, COVID-19’un bireylerin is rutinlerinde yarattig
degisikligi 6lemek i¢in “evden calisma”, “is arkadaslariyla yiiz yilize iletisim” ve “is
arkadaslariyla dijital iletisim” degiskenleri olusturulmustur.

“Evden calisma” degiskeninin belirlenmesinde su sorulara verilen yanitlar dikkate
alimmustir:

(S4) Normal calisma saatlerinizde ne siklikla evden veya sectiginiz baska bir yerden
calisiyorsunuz?

(S5) Koronaviriis pandemisi oncesine kiyasla, evden ya da istediginiz baska bir yerden

caligma sikliginiz ne 6l¢iide degisti?
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“Is arkadaslariyla yiiz yiize iletisim” degiskeninin belirlenmesinde su sorulara verilen
yanitlar dikkate alinmastir:

(S6) Is arkadaslarinizla ne siklikla yiiz yiize is hakkinda konusuyorsunuz?

(S7) Koronavirlis pandemisi Oncesine kiyasla, is arkadaslarinizla yiiz yiize konugma
sikliginiz ne olgiide degisti?

“Is arkadaslariyla dijital iletisim” degiskeninin belirlenmesinde su sorulara verilen yanitlar
dikkate alinmistir:

(S8) Is arkadaslarinizla telefon veya baska bir cihaz kullanarak ne siklikla is hakkinda
konusuyorsunuz?

(S9) Koronaviriis pandemisi Oncesine kiyasla, is arkadaslarinizla telefon veya baska bir
cihaz kullanarak konusma sikliginiz ne 6l¢iide degisti?

Ilgili sorulardan S4, S6 ve S8’¢ verilen yanitlar 6’l1 8lgege gore verilmis olup (0) yaniti
“asla”; (5) yanit1 ise “her giin” ifadelerine karsilik gelmektedir. S5, S7 ve S9’a verilen yanitlar
ise 5’li 6lgege gore verilmis ve (1) yanit1 “cok daha az”, (3) yanit1 “degisim yok™; (5) yaniti
ise “cok daha fazla” ifadelerini temsil etmek i¢in kullanilmistir. Verilen yanitlar1 ¢alismanin
amacmma uygun hale getirebilmek ve katilimcilarin “evden ¢alisma stirelerini”, “is
arkadaslariyla yiiz yiize iletisim kurma sikliklarini” ve “is arkadaslariyla dijital iletisim kurma
sikliklarin1” gergege en yakin sekilde siralayabilmek i¢in, yukarida belirtilen {i¢ degiskenin
her biri COVID-19 o6ncesi ve sonrasi sikligin artmasi ve azalmasina gore yeniden
olgeklendirilmistir. Olgeklendirme yapilirken COVID-19 pandemisi sonrasindaki degisimle
iliskili soruya ortak yanit veren katilimcilar arasinda, COVID-19 pandemisi Oncesindeki
davranig sikliklarmin yarattigiy farkliigin g6z ardi edilmemesine dikkat edilmistir.
Olgeklendirmeye iliskin ayrmtili agiklama, EK-2’de sunulmustur.

Calismanin amaglarindan biri, evden ¢aligma siiresi arttik¢a bireyler i¢in yasanabilecek is-
yasam catigmasinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu noktada,
hem cinsiyete gore farkliligi olusturabilecek sebeplerden biri olarak goriilen toplumsal
cinsiyet rolleri goz 6niine alindiginda, evden ¢alismak zorunda kalan kadinlarin bir boliimii is
saatlerinde c¢ocuklarinin sorumluluklarim1 da {stlenmek durumunda kaldigini gdsteren
caligmalarin varligi, hem de kendi basina ebeveynligin bir belirleyici oldugunun
vurgulanmasindan hareketle, calismaya ‘“hiikiimet politikalart memnuniyet” degiskeni
eklenmistir. Ilgili degiskenin belirlenmesinde kullanilan soru su sekildedir:

(S10) Koronaviriis stirecinde, lilkenizdeki hiikiimetin okul ¢aginda ¢ocuklar1 olan aileler

ile ilgili ytiriittigi politikalardan ne kadar memnunsunuz?
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Katilimcilar, S10’a 10’lu dlgege gore yanit vermistir. Bu soruya verilen yanitin sayisal

degerindeki artis politikalardan memnun olma seviyesindeki artis1 ifade etmektedir.
3.1.3. Demografik Degiskenler ve Is Kosullar ile Tlgili Degiskenler

Calismada kullanilan demografik degiskenler, is kosullar1 ile ilgili degiskenler ve bu
degiskenlerin belirlenmesinde dikkate alinan anket sorular1 Tablo 2’de ac;lklanmls‘ur.2

Bu kapsamda, yas, egitim, gelir ve isttihdam durumu, asir1 ¢alisma, yasanilan sehrin
biiyiikliigiinii gosteren sehir olgegi degiskenleri temel sosyoekonomik ve sosyodemografik
yapiy1 temsil eden degiskenler olarak ele alinirken, deger yargilarini da igermesi bakimindan,
kisilerin hem is hem de ailelerine karst sorumluluk ve tutumlarimi belirleyen 6nemli

degiskenlerden biri olarak dindarlik seviyesi de analize dahil edilmistir.

Tablo 2. Kontrol Degiskenleri ve Degiskenlerin Belirlenmesinde Kullanilan Anket Sorulari

Degisken Soru Olcek
Yas Hangi y1l dogdunuz? Say1
Dindarhk Belirli bir dine mensup olup olmamanizdan bagimsiz olarak, ne 0: En diistik
kadar dindar oldugunuzu sdylersiniz? 7: En yiiksek
Egitim Basariyla tamamladiginiz son egitim seviyesi nedir?° 0: En diistik
8: En yiiksek
Gelir Hanenizin tiim kaynaklardan vergi ve zorunlu kesintiler yapildiktan 1: En diistik
sonraki toplam gelirini hangi seviye tanimlar? 10: En yiiksek
Asir1 Cahisma | Kurulusunuzdaki ¢alisanlardan ne siklikla ¢alisma saatleri digindaki 1: Her giin
is iletisimlerinden sorumlu olmalar1 bekleniyor? 6: Asla
Istihdam Kendi is durumunuzu nasil tanimlarsiniz? 1: Calisan
Durumu 2: Isveren
3: Aile
isletmesinde
caligan
Cocuk Sayis1 | Beraber yasadiginiz kisilerle yakinlik durumunuz nedir? Say1
Sehir Olcegi Yasadigmiz sehri en iyi tanimlayan seviye hangisidir? 1: En biyiik
5: En kiigiik

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Bu degiskenlere ek olarak, bireylerin ¢ocuk sahibi olup olmadiklarini agiklayan ikili
(binary) degisken serisi olusturulmustur (¢ocuk sahibi olanlar i¢in “1”; olmayanlar i¢in “0”).

Bu serinin, “evden calisma” ve “hiikiimet politikalarindan memnuniyet” serileri ile ayr1 ayri

? Burada bazi kategorik degiskenler, siirekli degisken bigiminde analize dahil edilmistir. Bu kimi yazarlarca yari-optimal bir
yaklagim olarak kabul edilmekle birlikte literatiirde bu tiir kullanimlarin uygunluguna dair de tartismalar bulunmaktadir.
Bknz. Liu, Q., Shepherd, B. E., Li, C., & Harrell Jr, F. E. (2017). Modeling continuous response variables using ordinal
regression. Statistics in medicine, 36(27), 4316-4335. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/sim.7433.

® Egitim seviyeleri, Uluslararasi Standart Egitim Smiflandirmasina (ISCED) gore modele dahil edilmistir. Ayrintih bilgi igin
bkz.

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=International_Standard_Classification_of Education_(ISCED)#Implementation_of ISCED_2011_
.28levels_of education.29
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birlestirilmesiyle elde edilen 2 adet etkilesimli degisken (interaction variable) de modelde
kullanilmistir.

Caligmada kullanilan “is-yasam ¢atigmast” bagimli degisken ikili (binary) yapiya sahiptir.
Bu durumda, bagimli degiskenin 0 ya da 1 olma olasiliklarinin tahmini i¢in Logit Model
kullanilmast uygun goriinmektedir (Gujarati 1995). Logit modeller, bagimli degiskenin
tahmini olarak alabilecegi degerlerin olasilik dagilimini veren ve bu degerler iizerinden bir
siiflama yapilmasini saglayan istatistik yontemidir. Logit modelin genel fonksiyon yapis1 su

sekildedir (Green 2000).

P=E(Yi=1/X) = —grrmry ()
Ilgili denklemde,
31+ 3, X, =Y ve Y € Ziken; “P;” yalnizca 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir. Bu
da P ile Y arasinda dogrusallik iliskisinin olmadigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle sz
konusu modelde tahminci en kiiglik kareler yontemiyle tahmin edilememektedir. Bireylerin is-
yasam c¢atigmasi yasama olasiligi “P;”; is-yasam g¢atigmasi yasamama olasiligi ise “1 - P;”
olarak ifade edildiginde model 2 numarali denklemdeki gibi diizenlenebilmektedir.

Pi=In (=) =B+ BXi  (2)

Burada, is-yasam catigmasi yasama olasiliginin ig-yasam c¢atismasi yagamama olasiligina
oraninin logaritmasi lizerinden tahmin yapildiginda dogrusallik sorunu ortadan kalkmaktadir.
Buna gore, “X;” bagimsiz degiskeninde yasanan bir degisimin ig-yasam catismasi yagama
olasilig1 tizerindeki etkisi tahmin edilebilmektedir. Bu tahmin yonteminde katsayilar, bagimh
degisken tizerindeki etkinin sayisal degerine dair bir yorum imkani tanimamakta; aldigi
isarete gore etkinin yonii hakkinda bir analiz yapma sans1 vermektedir. Caligmanin amacina
gore, eger etkilerin sayisal degeri de belirlenmek isteniyorsa marjinal etkilerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu calismada, bagimsiz degiskenlerin is-yasam catismasina olan etkisinin
istatistiksel anlamliliginin ve yoniiniin tespit edilmesi ¢alismanin amacina uygun olarak
yeterli goriilmiis, sadece ¢ocuk sahibi olmak ve evden g¢alisma etkilesimli degiskenine ait

marjinal etkiler bulgular boliimiinde tartigmaya agilmistir.

4. Bulgular
Logit modelden elde edilen bulgular, Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadir. Sonuglar
demografik degiskenler ve is kosullarma iliskin degiskenler ile COVID-19’un c¢alisma

kosullarinda yarattig1 degiskenlerin etkileri baglaminda ayr1 ayr1 tartisilabilmektedir.
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4.1. Demografik Degiskenler ve Is Kosullar: Degiskenleri
Analiz sonuglarina goére hem kadinlarda hem de erkeklerde yas arttik¢a is-yasam catismasi
yagsama olasiligi beklentilerle uyumlu olarak artmaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden
biri, yas arttikga, is yasamindaki tecriibenin de artmasiyla, isyerindeki gorev ve
sorumluluklarin da artmasi/agirlasmas:t is-yasam c¢atismasini  derinlestirici  bir  etKi
yaratabilmektedir. Bununla birlikte, dindarlik seviyesinin artmasinin, icerdigi deger
yargilariyla beraber bireylerin gerek aile gerek is yeri sorumluluklarini artiran bir unsur olarak
degerlendirildiginde, is-yasam ¢atismasini artirici etkiye sahip olacagi beklenmektedir. Analiz
sonuglarinda, beklentiye uygun olarak, dindarlik seviyesinin artmasinin hem kadin hem de
erkeklerde is-yasam ¢atigmasi yasama olasiligini artirdigi  goriilmektedir. Dindarlik
seviyesinde artisin beraberinde getirmesi beklenen yiiksek sorumluluk hissi, tim
sorumluluklar1 yerine getirmek igin karsilasilan zaman kisiti nedeniyle bireyleri is-yasam
catismasina sokabilmektedir (Singh ve Jain 2013). Egitim seviyesi arttik¢a, is-yasam
catigmast olasiligi hem erkek hem de kadinlar i¢in azalmaktadir. Egitim seviyesindeki artisla
beraber, bireyin farkindaliginin, ayn1 zamanda Kriz ve zaman yonetimi gibi konularda edindigi
donanimin artmasi, is-yasam catismasi yasama olasiligini diisiirebilir.

Gelirin etkisinin erkeklerde istatistiksel olarak anlamsiz, kadinlarda ise anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore, beklentilerle uyumlu olarak orta ve yiiksek gelirli kadinlarin, diisiik
gelirli kadinlara gore is-yasam c¢atismast yasama olasihiginin  daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Kadinlarda gelirin artmasi, is disinda toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle
istlendikleri bazi asir1 yiikler konusunda ¢esitli destek hizmetlerine erisimi (6rnegin evde
cocuk bakim, temizlik destegi, cocuklar i¢in formal egitim zaman1 disinda sonrasi spor, sanat
vb. kurs olanaklarina erisme olanaklari) arttirabileceginden, is-yasam catismasini azaltan bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Yasanilan sehrin biiyiikliigiiniin artmasi, erkeklerde is-yasam
catismasinin artmasina sebep olurken, kadinlarda ise, sehrin 6lgegi is-yasam gatismasi ile
iligkisizdir.

Calisma kosullarma iligskin degiskenler incelendiginde de kadinlar ve erkeklerin is-yasam
catismasini etkileyen faktorler arasinda oOnemli farkliliklarin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Calisma hayatinda, igverenler c¢alisanlarindan c¢alisma saatleri disinda da bazi
sorumluluklar1 iistlenmelerini isteyebilmektedir. Bireylerin kendilerine ya da ailelerine
ayirmak istedikleri zamani mesai saatleri disinda da islerine ayirmalarinin beklenmesi,
bireyler iizerindeki is ve zaman stresini arttirabilmektedir. Ciinkii, is-yasam catismasinin
ortadan kalkmas1 ancak bireylerin ¢alisma hayatlarindaki roller ile gilinliik yasamdaki rolleri

arasindaki zaman dagilimini kendisini tatmin edecek Ol¢iide yapabildigi siirece miimkiin
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olacaktir (Greenhaus ve digerleri 2003). Bu nedenle, asir1 ¢alisma ve istihdam durumunun,
yani kisinin ¢alisan, igveren ya da aile sirketinde bir ¢alisan olmasit durumunun is-yasam
catigmasini etkileyip etkilemediginin aragtirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Analiz sonuglarina gore
asir1 ¢calisma, yani i saatlerinin uzamasi, kadinlarda is-yasam c¢atismasini arttirirken, erkekler
icin istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgu, kadinlarin 6zellikle isyerinin talepleri
arttik¢a, caligma saatlerinin giderek uzamasiyla zaman kaynakli bir ¢catisma yasadiklarini da
ispatlar niteliktedir.

Kendi isinde ya da aile sirketinde calisan erkeklerin, diger ¢alisma bigimlerinde istihdam
edilen erkeklere gore is-yasam ¢atismasi yasama ihtimalinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kadinlarda ise, ¢alisma durumu is-yasam gatismasi tizerinde anlamli bir etki
yaratmamaktadir. Bu bulgu, erkeklerde ¢aligma saatleri iizerinde daha fazla kontrol hakkina
sahip olmanin ig-yasam dengesini arttiracagi fikriyle uyumlu degildir. Bu durum, konunun is-
yasam catismasinin yalnizca is saatleri ile ilgili karar vermek ozerkliginin Gtesinde ele
alinmasi gerekliligini hatirlatmaktadir. Hofécker ve Konig (2013)’in de belirttigi gibi, kendi
isinde ya da aile sirketinde g¢alismak kisinin tizerine daha fazla is tanimlamasina, isyeri
bagliligina ya da alacaklar1 kararlar sonrasinda karsi karsiya kalabilecekleri risklerin daha

yiiksek olmasina sebep olabilecektir. Bu durum da is-yasam ¢atismasini arttiracaktir.

Tablo 3. Lojistik Regresyon Sonuglari

KADIN ERKEK

iS-YASAM CATISMASI Katsay1 St. Hata p-degeri ‘ Katsay1 St. Hata p-degeri

Demografik Degiskenler

Yas 0.003***  0.001 0.000 0.011** 0.005 0.014
Dindarlik 0.006* 0.003 0.079 0.039** 0.020 0.047
Egitim -0.015* 0.008 0.058 -0.085* 0.044 0.056
Gelir (Baz Kategori: Diisiik)
Orta -0.100** 0.041 0.014 0.375 0.274 0.172
Yiiksek -0.071* 0.040 0.075 0.255 0.270 0.345
Cocuk Sayist -0.019 0.018 0.291 -0.053 0.098 0.592
Sehir Boyutu 0.003 0.008 0.751 -0.087* 0.045 0.056
Calisma Kosullar:
Asin Calisma 0.057***  0.007 0.000 0.003 0.004 0.340
Istihdam Durumu (Baz Kategori: Calisan)
Kendi isinde galigan 0.027 0.051 0.594 0.702***  0.196 0.000
Aile Sirketinde Caligan -0.082 0.087 0.349 0.600* 0.331 0.070
COVID-19 ile flgili Cahsma Kosulu Degiskenleri
Evden Calisma 0.541** 0.211 0.010 -0.980 1171 0.403
Is Arkadaslaryla Yiiz Yiize Iletisim 0.010 0.010 0.346 -0.030 0.055 0.591
Is Arkadaslariyla Dijital fletisim 0.011* 0.006 0.063 0.097***  0.030 0.001
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Hiikiimet Politikalarmdan Memnuniyet -0.299***  0.111 0.007 0.560 0.608 0.357

Ulke Spesifik Etkileri

Slovakya (Baz Ulke) . . (Baz Ulke)

Litvanya 0.121** 0.050 0.016 -0.202 0.302 0.503
Hirvatistan 0.146***  0.050 0.003 0.276 0.265 0.297
Cekya 0.120** 0.050 0.017 -0.184 0.277 0.507
Slovenya -0.041 0.049 0.409 -0.274 0.265 0.301
Finlandiya 0.133***  0.050 0.008 -0.203 0.265 0.445
Bulgaristan 0.112** 0.047 0.017 -0.035 0.253 0.891
Macaristan 0.015 0.047 0.750 -0.713** 0.296 0.016
Estonya 0.077 0.047 0.102 -0.019 0.257 0.941

* A kxR swasiyla %10, %5, %1 anlamhilik diizeyini gostermektedir. Katsayilar, regresyon
katsayilaridir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Tablo 4. Lojistik Regresyon Sonuglar1 (Devami)

KADIN ERKEK
Ebeveynlik Katsay1 St. Hata p-degeri Katsay1 St. Hata p-degeri
Cocuk Sahibi Olmak # Evden Calisma (Seviye: 0#0)
Cocuk Sahibi Degil # 1 -0.517** 0.218 0.018 0.844 1.211 0.486
Cocuk Sahibi Degil # 2 -1.053** 0.425 0.013 2.212 2.360 0.349
Cocuk Sahibi Degil # 3 -1.599** 0.635 0.012 3.178 3.522 0.367
Cocuk Sahibi Degil # 4 -2.111%* 0.846 0.013 4.209 4.694 0.370
Cocuk Sahibi Degil # 5 -2.775%** 1.057 0.009 5.182 5.867 0.377
Cocuk Sahibi # 0 2.696** 1.052 0.010 -4.667 5.850 0.425
Cocuk Sahibi # 1 2.161** 0.842 0.010 -3.510 4.684 0.454
Cocuk Sahibi # 2 1.578** 0.632 0.013 -2.456 3.521 0.485
Cocuk Sahibi # 3 1.095%** 0.423 0.010 -1.557 2.370 0.511
Cocuk Sahibi # 4 0.570*** 0.220 0.010 -0.400 1.228 0.745

Cocuk Sahibi Olmak # Hiikiimet Politikalarindan Memnuniyet (Seviye: 04#0)

Cocuk Sahibi Degil # 1 0.110 0.151 0.467 0.499 0.786 0.525
Cocuk Sahibi Degil # 2 0.443* 0.236 0.061 -0.134 1.287 0.917
Cocuk Sahibi Degil # 3 0.878** 0.342 0.010 -1.103 1.872 0.556
Cocuk Sahibi Degil # 4 1.123** 0.451 0.013 -1.095 2.467 0.657
Cocuk Sahibi Degil # 5 1.367** 0.56 0.015 -2.519 3.066 0.411
Cocuk Sahibi Degil # 6 1.697** 0.670 0.011 -3.058 3.674 0.405
Cocuk Sahibi Degil # 7 2.068*** 0.781 0.008 -3.923 4.282 0.360
Cocuk Sahibi Degil # 8 2.333*** 0.892 0.009 -3.974 4.885 0.416
Cocuk Sahibi Degil # 9 2.520** 1.004 0.012 -4.846 5.509 0.379
Cocuk Sahibi Degil # 10 2.787** 1.115 0.013 -4.436 6.108 0.468
Cocuk Sahibi # 0 -2.701** 1.052 0.010 5.856 5.845 0.316
Cocuk Sahibi # 1 -2.287** 0.942 0.015 4.858 5.249 0.355
Cocuk Sahibi # 2 -2.003** 0.830 0.016 4.427 4.631 0.339
Cocuk Sahibi # 3 -1.805** 0.720 0.012 3.750 4.024 0.351

265



Inke, H., Kozal, O., Giirel Giinal, G. / Journal of Yasar University, 2023, 18/70, 252-276

Cocuk Sahibi # 4 -1.493** 0.609 0.014 2.957 3.419 0.387
Cocuk Sahibi # 5 -1.231** 0.498 0.014 2.306 2.812 0.412
Cocuk Sahibi # 6 -0.888** 0.389 0.023 1.431 2.219 0.519
Cocuk Sahibi # 7 -0.572** 0.281 0.042 1.116 1.619 0.491
Cocuk Sahibi # 8 -0.359** 0.175 0.041 0.702 1.037 0.499
Sabit 0.413*** 0.110 0.000* 0.100 0.100 0.315
R? 0.077 0.056
Gozlem Sayis1 2260 2026
-2 Log-likelihood -1407.361 Chi2:182.10 -1045.0144 Chi2: 114.32
F-test 3.622 2.291
Prob>F 0.000 0.000

* ok EX sirasiyla %10, %5, %1 anlamhihik diizeyini gostermektedir. Katsayilar, regresyon

katsayilaridr.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Ana etkiler baglaminda incelendiginde hem kadinlarda hem de erkeklerde ¢ocuk sayisinin
is-yasam c¢atigmasi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, ¢ocuk sahibi olmanin
ozellikle pandemi siirecinde evden calismayla beraber is-yasam ¢atismasini arttirmasi
beklendiginden bu degisken, evden calisma siklig1 ve pandemide hiikiimetin ¢ocuklu ailelere
yonelik politikalarindan duyulan memnuniyet degiskenleri ile etkilesimli degisken olarak da
modele dahil edilmistir. Bu sonuglar, COVID-19 ile ilgili calisma kosulu degiskenleri alt
basliginda tartismaya acilmistir.

4.2. COVID-19 ile Ilgili Calisma Kosulu Degiskenleri
COVID-19 siirecinde ¢alisma kosullarinda meydana gelen degisikliklerle ilgili degiskenler
incelendiginde, analize dahil edilen dort temel degiskenden {iciiniin, kadinlarin is-yasam
catigmasit yasama olasilig1 tizerinde anlamli etkileri bulunurken erkekler tizerinde yalnizca bir
degiskenin istatistiksel olarak anlamli etkisi karsimiza g¢ikmaktadir. Buna gore, yalnizca
kadinlar i¢in evden g¢alisma siireleri arttik¢a is-yasam catigmasi yasama olasiliginin arttigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, is arkadaslari ile dijital olarak iletisim kurma siklig1 arttikca
kadinlarda is-yasam catigmasi yasama olasiligi artmakta, hiikiimet politikalarindan
memnuniyet seviyesi arttik¢a ig-yasam catismasi yasama olasilig1 azalmaktadir. Erkekler i¢in
ise, COVID-19 siirecinin ¢alisma bi¢imlerinde yarattigi degisimlerden yalnizca is arkadaslar
ile dijital iletisim sikliginin artmasinin, is-yasam catismasi olasiligii arttirdigr sonucuna
ulagilmaktadir. Is arkadaslariyla yiiz yiize iletisim degiskeninin erkekler ve kadinlar igin
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmamasi; 6te yandan is arkadaslariyla dijital

iletisimin artmasinin hem erkekler hem de kadinlar i¢in is-yasam g¢atigsmasi yasama olasiligini
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arttirmasi, dijital iletisim kanallarinin is ve is dis1 alan konusundaki sinirlarin ihlaline yonelik
bir egilimin sinyali olarak yorumlanabilir.

COVID-19 siirecinde tilkelerin aldiklar1 6nlemler kapsaminda bazi bolgelerde yiiz yiize
egitime ara verilmistir. Bu durum, yine 6nlemler kapsaminda artan evden caligsma siireleri ile
ozellikle cocuklu ailelerin evi i¢i yasam alanlarinda olusturmak istedikleri caligma ortamlarini
olumsuz etkilemistir. Bireyler bu siirecte, aile i¢i rolleri ile is hayati rolleri arasindaki
catismay1 oldukg¢a yiiksek oranda yasamiglardir. Bu noktada, kadinlarin aile i¢i yasam
alaninda {istlendigi rollerin, is-yasam c¢atismasini erkeklere gore daha fazla arttirdig
goriilmektedir (Duxburry, Higgins ve Lee 1994, Tremblay, ve digerleri 2004, Lo, Stone ve
Catherine 2003, Cinamon 2006). Hiikiimetler, bu siirecte ¢ocuklu ailelerin yasayabilecegi
problemleri ortadan kaldirmak i¢in bazi politikalar uygulamislardir. Bu nedenle calismada,
hem c¢ocuk sahibi olmak degiskeni evden calisma siklig1 ile hem de pandemide hiikiimetin
cocuklu ailelere yonelik politikalarindan duyulan memnuniyet degiskenleri ile etkilesimli
degisken olarak analize dahil edilmistir.

Ana etkiler baglaminda ¢ocuk sayisi is-yasam c¢atismasi lizerinde etkili bulunmazken,
beklentilerle uyumlu olarak ¢ocuk sahibi olmak degiskeni, evden ¢alisma degiskeni ile
etkilesimli bigcimde ele alindiginda ortaya ¢ikan sonuglar, “cocuk sahibi olmanin” kadinlarin
evden c¢alisma siireleri ile ig-yasam catismast yasama ihtimali arasindaki iligkinin yoniini
etkiledigini gostermektedir. Buna gore, eger bir kadin ¢ocuk sahibi degilse, evden calisma
stireleri arttik¢a is-yasam ¢atismasi yagama ihtimali azalmakta; kadin ¢ocuk sahibi oldugunda
evden caligma siireleri arttikca is-yasam catigsmasi yasama ihtimali artmaktadir. Sekil 1°de,
benzer siklikla evden calisan kadinlarda ¢ocuk sahibi olmanin ig-yasam catismasi yasama
thtimalinde yarattig1 artis marjinal etkiler aracilig1 ile goriilebilmektedir. Buna gore, her
zaman evden ¢alisan (evden ¢alisma=5) ¢ocuksuz (¢cocuk sahibi olma durumu = 0) bir kadinin
is-yasam catigsmasi yasama ihtimali ortalama olarak yaklasik %50 iken; ¢ocuk sahibi olup
(cocuk sahibi olma durumu = 1) her zaman evden calisan kadinlarda bu oran yaklasik %65’°e
yilikselmektedir. Erkekler is-yasam ¢atismasi yasama ihtimali konusunda ¢ocuk sahibi olmak
ya da olmamak durumlarina kayitsizdir. Ana etkiler incelendiginde, hiikiimetin pandemi ile
miicadele kapsaminda c¢ocuklu ailelere yonelik politikalarindan duyulan memnuniyet
kadmlarin bu politikalardan tatmin diizeyi arttik¢a is-yasam catigmasi yasama olasiliginin
azaldigim1 gosterirken; bu konuda erkekler icin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
rastlanilmamaktadir. Ayn1 degisken, ¢ocuk sahibi olmak degiskeni ile etkilesimli olarak
dikkate alindiginda ise, ¢ocuklu kadinlarin bu politikalardan tatmin diizeyi arttikga, is-yasam

catigmasi olasiliginin azaldig1 goriilmektedir.
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ILI |
Gl
0 o 1
COCUK SAHIBI OLMA DURUMU
——@®— EvdenCalisma=0 ——@—— Evden Calisma=1

——@®— EvdenCahyma=2 @ —— Evden Calisma=3
— @ — EvdenCalisma=4 g Evden Calisma=5
Sekil 1. %95 Giiven Araliginda “CocukSahibiOlmak#EvdenCalisma” Degiskeninin Is-Yasam
Catismas1 Uzerindeki Marjinal Etkileri

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Kadinlar ve erkeklerin is-yasam ¢atigmasinda, yalnizca bireysel farkliliklar degil tilkeler
aras1 farkliliklar da tilke spesifik etkilerin modele eklenmesi ile dikkate alinmistir. Medyan
kisi basma gelire sahip Slovakya baz iilke olarak alindiginda, iilkeler arasinda is-yasam
catigmasi yagama olasiliklar1 arasinda farkliliklar oldugu Tablo 3’°te goriilmektedir.

Tim bulgular 1s18inda, calismada ortaya konan hipotezler gbzden gegirildiginde,
“COVID-19 siirecinde evden c¢alismaya hizli gegisin is yasaminda yarattigr degisiklikler,
catigmasini artirmistir” hipotezinin kadinlar i¢in biiyiik 6l¢iide dogrulandigini, ancak erkekler
icin tamamiyla dogrulanamadigini; “ig-yasam ¢atigmasinin belirleyicilerinde cinsiyet temelli
farkliliklar vardir” hipotezinin, gelir, sehir 6l¢egi, istihdam durumu, evden ¢alisma, hiikiimet
politikalarindan memnuniyet, cocuk sahibi olma ve evden ¢alisma, cocuk sahibi olma ve
hiikiimet politikalarindan memnuniyet degiskenleri i¢in kadin ve erkekler arasinda 6nemli
farkliliklar olmasi nedeniyle dogrulandigi soylenebilir. Son olarak “evden calisan ¢ocuklu
kadinlarin evden ¢alisan ¢ocuksuz kadinlara kiyasla ig-yasam ¢atigsmasi yasama olasiligi daha
yiiksektir” hipotezi de dogrulanmistir. COVID-19 siirecinde evden c¢alismaya hizli gecisin is

yasaminda yarattig1 degisiklikler, is-yasam ¢atismasini artirmistir.
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calisma, COVID-19 doneminde degisen c¢alisma kosullarinin is-yasam catigmast
tizerindeki etkilerini, cinsiyet farklhiliklarin1 ve demografik 6zellikleri goz oniine alarak analiz
etmektedir. Bu dogrultuda Avrupa Sosyal Anketi’ne dahil olan dokuz Avrupa iilkesinde is-
yasam catigmasini etkileyen faktorler logit model kullanilarak tahminlenmistir. Calismanin
bulgulari, kadin ve erkeklerde is-yasam catismasini etkileyen bazi faktorlerin farklilagtigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, farkliliklar tilkeler arasinda da goriilmektedir. Kadinlar i¢in yas
ve dindarlik arttikga is-yasam catigsmasi artmakta, gelir ve egitim seviyesi arttikca da bu
catigma azalmaktadir. Erkeklerde ise, kadinlarda oldugu gibi yas ve dindarlik arttikca is-
yasam catigmasi artmakta, 0te yandan egitim seviyesi arttik¢a da bu catisma azalmaktadir.
Kadinlardan farkli olarak, yasanilan sehir 6lgegi biiyilidiikge, kisi kendi isinde ya da aile
sirketinde c¢alisiyorsa erkeklerin is-yasam catigmasi artmaktadir.

COVID-19 pandemi siirecinde alinan sokaga c¢ikma yasaklariyla birlikte, pek cok is yeri
caligma sistemlerinde degisiklige gitmistir. Bu slirecte, iiretim yapilart buna uygun olan is
yerleri calisanlarinin tamaminin evden c¢alismasina karar verirken; bazi is yerleri de
calisanlarinin daha az is yerinde vakit gecirmelerini saglayacak diizenlemelere bagvurmustur.
Bu durum, beraberinde getirdigi avantajlarin yani sira ¢alisanlar i¢in belirsizligi artirmis ve
caligma saatlerinin netligini ortadan kaldirmustir. Orneklem grubunda yer alan kadimlarin
%36,3’liniin, ayda en az bir kez evden calistig1 belirlenmistir, erkeklerde ise bu oran
%37,5’tir. Kadinlarda, ¢alisma kosullarini ve COVID-19’un istihdam bigimlerinde yarattigi
farkliliklar1 analiz eden degiskenlerden; asir1 c¢alisma, evden ¢alisma sikligi ve is
arkadaslariyla dijital iletisim siklig1 arttik¢a is-yasam catigmasi artmakta, hiikiimetin ¢ocuklu
ailelere yonelik politikalarindan memnuniyet arttikca ¢atisma azalmaktadir. Erkekler i¢in,
COVID-19’un ¢alisma kosullarinda yarattig1 degisimlerden yalnizca is arkadaslariyla dijital
iletisim siklig1 anlamhidir ve is-yasam c¢atismasinmi arttirmaktadir. Burada en Onemli fark,
cocuk sahibi olan ve evden calisan kadin ve erkeklerin is-yasam catismasi bakimindan
farklilagsmasidir. Kadinlarda, ¢ocuklu ve evden ¢alisan kadinlar, ¢ocuksuz ve evden ¢alisan
kadinlara kiyasla daha yiiksek is-yasam catismasi yasamaktadirlar. Erkeklerde bu degisken
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Covid-19 siirecinde tilkelerin aldiklar1 dnlemler kapsaminda bazi bolgelerde yiiz yiize
egitime ara verilmistir. Bu durum, yine 6nlemler kapsaminda artan evden ¢alisma siireleri ile
ozellikle cocuklu ailelerin evi i¢i yasam alanlarinda olusturmak istedikleri calisma ortamlarini
olumsuz etkilemistir. Bireyler bu siirecte, aile i¢i rolleri ile is hayati rolleri arasindaki

catismay1 oldukca yiiksek oranda yasamislardir. Bu noktada, ele aldigimiz &rneklemde
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kadinlarin aile i¢i yagsam alaninda iistlendigi roller, is-yasam catismasini erkeklere gére daha
fazla arttirmistir.

Sonuglar, en genel hatlart ile COVID-19 siirecinde hizli bir bi¢imde evden calismaya
dontistin, oOzellikle kadinlarin is-yasam catismalarin1  derinlestirici bir etki yarattigim
gostermektedir. Evden calisan bir birey, ayn1 zaman dilimi i¢erisinde hem is sorumluluklarini
yerine getirmeye c¢alisirken hem de ev i¢i yagam alanindaki roliine uygun olarak hareket
etmek zorundadir. Calismalarini evden yiiriiten bir birey, 6zellikle evinde yalniz yasamiyorsa,
evini paylastigi kisilerle olan yakinlik durumuna gore pek ¢ok farkli rol i¢in eylemlerini
planlamak durumundadir. Bu noktada, evde bir ¢ocuk ya da bakima muhta¢ bir bireyin
varligi, kisinin ig sorumluluklarinin yaninda o kisiyle de ilgilenmesine yol agacak ve bu
durum bireyin rolleri arasindaki catigmadan kaynaklanan gerilimi artiracaktir. Ozellikle,
bakim evlerinin ve okullarin kapanmasiyla ¢ocugun birincil bakicist gorevini biiyiik dlciide
istlenen kadinlarda is ve is dig1 alanin ayrimu siliklesmektedir. Diger taraftan, dijital iletisim
araglarinin siklikla kullanilmasiyla mesai kavramimin bu siiregte bulaniklagsmasi, zamana
dayali ¢atigmay1 arttirmaktadir. Bu nedenle, krizlere karst daha dayanikli toplumlar ve
ekonomiler yaratilabilmesi icin politika yapicilarin cinsiyete duyarli politikalar
gelistirmelerinin oldukca 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, is-yasam catismasi, lilkelere
gore de farklilik gostermektedir. Bu durum, bolgesel 6zellikleri dikkate alan iilke 6zelinde
spesifik politika tasarimlarinin tartismaya agilmasinin 6nemine de isaret etmektedir.

Bu calismanin bazi kisitlari da s6z konusudur. Ornegin, ankete yanit verenlerin
partnerlerine iliskin degiskenler, bu sorulara iliskin cevaplayici sayisinin azligi nedeniyle
modele dahil edilememistir (partnerin isi, geliri, ¢alisma saatleri gibi). Ankette, iicrete tabi
olmayan ev ig¢i yiikleri, modellemeye uygun veriler bulunmadigindan, ev temizleme, ¢ocuk
bakimi gibi licretsiz islere harcanan zaman modele eklenememistir. Son olarak, Avrupa
Sosyal Anketi’nin son modiilii heniiz az sayida tilke i¢in ag¢iklanmistir. Bu nedenle ¢aligmada
kisith sayida Avrupa iilkesine yer verilebilmistir. Anketin yiriitiildiigii diger iilke verilerinin
aciklanmasiyla, COVID-19 siirecinde farkli politika araglart  uygulayan iilkeler

gruplandirilacak ve ¢alisma ilerletilecektir.
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EKLER
Ek 1. Wald Test Istatistikleri
= i Chi- | Olasilik
BAGIMSIZ DEGISKENLER (KADINLAR) kare | degeri
Yas 13.63 | 0.0002
Yas Din 17.49 |0.0002
Yas Din Egitim 20.73 | 0.0001
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) 26.56 |0.0001
Yas Din Egitim | Gelir(1) |Gelir(2) g;’ycl‘;ll‘ 28.10 |0.0001
. . . . Cocuk Sehir
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayist lgedi 28.59 |0.0002
. .. . . Cocuk Sehir Asirt
Yas Din Egitim Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olcegi Calisma 81.18 |0.0001
. .. . . Cocuk Sehir Asiri Istihdam | Istihdam
Yas Din Egitim Gelir(1) |Gelir(2) Sayisi Olcegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) 81.63 |0.0001
. .. . . Cocuk Sehir Asiri Istihdam | Istihdam | Evden
Yas Din Egitim Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma 86.48 | 0.0000
. . . Yiiz
. .. . . Cocuk Sehir Asiri Istihdam | Istihdam | Evden .
Yas Din Egitim Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma gelzltziseim 87.22 1 0.0000
. . .. Yiiz
. . . - Cocuk Sehir Asirt Istihdam | Istihdam | Evden . Dijital
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma ﬁ:tziseim fletisim 91.57 10.0000
. s . Yiiz
. . . - Cocuk Sehir Asirt Istihdam | Istihdam | Evden .. Dijital Hikiimet
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma ﬁ:tziseim fletisim | Politikalar 94.78 1 0.0000
< - Chi- | Olasilik
BAGIMSIZ DEGISKENLER (ERKEKLER) kare | degeri
Yas 6.0 0.0143
Yas Din 10.89 |0.0043
Yas Din Egitim 14.15 | 0.0027
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) 16.57 |0.0054
Yas Din Egitim | Gelir(1) |Gelir(2) g;ycl‘;ll‘ 17.06 |0.0091
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. . . . Cocuk Sehir
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi 19.6 |0.0065
. . . . Cocuk Sehir Asirt
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayist lgegi Calisma 20.17 |0.0097
. . . . Cocuk | Sehir Asir Istihdam | Istihdam
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayist Olcesi Calisma | Durumu(3) | Durumu(a) 34.70 | 0.0001
. . . . Cocuk | Sehir Asir Istihdam | Istihdam | Evden
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma 35.50 10.0002
. L. _— Yiiz
. .. . . Cocuk Sehir Asiri Istihdam | Istihdam | Evden .
Yas Din Egitim Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma E:tziseim 35.73 1 0.0004
. Lo Lo Yiiz
. . . . Cocuk Sehir Asirt Istihdam | Istihdam | Evden .. Dijital
Yas Din Egitim Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma ﬁ;ltzi;m Iletisim 43.45 1 0.0000
. . _ Yiiz
. . . . Cocuk Sehir Asirt Istihdam | Istihdam | Evden N Dijital Hiikiimet
Yas Din Egitim | Gelir(1) | Gelir(2) Sayisi Olgegi Calisma | Durumu(3) | Durumu(4) | Calisma ﬁ:tzi;im Iletisim | Politikalart 4521 10.0000

*(1): Orta, (2): Yiiksek, (3): Kendi isinde ¢alisan, (4): Aile sirketinde ¢alisan
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.
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Ek 2. COVID-19 Degiskenleri i¢in Ornek Hesaplama Matrisi

Ek-2, katilimcilarin “evden g¢alisma siirelerinin”, “is arkadaslariyla yiiz yiize iletisim
kurma sikliklarinin” ve “is arkadaslariyla dijital iletisim kurma sikliklarinin” COVID-19
stireci sonrasinda ne sekilde siralandiginin hesaplanmasinda kullanilan yontemi ifade etmek

i¢in olusturulmustur.

Cc190 0 1 2 3 4 5
C19S

1 0 0 0 1 2 3

2 0 0 1 2 3 4

3 0 1 2 3 4 5

4 1 2 3 4 5 5

5 2 3 4 5 5 5

Ilgili degiskenler icin dikkate alman S4, S6 ve S8’e 6’11 dlgege gore (0: asla; 5: her giin)
verilen yanitlar, katilimecilarin COVID-19 6ncesindeki davraniglarini yansitmaktadir. S5, S7
ve S9’a 5’1 dlgege gore (1: ¢ok daha az; 3: degisim yok; 5: ¢cok daha fazla) verilmis yanitlar
ise katilimcilarin COVID-19 dénemindeki davranislarinin 6nceki doneme kiyasla ne olgiide
degistigini ifade etmektedir. Bu noktada, calismanin amacina uygun olarak katilimcilarin
“evden g¢aligma siirelerinin”, “is arkadaslariyla yiiz yiize iletisim kurma sikliklarinin™ ve “is
arkadaslariyla dijital iletisim kurma sikliklarinin” dogru sekilde siralanabilmesi ancak ilgili
konularda sorulan her 2 soruyu birlikte ele alarak olusturulacak o6lgek ile miimkiin
olabilmektedir.

Mgili 6lgek degerleri;

COVID-19 6ncesi davranis sikligiin degeri = x igin;

COVID-19 sonras1 soruya verilen yanit “1 (¢ok daha az)” ise; x-2

COVID-19 sonrasi soruya verilen yanit “2 (daha az)” ise; x-1

COVID-19 sonrasi soruya verilen yanit “3 (degisim yok)” ise; X

COVID-19 sonras1 soruya verilen yanit “4 (daha fazla)” ise; x+1

COVID-19 sonras1 soruya verilen yanit “5 (¢ok daha fazla) ise; x+2
seklinde olusturulmustur. Bu hesaplamada negatif degerler “0 (asla)” olarak; 5’in iizerine

cikan degerler ise “5 (her zaman)” olarak analize dahil edilmistir.
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Ek-2’de, yatay kesit ilgili degisken igin COVID-19 6ncesi doneme ait verilen yanitlari ifade
ederken dikey kesit ayn1 degisken i¢in COVID-19 sonrasi doneme ait verilen yanitlar1 ifade
etmektedir. Buna gore, 6rnegin, S6’ya “asla (0)” yanitin1 veren bir katilimcinin S7’°ye verdigi
yanit “daha fazla (4)” olduysa; “is arkadaslariyla yiiz yiize iletisim siklig1” icin (1) degeri

kullanilmastir.
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