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Editörden 

E-Journal of Yasar University dergisi Türkçe ve İngilizce dillerinde yayın yapan hakemli, disiplinlerarası 

akademik bir dergidir. Yayın hayatının ilk onaltı yılını başarı ile tamamlayan dergi, 2016 yılı itibari ile yalnızca 

işletme, ekonomi alanları ile bu alanlarla kesişimde olan disiplinlerarası özgün çalışmaları kabul etme kararı 

almıştır Derginin amacı akademik olarak bilimsel açıdan üst düzeyde, nitelikli ve alanında özgün çalışmaları 

yayınlamak, üretilen bilgilerin daha çok kişiye ulaşmasını sağlamak, yapılan çalışmaların uluslararası literatürde 

yer almasını sağlamaktır.   

E-Journal of Yasar University dergisinin Nisan 2023 sayısında ekonomi, işletme,finans, lojistik ve turizm 

alanlarında 3 adet Türkçe, 1 adet İngilizce çalışma yayınlanmıştır. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni 

sayısı 2023 yılının Temmuz ayında çıkacak olup yeni sayıda yine kendi alanının araştırma, yöntem ve modellerin 

kullanıldığı özgün çalışmalar ile buluşmayı ümit eder, çalışmalarınızda kolaylıklar dileriz. 

E-Journal of Yasar University adına 

Prof. Dr. Yiğit Kazançoğlu 
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Journal of Yasar University is an international, peer-reviewed multidisciplinary 

journal dedicated to publishing scholarly articles on all aspects of business, 

economics, finance and management sciences. Available online and published 4 times 

a year -4 times from 2006 on-, the journal aims to become one of the leading 

platforms in the world for new findings and discussions of all fields of business and 

management sciences. 

Journal of Yasar University is committed to maintaining the highest ethical standards 

for all parties involved in the act of publishing in a peer-reviewed journal: the author, 

the editor of the journal, the peer reviewer and the publisher.  

The publishing ethics of Journal of Yasar University, both internally and externally, 

are based on- and adhere to- the Double-blind refereeing process is applied in the 

Journal of Yasar University. Referee and the author (s) are unaware of the identity of 

each other. Scientific studies are sent to at least two referees in the evaluation process.  

EDITOR RESPONSIBILITIES 

Accountability: 
The editors of Journal of Yasar University are accountable and responsible for 

deciding which of the articles submitted to the journal should be published. The editor 

may be guided by the policies of the journal’s editorial board and constrained by such 

legal requirements as shall then be in force regarding libel, copyright infringement 

and plagiarism. The editor may confer with other editors or reviewers in making this 

decision. 

Impartiality: 
The reviewing process and publication decision will occur without regard to race, 

gender, sexual orientation, religious belief, ethnic origin, citizenship, or political 

philosophy of the authors. 

Confidentiality: 
The editor(s) and any editorial staff will not disclose any information about a 

submitted manuscript to anyone other than the corresponding author, reviewers, 

potential reviewers, other editorial advisers, and the publisher, as appropriate. 

Disclosure and conflicts of interest: 
Unpublished materials disclosed in a submitted manuscript will not be used in an 

editor’s own research without the express written consent of the author. Privileged 

information or ideas obtained through peer review will be kept confidential and not 

used for personal benefits. Editors make fair and unbiased decisions independent of 

commercial considerations, and ensure a fair and appropriate peer-review process. 

Editors recuse themselves (i.e. should ask a co-editor, associate editor or other 

member of the editorial board instead to review and consider) from considering 

manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive, 

collaborative, or other relationships or connections with any of the authors, 

companies, or (possibly) institutions connected to the papers. Editors will require all 

contributors to disclose relevant competing interests and publish corrections if 

competing interests are revealed after publication. If needed, other appropriate action 

will be taken, such as the publication of a retraction or expression of concern.  
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Involvement and cooperation in investigations: 
Editors of Journal of Yasar University will guard the integrity of the published record 

by issuing corrections and retractions when needed and pursuing suspected or alleged 

research and publication misconduct. Editors should pursue reviewer and editorial 

misconduct. An editor should take reasonably responsive measures when ethical 

complaints have been presented concerning a submitted manuscript or published 

paper, in conjunction with the publisher (or society). Such measures will generally 

include contacting the author of the manuscript or paper and giving due consideration 

of the respective complaint or claims made, but may also include further 

communications to the relevant institutions and research bodies, and if the complaint 

is upheld, the publication of a correction, retraction, expression of concern, or other 

note, as may be relevant. Every reported act of unethical publishing behavior must be 

looked into, even if it is discovered years after publication. 

REVIEWERS RESPONSIBILITIES 

Contribution to Editorial Decisions: 
Peer review assists the editor in making editorial decisions and through the editorial 

communications with the author may also assist the author in improving the paper.  

Promptness: 
Any selected referee who feels unqualified to review the research reported in a 

manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the 

editor and excuse himself/herself from the review process. 

Confidentiality: 
Any manuscripts received for review must be treated as confidential documents. They 

must not be shown to, or discussed with others except as authorized by the editor.  

Standards of Objectivity: 
Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of the author is 

inappropriate. Referees should express their views clearly with supporting arguments.  

Acknowledgement of Sources: 
Reviewers should identify relevant published work that has not been cited by the 

authors. Any statement that an observation, derivation, or argument had been 

previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer 

should also call to the editor’s attention any substantial similarity or overlap between 

the manuscript under consideration and any other published paper of which they have 

personal knowledge. 

Disclosure and Conflict of Interest: 
Privileged information or ideas obtained through peer review must be kept 

confidential and not used for personal benefit. Reviewers should not consider 

manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive, 

collaborative, or other relationships or connections with any of the authors, 

companies, or institutions connected to the papers. 

AUTHOR RESPONSIBILITIES 

Reporting standards: 
Authors should present their results clearly, honestly, and without fabrication, 

falsification or inappropriate data manipulation. Authors should describe their 

methods clearly and unambiguously so that others can confirm their findings. 
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Originality, plagiarism and acknowledgement of sources: 
Authors should adhere to publication requirements that submitted work is original, is 

not plagiarized, and has not been published elsewhere – fraudulent or knowingly 

inaccurate statements constitute unethical behavior and are unacceptable. If an author 

has used the work and/or words of others, that this original is been appropriately cited 

or quoted and accurately reflects individuals’ contributions to the work and its 

reporting. 

Data Access and Retention: 
Authors may be asked to provide the raw data in connection with a paper for editorial 

review, and should in any event be prepared to retain such data for a reasonable time 

after publication. 

Ethics: 
Authors should only submit papers only on work that has been conducted in an ethical 

and responsible manner and that complies with all relevant legislation.  

Disclosure and Conflicts of Interest: 
All authors should disclose in their manuscript any financial or other substantive 

conflict of interest that might be construed to influence the results or interpretation of 

their manuscript. All sources of financial support for the project should be disclosed.  

Authorship of the Paper: 
Authorship should be limited to those who have made a significant contribution to the 

conception, design, execution, or interpretation of the reported study. All those who 

have made significant contributions should be listed as co-authors. Where there are 

others who have participated in certain substantive aspects of the research project, 

they should be acknowledged or listed as contributors. The corresponding author 

should ensure that all appropriate co-authors and no inappropriate co-authors are 

included on the paper, and that all co-authors have seen and approved the final 

version of the paper and have agreed to its submission for publication.  

Multiple, Redundant or Concurrent Publication: 
An author should not in general publish manuscripts describing essentially the same 

research in more than one journal or primary publication. Submitting the same 

manuscript to more than one journal concurrently constitutes unethical publishing 

behavior and is unacceptable. 

Fundamental errors in published works: 
When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published 

work, it is the author’s obligation to promptly notify the journal editor or publisher 

and cooperate with the editor to retract or correct the paper. If the editor or the 

publisher learns from a third party that a published work contains a significant error, 

it is the obligation of the author to promptly retract or correct the paper or provide 

evidence to the editor of the correctness of the original paper.  

PUBLISHER’S RESPONSIBILITIES 
Yaşar University, as the publisher of Journal of Yasar University, encourages the 

editors to follow the Double-blind refereeing process. Referee and the author (s) are 

unaware of the identity of each other. Scientific studies are sent to at least two 

referees in the evaluation process. Publisher defines the relationship between 

publisher, editor and other parties in a contract, respect privacy (for example, for 

research participants, for authors, for peer reviewers), protects intellectual property 

and copyright, and fosters editorial independence. 
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Publisher works with journal editors to set journal policies appropriately and aim to 

meet those policies, particularly with respect to: 

–  editorial independence, 

–  research ethics, including confidentiality, consent, and the special requirements for 

human and animal research, 

–  authorship, 

–  transparency and integrity (for example, conflicts of interest, research funding, 

reporting standards, 

–  peer review and the role of the editorial team beyond that of the journal editor  

–  appeals and complaints, 

Publisher works with journal editors to: 

–  communicate journal policies (for example, to authors, readers, peer reviewers),  

review journal policies periodically, particularly with respect to new 

recommendations from the Double-blind refereeing guidelines, 

–  maintain the integrity of the academic record, 

–  assist the parties (for example, institutions, grant funders, governing bodies) 

responsible for the investigation of suspected research and publication misconduct 

and, where possible, facilitate in the resolution of these cases, 

–  publish corrections, clarifications, and retractions, 

–  and publish content on a timely basis. 
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Müze Uzmanlarının Oyunlaştırma Uygulamalarına Yönelik Algısı
1
 

Perception of Museum Experts towards Gamification Applications 
 

Evren GÜMÜġ, Ġstanbul Üniversitesi, Türkiye, evren.gumus@ogr.iu.edu.tr 

Orcid No: 0000-0002-2497-4630 

Gürel ÇETĠN, Ġstanbul Üniversitesi, Türkiye, gurelc@istanbul.edu.tr 

Orcid No: 0000-0003-3568-6527 

Öz: Müzeler toplumun birçok kesimine ulaşma kabiliyeti olan kültür mekânları iken alternatif boş zaman 

etkinliklerinde yaşanan çeşitlilik ziyaretçilerin müzelere olan ilgisinin azalmasına neden olmaktadır. Bu 

bağlamda müzeler teknolojinin getirdiği imkânlardan da faydalanarak eserlerini ziyaretçilere iletme noktasında 

yeni metodlar geliştirmektedir. Müzelere adapte edilen bu yöntemler sayesinde, müze-ziyaretçi iletişimini daha 

dinamik hale getirmek mümkündür. Müzelerde deneyim kalitesini artırabilmek için uygulanabilen yöntemlerden 

biri olan “oyunlaştırma” dan bu anlamda yararlanılmaktadır. Günümüzde eğitim, sağlık, pazarlama, ekonomi, 

turizm gibi birçok alanda oyunlaştırma uygulamaları kullanılmaktadır. Oyunlaştırma bir sorunun üstesinden 

gelebilmek için oyun unsurlarının kullanıldığı ve insanların motive olmasını sağlayarak sorunları çözmeyi 

hedefleyen bir yöntemdir. Literatürde oyunlaştırmanın eğitim, pazarlama, sağlık, bankacılık ve insan kaynakları 

alanlarındaki oynadığı rol araştırılmıştır. Müzelerde ise oyunlaştırma kavramını müze uzmanları açısından ele 

alan araştırmaların kısıtlı olduğu görülmektedir. Literatürdeki bu eksiklikten yola çıkarak araştırmanın amacı 

müzelerdeki oyunlaştırma uygulamalarının etkinliğini sağlayan faktörlerin neler olduğunu müze uzmanları 

perspektifinden belirleyebilmektir. Araştırma verileri, Türkiye’deki oyunlaştırma uygulamalarının olduğu 

müzelerde çalışan müze uzmanlarından kartopu örnekleme yöntemiyle toplanmıştır. Bu bağlamda araştırmaya 

gönüllü olarak katılan 46 müze uzmanı ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler sonucu elde edilen 

veriler MAXQDA programı ile analiz edilmiştir. Yapılan analiz sonucunda ideal bir oyunlaştırma uygulaması 

için yaş gruplarına uygun ve merak uyandıracak oyun kurguları belirlemenin oyunlaştırma uygulamalarının 

etkinliğini sağlamada önemli birer faktör olduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Oyunlaştırma, Müze, Müze Uzmanları 

JEL Sınıflandırması: Y40, Y80, Y90 

Abstract: While museums are cultural venues that have the ability to reach many segments of the society, the 

diversity in alternative leisure activities causes a decrease in the interest of visitors to museums. In this context, 

museums are developing new methods to convey their works to visitors by taking advantage of the opportunities 

brought by technology. Thanks to these methods adapted to museums, it is possible to make museum-visitor 

communication more dynamic. In this sense, "gamification", which is one of the methods that can be applied to 

increase the quality of experience in museums, is used. Today, gamification applications are used in many fields 

such as education, health, marketing, economy and tourism. Gamification is a method that uses game elements 

to overcome a problem and aims to solve problems by keeping people motivated. The role of gamification in the 

fields of education, marketing, health, banking and human resources has been researched in the literature. In 

museums, it is seen that the researches that deal with the concept of gamification in terms of museum experts are 

limited. Based on this deficiency in the literature, the aim of the research is to determine the factors that ensure 

the effectiveness of gamification applications in museums from the perspective of museum experts. Research data 

were collected from museum experts working in museums where gamification practices are used, by snowball 

sampling method. In this context, interviews were conducted with 46 museum experts who voluntarily 

participated in the research. The data obtained as a result of the interviews were analyzed with the MAXQDA 

                                                           
1 Bu çalıĢma, 2023 yılında Ġstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turizm ĠĢletmeciliği Anabilim Dalı’nda kabul 

edilen ―Müzelerde OyunlaĢtırmanın Ziyaretçi Deneyimine Etkisi‖ adlı doktora tezinden türetilmiĢtir.   
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program. As a result of the analysis, it has been determined that determining game plots suitable for age groups 

and arousing curiosity for an ideal gamification application is an important factor in ensuring the effectiveness 

of gamification applications. 

Keywords: Gamification, Museum, Museum Experts 

JEL Classifications: Y40, Y80, Y90 

1. Giriş 

Alternatif boĢ zaman faaliyetlerinde yaĢanan çeĢitlilik, ziyaretçilerin müzelere olan ilgisinde 

bazı sorunlar meydana getirmektedir. Ziyaretçilerin eksik, yetersiz ve yanlıĢ bilgilendirilmesi, 

obje ağırlıklı müzelerde eski anlayıĢların devam ettirilmesi, eğitim, eğlence, estetik ve kaçıĢ 

deneyimi sunmada yaĢanan eksiklikler ve çoklu duyuya hitap etme konusundaki sorunlar 

bunlardan birkaçıdır. Müzelerde ziyaretçi deneyim kalitesini artırmanın bu sorunları çözmede 

katkı sunması beklenmektedir (Yılmaz, 2011). Buradan hareketle müzeleri daha çekici ve 

eğlenceli yerler haline getirmenin bir yolu ise oyunlaĢtırma uygulamalarıdır (Hamari ve 

Koivisto, 2015). Özellikle teknolojinin geliĢmesiyle yaygınlaĢan oyunlaĢtırma 

uygulamalarının, müze ziyaretçilerinin deneyim kalitesini etkileyeceği düĢünülmektedir 

(Seaborn ve Fels, 2015; Kasurinen ve Knutas, 2018). Oyun tasarımı unsurlarının oyun dıĢı 

bağlamlarda kullanımı olarak tanımlanan oyunlaĢtırma (Deterding  vd., 2011), müze ve 

ziyaretçi deneyimi iliĢkisinde önemli bir unsur olabilir. Gelecek yıllarda dünyada birçok 

kurumun en az bir oyunlaĢtırma uygulamasına sahip olacağı öngörülmektedir (Gartner, 2011). 

      Oyun ve insanlık tarihinin yaĢıt olduğu ifade edilmektedir. Keyifli zaman geçirmek, ilk 

insandan günümüze dek değiĢmeyen nadir kavramlardan biridir. 5000 sene öncesine ait 

yapılan arkeolojik kazılarda bulunan örnekler de bu durumu desteklemektedir. Antik Mısır’da 

iki kiĢi arasında oynanan ve senet adı verilen oyuna ait izler bulunmuĢtur (Piccione, 1980). Bu 

olay bize oyunun eski çağlardan beri hayatımızın içinde olduğunu göstermektedir  (Vardarlıer 

ve Ġnan, 2017). Ġlk insanların çocuklarına avcılığı öğretmek için planladıkları kurgular, 

çocukların kendi aralarındaki ĢakalaĢmaları veya yetiĢkin bireylerin zaman geçirebilmek 

adına yaptıkları birçok Ģey oyun kapsamında değerlendirilebilir  (Güleç, 1996). Fakat zaman 

ilerledikçe oynanan oyunların değiĢim geçirdiği görülmektedir. Bilgisayar çağı olarak 

isimlendirilen bu dönemde oyunlar artık bilgisayarlarda çevrimiçi oynanmaktadır  (Yıldırım 

ve Demir, 2014). Günümüzde dünyada 2 milyar kiĢi dijital oyun oynarken Türkiye’de ise bu 

sayı 30 milyon kiĢiyi aĢmıĢtır. Djital oyunlar, 100 milyar dolara sahip pazarıyla ve daha da 

büyüyeceği ön görülen kitlesiyle önemli bir sektör olmuĢtur  (Yılmaz, 2020). 

Alanyazına bakıldığında; oyunlaĢtırmanın birçok farklı alanda kullanıldığı görülmektedir. 

AraĢtırmalara göre eğitim (Deterding vd., 2011; Lee ve Hammer, 2011; Gibson, 2012; 

KarataĢ, 2014) ve sağlık alanında (Deterding vd., 2011) ağırlıklı olmakla birlikte, pazarlama, 
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reklam, ekonomi ve eğlence alanlarında da oyunlaĢtırma kullanılmaktadır. Özellikle 

oyunlaĢtırma ile ilgili yapılmıĢ akademik çalıĢmaların 2010 yılından itibaren arttığı 

görülmektedir (Christians, 2018). Ancak müzeler bağlamında oyunlaĢtırma uygulamaları ve 

etkileri konusunda sınırlı sayıda çalıĢma bulunmaktadır (Çetin, 2020). Alanyazındaki bu 

eksiklikten hareketle araĢtırmanın amacı müzelerdeki oyunlaĢtırma uygulamalarının 

etkinliğini belirleyen faktörlerin neler olduğunu tespit edebilmektir. Bu bağlamda 

araĢtırmanın müzelerdeki oyun dizaynı ve oyunlaĢtırmanın etkinliğini belirleyen faktörlerin 

belirlenmesinde sağlayacağı katkıların önemli olacağı düĢünülmektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1.  Müzelerde Oyunlaştırma 

Müzeler, tarihsel ve kültürel yönden değeri olan çok sayıda objenin sergilendiği mekanlardır. 

Toplumların kültürel çeĢitliliğini yansıtma misyonları vardır (Sezgin vd., 2011). Bu bağlamda 

ICOM (Uluslararası Müzeler Konseyi)’a göre “Müze, somut ve somut olmayan kültürel 

mirasın korunmasına aracılık ederken toplumun eğitim, gelişim ve eğlence ihtiyaçlarını kâr 

amacı gütmeden karşılayan kurumlardır” (Ġnternational Council Of Museums, 2021) Ģeklinde 

tanımlanmaktadır. Ġnsanların değiĢen isteklerine cevap verebilmek adına tanımda da 

değinildiği üzere müzelerin farklı iĢlevlerinin önemli kazanımlar olduğu ifade edilebilir 

(Özkoç ve Duman, 2008). Müzeciliğin insan odaklı bir sürece evrildiği görülmektedir. 

Müzelerin toplumsal katkıları da dikkate alınarak; sosyolojik, psikolojik, eğitim ve ekonomik 

yönlerden sağladığı avantajlar da önem taĢımaktadır (Okan, 2015). Kültürel farklılıkların ve 

toplumsal belleğin müze ziyaretçilerine aktarılmasını sağlayan yeni sunum ve anlatım 

teknikleri, müzecilikte yeni dönemin iĢaretleri olarak değerlendirilmektedir (AltunbaĢ ve 

Özdemir, 2012). Cumhuriyetin kurulmasıyla beraber her alanda meydana gelen yenilikler 

müzecilik alanında da kendini göstermiĢtir. Tarihi mekanların restorasyonlarına baĢlanmıĢ ve 

kültürel ve sanatsal eserlerin korunması konularına önem verilmiĢtir. M. Kemal Atatürk’ün 

talimatı ve giriĢimleriyle ülkede müzeler kurulmaya baĢlanmıĢtır.  Bu dönemin önemli 

sayılabilecek geliĢmeleri Topkapı Sarayının müze olarak kabul edilmesi ve Anadolu 

Medeniyetler Müzesinin kurulmasıdır (Arık, 1953). Türkiye’de özel müzelerin kurulma süreci 

1980’li yıllardan itibaren baĢlamıĢtır. 14 Ekim 1980’de ―Sadberk Hanım Müzesi‖ ülkemizde 

kurulan ilk özel müzedir. 20. yüzyıl sonunda kurulan Sakıp Sabancı ve Rahmi M. Koç. 

Müzeleri modern müzecilik prensiplerinin içselleĢtirilmesinde öncü olmuĢtur. 21. yüzyıl 

baĢında ekonomik, siyasal ve kültürel yönden yaĢanan değiĢimler müzelere olan ilgiyi 

artırmıĢtır. Özellikle 2000’li yıllarda Pera ve Zeugma Mozaik Müzeleri gibi çağdaĢ sanat 
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müzeleri açılmaya baĢlamıĢtır (Küçükhasköylü, 2013). Bu müzeler modern teknoloji 

aracılığıyla ziyaretçilerini sanal ortamda da ağırlarken son yıllarda kamu müzeleri de dijital 

teknolojileri etkin bir Ģekilde kullanmaktadır (BozkuĢ, 2014). Günümüze değin müzecilik 

anlayıĢında birçok değiĢimin yaĢandığı görülmektedir. Tükiye’de sağlam bir alt yapıya sahip 

geleneksel müzecilik metodu da teknolojik, ekonomik ve gittikçe globelleĢen dünyadaki 

ilerlemelere bağlı olarak yerini inovatif ve katılımcı olan çağdaĢ müzecilik anlayıĢına 

bırakmaktadır. Uluslararası alanda yaĢanan geliĢmelere göre geliĢen çağdaĢ müzecilik anlayıĢı 

―post modern müze‖ bağlamında bir değiĢim geçirmektedir (Nielsen, 2021). 

Ziyaretçi sayılarının azalması müzelerin karĢılaĢtıkları problemlerden biridir. Bu sorunu 

çözerken de farklı hedef kitlelerini müzelere çekmek önemli bir amaçtır. Aynı zamanda 

ziyaretçilere müzeleri devamlı ziyaret alıĢkanlığı kazandırmak da konulan hedefler 

arasındadır. OyunlaĢtırma bu amaç ve hedeflerin gerçekleĢmesini sağlayabilecek bir 

yöntemdir (Döpker  vd., 2013). Özellikle Covid-19 pandemi sürecinin müzelerdeki süreci 

etkilediği ifade edilebilir. Bu nedenle çevrimiçi oyunlaĢtırma uygulamalarının gelecekte daha 

sık kullanılması öngörülmektedir. Ġlave olarak, oyunlaĢtırma ilgi çekici deneyimler yaratmak 

adına artırılmıĢ gerçeklik ve sanal gerçeklik teknolojilerini kullanacaktır. Esasen oyunlaĢtırma 

müze ziyaretçilerinin yaĢadığı deneyimi nitelikli kılmak ve ziyaretçi de olumlu hisler 

yaratmakla ilgili bir stratejidir. Müze deneyimi oyunlaĢtırma süreci ile entegre edildiğinde, 

ziyaretçinin müzedeki objelere bakmasının ötesinde, bir oyun ya da etkinliğin hissettirdiği 

nitelikli deneyim ön plana çıkabilmektedir (Du, 2021). 

      Literatürde müzelerde oyunlaĢtırma konusunu inceleyen çeĢitli araĢtırmalar vardır 

(Döpker  vd., 2013; Carolei ve Schlemmer, 2015; Gauvın, 2015; Sanchez ve Pierroux, 2015; 

Paliokas ve Sylaiou, 2016; Ioannou ve Kyza, 2017; Nofal vd., 2017; Liu ve Idris, 2018; 

Cesário, 2019; Cosovic´ ve Brkic´, 2019; Elrouby ve El Kasrawy, 2019; Liu ve Idris, 2019; 

Men  vd., 2019;  Chen, 2020; Fahlstedt, 2020; Jeon  vd., 2020; Madsen, 2020; Nofal  vd., 

2020; Bonacini ve Giaccone, 2021; Ceccacci  vd., 2021; Çetin ve Erbay, 2021; Shustova, 

2021). Döpker vd. (2013), gençler ve çocuklar gibi farklı hedef kitlelerini baz alan müzelerin 

dijital oyunlaĢtırma uygulamalarını ele almıĢlardır. Carolei ve Schlemmer (2015), nitel bir 

yaklaĢımla yapmıĢ oldukları çalıĢmada bir bilim ve teknoloji müzesine oyunlaĢtırma tasarımı 

yapıp bunun ziyaretçiler üzerindeki etkilerini araĢtırırlarken, Guavın (2015) değiĢen ziyaretçi 

alıĢkanlıklarına bağlı olarak bilim ve teknoloji müzelerine yönelik yapılan oyunlaĢtırma 

uygulamalarının güçlü bir ziyaretçi deneyimi sunduğunu ifade etmiĢtir. Sanchez ve Pierroux 

(2015), bir doğa tarihi müzesine yönelik öğrenme temelli bir oyunlaĢtırma uygulamasını 

deneyimleyen lisansüstü öğrencilerin bakıĢ açılarını öğrenmeye çalıĢmıĢtır. Paliokas ve 
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Sylaiou (2016) ise müzelerde oyunlaĢtırma konusunu çalıĢmıĢ akademik yayınların 

bibliyometrik bir derlemesini yapmıĢtır. Ioannou ve Kyza (2017), arkeoloji müzesine 

oyunlaĢtırılmıĢ bir mobil uygulama adapte etmiĢlerdir. Bu uygulamayı deneyimleyen 

öğrencilerin motivasyon düzeyleri ve tarihsel bilgilerinin artıp artmadığını araĢtırırlarken, 

Nofal vd. (2017), müze ziyaretlerinin çocuklar ve gençler tarafından daha anlaĢılır ve ilgi 

çekici hale gelmesinde oyunlaĢtırmanın etkisini incelemiĢtir. Liu ve Idris (2018), 

zenginleĢtirilmiĢ bir kullanıcı deneyimi sağlamak için bir oyunlaĢtırma modeli oluĢturmaya 

çalıĢmıĢtır. ÇalıĢmanın amacı potansiyel ziyaretçilere özellikle de gençlere, müzeleri sıklıkla 

ziyaret etme alıĢkanlığı kazandırmaktır. Cesário (2019), genç kuĢakların müze ziyaretlerine 

olan ilgisini artırmak için oyunlaĢtırma ve bir oyunlaĢtırma unsuru olan hikayeleĢtirmenin 

önemine değinmiĢtir. Cosovic´ ve Brkic´ (2019) ise kültürel mirasın tanıtılması ve bu konuya 

iliĢkin farkındalığın artırılmasında müzelerdeki oyunlaĢtırma uygulamalarının sunacağı 

katkılara dikkat çekmiĢtir. Elrouby ve El Kasrawy (2019), müzeler tarafından kullanılan 

oyunlaĢtırmanın genç ziyaretçilere eğlence ve eğitim deneyimini bir arada yaĢatmada güçlü 

bir belirleyici olduğunu ifade ederken, Liu ve Idris (2019)  alternatif boĢ zaman etkinlikleri ile 

olan rekabette çeĢitli zorluklarla uğraĢmak durumunda olan müzelerin, oyunlaĢtırma 

yöntemini kullanarak ziyaretçi motivasyonunu artırmaya çalıĢtığını tespit etmiĢtir. Men vd.  

(2019) ise bir müzeye uygulanan oyunlaĢtırma sürecinin, ziyaretçilerin eğitim yönüne ne 

kadar katkısı olduğunu belirlemeye çalıĢmıĢtır. Chen (2020), müzelerdeki oyunlaĢtırma 

uygulamalarının müze rehberlik sistemini daha verimli hale getirdiğini belirlerken, Fahlstedt 

(2020),  müzelerdeki oyunlaĢtırma konseptlerinin ziyaretçi katılımını artırmak için önemli bir 

unsur olduğu sonucuna ulaĢmıĢtır. Jeon vd.  (2020) ise müzelere uyarlanan oyunlaĢtırma 

uygulamalarındaki, hikayeleĢtirme unsurunun ziyaretçilere kaliteli bir deneyim sunduğunu 

ifade etmiĢtir. Madsen (2020), müzelerde oyunlaĢtırma konusuna yönelik yapılmıĢ 

çalıĢmaların literatür taramasını eleĢtirel bir Ģekilde değerlendirmiĢtir. Nofal vd. (2020), genç 

kuĢaklar için kültürel açıdan öğrenme ve geliĢmeyi artıran oyunlaĢtırma yönteminin 

müzelerde uygulanması gerekliliğini ifade etmiĢtir. Bonacini ve Giaccone (2021), kültürel 

miras temalı müzelerin tanıtımında oyunlaĢtırma yöntemlerinin kullanılmasının önemli bir 

stratejik dijital pazarlama hamlesi olduğundan bahsederken, Ceccacci vd. (2021), ziyaretçi 

deneyimini geliĢtirmede oyunlaĢtırmanın rolünün daha iyi etüd edilmesini vurgulamıĢtır. 

Çetin ve Erbay (2021), müzelerdeki oyunlaĢtırma yöntemlerini tespit ederek oyunlaĢtırmanın 

ziyaretçi deneyimi üzerindeki etkisini incelemiĢtir. Bu bağlamda sekiz müze uzmanı ile 

görüĢmeler yapmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda etkin bir müze deneyimi için oyunlaĢtırmanın 

önemli bir unsur olduğunu tespit etmiĢlerdir. Son olarak Shustova (2021) ise hüzün turizmine 
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yönelik oluĢturulmuĢ müzelerin pazarlanmasında oyunlaĢtırmanın oynayacağı rolün önemine 

değinmiĢtir. 

Müzelerde oyunlaĢtırma konusunu temel alan çalıĢmalar değerlendirildiğinde çalıĢmaların 

ağırlıklı olarak; ziyaretçi deneyim kalitesini artırma ve motivasyon düzeyini yükseltme, müze 

tanıtımlarında oyunlaĢtırma yönteminin kullanılması, ziyaretçi sayısını artırma ve 

ziyaretçilerin müze ziyaret sıklığını artırma gibi baĢlıklara yoğunlaĢtığı görülmektedir. 

Buradan da anlaĢılacağı üzere oyunlaĢtırma uygulamalarının müzecilik sektörüne olumlu 

kazanımlar sağlayabilecek bir potansiyele sahip olduğudur. 

3. Yöntem 

AraĢtırmayla müzelerdeki oyunlaĢtırma uygulamalarının etkinliğini belirleyen faktörlerin 

neler olduğu tespit edilmesi amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda araĢtırmacılar 

tarafından yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu geliĢtirilmiĢtir. GörüĢme için hazırlanan soru 

formunun oluĢturulmasında tümden gelimci bir yaklaĢım benimsenmiĢ ve oyunlaĢtırmanın 

geleceği (Hamari vd., 2014), oyunlaĢtırmada hedef kitle (Coccoli vd., 2015; Tunga ve 

Ġnceoğlu, 2016), kuramsal yaklaĢımlar açısından oyunlaĢtırma tasarımı (Csikszentmihaly, 

1990; Fogg, 2009), ziyaretçi deneyimi (Pine ve Gilmore, 1998), oyunlaĢtırma bileĢenleri 

(Domìnguez vd., 2013; Hakulinen vd., 2015) literatürden elde edilen bilgilerden 

yararlanılmıĢtır. Hazırlanan mülakat formu, turizm iĢletmeciliği ve müzecilik alanından dört 

öğretim elemanı tarafından incelenmiĢtir. Soruların anlaĢılırlığını test etmek adına, çalıĢma 

grubuna dahil olmayan üç müze uzmanı ile pilot çalıĢma yapılmıĢtır. Süreç sonunda, formdaki 

soruların çoğunlukla anlaĢılır ve net olduğu ortaya çıkmıĢtır. Pilot test sonucunda mülakat 

formundaki soruların asıl çalıĢma için uygun olduğuna karar verilmiĢtir.  

AraĢtırmanın evrenini Türkiye’deki oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerde 

çalıĢan müze uzmanları oluĢturmaktadır. Bu bağlamda Türkiye genelinde 400 üyesi bulunan 

―Müzeciler Derneği‖ ile e-posta aracılığıyla iletiĢime geçilmiĢtir. Dernek baĢkanının 

yönlendirmesi ile kartopu örneklemi uygulanarak oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu 

müzelerdeki uzmanların iletiĢim bilgilerine ulaĢılmıĢtır. Öncelikle e-posta yoluyla randevu 

talebinde bulunulmuĢtur. E-postaya dönüĢ yapmayan müzeler telefon ile aranmıĢtır. 

Toplamda 75 müze uzmanı ile irtibat kurulmuĢ ve katılımcılara araĢtırma hakkında bilgi 

verilerek onayları istenmiĢtir. GörüĢmelere katılmayı kabul eden 46 müze uzmanı araĢtırmaya 

dâhil edilmiĢtir. Bunlardan 29 kiĢi görüĢme sorularına yazılı bir Ģekilde yanıt vermeyi tercih 

ederken kalan 17 kiĢi ile de çevrimiçi görüĢme yapılmıĢtır. Bu görüĢmeler 02.01.2022-

08.03.2022 tarihleri arasında gerçekleĢmiĢtir. Çevrimiçi görüĢmelerde mülakat soruları 
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araĢtırmacılar tarafından sorulmuĢ ve görüĢmeler izin alınarak kayıt edilmiĢtir. Çevrimiçi 

görüĢmeler ortalama 50 dakika sürmüĢtür. 

AraĢtırmada, uzmanlardan alınan görüĢlerle müzecilikte oyunlaĢtırma olgusunun 

araĢtırılması ve anlamlandırılması amacıyla fenomenoloji deseni tercih edilirken 

görüĢmelerden elde edilen verilerin incelenmesinde içerik analizi tekniği kullanılmıĢtır. Ġçerik 

analizinde ise MAXQDA programından yararlanılarak veriler analiz edilmiĢ ve bulgular 

raporlanmıĢtır. Fenomenolojik desen, bir veya birkaç bireyin bir olgu veya kavramsal durum 

ile ilgili daha önce yaĢanmıĢ deneyimlerinin ortak anlamını tanımlamaktadır. Ele alınan olgu 

ve durumlara iliĢkin literatürdeki bilgilerden faydalanılmıĢtır ve katılımcılarla yapılan 

görüĢmeler sonucunda anlam bütünlüğünü tanımlayan kodlar oluĢturulmuĢ ve oluĢturulan 

kodlardan tematik anlamlar çıkarılmıĢtır. Ortaya çıkarılan temalar çerçevesinde kodlar arası 

frekans farklılaĢtırmasını net olarak gösteren Ģema olarak ―kod matrisleri‖ kullanılmıĢtır 

(Creswell, 2015). AraĢtırma etiği açısından, uzmanların gerçek isimleri kullanılmamıĢtır. 

Uzmanlara U1 ve U2 gibi isimler verilmiĢtir. GörüĢme yapılan müze uzmanlarının yarıdan 

fazlası mesai süreçlerinin yoğun olduğu gerekçesini öne sürerek görüĢme sorularına yazılı 

olarak yanıt vermiĢlerdir. Bu da ilgili katılımcıların sorulara ayrıntılı yanıt vermesindeki kısıt 

olarak ifade edilebilir. Yarı yapılandırılmıĢ mülakat sürecinde katılımcılara sorulan sorular ise 

aĢağıdaki gibidir:  

1. OyunlaĢtırma, bir sorunun üstesinden gelebilmek için oyun yöntemlerinin kullanıldığı ve 

insanları motive ederek sorunları halledebilmelerini sağlamayı hedefleyen bir yöntemdir. 

Bu bağlamda sizce oyunlaĢtırma yöntemi gelecek dönemlerde müzecilik sektörünü nasıl 

etkileyecek? 

2. OyunlaĢtırma uygulamaları müze ziyaretçilerini nasıl etkilemektedir? Farklı ziyaretçi 

türlerine göre bu deneyim etkinliği değiĢmekte midir? 

3. OyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin özellikleri nelerdir? 

4. Müzenizde ziyaretçilerinizin etkin bir deneyim yaĢaması için yaptığınız uygulamalar 

nelerdir? (Örn: OyunlaĢtırma yöntemi ile geliĢtirdiğiniz uygulamalar ve çalıĢmalar gibi) ve 

bu oyunlaĢtırma uygulamalarının faydaları nelerdir? 

5. Müzelerdeki ideal oyun kurgusu nasıl olmalıdır? Müzelerde yapılan oyunlaĢtırma 

uygulamalarında karĢılaĢılan zorluklar nelerdir?  Kendi müzelerinizden örnekler vererek 

açıklayabilir misiniz? 

Demografik Sorular 

YaĢınız: 

Eğitim Durumunuz: 
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Mesleki Tecrübe: 

Aynı Kurumda Kaç Senedir ÇalıĢıyorsunuz? 

4. Bulgular  

4.1.  Müze Uzmanlarının Demografik Özellikleri 

AĢağıda (Tablo 1) araĢtırmaya dâhil edilen müze uzmanlarının demografik özelliklerine 

iliĢkin bilgiler yer almaktadır.  

Tablo 1. Müze Uzmanları Demografik Bulgular 

Cinsiyet Frekans (N) Yüzde (%) 

Kadın 29 %63 

Erkek 17 %37 

Yaş Frekans (N) Yüzde (%) 

20-29 5 %11 

30-39 19 %42 

40-49 12 %26 

50-59 8 %17 

60-69 2 %4 

Mesleki Tecrübe Frekans (N) Yüzde (%) 

5 yıldan az 7 %16 

5-9 yıl 8 %17 

10-14 yıl 10 %21 

15-19 yıl 6  %14 

20 yıl ve üstü 15 %32 

Kurumda Çalışma Süresi Frekans (N) Yüzde (%) 

5 yıldan az 14 %31 

5-9 yıl 19 %41 

10-14 yıl 6 %13 

15-19 yıl 2 %4 

20 yıl ve üstü 5 %11 

Çalışılan Müze Türü Frekans (N) Yüzde (%) 

Özel 19 %41 

Devlet  19 %41 

Yerel Yönetim 4 %9 

Bağımsız 4 %9 
 

Nitel araĢtırma görüĢmesine toplamda 46 kiĢi katılmıĢtır. AraĢtırmaya katılanların 29’u 

(%63) kadın, 17’si (%37) erkektir. YaĢa göre katılımcıların 5’i (%11) 20-29 yaĢ grubu 

aralığında, 19’u (%42) 30-39 yaĢ grubu aralığında, 12’si (%26) 40-49 yaĢ grubu aralığında, 
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8’i (%17) 50-59 yaĢ grubu aralığında, 2’si ise (%4) 60-69 yaĢ grubu aralığındadır. Mesleki 

tecrübeye göre katılımcıların 7’si 5 yıldan az (%16), 8’i 5-9 yıl aralığında (%17), 10’u 10-14 

yıl aralığında (%21), 6’sı 15-19 yıl aralığında (%14) ve 15’i ise 20 yıl ve üstü (%32) mesleki 

tecrübeye sahiptir. Kurumda çalıĢma süresine göre katılımcıların 14’ü (%31) 5 yıldan az, 19’u 

(%41) 5-9 yıl, 6’sı 10-14 yıl (%13), 2’si (%4) 15-19 yıl ve 5’i ise 20 yıl ve üstü (%11) 

kurumda çalıĢma süresine sahiptir. ÇalıĢılan müze türüne göre katılımcıların 19’u özelde 

(%41), 19’u devlette (%41), 4’ü (%9) yerel yönetimde ve 4’ü (%9) bağımsız olarak 

çalıĢmaktadır. 

4.2.  İdeal Oyun Kurgusu 

Müze uzmanları ile yapılan görüĢmeler sonucunda elde edilen bulgular ana temalar üzerinden 

incelenmektedir. AĢağıdaki ġekil 1’de ideal oyun kurgusu ana temasına bağlı olarak ortaya 

çıkan kod matrisleri gösterilmektedir. 

 

ġekil 1. Ġdeal Oyun Kurgusuna Yönelik Kod Matrisleri 

ġekil 1’e bakıldığında birinci tema olan ideal oyun kurgusu ana temasına bağlı olarak; YaĢ 

grubuna uygunluk, eğitim düzeyine uygunluk, deneyim odaklılık, oyun konusunun ilgi çekici 

olması ve fiziksel ortamın uygunluğu gibi alt temaların ortaya çıktığı görülmektedir. 

4.2.1. Yaş Grubuna Uygunluk 

AraĢtırmamızda müze uzmanları ile yapılan görüĢmeler sonucunda ideal bir oyun kurgusunda 

öncelikle dikkat edilmesi gereken konunun ―yaĢ grubuna uygunluk‖ olduğu ifade edilmiĢtir 

(f= 13). AĢağıda bu durumları açıklayan bazı görüĢmelere yer verilmiĢtir; 

“...Yaş gruplarına göre teknoloji kullanımını değiştirmek gerekir. Geçmiş bir kuşakta 

teknoloji kullanmadan belki… Fakat daha genç gruplarda bu değişir...” (U7) 

“...Müzelerde, ziyaretçi deneyiminin etkin bir şekilde tamamlanabilmesi için oyunlaştırma 

metodlarının ve oyun kurgusunun ziyaretçilerin yaş statüsü göz önüne alınarak 
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değerlendirilmesi ve yaşa uygun olarak bir programın/etkinliğin/deneyimin ortaya 

çıkarılması birincil olarak önem arz etmektedir...” (U14) 

“...Uygulamalar çocukların yaş gruplarına uygun olarak kullanılmalı, konuşulacak ve 

incelenecek eserler grubun hassasiyetine göre seçilmelidir. Çocuklara yönelik rehberli 

turlarımızda tek bir rota yerine, farklı yaş gruplarına hitap edeceğini düşündüğümüz 

eserlerde farklı seçkiler oluşturuyoruz...” (U24) 

Müze uzmanlarının belirttiği görüĢlerden anlaĢılacağı üzere etkin bir oyunlaĢtırma 

uygulaması için ziyaretçilerin yaĢ gruplarına göre bir içerik oluĢturmanın önemine vurgu 

yapılmaktadır. Bu bağlamda teknolojik imkanlardan da faydalanılması gerektiği 

belirtilmektedir. 

4.2.2. Eğitim Düzeyine Uygunluk 

Ġkinci alt tema olan eğitim düzeyine uygunluk ise ziyaretçilerin eğitim düzeylerine göre 

oyunlaĢtırma uygulamalarının tasarlanması gerektiğini belirtmektedir (f=4). AĢağıda bu 

durumları açıklayan bazı görüĢmelere yer verilmiĢtir; 

“...Her kişi (ziyaretçi) birbirinden farklıdır ve herkesi memnun edemezsiniz. Bireylerin 

eğitim ve düşünce sistemleri de farklıdır, eğitim önemli olduğundan oyunda olan herkes ayni 

zevki alacak değil…” (U23) 

“...Farklı yaş grupları ve eğitim düzeylerine göre değişiklik gösterebilen açık uçlu sorular 

ile oluşturulan uygulamalar ideal oyun kurgularıdır...” (U37) 

Yukarıda belirtilen uzman görüĢlerine göre; müze ziyaretçilerinin eğitim düzeyleri, ideal 

bir oyun kurgusu için göz önüne alınması gereken belirleyici bir faktördür.  

4.2.3. Deneyim Odaklı 

Ziyaretçiye akılda kalıcı bir deneyim sunabilen uygulamaların ideal bir oyun kurgusu için 

önemli olduğu belirtilmektedir (f=4). AĢağıda bu durumu açıklayan bir görüĢmeye yer 

verilmiĢtir; 

“...Etkin bir oyunlaştırma için muhakkak ki ziyaretçi ekseninde bir deneyim sunmak 

gerekiyor...” (U41) 

4.2.4. Oyunun Konusunun İlgi Çekici Olması 

Ġdeal bir oyun kurgusu için tasarlanan oyunun konu olarak ziyaretçilerin ilgisini çekecek 

Ģekilde tasarlanması gerektiği ifade edilmektedir (f=3). AĢağıda bu durumu açıklayan bir 

görüĢmeye yer verilmiĢtir; 

“...Eğer amacımız güçlü bir oyunlaştırma atmosferi oluşturmaksa içerik olarak ziyaretçi 

gruplarının merakını cezbedecek içerikler hazırlamak lazımdır...” (U44) 
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4.2.5. Fiziksel Ortamın Uygunluğu 

OyunlaĢtırma uygulamalarının olacağı müzelerde fiziksel ortamın uygunluğuna dikkat 

çekilmektedir (f=3). AĢağıda bu durumu açıklayan bir görüĢmeye yer verilmiĢtir; 

“...bu tür faaliyetlerin yapılabilmesi için Müzenin geniş bir alana (görsel sahne) sahip 

olması, belirli gün ve saatlerde yapılarak bu faaliyetin önceden ziyaretçilerle paylaşılması 

gerektiği kanaatindeyim...” (U46) 

4.3.  Oyunlaştırmanın Müzecilik Sektörüne Etkisi 

AĢağıdaki ġekil 2’de ―oyunlaĢtırmanın müzecilik sektörüne etkisi‖ ana temasına bağlı olarak 

ortaya çıkan kod matrisleri belirtilmiĢtir. 

                 

ġekil 2. OyunlaĢtırmanın Müzecilik Sektörü Etkisine ĠliĢkin Kod Matrisleri 

ġekil 2 incelendiğinde oyunlaĢtırmanın müzecilik sektörüne etkisi ana temasına bağlı 

olarak; müzecilik anlayıĢını değiĢtirmesi, müzelere olan ziyaretçi sayısını ve ilgiyi artırması, 

deneyim ve etkileĢim geliĢtirme, bilgi aktarımının kolaylaĢması ve eğitime katkı sağlamak 

gibi alt temaların ortaya çıktığı görülmektedir.  

4.3.1. Müzecilik Anlayışını Değiştirmesi 

OyunlaĢtırma uygulamalarının müzecilik anlayıĢını değiĢtirme noktasında önemli bir unsur 

olduğu ifade edilmiĢtir (f=14). AĢağıda bu durumları açıklayan bazı görüĢmelere yer 

verilmiĢtir; 

“...Oyunlaştırma uygulamaları müze ziyaretçi alanlarında hizmet olarak sunulan bayağı 

bir şeyi değiştirdi. Birçok müze anlayışı da aslında bununla birlikte değişti, oyunlaştırma ya 

da oyun uygulama tasarımları dahil edilerek. Dolayısıyla içeriğin sunulma şekli baya bir 

değişiyor...” (U1) 
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“...Gelecekte tek düzelik sadece standart oluşumlar veya ekonomik kaynak yaklaşımları 

için cazibeli olabilecekken insanın bireysel duygu ihtiyaçlarıyla karşılık bulacak ve kendini 

keşfedecek doyum oyun kültürünün içinden gelmektedir. Özet ile olmazsa olmaz diyebilirim. 

Bu sebeple de tüm sergileme ve eğitim faaliyetlerimizde hatta tasarım yöntemlerimizde 

mümkünse müzecilik ve kültürel miras birikimlerimizde kullanmaktayız...” (U18) 

Müze uzmanlarının görüĢlerine göre; oyunlaĢtırmanın müzecilik sektöründe bir anlayıĢ 

değiĢikliği oluĢturduğu ifade edilmektedir. Bu bağlamda müzelerin, eserlerini sergileme 

yöntemlerinde değiĢikliğe gittiği belirtilmektedir. 

4.3.2.  Müzelere Olan Ziyaretçi Sayısını ve İlgiyi Artırması 

OyunlaĢtırma uygulamalarının müzelerdeki ziyaretçi sayısını ve müzelere olan ilgiyi artırdığı 

görüĢü ortaya çıkmıĢtır (f=14). AĢağıda bu durumları açıklayan bazı görüĢmelere yer 

verilmiĢtir; 

“...Oyunlaştırma uygulamaları müzeciliği çok daha eğlenceli ve ilgi çekici hale getirecek. 

Günümüzde farklı telefon aplikasyonları ile yürüyüş yapma sıklığını, konsantrasyonu ya da 

telefondan uzak durma zamanını arttırmayı sağlayan pek çok oyunlaştırma uygulaması 

bulunuyor. Müzedeki nesnelerin, belgelerin ve fotoğrafların da bu uygulamalarla daha ilgi 

çekici hale geleceğini ve bu uygulamaların popülaritesinin artmasının müze ziyaretçi sayısını 

arttıracağını düşünüyorum...” (U29) 

“...Oyunlaştırma uygulaması özellikle genç neslin tarihe ve müzelere ilgisini 

artırmaktadır...” (U33) 

“...Müzelere olan ilgiyi arttırarak, sıkıcı gibi görünen durumları oyunla eğlenceli hale 

getirecektir. Müzeye ve geçmişe ilgi duymayan kimselerin bile ilgi duymasını sağlayacaktır. 

Ayrıca bu sayede ziyaretçi sayısının artmasına olumlu anlamda katkı sağlayacaktır...” (U37) 

 “...oyunlaştırma yöntemi gerektiği gibi uygulanabilirse gelecek dönemlerde müzeler ile 

ilgili daha çok kişiye ulaşılıp ziyaretçi sayısında olumlu etkiler bırakabileceği ve müzeleri ilgi 

odağı, kişisel gelişimi destekleyen kurumlar haline getireceği kanaatindeyiz...” (U23) 

Özetle; farklı hedef kitleler tarafından sıkıcı bulunabilen müzelerin oyunlaĢtırmayla bu 

sorunu çözebileceği müze uzmanları tarafından belirtilmektedir. 

4.3.3. Deneyim ve Etkileşim Geliştirme 

Müzelerdeki oyunlaĢtırma uygulamalarında oluĢturulan interaktif iletiĢimin ―deneyim ve 

etkileĢim geliĢtirme‖ bağlamında önemli bir unsur olduğu ifade edilmiĢtir (f=13).  AĢağıda bu 

durumu açıklayan bir görüĢmeye yer verilmiĢtir; 
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“...müzede ziyaretçiye sunduğunuz deneyim bir etkileşim oluşturup müze-ziyaretçi 

ilişkisini geliştirmede önemli...” (U42) 

4.3.4. Bilgi Aktarımının Kolaylaşması 

OyunlaĢtırma uygulamaları ziyaretçi gruplarına verilmesi gereken bilgilerin aktarımını 

kolaylaĢtırabilmektedir (f=3). AĢağıda bu durumları açıklayan bazı görüĢmelere yer 

verilmiĢtir; 

“...25 yıl önce yaptığım eğitim çalışmalarımda sadece okullara giderek veya müzede 

salonları gezdirerek eğitim çalışması yapılırken bunun yetersiz olduğunu gördük. Daha sonra 

bunu oyunlaştırıp drama ile zenginleştirdik. Müzelerin sanal uygulamalarıyla, 

oyunlaştırmanın dijital ortama aktarılması sağlandı. Yani sanal müzeler. Öğrencilere 

oyunlaştırarak öğretme yolunu seçtik çünkü daha fazla keyif alıyorlardı. Yani biz çocuklara 

yapıcı ve yaratıcı düşünce sistemini geliştirmek zorundayız. Müzeler, okul dışı öğretim 

mekanlarından en güzelidir. Oyun ve eğlenme ile çocuğun gelişimine katkıda bulunulur...” 

(U41) 

 “...oyunlaştırma uygulamaları sayesinde kurulan iletişim yoluyla ziyaretçilere bilgi 

aktarımının daha kolay ve kalıcı olduğu özellikle çocuk ziyaretçilerin iletişim becerilerinin 

etkin hale geldiği hem kişisel hem de sanatsal gelişimlerine katkıda bulunarak yaşanan bu 

deneyimlerinin de tekrar tekrar Müzeleri ziyaret etme istediği uyandırdığı gözlemlenmiştir...” 

(U31) 

Müze ziyaretçileri, oyunlaĢtırma uygulamalarıyla eserlere iliĢkin bilgileri daha kolay 

öğrenebilmektedir. Bu eğlenceli öğrenmenin de ziyaretçilere müzeleri daha sık ziyaret etme 

alıĢkanlığı kazandırdığı müze uzmanları tarafından ifade edilmektedir. 

4.3.5. Eğitime Katkı Sağlaması 

Müzelerdeki oyunlaĢtırmanın öğrenme sürecine katkı sağladığı belirtilmektedir (f=3). 

AĢağıda bu durumu açıklayan bir görüĢmeye yer verilmiĢtir; 

“...Müzeler, kültüre ait birinci dereceden belgeler olan nesnelerin etkisini kullanarak, 

ziyaretçilerin aktif bir biçimde müzedeki nesneleri, bu nesnelerin diğer nesnelerle bağını, 

anlamlarını ve günümüzdeki rolünü keşfetmelerini ve nesneler aracılığıyla öğrenmelerini 

sağlamaktır. Oyunlaştırmanın kalıcı öğrenme sürecine olumlu etki ettiğini düşünüyorum. Bu 

noktada eğitimi misyon edinmiş müzeler için oyunlaştırma yöntemini aktif bir yöntem olarak 

kullanılacağını düşünüyorum...” (U42) 
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4.4.  Oyunlaştırmanın Müze Ziyaretçilerine Etkisi 

AĢağıdaki ġekil 3’de ―oyunlaĢtırmanın müze ziyaretçilerine etkisi‖ ana temasına bağlı olarak 

ortaya çıkan kod matrisleri belirtilmektedir. 

                        

ġekil 3. OyunlaĢtırmanın Müze Ziyaretçilerine Etkisine ĠliĢkin Kod Matrisleri 

ġekil 3 değerlendirildiğinde oyunlaĢtırmanın müze ziyaretçilerine etkisi ana temasına 

bağlı olarak; birey ve eserler arasındaki etkileĢimin artması, aktif katılım, sanata yönelik ilgiyi 

artırması ve keĢif, merak ve araĢtırma duygusunu harekete geçirme gibi alt temaların ortaya 

çıktığı görülmektedir.  

4.4.1. Birey ve Eserler Arasındaki Etkileşim 

OyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin ziyaretçi ve eser arasındaki etkileĢime 

olumlu katkı sağladığı belirtilmektedir (f=7). AĢağıda bu durumu açıklayan bir görüĢmeye yer 

verilmiĢtir; 

 “...oyunlaştırma müze mekânı ve ziyaretçi arasında etkileşim kurulmasını sağlarken, 

ziyaretçinin deneyimini de içselleştirmesine katkıda bulunur. Müze tarafından aktarılmak 

istenen anlamın olabildiğince doğru aktarılmasına, önceki deneyim ve ön yargıların 

dönüşümüne de etki eder diye düşünüyorum...” (U42) 

4.4.2. Aktif Katılım 

OyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzeler ziyaretçilerine aktif katılım imkânı 

sunmaktadır (f=5). AĢağıda bu durumu açıklayan bir görüĢmeye yer verilmiĢtir; 

“...Aktif katılım, müze ziyaretçilerini de olumlu yönde etkilemektedir. Ancak her 

ziyaretçiye hitap etmeyebilir. Kimi ziyaretçi herhangi bir hareket olmaksızın, tek başına ve 

uzun zaman geçirerek müze gezmek istemektedir. Sessizlik ve yalnızlık tercih etmektedir. 

Dolayısıyla her ziyaretçi için uygun olmayabilir...” (U28) 
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4.4.3. Sanata Yönelik İlgi 

OyunlaĢtırma yöntemiyle ziyaretçilerin sanata olan ilgisinin artırılabileceği ifade edilmiĢtir 

(f=5). AĢağıda bu durumu açıklayan bir görüĢmeye yer verilmiĢtir; 

“...Pera Müzesi olarak Osman Hamdi Bey’i ziyaretçilere daha iyi anlatmak ve tanıtmak 

için Osman Hamdi Bey’in Dünyasına Yolculuk Sanal Gerçeklik Deneyimi’ni sunduk. Proje 

ziyarete açık olduğu süreçte her yaştan ziyaretçinin ilgisini çektiğini, Osman Hamdi Bey’e ve 

sergilenen eserlere ilgilerini arttırdığını deneyimledik...” (U23) 

4.4.4. Keşif, Merak ve Araştırma Duygusunu Harekete Geçirme 

Müzelerdeki oyunlaĢtırma uygulamalarının ziyaretçide merak ve araĢtırma duygusunu 

tetiklediği bulgusuna ulaĢılmıĢtır (f=6). AĢağıda bu durumu açıklayan bir görüĢmeye yer 

verilmiĢtir; 

“...Öğrenme deneyimini arttırabilmek adına merak duygusunu harekete geçirmesi 

dolayısıyla çoğu zaman olumlu yönde etkilemektedir...” (U44) 

Müzelerde uygulanan oyunlaĢtırılmıĢ içeriklerin ziyaretçilerin merak seviyelerini artırdığı 

belirtilmektedir. Bu bağlamda ziyaretçilerde farklı Ģeyleri keĢfetme duygusunun oluĢtuğu 

müze uzmanları tarafından ifade edilmektedir. 

4.5.  Oyunlaştırma Uygulamalarının Olduğu Müzelerin Özellikleri 

AĢağıdaki ġekil 4’de ―oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin özellikleri‖ ana 

temasına bağlı olarak ortaya çıkan kod matrisleri gösterilmektedir. 

                  

 ġekil 4. OyunlaĢtırma Uygulamalarının Olduğu Müzelerin Özelliklerine ĠliĢkin Kod 

Matrisleri 
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ġekil 4 incelendiğinde oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin özellikleri ana 

temasına bağlı olarak; yenilikçi ve güncelliğini koruması ve uzman ekip, yeterli ekipman ve 

uygun mekansal özelliklere sahip olma gibi alt temaların ortaya çıktığı görülmektedir. 

4.5.1. Uzman Ekip, Yeterli Ekipmana Sahip Olma ve Uygun Mekânsal 

Özellikler 

OyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin ortak özellikleri olarak; konuya vakıf bir 

uzman ekip, yeterli ekipmana sahip olma ve uygulamaların yapılabileceği bir alana sahip 

olma gibi kriterlerin ön plana çıktığı tespit edilmiĢtir (f=26). AĢağıda bu durumları açıklayan 

bazı görüĢmelere yer verilmiĢtir; 

“...Her müzenin kendi bünyesinde farklı özellikleri olmakla birlikte genel olarak bu 

konuda yetişmiş uzman bir ekibin olması, oyunlaştırmanın yapılabileceği bir uygulama alanın 

bulunması, oyunlaştırmada kullanılacak olan araç gerecin olması oyunlaştırma 

uygulamalarının olduğu müzelerin ortak özellikleridir...” (U25) 

 “...Oyunlaştırma uygulamalarının yapılabildiği müzeler bina yapısı gibi her türlü fiziki 

koşulların uygun olduğu, personel sayısı ve çeşitliliği ve teknolojik açıdan donanımlı 

müzelerdir. Uygun koşullar sağlandığı takdirde gerek arkeolojik gerek etnografik vb. 

eserlerin sergilendiği her tür müze bu tür uygulamalar için uygundur...” (U23) 

4.5.2. Yenilikçi ve Güncelliğini Koruma 

OyunlaĢtırma uygulamalarına sahip müzelerin yeniliğe açık ve her döneme uygun içerikler 

hazırlayacak kapasiteye sahip olma gibi özellikleri olduğu belirtilmektedir (f=7). AĢağıda bu 

durumu açıklayan bir görüĢmeye yer verilmiĢtir; 

 “...Oyunlaştırma uygulamalarının olduğu müzeler; aktif, katılımlı, canlı, değişen, gelişen, 

yaşayan müzelerdir. Kompleks bir yapıya sahiptir ve bünyesinde çeşitli kültürel ve eğitim 

etkinliklerini de barındırır. Böylece zaman zaman farklı nedenlerle gelinen müzeler, her 

zaman bir uğrak noktası olur. Her defasında yeni bir keşif süreci oluşturulabilir. Sarmal bir 

etkiyle hem ziyaretçi hem de müzeler sürekli bir değişim ve yenilik içinde olurlar...”(U27) 

5. Tartışma ve Sonuç 

Müzelerdeki oyunlaĢtırma uygulamalarının etkinliğini ortaya çıkaran faktörlerin belirlenmesi 

amacıyla yapılan araĢtırmada farklı idari birimlere (devlet, yerel yönetimler, özel ve bağımsız) 

bağlı müze uzmanlarının görüĢlerinden faydalanılmıĢtır. OyunlaĢtırma uygulamalarının 

müzecilik sektörünü nasıl etkileyeceği, ideal bir oyun kurgusunda nelerin olması gerektiği ve 

oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin ne gibi özellikleri olduğunu öğrenebilmek 

amacıyla, müze uzmanlarıyla görüĢmeler yapılmıĢtır. Bu görüĢmelerde uzmanlara yarı 
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yapılandırılmıĢ açık uçlu beĢ soru yöneltilmiĢtir. Yapılan görüĢmelerde elde edilen veriler 

içerik analizi yöntemine tabi tutularak değerlendirilmiĢtir. Değerlendirmeler sonucunda 

bulgular ana temalar ve ona bağlı ortaya çıkan alt temalar üzerinden raporlanmıĢtır. 

Ġlk ana tema olan ideal oyun kurgusu için; yaĢ grubuna uygunluk, eğitim düzeyine 

uygunluk, deneyim odaklılık, oyun konusunun ilgi çekici olması ve fiziksel ortamın 

uygunluğu gibi faktörlerin önemli olduğu vurgulanmıĢtır. YaĢ grubuna uygunluk alt teması 

incelendiğinde ideal bir oyun kurgusu için farklı ziyaretçi türlerinin yaĢ kriteri dikkate 

alınarak bir içerik hazırlanmasının gerekliliğine vurgu yapılmaktadır. Gauvın (2015) 

tarafından yapılan araĢtırmada çocuklara yönelik yapılacak oyunlaĢtırma uygulaması için 

onların ilgisini çekecek bir kurgu hazırlanmıĢtır. Böylelikle çocukların oyunlaĢtırma 

uygulamasına ve müzeye ilgileri artmıĢtır. Eğitim düzeyine uygunluk alt teması 

incelendiğinde ziyaretçilerin eğitim düzeyleri, oyunlaĢtırma uygulaması oluĢturulurken 

değerlendirilmesi gereken bir faktördür. Bu sonuç Men vd. (2019) tarafından yapılan 

araĢtırma bulguları ile uyuĢmaktadır. Yaptıkları araĢtırmaya göre ziyaretçilerin eğitim 

düzeylerini göz önüne alarak teknolojik temelli bir oyunlaĢtırma uygulaması geliĢtirmiĢlerdir. 

Deneyim odaklı alt teması incelendiğinde ziyaretçiye akılda kalıcı bir deneyim sunma ve onu 

sürecin içerisine çekecek bir anlayıĢın oluĢturulması gerekliliğinden bahsedilmektedir. Bu 

bağlamda Carolei ve Schlemmer (2015) tarafından yapılan araĢtırma çalıĢmamızın bulguları 

ile örtüĢmektedir. AraĢtırma bir bilim ve teknolojisi müzesinde gerçekleĢtirilen oyunlaĢtırma 

uygulamasının ziyaretçi deneyimi üzerine kurgulanmasının önemine iĢaret etmektedir. 

Oyunun konusunun ilgi çekici olması alt teması incelendiğinde ideal bir oyun kurgusu için 

oyunlaĢtırma uygulamasının ziyaretçilerin ilgisini çekecek bir konuya sahip olması görüĢü 

uzmanlar tarafından belirtilmektedir. Shustova (2021) tarafından yapılan araĢtırma 

çalıĢmamızın bulguları ile paralellik göstermektedir. AraĢtırmada hüzün turizmi temasıyla 

müzelerde oluĢturulacak oyunlaĢtırma uygulamalarının ziyaretçinin ilgisini çekebileceği ifade 

edilmektedir. Bu bağlamda hüzün turizmi gibi turizmin farklı türleri oyunlaĢtırma 

uygulamalarına adapte edilebilir ve bu uygulamalar turizm iĢletmelerinde ve farklı temalı 

müzelerde kullanılabilir. Fiziksel ortamın uygunluğu alt teması incelendiğinde ise 

oyunlaĢtırma uygulamalarından verim alabilmek adına müzelerde yeterli fiziksel alanların 

ziyaretçi konforu dikkate alınarak hazırlanmasının öneminden bahsedilmektedir. Bu sonuçlar 

Sanchez ve Pierroux (2015) tarafından yapılan araĢtırmanın bulgularını destekler niteliktedir. 

Ġsviçre’de bulunan doğa tarihi müzesi çocuklar ve gençlere yönelik bir oyunlaĢtırma alanı 

oluĢturarak ideal bir oyun kurgusunun Ģartlarından birini yerine getirmiĢtir. Müzelerdeki ideal 
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oyun kurgusu için bu ölçütlerin göz önüne alınması yapılacak oyunlaĢtırma uygulamalarının 

etkinliğini artırabilir.  

Ġkinci ana tema olan oyunlaĢtırmanın müzecilik sektörüne etkisi için ise müzecilik 

anlayıĢını değiĢtirmesi, müzelere olan ziyaretçi sayısını ve ilgiyi artırması, deneyim ve 

etkileĢim geliĢtirme, bilgi aktarımının kolaylaĢması ve eğitime katkı sağlamak gibi baĢlıklar 

ön plana çıkmıĢtır. Bu baĢlıklar incelendiğinde oyunlaĢtırma uygulamalarının 

yaygınlaĢmasıyla beraber; geleneksel müzeciliğin yerine teknoloji temelli müzelerin ağırlık 

kazanacağı, ziyaretçiyle kurulacak iletiĢimin daha interaktif olacağı, müzenin ana 

misyonlarından olan bilginin daha kolay paylaĢılarak ziyaretçinin geliĢimine katkı 

sunulabileceği görüĢü ağırlık kazanmıĢtır. Elrouby ve El Kasrawy (2019) tarafından yapılan 

araĢtırma elde edilen bulgular ile benzerlik göstermektedir. AraĢtırmada geleneksel müzelerin 

ziyaretçilerin ilgisini çekmediği ifade edilerek bunun yerine alternatif bir oyunlaĢtırma 

uygulamasıyla ziyaretçi deneyiminin geliĢtirilmesi gerekliliği vurgulanmıĢtır. Aynı zamanda 

bu uygulamanın ziyaretçide öğrenme deneyimini kalıcı hale getirebileceği belirtilmiĢtir. 

Müzelere olan ziyaretçi sayısının ve ilginin artması alt teması incelendiğinde oyunlaĢtırılmıĢ 

içeriklerin müze ziyaretçi sayılarını artıracağı ve müzelerin diğer alternatif boĢ zaman 

etkinlikleriyle olan rekabetinde bir avantaj sağlayacağı ifade edilmektedir. Salomonsson 

(2015) tarafından yapılan araĢtırmada mevcut bulgularımızla paralellik göstermektedir. 

AraĢtırma kültürel miras temalı müzelere yönelik geliĢtirilecek bir oyunlaĢtırma 

uygulamasının ziyaretçi sayılarını artıracağını ve müzelere olan ilgiyi artıracağını ifade 

etmektedir. Farklı kültür ve medeniyetlere ait izlerin bulunduğu ülkemiz müzeleri de 

oyunlaĢtırmayı bu anlamda kullanarak ziyaretçi sayılarını artırabilir. Böylelikle 

oyunlaĢtırmayla geleneksel müzeciliğin aksine ziyaretçisiyle etkin bir iletiĢim kuran müzeler 

çoğalacak ve müzelere olan ilgi artmıĢ olabilecektir. Müzelerin temel misyonlarından biri 

olan öğrenme deneyimi de oyunlaĢtırma aracılığıyla kolaylaĢabilecektir. 

Bir diğer ana tema olan oyunlaĢtırmanın müze ziyaretçilerine etkisi içinde birey ve eserler 

arasındaki etkileĢimin artması, aktif katılım, sanata yönelik ilgiyi artırması ve keĢif, merak ve 

araĢtırma duygusunu harekete geçirme gibi alt temaların ortaya çıktığı görülmektedir. Birey 

ve eserler arasındaki etkileĢim, aktif katılım ve keĢif, merak ve araĢtırma duygusunu harekete 

geçirme alt temaları incelendiğinde oyunlaĢtırma uygulamalarının; ziyaretçi ve eser iliĢkisini 

verimli hale getirebileceği, ziyaretçinin müzede daha aktif olabileceği son olarak da 

ziyaretçide yeni Ģeyler hayal etme, merak ve araĢtırma duygusunu tetikleyebileceği 

belirtilmektedir. Bu sonuçlar Nofal vd.  (2017) tarafından yapılan araĢtırmanın bulguları ile 

örtüĢmektedir. AraĢtırmada oyunlaĢtırma uygulamalarıyla çocuklar ve gençlerin müzedeki 
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koleksiyonları hikâyesiyle öğrenebildiğinden bahsedilmektedir. Tarihi müzelerdeki 

oyunlaĢtırma içeriklerinin ziyaretçilerde düĢünme, soru sorma ve hayal gücünün 

zenginleĢmesi gibi katkılar sunduğu belirtilmektedir. Böylelikle müze deneyiminde 

ziyaretçinin daha aktif olduğu bir tecrübe yaĢanmıĢ olmaktadır. Sanata yönelik ilgi alt teması 

incelendiğinde oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerde ziyaretçinin sanata olan 

motivasyonunun arttığı ifade edilmektedir. Romualdo’ya göre (2013) oyunlaĢtırma 

uygulamalarının olduğu müzelerde ziyaretçinin sanata olan ilgisi artabilmektedir. Bu 

bağlamda nitelikli bir ziyaretçi profilinin oluĢmasında oyunlaĢtırmanın sağladığı rolün önemli 

olduğu görülmektedir. 

Dördüncü ana tema olan oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin özelliklerinde 

yenilikçi ve güncelliği koruma ve uzman ekip, yeterli ekipman ve uygun mekansal özelliklere 

sahip olma gibi alt temalara ulaĢılmıĢtır. Uzman ekip, yeterli ekipmana sahip olma ve uygun 

mekansal özellikler alt teması incelendiğinde oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin 

ortak özellikleri olarak; müze eğitimcilerinden kurulu uzman bir ekip, yeterli donanıma sahip 

olma ve uygulama için müzede uygun bir alanın varlığı ifade edilebilir. Ortaya çıkan bu 

sonuçlar Cosovic´ ve Brkic´ (2020) tarafından yapılan araĢtırmanın sonuçları ile benzerlik 

göstermektedir. AraĢtırmada kültürel konseptli müzelerde gerçekleĢtirilecek oyunlaĢtırma 

uygulamaları için uzman ekip, müzedeki uygun alanların bu iĢ için tahsis edilmesi ve gerekli 

teknolojik donanımların temin edilmesi gibi noktalara dikkat çekilmektedir. Yenilikçi ve 

güncelliğini koruma alt teması incelendiğinde oyunlaĢtırma uygulaması olan müzelerin daha 

inovatif bir anlayıĢa sahip olduğu ve her döneme göre kendini yenileyecek bir anlayıĢa sahip 

olduğu belirtilmektedir. Bu sonuçlar Jeon vd.  (2020) tarafından yapılan araĢtırmanın 

sonuçları ile paralellik göstermektedir. Güney Kore’de bulunan müze oyunlaĢtırma 

tasarımında ziyaretçilerin ilgisini çekebilecek hikayeler üretmeye çalıĢmaktadır. Bu bağlamda 

her ziyaretçiye özgü kiĢisel hikayeleĢtirme senaryoları kurgulanarak bir oyunlaĢtırma 

yapılmaktadır. Buradan hareketle oyunlaĢtırma uygulamalarının olduğu müzelerin yenilikçi 

bir yaklaĢımı benimsediği söylenebilir. OyunlaĢtırma uygulamalarını ön plana çıkaracak 

müzelerin oyunlaĢtırmayı bilen uzman kadroları istihdam etmeleri ve bu alana yeterli bütçeyi 

ayırmayı politika haline getirmeleri gerekmektedir. 

OyunlaĢtırma uygulamalarından etkin olarak yararlanabilmek adına; müze uzmanlarının 

drama alanında kendilerini geliĢtirmesi, gerekli bütçe desteğinin müzeler tarafından müze 

uzmanlarına sağlanması ve müzelerin personel alımlarında ―müze eğitimcisi‖ kadrosuna 

uygun yetkinlikteki kiĢilere öncelik vermesi gerekmektedir. 
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Bu araĢtırmada oyunlaĢtırma kavramı müze uzmanlarının bakıĢ açısıyla ele alınmıĢtır. 

Gelecekteki araĢtırmalar için müze ziyaretçilerine yönelik anketler yapılarak oyunlaĢtırma 

uygulamalarına iliĢkin ziyaretçi algısının neler olduğu öğrenilebilir. Son olarak karĢılaĢtırmalı 

araĢtırmalar için özel ve devlet müzelerindeki oyunlaĢtırma uygulamalarında ziyaretçi 

deneyimi açısından farklılıklar olup olmadığı araĢtırılabilir. 
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Öz: Bu çalışma otomotiv sektöründe sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi uygulamalarını nitel analiz yöntemiyle 

incelemeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda otomotiv işletmelerinin yayınladıkları kurumsal sürdürülebilirlik 

raporlarının tedarik zinciri yönetimi bölümleri içerik analizine tabi tutulmuştur. Çalışmada Otomotiv Sanayi 

Derneği’ne üye otomotiv işletmelerinden 2021 yılı kurumsal sürdürülebilirlik raporunu yayınlayan 8 işletmenin 

raporları çalışmanın örneklemini oluşturmaktadır. Raporlarda yer alan tedarik zinciri yönetimine ilişkin veriler 

Maxqda Analytics Pro 2020 programında analiz edilmiştir. Sürdürülebilir tedarik zinciri uygulamaları 

sürdürülebilir süreç tasarımı, tedarik yönlü ve talep yönlü sürdürülebilirlik tasarımı ve sürdürülebilir ürün tasarımı 

olarak 4 ana kategoride ve metinlerden  elde edilen kodlar ve alt kodlar ile raporlanmıştır. Sonuçlar işletmelerin 

tedarik zinciri süreçlerinde, tedarikçilerle ve müşterilerle olan ilişkilerinde sürdürülebilirlik açısından raporlama 

yöntemlerini ve faaliyetlerini ortaya koymaktadır. Çalışmanın bulguları sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi 

tasarımında sorumlu satınalma, sorumlu tedarikçi, adil satınalma, müşteri hizmet kalitesinin geliştirilmesi, müşteri 

memnuniyeti, çevreye duyarlı süreç tasarımı, teknolojik yeniliklere adaptasyon, kesintisiz tedarik zinciri ve üründe 

kalite ve güvenlik konularının ön plana çıktığını göstermektedir. Araştırmanın sürdürülebilirlik literatürüne ve 

uygulayıcı sektör temsilcilerine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilir Tedarik Zinciri, Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlaması, Otomotiv Sektörü, 

İçerik Analizi 

JEL Sınıflandırması: M11, M14, L62 

Abstract: This study aims to examine sustainable supply chain management practices in the automotive industry with 

the qualitative analysis method. In this context, the supply chain management sections of the corporate sustainability 

reports published by automotive companies have been subjected to content analysis. In the study, the reports of 8 

companies that have published the 2021 corporate sustainability report from automotive companies that are 

members of the Automotive Industry Association constitute the sample of the study. The data on supply chain 

management in the reports were analyzed with the Maxqda Analytics Pro 2020 software. Sustainable supply chain 

applications are reported in 4 main categories as sustainable process design, supply-side and demand-side 

sustainability design, sustainable product design  and codes and sub-codes obtained from the texts. The results 

reveal the reporting methods and activities in terms of sustainability in the supply chain processes of the companies, 

in their relations with suppliers and customers. The findings of the study show that responsible purchasing, 

responsible supplier, fair purchasing, improvement of customer service quality, customer satisfaction, 

environmentally friendly process design, adaptation to technological innovations, seamless supply chain and quality 

and safety in the product come to the fore in the design of sustainable supply chain management. It is thought that 

the research will contribute to the sustainability literature and the sector representatives. 

Keywords: Sustainable Supply Chain, Corporate Sustainability Reporting, Automotive Industry, Content Analysis 

 JEL Classification: M11, M14, L62  
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1. Giriş 

İşletmeler günümüzde sürdürülebilir kalkınma çerçevesinde faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve 

sosyal etkilerini değerlendirmekte (Elkington,1998) ve bunu ortaya koyan raporları yayınlama 

konusunda artan bir oranda harekete geçmektedir. Kurumsal sürdürülebilirlik olarak adlandırılan 

bu raporlama, işletmenin varlığının devamlılığı, doğal kaynaklara ve çevreye etkisinin ortaya 

konulması ve toplumsal etkileşiminin taraflarla paylaşılması şeklinde gerçekleştirilmektedir. 

Sürdürülebilirlik yönetiminin temel amacı; iş ve rekabetçi strateji yönetimini çevresel ve sosyal 

yönetim ile ilişkilendirmektir (Schaltegger ve Wagner, 2006). Sürdürülebilirliği benimsemiş 

işletmeler, daha az miktarda enerji tüketimini hedeflemekte, yenilenemeyen veya toksik malzeme 

kullanılarak üretilen ürünleri, emisyonları, atıkları azaltmayı amaçlayan sürdürülebilir üretim 

süreçlerini benimsemeye çalışmaktadır (Bhanot vd., 2017:4412). Bir faaliyetin sürdürülebilirlik 

anlayışına göre yeşil olarak değerlendirilmesi için, faaliyet sonucunda çevreye olumsuz bir 

etkisinin olmaması ya da çevreye verilebilecek olumsuz zararları azaltmaya yönelik önlemler 

içermesi, atıkların geri dönüştürülmesi çabalarını içermesi, süreçlerin karbon salınımını 

önleyecek şekilde tasarlanmış olması beklenir (Tiryakioğlu, 2021).  

Değer zinciri yönetimi ve beraberinde tedarik zinciri yönetimi kurumsal sürdürülebilirliğin 

önemli parçalarından biri konumundadır. Yeşil üretim, sorumlu satınalma ve yeşil lojistik 

uygulamalarının gerçekleştirildiği bir değer zinciri, sürdürülebilirlik bağlamında etkili sonuçlar 

elde etmeyi sağlayabilecektir. Değer zinciri boyunca yukarı yönlü tedarik ortakları ile birlikte 

işletme çevreyi dört şekilde etkilemektedir: (1) gelen lojistikten kaynaklı çevre kirliliği, (2) 

tedarik edilen malzeme kaynaklı çevre kirliliği, (3) enerji tüketimi ve üretim sürecindeki 

emisyonlar ve (4) ürünün yaşam döngüsü boyunca eko-verimliliği (Blome vd., 2014:33). 

İşletmelerin tedarik, üretim, satın alma, müşteri ilişkileri yönetimi ve satış sonrası hizmet 

faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve toplumsal etkileri değerlendirildiğinde tedarik zinciri 

yönetiminin sürdürülebilirlik açısından önemi anlaşılmaktadır. İşletmelerin sürdürülebilir tedarik 

zinciri anlayışı ile hareket etmeleri sürdürülebilir çevre, sürdürülebilir iklim, sürdürülebilir doğal 

kaynaklar, sürdürülebilir büyüme ve küresel kalkınmanın temelini oluşturacaktır.  

Bu çalışmanın amacı; doğal kaynaklar, ekosistem ve toplumsal kalkınma açısından önemli 

olan sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi uygulamalarının kurumsal sürdürülebilirlik 

raporlaması bağlamında sistematik bir incelemesini yapmaktır. Sektör olarak ise dünyadaki 

birçok ekonominin olduğu gibi,  ülkemiz ekonomisinin de önemli sektörlerinden biri olan ve 
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kurumsal sürdürülebilirlik anlayışının hakim olduğu otomotiv endüstrisi seçilmiştir. Çalışmada 

kurumsal sürdürülebilirlik ekseninde tedarik zinciri yönetiminin, üretiminde geri dönüştürülmesi 

zor bir çok hammaddenin kullanıldığı, çıktıları göz önünde bulundurulduğunda toplum refahını 

ciddi derecede etkileyebilecek, dünyanın en etkili sektörlerinden biri olan otomotiv sektöründe 

(Masoumi vd., 2019:1) hangi kodlar çerçevesinde ele alındığının tespit edilmesi hedeflenmiştir. 

Sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi uygulamaları ulusal ve ulusalararası yazında, gıda sektörü 

(Gómez-Luciano vd., 2018), tekstil/konfeksiyon sektörü (Köksal vd., 2017), turizm sektörü 

(Gruchmann vd.,2022), perakende sektörü (Erol vd.,2009), sağlık sektörü (İre vd., 2017) gibi 

birçok sektörde araştırmalara konu olmuştur. Ayrıca otomotiv sektöründe sürdürülebilir tedarik 

zinciri yönetimi ile ilgili; tedarik zinciri temel ve alt uygulamalarının araştırılması (Sofyalıoğlu 

ve Kaçmaz, 2020), sürdürülebilir tedarik zinciri yönetiminde dış kaynak kullanımı (Acar ve 

Çağlıyan, 2021), sürdürülebirlikte yeşil tedarikçi seçimi (Kılınç ve Yağmahan, 2021) gibi 

konularda çalışmalar yapılmış, üç otomotiv işletmesinin sürdürülebilirlik raporlarının eş 

benzeşmesi araştırılarak sürdürülebilirlik faaliyetleri çevresel, ekonomik ve sosyal 

sürdürülebilirlik kapsamında ele alınmıştır (Mumcu ve Bakoğlu, 2022). Bu çalışmada ise 

otomotiv sektöründe önde gelen işletmelerin kurumsal sürdürülebilirlik raporları bağlamında 

sürdürülebilir tedarik zinciri uygulamalarını hangi konular ve kodlar çerçevesinde ele aldıkları 

içerik analizi yöntemi ile ortaya konmaya çalışılmıştır. 2021 yılında kurumsal sürdürülebilirlik 

raporlarını yayınlayan 8 otomotiv işletmesinin kurumsal sürdürülebilirlik raporlarının tedarik 

zinciri yönetimi bölümleri, nitel ve karma verileri analiz etmede yaygın olarak kullanılan Maxqda 

yazılımına yüklenmiş, metinlerdeki ilgili kısımlara kodlar ve alt kodlar atanarak içerik analizi 

yapılmıştır. Belirlenen kodlar ana kategoriler ile sınıflandırılmış ve sürdürülebilirlik raporlarının 

hangi kodlar ve hangi temalar çerçevesinde ele alındığı tespit edilmiştir. Elde edilen bulgular ile 

çalışmanın, sürdürülebilir tedarik zinciri literatürüne katkı sağlaması ve otomotiv sektörü 

yöneticilerinin gelecekte hazırlayacakları raporlara zemin oluşturması hedeflenmiştir. Bu 

kapsamda aşağıda belirlenen araştırma sorularına yanıt aranmıştır: 

Araştırma Sorusu 1: Otomotiv sektörüne ait kurumsal sürdürülebilirlik raporlarının niceliksel 

özellikleri nelerdir? 

Araştırma Sorusu 2: Otomotiv sektöründe kurumsal sürdürülebilirlik raporlarında tedarik 

zinciri yönetimi hangi konular çerçevesinde raporlanmaktadır? 
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Araştırma Sorusu 3: Paydaşlara yapılan tedarik zinciri yönetimi bilgi paylaşımı hangi kodlar 

ve alt kodlar çerçevesinde gerçekleştirilmektedir? 

Çalışma beş bölümden oluşacak şekilde tasarlanmıştır. Birinci bölümde konunun önemi 

hakkında verilmiş, ikinci bölümde konuya ilişkin teorik literatür ele alınmış, üçüncü bölümde 

araştırmanın amacı ve yöntemi anlatılmıştır. Dördüncü bölümde, bulgular rapor edilmiş ve 

tartışılmıştır. Ve son olarak beşinci bölümde ise, ana çıkarımlar vurgulanmış, gelecekteki 

araştırmalar için bazı önerilerde bulunarak çalışma sonlandırılmıştır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Kurumsal Sürdürülebilirlik  

―Bugünün ihtiyaçlarını, gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama kabiliyetinden ödün 

vermeden gidermek‖ olarak tanımlanan sürdürülebilirlik (United Nations, 2022), 2015 yılında 

Birleşmiş Milletler tarafından belirlenen 2030 hedeflerinin ana konusu olarak ele alınmıştır. 

Yoksulluk, açlık, sağlık, eğitim, cinsiyet eşitliği, temiz su, temiz enerji, altyapı, ekonomik 

büyüme, sürdürülebilir yaşam alanları, sürdürülebilir üretim ve tüketim, iklim, ekoloji, barış, 

sürdürülebilir kurumlar gibi konularda 17 hedef belirleyen Birleşmiş Milletler (UN Global 

Compact, 2019), bu hedeflerin gerçekleştirilmesi doğrultusunda işletmelere de önemli görevler 

yüklemiştir. Kaynakların sürdürülebilirliği konusunda bireylere olduğu kadar işletmelere de 

büyük sorumluluklar düşmektedir. Hammadde, doğal kaynaklar ve enerji tüketimi konusunda 

bilinçli hareket ederek, tedarik, satınalma, üretim ve dağıtım süreçlerinde sürdürülebilirlik temelli 

faaliyetler gerçekleştirerek, çevresel, ekonomik, sosyal ve etik etkilerini değerlendirerek küresel 

sürdürülebilir kalkınmaya büyük faydası olabilecek kuruluşlar işletmelerdir. İklim değişikliği ile 

mücadele etmek, sürdürülebilir üretim modelleri uygulamak, biyoçeşitliliğin kaybolmasının 

önüne geçmek, yaşam boyu eğitim fırsatı sunmak, çalışanlar ve toplum için sağlıklı ve kaliteli 

yaşam sağlamak, okyanusları, denizleri korumak, ormanları, suyu ve tüm doğal kaynakları 

korumak iş dünyasının sürdürülebilir gelecekte kabul etmesi gereken görevleri arasındadır 

(United Nations Global Compact, 2019). Ayrıca işletmeler tarafından benimsenen 

sürdürülebilirlik anlayışı sadece küresel sürdürülebilirliğe değil aynı zamanda işletmelerin 

kendisine de fayda sağlamaktadır. Öyle ki kurumsal sürdürülebilirlik, işletmelerin kaynakları 

daha verimli kullanması ve iş risklerini azaltması, güvenilirliğini arttırması ve itibar odaklı 

davranmasını sağlayan önemli fırsatlar yaratmaktadır (GRI,UN Global Compact, Sürdürülebilir 

Kalkınma Amaçları Pusulası:9). 
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2.2. Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlaması 

İşletmelerin temel amacı kar elde etmek ve büyümektir. Bu bağlamda ekonomik olarak varlığını 

devam ettirebilmek işletmelerin ilk hedefleri arasındadır. Karlılığı sağlayamayan bir işletme için 

çevresel ve toplumsal olumlu çıktılar sözkonusu olsa bile hissedarlar ve birçok paydaş açısından 

işletme sürdürülebilir değildir (Pakdeechoho ve Sukhotu, 2018). Bunun yanısıra sadece karlılığını 

sağlamış ancak çevresel ve toplumsal duyarlılığı oluşmamış işletmeler için de uzun vadeli 

sürdürülebilirlikten bahsetmek mümkün değildir. Öyle ki işletmeler artık sadece ekonomik 

sürdürülebilirliklerinden değil, tüm süreçlerinin çevresel ve sosyal çıktılarından da sorumludurlar 

(Walker ve Jones, 2012). Bu sorumluluğa sahip olmak, bu konuda özenli davranmak ve bunu 

paylaşmak, işletmeler açısından rekabet avantajı elde etmenin bir yolu durumundadır (Mukherjee 

ve Nunez, 2019). İç ve dış paydaşlar ile bilgiyi paylaşmanın öneminin anlaşılmasıyla işletmeler 

faaliyetlerini ortaya koyan raporları ilan etme konusunda giderek daha istekli hale gelmiştir.  

1970’li yıllarda finansal raporlama ile, 1980’li yıllardan itibaren çevresel raporlar ile, 

hissedarlar, tedarikçiler, çalışanlar, müşteriler ve kamu kuruluşları gibi iç ve dış paydaşlarını 

bilgilendiren işletmeler 1990’lı yıllardan itibaren sürdürülebilirlik bilgilerini içeren raporlar 

paylaşmaya başlamışlardır (Dienes vd., 2016:155). Şeffaf, güven veren, çevreci, toplumsal 

faydayı benimsemiş, kurumsallık yolunda emin adımlarla ilerleyen işletme çizgisinin 

oluşmasında bu raporların açıkça ilan edilmesi önemli katkılar sağlamaktadır. Ayrıca 

sürdürülebilirlik raporlamasının ilan edilmesi kurumsal iletişim açısından da fırsatlar 

yaratmaktadır (Lueg vd., 2019).  

Dünyada kurumsal sürdürülebilirlik raporlamasında en sık kullanılan raporlama türü Küresel 

Raporlar Girişimi (Global Reporting Initiative, GRI) dir (Dienes vd., 2016:155). GRI, 1997 

yılında kuruluşlar tarafından kurumsal sürdürülebilirlik raporlamasını standart hale getirmek 

amacıyla kurulmuş, küresel kar amacı gütmeyen bir kuruluştur (Global Reporting Iniatative, 

2022). Küresel Raporlama Girişimi, ilkini 2000 yılında yayınladığı raporlama rehberini 2006, 

2011, 2013, 2015 yılları itibariyle yenilemiş, G1, G2, G3, G4 rehberleri ile raporların hangi 

içeriklerden oluşması gerektiğini ilan etmiştir (Saban vd., 2017:107). Raporlama yapan 

işletmelerin hangi düzeyde raporlama yaptıklarını ilan etmeleri ve artan bir düzeyde ilerleme 

gerçekleştirmeleri beklenmektedir.  
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2.3. Değer Zincirinde Sürdürülebilirlik Ve Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi 

Değer zinciri, işletmelerin rekabette zayıf ve güçlü yanlarını belirlemesini sağlamakta (Rainbird, 

2004:342) ve değer yaratma sürecinde, maliyetleri en düşük seviyeye indirerek müşteriye daha 

fazla değer sunarak (McGuffog ve Wadsley, 1999:220), işletmenin rekabet gücünü de arttırmayı 

sağlamaktadır (Eraslan vd., 2008:310).  Değer zinciri anlayışına göre, rekabet gücü 

yaratabilmenin temelinde rakiplerden farklı, özgün bir ürün üretmek ya da rakiplerin benzeri 

ancak daha uygun maliyetli ürünler üretmek yatmaktadır (Bekçi ve Doğru, 2011:175). Değer 

zincirinde sürdürülebilirlik; işletmenin birincil ve ikincil faaliyetlerinin tamamında kaynakların 

etkin kullanılması, çevresel, ekonomik, sosyal ve etik faktörlerin göz önünde bulundurulması ve 

faaliyetleri gerçekleştirirken işletme içi ve işletmeler arası tüm paydaşları da sürece dahil ederek, 

maliyet ve atıkları azaltmak suretiyle daha fazla müşteri değeri yaratmak olarak ifade 

edilmektedir (Fearne vd., 2012). Değer zincirini en başından itibaren sürdürülebilirlik anlayışı ile 

yürütmek karlı bir ekonomik, ekolojik ve toplumsal büyümeyi sağlamaktadır (D’heur, 2015). 

Tedarik zinciri yönetimi ise hem operasyonel hem de stratejik nitelikteki faydaların elde 

edilmesine öncülük eden çağdaş bir süreç olarak (Al-Mudimigh vd., 2004:309) değer zinciri 

yönetiminin önemli bir parçasıdır. Müşteri ilişkileri, müşteri hizmetleri ve talep yönetimi, sipariş 

karşılama, üretim akış yönetimi, tedarikçi ilişkileri yönetimi, ürün geliştirme ve ticarileştirme, 

iade yönetimi gibi süreçleri içermektedir (Lambert vd., 2005:28). Değer zincirinin içerdiği 

birincil ve ikincil faaliyetlerin önemli bir kısmı tedarik zinciri süreci boyunca gerçekleşmektedir. 

Değişen müşteri ihtiyaçlarını karşılamak üzere kurgulanmış olan tedarik zinciri yönetimi, müşteri 

için değer yaratma noktasında değer zinciri (Porter,1985) ve müşteri zinciri (Schonberger, 1990) 

ile bağımlı bir sistem olarak çalışmaktadır (Al-Mudimigh, 2004). Sürdürülebilir değer zinciri 

anlayışı yeşil lojistik, sorumlu satınalma, tersine lojistik gibi süreçleri içerisinde barındıran 

sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi anlayışını da kapsamaktadır. 

Sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi literatürü son yıllarda akademik çalışmaların hızla 

arttığı bir alan haline gelmiştir. Geniş bir kavram olmasının yanısıra bir çok tanımı da 

bulunmaktadır. En geniş kapsamıyla sürdürülebilir tedarik zinciri; paydaşların güvenlikleri, 

hakları, çeşitlilik konuları ve çevresel yönlerini içeren, toplum tarafından beklenen etik ve diğer 

isteğe bağlı sorumlulukları da kapsayan bir yaklaşım olarak tanımlanmaktadır (Roehrich vd., 

2014:697). Sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi uygulamaları Esfahbodi vd.’e göre (2016:353) 
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sürdürülebilir tedarik, sürdürülebilir üretim, sürdürülebilir dağıtım ve tersine lojistikten 

oluşurken, Das’a göre (2017) çevresel yönetim uygulamaları, operasyon uygulamaları, tedarik 

zinciri entegrasyonu, çalışanlar için kapsayıcı sosyal uygulamalar ve toplum için kapsayıcı sosyal 

uygulamalardan oluşmaktadır. Paulraj vd., (2017:243) ise sürdürülebilir tedarik zinciri 

uygulamalarını; tedarik yönlü sürdürülebilirlik tasarımı, talep yönlü sürdürülebilirlik tasarımı, 

sürdürülebilir süreç tasarımı ve sürdürülebilir ürün tasarımı olarak açıklamıştır. Tedarik 

zincirinde sürdürülebilirlik bu çalışmada ürün, süreç, tedarik ve müşteri hizmetleri açısından bir 

bütün olarak ele alınmakta ve tedarik yönlü sürdürülebilirlik tasarımı, talep yönlü 

sürdürülebilirlik tasarımı, sürdürülebilir süreç tasarımı ve sürdürülebilir ürün tasarımı 

çerçevesinde dört faktör altında değerlendirilmektedir. 

2.3.1. Tedarik Yönlü Sürdürülebilirlik Tasarımı 

Tedarik zinciri yönetimi, bir işletmenin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmasında ayrılmaz bir 

bütündür. İşletmenin sürdürülebilirlik stratejisinde ortak hareket edebileceği tedarikçiler ile 

çalışıyor olması sürdürülebilirlik sratejisinin başarısını önemli derecede etkilemektedir (Curkovic 

ve Sroufe, 2011:72). Zincir içinde kalabilmeleri için tedarikçilerden çevresel/ekolojik, sosyal ve 

etik kriterleri yerine getirmeleri istenmektedir (Büyüközkan ve Çiftçi, 2011:165). Bu kriterleri 

yerine getiren güçlü tedarikçilerle stratejik ortaklık, maliyetlerin azaltılması, teslim sürelerinin 

kısaltılması, israfların ortadan kaldırılması, müşterilerin memnuniyetinin attırılması gibi 

performans iyileştirmelerine sebep olurken (Büyüközkan ve Çiftçi, 2012: 3000) tedarik 

zincirindeki sürdürülebilirliğin sağlanmasında önemli bir oranda etkiye sahiptir. Çevre yönetimi 

ve kalite güvence sistemlerini benimsemiş tedarikçilerin zincir içerisinde yer alması, 

sürdürülebilir tedarik zinciri tasarımını güçlendirmektedir (Lee vd., 2009). Tedarik yönlü 

sürdürülebilirlik tasarımı ya da diğer adı ile arz tarafı, hammadde, yarı mamül ve diğer 

malzemelerin temininde tedarikçiler ile olan ilişkilerin sürdürülebilirlik odaklı yürütülmesini 

içermektedir. Toplam kalite yönetimi, tam zamanında üretim ve yalın üretim gibi uygulamaların 

başarısında belirleyici konumunda olan tedarikçi kalite ve güvenirlik duyarlılığı (Das, 2017: 

1346),  tedarikçi seçimi (Fallahpour vd., 2017) ve tedarikçi çevre duyarlılığı (Seuring ve Müller, 

2008:1700) sürdürülebilir tedarik zinciri yönetiminin kritik konularındandır. Öyle ki; işletmeler 

tedarikçilerinden artan bir oranda ISO 14001 gibi çevresel ve sosyal kalite sistemlerini 

raporlamalarını beklemektedir.  Tedarik zinciri açısından sürdürülebilirliğin, kalitenin ve hatasız 
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üretimin kaynağı; aynı kalite anlayışını benimseyen, tedarik zinciri süreçlerini otomotiv 

üreticilerine paralel olarak yürüten bir tedarikçi topluluğudur.  

2.3.2. Talep Yönlü Sürdürülebilirlik Tasarımı  

Müşteri memnuniyetinin odak noktası haline geldiği üretim süreçleri sürdürülebilir tedarik zinciri 

yönetimi açısından da benzer durumdadır. Müşteri memnuniyeti ile işletmelerin finansal 

performansı arasında anlamlı ve olumlu ilişki sözkonusudur (Chi ve Gursoy, 2009). Ayrıca 

tedarik zinciri sürecinde tedarikçi ve müşteri entegrasyonu da müşteri memnuniyetine ve finansal 

performansa anlamlı ve olumlu etki yaratmaktadır (Yu vd., 2013). Müşteri entegrasyonu, 

işletmeden müşteriye doğru iletilen tüm bilgi, hizmet ve ürün akışlarını içermektedir (Frohlich ve 

Westbrook, 2001).  O nedenle işletmeler ürün tasarımı, üretim süreçleri, dağıtım kanalları gibi 

tedarik zinciri boyunca tüm planlamalarını müşteri memnuniyeti yaratacak şekilde 

tasarlamaktadırlar. Tam zamanında, yalın üretim gibi üretim anlayışını benimseyen işletmelerde 

sistemdeki israfı oluşturan, değer yaratmayan faaliyetler belirlenerek ortadan kaldırılmaya 

çalışılmakta, böylece maliyetler düşürülmekte, kalite ve teslimat hızları iyileştirilmekte ve 

müşteri memnuniyeti arttırılmaktadır (Kumar ve Kumar, 2012). Müşteriler ile olan ilişkiler, 

iletişim, müşteri memnuniyeti için yapılan faaliyetler, müşterilere ait bilgi ve verilerin gizli 

tutulması, geri bildirimlerin değerlendiriliyor olması, satış sonrası destek gibi konular talep yönlü 

sürdürülebilirlik tasarımı konularıdır. Müşteri memnuniyetinin tedarik zincirinin temel 

hedeflerinden biri olması (Adam vd., 2020), ürünlerin zamanında, hasarsız, uygun koşullarda 

müşteriye ulaştırılmasını sağlayarak müşterinin güveninin kazanılmasını hedefleyen yeşil dağıtım 

lojistiği uygulamalarını arttırmaktadır.  

2.3.3. Sürdürülebilir Süreç Tasarımı 

Sürdürülebilir süreç tasarımı, işletmelerin süreçlerini çevre dostu olacak şekilde tasarlamasını 

ifade etmekte (Fisher vd., 2018), tedarik zinciri faaliyetleri boyunca, kaynak tüketiminin 

azaltılması, çevreye zararın engellenmesi gibi çabaları kapsamaktadır. Küreselleşmenin yaygın 

olduğu ve karmaşık tedarik zinciri süreçlerine sahip otomotiv sektöründe (Liu vd., 2017), tedarik 

zinciri sürecinin kesintisiz olarak devam ettirilebilmesi ve üretimin herhangi bir aksama 

olmaksızın sürdürülmesi ana hedeflerdendir. Tedarik zinciri organizasyonunda üyelerden birinin 

çıktısının diğerinin girdisi olması ancak her üyenin de kendi yapısı, kültürü ve doğası gereği 

kendi çıkarları doğrultusunda bağımsız hareket etme eğilimi tedarik zinciri sürecinde belirsizliğe 



 

 

 

 

Tanrıverdi, İ. / Journal of Yasar University, 2023, 18/70, 216-236 
 

224 

ya da kesintiye neden olabilmektedir. Tedarik zincirindeki duraksamalar ve belirsizlikler toplam 

kalite kontrolü, yeni ürün tasarımı ve tedarik zincirinin yeniden tasarlanması yoluyla ortadan 

kaldırılmaya çalışılmaktadır (Simangunsong vd., 2012). Tang ve Zhou’ya (2012) göre, tedarik 

zinciri yönetiminde sürdürülebilir operasyonlar; ürün tasarımı, tedarik zincirinin tasarlanması ve 

yeniden  yapılandırılması, teknoloji seçimi, tersine tedarik zinciri operasyonları konularını 

içermektedir. Ayrıca tedarikçiler ve müşteriler ile güçlü iletişim ve işbirliği tedarik zincirindeki 

kesintilerin önlenmesinde bir diğer strateji olarak görülmektedir (Van Der Vorst ve Beulens, 

2002).  

2.3.4. Sürdürülebilir Ürün Tasarımı  

Sürdürülebilir ürün tasarımı; bir ürünün hammaddelerinin seçimi, tasarlanması, üretimi, 

kullanımı, ömrünün sona ermesi, yeniden kullanımı ve geri dönüşümü şeklinde gerçekleşen 

yaşam döngüsünün sürdürülebilirlik çerçevesinde planlanması olarak tanımlanmaktadır (Peng 

vd., 2013). Sürdürülebilir ürün tasarımının hedefleri, bir ürünün üretiminde kaynak kullanımını 

ve çevreye zararı azaltmak ve ürün yaşam döngüsü süresince sosyo-ekonomik performansını 

iyileştirmektir (Gagnon vd., 2012:58). Accenture ve Carbon Trust tarafından yapılan yeşil ürün 

araştırmalarına göre (Hong ve Gu, 2019:156), alışveriş yapanların %80’i satın almak için yeşil 

ürünleri tercih ederken, %20’si yeşil ürünler için daha fazla ödemeye razı olmaktadır. Çevre 

dostu ürünler konusunda tüketicilerin bilinçli satınalma eğilimleri, işletmeleri de yeşil ürün 

tasarımına yönlendirmektedir. İçerik, ambalaj ve yenilikçi yaklaşımlarla sürdürülebilir ürünler 

tasarlamak, sürdürülebilir tedarik zinciri yönetiminin önemli unsurları konumundadır. 

3. Araştırmanın Amacı Ve Yöntemi 

Bu çalışma, otomotiv sektöründe kurumsal sürdürülebilirlik raporlarında sürdürülebilir tedarik 

zinciri yönetimi uygulamalarını analiz eden nitel bir araştırmadır. Problemin tanımlanması, 

araştırma sorularının belirlenmesi, örneklemin belirlenmesi, verilerin elde edilmesi, bulguların 

ortaya konması ve yorumlanması, sonuçların değerlendirilmesi şeklinde tasarlanmıştır (Yıldırım 

ve Şimşek, 2003:51-59). 

3.1. Verilerin Toplanması Ve Analizi 

Otomotiv Sanayi Derneği’ne üye Türkiye’nin en büyük 13 otomotiv ana sanayi üretici işletmesi 

çalışmanın ana kütlesini oluşturmaktadır. Bu işletmelerden 2021 yılında kurumsal 

sürdürülebilirlik raporunu yayınlayan ve internet ortamında ulaşılabilen 8 işletmenin raporları 
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çalışmanın örneklemini oluşturmaktadır. Raporlar, ilgili işletmelerin web sitelerinden indirilerek 

içerik analizine tabi tutulmuştur. Verilerin analizinde MAXQDA Analytics Pro 2020 deneme 

sürümü ile içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. Çalışmada veriler ana kategori, kodlar ve alt 

kodlar olarak kodlanmıştır. Ana kategoriler sürdürülebilir tedarik zinciri literatüründen 

yararlanılarak elde edilmiş, kodlar ve alt kodlar içerik analizi sonucu oluşturulmuştur. 

Oluşturulan kodlar ve alt kodlar ana kategorilerin altına alınmıştır.  

Çalışmanın güvenilirliği için oluşturulan kodlar, alt kodlar ve bağlandıkları ana kategoriler 

raporlanmış, tedarik zinciri alanında 15 yıl deneyime sahip, kurumsal sürdürülebilirlik 

raporlamasının yapıldığı bir işletmede çalışan bir yöneticiden, elde edilen kodları değerlendirmesi 

istenmiştir. Kodlama, alan uzmanı tarafından değerlendirilmiş, değerlendirme sonucunda Miles 

ve Huberman’ın (1994:64) güvenilirlik formülüne (Anlaşma Yüzdesi = Fikir Birliği / (Görüş 

Birliği + Anlaşmazlık) x 100) göre,  %97 güvenilirlik sağlanmıştır. 

4. Araştırmanın Bulguları 

Araştırmada 4 ana kategori, 40 kod ve 28 alt kod oluşturulmuştur. Ana kategoriler, sürdürülebilir 

tedarik zinciri yönetimini 4 ana başlıkta ele alan Paulraj vd. (2017:243)’nin yaptığı 

sınıflandırmaya göre oluşturulmuştur. Bu kategoriler tedarik yönlü sürdürülebilirlik tasarımı, 

talep yönlü sürdürülebilirlik tasarımı, sürdürülebilir süreç tasarımı, sürdürülebilir ürün 

tasarımından oluşmaktadır.  

Tablo 1’de analize dahil edilen raporlara ait genel bilgiler verilmiştir. 2021 yılında 8 otomotiv 

işletmesi tarafından yayınlanan kurumsal sürdürülebilirlik raporlarının tamamında 

―Sürdürülebilirlik Raporu‖ adının kullanıldığı görülmektedir. Araştırmaya dahil edilen raporlar 

50 – 211 sayfa arasındadır. Raporlar içerisinde tedarik zincirine ait bölümler 3 ile 14 sayfa 

arasında değişmektedir.  

Çalışmada değerlendirmeye alınan otomotiv sektöründeki işletmelerin 2021 yılında 

yayınlanan raporların tamamı Tablo 1’de görüldüğü üzere GRI standartlarına uyumlu olarak 

hazırlanmıştır. Raporlar genel itibari ile temel esaslar, genel göstergeler, çevresel standartlar, 

yönetim yaklaşımı, enerji, su ve atıksular, emisyonlar, atıklar, sosyal standart serileri, istihdam, iş 

sağlığı ve güvenliği, eğitim ve öğretim, çeşitlilik ve fırsat eşitliği, tedarikçilerin çevresel ve 

sosyal bakımdan değerlendirilmesi, ar-ge ve inovasyon, dijitalleşme ve veri güvenliği, kalite, 

müşteri memnuniyeti, ürün güvenliği ana başlıklarını içermektedir. Değer zincirinde 

sürdürülebilirlik çatısı altında tedarik zinciri faaliyetleri tedarikçiler, satınalma uygulamaları, 
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yerel tedarikçilerden satınalma, süreç yönetimi, ürün, üretim ve müşteri yönetimi gibi başlıklar 

yer almaktadır. 2016 yılı standartları, GRI 101, 102, 103 evrensel strandartları, GRI 200 

ekonomik, GRI 300 çevresel, GRI 400 sosyal standartları içermektedir (GRI Standarts, 2016). 

İçerik analizi yapılan 2021 raporları incelendiğinde işletmeler GRI 2016 standartlarını baz alarak 

sürdürülebilir değer zincirinde GRI 103 yönetim yaklaşımı, GRI 204 satınalma uygulamaları, 

GRI 308 tedarikçilerin çevresel değerlendirilmesi, GRI 408 çocuk işçilik, GRI 409 zorla, zorunlu 

işçilik, GRI 414 tedarikçilerin sosyal değerlendirilmesi, GRI 416 müşteri sağlık ve güvenliği, 

GRI 418 müşteri gizliliği gibi standartları raporlamıştır. 

Tablo 1. Raporlara Ait Genel Bilgiler 

Rapor 

Numarası 

Rapor Adı Rapor 

Türü 

Tedarik Zincirine İlişkin 

Raporlanan Standartlar 

Toplam 

Rapor 

Sayfa 

Sayısı 

Tedarik 

Zincirine Ait 

Bölümün Sayfa 

Sayısı 

1 Sürdürülebilirlik 

Raporu 2021 

GRI Belirtilmemiş 116 8 

2 2021 Kurumsal 

Sürdürülebilirlik 

Raporu 

GRI GRI 102, GRI 103, 

GRI 204, GRI 308, GRI 409, 

GRI 414, GRI 418 

211 8 

3 2021 Sürdürülebilirlik 

Raporu 

GRI GRI 102, GRI 103, GRI 308, 

GRI 401 

92 4 

4 Sürdürülebilirlik 

Raporu 2021 

GRI GRI 102, GRI 103, GRI 204, 

GRI 308, GRI 414 

134 4 

5 Sürdürülebilirlik 

Raporu 2021 

GRI GRI 102, GRI 204, GRI 409, 

GRI 418 

54 5 

6 2021 Faaliyet Raporu GRI Belirtilmemiş 178 8 

7 Sürdürülebilirlik 

Raporu 2021 

GRI Belirtilmemiş 54 14 

8 2021 Sürdürülebilirlik 

Raporu 

GRI GRI 102, GRI 103, GRI 308, 

GRI 414 

50 3 

 

8 raporun tedarik zinciri bölümüne ait kelime bulutu Şekil 1’de verilmiştir. En çok kullanılan 

kelimeler kalın ve büyük olarak görülmektedir. Raporlarda müşteri, sürdürülebilirlik, tedarik, iş, 

yönetim, su, çevresel, eğitim, üretim gibi kelimelerin ön planda olduğu görülmektedir.  
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Şekil 1. Raporlara Ait Kelime Bulutu 

Metinlerin içerik analizine tabi tutulması ile elde edilen kodlar ve alt kodlar, ana kategori 

bazında metinlerde görülme sıklığına göre Maxqda’dan elde edilen görsellerle verilmiştir. 

Kodların gösterildiği çizgilerin kalınlığı kodların metin içerisinde bulunma sıklığını (frekansını) 

ifade etmektedir. Şekil 2’de görüldüğü üzere tedarik yönlü sürdürülebilir işbirliği ana kategorisi 

altında 11 kod oluşturulmuştur. Bu kodlar; tedarikçi performans değerlendirme, tedarikçi 

geliştirme, tedarikçi seçme, yerel tedarikçi seçme eğilimi, tedarikçilerin duyarlılığı, sorumlu 

satınalma, tedarikçilerle uzun vadeli iş birliği, tedarik operasyonlarında verimlilik, tedarikçilerle 

iletişim, stok seviyelerinin azaltılması, adil ve tarafsız satın almadır.  Tedarikçilerin duyarlılığı ve 

sorumlu satınalma kodlarının altında üçer tane alt kod bulunmaktadır. Tedarikçilerin duyarlılığı 

kodu altında oluşturulan alt kodlar; çevresel yönetim sistemlerine duyarlılık, iş güvenliği 

duyarlılığı ve kalite belgesi duyarlılığıdır. Sorumlu satınalma kodu ise etik sorumluluk, çevresel 

sorumluluk ve sosyal sorumluluk alt kodlarına sahiptir. Sosyal sorumluluk altında cinsiyet 

eşitliği, engellilik durumu, yaş ve genel, çevresel sorumluluk altında ise; çevreye duyarlı hizmet 

üretme, su tüketiminin azaltılması, karbon ayak izinin azaltılması ve iklim değişikliği rislerini 

azaltma alt kodları oluşturulmuştur. Raporlarda tedarik yönlü sürdürülebilirlik tasarımı açısından 

tedarikçilerin seçilmesi, performanslarının değerlendirilmesi, tedarikçiler ile uzun vadeli 

işbirliklerinin geliştirilmesi ve yerel tedarikçiler ile çalışma yönünde yoğunluk sözkonusudur. 
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Tedarikçilerin ISO14001 gibi çevresel yönetim sistemlerine sahip olması, iş güvenliği konusunda 

önlemlerin alınmış olması ve kalite belgelerine sahip olmaları otomotiv işletmelerinin 

tedarikçilerinden beklediği özellikler olarak görülmektedir. Ayrıca satınalma aşamasında 

tedarikçilerin çevresel açıdan, sosyal açıdan ve etik açıdan sorumlu davranması önemli bir faktör 

olarak görülmektedir.  

 

Şekil 2. Tedarik Yönlü Sürdürülebilirlik Tasarımı Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar 

Talep yönlü sürdürülebilirlik tasarımı ana kategorisi altında 14 kod ve 10 alt kod 

oluşturulmuştur. Şekil 3’de görüldüğü üzere metinlerde kodlanma sıklığına göre kodlar; bayi ve 

servis gelişimi ve denetimi, müşteri deneyimi, müşteri hizmet kalitesinin geiştirilmesi, müşteri 

memnuniyetinin arttırılması, müşteri bilgi gizliliği, teslimat sürelerinin iyileştirilmesi, 

müşterilerin bilgilendirilmesi, satış sonrası destek, müşterilerle iletişim, müşteri geri bildirimleri, 

müşteri beklentilerinin tahminlenmesi, müşteri şikayetlerinin azaltılması, dağıtım süreçlerinde 

optimizasyon ve müşteri memnuniyetinde kalite güvencesidir. Müşteri hizmet kalitesinin 

geliştirilmesi kodunun altında 7 alt kod yer almaktadır. Bunlar; satış danışmanı ile görüntülü 

konuşma, mobil uygulama, yerinde servis hizmeti, gece araç bakım hizmeti, canlı destek, kapıdan 

kapıya teslimat, dijital stüdyo metaverse hizmetleridir. Müşteri geribildirimleri kodunun altında 

ise 3 alt kod yer almaktadır. Bunlar; çağrı merkezleri, sosyal medya hesapları ve anket ile 

toplamadır. Raporlarda talep yönlü sürdürülebilirlik tasarımı açısından müşteri memnuniyetinin 

arttırılması, iletişimin geliştirilmesi, müşteri şikayetlerinin azaltılması yönünde bilgilerin yer 

aldığı görülmektedir. Teslimat sürelerinin iyileştirilmesi ve dağıtım süreçlerinin optimize 
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edilmesi gibi müşterilere lojistik açıdan daha iyi servis sağlama yönünde hedefler bulunmaktadır. 

Müşteri geribildirimlerinin alınabilmesi için çağrı merkezi, sosyal medya, anketle görüş alma gibi 

yöntemlerden yararlanılmakta, müşteriye sunulan hizmet kalitesinin arttırılması adına bir çok 

faaliyet gerçekleştirilmektedir. Görüntülü konuşma, canlı destek ve dijital stüdo metaverse gibi 

teknoloji tabanlı uygulamalar dikkat çekmektedir. 

 

Şekil 3. Talep Yönlü Sürdürülebilirlik Tasarımı Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar 

Sürdürülebilir süreç tasarımı ana kategorisinde 10 kod ve 12 alt kod yer almaktadır. Şekil 4’te 

görüldüğü üzere metinlerde kodlanma sıklığına göre kod dağılımı; kesintisiz tedarik zinciri 

süreci, süreç boyunca denetim, teknolojik yeniliklere adaptasyon, sorumlu süre tasarımı, sürekli 

iyileştirme, uçtan uca süreç tasarımı, tedarik zincirinin izlenebilirliği, Covid’19 uygulamaları ve 

etkileri, yalın üretim ve israfın önlenmesi, tedarik zincirinin izlenebilirliği şeklindedir. Teknolojik 

yeniliklere adaptasyon kodunun altında yer alan alt kodlar; elektronik takip sistemleri, akıllı 

depolar, nesnelerin interneti(IoT), yapay zeka, robotik süreç optimizasyonları, arttırılmış 

gerçeklik ve makine öğrenmesi(ML)dir. Sorumlu süreç tasarımı kodu altında yer alan alt kodlar 

ise CO2 emisyonlarının azaltılması, fosil yakıt kullanımının azaltılması, enerji tüketiminin 

azaltılması, su tüketiminin azaltılması ve atık miktarının azaltılmasıdır. Raporlarda sürdürülebilir 

süreç tasarımı tedarik zinciri sürecinin kesintisiz olarak sağlanması, izlenebilmesi, denetlenmesi, 

tedarikçiden müşteriye sorumlu bir şekilde iletilmesi şeklinde ele alınmıştır. Ayrıca çevresel 

sürdürülebilirlik açısından sorumlu sürecin gerçekleştirilmesi kapsamında karbondioksit 

emisyonlarının, fosil yakıt kullanımının, su, enerji tüketiminin azaltılması önemli bir yer 
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tutarken, Endüstri 4.0’ın getirisi olan nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamaları, makine 

öğrenmesi, akıllı depolar gibi bir çok teknolojik yenilik raporların göndemindedir. 

 

Şekil 4. Sürdürülebilir Süreç Tasarımı Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar 

Sürdürülebilir ürün tasarımı ana kategorisi altında ise 5 kod yer almaktadır. Şekil 5’te 

görüldüğü üzere metinlerde kodlanma sıklığına göre ürün içeriklerine ait bilginin paylaşımı, 

üründe kalite ve güvenlik, sürdürülebilir ambalaj, ürün bulunabilirliğinin arttırılması ve yenilikçi 

ürünler kodları bu kategoride yer alan kodlardır. Raporlarda sürdürülebilir ürün tasarımı 

ürünlerin içerik, kalitenin ve ambalaj açısından sürdürülebilir ürünlerden seçilmesi, temin 

edilebilirliğinin ve içerik ile ilgili şeffaflığın sağlanmasının ele alındığı yapılan analiz neticesinde 

anlaşılmaktadır.   

 

Şekil 5. Sürdürülebilir Ürün Tasarımı Kategorisindeki Kodlar ve Alt Kodlar 
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Metinlerde yer alan kodlara ait kod bulutu ise Şekil 6’da verilmiştir. En sık kullanılan kodlar 

kalın şekilde yazılmakta ve ön planda yer almaktadır.  Tedarikçi performans değerlendirme, 

çevresel yönetim sistemlerine duyarlılık, tedarik seçme, tedarikçi geliştirme, iş güvenliği 

duyarlılığı, müşteri deneyimi gibi kodların MAXQDA’dan elde edilen kod bulutunda ön planda 

olduğu görülmektedir. 

 

Şekil 6. Kod Bulutu 

5. Sonuç ve Değerlendirme 

Tedarik zinciri yönetimi, işletmelerin sürdürülebilirliğinde önemli etkenlerden biri haline 

gelmiştir. Sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi anlayışı, işletmelerin ekonomik açıdan satınalma 

ve lojistik maliyetlerinin minimize edilmesine, satışların ve karlılığının maksimize edilmesine, 

çevresel açıdan çevreye verilebilecek zararların en aza indirilmesine, sosyal açıdan ise pazar 

genişlemesi ve marka bilinirliğinin artmasına katkı sağlamakta (Gedik,2021), işletmenin varlığını 

en verimli şekilde sürdürmesine etki etmektedir. İşletmeler yaygın olarak sürdürülebilir tedarik 

zinciri faaliyetlerini kurumsal sürdürülebilirlik raporlarında yayınlamaktadırlar.  

Çalışmada sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi uygulamalarının otomotiv sektöründe hangi 

kodlar çerçevesinde ele alındığı ve raporlandığının araştırılması hedeflenmiş, içerik analizi 

yönetimi ile analiz edilmiştir. Analiz sonucunda otomotiv işletmelerine ait 2021 yılı 

sürdürülebilirlik raporlarının tedarik zinciri bölümleri 4 ana kategoriye göre sınıflandırılmıştır. 

Analize dahil edilen işletmelerin raporlamada tedarik yönlü sürdürülebilirlik tasarımını sorumlu 
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satınalma ve tedarikçi yönetimi açısından ele aldığı tespit edilmiştir. Satınalma sürecinde 

tedarikçilerden çevresel, etik, sosyal değerler, kalite belgelerine sahip olmak gibi sorumluluklar 

beklenmekte, tedarikçilerin seçiminde adil ve tarafsız olmaya dikkat çekilmekte, tedarikçilerle 

uzun vadeli işbirliği geliştirme yönünde adımlar atıldığı görülmektedir. Yapılan analizlerde, yerel 

tedarikçi seçme girişiminin bir diğer önemli konu olduğu göze çarpmaktadır. Tedarikçilerle kısa 

vadeli işbirlikleri yerine, tedarikçi geliştirme programlarını da içeren uzun vadeli işbirlikleri 

tercih edilmektedir.  Tedarik zincirini ―yeşil‖ hale getirmek için uluslararası firmaların çoğu, 

tedarikçilerin ISO 14001 gibi çevre yönetim sistemlerini benimsemesini istemekte (Vachon ve 

Mao, 2008:1553), tedarikçilerinin çevresel performansını değerlendirerek, uygun standartları 

karşılamalarını talep etmekte ve standartları daha üst düzeylere taşımalarını beklemektedir (Li, 

Zhou ve Wu, 2017).  Benzer uygulamaların yapılan analiz sonucunda otomotiv işletmeleri için de 

geçerli olduğu görülmüştür. 

Talep yönlü sürdürülebilirlik tasarımı kapsamında müşteri ilişkilerinin sürdürülebilirliği, 

müşteri memnuniyetinin arttırılması ve hizmet kalitesinin geliştirilmesi yönünde içerikler 

oluşturulmuş, müşteri geribildirimlerinin alınmasına yönelik araçlar geliştirilmiştir. Otomotiv 

işletmeleri müşterilerin bilgilendirilmesi konusunda hassas davranmakla birlikte, bilgi gizliliğine 

önem vermekte ayrıca müşteri hizmet kalitesinin arttırılmasında kapıdan kapıya teslimat, dijital 

stüdyo metaverse deneyiminin sunulması, gece araç bakım hizmeti,  mobil uygulama gibi 

hizmetleri müşterilerine sunmaktadır. Tedarik zinciri yönetiminin temel hedeflerinden birinin 

müşteri memnuniyetini sağlamak ve arttırmak olması raporlara da yansımaktadır.  

Bir diğer ana kategori olan sürdürülebilir süreç tasarımında, tedarik zinciri kesintilerinin 

ortadan kaldırılması, süreç boyunca izlenebilirlik ve denetimlerin sağlanması yönünde adımların 

atılması  şeklinde raporlamalar yapıldığı görülmüştür. Çevreyi korumaya yönelik, atıkları, su 

tüketimini, enerji tüketimini ve atıkları azaltmayı hedefleyen süreç tasarımı otomotiv 

işletmelerinin 2021 yılı raporlarının gündeminde yerini almıştır. Ayrıca tedarik zinciri 

operasyonel süreçlerinde Endüstri 4.0’ın etkileri görülmekte, otomotiv işletmelerinin yapay zeka, 

nesnelerin interneti, akıllı depo sistemleri, robotikleşme, makine öğrenmesi, arttırılmış gerçeklik, 

elektronik takip sistemleri gibi teknolojik yeniliklere adaptasyonu dikkat çeken bir diğer 

husustur.  

Sürdürülebilir ürün tasarımı ise raporlarda içerik, ambalaj ve kalite bağlamında ele alınan bir 

diğer konu olarak tespit edilmiştir. İşletmelerin sürdürülebilirlik anlayışında tedarik zinciri 
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yönetimi önemli bir yer tutmakta, tedarikçilerle ilişkilerin, süreç tasarımının ve müşterilere 

sunulan mal ve hizmetlerin kontrolü ile sürdürülebilirlik anlayışı desteklenmektedir.  

Bu çalışma sonucunda sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi ile ilgili çalışmaların otomotiv 

sektöründe hangi içerikler ve kodlar kullanılarak raporlandığı tespit edilmeye çalışılmış, 4 ana 

kategoride sınıflandırılıp, kod ve alt kodlar oluşturularak sürdürülebilir tedarik zinciri literatürüne 

katkı sağlanması hedeflenmiştir. Ayrıca çalışmanın gelecekte hazırlanacak tedarik zinciri 

raporlarına temel oluşturması da beklenmektedir. Çalışmanın sadece 2021 yılını içermesi, 

otomotiv sektöründe raporlarına ulaşılamayan işletmelerin analize dahil edilmemesi gibi kısıtları 

bulunmaktadır. Gelecekte yapılacak çalışmalarda, birden fazla yıl analize tabi tutularak 

karşılaştırma yapılması konunun hangi yönde ilerlediğini tespit etme açısından faydalı olacaktır. 

Ayrıca diğer sektörler için de benzer çalışmaların yapılması ve karşılaştırılması sektörel açıdan 

farklılıkları ortaya koymayı sağlayabilir. 
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Abstract: The exchange rate, which is defined as the value of one unit of foreign currency against the national 

currency or the value of one unit of national currency against foreign currency, has an impact on the inflation of 

countries that depend on foreign inputs in their domestic production, especially since it interacts with foreign 

trade. As a result of the fragilities created by the policies implemented in the country or external shocks, the five 

countries that lost the most value against the US dollar among the currencies of the developing countries were 

defined as the Fragile Five by Morgan Stanley. In this context, in this study, it is aimed to determine the long-

term and short-term relationship (the existence of cointegration) between the exchange rate and inflation with 

the monthly data of the 1990:M1-2020:M12 period obtained from the IMF online database for the countries 

defined as the Fragile Five. After determining the existence of cointegration, ARDL test was applied to 

determine the effect of exchange rate on inflation. The findings show that there is cointegration between the 

exchange rate and the inflation rate in the countries included in the study. In addition, it has been determined 

that the exchange rate has no significant effect on inflation in the long run for Brazil, Türkiye and India, while it 

has significant effect on in Indonesia and South Africa. 

Keywords: Exchange Rate, Inflation, Fragile Five, ARDL Bounds Test 

JEL Classification: C32, E31, F31 

Özet: Bir birim yabancı para biriminin ulusal para birimi karşısındaki değeri ya da bir birim ulusal para 

biriminin yabancı para karşısındaki değeri olarak tanımlanan döviz kuru, dış ticaret ile etkileşim halinde olması 

sebebiyle özellikle yurtiçi üretiminde dış girdiye bağlı olan ülkelerin enflasyonu üzerinde etkili olmaktadır. Ülke 

içinde uygulanan politikalar veya dışsal şokların oluşturduğu kırılganlıklar sonucunda gelişmekte olan ülke 

para birimlerinden ABD doları karşısında en çok değer kaybeden beş ülke Morgan Stanley tarafından Kırılgan 

Beşli olarak tanımlanmıştır. Bu bağlamda bu çalışmada Kırılgan Beşli olarak tanımlanan ülkeler için IMF 

çevrimiçi veri tabanından temin edilen 1990:M1-2020:M12 dönemine ait aylık verilerle döviz kuru ile enflasyon 

arasındaki uzun ve kısa dönemli ilişkinin (eşbütünleşmenin varlığının) araştırılması amaçlanmaktadır. 
Eşbütünleşmenin varlığı tespit edildikten sonra döviz kurunun enflasyon üzerindeki etkisini belirlemek için 

ARDL testi uygulanmıştır. Elde edilen bulgular, çalışmaya dahil edilen ülkelerde döviz kuru ile enflasyon oranı 

arasında eşbütünleşme olduğunu göstermektedir. Ayrıca, uzun vadede Brezilya, Türkiye ve Hindistan için döviz 

kurunun enflasyon üzerinde etkili olmadığı, Endonezya ve Güney Afrika'da ise etkili olduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Döviz Kuru, Enflasyon, Kırılgan Beşli, ARDL Sınır Testi 

JEL Sınıflandırması: C32, E31, F31 

                                                           
1 It was submitted as revised by the authors after it was presented at the 5-7 November 2021 EKONTEK2021 Congress. 
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1. Introduction 

Exchange rates, which are defined as the value of a local currency against foreign currency, 

are important factors affecting the economic structure countries and determining inflationary 

trends in open economies. The changes in the general level of prices observed in all countries 

since the 1970s have been a worrying issue for countries. It is observed that inflation in 

foreign countries triggers domestic inflation especially for developing countries. This 

situation ensures that domestic policies are ineffective. Continuous devaluation of the 

inflation rate and currency in the 1980s proves that there is a relationship between the 

inflation rate and the exchange rate (Madesha et al., 2013: 52). Fluctuations in exchange rates 

significantly affect inflation in these countries compared to other developed economies. 

Therefore, the phenomenon of exchange rate and inflation is important in developing 

economies (Dornbuch, 1976). Increases or decreases in exchange rates will increase 

production costs for countries that import intermediate goods. These will be reflected in the 

price of the final goods. In this context, while the increase in the exchange rate will increase 

inflation, the decrease in the exchange rate will cause the inflation to decrease. Agenor and 

Montiel (1996) explained the effect of an increase in exchange rate on inflation in four ways. 

The first is that an open economy can affect the price of tradable goods and imported 

substitutes. The second is that the price increase in intermediate goods will increase the prices 

of final goods. The third is that the uncertainty resulting from the fluctuations in the exchange 

rate will increase the prices. Fourth, prices can rise through wages. The effect of the exchange 

rate on inflation is determined by the exchange rate pass-through. This pass-through can be 

handled in two ways. First, the dependence of imported goods on domestic prices on the 

exchange rate; The second is the direct effect of the exchange rate on inflation. When looking 

at the studies examining the relationship between exchange rate and inflation, exchange rate 

pass-through can be seen partially (Rowland, 2004; Ito and Sato, 2006; Shu and Su, 2009; 

Frimpong and Adam, 2010; Ponomarev, 2014; Kumar, 2014; Bhat and Bhat, 2021). The 

effect of the pass-through in the exchange rate has full effect if the prices of imported goods 

are determined in the currency of the producer country, while there is no pass-through effect 

if they are determined according to the currency of the importing country. Having domestic 

substitution of imported goods; in the case where production factors are imported, part of the 

cost increase is reflected on the producers and some of them on the importing country are the 

cases where there is partial pass-through. Since payments such as sales services and 

transportation costs are added to the price of the final goods, it is another determinant factor 

on pass-through (Kataranova, 2010: 46). After the 2008 global crisis, the FED reduced 
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interest rates and started to drive money into financial markets through bond purchases in 

order to reduce the impact of the crisis. The abundance of liquidity in the financial markets 

provided hot money inflows to developing countries as well. However, the FED's decision to 

tighten monetary policy by leaving monetary expansion in 2013 made the effect of exchange 

rate on inflation more visible. Following this decision, currencies of developing countries 

started to depreciate against the US dollar. In this process, currencies most depreciating 

countries Brazil, Indonesia, India, Türkiye and South Africa have been. These five countries 

are defined as fragile five in the Morgan Stanley Investment Bank Report of August 2013 

(Morgan Stanley, 2013: 1-2). According to the report, low economic growth rates and 

inflation risk are other factors that increase vulnerabilities. These factors also pose an 

exchange rate risk in these countries. The inflation rates of fragile quintet countries covering 

the years 2004-2020 are given in figure 1. 

  

 
 

Figure 1. Inflation Rates of the Fragile Five Countries 

Source: OECD Stats 

In Figure 1,  the lowest inflation rate of 1.9 percent in 2020 is belong to Indonesia and the 

highest inflation rate of 12.3 percent is belong to Türkiye. When the inflation rate of the 

countries is examined one by one, Brazil's inflation rate was 6.6 percent as of the beginning 

year and it was 3.2 percent in 2020. While 2015 had the highest inflation rate for Brazil with 9 

percent, 2020 was the year when it was the lowest. India's inflation rate increased from 3.8 

percent in 2004 to 12 percent in 2010. This year was the year in which inflation was the 

highest in 17 years. Later, inflation was reduced with the measures taken. As of 2020, it was 

5.6 percent. Indonesia's inflation rate reached the highest level in 2006 as 13.1 percent in the 
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period between 2004-2020. In the following years, declines started to occur and in 2020 

inflation rate was 1.9 percent. South Africa's inflation rate was -0.7 percent in 2004 and it was 

10.1 percent in 2008. According to Figure 1, 2008 was also the year in which inflation was 

the highest in South Africa. After 2008, the inflation rate started to decrease gradually and it 

was 3.2 percent in 2020. Referring to Türkiye in 2004 was realized as 8.6 percent inflation 

rate. While the inflation rate remained flat until 2018, it increased to 16.3 percent in 2018, 

decreased to 15.2 percent in 2019 and was 12.3 percent in 2020.  

When looking at the literature, the relationship between inflation and exchange rate has 

always been a subject of research for economists (Svensson, 2000). However, as a result of 

the rapid spread of the coronavirus seen in Wuhan in December 2019, the World Health 

Organization's declaration of a pandemic has changed many things in the world. During the 

pandemic, even developed countries had difficulties in ensuring their financial stability, while 

this process was more difficult for developing countries. In this context, the study aims to 

investigate the short and long-term relationship between exchange rate and inflation between 

the years 1990:M1-2020:M12 for countries that are more affected by shocks and defined as 

fragile quintets. The most important feature that distinguishes this study from other studies is 

that, by working with monthly data, the damage caused to the economies in the early stages of 

the pandemic can be seen. The flow of the study consists of four parts. The first chapter 

includes the introduction, the second chapter includes the literature, the third chapter includes 

the data set and method, and the fourth chapter includes the conclusion.  

2. Literature Review 

In the literature, there are many studies examining the relationship between exchange rate and 

inflation. These studies are generally studies aimed at determining the causality direction 

between variables. In these studies, Mihaljek and Klau (2001), Darvas (2001) and 

Kesavarajah (2010) found a causal relationship from exchange rate to inflation. Leigh and 

Rossi (2002), Coricelli et al. (2004), Albuquerque and Portugal (2005), Edwards (2006), 

Zaferio et al. (2008), Imimole and Enoma (2011), Fetai et al. (2016), in their studies using the 

VAR model analysis, concluded that there is a direct relationship from exchange rate to 

inflation rate. 

Kholdy and Sohrabian (1990) investigated the relationship between exchange rate and 

inflation with Granger causality analysis between 1973 and 1988 in their study covering 

Germany, Canada and Japan, which have an important place in the foreign trade of the USA. 



Emikönel, M., Orhan, A. / Journal of Yasar University, 2023, 18/70, 237-251 
 

241 
 

As a result, they found a bidirectional causality relationship between inflation and exchange 

rate for countries other than Canada. 

Muço et al. (2004) investigated the relationship between inflation and exchange rate for 

Albania with the VAR model in the period 1994:01-2003:12. As a result of the analysis, 

exchange rate stability is very effective in keeping inflation low. 

Westerlund (2006) investigated the relationship between exchange rate, interest rate and 

inflation in the period 1980:01-1999:12 for 14 OECD countries using the panel cointegration 

method. As a result of the analysis, it was concluded that the Fisher hypothesis is valid for 14 

OECD countries. 

Vicente (2007) examined the relationship between inflation and exchange rate in the 

period 2001:01-2006:12 using a cointegration test for Mozambique. The study found that 

there is a long-term relationship between variables. He found that every 1% increase in the 

exchange rate increases inflation by 0.15%. 

Achsani, et al. (2010) examined the relationship between inflation and exchange rate 

between 1991 and 2005 using ASEAN + 3, Granger Causality Analysis and Panel Data 

Analysis for the EU and North America. While a unidirectional causality running from 

nominal and real exchange rates to inflation was found for Asian countries, the reverse was 

found for the European Union and North America. On the other hand, the sensitivity of 

changes in exchange rates to inflation is higher in Asia than in the EU and North America. 

Asad et al. (2012) investigated the relationship between real effective exchange rate and 

inflation for Pakistan between 1973-2007. They determined the existence of a positive and 

strong relationship between real effective exchange rate and inflation. 

Oriavwote and Eshenake (2012) analyzed the relationship between real exchange rate and 

inflation between 1970 and 2010 using Granger Causality Analysis for Nigeria. As a result of 

the study using CPI, imports, Money Supply and Real Effective Exchange Rate data, it has 

been determined that there is a long-term relationship between inflation and real exchange 

rate.  

Helali et al. (2014) analyzed the long and short-term pass-through of the exchange rate for 

Tunisia using the Var analysis between 1993 and 2011. They found that the increase in the 

exchange rate had an effect on inflation. 

Sheefeni and Ocran (2014) examined the pass-through of the exchange rate to domestic 

prices for the Namibian economy between 1993 and 2011 using the VAR analysis method. 

The findings show that in addition to the effect of changes in exchange rates on inflation, this 

effect increases in the long run. 



Emikönel, M., Orhan, A. / Journal of Yasar University, 2023, 18/70, 237-251 
 

242 
 

Lado (2015), in his study examining the relationship between exchange rate and inflation 

using the Granger Causality Analysis method for South Sudan in the period between 2011:08-

2014:11, concluded that there is a unidirectional relationship from the exchange rate to the 

CPI. 

Yien et al. (2017) examined the relationship between inflation, debt and exchange rate 

with Granger Causality Analysis for Malaysia between 1960 and 2014. In the study, they 

found that domestic and foreign debt have a positive relationship with inflation in the short 

term. In the long run, they found that the exchange rate has a significant effect on inflation. 

Osabuohien et al. (2018) investigated the effect of inflation rate, exchange rate volatility 

and exchange rate transition in the period of 2006:01-2015:12 using the Autoregressive 

Conditional Variable Variance Models (GARCH) method for Nigeria. In the study, they 

concluded that the market exchange rate is a pass-through to inflation in the short term and 

the official exchange rate in the long run.  

Miyajima (2020) examined the causality relationship between the exchange rate and core 

inflation in South Africa for the period 2005:Q1-2018:Q2 and found that the nominal 

effective exchange rate increased the core inflation. 

Husaini and Lean (2021) examined the effect of oil prices and exchange rate on inflation 

for Indonesia, Thailand and Malaysia using annual data between 1978 and 2018 and 

concluded that exchange rate increases inflation for all countries. 

3. Data Set and Method 

In this study, it is aimed to determine the long-term and short-term relationship
2
 between the 

exchange rate and inflation with the monthly data of the 1990:M1-2020:M12 period obtained 

from the IMF
3
 online database for the countries defined as the Fragile Five. After determining 

the existence of cointegration, ARDL test was applied to determine the effect of exchange rate 

on inflation. In the study, while the exchange rate is the independent variable, inflation is the 

dependent variable and it is shown by 𝐸𝑅𝑡  and 𝐼𝑛𝑓𝑡 , respectively. Equation showing the 

relationship between variables is given in equation 1. 

 𝐼𝑛𝑓𝑡= 𝛼0+𝛽1𝐸𝑅𝑡  +𝜀𝑡          (1) 

 𝐼𝑛𝑓, consumer price index 

 𝐸𝑅𝑡 , exchange rate 

 𝜀𝑡 , stands for error term. 

                                                           
2
 the existence of cointegration 

3
 International Monetary Fund 
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Granger & Newbold (1974) showed that if non-stationary time series are studied, spurious 

regression problem can be encountered. Economic time series also generally have non-

stationary processes (Johansen and Jesulius, 1990: 170). If the series are used without 

stabilization, the results will not be reliable (Gujarati, 1999; 726). Therefore, in econometric 

analysis, in order to interpret the variables among the variables reliably and correctly, the 

analyzed series must be stationary. For this reason, it is important to examine the stationarity 

of the series before analyzing the time series. In this context, the series were analyzed with the 

Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test in order to obtain consistent and reliable 

results in the analysis. Test results are presented in table 1. 

Table 1. ADF Unit Root Test Results (Level and First Difference) 

 LCPI ER 

 Level  First difference Level  First difference 

Country With  Constant With  Constant With  

Constant 

With  Constant 

BRAZİL -3.6466. 

0.0053*** 

-6.3978  

0.0000*** 

-0.4791 

 0.8921 

-13.5615 

0.0000*** 

INDIA -1.0346 

 0.7418 

-3.8732 

0.0025*** 

-1.0469 

 0.7373 

-15.0444  

0.0000*** 

INDONESIA -2.0075 

 0.2837 

-5.8239  

0.0000*** 

-1.1875 

 0.6810 

-13.1316  

0.0000*** 

SOUTH 

AFRICA 

-4.8453 

 0.0001*** 

-6.9555 

0.0000*** 

-0.9613 

 0.7677 

-14.2528  

0.0000*** 

TÜRKİYE -2.9522   

0.0406** 

-1.3251 

 0.6189 

4.3229 

 1.0000 

-9.8344  

0.0000*** 

      Note: **, *** denote statistical significance 5%, 1%, respectively. 

According to the unit root test results that will determine the cointegration test to be used 

in the study, it is seen that the variables for each country are stable at different levels (at 5 

percent or at 1 percent). For this reason, it was decided to use ARDL boundary test as a 

cointegration test. Because while other cointegration tests suggest the condition of the 

variables to be stationary at the same level, in the ARDL boundary test developed by Pesaran 

et al. (in 2001),  the lack of a condition that requires the series to be stationary at the same 

level provides an important advantage for the studies (Pesaran et al., 2001: 289–326). In other 

words, according to this approach, the existence of a long-term relationship can be 

investigated regardless of whether the variables are I (0) or I (1). In addition to this important 

advantage, it can be used with small-observation data set as another important advantage 

(Narayan & Narayan, 2004). 

In order to determine the existence of long-term relationship between variables, the 

adapted form of the model to the study is presented in equation 2. 
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 ∆Inft= δ0 + ρ1 Inft−1 + ρ2 ERt−1 +  γ1i∆Inft−i
a
i=1  +  γ2i∆ERt−i

b
i=0  + εt   (2) 

Here δ0 is the constant term, εt  is the error term, ∆ is the first difference of the series, ρ1,2 

is the long-term factors and a, b is the lag length of the variables. 

In order to test the relationship for the existence of cointegration in the ARDL model, H0: 

ρ1 = ρ2 = 0  there is no cointegration versus H1: ρ1 ≠ ρ2 ≠  0 there is cointegration hypothesis 

is tested with the help of F statistics. If it is above H0, there is cointegration, if it is below the 

limit, H0cannot be rejected and it is concluded that there is no cointegration. If the result 

obtained is between the lower limit and the upper limit, no interpretation can be made 

(Pesaran et al., 2001). 

Table 2. ARDL Bounds Test and Diagnostic Tests 

 ARDL 

Tests 

F 

statistics 

Diagnostic tests Remarks 

   Normality 
(Jarque-

Bera) 𝑋2 

Heteroscedasticity 

𝑋2 
Serial 

Correlation 

𝑋2 

Ramsey Reset 
Tests 

 

F BRAZIL (CPI/ER) 2,0 5.170927** 152024.0 

(0.000000) 

1.322520 

(0.2035) 

1.765997 

(0.1725) 

8.692272 

(0.5773) 

Cointegrated 

F INDIA 
(CPI/ER) 

6,5 5.078749* 38.39676 
(0.000000) 

1.735726 
(0.1593) 

1.53E-05 
(0.9969) 

1.393481 
(0.1644) 

Cointegrated 

F INDONESIA 

(CPI/ER) 

7,3 4.545269* 

 

9424.699 

(0.000000) 

1.940882 

(0.1226) 

0.193172 

(0.8244) 

1.636384 

(0.1027) 

Cointegrated 

F SOUTH AFRICA 

(CPI/ER) 

2,0 14.95840*** 31.36055 

(0.000000) 

3.532999 

(0.2877) 

1.465540 

(0.2323) 

3.238159 

( 0.0728) 

Cointegrated 

F TÜRKİYE 
(CPI/ER) 

2,2 24.17745*** 
 

17016.75 
(0.000000) 

1.841541 
(0.1756) 

0.854785 
(0.4262) 

6.133867 
0.1342 

Cointegrated 

 

Significance Level Critical values T:35 

All countries Lower bounds I(0) Upper bounds I(1) 

1% 5.157 
3.74 

3.02 

6.73 
5.15 

4.49 

5% 

10% 

    Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively. 
 

According to the F statistics results in Table 2 it has concluded that a long-term 

cointegration is found at 1 percent level for Türkiye and South Africa; 5 percent level for 

Brazil; and 10 percent level for India and Indonesia. According to the diagnostic test results, it 

was determined that there was no heteroscedasticity, autocorrelation problem and modeling 

error in the model. As a result of Jarque-Bera (normality), it was determined that the model 

did not show a normal distribution. However, due to the unique distribution feature of 

financial series, the said residues are not expected to show normal distribution characteristics. 

In addition, there is no structural break according to the cusum test results for countries except 

Brazil. Test results are presented in Appendix 1.  

After determining that there is a long-term relationship between the variables, the short-

term relationship of the variables was determined with the error correction model. The form 

of error correction model adapted to the study is presented in equation 3. 



Emikönel, M., Orhan, A. / Journal of Yasar University, 2023, 18/70, 237-251 
 

245 
 

 ∆𝐼𝑛𝑓𝑡= δ0 +  𝛾1𝑖∆𝐼𝑛𝑓𝑡−𝑖
𝑎
𝑖=1  +  𝛾2𝑖∆𝐸𝑅𝑡−𝑖

𝑏
𝑖=0  + 𝛽𝐸𝐶𝑇𝑡−1 + 𝜀𝑡    (3) 

𝐸𝐶𝑇𝑡−1, which shows a lagged value of the error term obtained from the long-run model, 

shows the adaptation rate of the system to the long-term equilibrium after short-term shocks 

(Fosu & Joseph, 2006). The coefficient shows the rate at which the system adapts to the long-

term equilibrium after short-term shocks. In order to interpret the error correction term (ECT), 

the coefficient is expected to be between 0 and -1 and statistically significant. However, Alam 

and Quazi (2003) explained other values that ECT can take. They stated that when the 

coefficient of ECT is positive or less than -2, it moves away from equilibrium, and if it is 

between -1 and -2, it comes to equilibrium by exhibiting decreasing fluctuations around the 

long-term equilibrium value. 

3.1. Long Run Test Results 

After determining the existence of cointegration for all countries as a result of the analysis, 

the ARDL test developed by Peseran et al in 2001 was applied and the long and short term 

coefficients of the variables were determined. Test results are given in Table 3-7. 

Table 3. Long Run Relationship for Brazil 

Variable Coefficient 

ER -1.466865 

(0.2563) 

TREND 0.006767 

(0.5725) 

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively. 

Considering the long term results for Brazil given in Table 3, the probability value of the 

exchange rate is insignificant in the long run, so it does not cause any effect on inflation.  

Table 4. Long Run Relationship for India 

Variable Coefficient 

ER -0.061904 

(0.6487) 

TREND 0.011368 

(0.3863) 

Notes: * *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively. 

Considering the long term results for India given in Table 4, the probability value of the 

exchange rate is insignificant in the long run, so it does not cause any effect on inflation. 
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Table 5. Long Run Relationship for Indonesia 

Variable Coefficient 

ER 0.000151 

(0.0000)*** 

CONSTANT 3.294555 

(0.0000)*** 

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively. 

Considering the long term results for Indonesia given in Table 5, the probability value of 

the exchange rate in the long run is significant at 1 percent level. This result increases 

inflation by about two per ten thousand with a one-unit increase in the exchange rate. In other 

words, the results of the two variables analysis for the period under consideration show that 

the exchange rate has little effect on inflation for Indonesia. 

Table 6. Long Run Relationship for South Africa 

Variable Coefficient 

ER 0.017036 

(0.0459)** 

TREND 0.003606 

(0.0000)*** 

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively. 

When looking at the long term results for South Africa given in Table 6, the probability 

value of the exchange rate in the long run is significant at 5 percent. The results of the two 

variables analysis show that for South Africa, a one-unit increase in the exchange rate 

increases inflation by about two percent. 

Table 7. Long Run Relationship for Türkiye 

Variable Coefficient 

ER 0.558274 

(0.5028) 

CONSTANT -0.040137 

(0.2846) 

Notes: *, **, *** denote statistical significance 10%, 5%, 1%, respectively. 

Given the long term results given in Table 7 for Türkiye's long-term exchange rate 

probability value does not cause any impact on inflation because it is meaningless.  

When the long-term results are evaluated in general, the increasing effect of exchange rate 

increases on inflation is valid for Indonesia and South Africa. When the results are compared 

for Indonesia and South Africa, South Africa is more affected by the changes in the exchange 

rate than Indonesia, as well as being severely affected proportionally. As for Brazil, India and 

Türkiye, no interpretation can be made as the long-term results are statistically insignificant. 
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4. Conclusion 

Understanding the relationship between these two phenomena that affect the stability of 

economic policies, determining how and to what extent the variables affect each other are 

factors that increase the chances of success of economic policies. Exchange rates affect the 

input prices and national prices of final goods and services subject to exports and imports. 

Fluctuations in exchange rates that affect the production phase of goods and services are also 

reflected in consumer prices. For example; An increase in the exchange rate will increase the 

price of intermediate goods imported for use in production, and this will affect the increase in 

the price of goods produced domestically. For this reason, considering the effects of changes 

in exchange rates on inflation, these two concepts have become even more important, 

especially for developing countries. Another issue where the demand for foreign currency is 

important and foreign currency has a great impact on the economies of the country is the 

crisis periods. The effects of global crises are mostly seen in developing countries. In order to 

reduce the impact of the global crisis in 2008, the FED first followed an expansionary 

monetary policy and then announced that it would implement a contractionary monetary 

policy in 2013, causing the currencies of developing countries to lose the most value against 

the US dollar. In 2013, Morgan Stanley currencies stated the most depreciating countries as 

the fragile five. Morgan Stanley Investment Bank's report said these countries are Brazil, 

India, Indonesia, South Africa and Türkiye. High inflation rates are just one of several 

macroeconomic indicators that determine countries as the fragile five. In this study, the short-

term and long-term relationship between exchange rate and inflation has been investigated 

with the ARDL boundary test for Brazil, India, Indonesia, South Africa and Türkiye 

expressed as fragile3 five. The study was analyzed using monthly data from the IMF for the 

period 1990M1-2020M12. According to the results of the analysis, it has been determined that 

there is a co-integration between the exchange rate and the inflation rate in the countries 

included in the study. It was determined that the exchange rate did not have any effect on the 

inflation rate for Brazil, Türkiye and India in the long run, while the inflation rates in 

Indonesia and South Africa had an effect on the exchange rate. When the results were 

compared with the literature, it was seen that the same results were obtained Sharifi (2017) for 

India, Leigh and Rossi (2002) for Türkiye, Achsani et al. (2010) for Indonesia, Smile (2016) 

for South Africa, for Minella et al. (2002) for Brazil. It has been observed that the findings 

obtained differ from the results of the study conducted by Mohanty and Bhanumurthy (2014) 

for India. 
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Although the exchange rate is not the only factor affecting inflation, it is one of the 

important factors. The fluctuations in the exchange rate affect the prices of imported main and 

intermediate goods and indirectly determine the inflation. In addition, increases in exchange 

rates do not only affect inflation, but also cause deterioration in many macroeconomic 

indicators. In order for growth, which is one of the important indicators in economies, to be 

stable and sustainable, price stability must be ensured. In economies that are easily affected 

by exchange rate fluctuations, new policies should be developed at the same time as existing 

monetary policies are revised in order to reduce the impact on inflation. For this reason, 

economic policies that ensure stable fluctuation of exchange rates should be implemented. By 

solving structural problems and reducing economic dependency, the value of national 

currencies should be brought under control by eliminating the vulnerabilities in the economy. 

In future studies, unlike this study, interest rates and money supply variables can be added as 

control variables and the relationship between exchange rate and inflation can be presented 

up-to-date by extending the period under consideration. 
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Appendix 1. 
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Öz: COVID-19, bir sağlık krizi olarak tüm dünyada işgücü piyasalarını ve çalışma kültürünü önemli şekilde 

dönüştürmüştür. Pandemi önlemleri kapsamında yaygınlaşan evden çalışma, çalışanların yeni bir çalışma 

düzenine uyum sağlamalarını gerektirmiş, bunun iş ve iş dışındaki alan çatışması üzerine etkileri de hızla 

görünür hale gelmiştir. Bu çalışma, Avrupa Sosyal Anketi, 10. Etap kapsamında yapılan ve dokuz Avrupa 

ülkesini kapsayan anket çalışmasını kullanarak, iş-yaşam çatışmasına etki eden faktörleri, cinsiyet farkları ve 

COVID-19’un çalışma biçimlerinde yarattığı farklılıkları dikkate alarak logit model yardımı ile analiz 

etmektedir. Çalışmanın temel bulgusu, iş-yaşam çatışmasını etkileyen faktörlerin kadınlar, erkekler ve ülkelere 

göre farklılaştığıdır. Kadınlarda iş-yaşam çatışmasını etkileyen faktörler, yaş, din, eğitim seviyesi, gelir, aşırı 

çalışma, evden çalışma sıklığı, iş arkadaşlarıyla dijital iletişim sıklığı, hükümetin COVID-19 sürecinde çocuklu 

ailelere yönelik politikalarından duyulan memnuniyet ve çocuk sahibi olup olmamaktır. Erkeklerde ise, yaş, 

dindarlık, eğitim seviyesi, şehir ölçeği, istihdam durumu ve iş arkadaşlarıyla dijital iletişim sıklığı iş-yaşam 

çatışmasını etkileyen faktörlerdir.  

Anahtar Sözcükler: COVID-19, İş Yaşam Çatışması, Toplumsal Cinsiyet, Evden Çalışma, Avrupa Sosyal Anketi 

JEL Sınıflandırması: J16, J21, J81, C01 

Abstract: As a health crisis, COVID-19 has significantly transformed labor markets and working culture around 

the world. Working from home, which has become widespread within the scope of pandemic measures, required 

employees to adapt to a new working order, and its effects on the conflict between work and non-work areas 

quickly became visible. This study analyzes the factors affecting work-life conflict with the help of logit model, 

taking into account the gender differences and the differences created by COVID-19 in working styles, using 

European Values Survey, Round 10 and covering nine European countries. The main finding of the study is that 

the factors affecting work-life conflict differ according to women, men, and countries. Factors affecting work-life 

conflict in women are age, religion, education level, income, overworking, frequency of working from home, 

digital communication with colleagues, satisfaction with the government's policies towards families with 

children during the COVID process, and whether or not they have children. For men, age, religiosity, education 

level, city scale, employment status and frequency of digital communication with colleagues are factors that 

affect work-life conflict. 

Keywords: COVID-19, Work-life Conflict, Gender, Working From Home, European Social Survey 
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1. GiriĢ 

COVID-19 pandemisi, tüm dünyada sosyal, politik, kültürel ve ekonomik alanlarda önemli 

değiĢiklikleri beraberinde getirmiĢtir. Özellikle istihdam olanaklarının daralması ve iĢsizliğin 

artması, ücretler üzerinde giderek artan baskı, bununla beraber çeĢitli alanlarda eĢitsizliklerin 

derinleĢmesi gibi birçok önemli konuda iĢ gücü piyasaları önemli bir dönüĢüm geçirmiĢtir 

(Eurofound 2020). Bu alanda en önemli değiĢim ise, 2020 yılının mart ayı ortalarında, dünya 

çapında hükümetlerin diğer önlemlerle beraber virüsün yayılma hızını azaltmak amacıyla 

sosyal mesafe kurallarını açıklamasıyla gerçekleĢmiĢtir. Bu kapsamda, bir taraftan esnek 

çalıĢma biçimleri yaygınlaĢırken, diğer taraftan “evden çalıĢma” ya da “hibrit çalıĢma” 

formuna hızlı bir geçiĢ yaĢanmıĢtır. Bu yeni dönemde, özellikle evden çalıĢma kavramı, 

iĢyerlerinin “yeni normali” olarak ele alınmaya baĢlanırken (Ipsen ve diğerleri 2021), bu 

durum iĢgücü piyasalarının ve iĢlerin geleceği konusunda yeni açılımları ve tartıĢmaları da 

beraberinde getirmiĢtir.  

YaĢanan bu sağlık krizi karĢısında hızla yerleĢen uzaktan çalıĢma/evden çalıĢma konsepti, 

çalıĢma alanı ve çalıĢma dıĢı alanların doğasında da ani bir değiĢimle beraber iĢ-yaĢam 

çatıĢması ya da bunun spesifik bir formu olan iĢ-aile çatıĢması olarak tanımlanabilecek 

potansiyel Ģoklar yaratmıĢtır (Schieman, ve diğerleri 2021). ĠĢ yaĢam çatıĢması, en genel ifade 

ile kiĢinin bir alandaki talepleri karĢılarken, diğer alanlardaki talep ve yükümlülükleri 

karĢılamasının zorlaĢması halidir (Greenhaus ve Beutell 1985). Genellikle iĢ ve iĢ dıĢındaki 

yaĢamı bir arada yürütmenin potansiyel olarak gerilimli olması ve birtakım ödünleĢimleri 

içermesi nedeniyle bu durum, iĢ ve yaĢam “dengesi” yerine “çatıĢması” olarak ele 

alınmaktadır (Mcginnity 2021). Greenhaus ve Beutell (1985) iĢ-yaĢam çatıĢmasının üç boyutu 

olduğunu vurgulamaktadır: (1) bir alanda gerekli olan davranıĢların diğerinde gerekli olan 

davranıĢlarla uyumsuz olduğu davranıĢa dayalı çatıĢma; (2) iĢte geçirilen zamanla evde 

geçirilen zaman arasındaki uyumsuzluktan kaynaklanan zamana dayalı çatıĢma ve (3) iĢ ve 

yaĢam alanlarındaki gerilimlerin, birbirine yansımasını ve birbirlerinin performansını 

etkileyen gerilime dayalı çatıĢma. Pandeminin de gerek evden çalıĢma sistemine hızlı geçiĢi 

zorunlu kılması, bunun ev ve iĢ ayrımını ve zaman yönetimini zorlaĢtırması, gerek iĢ gücü 

piyasalarında yarattığı belirsizlik gibi konular iĢ-yaĢam çatıĢması konusunun yeniden 

gündeme gelmesine sebep olmuĢtur. Bu kapsamda, evden çalıĢma süresinin artması ile iĢ-

yaĢam çatıĢmasının azalma eğilimi gösterebileceğini vurgulayan çalıĢmalar olduğu gibi 

(Dockery ve Bawa 2018) pandemi döneminde bu uygulamaya hızlı ve zorunlu geçiĢin, 

özellikle bazı gruplar için (örneğin kadınlar, ebeveynler gibi) iĢ-yaĢam çatıĢmasının artmasına 

sebep olduğunu tartıĢmaya açan çalıĢmaların sayısı hızla artmaktadır (Eurofound 2020, 
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Hjálmsdóttir ve Bjarnadóttir 2020). Bu çatıĢmada, cinsiyet temelli bazı farkların olması da en 

önemli tartıĢma alanlarından biridir (Hofäcker ve König 2013). Örneğin, pandemi sürecinde, 

çocuk bakım evlerinin, okulların kapanması ya da uzaktan eğitime geçmesi ile özellikle 

çocuklu kadınların hem ücretli iĢçi hem de ev iĢçisi olarak konumlanmalarının, iĢ-yaĢam 

çatıĢmasını arttırdığı önemle vurgulanmaktadır (Petts, Carlson ve Pepin 2020). 

Bu tartıĢmalardan hareketle, bu çalıĢmanın temel amacı, pandemi döneminde yapılmıĢ 

olan Avrupa Sosyal Anketi’ne (European Social Survey, ESS) dahil olan dokuz Avrupa 

ülkesinde iĢ-yaĢam çatıĢmasının belirleyenlerini, COVID-19 sürecinin çalıĢma koĢullarında 

yarattığı değiĢimler ve cinsiyet temelli farklılıklar bağlamında ekonometrik olarak analiz 

etmektir. Bu bağlamda, çalıĢmanın üç temel hipotezi bulunmaktadır.  

Hipotez 1: COVID-19 sürecinde evden çalışmaya hızlı geçişin iş yaşamında yarattığı 

değişiklikler, iş-yaşam çatışmasını artırmıştır.  

Hipotez 2: İş-yaşam çatışmasının belirleyicilerinde cinsiyet temelli farklılıklar vardır.  

Hipotez 3: Evden çalışan çocuklu kadınların evden çalışan çocuksuz kadınlara kıyasla iş-

yaşam çatışması yaşama olasılığı daha yüksektir. 

ĠĢ yaĢam çatıĢmasını belirleyen faktörlerin analiz edilmesi iki açıdan oldukça önemlidir. 

Ġlk olarak, bireylerin iĢ-yaĢam dengeleri ile bireysel refah arasında pozitif bir iliĢki olduğunu 

vurgulayan çok sayıda çalıĢma bulunmaktadır (Hamilton, ve diğerleri 2021, Kinman ve Jones 

2008, Mcginnity 2021, Lunau, ve diğerleri 2014). Bu dinamiklerin anlaĢılmasıyla, bireysel 

refahın iyileĢtirilmesi sürecine katkı sağlayacak politika üretme kapasitesi artabilecektir. 

Ġkinci olarak, iĢ-yaĢam çatıĢmasının, bir sağlık krizi olan COVID-19 sürecinin istihdam 

biçimleri üzerinde yarattığı değiĢikliklerden kadın ve erkeklerin nasıl etkilendiğinin ayrı ayrı 

ortaya konması, farklı türdeki krizler karĢısında da daha dayanıklı iĢgücü piyasaları 

yaratılması ve cinsiyete duyarlı politikalar üretilebilmesi için politika yapıcılara önemli 

bilgiler sunacaktır. Ayrıca,  çalıĢmanın, iĢ-yaĢam çatıĢmasının dinamiklerini cinsiyete dayalı 

farklar ve COVID-19 sırasında değiĢen istihdam koĢulları bağlamında, Avrupa ülkelerini 

kapsayan ortak bir ankete dayalı ilk bulgular çerçevesinde analiz etmesi yönüyle literatüre 

katkı yapması beklenmektedir. Bu çerçevede, çalıĢmanın ikinci bölümünde kısa bir literatür 

özeti sunulacak, üçüncü bölümünde veri seti ve yönteme yer verilecek; takip eden bölümde 

bulgular tartıĢmaya açılacak ve son bölümde tartıĢma ve politika önerileri yer alacaktır.  

2. Literatür  

ĠĢ-yaĢam çatıĢmasını etkileyen faktörler, bireysel, ekonomik, sosyal ve kültürel farklılıklar 

çerçevesinde Ģekillendiğinden, bu konu farklı disiplinler tarafından farklı boyutları ile 
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tartıĢılmıĢ zengin bir literatüre sahiptir. Çoğunlukla, iĢ-aile çatıĢması literatürü ile iç içe geçen 

bu tartıĢma alanı, psikolojiden, sağlığa, iĢletmelerin organizasyon yapısına, sınıf ve güç 

iliĢkilerinden, toplumsal cinsiyet rollerine kadar pek çok konuyla etkileĢim halinde analiz 

edilmektedir. Örneğin, Burke (1988), iĢ-aile çatıĢmasının bir kiĢinin geçmiĢine ait demografik 

unsurlarla zayıf iliĢkiliyken, iĢin yapısı, sosyal destek gibi unsurlar ile güçlü etkileĢimde 

olduğunu ortaya koyarak, meselenin hem organizasyonel hem de sosyal ağlarla iliĢkili bir 

süreç olduğuna iĢaret etmektedir.  

Diğer taraftan aĢırı çalıĢma ve düzensiz çalıĢma biçimlerinin ve saatlerinin iĢ-yaĢam 

çatıĢması yarattığı da vurgulanmaktadır. Hofäcker ve König (2013), Avrupa Sosyal Anketi 

2010 yılı verilerini kullanarak yaptıkları analizde, düzensiz/belirsiz çalıĢma saatlerinin, aĢırı 

çalıĢmadan daha fazla iĢ-yaĢam çatıĢması yarattığı ortaya koyulmaktadır. Ayrıca, kendi iĢini 

yapan erkek ve kadınların, herhangi bir yerde çalıĢan olarak istihdam edilenlere göre daha 

yüksek iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢadığı da vurgulanmaktadır. Bununla paralel olarak Skinner ve 

Pocock’un (2008) Avustralya için yaptığı bir çalıĢmada, aĢırı iĢ yükü ve uzun saatler 

çalıĢmanın, çalıĢanların yaĢadığı iĢ-yaĢam çatıĢmasına en yüksek düzeyde negatif etki 

yarattığının altı çizilmektedir.  

COVID 19 salgını ise, iĢ-yaĢam çatıĢması literatüründe yeni bir açılımı beraberinde 

getirmiĢtir. Dünyada pek çok ülkede eĢ anlı olarak büyük ölçüde evden çalıĢma sistemine 

dönüĢ, iĢ-yaĢam çatıĢmasına etki eden faktörlerin yeniden gözden geçirilmesine sebep 

olmuĢtur. Bu alanda yapılan çalıĢmalar genel olarak tek bir ülkeyi, anket verileri ile analiz 

eden çalıĢmalardır. 

COVID-19 dönemini ele alan çalıĢmaların ilk ekseninde özelikle psikolojik bir boyut 

olarak anksiyete, kurum kültürü ve iĢyerinin organizasyon yapısının önemine dikkat 

çekilmektedir. Örneğin, Allgood, Jensen ve Stritch (2022), pandemi döneminde ABD’de 

sosyal aidiyeti daha yüksek olan çalıĢanların, daha az iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢadığını ortaya 

koymaktadır.  Malezya’da iĢçiler ile yapılmıĢ bir anket çalıĢmasına dayanan Al-Jubari, 

Mosbah ve Salem’in (2022) çalıĢması da bu dönemde örgütsel tepki, uyum yeteneği ve iĢ-aile 

çatıĢmasının algılanan stres ve refah üzerinde etkili olduğunu göstermektedir. 

 Literatürde, evden çalıĢmanın, çalıĢanların çalıĢma baĢlangıç ve bitiĢ saatlerine ve 

çalıĢma yerine kendilerinin karar verebilmelerine olanak tanıdığı için, iĢleri ile ilgili 

otonominin sağlanmasına olanak tanıdığını ve dolayısı ile iĢ-yaĢam çatıĢmasını ya da iĢ-aile 

çatıĢmasını azaltıcı etki yaptığını/yapma potansiyeli taĢıdığını vurgulayan çalıĢmalar 

mevcuttur. Diğer taraftan Mohammed vd. (2022), iĢ-aile çatıĢması üzerine yaptıkları 

çalıĢmada, Hindistan’da evden çalıĢanların kendi çalıĢma saatlerine ve biçimlerine iliĢkin 
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özerk karar verebilmelerinin yaĢam memnuniyetini, dolayısı ile iĢ-yaĢam dengesini 

arttırdığını ortaya koymuĢlardır. Bununla beraber evden çalıĢanların iĢ-aile çatıĢmasının, 

yaĢam memnuniyeti ile negatif korelasyonlu olduğu sonucuna ulaĢmıĢlardır. Bu bulgularla 

paralel olarak, Amran vd. (2022) de pandemi döneminde Endonezya’da evden çalıĢan 110 iĢçi 

ile yapılan görüĢmeler sonucunda, evden çalıĢmanın iĢ-yaĢam dengesi üzerinde etkili 

olduğunu ve iĢ-yaĢam dengesinin iĢ-aile çatıĢmasını azaltabileceğini gösteren bulgular tespit 

etmiĢlerdir. Ancak ampirik analiz, evden çalıĢmanın iĢ-aile çatıĢmasını doğrudan 

azaltmadığını göstermiĢtir.  

Diğer taraftan, iĢ-yaĢam çatıĢmasının evden çalıĢma ile artacağı ya da en azından 

azalmayacağı yönünde çalıĢmalar da giderek artmaktadır. Bu çalıĢmaların temel özelliği ise, 

cinsiyetin ve çocuk sahibi olmanın analizlere dahil edilmesidir. Morgenroth vd. (2021), 

COVID-19 döneminde ABD’de yürütülen bir anket çalıĢmasının bulguları doğrultusunda 

kadınların, erkeklere oranla daha fazla iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢadıklarını ortaya koymaktadır.  

Graham vd. (2021), bireylerin ev içindeki aĢırı iĢ yüklerin yarattığı zaman kaynaklı çatıĢma ve 

ebeveynlik sorumlulukları nedeniyle Avustralya için evden çalıĢmanın, stres, genel sağlık, iĢ-

yaĢam dengesi üzerine olumsuz etkiler yarattığını belirtmektedir. Bu alanda en çok bilinen 

çalıĢmalardan biri olan Voydanoff’un (1988), 1977 Ġstihdamın Kalitesi AraĢtırması’na 

(Quality of Employment Survey) dayanan çalıĢması da iĢ yeri taleplerinin ve çocukların 

varlığının aile-iĢ çatıĢması yarattığını desteklemekledir. Yine Qian ve Fuller de (2020), 

Kanada örnekleminde, özellikle okul çağında çocuğu olan ailelerde cinsiyet eĢitsizliğinin daha 

da derinleĢtiğini, iĢini kaybetme, iĢ güvencesi ile ilgili risklerin de daha düĢük eğitim 

grubundaki ailelerde görüldüğünü vurgulamaktadır. Özellikle, düĢük eğitimli annelerin emek 

piyasalarında daha dezavantajlı hale gelmesi söz konusudur. Dolayısıyla, bu grup hem iĢini 

kaybetme korkusu yaĢarken hem de daha yüksek iĢ-yaĢam çatıĢması ile karĢı karĢıya kalma 

riski taĢımaktadır. Luhr vd. (2022), ABD’de hizmet sektöründe çalıĢan annelerin iĢ-yaĢam 

çatıĢmasını inceleyen çalıĢmalarında, ebeveynlik stresi ve getirdiği yükümlülükler nedeniyle, 

çocuk bakımının iĢ-yaĢam çatıĢmasını arttıran bir etmen olarak ele alınması gerektiğini ortaya 

koymaktadır. Bu analizde bu çatıĢmayı arttıran değiĢkenler, iĢ zamanlamasının değiĢmesi, 

çalıĢma sürelerinin uzunluğu, vardiyaların kimi zaman belirsiz olması olarak tartıĢmaya 

açılmaktadır. Bu noktaya kadarki tartıĢmalar özünde, biyolojik cinsiyetin ötesinde, toplumsal 

cinsiyet rollerine iliĢkin bir tartıĢma yeniden gündeme gelmekte ve kadınların toplumsal 

cinsiyet kalıpları nedeniyle ev içi iĢ yükleri ve çocuk bakımının sorumlusu olarak 

görülmelerinin bu çatıĢmayı artırdığı ortaya koyulmaktadır. Ancak, örneğin, Schieman vd. 

(2021) da Kanada’da pandemi döneminde, herhangi bir cinsiyet farkı olmaksızın yalnızca 
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evde çocuğu olmayan bireyler için iĢ-yaĢam çatıĢmasının azaldığını ortaya koymaktadır. 

Dolayısı ile pandemi döneminde evden çalıĢma ile hem toplumsal cinsiyet rolleri hem de 

cinsiyetten bağımsız ebeveynliğin iĢ-yaĢam çatıĢmasına nasıl etki ettiği konusunda henüz bir 

fikir birliğine varılamadığı görünmektedir. Bu çalıĢmaların tek bir ülke özelinde, farklı 

anketler ile yapılmaları da elbette konuya iliĢkin farklı bulgulara eriĢilmesine sebep 

olmaktadır. Bu nedenle bu çalıĢmada da Avrupa ülkelerinde yapılan ortak bir soru formuna 

dayalı Avrupa Sosyal Anketi’nin sekiz ülkeyi kapsayan ilk bulguları kullanılarak, pandemi 

döneminde evden çalıĢma ve COVID-19’un kadın ve erkeklerde iĢ-yaĢam çatıĢmasına nasıl 

etki ettiğinin araĢtırılması ile literatüre katkı sağlanacağı düĢünülmektedir.  

3. ĠĢ-YaĢam ÇatıĢmasının Belirleyicileri: Ampirik Analiz 

COVID-19 döneminde evden çalıĢmanın yarattığı farklılıkların iĢ-yaĢam çatıĢmasını nasıl 

etkilediğini kadın ve erkekler için ayrı ayrı ele alarak analiz eden bu çalıĢma, üç temel 

hipotezi logit model kullanılarak test etmeyi amaçlamaktadır. Bu temel hipotezler, COVID-19 

sürecinde evden çalıĢmaya hızlı geçiĢin iĢ-yaĢamında yarattığı değiĢikliklerin, iĢ-yaĢam 

çatıĢmasını arttırdığı, iĢ-yaĢam çatıĢmasının belirleyicilerinde cinsiyet temelli farklılıklar 

olduğu ve son olarak toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle, çocuklu kadınların çocuksuz 

kadınlara kıyasla iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığının daha yüksek olduğudur.  

3.1. Veri Seti ve Yöntem 

Bu çalıĢmada, COVID-19 pandemisi sonrası istihdam dinamiklerinde yaĢanan dönüĢümlerin 

iĢ hayatına etkilerini ölçmek amacıyla Avrupa Sosyal Anketi içinde yer alan “COVID-19” ve 

“ĠĢ ve Aile YaĢamında Dijital-Sosyal Temaslar” modülleri kullanılmıĢtır. Avrupa Sosyal 

Anketi, 2001 yılından bu yana iki yılda bir yüz yüze olarak yapılan ve tüm Avrupa ülkeleri 

için akademik olarak yürütülen uluslararası bir anket çalıĢmasıdır. 2022 yılında, Avrupa 

Sosyal Anketi, 10. Etap için ilk veriler 10 ülkeyi (Bulgaristan, Çekya, Estonya, Finlandiya, 

Fransa, Hırvatistan, Macaristan, Litvanya, Slovenya, Slovakya) kapsayacak Ģekilde 

yayınlanmıĢtır. Fransa'da yapılan ankette “COVID-19” modülüne yönelik soruların cevapları 

yer almadığı için bu ülkedeki katılımcılar çalıĢmaya dahil edilememiĢtir. Literatürde iĢ-yaĢam 

çatıĢmasının, çalıĢan ve aynı ev içinde kendisinden baĢka en az bir kiĢi ile yaĢayan, yani kendi 

dıĢında ev içinde baĢka birinin daha sorumluluğunu kapsayan bir yaĢam biçimine sahip 

bireylerin analize dahil edilmesi ile tartıĢmaya açıldığı görülmektedir. Bu nedenle bu 

çalıĢmada da örneklem, çalıĢan ve kendisi dıĢında evi en az bir kiĢi ile daha paylaĢan bireyler 

ile sınırlanmıĢtır.  
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 Analize dahil edilmek için belirlenen anket sorularının tamamına yanıt veren 2026 erkek 

ve 2260 kadın olmak üzere toplam 4286 katılımcı çalıĢmanın örneklemini oluĢturmaktadır. 

Lojistik regresyon modelinde kullanılmıĢ değiĢkenlerin anlamlı olup olmadıklarını sınamak 

için kullanılan Wald testi sonuçları da EK-1’de sunulmuĢ ve test sonuçlarına göre 

değiĢkenlerin anlamlı olduğuna karar verilmiĢtir.  

Tablo 1. Örneklemin Genel Özellikleri 

KATEGORĠ ÖLÇEK VE SAYI 

YAġ 18-24 25-34 35-50 50+ 

   Kadın 99 364 1041 756 

   Erkek 114 350 876 686 

EĞĠTĠM DURUMU
1
 0-2 3-4 5-6 7 

   Kadın 95 997 675 493 

   Erkek 112 1039 516 359 

GELĠR ÖLÇEĞĠ DüĢük (1-3) Orta (4-8) Yüksek(9-10)  

   Kadın 171 1482 607  

   Erkek 118 1263 645  

EVĠNĠ PAYLAġTIĞI KĠġĠ SAYISI 1 2-3 4+  

    Kadın 866 1194 200  

    Erkek 745 1072 209  

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

ÇalıĢmanın analizinde kullanılan modelde seçilen değiĢkenler, Hofäcker ve König’in 

(2013) iĢ-yaĢam çatıĢmasını cinsiyet perspektifi ile analiz eden çalıĢmasından hareketle, 

COVID-19 nedeniyle iĢ yaĢamında yaĢanan değiĢiklikler dikkate alınarak geniĢletilmiĢtir. Bu 

çerçevede çalıĢmanın temel amacı olan iĢ-yaĢam çatıĢmasını analiz etmek için COVID-19 ile 

ilgili sorulmuĢ üç temel soru kullanılarak oluĢturulan bağımlı değiĢken modelde 

kullanılmıĢtır. COVID-19 ile iliĢkili değiĢkenler ve “demografik ve iĢ durumu ile ilgili 

sorulara verilen yanıtlardan oluĢan değiĢkenler” bağımsız değiĢken olarak modele eklenmiĢtir. 

 Modelde kullanılan değiĢkenlerin yapısı hakkındaki bilgiler aĢağıda detaylı olarak 

açıklanmıĢtır. 

3.1.1. ĠĢ-YaĢam ÇatıĢması DeğiĢkeninin Yapısı 

ÇalıĢmada kullanılan modelde bağımlı değiĢken olarak “iĢ-yaĢam çatıĢması” kullanılmıĢtır. 

ĠĢ-yaĢam çatıĢması gizli (latent) bir değiĢkendir ve bu değiĢken doğrudan ölçülememektedir. 

Dolayısı ile gözlemlenebilir değiĢkenler kullanılarak bir iĢ yaĢam-çatıĢması değiĢkeni 

oluĢturulmuĢtur. Katılımcıların “iĢ-yaĢam çatıĢması” yaĢayıp yaĢamadıkları, baĢta Hofäcker 

                                                           
1 Uluslararası Standart Eğitim Sınıflandırması (ISCED, Dijit 1) dikkate alınmıĢtır.  
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ve König’in (2013) çalıĢması olmak üzere, literatürde iĢ-yaĢam çatıĢmasını ölçmek için 

kullanılan 3 temel soruya verdikleri yanıtlara göre belirlenmiĢtir: 

(S1) Ne sıklıkla iĢten sonra evde yapmak istediğiniz Ģeylerden zevk alamayacak kadar 

yorgun hissediyorsunuz? 

(S2) Ne sıklıkla iĢinizin partnerinize veya ailenize istediğiniz zamanı ayırmanıza engel 

olduğunu düĢünüyorsunuz? 

(S3) Ne sıklıkla eĢinizin veya ailenizin iĢinizin yarattığı baskıdan bunaldığını 

hissediyorsunuz? 

ESS uygulamasında, katılımcılar söz konusu sorulara 5’li ölçeğe göre yanıt vermiĢlerdir. 

Buna göre, (1) “asla”, (2) “nadiren”, (3) “bazen”, (4) “sık sık”,  (5) ise “her zaman” yanıtını 

ifade etmektedir. ÇalıĢmada, bu yanıtları tek bir bağımlı değiĢken formuna çevirebilmek için 

katılımcıların ilgili sorulara verdikleri yanıtların aritmetik ortalaması alınmıĢtır. Hesaplanan 

değerler bireylerin iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢayıp yaĢamadıklarını sayısal olarak ifade 

etmektedir. Bununla birlikte, literatürde iĢ-yaĢam çatıĢmasının “var olduğu” ya da “olmadığı” 

durumların ikili değiĢken olarak ele alındığı görülmektedir, bu nedenle bu çalıĢmada da bu 

ikili kategorizasyon seçilmiĢtir. Buna göre, katılımcının bu 3 soruya verdiği yanıtların 

aritmetik ortalaması 3 ve 3’ten büyük ise “iĢ-yaĢam çatıĢması” değiĢkeni için “1” değeri; 

3’ten küçük ise “0” değeri kullanılarak ikili (binary) değiĢken serisi oluĢturulmuĢtur.  

3.1.2. COVID-19 ile Ġlgili DeğiĢkenlerin Yapısı 

COVID-19 sürecinde, bireylerin iĢ hayatı rutinlerinde bazı değiĢikliklerin yaĢandığı 

bilinmektedir. Bu değiĢikliklerin baĢında, pek çok çalıĢanın ofislerinde geçirdikleri sürenin 

oldukça azalması gelmektedir. Bununla birlikte, bu süreçte iĢ arkadaĢlarının birbirleriyle yüz 

yüze görüĢme süreleri de oldukça azalmıĢ ve bireyler iletiĢim için dijital araçları daha fazla 

kullanmaya baĢlamıĢlardır. Buna göre, COVID-19’un bireylerin iĢ rutinlerinde yarattığı 

değiĢikliği ölçmek için “evden çalıĢma”, “iĢ arkadaĢlarıyla yüz yüze iletiĢim” ve “iĢ 

arkadaĢlarıyla dijital iletiĢim” değiĢkenleri oluĢturulmuĢtur.   

“Evden çalıĢma” değiĢkeninin belirlenmesinde Ģu sorulara verilen yanıtlar dikkate 

alınmıĢtır:  

(S4) Normal çalıĢma saatlerinizde ne sıklıkla evden veya seçtiğiniz baĢka bir yerden 

çalıĢıyorsunuz? 

(S5) Koronavirüs pandemisi öncesine kıyasla, evden ya da istediğiniz baĢka bir yerden 

çalıĢma sıklığınız ne ölçüde değiĢti? 
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“ĠĢ arkadaĢlarıyla yüz yüze iletiĢim” değiĢkeninin belirlenmesinde Ģu sorulara verilen 

yanıtlar dikkate alınmıĢtır:  

(S6) ĠĢ arkadaĢlarınızla ne sıklıkla yüz yüze iĢ hakkında konuĢuyorsunuz? 

(S7) Koronavirüs pandemisi öncesine kıyasla, iĢ arkadaĢlarınızla yüz yüze konuĢma 

sıklığınız ne ölçüde değiĢti? 

“ĠĢ arkadaĢlarıyla dijital iletiĢim” değiĢkeninin belirlenmesinde Ģu sorulara verilen yanıtlar 

dikkate alınmıĢtır: 

(S8) ĠĢ arkadaĢlarınızla telefon veya baĢka bir cihaz kullanarak ne sıklıkla iĢ hakkında 

konuĢuyorsunuz? 

(S9) Koronavirüs pandemisi öncesine kıyasla, iĢ arkadaĢlarınızla telefon veya baĢka bir 

cihaz kullanarak konuĢma sıklığınız ne ölçüde değiĢti? 

Ġlgili sorulardan S4, S6 ve S8’e verilen yanıtlar 6’lı ölçeğe göre verilmiĢ olup (0) yanıtı 

“asla”; (5) yanıtı ise “her gün” ifadelerine karĢılık gelmektedir. S5, S7 ve S9’a verilen yanıtlar 

ise 5’li ölçeğe göre verilmiĢ ve (1) yanıtı “çok daha az”, (3) yanıtı “değiĢim yok”; (5) yanıtı 

ise “çok daha fazla” ifadelerini temsil etmek için kullanılmıĢtır. Verilen yanıtları çalıĢmanın 

amacına uygun hale getirebilmek ve katılımcıların “evden çalıĢma sürelerini”, “iĢ 

arkadaĢlarıyla yüz yüze iletiĢim kurma sıklıklarını” ve “iĢ arkadaĢlarıyla dijital iletiĢim kurma 

sıklıklarını” gerçeğe en yakın Ģekilde sıralayabilmek için, yukarıda belirtilen üç değiĢkenin 

her biri COVID-19 öncesi ve sonrası sıklığın artması ve azalmasına göre yeniden 

ölçeklendirilmiĢtir. Ölçeklendirme yapılırken COVID-19 pandemisi sonrasındaki değiĢimle 

iliĢkili soruya ortak yanıt veren katılımcılar arasında, COVID-19 pandemisi öncesindeki 

davranıĢ sıklıklarının yarattığı farklılığın göz ardı edilmemesine dikkat edilmiĢtir. 

Ölçeklendirmeye iliĢkin ayrıntılı açıklama, EK-2’de sunulmuĢtur.  

ÇalıĢmanın amaçlarından biri, evden çalıĢma süresi arttıkça bireyler için yaĢanabilecek iĢ-

yaĢam çatıĢmasının cinsiyete göre farklılık gösterip göstermediğini belirlemektir. Bu noktada, 

hem cinsiyete göre farklılığı oluĢturabilecek sebeplerden biri olarak görülen toplumsal 

cinsiyet rolleri göz önüne alındığında, evden çalıĢmak zorunda kalan kadınların bir bölümü iĢ 

saatlerinde çocuklarının sorumluluklarını da üstlenmek durumunda kaldığını gösteren 

çalıĢmaların varlığı, hem de kendi baĢına ebeveynliğin bir belirleyici olduğunun 

vurgulanmasından hareketle, çalıĢmaya “hükümet politikaları memnuniyet” değiĢkeni 

eklenmiĢtir. Ġlgili değiĢkenin belirlenmesinde kullanılan soru Ģu Ģekildedir: 

(S10) Koronavirüs sürecinde, ülkenizdeki hükümetin okul çağında çocukları olan aileler 

ile ilgili yürüttüğü politikalardan ne kadar memnunsunuz? 
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Katılımcılar, S10’a 10’lu ölçeğe göre yanıt vermiĢtir. Bu soruya verilen yanıtın sayısal 

değerindeki artıĢ politikalardan memnun olma seviyesindeki artıĢı ifade etmektedir. 

3.1.3. Demografik DeğiĢkenler ve ĠĢ KoĢulları ile Ġlgili DeğiĢkenler 

ÇalıĢmada kullanılan demografik değiĢkenler, iĢ koĢulları ile ilgili değiĢkenler ve bu 

değiĢkenlerin belirlenmesinde dikkate alınan anket soruları Tablo 2’de açıklanmıĢtır.
2
 

Bu kapsamda, yaĢ, eğitim, gelir ve istihdam durumu, aĢırı çalıĢma, yaĢanılan Ģehrin 

büyüklüğünü gösteren Ģehir ölçeği değiĢkenleri temel sosyoekonomik ve sosyodemografik 

yapıyı temsil eden değiĢkenler olarak ele alınırken, değer yargılarını da içermesi bakımından, 

kiĢilerin hem iĢ hem de ailelerine karĢı sorumluluk ve tutumlarını belirleyen önemli 

değiĢkenlerden biri olarak dindarlık seviyesi de analize dahil edilmiĢtir.  

Tablo 2. Kontrol DeğiĢkenleri ve DeğiĢkenlerin Belirlenmesinde Kullanılan Anket Soruları 

DeğiĢken Soru Ölçek 

YaĢ Hangi yıl doğdunuz? Sayı 

Dindarlık Belirli bir dine mensup olup olmamanızdan bağımsız olarak, ne 

kadar dindar olduğunuzu söylersiniz? 

0: En düĢük 

7: En yüksek 

Eğitim BaĢarıyla tamamladığınız son eğitim seviyesi nedir?
3
 0: En düĢük 

8: En yüksek 

Gelir   Hanenizin tüm kaynaklardan vergi ve zorunlu kesintiler yapıldıktan 

sonraki toplam gelirini hangi seviye tanımlar? 

1: En düĢük 

10: En yüksek 

AĢırı ÇalıĢma KuruluĢunuzdaki çalıĢanlardan ne sıklıkla çalıĢma saatleri dıĢındaki 

iĢ iletiĢimlerinden sorumlu olmaları bekleniyor? 

1: Her gün 

6: Asla 

Ġstihdam 

Durumu 

Kendi iĢ durumunuzu nasıl tanımlarsınız? 1: ÇalıĢan 

2: ĠĢveren 

3: Aile 

iĢletmesinde 

çalıĢan 

Çocuk Sayısı Beraber yaĢadığınız kiĢilerle yakınlık durumunuz nedir?  Sayı 

ġehir Ölçeği YaĢadığınız Ģehri en iyi tanımlayan seviye hangisidir? 1: En büyük 

5: En küçük 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Bu değiĢkenlere ek olarak, bireylerin çocuk sahibi olup olmadıklarını açıklayan ikili 

(binary) değiĢken serisi oluĢturulmuĢtur (çocuk sahibi olanlar için “1”; olmayanlar için “0”). 

Bu serinin, “evden çalıĢma” ve “hükümet politikalarından memnuniyet” serileri ile ayrı ayrı 

                                                           
2
 Burada bazı kategorik değiĢkenler, sürekli değiĢken biçiminde analize dahil edilmiĢtir. Bu kimi yazarlarca yarı-optimal bir 

yaklaĢım olarak kabul edilmekle birlikte literatürde bu tür kullanımların uygunluğuna dair de tartıĢmalar bulunmaktadır. 

Bknz. Liu, Q., Shepherd, B. E., Li, C., & Harrell Jr, F. E. (2017). Modeling continuous response variables using ordinal 

regression. Statistics in medicine, 36(27), 4316-4335. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/sim.7433. 
3 Eğitim seviyeleri,  Uluslararası Standart Eğitim Sınıflandırmasına (ISCED) göre modele dahil edilmiĢtir. Ayrıntılı bilgi için 

bkz.   

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=International_Standard_Classification_of_Education_(ISCED)#Implementation_of_ISCED_2011_

.28levels_of_education.29 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/sim.7433
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birleĢtirilmesiyle elde edilen 2 adet etkileĢimli değiĢken (interaction variable) de modelde 

kullanılmıĢtır.  

ÇalıĢmada kullanılan “iĢ-yaĢam çatıĢması” bağımlı değiĢken ikili (binary) yapıya sahiptir. 

Bu durumda, bağımlı değiĢkenin 0 ya da 1 olma olasılıklarının tahmini için Logit Model 

kullanılması uygun görünmektedir (Gujarati 1995). Logit modeller, bağımlı değiĢkenin 

tahmini olarak alabileceği değerlerin olasılık dağılımını veren ve bu değerler üzerinden bir 

sınıflama yapılmasını sağlayan istatistik yöntemidir. Logit modelin genel fonksiyon yapısı Ģu 

Ģekildedir (Green 2000). 

Pi = E (Yi = 1 / Xi ) = 
1

1+𝑒−(ß1+ ß2 𝑋 𝑖)   (1) 

Ġlgili denklemde,  

ß1 +  ß2 𝑋𝑖 = 𝑌  ve  𝑌 ∈  𝑍 iken; “Pi”  yalnızca 0 ile 1 arasında değer alabilmektedir. Bu 

da P ile Y arasında doğrusallık iliĢkisinin olmadığı anlamına gelmektedir. Bu nedenle söz 

konusu modelde tahminci en küçük kareler yöntemiyle tahmin edilememektedir. Bireylerin iĢ-

yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığı “Pi”; iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢamama olasılığı ise “1 - Pi” 

olarak ifade edildiğinde model 2 numaralı denklemdeki gibi düzenlenebilmektedir. 

Pi = ln ( 
𝑃𝑖

1− 𝑃𝑖
 ) = ß1 + ß2Xi        (2) 

Burada, iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığının iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢamama olasılığına 

oranının logaritması üzerinden tahmin yapıldığında doğrusallık sorunu ortadan kalkmaktadır. 

Buna göre, “Xi” bağımsız değiĢkeninde yaĢanan bir değiĢimin iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama 

olasılığı üzerindeki etkisi tahmin edilebilmektedir. Bu tahmin yönteminde katsayılar, bağımlı 

değiĢken üzerindeki etkinin sayısal değerine dair bir yorum imkânı tanımamakta; aldığı 

iĢarete göre etkinin yönü hakkında bir analiz yapma Ģansı vermektedir. ÇalıĢmanın amacına 

göre, eğer etkilerin sayısal değeri de belirlenmek isteniyorsa marjinal etkilerin hesaplanması 

gerekmektedir. Bu çalıĢmada, bağımsız değiĢkenlerin iĢ-yaĢam çatıĢmasına olan etkisinin 

istatistiksel anlamlılığının ve yönünün tespit edilmesi çalıĢmanın amacına uygun olarak 

yeterli görülmüĢ, sadece çocuk sahibi olmak ve evden çalıĢma etkileĢimli değiĢkenine ait 

marjinal etkiler bulgular bölümünde tartıĢmaya açılmıĢtır.  

4. Bulgular 

Logit modelden elde edilen bulgular, Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadır. Sonuçlar 

demografik değiĢkenler ve iĢ koĢullarına iliĢkin değiĢkenler ile COVID-19’un çalıĢma 

koĢullarında yarattığı değiĢkenlerin etkileri bağlamında ayrı ayrı tartıĢılabilmektedir. 
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4.1. Demografik DeğiĢkenler ve ĠĢ KoĢulları DeğiĢkenleri 

Analiz sonuçlarına göre hem kadınlarda hem de erkeklerde yaĢ arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması 

yaĢama olasılığı beklentilerle uyumlu olarak artmaktadır. Bu durumun temel sebeplerinden 

biri, yaĢ arttıkça, iĢ yaĢamındaki tecrübenin de artmasıyla, iĢyerindeki görev ve 

sorumlulukların da artması/ağırlaĢması iĢ-yaĢam çatıĢmasını derinleĢtirici bir etki 

yaratabilmektedir. Bununla birlikte, dindarlık seviyesinin artmasının, içerdiği değer 

yargılarıyla beraber bireylerin gerek aile gerek iĢ yeri sorumluluklarını artıran bir unsur olarak 

değerlendirildiğinde, iĢ-yaĢam çatıĢmasını artırıcı etkiye sahip olacağı beklenmektedir. Analiz 

sonuçlarında, beklentiye uygun olarak, dindarlık seviyesinin artmasının hem kadın hem de 

erkeklerde iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığını artırdığı görülmektedir. Dindarlık 

seviyesinde artıĢın beraberinde getirmesi beklenen yüksek sorumluluk hissi, tüm 

sorumlulukları yerine getirmek için karĢılaĢılan zaman kısıtı nedeniyle bireyleri iĢ-yaĢam 

çatıĢmasına sokabilmektedir (Singh ve Jain 2013). Eğitim seviyesi arttıkça, iĢ-yaĢam 

çatıĢması olasılığı hem erkek hem de kadınlar için azalmaktadır. Eğitim seviyesindeki artıĢla 

beraber, bireyin farkındalığının, aynı zamanda kriz ve zaman yönetimi gibi konularda edindiği 

donanımın artması, iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığını düĢürebilir.  

Gelirin etkisinin erkeklerde istatistiksel olarak anlamsız, kadınlarda ise anlamlı olduğu 

görülmektedir. Buna göre, beklentilerle uyumlu olarak orta ve yüksek gelirli kadınların, düĢük 

gelirli kadınlara göre iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığının daha düĢük olduğu 

görülmektedir. Kadınlarda gelirin artması, iĢ dıĢında toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle 

üstlendikleri bazı aĢırı yükler konusunda çeĢitli destek hizmetlerine eriĢimi (örneğin evde 

çocuk bakım, temizlik desteği, çocuklar için formal eğitim zamanı dıĢında sonrası spor, sanat 

vb. kurs olanaklarına eriĢme olanakları) arttırabileceğinden, iĢ-yaĢam çatıĢmasını azaltan bir 

faktör olarak değerlendirilebilir. YaĢanılan Ģehrin büyüklüğünün artması, erkeklerde iĢ-yaĢam 

çatıĢmasının artmasına sebep olurken, kadınlarda ise, Ģehrin ölçeği iĢ-yaĢam çatıĢması ile 

iliĢkisizdir.  

ÇalıĢma koĢullarına iliĢkin değiĢkenler incelendiğinde de kadınlar ve erkeklerin iĢ-yaĢam 

çatıĢmasını etkileyen faktörler arasında önemli farklılıkların söz konusu olduğu 

görülmektedir. ÇalıĢma hayatında, iĢverenler çalıĢanlarından çalıĢma saatleri dıĢında da bazı 

sorumlulukları üstlenmelerini isteyebilmektedir. Bireylerin kendilerine ya da ailelerine 

ayırmak istedikleri zamanı mesai saatleri dıĢında da iĢlerine ayırmalarının beklenmesi, 

bireyler üzerindeki iĢ ve zaman stresini arttırabilmektedir. Çünkü, iĢ-yaĢam çatıĢmasının 

ortadan kalkması ancak bireylerin çalıĢma hayatlarındaki roller ile günlük yaĢamdaki rolleri 

arasındaki zaman dağılımını kendisini tatmin edecek ölçüde yapabildiği sürece mümkün 
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olacaktır (Greenhaus ve diğerleri 2003). Bu nedenle, aĢırı çalıĢma ve istihdam durumunun, 

yani kiĢinin çalıĢan, iĢveren ya da aile Ģirketinde bir çalıĢan olması durumunun iĢ-yaĢam 

çatıĢmasını etkileyip etkilemediğinin araĢtırılması oldukça önemlidir. Analiz sonuçlarına göre 

aĢırı çalıĢma, yani iĢ saatlerinin uzaması, kadınlarda iĢ-yaĢam çatıĢmasını arttırırken, erkekler 

için istatistiksel olarak anlamlı değildir. Bu bulgu, kadınların özellikle iĢyerinin talepleri 

arttıkça, çalıĢma saatlerinin giderek uzamasıyla zaman kaynaklı bir çatıĢma yaĢadıklarını da 

ispatlar niteliktedir.  

Kendi iĢinde ya da aile Ģirketinde çalıĢan erkeklerin, diğer çalıĢma biçimlerinde istihdam 

edilen erkeklere göre iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama ihtimalinin daha yüksek olduğu 

görülmektedir. Kadınlarda ise, çalıĢma durumu iĢ-yaĢam çatıĢması üzerinde anlamlı bir etki 

yaratmamaktadır. Bu bulgu, erkeklerde çalıĢma saatleri üzerinde daha fazla kontrol hakkına 

sahip olmanın iĢ-yaĢam dengesini arttıracağı fikriyle uyumlu değildir. Bu durum, konunun iĢ-

yaĢam çatıĢmasının yalnızca iĢ saatleri ile ilgili karar vermek özerkliğinin ötesinde ele 

alınması gerekliliğini hatırlatmaktadır. Hofäcker ve König (2013)’in de belirttiği gibi, kendi 

iĢinde ya da aile Ģirketinde çalıĢmak kiĢinin üzerine daha fazla iĢ tanımlamasına, iĢyeri 

bağlılığına ya da alacakları kararlar sonrasında karĢı karĢıya kalabilecekleri risklerin daha 

yüksek olmasına sebep olabilecektir. Bu durum da iĢ-yaĢam çatıĢmasını arttıracaktır. 

Tablo 3. Lojistik Regresyon Sonuçları 

 KADIN ERKEK 

Ġġ-YAġAM ÇATIġMASI Katsayı St. Hata p-değeri Katsayı St. Hata p-değeri 

Demografik DeğiĢkenler 

YaĢ 0.003*** 0.001 0.000 0.011** 0.005 0.014 

Dindarlık 0.006* 0.003 0.079 0.039** 0.020 0.047 

Eğitim -0.015* 0.008 0.058 -0.085* 0.044 0.056 

Gelir (Baz Kategori: DüĢük)          

      Orta -0.100** 0.041 0.014 0.375 0.274 0.172 

      Yüksek -0.071* 0.040 0.075 0.255 0.270 0.345 

Çocuk Sayısı -0.019 0.018 0.291 -0.053 0.098 0.592 

ġehir Boyutu 0.003 0.008 0.751 -0.087* 0.045 0.056 

ÇalıĢma KoĢulları 

AĢırı ÇalıĢma 0.057*** 0.007 0.000 0.003 0.004 0.340 

Ġstihdam Durumu (Baz Kategori: ÇalıĢan)          

      Kendi iĢinde çalıĢan 0.027 0.051 0.594 0.702*** 0.196 0.000 

      Aile ġirketinde ÇalıĢan -0.082 0.087 0.349 0.600* 0.331 0.070 

COVID-19 ile Ġlgili ÇalıĢma KoĢulu DeğiĢkenleri 

Evden ÇalıĢma 0.541** 0.211 0.010 -0.980 1.171 0.403 

ĠĢ ArkadaĢlarıyla Yüz Yüze ĠletiĢim 0.010 0.010 0.346 -0.030 0.055 0.591 

ĠĢ ArkadaĢlarıyla Dijital ĠletiĢim 0.011* 0.006 0.063 0.097*** 0.030 0.001 
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Hükümet Politikalarından Memnuniyet -0.299*** 0.111 0.007 0.560 0.608 0.357 

Ülke Spesifik Etkileri 

Slovakya (Baz Ülke) . .   (Baz Ülke)   

Litvanya 0.121** 0.050 0.016 -0.202 0.302 0.503 

Hırvatistan 0.146*** 0.050 0.003 0.276 0.265 0.297 

Çekya 0.120** 0.050 0.017 -0.184 0.277 0.507 

Slovenya -0.041 0.049 0.409 -0.274 0.265 0.301 

Finlandiya 0.133*** 0.050 0.008 -0.203 0.265 0.445 

Bulgaristan 0.112** 0.047 0.017 -0.035 0.253 0.891 

Macaristan 0.015 0.047 0.750 -0.713** 0.296 0.016 

Estonya 0.077 0.047 0.102 -0.019 0.257 0.941 

*,**,*** sırasıyla %10, %5, %1 anlamlılık düzeyini göstermektedir. Katsayılar, regresyon 

katsayılarıdır.  

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Tablo 4. Lojistik Regresyon Sonuçları (Devamı) 

 KADIN ERKEK 

Ebeveynlik Katsayı St. Hata p-değeri Katsayı St. Hata p-değeri 

Çocuk Sahibi Olmak # Evden ÇalıĢma (Seviye: 0#0) 

      Çocuk Sahibi Değil # 1 -0.517** 0.218 0.018 0.844 1.211 0.486 

      Çocuk Sahibi Değil # 2 -1.053** 0.425 0.013 2.212 2.360 0.349 

      Çocuk Sahibi Değil # 3 -1.599** 0.635 0.012 3.178 3.522 0.367 

      Çocuk Sahibi Değil # 4 -2.111** 0.846 0.013 4.209 4.694 0.370 

      Çocuk Sahibi Değil # 5 -2.775*** 1.057 0.009 5.182 5.867 0.377 

      Çocuk Sahibi # 0 2.696** 1.052 0.010 -4.667 5.850 0.425 

      Çocuk Sahibi # 1 2.161** 0.842 0.010 -3.510 4.684 0.454 

      Çocuk Sahibi # 2 1.578** 0.632 0.013 -2.456 3.521 0.485 

      Çocuk Sahibi # 3 1.095*** 0.423 0.010 -1.557 2.370 0.511 

      Çocuk Sahibi # 4 0.570*** 0.220 0.010 -0.400 1.228 0.745 

Çocuk Sahibi Olmak # Hükümet Politikalarından Memnuniyet (Seviye: 0#0) 

      Çocuk Sahibi Değil # 1 0.110 0.151 0.467 0.499 0.786 0.525 

      Çocuk Sahibi Değil # 2 0.443* 0.236 0.061 -0.134 1.287 0.917 

      Çocuk Sahibi Değil # 3 0.878** 0.342 0.010 -1.103 1.872 0.556 

      Çocuk Sahibi Değil # 4 1.123** 0.451 0.013 -1.095 2.467 0.657 

      Çocuk Sahibi Değil # 5 1.367** 0.56 0.015 -2.519 3.066 0.411 

      Çocuk Sahibi Değil # 6 1.697** 0.670 0.011 -3.058 3.674 0.405 

      Çocuk Sahibi Değil # 7 2.068*** 0.781 0.008 -3.923 4.282 0.360 

      Çocuk Sahibi Değil # 8 2.333*** 0.892 0.009 -3.974 4.885 0.416 

      Çocuk Sahibi Değil # 9 2.520** 1.004 0.012 -4.846 5.509 0.379 

      Çocuk Sahibi Değil # 10 2.787** 1.115 0.013 -4.436 6.108 0.468 

      Çocuk Sahibi # 0 -2.701** 1.052 0.010 5.856 5.845 0.316 

      Çocuk Sahibi # 1 -2.287** 0.942 0.015 4.858 5.249 0.355 

      Çocuk Sahibi # 2 -2.003** 0.830 0.016 4.427 4.631 0.339 

      Çocuk Sahibi # 3 -1.805** 0.720 0.012 3.750 4.024 0.351 
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      Çocuk Sahibi # 4 -1.493** 0.609 0.014 2.957 3.419 0.387 

      Çocuk Sahibi # 5 -1.231** 0.498 0.014 2.306 2.812 0.412 

      Çocuk Sahibi # 6 -0.888** 0.389 0.023 1.431 2.219 0.519 

      Çocuk Sahibi # 7 -0.572** 0.281 0.042 1.116 1.619 0.491 

      Çocuk Sahibi # 8 -0.359** 0.175 0.041 0.702 1.037 0.499 

Sabit 0.413*** 0.110 0.000* 0.100 0.100 0.315 

R2  0.077    0.056  

Gözlem Sayısı  2260    2026  

-2 Log-likelihood     -1407.361   Chi2:182.10                       -1045.0144   Chi2: 114.32 

F-test 3.622    2.291  

Prob>F 0.000    0.000  

*,**,*** sırasıyla %10, %5, %1 anlamlılık düzeyini göstermektedir. Katsayılar, regresyon 

katsayılarıdır.  

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Ana etkiler bağlamında incelendiğinde hem kadınlarda hem de erkeklerde çocuk sayısının 

iĢ-yaĢam çatıĢması üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmamaktadır. Ancak, çocuk sahibi olmanın 

özellikle pandemi sürecinde evden çalıĢmayla beraber iĢ-yaĢam çatıĢmasını arttırması 

beklendiğinden bu değiĢken, evden çalıĢma sıklığı ve pandemide hükümetin çocuklu ailelere 

yönelik politikalarından duyulan memnuniyet değiĢkenleri ile etkileĢimli değiĢken olarak da 

modele dahil edilmiĢtir. Bu sonuçlar, COVID-19 ile ilgili çalıĢma koĢulu değiĢkenleri alt 

baĢlığında tartıĢmaya açılmıĢtır.  

4.2. COVID-19 ile Ġlgili ÇalıĢma KoĢulu DeğiĢkenleri 

COVID-19 sürecinde çalıĢma koĢullarında meydana gelen değiĢikliklerle ilgili değiĢkenler 

incelendiğinde, analize dahil edilen dört temel değiĢkenden üçünün, kadınların iĢ-yaĢam 

çatıĢması yaĢama olasılığı üzerinde anlamlı etkileri bulunurken erkekler üzerinde yalnızca bir 

değiĢkenin istatistiksel olarak anlamlı etkisi karĢımıza çıkmaktadır. Buna göre, yalnızca 

kadınlar için evden çalıĢma süreleri arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığının arttığı 

görülmektedir. Aynı zamanda, iĢ arkadaĢları ile dijital olarak iletiĢim kurma sıklığı arttıkça 

kadınlarda iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığı artmakta, hükümet politikalarından 

memnuniyet seviyesi arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığı azalmaktadır. Erkekler için 

ise, COVID-19 sürecinin çalıĢma biçimlerinde yarattığı değiĢimlerden yalnızca iĢ arkadaĢları 

ile dijital iletiĢim sıklığının artmasının, iĢ-yaĢam çatıĢması olasılığını arttırdığı sonucuna 

ulaĢılmaktadır. ĠĢ arkadaĢlarıyla yüz yüze iletiĢim değiĢkeninin erkekler ve kadınlar için 

istatistiksel olarak anlamlı bir etkiye sahip olmaması; öte yandan iĢ arkadaĢlarıyla dijital 

iletiĢimin artmasının hem erkekler hem de kadınlar için iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığını 
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arttırması, dijital iletiĢim kanallarının iĢ ve iĢ dıĢı alan konusundaki sınırların ihlaline yönelik 

bir eğilimin sinyali olarak yorumlanabilir.   

COVID-19 sürecinde ülkelerin aldıkları önlemler kapsamında bazı bölgelerde yüz yüze 

eğitime ara verilmiĢtir. Bu durum, yine önlemler kapsamında artan evden çalıĢma süreleri ile 

özellikle çocuklu ailelerin evi içi yaĢam alanlarında oluĢturmak istedikleri çalıĢma ortamlarını 

olumsuz etkilemiĢtir. Bireyler bu süreçte, aile içi rolleri ile iĢ hayatı rolleri arasındaki 

çatıĢmayı oldukça yüksek oranda yaĢamıĢlardır. Bu noktada, kadınların aile içi yaĢam 

alanında üstlendiği rollerin, iĢ-yaĢam çatıĢmasını erkeklere göre daha fazla arttırdığı 

görülmektedir (Duxburry, Higgins ve Lee 1994, Tremblay, ve diğerleri 2004, Lo, Stone ve 

Catherine 2003, Cinamon 2006). Hükümetler, bu süreçte çocuklu ailelerin yaĢayabileceği 

problemleri ortadan kaldırmak için bazı politikalar uygulamıĢlardır. Bu nedenle çalıĢmada, 

hem çocuk sahibi olmak değiĢkeni evden çalıĢma sıklığı ile hem de pandemide hükümetin 

çocuklu ailelere yönelik politikalarından duyulan memnuniyet değiĢkenleri ile etkileĢimli 

değiĢken olarak analize dahil edilmiĢtir.  

Ana etkiler bağlamında çocuk sayısı iĢ-yaĢam çatıĢması üzerinde etkili bulunmazken, 

beklentilerle uyumlu olarak çocuk sahibi olmak değiĢkeni, evden çalıĢma değiĢkeni ile 

etkileĢimli biçimde ele alındığında ortaya çıkan sonuçlar, “çocuk sahibi olmanın” kadınların 

evden çalıĢma süreleri ile iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama ihtimali arasındaki iliĢkinin yönünü 

etkilediğini göstermektedir. Buna göre, eğer bir kadın çocuk sahibi değilse, evden çalıĢma 

süreleri arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama ihtimali azalmakta; kadın çocuk sahibi olduğunda 

evden çalıĢma süreleri arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama ihtimali artmaktadır. ġekil 1’de, 

benzer sıklıkla evden çalıĢan kadınlarda çocuk sahibi olmanın iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama 

ihtimalinde yarattığı artıĢ marjinal etkiler aracılığı ile görülebilmektedir. Buna göre, her 

zaman evden çalıĢan (evden çalıĢma=5) çocuksuz (çocuk sahibi olma durumu = 0) bir kadının 

iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama ihtimali ortalama olarak yaklaĢık %50 iken; çocuk sahibi olup 

(çocuk sahibi olma durumu = 1) her zaman evden çalıĢan kadınlarda bu oran yaklaĢık %65’e 

yükselmektedir.  Erkekler iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama ihtimali konusunda çocuk sahibi olmak 

ya da olmamak durumlarına kayıtsızdır. Ana etkiler incelendiğinde, hükümetin pandemi ile 

mücadele kapsamında çocuklu ailelere yönelik politikalarından duyulan memnuniyet 

kadınların bu politikalardan tatmin düzeyi arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığının 

azaldığını gösterirken; bu konuda erkekler için istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığa 

rastlanılmamaktadır. Aynı değiĢken, çocuk sahibi olmak değiĢkeni ile etkileĢimli olarak 

dikkate alındığında ise, çocuklu kadınların bu politikalardan tatmin düzeyi arttıkça, iĢ-yaĢam 

çatıĢması olasılığının azaldığı görülmektedir. 
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ġekil 1. %95 Güven Aralığında “ÇocukSahibiOlmak#EvdenÇalıĢma” DeğiĢkeninin ĠĢ-YaĢam 

ÇatıĢması Üzerindeki Marjinal Etkileri 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Kadınlar ve erkeklerin iĢ-yaĢam çatıĢmasında, yalnızca bireysel farklılıklar değil ülkeler 

arası farklılıklar da ülke spesifik etkilerin modele eklenmesi ile dikkate alınmıĢtır. Medyan 

kiĢi baĢına gelire sahip Slovakya baz ülke olarak alındığında, ülkeler arasında iĢ-yaĢam 

çatıĢması yaĢama olasılıkları arasında farklılıklar olduğu Tablo 3’te görülmektedir. 

Tüm bulgular ıĢığında, çalıĢmada ortaya konan hipotezler gözden geçirildiğinde, 

“COVID-19 sürecinde evden çalıĢmaya hızlı geçiĢin iĢ yaĢamında yarattığı değiĢiklikler,  

çatıĢmasını artırmıĢtır” hipotezinin kadınlar için büyük ölçüde doğrulandığını, ancak erkekler 

için tamamıyla doğrulanamadığını; “iĢ-yaĢam çatıĢmasının belirleyicilerinde cinsiyet temelli 

farklılıklar vardır” hipotezinin, gelir, Ģehir ölçeği, istihdam durumu, evden çalıĢma, hükümet 

politikalarından memnuniyet, çocuk sahibi olma ve evden çalıĢma, çocuk sahibi olma ve 

hükümet politikalarından memnuniyet değiĢkenleri için kadın ve erkekler arasında önemli 

farklılıklar olması nedeniyle doğrulandığı söylenebilir. Son olarak  “evden çalıĢan çocuklu 

kadınların evden çalıĢan çocuksuz kadınlara kıyasla iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢama olasılığı daha 

yüksektir” hipotezi de doğrulanmıĢtır. COVID-19 sürecinde evden çalıĢmaya hızlı geçiĢin iĢ 

yaĢamında yarattığı değiĢiklikler, iĢ-yaĢam çatıĢmasını artırmıĢtır.  
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5. Sonuç ve TartıĢma  

Bu çalıĢma, COVID-19 döneminde değiĢen çalıĢma koĢullarının iĢ-yaĢam çatıĢması 

üzerindeki etkilerini, cinsiyet farklılıklarını ve demografik özellikleri göz önüne alarak analiz 

etmektedir. Bu doğrultuda Avrupa Sosyal Anketi’ne dahil olan dokuz Avrupa ülkesinde iĢ-

yaĢam çatıĢmasını etkileyen faktörler logit model kullanılarak tahminlenmiĢtir. ÇalıĢmanın 

bulguları, kadın ve erkeklerde iĢ-yaĢam çatıĢmasını etkileyen bazı faktörlerin farklılaĢtığını 

ortaya koymaktadır. Ayrıca, farklılıklar ülkeler arasında da görülmektedir. Kadınlar için yaĢ 

ve dindarlık arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması artmakta, gelir ve eğitim seviyesi arttıkça da bu 

çatıĢma azalmaktadır. Erkeklerde ise, kadınlarda olduğu gibi yaĢ ve dindarlık arttıkça iĢ-

yaĢam çatıĢması artmakta, öte yandan eğitim seviyesi arttıkça da bu çatıĢma azalmaktadır. 

Kadınlardan farklı olarak, yaĢanılan Ģehir ölçeği büyüdükçe, kiĢi kendi iĢinde ya da aile 

Ģirketinde çalıĢıyorsa erkeklerin iĢ-yaĢam çatıĢması artmaktadır. 

COVID-19 pandemi sürecinde alınan sokağa çıkma yasaklarıyla birlikte, pek çok iĢ yeri 

çalıĢma sistemlerinde değiĢikliğe gitmiĢtir. Bu süreçte, üretim yapıları buna uygun olan iĢ 

yerleri çalıĢanlarının tamamının evden çalıĢmasına karar verirken; bazı iĢ yerleri de 

çalıĢanlarının daha az iĢ yerinde vakit geçirmelerini sağlayacak düzenlemelere baĢvurmuĢtur. 

Bu durum, beraberinde getirdiği avantajların yanı sıra çalıĢanlar için belirsizliği artırmıĢ ve 

çalıĢma saatlerinin netliğini ortadan kaldırmıĢtır. Örneklem grubunda yer alan kadınların 

%36,3’ünün, ayda en az bir kez evden çalıĢtığı belirlenmiĢtir, erkeklerde ise bu oran 

%37,5’tir. Kadınlarda, çalıĢma koĢullarını ve COVID-19’un istihdam biçimlerinde yarattığı 

farklılıkları analiz eden değiĢkenlerden; aĢırı çalıĢma, evden çalıĢma sıklığı ve iĢ 

arkadaĢlarıyla dijital iletiĢim sıklığı arttıkça iĢ-yaĢam çatıĢması artmakta, hükümetin çocuklu 

ailelere yönelik politikalarından memnuniyet arttıkça çatıĢma azalmaktadır.  Erkekler için, 

COVID-19’un çalıĢma koĢullarında yarattığı değiĢimlerden yalnızca iĢ arkadaĢlarıyla dijital 

iletiĢim sıklığı anlamlıdır ve iĢ-yaĢam çatıĢmasını arttırmaktadır. Burada en önemli fark, 

çocuk sahibi olan ve evden çalıĢan kadın ve erkeklerin iĢ-yaĢam çatıĢması bakımından 

farklılaĢmasıdır. Kadınlarda, çocuklu ve evden çalıĢan kadınlar, çocuksuz ve evden çalıĢan 

kadınlara kıyasla daha yüksek iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢamaktadırlar. Erkeklerde bu değiĢken 

istatistiksel olarak anlamlı bulunmamıĢtır.  

Covid-19 sürecinde ülkelerin aldıkları önlemler kapsamında bazı bölgelerde yüz yüze 

eğitime ara verilmiĢtir. Bu durum, yine önlemler kapsamında artan evden çalıĢma süreleri ile 

özellikle çocuklu ailelerin evi içi yaĢam alanlarında oluĢturmak istedikleri çalıĢma ortamlarını 

olumsuz etkilemiĢtir. Bireyler bu süreçte, aile içi rolleri ile iĢ hayatı rolleri arasındaki 

çatıĢmayı oldukça yüksek oranda yaĢamıĢlardır. Bu noktada, ele aldığımız örneklemde 
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kadınların aile içi yaĢam alanında üstlendiği roller, iĢ-yaĢam çatıĢmasını erkeklere göre daha 

fazla arttırmıĢtır. 

 Sonuçlar, en genel hatları ile COVID-19 sürecinde hızlı bir biçimde evden çalıĢmaya 

dönüĢün, özellikle kadınların iĢ-yaĢam çatıĢmalarını derinleĢtirici bir etki yarattığını 

göstermektedir. Evden çalıĢan bir birey, aynı zaman dilimi içerisinde hem iĢ sorumluluklarını 

yerine getirmeye çalıĢırken hem de ev içi yaĢam alanındaki rolüne uygun olarak hareket 

etmek zorundadır. ÇalıĢmalarını evden yürüten bir birey, özellikle evinde yalnız yaĢamıyorsa, 

evini paylaĢtığı kiĢilerle olan yakınlık durumuna göre pek çok farklı rol için eylemlerini 

planlamak durumundadır. Bu noktada, evde bir çocuk ya da bakıma muhtaç bir bireyin 

varlığı, kiĢinin iĢ sorumluluklarının yanında o kiĢiyle de ilgilenmesine yol açacak ve bu 

durum bireyin rolleri arasındaki çatıĢmadan kaynaklanan gerilimi artıracaktır. Özellikle, 

bakım evlerinin ve okulların kapanmasıyla çocuğun birincil bakıcısı görevini büyük ölçüde 

üstlenen kadınlarda iĢ ve iĢ dıĢı alanın ayrımı silikleĢmektedir. Diğer taraftan, dijital iletiĢim 

araçlarının sıklıkla kullanılmasıyla mesai kavramının bu süreçte bulanıklaĢması, zamana 

dayalı çatıĢmayı arttırmaktadır. Bu nedenle, krizlere karĢı daha dayanıklı toplumlar ve 

ekonomiler yaratılabilmesi için politika yapıcıların cinsiyete duyarlı politikalar 

geliĢtirmelerinin oldukça önemli olduğu anlaĢılmaktadır. Ayrıca, iĢ-yaĢam çatıĢması, ülkelere 

göre de farklılık göstermektedir. Bu durum, bölgesel özellikleri dikkate alan ülke özelinde 

spesifik politika tasarımlarının tartıĢmaya açılmasının önemine de iĢaret etmektedir.  

Bu çalıĢmanın bazı kısıtları da söz konusudur. Örneğin, ankete yanıt verenlerin 

partnerlerine iliĢkin değiĢkenler, bu sorulara iliĢkin cevaplayıcı sayısının azlığı nedeniyle 

modele dahil edilememiĢtir (partnerin iĢi, geliri, çalıĢma saatleri gibi). Ankette, ücrete tabi 

olmayan ev içi yükleri, modellemeye uygun veriler bulunmadığından, ev temizleme, çocuk 

bakımı gibi ücretsiz iĢlere harcanan zaman modele eklenememiĢtir. Son olarak, Avrupa 

Sosyal Anketi’nin son modülü henüz az sayıda ülke için açıklanmıĢtır. Bu nedenle çalıĢmada 

kısıtlı sayıda Avrupa ülkesine yer verilebilmiĢtir. Anketin yürütüldüğü diğer ülke verilerinin 

açıklanmasıyla, COVID-19 sürecinde farklı politika araçları uygulayan ülkeler 

gruplandırılacak ve çalıĢma ilerletilecektir.  
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EKLER 

Ek 1. Wald Test Ġstatistikleri  

BAĞIMSIZ DEĞĠġKENLER (KADINLAR) 
Chi-

kare 

Olasılık 

değeri 

YaĢ                           13.63 0.0002 

YaĢ Din                         17.49 0.0002 

YaĢ Din  Eğitim                       20.73 0.0001 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2)                   26.56 0.0001 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 
                28.10 0.0001 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 
              28.59 0.0002 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 
            81.18 0.0001 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  
        81.63 0.0001 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 
      86.48 0.0000 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 

Yüz 

Yüze 

ĠletiĢim 

    87.22 0.0000 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 

Yüz 

Yüze 

ĠletiĢim 

Dijital 

ĠletiĢim 
  91.57 0.0000 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 

Yüz 

Yüze 

ĠletiĢim 

Dijital 

ĠletiĢim 

Hükümet 

Politikaları 
94.78 0.0000 

BAĞIMSIZ DEĞĠġKENLER (ERKEKLER) 
Chi-

kare 

Olasılık 

değeri 

YaĢ                           6.0 0.0143 

YaĢ Din                         10.89 0.0043 

YaĢ Din  Eğitim                       14.15 0.0027 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2)                   16.57 0.0054 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 
                17.06 0.0091 
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YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 
              19.6 0.0065 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 
            20.17 0.0097 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  
        34.70 0.0001 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 
      35.50 0.0002 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 

Yüz 

Yüze 

ĠletiĢim 

    35.73 0.0004 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 

Yüz 

Yüze 

ĠletiĢim 

Dijital 

ĠletiĢim 
  43.45 0.0000 

YaĢ  Din Eğitim Gelir(1) Gelir(2) 
Çocuk 

Sayısı 

ġehir 

Ölçeği 

AĢırı 

ÇalıĢma 

Ġstihdam 

Durumu(3) 

Ġstihdam 

Durumu(4)  

Evden 

ÇalıĢma 

Yüz 

Yüze 

ĠletiĢim 

Dijital 

ĠletiĢim 

Hükümet 

Politikaları 
45.21 0.0000 

*(1): Orta, (2): Yüksek, (3): Kendi iĢinde çalıĢan, (4): Aile Ģirketinde çalıĢan 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 
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C19S 

Ek 2. COVID-19 DeğiĢkenleri için Örnek Hesaplama Matrisi  

Ek-2, katılımcıların “evden çalıĢma sürelerinin”, “iĢ arkadaĢlarıyla yüz yüze iletiĢim 

kurma sıklıklarının” ve “iĢ arkadaĢlarıyla dijital iletiĢim kurma sıklıklarının” COVID-19 

süreci sonrasında ne Ģekilde sıralandığının hesaplanmasında kullanılan yöntemi ifade etmek 

için oluĢturulmuĢtur. 

   0 1 2 3 4 5 

1 0 0 0 1 2 3 

2 0 0 1 2 3 4 

3 0 1 2 3 4 5 

4 1 2 3 4 5 5 

5 2 3 4 5 5 5 

 

Ġlgili değiĢkenler için dikkate alınan S4, S6 ve S8’e 6’lı ölçeğe göre (0: asla; 5: her gün) 

verilen yanıtlar, katılımcıların COVID-19 öncesindeki davranıĢlarını yansıtmaktadır. S5, S7 

ve S9’a 5’li ölçeğe göre (1: çok daha az; 3: değiĢim yok; 5: çok daha fazla) verilmiĢ yanıtlar 

ise katılımcıların COVID-19 dönemindeki davranıĢlarının önceki döneme kıyasla ne ölçüde 

değiĢtiğini ifade etmektedir. Bu noktada, çalıĢmanın amacına uygun olarak katılımcıların 

“evden çalıĢma sürelerinin”, “iĢ arkadaĢlarıyla yüz yüze iletiĢim kurma sıklıklarının” ve “iĢ 

arkadaĢlarıyla dijital iletiĢim kurma sıklıklarının” doğru Ģekilde sıralanabilmesi ancak ilgili 

konularda sorulan her 2 soruyu birlikte ele alarak oluĢturulacak ölçek ile mümkün 

olabilmektedir.  

Ġlgili ölçek değerleri; 

COVID-19 öncesi davranıĢ sıklığının değeri = x için; 

COVID-19 sonrası soruya verilen yanıt “1 (çok daha az)” ise; x-2 

COVID-19 sonrası soruya verilen yanıt “2 (daha az)” ise; x-1 

COVID-19 sonrası soruya verilen yanıt “3 (değiĢim yok)” ise; x 

COVID-19 sonrası soruya verilen yanıt “4 (daha fazla)” ise; x+1 

COVID-19 sonrası soruya verilen yanıt “5 (çok daha fazla) ise; x+2 

Ģeklinde oluĢturulmuĢtur. Bu hesaplamada negatif değerler “0 (asla)” olarak; 5’in üzerine 

çıkan değerler ise “5 (her zaman)” olarak analize dahil edilmiĢtir.     

C19Ö 
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Ek-2’de, yatay kesit ilgili değiĢken için COVID-19 öncesi döneme ait verilen yanıtları ifade 

ederken dikey kesit aynı değiĢken için COVID-19 sonrası döneme ait verilen yanıtları ifade 

etmektedir. Buna göre, örneğin, S6’ya “asla (0)” yanıtını veren bir katılımcının S7’ye verdiği 

yanıt “daha fazla (4)” olduysa; “iĢ arkadaĢlarıyla yüz yüze iletiĢim sıklığı” için (1) değeri 

kullanılmıĢtır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


