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oz

Kamu harcamalar1, ekonomik biiyiime ve issizligi etkileme potansiyeline
sahip Onemli bir maliye politikas1 aracidir. Bu c¢aligmada kamu
harcamalarmin ekonomik biiylime ve igsizlik tizerindeki etkileri, 1978-

2020 donemi icin yapisal kirilmali zaman serisi analizi yontemleriyle
analiz edilmigtir. Serilerin duraganhigi Carrion-i- Silvestre vd. (2009)

makalesi
birim kok testiyle, esbiitiinlesme iliskileri Maki (2012) testiyle

incelenmis, uzun ve kisa donem analizleri FMOLS, DOLS ve CCR
yontemleriyle  gerceklestirilmistir. Uzun  donemde; kamu
harcamalarindaki %1°lik artisin milli geliri ortalama %0,44 artirdigi,
igsizlik oraninin yiikselmesine sebep oldugu, sabit sermaye stokundaki
%1’lik artisin milli geliri ortalama %0,39 artirdigl, kamu harcamalarinin
milli gelir i¢indeki paymin artmasimin ise igsizlik orammi artirdig
belirlenmistir. Kisa donemde; kamu harcamalar1 ve sabit sermaye
stokunun milli geliri yine artirdigi belirlenmistir. Kamu harcamalari
igsizligi kisa donemde de artirmig, milli gelir artiglar ise issizligi kisa
donemde azaltmistir. Ekonomik biiylime issizligi kisa donemde
azaltmistir. Kamu harcamalarinin milli gelir i¢indeki payinin artmasinin
igsizligi kisa donemde de artirmistir. Nedensellik iligkileri HDM
yontemiyle incelenmis; kisa donemde kamu harcamalari ve isgiiciinden
milli gelire, ekonomik biiyiimeden ise issizlige dogru nedensellik
iligkileri belirlenmistir. Uzun donemdeyse; kamu harcamalari ile milli
gelirden ve kamu harcamalarinin milli gelir i¢indeki payi, ekonomik
biiylime ve faiz oranlarindan issizlige dogru nedensellik iligkilerinin var
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:
Kamu Harcamalari,
Ekonomik Biiylime,
Issizlik, Yapisal
Kirilmal1 Analiz.

Effects of government expenditure on economic growth and unemployment
in Turkey: An analysis with structural break

ARTICLE INFO ABSTRACT

Government expenditure is an important fiscal policy tool that has the
potential to affect economic growth and unemployment. In this study,
the effects of government expenditures on economic growth and
unemployment were analyzed by time series analysis with structural
break methods for the period of 1978-2020. Stationarity of the series
was investigated by Carrion-i-Silvestre et al. (2009) unit root test,
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cointegration relations were by Maki (2012) test, long and short term
analyzes were conducted with the FMOLS, DOLS, and CCR. In the long
term; it was determined that a 1% increase in government expenditures
increases national income by 0,44% on average, causes an increase in
unemployment rate and a 1% increase in fixed capital stock increases
national income by 0,39% on average while an increase in the share of

Keywords: . . . ; .

Government government expenditures in national income raises unemployment rate.
Expenditure, Economic In the short term; It was determined that government expenditures and
Growth, fixed capital stock still increase national income. Government
Unemployment, expenditures increase unemployment in the short run, and increases in
Structural Break national income decrease unemployment in the short run. The causality
Analysis. relationships were examined by using the ECM method. In the short run,

causality relationships from government expenditures and labor to
national income, from economic growth to unemployment were
determined. In the long run; it was observed that there are causality
relationships from public expenditures, national income, the share of
government expenditures in national income, economic growth, and
interest rates to unemployment.

1. Giris

Kamu harcamalari, devlet kurumlarinin mal ve hizmet iiretebilmek, halkin egitim, saglik, savunma,
hukuk, iletisim ve ulagim gereksinimlerini karsilamak amaciyla yaptigi tiiketim ve yatirim
harcamalarinin toplamini ifade etmekte olup, ekonomiyi farkli yonlerden etkileyebilmektedir (Mizrak
ve Ugler, 2012, 5.178-179). Devlet gerek dogrudan yarattig: istihdam ile gerekse agtig1 ihaleler, yaptig
yonlendirmeler, uyguladigi tesvik ve kisitlamalarla iilkedeki istihdamin tiirlinii ve biiylikliglinii
yakindan etkileyebilmektedir. Kamu kurumlarinda istihdam edilen kisilere yapilacak 6demeler ve
uygulanacak sektorel tesviklerde ve agilacak kamu ihalelerinde kullanilan paralar, kamu harcamalar
icinde yer almakta olup, bu kamu harcamalarinin artmasi, iilkedeki isttihdam seviyesini dogrudan
artirabilmektedir (Giiney ve Balkaya, 2018, s. 3).

Diger yandan kamu harcamalari, milli gelir hesaplar i¢inde de yer almakta olup, kamu
harcamalarinin artmasi, iilkenin nominal milli gelirini dogrudan artiracaktir! (Kaya, 2006: 55). Kamu
harcamalarinin niteligi, kamu kurumlarinin yarattigi mal ve hizmet tiretimi ise {ilkenin uzun donemli
ekonomik biiyiimesini etkilemektedir (Aslikara, 2019, s. 43). Ekonomide istihdam ve iiretim diizeyini
artiran kamu yatirim harcamalari, ekonomik biiylimeyi ve istihdami uzun dénemde artirirken, kamu
tilketim harcamalar1 kisa donemde bu faktdrleri artirmasina karsin, iilkenin borg yiikiinii ve faiz
O6demelerini artirarak, uzun dénemde ekonomik biiyiimeyi ve istihdami azaltabilmektedir (Bilginoglu
ve Aysu, 2008, s. 4). Ozellikle kamu tiiketim harcamalarinin dis borglarla finanse edildigi durumlarda;
artan kamu harcamalari, tilkenin dig finansmana olan gereksinimini ve finansal kirllganligini da
artirabilmektedir (Kegeligil, 2019, s. 108). Boyle durumlarda toplanan vergi gelirleri, halkin refahini ve
ekonomik biiylimeyi artirma yerine, birikmis borglarin anapara ve faiz 6demelerine gitmektedir
(Zerenler, 2003, s. 202-204). Ote yandan kamu harcamalarinin i¢ piyasadaki fonlar kullanilarak
gercgeklestirildigi durumlarda, iilkedeki faiz oranlari artmakta, bu da 6zel sektoriin yatirim maliyetlerini
artirtp, karliligini azaltarak, onlar1 yatirim kararlarindan caydirabilmektedir ki buna iktisat literatiirinde
diglama (crowding out) etkisi adi verilmektedir (Dornbush ve Fischer, 1998, s. 131) ve bu, iilke
ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli bir sorun alanmidir (Uysal ve Mucuk, 2003, s. 161-162). Ciinkii bdyle
durumlarda 6zel sektor yatirimlar ve iilkedeki sabit sermaye stoku gerektigi kadar arttirllamayacak ve
ekonomik biiyiime bundan zarar gorecektir (Solow, 1956).

Konuya iktisat teorisi acisindan bakildiginda; Klasik iktisatcilar devletin temel gorevlerinin iilkede
adalet, hukuk, giivenlik ve piyasalarin diizgiin ¢alismasini saglamak oldugunu, bunun haricinde devletin

! Keynesyen milli gelir hesabina gore milli gelir (Y), tiiketim (C), yatirrm (I), kamu harcamalari (G) ve net ihracatin (NX)
toplamindan olugmaktadir. Yani; ¥ = C + 1+ G + NX. Burada G arttiginda, Y de otomatik olarak artacaktir (Yildirim,
Karaman ve Tagdemir, 2009, s. 148).
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ekonomiye miidahale etmemesi gerektigini, ekonominin kendi dengesini kendisinin saglayabilecegini,
kamuda denk biitcenin saglanmasinin esas oldugunu ifade ederler. Ancak 1929 Biiyiik Bunaliminda bu
teori tam olarak islememis, kriz 4 yila yakin siirmiis, artan issizlik ve diisen ekonomik biiyiime bir tiirlii
eski seviyelerine kendiliginden donememistir (Yildirim vd. 2009, s. 13-14). Bunun iizerine Keynes
(1936), Klasik Iktisat Teorisinin artik miadim doldurdugunu, dzellikle ekonomik kriz dénemlerinde
piyasalarin eski dengesine bir an 6nce ddénebilmesi i¢in hiikiimetlerin, biitge agig1 verme pahasina,
ekonomiye miidahale etmelerinin gerektigini belirtmistir (Parasiz, 1998, s. 10-11). Iktisat literatiiriinde
Keynesyen Yaklasim olarak yer edinen bu goriisler, hemen her kriz doneminde kendine uygulama alani
bulmustur (Bayraktar, 2012, s. 247). Ornegin; 2008 kiiresel ekonomik kriziyle birlikte gerek ABD’de
gerekse Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylime diismiis, issizlik onemli dlclide
artmustir. Bunun {izerine ABD Merkez Bankast FED ve ABD hiikiimeti hemen genisletici para® ve
maliye® politikalar1 uygulayarak, iilkedeki issizligi diisiirmeye, ekonomik biiyiimeyi eski seviyelerine
getirmeye calismislardir (Ataman Erdonmez, 2009, s. 89-96; Kaderli ve Kiigiikkaya, 2012, s. 86).

Tiirkiye de Nisan 2009°dan itibaren uyguladigi KDV ve OTV indirimleri, istihdam tesvikleri ve
kredi genislemesi ile ekonominin 2009:Q4’ten itibaren pozitif biiylimesini, issizligin azalmaya
baslamasim1 saglamustir (Iscan, 2015). Subat 2020°den itibaren etkisi tiim diinyada hissedilmeye
baslanan COVID-19 salgini nedeniyle de iilkelerin ekonomik biiyiime oranlar1 diismiis, issizlik oranlari
artmustir. Basta ABD hiikumeti ve ABD Merkez Bankasi FED olmak iizere tiim tilkeler ve merkez
bankalar1 bu dénemde de genisletici para ve maliye politikalarina sarilmiglar, kamu harcamalarim
artirarak ekonomik kiigilmeyi dnlemeye, issizlik artiglarin1 sinirlandirmaya gayret etmislerdir (Demir
ve Esen, 2021).

Gorildiigii gibi kamu harcamalart iilkedeki issizlik diizeyini ve ekonomik biiylimeyi farkli
kanallardan etkileme potansiyeline sahip olup, bu alandaki geligsmelerin siklikla analiz edilmesinde yarar
vardir. Bu ¢alisma ile amaglanan da Tiirkiye ekonomisinde kamu harcamalarinin ekonomik biiyiime ve
igsizlik iizerindeki etkilerini, kavramsal olarak, sekiller yardimiyla ve ekonometrik yontemler kullanarak
analiz etmektir.

Caligma esas olarak 6 boliimden olusacak olup, ¢alismanin ikinci boliimiinde; kamu harcamalarri,
igsizlik ve ekonomik biiyiime kavramlarinin teorik cercevesi ele alinacak, iiglincli bdliimiinde;
Tiirkiye’de kamu harcamalari, ekonomik biiyiime ve igsizlik arasindaki iligkiler tablo ve sekiller
yardimiyla incelenecektir. Ddordiincii boliimde; literatiir 6zeti sunulacak, besinci boliimiinde;
ekonometrik analiz gergeklestirilecek, son bolimde Sonu¢ ve politika Onerileri ile caligma
tamamlanacaktir. 2008 kiiresel ekonomik krizi sonras1 donemde bir tiirlii diismeyen issizlik oranlarinin,
COVID-19 siirecinde daha da artmig olmasi ve yine son donemlerde tiim diinyada yasanan ekonomik
biiylime kayiplar1 doneminde bu konu olduk¢a dnemli olup, ¢alismanin bu noktada ele aldig1 konu, bu
konuyu irdeleme bigimi ve gerceklestirilen detayli ampirik analizler ile literatiire bir katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Kamu harcamalarimn issizlik ve ekonomik biiyiimeye etkileri: kavramsal iliskiler

Kamu harcamalari; kamunun nihai tiiketim harcamalar1 (resmi kurumlarin cari giderleri, ¢calisanlar
icin yapilan maas ve sigorta ddemeleri vb.), yatirim harcamalarn (altyapi, listyapi, liretim tesisi, dogal
kaynak arastirmalari, Ar&Ge ¢aligmalari, vb.) ve transfer 6demeleri (ihtiyag sahibi yurttaslara yapilan
karsiliksiz yardimlar, emekli, dul ve yetim ayliklari, burslar, vb.) seklinde {ige ayrilabilir. Bunlardan
transfer 6demeleri de nihai tiikketim harcamalar1 arasinda toplulastirilabilir. Bu harcamalar ekonomik
bliylime ve issizligi birden fazla yonden etkileyebilmektedir. Bu iligkiler Sekil 1 yardimiyla
incelenebilir.

Sekil 1’e gore devlet istihdami 1 ve 4 numarali iliskilerle dolayli, 2 ve 3 numarali iligkilerle ise
dogrudan etkileyebilecektir. Devletler 2 ve 3 numarali yollarla yeni personel istthdamini, 6 ve 7 numarali
yollarla kamuda galiganlarin gelirini ve alim giiclinii artirirken, 1 ve 3 numarali yollarla piyasadaki mal

2 ABD’de uygulanan bu politikalara Miktarsal Genisleme (Quantitative Easing: QE) ad1 verilmektedir (Ozgelik, 2022: 391).

8 Genisletici maliye politikalar1; hitkumetler tarafindan kamu harcamalarmnin artirilmasini, vergi oranlarmin disiiriilmesini
(Polat, 2019, s. 1996) ve ihtiyag sahiplerine yonelik transfer ddemelerinin yiikseltilmesini ifade etmektedir (Yildirim vd. 2009,
s. 30-31). 2009 yilinda ABD’de kamu harcamalar1 milli gelirin %25’ine kadar yiikseltilmis olup, bu oran Vietnam Savasi
doneminde ulasilan %20 nin bile tizerindendir (Alkin ve Alpay, 2014, s. 94).
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ve hizmetlere olan talebi artirmalart 5, 8 ve 9 nolu yollarla mal ve hizmetlere olan talebi uyarmalari,
tilkelerindeki serbest ¢alisan kisi ve kurumlarin gelirlerini ve alim gii¢lerini artiracaktir. Artan gelir ve
alim giicii, piyasadaki mal ve hizmetlere olan talebi yiikseltecek, ekonomiyi canlandiracaktir. Bu talebi
karsilayabilmek i¢in kamu ve 6zel sektor yeni isgiicii istihdam edecek, bu da issizligi azaltacaktir. Artan
mal ve hizmet iiretimi ekonomik biiyiimeyi artiracaktir. Okun Yasasinda* da oldugu gibi artan ekonomik
biiylime, tilkedeki kisi basina diisen milli geliri o da iilkedeki talep ve istihdami artiracaktir. Bu nedenle
10 ve 11 nolu iliskiler ¢ift yonlii olarak gosterilmistir.

[ Kamunun Nihai Tiketim Harcamalari } [ Kamunun Yatirim Harcamalari }

Kapsaminda Kapsaminda
N
Devlet cari tiikketim Devlet yeni altyap1 ve Devlet yeni altyapt
harcamalarina, Devlet yeni kamu listyap: galismalar fistyap1 ve iiretim ’
calisanlara ve diger personeli alimi baslatabilir, yeni tosisi ihaleleri
kesimlere yonelik yapabilir. tiretim tesisleri acabilir
odemeleri artirabilir. kurabilir. ¢ '
5 % N —To7
&7 8 o
3 — .
. S Ulkedeki mal ve
Insanlarin gelirleri ve .
L hizmetlere olan talep
alim giigleri artar.
artar.
J
|
10 11

\ Ulkedeki istihdam,
iiretim ve ekonomik
biiylime artar

Sekil 1: Kamu Harcamalarinin Ekonomik Biiyiimeyi ve Issizligi Etkileme Kanallar1

Kaynak: Y1ldirim, Karaman ve Tasdemir (2009) izlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu sekli kisaca 6zetlemek gerekirse; kamu harcamalari (KH) istihdami (IST) ve ekonomik
bliyimeyi (EB) dogrudan ve dolayli yonlerden (Talep (Demand: D) artisi iizerinden)
etkileyebilmektedir. Bu durum asagidaki ok diyagrami yardimiyla daha kolay aciklanabilir:

IST T, Dogrudan Istihdam Artist
EB 1> D 1> IST 1, Dolayliistihdam Artist

Yani devlet kamu harcamalarini, yeni istihdam edecegi kisilere maas vb. 6demelerinde kullanmak
yoluyla artirmayi tercih ettiginde istihdami dogrudan artirabilmekte, kamu harcamalarini nihai tiikketim
harcamalar1 veya dolayl yatirimlar iizerinden artirmayi tercih ettiginde ise istihdami dolayli yollardan
etkileyebilmektedir.

KH T—>{ (D

Barro (1989, 1990, 1991) calismalariyla gelistirilen Barro Modelinde; kamu tarafindan
gerceklestirilen altyap1 yatirimlarinin ve uygulanan maliye politikalarinin ekonomik biiyiimeye etkileri

4 Amerikali iktisat¢1 Arthur Okun 1962 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda; potansiyel ekonomik bilyiimenin iizerindeki ekonomik
biiylimelerin igsizligi azaltacagmi ifade etmistir. Yazar yaptig1 hesaplamalarda ABD i¢in potansiyel (ortalama) ekonomik
biiyiime oranini %2,25 olarak bulmus, bu orani {izerindeki her %1 birimlik ekonomik biiylimenin issizligi %0,5 birim
azaltacagini tespit etmistir (Demirgil, 2010, s. 140-142). Ornegin; ABD ekonomisi %4,25 bilyiidiigiinde %7 olan igsizlik
oraninin Okun Yasasi’na gore %6’ya gerilemesi beklenmektedir.
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incelenmis ve kamu harcamalar1 bir liretim girdisi olarak degerlendirilmistir. Barro (1989)’a gére kamu
harcamalarinda toplumsal fayda on plana ¢ikmaktadir ve bu nedenle devletin kamu harcamalarini
egitim, saglik, alt yap1 caligsmalar1 ve Ar&Ge faaliyetlerine yonlendirmesi gerekmektedir. Barro (1989)
devletin ekonomideki roliiniin; egitim, Ar&Ge, teknoloji transferi ve miilkiyet haklarinin korunmasi gibi
konularla simirli olmasiin gerektigini ifade etmistir. Barro (1990), bu sekilde yonlendirilecek kamu
harcamalarinin, iilkedeki beseri sermayeyi ve teknoloji diizeyini artirarak, ekonomik biiyiime i¢in bir
katalizor etkisi yapacagini One siirmiistiir. Barro (1991) kamu altyapi harcamalarinin, 6zel sektor
yatirimlarina bir girdi niteliginde oldugunu, bu yatirimlarin 6zel sektoriin marjinal verimliligini artirarak
ekonomik biiylimeyi destekleyecegini ifade etmistir. Barro (1991), Klasik ve Neoklasik iktisat¢ilar gibi
devletin ekonomide pasif bir rol oynamasini degil, igsel Biiyiime Modeli savunucular gibi kalkinma ve
ekonomik biiylimede aktif bir rol alan, beseri sermayeyi gelistirici, Ar&Ge ¢aligmalarini ve egitimin
gelismesini tesvik eden, miilkiyet haklarini koruyan, piyasalarda iletisimi kolaylastiran ve islem
maliyetlerini diistiren aktif bir devlet anlayisini savunmustur (Ciftei ve Aykac, 2011, s. 162). Ancak
Barro (1990) her kamu harcamasinin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkileyeceginin garanti
olmadigini, sadece verimli alanlara yapilan ve kamu harcamalarinin milli gelire oranini ¢ok artirmayan
kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeyi artirabilecegini ileri stirmiistiir (Kar ve Taban, 2003, s. 152).

3. Tiirkiye’de kamu harcamalari, ekonomik biiyiime ve issizligin etkilesimi

1980 yilina kadar ice kapali, ithal ikamesine dayali bir ekonomik biiylime modeli uygulayan
Tiirkiye, 24 Ocak 1980 Ekonomik istikrar Kararlari ile ihracata dayali liberal ekonomi politikalart
uygulamaya baslamustir. 1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasini hizmete agan, 1989 yilinda
32 Sayili Kararla Tirk Lirasin1 konvertibl hale getirerek finansal serbestlesme siirecini tamamlayan
Tirkiye, 1990’l1 yillarda yiiksek enflasyon sorunu yasamis, 1994 ekonomik krizi ile ekonomik
biiylimesi 6nemli ol¢lide kesintiye ugramistir. 2000°1i yillara enflasyonu dizginleyebilmek igin kur
¢ipasi uygulayarak baslayan Tiirkiye, Subat 2001°de bu politikay1 daha fazla siirdiiremez hale gelmis ve
derin bir ekonomik kriz yasamigtir. 15 Nisan 2001°de aciklanan Giiclii Ekonomiye Gegis Programi, 1
Ocak 2002’de yiiriirliige giren Enflasyon Hedeflemesi Rejimi, 3 Kasim 2002°de baslayan giiclii tek parti
hiikumeti sonrasinda Aralik 2004°te Avrupa Birligine tam iiyelik miizakerelerinin baslatilmasi kararinin
almmasi ile birlikte Tiirkiye’ye yonelik yabanci sermaye akimi ve Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesi
onemli 6l¢iide artmistir. 2008 kiiresel ekonomik krizi ile birlikte ekonomisi %4,8 kiigiilen Tiirkiye,
uyguladigi dogru para ve maliye politikalar1 sayesinde 2009 sonunda krizden ¢ikmayi basarmis,
ekonomik biiytimesi 2010°da %38,4; 2011 yilinda %11,2 olmustur. Dalgali bir seyir izleyen Tiirkiye
ekonomisine ait biiyiime verileri Sekil 2 yardimiyla incelenebilir.
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Sekil 2: Tirkiye Ekonomik Biiylime Verileri
Kaynak: TCMB-EVDS (2021)’den alinan veriler kullanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 2°den de goriilecegi iizere; Tiirkiye'nin ekonomik biiylimesi olduk¢a dalgali bir seyir
izlemistir. 12 Eyliil 1980 askeri darbesi, 1994 doviz krizi, 1998 Rusya’nin dig borg krizi, 2001 bankacilik

ve doviz krizi ve 2008 kiiresel ekonomik krizi nedeniyle Tiirkiye ekonomisi negatif bilyiimiis
(kii¢iilmiig), ancak sonrasinda tekrar toparlanmistir. 1978-1989 doneminde %3,5 olan Tiirkiye’nin
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ortalama biiylime orani, 1990-1999 doéneminde %4, 2000-2020 doneminde ise %4,8 olarak
gerceklesmistir. Bu donemde kamu harcamalarinda yaganan degisimler Sekil 3 yardimryla incelenebilir.
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Sekil 3: Kamu Harcamalart (Milyar TL, Logaritmik, Sol Eksen) ve Kamu Harcamalariin Milli Gelir
I¢indeki Pay1 (%, Sag Eksen).

Kaynak: TCMB-EVDS (2021)’den alinan veriler kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’ten gorilldigii iizere; Tiirkiye’de kamu harcamalari toplam miktar olarak da milli gelir
icindeki pay olarak da zaman iginde artis egilimindedir. Bu biiyiikliikler 13 Aralik 1983’te goreve
baslayan 1. Ozal Hiikumetinin uyguladig1 siki maliye politikalar1 ile 1994 ve 2001 krizleri nedeniyle
diismiis, 2008 krizinden ¢ikig1 hizlandirmak i¢in uygulanan genisletici maliye politikalarinin etkisiyle
artmigtir. Kamu harcamalariin milli gelir i¢indeki pay1 1978-1989 déneminde ortalama %9,4 iken bu
oran 1990-1999 déneminde %11,9; 2000-2020 doneminde %13,8 olmustur. Bu oran en yiiksek degerini
2009 yilinda %15,7 ile almistir. Analiz doneminde issizlik oraninda yasanan gelismeler Sekil 4
kullanilarak analiz edilebilir.
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Sekil 4. Issizlik Oraninda (%) Yasanan Gelismeler

Kaynak: TUIK (2021)’den alinan veriler kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4’ten de goriilebilecegi iizere; Tiirkiye’de issizlik oranlarii 1980’1 yillarin baslarinda ve
1996-2000 déneminde en diisiik degerlerini almigtir. 1990-1991 déneminde iilkenin giiney sinirlarinda
(Irak’ta) yasanan I. Korfez Savasi, 1994 ve 2001 ekonomik krizlerinin etkisiyle artisa gegen issizlik
orani, 2006-2007 doneminde tek haneli sayilara inmisse de 2008 kriziyle birlikte ani bir sekilde atmistir.
Sonrasinda 2012 yilinda %38,1°e kadar gerileyen issizlik orani, kademeli olarak artmaya baslamis ve
2020 yilinda %13,9’a kadar ylikselmistir. 1978-1989 doneminde ortalama %7,9 olan issizlik, 1990-1999
doneminde %7,8 olarak gerceklesmis, 2000-2020 doneminde ise %10,2 olmustur. Ekonomik biiyiime,
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kamu harcamalarinin milli geliri igindeki pay1 ve igsizlik oran1 arasindaki etkilesimler Sekil 5 yardimiyla
incelenebilir.
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Sekil 5: Ekonomik Biiyiime, Kamu Harcamalarinin Milli Geliri igindeki Pay1r ve Issizlik Oram
Arasindaki Etkilesimler

Kaynak: TCMB-EVDS (2021) ve TUIK (2021)’den alian veriler kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5’ten de goriildiigii lizere; ekonomik biiylimenin belirgin bigimde yiiksek oldugu 1986 ve
1990 gibi yillarda issizlik oraninda gorece bir diislis s6z konusu iken, ekonomik biiylimenin diisiik
oldugu 1980’li yillarda kamu harcamalarinin milli gelir i¢indeki payinda da bir azalma yasanmustir.
2009 yilinda ise Once issizlik artmis, sonra bunu azaltabilmek i¢in kamu harcamalarina hiz verilmistir.
Son yillarda ise hem kamu harcamalar1 hem de issizlik artarken, ekonomik biiyiimede belirgin bir ivme
kayb1 yaganmaktadir.

4. Literatiir arastirmasi

Konuyla ilgili literatiir 6zeti; kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkilerinin incelendigi
calismalar ve kamu harcamalarimin issizlik tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢aligmalar seklinde
siniflandirilarak, 6nce olumlu sonuglara ulasilan ¢alismalar, sonra olumsuz ya da notr sonuglara ulagilan
calismalarin kisa bir 6zeti, tarih sirasina gore asagida sunulmustur.

4.1. Kamu harcamalariin ekonomik biiyiimeye etkilerinin incelendigi ¢aligmalar

Esfahani ve Ramirez (2003), kamu altyapi1 harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkilerini 75
iilkenin 1965-1995 dénemi verilerini kullanarak panel veri analizi yontemleriyle incelemistir. Analizler
sonucunda; altyapr harcamalarinin bu {ilkelerdeki toplam faktér verimliligini artirarak, ekonomik
bliylimeyi etkiledigi, hatta altyapt harcamalarinin, ¢arpan etkisiyle, kendisinin ¢ok {izerinde bir
ekonomik biiylimeye neden oldugu tespit edilmistir. Benzer ¢alismayi Tiirkiye’nin 1971-2000 donemi
verileriyle gerceklestiren Kar ve Taban (2003), egitim ve sosyal giivenlik harcamalarinin ekonomik
biiylimeyi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigini gdstermistir. Yilmaz ve Kaya
(2005) da Tiirkiye’nin 1975-2003 dénemi verilerini kullanarak gerceklestirdigi analizlerinde; makine-
techizat alimi, yapi, tesis insasi ve biiyiikk onarim giderlerinden olusan kamu yatirim harcamalarinin
ekonomik biiyiimeyi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigini belirlemistir. Boyle bir
aragtirmay1 Estache ve Garsous (2012), gelismekte olan iilkelerde kamu alt yap1 yatirimlarinin ekonomik
biiylimeye etkileri ¢ergcevesinde gergeklestirmis ve kamunun enerji, su, saglik, hijyen, telekomiinikasyon
ve ulagim alanlarindaki yatirimlarinin, 6zel sektdre pozitif digsalliklar sagladigini ve 6zel sektoriin
verimliligini artirarak, ekonomik biiylimeyi destekledigini belirtmistir. Hartwig (2014) ise 20 OECD
iilkesinde kamu egitim harcamalar1 ve kamu yatirim harcamalarinin, kisi basina diisen milli gelir
izerindeki etkilerini, 1970-2005 donemi i¢in panel veri analizi yontemiyle incelemis ve ekonomik
biiyiime i¢in asil 6nemli olanin, kamu yatirnmlar1 degil, beseri sermayedeki birikim (kamu saglik
harcamalar1) oldugunu belirlemistir. Tasar (2015), Tiirkiye’de 2000:Q1-2013:Q4 doéneminde kamu
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harcamalariin ekonomik biiylimeye etkisini Hatemi-J ve Roca (2012) tarafindan gelistirilen asimetrik
nedensellik testi ile analiz ettigi ¢aligmasinda; kamu harcamalari ile ekonomik biiylime arasinda pozitif
yonlii iligkisi tespit etmistir.

Ote yandan Barro (1989), ikinci Diinya Savasi sonras1 ddnemde kamunun savunma harcamalarinin
ekonomik biiylime {izerindeki etkilerini, 98 iilkenin 1960-1985 dénemi verilerini kullanarak analiz ettigi
calismasinda; savunma harcamalarinin verimli olmayan kamu harcamalar1 oldugunu ve kisi basina
diisen milli geliri azalttigin1 géstermistir. Benzer sekilde Tiirkiye’de kamu harcamalarinin milli gelirle
iligkisini, 1979-2000 donemi verilerini kullanarak arastiran Sar1 (2003), kamu harcamalarindan milli
gelire dogru herhangi bir Granger nedensellik iliskisi tespit edememistir. Benzer durum Ozmen (2010)
tarafindan Tirkiye’nin 1980-2008 donemi verileri kullanilarak Granger nedensellik testi ile yapilan
calismada; Ulucak ve Ulucak (2014) tarafindan Tiirkiye’nin 1950-2011 dénemi verileri kullanilarak
Hacker ve Hatemi-J (2012) bootstrap nedensellik testi ile yapilan ¢alismada ve Altundz (2017)
tarafindan Tiirkiye’nin 1975-2015 doénemi verileri kullanilarak Toda-Yamamoto nedensellik testiyle
yapilan analizde de goriilmektedir.

4.2. Kamu harcamalarinin issizlik {izerindeki etkilerinin incelendigi ¢calismalar

Aslan ve Kula (2010) Tiirkiye’nin 2000:Q1-2007:Q4 donemi verilerini kullanarak gergeklestirdigi
analizlerde kamu harcamalarinin artirilmasinin igsizligi azalttigini belirlemistir. Benzer sekilde Kanca
ve Bayrak (2015) Tiirkiye’nin 1980-2013 donemi verilerini kullanarak gergeklestirdigi analizlerde;
kamunun nihai tiketim harcamalari ve yatirim harcamalarindan igsizlik oranina dogru tek yonli
nedensellik iligkileri tespit etmistir. Maitra (2016) Singapur’da kamunun egitim ve saglik alanlarinda
gerceklestirdigi yatirimlarin istihdam diizeyi ve ekonomik biiyiimeye etkilerini 1981-2010 dénemi i¢in
zaman serisi analizi yontemleriyle ele aldig1 caligmasinda; uzun donemde beseri sermaye yatirimlarinin,
istihdam seviyesi ve ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Benzer bir analizi 20
OECD iilkesinin 1998-2011 donemi egitim harcamalar1 ve ingaat sektdrii verimliligi verileriyle, panel
veri analizi yontemleriyle yapan Barisik ve Budak (2017), bu iilkelerdeki egitim harcamalarinin, insaat
sektoriiniin verimliligini ve dolayisiyla istihdam ve ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigini
belirlemistir. Cakir (2019) kamu harcamalarinin issizlik tizerindeki etkilerini, 2000-2018 dénemi i¢in
anaiz etmis ve kamu yatirirm harcamalarindan issizlige dogru tek yonlii bir Granger nedensellik
iligkisinin var oldugunu belirlemistir.

Buna karsin Abrams (1999) OECD iilkelerinde 1984-1993 doneminde artan kamu harcamalarinin
milli gelir i¢indeki payinin, igsizlik oranini da artirdigini1 saptamistir. Benzer sekilde Yuan ve Li (2000)
ABD’de hiikiimet harcamalari arttiginda, istihdam seviyesinin diistiiglinii tespit etmistir. Christopoulos,
Loizides ve Tsionas (2005) da 10 Avrupa iilkesinin 1961-1999 doénemi verilerini kullanarak yaptigi
analizlerde; kamu harcamalarimin milli gelir igindeki payin azaltilmasinin, istthdami daha fazla
artiracagint  belirlemistir. Tasar (2015), Tiirkiye’de 2000:Q1-2013:Q4 doneminde kamu
harcamalarindan iggiicii bagina ¢ikti diizeyine dogru bir Granger nedensellik iliskisi tespit edememistir.
Durkaya ve Ceylan (2016) ise 2002-2014 doneminde ARDL yonteminde Tiirkiye’de kamu
harcamalarinin igsizligi uzun donemde artirdigini belirlemistir.

5. Ekonometrik analiz
5.1. Ver seti ve korelasyon matrisi

Bu calismada, kamu harcamalarinin ekonomik biiylime ve issizlik tizerindeki etkilerini analiz
edebilmek i¢in 1978-2020 donemine ait yillik veriler kullanilmigtir. Analizde kullanilan bu veriler Tablo
1’de gosterilmistir.
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Tablo 1
Analizde Kullanilan Veriler
Adi Aciklamasi Kisaltmasi
oo Reel Gayri Safi Yurtigi Hasila® LnGSYH
Ekonomik Biylime Ekonomik biiyiime orani EB
Kamu Harcamalart Reel Kamu Harcamalari57 LnKH
Kamu harcamalarmin milli gelir igindeki pay1 KH/GSYH
Sermaye Reel Sabit Sermaye Yatirimlart LnK
fsgiicii ilyulssllararam Isgiicii Orgiitii (ILO) standartlarina gore isgiicii LnL
issizlik Orant :)Jrlalllrilararam Isgiicii Orgiitii (ILO) standartlarina gore igsizlik To
Faiz Orant E;I;llfalar tarafindan yatirim kredilerine uygulanan yillik faiz FO

Calismada kullanilan verilere ait kaynaklar; World Bank (2021a,b,c), TUIK (2021), EVDS
(2021a,b) ve diger istatistik kaynaklarindan derlenmistir. Veri setinin tanimlayicr istatistikleri Ek 1°de
rapor edilmistir. Her bir modelde yer alan degiskenler arasindaki korelasyon matrisleri Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2
Korelasyon Matrisleri
LnGSYH LnKH LnK LnL
LnGSYH 1 0,99 0,99 0,90
Model1  LnKH 0,99 1 0,98 0,90
LnK 0,99 0,98 1 0,88
LnL 0,90 0,90 0,88 1
10 LnKH LnGSYH
10 1 0,58 0,62
Model 2| hkH 0,58 1 0,99
LnGSYH 0,62 0,99 1
10 KH_GSYH EB FO
10 1 0,68 -0,11 -0,53
Model 3 KH_GSYH 0,68 1 -0,12 -0,39
EB -0,11 -0,12 1 -0,14
FO -0,53 -0,39 -0,14 1

Tablo 2°deki bulgulara gore; Model 1’de bagimli degisken olan milli gelir (LnGSYH) ile en ytiksek
korelasyona sahip degiskenler kamu harcamalar1 (LnKH) ve sermaye (LnK) olup, onlar isgiicii (LnL)
takip etmistir. Bu degiskenlerin katsayilar1 pozitif isaretli oldugu i¢in hepsi milli gelir ile ayn1 yonde
hareket etmektedirler. Model 2’de bagimli degisken olan issizlik orani (IO) ile milli gelir ve kamu
harcamalarmin ayn1 yonde hareket ettikleri ve milli gelirin igsizlikle olan etkilesiminin daha yiiksek
(0,62) oldugu gorilmektedir. Model 3’te bagimli degisken olan IO ile kamu harcamalarmin milli gelir
igindeki pay1 (KH GSYH) aymi1 yonlii ve gorece yiiksek (0,68) korelasyona sahipken, ekonomik
biiyiime (EB) ve faiz oranlarmin (FO) diisiik ve zit yonlii (negatif) korelasyona sahip olduklar
belirlenmistir.

5.2. Ekonometrik model

Caligmada kamu harcamalarinin ekonomik biiyiime ve issizlik iizerindeki etkilerini analiz
edebilmek i¢in asagida yer alan ekonometrik modellerden yararlanilmistir. Bu modellerin kurulmasinda

5 Kaynak¢ada da belirtildigi iizere, Diinya Bankasi tarafindan 2015 yili sabit fiyatlariyla hesaplanmis GSYH verileri
kullanilmustir.

6 Konsolide kamu harcamalar1 olup, TUFE kullamlarak reel hale getirilmistir.

" Kaynakgada da belirtildigi iizere, Diinya Bankas: tarafindan 2015 yili sabit fiyatlariyla hesaplanmis sabit sermaye olusumu
verileri kullanilmugtir.
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literatiirde yer alan Sar1 (2003); Christopoulos vd. (2005); Ozmen (2010); Aslan ve Kula (2010); Ulucak
ve Ulucak (2014); Kanca ve Bayrak (2015); Altundz (2017) ve Cakir (2019) calismalarindan
yararlanilmistir.

Model 1: LnGSYH; = 6y + 6, LnKH; + 6,LnK; + 6;LnL; + u, 2
Model 2: 10, = §q + 6:LnKH; + 6,LnGSYH; + v, 3
Model 3:10; = yy + y1(KH/GSYH); + y,EB; + y3FO; + & (4)

Burada ilk model; tam logaritmik bir model olup, Cobb-Douglass iiretim fonksiyonunu temel
almaktadir. Bu nedenle sermaye stoku (K) ve isgiicii (L) modele ilave agiklayici degisken olarak
eklenmistir (Dinler, 2012, s. 142). Bu modelin tahmini sonucunda; kamu harcamalarinin ekonomik
biliylime iizerindeki etkilerine yonelik kesin bir 6ngdrii bulunmamakta, ama artan sabit sermaye
stokunun ve iggiiciiniin ekonomik biiylimeyi de artirmasi beklendigi i¢in 8, > 0 ve 63 > 0 ¢ikacag
Ongoriilmektedir.

Ikinci model; yar1 logaritmik bir model olup, burada kamu harcamalarinin issizlik iizerindeki
etkilerine yonelik kesin bir ongorii bulunmamaktadir. Bu modele kamu harcamalarin yaninda
ekonomik bilylimenin (milli gelirin) bir kontrol degiskeni olarak eklenmesinin nedeni; Okun Yasasinda
ekonomik biiylimenin igsizligi azaltacagi yoniindeki kabuldiir (Y1ildirim vd. 2009, s. 26-27). Bu nedenle
ikinci modelin tahmini sonucunda; §, < 0 ¢ikmasi beklenmektedir.

Ucgiincii model ise; tamamen oransal degiskenlerle kurulmustur. Bu nedenle kamu harcamalarinin
GSYH i¢indeki pay1 (%) ve ekonomik biiyiime orani1 (EB) serilerinden yararlanilmistir. Ek olarak;
Keynesyen Ekonomi Yaklagiminda yatirimlarin temel belirleyicilerinden biri kabul edilen (Mankiw,
2010, s. 67) ve bu yoniiyle igsizlikle yakin etkilesim iginde olan faiz orani (FO) serisi de modele
aciklayici degisken olarak ilave edilmistir. Bu modelin tahmini sonucunda; kamu harcamalari i¢in 6nsel
bir beklenti yokken, ekonomik biiyiimenin Okun Yasasi ¢ergevesinde issizligi azaltmasi beklenmekte,
yani y, < 0g¢ikacagi ongoriilmektedir. Artan faizlerin yatirimlari azaltacagi ve igsizligi artiracagi
degerlendirilmekte, bu nedenle y3; > 0 ¢ikacagi 6ngoriilmektedir.

5.3. Ampirik yontemler ve bulgular

Calismada serilerin duraganliklar1 Carrion-i- Silvestre vd. (2009) yapisal kirilmali birim kok
testiyle, seriler arasindaki egsbiitiinlesme iliskileri Maki (2012) yapisal kirilmali esbiitiinlesme testiyle
incelenmistir. Uzun donem ve kisa dénem analizleri; FMOLS (Fully Modified Ordinary Least Squares),
DOLS (Dynamic Ordinary Least Squares) ve CCR (Canonic Cointegration Regression) yontemleriyle
gerceklestirilmistir. Seriler arasindaki nedensellik iliskileri HDM’ye dayali nedensellik testi ile analiz
edilmistir.

5.4. Yapisal kirilmali birim kok testi

Analizlerde kullanilan serilerin duraganliklarini test edebilmek i¢in Carrion-i- Silvestre vd. (2009)
tarafindan gelistirilen ¢oklu yapisal kirilmali birim kok testi kullanilmistir. Bu yontemde serilerin
duraganliklar bes farkl: test istatistigi ile sinanmakta ve seride bes taneye kadar yapisal kirilmaya izin
verilmektedir. Yani Carrion-i- Silvestre vd. (2009) seride bes taneye kadar yapisal kirtlmanin varligini
g0z Onilinde bulundurarak birim kdk smamasi yapmaktadir. Yapisal kirilma tarihleri de bu yontem
tarafindan igsel olarak belirlenebilmektedir. Bu yontemde kullanilan test istatistikleri; MZSLS,
MZELS, PSS MSBSLS ve MPFLS seklinde olup, bunlardan ilk ikisinin bos hipotezi; “Seri duragan
degildir” bigiminde iken son {igiiniin bos hipotezi; “Seri duragandir” seklindedir. Buradan da goriildiigii
gibi test yontemi kendi icinde birbirinin saglamasi tiiriinde test istatistiklerini bir arada kullanarak,
oldukea tutarli ve giiglii analizler yapabilmektedir. Bu ¢alismada Carrion-i- Silvestre vd. (2009) birim
kok testi, Gauss 16 programi kullanilarak gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 3’te rapor edilmistir.
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Tablo 3
Carrion-i- Silvestre vd. (2009) Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuglart
Degerler Seriler MZGS  MzES pglS MPELS MSBOLS YaplsalTI;ﬁ]lI‘:ﬁ
LnGSYH (jgﬁé) (j:g% (281,;3382; (28%281) (8:13) 1982; 1993; 2000; 2008
o B3 EE US 208 g
_ LK (Zég:‘;’g) (:i:gg) (18%567) (18%360) (8: ﬁ) 1985; 2000; 2005
5
g 10 (3862 (49 (420 (820 (0L} 1994; 1999; 2005; 2009
% KhiGsYH (:égég) (:i:gg) (18?5727) (1871’3329) (8:11) 1988; 1998; 2005
EB (ég:?g) (Zﬁi) (183:’1522) (1831327) (8:1?) 1993; 1997; 2009
Fo (4109 (450 8 (62 (010 1984; 1993; 1999; 2003
ALnGSYH (22715; (321;;; ‘ggz; ‘?55,2:; %12;; 1981; 1989; 1994; 2001; 2008
R B I Ee—
B Lt
f;g ALnL (227432; (3202;; ?5222; 5('54,32; (201‘1‘;; 1993; 1999; 2016
gz AIO (227122; (321;;; ‘Iééz; ‘ggz; (Ebljg; 1985; 1993; 1999; 2005; 2011
3 AKH/GSYH (2274;;; (3212;; ‘2’53?;‘:; ‘g’éz; %Olig; 1987; 1991; 1998; 2004
AEB ?_ifgg; (22722; 1(152’; 1(152; (Ebl,z; 1982; 1986; 1990; 1994; 2000
AFO 19,13%%  3,07%*  4,65%*%  485%  0,160%* 1993 1999: 2005

(-17,32)  (-289)  (554) (554)  (0,168)

Not: **; %5 diizeyinde duraganligi gostermektedir. Parantez igindekiler; istatistiksel olarak %35 anlamlilik
diizeyine sahip kritik degerleri ifade etmektedir.

Tablo 3’te serilerin diizey degerleri i¢in yapilan analizlerde serilerin duragan olmadiklar
goriiliirken, birinci farklar1 alinarak yapilan analizde serilerin artitk duragan hale geldikleri
goriilmektedir. Bu durumda analizlerde kullanilan serilerin hepsi I(1)’dir. Seriler diizey degerlerinde
duragan olmadiginda, uzun dénem analizlerinin giivenilir olabilmesi i¢in dncelikle esbiitiinlesme testi
yapilmasi ve serilerin esbiitiinlesik olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir (Gujarati ve Porter, 2012,
S. 762-763).

Carrion-i- Silvestre vd. (2009) birim kok testi tarafindan igsel olarak belirlenen yapisal kirilma
tarihlerine bakildiginda; 12 Eyliil 1980 askeri darbesi, 1986°da Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinin
acilmast, 1989 yilinda 32 Sayili Kararla finansal serbestlesmeye gecilmesi, 1990 1. Korfez Savasi, 1994
ekonomik krizi, 1998 Rusya bor¢ krizi, 2001 ekonomik krizi, Aralik 2004’te AB ile tam iiyelik
miizakerelerinin baglatilmasi, 2008 kiiresel ekonomik krizi ve sonrasinda gergeklesen hizli
toparlanmanin Tiirkiye’deki makroekonomik biiyiikliiklerde yapisal degisimlere neden olan onemli
faktorler oldugu soylenebilir.
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5.5. Yapisal kirilmal1 egbiitiinlesme testi

Analiz donemi uzun oldugu ve Carrion-i- Silvestre vd. (2009) birim kok testinde bu donemde ¢ok
sayida yapisal kirilma tespit edildigi i¢in seriler arasindaki esbiitiinlesme sinamasimin Maki (2012)
yapisal kirilmali egbiitiinlesme testi ile gerceklestirilmesine karar verilmistir. Ciinkii Maki (2012) testi
de bes taneye kadar yapisal kirilmaya izin vermektedir. Bu testin bos hipotezi; “Esbiitiinlesme yoktur”
seklindedir. Maki (2012) testinde 4 farkl: test istatistigi gelistirilmis olup, bunlar arasinda en kapsaml
olani; sabit terimde, egimde ve trendde yapisal kirilmaya izin veren agsagidaki modeldir:

m m m
Ye= U +ZﬂjKjt +Yt+zyjt1{jt+ﬁxt+Zﬁjijjt+5t %)
j=1 j=1 j=1

Denklem (5) yardimiyla elde edilen test istatistigini sinayabilmek i¢in gerekli kritik degerler Maki
(2012, s. 2013) Tablo 1°de verilmistir. Calismada Maki (2012) yapisal kirilmali egbiitiinlesme testi
Gauss 16 programi kullanilarak gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te rapor edilmistir.

Tablo 4
Maki (2012) Coklu Yapisal Kirilmali Egbiitiinlesme Testi Sonuglar
.. Kritik Degerler . .
Modeller Test Istatistigi %1 %5 %10 Yapisal Kirilma Tarihleri
Model 1 -7,42* -8,23 -7,62 -7,32 1988; 1993; 2007; 2013
Model 2 -13,00%*** -8,21 -7,63 -7,34 1982; 1988; 2001; 2014
Model 3 -11,20*** -8,23 -7,62 -7,32 1987; 1992; 2007; 2013

Not: *** ve *; %1 ve %10 diizeyinde esbiitiinlesmenin varligin1 gosterir.

Bu tablodaki bulgulara gore; bos hipotez Model 1°de %10, Model 2 ve Model 3’te %1 anlamlilik
diizeyinde reddedilmekte ve seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin var olduguna karar verilmektedir.
Maki (2012) yontemi tarafindan tespit edilen yapisal kirilma tarihleri kukla (Dummy, D;;) degiskenlerle
analizlere dahil edilmistir. Bu tarihler; Tiirkiye ekonomisinin 1980°1li yillarda yasadigi yapisal
dondsiimlerin, 1990’11 yillarda yasadigi enflasyonist ortamin, krizlerin, bolgede yasanan savas ve teror
olaylarmin ve 2000°1i yillarda yasanan ekonomik krizlerin ve sonrasinda Tirkiye’de uygulamaya
konulan makro ihtiyati politikalarin etkilerini yansitmaktadir.

5.6. Uzun dénem analizleri

Seriler arasinda esbiitinlesme iliskisi tespit edildiginde regresyon analizlerinin DOLS, FMOLS
veya CCR gibi egbiitiinlesme vektoriinii goz oniinde bulunduran yontemlerle yapilmas1 daha dogru
olacaktir (Montalvo, 1995). Bu yontemler ayn1 zamanda otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarina
kars1 direngli tahminler de iiretebilmektedirler (Wang ve Wu, 2012, s. 5). Bu calismada regresyon
analizleri bu {i¢ yontem ile de gerceklestirilerek, yapilan analizlerin giicliiliigii (elde edilen bulgularin
tutarlilif1) da gosterilmeye ¢alisilmistir®, Uzun donem analizleri; serilerin diizey degerleriyle kurulan
modellere kukla degiskenlerin (D;;) de eklenmesiyle gelistirilen asagidaki modeller kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Model 1: LnGSYH, = 0, + 6,LnKH, + 0,LnK, + 03LnL, + 0,D10g5, + O5D1003, + 06Da007, + 07 Dz013, + e (6)
Model 2: IOt = 50 + 51LnKHt + 82LnGSYHt + 83D1982t + 64-D1988t + 65D2001t + 66D2014’t + V¢ (7)
Model 3:10; = yo + y1(KH/GSYH); + v2EB; + y3FO¢ + ¥4D19g7, + ¥YsD1992, + Y6D2007, + ¥7D2013, + @¢ ®

Uzun dénem analizleri Eviews 10 programi kullanilarak gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
5’te rapor edilmistir.

8 Robustness check yapilmaya galigilmistir.
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Tablo 5
Uzun Donem Analizi Sonuclar
Seriler Model 1 Model 2 Model 3
FMOLS DOLS CCR FMOLS DOLS CCR __ FMOLS DOLS CCR
InKH 0,43%** 0,45%** 0,43*** 4,58* 3,65 471* )
t (0,00) (0,00) (0,00) (0,08) (0,18)  (0,08)
0’40*** 0137*** 0,40***
Lnk, (0,00) (0,00) (0,00) - -
InL 0, 0,11 0,08 i i
t (0,55) (0,52) (0,57)
-4,15 308 -424
LnGSYH, ©017)  (031) (017) -
B i -0,03 0,21 -0,02
¢ (0,55) (0,60) (0,74)
0,44%** 0,51* 0,46%**
(KH/GSYH), - (0,00) (0,07) (0,00)
0 i -0,02%* -0,005 -0,02
: (0,02) ©0,77) (0,74)
D 057 004 1,19 ]
1982 075  (093)  (0,64)
D ] 1,51 0,69 1,83
1987, (0,38) (0,67) (0,48)
D 0,001 0,01 0,01 2,22 1,76* 2,66 }
1988, (0,98) (0,87) (0,88) (025  (007)  (0,36)
D } -0,05 -0,01 -0,06
1992 (0,97) (0,99) (0,97)
D -0,19%* -0,12 -0,25%* ) ]
1993 (0,01) (0,20 (0,01)
D -0,59 -0,89 -0,46 }
2001 (0,74) (0,200  (0,85)
D 0,02 0,02 0,03 } -1,22 191 -1,38
2007, (0,69) (0,74) (0,74) (0,45) (0,34) (0,55)
D 0,01 0,02 -0,002 ) -2,21 -4,01* -2,87
2013 (0,85) (0,80) (0,97) (0,19) (0,07) (0,23)
D -0,80 -0,39 -1,33 )
2014; (0,65) 047) (0,61
Sabit T 4,25%* 4,01* 4,20%* 7,44 1,86 6,79 4,86** 1,93 4,58%*
' (0,02) (0,09) (0,04) (0,70) (090 (071)  (0,01) (0,60) (0,03)
R? 0,99 0,99 0,99 0,49 0,51 0,48 0,58 0,90 0,57
R? 0,99 0,99 0,99 0,41 0,39 0,39 0,49 0,53 0,48

Not: *** ** ye *: %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 gésterir. Parantez i¢inde yer alanlar, olasilik degerleridir.

Tablo 5’teki bulgulara gore Tiirkiye’de 1978-2020 doneminde kamu harcamalarindaki %1°lik artis,
Model 1’de milli gelirde, beklentilerle uygun olarak, ortalama %0,44 artis yaratmistir. Model 2’de kamu
harcamalarindaki artigin, issizlik oraninin yiikselmesine sebep oldugu goriilmektedir. Bu durum; Barro
(1991)’in de ifade ettigi gibi, Tiirkiye’de kamu harcamalarinin verimli alanlarda ve etkin bigimde
kullanilmadigin1 géstermektedir. Elde edilen bu sonug literatiirde yer alan Yuan ve Li (2000)’'un ABD
ekonomisinde ve Durkaya ve Ceylan (2016) nin Tiirkiye i¢in ulastig1 sonuglarla uyumlu iken, Aslan ve
Kula (2010) ¢alismasinda Tiirkiye i¢in elde edilen bulgularla ¢elismektedir. Bu geligkinin nedeninin
analiz donemlerinin ve yontemlerinin farklili1 oldugu degerlendirilmektedir.

Model 1’de sabit sermaye stokundaki (K) %1’lik artisin milli geliri beklentilerle uyumlu sekilde
ortalama® %0,39 artirdig1 goriilmiis olup, bu sonu¢ Solow (1956)’nin sabit sermaye stokundaki artiglari
ekonomik biiyiimenin lokomotifi olarak géren yaklasimim desteklemektedir. Isgiiciindeki (L) artislarm
milli geliri istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmekte olup, bu durum Tiirkiye’nin
emek yogun {iretim stratejisi izlemedigini ima etmektedir. Model 2’de milli gelirin, Model 3’te
ekonomik biiylimenin, igsizlik oran1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiis olup, bu durum
ekonomik biiylimenin issizligi azaltacagim1 6ngdren Okun Yasasimin Tiirkiye’de bu donemde gegerli
olmadigmi gostermektedir ve Onsel beklentilerle uyusmamaktadir. Onun yerine son zamanlarda
Tiirkiye’de, Uslu (2020)’nin de belirttigi gibi Istihdam Yaratmayan Ekonomik Biiyiime olgusu
gecerlidir. Yine Model 3’te kamu harcamalarinin milli gelir i¢indeki paymnin artmasinin da issizlik
oranini artirdigi belirlenmistir. Bu sonug literatiirde yer alan Abrams (1999)’un OECD iilkeleri i¢in ve
Christopoulos vd. (2005)’in 10 Avrupa Ulkesi i¢in elde ettigi bulgularla uyum i¢indedir. Model 3’te son

® FMOLS, DOLS ve CCR yontemine gére elde edilen katsayilarin basit aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.
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olarak; faiz oranlarinin artmasinin issizlik oranini 6nsel beklentilerin ziddina FMOLS yontemine gore
azalttig1, diger iki yonteme gore ise anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir'®.

5.7. Kisa donem analizleri

Seriler arasindaki kisa donem analizleri; DOLS, FMOLS ve CCR ydntemleriyle
gerceklestirilmistir. Kisa donem analizleri; serilerin birinci dereceden farki alinmis halleri ve uzun
donem analizlerinden elde edilen Hata Diizeltme Teriminin (HDT;) eklenmesiyle kurulan asagidaki

modeller yardimiyla gergeklestirilmistir.

Model 1: ALnGSYHt = 90 + 91ALnKHt + 92ALnKt + 93ALnLt + 64AD1988t + 05AD1993! + 96AD2007t + 97AD2013£ +

OgHDT,_q + u,

©)

Model 2: AIOt = 60 + 51ALnKHt + 62ALnGSYHt + 83AD1982t + 64AD1988t + 65AD2001t + 66AD2014t + 57HDTt_1 +

Ut

(10)

Model 3: AIOt =Y+ ylA(KH/GSYH)t + yzAEBt + y:;AFOt + )/4AD1987t + ySAD1992t + y6AD2007t + ]/7AD2013’: +

ygHDT 1 + v,

1D

Kisa donem analizleri Eviews 10 programi kullanilarak gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 6’da rapor edilmistir.

Tablo 6
Kisa Dénem Analizi Sonuclar
Seriler Model 1 Model 2 Model 3
FMOLS __ DOLS CCR FMOLS __ DOLS CCR FMOLS _ DOLS CCR
0,36%** 0,10 0,36%* 4,025+ N . ] ] ]
ALnKH, (0.00) 0.70) 0.00) (000) 476* (007)380* (0,03)
ALnk 0,40%** 0,55 0,40%** ] ) ) ) ) )
e (8’80) (3‘521) (0,00)
,01 -2,02*
ALnl, 0.95) 00 0.02(094) - ; - . ; .
5,65%F%  7.84%% 5 A3%x
ALnGSYH, - : : (0,00) (0,02) 0,02) - -
0,04%%  -0,17%*
AEB, - - - - - 0.0 Gon 00801
0,38%** 0,32 0,35%*
A(KH/GSYH), - - - - - (0,00) (0,19) (0,03)
-0,02
AFO, - - - - - - -0,01 (0,10) (031) -0,01 (0,22)
0,08 0,23
AD; 955, - - - (0.84) -0,02 (0,96) (0.78) - - -
0,26 021
AD;og7, - - - - B B 014(0,73) (0,69) (0,80)
D 0,01 0,02 0,01 053 1,11 025 ) ] ]
1988, (0,45) (0,37) (0,67) (0,27) (0,15) (0,79)
AD; 05, - - - - - - 024(056) ('g'g’?) -0,52 (0,57)
AD -0,07** 0,004 -0,11%* } ; R R - -
1993, (0,01) (0,94) (0,03)
-0,56 -0,04
ADjos, ; - - 04 V4305 e i ) .
0,01 -0,005 0,01 -0,26
AD;g07, (0.62) (0,89) (0.75) - - - -0,43 (0,30) (0,69) -0,38 (0,64)
ADygy, 0,005 (0,98) '(%%) -0,002 (0,95) - - - -0,65 (0,14) ('8'597) -1,20 (0,23)
AD ) ] ) 0,10 0,28 -0,20 ] ] ]
2014 (0,80) (0,68) (0,83)
. 0,06%* 013 0,22 014 0,05 0,03 0,06
Sabit T, 0.007(0.32) (g 0006(035)  (yoa (0.18 (0.23) (0.54) (0.81) (0.47)
-0,34%*%  .0,39%*%  .0,36%** . -0,25% -0,25%* -0,24*
HDT,_, (0.00) (0.00) ooy 016°008) (o0h 013(022) oy 0009(097) e
R? 0,94 0,99 0,94 0,26 051 0,48 0,31 0,36 057
R? 0,93 0,97 0,92 0,10 0,39 0,39 0,13 0,07 0,48

Not: *** ** ye *: %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 gosterir. Parantez iginde yer alanlar, olasilik degerleridir.

10 Burada 3 yontemden ikisine gore anlamli bir etki ¢ikmadig1 igin faizin igsizlik orani iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1

kabul edilmigtir.
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Tablo 6’daki bulgulara bakildiginda kisa donem etkilerinin genel olarak uzun dénem analizi
sonugclari ile ayn1 yonde, ama daha kii¢iik oldugu goriilmektedir. Model 1’de kamu harcamalar1 ve sabit
sermaye stoku (yatirimlar) kisa donemde de milli geliri artirmigtir. Model 2’de kamu harcamalart
igsizligi kisa donemde de artirmig, milli gelir artiglar ise issizligi kisa donemde azaltmistir. Bu etki uzun
donemdekinin aksine, kisa dénemde istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Model 3’te ekonomik
biiylimenin igsizligi azalttig1 goriilmekte olup, bu durumda Okun Yasasinin Tiirkiye’de kisa donemde
gecerli oldugu ifade edilebilir. Kamu harcamalarimin milli gelir i¢indeki payinin artmasinin igsizligi kisa
donemde de artirtyor olmasi, bu harcamalarin verimli olmayan alanlara yapildigini akla getirmektedir.
Biitiin modellerde hata diizeltme teriminin katsayisinin negatif ve istatistiki yonden anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak; modellerin hata diizeltme mekanizmasinin calisti§ina, kisa
donemli sapmalarim zaman i¢inde ortadan kalkip serilerin tekrar uzun donem denge iliskisine
yakinsadiklarina karar verilebilir.

5.8. Nedensellik testi

Bu ¢alismada seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edildigi i¢in seriler arasindaki nedensellik
iligkileri Hata Diizeltme Modeline (HDM) dayali nedensellik testi ile analiz edilmistir. Bu yontemde;
seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin goz 6niinde bulundurulmasinin yaninda uzun dénem ve kisa
donem nedensellik iligkileri ayri ayri sinanabilmektedir (Lee ve Brahmasrene, 2019, s. 263). X ve Y
gibi iki seri arasindaki nedensellik iligkilerini HDM yontemiyle sinayabilmek i¢in kullanilmasi gereken
esanli denklem sistemi asagidaki gibidir:

m-—1 m-—1

Ayt = ao + alHDTt_l + z aziAY't_i + z a:;,,:AXt_i + Ef (12)
i=1 i=1
m—1 m-—1

AXy = Bo + BLHDT, 4 + z B2ibX,_; + z B3ibY_; + e (13)
i=1 i=1

Burada m; en uygun gecikme uzunlugunu, HDT; hata diizeltme terimini gostermektedir. Testin bos
hipotezi; “Nedensellik yoktur” seklindedir. Bu ¢alismada ekonomik biiyiime ve issizligin nedensellerini
belirleyebilmek i¢in ¢aligmanin 5.2 nolu bdliimiinde tanimlanan ekonometrik modeller, Denklem (12)
ve Denklem (13)’teki gibi esanli denklem sistemiyle incelenmistir. Bu modellere yonelik en uygun
gecikme uzunlugunu belirleme islemi sonuglar1 Ek 2’de, bu gecikme uzunluklarina sahip modellerin
istikrarliligimi gosterebilmek icin ters karakteristik polinomial kdkler grafikleri Ek 3’te, ardisik igsel
bagint1 testi sonuglart Ek 4 ve degisen varyans testi sonuglari Ek 5°te sunulmustur. HDM nedensellik
testi sonuglar1 Tablo 7°de rapor edilmistir.

Tablo 7
HDM Nedensellik Testi Sonuglart
Kisa Donem
Bagimsiz Degiskenler

Bagimls ALnKH ~ ALnK  ALnL  ALnGSYH A(KH/GSYH)  AEB AFO
Degisken n n n n (KH/ ) Uzun Dénem

3,50% 013 501 ] ] ] ] 0,005
ALnGSYH 006  (071) (0,02 (0,98)

0,09 0,06 ) ] ) -0,11%*
Alo (0.75) ] ] (0.79) (0,03)
IO 0,69 3,12 0,001 -0,19%*

(0,40) 0,07)  (0,96) (0,02)

Not: *** ** ye *; %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez igindekiler olasilik degerleridir.

Tablo 7°deki kanitlara gore; Model 1’de kamu harcamalar1 ve isgiiciinden milli gelire dogru kisa
donemli nedensellik iliskileri varken, uzun déonemde bdyle bir iligki tespit edilememistir. Buradaki kisa
donemli sonug literatiirdeki Kanca ve Bayrak (2015) ve Cakir (2019) ¢alismalarimin sonuglariyla tutarli
iken, uzun dénemli sonug; literatiirde yer alan Sar1 (2003); Ozmen (2010); Ulucak ve Ulucak (2014) ve
Altunéz (2017) galismasimin bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Model 2°de kamu harcamalar1 ve

e-ISSN: 2548-0162 127



Uslu, H. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023, 9(2): 113-133

milli gelirden igsizlik oranina dogru kisa donemli degil, uzun dénemli bir nedensellik iligkisinin var
oldugu goriilmektedir. Model 3’te ise kisa donemde sadece ekonomik biiyiimeden issizlige dogru, uzun
donemde ise kamu harcamalarinin milli gelir i¢indeki pay1, ekonomik biiylime ve faiz oranlarindan
igsizlige dogru nedensellik iliskileri bulunmustur

6. Sonuc ve politika onerileri

Kamu harcamalari, ekonomik biiylime ve igsizligi farkli kanallardan etkileme potansiyeline sahip
olup, dogru kullanildiginda uzun dénemli istikrarli ekonomik biiylimenin saglanmasi ve igsizligin
azaltilmasinda yararli olabilecek ©nemli bir maliye politikas1 aracidir. Bu ¢alismada kamu
harcamalarinin ekonomik biiyiime ve issizlik lizerindeki etkileri, 1978-2020 doénemi i¢in 8 farkh
degisken ve 3 farkli ekonometrik model yardimiyla, yapisal kirilmali zaman serisi analizi yontemleriyle
analiz edilmistir.

Analizlerde kullanilan serilerin duraganliklart Carrion-i- Silvestre vd. (2009) tarafindan gelistirilen
¢oklu yapisal kirilmali birim kok testi ile incelenmis ve serilerin hepsinin I(1) olduklar: tespit edilmistir.
Bu durumda sahte regresyon sorunundan kacginabilmek icin esbiitiinlesme sinamasi yapma geregi
dogmus ve bu amagla Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testinden yararlanilmistir.
Modellerde yer alan serilerin egbiitiinlesik olduklarinin goriildiigii ¢calismada, ayrica Maki (2012)
yontemi tarafinda tespit edilen yapisal kirilma tarihleri kukla degiskenler yardimiyla uzun ve kisa donem
analizlerine dahil edilmistir. Uzun ve kisa dénem analizleri FMOLS, DOLS ve CCR yontemleriyle
gerceklestirilmistir.

Uzun donem analizlerinde; Tirkiye’de 1978-2020 doneminde kamu harcamalarindaki %1°lik
artisin milli geliri ortalama %0,44 artirdigi, yani kamu harcamalarindaki artigin, issizlik oraninin
yiikselmesine sebep oldugu, sabit sermaye stokundaki %1°lik artisin milli geliri ortalama 9%0,39
artirdigy, isgiicindeki artiglarin milli geliri istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmiistiir.
Ek olarak ekonomik biiylimenin igsizlik orani iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.
Kamu harcamalarinin milli gelir icindeki payinin artmasinin ise igsizlik oranini artirdigi bulunmustur.

Kisa donem analizlerinde; kamu harcamalar1 ve sabit sermaye stokunun kisa donemde de milli
geliri artirdigi belirlenmigtir. Kamu harcamalarinin issizligi kisa déonemde de artirdigi, milli gelir
artiglarinin ise issizligi kisa donemde azalttigi bulunmustur. Ayrica ekonomik biiylimenin issizligi
azalttifi goriilmiistiir. Kamu harcamalarmin milli gelir icindeki payinin artmasinin issizligi kisa
donemde de artirtyor oldugu tespit edilmistir. Biitiin modellerde hata diizeltme mekanizmasinin galistigi,
yani kisa donemli sapmalarin da zaman i¢inde ortadan kalktig1 ve serilerin tekrar uzun donem denge
iligkisine yaklastiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Seriler arasindaki kisa ve uzun dénemli nedensellik iliskileri HDM’ye dayali nedensellik testi ile
incelenmis; kamu harcamalar1 ve iggiiciinden milli gelire dogru kisa donemli nedensellik iliskilerinin
var oldugu, fakat uzun dénemde boyle bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir. Kamu harcamalar1 ve milli
gelirden issizlik oranina dogru kisa dénemli degil, uzun dénemli bir nedensellik iligkisinin var oldugu
goriiliirken, kisa donemde sadece ekonomik biiyiimeden issizlige dogru, uzun dénemde ise kamu
harcamalarinin milli gelir i¢indeki payi, ekonomik biiylime ve faiz oranlarindan issizlige dogru
nedensellik iligkilerinin var oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Caligmadan elde edilen bulgular gerg¢evesinde; kamu harcamalarinin Tirkiye’de ekonomik
bliylimeyi artirdigl, ancak kamu harcamalar1 ve ekonomik biiylimenin issizligi azaltmada etkili
olamadiklari sdylenebilir. Bu durum; Tiirkiye’de kamu harcamalar1 politikasinin etkin kullanilmadigim
ve ekonomik biiylimenin istihdam yaratacak diizeye ¢ikamadigini ortaya koymaktadir. Sabit sermaye
stokuna yapilan ilaveler; isgiiciiniin marjinal verimliligini artirtarak, ekonomik biiyiimeyi desteklerken,
isgiicli sayisindaki artislarin ekonomik bilylimeyi anlaml diizeyde etkileyememis olmasi, Tiirkiye’de
isglicliniin nitelik sorununun oldugunu akla getirmektedir. Faiz oranlarinin igsizlik oram tizerinde
anlamli bir etkisinin olmamasi; Tiirkiye’de yatirnmlarin temel gilidiileyicisinin faiz oranlar1 degil,
ekonomiye duyulan giiven oldugunu ima etmektedir. O halde; iilkenin ekonomi politikalarini yoneten
erklerin Oncelikle ekonomik istikrar1 saglamaya, yerli ve yabanci yatinmcilara giiven vermeye ve
iilkedeki Ongoriilebilirligi artirmaya ¢abalamalari yararli olacaktir. Kamu harcamalarinin; ithal liiks
titketim mallar1 yerine kamudaki istihdam ag¢igin1 kapatmaya, iilkenin iiretim potansiyelini artirict
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yatirimlara, 6zel sektoriin verimliligini artirict altyapr ¢aligmalarina ve isgiliclinlin niteligini artirici
egitim ve saglik hizmetlerine yonlendirilmesi ¢ok daha faydali olacaktir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu c¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢aligma igin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamuistir.

Kaynak¢a

Abrams, B. A. (1999). The effect of goverment size on the unemployment rate. Public Choice, 99, 395-401.
Retrieved From: https://www.jstor.org/stable/30024535?seq=1

AlKin, E. ve Alpay, Y. (2014). Her sey ekonomi degil. Istanbul: Goa Yayncilik.

Altundz, U. (2017). Tirkiye ekonomisi i¢in vergi geliri-kamu harcamalari iligkisinin ampirik analizi. Vergi
Diinyasi Dergisi, 36(433), 1-16. Erisim adresi: https://www.vergidunyasi.com.tr/dergiler/eylul-2017-vergi-
dunyasi-dergisi.

Aslan, A. ve Kula, F. (2010). Kamu sektor biiyiikliigii-igsizlik iliskisi: Abrams egrisinin Tiirkiye ekonomisi i¢in
testi. Maliye Dergisi, 159, 155-166.

Aslikara, F. (2019). Kamu harcamalart ve ekonomik biiyiime iliskisi: Tiirkiye drnegi (Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Ana Bilim Dali, Karaman.

Ataman Erdonmez, P. (2009). Kiiresel kriz ve iilkeler tarafindan alinan dnlemler kronolojisi. Bankacilar Dergisi,
68, 85-101.

Barisik, S. ve Budak, S. (2017). Beseri sermaye baglaminda egitim ve insaat sektorii verimliligi iliskisi: OECD
iilkeleri tlizerinde bir inceleme. Journal of International Management, Educational and Economics
Perspectives, 5(2), 59-70.

Barro, R. J. (1989). Is public expenditure productive? Manuscript. Chicago: Fed. Reserve Bank.

Barro, R. J. (1990). Government spending in a simple model of endogeneous growth. Journal of Political
Economy, 98(S5), 103-125. Doi: https://doi.org/10.1086/261726

Barro, R. J. (1991). Economic growth in a cross section of countries. Quarterly Journal of Economics, 106, 407-
443. Doi: https://doi.org/10.2307/2937943

Bayraktar, C. (2012). Keynes ve refah devleti. Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 247-261.

Bilg}"noglu, M.A.' ve Aysu, A (2008). D1s borglarin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisi: Tiirkiye drnegi. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31, 1-23.

Carrion-i-Silvestre, J.L., Kim, D. ve Perron, P. (2009). GLS-based unit root tests with multiple structural breaks
under both the null and the alternative hypotheses. Econometric Theory, 25, 1754-1792.

Christopoulos, D.K., Loizides, J. ve Tsionas, E.G. (2005). The Abrams curve of government size and
unemployment: evidence from panel data. Applied Economics, 37(10), 1193-1199. Doi:
https://doi.org/10.1080/00036840500109274

Cakir, O. (2019). Kamu harcamalarinn issizlik iizerine etkileri: 2000 sonrast Tiirkiye ornegi (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [ktisat Anabilim Dali, Ordu.

Ciftci, C. ve Aykag, G. (2011). igsel biiyiime modelleri ve kiiresellesme siirecinde gelismekte olan iilkelerin
konumlar1. Sosyoekonomi, 1, 159-180.

e-ISSN: 2548-0162 129



Uslu, H. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023, 9(2): 113-133

Demir, O. ve Esen, A. (2021). Covid 19’un yikict ekonomik etkileri ve Tiirkiye ekonomisinde doniisiim ihtiyaci.
Journal of Emerging Economies and Policy, 6(1), 88-105.

Demirgil, H. (2010). Okun Yasasi’nin Tiirkiye i¢in gecerlili§ine dair ampirik bir calisma. Uluslararas: Alanya
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 139-151.

Dinler, Z. (2012). Iktisada giris, (18. Basim), Bursa: Ekin Yayinevi.

Dornbush, R. ve Fischer, S. (1998). Makroekonomi. (Cev: Salih Ak, Mahir Fisunoglu ve Erhan Yildirim), Ankara:
Akademi Kitabevi Yayinlar1.

Durkaya, M. ve Ceylan, S. (2016). Issizligin azaltilmasinda kamu kesimi biiyiikliigiiniin rolii. Finans Politik ve
Ekonomik Yorumlar, 53(615), 23-40.

Esfahani, H. S. ve Ramirez, M. T. (2003). Institutions, infrastructure and economic growth. Journal of
Development Economics, 70(2), 443-477. Doi: https://doi.org/10.1016/S0304-3878(02)00105-0

Estache, A. ve Garsous, G. (2012). The impact of infrastructure on growth in developing countries. IFC Economics
Notes, Note: 1.

EVDS (2021a). Istihdam. Temel isgiicii gostergeleri(TUIK)(Bin Kisi - 15+ yas)(Aylik). Issizlik oran1 (%). Erisim
adresi: https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket.

EVDS (2021b). Faiz istatistikleri. Bankalarca agilan kredilere uygulanan agirlikli ortalama faiz oranlar1 (Akim
Veriler,%)(Haftalik). Ticari krediler (TL Uzerinden Acilan)(Tiizel Kisi KMH ve Kurumsal Kredi Kartlar:
Hari¢)(Akim Veri,%). Erisim adresi: https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket.

Gujarati, D. N. ve Porter, D. C. (2012). Temel ekonometri. Istanbul: Literatiir Yayinlari.

Giiney, A. ve Balkaya, E. (2018). Kamu harcamalar1 ve ticari agiklifin issizlik ve geng igsizlige etkisi. Sinop
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 49-74.

Hartwig, J. (2014). Testing the Uzawa—Lucas model with OECD data. Research in Economics, 68(2), 144-156.
Doi: https://doi.org/10.1016/j.rie.2014.01.002

Iscan, I.H. (2015). 2008 kiiresel sistemik finansal krizinde FED ve ECB’nin para politikalar1. EY International
Congress on Economics Il (EYC2015), November 5-6, Ankara, Turkey.

Kaderli, Y. ve Kii¢iikkaya, H. (2012). 2008 diinya finansal krizi sonrasi Tirkiye ekonomisinde yasanan
gelismelerin bazi Tilkelerle karsilagtirmali olarak incelenmesi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 12, 85-96.

Kanca, O. C. ve Bayrak, M. (2015). Kamu harcama bilesenleri ile igsizlik arasindaki iligki (Tiirkiye 6rnegi). Gazi
Iktisat ve Isletme Dergisi, 1(2), 55-74.

Kar, M. ve Taban, S. (2003). Kamu harcama gesitlerinin ekonomik biiyiime iizerine etkileri. Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 55, 145-169.

Kaya, E. (2006). Kamu harcamalarinin biiyiime tizerine etkileri (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi).Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1, Balikesir.

Kegeligil, H. T. (2019). Baslangigtan giiniimiize Tiirkiye nin borglar1 ve kirilgan besli. Ufik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 8(15), 103-129.

Keynes, J. M. (1936). The general theory of employment, interest and money. (7. Edition, 1967), London:
Macmillan.

Lee, J. W. and Brahmasrene, T. (2019). Long-run and Short-run Causality from Exchange Rates to the Korea
Composite Stock Price Index. Journal of Asian Finance, Economics and Business, 6(2), 257-267. Doi:
https://doi.org/10.13106/jafeb.2019.vol6.n02.257

Maitra, B. (2016). Investment in human capital and economic growth in Singapore. Global Business Review,
17(2), 1-18. Doi https://doi.org/10.1177/0972150915619819

Maki, D. (2012). Tests for cointegration allowing for an unknown number of breaks. Economic Modelling, 29(5),
2011-2015. Doi: https://doi.org/10.1016/j.econmod.2012.04.022

Mankiw, N.G. (2010). Makroekonomi. Ankara: Efil Yayinevi.

Mizrak, Z. ve Ugler, G. (2012). Tiirkiye’de kamu harcamalarmin iktisadi biiyiime iizerindeki etkisi (1970-2009).
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 11(42), 178-202.

e-ISSN: 2548-0162 130



Uslu, H. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023, 9(2): 113-133

Montalvo, J.G. (1995). Comparing cointegrating regression estimators: some additional Monte Carlo results.
Economics Letters, 48, 229-234. Doi: https://doi.org/10.1016/0165-1765(94)00632-C

Ozgelik, O. (2022). Ekonomik ve siyasi belirsizliklerin Tiirkiye nin dis ticarette ddeme sekli tercihlerine etkileri:
Dogrusal olmayan asimetrik ESTAR koentegrasyon testi ile sinama. Business & Management Studies: An
International Journal (BMI1J), 10(1), 380-398. Doi: https://doi.org/10.15295/bmij.v10i1.2023

Ozmen, 1. (2010). Kamu harcamalar: ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski: Tiirkiye ornegi (1980- 2008)
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali,
Konya.

Parasiz, 1. (1998). Makro ekonomi teori ve politika. (7. Baski), Bursa: Ezgi Kitabevi Yaynlari,

Sari, R. (2003). Kamu harcamalarinin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi ve Tirkiye’de ulusal gelir ile iligkisi.
Iktisat Isletme ve Finans, 18(209), 25-38.

Solow, R.M. (1956). A contribution to the theory of economic growth. The Quarterly Journal of Economics, 70,
65-94.

Tasar, 1. (2015). I¢csel biiyiime modelleri ¢ercevesinde Tiirkiye'de ekonomik biiyiimenin yapisal déniisimii
(Yayimlanmamig Doktora Tezi). Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Iktisat Anabilim Dali1 Iktisat
Programi, Malatya.

TUIK (2021). Genel Devlet Ana Bilesenleri. Erisim adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Government-
Accounts-2020 37185#:~:text=Genel%20devlet%20toplam%20harcamalar%C4%B1%202020,pay%C4
%B1%20%31%2C2%200ldu.

Ulucak, R. ve Ulucak, Z. §. (2014). Kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik: Tirkiye
ornegi. Uluslararast Yonetim  Iktisat  ve  Isletme  Dergisi,  10(23),  81-97. Doi:
https://doi.org/10.17130/ijmeb.2014.10.23.510

Uslu, H. (2020). Istihdam yaratmayan ekonomik biiyiime: Tiirkiye icin Okun Yasas1 ¢ercevesinde ekonometrik bir
analiz.  Optimum  Ekonomi  ve  Yonetim  Bilimleri  Dergisi,  7(1), 101-126.  Doi:
https://doi.org/10.17541/optimum.578251

Uysal, D. ve Mucuk, M. (2003). Crowding-out (dislama) etkisi: Tiirkiye 6rnegi (1975-2000). Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 3(5), 158-171.

Wang, Q. ve Wu, N. (2012). Long-run covariance and its applications in cointegration regression. The Stata
Journal, 12(3), 515-542. Doi: https://doi.org/10.1177/1536867X1201200312

Wang, Y. ve Liu, S. (2016). Education, human capital and economic growth: empirical research on 55 countries
and regions (1960-2009). Theoretical Economics Letters, 6, 347-355. Doi:
https://doi.org/10.4236/tel.2016.62039

World Bank (2021a). GDP growth (annual %). Erigim adresi:
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?view=chart.

World Bank  (2021b). Gross capital formation (constant 2015 USS$). Erisim adresi:
https://data.worldbank.org/indicator/NE.GDI. TOTL.KD?view=chart.

World Bank (2021c¢). Labor force, total. Erisim adresi:
https://data.worldbank.org/indicator/SL. TLF.TOTL.IN?view=chart.

Yildirim, K., Karaman, D. ve Tasdemir, S. (2009). Makroekonomi. (8. Baski). Ankara: Seckin Yayinevi.

Yilmaz, O. ve Kaya, V. (2005). Kamu harcama cesitleri ve ekonomik biiyiime iliskisi. Selcuk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9, 257-271.

Yuan, M. ve Li, W. (2000). Dynamic employment and hours effects of government spending shocks. Journal of
Economic Dynemics ve Control, 24(8), 1233-1263. Doi: https://doi.org/10.1016/S0165-1889(99)00007-X

Zerenler, M. (2003). Devletin dis bor¢lanmasinin Tiirkiye ekonomisi tizerine etkileri. Konya Sel¢uk Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 5, 187-2014.

e-ISSN: 2548-0162 131



Uslu, H. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023, 9(2): 113-133
Ekler
Ek 1
Veri Setinin Tammlayici Istatistikleri
LNGSYH LNKH LNK LNL I0 KH_GSYH EB FO
Ortalama 26.26 24.13 24.80 16.92 8.99 12.11 4.24 38.82
Ortanca 26.20 24.10 24.65 16.90 8.60 12.42 4.97 35.00
Max. 27.59 25.63 26.37 1732 13.92 15.66 11.20 87.79
Min. 24.82 22.33 23.00 16.68 6.50 7.52 -5.75 6.00
Std. Sapma 0.98 1.16 1.15 0.19 1.78 2.23 4.22 24.52
Carpiklik -0.03 -0.09 -0.11 0.73 0.95 -0.56 -0.70 0.50
Basiklik 1.52 1.58 1.65 2.48 3.56 2.56 2.78 1.94
Jarque-Bera 3.93 3.67 3.34 4.35 6.98 2.63 3.63 3.78
Olasilik 0.14 0.16 0.19 0.11 0.03 0.27 0.16 0.15
Gozlem 43 43 43 43 43 43 43 43
Ek 2
En Uygun Gecikme Uzunlugu Belirleme Islemi Sonuglar:
Model 1
Lag LogL LR FPE AlC SC HQ
0 52.35187 NA 1.05e-06 -2.417593 -2.248705 -2.356529
1 222.6367 297.9985 4.70e-10 -10.13184  -9.287395* -9.826512
2 247.7943 38.99424* 3.05e-10* -10.58971*  -9.069722 -10.04013*
3 254.5249 9.086379 5.19-10 -10.12625 -7.930703 -9.332407
Model 2
Lag LogL LR FPE AlC SC HQ
0 -90.06928 NA 0.021065 4.653464 4.780130 4.699263
1 16.78850 192.3440* 0.000158* -0.239425* 0.267239* -0.056231*
2 25.46124 14.31003 0.000162 -0.223062 0.663600 0.097527
3 29.01784 5.334899 0.000218 0.049108 1.315768 0.507092
Model 3
Lag LogL LR FPE AIC sC HQ
0 -438.5978 NA 47974.53 22.12989 22.29878 22.19096
1 -344.2898  165.0390* 961.2555* 18.21449* 19.05893* 18.51981*
2 -333.4654 16.77791 1278.052 18.47327 19.99326 19.02285
3 -321.0207 16.80030 1631.649 18.65103 20.84658 19.44487

Bu sonuglara gore en uygun gecikme uzunluklart Model 1 i¢in 2, diger iki model i¢in 1°dir. Bu gecikme
uzunluklarina sahip modellerin istikrarliligin1 gdsterebilmek icin ters karakteristik polinomial kdkler
grafikleri ¢izilmis ve agagida sunulmustur.
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Ek 3

Ters Karakteristik Polinomial Kokler Grafikleri
Model 1 Model 2 Model 3

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
15 15 15
1.0 1.0 1.0
0.5 . 0.5 0.5
0.0 - . . 0.0 - 0.0 '
0.5 . 0.5 0.5
-1.0 -1.0- -1.0
15 T T T T T L5 T T T T T -1.5 ; ; } . .

-5 -10 -05 00 05 1.0 15 -5 10 05 00 05 1.0 15 15 10 05 00 05 10 15

Ters karakteristik koklerin birim ¢ember iginde kalmasi, ilgili gecikme uzunluklarina sahip modellerin
istikrarli oldugunu gostermektedir. Bu modellerde ardigik igsel baginti ve degisen varyans sorunlarinin
varlig1 da test edilmis ve sonuglar agagida sunulmustur.

Ek 4
Ardisik Icsel Baginti Testi Sonuglar
Model 1
Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.
1 15.26044 16 0.5057 0.958749 (16, 77.0) 0.5087
2 16.72282 16 0.4037 1.060100 (16, 77.0) 0.4069
Model 2
Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.
1 15.20037 9 0.0856 1.774289 (9, 80.5) 0.0860
Model 3
Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.
1 18.45293 16 0.2980 1.178083 (16, 92.3) 0.3003

Bu tablolarda yer alan olasilik degerlerine gére modellerde ardisik i¢sel baginti sorunu yoktur.

Ek 5
Degisen Varyans Testi Sonuglar
Model 1
Chi-sq df Prob.
152.0857 160 0.6600
Model 2
Chi-sq df Prob.
61.97693 54 0.2130
Model 3
Chi-sq df Prob.
160.7523 140 0.1106

Bu tablolarda yer alan olasilik degerlerine gére modellerde degisen varyans sorunu yoktur.
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teknik Ozelliklere sahip ve bu nedenle tiiketicinin daha fazla bilgi
aramasini gerektiren teknolojik bir {iriin i¢in blog tabanli metin okuma
senaryosu gelistirildi. Bu senaryoya dayali olarak tasarlanan online anket
aracihigryla 232 katihmcidan veri toplanmustir. Istatistiksel analiz

Anahtar Kelimeler: sonucunda algilanan kullanim kolayliginin blog tabanli igerik okuma
Blog’lar, Teknoloji tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Blog tabanli igerigi okumanin hem
Kabul Modeli, Akis akis deneyimi boyutlari (kontrol duygusu, zamanin doniistimii, dikkatin
Teorisi, Gerekgeli yogunlagmasi, igsel ilgi, merak ve ototelik deneyim) hem de algilanan
Eylem Teorisi, Online fayda iizerinde etkileri vardir. Buna karsilik, algilanan fayda ve akis
Satin Alma Niyeti deneyimi boyutlar1 karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Ayrica hem

algilanan fayda hem de akis deneyimi boyutlar1 tutumu etkilemektedir.
Sonug olarak, tutum satin alma niyetini etkilemektedir. Calisma hem
teorik hem de pratik ¢ikarimlar ve gelecekteki arastirmalar icin 6neriler
sunmaktadir.

1. Introduction

In the digital age, blogs are web-based dynamic channels for self-expression. Among all the types
of blogs, principally corporate blogs are important online information-gathering tools that provide
promotional opportunities for briefly produced content about products, brands, services as well as
corporate culture. Especially used for marketing activities, businesses can communicate with large
masses of the population, through the corporate blogs they set up and can easily have thousands or even
millions of followers.

Blogs normally appear as a typical online product presentation tool. The consumer can collect
information about a product/brand by reading text on the blog before deciding to purchase. The
consumer exhibits the relevant behaviors according to the quantity/quality of the information obtained
by reading the blog. This is because the knowledgeable consumer who reads texts through blog
publications is in a purchasing mood (Lin, Lu and Wu, 2012; Yazgan, 2012; Saxena, 2011; Hsu and
Tsou, 2011).

However, researching consumer purchase intention based on reading blog-themed content has been
the subject of few studies (Saxena, 2011; Yazgan, 2012). In addition, it is seen that the intent to purchase
has not been the subject of the studies conducted within the framework of TAM, Flow Theory, and
TRA. Therefore, this gap must be filled. To fill this gap, this study examines the effect of reading blog-
based content on online purchase intention on consumers' reading of blog-based content, considering
both perceived usefulness and ease of use, flow experience dimensions (by sense of control, focused
attention, time distortion, intrinsic interest, curiosity, and autotelic experience), and attitude towards
blog content. Thanks to the study conducted for this purpose, the link between blog reading and online
purchase intention can be explained by consumers' online information search processes within the
context of technology adoption and flow experience. This study is the first to describe this link, taking
into account the literature reviewed. The study is important as it successfully explains the link between
reading blog-themed content and online purchase intention. According to the findings to be obtained at
the end of the study, it will be possible to explain consumers' online purchase intentions depending on
their reading of blog-based content. By referring to the findings obtained in this study, it is thought that
more research can be conducted on how online marketing strategies can be developed in the context of
blog-based product information presentation and marketing components, thanks to future research with
different data and/or additional variables (Celik, 2021; Celik and Uslu, 2021).

To summarize the originality and importance of the study, it is important to measure the impact of
a blog content on purchase (Shimizu, 2021). It should be noted that it is important to test the effects of
product review blog content on online purchase intentions, especially in the context of emerging markets
(Raposo Junior, Mainardes and Cruz, 2022). In this direction, it is expected that this study, which is
carried out in a developing market like Turkey, will contribute to practice as well as theory. In
conclusion, the study provides theoretical and practical implications.
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2. Background research

In this section, the theoretical framework of the study is explained. Simultaneously under this
heading, hypotheses developed in the context of relevant explanations are included.

2.1. The blog as a tool for information

The term blog (or weblog) was coined in 1997 by John Barger, an internet user (Ostrander, 2007).
As a result of the use of blogs becoming free in 1999, they shortly thereafter became widespread
(YYazgan, 2012). Additionally, in 1999, Pitas company commercially promoted what was known as,
"Blogging-Software" and published what Pyra Labs had created, which was a "Blogger" service
(Ostrander, 2007). Consequently, blogs revitalized the internet and became more and more popular
(Shiau and Luo, 2013). At the same time, blogs have greatly reduced the cost of disseminating and
accessing information (Bidin and Mustaffa, 2012). Thus, as consumers search for information about
products/brands of companies, blogs can display their tremendous marketing power as an effective
means of obtaining information, while concurrently distributing information (Hsu and Tsou, 2011).
Consequently, it is possible to use blogs, which act as excellent information centers (Bar-Ilan, 2005),
for commercial purposes (Lin et al., 2012).

Readers are exposed to a flow of information while reading blog-themed content (Anjewierden, De
Hoog, Brussee and Efimova, 2005). During the reading process, flow is experienced as a subjective
experience (Pilke, 2004). Thus, the reader, who is in flux during this process, tends to obtain more
information (Skadberg and Kimmel, 2004). Inasmuch as it is possible to obtain more information by
reading web-based text content (Fang, Brzezinski, Watson, Xu and Chan, 2004). In this context, H; was
developed.

Hi: Flow experience dimensions (autotelic experience (Hia), curiosity (Hi), intrinsic interest (Hic),
sense of control (H14), focused attention (Hse), and time distortion (His)) are positively and significantly
affected by reading blog-based content.

2.2. Technology acceptance model (TAM)

TAM, IBM Canada Ltd., was developed for new product development investments within the scope
of the arrangement (Davis and Venkatesh, 1996). This model was introduced in a doctoral dissertation
completed by Davis in 1985. Davis (1985) presented different versions of this model in his thesis. In the
first version, the system covered cognitive response, emotional response, and behavioral response. In
the second version, the system showed the relationship between perceived output quality, perceived ease
of use, perceived usefulness, expected pleasure, attitude towards use, and actual user belief structures.
In the third version, he differentiated between numerical and non-numerical graphs for the belief
structures of output quality and perceived ease of use at a task-specific level and also examined belief
structures similar to the second version, but with a difference. In short, the theoretical origin of this
model is within Davis’s (1985) dissertation. On the other hand, perceived ease of use and perceived
usefulness are two basic components of the TAM, which is one of the leading theoretical models
commonly used to predict technology acceptance (Davis, 1989; Davis, 1985).

Perceived ease of use is the measure of how much a person believes in the level of difficulty required
to use a particular system, or in other words, the amount of effort needed to use something, such as
technology (Venkatesh, 2000; Davis, 1989; Davis, 1985). According to this definition, convenience is
related to difficulty in using technology or alternately, not having great effort (Davis, 1985). Perceived
ease of use has a motivating aspect for human-computer interaction (Agarwal and Karahanna, 2000;
Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989). It is an important factor for initial technology adoption and
continuous use of systems in the context of human-computer interaction (Venkatesh, 2000).
Accordingly, H, was developed.

H2: Reading blog-themed content is positively and significantly affected by perceived ease of use.

However, perceived ease of use according to the TAM is likely to affect perceived usefulness
(Davis, 1985). Previous research has empirically proven that perceived usefulness is influenced by
perceived ease of use (Chen, Hsu and Lu, 2018; Morgan-Thomas and Veloutsou, 2013; Tsai, Cheng and
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Chen, 2011, Tao, 2009; Lee, 2010; Lu, Zhou and Wang, 2009; Yuan, Liu, Yao, and Liu, 2016). There
is also empirical evidence that the flow experience is affected by perceived ease of use (Baytar and
Yiikselen, 2018; Chen et al., 2018; Yang and Lee, 2018; Rodriguez-Ardura and Meseguer-Artola, 2016;
Zhou, 2013). Based on this empirical evidence, Hzand H, were developed.

Hs: Perceived usefulness is positively and significantly affected by perceived ease of use.

Ha4: Flow experience dimensions (autotelic experience (Haia), curiosity (Hap), intrinsic interest (Hac),
sense of control (Hag), focused attention (Hse), and time distortion (Har)) are positively and significantly
affected by perceived ease of use.

Perceived usefulness is the measure that one believes that using the system increases performance
(Davis, 1985; Davis, 1989), alternately, using technology will increase efficiency (Venkatesh, 2000).
According to this definition, advantageous usefulness is related to the use of the system (Davis, 1989).
Perceived usefulness is an extrinsic motivation source for technology acceptance and continuous use of
systems (Davis et al., 1989). In addition, it has been stated in previous studies that perceived usefulness
is related to flow experience (Ahmad and Abdulkarim, 2018; Baytar and Yiikselen, 2018; Chen et al.,
2018) and behavioral attitude (Mulyani, Najib and Guteres, 2021; Ahmad and Abdulkarim, 2018; Ing
and Ming, 2018; Wu and Ke, 2015; Lee, 2010; Lu et al., 2009). In this perspective, Hs and He were
developed.

Hs: Flow experience dimensions (autotelic experience (Hsa), curiosity (Hsy), intrinsic interest (Hsc),
sense of control (Hsq), focused attention (Hse), and time distortion (Hs)) are positively and significantly
affected by perceived usefulness.

Hs: Attitude towards blog use is positively and significantly affected by perceived usefulness.

2.3. Flow theory

Flow Theory was first put forward about forty-five years ago in the mid-1970s by a famous
psychologist Csikszentmihalyi, (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b). It is possible to define flow with its
nine dimensions: the balance between challenge and competence, the confluence of action and
awareness, clear goals, loss of self-consciousness, transformation of time (time distortion), sense of
control, concentration, immediate feedback, and autotelic experience, (Csikszentmihalyi, 1990). Despite
this definition, the experience of flow, which was first applied to computer-mediated environments in
the 1990s, had been characterized inconsistently in the past by researchers in varying degrees, (Cabuk
and Kus, 2019; Yang and Lee, 2018; Liu, Chu, Huang and Chen, 2016; Lee and Wu, 2017; Ozkara,
2015; Li and Browne, 2006; Koufaris, 2002; Chen, Wigand, and Nilan, 1999; Ghani and Deshpande,
1994; Webster, Trevino and Ryan, 1993; Trevino and Webster, 1992; Ghani, Supnick and Rooney,
1991). This current study characterizes flow experience with the dimensions of sense of control, time
distortion, focused attention, intrinsic interest, curiosity, and autotelic experience. Concentration
(focused attention) and autotelic experience are the two most frequently used dimensions of flow (Zhou
and Lu, 2011; Hoffman and Novak, 2009; Finneran and Zhang, 2005). However, especially the sense of
control (Ghani et al., 1991; Yang and Lee, 2018), curiosity (Trevino and Webster, 1992), intrinsic
interest (Trevino and Webster, 1992; Rodriguez-Sanchez, Schaufeli, Salanova and Cifre, 2008) and time
distortion (Jackson and Marsh, 1996; Cabuk and Kus, 2019) are other dimensions of flow that are widely
subject to many studies. Intrinsic interest and concentration are used in information system research,
cognitive interaction; curiosity, and cognitive engagement. Time distortion, the sense of self-giving and
control, are among the control-type of dimensions of flow (Rissler, Nadj and Adam, 2017). When taking
part in online communication, intrinsic interest refers to the satisfaction and closeness feeling with the
content found on the website. Curiosity refers to the measure in which the individual evokes sensory
and cognitive interest during the flow experience towards human-computer interaction (Nel, Van
Niekerk, Berthon and Davies, 1999; Agarwal and Karahanna, 2000). The term autotelic completes its
evolution as derived from the Greek words auto (essence) and telos (purpose) (Csikszentmihalyi, 1975b;
Csikszentmihalyi, 1990; Jackson and Marsh, 1996). It is possible to translate the term autotelic into
English as "self-purpose” and define the core objective in the sense that "the purpose of experience is
the experience itself" (Baytar and Yiikselen, 2018). According to the related literature, the autotelic
experience is accepted as the pleasurable dimension feature of the flow experience (Jackson and Marsh,
1996; Ozkara, 2015). When time feels like it moves more quickly than it actually does, hours become
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minutes, minutes become seconds, and seconds become milliseconds, all while the user is having the
best possible experience, this is referred to as time distortion (ransformation of time) (Baytar and
Yiikselen, 2018; Csikszentmihalyi, 1975a, 1990). Focused attention, (concentration) is when a person
concentrates on activity and closes his consciousness to the information that is not related to the
experience, forgetting the conditions and situations that create dissatisfaction, as in the case of flow
experience. (Baytar and Yiikselen, 2018; Csikszentmihalyi, 1975a, 1990). The sense of control refers to
the perception that the person is in control throughout the flow experience process (Baytar and Yiikselen,
2018; Csikszentmihalyi, 1975a, 1990).

Flow Theory provides a valuable framework for investigating particularly voluntary user behavior
(Csikszentmihalyi, 1990) (Kaur, Dhir and Rajala, 2016). In addition, flow experience was the first
subject of marketing research in 1996 by Hoffman and Novak (1996) within the framework of human-
computer interaction. As can be seen in the studies conducted, there is significant empirical support for
the effect of flow experience on perceived usefulness (Yang and Lee, 2018; Zhou, 2013) and attitude
(Chen et al., 2018). Based on these empirical supports, H- and Hs were developed.

Hz: Perceived usefulness is positively and significantly affected by flow experience dimensions
(autotelic experience (Hva), curiosity (H), intrinsic interest (Hz), sense of control (Hq), focused
attention (Hz), and time distortion (Hz).

Hs: Attitude towards blog use is positively and significantly affected by flow experience dimensions
(autotelic experience (Hsa), curiosity (Hsp), intrinsic interest (Hsc), sense of control (Hsq), focused
attention (Hse), and time distortion (Hsgs).

2.4. Theory of reasoned action (TRA)

Although it began to be developed in the 1950s and the first research was published in 1967 (Davis
et al., 1989; Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto and Pahnila, 2004), the TRA is a theory that only took
its final form in the mid-1970s (Fishbein and Ajzen, 1975). Subjective norms, attitudes towards use,
and behavioral intention are included in TRA (Fishbein and Ajzen, 1975). In fact, for the TAM (Dauvis,
1985) and the TRA (Fishbein and Ajzen, 1975), attitude towards use and the use of behavioral intention
are common constructs (Legris, Ingham and Collerette, 2003). Davis (1985) first suggested that the
subjective norm has an insignificant effect on behavioral user intention. However, this choice was re-
evaluated by Venkatesh and Davis (2000). Thus, the second generation of the TAM labeled, ‘TAM-2’
was introduced by Venkatesh and Davis (2000). As a result, the origin of the TAM is in the TRA, which
is one of the basic psychological theories (Paviou, 2003).

According to the TRA, the attitude towards use is an important precursor to the use of behavioral
intention (Fishbein and Ajzen, 1975). It is supported by empirical evidence in studies that attitudes have
significant effects on purchase intention (Richard and Chebat, 2016; Chen et al., 2018; Ing and Ming,
2018; Mulyani, Najib and Guteres, 2021). In this respect, Hy was developed.

Hy: Online purchase intention is positively and significantly affected by attitude towards blog use.

3. Method

Under this heading, explanations are given for the target population and sample of the research,
data collection tool, the analysis used research scales and research model.

3.1. Target population, sampling, data collection tool and analysis

The target population of this study is consumers aged 18 and over who gather information about
the product by reading blog-based content while searching for information online, that is, they read blog
content written by others about their product and service experiences. However, to avoid common
method variance, data were collected from the participants within a scenario. For electronic product
information, a blog-based text-reading scenario was designed. Since the technical specifications of
electronic products are both comprehensive and vary from product to product, a blog-based text scenario
was developed for an electronic product. An online survey was designed based on the framework that
had been developed. Participants answered the scale items in the survey after reading the blog-based
text.
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This study is derived from a doctoral thesis that was unanimously accepted by the thesis defense
jury in February 2021. According to the ULAKBIM TR index criteria, it is known that ethics committee
approval should be obtained for studies that require ethics committee approval as of 2020. An approval
certificate numbered 2020/09-13, dated on 08/09/2020 was received from Van Yiiziincii Y1l University
Social and Humanities Publication Ethics Committee.

Thanks to the snowball sampling method, it is possible to collect data from the target population in
a chain-directed and cost-effective manner. Surveys were collected using the snowball sampling method
from 257 people whose survey link was shared. However, data were entered for only 232 online surveys,
as 25 of the 257 surveys were invalid. Considering 11 variables in the study model, the sample size of
232 people provides the minimum sample size criteria of Stevens (1996: p. 72) with 15 subjects per
independent variable, and Tabachnick and Fidell (2007: p. 123) of N>50+8M (M=number of
independent variables). In addition, statistical analyses of the frequency, factor, reliability, and
regression were performed on the data entered into SPSS 25.

3.2. Research scales

Scales that have been tested in prior studies are employed in this study. Five items of the reading
blog-themed content scale (Bidin and Mustaffa, 2012), four items of the purchase intention scale (Liu
et al., 2016), four items of the autotelic experience scale, three items of the time distortion scale, four
items of the sense of control scale (Guo and Pole, 2009), three items of the curiosity scale (Agarwal and
Karahanna, 2000), three items of the intrinsic attention scale (Webster et al., 1993), four items of the
focused attention scale (Zhou and Lu, 2011), four items of the attitude towards blog use scale (Ho and
Kuo, 2010), three items of the perceived ease of use scale, and three items of the perceived usefulness
scale (Hong, Thong and Tam, 2006) were adapted from previous studies to this study.

It should be known that the scale items were translated from English to Turkish and applied in
Turkish, and then this study was written in English. Scale items were translated from English to Turkish
using the translation-re-translation method. First of all, all scale items were translated under the
supervision of three marketing academics. Then, the survey link was shared with ten marketing
academics and five people from the target population for clarity of scale items. In line with the
suggestions regarding the intelligibility of the scale items, the scale items were given their final form.
As seen in this study, the reliability and validity of the scales were supported.

3.3. Research model

Model of the Research (Figure 1) was designed for the links among the variables of reading blog-
themed content, flow experience dimensions (sense of control, time distortion, focused attention,
intrinsic interest, curiosity, and autotelic experience), perceived ease of use, perceived usefulness,
attitudes towards blog use, and online purchase intention.

Perceived Ease of Ha - Perceived
Use | Usefulness He
H, Ha Hs | T Attitude Towards |Ho .| Online Purchase
Hr Blog Use " Intention
A 4 \ 4
Reading Blog- H, Flow Experience Hs
Themed Content Dimensions
Autotelic Curiosi Intrinsic Sense of Focus_ed Time

Figure 1. Model of the research
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4. Findings
Participants' demographic characteristics are shown in Table 1.
Table 1
Participants' demographic characteristics
Demographics Group f %  Demographics Group f %
High school 75 32.3
Gender Male 114 491 Education Status Associate Degree 38 16.4
Graduated Undergraduate 93 40.1
Female 118 509 Postgraduate 26 11.2
Total 232 100.0 Total 232 100.0
<20 21 9.1 <1000 TL 63 27.2
20-25 95 409 1000-2000 TL 23 9.9
Age 26-30 55  23.7 Monthly Income 2001-3000 TL 42 18.1
31-35 32 138 3001-4000 TL 37 15.9
>35 29 125 >4000 TL 67 28.9
Total 232 100.0 Total 232 100.0

The proportion of participants who are female (n=118; 49.1%), between the ages of 20-25 (n = 95;
40.9%), undergraduates (n = 93; 40.1%) and whose monthly income is over 4000 TL (n = 67; 28.9%)
constitute the majority of the total participants (n=232; 100%).

Table 2 shows the findings of factor and reliability analysis.

Table 2

Findings of factor and reliability analysis

Bartlett's Test of Sphericity Variance

KMO 2 o b Items Loadings Explained Reliability
Reading Blog-Themed Content
Blog2 .860
Blog3 .843
871 572.473 10 .000 Blogl .820 67.821 879
Blog5 797
Blog4 .795
Perceived Usefulness
PU2 .876
727 272.995 3 .000 PU3 .869 75.568 .838
PU1 .863
Perceived Ease of Use
PEU2 .882
721 266.536 3 .000 PEU3 .860 75.053 .833
PEU1 .857
Intrinsic Interest
500 90.105 1 .000 Interest3 886 78.492 726
Interest2 .886
Curiosity
Curiosity?2 .927
.669 350.025 3 .000 Curiosityl .900 76.964 .849
Curiosity3 .800
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KMO Bartzlett s Test of Sphericity ltems Loadings Varlqnce Reliability
X df p Explained
Autotelic Experience
Autotelic2 .870
Autotelicl .870
.820 436.316 6 .000 . 71.206 .865
Autotelic3 .856
Autotelic4 776
Time Distortion
Time2 .944
.758 545.136 3 .000 Time3 937 87.226 .926
Timel .920
Focused Attention
Attention2 922
Attention3 .892
.831 631.920 6 .000 Attentiond ‘882 78.722 .908
Attentionl .852
Sense of Control
Control2 901
Controll .891
.814 628.273 6 .000 Control3 836 78.720 910
Control4 871
Attitude Towards Blog Use
Attitude3 .844
Attitudel .841
.812 346.088 6 .000 Attitude? 801 66.998 .833
Attituded .765
Online Purchase Intention
Intention2 901
833 592.850 6 oop  Intentiond 889 77.911 905
Intention3 872
Intentionl .869

Note: The item "Interest1™ was removed from the analyses because it reduced the scale's reliability.

It was found that the KMO values were at or above the lower limit of 0.50 and at the same time the
p values were less than 0.05 (Sipahi, Yurtkoru and Cinko, 2008). Furthermore, while each scale's item
load is greater than 0.50, the scale's explained variance is greater than 0.60% (Hair, Black, Babin and
Anderson, 2009). Moreover, the reliability value of the “interest” factor dimension is greater than 0.70,
and this factor dimension is considered reliable (Nunnally, 1978), while the reliability values of the other
factor dimensions are between 0.80<0<1 and these factor dimensions are considered quite reliable
(Kayz1s, 2005).

Table 3 shows the findings of the regression analysis for the effects of "reading blog-themed
content".

Table 3

Findings of regression analysis for the effects of "reading blog-themed content"

Independent  Dependent

5 -

Variable Variable R F t B p VIF  Tole. Findings
’é“mt‘?“c 306 150525 12269 .629 .000 1.00 1.00 Supported
Xperience

Reading Blog- Curiosity 279 89.105 9.440 528 .000 1.00 1.00 Supported

Intrinsic Interest  .211  61.600 7849 460 .000 1.00 1.00 Supported

Zgig‘;‘z Sense of Control  .376  138.346 11.762 .613 .000 1.00 1.00  Supported
Focust_ed 448  186.531 13.658 .669 .000 1.00 1.00  Supported
Attention

Time Distortion 348 122729  11.078 590 .000 1.00 1.00 Supported
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Autotelic experience (f= .629; p<.05), curiosity (B= .528; p<.05), intrinsic interest (p= .460;
p<.05), sense of control (f= .613; p<.05), focused attention (f= .669; p<.05), and time distortion (p=
.590; p<.05) are affected by reading blog-themed content.

Table 4 shows the findings of the regression analysis for the effects of “perceived ease of use”.

Table 4
Findings of regression analysis for the effects of "perceived ease of use"

Independent  Dependent

) -
Variable Variable R F ' P P VIF Tok rindines
Reading Blog-
Themed Content 324 110484 10511 570 .000 1.00 1.00  Supported
Perceived 382 141968 11.915 618 .000 1.00 1.00  Supported
Usefulness
Autotelic 323 109.570 10.468 568 .000 1.00 1.00  Supported
. Experience
Perceived

Curiosity 205  59.426 7.709 453 .000 1.00 1.00  Supported

BaseofUse | trinsic Interest 162  44.543  6.674 403 000 100 100  Supported

Sense of 248 76.026 8719 498 .000 1.00 1.00  Supported
Control
Focused 337 116,697 10.803 .580 .000 1.00 1.00  Supported
Attention

Time Distortion .160  43.770 6.616 .400 .000 1.00 1.00  Supported

Reading blog-themed content (B= .570; p<.05), perceived usefulness (p= .618; p<.05), autotelic
experience (B= .568; p<.05), curiosity (B= .453; p<.05), intrinsic interest (p= .403; p<.05), sense of
control (B= .498; p<.05), focused attention (= .580; p<.05), and time distortion (p= .400; p<.05) are
affected by perceived ease of use.

Table 5 shows the findings of the regression analysis for the effects of “perceived usefulness”.

Table 5

Findings of regression analysis for the effects of “perceived usefulness”

Independent  Dependent

) -

Indepent Depence R = t B p VIF Tole. Findings
Autotelic 398 152.376 12.344 631 .000 1.00 1.00  Supported
Experience

Curiosity 267  83.581 9.142 516 .000 1.00 1.00  Supported
Intrinsic Interest 177 49.485 7.035 421 .000 100 1.00 Supported
Sense of Control 232 69.367 8329 481 .000 1.00 1.00 Supported
Focused Attention .438 178.999 13.379 .662 .000 1.00 1.00 Supported
Time Distortion 218 64.117 8.007 .467 .000 1.00 1.00 Supported

Attitude Towards /57 155004 12570 638 .000 1.00 1.00 Supported
Blog Use

Perceived
Usefulness

Autotelic experience (f=.631; p<.05), curiosity (B=.516; p<.05), intrinsic interest (= .421; p<.05),
sense of control (f= .481; p<.05), focused attention (B= .662; p<.05), time distortion (= .467; p<.05),
and attitude towards blog use (B=.638; p<.05) are affected by perceived usefulness.

Table 6 shows the findings of the regression analysis for the effects of “flow experience
dimensions”.
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Table 6
Findings of regression analysis for the effects of “flow experience dimensions”
Independent Dependent ) —
Variable Variable R F t B p VIF Tole. Findings
Perceived
Autotelic Usefulnoss 398 152376 12344 631 .000 1.00 1.00 Supported
Experience  Attitude Towards 435 179504 13399 662 .000 1.00 1.00 Supported
Blog Use
Perceived 267 83581 9142 516 .000 1.00 1.00 Supported
- Usefulness
Curiosity Attitude Towards
412 160.895 12.684 .642 .000 1.00 1.00  Supported
Blog Use
o Perceived 177 49485  7.035 421 .000 1.00 1.00 Supported
Intrinsic Usefulness
Interest Altitude Towards 55, 78950  ggas 504 .000 1.00 1.00  Supported
Blog Use
Perceived
Sense of Usofuliss 232 69.367 8329 481 .000 1.00 1.00 Supported
Control Altitude Towards o6 195950 13891 675 .000 1.00 1.00  Supported
Blog Use
Perceived
Focused Usefulnoss 438 178999 13379 662 .000 1.00 1.00 Supported
Attention Allitude Towards — ga6 565 993 16307 732 .000 1.00 1.00  Supported
Blog Use
. Perceived 218 64117 8007 .467 .000 1.00 1.00 Supported
Time Usefulness
Distortion éltggt]ugig'owards 351 124538 11160 593 .000 1.00 1.00  Supported

Perceived usefulness is affected by autothetic experience (B= .631; p<.05), curiosity (= .516;
p<.05), intrinsic interest (= .421; p<.05), sense of control (B=.481; p<.05), focused attention (B=.662;
p<.05), and time distortion (B= .467; p<.05). In addition, attitude towards blog use is also affected by
autothetic experience (B= .662; p<.05), curiosity (p= .642; p<.05), intrinsic interest (p= .504; p<.05),
sense of control (B= .675; p<.05), focused attention (= .732; p<.05), and time distortion (p= .593;
p<.05).

Table 7 shows the findings of the regression analysis for the effects of “attitude towards blog use”.

Table 7

Findings of regression analysis for the effects of “attitude towards blog use”

Independent Dependent

2 . .
Variable Variable R F t B p VIF Tole. Findings
: Online
Attitude Towards — p opace 314 105375 10.265 561 .000 100 100 Supported
Blog Use Intention

Online purchase intention is affected by attitude towards the blog (B=.561; p<.05).

5. Conclusion and discussion

In the process of searching for blog-themed online information, it has been observed that reading
blog-themed content significantly leads to the occurrence of flow experience in terms of relevant
dimensions (sense of control, time distortion, focused attention, intrinsic interest, curiosity, and autotelic
experience). Similarly, in the study of Chang and Wang (2008), it was found that the blogger's
interaction with the system online communication is an important antecedent leading to flow experience.

It has been found that the perceived ease of use of blog-based content causes them to read blog-
based content in the process of consumers' blog-based online information search. Similarly, in the study
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of Hsu and Lin (2008), perceived ease of use was found to be an important factor leading to blog use.
Therefore, this result of the study is in parallel with other research results.

It has been found that consumers' perception of blog-based content as easy to use causes them to
perceive blog content as useful in the process of searching for blog-based online information. This result
of the study, Chen et al. (2018), Rodriguez-Ardura and Meseguer-Artola (2016), Yuan et al. (2016),
Chang and Wang (2008), Hsu and Lu (2004), and Agarwal and Karahanna (2000) show similarities with
the results of their studies.

It has been found that consumers' easy perception of blog content in the blog-based online
information search process causes them to experience flow according to the relevant six dimensions.
This result is similar to the results of the previous studies (Baytar and Yiikselen, 2018; Rodriguez-Ardura
and Meseguer-Artola, 2016; Hsu and Lu, 2004; Trevino and Webster, 1992).

It has been found that consumers' perception of blog-based content as useful in the blog-based
online information search process causes them to experience flow according to the relevant six
dimensions. This result is similar to the results of the previous studies (Baytar and Yiikselen, 2018; Hsu,
Wu and Chen, 2013; Hausman and Siekpe, 2009).

It has been found that consumers' perception of blog-based content as useful in the blog-based
online information search process causes their attitudes towards blog use. Similarly, Rodriguez-Ardura
and Meseguer-Artola (2016), Wu and Ke (2015), Lee (2010) and Lu et al. (2009) found that perceived
usefulness causes attitude. It is reported that perceived usefulness has an effect on consumers' attitudes
towards blogger recommendations (Mulyani et al., 2021; Ing and Ming, 2018).

It has been found that the fact that consumers experience flow according to the relevant six
dimensions in the blog-based online information search process causes them to perceive the blog content
as useful. At the same time, in this study, it was found that perceiving blog content as useful leads to
flow experience according to the relevant six dimensions. In line with these results, it is possible to say
that flow experience and perceived usefulness are complementary to each other. These results of the
study are similar to the results of Chang and Wang's (2008) study. As a result, the content, design, flow
and clarity of blogs should be seen as important factors for blogs to influence consumer behavior (Tran
and Nguyen, 2020).

In the blog-based online information search process, it has been found that consumers' experience
of flow according to the relevant six dimensions affects their attitudes towards blog use. This result is
similar to the results of previous studies (Richard and Chebat, 2016; Van Noort, Voorveld and Van
Reijmersdal, 2012).

It has been found that consumers' attitudes towards the use of blogs in the blog-based online
information search process affect their online purchase intentions. This result is similar to the results of
previous studies (Chen et al., 2018; Richard and Chebat, 2016; Wu and Ke, 2015; Saxena, 2011). As
can be seen in an international study, consumers' engagement of blog content has an effect on their
purchase intention (Mainolfi and Vergura, 2022). Consumer attitude towards blogger recommendations
has an effect on purchase intention (Mulyani et al., 2021; Ing and Ming, 2018).

6. Theoretical implications

This study is a leading initiative that encourages examining consumers' online purchase intentions
in the context of reading blog-themed content, perceived ease of use, perceived usefulness, flow
experience, and attitudes towards blog use in the online blog-based information search process. In other
words, based on the theoretical framework of the TAM, Flow Theory, and TRA, this study is the first
attempt to successfully explain the link between consumers' reading of blog-based content and their
online purchase intentions. This study successfully explained that consumers who find blog content easy
and useful to read, go into a stream while reading blog content, and also have an attitude towards blog
content, have online purchase intention.
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7. Practical implications

Some suggestions can be made in the context of the results of the research. First of all, when
producing blog-themed content for product presentation, subjective and personal judgments about the
product should be included in the viable information that will independently as well as completely gain
the belief and trust of the consumer. Secondly, as far as the use of blogs, practical, understandable, and
clear content should be presented that are easy to learn and use, which will provide faster access to
information about the product. Thirdly, during the use of the blog, fun, engaging and enjoyable content
that will attract the attention and increase the curiosity of the user, should be produced. At the same
time, while producing blog-themed content for product information presentation, it should not include
indicators that emphasize the passing of time, such as a timepiece or a calendar. Finally, while reading
texts, the user should experience the feeling that they are in total control during the absorption of the
content.

8. Limitations and future research directions

The data of the study were collected under some constraints. First of all, it is not possible to reach
the entire target audience of the research, in terms of time and cost. For this reason, data were obtained
for research according to certain sample size. It is possible to reconfirm the hypotheses of this research
with future studies in light of the new data, that do not show any similarity or parallels with the results
of this study. Moreover, the model can be expanded by adding new additional variables to the conceptual
model of this research such as knowledge satisfaction, knowledge quality, a subjective norm, and self-
efficacy. Of course, it is important here whether the new research model will work properly, but new
hypotheses put forward in the context of the expanded model can be confirmed. On the other hand, in
this study, however, it is seen that flow experience is characterized by six dimensions. In addition to
these six dimensions of flow experience, dimensions such as telepresence and discovery behavior could
be included in future research.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

N In this study, it is aimed to adapt Ferris et al.’s (2008) workplace
iggg;ﬁg %"géégg ostracism scale into Turkish in two separate studies (Study 1, N = 337)
Available online: 23.06.2023 (Study 2, N = 348). We tested the internal consistency, factor structure
Article type: Research and construct validity (in terms of convergent validity) and the Turkish
article version of WOS criterion-related validity. Results indicated that the

internal consistency level of the Turkish version of WOS is high and the
factor structure is compatible with the original scale. In both studies,
findings supported the construct validity. In Study 1, workplace
ostracism was positively related to supervisor undermining and turnover
intention, and negatively related to interpersonal justice, job satisfaction

Keywords: ) and psychological well-being. In Study 2, workplace ostracism
Workplace Ostracism, positively correlated with perceived stress and anxiety and negatively
Reliability, Validity, correlated with organizational citizenship behavior and affective
Scale Adaptation. commitment. In this respect, evidence supported the psychometric

properties of the Turkish version of WOS, and the adapted Turkish
version of the scale could be used in future studies. Since WOS is a
widely used scale worldwide to measure workplace ostracism, adapting
WOS to Turkish following international scale adaptation standards is a
remarkable contribution to organizational behavior literature.

Isyerinde dislanma 6lceginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi

MAKALE BILGISI oz

Gelis tarihi: 01.01.2022 Bu calismada, Ferris ve arkadaslarinin (2008) gelistirdikleri Isyerinde
Kabul tarihi: 19.06.2023 Dislanma Olgeginin iki ayr ¢alisma ile (Calisma I, N=337; Calisma II,
Cevrimigi kullanim _ irkce’ 1 1 Bu k da: i ind
tarihi: 23.06.2023 N=348) Tirkge ye uyarlanmasi amag anmistir. Bu kapsamda; Isyerinde
Makale Tiirii: Arastirma Diglanma Olgegi Tiirkge formunun igsel tutarliligi, faktor yapisi, yapi
makalesi gecerliligi (yakinsak gecerlilik agisindan) ve oOlgiit gecerliligi test

edilmistir. Elde edilen bulgular, Isyerinde Dislanma Olgegi Tiirkge
formunun i¢ tutarlilik diizeyinin yliksek oldugunu ve faktdr yapisinin
orijinal Olgekle uyumlu oldugunu gostermistir. Her iki g¢alismanin
bulgular1 da 6lgegin yap1 gegerliligini desteklemektedir. Calisma I’in
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bulgulari, isyerinde diglanmanin yoneticinin ¢alisani baltalama davranisi
ve isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii; kisilerarasi adalet, is tatmini ve
psikolojik iyi olus ile negatif yonlii iliskide oldugunu gostermektedir.
Caligma II’de ise isyerinde diglanmanin; algilanan stres ve anksiyete ile
pozitif yonlii iligkili oldugu, orgiitsel vatandaglik davranig1 ve duygusal
isyerinde Dislanma, baglilik i.le negatif yonlii iliskili oldugu sap:canmlst'lr'. C.all‘lsma sqnucqnda
Giivenilirlik elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; Isyerinde
Gecerlilik 61 Kk Dislanma Olgegi Tiirkge formunun gegerli ve giivenilir bir dlgek oldugu
cerlilik, Olge e o .

ve gelecek calismalarda kullanilabilecegi soylenebilir. Isyerinde
Dislanma Olgeginin (Ferris vd., 2008) diinya capinda, isyerinde
dislanma olgusunun Ol¢iimiinde oldukc¢a yaygin kullanilan bir 6lgek
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, bu 6lcegin uluslararasi 6lgek
uyarlama standartlar1 izlenerek Tiirkce'ye uyarlanmasinin oOrgiitsel
davranig yazini ig¢in 6nemli bir katki oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Uyarlama.

1. Introduction

The factors that trigger ostracism in working life are increasing gradually. The competition among
informal groups, ambition, desire to promote, gain and sustain power, and some pathological personality
traits are the most fundamental antecedents of ostracism (Robinson and Schabram, 2017; Sommer et al.,
2001). The most fundamental effects of ostracism on group dynamics and employee psychology are the
deterioration of synergy, decrease in organisational citizenship behavior, weakening of belonging to the
institution, deterioration of the organisational climate, and the increase in the levels of stress, depression,
and burnout of employees (Ferris et al., 2008; Williams et al., 2000; Williams, 2001; Wu et al., 2011).
In short, workplace ostracism both negatively affects employee psychology and creates a disadvantage
in terms of the organisation's sustainability. Thus, it is necessary to analyse workplace ostracism reasons
in-depth and develop policies to take the relevant measures systematically (Gamian-Wilk and Madeja-
Bien, 2018). To carry out more research on ostracism, the construct should be measured with a valid
and reliable scale with comprehensively tested psychometric properties (Ferris et al., 2008).

Ostracism is intertwined with many concepts. Among these, concepts such as loneliness, bullying,
aggression, social undermining, interpersonal deviance, and social exclusion come to the fore (Ferris et
al., 2008). However, although these concepts overlap conceptually and theoretically with ostracism, they
differ in terms of the level of ostracism. For this reason, for the measurement of workplace ostracism,
scales based on the theoretical and empirical background of direct ostracism are needed rather than the
scales developed to measure the concepts mentioned above. To fill this gap in the literature, Ferris et al.
(2008) conducted a comprehensive scale development study through four separate studies (N = 727). As
a result of these studies, Ferris et al. (2008) developed a valid and reliable 10-item WOS whose
psychometric properties were tested.

This scale is the only widely used scale worldwide to measure workplace ostracism. It is a
significant need to adapt this scale to different languages and cultures to better understand and manage
workplace ostracism, which is a critical issue in organizational psychology studies. In this respect, this
study focuses on the Turkish adaptation of the WOS developed by Ferris et al. (2008). The ostracism
scales developed by Turkish researchers in studies conducted in Turkey exist in the literature (e.g.,
Abash and Ozdemir, 2019). However, it was observed that there were critical limitations in the
development of the relevant scales. The limitations of the existing workplace ostracism scales are issues
such as lack of a clear conceptual distinction of workplace ostracism, not adopting a comprehensive
approach in creating an item pool, not testing the construct validity of the scales and not being developed
with appropriate methods by including critical variables for the construct validity testing. Overcoming
these limitations is essential to provide supporting evidence on the psychometric properties of a scale.

In addition, in some studies conducted in the Turkish sample, WOS developed by Ferris et al. (2008)
was used. However, there was no explanation of the scale’s adaptation or translation process. This
situation indicates that these studies are contented with only the translation of the scale. This is basically
an important limitation as a scale needs to be adapted comprehensively to a different culture. In a recent
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study, Caliskan and Pekkan (2020) adapted the WOS developed by Ferris et al. (2008) into Turkish.
However, in the adaptation of the process, the construct validity was not tested; only factor analysis was
performed. This is also a significant limitation in a typical adaptation study. For these reasons, adapting
the scale developed by Ferris et al. (2008) in Turkish is vital. The relevant scale is the most preferred in
the world and is used by many researchers in various studies (Wu et al., 2011; Zimmerman et al., 2016).
In this context, in the present study, we aimed to adapt Ferris et al.’s (2008) WOS to Turkish based on
the international adaptation standards, and by this way, it is expected that the study will make a
remarkable contribution to the literature and also increase the number of ostracism research conducted
in Turkey.

Adapting the workplace ostracism scale to Turkish requires a series of procedures. First of all, an
ideal procedure should be followed in the translation process into Turkish. In this study, the
psychometric properties of the Turkish version of the scale were tested through; a) factor structure, b)
internal consistency, ¢) construct validity (convergent validity), and d) criterion-related validity. In
testing the psychometric properties of the scale, two separate studies were conducted in two samples. In
the first study, workplace ostracism, supervisor undermining (for convergent validity testing), as for the
criterion-related validity testing variables such as job satisfaction, interpersonal justice, intention to quit,
psychological well-being and job performance variables were measured. In the second sample,
workplace ostracism, perceived stress, organizational citizenship behaviour, anxiety, and affective
commitment variables were measured to test the criterion-related validity.

To test the validity of the Turkish form of the scale, it must meet some criteria. In this direction,
firstly, the internal consistency of the scale should be at an acceptable level. Then, the factor structure
of the scale should be determined following the original scale. Another critical issue is testing the
construct validity of the scale. To test the construct validity of the scale, workplace ostracism should be
positively associated with variables such as supervisor undermining, turnover intention, perceived
stress, and anxiety. On the other hand, it should be negatively associated with variables such as job
satisfaction, psychological well-being, job performance, affective commitment, and organizational
citizenship behavior (Choi, 2020; Howard et al., 2020). In determining these variables, the variables in
the study of Ferris et al. (2008) were taken as basis. Accordingly, the WOS was expected to be
negatively correlated with affective commitment, job satisfaction, job performance, psychological well-
being, and organizational citizenship behavior. The relationship pattern mentioned above should be
obtained for criterion validity to be supported within the scope of relationships with other constructs.
As the level of meeting the validity expectations of the scale increases, findings that support the
psychometric features will be obtained.

2. Method

While creating the Turkish version of the workplace ostracism scale, the procedure recommended
by Sousa and Rojjanasrirat (2011) was followed. Accordingly, the authors first obtained permission to
adapt the scale (Personal contact: Dr. Lance Ferris). Later, the scale was translated into Turkish
independently by two linguists and the researcher. The relevant translations have been integrated into a
single format by a group of academics working in the organizational psychology field. Then, with the
participation of a group of doctoral students, what is understood from the items was asked with the
sound thinking technique. Turkish translation of the scale was finalized after some minor revisions.
Later, a back-translation into English was performed by a bilingual linguist who did not know the
original items. The relevant back translation was compared with the original scale by the researcher and
another linguist. It was concluded that similar words were used in some verbs and nouns, and although
there were partial differences in the sentence structure of the two items in the scale, there was no
difference in meaning integrity. Thus, the Turkish version of the scale was finalized. In two separate
studies (Study 1 N = 337, Study 2 N = 348), the internal consistency, factor structure, and construct
validity (convergent validity, discriminative validity, relationships with other structures) of the Turkish
version of the final scale were examined. Thus, the psychometric properties of the scale were tested.
Ethical approval for this study was obtained from Sakarya University Social and Human Sciences
Publication Ethics Committee (No: E-61923333-050.99-29282, Date: 07.05.2021).
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2.1. Study |
2.1.1. Participants and procedure

The first questionnaire form was sent to approximately 500 employees working in different sectors
with the convenience sampling method. Considering the limitations of the pandemic period, the
guestionnaire form was created through a website and applied online. E-mail and social media were
used to deliver the questionnaire to potential participants, and people were asked to participate in
research voluntarily. 354 people participated in research. However, 17 of them, which were sloppy
through control questions, were excluded. As a result, the first study’s sample size was 337 participants.

2.1.2. Scales

Workplace ostracism: Employees’ level of ostracism was measured using a 10-item scale developed
by Ferris et al. (2008). Participants were asked to rate their agreement (1=never; 7=always) for each
item.

Interpersonal justice: The Turkish version (Yelboga, 2012) of the 4-item interpersonal justice scale
generated by Colquitt (2012) was used. Participants reported their agreement with items (1=to a small
extent; 5=to a large extent).

Supervisor undermining: Supervisor undermining was measured by the supervisor undermining
dimension of the social undermining scale. It was generated by Duffy et al. (2002) and a Turkish version
(Ulbegi et al., 2014) was used. Participants were asked to rate their agreement (1=never; 6=every day)
for each item.

Job satisfaction: The Turkish version (Keser and Ongen Bilir, 2019) of the 5-item overall job
satisfaction scale generated by Brayfield and Rothe (1951) was used on a five five-point Likert-type and
each item is rated from “l=strongly disagree” to “S=strongly agree”.

Turnover intention: The Turkish version of (Giiger et al., 2017) a 3-item Turnover intention scale
developed by Cammann et al. (1979) was used. The participants rated the items (1=strongly disagree;
5=strongly agree).

Job performance: The Turkish translation (Akkog et al., 2012) of the 4-item job performance scale
generated by Kirkman and Rosen (1999) was employed. The participants rated the items (1=strongly
disagree; 5=strongly agree).

Psychological well-being: The Turkish form (Telef, 2013) of the 8-item psychological well-being
scale developed by Diener et al. (2009). The participants rated their agreement with the items
(1=strongly disagree; 7=strongly agree).

2.1.3. Results

2.1.3.1. Item analysis and confirmatory factor analysis

Before applying the CFA, the total item correlations of the scale were examined. Total-item
correlations of WOS (.58 and .76) were found to be at satisfactory levels. In addition, it was determined
that if the item was removed from the scale, the level of internal consistency would not increase.

As a result of CFA, the single-factor structure of the scale was endorsed in the first study, as it was
in the original. CFA findings showed that the factor structure of WOS was satisfactory in the first sample
(x2 = 104.827, p <.000, x2 / df = 2.99, TLI = .95, CFI = .96, GFI = .94, AGFI = .91, RMSEA = .07)
(Kline, 2005; Schermelleh-Engel et al, 2003).

2.1.3.2. Descriptive statistics and reliability findings

Table 1 shows descriptive statistics as well as internal consistency values for the variables
investigated in the first study.
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Table 1
Descriptive statistics, correlations, and internal consistency values for Study 1
M SD 1 2 3 4 5 6 7
1.WOS 6.56 .66 (.91)
2.SU 5.27 .89 S1*** - (196)
3.1 1.78 .88 -33F** L 43*** (.86)
4.3S 2.24 .88 S33FF* L QQx*E - ZgEFE* (.82)
5 TI 3.81 1.28 B0*** - 36%** - 26%** - 70***  (.88)
6. JP 1.66 .70 =20%** L 16**F 24%*F* 3R - 22%** (.8l)
7.PW 230 1.13 S 20%FK QLXK ZoRAk AFRKR U BAFRxx A4R*(.90)

Note: N = 337. *p < .05, **p < .01, ***p < .001. M = Mean, SD = Standard Deviation, WOS = Workplace
Ostracism, SU = Supervisor Undermining, 1J = Interpersonal Justice, JS = Job Satisfaction, Tl = Turnover
Intention, JP = Job Performance, PW = Psychological Well-Being. Values in parentheses indicate Cronbach’s
Alpha coefficients.

2.1.3.3. Convergent and criterion-related validity testing

To test the construct validity, convergent validity, and the relationships of workplace ostracism with
other constructs (to test criterion validity) were examined in the first study. Relationships between
variables are shown in Table 1. The relationship between supervisor undermining and workplace
ostracism was examined to test convergent validity. Supervisor undermining was examined in the test
of convergent validity in this first study, and a positive relationship between workplace ostracism and
supervisor undermining was expected. Another process in the test of construct validity is to examine the
relationships of workplace ostracism with other variables. When the findings were examined, workplace
ostracism was positively correlated (r: .51; p <.001) with supervisor undermining. The finding supports
the convergent validity of the workplace ostracism scale. When other findings are examined, as expected
workplace ostracism was found to be negatively related to interpersonal justice (r: -.33; p <.001), job
satisfaction (r:-.33; p <.001), job performance (r:-.20; p <.001) and psychological well-being (r:-.29; p
<.001) and positively with the intention to quit (r:.30; p <.001). All these findings support the
appropriateness of the psychometric properties of the workplace ostracism scale.

2.2.Study Il
2.2.1. Participants and procedure

The second questionnaire form, similar to the first one, was applied online, and employees working
in different sectors were asked to participate voluntarily. E-mail and social media were used to deliver
the questionnaire form to potential participants. A total of 361 people participated in research. However,
13 of them, were found to be filled sloppy and excluded. Thus, the sample of the second study consisted
of 348 participants.

2.2.2. Scales

Perceived stress: The Turkish version (Eskin et al., 2013) of the 14-item scale generated by Cohen
et al. (1983) was used to measure participants’ stress perceptions. Participants were asked to rate their
agreement (1=never; 5=very often) for each item.

Organizational citizenship behaviour: Organizational citizenship was measured by a 21-item scale
generated by Basim and Sesen (2006). Participants were asked to rate their agreement (1=never;
6=always) for each item.

Anxiety: A 10-item “worry and anxiety scale” generated by Dugas et al. (2001) was used to assess
participants’ anxiety levels. The scale was adapted into Turkish by Akyay (2016). The scale is on a nine-
point Likert-type. While some items are graded from “1=no difficult” to “9=extremely difficult”, while
others are graded from “l1=never” to “9=seriously”.

Affective commitment: Affective commitment was measured by affective commitment dimension
of the organizational commitment scale generated by Meyer and Allen (1997). Turkish adaptation
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procedures were conducted by Wasti (2000). Affective commitment consists of six items and all items
are rated from 1=strongly disagree to 5=strongly agree by the participants.

2.2.3. Results
2.2.3.1. Item analysis and confirmatory factor analysis

Total-item correlations (.51 and .74) of WOS were observed at acceptable levels. In addition, it was
determined that if the item was removed from the scale, the level of internal consistency would not
increase.

Due to the CFA, the single-factor structure of the scale was also endorsed in the second study, as it
was in the original. CFA findings indicated that the factor structure of WOS was also satisfactory in the
second sample (2 = 105.003, p <.000, %2 / df = 3.00, TLI = .94, CFI = .95, GFI = .94, AGFI = .90,
RMSEA = .07) (Kline, 2005; Schermelleh-Engel et al, 2003).

2.2.3.2. Descriptive statistics and reliability findings

Descriptive statistics and internal consistency values for the variables examined within the scope of
the second study are shown in Table 2.

Table 2
Descriptive statistics, correlations, and internal consistency values for Study 2
M SD 1 2 3 4 5
1. WOS 6.60 54 (.88)
2.PS 3.26 58 20%**  (.85)
3.0CB 2.54 79 SA7%% 230%%*  (.90)
4.A 5.59 1.69 15%* B3F*  _14%%  (88)
5. AC 2.50 .94 -.12* - 34%**  3QFKk - 15%* (.91)

Note: N = 348. *p < .05, **p < .01, ***p <.001. M = Mean, SD = Standard Deviation, WO = Workplace
Ostracism, PS = Perceived Stress, OCB = Organizational Citizenship Behaviour, A = Anxiety, AC = Affective
Commitment. Values in parentheses indicate Cronbach’s Alpha coefficients

2.2.3.3. Criterion related validity testing

In the second study, the relationships of workplace ostracism with another construct were examined
to test the criterion related validity. Relationships among variables are shown in Table 2. It was found
to be negatively associated with organizational citizenship behaviour (r: -.17; p <.01), affective
commitment (r: -.12; p <.05) and associated positively with perceived stress (r:.20; p <. 001) and
anxiety (r:.15; p <.01). All these findings support the appropriateness of the psychometric properties of
WOS in the context of the second study.

3. Discussion and conclusion

Interest in ostracism has increased considerably, and many recent studies have emphasized its
importance (Chen et al., 2020; Howard et al., 2020, Uslu, 2021). One of the areas for improvement
regarding ostracism is that the scales aiming to measure workplace ostracism are quite limited. Despite
recent efforts towards this goal, the need for reliable and valid scales has yet to be fully met. In this
context, there is a great need for new scales or adaptation studies of previous scales that have been
validated in the international literature. Especially the lack of a valid and reliable workplace ostracism
scale in Turkish makes this situation even more compulsory. For these reasons, the present study is
aimed to adapt WOS developed by Ferris et al. (2008) to Turkish based on international standards. For
this purpose, two studies were designed in two samples, and the psychometric properties of the relevant
scale were tested.

The findings are congruent with the original study (Ferris et al., 2008). The reliability values of the
original scale in all four studies are similar to the findings obtained in this study (e.g., 0.88 and 0.89).
The fit indices obtained from the CFA in both studies provided acceptable results. The first study
examined the relationship between supervisor undermining and workplace ostracism to test convergent
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validity and, a moderate positive correlation was obtained. This finding is very close to the coefficient
obtained in Ferris et al. (2008)’s study (e.g., .51 and .56). Relationships of workplace ostracism with
other constructs are also consistent with the previous research. Workplace ostracism was negatively
related to interpersonal justice, job satisfaction, job performance, and psychological well-being and
positively related to turnover intention. Both according to Ferris et al. (2008)’s scale development study
and other studies in the literature, workplace ostracism was negatively related to interpersonal justice
(Ferris et al., 2008), job satisfaction (Leung et al., 2011), job performance (Choi, 2020; Uslu, 2021), and
psychological well-being (Wang et al., 2020) and positively related with turnover intention (Singh and
Srivastava, 2021). All these findings supported the psychometric properties of the adapted Turkish
version of WOS.

The second study investigated only the relationships between workplace ostracism and other
constructs for construct validity. According to the findings, workplace ostracism was negatively
associated with affective commitment and organizational citizenship behavior and positively associated
with perceived stress and anxiety. Relationships of workplace ostracism with other constructs are also
consistent with existing empirical findings. According to previous empirical studies, workplace
ostracism was found to be negatively associated with organizational citizenship behaviour (Choi, 2020)
and affective commitment (Ferris et al., 2008; Lyu and Zhu, 2019) and negatively associated with
perceived stress (Chung, 2018; Wang et al., 2020;) and anxiety (Ferris et al., 2008; Samma et al., 2020).
Only the significant relationship between organizational citizenship behaviour and workplace ostracism
did not align with the finding in Ferris et al.’s (2008) study. However, in general, a negative relationship
between the two variables is expected, and the second study’s findings also endorsed the WOS’
psychometric properties.

As with any research, this research also has some limitations. First, convergent validity was tested
only with the supervisor undermining variable in the first study and not in the second study. The main
reason for this situation is the absence of a Turkish workplace ostracism scale, which has been validated
by international standards. The other limitation is that self-report measurements were performed in both
studies. Self-report measurements are often criticized for carrying bias (Podsakoff et al., 2003).
However, it is very challenging to measure ostracism other than the self-report method. Also, no test-
retest reliability testing was applied.

There is still a need for new scale adaptations in the literature. In this sense, designing new
adaptation studies for workplace ostracism, therefore, would be significant in future studies. New
adaptation studies can be conducted, especially in the Turkish context, and the scale obtained in the
current study can be used to test the convergent validity of new subsequent scales. The variables
included in the present study to test construct validity were designed based on Ferris et al. (2008) 's
suggestions. However, adaptation studies can also be conducted by considering variables including
some other attitudes and behaviours (i.e., perceived organizational support, fear-based silence, cynicism,
or trust). Thus, it is significant both in terms of widespread use of the workplace ostracism scale and
proving that workplace ostracism has a different construct than other constructs.

In conclusion, in the present study, WOS developed by Ferris et al. (2008) was adapted into Turkish,
and its psychometric properties were tested. All findings reveal that the Turkish version of the scale can
be used in future studies (see Appendix).
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Appendix
Turkish version of workplace ostracism scale
Turkish Items

. Digerleri sizi isyerinde gérmezden geldi.

. Igeri girdiginizde digerleri alani terk etti.

. Selamlariniz isyerinde karsiliksiz kaldi.

. Isyerinde kalabalik bir yemekhanede istemeden yalniz oturdunuz.
. Digerleri isyerinde sizden uzak durdu.

. Isyerinde digerlerinin size bakmayacagim fark ettiniz.

. Isyerinde digerleri sizi konusmanin disinda birakt1.

. Digerleri isyerinde sizinle konugmayi reddetti.

O 0 3 N U B W N

. Isyerindeki digerleri sanki siz orda yokmussunuz gibi muamele etti.

10. Isyerindeki digerleri kahve molasi i¢in disar1 giktiklarinda sizi davet etmedi veya bir sey isteyip
istemediginizi sormadi.

Original Items in English (Ferris et al, 2008)

1. Others ignored you at work.

2. Others left the area when you entered.

3. Your greetings have gone unanswered at work.

4. You involuntarily sat alone in a crowded lunchroom at work.
5. Others avoided you at work.

6. You noticed others would not look at you at work.
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7. Others at work shut you out of the conversation.
8. Others refused to talk to you at work.
9. Others at work treated you as if you weren’t there.

10. Others at work did not invite you or ask you if you wanted anything when they went out for a
coffee break

Note. The measurement was made using 7-point Likert as in the original scale. The levels of participation in
statements are as follows: 1 = Never, 2 = Occasionally, 3 = Sometimes, 4 = Somewhat Frequently, 5 = Often, 6 =
Quite Frequently, 7 = Always. The order of the items are the same with the original order.

Compliance with Ethical Standards: This study was approved by the Sakarya University Research Ethics Board
(No: E-61923333-050.99-29282, Date: 07/05/2021). Informed Constent: Informed consent was obtained from all
participants before answering online questionnaire by clicking "I agree" button.

e-ISSN: 2548-0162 161



Gazi iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(2): 162-177 https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb

AKADEMIK
YAYINCILIK

GAZIi IKTISAT VE iSLETME DERGISI Giip
GAZI JOURNAL OF ECONOMICS & BUSINESS GJEB

Mobil aligveris uygulamalarinda algilanan faydanin 6nciilii ve Sonuglari

Gorkem Erdogan”

" Dr. Ogr. Uvesi, Ankara Bilim Universitesi I.T.B.F., Isletme Boliimii, Yenimahalle, Ankara, 06200 TURKIYE. E-posta:
gerdogan83@hotmail.com. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-2417-2718

MAKALE BIiLGIiSi

Gelis tarihi: 30.05.2022
Kabul tarihi: 31.05.2023
Cevrimigi kullanim
tarihi: 23.06.2023
Makale Tiirii: Arastirma
makalesi

Anahtar Kelimeler:
Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan
Fayda, Teknoloji
Kabul Modeli, Mobhil
Aligveris
Uygulamalar1.

0z

Bu ¢aligmanin amaci mobil aligveris uygulamalarinda Teknoloji Kabul
Modeli kapsaminda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
iizerindeki ve algilanan faydanin tutum, davranigsal niyet, tatmin, giiven
tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Arastirma amaglart dogrultusunda
arastirma verileri, Tiirkiye’de mobil cihaz kullanan 449 kisinin verilerini
iceren anket yontemi ile toplanmistir. Katilimcidan elde edilen veriler
SPSS 24 ve AMOS 22 programlari ile analiz edilmistir. iliskilerin
belirlenmesinde ve kurulan hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli (YEM) kullanilmistir. Analizler sonucunda mobil aligveris
uygulamalarinda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayday1
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica algilanan faydanin tutumu,
davranigsal niyeti ve tatmini istatiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Algilanan faydanin giiven {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi bulunamamustir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of perceived ease of use
on perceived usefulness and the effect of perceived usefulness on
attitude, behavioral intention, satisfaction and trust in mobile shopping
applications within the scope of the Technology Acceptance Model. In
line with the research purposes, the research data were collected by the
survey method, which includes the data of 449 people using mobile
devices in Turkey. The data obtained from the participant were analyzed
with SPSS 24 and AMOS 22 programs. The Structural equation model
(SEM) was used to determine the relationships and test the established
hypotheses. As a result of the analysis, in mobile shopping applications
it was determined that the perceived ease of use affected the perceived
usefulness. Also, it was determined that perceived usefulness had a
statistically significant (p<0.05) and positive effect on attitude,
behavioral intention and satisfaction. Perceived usefulness has no
positive and significant effect on trust.

Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2023.9.2.004
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1. Giris

Iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber mobil cihaz kullanimi da artmaya baslamustir. Mobil
telefonlar, akilli telefonlar, tabletler gibi iiriinleri kapsayan mobil cihazlar kullanicilarin yanlarinda
tagidiklar1 ve giin icerisinde bircok kez kullandiklar aygitlardir. Akilli telefonlar icat edildikten sonra
kisa bir zaman igerisinde popiiler olmustur. 2021 y1li itibariyle Diinyada yaklasik olarak 6,259 milyar
insan akilli cep telefonu kullanmaktadir (Statista, 2022a). 2020 yilinda Amerika’da yasayan insanlar
giinde dort saat 16 dakikalarini akilli telefonlarina bakarak gecirmektedirler (eMarketer, 2021).

Son yillarda mobil cihazlarda internet kullanimi da artmaya basglamustir. 2015 yilinin ilk ¢eyreginde
mobil cihazlarda internet kullanimi, diinya web trafiginin %31,1’i iken 2021 yilinin on ¢eyreginde bu
oran %54,4’e cikmustir (Statista, 2021). Internet, tiiketicilerin diinyaya acilmasinda ve arama
maliyetlerini diisiirmede énemli bir ara¢ iken mobil cihazlar zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
erisimi artirmustir (Strom, Vendel ve Bredican, 2014, s. 1001).

Giiniimiizde mobil aligverisin popiilaritesi her gegen giin artmakta ve insanlarin hayatlarinin bir
parcast olmaya baslamistir. Ozellikle mobil cihazlarin her gecen giin daha da gelismesi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte mobil aligveris, isletmelerin stratejiler uyguladigi 6nemli bir parca
olmaya baglamistir. Wong, Lee, Chua, Chai ve Tan Han (2012, s. 25) mobil aligverisi, internet erigimi
olan cep telefonlar1 araciligiyla veya kablosuz telekomiinikasyon agi ile iirlinlerin satin alinmasi ile
iligkili parasal islemler olarak tanimlamiglardir. Mobil cihazlar, tiikketicinin istedigi yerde ve zamanda
irtin ve hizmet satin alma firsatt yaratmistir (Balasubraman, Peterson ve Jarvenpaa, 2002, s. 359).
Internet kullanicilarm %355°i mobil telefonlarii kullanarak mobil alisveris yapmakta ve 10 kisiden 7’si
(%69,4) aligveris yaparken tablet veya telefon gibi mobil cihazlarini kullandiklarini ifade etmislerdir
(DataReportal, 2021). Kullanicilarin ¢ogunun aligveris yaparken mobil cihazlar1 kullanmasi, bir¢ok
sirketin mobil aligveris uygulamalarini gelistirmesine neden olmustur.

Mobil uygulamalar, mobil cihazlara yiiklenebilen yazilimlardir. 2016 yilinda mobil uygulama
indirme sayis1 140,68 milyar iken 2021 yilinda 230 milyara ulasmstir (Statista, 2022b). Kullanicilar
aligveris, oyun, hobi, miizik, sanat, hizmet gibi bir¢ok alanla ilgili mobil uygulamalar1 Apple Store veya
Google Play Store gibi marketlerden indirebilmektedirler. COVID-19 pandemisinin hayatimizda yer
almasiyla beraber kullanicilar mobil aligveris uygulamalarina daha fazla ilgi géstermeye baslamislardir.

Mobil Aligveris Uygulamalar1 (MAU), akilli telefon pazarmin patlamasiyla birlikte ¢ok daha
popiiler olmaya baslamistir. 2017 yilinda mobil cihazi kullananlarin %14,6’si, mobil alisveris
uygulamasin1 mobil cihazina yiikleyip sisteme kaydolmasina ragmen bu oran 2020 yilinda %32,8’e
ulagmistir (Statista, 2022c). Diinya ¢apinda mobil kullanicilar, 2018 yilinda 2016 yilina gore %50 artisla,
18 milyar saat MAU’nda zaman geg¢irmislerdir (eMarketer, 2019). Kullanicilarin yildan yila MAU’na
ilgisinin artmasiyla beraber isletmeler, mobil aligveris uygulamasi gelistirerek pazar degerlerini
arttirmakta ve miisteri tatminini, tiiketici-marka iliskilerini gelistirmektedirler (Cao, Liu ve Cao, 2018).

2017°e gore 2020 yilinda kullanicilarin MAU’nm1 yiikleme ve bu uygulamalardan satin alma
islemlerini gergeklestirme ylizdesi yaklagik ti¢ kat artmustir (Statista, 2022c). Kullanicilarin MAU’na
son yillardaki yiiksek ilgisine ragmen literatiirde MAU ile ilgili ¢calismalar simirh kalmistir. Bu ¢aligmada
teknoloji kabul modeli (TKM) degiskenlerinin MAU’nda tavir, davranigsal niyet, tatmin ve giliven
tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. TKM algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin fonksiyonuna bagl olarak bilgi teknolojilerinin kullanici tarafindan kabuliinii anlamak ve
aciklamak i¢in arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir modeldir (Davis
ve Venkatesh, 1996, s. 19). Bu calisma iki yonden literatiire katkida bulunacaktir. Tlk olarak Tiirkiye’de
MAU kullanan tiiketicilerin TKM degiskenlerinin (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tavir,
davranigsal niyet) arasindaki iligkiler incelenerek literatiirdeki boslugun doldurulmasi hedeflenmistir.
Ayrica ¢alismada kullanicilarin MAU’nda iki TKM degiskeninin tatmin ve giiven iizerindeki etkisini
anlayarak TKM kapsaminin genisletilmesi amaglanmaktadir.
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2. Literatiir
2.1. Mobil aligveris uygulamalari

Mobil aligveris, her zaman ve her yerde mobil cihazlar ile miisterilerin mal aramasina veya satin
almasina olanak taniyan gelismis hizmetler olarak tanimlanmistir (Hung, Yang ve Hsieh, 2012, s. 29).
Mobil aligverisin elektronik aligverise gore farkliliklar1 bulunmaktadir. Feng vd. (2006) mobil aligverisin
elektronik aligveriste olmayan kullanicilar, kullanim kaliplar1 ve deger zincirleri ile farkli etkilesimlere
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Mobil aligveris her yerde gerceklesme, kisisellestirme, esneklik gibi
ozellikler acisindan elektronik aligveristen ayrilmaktadir (Siau, Lim ve Shen, 2001, s. 4). Kullanicilar
mobil aligverisi zaman kisitlamasi olmadan, istedikleri her yerde gerceklestirebilirler. Mobil cihazlar
cogunlukla bir kisi tarafindan kullanildig1 icin mobil aligveris ile kisiye uygun bilgi ve hizmet
saglanmaktadir. Mobil cihazlar tasmabilir olmalarindan dolay1 kullanici baska bir aktivite sirasinda
mobil aligveris yapabilmektedir.

Kullanicilar mobil aligveris i¢in mobil uygulamalar1 veya mobil web sitelerini kullanmaktadirlar.
Birgok tiklama ve fazla metin girisi iceren optimize edilmemis mobil web sitelerine goére mobil
uygulamalar ve mobil web siteleri tek tiklamayla gezinme ve keyifli bir alisveris deneyimi sunmaktadir
(Lu ve Su, 2009). Alisveris amagli mobil uygulamalar ve mobil web siteleri ayn1 maksat i¢in tasarlansa
da iki farkli platform olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mobil web siteleri, normal bir web sitesinin mobil
cihazlara uygun olarak degistirilmis versiyonudur. Diger taraftan bir mobil aligveris uygulamasi,
kullanicilara daha sezgisel bir kullanici ara yiizii sunarak, kullanicilarin uygulamanin islevselligini
ihtiyaclarina gore oOzellestirmesini saglar ve karsiliginda sorunsuz bir kullanici deneyimi yaratir
(Clearbridge Mobile, 2019).

Sinirli islevsellikleri ve kisith yararlarindan dolay1 mal ve hizmet satan isletmeler mobil web siteleri
yerine daha ¢ok mobil uygulamalar1 tasarlamaktadirlar. MAU tiiketicilerin sosyal aglar araciligiyla
satilan triinleri arkadaslarina tavsiye etmesini, kullanicilarin 6zel tekliflerle ilgili aninda bildirim
almalarin1 ve kisisellestirilmis bilgiler elde etmesini saglar (Victoria ve Helen, 2013). Ayrica mobil
uygulamalar aligveris sirasinda faydali ve kullanici dostu deneyim saglamaktadir. Daha genel bir igerik
sunan web sitelerine gére MAU igerikleri mobil igletim sistemlerine gore uyarlanabilmektedir (Xu,
Forman, Kim ve Van Ittersum, 2014, s. 98).

2.2. Teknoloji kabul modeli

TKM modeli, bilgi teknolojileri ve sistemlerinin kabulii ve kullanimi hakkinda tahminlerde
bulunma amaci ile Mantikli Eylem Teorisine dayanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Mantikli Eylem
Teorisine gore karsilastirildiginda TKM daha basit, kullanimi daha kolay ve daha giiglii bir model olarak
goriilmektedir (Igbaria, Guimaraes ve Davis, 1995, s. 89). TKM c¢ercevesi, kullanici tutumlarinin
davranigsal sonuglar iizerindeki etkisine odaklanir ve bilgi teknolojileri projesinin basarisini tahmin
eder. Bu gergeve insanlarin en son teknolojiyi kullanmasi ve benimsemesini etkileyen faktorleri
arastirmak i¢in ¢esitli arastirmalarda kullanilmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). TKM, yeniliklerin
kabuliinde en saglam ve etkili model olarak kabul edilmistir (Davis, 1989) ve bu nedenle bu teorik
model, bu ¢calismanin amacinda 6énemli bir temel olarak uygulanmistir.

TKM algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum, davranissal kullanim
niyet ve sistem kullanimi degiskenlerinden olusmaktadir (Davis, 1989). Algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda en 6nemli iki belirleyicidir. Thakur ve Srivastava (2013) kullanicilarin mobil aligverisi
benimsemesinde algilanan kullanim kolayligimmin ve algilanan faydanin 6nemli degiskenler oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. TKM’nde, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin bir
teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumunu etkileyen faktorlerdir. Tutum, teknolojiyi kullanma ve
benimseme niyetine donlismektedir. Bu model, bir bilgi sisteminin fiili kullaniminin, kullanma niyetine,
bunun da ona kars1 olugan tutuma bagli oldugunu sdylemektedir (Davis, 1989).

2.3. Algilanan kullanim kolaylig

TKM, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile bilgi sistemlerinin benimsenmesini ifade
eder (Davis, 1989). Davis (1989) algilanan kullanim kolayligint “belirli bir sistemin kullaniminin

cabasiz olmasina insanlarin ne derecede inandig1” olarak tanimlamstir. Bu aslinda bir kisinin teknolojiyi
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kullanmas1 nedeniyle harcadigi cabaya iliskin degerlendirmesinin goriisiidiir (Davis, 1989). Bu
calismada algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin MAU’n1 kullanirken kolaylik ile ilgili genel algist
ifade edilmistir. Kullanicilar yeni bir teknolojinin kullaniminin basit oldugunu algilarlarsa davraniglarini
yeni duruma gore kolay sekilde adapte olurlar (Morosan, 2012). TKM modeline gore algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayday:1 pozitif olarak etkilemektedir. Natarajan, Balasubramanian ve Kasilingam
(2018), Saprikis (2018), Hubert, Blut, Brock, Backhaus ve Eberhardt (2017), Natarajan,
Balasubramanian ve Kasilingam (2017), Agrebi ve Jallais (2015), Aldas-Manzano, Ruiz-Mafé ve Sanz-
Blas (2009), Wei, Marthandan, Chong, Ooi ve Arumugam (2009), Khalifa ve Shen (2008) mobil
aligveris i¢in bu iliskinin anlamli oldugunu kanitlamiglardir. Ayni sekilde Revels, Tojib ve Tsarenko
(2010) mobil alisveriste algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde kuvvetli bir etkisi
oldugunu sonucuna ulasirken, Amin, Rezaei ve Abolghasemi (2014) mobil web sitelerinde algilanan
kullanim kolaylig1, algilanan fayday1 pozitif olarak etkiledigi bulgusuna ulagsmistir. Bu bilgiler 15181nda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

HI1: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

2.4. Algilanan fayda

Davis (1989) algilanan faydayi, “insanlarin belirli bir sistemi kullandiklarinda onlarin is
performansini artiracagimi ne derecede inandiklari” olarak tanimlarken Kim, Chan ve Gupta (2007, s.
116) “bir kullanicinin yeni bir teknolojiyi kullanirken algiladigi toplam deger” olarak ifade etmistir.
Algilanan fayda parasal ve parasal olmayan faydalara yol agabilecek ¢iktidaki iyilesmedir (Rauniar,
Rawski, Yang ve Johnson, 2014, s. 10).

Tutum, teknoloji kullanimiyla ilgili olumlu ve olumsuz duygular: igerir ve bilgi teknolojisine
yonelik duygusal bilesenleri temsil eder (Chen, Sivo, Seilhamer, Sugar ve Mao, 2013, s. 330). Mobil
aligveris yapan kullanicilar iizerine yaptiklari ¢alismada Zhang, Zhu ve Liu (2012), Aldas-Manzano vd.
(2009) algilanan faydanin tutumu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Mobil bankacilik
tizerine yapilan ¢alismalar ¢alisma algilanan fayda ve tutum arasinda pozitif iliski bulgusuna ulagsmistir
(Foroughi, Iranmanesh ve Hyun, 2019; Munoz-Leiva, Climent-Climent ve Liébana-Cabanillas, 2017;
Krishanan, Khin, Teng ve Chinna, 2016). MAU’nin algilanan faydasi arttikga kullanicinin tutumu
olumlu sekilde etkilenecektir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan fayda tutum iizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989, s. 984) davramigsal niyeti “bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirme niyetinin ne Olc¢lide oldugu” olarak tanimlamistir. Ampirik sonuglara gore algilanan
fayda davranigsal niyeti etkileyen faktordiir (Davis vd., 1989; Venkatesh ve Davis, 2000) ve bu algilanan
fayda - davranissal niyet iliskisi mobil aligveris i¢in de gegerli olmustur (Shaw ve Sergueeva, 2019;
Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015; Khalifa ve Shen, 2008; Wu ve Wang, 2005). MAU’nda
Odeme sistemleri ve sagladigi fayda ile onemli bir yenilik olarak diistiniilmektedir ve bu durum onun
benimsenmesi ile alakali olmaktadir. Bu arastirma sonuglar1 ve bilgiler 1s1¢inda arastirmada test
edilecek bir diger hipotez asagida gelistirilmistir:

H3: Algilanan faydanin davranigsal niyet iizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

TKM modeli, kullanicilarin bilgi sistemlerine olan kabuliinii agiklamaktadir. Diger taraftan satin
alim siirecinden sonra ortaya ¢ikan duygusal veya biligsel tepkiyle ilgili baska bir degiskeni de modele
eklemek Onemlidir (Agrebi ve Jallais, 2015). Bu sebepler 1siginda tatmin degiskeni de modele
eklenmistir. Tatmin, bir bilgi sisteminde beklentiler ve gergek performans arasindaki boslugun bilissel
bir degerlendirmesinden kaynaklanan psikolojik veya duygusal durumu olarak tanimlanmistir (Oliver,
1981). Bu ¢alismada tatmin, kullanicilarin MAU’ni1 kullanirken elde ettikleri olumlu deneyim ve mobil
hizmetlere karsi pozitif duygular1 olarak tamimlanmistir. Davis vd. (1989), Bhattacherjee (2001)
tarafindan yapilan arastirmalar kullanicilarin algilanan faydasinin, tatmin ile pozitif iligkili oldugu
sonucuna ulagmustir. Elektronik aligveris i¢in (Devaraj, Fan ve Kohli, 2002), mobil hizmetler i¢in
(Foroughi vd., 2019; Lim, Kim, Hur ve Park, 2019; Amin vd., 2014; Thong, Hong ve Tam, 2006) ve
mobil aligveris (Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015; Kang, Hung, Yang, Hsieh ve Tang, 2010;
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Hung, Hwang ve Hsieh, 2007; Lee ve Jun, 2007) i¢in yapilan arastirmalarda algilanan faydanin tatmini
etkiledigi saptanmustir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Algilanan fayda tatmin tizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Giliven “yetenek, yardimseverlik ve diirlistliige bagl inanglara dayali olarak bireysel isteklilik”
olarak tanimlanmustir (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003, s. 55). Giiven bu ¢alismada kullanicilarin
MAU giivenirligine iliskin genel algisi olarak tanimlanmistir. Giiven, tiiketicilerin mobil uygulamadan
hizmet veren isletmeleri izleme ihtiyacini azaltabilir, kullanicilar agisindan eylemleri ve tiim ayrintilari
kontrol ederek ¢evrimigi iglemleri kolaylastirir (Silva Bidarra, Mufioz-Leiva ve Liébana-Cabanillas,
2013). Mobil aligverisin son yillardaki hizlica gelisimi ile birlikte mobil cihazlar agisindan giivenin nasil
ingsa edilecegini anlamak 6nemli bir konuma gelmistir (Lee ve Jun, 2007). Kullanicilar, MAU m1
kullanirken en ¢ok ilgilendikleri sorulardan biri de uygulamanin giivenligi ile ilgilidir (Amin vd., 2014).
Online hizmetlerde (Ventre ve Kolbe, 2020) mobil web sitelerinde (Amin vd., 2014), mobil sosyal
yazilimlarda (Chinomona, 2013), mobil aligveriste (Li ve Yeh, 2010; Lee ve Jun, 2007) algilanan
faydanin giiveni etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak hipotez gelistirilmistir:

HS5: Algilanan fayda giiven iizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Tutum
Davranigsal Niyet
Algilanan Kullanim
_—
Kolaylig1 Algilanan Fayda
Tatmin
Giliven

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Yontem
3.1. Arastirma evreni ve érneklem biyiikligi

Arastirma evrenini Tiirkiye’de mobil cihaz kullanan kisiler olusturmaktadir. Elektronik haberlesme
sektoriine iligkin il bazinda yillik istatistik biiltenine gére mobil internet abone sayist 62 407 717 kisi
olarak verilmistir (BTIK, 2020). Evrenin ¢ok biiyiik olmasindan dolay1 6rneklem, kolayda drnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin %95 giiven aralifinda arastirma evrenini temsil
edebilmesi i¢in en az 384 kisiden olustugu tespit edilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2014). Yapisal esitlik
modeli ¢ercevesinde Kline (2016) olgekteki ifade sayisimin 10 kati biiylikligiinde 6rneklemin yeterli
olacagini ifade etmistir. Bu dogrultuda, 480 kisiye anket uygulanmis olup, anketlerin hatali veya eksik
doldurulmasi nedeniyle toplam da 449 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. Bu varsayimlara gore
analizlerin yapilmasi i¢in 449 6rneklem sayisinin yeterli olacagi degerlendirilmektedir.

3.2. Veri toplama aract

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda Venkatesh ve Davis (2000) caligmasindan, tutum Taylor ve Todd (1995)
calismasindan, davramigsal niyet ve tatmin Bhattacherjee (2001) ¢alismasindan faydalanilarak
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olusturulmustur. Degiskenlere iligkin ifadeler Tablo 1°de sunulmustur. Ankara Bilim Universitesi Etik
Kurul Baskanlhigi’nin 21.04.2022 tarihli ve 2022/4 sayili toplantisinda arastirmada kullanilacak olan

anket formunun etik agidan bir sorunu olmadigina iligkin yazi alinmistir. Verilerin elde edilmesi siireci
21.04.2022 — 03.05.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Tablo 1
Degiskenlere iliskin ifadeler

Degisken Ifade
AKK1 Mobil aligveris uygulamasi ile etkilesimim agik ve anlagilirdir.
élglilanan AKK2  Buuygulama ile etkilesimim benim ¢ok fazla zihinsel gcabami gerektirmez.
anim
Kglayli 51 AKK3  Buuygulamanin yapmasini istedigim seyi halletmesini kolay buluyorum.

AKK4  Buuygulamanm kullanimini kolay buluyorum.

AFAl  Buuygulama aligveris yapmami kolay sekilde sagliyor.
Algilanan AFA2  Buuygulama aligveris sirasinda etkinligimi arttiriyor.
Fayda AFA3  Buuygulamayi kullanirken bana zaman kazandirir.
AFA4  Buuygulamayi yararli buluyorum.
TUT1  Aligveris i¢in bu uygulamay1 kullanmak iyi bir fikirdir.
TUT2  Aligveris i¢in bu uygulamay: kullanmak akill bir fikirdir.

Tutum
TUT3  Aligveris i¢in bu uygulamay1 kullanma fikrini seviyorum.
TUT4  Buuygulamayi kullanmak hos bir deneyim olacaktir.
DANL Bu uygulamayi1 kullanmayi birakmak yerine kullanmaya devam etmeyi
diistiniiyorum.
Davranigsal Niyetim, herhangi bir alternatif yol kullanmak yerine bu uygulamayi kullanmaya
: DAN2 -
Niyet devam etmektir.
DAN3 Imkanim oldugu siirece, bu uygulamay1 miimkiin oldugunca kullanmaya devam
etmek isterim.
TAT1  Buuygulamada elde ettigim deneyim ihtiyaglarimi karsilar.
Tatmin TAT2  Buuygulama ile istedigim iiriinii kolayca satin almam miimkiin olmaktadir.
TAT3  Genel olarak bu uygulamanin sagladigi deneyimden memnun kaldim.
Gecmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, bunun diiriist
GUV1 - o
oldugunu biliyorum.
GUV2 Gegmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, miisterileri
onemsedigini biliyorum.
Giiven ) o o
GUV3 Gegmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, firsatgt olmadigini
biliyorum.
Gecgmiste mobil ticaret saticisiyla olan deneyimime dayanarak, tahmin edilebilir
GUV4 - o
oldugunu biliyorum.
4. Bulgular

4.1. Demografik bulgular

Anket katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde
katilimeilarin gogunlugunun 27-35 yas araliginda (%31,40) ve kadin (%53,01) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar MAU’larini en ¢ok evde (%69,49) kullanmaktadirlar. Aragtirmaya katilanlarin aylik siparis
ortalamasi sayisi incelendiginde en ¢ok 5-6 kez (%34,08) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2
Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
18-26 126 28,06
27-35 141 31,40
Yas 36-44 102 22,72
45-54 43 9,58
55 ve ustii 37 8,24
L. Kadin 238 53,01
Cinsiyet
Erkek 211 46,99
Ev 312 69,49
Mobil Uygulamanin Is yeri 103 22,94
Kullanildigi Mekan Okul 23 5,12
Otel 11 2,45
1-2 129 28,73
Aylik Siparis 3-4 110 24,50
Ortalamasi Sayisi 5-6 153 34,08
7 ve Ustii 57 12,69

4.2. Normallik testi

Aragtirmada yer alan algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan fayda (AFA), tutum (TUT),
davranigsal niyet (DAN), tatmin (TAT) ve giiven (GUV) degiskenlerinin ortalamasi, standart sapmalari,
carpiklik ve basiklik katsay1 degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Degiskenlerin ortalamasi, standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik katsayr degerleri

Standart

Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
AKK 4,194 1,064 -0,247 0,184
AFA 3,934 1,295 -0,266 -0,276
TUT 2,939 1,434 0,858 0,364
DAN 3,517 1,389 0,450 0,045
TAT 2,354 1,619 1,179 0,387
GUv 3,714 1,339 0,364 -0,349

Normal dagilim, basiklik ve garpiklik katsayilar ile degerlendirilmektedir. Tabachnick ve Fidell
(2013) carpiklik ve basiklik katsay1 degerlerinin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmasi durumunda
verilerin normal dagilim gdstereceklerini ifade etmislerdir. Arastirmada kullanilan degiskenlere ait
ifadelerinin carpiklik ve basiklik katsayir degerleri ilgili sinirlar iginde oldugu igin verilerin normal
dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.

4.3. Kesfedici faktor analizi

Kesfedici faktor analizinde ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Bartlett kiiresellik
testinin sonuglar1 degerlendirilecektir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,853 olmasi faktor
analizi i¢in aragtirmanin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin
anlamli olmasi (¥2=6750,545 ve p=0,000) arastirmada tabi tutulan maddelerin tutarliligmin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Toplam varyansin %78,975’ini agiklayan, 6z degeri birden biiylik alt1 faktorlii yapida 0,952-0,786
faktor yiikleri arasinda degismektedir. Kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4

Kesfedici faktor analizi sonuglart

Faktor Yiikleri Varyans
1 2 3 4 5 6 (%)
TUT3 0,914
TUT2 0,912
TUT4 0,909
TUT1 0,834
AKK2 0,922
AKK1 0,881
AKK3 0,825
AKK4 0,823
AFA3 0,903
AFA2 0,865
AFAl 0,856
AFA4 0,843
GUV2 0,895
GUV3 0,876
GUV4 0,842
Guv1l 0,829
TAT2 0,952
TAT3 0,933 9,508
TAT1 0,906
DAN2 0,934
DANS3 0,907 5,004
DAN1 0,786

ifadeler

28,647

14,398

11,256

10,162

4.4, Dogrulayici faktor analizi

Dogrulayici faktor analizinde modelin uyum iyiligini incelemek amaciyla ¢esitli uyum indeksleri
kullanilmaktadir. Tiim degiskenleri kapsayan oOl¢iim modelini igeren dogrulayici faktér analizi
sonucunda uyum indekslerine bakilmistir ((¥2(CMIN)=308,867; df =194; ¥2(CMIN)/df =1,592;
GF1=0,941; CFI =0,983; RMSEA =0,036). Dogrulayic1 faktor analizine gére modelin modifikasyona
gidilmeksizin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore 6l¢iim modelinde gizli degiskenleri olusturan gézlenen
degiskenlerin standardize edilmis regresyon katsayilari, AVE ve bilesik giivenilirlik degerleri Tablo 5’te
gosterilmisgtir.

e-ISSN: 2548-0162 169



Erdogan, G.

Tablo 5

Dogrulayict faktor analizi sonuglart
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Standart Cronbach
Katsay1 AVE Alpha CR

AKK1 0,795
Algilanan Ao 0,897

Kullanim 0,746 0,895 0,921
Kolayhg AKK3 0,798
AKK4 0,817
AFA1 0,824
AFA2 0,885

Algilanan 0,751 0,906 0,924
Kullanislilik AFA3 0,885
AFA4 0,780
TUT1 0,818
TUT2 0,892

Tutum 0,797 0,917 0,940
TUT3 0,868
TUT4 0,851
DAN1 0,767

Daﬁ?;;fsal DAN2 0,875 0,771 0,859 0,909
DAN3 0,826
TAT1 0,827

Tatmin TAT?2 0,966 0,866 0,922 0,951
TAT3 0,891
GUV1 0772
5 GUV2 0,854

Giiven 0,741 0,882 0,920
GUV3 0,859
GUV4 0,753

Modelin giivenilirliginin saglanmasi i¢in Cronbach’s Alfa degerinin ve birlesik giivenilirlik (CR)
degerinin 0,7 {izerinde olmas1 gereklidir (Hair vd., 2010). Bu ¢alismadaki modelde gizil degiskenlerin
Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik degerleri literatiirde Onerilen ve alt esik degeri olan 0,7’den
biiyiik oldugu igin genel 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Modelin giivenirliginin 6l¢limii sonrasinda benzer 6l¢ek gecerliligine bakilmig standardize edilmis
faktor yiiklerinin ve gizil degiskenlere ait AVE degerinin 0,5 iizerinde olmasi sart1 aranmistir (Hair vd.,
2006). Standardize edilmis faktor yiiklerinin ve AVE degerlerinin 0,5 iizerinde goriilmiis ve modelin
benzer olgek gecerliligi saglanmistir. Ayt edici gegerlilik icin Fornell-Larcker kriterinin saglanip
saglanilmadigina bakilmistir. Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin, degiskenler arasi korelasyon
degerinin karesinden biiyiik olmasi gerektigini ifade etmistir. Tablo 6’da gortldigi tlizere AVE
degerinin, yapilar arasi korelasyon degerinin karesinden biiyiik oldugu goriilmiis ve ayirt edici
gecerlilikte saglanmustir.
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Tablo 6

Aywrt edici gegerlilik analizi sonuglari

AKK AFA TUT DAN TAT Guv

AKK 0,864

AFA 0,569 0,867

TUT 0,263 0,479 0,893

DAN 0,179 0,469 0,230 0,878

TAT 0,151 0,176 0,094 0,131 0,931

GUv -0,123 0,054 0,072 0,034 -0,011 0,861

4.5. Hipotez testleri

Arastirma modeli olusturan gizil degiskenler arasinda kurulan iliskilerin test edilmesinde IBM
AMOS 22 programindan yararlanilmistir. Yapisal modele ait model uyum iyiligi degerleri
incelendiginde y2(CMIN)/df =1,592 ile iyi uyum, GFI=0,938 ile kabul edilebilir uyum, CFI=0,981 ile
iyi uyum, RMSEA= 0,037 ile iyi uyum gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yapisal modele ait yollar ve
yapisal esitlik modeli sonuglart Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Yapisal modeldeki yollar ve yapisal esitlik modeli sonuglar

Standardize

Yollar Edilmis tdegeri  Sonug
Regresyon
Katsayisi
H1 AKK -> AFA 0,565 10,881*** Desteklendi
H2 AFA ->TUT 0,479 9,397***  Desteklendi
H3 AFA ->DAN 0,463 8,656***  Desteklendi
H4 AFA ->TAT 0,181 3,5695***  Desteklendi
H5 AFA ->GUV 0,047 0,908 Desteklenmedi

Not: *** p<0,001

Tablo 7°ye gore algilanan kullanim kolayhigmin algilanan fayda tizerinde =0,595 diizeyinde
(p<0,001) ve algilanan faydanin tutum iizerinde P=0,479 diizeyinde (p<0,001), davranigsal niyet
iizerinde f=0,463 diizeyinde (p<0,001), tatmin {izerinde p=0,181 diizeyinde (p<0,001) etkili oldugu
goriilmektedir. Yapisal modele ait AMOS c¢iktis1 Sekil 2’°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Modele Ait AMOS Ciktisi

5. Sonug¢

Bu aragtirmanin amact MAU’nda algilanan kullanim kolayligiin algilanan fayda iizerindeki ve
algilanan faydanin tutum, davranigsal niyet, tatmin ve giiven degiskenleri tizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu amaci1 gergeklestirmek icin caligmada olusturulan modelde degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek icin toplamda bes hipotez gelistirilmistir. Bir iliski disindaki tiim hipotezler
istatistiksel olarak kanitlanmistir. Bu hipotezler 1s1ginda arastirma ve veri analizi birgok katki
saglamaktadir.

Calismada MAU’nda algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayi anlamli ve olumlu yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmstir. Elde edilen bu sonug Natarajan vd. (2018), Saprikis (2018), Hubert
vd. (2017), Natarajan vd. (2017), Agrebi, ve Jallais (2015), Aldas-Manzano vd. (2009), Wei vd. (2009),
Khalifa ve Shen (2008) calismalarini destekler niteliktedir. MAU’nin kullaniminin kolay olmasi,
uygulama ile kullanici arasindaki etkilesimin fazla ¢aba gerektirmemesi ve anlasilir olmasi kullanicilarin
alisveris yapmasimi kolay sekilde saglamakta ve tiiketicilere zaman kazandirmaktadir. MAU’m
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tasarlayan sirketlere, algilanan kullanim kolayligimi arttirmak i¢in mobil uygulamayr kullanmayi
O0grenmenin kolay oldugu ve mobil uygulamada aligveris adimlarinin kullanicilarin  basitge
tamamlayabilecegi bir yapinin kurulmasi dnerilmektedir.

Calismada MAU’nda algilanan faydanin tutum tizerinde etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
sonu¢ Zhang vd. (2012), Aldas-Manzano vd. (2009) ve mobil bankacilik tizerine yapilmis Foroughi vd.,
2019, Munoz-Leiva vd., 2017, Krishanan vd., 2016 arastirma sonuglar1 ile uyumludur. Kullanicilarin
MAU’n1 kullanirken algiladiklar faydanin artmasi, onlarin mobil uygulamada aligveris yapma fikrinin
iyi ve akilli olarak gérmelerine neden olmaktadir. Ayrica algilanan faydanin artmasi kullanicilarin
uygulamay1 kullanirken hog bir deneyim elde etmelerine sebep olacaktir.

Arastirmada MAU’nda algilanan faydanin davranigsal niyeti olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilmastir. Elde edilen bu sonug, daha 6nceki ¢alismalarla uyumlu olmaktadir (Shaw ve Sergueeva,
2019; Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015). MAU’nda yiiksek fayda algisina sahip kullanicilar,
imkéni oldugu siirece bu uygulamay1 kullanmaya devam etmeyi diisiiniirler.

Caligmada MAU’nda algilanan faydanin tatmin tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmstir. Literatiirde yapilmis mobil aligverisle ilgili ¢alismalar incelendiginde benzer
arastirma sonuglarina rastlanmistir (Natarajan vd., 2017; Agrebi ve Jallais, 2015; Kang vd., 2010; Hung
vd., 2007; Lee ve Jun, 2007). MAU’nda faydanin yiiksek olarak algilanmasi kullanicilarin bu
uygulamanin sagladigi deneyimden memnun kalmasina, sundugu iiriinleri kolayca satin almasina neden
olmaktadir.

Algilanan fayday1 arttirmak icin MAU’n1 tasarlayan kurumlar, mobil uygulamanin kullanicilarin
islerini ve hayatlarini kolaylastiracak, ihtiya¢ duyduklar bilgileri kolayca elde etmelerini saglayacak,
aligveris sirasinda etkinliklerini arttiracak ve zaman kazandiracak sekilde siiregleri tasarlamasi
onerilmektedir. Buradan yola ¢ikarak yiiksek algilanan fayda imkani sunan MAU, tiiketicilerde
uygulamay1 kullanma fikrini sevdirecek pozitif tutuma, herhangi bir alternatif kullanmak yerine bu
uygulamay1 kullanmay1 devam ettirecek davranissal niyete ve memnuniyete neden olacak tatmine neden
olacaktir.

Caligmada kurulan son hipotezde algilanan faydanin giiven iizerinde istatistiki agidan anlamli etkisi
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug Silva Bidarra vd. (2013) ¢alismasi ile benzerlik gostermistir.
Bu durum ¢aligmanin veri toplama yontemi olan ankete katilan mobil uygulamadan aligveris yapan
kisilerin karakteristik 6zelliklerinden dolay1 kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. MAU’n1 kullanmaya
aligik olan bu grup tiiketiciler i¢in algilanan fayda, giiven degiskenini agiklarken giiclinii kaybetmistir.
Kullanicilar MAU’nda giiven unsuru on plana ¢iktiginda algilanan faydayr diisiinmezler ve
degerlendirmezler ¢iinkii hayatlarini siirekli bu hizmete bagli olarak yasamaktadirlar.

Mobil uygulamalara ve MAU’na olan talebin siirekli biiylimesi gdz oniine alindiginda mevcut
calisma ¢ogu kez ihmal edilen bir konu baglamda arastirma yapmay1 hedeflemistir. Bu nedenle, bu
ampirik c¢alismanin bulgularmin hem akademisyenlere hem de MAU hizmet saglayicilarina ve
uygulayicilara verimli ¢ikarimlar saglamasi beklenmektedir.

Bu calismanin sonucunda teorik olarak birtakim ¢ikarimlar sunmaktadir. ilk olarak arastirmada
TKM degiskenlerini kullanarak model olusturulmus ve arastirma modeline tatmin degiskeni eklenerek
literatiirdeki bosluk doldurulmustur. Onceki literatiirdeki elde edilen sonuglar gibi bu caligmada da
TKM’nin MAU’nda davranigsal niyeti tahmin etmek igin saglam ve giivenilir model oldugunu
gostermistir. Ayrica bu ¢aligma, Tiirkiye’de MSU baglaminda algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
fayda tlizerindeki etkisini sistematik olarak kesfederek mobil aligveris ¢aligmalar literatiiriine 6nemli bir
katki saglamaktadir.

Bu calismanin MAU hizmet saglayicilart igin ve yonetimsel olarak birtakim ¢ikarimlar vardir.
Kullanicilanin algiladiklart tutum, davranigsal niyet ve tatmin degiskenlerinin detayli bir sekilde
anlasilmast MAU hizmet saglayicilarin bu degiskenlere katkida bulunan faktorleri belirlemelerine
yardimci olacaktir. Kullanicilar ihtiyaglarini karsilayan, diger sistemlerle uyumlu, kullanimi kolay ve
kullanigh teknolojik iiriinler aramaktadirlar. Bu ylizden kullanicilarin yiiksek olarak algiladigi kullanim
kolayligi ve algiladigi fayda MAU’lar i¢in vazgegilmez unsurlar olacaktir. Algilanan kullanim kolayligi
ve algilanan fayda sistemin kapsamina gore degismesine ragmen hizmet saglayicilari, kullanicilarin
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uygulamay1 kullanmaya baslamasini kolaylastiracak sekilde MAU tasarlamalidir. MAU’nda algilanan
fayda tutumu, davranissal niyeti ve tatmini etkilemektedir. Bu yiizden MAU hizmet saglayicilara
uygulamalarina sik¢a sorulan sorular, egitim videolar: gibi uygulamanin kullanimin1 kolaylastiracak
ozellikler eklemeleri, islemler arasi gegislerle uygulamada kilitlenmelerin yasanmamasi adina yiiksek
hizda veri transferi hizmetinin saglanmasi onerilmektedir.

Bu ¢alismanin gelecekteki aragtirmalarda dikkate alinmasi gereken bazi kisitlamalar1 vardir. Bu
calisma Tirkiye’de yapilmistir. Bu yiizden MAU kapsaminda bu calismadaki 6rneklemin sosyo-
demografik 6zellikleri tiim diinya niifusuna temsil olarak kabul edilememektedir. Veri toplama sinirinin
diger tilkelerdeki kullanicilar1 da igerecek sekilde genisletilmesi arastirma bulgularinin daha kapsamli
olmasina neden olacaktir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Ankara Bilim Universitesi Etik Kurulu’nun 21.04.2022 tarih ve 2022/04 sayili karar ile etik
kurul onay1 alinmustir.

Cikar catismasi
Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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Isletmeler igin kalifiye elemanlarin ise alinmasi ve verimli bir sekilde
caligmalarin stirdiirmesi 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde c¢alisan i¢in
de is yerinde adaletli bir ortaminin olmasi onlarin ¢aligmaktan memnun
olmasini saglamaktadir. Bu arastirmada etkilesimsel adaletin is tatmini
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel ¢ekiciligin araci rolliniin incelenmesi
amacglanmigtir. Veriler Nigde ilinde bulunan hastanelerde calisan 413
kisiden elde edilmistir. Verilere iligkin giivenilirlik gecerlilik analizleri
yapilmig ve ardindan hipotezler test edilmistir. Analizler sonucunda
etkilesimsel adaletin i tatmini lizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu
saptanmistir. Ayrica etkilesimsel adalet ve is tatmini arasindaki iligkide
orgiitsel c¢ekiciligin araci rolii tespit edilmistir. Bu calisma ile saglik
sektoriinde etkilesimsel adalet, is tatmini ve orgiitsel ¢ekicilik arasindaki
iligkiye farkli bir bakis acist katilmistir. Arastirmanin sadece Nigde
ilinde yapilmis olmasi arastirmay kisitlamisgtir.
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ABSTRACT

It is important for businesses to recruit qualified personnel and to
operate efficiently. Likewise, having a fair environment in the
workplace for the employees ensures that they are satisfied with their
work. In this study, it is aimed to examine the mediating role of
organizational attractiveness in the effect of interactional justice on job
satisfaction. The data were obtained from 413 people working in
hospitals in the province of Nigde. Reliability and validity analysis of
the data was made and then the hypotheses were tested. As a result of
the analysis, it was determined that interactional justice has a positive
and significant effect on job satisfaction. In addition, it has been
determined that organizational attractiveness plays a mediating role in
the relationship between interactional justice and job satisfaction. With
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this study, a different perspective was added to the relationship between
interactional justice, job satisfaction and organizational attractiveness in
the health sector. The fact that the research was conducted only in Nigde
province is a limitation of the research.

1. Giris

Gilinlimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli islevlerinden biri ige alim siirecinde gergekten
calisacak kalifiye elemanlar1 ise almak ve onlarin hevesli bir sekilde ¢alismasini saglamaktir (Rahim
Afridi Mahmood, Rafique ve Farhan Asif,, 2021, s. 280). Bu baglamda ise alim ve 6rgiit se¢imi
aragtirmalar i¢in 6nemli bir konu olmustur (Highhouse, Lievens ve Sinar,., 2003, s. 988). Ciinkii
kalifiye elemanlarin ise alinmasi sadece orgiitiin istegine bagli degil ayni1 zamanda is gorenin de 0
orgiitte caligsmak istemesine baglidir. Bu durumda karsilikli olan bu istegin saglanmasi ve kalifiye
elemanlarin orgiite ¢cekilmesi gerekmektedir.

Kalifiye elamanlarin is bagvurusu yapmasini saglamak igin, bireylerin bir isletmenin imajini nasil
degerlendirdigini anlamak 6nemlidir. Orgiitsel ¢ekicilik, potansiyel bir isverenin 6rgiite duyulan ilgi ve
istihdam firsatlarini takip etme olasihigidir. Orgiitsel gekicilik ise alimin ilk adimlarindandir ve drgiitiin
en énemli amaglarindandir (Rahim Afridi vd., 2021, s. 281). Cekici bulunan orgiitler adaylarin ise alim
i¢in bagvuru yapmasini saglayacak ve kalifiye elemanlarin ise alinmasini kolaylastiracaktir. Ayrica
calistig1 orgiitii ¢ekici bulan is gérenlerin is tatminleri artacaktir. Cekici olan orgiitte ¢aligmak her ig
gbreni mutlu edecek bir durumdur.

Bir orgiitii ¢ekici kilan unsurlardan biri de orgiit i¢cinde adaletli ¢alisma politikasinin olmasidir.
Etkilesimsel adalet, ¢alisanlarin yaptiklari islerin sonuglarinin ve prosediirlerin kendilerine yansitiima
seklinin adil oldugunu algiladiklar1 bir durumdur (Kogak ve Kerse, 2022, s. 5). Ise alimlarinda ve sonraki
siirecte adil davranislarla karsilasan ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir (Ozpehlivan, 2018,
S. 47). Bir orgiitte etkilesimsel adalet arttik¢a, o Orgiitiin c¢ekiciliginin de artacagi 6n goriilmektedir.
Ayrica etkilesimsel adaletin ve orgiitsel ¢ekiciligin yiiksek oldugu orgiitlerde is tatmini de yiiksek
olacaktir.

Bu arastirma hastanede calisan personelin algiladig: etkilesimsel adalet diizeyinin ig tatminine
etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin araci roliini incelemektedir. Literatiir incelendiginde etkilesimsel adalet
ve i tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara (Keklik ve Us Coskun, 2013, Yiiriir, 2008,
Shimamura Fukutake, Namba ve Ogino,., 2021) rastlanmasina ragmen etkilesimsel adalet ve is tatmini
arasindaki iliskide orgiitsel ¢ekiciligin araci roliinii ortaya koyan ¢aligmaya heniiz rastlanmamistir. Bu
baglamda bu arastirma saglik sektoriiniin, ¢alisanlar tarafindan ¢ekici bulunup bulunmadigini ortaya
koyacaktir. Ayrica bu ii¢ degisken bir arada saglik sektoriinde hentiz incelenmediginden dolay1 bu
bulgular literatiirdeki eksikligi giderecek niteliktedir. Bununla birlikte calismanin bulgular saglik
sektoriindeki yoneticilere is tatminini iyilestirmeleri noktasinda yol gosterecektir.

Caligmada “Etkilesimsel adalet is tatmini iizerinde nasil ve ne yonde etki edecektir? Etkilesimsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel cekicilik nasil bir rol oynayacaktir?” sorularia yanit
aranmistir. Etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu orgiitler hem c¢alisanlar hem de o orgiitte ¢aligmak
isteyen adaylar icin gekici hale gelecektir. Bu durum da orgiit i¢inde is tatminini artiracaktir. Bu
baglamda arastirmanin amaci etkilesimsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel ¢ekiciligin
aract roliinii test etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda Nigde ilinde gorev yapmakta olan saglik
personellerine anket yapilmis ve elde edilen veriler SPSS 22, AMOS 23 ve PROCESS MACRO
programlari ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda etkilesimsel adaletin is tatminini etkiledigi ve
orgiitsel ¢ekiciliginde bu iliskide araci rol {istlendigi tespit edilmistir.

2. Kuramsal cerceve

2.1. Etkilesimsel adalet

Orgiitsel adalet kavranu ilk olarak 1963 yilinda Adams’1n esitlik teorisinde ortaya ¢ikmustir. Esitlik
teorisindeki adalet kavraminin odak noktasi ¢alisanin kuruma katkis1 ve odiillerin esit dagitilmasina
yoneliktir (Di Fabio ve Palazzeschi, 2012). Adams’in esitlik teorisine gore is gorenler kendilerini
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calisma arkadaslari ile karsilastirir, esit ve adil bir davranig gormek isterler. Eger ¢aligsanlar bir esitsizlik
oldugunu algilar ise bunu diizeltme ¢abasina girebilirler (Feyzullah, 2013, s. 482). Bu baglamda orgiitsel
adalet, calisanlarm orgiit i¢indeki olaylar1 adil olarak algilamasi anlamma gelir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin igyerinde kendilerine esit ve adil davranildigini fark ettiklerinde saglanmis olacaktir (Azeem
Abrar, Bashir, ve Zubair , 2015, s. 274).

Bies ve Moag (1986), orgiitsel adaleti agiklamis ve yeni katki saglayarak orgiitsel adaletin ti¢ boyut
icerdigini One slirmiistiir. Bunlar: dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet seklindedir
(Ouyang vd., 2015, s. 148). Dagitimsal adalet, yapilan isin sonucunda elde edilen iicret, 6diil ya da
cezanin ¢alisan tarafindan adaletli algilanmasini anlatan bir terimdir. Islemsel adalet, calisanlarmn resmi
sonugclar, siirecler ve prosediirler hakkindaki adalet algilariyla ilgilidir (Mcdowal ve Fletcher, 2004).
Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin bir uzantisidir. Etkilesimsel adalet, érgiitsel uygulamalarin insani
yonil ile yani yoneticinin ¢alisana kars1 davranis bigimiyle ilgilidir. Etkilesimsel adalet, yonetici ve
calisan arasindaki iletisim siirecinin nezaket, diiriistliik ve saygi ¢ercevesinde olmasi gerektigini ifade
eder (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 281). Bu baglamda etkilesimsel adalet, orgiitteki islemler
sirasinda 6rgiitsel karar vericiler ve galisanlar arasindaki iletisimin kalitesi olarak tanimlanabilir (Azeem
vd ., 2015, s. 274). Bies ve Moag (1986) etkilesimsel adaleti saglamasi igin dort kural oldugunu
belirtmiglerdir. Bunlardan ilki, yoneticilerin ¢alisanlarina diiriist davranmasi, ikincisi, yoneticilerin
calisanlar1 ilgilendiren kararlar1 c¢alisanlarina acik sekilde anlatmasi, {iglinciisli, yoneticilerin
calisanlarina saygili davranmasi ve dordiinciisii, onyargili davranmamasidir (Oz Selek ve Saglam, 2019,
s. 133).

Etkilesimsel adalet, kigiler arasi iligki ve yonetimin ¢aliganlarla iletisiminin adaletli olup olmadig1
anlamia gelir. Aslinda etkilesimsel adalet calisanin dogrudan yoneticisiyle kurdugu iletisimle ilgili
algiladig1 adaleti ifade eder. Yoneticinin astina kibar ve saygili davranmamasi ve astini etkileyen
kararlar alirken adaletli davranmamasi durumunda etkilesimsel adaletsizlik ortaya ¢ikar (Ahmad, 2018,
S. 226). Bir bagla ifadeyle etkilesimsel adalet, karar mercinin aldigi kararlari ¢alisanlara nasil s6yledigine
yonelik ¢alisanin adalet algisidir. Calisanlar yoneticilerin kendileri ile adaletli bir iletisim kurmasini
bekler. Eger adaletli bir iletisim olmadigini diistiniirlerse yoneticilerinin kararlarini sorgularlar ve bu
konuda onlara tepki gosterebilirler (Demirel ve Segkin, 2011, s. 103).

2.2. Is tatmini

Arastirmalarda yaygin olarak yer almasina ragmen, is tatmininin tanimi konusunda hala genel bir
fikir birligi saglanamamustir. Hoppock (1935) is tatminini, kisinin igsinden memnun olmasini saglayan
psikolojik, fizyolojik ve gevresel kosullarin birlesimi olarak tanimlamistir. VVroom (1964) is tatmini
konusunda ¢alisanin igyerindeki roliine odaklanmig ve is tatminini, bireylerin mevcut is rollerine yonelik
duygusal durumlari olarak tanimlamistir. Kisaca is tatmini, insanlarin o isi yaparken ne hissettikleri ile
ilgili bir kavramdir (Aziri, 2011, s. 77).

Is tatmini, kisinin keyif aldig1 bir isi yapmas1 ve ¢alistiginin karsiligini almasidir. Baska bir ifadeyle
is tatmini kisinin o isi yapmaktan duydugu mutlulugu ifade eder. s tatmini gelire, terfiye, taninmaya vb.
hedeflere ulasilmasini saglayan onemli bir unsurdur (Kaliski, 2007). Ise yénelik olumlu durumlar,
tutumlar ve kosullar is tatminine; ise yonelik olumsuz durumlar, tutumlar ve kosullar is tatminsizligine
isaret etmektedir (Aziri, 2011, s. 78). Is tatmini veya tatminsizligi sadece isin dogasina bagh degil, ayn
zamanda igin ¢alisana sagladigi beklentilere de baglhidir. Yiiksek maas, diisiik maliyetler, verimli ¢caligma
ortami, Orgiitsel ve sosyal ddiiller, iletisim, adalet algisi, orgiitsel baglilik ve orgiitii ¢ekici hale getiren
diger unsurlar is tatminini artiracaktir (Singh ve Jain, 2013).

Is tatmini, bir 6rgiitiin iiyelerinin isleri hakkinda sahip olduklar1 olumlu duygular olarak tamimlanir
(Shimamura vd., 2021). Is tatmini, isi yapan bireylerin o isi yapmaktan duyduklari memnuniyet
derecesidir (Keklik ve Us Coskun, 2013, s. 144). Is tatmini yiiksek olan ¢alisan, isini enerjik ve mutlu
bir sekilde yaparken, is tatmini diisiik olan ¢alisan gergin ve mutsuz olmaktadir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlar islerini verimli ve etkin bir sekilde yaparak igletmeye fayda saglamaktadirlar. Bu ¢alisanlar
iglerini severek yaptiklart i¢in daha fazla caba sarf edecek ve performanslar1 yiiksek olacaktir
(Ozpehlivan, 2018, s. 47).
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2.3. Orgiitsel cekicilik

Orgiit se¢imi ilk olarak Vroom (1966) tarafindan arastirilmistir. Vroom ¢alismasinda, drgiitiin
potansiyel is arayanlar i¢in ne kadar cekici olduguna dair tek maddelik soru sormustur. Birkag yil sonra,
Singh (1973) yaptig1 aragtirmada potansiyel adaylara bu isi ne kadar segmek istersiniz sorusunu sorarak
orgiitiin ¢ekiciligini 6lgmeye ¢alismustir (Highhouse vd., 2003, s. 988).

Orgiitsel ¢ekicilik, belli bir 6rgiitte ¢alisan veya calismak icin bagvuruda bulunan bir bireyin o
sirketi arzu edilir olarak gérme ve onun igin ¢aligmak isteme derecesidir (Madera,Dawson ve Neal
2016). Orgiitsel ¢ekicilik potansiyel calisan adaylarinin ise basvurmasini ve mevcut calisanlarin drgiitte
kalmasini tesvik eden itici gligtiir. Adaylar ¢ekici olan orgiitleri ¢alismak i¢in olumlu yer olarak
algilamaktadir. Bu baglamda birey a¢isindan orgiitsel cekicilik, potansiyel ve mevcut calisanlarin
caligmak i¢in iyi yer olarak algiladiklari organizasyonlari ifade ederken (Bakanauskiene Bendaraviciené
ve Barkauske,., 2017, s. 6); isletmeler agisindan orgiitsel ¢ekicilik, bos olan kadrolarin kalifiye
elemanlarla doldurulmasini ifade etmektedir (Giiler ve Basim, 2015, s. 117).

Basvuru sahipleri, ¢ekici bulmadiklar1 orgiitlere bagvurmayacaklardir. Bu nedenle, potansiyel
adaylarin is bagvurusunu artirmada orgiitsel ¢ekiciligin olumlu algilari dnemlidir. Bagvuru sahiplerini
cezbetmek ve elde tutmak, isletmelere uzun vadede biiyiik bir rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
baglamda orgiitii ¢ekici hale getiren etkenleri degerlendirmek 6nemlidir. Potansiyel bagvuru sahibi,
orgiitleri sagladig1 faydalar ve maas gibi aragsal diizeyde degerlendirir. Bagvuru sahipleri, benzer
sekilde, yenilik¢i ve modaya uygun olmak gibi 6znel veya somut olmayan faydalarla degerlendirir
(Rahim Afridi vd., 2021, s. 284).

3. Hipotezler
3.1. Etkilesimsel adalet ve ig tatmini iliskisi

Etkilesimsel adalet, is gorenler arasindaki iletisimin kalitesini ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet,
calisanlar arasinda is tatminini yiikseltmektedir. Baska bir ifadeyle calisanlar arasinda adalet algisi
arttikga is tatmini de artmaktadir (Keklik ve Us Coskun, 2013, s. 148). Yiirir (2008), yaptigi
arastirmanin sonucunda etkilesimsel adaletin is tatmini lizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.
Keklik ve Us Coskun (2013) hastane ¢alisanlari tizerinde yaptiklar ¢calismada etkilesimsel adalet ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulmuslardir. Shimamura vd., (2021) Japon hemsireler
arasinda is tatminini artirmak igin etkilesim adaletinin gelistirilmesinin en iyi strateji olacagini
belirtmistir.

Adams’n esitlik teorisi bireylere igsyerinde esit ve adil davranilmasi gerektigini soylemektedir. Eger
calisanlar aralarinda esitsizlik oldugunu algilarsa bu durumu kendi yontemleri ile diizeltmek
isteyeceklerdir. Ciinkii insanlar dogasi geregi kendilerine haksizlik yapilmasini istememektedir.
Etkilesimsel adalet algisinin kaynagi lider, yonetici ve ¢alisan arasindaki iligskiye dayanmaktadir (Dogan
ve Varoglu, 2019, s.37-38). Etkilesimsel adalet yoneticilerin ¢alisanlara karsi davranisini ve onlarla
kurdugu iletisimin kalitesini ifade etmektedir. Bu baglamda calisan tarafindan etkilesimsel adaletin
yiikksek olarak algilandigi bir is yerinde calisanin is tatmini artacaktir. Ancak kendilerine adil
davranilmadigini diigiinen ¢alisanlar bu durumdan memnun olmayacak ve is tatminleri diisecektir.
Yukaridaki ¢aligmalardan da yola ¢ikilarak etkilesimsel adaletin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi
olacagi 6n goriilmiistiir. Bdylece hipotez 1 gelistirilmistir.

Hipotez 1: Etkilesimsel adaletin is tatmini izerinde pozitif etkisi vardir.

3.2. Etkilesimsel adalet ve orgiitsel ¢ekicilik arasindaki iligki

Orgiit icerisinde adaletin algilanabilmesi i¢in drgiitsel ¢iktilar ve ¢iktilarin dengeli dagilinu, adalet
kurallarina uyma, caligsanlarla iletisimin ve galiganlara karsi muamelenin kalitesi 6nemli unsurlardir.
Esitlik kurami g¢ergevesinde degerlendirildiginde insanlar bu unsurlarin esit dagildigi orgiitlerde
calismak istemektedir (Dogan ve Varoglu, 2019, s.37). Orgiitsel cekiciligi inceleyen arastirmalar,
calismak i¢in bir orgiite basvuranlarin ve Orgiit liyelerinin, adil ve tarafsiz olarak algilanan personel
sistemlerine sahip orgiitleri daha cekici bulduklarini gostermektedir (Chapman Uggerslev, Carroll,
Piasentin ve Jones,vd., 2005; Madera vd., 2016). Bir orgiit adil ve tarafsiz olarak algilaniyorsa insanlar
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o orgiitte ¢aligmak isteyecektir. Bu baglamda etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu orgiitler, o is yerinde
calisanlar ve galigmak isteyen adaylar icin daha ¢ekici hale gelecektir. Baska bir ifadeyle etkilesimsel
adalet arttikca orgiitsel cekicilikte artacaktir. Bu bilgiler 1s181inda hipotez 2 gelistirilmistir.

Hipotez 2: Etkilesimsel adaletin 6rgiitsel ¢ekicilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.3. Orgiitsel cekicilik ve is tatmini

Bir orgiitlin ¢alisan tarafindan g¢ekici bulunmasi c¢alisanin yaptigi isten tatmin olmasi agisindan
onemlidir. Chatman’nin gelistirdigi birey 6rgiit uyumu teorisine gore orgiitiin karakteristik 6zellikleri
ile bireyin 6zellikleri arasindaki benzerlikler birey orgiit uyumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan ve
Varoglu, 2019, s.193). Bireyin belirli bir diizeyde uyumlu oldugu ve/veya g¢ekici buldugu orgiitlerde
caligmasi is tatminini artiracaktir (Bagci, 2018). Literatiirde yer alan galigsmalardan bazilar1 orgiitsel
cekicilik ve is tatmini arasinda olumlu iliski olacagini vurgulamaktadir (Bendaraviciené ve Barkauské,
2017; Demirtas ve Cagan, 2021; Kaplan, 2020). Bir orgiitiin ¢ekici olmasi o orgiitte ¢alisan bireylerin is
tatminin de artmasini saglayacaktir. Bendaraviciené ve Barkauské (2017) cekiciligi yiiksek olan
orgiitlerde ¢aligmanin, is gorenlerin memnuniyetini artiracagim vurgulamigtir. Demirtas ve Cagan,
(2021) yaptiklar aragtirmanin sonucunda orgiitsel gekicilik ile is doyumu arasinda pozitif yonli anlaml
iliski bulmuslardir. Kaplan (2020) yaptig1 arastirmada orgiitsel ¢ekicilik ve i tatmini arasinda pozitif
yonlii anlamli iligki oldugunu saptamistir. Bu g¢aligmalarda bize orgiitsel ¢ekiciligin i tatminini
artirdigin1 gostermistir.

Yukarida bahsedilen calismalardan yola cikarak, orgiitsel ¢ekiciligin is tatmini iizerinde etkili
olacagi 6n goriilmiis ve hipotez 3 gelistirilmistir.

Hipotez 3: Orgiitsel ¢ekiciligin is tatmini iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.4. Orgiitsel gekiciligin aracilik rolii

Gilintimiizde kalifiye diye bilecegimiz ¢alisanlar sadece para kazanacaklar bir is istemiyorlar. Onlar
adaletin, esitligin oldugu, kendilerini 6zgiirce ifade edebildikleri ve parcasi olmaktan gurur duyduklar
bir ortamda ¢alismak istiyorlar. Ciinkii artik firmalar sadece para kazanilan bir yer olarak diisiiniilmiiyor;
ayrica insanlarin sosyal kimliklerinin ortaya konuldugu bir yer olarak goriilityor. Bu baglamda insanlar
cekici bulduklari, adaletli olarak algiladiklar1 ve yaptig1 isten tatmin olduklar1 orgiitlerde calismak
istiyorlar (Demirci ve Marsap 2022).Yapilan literatiir aragtirmalar1 sonucunda etkilesimsel adaletin,
orgiitsel ¢ekicilik ve is tatmini tizerinde anlamli etkisinin oldugu (Chapman vd., 2005; Madera vd., 2016;
Keklik ve Us Coskun 2013) ve orgiitsel gekiciligin de is tatmini tizerinde anlaml etkisinin oldugu
anlasilmistir (Bendaraviciené ve Barkauské, 2017; Kaplan, 2020). Bu nedenle, etkilesimsel adaletin ig
tatmini ile olan iliskisinde 6rgiitsel ¢ekicilik aract rol oynayabilir. Yani etkilesimsel adalet, is tatmini
tizerine dogrudan bir etki ederken; orgiitsel gekiciligin araci rol iistlenmesiyle etkilesimsel adalet, is
tatminine dolayli yoldan da etki edebilir. Bagka bir ifadeyle, etkilesimsel adalet is tatminini hem
dogrudan hem de orgiitsel ¢ekicilik aracilifiyla dolayli yoldan etkileyebilir. Bu bilgiler 15181nda hipotez
4 gelistirilmistir.

Hipotez 4: Orgiitsel cekicilik, etkilesimsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide arac1 role sahip
oldugu Sekil 1’de gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

4. Yontem
4.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin isyerinde algiladiklar etkilesimsel adalet ile is tatmini
arasindaki iligkide orgiitsel ¢ekicilik diizeyinin araci etkisi incelemistir. Bunun yani sira saglik
sektoriinde caligsan personelin ig ortamlarini ¢ekici bulup bulmadiklarini ayrica etkilesimsel adaletin ve
orgiitsel cekiciligin is tatminini artirip artirmadigr ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Nigde
ilinde gorev yapmakta olan saglik personellerine anket yapilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler SPSS 22, AMOS 23 ve PROSES makro programlari ile analiz edilmistir.

4.2. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini Nigde ilinde bulunan 6zel ve kamu hastaneleri ile toplum saglhigi
merkezlerinde calisan saglik personelleri olusturmaktadir. Bu ¢alismada hem maliyet hem de maliyet
kisitliklar1 sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan
saglik caliganlarindan anket yoluyla veri elde edilmistir. Cing1 (1994, s. 327) tarafindan Onerilen
orneklem biiyiikliigli tablosu dikkate alinmig ve Orneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir.
Aragtirmada saglik ¢alisanlarina 425 anket dagitilmis, eksik doldurulan anketler ¢ikartildiktan sonra geri
doniisii saglanan 413 anket tizerinden analizler gergeklestirilmigtir.

Tablo 1
Demografik ozellikler

Degisken Kategori Frekans %

Cinsiyet Erkek 127 31
Bayan 286 69

Medeni durum Evli 309 75
Erkek 104 25

Yas 18-26 yas 137 33
27-35 yas 113 27
36-44 yas 104 25
45 yas ve Ustii 59 15

Egitim Lise 108 20
On lisans 132 34
Lisans 141 38
Lisansiisti 32 8

Calisma 1-5yil 129 31

Siiresi 6-10 y1l 145 35
11-20 yil 86 21
21 yil ve iizeri 53 13

Toplam 413 %100
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Aragtirmaya katilan katilimcilarmm Tablo 1°deki demografik ozellikleri incelendiginde,
katilimcilarin  ¢ogunlugunu bayanlarin (%69) olusturdugu, calisanlarin ¢ogunun medeni durum
bakimindan evli (%75) oldugu, ankete katilanlarmm cogu 18-44 yas araliginda (%85) oldugu
goriilmektedir. Ayrica Tablo 2’de arastirmaya katilan g¢alisanlarin egitim durumuna bakildiginda
cogunlugunu o6n lisans ve lisans mezunu (%72) calisanlariin olusturdugu ve calisma siiresi
incelendiginde, 1-10 y1l (%66) arasinda isletmeye hizmet eden ¢aliganlarin olusturdugu goriilmektedir.

4.3. Veri toplama araglari ve verilerin analizi

Arastirmada saglik hizmetleri ¢alisanlarindan anket teknigi kullanilarak veriler toplanip analize tabi
tutulmustur. Arastirma, Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun
22.06.2022 tarihli ve 06/15 sayili karariyla etik uygunluk izni alinarak yapilmistir.

Arastirmada ankete katilan g¢alisanlarin etkilesimsel adalet algisini 6lgmek igin Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, 9 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
bir diger dlgek ise Orgiitsel ¢ekicilik dlcegidir. Orgiitsel gekicilik dlgegi, calisanlarm drgiitlerini ne kadar
¢ekici bulduklarina yonelik algilarini belirlemek i¢in Turban ve Keon (1993) tarafindan gelistirilen ve
5 ifadeden olusan dlcektir. Arastirmanin iigiincii ve son dlgegi ise, Is tatmini dlgegidir. s tatmini 6lcegi,
calisanlarin ig tatmini diizeyini 6lgmek amaciyla Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen ve 3 ifadeden
olusan Olgektir. Arastirmada kullanilan tiim Olgekler 5°1i likert tipi derecelendirmeye sahiptir.
Arastirmada kullanilan olgeklerin analizinde SPSS 22, AMOS 23 ve PROCESS MACRO paket
programlarindan faydalanarak analizler elde edilmistir.

5. Bulgular ve analizler
5.1. Dogrulayici faktor analizi

Arastirmada degiskenlerin ayirt edici gecerliliginin analizinde AMOS 23 paket programi ile
dogrulayici faktor analizi (DFA) elde edilmistir (Arbuckle, 2013). Daha 6nceki ¢aligmalarla gegerliligi
ortaya konmus degiskenlere, dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilarak degiskenlerin yapisal ve
faktoriyel gecerliligi ortaya konmustur. Arastirmanin ii¢ faktorlii 6l¢iim modeli (etkilesimsel adalet,
orgiitsel ¢ekicilik ve is tatmini) {i¢ alternatif modelle karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
arastirmanin 6l¢lim modelinin diger alternatif modellerden daha iyi bir uyum iyiligi degerine sahip
oldugu ortaya ¢cikmistir (X*(CMIN) = 188,557, DF= 81, ¥2/df=2,328, TLI = 0,96, CFl = 0,97, RMSEA
=0,07).

5.2. Tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi

Aragtirmanin 6lgeklerinin korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloda
arastirmanin 6lgeklerine ait ortalama (x), standart sapma (S. S.) ve giivenirlilik katsayilari (o) verilmistir.
Arastirmada EA (0,982), OC (0,835) ve IT (0,892) dlceklerinin giivenirlilik katsayilari, 0,80<a <1
araliginda oldugu ve yiiksek derecede giivenirlilige sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Karagoz, 2019, s.
1003).

Tablo 2

Olceklere ait korelasyon analizi

a X S.S. EA (o]6) iT
Etkilesimsel adalet 0,982 3,93 1,212 -
Orgiitsel cekicilik 0,835 4,01 0,718 0,235 -
Is tatmini 0,892 4,15 0,883 0,336 0,640 -

Tablo 2’de arastirmada kullanilan Olgeklere ait korelasyon analizi sonuglari incelendiginde,
etkilesimsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir (r=0,336;
p<0,01). Tablo 2’deki dlgeklere ait diger bir bulgu, etkilesimsel adalet ile orgiitsel gekicilik arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,235; p<0,01). Tablo 2’de korelasyon
sonugclart ile ilgili son bulgu ise, orgiitsel ¢ekicilik ile is tatmini arasindaki iliski anlamli ve pozitif oldugu
goriilmektedir (r=0,630; p<0,01).
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5.3. Hipotezlerin testi

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra, ilk olarak arastirma hipotezleri (Hipotez 1, Hipotez 2
ve Hipotez 3) regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Daha sonra arastirmanin modeline orgiitsel
cekicilik dahil edilerek aracilik rolii (Hipotez 4) test edilmistir. Arastirma hipotezlerine ait sonuglar
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Aracilik testine iliskin regresyon analizi sonuglart

Orgiitsel cekicilik

Degigkenler B SH T P EDGA EYGA
Etkilesimsel adalet 0,139 0,042 3,305 0,001 0,056 0,222
Is tatmini

Degigkenler B SH T P EDGA EYGA
Orgiitsel cekicilik 0,731 0,069 10,573 0,000 0,595 0,867
Etkilesimsel adalet (dogrudan etki) 0,143 0,041 3,491 0,006 0,062 0,224
Etkilesimsel adalet (toplam etki) 0,245 0,050 4,871 0,000 0,146 0,343

Etki SH EDGA EYGA
Araci etki 0,102 0,052 0,007 0,213

Tablo 3’te arastirmanin hipotez testlerine ait regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde,
etkilesimsel adaletin is tatmini lizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmektedir (f =0,143). Bu sonuca gore
H1 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 3’teki ikinci bulgu, etkilesimsel adaletin 6rgiitsel gekicilik {izerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir ( =0,139). Elde edilen bu sonug arastirmanin ikinci hipotezi olan
H> hipotezinin kabul edildigini gdstermistir. Tablo 3’teki diger bir bulgu, orgiitsel ¢ekiciligin is tatmini
tizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir (B =0,731). Bu sonuca goére H3 hipotezi kabul
edilmektedir.

Arastirmanin ana modeli olan orgiitsel ¢ekiciligin, etkilesimsel adalet ile is tatmini arasindaki
iligkide araci role sahip olup olmadigini test etmek i¢in Hayes’in (2013) gelistirdigi Process Macro paket
programi kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sirasinda Model 4 ve Bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden Orneklem secenekleri isaretlenmistir. Bootstrap yontemiyle yapilan aracilik
analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmesi giliven araliklarmin GA (giiven araligl) sifir (0)
olmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Mallinckrodt ve digerleri, 2006). Tablo 3’teki bulgular
incelendiginde etkilesimsel adaletin orgiitsel ¢ekicilik araciligiyla is tatmini lizerinde dolayli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (B =0,102). Dolayli etkinin anlamliligina iliskin giiven araliklar
incelendiginde bu etkinin anlamli oldugu s6ylenebilir (GA [0,007-0,213]). Bu sonuca gére H. hipotezi
kabul edilmistir.

6. Sonug ve oneriler

Teorik Katki: Bu ¢alisma temelde hastane ¢alisanlarinin algiladigi etkilesimsel adaletin is tatminine
etkisinde oOrgiitsel ¢ekiciligin araci rolil olup olmadigi sorusuna yanit aranmistir. Bunun yani sira hastane
calisanlarinin is yerlerini ¢ekici bulup bulmadiklar1 ve islerinden tatmin olup olmadiklari sorularina da
yanit aranmustir. Arastirmacilar yillardir ¢alisanlarin 6rgiit igindeki basarilarinda neyin 6nemli oldugunu
sorgulamiglar ve oncelikle dogru calisanlarin orgiite ¢ekilmesi noktasinda hemfikir olmuslardir. Buna
gore ise alim ve orgiitsel ¢ekicilik aragtirmalar i¢in nemli bir konu olmustur (Kausel ve Slaughter 2011,
s. 3). Bir orgiitii ¢ekici yapan unsurlardan biri de orgiitte yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasidir.
Calisanlarin kendilerine haksizlik yapilmadigini diistindiikleri isten daha ¢ok memnun olacaklar1 ve
daha iyi calisacaklar1 diigiiniilmektedir. Bu diigsiinceden hareketle hastane calisanlarinin algiladig:
etkilesimsel adaletin ig tatminine etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin araci rolii olup olmadigini belirlemek
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen model esitlik teorisini ve birey 6rgiit uyumu teorisini
temel almistir (Dogan ve Varoglu, 2019). Baska bir ifadeyle insanlar etkilesimsel adaletin yiiksek
oldugu, kendilerine diger calisanlarla esit davranildigi bir orgiitte calismayr daha cekici bulacaktir.
Bununla birlikte birey 6rgiit uyumunun yiiksek oldugu orgiitler ¢alisana gekici gelecek ve is tatminlerini
artiracaktir. Ayrica yapilan literatiir aragtirmalari sonucunda etkilesimsel adaletin hem is tatmini (Keklik
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ve Us Coskun, 2013; Yiiriir, 2008; Shimamura vd., 2021) hem de orgiitsel ¢ekicilik tizerinde etkili
olacagi (Chapman vd., 2005; Madera vd., 2016), orgiitsel ¢ekiciliginde is tatminini artiracagi
(Bendaraviciené ve Barkauské, 2017; Kaplan, 2020; Demirtas ve Cagan, 2021) goriilmiistiir.

Pratik Katk:: Arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edildiginde orgiitsel ¢ekicilik ve
etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek oldugu ve dolayisiyla calisanlarin is tatminlerinin de yiiksek
oldugu anlagilmistir. Arastirmanin korelasyon analizi sonuglart da bu sonucu destekler nitelikte olup
etkilesimsel adalet ile i tatmini arasinda ve orgiitsel ¢ekicilik ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki oldugu anlagilmigtir. Yani bu sonuca gore etkilesimsel adalet ve orgiitsel cekicilik arttikga is
tatminin de arttig1 sdylenebilir. Calisanlara adil bir sekilde davranildiginda, ¢alisanlarin adalet algisi
gelismektedir. Bu baglamda calisanin goziindeki isletme imaji ve cekiciligi de artmaktadir. Orgiitsel
cekiciligin artmasi ¢alisanlarin daha dinamik bir ¢alisma yasamina olan istegini artirabilir. Orgiitsel
cekiciligi yiiksek olan orgiitler, calisanlar i¢in daha iyi calisilabilir mekéan yaratma egiliminde olurlar.
Calisanlar icin drgiitiin calisilabilir bir mekan oldugu algisinin artirilmasi sadece fiziksel sartlara bagl
olarak degil ayn1 zamanda ¢alisma kosullarinin da yiliksek derecede iyi olmasiyla elde edilebilir. Bu
baglamda adil ve konforlu ¢aligma ortami, calisanlarin tatmin diizeyini pozitif olarak etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin regresyon analiz sonuglari bakimindan incelendiginde, etkilesimsel
adalet is tatminini hem dogrudan hem de &rgiitsel ¢ekicilik vasitasiyla dolayl ve pozitif olarak etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ortaya ¢gikan bu sonug, ¢aligsanlarin etkilesimsel adalet algisinin is tatmin diizeyini
etkiledigi, ayn1 zamanda bu iliskiye orgiitsel cekicilik eklendiginde iliskinin diizeyini kuvvetlendirdigi
ortaya ¢ikmustir. Yapilan analizler sonucunda dncelikle etkilesimsel adaletin is tatmini {izerinde olumlu
etkisi oldugunu iddia eden hipotez 1 desteklenmistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki birgok
arastirmay1 da destekler niteliktedir (Keklik ve Us Coskun, 2013; Yiiriir, 2008; Shimamura vd., 2021).
Bu sonuca gore is yerinde yoneticiler ¢alisanlarina adil davrandig: siirece c¢alisanlarin is tatmini de
artacaktir. Arastirmada ikinci olarak, etkilesimsel adaletin orgiitsel gekicilik tizerinde olumlu etkisi
oldugu iddia edilmis ve bu dogrultuda hipotez 2 desteklenmistir. Bu sonuca gore etkilesimsel adaletin
yiiksek oldugu bir orgiitiin ¢ekiciligi de yiiksek olacaktir. Is yerinde ¢alisanlara adil davramldiginin
algilanmas1 kalifiye elemanlarin o isyerini se¢gmesinde etkili olacaktir. Ugiincii olarak orgiitsel
cekiciligin is tatmini iizerinde olumlu etkisi oldugunu iddia eden hipotez 3 gelistirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda orgiitsel c¢ekiciligin is tatmini {lizerinde pozitif etkisi oldugu kanitlanmistir. Bu
baglamda isgoren ¢ekici buldugu orgiitte calisirken daha memnun olmaktadir. Bu sonug literatiirde
bircok calisma ile aym1 yondedir (Bendaraviciené ve Barkauské, 2017; Kaplan, 2020; Demirtas ve
Cagan, 2021). Orgiitsel ¢ekicilik is tatminini artirmaktadir. Son olarak arastirmada etkilesimsel adaletin
is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin araci rolii oldugu tespit edilmis ve hipotez 4 kabul
edilmistir. Bu bulguya gore etkilesimsel adaletin ig tatmini lizerinde olumlu etkisi olmasinin yani sira
orgiitsel ¢ekiciligi artirma yoluyla dolayli bir etkisi de vardir. Bagka bir degisle is yerinde yoneticilerin
adaletli bir sekilde kendilerini yonettigini diistinen ¢alisanlarin is tatminleri yiiksek olacaktir.
Etkilesimsel adaletin is tatmini lizerindeki pozitif etkisine orgiitiin ¢ekici bulunmasi da dolaylt yoldan
etki edecektir.

Oneriler: Arastirmann literatiire katkilarinin yan1 sira bazi simirlar1 da mevcuttur. Arastirmanin
sadece Nigde ilinde yapilmasi arastirmanin genellenebilirligini sinirlandirmistir. Bu baglamda bu
arastirmada calisilan degiskenleri ¢aligsmak isteyen arastirmacilarin bagka illerdeki hastanelere de anket
uygulamasi Onerilmektedir. Ayrica ¢aligma verileri kesitsel yoOntemle elde edilmistir. Sonraki
calismalarda boylamsal yontemle veriler toplanip analiz sonuglari genellenebilir. Arastirma sadece
mesleki olarak saglik sektdr galisanlar iizerinde yapilmustir. Bu bakimdan diger meslek gruplaria da
yapilmasi Onerilmektedir. Bunlarin yani sira bu ¢alisma hastane yoneticileri i¢inde 6nemli sayilacak
onerilerde bulunmaktadir. Caligmanin sonuglari etkilesimsel adaletin yiiksek olmas1 durumunda orgiitiin
cekiciliginin ve ig tatmininin arttigin1 géstermistir. Bu sonuca dayanarak is tatminini artirmak isteyen
yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasini, yonetici ve calisan arasindaki iletisim siirecinin nezaket,
diiriistliik ve saygi cercevesinde olmasimi dnermektedir. Etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu orgiitlerin
cekiciligi de yliksek olacaktir. Boylece kalifiye elemanlarin orgiite ¢ekilmesi de saglanacaktir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul onay1

Arastirma, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 22.06.2022 tarihli ve
03 sayili oturumu, 06/15 sayili karariyla etik uygunluk izni alinarak yapilmustir.

Yazar katkilan

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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0z

Bu aragtirmanin amaci, isletmeleri stratejik is birlikleri yapmaya
yonelten nedenleri 6lgmeye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6lgme
aracinin geligtirilmesidir. Kesfedici nitelikte olan arastirmada Schwab
(1980) tarafindan Onerilen iic asamali Olgek gelistirme siireci
kullanilmigtir. Ik asamada tiimdengelim ve tiimevarim yontemleri
birlikte kullanilarak yazin taramasi, 20 uzmanla derinlemesine miilakat
ve 4 odak grup calismasini iceren nitel kesif calismasi araciligiyla
Olcekte yer alabilecek ifadeler derlenmis ve 102 maddeden olusan
onerme havuzu olusturulmustur. Ikinci asamada 5 uzmanm &lgek
maddelerine yonelik icerik, anlam ve dil bitiinligi agisindan
degerlendirmeler yapmasi saglanarak kapsam gegerliligi saglanmustir.
50 yoneticiyle yapilan pilot uygulama neticesinde elde edilen 34
maddelik taslak oOlgek, iki bolimden olusan bir soru formuna
donistiiriilmiistiir. Anket formu, amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak
online uygulama araglarindan biri aracilifiyla en az bir stratejik is birligi
yapmis isletmelerin sahip/hissedar veya yoneticisi olan 500 kisiye 2022
Ekim ve Kasim aylarinda online ortamda uygulanmistir. SPSS 21 ve
AMOS 21 programlar1 kullanilarak veri g¢dziimlemeleri yapilmistir.
Agiklayict faktor analizi bulgulari, 28 madde ve 4 faktdrden (pazara
yonelik motivatorler, yetenek gelistirmeye yonelik motivatdrler, finansal
motivatorler, biirokratik motivatdrler) olusan yap1 gecerligi saglanmis
bir model ortaya cikarmistir. Uciincii asama olan dlgegin
degerlendirilmesi asamasinda 4 faktorlii olusan yapi, dogrulayici faktor
analizi ile stnanmis ve kabul edilebilir uyum iyiligi indeks degerleri elde
edilmistir. Olgegin giivenilirligi igin cronbach alpha i¢ tutarlihk
katsayilar1 incelenmis, tiim boyutlarda ve 6lgegin tamaminda giivenilir
degerler elde edilmistir. Sonucta istatistiksel acidan gecerli ve giivenilir
bir “stratejik is birligi motivasyonu dl¢egi” elde edilmistir.

Doi: https://doi.org/10.30855/gjeh.2023.9.2.006
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ABSTRACT

The purpose of the research is to develop a valid and reliable
measurement tool to measure the reasons that lead businesses to make
strategic alliances. The three-stage scale development process proposed
by Schwab (1980) was used in the study, which is an exploratory
research method. In the first stage, using deductive and inductive
methods together, the statements that can be included in the scale were
compiled through a qualitative exploration study including literature
review, in-depth interviews with 20 experts and 4 focus group studies,
and a proposition pool consisting of 102 items was created. In the second
stage, content validity was ensured by enabling 5 experts to evaluate the
scale items in terms of content, meaning and language integrity. The 34-
item draft scale, which was obtained as a result of the pilot application
with 50 managers, was transformed into a questionnaire consisting of
two parts. The questionnaire was applied online in October and
November 2022 to 500 people who are owners/shareholders or
managers of businesses that have made at least one strategic alliance by
choosing the purposive sampling method through one of the online
application tools. Data analyzes were performed using SPSS 21 and
AMOS 21 programs. The exploratory factor analysis findings revealed
a model with 28 items and 4 factors (market motivators, talent

development motivators, financial motivators, bureaucratic motivators)
with construct validity. In the third stage, which is the evaluation of the
scale, the structure consisting of 4 factors was tested with confirmatory
factor analysis and acceptable goodness of fit index values were
obtained. Cronbach alpha internal consistency coefficients were
examined for the reliability of the scale, and reliable values were
obtained in all dimensions and in the whole scale. As a result, a
statistically valid and reliable “strategic alliance motivation scale” was
obtained.

1. Giris

Dinamik olarak gelisen ve rekabetin yogunlastigi bir pazarda, is birliginin is yapilarima daha
stratejik avantajlar sagladig1 agikca bilinmektedir. Bir¢ok isletmenin {ist yonetimi, isletmeler arasi
entegrasyon ihtiyacinin farkindadirlar (Masoud vd., 2019, s. 32). Bu nedenle igletmeler pazardaki
giiclerini artirabilmeye ¢abalarken, stratejik is birligi giidiileri {izerine arastirmalar biiytik ilgi gormiistiir.
Bu baglamda stratejik is birligine yonelik giidiiler, stratejik is birliklerinin olusumunu 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Stratejik is birlikleri tizerine yapilan arastirmalarin gogu biiyiik veya ¢ok uluslu sirketleri
iceren uluslararas: stratejik is birliklerine odaklanmaktadir. Ozellikle KOBI’leri de igerecek sekilde
yapilmig aragtirma sayis1 olduk¢a az sayidadir. Bu tespit gelismemis iilkelerde ¢ok agik sekilde
ortadayken gelismekte olan veya gelismis iilkelerde de benzer bulgular s6z konusudur (Jeje, 2014, s.
76).

Isletmeler arasindaki stratejik is birliklerine iliskin arastirmalar, son on yilda literatiirde artan bir
ilgi gbérmiistiir. Bu durum, is uygulamalarinda stratejik is birliklerinin artan sikligini ve Onemini
yansitmaktadir (Nielsen, 2002, s. 2). Bu dogrultuda onceki elli yil, isletmelerin varliklarinda,
kaynaklarinda ve sermaye yapisinda hizli ve etkili degisiklikler gelistirmek i¢in Gnemli sayida stratejik
is birliklerine tanik oldu. Aymi zamanda stratejik is birliklerinin basaris1 ve basarisizligi, yaygin
tartismalara maruz kalmistir (Kanungo, 2015, s. 6). Kisa siire dncesine kadar gegici bir moda olarak
adlandirilan stratejik is birlikleri, bugiiniin is ortaminin hayati bir pargasini olusturmaktadir. Son e-is
devrimi, is birliklerinin etkinligini daha da artirmis, ancak bu durum yine de is birliklerinin genellikle
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hayal kirikligr ile sonuglandigi gercegini degistirmemistir (Douma vd., 2000, s. 579). Stratejik is
birliklerinin etkinligi konusundaki tartigmalar, is birliklerinin basarisizligl oraninin yani sira gatisan
goriisler ve teoriler nedeniyle daha da belirginlesmektedir. Elestirenler stratejik i birliklerinin uzun
vadede asla beklenen faydayi saglayamayacagini vurgularken, savunucular hatanin is birliklerinin
arkasindaki kritik basar1 faktorlerini tespit edememekten kaynaklandigini 6ne siirmektedirler (Kanungo,
2015, s. 6).

Stratejik is birliklerini basarili kilan faktorleri dogru tanimlayabilmek i¢in 6ncelikle aktorlerin bu
is birligine neden girdiklerini belirlemek dogru bir yaklasim olacaktir. Bu kapsamda igletme sahiplerini,
yoneticileri veya karar vericileri stratejik is birligine yonelten nedenlerin tespiti, baska bir deyisle
stratejik is birligi motivatorlerini belirlemek 6nemli bir arastirma konusudur. Bu goriisii destekler
nitelikte Avusturya iktisat Okulu, isletmelerin performans ve rekabet giiciindeki farkliliklarinin, onlarm
is yapma giidiileriyle ilgili oldugunu savunmaktadir (Von Mises, 1949 ve Kirzner, 1997°den aktaran
Butigan ve Benié¢, vd., 2017, s. 51). Dolayisiyla isletmeleri belli isleri yapmaya motive eden unsurlari
tespit etmenin, onlarin performans diizeyleri ve rekabet giiclerini etkileyecek dinamikler arasinda yer
aldig1 soylenebilir. Ancak isletmeleri stratejik is birligi yapmaya yonelten farklt motivasyon unsurlar
mevcuttur ve bunlarin stratejik is birliklerinin  olusumu tizerindeki etki diizeyleri farklilik
gostermektedir. Bu farklilik, ozellikle stratejik is birliklerinin olusumuna etki eden giidiilerle ilgili
caligmalarda kullanilan farkli metodolojilerden kaynaklanmaktadir (Jeje, 2014, s. 79).

Stratejik is birligi motivasyonu; mal veya hizmetlerin iiretilmesi i¢in gerekli olan tedarikten satis
sonrast hizmete kadar tiim siireclerde kaynaklarin, yeteneklerin ve temel yeteneklerin birlestirildigi
ortakliklar konusunda igletmeleri motive eden unsurlardir. Bu unsurlarin belirlenerek bir 6l¢iim araci ile
aciklanmasi, alan yazina 6nemli katkilar saglayabilecektir. Bu cercevede stratejik is birligi, ihtiva ettigi
Oonem nedeniyle uzun yillardir ydnetim alan yazininda tartisilan ve ¢ok sayida aragtirmaya konu olmus
bir kavramdir. Yazin incelemesinde arastirmalarin 6nemli kisminin, stratejik is birliginin igletmeler igin
Onemi, avantajlar1 ve dezavantajlar1 gibi konular {izerine odaklandig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin
yan1 sira igletmelerin stratejik is birligi gerceklestirme kararini etkileyen faktorlerin, bagka bir deyisle
stratejik is birligi yapma nedenlerinin neler olduguna yonelik yapilmis cesitli arastirmalar da
bulunmaktadir. Ancak isletmeleri stratejik is birligi yapmaya yoOnelten motivasyon unsurlarmin
dlgiimiine yonelik ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir. Isletmelerin neden stratejik is birliklerine
yoneldiklerini belli boyutlar altina indirgemek ve dl¢iimlenebilir hale getirmek, konunun anlagilmasina
ve farkli boyutlariyla ele alinabilmesine imkan taniyabilecektir. Buradaki temel sorunsal, isletmeleri
stratejik is birlikleri yapmaya yonelten unsurlarin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu sorunsal
kapsaminda arastirmanin temel amaci, isletmeleri stratejik is birlikleri yapmaya yonelten nedenleri
Olemeye yonelik gegerli ve glivenilir bir 6l¢me aracinin gelistirilmesidir.

Arastirmanin bu genel girisinden sonra dncelikle stratejik is birligi kavraminin dayandig1 kuramsal
teoriler, kavrama ydnelik literatiirde gelistirilmis tanimlar, stratejik is birligi tiirleri, stratejik is
birliklerinin basarisi ve isletmeleri stratejik is birligine yonelten nedenler teorik perspektifte
incelenmistir. Sonrasinda arastirmanin metodolojisi ve bulgular1 aktarilmis, sonuglar1 ortaya
konulmustur.

2. Kavramsal cerceve
2.1. Stratejik ig birligi kavraminin dayandigi kuramsal teoriler

Isletmelerin stratejik is birligi uygulamalarmi konu edinen literatiirde birtakim kuramlar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda islem maliyeti teorisi ve kaynak temelli teori 6n plana ¢ikmakla birlikte
bunun disinda konuyu farkl agilardan ele alan cesitli teoriler de bulunmaktadir.

Ilk kez 1937 yilinda Ronald Coase tarafindan gelistirilen islem maliyetleri teorisi, isletmelerin
toplam islem maliyetlerini en aza indiren idari yap1y1 benimsemeleri {izerine odaklanmaktadir. Teoriye
gore, islem maliyetleri diisiikse rasyonel bir isletme ihtiyaci olan {irlinii piyasadan temin eder (Baydar,
2008, s. 302). Ancak isletme tek basina kaynaklart elde edemeyecekse ya da kendisi iiretmesi
durumunda gorece yiiksek islem maliyeti s6z konusuysa iiriinii diger isletmelerden temin etmeye ya da
cesitli stratejik is birliklerine yonelmeyi tercih edecektir. Stratejik is birligi olusumlarinin arkasindaki
nedenleri anlamak ve isletmelere ekonomik faaliyetin 6zelliklerine gore en uygun y6netisim big¢imini
secmelerinde yardime1 olmak i¢in islem maliyetleri teorisinin temel varsayimlarindan yararlanilabilir.
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Islem maliyetleri teorisi, isletmelerin en uygun ydnetisim yapisini nasil sectiklerini gdstermek igin teorik
bir gerceve sunar (Russo, 2017, s. 48). Islem maliyeti teorisinin bakis agisina gore stratejik is birlikleri,
tek basina yiiriitmesi zor veya ¢ok maliyetli olan bir veya birkag gérevi veya belirli projeleri birlikte
yiiriitmeyi kabul ettikleri iki veya daha fazla sirket arasindaki is birlikleridir (Thechatakerng, 2003, s.
35). Bu baglamda islem maliyeti teorisi, “uygun yonetisim yapisinin se¢imini” is birliginin basarisi i¢in
anahtar bir faktor olarak tanimlar (Russo ve Cesarani, 2017, s. 2). Islem maliyeti teorisi, stratejik is
birliklerinin ittifak tiyeleri lizerindeki etkisinin, ancak potansiyel faydalarinin is birligine katilimin
maliyetlerinden agir basmasi durumunda olumlu olacagini 6ne siirmektedir (Butigan ve Beni¢, 2017, s.
54-55). Islem maliyeti teorisine gore isletmeleri stratejik is birliklerine motive eden temel unsur, kaynak
kullanim verimliliginin artirilma arzusudur. Ciinkii buna gore stratejik is birlikleri, isletmelerin {iretim
maliyetlerini diislirmelerine, iiretim siirecinde verimlilik elde etmelerine ve deneyim kazanmalarina izin
verir. Ayrica kaynak eksikligi olan isletmeler kaynak genisletme amaciyla da stratejik is birliklerine
girerler. Bu tiir isletmeler ¢ogunlukla kiiciik isletmelerdir ve sermaye veya ekipman olabilecek ar-ge
kaynaklarini elde etmek igin genellikle is birliklerine dahil olurlar (Wanjiru, 2010, s. 16). Ciinkii
aktdrlerin islem maliyetlerini minimize edebilmek i¢in ¢esitli arayislar icerisine girmesi ve cesitli
saiklerle stratejik is birliklerini tercih etmesi s6z konusudur. islem maliyeti teorisi, isletmelerin stratejik
is birliklerine girmelerindeki temel amaci, islem maliyetlerini en aza indirebilmek i¢in ortaklarin
yeteneklerinden yararlanmaya odakli bir bakis agisiyla sunar.

Kaynak temelli teori 1963'te Emerson tarafindan one siiriilmiis ve daha sonra 1978'de Pfeffer ve
Salancik tarafindan gelistirilmistir. Teoriye gore bir isletme 6nemli kaynaklarin kontroliinii elinde
bulundurdugunda diger isletmeler ona bagimli hale gelmektedir. Teori, ayni sektdrde faaliyet gosteren
isletmelerin bile kaynaklari ve yetenekleri agisindan heterojen oldugunu varsaymaktadir. Kaynak
temelli teori, isletmelerin rekabet¢i kalmalarini saglayabilecek tiim gerekli kaynaklar konusunda
genellikle kendi kendine yeterli olmadiklarii savunmaktadir. Bu nedenle, hayatta kalmak i¢in gerekli
kaynaklar1 elde etmek ve bunun i¢in diger isletmelerle bir sekilde iliski i¢inde olmalar1 gerekmektedir
(Akewushola vd., 2018, s. 86). isletmelerin kaynak temelli gériisii, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
teorik olarak anlagilmasina katkida bulunur. Teorinin temelleri, gevre ile etkilesim iginde stratejik
secimlere izin veren ekonomik rekabet modeline dayanmaktadir. Kaynak temelli teori, isletmelerin
ikame edilemeyen strateji kaynaklarini biriktirdigini, stratejiyi destekledigini, siirdiiriilebilir rekabet
avantajim benimsedigini ve olusturdugunu savunur (Yajid, 2020, s. 962). Kaynak temelli teori,
orgiitlerin tiimiiyle kendi kendilerine yetemeyecekleri, ihtiyag duyduklar: biitiin kaynaklar1 ve islevleri
icsel olarak saglayamayacaklari tezini savunmaktadir. Buna gore isletmelerin gereksinim duyduklar
bazi kaynaklar1 ¢evrelerindeki unsurlardan temin etmeleri gerekmektedir. Bu ise ¢evredeki unsurlarla
(cogu zaman bagka orgiitlerle) iliski igine girme geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢ergevede kaynak
temelli teori, cevreyi orgiitler icin dnemli kilan nedenin bu oldugunu varsayar (Usdiken, 2010, s. 80).
Kaynak temelli goriisiin bakis agisina gore stratejik is birlikleri, ortak icin rekabet avantaji elde etmeyi
amaglayan gonillii is birligine dayali isletmeler arasi anlagmalardir (Thechatakerng, 2003, s. 35).
Kaynak temelli goriis, stratejik is birliklerinin basarisi i¢in “tamamlayici ve kendine 6zgii kaynaklarin
kritik roliinii” anahtar faktor olarak tanimlar (Russo ve Cesarani, 2017, S. 2). Bu dogrultuda kaynak
temelli goriis, isletmelerin baska isletmelerin kaynaklarindan yararlanabilmek igin stratejik is
birliklerine dahil olduklarini savunur. Kaynak temelli bakis agisina gore isletmeleri stratejik bir is birligi
kurmaya veya bu is birligine girmeye iten en 6nemli sebep, kaynaklarin bir havuzda toplandiginda deger
yaratma potansiyelidir. Buna gore stratejik is birlikleri, mevcut olmayan kaynaklara erigim firsat1 ve
yeni kaynaklarin ortak gelisimine imkan tanir. Bu siiregte stratejik is birlikleri, isletmelerin kaynak
tabanini gelistirmek ve kullanmak i¢in bir arag olarak kabul edilir (Russo, 2017, s. 55-56).

Stratejik bakis agisina gore stratejik is birlikleri, bazi stratejik hedeflere ulagsmak i¢in birlikte ¢alisan
veya ortaklarin stratejik hedeflerine ulasmayi amaclayan diizenlemeleri iceren Orgiitler arasi is
birlikleridir (Thechatakerng, 2003, s. 35). Stratejik bakis agisi, aktorlerin stratejik is birlikleri yaparak
Karliliklarini artirabilecekleri veya stratejik hedeflerine ulagabileceklerine inanirlarsa bu yonde karar
vereceklerini varsaymaktadir. Ogrenme temelli teorinin bakis agisina gore stratejik is birlikleri, iki veya
daha fazla isletme arasinda, ortaklarin, rakiplerinde mevcut olmayan teknolojileri, iiriinleri, becerileri
ve bilgileri 6grenmeyi ve elde etmeyi umduklari ortak uyumdur (Thechatakerng, 2003, s. 35). Sosyal
degisim teorisi, ortaklar arasindaki sosyal etkilesimlerin ve aligverisin stratejik is birliklerinin bagarisi
igin ¢ok o6nemli unsurlar oldugunu savunmaktadir (Russo, 2017, s. 53). Organizasyon teorisi
yaklagimina gore isletmeler yeni beceriler elde etmek ve yeni iiriin pazarlarina girebilmek i¢in, rekabetci
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pozisyon yaklagimina gore yeni pazarlara girmek, yeni pazarlara giristeki bariyerleri asmak, mevcut
pazardaki rekabet¢i pozisyonunu korumak, iiretim alanini genisletmek ve bosluklari doldurmak ve
gelecekteki rekabetin korkularini azaltmak gibi amaglarla stratejik is birliklerine dahil olurlar (Kogut,
1988’den akt. Wanjiru, 2010, s. 16). Genel olarak stratejik is birligi motivasyonu saglayan unsurlar
islem maliyetleri teorisine gore iiretim ve yOnetim maliyetlerini azaltmak, stratejik yaklasima gore
isletmenin kaynak tabanini1 genisleten rekabet ve sinerji avantaji saglamak, orgiitsel 6grenme ve bilgi
perspektifine gore isletmenin kendi beceri ve kapasitelerinden 6diin vermeden diger kuruluslardan 6zel
ve Onemli bilgiler elde etmek, kaynak tabanli bakis yaklasimina gore diger isletmelerin degerli
kaynaklarina erismektir (Thechatakerng, 2003, s. 41).

2.2. Stratejik is birligi kavrami

Is birligi kavrami, zorluklar ve firsatlarla dolu kiiresel is diinyas1 igin yeni bir kavram degildir. Bu
giinlerde isletmeler stratejik is birlikleri yoluyla ortaklarindan kaynaklara, pazarlara, teknolojiye ve
sermayeye erigim saglayarak rekabet avantaji elde edebilirler. Buna gore stratejik is birlikleri, iki veya
daha fazla isletme belirli bir siire i¢in bir araya geldiginde olugsmaktadir (Suherlan, 2017, ss. 162-163,;
Mtonga ve Banja, 2020, s. 168). Stratejik is birligi kavramina yonelik alan yazinda ¢ok sayida tanim
gelistirilmistir. Culpan (2001, s. 98)’a gore stratejik is birlikleri, isletmeler arasinda rekabet avantaji elde
etmek i¢in kurulan uzun vadeli, sermaye ve sermaye disi is birligi olarak tanimlanabilir. Vyas vd. (1995,
S. 47) stratejik is birligini, iki veya daha fazla ortak arasinda, ilgili tiim taraflara faydali olabilecek bilgi
veya kaynaklar1 paylasmak icin yapilan bir anlagsma olarak tanimlamaktadir.

Stratejik is birlikleri, belirli bir stratejik ama¢ dogrultusunda is birligi yapmak {izere bir araya gelen
iki veya daha fazla bagimsiz isletme arasindaki anlagsmalardir (Giimiis ve Apak, 2011, s. 742). Baska
bir deyisle stratejik is birligi, ortak bir amag i¢in ekip olarak calisan iki veya daha fazla isletme
arasindaki bir anlagmadir. Dis kaynak kullanimini gelecekteki veya potansiyel bir sorun olarak
gorebilecek herhangi bir isletme i¢in stratejik is birlikleri 6nemlidir (Fathi, 2019, s. 1). Stratejik is birligi,
orgiitler arasinda tirlinlerin, teknolojilerin veya hizmetlerin degis tokusunu, paylasilmasini veya ortak
gelistirilmesini igeren goniillii diizenlemelerdir (Gulati, 1998, s. 293). Baska bir yoniiyle stratejik is
birlikleri, benzer diizeyde ¢alisan iki veya daha fazla Orgiit arasinda siireclerin, hizmetlerin,
operasyonlarin ve dagitim tiriinlerinin ortak gelisimini artirmay1 amaglayan yatay bir is birligi anlagmasi
olarak tanimlanabilir (Hameed ve Abbott, 2017, s. 17).

Stratejik is birlikleri, stirekli artan rekabet, teknolojik ilerleme, gerekli yatirimlarin genislemesi ve
pazarlarin kiiresellesmesi gibi ¢evredeki hizli degisimlere ortak girisim gibi stratejik bir yanit olarak
tanimlanmaktadir (Sohrabi vd., 2021, s. 547). Stratejik is birlikleri, ortak ¢ikar hedeflerine ulagsmak igin
isletmeler (ortaklar) arasindaki anlagmalardir. Stratejik is birlikleri, isletmelerin hedeflerine ulagmak
icin kullanabilecekleri gesitli secenekler arasindadir ve igletmeler arasindaki is birligine dayanir
(Pellicelli, 2003, s. 1). Akewushola vd. (2018, s. 84)’ne gore stratejik is birligi, iki veya daha fazla 6rgiit
arasinda belirli bir is faaliyetinde is birligi yapmak ve boylece her biri digerinin gii¢lii yonlerinden
faydalanmak ve rekabet avantaji elde etmek igin yapilan anlagsmadir. Benzer bir bakis agisina gore
stratejik is birligi, iki veya daha fazla orgiit arasinda belirli bir ticari faaliyette ig birligi yapmak igin
yapilan, her biri digerinin giiclii yonlerinden yararlandig1 ve rekabet avantaji kazandigi, kiiresellesmeye
ve is ortaminda artan belirsizlige ve karmasikliga bir yanit olarak goriilen, ortaklar arasinda bilgi ve
uzmanlik paylasiminin yani sira tedarikgilerle iligkiler ve yeni iiriin ve teknolojilerin gelistirilmesi gibi
alanlarda risk ve maliyetlerin azaltilmasini iceren bir anlagmadir (Isoraite, 2009, s. 39). Hoffman vd.
(2003, s. 17)’ne gore iki veya daha fazla yasal olarak bagimsiz orgiit, faaliyetlerini rekabet avantaji elde
etmek i¢in birlestirirlerse ve ittifakin kurulmasindan sonra yasal olarak bagimsiz kalirlarsa stratejik bir
ig birligi ortaya ¢ikmis olur.

Gorildigi tzere gesitli yazarlar tarafindan stratejik is birligi kavramina yonelik bir¢ok tanim
verilmistir, ancak hepsinde ortak olan, iki veya daha fazla orgiitiin ¢esitli avantajlar elde etmek i¢in
bagimsiz olarak birlikte ¢aligmasidir. Stratejik ittifak yapan ortaklarin 6zerk oldugu kadar birbirine
bagimli olmasi da literatiirde “is birligi paradoksu” olarak adlandirilmaktadir (Hoffman vd., 2003, s.
14). Stratejik is birliklerinin temel amaci, kar1 maksimize ederken riski en aza indirmektir. Kiigiik
isletmeler i¢in stratejik is birlikleri, bireyselliklerini kaybetmeden bagkalariyla ortak bir amag
dogrultusunda caligmanin bir yoludur. Ayrica stratejik is birlikleri, ekip g¢alismasimin ddiillerini
toplamanin bir yolu olarak degerlendirilebilir (Nicoleta vd., 2009, s. 202). Stratejik is birliklerinin
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gelisimsel evrimi bu konuda yapilmig aragtirmalar ¢ergevesinde incelendiginde 1980’lere kadar iir{inii
gelistirmeye odakli, 1980-1990 arasinda sektordeki pozisyonu gelistirmeye odakli, 1990 sonrasinda ise
temel yetkinlikler ve kapasiteyi gelistirmeye odakli gergeklestirildigi sdylenebilir.

2.3. Stratejik is birligi tiirleri

Isletmeler is birliklerini zsermaye bagi olmayan basit anlagmalardan, zsermaye sahipligi ve ortak
faaliyetler iizerinde ortak yonetim kontroliinii igeren daha resmi diizenlemelere kadar bir¢ok bigimde
gergeklestirmektedirler (Yacob vd., 2016, s. 788). Stratejik is birlikleri genellikle ortak iiretim, tasarim
is birligi, teknoloji lisanslama ve ar-ge alanlarinda pazarlama, satis ve dagitim departmanlar arasinda
kurularak diizenlenmektedir. Bu kapsamda stratejik is birlikleri yapan orgiitler arasindaki iliskiler yerel
veya kiiresel bir satict ve bir miisteri arasinda dikey ya da tedarikgiler arasinda yatay olabilir (Nicoleta
vd., 2009, s. 202). Zhongfeng vd. (2009) stratejik is birliklerini kaynak edinme ve yetenek 6grenme
boyutlartyla siniflandirmis ve arastirmalarinda kontrol mekanizmalarinin stratejik is birliginin
performansi tizerindeki etkisini incelemislerdir. 607 Cinli isletmeyle yapilan anket uygulamalarindan
elde edilen verilerden yola g¢ikarak kaynak edinme motivasyonuyla yapilan is birliklerinde resmi
kontroliin, yetenek Ogrenme motivasyonuyla yapilan is birliklerinde sosyal kontroliin stratejik is
birliginin performansini yiikselttigi sonucuna ulagmslardir.

Mockler (1999) stratejik is birliklerini kontrata dayali ve sermayeye dayali olarak
smiflandirmaktadir. Barney (2002) endiistri yapilarindaki ayrismalart dikkate alarak simetrik (homojen
ozellikli), asimetrik (heterojen 6zellikli) ve karisik is birlikleri olarak ya da hisse sahipligine gore hisse
temelli (equity based: sermayelerin birlestirilmesi), hisse temelli olmayan (non-equity: kaynak ve
kapasitelerin birlestirilmesi) ve joint venture (belli bir gorevi yerine getirmek tizere yeni bir isletmenin
kurulmas: yoluyla yapilan is birligi) olmak iizere ii¢li siniflandirma ortaya koymustur.

Man vd. (2009) fonksiyonel bir yapiy1 esas alarak ortak pazarlama, arastirma, dagitim, tedarikei,
ortak tiretim ve diger is birlikleri seklinde bir siniflandirmaya yer vermistir (akt. Schlossinger, 2016, ss.
7-8). Baz1 arastirmalarda stratejik is birlikleri kesfedici (exploratory) ve yararlanici (exploitative) olmak
tizere iki kategoride ele alinmaktadir (Cui vd., 2018, s. 3119). Franco ve Haase (2016, ss. 184-185)
konuyu cografi agidan ele alarak uluslararasi (farkl: bir iilkede bulunan yabanc1 bir ortakla yapilan) ve
yerel (ayni iilke veya bolgede bulunan bir ortakla yapilan) stratejik is birlikleri ayrimini yapmislardir.
Yasuda ve lijima (2005, s. 515) stratejik is birliklerini ortaklarin bulunduklari endistriler agisindan
yatay (ayn1 endiistride yer alan ortaklar arasinda yapilan) ve dikey (farkli endiistrilerde yer alan ortaklar
arasinda yapilan) is birlikleri olarak siniflandirmaktadir. Culpan (2008, s. 98)’a gore stratejik is
birlikleri, is aglar1, taseronluk anlagmalari, ar-ge ortakliklari, ortak liretim ve pazarlama ortakliklar1 dahil
olmak tizere cesitli isletmeler arasi is birliklerini kapsamaktadir.

Farkli bir bakis agisiyla niteligi acisindan stratejik is birligi tiirleri; dogrudan birleserek yapilan is
birlikleri, ortak harekete dayali is birlikleri, destege dayali is birlikleri ve diger is birlikleri seklinde ele
almabilir. Dogrudan birleserek yapilan is birlikleri; tam birlesme, devralma, konsolidasyon, ortak
girisim, trost ve holding olmak {izere altiya ayrilir. Ortak harekete dayali is birlikleri; centilmenlik
anlasmasi, konsorsiyum, kartel, konsern, yonetim s6zlesmesi, sozlesmeli iiretim, yap-islet-devret
sozlesmesi, dis kaynak kullanimi, tageronluk anlagsmasi, anahtar teslim anlagsmasi ve acentelik anlagmast
olmak iizere onbir farkli sekilde ele alinabilir. Destege dayali biiylime stratejileri; lisans anlagmasi,
imtiyaz anlagmasi, kiyaslama, know-how anlagmasi ve finansal kiralama olmak iizere bese ayrilir.
Bunlarin disinda kalan is birligi yontemleri ise diger bashig1 altinda degerlendirilir (Erbasi, 2015, s. 121-
134).

2.4. Stratejik is birliklerinin basarisi

Isletmelerin stratejik is birligi faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri igin yabanci iilkelerin
ulusal kiiltiirlerini, siyasi sistemlerini, ekonomik yapilarin1 ve cesitli uluslararas1 organizasyonlar
dikkate almalar gerekmektedir. Ciinkii bu tiir ig birliklerinin organizasyon yapisi ve kiiltiirii, yonetim
tarzi ve insan kaynaklari iglevi {izerinde dnemli etkileri vardir. Bu nedenle isletmeler, istirak¢i olarak
faaliyet gosterecekleri iilkenin isgilicli yapisini, yasal diizenlemesini, ekonomik durumunu, sosyo-
kiiltiirel yapisini, fiziki konumunu ve siyasi sistemini analiz etmeli ve stratejik hedeflerini bu veriler
1s18inda belirlemelidir (Bingol ve Begeg, 2020, s. 539).
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Stratejik is birliklerinin bagarisi i¢in giiven, baglilik, bilgi paylasimy, iletisim ve bilgi teknolojileri
kapasitesi, bagimlilik faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir (Hameed ve Abbott, 2017, ss. 21-23). Kanungo
(2015, ss. 9-13) stratejik is birliklerinin basarisini ortak kiiltiirel oryantasyon, siirecin yapisal dzellikleri,
karsilikl1 giiven ve baglilik, acik ve interaktif iletisim, miisteri geri bildirimlerinin ve hizmetlerin diizenli
izlenmesi, rakiplerle is birligi, uyumlu faktorlerin ayarlanmasi ve is birligi genelinde esneklik
faktorlerine baglamaktadir.

Kiiresel rekabetteki artisa paralel olarak artan stratejik is birlikleri, bircok biiylime faaliyetinin
olmasi, sirketlerin birbirini tamamlayacak kaynaklara sahip olmas1 nedeniyle ulusal sirketleri kiiresel
Olcekte rekabete girmeye tesvik etmekte, uluslararasi sirketlere rekabet avantaji saglamakta ve sinerji
yaratmaktadir (Giimiis ve Apak, 2011, s. 742). Isletmelerin stratejik is birliklerine katilmay1 isteme
nedenleri, yalnizca misteri paylarini artirmak ve diger isletmelerin miisteri paylarini azaltmak igin
rekabet avantaji elde etmek ise, her isletmenin bir ortakliga girmeden Once bilmesi ve iyice
degerlendirmesi gereken riskler vardir. Bu nedenle, aym1 pazara girmek istemeyen farkli bir sektdrde
stratejik bir ortak bulmak, tercih edilen ortaklik yontemidir. Bu tiir bir ortaklik, ortaklara kendi
sektorlerinde rekabet avantaji saglayan isletme ve yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmek dahil
her igletme igin bir¢ok ortak fayda saglayabilir (Fathi, 2019, s. 1).

2.5. Stratejik is birligi nedenleri

Isletmelerin stratejik is birliklerini neden uyguladiklara yonelik alan yazinda cesitli aragtirmalar
yapilmigtir. Bu aragtirmalar isletmeleri stratejik is birliklerine motive eden unsurlarin neden olduguna
yonelik ¢esitli bagliklar sunmaktadir. Bu arastirmalara Al Khattab (2012), Hsu ve Tang (2010), Gallardo
vd. (2006), Holmberg ve Cummings (2009) Kudayberdiev (2007) 6rnek olarak gosterilebilir.

Aslinda isletmeleri biiyiimeye iten temel giidii iktisadidir. Ayrica isletme sahip(ler)iyle ya da tepe
yoneticileriyle ilgili psikolojik faktorler de isletmenin biiyiimesinde etkili olabilir. Bu etmenlere 6rnek
olarak rakipler karsisinda ezilme, bagimsizlig1 yitirme korkusu, eskimis olma kaygisi, tutku, hirs,
yaraticilik, vb. gosterilebilir (Akgiig, 1998, ss. 889-890). Buna gore stratejik is birliklerinin temelinde
kusgkusuz isletme performansinin artirilmasi vardir. Bu bakis acisina odaklanan kimi aragtirmacilar
yaptiklar1 ampirik arasgtirmanin bulgularindan yola ¢ikarak (Emami vd., 2022; Charles vd., 2021;
Akewushola vd., 2018; Butigan ve Beni¢, 2017) stratejik i birliklerinin farkli sektorlerdeki isletme
performansi lizerindeki pozitif etkisini ortaya koymaktadir. Agarwal vd. (2010, s. 413) stratejik is
birliklerinde ittifak {iyelerinin kararlarinm etkileyen potansiyel ve ger¢eklesen deger yaratma arasindaki
sapmanin belirleyicileri olarak ekonomik tesvikler ve iletisim faktorlerinin 6nemine ve etkilesimine
vurgu yapmaktadir. Bu baglamda stratejik is birliklerinin, bir temel yetkinligin veya diger rekabet
avantaj1 kaynaklarinin gelistirilmesi veya siirdiiriilmesi, rekabetgi bir tehdidi engellemesi, isletme igin
stratejik seg¢imler yaratmasi veya siirdiirmesi, is i¢in 6nemli bir riski azaltmasi gibi yonetsel etkileri
bulunmaktadir (Fathi, 2019, s. 4).

Cogu isletme, dis kaynak kullanimi sayesinde birtakim faydalar elde edebilmek veya olusabilecek
yaklagan sorunlar1 yonetmek icin stratejik bir is birligi i¢ine girerler. Bunun disinda yeni pazarlara
ulagmak, belirli bir pazara ortak sayesinde girmek, operasyon prosediirlerini veya lojistik ortaklarini
paylagmak gibi ¢esitli amaclarla igletmeler stratejik is birligi i¢ine girerler. Ancak tam olarak hazirlikli
olmayan bir isletmeyle birlikte dogru stratejik is birligi kurulmazsa, isletmeye fayda sagladigi kadar
zarar da verebilir. Ancak risk ne olursa olsun, farkli bir endiistrideki bir isletmeyle yapilacak bir stratejik
is birliginin 6nemi ve faydalari kiiciimsenemez (Fathi, 2019, s. 2). Konuya ayni agidan bakan Butigan
ve Beni¢ (2017, s. 55)’e gore stratejik is birliklerinin maliyet kazanimlarina yol agma, tedarikgilere karsi
pazarlik pozisyonunu gelistirme ve pazar konumunda iyilesme saglama olarak olumlu etkilerinin yam
sira izleme ve koordinasyon maliyetlerini artiric1 olumsuz etkileri de s6z konusudur.

Operasyonlarin kapsamini genisletmek, 6l¢ek ekonomilerinin kullanilmasi, yatirimin daha hizli
geri 6denmesi, rekabet avantaji elde etmek, mevcut pazarda devam etmek veya pazari biiylitmek,
stratejik is birliklerinin nedenleri arasinda sayilabilir. Stratejik is birlikleri, isletmelerin eksik
olabilecekleri veya daha biiyiik pazarlarda maruz kalabilecekleri sorunlar hakkinda bilgi edinmeleri i¢in
yararl bir yol olarak degerlendirilmektedir (Fathi, 2019, s. 1). Zineldin ve Dodourova (2005, s. 460)
isletmeleri stratejik is birligine yonelten nedenleri incelemis ve stratejik ve yonetsel motivatorlerin
finansal ve teknolojik motivatorlerden daha onemli goriildigiinii vurgulamiglardir. Kauser ve Shaw
(2004, s. 23) isletmeleri stratejik is birligine yonelten nedenleri pazarlama ile ilgili faaliyetler, finansal
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maliyetler, risk sorunlari, pazara erigim ve pazar payimin iyilestirilmesi olarak faktorlestirmislerdir.
Johansson ve Ylinenpdd (2007, s. 2) stratejik is birligi motivatorlerini 6lcek ekonomisi saglamak,
O0grenme ekonomisi saglamak, diger isletmelerin kaynaklarina erigsmeyi bagsarmak, siiregleri rasyonalize
ederek sinerji dontisiimiinii basarmak, yeni iiriin gelistirmeyle ilgili sermaye gereksinimini paylasarak
riski azaltmak, pazara ulasma zamanini azaltarak avantaj saglamak, yeni pazarlara erismek olarak
tanimlamiglardir. Yazarlar bunlar arasinda 6l¢ek ekonomisi saglamak ve siiregleri rasyonalize ederek
sinerji doniisiimiinii basarmak motivatorlerinin mevcut is alanin1 gelistirmekle ilgili oldugunu, diger
faktorlerin ise yeni is alanlar1 inga etmek ve yeni iiriinler sunmak ile ilgili oldugunu savunmaktadirlar.
Jeje (2014, s. 86) Tanzanya’daki orta Olgekli imalat isletmelerinde yaptigi arastirmada stratejik is
birliklerini tesvik eden nedenleri yeni pazarlara erisim, yeni teknolojiye erisim, yeni verimlilik ve
yetkinlikler arayisi, isletmenin iiretken kapasitelerinin artirilmasi, karin artirilmasi, tedarik siireglerinin
iyilestirilmesi, finansal riskin azaltilmasi, maliyetin diisiiriilmesi ve arastirma ve gelistirme
maliyetlerinin paylagilmasi olarak tamimlamugstir. Nyaboke (2017, ss. 18-20) stratejik is birliklerinin
olugmasina neden olan giidiileri yeni pazarlara girmek, teknolojiyi gelistirmek ve yaymak, miisteri
hizmetlerini iyilestirmek ve finansal istikrar olarak siralamaktadir. Pellicelli (2003, ss. 4-6)’ye goére
stratejik is birlikleri yeni kiiresel standartlar olusturmak, rekabet giicli kazanmak, korumaci engellerin
iistesinden gelmek, riski dagitmak, 6lcek ekonomisi olusturmak, pazar segmentlerine erisim saglamak,
cografi pazarlara erisim saglamak, teknolojiye erismek, giigleri birlestirmek, acik kapatmak, oyunu
tahmin etmek gibi amaglar1 barindirmaktadir. Semercidéz ve Cakinberk (2003, s. 24) isletmelerin
stratejik is birligi yapma nedenlerinin pazar payinin artirilmasi, rekabet avantaji, ihtiya¢ duyulan
kaynaklara ulagsma ve birlikte Ogrenme bagliklart altinda toplanmasimmin miimkiin oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Ilgili yazinda isletmelerin stratejik is birligi yapma nedenlerini ortaya koyan bu tiir arastirmalarin
disinda, bu unsurlar1 metodolojik olarak siniflandiran aragtirmalar da mevcuttur. Bunlar arasinda igsel,
projeye 6zgii ve digsal nedenler (Zhang ve Zou, 2007, s. 774); pazar odakli ve teknoloji odakli nedenler
(Pitt vd., 2011, s. 382; Vyas vd., 1995, s. 48); pazar ve kaynak temelli nedenler (Lap¢in ve Tasc1, 2019,
S. 49); maliyet diigirme odakli, bilgi entegrasyonu ve olusumu odakli, itibar gelisimi odakli ve
uluslararas1 genigleme odakli nedenler (Comi ve Eppler, 2009, ss. 9-11); ¢evresel degisim, gesitlilik
arayis, beceri agi1g1, kaynak agig1 odakli nedenler (Yacob vd., 2016); finans, miisteri, i¢ isleyis, 6grenme
ve gelisme, sosyal ve gevresel boyutlu nedenler (Sitawati, 2015); kaynak erisilebilirligi temelli, rekabet
avantaji temelli, gelisim temelli, maliyet ve risk azaltma temelli nedenler (Jeje, 2014, s. 77); stratejik ve
sosyal nedenler (Eisenhardt ve Schoonhoven, 1996, s. 136); gevre, gorev, siireg, yetenek, amag¢ odakl
nedenler (Serrat, 2009, s. 5); pazara giris ve pazar pozisyonu ile iliskili, tiriin iliskili, tiriin-pazar iliskili,
pazar yapisinin modifikasyonu iligkili, pazara giris zamanlamasi ile iligkili, kaynak tabanli etkinlik ile
iliskili, kaynak genisletme ve risk azaltma ile iligkili, yetenek gelistirme ile iliskili nedenler (Varadarajan
ve Cunningham, 1995, s. 285); teknoloji ile iliskili (teknoloji transferi, ar-ge katilimi) ve pazar ile iliskili
(dagitim kanallari, sinerji, gesitlendirme, hammadde kaynagi) nedenler (Vyas vd., 1995, ss. 49-50);
i¢sel, digsal, proje tabanl risklere iliskin nedenler (Zhan ve Zou, 2007, s. 774); savunmaci Ve saldirgan
nedenler (Lorange ve Roos, 1993’ten akt. Semerciéz ve Cakinberk, 2003, s. 25) seklinde
simiflandirmalarin yer aldigi goriilmektedir.

Ayrica Lorange vd. (1991) stratejik is birligi motivasyonlarinin savunma amagli, yakalama amagli,
yerinde kalma amagli ve yeniden yapilanma amagli olmak tizere dort farkli kategoride ele alinabilecegini
vurgulamaktadirlar (Akt. Seppala, 2004, s. 41). John (2020, ss. 32-41) Kenya’da enerji sektorii
isletmeleri tizerinde yaptig1 arastirmada stratejik is birligi uygulamalarini bilgi transferi, pazar gelisimi,
operasyonel verimlilik ve teknolojik gelisme olarak boyutlandirmustir.

Gorildigi iizere cogu teorik perspektifte ele alinmig olsa da alan yazinda isletmeleri stratejik is
birliklerine motive eden unsurlar1 6lgmeye yonelik ¢esitli arayislar bulunmaktadir. Teorik bir
perspektifin yani sira uygulayicilarin bakis agisiyla ortaya konan fonksiyonel bir siniflandirmaya olan
ihtiyac kapsaminda igletmeleri stratejik is birlikleri yapmaya yonelten nedenleri 6l¢gmeye yonelik gegerli
ve glivenilir bir 6lgme aracinin gelistirilmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Gelistirilen
6lcegin, isletmeleri stratejik ig birliklerine yonelten nedenleri daha anlasilabilir hale getirebilecegi ve
boylece alan yazindaki boslugu dolduracag: disiiniilmektedir. Elde edilen 6lgegin, stratejik is birlikleri
ile ilgili bundan sonraki aragtirmalara yon gosterici olmasi1 ve referans olma 6zelligi barindirmasi
beklenmektedir.
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3. Arastirmanin yontemi ve bulgulari

Bu arastirma, 6zgiin bir 6l¢ek gelistirmeye yonelik kesfedici nitelige sahiptir ve bu nedenle hipotez
gelistirilmemistir. Isletmeleri stratejik is birligine ydnelten nedenlerin neler oldugu tespit edilmeye
calisildigr icin olusturucu (formative) 6zellikte bir dlgek tasarlanmaya calisilmistir. Stratejik is birligi
motivasyonu Olgeginin gelistirilebilmesi icin Schwab (1980) tarafindan 6nerilen 6lgek gelistirme siireci
esas alimmustir. Bu siirecler; dnerme havuzunun olusturulmasi, dlgegin yapilandirilmasi ve dlgegin
degerlendirilmesi asamalarindan olugmaktadir.

3.1. Onerme havuzunun olusturulmasi

Onerme havuzunun olusturulmasi asamasinda tiimdengelim ve tiimevarim yontemleri birlikte
kullanilmigtir. Bu baglamda isletmeleri stratejik is birligine yonelten nedenler konusunda yapilmis
arastirmalarin bulgular incelenerek kapsamli bir yazin taramasi yapilmistir. Bu yazin taramasinda
onerme ¢ikarimi yapilan ¢ok sayida arastirma yer almaktadir (Sohrabi vd., 2021; Bingdl ve Begeg, 2020;
Mtong ve Banja, 2020; Fathi, 2019; Lapcin ve Tasci, 2019; Masoud vd., 2019; Nyaboke, 2017;
Schlossinger vd., 2016; Al Khattab, 2012; Giimiis ve Apak, 2011; Stefanovic ve Dukic, 2011; Hsu ve
Tang, 2010; Comi ve Eppler, 2009; Holmberg ve Cummings, 2009; Isoraite, 2009; Zhongfeng vd., 2009;
Kanibir ve Eroglu, 2008; Karakili¢ ve Ocal, 2008; Soares, 2007; Gallardo vd., 2006; Qiu, 2006; Elmuti
vd., 2005; Tiifekci, 2004; Hoffmann vd., 2003; Pellicelli, 2003; EImuti ve Kathawala, 2001; Celik, 1999;
Varadarajan ve Cunningham, 1995).

Ayrica herhangi bir stratejik is birligine katilmis 20 yoneticiyle derinlemesine miilakat ve her birine
(daha 6nce bir stratejik is birligine katilmis yonetici, bu alanda egitim almis Isletme Yiiksek Lisans
(MBA) 6grencileri, bu konuda en az bir arastirma yaymlamis akademisyenlerin yer aldigl) en az 5
kiginin katildig1 4 adet odak grup calismasi yapilmistir. Derinlemesine miilakatlarda ve odak grup
goriismelerinde ana konudan sapmamak kosuluyla katilimcilara miidahalede bulunulmamistir. Bu
asamada elde edilen verilerden yola ¢ikarak 102 maddeden olusan bir 6nerme havuzu olusturulmustur.

3.2. Olgegin yapilandiriimasi

Onerme havuzunun olusturulmasi asamasinda belirlenen 102 madde, kapsam gegerliligi
saglayabilmek igin son odak grup ¢alismasinda yer alan 5 uzmanin goriislerine sunulmustur. Burada
Olcek maddelerine yonelik uzmanlarin igerik, anlam ve dil biitiinliigli acisindan degerlendirmeler
yapmasi saglanmistir. Kapsam gegerliligi neticesinde elde edilen 36 maddeden olusan taslak 6lgek, 50
yoneticiye pilot olarak uygulanmig ve sonrasinda yapilan analizler neticesinde 34 maddelik taslak 6lgek
elde edilmistir.

Olgekte yer alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade etmek igin 5°1i likert tipi dereceleme
kullanilmistir. Bu dereceleme “Cok onemli (5), Onemli (4), Kararsizim (3), Onemli degil (2) ve Hig
onemli degil (1)” seklindedir. (1) stratejik is birliginin yapilmasinda etkisi olmadigini, ........... , (5)
stratejik is birliginin yapilmasinda yiliksek diizeyde etkisinin oldugunu temsil etmektedir. Dolayisiyla
degerlendirmeler yapilirken 5’e dogru yaklastikga stratejik is birligine isletmeyi yonelten bir neden
oldugu, 1’e dogru yaklastik¢a stratejik is birligine isletmeyi yoOnelten bir neden olmadigr yorumu
yapilmustir.

34 maddelik taslak 6lgek, iki boliimden olusan bir soru formuna déniistiiriilmistiir. Soru formunun
ilk boliimiinde 34 maddelik taslak 6lgek, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
incelemeye yonelik 10 madde yer almistir. Hazirlanan anket formunun bilimsel arastirma ve yayin etigi
acisindan uygun olduguna yénelik 22.09.2022 tarih ve 13/2022-154 sayili Selguk Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etik Kurul Raporu alinmustir.

Anket formu, amach O6rnekleme yontemi tercih edilerek, online uygulama araglarindan biri
araciligryla en az bir stratejik is birligi yapmus isletmelerin sahip/hissedar veya yoneticisi olan 500 kisiye
2022 Ekim ve Kasim aylarinda online ortamda uygulanmstir. SPSS 21 ve AMOS 21 programlari
kullanilarak veri ¢oziimlemeleri yapilmigtir. Anket katilimecilarimin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.
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Katilimcilara ait demografik bulgular (n=500)

Demografik Degisken Frekans Oran (%)
Cinsiyet Kadin 124 24,8
Erkek 376 75,2
[Ikogretim (ilkokul-ortaokul) 77 154
Ortadgretim (Lise) 132 26,4
Egitim durumu Onlisans 41 8,2
Lisans 194 38,8
Lisansiisti 56 11,2
. Evli 361 72,2
Medeni durum Bekar 139 278
Statii Sahibi/Hissedar1 294 58,8
Yonetici 206 41,2
Adalet ve Guivenlik 4 ,8
Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 8 1,6
Bilisim Teknolojileri 7 1,4
Cam, Cimento ve Toprak 4 ,8
Cevre 2 4
Egitim 24 4,8
Elektrik ve Elektronik 10 2,0
Enerji 2 A4
Finans 26 5,2
Gida 55 11,0
Insaat 30 6,0
Is ve Yénetim 17 3,4
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 10 2,0
Cahistigr sektor Kiiltiir, Sanat ve Tasarim 3 ,6
Maden 3 ,6
Makine 13 2.6
Medya, iletisim ve Yayincilik 3 6
Metal 14 2,8
Otomotiv 41 8,2
Saglik ve Sosyal Hizmetler 29 58
Spor ve Rekreasyon 2 4
Tarim, Avcilik ve Balikgilik 29 5,8
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 25 5,0
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 72 14,4
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 25 5,0
Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek Hizmetleri 34 6,8
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 8 1,6
Y onetim 322 64,4
Pazarlama 65 13,0
Calistig1 departman Elf;n? gg 160,;16
Insan Kaynaklari 18 3,6
Diger 10 2,0
1-9 263 52,6
Isletmedeki toplam 10-49 113 22,6
calisan sayisi 50-249 56 11,2
250 ve tlzeri 68 13,6
Demografik Degisken Ortalama S;Zg?ﬁ;
Yas Min. 18 — Maks. 72 yag 39 11,07
Mesleki kidem Min. 1 yi1l — Maks. 51 yil 16 yil 10,30
Isletmenin faaliyet siiresi Min. 1 yil — Maks. 93 yil 18 yil 13,81
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Tablo 1°de goriildiigii izere katilimcilarin %24,8’i kadin ve %75,2°si erkek; yarisi lisans ve tizeri
egitim diizeyine sahip; %72,2’si evli ve %27,8’1 bekar; %58,8’1 isletmenin sahibi veya hissedar1 ve
%41,2’si isletmenin yoneticisi; %64,4’1 yonetim departmaninda gérev yapmakta; ortalama 39 yas ve
ortalama 16 yil mesleki kideme sahiptirler. Ayrica NACE koduna uygun 27 farkl sektérden katilime1
isletmelerin  %52,6’sinin  mikro isletme, %22,6’sinin  kiiciik o6lgekli isletme, %11,2’sinin orta
buyiikliikteki isletme ve %13,6’sin1n biiyiik 6l¢ekli isletme oldugu ve ortalama 18 yillik faaliyet siiresine
sahip olduklari goriilmektedir.

Olgek yapilandirmasi asamasinda 6ncelikle stratejik is birligi motivasyonu lgegi icin elde edilen
verilerin betimsel bulgular1 degerlendirilmistir. Tablo 2°de maddelerin minimum, maksimum, ortalama
ve standart sapma degerlerine iliskin bulgular verilmistir. Elde edilen bulgulara gore maddelerin
ortalama degerlerinin 4,64 ile 3,43 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2

Maddelerin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri

Madde Numarasi  Minimum Deger Maksimum Deger Ortalama Deger  Standart Sapma

SIM1 1 5 4,56 ,63
SIM2 1 5 4,64 ,66
SIM3 1 5 4,32 ,86
SIM4 1 5 4,32 ,83
SIM5 1 5 4,26 93
SIM6 1 5 4,30 87
SIM7 1 5 4,43 7
SIM8 1 5 4,37 ,89
SIM9 1 5 4,36 ,95
SIM10 1 5 4,41 ,81
SIM11 1 5 4,30 91
SIM12 1 5 4,34 ,87
SIM13 1 5 4,39 ,86
SIM14 1 5 4,08 1,00
SIM15 1 5 4,09 1,00
SIM16 1 5 4,14 1,05
SIM17 1 5 4,48 ,98
SIM18 1 5 4,09 1,00
SIM19 1 5 4,22 ,90
SIM20 1 5 4,24 91
SIM21 1 5 4,22 ,98
SIM22 1 5 4,53 ,86
SIM23 1 5 3,85 1,04
SIM24 1 5 3,95 ,95
SIM25 1 5 4,17 94
SIM26 1 5 3,43 1,16
SIM27 1 5 4,23 ,90
SIM28 1 5 4,35 ,86
SIM29 1 5 4,43 91
SIM30 1 5 4,20 1,05
SIM31 1 5 4,20 1,01
SIM32 1 5 4,42 ,85
SIM33 1 5 4,02 ,99
SIM34 1 5 3,92 1,06

Olgek yapilandirmasi siirecinde, 34 madde iizerinden agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizi yapilmustir. 250 katilimcidan elde edilen veriler agiklayici faktor analizi ve 250 katilimcidan elde
edilen veriler dogrulayici faktor analizi i¢in kullanilmastir.

Olgekte yer alan maddelerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini inceleyebilmek igin Kaiser
Meyer Olkin (KMO) testi ve Barlett testi yapilmistir. Tablo 3’te KMO ve Barlett testi bulgular yer
almaktadir.
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Tablo 3

KMO ve Barlett fest sonuclar

Stratejik Is Birligi
Motivasyonu Olgegi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,879
Yaklasik Ki-kare (%2 2984,271
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 561
p 0,000

Tablo 3’te goriilecegi lizere KMO testi sonucu 0,879 olarak kabul edilebilir degerin {izerinde
bulunmustur. Ayrica Bartlett testi, istatistiksel agidan anlamli > sonucu ile (¥= 2984,271, df= 561,
p=0,000) sifir hipotezini reddetmistir. Olgege ait veri setinin faktdr analizi icin uygun olduguna yonelik
KMO ve Bartlett degerleri elde edildikten sonra, 6l¢egin boyutlarini kontrol etmek ve degiskenler arasi
iligkide tek boyutlulugu saglamak amaciyla agiklayici faktdr analizi uygulanmugtir. Faktorlesme
yontemi olarak temel bilesenler analizi kullanilmis ve 25 derecelik varimax dondiirmesi yapilmustir.

Olgekte yer alan 34 madde arasindan (Ek-3) .30°dan diisiik yiik degerine sahip, tek bir faktorde yer
almayan, iki faktor arasinda .10’dan az fark olan ve dogru fakt6riin altina yiiklenmeyen toplam 6 madde
(SIM2, SIM14, SIM16, SIM18, SIM30, SIM33) analizlerden ¢ikarilmistir. Kalan 28 maddelik 6lgekteki
faktorlerin toplam varyans agiklama oranlar1 Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 4
Faktorlerin toplam varyansi agiklama orani
Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Degerler
Faktor Aciklanan Kiimiilatif Aciklanan Kiimiilatif
Toplam Varyans Agiklanan Toplam Varyans Aciklanan
Yiizdesi Varyans Yiizdesi Yiizdesi Varyans Yiizdesi
1 7,441 26,574 26,574 3,880 13,856 13,856
2 1,731 6,182 32,756 3,239 11,567 25,423
3 1,591 5,682 38,438 2,701 9,645 35,067
4 1,363 4,869 43,307 2,307 8,240 43,307

Tablo 5’te stratejik is birligi motivasyonu 6l¢egi icin elde edilen faktoér deseni bulgularina yer
verilmistir.
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Tablo 5
Stratejik is birligi motivasyonu él¢eginin faktor deseni
Madde Pazara Yonelik  Yetenek Gelistirmeye Finansal Biirokratik
Numarasi Motivatorler Yonelik Motivatorler Motivatorler Motivatorler
SIM1 ,616
SIM3 ,614
SIM4 ,607
SIM12 ,569
SIM13 ,549
SIM26 461
SIM25 ,673
SIM5 ,636
SIM19 ,603
SIM8 ,597
SIM6 ,593
SIM31 ,589
SIM10 ,575
SIM24 ,522
SIM20 ,520
SIM34 511
SIM27 ,506
SIM7 ,452
SIM22 ,610
SIM9 ,600
SIM11 ,555
SIM32 414
SIM23 ,640
SIM29 ,561
SIM17 547
SIM21 547
SIM28 ,536
SIM15 ,430

Aciklayict faktor analizi neticesinde stratejik is birligi motivasyonu 6lcegine ait 4 faktor altinda 28
maddenin toplandig1, toplam varyans agiklama oraninin %43,31 oldugu, tim maddelerin kabul edilebilir
yiik degerlerine (>,40) sahip oldugu (en diisiik madde yiik degeri ,414 ve en yiiksek madde yiik degeri
,673) tespit edilmistir. 28 maddeye ait KMO testi sonucu 0,862 ve Barlett testi sonucu (¥*= 2133,647,
df= 378, p=0,000) olarak belirlenmistir.

Olgekteki faktdr boyutlar1 pazara yonelik motivatdrler, yetenek gelistirmeye yonelik motivatérler,
finansal motivatorler ve biirokratik motivatorler olarak etiketlendirilmistir. Pazara yonelik motivatorler,
isletmenin pazar hedeflerine yonelik stratejik is birligi yapma nedenlerini tanimlamak igin; yetenek
gelistirmeye yénelik motivatorler, isletmenin ¢esitli alanlardaki yeteneklerini gelistirme hedeflerine
yonelik stratejik is birligi yapma nedenlerini tanimlamak i¢in; finansal motivatérler, isletmenin finansal
hedeflerine yonelik stratejik is birligi yapma nedenlerini tanimlamak icin; biirokratik motivatérler,
isletmenin biirokratik sorunlar1 agma odakli hedeflerine yonelik stratejik is birligi yapma nedenlerini
tanimlamak i¢in kullanilmustir.

Stratejik is birligi motivasyonu 0Olgegini olusturan 28 Onermeye ait ortak varyans degerleri
incelenmis, en disiikk ,303 ve en yiiksek ,605 olarak bulunmustur. Maddelerin kismi korelasyon
katsayilar1 0’a yakin bulunmustur. Kismi korelasyon katsayilarinin negatifi olan anti imaj korelasyon
katsayilarina iligkin yapilan inceleme sonucunda en diisiik katsayinin ,786 ve en yiiksek katsayinin ,931
oldugu ve iyi bir 6l¢cek modeli i¢in kosegen elemanlarina ait katsayilarin ,50°den biiyiik olmasi
kosulunun saglandigi goriilmiistiir. Tablo 6’da stratejik is birligi motivasyonu 6lg¢egini olusturan
Onermelere ait ortak varyans degerleri ve anti imaj korelasyon katsayilar1 gosterilmistir.
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Tablo 6

Stratejik is birligi motivasyonu olgegini olusturan énermelere ait ortak varyans degerleri ve anti imaj
korelasyon katsayilar

Anti Imaj
Madde Baslangi¢ Cikarim Korelasyon
Numarasi
Katsayilari
SIM1 1,000 ,378 ,902
SIM3 1,000 ,446 ,786
SIM4 1,000 ,430 ,845
SIM5 1,000 ,605 ,847
SIM6 1,000 ,548 ,841
SIM7 1,000 424 ,813
SIM8 1,000 ,499 ,790
SIM9 1,000 ,603 ,866
SIM10 1,000 473 ,843
SIM11 1,000 ,461 ,863
SIM12 1,000 ,461 ,869
SIM13 1,000 478 ,931
SIM15 1,000 ,303 ,897
SIM17 1,000 ,505 ,857
SIM19 1,000 ,535 ,827
SIM20 1,000 ,438 ,923
SIM21 1,000 ,456 ,915
SIM22 1,000 ,593 ,850
SIM23 1,000 AT74 ,820
SIM24 1,000 437 ,913
SIM25 1,000 524 ,868
SIM26 1,000 ,323 ,813
SIM27 1,000 ,351 ,835
SIM28 1,000 412 ,871
SIM29 1,000 437 ,859
SIM31 1,000 ,362 ,842
SIM32 1,000 ,408 ,895
SIM34 1,000 457 ,834

Yap1 gecerliligi bulgularmi desteklemek i¢in maddelerin ayirt ediciliklerine bakildiginda, higbir
maddenin eksi, sifir veya sifira yakin isaretli madde toplam korelasyonunun olmadigi goriilmiistiir.
Ayrica madde ayirt ediciliklerine iligkin t testi bulgular1 incelendiginde tiim maddelere ait puan
ortalamalarinin alt-list %27°1ik gruplarda istatistiksel agidan anlaml1 farklilastig1 belirlenmistir.

3.3. Olgegin degerlendirilmesi

Olgegin degerlendirilmesi i¢in aciklayici faktdr analizi sonucunda elde edilen modelin dogrulamasi
yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle 6lglim modelini kurabilmek i¢in Path diyagramindan faydalanilmus,
ikinci olarak 6l¢iim modelini sinayabilmek i¢in uyum iyiligi indeksleri incelenmis ve ii¢iincii olarak
giivenilirlik bulgular1 incelenmistir. Ol¢iim modelini kurabilmek icin AMOS 21 progranu kullanilarak
olusturulan Path diyagrami Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Stratejik ig birligi motivasyonu ol¢egi modeline ait path diyagrami

Kurulan 6l¢iim modelinin uyum iyiligi indeks degerleri AMOS 21 programi kullanilarak tespit
edilmistir. Buna gore x*/df=1,824, RMR=0,034, GFI=0,850, AGFI=0,821, CFI=0,883, RMSEA=0,058,
SRMR=0,064 olarak belirlenmistir. Bu degerlerin iyi uyum degerlerine yakin oldugu
degerlendirilmistir.

Son olarak o6l¢iim modelinin degerlendirilmesi igin cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
hesaplanarak giivenilirlik degerleri incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur. Buna
gore “Pazara yonelik motivatdrler” boyutunda yer alan 6 maddenin cronbach alfa degeri ,693, “Yetenek
gelistirmeye yonelik motivatorler” boyutunda yer alan 12 maddenin cronbach alfa degeri ,772, “Finansal
motivatorler” boyutunda yer alan 4 maddenin cronbach alfa degeri ,674 ve “Biirokratik motivatorler”
boyutunda yer alan 6 maddenin cronbach alfa degeri ,717 olarak bulunmustur. Ayrica “Stratejik Is
Birligi Motivasyonu Olgegi”ne ait 28 maddenin tiimiiniin cronbach alfa degeri ,894 olarak tespit
edilmistir. Bu degerlere bakildiginda Olgegin tiimii ve alt boyutlariin giivenilir oldugu
degerlendirilmistir.
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Tablo 7
Stratejik is birligi motivasyonu él¢eginin cronbach alfa degerleri
Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach Alfa Degeri
Faktor 1: Pazara YoOnelik Motivatorler 6 ,693
Faktor 2: Yetenek Gelistirmeye Yonelik Motivatorler 12 72
Faktor 3: Finansal Motivatorler 4 ,674
Faktor 4: Biirokratik Motivatorler 6 717
Stratejik is Birligi Motivasyonu Olcegi 28 ,894

4. Sonug, tartisma ve oneriler

Isletmeleri stratejik is birligi yapmaya motive eden unsurlari bir 6l¢iim araci ile agiklamaya yonelik
yapilan bu arastirmada, Schwab (1980) tarafindan oOnerilen {i¢ asamali Ol¢ek gelistirme siireci
kullanilmigtir. Bu asamalar sirasiyla onerme havuzunun olusturulmasi, dlgegin yapilandirilmas: ve
Olcegin degerlendirilmesidir.

Ilk asamada (6nerme havuzunun olusturulmasi) tiimdengelim ve tiimevarim yontemleri birlikte
kullanilarak yazin taramasi, 20 uzmanla derinlemesine miilakat ve 4 adet odak grup ¢alismasini i¢eren
nitel kesif calismasi yapilmistir. Boylece dlgekte yer alabilecek ifadeler derlenmis ve 102 maddeden
olusan bir 6nerme havuzu olusturulmustur.

Ikinci asamada (dlgegin yapilandirilmasi) 102 maddelik taslak 6lgek, kapsam gecerliligi
saglayabilmek adina son odak grup ¢alismasinda yer alan 5 uzmanin goriislerine sunulmustur. Burada
Olcek maddelerine yonelik uzmanlarin igerik, anlam ve dil biitiinliigli acisindan degerlendirmeler
yapmasi saglanmigtir. Kapsam gecerliligi neticesinde 36 maddeden olusan &lgek, 50 yoneticiye pilot
olarak uygulanmis ve sonrasinda yapilan analizler neticesinde 34 maddelik taslak 6lgek elde edilmistir.
34 maddelik taslak 6l¢ek, iki boliimden olusan bir soru formuna déniistiiriilmiistiir. Soru formunun ilk
boliimiinde 34 maddelik taslak o6lcek, ikinci boliimiinde ise katilimecilarin demografik 6zelliklerini
incelemeye yonelik 10 madde yer almistir. Hazirlanan anket formunun bilimsel arastirma ve yayin etigi
acisindan uygun olduguna yénelik 22.09.2022 tarih ve 13/2022-154 sayili Selguk Universitesi Sosyal
ve Beserl Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurul Raporu alinmistir. Anket formu, amagh
ornekleme yontemi tercih edilerek online uygulama araglarindan biri araciliiyla en az bir stratejik is
birligi yapmis isletmelerin sahip/hissedar veya yoneticisi olan 500 kisiye 2022 Ekim ve Kasim aylarinda
online ortamda uygulanmustir. Ag¢iklayici faktor analizi siirecinde SPSS 21 programi kullanilarak veri
¢Oziimlemeleri yapilmistir. Agiklayici faktor analizi bulgulari, 28 madde ve 4 faktdrden olusan yapi
gecerligi saglanmig bir model ortaya c¢ikarmistir. Faktorler; pazara yonelik motivatorler, yetenek
gelistirmeye yonelik motivatorler, finansal motivatorler, biirokratik motivatorler olarak
etiketlendirilmistir.

Uciincii asamada (Slcegin degerlendirilmesi) 4 faktdrlii olusan yapi, AMOS 21 programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile sinanmis ve kabul edilebilir uyum iyiligi indeks degerleri elde
edilmistir. Olgegin giivenilirligi i¢in cronbach alpha ig tutarlilik katsayilari incelenmis, tiim boyutlarda
ve dlgegin tamaminda giivenilir degerler elde edilmistir. Olcege katilim diizeyini tanimlayabilmek igin
besli likert dlgegine uygun bir derecelendirme dnerilmistir (5. Cok dnemli, 4. Onemli, 3. Kararsizim, 2.
Onemsiz, 1. Hig énemli degil). Sonug olarak, gelistirilen stratejik is birligi motivasyonu 6lgeginin
gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu goriilmiistiir. Onerilen stratejik is birligi motivasyonu
dlgegine iliskin maddelerin Tiirkce versiyonu (Ek-1) ve Ingilizce versiyonu (Ek-2) sunulmustur.

Stratejik is birligi motivasyonu; mal veya hizmetlerin iiretilmesi i¢in gerekli olan tedarikten satis
sonras1 hizmete kadar tiim siireclerde kaynaklarin, yeteneklerin ve temel yeteneklerin birlestirildigi
ortakliklar konusunda isletmeleri motive eden unsurlardir. Bu unsurlar arastirmamizdan elde edilen
bulgulardan yola c¢ikarak pazara yonelik, yetenek gelistirmeye yonelik, finansal ve birokratik
motivatorler olarak siniflandirilabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen stratejik is birligi motivasyonu 6lgeginin (Tiirkge versiyonu Ek-
1 ve Ingilizce versiyonu Ek-2), isletmelerin stratejik is birligi yapmalarma neden olan motivasyon
unsurlarinin  anlagilmasini sagladigi diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda gelistirilen Olgegin,
stratejik ig birligi motivasyonu konusunda bundan sonraki arastirmalara yon vermesi ve kavramin alan
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yazinda daha kapsamli ele alinmasina katki yapmasi beklenmektedir. Sonraki arastirmalarda, gelistirilen
Olcek kullanilarak isletmeleri stratejik is birligi yapmaya yonelten nedenlerin farkli evren ve
orneklemlerde belirlenmesi ve bu unsurlar ile farkli isletmecilik kavramlar1 arasindaki iliskilerin
incelenmesi onerilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu c¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Selcuk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulunun
22.09.2022 tarih ve 13/2022-154 sayili karart ile etik kurul izni alinmustir.

Cikar catismasi
Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢alisma “Stratejik is birligi motivasyonu élcegi: Isletmeleri stratejik is birligi yapmaya ydnelten nedenlerin
belirlenmesine yéonelik bir élcek gelistirme” adli ve 22401048 nolu Sel¢uk Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Koordinatérligii tarafindan desteklenen proje kapsaminda elde edilen veriler kullanilarak
{iretilmistir. Yazar, verdigi destekten 6tiirii Selguk Universitesi BAP Koordinatérliigii'ne tesekkiirlerini sunar.
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Ekler
Ek-1

Stratejik is birligi motivasyonu 6l¢egi

STRATEJIK i$ BIRLIGi MOTiVASYONU OLCEGI

Liitfen firmamz diger firmalarla stratejik is birligi yapmaya yonelten nedenleri diisiinerek, asagidaki
ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz.

Onerilen Katiim Diizeyi Derecelendirmesi: (5) Cok énemli, (4) Onemli, (3) Kararsizim, (2) Onemsiz, (1) Hig
onemli degil

Pazara Yonelik Motivatorler

1- Mevcut pazar pozisyonunu korumak

2- Yeni pazarlara girmek

3- Cevresel degisikliklere/yeni kiiresel standartlara/endiistri yapisindaki degisime uyum saglamak
4- Rekabet avantaj1 kazanmak, igletmenin rekabet¢i pozisyonunu gelistirmek

5- Talebe hizl1 yanit vermek

6- Endiistriyi kartellestirmek

Yetenek Gelistirmeye Yonelik Motivatorler

7- Insan kaynag1 potansiyeline erisim saglamak

8- Yeni ya da gelismis teknolojilere erisim saglamak, teknolojileri birlestirmek, teknolojik riski azaltmak,
teknoloji transferi yapmak

9- Ar-ge ve inovasyon yetenegini gelistirmek, inovasyon riskini azaltmak, ortak ar-ge olusturmak

10- Dagitim kanallarim gelistirmek/giiclendirmek

11- Yeni bilgi ve becerilere erigim, bilgi paylagimy, isbirlik¢i 6grenme ve gizli yetenekleri 6grenme/kisisellestirme
12- Partnerin imajindan yararlanarak kurumsal itibar1 gelistirmek

13- Uriinleri/iiretim ydntemini/teknik beceriyi gelistirmek ve islem prosediirlerini azaltmak

14- Sinerji olusturmak

15- Temel yetenekleri gelistirmek

16- Yesil (¢evreye duyarli) isletme olma yetenegini gelistirmek

17- Orgiit kapasitesini artirmak/giiclendirmek

18- Tedarik kanallarinmi gelistirmek/gii¢lendirmek

Finansal Motivatorler

19- Satislari/gelirleri/karliligr artirmak

20- Islem maliyetlerini azaltmak, pazarlama maliyetlerini azaltmak, masraflar1 paylasmak, 6lgek ekonomisi
olusturmak

21- Finansal riski azaltmak ve dagitmak

22- Yeni finansman kaynaklar1 elde etmek, gerekli finansal kaynaklara erigmek, finansman sorunlarini agmak

Biirokratik Motivatorler

23- Kiiltiirel engelleri agmak

24- Zaman avantaji kazanmak

25- Giiven eksikligini ortadan kaldirmak

26- Vergi avantajlarindan ve devlet tesviklerinden yararlanmak

27- Kisisel iletisimler kurmak

28- Yasal/mevzuata iligkin engellerin iistesinden gelmek, giris bariyerlerini agsmak, biirokrasiyi/biirokratik ve
politik riskleri/iilke riskini azaltmak

Not: Stratejik is birligi motivasyonu 6l¢eginin, akademik arastirmalarda kullanimi igin (bilimsel niteliklere uygun
atifta bulunmak kaydiyla) yazarindan izin alinmasina gerek bulunmamaktadir.
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Ek-2

The strategic alliance motivation scale

THE STRATEGIC ALLIANCE MOTIVATION SCALE

Please mark your level of agreement with the following statements, considering the reasons that lead your
company to make strategic alliance with other companies.

Suggested Engagement Level Rating: (5) Very important, (4) Important, (3) Undecided, (2) Not important, (1)
Not at all important

Market Motivators

1- Maintaining the current market position

2- Entering new markets

3- Adapting to environmental changes/new global standards/change in industry structure
4- Gaining competitive advantage, improving the competitive position of the business
5- Responding quickly to the request

6- Cartelizing the industry

Talent Development Motivators

7- Providing access to human resource potential

8- Providing access to new or advanced technologies, combining technologies, reducing technological risk,
transferring technology

9- Developing R&D and innovation ability, reducing innovation risk, creating joint R&D

10- Developing/strengthening distribution channels

11- Accessing to new knowledge and skills, knowledge sharing, collaborative learning and personalizing/learning
hidden talents

12- Developing corporate reputation by utilizing the partner's image

13- Improving products/production method/technical skills and reducing processing procedures

14- Creating synergy

15- Developing core competences

16- Developing the ability to be a green (environmentally sensitive) business

17- Increasing/strengthening the organizational capacity

18- Developing/strengthening supply channels

Financial Motivators

19- Increasing sales/revenues/profitability

20- Reducing transaction costs, reducing marketing costs, sharing costs, creating economies of scale

21- Mitigating and distributing financial risk

22- Obtaining new financial resources, accessing the necessary financial resources, overcoming financial
problems

Bureaucratic Motivators

23- Overcoming cultural barriers

24- Gaining time advantage

25- Eliminating the lack of trust

26- Benefiting from tax advantages and government incentives

27- Establishing personal communications

28- Overcoming legal/regulatory barriers, breaking entry barriers, reducing bureaucracy/bureaucratic and
political risks/country risk

Note: The use of the strategic alliance motivation scale in academic research (with appropriate reference to
scientific qualifications) does not require permission from the author.
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Avrupa iilkelerinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda
temel uygulama alanlarinin baginda dongiisel ekonomi kavrami
gelmektedir. Geri doniisiim, tamir edilerek veya yeniden {iretim olarak
ifade edebilecegimiz dongiisel ekonomi siireci, isletmeler agisindan
gelecek nesillerin kaynaklarina dokunmadan giiniimiiziin ihtiyaglarina
cevap verebilmek amaciyla temel anahtar olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, kaynak verimliliginin artirilmasi da iilke ekonomilerinin en
temel gorevi haline gelmistir. Calismada, dongiisel ekonominin kaynak
verimliligi lizerindeki etkisi panel veri analizi ile dlglilmiistiir. Segilmis
Avrupa iilkelerinin 2010 ile 2021 yillar1 arasindaki verileri kullanilarak
atik iiretimi, kat1 atik {iretimi, biyoyakit atiklarinin geri doniisiimii ve
belediye atiklarinin geri doniisiim faaliyetlerinin kaynak verimliliginin
artirilmasinda etkisi incelenmistir. Arastirma sonuclarindan, kati atik
tretimi, biyoyakit atiklarmin geri doniisiimii ve belediye atiklarinin geri
doniisiim faaliyetlerinin kaynak verimliligi tizerinde etkili oldugu
anlasilmustir.
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ABSTRACT

The concept of circular economy is at the forefront of the main
implementation areas for European countries to achieve their
sustainable development goals. The circular economy process
(recycling, repairing or remanufacturing) is the basic key for firms to
respond to today's needs without using the resources of future
generations. Therefore, increasing resource efficiency has become the
most fundamental task of national economies. In the study, the effect of
the circular economy on resource efficiency was measured by panel data
analysis. Using the data of selected European countries between 2010
and 2021, the effect of waste generation, solid waste generation,
recycling of biofuel waste and recycling of municipal waste on
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increasing resource efficiency was examined. From the results of the
research, it was concluded that the production of solid waste, recycling
of biofuel waste and recycling of municipal waste have an impact on
resource efficiency.

1. Giris

Glintimiizde iilkelerin, toplumun, isletmelerin, akademisyenlerin ve uygulayicilarin iizerinde en
fazla durdugu konularin basinda siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi kavramlari gelmektedir.
Birlesmis milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri; yoksulluga son, agliga son, saglik ve kaliteli
yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebilirlik ve temiz enerji,
insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, sanayi, yenilik¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi,
stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, sorumlu iiretim ve tiiketim, iklim eylemi, sudaki yasam, karasal
yasam, barig, adalet ve giiglii kurumlar ve amaglar i¢in ortakliklar basliklar1 altinda toplanmaktadir.
Hedefler igerisinde insana yakisir i ve ekonomik biiyiime hedeflerinden birisi “2030’a kadar tiiketim
ve tretimdeki kiiresel kaynak verimliliginin devamli bir bigimde artirilmasi ve gelismis iilkeler bast
cekmek iizere, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim Igin 10 Yillik Cergeve Programi’na uygun olarak
ekonomik biiyiimenin ¢evrenin bozulmasindan ayristirilmasi i¢in ¢aba gosterilmesi” olusturmaktadir
(Birlesmis Milletler Tiirkiye, 2022). Dolayisiyla, stirdiiriilebilirlik agisindan mutlaka kaynak verimliliginin
artirtlmas1 gerekmektedir.

1987 yilinda yayinlanan Brundtland Raporuna gore siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin
kaynaklarini titketmeden glintimiizdeki ihtiyaglarin karsilanmasi anlamina gelmektedir (WCED, 1987).
Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin sosyal ve ¢evresel ihtiyaglarini karsilama yetenegini engellemeden
simdiki neslin sosyal ve cevresel performansini iyilestirme beklentileri olarak tanimlanabilir.
Stirdiiriilebilirligi ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin bir sonucu olarak goren Elkington’a (1997)
gore, siirdiiriilebilir bir toplumun {i¢ kosulu karsilamasi gerekir: yenilenebilir kaynaklarin kullanim
oranlari, yenilenme oranlarii asmamalidir; yenilenemeyen kaynaklarin kullanim oranlari,
stirdiiriilebilir yenilenebilir ikamelerin gelistirilme oranin1 gegmemelidir ve emisyon kirlilik oranlari
cevrenin Ozlimseme kapasitesini asmamalidir (Elkington, 1997, s. 55). Kaynak kullanim
stirdiiriilebilirlikle ilgili en temel kavramlarin ana unsuru olarak degerlendirilirken, mutlaka kaynak
kullaniminda verimliligin artirilmasi gerektigi agiktir.

Gilinlimiizde siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan en fazla c¢alisilan konularin basinda dongiisel
ekonomi kavram gelmektedir. Ozellikle, kaynak verimliligi agisindan déngiisel ekonominin
stirdiiriilebilirligi artirmada 6nemli bir kavram oldugu agiktir. Geissdoerfer, Savaget, Bocken ve Hultink,
(2017), ¢aligmalarinda siirdiiriilebilirlik ile dongiisel ekonomi kavramlarinin benzerliklerini ve farklarini
ortaya koymuslardir. Yazarlar, dongiisel ekonomiyi, malzeme ve enerji dongiilerini yavaslatarak,
kapatarak ve daraltarak kaynak girisinin ve atik, emisyon ve enerji sizintisinin en aza indirildigi
rejeneratif bir sistem olarak tanimlamaktadirlar ve dongiisel ekonominin; uzun émiirlii tasarim, bakim,
onarim, yeniden kullanim, yeniden iiretim, yenileme ve geri doniisiim yoluyla elde edilebilecegini
vurgulamaktadirlar.

Literatiirde dongiisel ekonomi ile ilgili ger¢eklestirilen ¢aligmalarin bir kisminin teorik bazli oldugu
goriilmektedir. Teorik bazli gergeklestirilen g¢aligmalarda daha ¢ok kavramin anlami {izerine
odaklanilmakta ve temel ilkelerin ve bilesenlerinin neler olmasi1 gerektigi iizerine gerceklestigi
goriilmektedir. Geisendorf ve Pietrulla (2018), dongiisel ekonomi ile iligkili diger kavramlar arasindaki
farklar1 ve benzerlikleri incelemislerdir. Dongiisel ekonomiyi, besikten besige, mavi ekonomi, kapali
tedarik zinciri, yeni nesil tasarim, dogal sermaye, endistriyel ekoloji, performans ekonomisi,
biyomimikri ve tersine lojistik kavramlariyla karsilagtirmistir. Camacho-Otero, Boks ve Pettersen,
(2018), dongiisel ekonomi ve dongisel ¢oziim kavramlarini incelemistir. Dongiisel ekonomiyi
tetikleyen unsurlari, tiiketiciler tarafindan kabul edilen tetikleyici unsurlar1 ve dongiisel ekonomide
titkketim anlamlari gibi konulart agiklamiglardir. Yong (2007), 3R ile dongiisel ekonomi arasindaki iligki
iizerinde durmustur. Ozellikle Cin’de dongiisel ekonomi politikalar1 gelistirilmesinde yol haritast
olusturmuslardir. Morseletto (2020), dongiisel ekonominin temel ilkelerini; iyilestirme, geri doniisiim,
yeniden tasarim, yeniden iiretim, yenileme, tamir, yeniden kullanim, azaltma, yeniden diisiinme ve
reddetme olarak on gruba ayirmustir. Webster (2021), geri doniisiim kavramim dongiisel ekonomi
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acisindan incelemistir. Barreiro-Gen ve Lozano (2020), dongiisel ekonomiyi 4R (reduction, repairing,
remanufacturing, recycling) yani azaltma, onarim, yeniden iiretim ve geri doniisiim bakis acistyla ele
almistir. 256 isletme iizerinde gergeklestirdigi anket calismasi sonucunda isletmelerin onarim ve
yeniden liretimden daha ¢ok azaltma ve geri doniisiime ve 6zellikle dahili dongiisel ekonomi ¢abalarina
odaklandigini géstermistir. Korhonen vd. (2018), dongiisel ekonomiyi siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
acisindan degerlendirmisler ve karsilasilabilecek zorluklari tanimlaya ¢aligmislardir.

Dongiisel ekonomi ile ilgili 6nceki ¢aligmalar incelendiginde, c¢alismalarin bir kisminin teorik
altyapidan ayri olarak, uygulamaya doniik, siirdiiriilebilirligi artirmada ¢esitli uygulamalar tizerindeki
etkisi acisindan degerlendirilmistir. Ozetle, calismalarin bir kismi makro agidan degil, isletmeler
6zelinde mikro bakis agisiyla ele alinmistir. Calismalarda dongiisel ekonomi ile Endiistri 4.0 (Rajput ve
Singh, 2019), biiyiik veri (Gupta, Chen, Hazen, Kaur ve Gonzalez, 2019), nesnelerin interneti (Nobre
ve Tavares, 2017), artirillmis gerceklik (Katika, Karaseitanidis, Tsiakou, Makropoulos ve Amditis,
2022), eklemeli tiretim (Sauerwein, Doubrovski, Balkenende, Bakker, 2019), deger zinciri (Johansen,
Christensen, Ramos ve Syberg, 2022) ve tedarik zinciri (Angelis ve Howard, 2018) arasindaki iligkilerin
belirlenmeye c¢alisildig1 goriilmektedir.

Kaynak verimliligi, katma iirlin degerinin, {iretimde veya bir siirecte kullanilan kaynaklarin
degerine bolinmesiyle elde edilen orandir (Maio, Rem, Balde ve Polder, 2017, s. 163). Kaynak
verimliligi ile dongiisel ekonomi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalarin daha ¢ok
makro diizeyde gergeklestirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Maio vd. (2017), tedarik zincirindeki aktorlerin
performansini kaynak verimliligi ve dongiisel ekonomi agisindan degerlendirmek icin degere dayali yeni
bir gosterge onermislerdir. Calismada, malzemelerin, pargalarin ve bilesenlerin islevselliklerine ve
maliyetlerine gore degis tokus edildigi bir serbest piyasa ekonomisinde, bir siirecin kaynak
verimliliginin digerlerinden ayirt edilmesini sagladigi gdsterilmistir. Tukker (2015), literatiir incelemesi
sonucunda, iirlin hizmet siireglerinin kaynak verimliligi ve dongiisel ekonomi iizerinde etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Potansiyel bir {irlin hizmet siireci malzeme ihtiyacini azaltabilir, ancak olasi bir
dezavantaji1, daha az dikkatli kullanima yol acarak daha hizli asinma ve yipranmaya yol agabilmektedir.
Domenech ve Walkowiak (2019), calismalarinda AB'deki ve secilen iiye iilkelerdeki kaynak verimliligi
ve dongiisel ekonomi ile ilgili mevzuat ve politika g¢ergevelerinin kapsamli bir incelemesini
yapmiglardir. Cainelli vd. (2020), inovasyonun firmalar tarafindan benimsenmesi ve yayilmasinin
kaynak verimliligi ve dongiisel bir ekonominin gelistirilmesine etki ettigini gostermistir. Caligmaya
gore, kaynak verimliligi odakli eko-inovasyonlarin benimsenmesini siirdiirmek igin ¢evre politikasinin
ve yesil talep etmenlerinin roliine iliskin geri doniisiimii tesvik eden, atiklar1 azaltan ve malzemelerin
kullanimi azaltan politikalar gelistirilmelidir.

Literatiir incelendiginde 6nceki ¢aligsmalarin ¢cogunlukla dongiisel ekonomi ve kaynak verimliligi
tizerine odaklandig1 goriilmektedir. Ancak, basta 3R olmak iizere dongiisel ekonomiyi olusturan temel
faktorlerin hangisinin kaynak verimliliginin artirilmasinda daha fazla etkiye sahip olduguna dair
calismalara pek rastlanilmamaktadir. Bu calismada, Avrupa Birligi iilkelerinde kaynak verimliligine etki
eden dongilisel ekonomi faktorleri belirlenmis ve hangisinin daha fazla etkide bulundugu
onceliklendirilmeye calisilmistir. Asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmistir.

Arastirma Sorusu: Donglisel ekonomiyi olusturan faktorlerin hangisi, kaynak verimliligini
artirmada ne kadar etkilidir?

Caligmada oOncelikle dongiisel ekonomi kavrami ele alinmis, daha sonra kullanilan yontem ve
bulgular aktarilmistir. Son olarak elde edilen sonuglar yorumlanmstir.

2. Dongiisel ekonomi

Dongiisel ekonomi son yillarda en ¢ok calisilan konularin basinda gelmektedir. Siirdiiriilebilir
iiretim ¢ercevesinde dogada bol miktarda bulunan su ve besin gibi atiklarin dogada baska canlilar igin
kaynak olarak kullanildig1 bilinmektedir. Dolayisiyla, dongiisel ekonomi; “hizmet dmriiniin sonuna
gelen trtinleri bagkalan i¢in kaynaklara doniistiirerek endistriyel ekosistemlerdeki dongiileri kapatmak
ve israfi en aza indirmek” anlamina gelmektedir (Stahel, 2016, s. 435). Dongiisel ekonomi kavrami
gelencksel iretim sistemlerinden farkli olarak dogrusal ekonominin alternatifi olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel iiretim sistemlerinde iiretim yonetimi, isletmenin bir fonksiyonu olarak
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mallarin ve hizmetlerin iiretilmesinde girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi siirecinde gerekli olan
faaliyetlerin yoOnetilmesi anlamimna gelmektedir (Stevenson, 2018). Dongiisel ekonomide, temel
tanimlayici unsuru kaynaklarin “onarici kullanimi” olusturmaktadir. Hammaddeler atilan atik haline
gelememektedir (Ellen MacArthur Vakfi, 2015). Dongiisel bir ekonomi, iiretim ve tiiketim sistemlerini
kokten doniistiirerek deger yaratmayr atik iiretimi ve kaynak kullanimindan ayirmayi amaglar
(Camacho-Otero vd., 2018, s. 1).

Dongiisel ekonomi is modelleri iki gruba ayrilmaktadir: yeniden kullanimi destekleyen ve onarim,
yeniden iretim, tamir ve iyilestirmeler yoluyla hizmet Omriinii uzatanlar ve malzemeleri geri
doniistiirerek eski mallar1 yeni kaynaklara doniistiirenler. Dongii ekonomi modeli Sekil 1°de gosterildigi
gibidir. Sekil 1’de kullanim, mallarin alici-sahibi-tiiketicileri veya miilkiyeti elinde tutan ve mallar
hizmet olarak satan filo yoneticileri tarafindan kontrol edilir. Dagitim, iireticiden tiiketiciye miilkiyetin
devrini ifade etmektedir. Uretim, kullamlmis iiriinlerin yenilenmesi, orijinalleri sifirdan yapma
ihtiyacini azaltmaktadir. Yenilik, kullanilmis mallar1 'yenilenmis' hale getirmek ve geri doniistiirmek
icin arastirmaya ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Cikarilan kaynaklar, su, enerji ve dogal kaynaklarin
iiretim sitirecine katildigim1 gostermektedir. Belirtilen dongiide, kullanilan malzemelerin yeniden
kullanimi, tamiri veya yeniden iiretimi modelin bir parcasini; kullanilan malzemelerin geri doniistimii
ise diger pargasini olusturmaktadir (Stahel, 2016, s.436).

Dagitim

Kullanim

7
0 geri kazammt

Cikarilan kaynaklar

Sekil 1. Donglisel Ekonomi Modeli (Stahel, 2016, s.436).

Dongiisel ekonomi modelinden anlagilacagi iizere, yaklasiminin 6ziinde 3R (reduce, reuse, recycle)
olarak ifade edilen azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir gibi 6ne cikan ilkeler gdsterilmektedir
(Ghisellini, Cialani, ve Ulgiati, 2016). Ilk R, "azaltma", dolayisiyla iiretimde ve tiiketimde eko-
verimlilik c¢abasini temsil etmektedir. Eko-verimlilik, “cevresel etkiyi azaltirken deger yaratmayi”
hedefleyen bir is ¢ergevesi ve ayni zamanda hedef olarak anlasilmaktadir (Huppes ve Ishikawa, 2005,
s. 1). Kaynaklar1 verimli kullanan iiretim, kaynaklar1 bagka amagclar i¢in veya gelecek nesillerde
kullanmak iizere korumaktadir Kaynak verimliligi bdylece dolayli olarak sosyal refahi artirmaktadir
(Ness, 2008). ikinci R, "yeniden kullanim" ayn1 zamanda dongiisel bir "sokme ve yeniden kullanma"
Yeniden kullanim ilkesi, yalnizca tiiketicilerin yeniden kullanilabilir ve yeniden iiretilmis mallar1 satin
almaya istekli olmas1 durumunda basarili bir sekilde uygulanabilir. Ugiincii R, "geri déniisim", "atik
malzemelerin orijinal veya baska amagclar i¢in iiriinlere, malzemelere veya maddelere yeniden islendigi
herhangi bir geri kazanim islemi" anlamina gelmektedir (Geisendorf ve Pietrulla, 2018, 5.773).

Isletmelerin dongiisel ekonomiyi uygulayabilmesi icin tesvik eden faktdrler iizerinde odaklanmak,
zorlagtiran  faktorleri miimkiin oldugunca azaltmak gerekmektedir. Dongiisel ekonominin
uygulanmasini kolaylastiran ve tesvik eden faktorler kendi igerisinde icsel ve dissal faktorler olarak
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ikiye ayrilmaktadir (Tablo 1). Kaynak verimliligi, i¢sel tesvik edici faktorlerdendir (Agyemang vd.,
2019, ss. 979-985).

Tablo 1
Dongiisel ekonomiyi tesvik eden ve zorlastiran faktorler
Tesvik Eden Unsurlar Zorlastiran Unsurlar
1  Karlilik, Pazar pay1 1  Uzman eksikligi
2 Maliyetlerin diisiiriilmesi 2 Ust ydnetimin degisime direnci
3 Yasal diizenlemeler 3 Devlet politikalar1
4 Uluslararasi rekabet 4 Mali veya finansal kisitlamalar
5  Kaynak etkinligi, yalin 5  Teknik ve teknolojik
iiretim, malzemelerinin geri kapasitenin yetersizligi, olasi araglarin yetersizligi
doniistimiiniin tasarimi
6  Sosyal sorumluluk 6  Ogrenme siireclerinin dahil edilmesi, risk
7  Paydaglarin baskisi 7 Kaynak yetersizligi
8  Isletmenin prensipleri, 8  Endiistriyel destek ve ¢evre
cevreye duyarlilik
9  Siirdirilebilir isletme ve 9  Kar ve pazar payi diizeyi
biiyiime
10 Midsteri iliskileri yonetimi 10 Tedarik zinciri entegrasyonunun yetersizligi, tedarik
zincirinin karmagiklig1
11 Cevresel giivenlik, risk 11 Fizibilite, Uygulama
yonetimi
12 Ana isletmenin destegi 12 Bitmis tlriinlerin kalitesi
13 Kaliteli driinler tiretmek 13 Kullanilmamig malzemeler
14 Yenilik, yeni konseptler 14  Geri doniisiimiin miimkiin olamamasi
15 Erisilebilir teknolojiler
16  Istikrar

Kaynak: (Agyemang vd., 2019, 979-982).

3. Yontem

Caligmada dongiisel ekonomi modeli ile kaynak verimliligi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma metodolojisi Sekil 2°de gosterilmistir. Oncelikle,
literatiir taramas1 sonucunda dongiisel ekonomi agisindan 6nemli olan temel unsurlar belirlenmistir.
Sonrasinda, secilmis Avrupa iilkelerine ait veriler Eurostat veri bankasindan elde edilmis ve
diizenlenmistir. Caligmanin en 6nemli kisitini verilerin toplanmasi asamasi olusturmaktadir.

p
Literatiir Taramasi ]

Arastirma Hipotezlerinin Belirlenmesi

Verilerin Toplanmasi, Diizenlenmesi

\ J
4 \
Verilerin Analizi
\ J
4 N\

Bulgularin Yorumlanmast

Sekil 2. Arastirma Metodolojisi
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Panel veri analizinde dongiisel ekonomiyi temsil etmesi agisindan, atik tiretimi (AU), kat1 atik
iretimi (KAU), belediye atiklar1 geri doniisimii (BAGD) ve biyolojik atik geri dontisiimii (BGD)
degiskenleri aragtirmanin temel degiskenlerini olusturmaktadir. Belirlenen degiskenlerle kaynak
verimliligi arasindaki iliski belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmanin temel hipotezleri asagida
belirtilmistir. Arastirmanin analiz edilmesinde Avrupa iilkelerinden Belcika, Bulgaristan, Cekya,
Danimarka, Almanya, Estonya, Irlanda, Yunanistan, Ispanya, Fransa, Hirvatistan, Italya, Kibris,
Litvanya, Letonya, Liikksemburg, Macaristan, Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovenya, Slovakya, Finlandiya, Isvec, izlanda, Norveg, Ingiltere ve Tiirkiye’ye ait veriler
kullanilmastir.

Ho: Atik iiretiminin kaynak verimliligi tizerinde etkisi vardir.

Ho: Geri doniistimiin kaynak verimliligi tizerinde etkisi vardir.

4. Aragtirma modeli

Panel veri analizinde kullanilan arastirma modeli atik iiretimi, belediye atiklari geri doniisiimii,
biyoatik geri doniigiimii ve kat1 atik iiretimi ile kaynak verimliligi arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere
olusturulmustur. Arastirmada Ui¢ ayr1 model olusturulmus ve oOncelikle atik iiretimi ile kaynak
verimliligi, sonrasinda geri doniisiim ile kaynak verimliligi ve son olarak tiim degiskenler ile kaynak
verimliligi arasindaki iliski belirlenmistir. Olusturulan matematiksel model asagida belirtilmistir.

KVie=BXic +vi + €t (1)

Aragtirma modelinde; i, iilkeleri; t, zamani; KV, kaynak verimliligini; AU, atik tiretimini; KAU, kati
atik tiretimini; BGD, biyoatik geri doniisiimiinii ve BAGD, belediye atiklar1 geri doniisiimiinii ifade
etmektedir. B bir parametre vektori, € hata terimi ve v zamandan bagimsiz gézlenmeyen 6zelliklerdir.

Asagida aragtirmada kullanilan {i¢ model gosterilmektedir:

Modell: KV;, = a + f1AU; + B,KAU; . + &, (2)
Model 2: KV;, = a + B1BGD;; + B, BAGD; ; + €;; )
Model 3: KV, = a + B1AU; + B,KAU; ¢ + B1BGD; + B, BAGD; ¢ + € “)
5. Veri seti

Calismada, se¢ilmis 30 Avrupa iilkesinin 2010 ile 2021 yillar1 arasindaki atik {iretimi, belediye
atiklar1 geri doniistimii, biyoatik geri doniisiimil, kat1 atik iiretimi ve kaynak verimliligi ile ilgili verileri
kullanilmistir. Verilerin tamami Eurostat veri tabanindan derlenmistir. Ozet istatistikler asagida Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2

Ozet istatistiksel bilgiler

Temel

. LnAU LnBAGD LnBGD LnKAU LnKV

Gostergeler

Ortalama 4,233148 3,331219 3,503412 6,029101 0,406541
Medyan 6,773064 3,556775 3,828641 6,167516 0,374936
Maximum 10,12150 4,264087 5,298317 6,759255 1,771744
Minimum 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 -1,205307
Standart Sapma  4,191828 0,837951 1,221724 0,946023 0,677089
Basikhik 0,021814 -2,491523 -0,702586 -5,742029 -0,275289
Carpikhik 1,089312 10,17023 2,772586 36,89050 2,437390
Jarque-Bera 54,78950 1143,644 30,40232 19206,76 9,294985
Olasihik 0,00000 0,000000 0,000000 0,000000 0,009586
Toplam 1523,933 1199,239 1261,228 2170,476 146,3546
Gozlem Sayisi 360 360 360 360 360

Not: LnAU: Atik iiretimi, LnBAGD: Belediye atiklari geri doniisiimii, LnBGD: Bioatik geri doniisiimii, LnKAU:
Kat1 atik tiretimi, LnKV: Kaynak verimliligi.
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Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin korelasyon matrisi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Degiskenler arasinda korelasyon matrisi

LnAU LnBAGD LnBGD LnKAU LnKV

LnAU 17,52261
1,0000

LnBAGD 0,256757 0,700212
0,073301 1,0000
1,390655 ...l
0,1652

LnBGD -0,002847 0,614258 1,488464
-0,000558 0,601682 1,0000
-0,010549 14,25298 ...
0,9916 0,0000

LnKAU 0,315745 0,529560 0,260849 0,892473
0,079844 0,669890 0,226320 1,0000
1,515550 17,07149 4,396244 ...
0,1315 0,000 0,0000

LnKV 0,029219 0,225638 0,453250 0,079439 0,457176
0,010323 0,398800 0,549448 0,124364 1,0000
0,195338 8,228283 12,44249 2,371439 ...
0,8452 0,0000 0,0000 0,0182

Not: LnAU: Atik iiretimi, LnBAGD: Belediye atiklari geri doniisiimii, LnBGD: Bioatik geri doniigiimii, LnKAU:
Katr atik tiretimi, LnKV: Kaynak verimliligi.

6. Panel birim kok testleri

Panel veri analizlerinde birim kok testleri yapmadan Once yatay kesit bagimliligi testlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Yatay kesit bagimlilig1 panel veride {ilkelerin veri setlerinin birbiriyle olan
iligkilerini gostermektedir. Eger veri setinde yatay kesit bagimlilig1 yoksa birinci nesil; varsa ikinci nesil
birim kok testlerine bagvurulur. Caligmada kullanilan degiskenler agisindan yatay kesit bagliliginin var
oldugu, dolayistyla ikinci nesil birim kok testlerinin uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmigtir (Tablo
4).

Tablo 4

Yatay Kesit Bagimliligi test Ssonuglart
Yatay kesit baghhg LnKV LnKAU LnBGD LnBAGD LnAU

tist. p tist. p tist. p tist. p tist. p

Breusch-Pagan LM 1513,218 * 1502,585 * 1924729 * 1623,364 *  5468,326 *
Pasaran scaled LM 34,37242 *  34,02375 *  47,86641 *  37,98426 * 164,0655 *
Bias-corrected scaled LM 32,96333 *  32,61466 * 46,457 * 36,5751 * 162,6564 *
Pasaran CD 15,22927 * 5162771 *  8,427834 * 11,82 * 73,8921 *

*p<0,05 Ho hipotezi reddedilir. t ist.: t istatistigi, p: olasilik, LnAU: Atik iiretimi, LnBAGD: Belediye atiklar1 geri
dontigiimii, LnBGD: Bioatik geri doniisiimii, LnKAU: Kat1 atik tiretimi, LnKV: Kaynak verimliligi.

Caligmada, ikinci nesil birim kok testlerinden Pasaran CIPS ve CADF (Cross-Section Augmented
Dickey-Fuller) testi sonuglart yorumlanmustir. CIPS testi sonuglarina gore, kaynak verimliligi, kati atik
iiretimi, belediye atiklar1 geri doniisiimii degiskenlerinde Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani birim kdk
testi sonuglarina gore, veri seti duragan degildir. Biyoyakit geri doniisiimii ve atik tretimi degiskenleri
ise duragandir (Tablo 5).
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Tablo 5

Birim kék CIPS ve CADF testi sonuglart

Birim kok testi  LnKV LnKAU LnBGD LnBAGD LnAU
- o - o e o pe o pe o
g -1,90176  >=0,10 -1,59843 >=0,10 -1425181 <0,01 -2,025 >=0,10 -3,6895 <0,01
Belgika 0,95 >=0,10 0,21 >=0,10 0,59 >=0,10 -2,31 >=0,10 -38,3 <0,01
Bulgaristan ~ -2,25 >=0,10 -1,06 >=0,10 -1,85 >=0,10 -1,97 >=0,10 -1,67 >=0,10
Cekya -1,94 >=0,10 -1,34 >=0,10 -0,7 >=0,10 -2,99 >=0,10 -0,45  >=0,10
Danimarka  -3,95 <0,10 -2,57 >=0,10 -0,12 >=0,10 -0,46 >=0,10 -1,43  >=0,10
Almanya -3,22 >=0,10 -3,66 >=0,10 -2,6 >=0,10 -1,6 >=0,10 -0,55  >=0,10
Estonya -4,18 <0,10 -2,12 >=0,10 -7,12 <0,05 -2,69 >=0,10 -0,71 >=0,10
frlanda -2,78 >=0,10 -0,8 >=0,10 -2,6 >=0,10 -1,01 >=0,10 -3,64  >=0,10
Yunanistan ~ -0,4 >=0,10 -3,84 >=0,10 -1,2 >=0,10 -1,24 >=0,10 -0,24 >=0,10
Ispanya -1,16 >=0,10 -0,74 >=0,10 -4,64 <0,10 -2,96 >=0,10 -1,36  >=0,10
Fransa -2,06 >=0,10 -0,34 >=0,10 -1,97 >=0,10 -1,21 >=0,10 0,05 >=0,10
Hirvatistan ~ -1,07 >=0,10 -3 >=0,10 -2,6 >=0,10 -6,63 <0,05 -1,93  >=0,10
Italya -1,6 >=0,10 -1,27 >=0,10 -1,07 >=0,10 0,34 >=0,10 -11 >=0,10
Kibris -0,53 >=0,10 -0,91 >=0,10 -0,5 >=0,10 -0,42 >=0,10 -3,26  >=0,10
Letonya -1,36 >=0,10 -3,13 >=0,10 -2,8 >=0,10 -1,86 >=0,10 1,31 >=0,10
E Litvanya -0,79 >=0,10 -1,71 >=0,10 -1,36 >=0,10 -0,63 >=0,10 -6,57 <0,05
6 Liiksemburg  -1,35 >=0,10 -0,67 >=0,10 -1,68 >=0,10 -0,04 >=0,10 -1,68  >=0,10
Macaristan ~ -4,36 <0,10 0,77 >=0,10 -2,39 >=0,10 0,39 >=0,10 -0,22  >=0,10
Hollanda -1,2 >=0,10 -0,29 >=0,10 -2,54 >=0,10 -1,46 >=0,10 -2,05  >=0,10
Avusturya -1,37 >=0,10 0,33 >=0,10 -8,56 <0,01 -0,59 >=0,10 -0,82 >=0,10
Polonya -1,36 >=0,10 -1,47 >=0,10 -2,83 >=0,10 -2,84 >=0,10 -0,56 >=0,10
Portekiz -1,39 >=0,10 -4,62 <0,10 -1,8 >=0,10 -2,5 >=0,10 -3,27  >=0,10
Romanya -3,3 >=0,10 -1,18 >=0,10 -2,48 >=0,10 -3,45 >=0,10 -1,74  >=0,10
Slovenya -0,96 >=0,10 -5,91 <0,05 -0,06 >=0,10 -2,46 >=0,10 -3,22 >=0,10
Slovakya -2,2 >=0,10 -1,51 >=0,10 -7,62 <0,01 -1,87 >=0,10 -3,45  >=0,10
Finlandiya  -2,48 >=0,10 0,71 >=0,10 -2,4 >=0,10 -6,57 <0,05 -2,66  >=0,10
Isveg -3,73 >=0,10 -1,59 >=0,10 -0,99 >=0,10 0,13 >=0,10 -2,99  >=0,10
izlanda -1,23 >=0,10 -0,73 >=0,10 -3,24 >=0,10 -2,8 >=0,10 -429  <0,10
Norveg -1,81 >=0,10 -1,32 >=0,10 -0,75 >=0,10 -3,77 >=0,10 1,31 >=0,10
Ingiltere -1,38 >=0,10 -1,51 >=0,10 -3,36 >=0,10 -4,04 <0,10 -25,01 <0,10
Tiirkiye -5,68 <0,05 -1,14 >=0,10 -427554  <0,01 -1,29 >=0,10 -0,06 >=0,10

Not: LnAU: Atik tiretimi, LnBAGD: Belediye atiklari geri doniisiimii, LnBGD: Bioatik geri doniisiimii, LnKAU:
Kat1 atik tiretimi, LnKV: Kaynak verimliligi.

Calismada ayrica es biitiinlesme test sonuclarina bakilmigtir. Panel veri analizinde, es biitliinlesme
teknikleri, zaman serilerindeki (T) ve kesitlerdeki (N) degiskenler arasinda uzun vadeli bir iligkinin
varligimi test etmek igin kullanilir. Bu ¢alisma, Kao (1999) panel es biitiinlesme testi ile incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore olasilik degerleri 0.05'e esit ya da kiiclik oldugu igin seriler arasinda es
biitiinlesme iliskisi bulunmakta oldugu sonucuna varilmaistir.
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7. Bulgular

Arastirma modelinde agiklandig1 gibi, ¢alismada {i¢ farkli model panel veri analizi yontemine gore
test edilmistir (Tablo 6). Birinci modelde, atik iiretimi ve kati atik iiretiminin kaynak verimliligi
iizerindeki etkisi test edilmistir. Modelde, atik {iretimi ile kaynak verimliligi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki goriilmezken (p=0,99), kat1 atik iiretimi ile kaynak verimliligi arasinda anlaml1 bir iliski
oldugu (p=0,01) tespit edilmistir. Kat1 atik iiretiminin kaynak verimliligindeki artista % 2,36‘lik bir
artigla iliskili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kaynak verimliligini artirirken genel anlamda atik
iiretiminden daha ¢ok kat1 atik {iretimi lizerine odaklanmanin daha faydali olacagi sonucuna varilabilir.

Tablo 6

Panel veri modeli tahmin sonuglart (Bagimli degisken LnKV)
Degiskenler MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Sabit katsayi -0,56110 (0,5717) -6,672398 (0,000)* -2,601604 (0,0097)*
LNAU 0,007521 (0,9940) 0,110824 (0,9118)
LNBAGD 1,941231 (0,0530)* 2,664080 (0,0081)*
LNBGD 8,808605 (0,000)* 7,874882 (0,000)*
LNKAU 2,360014 (0,0188)* -1,835612 (0,0673)*
Temel gostergeler
R-kare 0,015467 0,309185 0,315688
Diizeltilmis R-kare 0,009951 0,305315 0,307977
Regresyonun standart 0,673712 0,564339 0,563256
hatasi
F-istatistik 2,804155 79,89055 40,94231
Olasilik F-istatistik 0,061892 0,000 0,0000
Akaike 2,056270 1,701974 1,703627
Schwarz 2,08865 1,734358 1,757601
Hannan-Quinn 2,069147 1,714851 1,725088
Durbin-Watson 0,035425 0,082018 0,063632

Not: *p<0,05. LnAU: Atik iretimi, LnBAGD: Belediye atiklar1 geri doniisiimii, LnBGD: Bioatik geri doniistimii,
LnKAU: Kat1 atik {iretimi, LnKV: Kaynak verimliligi.

Ikinci model, geri doniisiim ile kaynak verimliligi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Analiz sonuglarina gore, hem biyoyakitlarin geri doniisiimii (p=0,00) hem de belediye
atiklarinin geri doniistimii (p=0,05) ile kaynak verimliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir. Kat1 atik iiretiminde oldugu gibi, kaynak verimliligini artirmak isteyen ekonomilerin geri
doniisiim faaliyetlerine odaklanmalar1 gerektigi sonuglardan anlasilmaktadir. Uciincii modelde, tiim
degiskenlerin kaynak verimliligi lizerindeki etkisi arastirilmis ve 6nceki modellerle benzer sonuglar elde
edilmistir. Analiz sonuglara gore, kati atik tiretimi, biyoyakit geri doniisiimii ve belediye atiklar1 geri
doniisiimii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

8. Sonug¢

Stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri son yillarda hem akademisyenlerin hem de iilke yonetimlerinin
iizerinde durdugu konularin basinda gelmektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasabilmek amaciyla pratikte cesitli uygulamalara bagvurulmaktadir. Dongiisel ekonomi
uygulamalari da bunlardan bazilaridir. Ozellikle malzemelerin, kullanilan parcalarin ve araglarin geri
doniisiimii, yeniden liretimi veya tamir edilerek tekrardan kazanilmasi ve iiretim siireclerinde tekrar
tekrar kullanilmas: dongiisel ekonomi faaliyetlerinin 6ziinii olusturmaktadir. Elbette, dongiisel
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ekonominin saglanabilmesi i¢in kaynak kullaniminda etkinligin artirilmasi zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Atik liretim politikalariin gelistirilmesi ve geri doniisiim faaliyetlerinin yayginlastiriimasi
kacinilmaz bir sonug¢ olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢aligmada atik iiretimi, kat1 atik iiretimi,
biyoyakit atiklarmin geri doniisiimii ve belediye atiklarimin geri doniisiimiiniin kaynak verimliligini
artirmada etkisi incelenmistir.

Analiz sonuglarina gore, kaynak verimliliginin artirilmasinda kat1 atik tiretimi, biyoyakit atiklarinin
geri donilisiimii ve belediye atiklarinin geri doniisiimii faaliyetlerinin etkili oldugu goriillmektedir. Elde
edilen sonuglar literatiirdeki benzer ¢alismalarla tutarlilik géstermektedir (Maio vd., 2017; Tukker,
2015; Domenech ve Walkowiak, 2019). Ozellikle, gelismekte ve gelismis ekonomilere sahip olan
iilkelerin son yillarda geri doniigiim tesisleri yoluyla atiklar1 tekrardan yeni kaynaklara doniistiirme
cabalar1 da sonuglarla paralellik gostermektedir. Ayrica, atik iiretiminde gergeklestirilen politikalardan
daha cok kat1 atiklarin geri doniisiimiine yonelik cabalarin kaynak verimliligini artirmada daha fazla
etkili oldugu da elde edilen sonuglardan birisidir.

Aragtirmanin en 6nemli kisitlarindan birisi, dongiisel ekonomi ile ilgili verilerin genis kapsamli
olarak elde edilmesindeki zorluklardir. Avrupa iilkelerinin veya diger {ilkelerin tiim dongiisel ekonomi
unsurlar ile ilgili olarak giincel bilgi paylasmamasi aragtirmanin en 6nemli kisitini olugturmaktadir.
Dolayisiyla, ¢calismada sadece secilmis degiskenler ve secilmis iilkeler 6zelinde bir takim ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Bundan sonraki c¢aligmalarda, dongiisel ekonominin yerlestirilmesinde {irlinlerin,
malzemelerin, pargalarin vb. iiretiminde yeniden liretim veya parcalarin tamir edilerek yeniden
kazandirilmasi iizerine c¢alismalarin yogunlastirilmasi, mikro diizeyde politika gelistiricileri ve
isletmeler agisindan faydali olacaktir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢aligma igin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tli¢iincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamuistir.
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