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Editorden;
20. yil icin....

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sosyal ve beseri bilimler alaninda &6zgiin ve nitelikli
caligmalari bilimsel bir yaklagimla ele almak amaciyla uluslararasi hakemli bir dergi olarak yirmi yildir
yilda iki say1 (Haziran ve Aralik) olmak iizere yayinlanmaktadir. 2004 yilindan beri kesintisiz
yayinlanan dergimizde su ana kadar toplam 233 makale yaymlanmistir. Kor hakemlik sistemiyle
degerlendirilen ¢aligmalar, titiz bir mizanpaj siireciyle islenmekte ve yayina hazirlanmaktadir. 1997
yilinda Akdeniz bolgesinin ilk ve tek vakif {iniversitesi olarak kurulan Cag Universitesi’nin ilk bilimsel
stireli yayin dergisi olarak 2004 Yilinda yayin hayatina 8 makale ile merhaba diyen ve bilim diinyasinda
yerini alan Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bugiine kadar toplam 244 (bu say1 dahil) calismay1
okuyuculariyla hi¢bir siirecinde ticret talep etmeden bulusturmustur.

Dergimiz, Cag Universitesi ve Baybogan Egitim Vakfi Kurucusu merhum Sayin A. Yasar
BAYBOGAN’a armagan olarak hazirlamis oldugumuz bu sayinuz ile 20. Yilint kutlamakta ve 2023
yilv ilk sayistmi gururla sunmaktadw. 2023 yili Cilt:20, Sayi:1 i¢in yayinlanmak {izere toplam 11
makale kabul edilmis ve say1 icin hazirlanmistir. Makalelerin dokuzu Tiirkge, ikisi Ingilizce dilindedir.
Kabul edilen makaleler hukuk, dil bilimi, pazarlama, finans, muhasebe, turizm ve yonetim vb. konularini
icermekte olup sekiz arastirma makalesi ve tli¢ derleme mevcuttur.

Cukurova bolgesinin yetistirdigi biiyiik girisimcilerden biri ve egitim sevdalis1 olarak taninan ve 2011
yilinda aramuzdan ayrilan degerli kurucumuz Saym Yasar BAYBOGAN’a armagan olarak
hazirladigimiz ve bizim icin ¢ok 6zel olan bu sayimiza katki saglayan kiymetli yazarlarimiza, biiytik bir
titizlikle inceleme ve degerlendirmelerini yapan degerli hakemlerimize tesekkiirlerimi arz etmek isterim.
Ayrica her sayida oldugu gibi bu sayimizda da degerli katkilarini titizlikle sunan Dergi Editor
Yardimcimiz ve Mizanpaj Editoriimiiz Dr. Ogr. Uyesi Senem ZAIMOGLU’na ve DERGIPARK
tizerinden hizmet vermeye basladigimiz siire¢ itibariyle tiim sayilarin hazirlanmasinda her zaman
yiiksek sorumluluk bilinciyle destek veren, {iniversitemizin yetistirdigi kiymetli bilim insanlarimizdan
biri olan sevgili teknik iletisim ve derleme sorumlumuz Ars. Gor. Dr. Deniz YALCINTAS a ayrica
tesekkiir ederim.

Egitim sevdalis1 Sayin Yasar BAYBOGAN’m1 aramizdan ayrilisinin 12. yilinda saygi ve rahmetle
anarken, tiniversitemizin Sosyal Bilimler Dergisi’nin 20. yilinin bilimsel yayinlarini kendisine armagan
etmekteyiz. Sayin A. Yasar BAYBOGAN 1n egitime ve genglige olan inancini aktaran kendi ciimleleri
ile bu sayimizi sizlere arz ederim. Ruhu sad olsun...

"Bugiin diinyamin en onemli meselesi sahsimca egitimdir. Bu meselenin ¢oziimii kaliteli ve
enternasyonal egitim imkanlari sunabilmektedir. Bu imkdnlar sunuldugu takdirde Tiirk gencliginin
rahatlikla diinya ile rekabet edebilecek diizeye erisecegine inancim sonsuzdur. Bu felsefe dogrultusunda
once Cag Kolejini, daha sonra Baybogan Egitim Vakfini ve nihayetinde ise hayalim olan Cag
Universitesini kurdum. Bu kurumlarin basarisi icin maddi ve manevi biitiin imkdanlarimi, tecriibelerimi
ve hayatimdaki biitiin her seyimi seferber ettim. Suna inaniyorum; iilkemizdeki geng beyinlere egitim
agisindan gercek manasiyla ciddi imkdnlar sunulursa, Tiirk gencliginin Tiirkiye'yi en onemli uluslar
arasina sokacak ve en iistiin basarilara imza atacaklarindan hi¢ kuskum yok”

A.YASAR BAYBOGAN
CAG KOLEJi - BAYBOGAN EGITIM VAKFI - CAG UNIVERSITESI KURUCUSU

Saygilarimla,
Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY

Editor, 27.06.2023




A.Yasar BAYBOGAN Hakkinda:

Yasar BAYBOGAN, 1937 yilinda Adana Karaisali dogumludur. Anadolu’daki ilk Vakif
Universitesi’nin kurucusu olan Sayin Yasar BAYBOGAN cifici bir babanin ogludur.

Adana Ticaret Lisesi'ni bitirdikten sonra, Istanbul Universitesi'nde Iktisat egitimi almis, ayni iiniversitede yiiksek
lisans ¢calismalarim yapmis ve bu donemde yine ayni iiniversitede dersler vermistir. Ogrencilik yillarinda
Cukurova Ogrenci Cemiyeti Baskanhg yaparak heniiz 22 yasinda iken o giine kadar ¢éziimlenememis olan
ogrenci yurdu sorununu; sifir biite ile devraldigi dernek calismast kapsaminda biri Istanbul’da, digeri de
Ankara’da olmak iizere, iki 6grenci yurdu satin alarak ¢oziime kavusturmustur.

Universitenin ardindan, birincilikle kazandigi Emlak Bankas: Miifettisligine basladi. Ardindan Emlak
Bankasi Adana Merkez Miidiirliigiine atanan en geng miidiir oldu. O donemde miidiirliik gérevini yiiriittiigii
sube, Tiirkiye nin en ¢ok kar eden subesi secildi. Ayrica BAYBOGAN, banka miidiirliigii yillarinda Iktisadi ve
Ticari Bilimler Akademisinin Adana’ya getirilisinde yogun ¢aba harcadi ve yer temininde aktif rol oynadi. O
tarihlerde dahi Cukurova’yi bir iiniversite sehri olarak gormeyi arzu etti. Ardindan Ege Bélge Miidiirliigii
gorevini iistlendi. Toplam 17 yil finans sektoriiniin iginde bulundu. Daha sonra emekliligi beklemeden 6zel
sektore gecti ve o tarihlerde 6500 is¢i ¢alistiran Ortadogu 'nun ve Balkanlarin en biiyiik tekstil kurulusu olan

Paktas Fabrikalarimin Genel Miidiirliigii gorevini ytiriittii.

Ozel sektor gorevinin ardindan da Yasar BAYBOGAN, kendi kurdugu isletmesinde pamuk ve susam ihracati
yapti. Uzun yillar ¢calistig1 deviet sektorii, 6zel sektor ve kurdugu igletmelerdeki ¢alismalari sonrasinda ise, her
daim dile getirdigi gibi “her seyi devletten beklememek gerektigi” inancindan hareketle, tamamen kendi
girisimleriyle, 1986 yilinda Anaokulu, Ilkigretim Okulu, Anadolu Lisesi ve Fen Lisesi’nden olusan Cag
Koleji’ni; 1996 yihinda Baybogan Egitim Vakfi’ni, 1997 yilinda Istanbul ve Ankara illerinin disinda kurulan
Anadolu’nun ilk Vakif Universitesi olan Cag Universitesi’ni kurarak ve 1998 ytlinda da bolgemizdeki devlet
iiniversitelerinde dahi olmayan Hukuk Fakiiltesi’ni ilk kez Cag Universitesi biinyesinde acarak, egitim

alamindaki idealini gerceklestirdigini ispatladi.

Iki donem Tiirkiye Ozel Okullar Birligi Yiiksek Istisare Konseyi Baskanligi’ni da yiiriiten BAYBOGAN;
Adana Rotary Kuliibii, Cukurova Rotary Kuliibii, Tarsus Rotary Kuliibii, Tiirkiye Ozel Okullar Birligi, Adana
Soroptimist Kuliibii, Adana Cukurova Kuliibii meslek hizmet odiillerini ve 2010 yilinda Mersin ilinde en ¢ok
sosyal giivenlik primi 6deyen isveren odiiltinii almistir; vefatindan bir ay énce de Ankara’da yasayan
“Cukurovalilar Dernegi” tarafindan “yilin egitimcisi” segilmistir.
Ulkemiz ve milletimiz icin unutulmayacak hizmetlere miihiir basan Kurucumuz, 7 Temmuz 2011 tarihinde
hakkin rahmetine kavusmustur. Béoylesine miimtaz, egitim asigi, memleket sevdalist bir sahsiyet olarak
sonsuza dek goniillerimizde yasayacaktir.

RUHU SAD OLSUN.
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Dergi Hakkinda / About Journal:

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sosyal ve beseri bilimler alaninda 6zgiin ve nitelikli
caligmalar1 bilimsel bir yaklagimla ele almak amaciyla yayimlanan hakemli bir dergidir. Yazilardaki
diisiince, goriis, varsayim, tez ya da savlar yazarlara aittir, Cag Universitesinin sorumlulugunda degildir.
Dergimiz 2004 yilindan beri diizenli olarak yilda iki defa (Haziran ve Aralik aylarinda) yaymlanmakta
olup, EBSCO veri tabaninda endekslenmektedir. Cag University Journal of Social Sciences is a refereed
journal. All of the ideas, thoughts and theories are the sole responsibility of the authors and do not
reflect the views, beliefs or policies of Cag University. The journal published twice in a year (June —
December)since 2004. Our journal is Abstracted/Indexed in EBSCO database.

Bu dergi; bilimsel aragtirmalar1 halka {icretsiz sunmanin bilginin kiiresel paylagimini artiracag ilkesini
benimseyerek, icerigine aninda agik erisim saglamaktadir. Ayrica, yazarlardan makale gonderim ticreti
ve benzeri adlar altinda higbir sekilde basvuru ya da yayin ticreti talep edilmemektedir. This journal;
adopting the principle that providing scientific research to the public free of charge will increase the
global sharing of information, it provides instant open access to its content. In addition, authors are not
required to submit any application or publication fees under the names of article submission and so on.

Caligmalarin kabulii DergiPark’ta asagida belirtilen baglanti iizerinden yapilmaktadir. Authors should
upload their manuscript by DergiPark link as it is shown below;

https://dergipark.org.tr/tr/pub/cagshd
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MAKALE YAZIM KURALLARI

1. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda iki kez yayinlanan hakemli bir dergidir.
2. Gonderilecek makalenin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis olmasi zorunludur.

3. Makaleler, Tiirkge ve Ingilizce yayimlanabilir.

4. Makaleler, MS Word formatinda Dergipark iizerinden dergi sablonuna uygun olarak isimsiz
gonderilmelidir.

5. Makale kaynakga ve eklerde dahil olmak iizere 25 sayfay1 gegmemelidir.

Kagit Boyutu: A4,

Kenar Bosluklari: Alt: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm, Sol: 2,5 ¢cm, Sag: 2,5 cm,
Yazi Tipi: Times New Roman, Punto:11,
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6. Orijinal makalelerde boliimler asagidaki sekilde diizenlenmelidir:
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e Abstract (100-200 kelime),

e (Qiris, Kavramsal gerceve (Literatlir), Yontem, Arastirma bulgulari, Tartisma ve sonuglari,
Kaynaklar.

7. Makalelerin baslig1 metne uygun; kisa ve agik ifadeli; bag harfleri biiytik, 14 punto ve ortali yazilmig
olmalidir.

8. Yazar adi, baghigin altina yazilmali; Yazar adinin altina sirasiyla unvan, bagh olduklan iiniversite,
fakiilte, boliim veya kurum adi, e-posta adresi ve ORCID yazilmalidir. Yazar sayisi birden fazla ise,
adlar alt alta ayn1 sekilde yazilmalidir.

9. Oz ve Abstract bagliklar1 biiyiik harfle, metnin sol kenarma konulmalidir. Metin 11 punto olmalidir.
Anahtar kelimeler 3-5 arasinda olmali ve anahtar kelimelerin altina JEL Kodlar1 eklenmelidir.
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harfi biiyiik olacak sekilde seklin altina numara verilerek yazilmalidir.

11. Makalede tablo adlari, her s6zciigiin ilk harfi biiytlik olacak sekilde ve numara verilerek tablonun iist
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12. Kaynaklara yapilan atiflar, dipnot yerine metnin iginde parantez arasinda yapilmalidir. Parantez
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*  Mucuk, 1. (2014), Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Dergi ise: yazar soyadi, adinin bas harfi, eserin yayn tarihi, eserin adi (italik), derginin adi, Cilt(say1
no): sayfa numaralar1 seklinde diizenlenmelidir.

= Oztiirk, 1. (2010). A literature survey on energy—growth nexus. Energy policy, 38(1), 340-349.

14. Yukaridaki yazim Kurallarma uygun olmayan makaleler yazarlara geri gonderilir.



GUIDE FOR AUTHORS

1. Journal of Social Sciences is published biannualy by Cag University and is a peer-reviewed journal.
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= Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity. The Free Press, New York.
The journal should be arranged as: author surname, initial letter of the name, publication date of the
journal, name of the article (italic), name of the journal, Volume (number no): page numbers.

= Oztiirk, 1. (2010). A literature survey on energy—growth nexus. Energy policy, 38(1), 340-349.
14. Those articles, not written according to the above mentioned rules, will be returned to the author(s).
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Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi Baglaminda Universite Ogrencilerinin
Asir1 Izleme (Binge Watching) Davranislarina Yonelik Bir Arastirma™

Murat GULMEZ!, Deniz YALCINTAS 2

OZ: Teknoloji alaninda meydana gelen hizli degisimler sonucu ortaya ¢ikan yeni egilimler, internet
iceriklerinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamustir. Bu dogrultuda geleneksel televizyon izleme
aligkanlig1 da, internetin ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte yerini ¢evrim i¢i televizyon izleme
davranigina birakmistir. Cevrim ici televizyon izleme 6zelligi izleyicilere istedikleri dogrultuda izleme ve
iceriklere kolayca erisebilme firsati sunmaktadir. Bu kolayliklar 6zellikle gengler arasinda yaygin ve yeni
bir kavram olan asin izlemeye (binge watching) yol agabilmektedir. Pilot ¢alisma niteligindeki bu
aragtirmada tliniversite 6grencilerinin asir1 izleme davranmislarinin altinda yatan nedenleri Kullanimlar ve
Doyumlar Teorisi kapsaminda belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda 150 6grenciden anket formu
aracihigryla veriler toplanmis olup, ardindan asir izleme davranisinda bulunan goniillii 15 6grenciyle
derinlemesine miilakat gerceklestirilerek asir1 izleme davraniginin altinda yatan nedenler agiklanmaya
calistimigtir. Kismi en kiigilik kareler yol analizinden (PLS-SEM) yararlanilarak gerceklestirilen analizler
sonucunda, katilimcilarin sosyallesme amaciyla asir1 izleme davraniginda bulundugu goriilmiistiir. Ayrica
asir1 izleme sonrasindaki yasadiklari olumlu doyumlarin, tekrar asir1 izleme davranisinda bulunmalari
iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgularin, {iniversite 6grencilerinin genel motivasyonlari
ve video akisi yapan sirketler i¢in stratejik etkileri {izerinde 6nemli etkileri olacagi diistiniilmektedir.
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1. Giris

Son yillarda, internetin hizla yayilmasiyla televizyon izleyiciligi ¢esitli gelismelerden gegmistir. Giderek
daha fazla insan, Netflix, Amazon Prime Video, BluTv, Disney+, Exxen gibi istege bagh video akist
hizmetleri ve internet tabanl film ve dizi izleme platformlar1 araciligiyla geleneksel televizyonlardan
¢evrim igi televizyonlarda izlemeye ge¢mistir. Luckerson (2014), neredeyse 10 yil 6ncesinde 2014
yilinda, geleneksel televizyon izleme oraninda énemli bir diisiis oldugu bildirilmistir ki bu oran diger
bir 6nceki yila gore daha fazladir. Boylece, talep lizerine video aboneligi olarak adlandirilan ve internet
tizerinden erisilen yayin hizmetleri, geleneksel televizyon izleyicilerinin sayisinda azalmaya neden
olmustur (Hirsen, 2015). Bu tarz yayin hizmetlerinin izleyicilere tam bir 6zerklik sunabilmesi, onlarin
bir dizi veya programin yeni boliimiinii ya da sezonunu beklemeden art arda istedigi kadar izlemelerine
firsat vermektedir. Bu durum, kullanicilarin bir oturusta ayni dizinin birden fazla boliimiinii
izlemelerine, yani asir1 izleme davranisinda bulunmalarina yol agabilmektedir. Nispeten yeni bir
davranigsal olgu olan “asir1 izleme”, 6zellikle gencler arasinda popiilerdir (Starosta ve Izydorczyk,
2020). Bununla birlikte, izleyicilerin tam anlamiyla istedikleri kadar TV dizisi boliimii izlemekte 6zgiir
oldugu ve sorunlu ¢evrim i¢i davraniglarin ciddiye alindig1 bu benzersiz cagda, son zamanlarda asiri
izlemenin uzun siireli katilimin zararli sonuglara yol agtig1 fikrine dayanan yeni bir arastirma sektori de
ortaya ¢ikmistir (Flayelle vd., 2020).

Asirt izlemenin kullanicilar iizerinde zararli etkileri olabileceginden, insanlarm bu tiir
davraniglarda bulunmalarindaki algiladiklar1 yararlar1 ortaya koymak 6nemlidir. Insanlarin bu tarz
davranis amaglarini agiklamaya calisirken farkli teoriler uygulanmigtir. Katz, Blumler ve Gurevitch
(1973a) tarafindan sunulan Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, izleyicinin tiikketim motivasyonlarini
vurgulamaktadir ve izleyiciyi medya se¢im siirecinde aktif katilimcilar olarak ele almaktadir. Teori,
medyanin insan yasamina etkisini, kullanicilarin neden belirli bir medya aracina ilgi duydugunu ve elde
ettigi doyumlar1 ortaya koymaktadir. Ayrica izleyicilerin arzularinin ve ihtiyaglariin farkinda oldugunu
ve onlar tizerinde hareket edebildiklerini varsaymaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi bes temel
doyum belirlemistir. Bunlar: can sikintisi, eglence, sosyallesme, stres atma, gerceklerden kagis ve
inzivaya cekilmedir.

Yabanc litreratiirde “Binge Watching” olarak adlandirilan asir1 izleme durumunun yeni bir olgu
olmasi sebebiyle aragtirmalar halen baglangi¢ asamasinda olup, akademik tanimlar hala gelismektedir
(Rubenking vd., 2018). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar smirh diizeydedir. Asir1 izlemenin altinda
yatan nedenleri ve motivasyonlart Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi baglaminda inceleyen benzer
caligmalar (Shannon-Misal, 2013; Pang, 2014; Pena, 2015; Jenner, 2015; Pittman ve Sheehan, 2015;
Panda ve Pandey, 2017; Sung vd., 2018; Rubenking vd. 2018; Granow vd. 2018; Shim ve Kim, 2018;
Flayelle vd., 2019; Susanno vd., 2019; Atesalp ve Baglar, 2020; Starosta ve Izydorczyk, 2020; Fernandes
ve Pinto, 2020; Steiner ve Xu 2020; Castro vd., 2021; Cayci, 2021; Ozel ve Durmaz, 2021; Mennon,
2022; Ersin, 2023; Qayyoum ve Malik, 2023) mevcuttur.

Calisgmanin ilk bolimiinde kavramsal ve teorik cerceve ele alinmaktadir. Diger boliimde
calismada ele aliman yontem agiklanmakta olup, analiz ve bulgularin yorumlanmasi son bdliimde yer
almaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Asir1 izleme (Binge Watching)

Oxford sozliigiine 2013 yilinda giren popiiler kelimelerden biri olan asirt izleme (binge watching)
kavram ilk kez 2005 yilinda New York Times gazetesinde “Kayip Hafta Sonu” baslikli bir yazida
gecmistir. Asirt izleyeme davranisinda bulunanlar, tiim hafta sonu ya da bir giin boyunca film ya da dizi
izleyerek, aninda memnuniyeti arzulayan, sosyal davetleri reddeden, yemek yemeyen, giin boyunca
pijamalariyla duran kigiler olarak tanimlanmigstir (Nussbaum, 2003). Asir1 izlemenin popiilaritesi 2011
ve 2015 yillar1 arasinda artmig, dolayisiyla bu davranis TV dizilerini tilketmenin normal bir yolu haline
gelmigstir (Pierce-Grove, 2017). Buna paralel olarak 2014 yilinda kablolu televizyon izleyicilerinin
azaldig1 ve eglence igerigine erigsmek i¢in ¢evrim igi akis hizmetlerine yonelen insanlarin arttigini
goriilmiistiir (Hirsen, 2015). En popliler ¢evrim i¢i akis hizmetlerinden biri olan Netflix 2012'de 5
milyon aboneye sahipken bu say1 hizla artarak 2020'nin dordiincii ¢eyreginde 203.67 milyondan fazla
aboneye ulagmistir (Chang, 2020).

Asirt izleme kavrami i¢in net bir tanim iizerinde anlagsmaya varilmamakla birlikte, literatiirde yer
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alan gecerli tanimlar, izleyicilerin bir oturusta izledigi bir programin boliim sayisina odaklanmaktadir.
Bu ¢aligmalardan bazilari (Panda ve Pandey, 2017; Pittman ve Sheehan, 2015) art arda bir-ii¢ boliim
izlenmesi sonucu asiri izleme davraniginin olacagini belirtirken, bazilart (Spruance vd., 2017; Flayelle
vd., 2019) bir-alt1 boliim arasi izlenme ve bazi ¢alismalar da (McNamara, 2012; Annalect, 2014; Conlin
vd. 2016; Flayelle vd., 2017; Boudali vd., 2017; Walton-Pattison vd., 2018; Flayelle vd., 2019; Pittman
ve Steiner, 2019) iic ve daha fazla boliim izlenmesi sonucunda asirt izlemenin gerceklesecegini
belirtmistir. Annalect (2014) asir1 izlemeyi “ayni dizinin/gosterinin en az ii¢ boliimiiniin bir oturusta
izlenmesi” olarak tanimlarken; Pittman ve Sheehan (2015), “ayni1 dizinin iki veya daha fazla béliimiiniin
tek bir oturusta izlemesi” olarak tanimlamistir. Conlin vd. (2016) ise asir1 izlemenin, bir kiginin, nispeten
kisa bir siire icerisinde dizinin tiim sezonu izledigi durumlarda gerceklestigini belirtmistir. Medya
Elestirmeni McNamara (2012) ise, asir1 izlemeyi “bir saat boyunca siiren dizinin bir oturusta ii¢
boéliimiinden fazla izlenmesi veya yarim saat siiren bir komedinin bir oturusta alt1 bél{iimiiniin izlenmesi
durumu” olarak tanimlamistir. Pierce-Grove (2017) ise, boliimlerin sayisinin, saatlerin sayisindan daha
fazla sayida olmasinin asir1 izlemenin daha kesin belirleyicisi olabilecegini savunmaktadir. Rubenking
ve Bracken (2018) ise boliimlerin sayisina degil uzunluguna odaklanarak, asiri izlemeyi ii¢ ile dort otuz
dakikadan fazla TV dizisi boliimii veya ii¢ ve daha fazla bir saatlik boliim izleme olarak tanimlamistir.
Bu baglamda asir1 izleme igin esik teskil edecek olan bdliimlerin sayist konusunda bir fikir birligi
bulunmamakla birlikte, bir oturusta tek bir dizinin birka¢ saat boyunca izlenmesini ifade ettigi aciktir
(Sung vd., 2018).

Asirilig1 olusturan zaman veya boliimlerin miktar1 degisebilir, ancak asir1 izlemenin belirleyici
etkisi, art arda bir dizinin en az iki boliimiiniin tutarl ve ardisik izlenmesidir. Ayrica yapilan asir1 izleme
tanimlar1 genellikle “tek oturusta” veya “tek oturumda” ifadelerini igermektedir (Starosta ve Izydorczyk,
2020). Bununla birlikte, bazi bilimsel makaleler, asir1 izleme terimini elestirmekte ve olumsuz olarak
gormektedir (Perks, 2014; Pittman ve Sheehan, 2015). Bu baglamda, “agir1” teriminin otomatik olarak
olumsuz bir seyle iligkili oldugu, ¢iinkii asir1 (tika basa) yeme veya igme gibi sagliksiz bir davranig
olarak goriildiigii diistiniilmektedir. Bu nedenle, bazi arastirmacilar olumsuz ¢agrisimdan kaginmak i¢in
'maraton izleme’ terimini de kullanmaktadir (Perks, 2014; Pittman ve Sheehan, 2015). Dolayisiyla
medya maratonu demek eszamanli olarak televizyon programlarinin maratonlarini yaymlayan aglar
olurken, ayn1 zamanda “asir1” ifadesinin sagliksiz dilinden de kaginabilmektedir. Netflix ve Amazon
Prime Video gibi platformlar, tiiketicilerin goriintiileme aligkanliklarint degistirmistir. Bu platformlarda
izleyiciler daha fazla kontrole sahiptir ve istekleri dogrultusunda igeriklerin tadini ¢ikarabilmektedir. Bu
durum ise, izleyicilerin sikigtirilmig bir zaman dilimi igerisinde birden fazla televizyon programi
izlemesiyle sonuglanmistir (Panda ve Pandey, 2017).

2.2. Kullamimlar ve Doyumlar Teorisi
Asirt davranislar iizerine yapilan gegmis ¢aligmalar neticesinde, zaman, siklik ve katilim diizeyi gibi
faktorlerin asir1 izlemenin onemli gostergeleri olabilmektedir (Cassin ve Von Ranson, 2007; Fillmore
ve Jude, 2011). Dizi izleme motivasyonu, asir1 izlemenin en kapsamli olarak incelenen psikolojik
durumudur. Insanlarin asir1 izleme davramisinda bulunmasmin nedenlerini agiklarken genellikle
Kullanimlar ve Doyumlar (K&D) Teorisinden yararlanilmistir (Starosta ve Izydorczyk, 2020).

K&D Teorisi, medyanin beklentilerini ortaya ¢ikaran ihtiyaglarin sosyal ve psikolojik kdkenlerine
dayanilarak gelistirilmistir. K&D teorisi, medyanin insanlara yaptiklarinin aksine insanlarin medya ile
ne yaptigini soran bir yaklasim benimseyerek, insanlarin ihtiyaglarinin medya se¢imini yonlendirdigini
one siirmektedir (Katz, Bluner ve Gurevitch, 1973a). Bu teori, giinlimiiziin baskin veya gelismekte olan
medyasiyla eslesecek sekilde gelisen medya tiirii secimi ile g¢esitli kitle iletisim araglarina ve medya
icerigine uygulanmistir (Dunne vd., 2010). 21. yilizyilda internet tabanl iletisim araglarinin ortaya
¢ikmasiyla, K&D yaklagimmin 6nemi yeniden canlanmistir. Yeni medya teknolojileri insanlara daha
fazla medya secenegi sundukega, insanlarin kendi ihtiyaglarini karsilayacak bir iletisim ortami segme
konusundaki kararlari, bu ortami kullanma motivasyonlar1 ve bu ortamin kullanimindan elde edilen
memnuniyetler, yeni medya ortaminda izleyici arastirmalarin1 gézden gecirmede daha 6nemli hale
gelmistir (Ruggiero, 2000).

1940’1 yillarin basinda Lazarsfeld ve arkadaslarmin yaptigi caligmalardan ozellikle radyo
dinleme motivasyonlari, alanda yeni agilimlara neden olmus ve kuramin ilk Ornekleri verilmeye
baglanmistir (Ayhan ve Cavus, 2014). 1950-60’1ardaki ¢aligmalarda kitle iletigim araglarmin geleneksel



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 1-16, 2023

etki modelinden daha iglevsel bir perspektife gecisi yansitilmistir. 1970'lere kadar K&D arastirmasi,
sonuglarin disinda elde edilen kazanimlar ya da elde edilen kazanglar {izerine yogunlagmistir (Steiner
ve Xu, 2020). 1980'lerde ise, K&D arastirmacilari kitlenin motivasyonlarin1 dikkatle inceleyerek ve
medyadaki insanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in faydalandigi kullanimlarin ek
tipolojilerini gelistirmistir. Katz, Gurevitch ve Haas (1973b) kitle iletisim araglarina maruz kalmanin
tatmin edici oldugu sOylenen sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin kapsamli bir listesini olusturarak bes temel
kategoriye ayirmustir. Bunlar: Bilissel Ihtiyaglar, Duygusal Ihtiyaglar, Kisisel Kimlik, Sosyal Etkilesim
ve Gergeklerden Kacistir. Sundar ve Limperos (2013), 1940-2011 yillar1 arasinda gergeklestirilen 20
adet K&D c¢aligmasini incelemislerdir. Bu incelemede en yeni televizyon ¢aligmalarindan elde edilen
memnuniyetleri internet ve yeni iletisim teknolojileri ile karsilastirarak, yeni medyanin, geleneksel
medyada bulunmayan yeni memnuniyetleri karsilamadigi sonucuna ulagmislardir. Yeni medya unsurlari
olan internet, video oyunlari, Youtube, Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya aglarinin
geleneksel medya unsurlarindan biri olan televizyon ile eglence, rahatlama, zaman gecirme gibi
motivasyonlar agisindan farkliliklardan daha ¢ok benzerliklerin oldugu ortaya konmustur.

Asiriizleme davranisini incelemek i¢in K&D teorisinden yararlanmak, davraniglarin altinda yatan
sebepleri ortaya c¢ikarmada fayda saglamaktadir. Ozellikle son 50 yilda K&D teorisi, izleyicilerin
televizyonlara, gazetelere, radyolara, internete ve bilgisayarlara nasil ve neden maruz kaldigim
anlamaya calismistir (Ruggerio, 2000). Kisiler olumlu duygularini arttirmak veya siirdiirmek igin,
eglenmek, sosyallesmek veya bir grubun parcasi olabilmek icin ve akranlari tarafindan kabul edilmek
amaciyla asir1 izleme yapabilirler (Starosta ve Izydorczyk, 2020). Arastirmacilarin, insanlarin medya
kullanma nedenlerini agiklayabilmeleri durumunda onlarin medya se¢imi ve igerik paylagimi gibi
davranislar1 daha fazla arastirilabilecektir (Steiner ve Xu, 2020). Bireysel kullanicilarin video ve yazili
icerigin yayilmasinda daha aktif bir rol oynadigi yeni elektronik yayincilik ortaminda arastirmacilar ve
uygulayicilar izleyici merkezli bir bakis agisiyla yiiriitiilen arastirmalarin farkinda olmalidir. Nitekim
kullanimlar ve doyumlar bu dogrultuda bir bakis agisidir (Hanson ve Haridakis, 2008).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojideki gelismeler nedeniyle, artik daha ¢ok insan, ¢ok sevdikleri televizyon programlarini ve
dizileri hi¢ olmadigi kadar ¢ok izlemekte ve bu durum yeni bir norm haline gelmektedir. Asir1 izlemenin
bagimlilik yapan veya zorunlu bir davranisla sonucglanabilecegi géz Oniine alindiginda, muhtemelen
giinliik yasam aktivitelerine miidahale edebilir, boylece catismalar ve kisisel ve sosyal gerilimler ortaya
cikabilmektedir. Son aragtirmalar, talep iizerine televizyon izleme, ¢evrim i¢i televizyon gibi hizmetlerin
ozellikle 25 yasin altindaki geng¢ bireyler tarafindan kullanildigimi ve asir1 izlemenin iiniversite
Ogrencileri arasinda ¢ok yaygin bir fenomen oldugunu gostermistir (Chastin vd., 2017; Riddle vd.,
2018).

Bir pilot caligma olarak tasarlanan bu c¢alisma kapsaminda gelecek ¢aligmalar igin
uygulanabilecek, analiz edilebilecek ve daha kapsamli olacak sekilde arastirmalarin yapilabilecegi
ortaya konmaktadir. Bu da bu konuda yeni ¢alismalarin yapilmasi agisindan 6nemli yere sahiptir.

Bu caligmada bireylerin geleneksel alternatifler yerine ¢evrim igi izleme platformlarini neden ve
nasil kullandiklarin1 anlamak ve asir1 izleme davranisinda bulunmalarinin altinda yatan motivasyonlari
K&D Teorisi perspektifinden ortaya koymak amaglanmistir. Teknolojinin 6zellikle de geng bireylerde
giinliilk yagamin bir parcgasi haline gelmesi sebebiyle ve asir1 izleme davranisinin kullanicilar tizerinde
zararh etkileri olabileceginden, insanlarin bu tiir davraniglarindaki motivasyonlarin ortaya konmasi
caligmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada asagidaki arastirma sorusuna yanit
aranmaktadir:

Arastirma Sorusu: Ogrencilerin asir1 izleme igin daha fazla zaman harcamalarm etkileyen
motivasyonlar ve doyumlar nelerdir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi
Teknolojiyi aktif bigimde kullanmalar1 ve asir1 izleme davranisinda bulunmalarinin daha yiiksek
oldugunun diislinilmesi neticesinde arastirmanin anakiitlesini {iniversite ogrencileri/geng kusak
olusturmaktadir. Nitekim, Starosta ve Izydorczyk (2020), asir1 izlemenin  %70’ini genglerin
olusturdugunu belirtmistir. 2010 yilinda yapilan Pew arastirma ¢aligmasina gore, lisans 6grencilerinin
%095’1 ve lisansiistli O6grencilerinin %93’ii interneti kullanmakta olup bu oran %66 ile yetiskin
4
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ortalamasinin oldukga iizerindedir. Nielsen tarafindan 2013 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, ¢evrim
i¢i icerik yayinlayan platformlart kullanan niifusun %63"i g¢ocuk sahibi olmadigi, geng niifus oldugu
ortaya konmustur. Ayrica Netflix abonelerinin 6nemli bir ylizdesini iiniversite G6grencilerinin
olusturdugu goriilmiistiir (Panda ve Pandey, 2017). Bu baglamda zaman kisit1 ve maliyet agisindan
veriler yalnizca bir tiiniversitenin Ogrencileri iizerinden toplanmistir. Dolayisiyla arastirmanin
orneklemini Mersin’de bir vakif iiniversitesinin 6grencileri olusturmaktadir.

Tiirkiye’de bu konuda c¢ok fazla ¢alisma olmadigi i¢in bu ¢alismanin pilot ¢aligma olarak
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bdylece kiigiik 6rneklemler iizerinde gergeklestirilen ¢aligmanin
uygulanabilirligi test edilecek ve gereksiz maliyetlerden kaginilacaktir. Bu kapsamada galismada
oncelikle, goniilliliige dayali olarak kolayda drnekleme metoduyla segilen 150 kisi ile yiiz yiize anket
formlar1 araciligiyla veriler toplanmistir. Sonrasinda, katilimeilarin asir1 izleme davraniglarinin altinda
yatan motivasyonlar: daha iyi anlayabilmek ve detaylandirabilmek amaciyla, asir1 izleme davranisinda
bulunmus olan goniillii 15 kisi ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimii 11 adet tanimlayici ve demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde ise, konuyla ilgili
yapilmis olan Panda ve Pandey’nin (2017) calismasina dayali olarak olusturulan besli Likert dl¢cegine
bagli 35 adet ifade yer almaktadir. Anket formunda yer alan ifadeler alaninda uzman kisiler tarafindan
Tiirk¢eye ¢evrilmis olup, hatali ve anlasilmayan ifadelerin belirlenerek diizeltilmesi amaciyla 6n test
calismast yapilmstir. Gergeklestirilen 6n testler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
18 Kasim-16 Aralik 2019 tarihinde kapsamli uygulamaya gegilmistir. Ardindan 15 kisi ile yari
yapilandirilmis bes adet gériisme sorusu araciligiyla derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari
Verilerin yalnizca tek bir tiniversite 6grencilerinden toplanmasi arastirmanin en biiyiik kisitidir. Nitekim
pilot calisma olarak gergeklestirilen bu caligmada oOrneklem sayisi az oldugu igin sonuglar
genellenememektedir. Ayrica bu ¢alismada kullanicilarin asirt izleme davramiglarinin altinda yatan
nedenler Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi 1g1ginda a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Bu da aragtirmanin diger
kisitin1 olugturmaktadir. Arastirmanin bir diger sinirhiligi ise Binge Watching’in yeni bir terim olmast
sebebiyle ¢aligma kapsaminda Tiirkgeye “asir1 izleme” olarak ¢evrilmis olmasidir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Olusturulmasi
Asirt izlemeye davranisindaki motivasyonlart dlgmeye yonelik 6lgek maddeleri ayri olarak ve asiri
izleme davranigi sonrasi elde edilen doyumlar ayri olarak analiz edilmistir (Nunnally, 1978; Panda ve
Pandey, 2017).

MOTIVASYONLAR
- Can Sikintis1 (Hia)
- Eglence (Hab)
- Gergeklerden Kagis (Hic)
- Sosyallesme (H1q)

- Stres Atma (Hze) Asir1 izleme
- Inzivaya Cekilme (His) Davramsi
DOYUMLAR

- Olumsuz Doyumlar (Hza)
- Olumlu Doyumlar (Hap)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Asirt izleme konusundaki literatiiriin incelenmesinin ardindan bu ¢alismada asir1 izlemeye daha fazla
zaman harcamayla iligkili olarak alt1 sosyo-biligsel motivasyona (sosyallesme, eglence, stres atma,
gergeklerden kagig, can sikintisi ve inzivaya ¢ekilme) odaklanilmaktadir.
Hi: Universite dgrencilerinin asiri izlemeye daha fazla zaman ayirma niyetleri; a) can sikintist,
(b) eglence, (c) gergeklerden kacis, (d) sosyallesme, (e) stres atma ve (f) inzivaya ¢ekilme ile
olumlu yonde iliskilidir.
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K&D cercevesine gore, medya katilimi sirasindaki deneyimler, kullanicilarin memnuniyetleri
etkileyebilir, bunun sonucunda da olumlu ya da olumsuz farkli bir deneyim bi¢imiyle sonuglanabilir
(Larose vd. 2001; Sundar ve Limperos, 2013). Olumlu doyumlar bireylere canlandirict bir deneyim
sunmaktadir. Ornegin, iiniversite dgrencileri dizi hakkindaki bir sohbete katilabilmek veya sosyal
gruplara dahil olduklarini hissetmek i¢in asir1 izleme davraniginda bulunabilirler. Bazilar1 ise uzun bir
okul giinlinden sonra rahatlamak, eglenmek veya zamanlarini doldurmak igin asir1 izleme davranisinda
bulunabilirler. Olumsuz doyumlar ise bireyin yalnizlik, kacis gibi hayatin olumsuz yonleriyle ugrasma
cabasini ortaya koymaktadir. Ornegin, 6grenciler zamanlarinin gogunu asir1 izlemeye ayirarak akademik
hayatin ve yasamin zor gergeklerinden kagmay1 segebilirler (Panda ve Pandey, 2017). Bu dogrultuda
olusturulan Ha, Ve Hap hipotezler asagidaki gibidir:

Haa. Aswrt izleme sonrast olumsuz doyumlar deneyimleyen iiniversite égrencileri, buna ragmen

asirt izleme igin daha fazla zaman ayirmak isterler.

Diger yandan olumlu doyumlar deneyimleyen tiniversite 6grencileri asir1 izlemeye devam etmek
isteyebilir. Ancak asir1 izlemeye hemen devam etmeyi mi yoksa ara verip Oyle devam etmeyi mi
isteyeceklerini tahmin etmek zor olabilmektedir.

Hob. Asirt izleme sonrast olumlu doyumlar deneyimleyen iiniversite 6grencileri, buna ragmen asir

izleme i¢in daha fazla zaman ayirmak isterler.

4. Analizler ve Bulgular

4.1. Demografik ve Tanimlayici Sorularin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi
Aragtirma kapsaminda 150 {iniversite 6grencisinden anket yontemi ile veriler toplanmustir. Eksik veriler
olmasi sebebiyle iic adet anket formu cikarilmis olup 148 adet anketten elde edilen SPSS 22 ve
SmartPLS 3.2.8 programlar1 araciligiyla analize tabi tutulmustur. SPSS tlizerinden gerceklestirilen
frekans analizleri sonucu elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Cinsiyet Yas

Sekil 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Sekil 2’ye gore katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde %52 (76 kisi) ile
¢ogunlugunun kadin oldugu ve yine katilimcilarin gogunlugunun (121 kisi) %82 ile 19-24 yas arasinda
oldugu goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin asirt izleme davranislarina yonelik sorulan tanimlayici
sorulara iligskin cevaplar1 yer almaktadir. Ayrica derinlemesine miilakatlar sirasinda elde edilen bazi
bulgulara da bu boliimde yer verilmistir.

60 57
50
40 35
20 29
20
P .
0 . . : :
Her giin Haftada 1 Haftada 2 Ayda 1 Ayda 2

Grafik 1. Katilmcilarin Asir1 Izleme Davranisinda Bulunma Siklig
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Katilimcilara son bir ayda ne siklikta asir1 izleme davranisinda bulunduklar1 sorulmustur. Grafik
1’de de goriildiigii lizere ¢cogunlugunun (52 kisi) haftada iki kere asir1 izleme yaptigi goriilmektedir. 35
kisinin de her giin asir1 izleme davraniginda bulundugu goriilmektedir. Gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlar ¢ergevesinde ise katilimcilarin cogunun her giin izledigi goriilmiistiir. Bu baglamda Katilimc1
5 (Kadin, 23yas) ~Evde oldugum zamanlarda can sikintisindan her giin izliyorum. Ciinkii bir seyler izlemeyi
seviyorum. Eger 20 dakikalik sit-com tarzi seyler izliyorsam art arda 10 béliime kadar izledigim
oluyor.” demistir. Her giin asir1 izleme davranisinda bulundugunu belirten bir diger Katilime1 4 (grkek,
23yag) 1€ “Okula her giin servisle gidip geldigim i¢in yolda telefonumdan izliyorum. Evde de aksamlar
en fazla 2-3 boliim art arda izliyorum.” demistir. Katilimc1 9 kadm, 25ya5) da “Sadece tatillerde haftada
en az bes giin izliyorum. Ciinkii stkilyyorum, yapacak bir seyim yok ve zamanim da ¢ok oldugu i¢in buna
vakit ayirabiliyorum.” diyerek sadece tatillerde asir1 izleme davraniginda bulundugunu dile getirmistir.
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Grafik 2. Katilimcilarin Asiri [zleme Sirasinda izledikleri Béliim Sayist

En son asir1 izleme davranisinda bulunduklarinda bir oturusta art arda kag boliim izledikleri
sorulan katilimcilarin 47°si 3-4 boliim izledigini belirtmistir (Grafik 2). En son asir1 izleme davranisi
sergilediklerinde ne kadar zaman harcadiklarimi gosteren Grafik 3’e gore ise katilimcilarin
cogunlugunun (49 kisi) 3-4 saatini asir1 izlemeye harcadiklar1 goriilmektedir.

60
50
40

49
37
20
o B B
0 . . : : .

1saattenaz  1-2 saat 3-4 saat 5-6 saat 7-8 saat 8 saatten
fazla

Grafik 3. Katilimcilari Asir1 Izlemeye Harcadiklari Siire

Genellikle ne zaman asir1 izleme davranmiginda bulunduklart sorulan katilimcilarin %38’inin
siklikla hafta sonunu tercih ettigi, %32’sinin ¢ogunlukla gece, %30’unun siklikla aksam saatlerinde agir1
izleme davranisinda bulundugu tespit edilmistir. %50’lik bir oranla sabah, %38’lik bir oranla da 6gle
saatlerinde higbir zaman asir1 izleme davramiginda bulunmadiklarii belirtmiglerdir. Asirt izleme
davraniginda bulunduklar tiirlerden ise en ¢ok bilim kurgu (%58), aksiyon/macera (%56,5) ve komedi
(%53) tercih edilmistir. Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar gercevesinde de benzer sekilde
katilimcilarin ¢ogunun aksiyon, bilim kurgu, komedi tiiriinde igeriklerde asir1 izleme davraniginda
bulundugu goriilmistiir. Bu baglamda Katilimct 6 (kadm, 22ya5) “Aksivon ve komedi tiiriinde izliyorum
ctinkii eglenceli ve akis var, kendimi kaptiriyorum. Hem arkadasimin hem de Netflix in onerisiyle en son
Black Mirror dizisini izlemistim.” derken, Katilimct 5 (kadm, 23ya5) 1€ “Genellikle komedi, aksiyon,
polisiye tiiriinde ya da devamini merak ettigim seyler izliyorum. En son izledigim dizi ise komedi tiiriinde
How | Met Your Mother dizisiydi. Arkadasimin tavsiyesi iizerine basladim, giinliik konugma dili oldugu
icin ingilizceme katkist olsun diye.” demistir.
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Grafik 4. Katilimeilarin Asir1 izleme Davranisinda Kullandiklar1 Araglar

Grafik 4’¢ gore katilimcilarin gogunlugunun (68 kisi) bilgisayar vasitasiyla asirt izleme
davranmisinda bulunduklar ortaya ¢cikmustir. Tkinci sirada ise yine yiiksek bir oranda (53 kisi) cep telefonu
yer almaktadir.

Kiminle birlikte asir1 izleme davranisinda bulunduklart sorulan katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu
(129 kisi) yalmiz basina asir1 izleme davraniginda bulundugunu belirtmistir. Gergeklestirilen
derinlemesine miilakatlar ¢ercevesinde ise katilimcilarin hepsi asir1 izleme davranisini tek basina
yaptiklarini belirtmistir. Bu baglamda, Katilimc1 10 (kadm, 25ya5) “Tek basima izliyorum ¢iinkii tek basima
izlemekten zevk alryorum. Biriyle beraber izledigimde konusuyoruz, bazi yerleri kagirabiliyorum.”
demistir. Katilimct 2 (kadm, 23yas) “Tek izliyorum c¢iinkii ailemle yastyorum ve yas farkindan dolayt ayni
seyleri izleyemiyoruz, zevklerimiz farkli.” demistir. Katilimc1 6 kadin, 22ya5) 156 “Genelde yalniz oldugum
igin tek basima izliyorum ama arkadaslarim yamimda olsa onlarla da izlerim.” demistir.
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Grafik 5. Katilmcilarin Asir1 izleme Davramisinda Kullandiklari Platform

Grafik 5’e gore katilimcilarin agir izleme davranisinda bulunurken tercih ettikleri platformlar
arasindan en sik tercih edilen (97 kisi) Cevrim i¢i TV olmustur. Gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlar ¢ercevesinde ise katilimcilarin ¢ogu igeriginin zengin ve giincel olmasi, goriintii kalitesi ve
sundugu kolayliklar dolayisiyla ¢evrim i¢i TV tercih ettiklerini belirtmislerdir. Herhangi bir ¢evrim igi
TV aboneliklerinin olup olmadig1 sorulan katilimeilarin gogu (117 kisi) aboneliklerinin bulundugunu
belirtmis olup, bunlardan en ¢ok (100 kisi) Netflix’e aboneligin oldugu gériilmiistiir (Grafik 6).
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Grafik 6. Katilimcilarin Abone Olduklar1 Cevrim igi Platform
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Derinlemesine miilakatlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda da katilimcilarin ¢ogunun
Netflix’e abone olduklari gériilmiistiir. Katilimet 5 (kad, 23ya5) “Netflix 'ten izliyorum, Izledigim dizilerin
devamliligi var bir sonraki boliime otomatik geciyor. Ingilizce altyazi secenegi var; internet sitelerinde
izlerken altyazi sikintisi olabiliyor.” demistir. Yine Netflix’i kullanan Katilimci 4 (grek, 23yas) 0€
“Kullanimi kolay hem de istedigim programi telefonuma indirip internetsiz de izleyebiliyorum.”
demistir. Katilimct 9 (grkek, 22ya5) 158 “Puhu Tv iicretsiz oldugu igin izlemek istedigim dizi varsa ordan
izliyorum. Yoksa internet sitelerinden izliyorum. Dizimag sitesi kapanmadan once hep ordan izlerdim
¢linkii nerede kaldigimi, en son izledigim boliimii gésteriyordu.” demistir.

Demografik ve tanimlayici sorulularin analizinden sonra Panda ve Pandey (2017)’in ¢alismasina
dayali olarak olusturulan besli Likert 6l¢egine bagli 43 ifadenin analizi gerceklestirilmistir.

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi
Aragtirma modelinin analizinden once gergeklestirilen gecerlik ve giivenirlik kapsaminda i¢ tutarlilik
giivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa (CA) ve birlesik giivenilirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme
gecerligi kapsaminda ise faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degeri incelenmistir.
Faktor yiikleri i¢in alt sinir 0,50 olarak kabul edilmis olup bu degere yakin olan faktorler de analize dahil
edilmistir. Ancak 0,50’nin altinda degere sahip olan alt1 ifade analizden gikarilmustir. Incelemelerin
sonucu Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ol¢iim Modeli Sonuglari: Motivasyonlar

Degisken ifade Faktor Yiikii CA CR AVE
A MT1 0,735
(l\jg;e ZTf;]“e") MT2 0,701 0,622 0,790 0,557
MT3 0,800
BO1 0,859
C(E‘;rségg:;‘)s‘ BO3 0,496 0,670 0,806 0,594
BO4 0,897
el ENJL 0,638
(En.go e‘%“:n 9 ENJ3 0,887 0,662 0,790 0,562
10y ENJ4 0,701
Gerg¢eklerden Kagma ESC1 0,817
(Escape) ESC2 0,851 0,562 0,820 0,695
SI1 0,575
SI2 0,803
Sosyallesme SI3 0,831
(Social Influence) Si4 0,835 0,839 0,880 0,555
SI5 0,735
SI6 0,655
SR1 0,574
(Sitrgiz gtgﬂgf) SR2 0,885 0,363 0,669 0,426
SR4 0,457
o . QU1 0,901
I“Z‘V?ézggk“me QU2 0,676 0,736 0,847 0,652
QU3 0,829

Cronbach’s Alfa (CA) degerinin 0,60 ve tizerinde olmasi 6l¢ek giivenilirliginin kabul edilebilir
seviyede oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016). CR degerinin 0,70 ve iizerinde,
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de 0,50 ve {izerinde olmasi1 beklenmektedir (Hair vd.,
1998). Bu baglamda sadece “Stres Atma” degiskeninin degerleri belirlenen degerlerin altinda kalmig
olup gegerlik ve giivenirligi saglayamamugtir.
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Tablo 2. Olgiim Modeli Sonuglari: Asir1 Izleme Sonras1 Doyumlar

Degisken ifade Faktor Yiikii CA CR AVE

Asir1 izleme MT2 0,891
(More Time) MT3 0,900 0,753 0,890 0,802

NG1 0,901

NG2 0,793

ol | NG3 0,849
(Neg:t';‘/i“éz‘t’%‘;cna’tgns) NG4 0,745 0,919 0,935 0,677

NG5 0,650

NG6 0,906

NG7 0,882

PG4 0,782

Olumlu Doyumlar PG5 0,908
(Positive Gratifications) PG6 0,571 0,789 0,863 0,756

PG7 0,843

Tablo 2’de goriildiigii lizere PG6 ifadesi disinda tiim degiskenlerin faktor yiikii 0,60’1n
tizerindedir. PG6 ifadesinin degeri ise 0,60’a yakin bir deger oldugu i¢in kabul edilmistir. CA, CR ve
AVE degerleri de belirlenen kriterleri saglamis olmasi nedeniyle gegerlik ve giivenirligi saglamstir.
Ayrigsma gegerliligi i¢in Fornell ve Lacker (1981)’in 6nermis oldugu kriter kullanilmistir. Fornell ve
Lacker kriterine gore arastirma kapsamindaki degiskenlerin AVE degerlerinin karekokiiniin bu
degiskenler arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Sonuglari: Motivasyonlar

Degiskenler Asir1 izleme Sllc(:l ?1?151 Eglence Gergl:éz:::;‘den Sosyallesme gl:ll(‘i,lan};z
Asir1 izleme (0,747)
Can Sikintisi 0,248 (0,771)
Eglence -0,174 0,022 (0,749)
Gergeklerden Kagis 0,102 0,167 0,205 (0,834)
Sosyallesme 0,408 0,494 -0,247 0,179 (0,745)
Inzivaya Cekilme 0,228 0,606 0,089 0,269 0,517 (0,807)

Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi Sonuglari: Asir1 izleme Sonras1 Doyumlar

Degiskenler Asiri izleme Olumlu Doyumlar Olumsuz Doyumlar
Asir1 izleme (0,895)

Olumsuz Doyumlar 0,799 (0,823)

Olumlu Doyumlar 0,787 0,859 (0,870)

Tablo 3’te ve Tablo 4’te parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekok degerleridir. Bu degerlere
gore her bir degiskenin agiklanan ortalama varyans karekokii diger degiskenlerle korelasyonundan daha
yiiksektir.

4.3. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinin analizinde kismi en kiiciik kareler yol analizinden (PLS-SEM) yararlanilmistir.
Pilot ¢alisma kapsaminda 6rneklem sayisinin diisiik olmasi sebebiyle SmartPLS 3.2.8 programu ile
verilerin analizi gerceklestirilmistir. Onceki arastirmalar, 100 ile 200 arasinda bir &rneklem
biiytikliigiiniin, yol modellemesinin gerceklestirilmesinde genellikle iyi bir baglangi¢ noktasi oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Bookstein, 1982; Wong, 2013; Ringle vd., 2015). Dogrusallik, yol katsayilar1
ve R? hesaplamada PLS algoritmasi kullanilmistir. PLS yol Kkatsayilarmin anlamliliklarini
degerlendirmek amaciyla yeniden 6rnekleme (Bootstraping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak
t-degerleri hesaplanmistir. Analizlerin sonuglari kapsaminda Variance Inflation Factor (VIF) ve R?
degerleri Tablo 5’te yer alirken, Tablo 6’da dogrudan etkilere yonelik sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 5. Arastirma Modeli Katsayilar

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken VIF R?
Can Sikintisi 1,779

Eglence 1,228
Gergeklerden Kagis Asir1 Izleme 1,321 0,204
Sosyallesme 1,622

inzivaya Cekilme 1,848

Olumsuz Doyumlar . 1,573

Olumlu Doyumlar Agin Izleme 1,883 0,173

Degiskenler arasindaki VIF degerlerine bakildiginda, esik deger olan 5’in altinda degerler olmasi
degiskenler arasinda dogrusallik probleminin olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2014). Modeldeki R?
degerleri incelendiginde ise asir1 izlemenin motivasyonlart %20 oraninda acikladigi goriiliirken,
doyumlart ise %17 oraninda acikladigi goriilmiistiir.

Tablo 6. Dogrudan Etki Katsayilari

Hipotezler Hipotez fliskisi t degerleri p degeri Kabul/Red
Hia Can Sikintis1 = Asiri Izleme 1,486 0,137 Red
Hib Eglence = Asir1 Izleme 0,734 0,463 Red
Hic Gergeklerden Kacis = Asiri Izleme 0,375 0,707 Red
Hid Sosyallesme = Asir izleme 2,445 0,015 Kabul
Has Inzivaya Cekilme = Asir1 Izleme 0,610 0,542 Red
Haa Olumsuz Doyumlar = Agir Izleme 0,166 0,264 Red
Han Olumlu Doyumlar > Asir1 izleme 4.103 0,000 Kabul

SmartPLS programinda iki degisken arasinda ileri siiriilen yolun anlamli olmasi igin “t” degerinin
1,96 degerinden biiylik olmasi, p degerinin de 0,05’ten kiiciik olmasi gerekmektedir. Aksi halde ileri
stiriilen yol anlamli bir yol olarak degerlendirilmemektedir (Wong, 2013). Tablo 6’ya gore sosyallesme
(t=2,445, p=0,015) ve olumlu doyumlar (t=4.103; p=0,000) ile asir1 izleme davranis1 iizerinde anlamli
bir etkinin oldugu belirlenmistir. Diger degiskenlerin asir1 izleme davranisi iizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Bu baglamda Hiq ve Ha, hipotezleri kabul edilirken, Hia, Hib, Hic, Hir ve Haa
hipotezleri reddedilmistir. Ayrica arastirma sorusunun cevabi olarak da 6grencilerim asir1 izleme i¢in
daha fazla zaman harcamalarini etkileyen motivasyonun “sosyallesme” oldugu ve asir1 izleme sonrasi
“olumlu doyumlar” yasadiklar1 sdylenebilir.

5. Sonug ve Tartiyma

Internet araciligryla sunulan TV hizmetlerinin biiyiimesi, video tiiketimini degistirmis ve izleyicilerin
izledikleri sey iizerindeki kontrol diizeyini arttirmistir. Bir dizi ya da programin tiim sezonlarnin ayni
anda yayinlanmasiyla birlikte bu durum, bir programin birka¢ boliimiiniin bir oturusta izlendigi 'agir1
izleme' olgusuna yol agmistir (Castro vd., 2021). Asir1 izleme, ozellikle geng kusak arasinda
popiilaritesindeki artisina paralel olarak son yillarda arastirmalarin odak noktasi olmustur. Medya
kullaniminin altinda yatan motivasyonlar dikkate alinmasi gereken ¢ok énemli gostergelerdir. Medya
kullanimina ydnelik bireysel giidiilerin, Kullanimlar ve Doyumlar gibi en 6nde gelen medya teorilerinde
medya etkilerinin anlagilmasi agisindan g¢ok Onemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Bu calisma
kapsaminda iiniversite 0grencilerinin asir1 izleme davraniglarmin altinda yatan motivasyonlari K&D
Teorisi baglaminda incelenmistir.

Demografik 6zelliklerine gore katilimcilarin %52’sinin kadin oldugu ve %82’sinin 19-24 yas
arasinda oldugu goriilmiistiir. Agustos 2017'de yapilan Pew Arastirma Merkezi anketine gore ise 18-29
yas arasindaki her on kisiden altis1 (%61) televizyon izleme yolu olarak internet lizerinden yayin
hizmetlerini kullanmaktadir (Jenner, 2016). Tanimlayic1 sorular incelendiginde; katilimcilarin %35’ inin
haftada 2 kere asir1 izleme davranisinda bulundugu hatta %28’inin her giin asir1 izleme yaptig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica katilimeilarin %32 sinin bir oturusta 3-4 boliim izledikleri ve %33 {iniin 3-4 saatini
asir1 izlemeye harcadigi goriilmiistiir. Katilimcilari genellikle asir1 izleme davranisinda %38’inin hafta
sonunu tercih ettigi, %32’sinin ¢ogunlukla gece, %29,9’unun siklikla aksam saatlerinde asir1 izleme
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davranisinda bulundugu tespit edilmistir. Ayrica %49’luk bir oranla sabah, %38’lik bir oranla da 6gle
saatlerinde hicbir zaman asir1 izleme yapmadiklarini belirtmislerdir.

Asirt izleme davranisinda bulunduklar tiirlerden ise en ¢ok bilim kurgu (%58), aksiyon/macera
(%56,5) ve komedi (%53) tercih edilmistir. Katilimcilarin genellikle bilgisayar (%46) ve cep telefonu
(%36) araglar1 vasitastyla asir1 izleme yaptiklart ve biiyilk c¢ogunlugunun (%89) asir1 izleme
davraniginda bulunurken tek basina olduguna ulasilmistir. Malli’nin (2019) yeni medya ve televizyon
izleme doniisiimii lizerine gerceklestirdigi calismasinda dijital araglar vasitasiyla televizyon igeriklerinin
izlenmeye baslanmasi nedeniyle 6nceden aile ile birlikte izleme davranisinin yerini bireysel izlemeye
biraktigi sonucuna ulagilmistir. Son olarak katilimcilarin %66’sinin  asirt izleme davranisinda
bulunduklarn igerikleri ¢evrim igi televizyon platformlari lizerinden gergeklestirdikleri ve %80’inin
herhangi bir ¢evrim i¢i TV platformuna aboneliginin oldugu belirlenmistir. Aboneliklerin en fazla
oldugu platform ise %68 ile Netflix olmustur. Netflix, 1997 yilinda ¢evrim i¢i bir DVD kiralama hizmeti
olarak baslamis olup izleyicilere birgok program, film ve dizilere sinirsiz erisim imkan saglayan bir
platformdur. Ayrica kendi miisteri odakli felsefesine dayanarak, abonelere yalnizca kendi iirettigi
icerikleri sunar, izleyicilerinin kendi bos zamanlarinda neyi, nasil ve ne zaman izleyebileceklerini
secmelerine olanak saglamaktadir (Pittman ve Sheehan, 2015). Bu durum o6grencilerin siklikla bu
platformu se¢melerini agiklamaktadir. Malli’nin (2019) bulgularinda da ozellikle gen¢ kusak
izleyicilerinin 6zellikle Netflix gibi ¢evrim igi televizyonlar: yaygin olarak kullandigina ulagilmistir.
Calismanin 6rneklem grubunun {iniversite 6grencileri olmasi bu sonuglar1 desteklemektedir. Nitekim Z
kusag1 (1995 ve sonrasinda dogan) bireyleri teknolojinin i¢inde dogmus, teknolojiyle kolayca uyum
saglayan ve onu etkin kullanan bireylerdir. Bu sonuglar TV dizisi izlemenin ana 6zelliklerini ve izleyici
profillerini inceleyen diger arastirmalarin (Feeney, 2014; Jenner, 2015; Matrix, 2014; Mikos, 2016;
Pittman ve Sheehan, 2015) sonuglarini desteklemektedir.

Caligmada asir1 izleme davranisi Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi kapsaminda incelenmistir.
Incelemeler sonucunda asir1 izlemeye daha fazla zaman harcamaya motive eden tek faktor
“sosyallesme” olmustur. Katilimcilar arkadag gruplarindaki sohbetlere dahil olabilmek icin, gruptan
dislanmamak i¢in ya da arkadaglarinin bunu 6nermesi ve beklentisi sebebiyle asir1 izlemeye daha fazla
zaman harcama niyetindedir. Diger faktorlerin (can sikintisi, eglence, gergeklerden kagis, stres atma ve
inzivaya ¢ekilme) asir1 izleme ile iliskisi bulunmamistir. Bazi galismalar (Panda ve Pandey, 2017; Sung
vd., 2018; Starosta vd., 2019) asir1 izlemeyi harekete geciren motivasyonlarin, gergeklikten kagma
yalmzlik, aliskanlik veya zaman gecirme diirtiisii oldugunu belirtmistir. Conlin vd. (2016) tarafindan
elde edilen sonuglar, bir seyleri kacirma korkusu ile asir1 izleme arasindaki istatistiksel olarak anlamli
iliskiyi vurgulamaktadir. Insanlarin spoilerdan kaginmak, yeni dizileri bir an once izleyerek dizi
hakkindaki konugmalarin disinda kalmamak i¢in asir1 izleme davraniginda bulundugunu belirtmislerdir.
Bu da potansiyel olarak eglencenin keyfini azaltabilir. K&D teorisi kapsaminda geleneksel TV
izlemeden farkli olarak ¢evrim i¢i TV izleme davraniginin incelendigi Bondad-Brown vd. (2012)’nin
caligmasinda ise eglence faktorii agir1 izleme motivasyonlari arasinda ilk sirada yer almistir. Pena (2015)
caligmasinda gergeklerden kacis faktoriiniin asir1 izleme motivasyonlarindaki temel unsur oldugunu
ortaya koymustur. Castro vd. (2021) asir1 izlemenin, genellikle giiniin sonunda rahatlamak, can
sikintisin1 gidermek veya gerceklerden kagmak igin yapilan bireysel bir aktivite oldugu ortaya
konmustur. Sung vd. (2018) ¢alismasinda, zaman gegirme, eglence ve sosyal etkilesimin, bir bireyin
agir1 izleme arzusunun en Onemli yordayicilari oldugunu ortaya koyarak, ayrica bireylerin dikkati
dagitmak veya gerceklerden kagmak icin de asiri izleme arzusunun olduguna dair bulgulara yer
vermistir. Rubenking vd. (2018), bir dizi odak grubundan elde edilen sonuglar dogrultusunda, asiri
izlemenin dort ana motivasyonel faktorden etkilendigini ortaya koymustur. Bunlar: (a) hem igerik hem
de teknoloji 6zelliklerinden kaynaklanan beklenti, (b) ruh hali yénetimi, heyecan ve uyarilma, (c)
erteleme ve gergeklerden kagma ve (d) sosyal hedeflerdir. Susanno vd. (2019) ise gerceklerden kagis ve
sosyal katilimin asir1 izleme davraniglarinin onciilleri olarak ortaya koymustur. Steiner ve Xu (2020)
izleyicilerin agir1 izlemede temel motivasyonlarinin geri kalmamak, gevseme, tamamlanma duygusu,
kiiltiirel katilim ve gelismis izleme deneyimi oldugunu, akis video teknolojisinin tasinabilirligi ve
kolayliginin agir1 izleme davramigini etkiledigini ve izleyicilerin agir1 izleme konusunda kararsiz
olduklarini ortaya koymuslardir. Rubenking vd. (2018) bulgularinda, bireylerin agir1 izlemeyi: daha
sonra ne olacagini 6ngérmeyi hem igerik hem de teknoloji 6zellikleriyle kolaylastirdigi, ruh halinin ve
heyecanin/uyarilmanin yonetimi, erteleme ve kagma, sosyal hedefler, birlikte goriintiileme, igerigi
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bagkalariyla tartisma gibi motivasyonlar dogrultusunda gergeklestirdiklerini ortaya koymustur.
Fernandes ve Pinto (2020) Hindistan’da kullanimlar ve doyumlar teorisine dayandiran bir anket
yontemiyle gerceklestirdikleri ¢alismada, {iniversite dgrencilerinin arkadaglara ve akran grubuna ait
olma, gergeklikten kagma, eglence ve merak ihtiyaglarini karsilamak i¢in asir1 izlemeye giiglii bir sekilde
motive olduklarni bulmustur.

Ulusal literatiir incelendiginde ise; Atesalp ve Baslar (2020) bireylerin programlar hakkindaki
sohbetlere dahil olarak sosyallesmek, bos zamanlarini degerlendirmek ve ger¢eklikten kagma amaciyla
asir1 izleme davranisinda bulunduklarmni ortaya koymustur. Ozel ve Durmaz (2021) ¢alisma sonucunda,
bireylerin asir1 izlemeyi bog zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla yaptiklarini ve bunun sonucunda ise
mutluluk ve rahatlama gibi doyumlara ulagtiklarini belirtmistir. Cayci (2021), stres atma, gergeklerden
ka¢ma, arkadaslar ile sohbete katilma gibi faktorlerin katilimcilarin asir1 izleme motivasyonlarimi
artirdigini ifade etmistir. Ersin (2023) asir1 izleme davranisini Netflix baglaminda incelemis ve sosyal
etki, eglence ve rahatlama, zaman gecirme ve kagis ile aligkanlik degiskenlerinin Netflix dizilerini agiri
izlemeyi etkiledigini ortaya koymustur.

Asir1 izleme davranisi sonrasi elde edilen olumlu ve olumsuz doyumlarin incelenmesi sonucunda
ise katilimecilarin asir1 izleme sonrasi olumlu doyumlar yasamalari durumunda tekrar bu davranist
yapmak i¢in daha fazla zaman harcamak istedikleri ortaya konmustur. Bir hobi veya bos zaman etkinligi
gibi programlari izlemenin katilimcilart rahatlattigi, kendilerini bir grubun pargasi gibi gormelerini
sagladig diisiiniilebilir. Bu baglamda, kullanimlar ve doyumlar perspektifinden asir1 izlemeyi inceleyen
onceki ¢aligmalarda da (Pittman ve Sheehan, 2015; Panda ve Pandey, 2017; Starosta ve lzydorczyk,
2020; Castro vd., 2021) asir1 izleme sonrasi doyumlar olarak sosyallesme ve hedonizmin yan1 sira bu
rahatlama yonii belirlemigstir. Panda ve Pandey (2017) ABD'li iiniversite 6grencilerini daha fazla asir1
izlemeye motive ettigi ve 6grenciler ne kadar ¢ok seyrederlerse, daha sonra bunu yapmak i¢in daha fazla
zaman harcama egilimlerinin o kadar yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Castro vd. (2021)
caligmasinda, olumlu duygulanim degerlerinin bilimkurgu izledikten sonra arttigini, olumsuz
duygulanim degerlerinin komedi izledikten sonra diistiigiinii ve drama izledikten sonra ise biraz
yiikseldigini ortaya koymustur. Shim ve Kim (2018), izleyicilerin olumsuz tutumlari ile asir1 izlemenin
kapsami arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Starosta ve Izydorczyk (2020), olumsuz tatmin yasayan
insanlarin asir1 izleme davranigindan sonra endiseli veya gergin hissetmesine ragmen bunu yapmak i¢in
daha fazla zaman harcamasinin olasi bir durum oldugunu ve bdylece bu davranisa giderek daha fazla
bagimli hale geldiklerini belirtmistir. Yine bazi calismalar (Panda ve Pandey, 2017; Flayelle vd., 2019;
Starosta vd., 2019; Castro vd., 2019) asir1 izlemenin gergeklikten, sorunlardan veya olumsuzluklardan
kaginmanin bir yolu haline geldigini ve insanlarin kagmak i¢in daha ¢ok izleme egiliminde olduklarini
ortaya koymustur.

Program igerigine erismenin yeni yollarinin teknolojiyle birlikte siirekli gelismesi ve insanlarin
dijital cihazlarina artan bagimliligi goéz Oniine alindiginda, ‘asiri izleme’ kavraminin oniimiizdeki
yillarda kelime dagarcigimizin bir parcasi olmast muhtemeldir. Ayrica dijitallesme ile gelisen medya
TV yayin sirketlerinin igeriklerini ¢esitli platformlara ve dagitim kanallarina gore diizenlemelerini
gerektirmektedir. Bu baglamda internet de medya i¢in giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. TV
sirketlerinin bu durumu goz oniine alarak yeni stratejiler belirlemesi onerilir. Bu ¢aligmada asir1 izleme
davranis1 kullanimlar ve doyumlar teorisi kapsaminda ol¢iilmiistiir. Gelecek ¢alismalada farkl: teoriler
kapsaminda incelenmeler yapilabilir. Asir1 izleme davranigindaki motivasyonlarinin izleyicilerin yagam
tarzi, sosyal statiisii, psikolojik durumu gibi ¢esitli durumlarda degisiklik gosterecegi goze alinarak,
gelecek arastirmalara, farkli Orneklem grubundan veri toplanmasi Onerilir. Ayrica asir1 izleme
davranigini etkileyen faktorlerin farkli perspektiflerden arastirilmasi, agir1 izleme davranigini 6lgen farkl
6lceklerden yararlanilmasi ve modelin zenginlestirilmesi literatiire katki saglayacaktir.

Bir diger 6nemli husus ise ¢aligmanin verilerinin Covid-19 kiiresel salgimmindan 6nce toplanmis
olmasidir. Nitekim pandeminin getirmis oldugu kisitlamalar, eve kapanma, sosyal ¢evreden uzaklasma,
gelecek kaygist gibi durumlarin insanlarin daha fazla asir1 izlemeye yonelmesine neden olabilecegi
tahmin edilmektedir. Bu baglamda gelecek calismalarda asir1 izleme motivasyonlart Covid-19 sonrast
kapsaminda ele alarak ¢esitli farkliliklar ortaya konabilir.
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Miisteri Vatandashg Davramislarinin Himaye Niyeti Uzerindeki Etkileri:
Genel Hizmet Kalitesinin Aracihik Rolii'

Ozden YURTTAKALAN?, Erkan YILDIZ?

OZ: Bu ¢alismada miisteri vatandashg davranislarinin himaye niyeti tizerindeki etkilerinin ortaya
¢ikarilmasi amacglanmistir. Ayni zamanda degiskenler arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin
aracilik roliiyle ilgili tespitler yapilmaya calisilmistir. Aragtirma sonuglar1 yardim etme ile tolerans
boyutlarinin ve genel hizmet kalitesinin himaye niyeti iizerinde pozitif yonlii etkileri oldugunu ortaya
cikarmistir. Genel hizmet kalitesi lizerinde de geri bildirim, tavsiye etme ve tolerans boyutlarinin pozitif
yonlii etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Aym1 zamanda geri bildirim, tavsiye etme ve tolerans
boyutlartyla himaye niyeti arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin aracilik rolii oldugu
gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Vatandasligi Davranislari, Himaye Niyeti, Genel Hizmet Kalitesi
JEL Kodu: M31

The Effects of Customer Citizenship Behaviors on Patronage Intention: The Mediating
Role of The Overall Service Quality

ABSTRACT: In this study, it is aimed to reveal the effects of customer citizenship behaviors on
patronage intention. At the same time, detections about the mediating role of the overall service quality
in the relationship between the variables were tried to be made. The results of the research revealed that
the overall service quality and the dimensions of helping and tolerance have positive effects on
patronage intention. It has been detected that the dimensions of feedback, advocacy, and tolerance have
positive effects on the overall service quality. At the same time, it has been observed that the overall
service quality has a mediating role in the relationship between the patronage intention and the
dimensions of feedback, advocacy, and tolerance.

Keywords: Customer Citizenship Behaviors, Patronage Intention, Overall Service Quality
JEL Code: M31

1. Giris

“Hem itibariiz hem de memnuniyetim i¢in kayda deger bir eserinize sahip olmak arzusundayim;
clinkii sizi hizli bir ressam olarak taniyanlara miikemmel bir ressam oldugunuzu gosterebilmek
istiyorum...” Annibal Caro, iinlii ressam Giorgio Vasari' den bir resim yapmasini isterken boyle
sOylemis (Lytle ve Orgel, 2014). Ronesans donemine ait olan bu diyalog, patronaj yani bu ¢aligmada
kullanilan himaye kavraminin tarihinin ne kadar eski oldugu konusunda bir fikir verebilir. Oyle ki
Coulanges’in Yunan ve Roma toplumunun hangi ilke ve kurallara gore yonetildigini anlatan The
Ancient City (La Cite Antique, 1864) isimli kitabinda patron (toprak sahipleri, din adamlari, aristokratlar
vb.) ve miisteri (client), miivekkil kavramlarinin gegtigi goriilmektedir; miisteriler ve patron denilen
hamilerinin arasinda var olan karsilikl1 yiikiimliiliikler nedeniyle miisteri patronun istedigi isleri yaparak
taleplerini yerine getirirken patron da onu korumak ve savunmak durumundaydi (Coulanges, 1889).
Caro, Vasari’den bir resim yapmasini isterken kendi memnuniyeti karsiliginda ressamin da itibarin
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saglamak istedigini belirtmistir. Dolayistyla himaye eden (hizmet talebinde bulunan, para 6deyen),
talebinin istedigi sekilde karsilanmasi halinde himaye edileni (hizmeti sunan) ekonomik oldugu kadar
sosyal olarak da ddiillendirdigi ve aralarindaki iliskiden karsilikli fayda sagladiklar1 kabul edilebilir.
Himayenin bir baska boyutuna deginen Korshin (1974), on sekizinci yiizy1l Ingiltere'sindeki entelektiiel
toplulugu harekete geciren himaye konusunun o6zellikle aristokrat ailelerin pahali zevklerini karsilayan
eserler veren donem sanatgilarini daha fazla taninir ve tercih edilir kildigini belirtmistir (Korshin, 1974).
Sanat eserleri ya da yazili eserler, sahiplerinin niteliklerini ortaya koydugu gibi siire¢ icerisinde
talepleriyle rol alan himaye edenlerin de zevk ve anlayisini ¢evrelerine yansitarak prestij kazanmalarini
saglamistir (Hebron, 2018). Goriildiigii lizere oldukc¢a uzun bir gegmise sahip olan himaye davranisi i¢in
ekonomik anlamda mali destek saglamanin yani sira sosyal olarak da taraflara 6nemli katkilar sagladig:
soylenebilir. Sosyolojik modelde himayenin, farkli statiideki iki taraf arasinda zaman i¢inde gergeklesen
hizmet aligverisini igeren kisisel iligki olarak tanimlandig1 gortilmektedir (Abramovitz, 2000).

Gegmisteki himaye kavrami ¢ercevesinde ele aliman himaye eden (patron) giintimiiziin tiiketicileri
(miisterileri) himaye edilen ise mal ve hizmet iireten isletmeler olarak degerlendirilebilir. Ister mevcut
ister yeni kurulmus bir isletme olsun; her ikisinde de miisterilerle ortak bir sekilde hareket edilmesi
halinde pazarin ihtiyaglarinin ne oldugu ve nasil karsilanacagina iliskin firsatlarin elde edilebilecegi
sOylenebilir. Thtiyaglarin yanls ya da eksik tahmin edilmesi hatali ve diisiik kaliteli mal ya da hizmet
iiretimine neden olacagindan miisterilerin isletmeyi himaye etmesi miimkiin olmayacak ve isletmenin
zarara ugrama riski gerceklesecektir (Chodorov, 1959). Miisteriler beklentilerini karsilayacak {iriinlere
paralarin1 harcayarak isletmeyi himaye edeceginden tiiketici taleplerinin tahmin edilmesi isletmeler
acisindan zorlayici bir motivasyon olarak goriilmektedir (Lee, 1986). Bir girisimci i¢in en 6nemli amag,
parasal kar elde etmek gibi goriinse de miisterilerinin onayini almak ve dolayisiyla tekrarlanan satin
alimlarinin saglanmasi daha 6nemlidir (Read, 1963). Miisterilerle kurulan is birliginin sadece orgiit
acisindan olumlu sonuglara yol agmayacagi ayn1 zamanda tiim ekonomik hayata olumlu yansiyacagi
sOylenebilir. Hangi faaliyet kolunda mal ya da hizmet {iretirse iiretsin miisteri himayesinden yararlanan
her isletme, iiretimin artmasi ve igsizligin azalmasi gibi sonuglarla kamu yarar1 saglamis olmaktadir
(Sennholz, 1986).

Miisteri himayesi, beklentileri karsilayacak kalite ve sayida mal ya da hizmet {ireten isletmeler
icin onemli bir gii¢ olmakla birlikte yapilabilecek hatalar karsisinda miisterilerin bu giicii geri
cekebilecegi sdylenebilir. Ornegin alinan kaliteli hizmet isletmeye karsi iyi bir tutum saglayacagindan
baglilig1 da gii¢lendirirken (Darmayanti ve Cahyano, 2014); miisteri tarafindan hizmet basarisizligi
olarak algilanan hatalar, fiyat ve rekabet gibi durumlar miisterilerin orgiite karst olan olumlu
duygularinin 6nline gegerek onlar1 degistirmelerine neden olabilir (Low vd., 2013). Dolayisiyla
beklentiler karsilaniyor olsa dahi devaminda gelebilecek himaye niyeti ve davramigsinin diizeyini
degistirebilecek unsurlar olabilecegi kabul edilebilir.

Bu ¢alisma, himaye niyeti kapsaminda nedensel iligkiler lizerine farkl bir bakis agis1 sunmaktadir.
Caligma, miisteri vatandashgi davraniglar1 ve himaye niyeti arasindaki iligkide genel hizmet kalitesinin
aracilik roliine deginmektedir. Mevcut yazinda s6z konusu kavramlarla ilgili ¢aligmalar oldugu
goriilmekle birlikte arastirma modelinde ele aliman degiskenler arasi iliskiler agisindan bu ¢alismanin
digerlerinden farklilagarak alana yeni bir katki sunacagi diisiiniilmektedir. Yine ¢aligmada himaye
niyetini etkileyen miisteri vatandasligi davraniglarinin alt boyutlari kapsaminda mevcut arastirmalarin
yalnizca hizmet kalitesi ve tavsiye etme davraniglari ile geri bildirim arasinda iliskiler kurdugu (Tinder
ve Petzer, 2021) goriilmektedir. Bu c¢aligmada ele alinan miisteri vatandashigi davraniglarinin dort alt
boyutu kapsaminda daha fazla bilgi edinilerek miisteri vatandashigi davraniglari ile himaye niyeti
iligkisinin ortaya ¢ikarilabilecegi diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda, dncelikle konuyla ilgili mevcut yazin kapsaminda yapilan arastirmaya kavramsal
cercevede yer verilmistir. Daha sonra miisteri vatandagligi davraniglariin himaye niyeti tizerindeki
etkileri aragtinlmistir. Ayn1 zamanda degiskenler arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin aracilik
roliiyle ilgili tespitler yapilmaya calisilmistir. Bu amagla bireysel bankacilik sektoriinde bir uygulama
yapilmistir. Ulasilacak sonuglarla yazina ve ilgili sektore katki saglanabilecegi diigtiniilmektedir.
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Miisteri Vatandashigi Davranislarinin Himaye Niyeti Uzerindeki Etkileri: Genel Hizmet Kalitesinin Aracilik Rolii

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Miisteri Vatandashg Davramsi

Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmelerinde sahip olduklar1 kaynaklarin
katkilarinin olduk¢a 6nemli oldugu sOylenebilir. Bu kaynaklardan biri olarak bilinen calisanlarin,
beklenen gérevlerin yani sira tanimli olmayan ve kendiliklerinden sergileyecekleri davraniglari igletme
siireklilifine yardimci olabilir. Isletmeler hayatta kalmak igin {iiyelerinin g¢ogundan resmi gérev
tanimlarinda belirtilen davranislarin yani sira yenilik¢i ve kendiliginden gergeklestirilen davranislar da
gostermelerini beklerler (Katz,1964).

Orgiitsel isleyisin saglanmasi i¢in 6nceden belirlenmis davramslardan ziyade 6ngériilmeyen
ekstra rol davraniglarina dikkat ¢eken Katz ve Kahn (1966) rol dis1 bu davranislar igin “vatandaslik”
ifadesini kullanmiglardir (Ak: Bateman ve Organ, 1983). Caligsanlarin ekstra rol davranislarina atifta
bulunan vatandaslik kavrami Orgiitsel Vatandaslik Davranisi olarak ele alinmis ve Organ vd. tarafindan
(1988) resmi 6diil sisteminde dogrudan veya agik¢a taninmayan ve toplu olarak rgiitiin verimli ve etkili
isleyisini tesvik eden, istege bagli olan bireysel davraniglar olarak tanimlanmstir (Organ vd., 1988). Bu
davraniglara ¢alisma arkadaslarina is ile ilgili bir problemde yardimci olmak, isletme icinde gegici
dayatmalan sikayet etmeden tolere etmek, calisma alanini temiz ve diizenli tutmak, is birimi ile ilgili
iiglincii kisilere zamaninda ve yapici agiklamalar yapmak, kisilerarasi ¢atismalari en aza indiren bir
caligsma ortaminin saglanmasina destek olmak, kurumsal kaynaklar1 korumak gibi davranislar 6rnek
verilebilir (Bateman ve Organ, 1983).

Bir igletmenin miisterilerinin davraniglari da ¢alisanlarinin isleyiste gosterdigi davraniglar gibi
ele alinmigtir (Ford, 1995). Dayanagim orgiitsel vatandashik davranislari teorisinden alan miisteri
vatandagligi davranislari i¢in Bettencourt (1997), miisterilerin isletmeye yonelik goniillii davranislariyla
tipki ¢alisanlar gibi hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki sunduklarin1 belirtmektedir (Bettencourt,
1997). Bu agidan bakildiginda miisterilerin de birer isletme ¢alisani oldugu sdylenebilir. Miisteriler
sahip olduklar1 emek ve bilgileri ile isletmelerin hizmet yaratma siirecinde yer alarak, bir kismi ¢alisan
olarak hareket ederler (Bowen,1986). Kismi ¢aliganlar, isletmenin hizmet sunum siirecindeki gegici
katilimcilardir (Kelley vd.,1990). Caliganlarin gorev tanimlarinda yer alan faaliyetlerine benzer sekilde
miisterilerin ortak yapimci ve katilimer rolleri de hizmet sunumu icin gerekli olan rol i¢i davraniglar
olarak kabul edilmekte ve misterilerin rollerinin 6nemini ortaya koymaktadir (Groth, 2005). Miisteri rol
i¢ci davranislari, randevuya zamaninda gelme, ihtiyaglarinin tanimimi verme, ongoriilen bir tedaviyi
izleme veya hizmet icin O6deme yapma gibi hizmet sunumunu gerceklestirmek igin gereken
davraniglardir (Bove vd., 2009).

Miisterilerin istege bagl davranisi lizerinde duran Ford (1995), bu davraniglar1 mal ya da hizmet
satin alinmasinin Gtesinde goniillii olarak gergeklestirilen ve bir isletmeye fayda ya da zarari olabilecek
davraniglar olarak tanimlamaktadir (Ford, 1995). Miisteri vatandashig1 davraniglari, miisterilerin bir 6diil
beklentisine girmeden, hizmetlerin kalitesini artiracak sekilde isletmelerin etkin isleyisine katki
saglayacaklari istege bagli davramslardir (Groth vd., 2005). Bir bagka tanimda ¢alisanlarin, isletmenin
ve diger miisterilerin performansini olumlu yonde etkileyerek hizmet karsilagmasinda istenilen ortami
saglayan ve igletmeye, c¢alisanlara ve diger miisterilere yonelik yardimeir davraniglar oldugu ifade
edilmektedir (Bove vd., 2009). Hizmet kalitesinin artirilmasinda miisteriler tipki bir ¢alisan gibi
prosediirleri 6grenerek iiretime dahil olurlar ve diger miisterilerle is birligi icinde hareket ederler
(Goodwin, 1988). Isletmenin degerleriyle 6zdeslesen miisteriler, vatandaslik davramisina egilimli
olduklarindan ¢aliganlar gibi ortak deger yaratma siireglerine katilirlar (Dang vd., 2020). Miisterinin
iiretimde ortak yapimci rolii kalite, deger, memnuniyet, sadakat, geribildirim, uyumluluk ve katilimla
sonuglanir (Bowers vd., 1990). Miisteriler, isletme i¢in 6nemli bir kaynak olma, faaliyetlere aktif olarak
katilma ve hizmetle karsilagmalarin1 kaydederek geri bildirim yapma gibi 6zel roller iistlenerek
isletmelerle bir nevi ortaklik kurabilirler (Lengnick vd., 2000).

Miisteri vatandaghigi, isletme ya da alinan iiriinlerle ilgili sorunlari ¢alisanlara bildirme,
isletmeyi ya da tirtinleri diger miisterilere 6nerme, isletmeyi destekledigini bildirme gibi davranislar
araciligiyla miisterinin tipki ¢alisanlar gibi isletmeyle is birligi faaliyetleridir (Ford, 1995). Bu
davranisin isletmeler i¢in ¢ok gerekli goriilmemesine ve satin alma ile dogrudan iligkisi bulunmamasina
ragmen Orgiitiin hedeflerine ulasmada kesinlikle yardimei olacagi belirtilmektedir (Di vd., 2010).
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2.2. Miisteri Vatandash@ Davranis1 Boyutlar:

Miisteri vatandasligi davranisi boyutlari, heniiz sistematik olarak aragtirilmasa da misterilerin
isletmeyi rakiplerine tercih ederek, baskalarma tavsiye ederek hizmetlerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi igin Oneriler ya da geri bildirim saglayarak isletmeye baglilik gosterebilecekleri
belirtilmistir (Ford, 1995). Miisteri vatandashigi davraniglari, genel anlamda goniillii davraniglar olarak
kabul edildiginden isletme, ¢alisanlar ya da misteriler agisindan farkli algilarin ve farkli beklentilerin
olabilecegi dogrultusunda davranis tiirlerinin ve sonuglarinin da farkli olacagi sdylenebilir. Bettencourt,
miisterilerin isletmenin destekgileri, hizmette ortak yapimci ve kurumsal danisman rollerinden yola
¢ikarak oOnerdigi Miisteri Goniilli Performans modelinde sadakat, isbirligi ve baghlik boyutlari
bulunmaktadir (Bettencourt, 1997).

Vatandaslik davranigi araciliiyla isletmeye yakinlik hissetme ve isletmeyle 6zdeslesme hali,
miisterilerin orgiit faaliyetlerinde ortak yapimci olarak rol almalarinda etken olabilir. Miigterilerin 6nem
verdikleri konularm isletme degerlerinde yer almasi miisterileri goniillii olarak ve olagan miisteri
roliiniin 6tesinde bir is birligi yapmaya y6nlendirebilir (Moraga vd., 2021). Miisterilerin isletmeye kars1
duygusal baglilik hissi, miisteri vatandasligi davranislarini motive ederek hizmet hatalari, kalite
problemleri gibi sorunlart ¢g6zmede isletmeye yardimci olabilir (Choi vd., 2014).

Miisterilerin isletmeye yardimci olmasi taraflarin arasindaki degisim iliskisinin bir sonucu
olarak da ele alinabilir. Sosyal Degisim Teorisine gore insanlar, baskalarindan fayda sagladiginda
geleneksel ekonomik degisimlere dayali duygulardan daha uzun siiren giiven ve uzun vadeli iliskiler
temelinde kendilerine fayda saglayanlara karsilik vermek zorunda hissederler (Groth, 2005). isletmeye
glivenen memnun bir misteri, vatandaslik davranislar1 yoluyla olumlu bir davranis sergileyerek karsilik
anlaminda himaye niyetini benimseyebilir (Moraga vd., 2021). Yine miisteri vatandasligi davraniglari
araciligiyla ortak katilimer ya da kismi g¢alisan olarak hizmet iiretim siirecine dahil olan miisterilerin
saglanan hizmetin kalitesinden de sorumlu olduklar1 kabul edilmektedir (Bowers vd., 1990). Bu
dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Miisteri vatandasligi davranigi boyutlart himaye niyetini pozitif yonde etkiler.
H.: Miisteri vatandaslig1 davranisi boyutlart genel hizmet kalitesini pozitif yonde etkiler.

Miisteriler, isletme hizmetlerinin daha iyi hale getirilmesinde geri bildirim davranislari ile etkili
olmanin yani sira hizmet konusunda sorun yasayanlara yardim etme ve hizmetlerle ilgili digerlerine
tavsiyelerde bulunma gibi davraniglar gosterirler (Groth vd., 2005). Yapilan ¢alismalarin gdzden
gecirilmesi sonucunda miisteri vatandaslig1 davranislarinin belli bash boyutlari; tavsiyede bulunulmast,
isletmeye geri bildirim saglanmasi, diger miisterilere yardim edilmesi, tiyelik iliskisinin gdsterilmesi,
isletme faaliyetlerine katilim saglanmasi, hizmetin kolaylastirilmasina yonelik hayirsever eylemlerde
bulunulmasi ve esneklik olarak siralanabilir (Gong ve Yi, 2021). Bu ¢alismada goniillii esaslara gore
olusan ve ekstra rol davranigi olarak bilinen miigteri vatandasligi davraniglarinin dort boyutunun
tizerinde durulmaktadir. Bu boyutlar, miisterilerle deger yaratmada yardimci olacagi diislincesiyle
gelistirilen Miisteri Deger Yaratimi 6lgeginde de yer alan geri bildirim, tavsiye etme, digerlerine yardim
ve toleranstir (Yi ve Gong, 2013).

2.2.1. Geri Bildirim

Isletmenin hizmet sunum siirecinin iyilestirilmesine yardimci olan ve dogasi geregi olumsuz
veya olumlu, istenen veya istenmeyen bilgilerin elde edilmesidir (Groth vd., 2005). Sunulan hizmetin
miisteri tarafinda deger yaratip yaratmadigi konusunda geri bildirimin dikkate alinmasi gereken bir bilgi
kaynag1 oldugu soylenebilir. Miisteriler isletmeyle kurdugu etkilesime bagli olarak hizmetle ilgili
onemli deneyimler kazanirlar (Guo vd., 2013). Boylece isletmeye rehberlik sunabilecek bir konumda
olan miisteriler sorunlara iligskin sikayetleri ve Onerileriyle mevcut hizmet sorunlarinin giderilmesine
veya hizmet sunumlarinin iyilestirilmesine yol agabilirler (Bettencourt, 1997). Dolayisiyla miisteriler
hizmetlerin daha iyi ve kaliteli hale getirilmesinde isletmelere yardim etmis olurlar (Groth vd., 2005).
Geri bildirim stiregleri araciligtyla goriislerinin 6nemsendigini hisseden miisterilerde memnuniyet artar
ve isletmeyle iliskiyi siirdiirme istegi ortaya c¢ikar (Choi ve Hwang 2019). Miisteriler, ¢alisanlarin
davraniglarinin alici tarafindadir ve isletmeler, ¢aliganlariin daha iyi hizmet sunmasi i¢in miisterilerin
onerilerinden biiyiik dl¢iide yararlanabilirler (Yi ve Gong, 2013).
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Miisteri Vatandashigi Davranislarinin Himaye Niyeti Uzerindeki Etkileri: Genel Hizmet Kalitesinin Aracilik Rolii

Miisterilerin almig oldugu iiriin(ler) karsiliginda diger tiiketicilere yonelik yapmis olduklari
olumlu ya da olumsuz yorumlar da bir noktada geri bildirim kapsaminda degerlendirilerek 6nemli bir
referans araci olarak ele alinabilir. Cevrimigi aligveris siteleri kullanilarak yapilan aligverislerde iirlinle
ilgili misterilerin yorumlar1 digerlerini o siteden 6nemli miktarda alisveris yapmaya motive ederek bu
tip geri bildirimlerin himaye davranisim1 etkileyebilecek Onemli bir unsur haline geldigi ileri
stiriilmektedir (Lee, 2018). Mal ve hizmetlerin kalitesini gelistirmek ve miisterilerin elde tutulmasini
saglamak i¢in degerli bilgiler saglayan geri bildirim (Moraga vd., 2021) ile ilgili asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hia:  Geri bildirim boyutu himaye niyetini pozitif yonde etkiler.
Hza:  Geri bildirim boyutu genel hizmet kalitesini pozitif yonde etkiler.

2.2.2. Tavsiye Etme

Miisterinin hizmet yaratimi siirecine dogrudan katilimi olarak goriilen tavsiye etme mal ya da
hizmetlerin olumlu niteliklerini vurgulayarak baskalarina tavsiye etmeyi gerektirebilir (Tonder vd.,
2018). Miisteriler isletmeyi ve hizmetleri digerlerine kars1 ovdiiklerinde ya da rakiplere karsi tercih
ettiklerini belirttiklerinde isletmeyle aralarinda davranigsal bir bag kurmus olurlar (Zeithmal vd., 1996).
Ozellikle agizdan agiza iletisim seklindeki davramg, Herr vd. (1991)’ne gére daha az &n yargili, daha
giivenilir bir kaynaktan geliyormus gibi algilandigimdan baz {irlinlerin satin alinmasinda en etkili bilgi
kaynagi olabilir (Ak: Kemp vd., 2014).

Insanlar, gevreden bir isletmenin iiriinleri hakkinda aldigi bilgiler araciligiyla bir yarg
olusturabilirler. Sosyal gevrenin onemli bir bilgi kaynagi oldugunu belirten Sosyal Bilgi Isleme
yaklasiminda insanlarin bir davranisi olusturma ya da bilgiyi yorumlama gibi faaliyetlerinde sosyal
cevreden edinilen ve gosterilebilecek davranigin ne olmasi hakkinda bir goriis olusturan ipuglarinin
kullanildig1 goriilmektedir (Salancik ve Pfeffer, 1978).

Ticari bankalar kapsaminda hizmet kalitesi ile himaye niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bir
caligmada himaye niyetinin hizmetlerin tavsiye edilmesinden dolay1 olumlu etkilendigi bulunmustur
(Uvais ve Sulaiman, 2017). Hizmet kalitesi ile davranigsal niyetler arasindaki iligkinin incelendigi bir
bagka galigmada hizmet kalitesi ile miisterilerin isletmeyi tavsiye etme isteklilikleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin oldugu belirtilmektedir (Zeithaml vd., 1996). Bir hizmetin kalitesinin iyilestirilmesi
sonucunda beklentilere cevap verilmis olmanin yani sira miisterilerin goniillii olarak hizmeti bagkalarina
tavsiye etmesi, tekrar satin alma davranigi gésterme gibi olumlu sonuglarin ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.
Oliver (1999) davranissal niyeti, 6nceki deneyimlere dayanarak bir iiriinii satin almaya yonelik bir tutum
olarak tanimlamistir ve bu tutum, miisterilerin mal ya da hizmeti baskalarina yeniden satin alma veya
tavsiye etme niyetleriyle giiglii bir sekilde iliskilidir (Oliver, 1999). Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hi,:  Tavsiye etme boyutu himaye niyetini pozitif yonde etkiler.
Ha,:  Tavsiye etme boyutu genel hizmet Kalitesini pozitif yonde etkiler.
2.2.3. Yardim Etme

Bu boyut diger miisterilere yardim etmeyi amaglayan belirli bir miisteri davranisini ifade eder
(Yi ve Gong, 2013). Miisteriler diger miisterilere yardim ederek hizmetin kaliteli bir sekilde sunumuna
katkida bulunabilirler (Bettencourt, 1997). Diger misteriler, hizmet deneyiminde herhangi bir sorunla
karsilastiklarinda kimden yardim isteyeceklerini bilemedikleri durumlarda yardima en gok ihtiya¢ duyan
tarafi olustururlar (Groth vd., 2005). Bu sekilde yardima ihtiya¢ duyan miisterileri yine en iyi onlarla
ayn zorluklar yasayan digerleri anlayabilir. Hizmet performansi ve kalitesini artirmaya destek olarak
Bettencourt (1997) tarafindan gelistirilen misteri goniillii performansina atif yapan Rossenbaum ve
Massiah (2007) kaynak teorisinden yola ¢ikarak sosyal, duygusal ve aragsal olarak yardim alan diger
miisterilerin isletmeye goniillii performans davranisi ile karsilik verecegini ve miisteriler arasi bir empati
gelisecegini ileri siirmektedirler (Rosenbaum ve Massiah, 2007). Empatik insanlar, baskalarinin
olumsuz girigimlerini onemserler, onlar i¢in endiselenebilirler ve sonug olarak kendilerine yardim etme
egilimindedirler. (Sarioglu, 2020). Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

21


file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/16-PI%2004.2018.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/01-PI%2001.2021.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/The%20importance%20of%20customer%20citizenship%20behaviour%20in%20the%20modern%20retail.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/The%20importance%20of%20customer%20citizenship%20behaviour%20in%20the%20modern%20retail.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/Zeithmal%20The%20Behavioral%20Consequences%20of%20Service%20Quality.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/Sağlık%20Hizmetleri%20Markası.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Seminer/Hipotezler%20için/2392563.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/müşt%20mem%20patronage%20banking.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/The%20Behavioral%20Consequences%20of%20Service%20Quality.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/oliver%20loyalty.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/7.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/1.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/Groth-Mertens-Murphy-2005.pdf
file:///C:/Users/Özden/Desktop/İşletme%20Doktora/Nicel/Makale/Kaynaklar/Müşteriler%20Diğer%20Müşterilerden%20Destek%20Aldığında.pdf

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 17-35, 2023

Hic:  Yardim etme boyutu himaye niyetini pozitif yonde etkiler.
Hy:  Yardim etme boyutu genel hizmet kalitesini pozitif yonde etkiler.
2.2.4. Tolerans

Ara sira gerceklesen ve miisterinin beklentilerini karsilamayan hizmete yonelik gosterilen
tolerans, isletmelerde kalite hedeflerini destekleyen goniillii miisteri davraniglaridir (Bettencourt, 1997).
Miisteri vatandasligi, ongoriilemeyen sorunlari tolere ederek ¢oziim icin gerekli esnekligi saglar
(Lengnick vd., 2000). Hizmetlerin tam anlamiyla standartlastirilamamasi sonucunda ¢iktilarin birbiri ile
ayni kalitede olamayacagi sOylenebilir. Bu dogal degiskenlik, hizmetlerin sunumu sirasinda sorunlarin
¢ikmasina neden olabilir ve miisteri vatandasligi bu duruma uyum saglanmasini gerektirir (Chan vd.,
2009). Ancak hizmetlerde bir basarisizlik olmasi halinde misterilerin olumsuz duygularla hareket
ederek hizmet sunucusunu degistirme egilimleri de s6z konusudur. Miisterinin degistirme davraniginin
nedenlerinden biri olan ve isletmenin pazar payma ve karliligina zarar veren hizmet basarisizligi
durumunda miisteri toleransi isletmeye makul bir sekilde yardime1 olacaktir (Yi ve Gong, 2013). Hizmet
siiresinin uzamasinin etkileri kapsaminda yapilan calismalarda hizmet gecikmesine karsi miisterilerin
tolerans egiliminin himaye niyeti lizerine etkisi ve bu egilimin satin alma karari ile ilgili kritik bir 6neme
sahip oldugu belirtilmektedir (Grewal vd., 2003). Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hiq:  Tolerans boyutu himaye niyetini pozitif yonde etkiler.
H.q:  Tolerans boyutu genel hizmet kalitesini pozitif yonde etkiler.
2.3.  Genel Hizmet Kalitesi

Kaliteli hizmet sunmak, artan rekabet ortaminda giiglii bir silah olarak kabul edilir (Dawkins
ve Reichheld, 1990). Isletmeler, giivenilir olmak igin &ncelikle kaliteli iiriin iiretme ve sunma
konusunda bir imaj yaratmalidirlar (Herbig ve Milewicz, 1993). Hizmet endiistrilerinin ¢cogunda artan
rekabet ortam1 nedeniyle birgok kurulus, sagladiklar1 hizmet kalitesini rakiplerine gore farkli bir
avantaj elde etmede kritik bir faktor olarak gormektedir (Lewis ve Mitchell, 1990).

Isletmelerin nihai amacinin  miisteriyi  6dedigi paradan memnun etmek oldugu
diistiniildiigiinde kalitenin amaca uygunluk, miisteri memnuniyet ve miikemmellik derecesi, standart
ve normlarin karsilanmasi gibi farkli tanmimlar1 bulunmaktadir (Kumar vd., 2016). Kalite,
miikemmellik (veya tutarlilik) ve amaca uygunluk durumu, paranin karsiligi ve bir doniisiim aract
olarak goriilebilir (Harvey ve Knight, 1996). Hizmet kalitesi, sunulan hizmet seviyesinin miisteri
beklentilerine ne kadar iyi uydugunun bir 6l¢isiidir (Parasuraman vd., 1985).

Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetini gosteren davraniglar yaratabilecek bir unsur olarak
beklentilerin kargilanmasinda bir anahtar olarak gorilebilir (Harsono ve Widyantoro, 2021).
Memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak kendini gosterebilen bu davranislar, miisterinin isletmeye
iliskin bakis acis1 hakkinda fikir verebilir. Hizmet kalitesini degerlendiren miisterinin yiiksek kalite
degerlendirmesi, sonugta isletmeyle arasindaki bagmin gii¢clenecegi aksi durumda isletmeden
uzaklagacagi, ayrilacag gibi bir davranigsal niyet ortaya ¢ikarir (Zeithaml vd., 1996).

Hizmet kalitesini anlamada, miisterilerin kaliteyi nasil algiladiklarinin bilinmesi gerekliligi
iizerinde duran Gronroos, hizmet kalitesinin beklenen hizmet ve algilanan hizmet olmak iizere iki
boyutu olabilecegini belirtmektedir (Grénrooss,1984). Beklentiler, miisterilerin isletmeyle daha
onceki deneyimlerine ve fiziksel kanit, siire¢ ve insanlari igeren pazarlama karmasi girdilerine
dayanarak olusturulan arzulari veya istekleridir (Lewis ve Mitchell, 1990). Misterinin kalite algisinin
hizmet deneyiminden Once isletmenin miisteri beklentilerini karsilayip karsilayamayacagina bagh
oldugu kabul edilir (Hegazy, 2016).

Hizmetlerin fiziksel iiriinlerden farkli olarak soyut ve genellikle iiretim ve tiiketim
asamalarinin bir arada olmasindan dolayi fiziksel {iriinlerin kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilan
unsurlarin hizmet kalitesinde kullanilamayacagi kabul edilebilir. Miisteri, satin alacagi fiziksel tiriiniin
kalitesini degerlendirmek igin stil, sertlik, renk, etiket, paket, uyum gibi birgok somut ipucu
kullanirken hizmetleri satin alirken degerlendirme hizmet saglayicinin fiziksel tesisleri, ekipmani ve
personeli ile sinirhidir (Parasuraman vd., 1985).
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Miisteriler, aldiklar1 hizmetin kalitesini bir siire¢ kapsaminda degerlendirirler ve fiziksel {iriiniin
ozelliklerinin yerine gegecek iki hizmet kalitesi boyutunu algilarlar; kaynaklarin kullanildig: siirecin
sonucu olan teknik kalite boyutu ve bu siirecin nasil igledigi ile ilgili olan islevsel kalite boyutudur
(Gronroos, 2001). Hizmet kalitesi boyutlari ile ilgili bir baska ¢alismada ti¢ boyut ele alinmustir. Bunlar
Grodnros’un algilan hizmet kalitesi boyutlariyla da ortiisen; hizmetin somut yonleriyle ilgilenen fiziksel
kalite, miisteri ile hizmet saglayici arasindaki iki yonlii etkilesimden kaynaklanan etkilesimli kalite ve
mevcut ve potansiyel miisteriler tarafindan hizmet saglayiciya atfedilen imaj anlamina gelen kurumsal
kalitedir (Lehtinen ve Lehtinen, 1991).

Parasuraman vd. (1985) tarafindan miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirirken temelde
benzer boyutlar1 kullandiklar savunulmakta, hizmet belirleyiciler olarak adlandirilan bu boyutlar on
kategoride ele alinarak tutarlilik, sorumluluk, yetkinlik, erisim, nezaket, iletisim, giivenilirlik, giivenlik,
miisteriyi anlamak/tanimak ve fiziksel unsurlar olarak siralanmaktadir (Parasuraman vd., 1985).
Yazarlar daha sonra genel hizmet kalitesini degerlendirme kapsamindaki bu on boyut igerisinde
birbiriyle ortiisen maddeleri birlestirerek SERVQUAL 6lcegini gelistirirler. Olcekte bes boyut (ii¢
orijinal ve iki bilesik boyut) bulunmaktadir (Parasuraman vd., 1988): (1) Somut Varliklar: Fiziksel
tesisler, ekipman ve personelin gériinimii; (2) Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti giivenilir ve dogru bir
sekilde yerine getirebilme; (3) Duyarlilik: Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istekliligi;
(4) Giivence: Calisanlarin bilgisi ve nezaketi ve onlarin giiven ve itimat telkin etme yetenekleri ve (5)
Empati: Isletmenin miisterilerine sundugu 6zenli, kisisellestirilmis ilgidir.

Yazinda hizmet kalitesi ile miisterilerin davranigsal tepkileri arasinda dogrudan iliskiler
olduguna iliskin bilgiler yer almaktadir (Zeithaml vd., 1996). Zeithaml, satin alma kararlarinin,
degisimden elde edilen unsuru anlatan algilanan kaliteden etkilendigini gosteren bir model
onermektedir. (Zeithmal, 1988). Baker vd. (2002), hizmet kalitesi ve algilanan kalitenin magaza himaye
niyetini etkileyecegini belirterek hizmet kalitesi algisinin, himaye niyetleri lizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu, buna karsin mal kalitesi algisinin dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulastilar (Baker
vd., 2002). Havacilik sektoriinde verilen perakende hizmetler kapsaminda tiiketici beklentilerine yonelik
yapilan bir ¢aligmada genel hizmet kalitesinin havalimani ile ilgili himaye niyetini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi goriilmektedir (Kosiba vd., 2020). Hindistan’da bir ticari bankada yapilan ¢alismada
bankalardaki hizmet kalitesinin tiim boyutlar1 ile himaye niyeti arasinda anlamli bir pozitif iligski oldugu
goriilmiistiir (Uvais ve Sulaiman, 2017). Southworth (2019), markalarin kiiltiirel 6zgiinliig{iniin sonucu
olan hizmet kalitesinin uzantisinda himaye niyetinin ortaya ¢ikacagini savunmaktadir. Miisterinin
performans beklentilerini karsilayan ya da asan bir kalite, hizmetten duyulan memnuniyeti ve hizmeti
yeniden kullanma niyetini artirmaktadir (Asubonteng, 1996). Misteriler, beklentilerini karsilayan veya
asan hizmet kalitesi sunan bir saglayici sectiklerinde, ayni saglayiciy1 tekrar se¢gme olasiliklarinin daha
yiiksek olacagi vurgulanmaktadir (Fen ve Lian, 2007). Meta-analitik bir yaklagim kullanarak yapilan bir
caligmada perakende himayesine yonelik etkenler icerisinde hizmet kalitesinin himaye niyetine olumlu
etkisinin goriildiigii belirtilmektedir (Pan ve Zinkhan, 2006). Bu bulgular 1s18inda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Hs: Genel hizmet kalitesi himaye niyetini pozitif yonde etkiler.

Genel hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu diisiinen misteriler isletmeyi ve hizmetlerini
desteklemek, baskalarina tavsiye etmek, hizmetten yararlananlarin yasadig1 sorunlarda onlara yardim
etmek gibi vatandaslik davranisi kapsaminda gorevleri yerine getirme olasiliklarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Boylece hizmetin kalitesinden yola ¢ikan miisterilerin isletmeyle uzun vadeli ve kargilikli
olumlu iligkiler gelistirmesinde genel hizmet kalitesinin aracilik roliiniin arastirilmasi i¢in asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Ha: Miisteri vatandasligi davranist boyutlari ile himaye niyeti arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin
aracilik rolii vardir.

H.a: Geri bildirim boyutu ile himaye niyeti arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin aracilik
rolii vardir.

Hap: Tavsiye etme boyutu ile himaye niyeti arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin aracilik
rolii vardr.
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Hac: Yardim etme boyutu ile himaye niyeti arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin aracilik
rolii vardir.

Haiq: Tolerans boyutu ile himaye niyeti arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin aracilik rolii
vardir.

2.4.  Himaye Niyeti

Ilgili yazinda ¢ogunlukla patronaj niyeti olarak kullanilan kavram, dil kullanimma uygunlugu
diisiiniilerek bu calismada himaye niyeti olarak ele alimustir. Ingilizce’de yer alan “patronage” terimi
genellikle yapilacak yardimlarin, iyiliklerin ve atamalarin giiclii niifuza sahip kisiler tarafindan
yapilmasi anlamina gelmektedir (Karahan, 2020). Basta antropoloji olmak iizere ekonomi, sosyoloji,
siyaset, din ve sanat alanlarinda himaye kavraminin patron ve miisteri ya da koruyucu ve korunan
arasindaki iliskiye vurgu yaptigr goriilmektedir. Karsilikli iliskiler {izerine kurulu olan himaye,
bagkalaria yardim etmek ve onlar1 korumak i¢in niifuzunu, sosyal konumunu veya baska bir niteligini
kullananlarin yardim ederek koruduklari kisiler arasindaki iligkiler biitiiniidiir (Weingrod, 1968).

Eski ¢aglardan bu yana farkli iligkiler i¢in kullanilan himaye niyeti kavrammin (Nicols, 1980)
tilketicilerin davraniglar1 kapsaminda incelenmesine yonelik ilginin 6zellikle 1980’lerden bu yana arttig1
ve bu artisin daha ¢ok perakendecilik alaninda oldugu gozlemlenmektedir (Blut vd., 2018). Himaye, bir
isletmenin hizmet kalitesine veya algilanan hizmet kalitesine dayali olarak isletmeye baglilik gésterme
arzusudur (Adiele vd., 2015). Algilanan deneyimsel deger ile alisveris merkezlerinde himaye niyeti
iligkisine yonelik yapilan bir ¢alismaya gore himaye niyeti, aligveris yapma, satin alma ve bagkalarina
tavsiye etme olasiligini ve istekliligini yakalayan genel bir dl¢iidiir (Sadachar ve Fiore, 2017). Himaye
davranisinin bir Onciilii olan himaye niyeti mal ve hizmetlere iliskin deneyime dayanmaktadir
(Southworth, 2019). Himaye davranisini anlamanin hizmet isletmelerinde basarinin anahtari oldugunu
One siiren ¢aligsmalarda ger¢ek davranig ve davranigsal niyet kapsaminda tanimlanmakta ve davranis ile
niyet arasinda gii¢lii pozitif iliski bulundugu belirtilmektedir (Zolfagharian ve Paswan, 2009).

Himaye davranigi miisteri sadakati kavrami ile karistirilabilir. Beklentilerin karsilanmasi
halinde himaye niyeti hizmetten yararlanma aninda ya da daha sonra gosterileceginden sadakat ile
himaye niyeti arasinda gii¢lii bir bag oldugu ve himayenin sadakatten 6nce geldigi savunulmaktadir
(Adiele vd., 2015). Himaye niyetinin de yer aldig1 sadakate iliskin son otuz yilda yapilan ¢aligmalarda
konunun karmasikligindan s6z edilerek 6nceleri kavram tek boyutlu ele alinirken 1990’larda iki boyutlu
yaklagimlar -hem tutumsal hem de davranigsal yaklagimlar- oldugu goriilmektedir (Bennett ve Bove,
2002). Dick ve Basu (1994) tarafindan gelistirilen kavramsal gergevede tutumun bilesenlerinden yola
cikilarak tiriine kars1 gelistirilen biligsel, duygusal ve davranissal durumlarin himaye davranistyla uzun
donemde sadakate doniigiimii ele alinmaktadir. Sadakati himaye niyetinin tekrarlanarak bir davraniga
doniismesi olarak ele alan Oliver (1999) ise miisterilerin iiriine kars1 tutum gelistirme asamalarina iliskin
caligmasinda sadakatin, dort boyutundan s6z etmektedir; modelde bilgilenme ile baslayan biligsel asama
sonrasinda iirliine yonelik tutumun gelistigi duygusal asama, bu asamalarin iirlinii tekrar satin almaya
motive ettigi davranissal niyet ve son olarak da davranis niyetinin eyleme doniistiigii eylem sadakati
asamalarmin oldugu goriilmektedir. Sadakatin bireyin bir nesneye yonelik tutumsal yatkinligi ile o
nesnenin tekrarlanan himayesi arasindaki iligki olarak tanimlandigi ¢aligmada tutumsal yaklagimin
Ogeleri miisteri olarak kalma, yeniden satin alma, iiriin tercihi, agizdan agiza iletisim, davranigsal
niyetler olarak yer alirken davramigsal yaklasimin 6geleri de kendiliginden ve dogrudan bildirilen
davranis, isletme kayitlarindan elde edilen gergek verilere dayali davraniglar olarak siralanmaktadir
(Bennett ve Bove, 2002). Buna gore himaye niyetinin tekrarlanmasi halinde sadakatin etkenlerinden biri
olarak hem tutumsal hem de davranigsal boyuta sahip oldugu sdylenebilir.

Niyetler, tutumlar ve davraniglar arasinda aracilik roliine sahip olup bu aracilik rolii, niyetlerin
bi¢imlendirme derecesine (iyi ya da kotii) gore etkili olmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1989). Dolayisiyla
miigterilerin iiriinlere iliskin gelistirdikleri tutumlar ile sekillenen davranis niyetlerinin duruma gore
olumlu ya da olumsuz olacagi sdylenebilir. Bazi aragtirma sonuglarina gore bagkalarina igletme ya da
iiriin hakkinda olumlu seyler sdylemek, isletmeyi baskalarina tavsiye etmek, fazladan 6deme yapmak
ve sadik kalmak, iliskiye devam etmek gibi olumlu davranigsal niyetlerin yam sira olumsuz davranigsal
niyetler de vardir ve bu niyetler isletmeden ayrilarak rakipleri tercih etmek, olumsuz agizdan agiza
iletisim ve miisteri sikayetleri olarak siralanmaktadir (Zeithaml vd., 1996). Himaye niyetini miisterilerin
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agizdan agza iletisim, tekrar satin alma veya mal tiikketimine yonelik davranigsal niyet olarak tanimlayan
Walker vd. (2010), 6zellikle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiiketici tutumunu etkileyerek
kurumsal giivenilirlik ve uzmanlik algilarinin kurumsal kaliteyi degerlendirmede kullanilan bilgilerin
bir pargasi oldugunu belirtmektedirler (Walker vd., 2010). Pazarlama fonksiyonu kapsaminda 6nemli
oldugu disiiniilen miisterileri anlamanin ve beklentilerine karsilik vermenin miisteri himayesi igin
gerekli oldugu soylenebilir. Bankacilik sektoriinde yapilan bir aragtirmada fiziksel ortam, ¢aliganlar ve
hizmet kalitesi yoluyla miisteri himayesinin artirilacagina iligkin ortaya konulan g¢ercevede himaye
niyeti, satig/islem hacmi, kar marj1 ve miisteriyi elde tutma diizeyi i¢in derecelendirme araci olarak
goriilmektedir (Adiele vd., 2015).

Himaye niyetinin igletmelerin degisen tiikketici davramiglarina kendisini uyarlayarak mevcut
miigterilerin elde tutulmasi kadar potansiyel miisterilerin de ele gecirilmesinde etkili olabilecegi
soylenebilir. Ornegin son yillarda tiiketici tercihleri daha cevreci bir hal aldigindan yesil tilketimin &nem
kazandig1 alanlarda miisterilerin satin alma davranisina devam ettigi ve hatta daha fazla 6demeye razi
olduklar1 goérilmektedir (Tan vd., 2018). Mobil internetin gelismesine bagl olarak konum tabanli
bilgilendirme fonksiyonu ile yapilan sorgulamalarda yesil restoranlarin yemekleri, hizmet kalitesi,
atmosferi ile ilgili beklentilerin miisteriler tarafindan onaylanmis yorumlarimin potansiyel miisterilerin
himaye niyeti lizerine olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir (Yu vd., 2018). Teknolojinin geligmesine
paralel olarak hizmet sunum kanallarinin da farklilagtigi agiktir. Bankacilik, havayolu veya seyahat gibi
teknoloji tabanli uygulamalarin siklikla s6z konusu oldugu ve kisisel kontroliin 6nemli oldugu yerlerde
sunulan hizmetlerin tiiketicide olusturacagi daha iyi ve uygun alternatif hizmet algisi, miisterilerin
orgiitle iliskiyi stirdiirme davranisi gibi himaye davraniglarina olumlu etkisi oldugu 6ne siiriilmektedir
(Kim ve Yang, 2018).

3. Yontem
3.1.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilecek model Sekil 1’de sunulmustur.

Miisteri Vatandashk Davramsi Genel Hizmet Kalitesi

+ Geri Bildirim
» Tavsiye Etme
* Yardim Efme
* Tolerans

Himaye Niveti

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bireysel bankacilik hizmetlerini kullananlar bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni
temsil edebilecek gerekli 6rneklem biiylkligiini belirlemek i¢in Bartlett vd. (2011: 46)’in “Nicel
Degiskenli Arastirmalar igin Orneklem Hesaplama Formiilii” kullanilmistir. Ornek biiyiikliigii %95
giiven diizeyinde 384 olarak hesaplanmustir.

3.3.  Veri Toplama Yoéntemi ve Araglari

Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Kullanilan ankette iki boliim altinda toplam
28 ifadeye yer verilmistir. Anketin birinci boliimiinde veri alinan katilimcilarin; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, aylik toplam aile geliri ve hizmet alinan bireysel banka bilgileri ile ilgili alt1 adet
soru yer almaktadir. Misteri vatandagligi davraniglar: boyutlari i¢in on ti¢, himaye niyeti degiskeni igin
dort ve genel hizmet kalitesi degiskeni iginde bes ifade ikinci boliimde yer almaktadir. Ornekleme
cercevesinin olusturulamamis olmasi nedeniyle ankete katilan deneklere kolayda 6rnekleme teknigiyle
anlik olarak ulagilmistir. Arastirma verileri 5-25 Kasim 2021 tarihleri arasinda online olarak
toplanmigtir. Kullanilabilir 400 denek verisi elde edilmistir.
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Miisteri vatandasligi davranisi degiskeni i¢in Yi ve Gong (2013), hizmet kalitesi degiskeni igin
Tonder ve Petzer (2021), himaye niyeti degiskeni iginde Cheah vd. (2020) ile Deb ve Amawate
(2020)’nin ¢alismalarinda kullanilan Olgeklerden yararlanilmistir. Arastirmaya katilan deneklerin
algilar1 7°1i Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olceklere Ait Giivenirlik ve Gecerlik Analiz Sonuclar:

Olusturulan 6l¢iim modeliyle arastirmada kullanilan yapilari giivenirlik ve gegerlik sonuglari
test edilmistir. Gegerlik ve giivenirlik icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktor
analiziyle yapilarin birlesme ve ayrisma gecerligi ile i¢ tutarlik giivenirligi arastirilmistir. Birlesme
gecerligi icin yapilart 6lgen ifadelerin faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE=Average
Variance Extracted) katsayilar1 hesaplanmistir. I¢ tutarlik giivenirligi icinde Cronbach’s Alfa ve birlesik
giivenirlik (CR=Composite Reliability) degerleri kontrol edilmistir. Hair vd. (2006; 2022)’ne gore;
ifadelerin faktor yiiklerinin >0,70; degiskenlerin Cronbach’s Alfa ve CR katsayilarinin >0,70; AVE
degerinin de >0,50 esik degerlerine ulasmasi gerekmektedir. Tablo 1’de degiskenler i¢in olusturulan
Ol¢lim modeli sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglari

ifadeye Verilen e Cronbach’s Birlesik Aciklanan Ortalama
Yapt Kod Faktor Yiiki Alfa Giivenirlik Varyans
mvdl 0,747
- Geri mvd2 0,717 0,749 0,750 0,501
5 Bildirim ! ' ' '
z mvd3 0,657
=
i;; _ mvd4 0,850
a Tavsiye mvd5 0,866 0,894 0,894 0,738
— Etme
%" mvd6 0,862
-§ mvd7 0,984
«
= mvd8 0,787
S Yardim 0,907 0,903 0,702
< Etme mvd9 0,782
D
=z mvd10 0,779
= mvd12 0,705
Tolerans 0,710 0,712 0,553
mvd13 0,781
hnl 0,902
hn2 0,837
Himaye Niyeti hn3 0,796 0,893 0,892 0,626
hn4 0,782
hn5 0,610
hk1 0,892
; hk2 0,906
Genel Hizmet 0,946 0,946 0,813
Kalitesi hk3 0,901
hk4 0,907

Olusturulan 6l¢tim modelinde faktor yiikii 0,40°1n altinda hesaplanan tolerans boyutunun birinci
ifadesi 6l¢iim modelinden ¢ikartilmistir. Tablodaki sonuglara gore, Cronbach’s Alpha katsayilar1 0,710
ile 0,946; CR katsayilar1 da 0,712 ile 0,946 arasinda hesaplanmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan
degiskenlerinin i¢ tutarlik giivenirliginin saglandigi tespit edilmistir (Hair vd., 2022).

Degiskenleri 6l¢en ifadelerin faktor yiiklerinin 0,610 ile 0,984; AVE katsayilar1 da 0,501 ile
0,813 arasinda gerceklesmistir. Bu bulgular 1s18inda arastirmada kullanilan degiskenlerinin birlesme
gecerliginin saglandig1 anlagilmigtir (Hair vd., 2022). Degiskenlerin ayrigsma gecerliginin test edilmesi
icin HTMT katsayilart (Henseler vd., 2015) hesaplanmistir. HTMT katsayilar1 0,228 ile 0,750 arasinda
hesaplanmigtir. HTMT katsayilarina gore veri setinde ayrigma gecerliginin elde edildigi tespit edilmistir.
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4. Bulgular
4.1.  Demografik Bilgiler

Katilimcilarin; %39,8°1 kadin (N=159), %60,3’1 erkek (N=241), %69°u evli (N=276), %311
bekardir (N=124). Katilimcilarin %42,3’# lisans mezunu (N169), %32’si 51 ve iizeri yas araliginda,
%3251 5.000-10.000 TL gelir araligindadir. Ankete katilan deneklerin; %23,8’1 Ziraat Bankasi (N=95),
%18,8’1 Tiirkiye Is Bankas1 (N=75), %14’ii YapiKredi (N=56), %8,3’ii Garanti Bankas1 (N=33), %7,5’i
Vakifbank (N=30), %6,5’u Halkbank (N=26), %6,3’1ii Akbank (N=25), %6’s1 Denizbank ve ING
(N=24) ve %31 diger (N=12) bankalardan hizmet aldiklarini beyan etmislerdir.

4.2.  Hipotez Testleri

Sekil 2°de, aragtirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in olusturulan
yapisal model gosterilmistir.

hi1 hi2 hk3 hic
mdi 36,160 40351 45817 31826
18017 o 0339(0000) \
mvd2 418,028 —
142707
mvd3 0,280 (0,010) .

geri bildirim

mvd4 ..
33,898
mvd5 440,159 —
.
+ 33,227
mvd6

tavsiye etme

0,017 (0,827) 0,535 (0,000

genel hizmet
0,224 (0,000) kalitesi

-0,064 (0,427) hn1

0,146 (0,088) hn2

hn3

mvd7 0,242 (0,000)

12,780 hn4

himaye niyeti T
hn3

L
30510
25685
& 26,346
25,442
e

mvd8
0,143 (0,004)
mvd9

mvd10 yardim etme

mvd12 410,607 —

mvd13

tolerans

Sekil 2. Hipotez Testi Yapilan Yapisal Model

Hipotez testleri i¢in kismi en kiiciik kareler yol analizi yontemi kullanilmigtir. Yapisal esitlik
model testi SmartPLS programinin 3.3.6 nolu versiyonu kullanilarak yapilmistir (Ringle, 2015; Yildiz,
2021). Hipotez testlerinden dnce aragtirma degiskenleri arasinda dogrusallik problemini test etmek i¢in
VIF Kkatsayilar1 ile endojen degiskenlerin R?leri hesaplanmistir. Hipotez sonuglari igin yeniden
ornekleme yontemiyle 6rneklemden 5.000 alt 6rneklem alinmis ve t degerleri hesaplanmigtir.

Aragtirma degiskenlerinin VIF (Variance Inflation Factor) katsayilar1 1,117 ile 3,038 arasinda
gergeklesmistir. Hair vd. (2022), degiskenler arasindaki VIF katsayilart 5’ten kiiciikse dogrusallik
problemi olmadigini 6ne siirerler. Dolayisiyla arastirma degiskenleri arasinda dogrusallik problemi
olmadig1 ifade edilebilir. R? degerlerine gére himaye niyetinin %68, genel hizmet kalitesinin de %47
oraninda agiklandig1 tespit edilmistir. Yeniden oOrnekleme yontemi ile hesaplanan dogrudan etki
katsayilar1 Tablo 2’de dolayli etki katsayilar1 da Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 2. Yol Analizi Dogrudan Etki Katsayilari

Yol B S;z:‘:r?;t t-degeri | p-degeri

Geri Bildirim 0,339 0,096 3,541 0,000
Tavsiye Etme Genel Hizmet 0,280 0,109 2,575 0,010
Yardim Etme Kalitesi 0,017 0,076 0,218 0,827
Tolerans 0,224 0,055 4,088 0,000

Geri Bildirim -0,064 0,080 0,795 0,427
Tavsiye Etme 0,146 0,086 1,709 0,088
Yardim Etme Himaye Niyeti 0,242 0,067 3,587 0,000
Tolerans 0,143 0,050 2,853 0,004

Genel Hizmet Kalitesi 0,535 0,055 9,820 0,000

Tablo 2’deki sonuglar incelendiginde,

e Geri bildirim (f=0,339; p<0,01), tavsiye etme ($=0,280; p<0,05) ve tolerans ($=0,224;
p<0,01) boyutlarinin genel hizmet kalitesi,

e Yardim etme ($=0,242; p<0,01) ve tolerans ($=0,143; p<0,01) boyutlartyla genel hizmet
kalitesinin (f=0,535; p<0,01) himaye niyeti,

tizerindeki pozitif yonlii etkilerin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Genel hizmet
kalitesi {lizerinde yardim etme boyutunun, himaye niyeti {izerinde de geri bildirim ve tavsiye etme
boyutlarinin etkilerinin istatistiksel agidan anlamsiz oldugu (p>0,05) anlasilmistir. Bu bulgulara gore
arastirmanin Hic, H1g, Hza, Hab, Hzd, H3 numarali hipotezleri desteklenmis, H; ve Hz numarali hipotezleri
ise kismen desteklenmistir. Hia, H1p Ve Hac numarali hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 3. Yol Analizi Dolayli Etki Katsayilari

Yol B S;ig(rjr?;t t degeri | p degeri
Geri Bildirim 0,182 0,056 3,244 0,001
Tavsiye Etme Genel Hizmet Himaye 0,150 0,063 2,371 0,018
Yardim Etme Kalitesi Niyeti 0,009 0,041 0,214 0,830
Tolerans 0,120 0,031 3,927 0,000

Tablo 3’te de aciklandig1 gibi, genel hizmet kalitesi iizerinden himaye niyeti iizerinde geri
bildirim ($=0,182; p<0,01), tavsiye etme ($=0,150; p<0,05) ve tolerans (f=0,120; p<0,01) boyutlarmnin
dolayli etkilerin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

Zhao vd. (2010)’e gore, dolayli etkiler anlamli ise aract etkinin varligindan s6z edilebilir. Araci
etkilerin tespit edilmis olmasi nedeniyle araci etki tiirleri, Yildiz (2021: 132)’1n araci etki karar agaci
dogrultusunda incelenmistir. Geri bildirim ve tavsiye etme boyutlartyla himaye niyeti arasindaki iliskide
genel hizmet kalitesinin tam aracilik; tolerans boyutuyla himaye niyeti arasindaki iliskide de genel
hizmet kalitesinin biitiinleyici kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 1g181inda
arastirmanin Hasa, Hap Ve Haq hipotezleri desteklenmis, Hs hipotezi ise kismen desteklenmistir. Hac
hipotezi desteklenmemistir.

5. Sonug¢

Bu ¢aligmanin temel amaci, misteri vatandashigi davranmislariin dort alt boyutu (geri bildirim,
tavsiye etme, yardim etme ve tolerans) ile himaye niyeti arasindaki iliskide genel hizmet kalitesinin olas1
aracilik etkisini gosteren kavramsal bir model 6nermektir. Tespit edildigi kadariyla bu ¢alisma, miisteri
vatandasligi davranislar1 dort alt boyutunun bir arada ele alinarak miisterilerin himaye niyeti ile iligkisini
genel hizmet kalitesi araciligiyla analiz eden ilk ¢alismadir. Bu nedenle akademik ve yénetsel alana
katkis1 olacag diigiiniilmektedir.
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Calismanin temelini olusturan bireysel bankacilik igletmelerinde miisterilerin hizmet yaratma
ve sunma siirecine dahil olmalar1 6nemli kazanimlar saglayabilir. Isletmeler, miisterilerin katilimlarin
tesvik etmek iizere uygun araclar ve iletigsim yollar1 olusturabilirler. Bunun yani sira hizmet sunumunda
dogrudan gorevli ¢alisanlarin da miisteri isteklerinin ve beklentilerinin karsilanmasinda ne yapmalari
gerektigi yoniinde agik bir bigimde bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum
gerek hizmet ici egitimler gerekse c¢alisan-miisteri etkilesimini saglayan araglar ve insan kaynagi
yapilanmasiyla miimkiin olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore miisteri vatandashigi davraniglart boyutlarindan “yardim etme”
disindakilerin himaye niyetini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug, geri bildirim ve tavsiye
etmenin himaye niyeti iizerindeki olumlu etkisini dogrulayan baska bir baglamda Moraga vd. (2021) ile
kismen oOrtiismektedir. S6z konusu ¢alismada yardim etme boyutunun da himaye niyeti tizerinde olumlu
etkisi oldugu bulunmustur (Moraga vd. 2021). Genglerin modaya uygun kahve kafelerine yonelik
davraniglari ile himaye niyeti iizerinde yapilan bir ¢aligmada tavsiye etme ve toleransin olumlu etkileri
oldugu, geri bildirim vermenin ve ihtiyaci olan diger kisilere yardim etmenin faydasina ragmen geng
miisterilerin bu davraniglar1 kafede gerekli gormedikleri ve himaye niyeti i¢in ¢cok onemli olmadig:
goriilmiigtir (Le vd., 2021). Yardim etme davramisi belli bir noktada kisisel motivasyonlarla
olusabilecek bir davramig sekli olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla bu davranisi gdstermeleri igin
isletmelerin miisterilerini dogrudan etkileme sanslari olmayabilir. Ancak, misteriler davraniginin
sonucunda bir fayda saglayacagini diisiiniirlerse diger miisterilere yardimci olabilirler. Bu dogrultuda
gelistirilecek stratejiler araciligryla isletmenin kendisine oldugu kadar miisterilerine de kar/kazang
saglayacagini gosterebilmelidir.

Ozellikle dijitallesme ve internet kullanimu ile ortaya ¢ikan sosyal aglar miisterilerin, isletmeler
ve triinleri hakkinda 6zellikle geri bildirim ve digerlerine tavsiye etme olanaklarini daha da artirmistir.
Bu, igletmelerin miisteri vatandashigi davranisi boyutlarini ¢evrimici kanallar, miisteri hizmetleri
Olgtimleri, forumlar ve sosyal medya gibi farkli araglar ve kanallar kullanarak daha iyi y6netmesini
gerektirebilir. isletmeler kullanici dostu uygulamalarla hizmetlere erigebilirligi saglayarak miisteri geri
bildirimlerini de dikkate alarak gelen sikayetlerin cevaplanmasi ve ¢oziimlenmesini saglamalidirlar. Bu
siirecin ayrica {ist denetim mekanizmalart ile takibe alinmasinin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Sonuglara gore hizmet kalitesinin himaye niyetini artirdigi goriilmektedir. Yazinda gerek
mevcut hizmet kalitesi gerekse iyilestirilmis hizmet kalitesinin miisterilerde mal ya da hizmetleri
kullanma aligkanligini ve miisteri himaye niyetini artirdigina iliskin ¢aligmalar goriilmistir. Bir
restoranin hizmet kalitesi boyutlarindan 6zellikle olumlu fiziki nitelikler ile miisterilerin himaye niyeti
arasinda gii¢lii bir bag oldugu ifade edilmistir (Barber vd., 2011). Sharma (2014) ¢alismasinda algilanan
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini ve himayeyi olumlu etkiledigini tespit etmistir. Hizmet
kalitesinin miisterilerin saglik sigortasi iirlinlerine yonelik himaye kararlarindaki roliiniin aragtirildig:
nitel bir ¢alismanin sonuglarina gore miisterilerin himaye kararimin hizmet kalitesinden etkilenebilecegi
savunulmustur (Rahman vd., 2014). Banka kullanicilari iizerine yapilan ¢aligmada, hizmet kalitesi ve
fiyat/maliyet degiskenlerinin miisterilerin belirli bankalar1 himayesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur (Okeke ve Okoye, 2021). Artan rekabet ortami isletmelerin daha miisteri odakli
davranmasini gerektirmektedir. Miisterilerin ihtiyag ve isteklerinin siirekli degisiyor olmasi sonucunda
miigteri beklentilerinin daha yiiksek standartlarda olusmasina neden olmaktadir (Osuagwu ve Obaji,
2009). Yiiksek standartlara uygun hizmetler sunmak iizere miisteri istekleri konusunda sik sik bilgi
edinilmesini saglayacak sistemler olusturulabilir. Bu durum, ¢alisanlarla dogrudan saglanabilecegi gibi
teknoloji temelli araglarla dolayli olarak da elde edilebilir. Aliyu ve Tasmin (2012) tarafindan bankacilik
hizmetlerinin misteriler tarafindan deneyimlemeden 6nce ve sonra nasil degerlendirildigi konusunda
yapilan bir c¢alismada miisteri hizmetleri; hizmet {liretiminde miisterilerle etkilesimde olan banka
calisanlar1 ve yiiksek teknoloji hizmetleri kapsaminda ozellikle bilgi teknolojisi ve diger fiziki
kaynaklarin kullanimi olmak {izere iki agidan ele alinmistir. Gerek c¢alisanlarin gerekse teknoloji
kullaniminin miisterilerin isletmeye bakis ac¢isini1 bu baglamda ele aldigimizda ¢alisanlarin, miisterilerin
yasadiklar1 sorunlar ya da talepleri noktasinda milkemmel hizmet sunma konusunda daha bilingli
hareket edebilmeleri i¢in farkindaliklari saglanabilir. Isletmeler, miisteri iligkilerinin basaril bir sekilde
yonetilmesi ve her ¢alisanin miisteri odaklilik konusunda rol sahibi olabilmesi igin diizenli araliklarla
egitimler uygulayabilirler. Calisanlarin performansinin degerlendirilmesinde bu yetkinliklerin

29



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 17-35, 2023

olgiilebilecegi sistemler kurulmasi yoluyla ¢alisanlarin miisteri istek ve ihtiyag¢larini anlamada ve ona
gore davranarak miisteri himaye davramiglari ile karsilagilmasinda faydali olabilir. Calisanlarin
performansinin degerlendirilmesi kadar isletmeler, kendi performansimni 6lgerken sunulan mal ve
hizmetlerin kalitesini diizenli araliklarla 6lgerek kaliteyi artirabilirler. Ayrica teknolojik unsurlar siirekli
giincel tutularak yeni iiriinler gelistirilmesi miisterilerin himayesini artirabilir. Gelecek i¢in yapilacak
aragtirmalarda yeni teknolojiler hizmet kalitesini 6lgmede bir faktor olarak ele alinabilir.

Himaye niyeti degiskeninin %353 olan agiklanma orani araci etkiyle birlikte %68’e ¢cikmaktadir.
Dolayisiyla hizmet alinan bankanin hizmet kalitesi arttikca miisterilerin bankaya yonelik himaye
niyetlerinin artabilecegi 6ngoriilebilir. Araci etki kaynakli agiklanma oranindaki %15°1ik artig, ifade
edilen Ongoriiyii destekler nitelikteki bir bulgu olarak ifade edilebilir. Miisterilerin aldiklar1 mal ya da
hizmetlerin beklentileri karsilamasi durumunda siklikla islem yaptiklar1 bankaya geri bildirim verme,
tolerans gosterme ve bankay1 bagkalarina tavsiye etme olasiligini gostermektedir.

Bu caligmanin kisitlar1i kapsaminda; ilk once verilerin anlik olarak toplanmig olmasi ve
deneklere kolayda &rnekleme yontemi ile ulasilmis olmasi sdylenebilir. Ikinci olarak miisteri
vatandaghigi davranislarinin sadece geri bildirim, tavsiye etme, yardim etme ve tolerans boyutlar1 ele
almmustir. Son olarak ¢aligmada tek sektdr yani bankacilik sektorii ele alinmustir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in hizmet sektoriiniin diger segmentlerinde miisteri vatandasligi
davraniglarinin farkl alt boyutlar1 kapsaminda yapilacak ¢alismalarla uygulamaya ve yazina daha fazla
katki saglayacak sonuclara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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Turist Rehberlerinin Is ve Yasam Doyumunun Mesleki Baghhk
Diizeylerine Etkisi*

Seda CICEKLI AYYILDIZ!, Sevda SAHILLI BiRDiR?

OZ: Calismasinin amaci, turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baghlik diizeylerine
etkisinin belirlenmesidir. Veriler anket araciligi arastirmaci tarafindan ¢evrimici ortam ve sosyal
medya aracilifi ile Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerinden toplanmistir. Anket kolayda
ornekleme yontemi ile uygulanmigtir. Toplamda, 267 anket degerlendirilmeye alinmis ve analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, profesyonel turist rehberlerinin is doyumlarinin, gelir durumlarina ve
rehberlik yaptiklar statiilerine bagl olarak anlamli farkliliklara sahip olduklar1 bulunmustur. Buna ek
olarak, yasam doyumlarinin medeni durumlara, yaslara, gelir durumlarima ve meslegi yaptiklari
statiilere gore anlamli farkliliklar1 bulgulanmistir. Mesleki baglhiliklarinda ise; gelir durumlarina,
meslegi yaptiklar siirelere ve rehberlik yaptiklar statiilere gore anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
Bununla birlikte profesyonel turist rehberlerinin is doyumlarinin, mesleki bagliligin {i¢ alt boyutunu da
(normatif, duygusal, devamlilik) pozitif yonde etkiledigi; is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda
ve ayn1 zamanda is doyumlar ile mesleki bagliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki
oldugu; yasam doyumlar1 ile mesleki bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki oldugu
bulgulanmugtir.
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Turist Rehberlerinin Is ve Yasam Doyumunun Mesleki Baglilik Diizeylerine Etkisi

1. Giris

Bulundugu {ilkenin tanitim elgileri olarak adlandirilan turist rehberleri, turizm sektdriiniin son
derece 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadir. Ulkeye gelen turist, daha &nce kitaplardan ya da internetten
bilgi edinmis olsa da, iilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi icin mutlaka bir rehbere ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin birden fazla dil bilmesi gerektigi ve karsisina ¢ikacak
farkli karakterli insanlar adina uyumlu ve girisken olmalar1 gerekmektedir. Turist rehberleri, beden dilini,
jest ve mimiklerini maksimum diizeyde kullanmakta ve turun baslangicindan bitimine kadar gecen
stirecte turistler ile iletisim kurmaktadirlar. Bu sayede turist rehberleri, tur siiresince turistlerin
memnuniyet seviyelerini yiiksek tutabilmektedirler (Yenipmar vd.,2014: 88; Kabakulak, 2018: 3).

Is doyumu ¢alisanin, ¢alisma ortamindan, yaptig1 isten ve bulundugu kosullardan ruhsal olarak
tatmin olmas1 durumunda ortaya ¢ikan igsel bir degerlendirmedir (Yildirim, 2007: 255). Yasam doyumu,
bireyin yasamaya dair benimsedigi diisiincelerinin olumlu bir sekilde ger¢eklesmesi sonucunda tatmin
olma durumudur. Bireyin is hayatinin digindaki boliimiini kapsar, fakat is hayatindan bagimsiz olarak
diisiiniilemez. Ayni zamanda bireyin karakter 6zellikleri ve biyolojik 6zellikleri ile de ilgidir. Yasam
doyumu kisinin, gilinlilk yasantisinda negatif ve pozitif duygunun iradesi altinda olma durumudur
(Giliney, 2019: 32).

Mesleki baglilik, bireyin yapmis oldugu is ile sahsi arasinda kurmus oldugu ruhsal iliski ve
meslegine yonelik hissi reaksiyonlardir. Mesleki baglilik, isgbrenin, yapmis oldugu is ile bir biitiin
olabilme, buna ek olarak psikolojik ve fiziksel olarak da kendini is ile var etmedir (Yetgin, 2017: 43). Is,
bireyin yasaminda son derece onem arz etmektedir. Bireyin is aninda yasadigi olumlu veya olumsuz bir
durum, yasamina yansimaktadir. Ayn1 zamanda bireyin yasam kosullar1 da is hayatin etkilemektedir. Bu
baglamda is ve yasami dolayisiyla is doyumu ve yasam doyumu kavramlarini da birbirinden bagimsiz
diistiniilmemelidir. Bireyin mesleklerine baglilik seviyeleri, yapmig olduklar is agisindan belirleyici bir
konumdadir. Istenilen mesleki baglilik seviyesinin yiiksek olmasidir. Mesleki baglhlik seviyelerinin
yuksek olmasi, direkt olarak bireyin is ve yasam doyumu ile baglantilidir. Bu baglantilar dogrultusunda;
calismanin amaci turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeyleri iizerindeki
etkisinin ortaya konulmasidir (Kabakulak, 2018: 8; Yetgin, 2017: 2).

Bu caligma, turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeyleri iizerindeki
etkisinin neler oldugunu tespit etmek amacini tasimaktadir. Turizm rehberligi literatiirii incelendiginde;
genel olarak, turist rehberlerinin is ve yasam doyum diizeylerinin ele alindigi gorilmiistiir. Turist
rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeylerine etkisi ile ilgili bir calismaya
rastlanmamuistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmanin literatiire katk: saglama potansiyelinin oldugu sdylenebilir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Turist Rehberligi

Turist rehberligi meslegi, insanoglunun var olusundan beri kabul edilen bir kavram olmasina
ragmen kosullarin ve kusaklarin degisimi ile tanimi farklilasmistir. Insanlarm, giiniimiizden takriben 70
bin yil 6nce, yasamlarini idame ettirebilmek icin avlandiklar1 ve siirekli olarak yer degistirdikleri
gbzlemlenmistir. Vardiklar1 destinasyonlara bir anlam atfedebilmeleri ve kesif edebilmeleri i¢in siirekli
hareket halinde olduklar1 goriilmektedir. Siirekliligin olmasi turizm olgusunu dogurmustur. Bu baglamda
turist rehberligi bu olgunun son derece miithim bir pargasi haline gelmistir (Tagbeyve Birdir, 2020: 231-
232). Turizm endiistrisinde 6n saflarda var olan turist rehberligi meslegi, tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 tarafindan olusturulan ve turistlere sunulan farkli tur programlarmin/ hizmetlerinin bir
biitiintidiir (Huang, Hsu ve Chan 2010: 3).

Turist rehberligi meslegi keyifli ve basit bir sekilde icra edilebilecek bir meslek olarak
algilanmakta, ayn1 zamanda disardan bakildiginda sadece gezmek, kesfetmek, yeni bireyler ile tanisip ve
yeni yerler gormek gibi bircok firsat sunan bir meslek gibi goriinmektedir. Fakat, iceriden incelendiginde
veya deneyimlendiginde birgok zorlugu ve sorumlulugu olan bir meslek oldugu kaginilamaz bir gercektir.
Bunlara ek olarak turist rehberligi meslegi; bireyin seyahat etme istegi, diinyada var olan kiiltiirel, siyasi,
sosyal olaylara kars1 merak duymasi, insanlarla iletisim kurabilip, bilgilerini aktarabilmesi gibi faktorlerle
oldukg¢a baglantilidir (Cinar ve Yenipinar, 2019: 154 ).

Turist rehberligi meslegi, TBMM’ nin 07 Haziran 2012 tarihli Genel Kurulu’nda giin yliziine
getirilip, oylanarak zanaatkarlik statiisiinden ¢ikip meslek haline gelmistir. Olusturulan bu yasa sayesinde,
turist rehberligi meslegi, turizm sektorii icerisinde yasal olarak var olmustur. Haziran 2012 tarihinde,
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yayimlanan 6326 sayili1 Turist Rehberligi Meslegi Kanun’u igerisinde turist rehberligi mesleginin nasil
icra edilecegi ve meslege nasil alim yapilmasi gerektigine dair usul ve esaslar mevcuttur (Gokdemir,
2017: 22).

Emegin, hizmetin kiimiilatif ve agirlikli oldugu meslekler gruplarindan biri olan Turist rehberligi
mesleginde, insan iligkileri cok yogundur. Turist rehberligi meslegi, cogu insan tarafindan, keyif verici,
eglendirici, bireylerin asosyallikten kurtularak benliklerini ortaya ¢ikaran, diinyada ¢ok yer gérmeye ve
seyahat hiirriyetligi imkan1 sunmasi nedenleri ile cezbedici bir meslek olarak goriilmektedir (Oter, 2007:
69). Fakat turist rehberligi meslegi, ilk olarak dogru bir sekilde bilgi birikimi gerektirerek, bireyin
durmadan kendini yenilemesini, diinyada var olan somut ve soyut olaylardan haberdar olmasini,
bunlardan dolay1 yogun bir etkilesim i¢inde olarak fiziksel ve zihinsel bakimlarindan yorgun diismesi ile
son derece emek gerektiren bir meslektir (Cinar ve Yenipinar, 2019: 154; Mancini, 2001: 23).

Turist rehberligi meslegi, keyif verici, eglendirici, bilgilendirici vb. dzellikleri icermekle beraber
farkli sorunlari, zorluklar1 ve yiikiimliikleri de igermektedir. Bu baglamda; turist rehberligi mesleginin
olumlu ve olumsuz yanlarini asagidaki tabloda (Tablo 1) gérmek miimkiindiir (Cinar ve Yenipinar, 2019:
153-154; Yenipinar vd.,2014: 95).

Tablo 1.Turist Rehberligi Mesleginin Olumlu ve Olumsuz Y onleri

Turist Rehberligi Mesleginin Olumlu Turist Rehberligi Mesleginin Olumsuz Yonleri
Yonleri
v’ Siirekli 6grenme, 6gretme, yenilenme > Hem fiziki giic hem de zihinsel giig
ve gelisme, gerektirmesi,
v Farkl kiiltiirler, diller, dinler hakkinda 3¢ Calisma kosullarinin  digsal faktorlere
bilgi sahibi olma, bagli olmasi,
v" Gezerek maddi kazang elde etme, 2 Uzun ve degisken saatlerde seyahat
etmek,
v" Ulkenin kiiltiir elgisi olma, 3¢ Mesai kavrammnin ve is giivencesinin
olmamasi,
v" Bilgi aktarimi saglayarak kendini ifade 2 Birden fazla isletme ile koordineli halde
etme, calisma gerekliligi,
v' lyi bir analiz yapma olanagma sahip X Kisisel sorumlulugun fazla olmast,

olma,
v Ulke turizminin siirdiiriilebilirligine Iklim kosullarmin énemsiz olmasi, talep
katki saglama, edildigi donemde acik ya da kapal
mekanda rehberlik yapilmasi,
v" Yeni tamgilan insanlar ile network Tur sirasinda, misafirlerden Dbirinin
saglama, hastalanmasi,
v’ Kiiltiirlerarasi etkilesimi saglama, Yolculuk esnasinda karayollarinda kaza
yapma oraninin yiiksek olmasi,
Konaklama, ulagim, restoran ve miize gibi
yerlerde olusabilecek her tiirli sorun ile
kendisinin bas etmesi.
Kaynak: Yenipmar, U. (2019). Turist Rehberligi Meslegi. (Eds: Kéroglu, O ve Giizel. O.), Kavramdan
Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi, Ankara: Nobel Yayin, s. 1-18.
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v Zamani dogru kullanma.

2.2. Is Doyumu

Is, bireyin yasamini idame ettirebilmesi i¢in gerekli gelir kaynagmi bulabilme agisindan son
derece 6nemli bir noktadir (Eginli, 2009: 36). Bireysel, soyut ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum,
sadece birey tarafindan dogrudan gozlemlenebilen, hissedilebilen, ifade edilebilen i¢ huzuru
yansitmaktadir (Kéroglu, 2011: 19). Is yasamu, bireye tecriibe kazandirmasinin yani sira gesitli duygularin
birikimine de sebep olmaktadir. Bu duygular olumlu ya da olumsuz durumda olabilmektedir. Duygularin
olumlu olmas: sonucunda is doyumu kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu, bireyin isinden ve is
kosullarindan duydugu memnuniyet iizerine olan bir kavram olarak nitelendirilebilir (Zivanovi¢ vd.,
2019: 84). Onceleri isin, bireyin sadece fiziksel yasamini idame ettirebilmeye yarayan bir algis1 varken,
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giliniimiizde bireyin sosyal ve psikolojik olarak da kendini idame ettirebilmesine yarayan bir algis1 vardir.
Is doyumu, bireyin, fizik ve ruh saghigini dogrudan etkilemesi sebebi ile yasam doyumu ile iliskilidir
(Koroglu, 2011: 17).

Bireyin is alaninda edindigi bilgiler ve egitimler dogrultusunda yetenek, beceri gibi 6zelliklerini
ilerletmesi yagamini anlamli kilmasinda énemli bir yere sahiptir. Bu baglamda is doyumu, bireyin yasam
alanlarii ve doyumlarin1 dogrudan etkilemektedir (Kabakulak, 2018: 2).

2.2.1. Is Doyumu ile Tlgili Kuramlar

Is doyumu kuramlari, bireyin is doyumuna etki eden bireysel ve orgiitsel faktorlerden birkagini
ele alarak, bireylerin is tatminlerine ya da tatminsizliklerine sebep olan etkenleri gdzlemlemek amaciyla
ele alinmistir (Bozbas, 2019: 19). Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, is doyumu kuramlari, kapsam ve
siire¢ kuramlar1 olmak {izere iki ana baglik altinda incelenmistir. Kapsam kuramlari kisisel faktorler ile
ele alinirken siire¢c kuramlari orgiitsel faktorlerle ile ele alinmaktadir (Kogel, 2014: 732):

Tablo 2. Is Doyumu ile ilgili Kuramlarin Baslica Noktalari

KAPSAM KURAMLARI SUREC KURAMLARI
Abraham H. Bireylerin karsilamasi Victor Vroom- Bireyler yapmis olduklari
Maslow- gereken ihtiyaglari Beklenti Kuram | isin, vermis olduklari
Ihtiyaclar mevcuttur. Bireyin tutum emeklerin kargiligini almak
Hiyerarsisi ve davranislar1 bu gerekli istemektedirler.
Kuram ihtiyaclarin kargilanmasi
ile sekillenmektedir.
Herzberg- Cift | Temel motivasyon faktorii | Lawler ve Porter- | Orgiitiin sahip oldugu
Faktor ihtiyaglardir. Faktorlerin, Sonugsal odiillendirme-cezalandirma
Kurami bazilar1 tam olarak Sartlandirma yontemleri ile istenilen
motivasyon saglarken Kuram davranislarin yinelenmesi,
bazilar1 saglamamaktadir. istenmeyen davranislarin
Fakat yine de motivasyon tekrar edilmemesi
i¢in elzemlerdir. saglanabilir.
McClelland- Sahip olduklari bagar1 ile | J. Stacy Adams- Bireyler, emek ettikleri
Basarma calisanlar perfonmaslarini | Esitlik Kuram ugraslarin sonuglarini, diger
Ihtiyaca iyi bir sekilde sunabilirler. bireylerin sonuglar1 ile
Kurami kiyaslayabilirler.
Alderfer- Bireyler ihtiyaglarini Locke-Amag Bireylerin hedefledikleri
ERGKurami basamak basamak Kuram amag¢ dogrultusunda
gidermeye calisir, bu motivasyon ve perfonmans
sekilde de kendilerini kavramlar degisiklik
tatmin edebilirler. gosterebilmektedir.

Kaynak: Giingdr, B., ve Cetin, S. (2018).Is tatmini algisimn ¢calisanlarin demografik ézelliklerine gore
farkliliklar: Kastamonu ili kamu sektorii ve ozel sektor kurumlarinda bir arastirma, Uluslararasi
Toplumsal Bilimler Dergisi, 2(1): 50-73.

Laowirojanakul (1999), yapmis oldugu ¢alismada, turist rehberlerinin is tatmini seviyelerini ve is
tatminini etkileyen temel faktorleri incelemek istemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
tercih edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; turist rehberlerinin islerine duyduklari memnuniyetin
yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Is tatminlerini etkileyen faktorlerin de, psikolojik ve sosyolojik faktorler
ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen sonuca gore, en az 10 yil siire ile galigan,
Ozsaygisini kazanmis ve isinin giivencesini saglamig olan turist rehberlerinin tatmin diizeyi en tist
seviyededir. Bu dogrultuda, isin giivenligi, ¢calisma kosullari, ekip arkadaslari ile iligkileri, terfi olanaklar
gibi degiskenlere bagl olarak turist rehberlerinin is doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.

Gokdemir (2017), turist rehberlerinde is doyumu ve tiikkenmiglik iliskisi adi altinda yapmis
oldugu calismada, turist rehberlerinin is tatminlerinin ve tiikenmislik iliskisinin odlgililerek meslegi
birakmalarina etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Calisma adia gerekli verileri toplamak i¢in, TUREB’e
bagli 412 kokarth profesyonel turist rehberine anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler,
istatistiki analizler ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; profesyonel turist rehberlerinin
tilkenmislik ile is tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugu saptanmistir. Buna ek olarak; turist
rehberlerinin sahip oldugu is doyum diizeylerinin mesleklerini birakma niyetlerine dogrudan etki
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etmemesine ragmen onemli Ol¢iide etkiledigini, tiikkenmisligin de meslegi birakma konusunda direkt bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.

2.3. Yasam Doyumu

Doyum (tatmin), sadece igsel olarak hissedebildigimiz, soyut bir kavram olup, i¢ huzuru ve
hissedilen zevki nitelemektedir. Bireyin yasamindaki sahip oldugu hosnutluk ya da hosnutsuzlugu
icermektedir. Yasam doyumu ise, bireyin yagamini par¢a halinde degil de bir biitiin olarak, goreceli bir
sekilde degerlendirme olgusudur (Celik, 2016: 1141). Tarihte ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan
dile getirilmis olan yasam doyumu kavrami, bireyin yasantisina karsi sahip oldugu duygusal tepkilerdir.
Yasamin duragan bir siire¢ olmamasi, bireylerin bu siiregten ayni1 beklenti, ihtiyag ve Oncelliklerinin
olmamasi, yasam doyumunu farkl sekilde agiklamaya sebep olmaktadir (Keser, 2005: 80).

2.3.1. Yasam Doyumu Kuramlari
Tarih boyunca yasam doyumu insanlarin ilgi odagi olup arastirilmaya deger goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, bir takim kuramlar ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3, yasam doyumu ile ilgili
kuramlarin igeriklerini gostermektedir. Bu kuramlar yazinda tam olarak oturmamis olsa da 5 ana baslik
altinda incelenmektedir. Bunlar; “Ereksel Kuram”, “Etkinlik Kurami”, “Asagidan Yukariya/Yukaridan
Asagrya Kurami”, “Bag Kurami” ve “Yargi Kurami” dir (Meadow vd., 1992: 24).

Tablo 3.Yasam Doyumu ile ilgili Kuramlarm Baslica Noktalar

YASAM DOYUMU KURAMLARI

Ereksel Kuram Mutlulugun ya da yasam doyumunun bireyin
belirlemis oldugu hedeflere ulagsmasi ya da
gereksinimlerini kargilamasi sonucunda olustugunu
ifade etmektedir.

Etkinlik Kurami Bireyin mutlulugunun ya da yasam doyumunun
olusmasinin en temel gerekcesi bireyin yapmis
oldugu etkinlikler olarak ifade edilmektedir.

Asagidan Yukariya/Yukaridan Asagiya Kurami Asagidan yukariya kuramina gore; birey gecici
doyumlarmin ve kederli durumlarin
degerlendirmesini yaparak mutlu olup olmadigina
karar vermektedir.

Bag Kuram Birey sahip oldugu i¢sel faktorler ile olay1 olumlu
bir sekilde degerlendiriyor ise bu durumun bireye
daha fazla mutluluk sagladigini ifade eder.

Yargi Kurami Bireyin kiyaslama sonucunda yasadig1 gercek

durumlar standartin {istiinde ise yasam doyumu ya

da mutluluk elde edilebilmektedir. ]
Kaynak: Meadow, H. L.,Mentzer, J. T., Rahtz, D. R., ve Sirgy, M. J. (1992). A Life Satisfaction Measure
Based On Judgment Theory, Social Indicators Research, 26(1): 23-59.

Deveci (2020) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini tespit edebilmek ve bu 6zelliklerin yagam
doyumu ve is doyumuna etkilerini incelemek amaciyla bir ¢aligma gergeklestirmistir. Yapilan bu ¢alisma,
kuramsal cergeve agisindan erisilebilen veri tabanlari, kitaplar, sinirlt siireli yayinlar, makaleler, yazili
bildiriler, lisansiistii tezler vb. kaynaklar ile sinirlidir. Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin, is doyumu
ve yasam doyumu diizeylerinin belirlenmesi i¢in alan yazinda onaylanmis olgekler ile anket yontemi
kullanarak seyahat acentasina bagli olarak calisan 416 turist rehberlerinden veriler toplanmistir.
Calismanin sonucunda; ankete katilan turist rehberlerinin hakim kisilik 6zelliklerinin mesuliyet oldugu
ortaya c¢ikmistir. Turist rehberlerinin, yasam doyumu diizeylerinin orta diizeyin biraz {izerinde, is
doyumlarinin ise yiiksek diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Sahin ve Sad (2018), otel isletmelerindeki iggorenlerin tiikenmislik seviyelerinin yagam tatminleri
lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla bu calismay: yapmuslardir. Bu baglamda, Istanbul ve Antalya
illerindeki otellerde isgéren 418 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; bireyin
konumu, egitim diizeyi, cinsiyeti, gelir durumu ve bulundugu departmana gore titkenmislik seviyelerinin
fark gosterdigini, bireyin turizm alaninda almis oldugu egitim, aylik gelir durumu ve statii degiskenlerinin
de yasam tatminleri arasinda anlamli bir iliskileri oldugu tespit edilmistir. Yasam ve tiilkenmislik
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seviyeleri sadece bireyin degiskenlerine gore degil otelin konumuna goére de farklilik gostermektedir.
Sonug¢ olarak; iggorenlerin duygusal tiikenmislik hissiyatlar1 arttikca yasam tatmin seviyelerinin diistigii
tespit edilmistir.

Prayag vd.,(2019), yapmis olduklari ¢alismada; yasam tatmini ile 6rgiitsel dayaniklilik arasindaki
iliskinin incelemesi adina turizm isletmelerindeki yonetici pozisyonundaki 84 ¢alisanin katilimiyla veri
toplamiglardir. Elde edilen bulgular neticesinde; calisanin dayanikliligi ile psikolojik dayaniklilig:
arasinda; calisanin dayanikliligi ile yasam tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Turizm ydneticilerinin, c¢alisanlarinin genel yasam tatminlerini arttirabilecekleri Ongoriilerek bu
caligmanin daha biiyiik bir 6rneklem ile yapilmasi 6nerilmistir.

2.4. Mesleki Baghhk

Becker’in (1960), “Yan Bahis Teorisi” (Side-BetsTheory) adli ¢caligmasi ile 1960 yilinda ortaya
atilan mesleki baglilik kavrami, 2000°li yillardan sonra hiz kazanmaya baslamistir (Yetgin, 2017: 36). s
hayatinda baglilik, yonetim, psikoloji, gibi alanlarda bir¢ok yazarin dikkatini ¢ekerek calismaya deger
goriilmiistlir. Caligmalar sonucunda, kariyer bagliligi, is baglilig1 ve orgiitsel baglilik kavramlar literatiire
kazandirilmasia yardimci olmustur. Bu baglhlik tiirleri kavramlarinin, iggéreninperfonmansi, yurttaslik
davraniglari, verimliligi, ise devamsizlig1 gibi davranislarin Onciisii oldugu ifade edilmektedir. Meslek
(occupation) kavraminin, kariyer (career), diploma gerektiren meslek (profession) ve benzeri kavramlarla
aynm anlamda kullanilmas1 sebebi ile kavram karmasasinin goriildiigii ifade edilmektedir. Kavram
karmasasina yer vermemek adina, biitiin bu kavramlar1 mesleki baglhilik adi altina toplanmast uygun
goriilmektedir (Ozogul, 2017: 79-80).

Bireyin, kendi meslegi adma cesitli etkinlikler diizenlemesi, belirledigi hedefler dogrultusunda
ilerleyerek uzmanlik kazanmasi ve meslegi birakma niyetinden uzaklasmasi mesleki baglilik olarak
tanimlanabilmektedir (Coskun, 2017: 26). Bireyler i¢in meslek, yasamlari i¢in olduk¢a dnemli bir parca
haline gelmistir. Bireyler, is alanlarinda ailesiyle ya da disaridaki ortamina nispeten daha fazla vakit
gecirmektedirler. Bu sebepten oOtiirti, mesleklerini sevmeleri ve mesleklerine bagli olmalar1 6nem
tasimaktadir (Ates, 2020: 34). Mesleki baglilik, isgorenin yapmis oldugu is ile kendisinin kurmus oldugu
hissiyatl bir bag olarak nitelendirilmektedir. Buna ek olarak, bireyin meslekle 6zdeslemesi, mesleginin
tim etik degerlerine inanmas1 da bu durumun devami niteliginde oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir
(SorensenveSorensen, 1974: 99).

2.4.1. Mesleki Baghhgin Boyutlari

Meyer ve Allen (1991), tarafindan mesleki bagliligin boyutlart duygusal, devamlilik ve normative
olmak iizere ti¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bu boyutlara gore; bireyin meslekte var olma siireci bu iig
mesleki baglilik bigimiyle iligkilidir.

2.4.1.1. Duygusal Baghlik

Shore ve Wayne’e (1993) gore duygusal baglilik, bireyin sahip oldugu meslegine kars1 kuvvetli
bir bicimde tutku duyma, meslegi ile 6zdeslesme ve bunlar1 yaparken de pozitif duygulara sahip olma
durumudur. Birey duygusal baglilikta, kendisini iggérdiigli Orgiitiin, kurumun, bir bileseni olarak
gormekle beraber sadece hayatini idame ettirebilmek adina degil istegi dogrultusunda meslekte var
olmaya devam etme durumudur (Boylu vd., 2007: 55). Bu baglamda duygusal baglhlik, isgorenin mesleki
hedefleri tutma, yiikseltme yoniinde isgorenlerin istegine dayanmakla beraber isgdrenlerde en fazla
gerceklesmesi arzulanan baglilik boyutudur (Meyer vd., 1993).

2.4.1.2. Devam Baghhg

Mesleki devamlilik bagliligi, kisinin yapti§i meslekte degistirme maliyetleri, meslege yapilan
yatirrmlar  gibi sebeplerden &tiiri meslege devam etme mecburiyeti hissetmesi olarak
tanmimlanabilmektedir. Isgdren, duygusal ya da normatif nedenlerden degil de sadece mecburiyetlerden
mesleginde kalmaya devam etmektedir. Bunun sebebi ise, isgdérenin daha farkli bir meslekle
ilgilenebilmesi igin olanaklarin yok olmasidir (Demirci, 2018: 14).

2.4.1.3. Normatif Baghhk
Normatif baglilik, mesleki bagliligin alan yazinda kabul géren son boyutu olmakla beraber,
bireyin sahip oldugu meslegi siirdiirebilmek adina mecburi bir duygu i¢inde olmasi anlamina gelmektedir.
Bu mecburiyet iktisadi olmaktan ziyade; bireyin ailesi, arkadaslari, isi ve yoneticilerle iligkisi gibi igsel
olmayan faktorlerden ¢ikan bir mecburiyettir (Demirci, 2018: 14). Normatif baglilik, isgdrenlerin,
mesleklerine dair sezinledikleri gorev hissiyati ve sorumluluklari ile beraber, zorunda olan bir baglilik
gelistirmesi olarak ifade edilebilmektedir (Ozutku, 2008: 82).

Ates (2020), algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki baglhlik iizerindeki
etkilerin neler oldugunu tespit etmek amaci ile turist rehberleri iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Veriler
anket yontemi uygulanarak toplanmigtir. Zamansal ve parasal durumlardan dolay1 6rneklem alma yolu ile
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anket, 379 eylemli turist rehberine uygulanmistir.Elde edilen bulgular neticesinde, turist rehberlerinin,
algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik, mesleki baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu ve ii¢ degisken
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak da; algilanan orgiitsel destegin
mesleki canlilik ve mesleki baglilik degiskenleri {izerinde olumlu ve belirleyici bir reaksiyonu oldugu
neticesine ulagilmistir.

Yetgin (2017) yapmis oldugu, Turist Rehberlerinin Tiikkenmislik ve Ekonomik Kaygi
Diizeylerinin Mesleki Baglhlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisini incelemek istemistir. Bu calismanin
gerceklesmesi igin, tabakali 6rnekleme igerisindeki orantili dagitim yontemi ile segilen, 370 profesyonel
turist rehberi iizerinde anket uygulanmistir. Veri toplama araci olarak, anket tercih edilerek anket,
cevrimigi ve yiiz yiize yollarla uygulanmistir. Analizler neticesinde, mesleki baglilik ve ekonomik kaygi
seviyelerinin yiiksek, tiikenmislik seviyelerinin de diisiikk oldugu gozlemlenmistir. Turist rehberlerinin,
mesleki baglilik ile tikenmislik seviyeleri arasinda olumsuz, tiikenmislik ve ekonomik kaygi arasinda da
olumlu ve ¢okg¢a kuvvetli bir baglant1 oldugu tespit edilmistir.

Arslantiirk (2016), mesleki baglilik kavramini turist rehberleri {izerinde inceleme amaciyla bir
calisma yapmistir. Calismada, ikinci iste calisma durumu ile rehberlik egitim durumu degiskenleri
acisindan turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinin fark gosterip gostermedigini degerlendirmek
istemigtir. Aragtirma betimleyici bir arastirma 6zelligine sahiptir. Analizler sonucunda; mesleki baglilik
kavraminin alt boyutlart olan duygusal ve devam bagliligi boyutlari ile ikinci iste ¢alisma durumu
arasinda olumlu yonde bir iliski saptanmugtir. ikinci saptanan bulgu ise; turist rehberi olma kogullarindan
biri olan rehberlik egitiminin mesleki bagliligin biitin alt boyutlar1 ile anlamli bir iliskisi oldugudur.
Bunlara bagh olarak; turist rehberlerinin sahip oldugu degiskenlerin mesleki baglilik diizeylerini dolayli
ya da direkt olarak etkilemesi sebebi ile mesleki baglhilik diizeylerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilarak iyilestirilmesi 6nerilmistir.

Ozogul ve Ege (2018), iilkenin sosyal ve siyasi olaylarma gore meslekleri en ¢ok etkilenen turist
rehberlerinin meslekleri ve mesleki bagliliklar {izerinde bir ¢alisma yapmay1 amaglamiglardir. Ulasilan
bilgiler dogrultusunda, profesyonel turist rehberlerinin diger mesleklerden ayr1 6zelliklere sahip olmasi
sebebi ile mesleki baghlik kavrammin ¢ok miihim oldugu tespit edilmistir. Ozellikle mesleki baghligim alt
boyutlarindan biri olan duygusal bagliligin turist rehberligi mesleginde ortaya g¢ikan baglilik tiiriiniin
duygusal baglilik oldugu gézlemlenmistir. Bunun temelinde profesyonel turist rehberlerinin mesleklerine
kars1 pozitif duygular icerisinde olup mesleklerini istekli bir sekilde gerceklestirmeleri mevcuttur.
Mesleki baglhiligin gelistirilmesi adina, {niversitelerin turizm fakiiltelerine, Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi’na, seyahat acentalarina gesitli 6neriler gelistirerek ¢alismay1 bitirmislerdir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeyleri
tizerindeki etkisinin neler oldugunu tespit etmektir. Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda ilgili
literatiir incelendikten sonra, turist rehberlerinin is ve yasam doyumlarinin mesleki baglilik diizeylerine
etkisine yonelik hipotezler agagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Turist rehberlerinin ig doyumu demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.

H2: Turist rehberlerinin yasam doyumu demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.

H3: Turist rehberlerinin mesleki bagliliklart demografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.

H4: Turist rehberlerinin, is doyumlarinin, mesleki baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
HS5: Turist rehberlerinin, iy doyumlar1 ile yasam doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Turist rehberlerinin, is doyumlari ile mesleki bagliliklart arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Turist rehberlerinin, yasam doyumu ile mesleki bagliliklari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H8: Turist rehberlerinin, yasam doyumunun, mesleki baglilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

3.2. Evren, Ornekleme ve Veri Toplama Yo6ntemi

Aragtirmanin evrenini, TUREB’e bagli profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. TUREB’e
bagli 2021 yili Temmuz ay1 itibariyle, toplam 11.400 turist rehberi bulunmaktadir. Eylemli turist rehberi
say1s1 8575, eylemsiz turist rehberi sayisi ise, 2825°tir (TUREB, 2021).Arastirmaya hem eylemli, hem de
eylemsiz turist rehberlerinin dahil edilmesi Ongoriilmiistiir. Zaman, maliyet ve pandemi nedeniyle
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arastirma evrenine ulasma kisitt s6z konusu oldugundan oOrnekleme yoOntemine basvurulmustur.
Ornekleme yontemi, arastirma evreninde yer alan ve evreni temsil edebilecek 6zellikleri tastyan ve veri
toplamada kolaylik saglamakla beraber, maddi ve zaman tasarrufu saglamaktadir (Yiikselen, 2000: 53).
Arastirmada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6érnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde,
katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek i¢in agik ve kapali uglu sorulara yer verilmistir.
Anketin ikinci boliimiinde, katilimeilarin is doyumunu etkileyen faktorleri tespit etmek icin Koéroglu
(2011) tarafindan gelistirilen is doyumu o6lcegi yer almistir. Anketin iiclincli boliimiinde, turist
rehberlerinin yasam doyumlarin1 6lgmek icin Bozbas (2019) tarafindan gelistirilen “yasam doyumu
6lgegi” kullanilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde ise, Yetgin (2017) tarafindan gelistirilen 3 boyuttan
olusan “mesleki baglilik 6lgegi” kullanilmistr.

Olusturulan anketin pilot testinin gecerlilik ve giivenirliliginin dl¢iilmesi i¢cin Mersin’de yasayan
40 profesyonel turist rehberinden, veri arastirmaci tarafindan toplanmistir. On test sonucunda kullanilan
olgeklerin giivenilir oldugunun belirlenmesi ile veri toplamaya devam edilmistir. On testte
degerlendirmeye alinan 40 anket formu ana uygulamada kullanilmigtir. Katilimcilarla ¢evrimici ortamda
ve sosyal medya araciligi ile paylasilan anket formlari, 08.11.2021-28.12.2021 tarihleri arasinda,
profesyonel turist rehberlerine uygulanmis ve toplamda 267 anket elde edilmistir.

3.3. Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerliligi

Aragtirmada kullanilan lgeklere dncelikle giivenilirlik testi uygulanmgtir. Ankette yer alan Is
Doyumu, Yasam Doyumu ve Mesleki Baglilik 6lgeklerinin giivenilir olup olmadiginin belirlenmesi igin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Is Doyumuna yénelik 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 ,873; Yasam Doyumuna yénelik Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ,839; Mesleki
Bagliliga yonelik Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise ,853 olarak bulgulanmustir. Bilimsel
caligmalarda, kullanilan o6lgeklerin gegerli olup olmadiginin belirlenmesinde yap1 gegerliligine
bagvrulurmaktadir. Gegerlilik, bir testin ya da olgegin Slgiilmek istenen seyi 6lgme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Yap1 gegerliligini dogru ve giivenilir bir sekilde test etmek i¢in en gok tercih edilerek
kullanilan yontem agiklayici faktor analizi olarak bilinmektedir (Alpar, 2018:515). Mevcut arastirmada,
kullanilan 6lgeklerin yapr gegerliliginin tespit edilmesi i¢in agiklayici faktor analizi uygulanmustir. Faktor
analizi, birbiriyle iligkili, benzer yap1 ya da niteligi Olgcen bircok degiskeni birbiriyle anlamli ve
birbirinden bagimsiz bir sekilde bir araya getirerek, 6lgme islemini en minimal sayida faktorle agiklamay1
saglamaya yarayan istatistiki bir tekniktir (Kalayci, 2018: 321). Faktor analizi uygulanirken belirlenen
degiskenlerin kendi aralarinda yiiksek bir bagliliga sahip olmasi beklenmektedir (Nakip, 2003: 408).
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi sonuglar1 faktér analizinde, sonucun gegerli olup
olmadigina dair bilgi vermektedir. Analiz sonucunda “Is doyumu 6lgegi” KMO orneklem yeterliligi orani
%75, Bartlett's Kiireselik Testi oranin 925,206 ve anlamlilik degerinin ,000 olarak goériilmistiir. “Yasam
doyumu o6l¢egi” KMO orneklem yeterliligi oran1 %81; Bartlett's Kiireselik Testi oranin 417,772 ve
anlamlilik degerinin ,000 olarak goriilmistiir. “Mesleki Baglilik 6lcegi”’; KMO o6rneklem yeterliligi orani
%82, Bartlett's Kiireselik Testi oranin 1236,856 ve anlamlilik degerinin ,000 olarak goriilmiistiir. Olgekler
icin elde edilen bu oranlar faktdr analizine devam etme olanagi saglamistir. Analizlerde faktor sayisinin
belirlenmesinde faktdr 6z degerleri ve varyansa yapilan katki toplami dikkate alinmistir.

Is Doyumu Olgegi analizde temel alian maddelerin 6zdegerlerine bakildiginda “1”in iizerinde
olan 3 bilegen oldugu ve bu 3 bilesenin varyansa yaptiklar1 toplam katkinin %65,883 oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuca gore is doyumu Ol¢eginin birinci faktdriinii olusturan ifadeler degerlendirildiginde; birinci
faktor 4 maddeden olugsmakta ve agiklanan varyansin %35,280’inin agiklamaktadir. Faktor maddeleri ve
yiiklere bakildiginda “15-Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden (,861)”, “16-
Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasindan (,854)”, “20-Yaptigim is
karsiliginda duydugum basar hissinden (,750)”, “19-Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten
(,633)” maddelerinden olustugu goriilmiistiir. S6z konusu maddelerin literatiirle paralel olarak “i¢sel ve
digsal is doyum” madderinin karisimindan olugtugu goriilmektedir.

Ikinci faktér iic maddeden olusmakta ve aciklanan varyansmn %19,328’ini agiklamaktadir.
Faktorde yer alan ifadeler ve faktor yiikleri, “6-Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden (,900)” “5-
Acenta yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan (,892)” ve “18-Calisma arkadaglarimdan (,636)”
seklinde tespit edilmistir. Bu baglamda ikinci faktor literatiirle paralel olarak “digsal is doyum”
maddesinden olustugu belirlenmistir.

Ucgiincii faktér, iic maddeden olusmakta ve aciklanan varyansmn %11,274’{inii agiklamaktadur.
Faktorde yer alan ifadeler ve faktdr yiiklerine bakildiginda, “4-Isimin toplumda "saygim” bir kisi olma
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sansin1 vermesinden (,784)”, “10-Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmaktan (,728)” ve
“8-Bana siirekli bir is saglamasindan (,669)” seklinde bulgulanmistir. Ugiincii faktore yiiklenen
maddelerin “i¢sel is doyum” maddelerinden olustugu tespit edilmistir. Ugiincii faktorii olusturan
maddelerin de “i¢sel i doyum” maddelerinden olugmasindan dolayi, literatiirde yer alan diger benzer
(Saritas, 2015; Ozavel, 2020; Kerim, 2021; Ermis, 2021) calismalar gibi, is doyumu boyutlarinin 2 boyut
olarak ele alinmasi ve analizlerin bu sekilde yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 4, Yasam Doyumu Olgegine yonelik faktdr analizi sonuglarmi gdstermektedir. Yasam
Doyumu 6lg¢egine bakildiginda “1”in iizerinde olan bir faktor oldugu ve bu 1 faktdriin varyansa yaptigi
toplam katkinin %67,854 oldugu goriilmiistiir. Faktorii olusturan ifadeler incelendiginde; tek faktoriin
dort maddeden olustugu ve agiklanan varyansin %67,854’linii acikladig1 goriilmiistiir. Faktér maddeleri
ve yiiklerine bakildiginda; “Hayat sartlarim mikkemmel. (,864)”, “Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine
yakin. (,827)”, “Hayatimdan memnunum. (,821)” ve “Hayatta, simdiye kadar istedigim onemli seyleri
elde ettim. (,781)” seklinde oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, tek faktor “Yasam Doyumunun Olumlu
Etkisi” olarak adlandirilmastir.

Tablo 4. Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Yasam Doyumu l;?il;lt{?ir Oz Degeri Vez'(%e)ms Ortalama | Giivenirlik
Yasam Doyumun Olumlu Etkisi 2,714 67,854 3,340 ,842
(4madde)
Y2-Hayat sartlarim miikemmel. ,864
Y 1-Hayatim birgok yonden ,827
idealimdekine yakin.
Y 3-Hayatimdan memnunum. ,821
Y4- Hayatta, simdiye kadar ,781
istedigim 6nemli seyleri elde
ettim.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Aciklanan Toplam Varyans: %67,854

KMO Orneklem Yeterliligi: ,813; Bartlett Kiiresellik Testi: x*: 417,772; s.d.:6; p<0,000

Genel Ortalama: 3,255; Olcegin Tamamn icin Alfa: 839
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum
(4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

Mesleki Baglilik Olgeginde temel alman maddelerin 6zdegerlerine bakildiginda “1”in iizerinde
olan 3 boyut oldugu ve bu 3 boyutun varyansa yaptiklar1 toplam katkinin %67,591 oldugu tespit
edilmistir. Tablo 5’ten de goriildiigii gibi, birinci faktér dort maddeden olusmakta ve agiklanan varyansin
%39,069’unu agiklamaktadir. Faktor maddeleri ve yiiklerine bakildiginda; “18-Meslegime duydugum
sadakatten dolayr meslegimi yapmaya devam ediyorum (,803)”, “17-Turist rehberligini birakirsam
kendimi suglu hissederim (,795)”, “15-Turist rehberligi meslegine devam etmeyi, yerine getirmem
gereken bir sorumluluk olarak goriiyorum (,769)” ve “16-Yararima bile olsa, su anda turist rehberligini
birakmamin dogru olmayacagimi diisiiniiyorum (,687)” seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
birinci faktor literatiire paralel bir sekilde “Normatif Baglilik Boyutu” olarak isimlendirilmistir.

Ikinci faktdr dért maddeden olusmakta olup, faktdre yiiklenen maddeler sunlardir: “3-Turist
rehberligi yerine baska bir meslegi segmeyi tercih ederdim (T) (,869)”, “2-Turist rehberligi meslegine
girdigim i¢in pismanim (T) (,858)”, “6-Turist rehberligi meslegi ile kendimi 6zdeslestiremiyorum (T)
(,763)” ve “4-Turist rehberi olmak bana gurur veriyor (,601)”. Bu nedenle, ikinci faktor literatiirle paralel
olarak “Duygusal Baglilik Boyutu” olarak adlandirilmigtir.

Uciincii faktor, iic maddeden olusmakta ve aciklanan varyansin %9,700’{inii aciklamaktadur.
Faktorde yer alan ifadeler ve faktor yiiklerine bakildiginda, “10-Su anda meslegimi degistirmek bana
ekonomik acidan ¢ok zarar verir (,815)”, “9-Su anda meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok zor olur
(,80)” ve “8-Turist rehberligine su anda meslek degistirmeyi diisiinemeyecek kadar ¢cok emek verdim
(zaman harcadim (,726)” oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iiclincli faktdre literatiirle paralel olarak
“Devam Baglilig1 Boyutu” adi verilmistir.
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Tablo 5. Mesleki Baglilik (")lc;egin"e Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Mesleki Baghlik F;‘lll‘lt{‘l’lr Deogf: y Va(%‘”s Ortalama | Giivenirlik

1. Normatif Baghlik Boyutu 4,298 39,069 3,322 ,833
(4 Madde)

M18-Meslegime duydugum ,803

sadakatten dolay1 meslegimi

yapmaya devam ediyorum.

M17-Turist rehberligini birakirsam ,7195

kendimi suglu hissederim.

M15-Turist rehberligi meslegine ,769

devam etmeyi, yerine getirmem

gereken bir sorumluluk olarak

gorilyorum.

M16-Yararima bile olsa, su anda ,687

turist rehberligini birakmamin dogru

olmayacagini diigiiniiyorum.

2. Duygusal Baghhk Boyutu 2,070 18,823 4,287 , 799
(4 Madde)

M3-Turist rehberligi yerine bagka ,869

bir meslegi se¢gmeyi tercih ederdim.

(M

M2-Turist rehberligi meslegine ,858

girdigim i¢in pismanim. (T)

M6-Turist rehberligi meslegi ile ,763

kendimi 6zdeslestiremiyorum.(T)

M4- Turist rehberi olmak bana gurur ,601

veriyor.

3. Devam Baghhigi Boyutu 1,067 9,700 3,692 ,788
(3 Madde)

M10-Su anda meslegimi ,815

degistirmek bana ekonomik agidan

¢ok zarar verir.

M9-Su anda meslegimi degistirmek ,801

benim i¢in ¢ok zor olur.

M8-Turist rehberligine su anda 126

meslek degistirmeyi diisiinemeyecek

kadar ¢ok emek verdim (zaman

harcadim).

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Aciklanan Toplam Varyans: %67,591
KMO Orneklem Yeterliligi: ,816; Bartlett Kiiresellik Testi: x2 1236,856; s.d.:55; p<0,000
Genel Ortalama: 3,764; Ol¢egin Tamamu icin Alfa: ,853
Yamt kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmryorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiltyorum
(4) Katilryorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

4. Bulgular

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir. Katilimeilarin
cinsiyet Ozelliklerine bakildiginda %33’nii kadinlar olustururken %67’sini erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde %54,3 ‘niin  “bekar” ve %45,3’niin ise, “evli” oldugu
goriilmektedir. Yas Ozelliklerine bakildiginda en yiliksek orami %38, 6 oranla “31-40” yas aralig
katilimeilart olusturmustur. Bunu sirastyla, %24’lik bir oranla, “41-50" yas araligindaki katilimcilar;
%21,7°1ik bir oranla “21-30” yas araligindaki katilimecilar ve %14,4’liik bir oranla “51 ve iistii” yas
araligindaki katilimeilarin takip ettigi goriilmektedir. Egitim durumlarma goére demografik dagilim
incelendiginde, katilimecilarin %53,2°sinin  “lisans”, %33,3’iiniin “lisansiisti”, %12,4’lin “Onlisans”,
%1,1’lik  kismin  ise “lise” mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin  gelir  durumlan
degerlendirildiginde, %44,2’ niin “orta”, %34,8’inin “ortanin isti”, %8,2’sinin “diisiik”, %6,4’niin hem
“yiiksek” hem de “ortanin alt1” gelir diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

N % N %

Cinsiyet Yas
Kadin 88 33,0 | 21-30 58 21,7
Erkek 179 67,0 | 31-40 103 | 38,6
Toplam 267 100 | 41-50 64 24,0

S1ve istii 41 14,4
Medeni Durum Belirtmeyen | 1 0,4
Bekar 145 54,3 | Toplam 267 100
Evli 121 45,3
Belirtmeyen 1 0,4 Egitim
Toplam 267 100 | Durumu

Lise 3 1,1
Gelir Diizeyi On Lisans 33 12,4
Diisiik 22 8,2 Lisans 142 | 53,2
Ortanin alt1 17 6,4 Lisansustu 89 33,3
Orta 118 44,2 | Toplam 267 100
Ortanin usti 93 34,8
Yiiksek 17 6,4
Toplam 267 100

Turist rehberlerinin diger oOzelliklerine gore dagilimlann su sekildedir. Katilimcilarin
mesleklerinde var olduklar1 siirenin %37,8’lik kismin1 “2-7 yil”, %14,6’sin1 “26 yil ve tlizeri”, %14,2’lik
kismim1 “1 yil ve daha az ile 8-13 y11”%7,1’ini ise “20-25 yil” olusturmaktadir. Katilimci turist
rehberlerinin aktiflik durumlarina bakiliginda %91,4’niin “eylemli”, %8,6’sinin “eylemsiz” oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin bildikleri yabanci diller ise; %79,0’u “Ingilizce” , %16,1°i “Cince, Hollandaca,
Lehe¢e”, %7,5’1 “Arapca”, %5,6’s1 “Almanca”, %4,1°1 Fransizca olarak tespit edilmigtir. Katilimcilarin
turist rehberliklerini icra ettikleri statii durumuna bakildiginda; %55,1 nin “Bagimsiz olarak tam zamanl”
, %32,2’sinin “Bagimsiz olarak sezonluk” , %9,0’nun “Bir seyahat acentasina bagli-tam zamanli”, %3,7
“Bir seyahat acentasina bagli-sezonluk™ olarak bulgulanmistir. Katilimcilarin hizmet ettikleri gruplar ise;
%42,7 ile “Yabanci gruplar”, %34,1 ile “Hem yerli hem yabanc1”, %23,2’lik kisim ile de “Yerli grup”
olarak bulgulanmistir. Katilimeilarin yonettigi tur gesitleri ise sirasiyla; %89,1 “Kiiltir”, %16,9
“Gastronomi”, %15,7 “Coguk ve Miize”, %13,9 “GAP”, %6,4 “Flora&Fauna” %2,6 “Dag-Doga ve
Giiniibirlik Turlar” olarak tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin bagl olduklar1 odalar ise; %32,2
“IRO”, %15,0 “ATRO”, %7,1 “ANRO- IZRO” , %6,4 “NERO-SURO” %6,0 “ADRO”, %5,2 “ARO”,
%4,9 “CARO” %4,1 “TRO”, %3,0 “MURQO” olarak tespit edilmistir.

4.2. H1: Turist rehberlerinin is doyumu demografik ézelliklere gore farklilasmaktadir.

Turist rehberlerinin is doyumu ile demografik 6zelliklerinin faklilagip farklilasmadigini gérmek
icin analizler yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. H1 Hipotezi ve Alt Hipotezleri Tablosu

i¢sel is Doyum Digsal is doyum Genel is Doyumu
DEMOGRAFIK N
DEGiISKENLER 5
[a
=
Cinsiyet N Ort. S. Sapma Oort. S. Sapma Oort. S. Sapma
Kadin 88 4,3078 ,41491 3,5369 ,62433 3,9994 ,42928 B
Erkek 179 4,2239 41472 3,5705 ,58043 3,9626 ,41846 12
t testi p= ,122 ,665 ,503
Medeni Durum N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Bekar 145 4,2603 41270 3,5319 ,62026 3,9690 ,43217 a)
Evli 121 4,2438 ,42180 3,5930 ,56493 3,9835 ,41152 'ﬁ':J
t testi p= AT ,406 , 781
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Yas N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
21-30 58 4,3017 ,37523 3,4698 ,57845 3,9690 ,35477
31-40 103 4,2427 ,39245 3,4976 ,56338 3,9447 ,39692 A
41-50 64 4,2122 45497 3,6055 ,65625 3,9695 ,49027 L
51 ve sti 41 4,2602 47295 3,7652 ,56125 4,0622 45973
_ ,690 ,051 ,515
Anova p=
Egitim Durumlar N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Lise-Onlisans 36 4,2384 ,37699 3,6007 57773 3,9833 41369 A
Lisans 142 4,2312 42647 3,6162 57227 3,9852 43249 B
Lisansiistii 89 4,2893 ,41555 3,4522 ,62656 3,9545 ,41097
Anova = 576 ,113 ,858
Gelir Durumu N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Diisiik- Orta alt1 39 4,1410 47378 3,1987 ,59308 3,7641 45667 N
Orta 118 4,2041 ,38791 3,5053 ,53344 3,9246 ,37875 a
Ortanin Ustii 110 4,3417 ,40902 3,7455 ,59091 4,1032 41455 <
Anova p= 008 ,000 000 X
Meslek Rehberlik N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Egitimleri
Kiiltiir ve Turizm 68 4,1912 ,48954 3,6342 ,67895 3,9684 ,51918
Bakanligi’nin
diizenledigi
sertifika prog.
Universitelerin 75 42444 ,38685 3,6067 52741 3,9893 ,38117
rehberlik egitimi A
Onlisansprog. w
Universitelerin 94 4,3236 ,38931 3,5066 ,61027 3,9968 ,40207 o
rehberlik lisans
prog.
Universitelerin 30 4,1806 ,36625 3,4375 47655 3,8833 ,32809
rehberlik
yiikseklisansprog.
Anova = ,161 ,315 ,623
Meslek Siireleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
1 yil ve alt1 38 4,1469 ,37390 3,5592 ,61357 3,9118 ,39634
2-7 yil 101 4,3061 ,38946 3,5025 ,56871 3,9847 ,37562
8-13 yil 38 4,2478 48764 3,5164 ,73875 3,9553 ,54411
14-19 yil 32 4,1901 ,37700 3,5781 ,46636 3,9453 ,36197 8
20 yil + 58 4,2615 45146 3,6767 ,58538 4,0276 45847 @
Anova p= ,301 ,493 729
Rehberlik N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Yaptiklan Statii
Bir seyahat 34 4,3260 ,40273 3,8566 ,63748 4,1382 44824
acentasina bagl
Bagimsiz olarak 147 43124 ,40951 3,5825 ,57310 4,0204 ,39995 5'
tam zamanli a8
Bagimsiz olarak 86 41182 ,40452 3,4026 ,56763 3,8320 ,41059 ;E
sezonluk
Anova p= ,001 ,001 ,000
Hizmet Verdikleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Grup Tiirii
Yerli gruplara 62 4,2500 ,42865 3,4738 ,59804 3,9395 41717 8
Yabanci gruplara 114 4,2610 ,43245 3,6184 ,63713 4,0039 46436 o
Her iki gruba 91 4,2408 ,38937 3,5440 53111 3,9621 ,36684
Anova p= ,942 ,292 ,590

Turist rehberlerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda, turist
rehberlerinin is doyum diizeylerine bakildiginda, is doyumuna iliskin genel katilimin (ortalama=3.975)
ortalamanin istiinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle, turist rehberlerinin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, turist rehberlerinin i¢sel doyum (4,252)
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diizeylerinin, digsal doyum (3,559) diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Turist rehberlerinin is doyumu dlgeginden aldiklar1 puanlarina yonelik yapilan analiz sonucunda,
igsel is doyum puani 51, digsal is doyum puani 28 ve genel is doyum puaninin 79 oldugu belirlenmistir.
Literatiire gore, 20-25 puan araligi, diisiikk is doyumuna, 26-74 puan araligi, orta diizey is doyumuna ve
75-100 aralig, yiiksek is doyumu olarak degerlendirilmektedir (Weissvd, 1967, s. 3-6). Bu bulguya gore,
arastirmaya katilan turist rehberleri genel olarak yiiksek is doyumuna sahip olmakla birlikte, ankete
katilan turist rehberlerinin i¢sel is doyumlarinin, digsal is doyumlarina oranla daha yiiksek seviyede
oldugu belirlenmistir.

4.3. H2: Turist rehberlerinin yasam doyumu demografik 6zelliklere gore farkhlasmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ve yasam doyumu arasindaki farkliligin
belirlenmesi amaciyla H2 ana hipotezine bagl olarak olusturulan alt hipotezlere iligskin bulgular Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. H2 Hipotezi ve Alt Hipotezleri Tablosu

Yasam Doyumu
DEMOGRAFIK DEGISKENLER N
2
=

Cinsiyet N Ort. S. Sapma
Kadin 88 3,3210 ,86515

Erkek 179 3,3492 75160 o
t testi = 785 &
Medeni Durum N Ort. S. Sapma
Bekar 145 3,2466 82020 3
Evli 121 3,4504 ,74206 2
t testi p= ,036 X
Yas N Ort. S. Sapma

21-30 58 3,1681 ,84213

31-40 103 3,1845 , 18275 .
41-50 64 3,5859 , 70460 g
51 ve tizeri 41 3,56732 , 12077 <
Anova = ,001 X
Egitim Durumlar N Ort. S. Sapma
Lise-Onlisans 21-30 58 3,1681

Lisans 31-40 103 3,1845

Lisansiistii 41-50 64 3,5850 a
Anova p= ,445 o
Gelir Durumu N Ort. S. Sapma

Diisiik- Ortanin alti 39 2,5385 , 76850 ]
Orta _' 118 3,2500 , 710635 g
Ortanin Ustii-Yiiksek 110 3,7205 62784 <
Anova p= ,000 x
Meslek Rehberlik Egitimleri N Ort. S. Sapma

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin diizenledigi sertifika 68 3,5404 ,82250

programy/ kurslar

Universitelerin rehberlik egitimi veren Onlisans 75 3,3133 , 73532

programlari

Universitelerin rehberlik egitimi veren lisans 94 3,2660 , 78870

programlari

Universitelerin rehberlik egitimi veren yiikseklisans 30 3,1833 , 79853

programlari ve diger
Anova = 090 o
Meslek Siireleri N Ort. S. Sapma o
1 yil ve daha az 38 3,0724 ,81354 i
2-7 yil 101 3,2698 81982 <o 3
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8-13 y1l 38 3,2566 ,84527

14-19 y1l 38 3,2566 ,84527

20 yil ve iizeri 32 3,5469 ,55517
Anova = ,010
Rehberlik Yaptiklar: Statii N Ort. S. Sapma

Bir seyahat acentasina bagli (Tam zamanli-Sezonluk) 34 3,4632 ,81912

Bagimsiz olarak tam zamanli 147 3,3895 , 76084

Bagimsiz olarak sezonluk 86 3,2064 ,81637 B
Anova p= ,144 o
Hizmet Verdikleri Grup Tiirii N Ort. S. Sapma

Yerli gruplara 62 3,2137 ,80705

Yabanci gruplara 114 3,4254 16275

Hem yerli hem yabanci gruplara 91 3,3187 ,80542 B
Anova p= ,225 o

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin, “Yasam Doyumu” ile demografik
degiskenlere yonelik yapilan testler sonucunda hipotezlerin ii¢li kabul, besi red edilmistir.

4.4. H3: Turist rehberlerinin mesleki baghhklar1 demografik o6zelliklere gore
farklhilasmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin demografik o6zellikleri ve mesleki bagliliklar1 arasindaki
farkliliklarin belirlenmesi amaciyla H3 ana hipotezine bagli olarak olusturulan alt hipotezlere iligkin
bulgular asagida Tablo 9’da belirtilmistir. Sonuglara bakildiginda hipotezlerin tigiiniin kismen kabul
edildigi, altisinin red edildigi belirlenmistir.

Tablo 9. H3 Hipotezi ve Alt Hipotezleri Tablosu

Normatif Baghhk Duygusal Baghlik | Devam Baghhg:
DEMOGRAFIK N
DEGISKENLER §
=
Cinsiyet N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Kadin 88 ,0082618 ,99719660 ,0504764 1,05314606 -,0771550 1,05651337 A
Erkek 179 -,0040381 1,00415146 -,0246711 ,97507341 ,0377106 ,97202103 i}
t testi p= 925 567 381 T
Medeni Durum N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Bekar 145 ,0517138 1,06372607 | -,0598116 1,10141241 -,0648508 1,06702639 a
Evli 121 | -,0641642 ,92133666 ,0703487 ,86413420 ,0873749 ,90919333 w
ttesti p= | ,351 294 219 x
Yas N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
21-30 58 ,1760544 1,06146617 -,0455303 1,10422105 -,2853174 1,08430121
31-40 103 ,0168877 ,98168302 -,1138133 ,96912964 ,0887180 ,95756510
41-50 64 -,1355945 ,99920086 ,1895209 ,95415643 ,1592064 ,90893634 a
51 ve st 41 -,0931468 ,96201436 ,0429646 ,98884809 -,0757627 1,06612170 w
Anova p= 345 289 061 e«
Egitim Durumlari N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Lise-Onlisans 36 ,2975806 ,85937445 -,1901531 1,01456293 ,0719576 ,95345278
Lisans 140 | -,0984909 ,92517706 ,0176962 ,97679755 -,0245875 1,02174482 a
Lisansiistil 89 ,0345598 1,14078281 ,0490792 1,03236657 ,0095705 ,99311549 w
Anova p= 097 460 871 x
Gelir Durumu N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Diisiik 39 ,0278780 1,06045432 - 1,21216077 - 1,07067186 5'
,6384808 ,0600996 g
Orta 116 - ,98800013 - ,92118747 - ,99373480 ¥
,0043114 ,0065822 ,0377706 E
Ortanin Ustii 110 - ,99988257 ,2333117 ,90201827 ,0611388 ,98687766 =
,0053374 2]
Anova p= | 982 000 700 X
Meslek Rehberlik Egitimleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 68 - 1,06030399 - 1,12600085 ,1402867 ,99845945
sertifika prog. ,2064169 ,0119172
Universiterehberlikonlisansprog. 74 ,1265550 ,87042785 - 1,05109609 ,1233036 93277037
,0668275
Universitelerin rehberlik lisans 93 ,0789144 1,00101127 ,0352957 ,90685246 - 1,01883044 a
prog. ,2004285 w
Universitelerin rehberlik B0 4,1806 ,36625 ,0824367 ,87262200 - 1,05037120 x
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yiikseklisansprog. | | ,0008038 |
Anova p= ,179 ,884 ,102
Meslek Siireleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
1 y1il ve alt1 38 ,1762425 1,11395586 - 1,27637013 - 1,26597655
,5113026 ,4665836
2-7 yil 99 - 1,00870449 ,2244349 ,81347732 - ,92831850
,0648176 ,0397322
8-13 yil 38 ,0404091 ,93125866 - 1,00003341 ,1183294 ,96018102
,2000559 5‘
14-19 yil 32 - ,99427251 - ,86852944 ,3942708 ,75847520 g:J
,0408133 ,0506224 ™
20 yi1l ve tizeri 58 - ,97263695 ,1109049 1,03658548 ,0784565 ,97340065 zZ
0087896 <
Anova p= ,790 ,001 ,006 2
Rehberlik Yaptiklar: Statii N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma X
Bir seyahat acentasina bagh 33 ,3761390 ,70167679 ,3473522 ,71913624 ,2036367 ,84574178
Bagimsiz olarak tam zamanli 146 -,0175705 1,01062558 ,1405458 ,90421920 ,0713007 1,00471839 g
Bagimsiz olarak sezonluk 86 -,1145034 1,05331701 -,3718873 1,13830551 -,1991851 1,02450451 g
Anova p= | .053 000 063 Z X
Hizmet Verdikleri Grup Tiirii N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Yerli gruplara 62 ,1344323 ,90227015 -,2102435 1,15932706 ,0486502 1,02807827
Yabanci gruplara 112 | -,0905919 1,02545776 ,0761173 ,96072109 ,0896077 1,03437729 a
Her iki gruba 91 ,0199066 1,03032445 ,0495600 ,91863004 -,1434327 ,93002527 |
Anova p= | .35 164 233 x

4.5.H4: Turist rehberlerinin, is doyumlarinin, mesleki baghlik iizerinde anlamh ve pozitif
bir etkisi vardir.

Arastirmada yordayici (bagimsiz degisken=is doyumu) degiskeninin yordanan (bagiml
degisken=mesleki baglilik) degisken {iizerindeki etkisini inceleme amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Is doyumu ve mesleki baglilik arasindaki etkinin anlamli oldugu belirlenmistir
(F=31,993 <0,05 p=0,000).

Tablo 10. is Doyumunun Mesleki Baglilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz | Bagimh | b Standart | B t p r R? F Model
Degisken | Degisken Hata (p)
SABIT 3,971 | ,022 178,575 | ,000
IIDsoyumu Notmatif ,074 ,022 ,176 | 3,330 ,001 519¢ | 269 | 31,993 | 0,000
Baglilik
Duygusal | ,204 ,022 ,484 9,142 ,000
Baglilik
Devam ,026 ,022 ,061 1,150 ,251
Bagliligi

Tablo 10’a gore, is doyumunda meydana gelen bir birimlik artis, normatif baglilik boyutunda
,074 degerinde, duygusal baglilik boyutunda ,204 degerinde ve devam bagliligi boyutunda ise, ,026
degerinde bir artis olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile agiklanacak olursa; is doyumu, mesleki bagliligin
ii¢ alt boyutunu da pozitif ve olumlu yonde etkilemektedir. Buradan hareketle, “is doyumunun, mesleki
baglilik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H4 hipotezi desteklenmistir.

4.6.HS: Turist rehberlerinin, is doyumlari ile yasam doyumlar1 arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Tablo 11, turist rehberlerinin is doyumlari ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin varliginin ve
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin yapilan korelasyon analizi sonuglarini sunmaktadir. Yapilan
pearson korelasyon analizi sonucuna gore, turist rehberlerinin is doyumlari ile yasam doyumlari (r=,475"
p=<,001) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgulanmistir. Bu bulgudan hareketle, “is
doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir” seklinde olusturulan H5
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11.Turist Rehberlerinin, is Doyumlari Ile Yasam Doyumlar1
Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degisken N M Sd 1
1. Is Doyumu 267 3,9747 42161 4757
2. Yagam Doyumu 3,3399 , 76631

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml (Cift Y6nlii)
** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)

4.7.H6: Turist rehberlerinin, is doyumlari ile mesleki baghliklar1 arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin is doyumlar: ile mesleki bagliklar1 arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigin1 belirlemek icin pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 12°den de gorildiigi
gibi, yapilan pearson korelasyon analizine gore, turist rehberlerinin is doyumlart ile mesleki bagliklar
(r=,446"" p=<,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulguya gore, “is doyumu ile mesleki baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde gelistirilen H6
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 12.Turist Rehberlerinin, isDoyumlar1 Ile MeslekiBagliliklari
ArasindakiKorelasyonDegerleri

Degisken N M Sd 1
1.Is Doyumu 267 3,9747 42161 446
2 Mesleki Baglilik 3,7644 ,57594

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml (Cift Y6nlii)
** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)

4.8.H7: Turist rehberlerinin, yasam doyumu ile mesleki baghliklar1 arasinda anlamh bir
iligki vardir.

Katilimei turist rehberlerinin yasam doyumlar1 ve mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski
olup olmadiginin tespiti igin elde edilen veriler korelasyon analizine tabi tutulmustur. Pearson korelasyon
analizi sonucuna gore, katilimer turist rehberlerinin yasam doyumlari ile mesleki bagliliklari (r=,324""
p=< ,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 13). Bu bulgudan
hareketle, “yasam doyumu ile mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde olusturulan
H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13.Turist Rehberlerinin, Yasam Doyumlari ile Mesleki Bagliliklari
Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degisken N M Sd 1
1.Yasam Doyumu 267 3,2547 ,76631 324"
2.Mesleki Baglilik 3,7644 57594

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli (Cift Y onlii)
** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (Cift y6nlii)

4.9. H8: Turist rehberlerinin, yasam doyumu ile mesleki baghlik iizerinde anlamh ve pozitif
bir etkisi vardir.

Arastirmada yordayic1 (bagimsiz degisken=yasam doyumu) degiskeninin yordanan (bagimli
degisken=mesleki baglilik) degisken iizerindeki etkisini incelemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Yasam doyumu ve mesleki baglilik arasindaki etkinin anlamli oldugu belirlenmigtir
(F=20,281<0,05 p=0,000).
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Tablo 14. Yasam Doyumunun Mesleki Baglilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz | Bagimh | b Standart | B t p r R |F Model
Degisken | Degisken Hata (p)
SABIT 3,258 | ,043 76,254 | ,000
ggi‘mu Normatif | ,073 | ,043 095 1698 | 001 | 4acs | 189 | 20281 | 0,000%
Baglilik
Duygusal | ,325 ,043 423 7,584 ,000
Baglilik
Devam ,029 ,043 ,037 ,672 ,502
Baglilig1

Tablo 14’e gére, yasam doyumunda meydana gelen bir birimlik artis, normatif baglilik boyutunda
,073 degerinde, duygusal baglilik boyutunda ,325 degerinde ve devam bagliligi boyutunda ise, ,029
degerinde bir artis meydana getirmektedir. Kisaca, yasam doyumu, mesleki bagliligin ii¢ alt boyutunu da
pozitif ve olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, “yasam doyumunun, mesleki bagllik iizerinde
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezi (H8) desteklenmistir.

5.Sonu¢

Katilime1 turist rehberlerinin  demografik &zelliklerine iliskin bulgulara bakildiginda; turist
rehberlerin yaklasik %67’sini “erkekler” olustururken, %33’nii “kadinlar” olusturmaktadir. Daha once
turist rehberleri iizerinde ayni konu lizerinden yapilan ¢alismalarin Cesmeci’nin (2003); Koéroglu’nun
(2011); Deveci’nin (2020); Ates’in (2020); Odemis’in (2020) incelenmesiyle beraber arastirmalara
katilan kadin turist rehberlerinin erkek turist rehberlere oranla ¢ok az oldugu bulgulanmistir. Bu durum
Tirkiye genelinde de turist rehberlerinin cinsiyet dagilimlari ile uyugsmaktadir. TUREB’in bu yil
icerisinde sunmus oldugu veriler dogrultusunda, erkek turist rehberlerinin sayist (7970), kadin turist
rehberlerinin sayilarina (3953) oranla daha fazladir (TUREB, 2022). Turist rehberligi mesleginde
kadinlarin sayisinin erkeklere oranla daha az olmasinin belirli sebepleri vardir. Uzun saatler i¢eren turlar
sebebi ile evli kadinlarin aile igerisinde huzursuzluklar yasamasi, anne olma olgusu ile ¢ok fazla
sorumluluga sahip olmasi, evin igleyisi ile ilgili genel durumu gogunlukla kendilerine ait olmasi toplumun
bu tiir islerin kadmna atfedilmesi olarak gozlemlenilmektedir. Bunlara ek olarak; meslege ¢ok severek
baslayan kadinlarin cinsiyet ayrimcilifina ugramasi, turlara sadece erkek rehber gondermek isteyerek
kadin rehberleri tercih etmeyen bazi seyahat acentalarin tutumu sonucunda meslegi birakmalaridir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin medeni durumlarinin, %53’°niin “bekar” %45,3’niin “evli”
oldugu belirlenmistir. Yas itibariyle farkli yas araliginda katilimcilarin arastirmaya katildig: belirlenirken
en yiksek katilim saglayanlarin “31-40” yas araligindaki katilimcilarin oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %53 niin “lisans” mezunu oldugu ve ¢ogunlugun “orta gelirli” oldugu bulgulanmustir.

Katilmcilarin ¢ogunlugun “2-7 yil” ve “26 yil ve flizeri” siireler arasinda deneyime sahip
olmalartyla beraber %91’nin “eylemli” turist rehberi oldugu bulgulanmistir. Turist rehberlerinin,
cogunlugunun “Ingilizce” dilinde, “bagimsiz olarak tam zamanli” ¢alistiklar1 “yabanci gruplar’a rehberlik
yaptiklari, “kiiltiir” turlarin1 yénettikleri ve IRO’ya iiye olduklar1 bulgulanmustir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, profesyonel turist rehberlerinin “is doyumu”, “yasam
doyumu” ve “mesleki bagliliklari”’na yonelik boyutlari ile “demografik 6zellikleri” igin olusturulan H1,
H2 ve H3 Hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Katilime1 profesyonel turist rehberlerinin, is doyumlarinin, mesleki baglilik iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi olup olmadigini anlamak amaci ile yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda anlaml
ve pozitif bir iligkinin oldugu, bireyin isine karsi tatmin seviyesinin meslegine karsi bagliliginda giiclii bir
etken oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun Odemis‘in (2020) yapmis oldugu calisma sonucu ile ayni
dogrultuda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, H4 Ana Hipotezi kabul edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin, “is doyumlar1” ve “yasam doyumlari” arasinda anlamli ve olumlu
bir iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda anlamli
ve olumlu bir iliskinin oldugu bulgulanmistir. Benzer ¢alismalar olan, Tiitlincii & Cigek (2000) seyahat
acentalar1 tizerinde yapmis olduklari ¢alismada, is doyumunun yasam doyumunu kazanmada 6nemli bir
etken oldugunu, Akgiindiiz’iin (2013) bes yildizli konaklamalarda igsgdrenler {izerinde yaptig1 ¢calismada
ise, is doyumunun yasam doyumu ile pozitif bir iligki igerisinde oldugu belirlenmistir. Ancak, Zhao vd.,
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(2011) Cin’deki konaklama isletmelerindeki isgorenler iizerine yaptiklar1 c¢alisma sonucunda, is
doyumunun yasam doyumu ile zayif bir iligki igerisinde oldugunu, is doyumunun yasam doyumunu
kazanmada etkisinin az oldugunu bulgularken, Deveci (2020) ise turist rehberleri {izerine yapmis oldugu
calismada, is doyumlar1 ve yasam doyumlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadigini tespit etmislerdir.
Bubilgiler dogrultusunda, H5 Ana Hipotezi kabul edilmistir.

Cevaplayicilarin, “is doyumlar1” ve “mesleki bagliliklar1” arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
olup olmadigini algilamak amaci ile yapilan pearson korelasyon analizi sonucuna gore, is doyumlar1 ve
mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu iliski,
Blau (1985) Morrow (1993); Chang vd., (2007); Tak & Ciftcioglu (2008) ve Odemis‘in (2020) yapmis
oldugu ¢aligmada bulgulanan sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bu baglamda, H6 Ana Hipotezi kabul
edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin, “yasam doyumlar” ve “mesleki bagliliklar1” arasinda anlamli
ve olumlu bir iliski olup olmadigini anlamak amaci ile yapilan pearson korelasyon analizi sonucuna gore,
“yasam doyumlar1” ve “mesleki bagliliklar1” arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu belirlenmistir.
Calisma bu agidan, Titiincti & Cigcek’in (2000) seyahat acentalar: tizerinde yapmis olduklari ¢alismayla,
Ozdevecioglu & Aktas’in (2007) kariyer bagliligi, mesleki baglilik ve rgiitsel bagliligm yasam tatminine
yonelik yaptiklar ¢aligmayla, Akgilindiiz’tin (2013) konaklama isletmelerine yonelik ¢alismasiyla, Giil’iin
(2018) Kusadasi’ndaki konaklama isletmeleri iizerine yapmus oldugu calisma ile benzer sonuglar
tasimaktadir. Bu baglamda, H7 Ana Hipotezi kabul edilmistir.

Katilimer turist rehberlerinin, H8 hipotezi altinda olusturulan; yasam doyumunun, mesleki
baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir, hipotezi kabul edilmis ve sifir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dahilinde, is doyumu, yasam doyumu ve mesleki baglilik
diizeylerinin gelistirilmesi ve yiikseltilmesi adina seyahat acentalarina, ilgili kurum ve kuruluslara, rehber
adaylarina son olarak daha sonraki arastirmacilara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir;

Mevcut arastirmada, ankete katilan turist rehberlerinin, cogunlugunun kadinlardan olusmamasinin
sebebinin; kadinlara yonelik uygun calisma ortamlarinin az olmasidir. Bu azligi ortadan kaldirabilecek
kilit noktalar seyahat acentalaridir. Ornegin, giinliik, transer veya sehir igi turlarda gogunluklu olarak
kadin turist rehberleri tercih ederek, kendilerine uygun ortami yaratmalilardir. Ayni1 zamanda, otobiis
soforlerin cogunlugu erkek olmakla beraber kadin turist rehberleri ile uzun yola ¢ikmak
istememektedirler. Bu noktada, seyahat acentalarinin kadin softrleri ise alarak dengeyi saglamalar
onerilmektedir.

Katilimei turist rehberlerinin ¢cogunlugunun geng ve orta yaslardan olusmasi, belirli bir siireden
sonra olusan yipranma pay1 ve ilerleyen yas ile beraber rehberlerin sayisinda azalmanin varligi
gozlemlenmektedir. Bu durum rehberligin bilgeligi ile ¢akigmaktadir. Rehberler, deneyim kazandig
dogrultuda turlar1 daha iyi yoOnetebilmektedirler. Bu baglamda, seyahat acentalar1 yaglari ilerleyen
rehberlere uygun turlar1 vermeli, enerji sarf edilmesi gereken turlar1 geng rehberlere yoneltmelidir.

Seyahat acentalari, sezonluk ¢alismalara yogunlagsmanin yanisira yil boyunca yapilabilecek
turlara da yogunlasarak turist rehberlerine is alan1 saglamalilardir. Tur esnasinda rehberlerin satig yapmasi
konusunda kendilerine baski uygulamamalar1 gerekmektedir. Turist rehberlerine, Bakanlik tarafindan
uygun goriilen taban iicret verilerek mesleki bagliliklar1 arttirilmalidir. Aksi takdirde, diisiik {icret ile
calisabilen kacak rehberlerin artis1 turist rehberlerinin is ve yasam doyum seviyelerini diigiirerek mesleki
bagliliklarini da dogrudan etkilemektedir.

Katilimei turist rehberlerinin, i¢sel doyum seviyelerinin digsal doyum seviyelerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Digsal doyum maddeleri genel olarak is yeri ile ilgilidir. Bu baglamda,
acentalarin ¢aligma sartlarinin daha iyi bir sekilde olusturmasi, rehberlerin tur bitiminde onure edilerek
tatmin edilmesi, tur programi olusturulurken rehberlere danigsilmasi ve rehberler ile diizenli goriismeler
yaparak olumlu ya da olumsuz doniigler alarak kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bir diger mithim
nokta ise, calisma saatlerinin belirsiz ve uzun olmasi, rehberlerin 6zel gilinlerinde c¢alisma
yukiimliiliiklerinin olmasi sebebi ile rehberler 6zel yasamlarinda kendilerine yeteri kadar wvakit
ayiramamaktadirlar. Bu sebeple, arastirmada yer alan ii¢ degiskenin de olumsuz bir sekilde etkilendigi
goriilmektedir. Seyahat acentalari, bu 6zel giinlerde daha fazla turist rehberi ile ¢alisarak her rehberin
dinlemesini saglamali ve kendilerine alan yaratmalar1 igin firsat tanimalilardir. Bu noktada, turist
rehberleri, kendilerini daha degerli ve miihim hissederek daha fazla is doyumuna sahip olacaklardir. Bu is
doyumu turist rehberlerinin yasamina da olumlu bir etki saglayacaktir.

TUREB ve meslek odalarina, calismalardan elde edilen bulgulara gore; turist rehberleri ile
diizenli olarak goriisiip etkinlikler yapilarak giincel konularin konusulmasi, meslekle ilgili sorunlarin ve
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oOnerilerin aktarilmasi ve bunlarin son derece ciddi bir sekilde takip edilmesi, ¢oziimlerin ertelenmemesi
onerilmektedir. Bu sayede, rehberlerin mesleklerine olan bagliliklar1 artacaktir.

Yasami oldukga olumsuz bir sekilde etkileyen COVID-19 sebebi ile mesleklerini uzunca bir siire
icra edemeyen turist rehberlerine devletin herhangi bir destek saglamamasi kendilerini zor durumda
birakmistir. Bu durumun tekrar giindeme gelmesi ya da ileride buna benzer bir durumun yasanmasi
olasiliginda, bu donemde yasananlarin tekrarlanmamasi adina turist rehberlerinin ana kurulusu olan
TUREB, kosullarin iyilestirilerek devlet desteginin alinmasini saglamak icin kalici ¢aligmalar yapmalidir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik egitimlerini farkli yerlerden almis olmast, tek bir
cat1 altinda olmamasi her rehberin farkli kalitede bazen ise, diislik kalitede rehberlik sunmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda rehberlik egitiminin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu diizenlemelere
ornek olarak, onlisans mezunu rehberlerin iilkesel ruhsatnameye sahip olmasi kisitlanmali, sadece
bolgesel rehber olmasi kosulu getirilmelidir. Bylece, lisans egitimini tamamlayan rehberlerin ayricalig
olacaktir. Buna bagli olarak, turist rehberi adaylari onlisans egitimini daha az tercih ederek kendini
gelistirmeye ¢alisacaktir.

TUREB’in turist rehberi adaylar igin, egitim gordiikleri siireler igerisinde uygulama gezilerine
katilmalar1 i¢in yeterli miktarda burs vermeleri 6nerilmektedir. Bu sekilde yetisen turist rehberi adayi,
kendini ve meslegini dogru bir zamanda taniyabilecektir. Donanimli bir sekilde yetisen rehber, verimliligi
ve liretkenligi ile sektore ve iilkeye oldukga katki saglayabilecek bir noktaya gelecektir.

Turist rehberligi ders miifredatinin {iniversitelerde ayni denkliklerde verilmesi, uluslararasi ortak
derslerin eklenmesi, bolgeyi tanima ve uzmanlagma egitimlerinin her donem sonunda ilgili kisilerce
rehber adaylarina zorunlu bir sekilde verilmesi Onerilmektedir. Buna ek olarak, katilimci turist
rehberlerinin, Ingilizce lisanmin evrensel bir dil olmasi sebebi ile en ¢ok Ingilizce lisaninda rehberlik
yaptiklar1 bulgulanmustir. Turist rehberlerinin, Ingilizce disinda farkli diller 6grenmeleri icin iiniversiteler
ve turizm bakanliklar1 yabanci dil seceneklerini ve saatlerini arttirmalari onerilmektedir. Bu noktada
Turizm Akademisyenleri Dernegi’nin sunmus oldugu ve YOK tarafindan desteklenen Akreditasyon
sirecini (nitelikli turizm egitim programlart olusturma) turizm rehberligi boliimiine sahip her
iiniversitenin almasi1 dnerilmektedir. Buna bagli olarak, Turizm Rehberligi boliimlerinde turist rehberligi
egitimini tamamlamig az akademisyen bulunmaktadir. Bu noktada turist rehberligi alaninda akademik
egitimini tamamlamig rehberlerin 6nii agilmali ve daha nitelikli rehberler yetistirmelerine olanak
saglanmalidir.

Son yillar igerisinde rehber akademisyenlerin olusturmus oldugu, rehberlik alaninda gelismeye
yarayacak tarihi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel bilgileri aktaran REHBER AKADEMISI adli platform gibi
olusumlarin bakanliklar ve liniversiteler tarafindan desteklenerek yayginlastirilmasina katki saglamalidir.
Bu tiir platformlarin turist rehberi adaylari tarafindan siki bir sekilde takip edilmesi 6nerilmektedir.

Universitelere bagl Turizm Fakiiltelerin her yil diizenlemis oldugu kariyer giinlerine seyahat
acentalar1 oldukg¢a az bir sayida katihm saglamaktadir. Bu baglamda, turist rehberi adaylarinin
acentalarda staj yapma olasiligiyla beraber mesleklerini tanima siireci de ¢ok diisiik bir ihtimal haline
gelmektedir. Kariyer giiniinii diizenleyen ilgili kisilerin seyahat acentalari ile uzlasarak sayilarini
arttirmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak, TUREB’e bagli meslek odalar stajyer sayilarini arttirabilir,
iiniversiteleri siklikla ziyaret ederek kendilerini ve gilizide meslegimizi, olanaklarini tanitmalilardir.

Sonug olarak, turist rehberlerinin, is ve yasam doyumlar1 ile mesleki bagliliklarinin demografik
ve diger Ozelliklere gore farklilik gosterdigi, ic degiskenin de anlamli ve olumlu iligkiler igerisinde
oldugu bulgulanmistir. Turist rehberlerinin is ve yasam doyum diizeyleri arttikca mesleklerine karsi
duydugu bagliliklar1 da artmaktadir. Bu degiskenlerden birinin noksanligi durumunda, isleyisin
aksayacagi, verimliligin ve iiretkenligin azalacagini sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin 6ncelikle is ve yasam doyumlarinin saglanmasi son derece mithimdir.

Gelecekteki arastirmacilar igin 6neriler ise su sekildedir;

Meslek odalarinin ¢ogu yonetim kurullar tarafindan anketlerin turist rehberlerine iletilmemesi
konusunda almis olduklar1 karar ile turist rehberlerinden veri toplamak olduk¢a zor ve zahmetli bir siirece
doniigmiis durumdadir. Ancak, turist rehberlerine bizzat ulasildig1 zaman bu siire¢ kolaylasmaktadir. Bu
baglamda, turist rehberleri iizerinde arastirma yapmak isteyenlerin direkt olarak rehberlere ulasiimasi
onerilmektedir. Bu calisma, Tirkiye’deki turist rehberlerinden olusan 6rnekleme uygulanmistir. Ayni
arastirma, Oncelikli olarak Tiirkiye’deki turist rehberlerinden olusan daha biiyiikk bir ornekleme
uygulanarak red edilen hipotezlerin kabul edilme olasiligi artabilir. Buna ek olarak;diger iilkelerde
bulunan turist rehberlerine de ayni anket uygulanabilir. Boylece, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki turist
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rehberlerinin kiyaslanmasi ile ilgili bir ¢alisma gerceklestirilebilir.

Turizm alaninda yapilan ¢alismalar arasinda mesleki baghlik ile ilgili az sayida c¢aligmanin
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, mesleki bagliligi igeren ¢aligmalarin arttirilmasi ve farkli turizm
paydaslar1 tlizerinde uygulanmasi Onerilmektedir. Son olarak bu ¢alismanin, TUREB’e, TUREB’e bagh
meslek odalarindaki yonetim kadrosundaki iggorenlerle seyahat acentalarindakiisgorenlere uygulanmasi
onerilmektedir. Bu dogrultuda, her iki tarafin da, is ve yasam doyumlarinin mesleki bagliliklarina etkisi
ortaya konularak kiyaslama yapilabilecek ve daha uygun ¢éziimler sunma olasilig1 gelistirilebilecektir.
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5326 Sayih Kanun’un 23 ve 24’ iincii Maddelerine Gore Cumhuriyet
Savcisi ve Mahkeme 213 sayih Kanun’da Ongoriilen Vergi Cezalarim
Kesebilir Mi?

Yunus Anil AY?

OZ: Bu calismada, 5326 sayili Kanun m. 23 ve 24’te diizenlenen, cumhuriyet savcisinin ve
mahkemenin fiilin su¢ degil kabahat olmasi durumunda idari yaptirima hitkmetme yetkisi, 213
sayili Kanun’da yer alan idari nitelikli vergi cezalari yoniinden degerlendirilmistir. 213 sayili
Kanun’da yer alan vergi kagakgilig1 suclartyla vergisel kabahatlerin ayni fiille iglenmesi miimkiin
oldugundan, savci veya mahkemece fiil su¢ degil kabahat olarak nitelendirildiginde, bu ceza
muhakemesi unsurlarinin vergi cezasina hiikmedebilecekleri sonucuna ulasilmistir. Ciinkii bu
konuda 5326 sayili Kanun ek m. 1, 213 sayili Kanun’un vergi mahkemelerinin gérevine iliskin
konularda uygulanmayacagini 6ngérse de bu hiikiim, yaptirima hiikmedecek makam yodniinden
savcl ve mahkemenin istisnai yetkisini ortadan kaldirmamaktadir. Dolayisiyla savelr ve mahkeme,
vergi cezasmna hiikmedebilecek ve fakat bu idari kararlarin denetiminde 5326 sayili Kanun’un
kararin yargisal denetimine iliskin hiikiimleri uygulanmayacak, bu konuda vergi mahkemeleri
gorevli olacaktir.

Anahtar Sézciikler: 5326 sayili Kanun, 213 sayili Kanun, idari Vergi Cezasi, Cumhuriyet Savcisi,
Mahkeme
JEL Kodu: K34

According to Articles 23 and 24 of Law No. 5326, Can the Public Prosecutor and the
Court impose the Tax Penalties stipulated in Law No. 213?

ABSTRACT: In this study, the authority of the public prosecutor and the court to impose
administrative sanctions in cases where the act is not a crime but a misdemeanor, as regulated in
Articles 23 and 24 of Law No. 5326, is evaluated in terms of administrative tax penalties stipulated
in Law No. 213. Since Law No. 213 allows tax evasion crimes and tax misdemeanors to be
committed with the same act, it has been concluded that these criminal procedure elements may
impose tax penalties when the act is characterized as a misdemeanor and not a crime by the public
prosecutor or the court. Because, although additional Article 1 of the Law No. 5326 stipulates that
the Law No. 213 shall not be applied in matters related to the jurisdiction of the tax courts, this
provision does not eliminate the exceptional authority of the prosecutor and the court in terms of
the authority to impose the sanction. Therefore, the prosecutor and the court will be able to impose
tax penalties, but the provisions of Law No. 5326 regarding the judicial review of these
administrative decisions will not be applied, and the tax courts will be in charge of this matter.

Keywords: Law No. 5326, Law No. 213, Administrative Tax Penalty, Public Prosecutor, Court
JEL Code: K34
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5326 Sayili Kanun'un 23 ve 24 tincii Maddelerine Gore Cumhuriyet Savcist ve Mahkeme 213 sayili
Kanun’da Ongériilen Vergi Cezalarini Kesebilir Mi?

1. Giris

Idari yaptirrmlarin uygulanmasi ve yargisal denetimi konusunda genel nitelikli 5326 sayili
Kanun birtakim istisnai diizenlemeler 6ngdrmektedir. Ancak daha eski tarihli kanunlarla -¢ok daha
yeni sayilabilecek- 5326 sayili Kanun arasinda genel kanun-6zel kanun ve sonraki kanun-onceki
kanun catismasi ¢ikabilmektedir. Aslinda 5326 sayili Kanun genel kanun 6zelligini m. 3/1-a’da idari
yaptirimin kanun yolu denetimi yoniinden ve m. 3/1-b’de diger genel hiikiimlerinin idari para cezasi
veya miilkiyetin kamuya gecirilmesi yaptirimlar1 yoniinden uygulanacagini sdylemektedir. Yine anilan
Kanun m. 22/1, kabahat dolayisiyla idari yaptirima hiikmetme yetkisini agik¢a ilgili kanununda
yetkilendirilmis idari merciye birakmig; ancak istisnai olarak m. 23 ve 24’te savci ve mahkemenin de
idari yaptirima hitkmedebilecegi halleri belirlemis; yine istisnai olarak savci ve mahkemece verilecek
bu idari yaptirnm kararlarinin yargisal denetiminin m. 27, f. 6 ve f. 7’ye gore (adli yargida)
yapilabilecegini Ongormiistiir. Uyusmazlik Mahkemesi ve Yargitay’in birtakim kararlarinda
goriilebildigi kadariyla da -6zel kanununda acika idari yaptirima hiikmetme yetkisi idareye
taninmasina ve yine bazen yargisal denetimin de acgikca idari yargida yapilmasi dngoriilmesine ragmen
bu kanunlarin uygulanmasina iligkin olaylarda- bu mahkemeler, 5326 sayili Kanun’un genel kanun
niteligini ve genel hiikkiimler kisminda yer alan m. 23 ve 24’teki istisnai diizenlemelerin dikkate
alinmasi gerektigi yaklasimim sergilemektedirler. Benzer bir durumun 213 sayili Kanun’da 6ngoriilen
vergi cezalar1 bakimindan da giindeme gelip gelmeyeceginin irdelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii 213 sayili Kanun’da ongoriilen vergi ziyai ve usulsiizlik cezalar1 da -agikga cezayi kesmeye
yetkili makam ve cezanin yargisal denetimi ongdriilmiis olsa bile- idari nitelikli cezalardir ve 5326
say1li Kanun m. 23 ve 24 yoniinden degerlendirilmeleri 6nem arz etmektedir.

2. 5326 Sayih Kanun’a Gére Cumhuriyet Saveisi ve Mahkemenin Idari Yaptirima Hiikmetme
Yetkisi
2.1. Cumhuriyet Saveisinin Idari Yaptirnrma Hiikmetme Yetkisi

Genel olarak, bir kabahat dolayisiyla idari yaptirnma hitkmetme yetkisi, ilgili kanununa gore
idari makam, kurul veya kamu gorevlisine aittir (5326 s. K.> m. 22/1). Kanunda agik hiikiim
bulunmayan hallerde, ilgili kamu kurum veya kurulusunun en iist amiri bu konuda yetkili kilinmigtir
(5326 s. K. m. 22/2). Ilgili idari makam, kurul veya kamu gorevlisi bu yetkiyi kendi faaliyet konusuyla
ilgili olarak ve yine yetkili oldugu cografi sinirlar i¢inde kullanabilir (5326 s. K. m. 22/3-4).

5326 sayili Kanun, m. 22°de idari yaptirima hiikmetme konusundaki genel kurali ortaya
koyduktan sonra m. 23/1’de savcmnin da kanunda agik hiikiim bulunan hallerde kabahat dolayisiyla
idari yaptirima hiikmedebilecegini 6ngormektedir®. Bununla birlikte, m. 23/2’ye gore bir sug
dolayisiyla baglatilan sorusturma kapsaminda, bir kabahatin iglendigini 6grenen savcei, durumu ilgili
kamu kurum veya kurulusuna haber verebilecegi gibi kendisi de idari yaptirnma hiikmedebilecektir.
Diger yandan m. 23/3’e gore sorusturma konusu fiilin kabahat olusturdugunun anlagilmasi halinde -
ilgili kamu kurum veya kurulusu tarafindan idari yaptirim karar1 verilmediyse- savcinin idari yaptirima
hiikmetmesi gerekir.

5326 sayili Kanun m. 23/2 ve m. 23/3 arasinda bir fark vardir. Anilan Kanun m. 23/2’ye gore
sorusturmaya konu fiilden ayr1 bagka bir fiil ile de bir kabahat islendigi anlasilirsa savci tarafindan ya
ilgili idareye durum bildirilecek ya da bununla ilgili olarak idari yaptirnm karar1 verilebilecektir
(Giindiiz & Giindiiz, 2022, 116-117). Diger yandan m. 23/3’e gore sorusturma konusu fiilin su¢ degil,
kabahat teskil ettigi anlasildiginda ve ilgili idarenin idari yaptirim karar1 vermemis olmasi durumunda

2 5326 sayili Kabahatler Kanunu (31.03.2005 tarihli ve 25772 Miikerrer sayili Resmi Gazete).

% Buna 6rnek olarak bkz. 5326 sayili Kanun m. 43/B; 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanun (14.04.2011 tarihli ve 27905 sayili Resmi Gazete) m. 23/3; 5977 sayili Biyogiivenlik Kanunu
(26.03.2010 tarihli ve 27533 sayili Resmi Gazete) m. 15/9; 5941 sayili Cek Kanunu (20.12.2009 tarihli ve 27438
sayll1 Resmi Gazete) m. 7/9-10; 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu (17.12.2004 tarihli ve 25673 sayili
Resmi Gazete) m. 94/3; 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu (18.10.1983 tarihli ve 18195 sayili Resmi
Gazete) m. 36/2-b; 1136 sayili Avukatlik Kanunu (07.04.1969 tarihli ve 13168 sayili Resmi Gazete) m. 17/3;
298 sayili Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun (02.05.1961 tarihli ve 10796
sayili Resmi Gazete) m. 175; 5681 sayili Matbaalar Kanunu (24.07.1950 tarihli ve 7564 sayili Resmi Gazete) m.
6; 1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun (25.02.1930 tarihli ve 1433 sayili Resmi
Gazete) m. 3/son.
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savel tarafindan idari yaptirima hitkmedilmesi bir zorunluluktur (Bkz. Giindiiz & Giindiiz, 117).
Dikkat edilirse ilk durumda sug teskil eden fiilin yaninda baska bir fiilden daha bahsedilebilmekte ve
savcinin kabahat teskil eden bu fiil dolayisiyla ayrica idari yaptirnma hiikkmetme zorunlulugu
bulunmamakta iken ikincisinde tek bir fiilin su¢ mu yoksa kabahat mi1 teskil edip etmedigi durumu
ortaya c¢ikmakta ve fiil kabahat olusturuyorsa savcinin buna iliskin idari yaptirima hiikmetme
mecburiyeti dogabilmektedir.

Idari yaptirimlar idari islem mahiyetindedir. Bundan dolay1 genel nitelikli kanun olan 5326
sayillt Kanun (m. 3), idari yaptirima hitkmetme yetkisini esas olarak idareye vermistir. Savcinin tesis
edebilecegi idari yaptirim ise kanundan kaynaklanan istisnai bir yetki olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Savciya idari yaptirima hitkkmetme yetkisi veren ilgili diizenleme, norm denetimine konu edilmis ve
Anayasa Mahkemesi, savciya boyle bir yetki verilmesinin Anayasa® (AY) m. 141’in 6ngérdiigii usul
ekonomisi ilkesi ile uyumlu olduguna kanaat getirmistir’. Yiiksek Mahkeme’nin bu yondeki
gerekgesini dayandirdigi usul ekonomisi ilkesi, aslinda AY m. 141/4’e gore bir dava yoniinden ele
alinmakta ve bu ilkeyi isletme gorevi yargiya verilmektedir. Oysaki savcinin bu agsamada hitkmettigi
idari yaptirimin bir dava ile dogrudan ilgisi kurulamamaktadir (Bkz. Giindiiz & Giindiiz, 2022, 128).
Ciinkii bu islem niteligi itibariyle idari bir karardir. Ayrica savcilik teskilatinin yarg: erki kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi de gok belirgin degildir (ilgisi yoniinden bkz. Karakehya &
Arabaci, 2016, 2066-2069). Ciinkii Anayasa, yarg: erkinin dogrudan dogruya mahkemeler tarafindan
kullanilabilecegini dngérmektedir (AY m. 9). Ayrica Anayasa’nin Yarg: basligi altinda m. 138 ild m.
160 arasinda diizenlenen hiikiimlerinde goriilebildigi kadartyla savcinin hakimle birlikte anildigi ortak
hiikiimler, mesleki 6zellikler yoniinden ve saglanan teminata iliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir® (AY m.
139, 140). Ozellikle AY m. 138’de dngériilen mahkemelere ve hakimlere yénelik bagimsizlik, saveilik
teskilatt ve savcilar i¢in ongoriilmemistir. Yine bagimsizlikla ilgili yaklasim, 2802 sayili Kanun m.
4’te de mahkeme ve hakim bakimindan diizenlenmisken savcilik teskilati ve savci igin bdyle bir
ongoriide bulunulmamistir. Dolayisiyla savceilik teskilati ile Adalet Bakanlig1 arasinda daha yogun bir
iliskinin kuruldugu sdylenebilir (AY m. 140/6, 144). Bununla birlikte, savcinin yargiyla ilgili islemleri
ve idari iglemleri birbirinden ayrilmakta ve idari iglemleri iizerinde Bakanin gézetim ve denetim
yetkisi ortaya ¢ikmakta; ayrica onun idari yonden Bakanliga bagl oldugu kabul edilmektedir (2802 s.
K. m. 5/3, 5/4). Yargiyla ilgili is ve islemleri {izerindeki denetim ve gozetim yetkisi ise ilgili
Bagsavciliklara verilmistir (2802 s. K. m. 5/1)". Bu baglamda konuya yaklasildiginda saveilik
teskilatinin organik yonden idari nitelikli ve fakat dzellik gosteren fonksiyonel yoniiyle de adli nitelikli
faaliyetlerde bulunan bir olusum olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir®,

Ceza muhakemesinde savci, sorusturma evresinde asil yetkili muhakeme siijesi olarak dikkate
alinabilirse de (5271 s. K. m. 160, 161) yargilamanin ger¢ek fonksiyonunun ortaya ¢iktig1 kovusturma
evresinde, yargilama isini gerceklestiren mahkeme olmaktadir (5271 s. K. m. 175 vd.). Savcinin kamu

409.11.1982 tarihli ve 17863 say1li Resmi Gazete.
S« ltiraz konusu kurallar 5326 sayili Yasa'min 22., 23. ve 24. maddeleri ve ayni Yasa'mn 3. maddesinin iptal
gerekgesi ile birlikte degerlendirildiginde, Cumhuriyet savcisimin kabahat dolayisyyla idari  yaptirim
uygulamasimin istisnai oldugu, hafif hapis ve hafif para cezasindan doniistiiriilenler disinda bu konuda asil
yetkinin idareye tamindigr goriilmektedir. Cumhuriyet savcisina bu yetkinin taninmas: nedeninin gorevsizlik
karart verilerek isin uzatilmasi yerine stiratle bitirilmesi oldugu anlasildigindan, diizenlemelerin Anayasa’nin
123., 125. ve 128. maddelerine aykiri olmadigi gibi, davalarm en az giderle ve miimkiin olan siiratle
sonuglandirilmasini 6ngéren Anayasa’nin 141. maddesiyle de uyumlu oldugu kanisina varilmigtir...” AYM, T.
01.03.2006, E. 2005/108, K. 2006/35 (https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr E.T.: 25.02.2023).
® Teminatla ilgili ortak diizenlemelerle ilgili olarak ayrica bkz. 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu m. 44-
46 (26.02.1983 tarihli ve 17971 sayili Resmi Gazete).
7 2802 sayih Kanun’un ilgili maddeleri, hakimi de idari gorevleri yoniinden Adalet Bakanina bagli kabul
etmektedir. Kanun’un hakim ve savciya iliskin diizenlemeleri, bagimsizlik ilkesi disinda ¢cogunlukla ortak bir
sekilde ele alinmistir.
8 5237 sayili Kanun (12.10.2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete) m. 6/1-d, hakimle birlikte Cumhuriyet
savcisint da yargl gorevi yapan kavrami iginde kabul etmektedir. Ancak burada avukatin sayildigi da
goriilmektedir. Dolayistyla bu kavram, savemin tabi oldugu orgiitsel yapinin yerini agiklamamakta, yargryla
ilgili is ve islemler yapan hakim, savci ve avukatin gorevleriyle iliskili olarak bir sugun unsuruna dair 6zellik
gdsteren veya cezayi etkileyen nitelikli bir hal seklinde anlamlandiriimaktadir. Ornegin bkz. fail yoniinden 5237
say1l1 Kanun m. 252/7; magdur yoniinden bkz. m. 265/2, 277/1, 288/1.
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davasimi agmada takdir yetkisinin bulunmasi, kovusturmaya yer olmadig1 veya buna iliskin erteleme
karar1 verebilmesi de (5271 s. K. m. 171, 172) onun bir yargi organi olarak kabuliinii miimkiin
kilmamaktadir. Cilinkii bu durumda olay daha mahkemenin Oniine gelmemekte; sadece Kanun’un
siirlarmi ¢izdigi takdir yetkisi kullanilarak siipheli hakkinda sorusturma evresine 0zgii bir karar
verilmektedir (Ilgisi yoniinden bkz. Karakehya & Arabaci, 2016, 2066-2067). Dikkat edilirse bu
verilen kararlar da zaten ceza muhakemesine iliskin yargisal bir karar niteliginde degildir. Ciinkii 5271
saylll Kanun’un uyusmazligi sonlandirmaya iliskin olarak verilebilecek kararlart m. 223/1’de
mahkeme i¢in saydigi hiikiim ¢esitleridir ki savcinin bunlardan birine hilkmetme yetkisi
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 savcinin esasinda adli alanda gorev yapan idari karakterli bir
niteliginin oldugunu kabul etmek gerekir (Bkz. Karakehya & Arabaci, 2016, 2067). Savcinin hukuki
statlisiinii bu sekilde belirledikten sonra ise ona 5326 sayili Kanun’da idari yaptirnma hiikmetme
yetkisi verilmesi durumunun anlamlandirilabilecegi soylenebilir®.
2.2. MahKkemenin idari Yaptirnma Hiikmetme Yetkisi

5326 sayili Kanun m. 24 “Kovusturma konusu fiilin kabahat olusturdugunun anlasiimasi
halinde mahkeme tarafindan idari yaptirim karari verilir.” seklindeki diizenlemesinden anlagilabildigi
kadariyla mahkemeye!® verilen idari yaptinma hitkmetme yetkisi, kovusturma konusu fiilin
nitelendirilmesiyle sinirlandirilmistir. Bu durumda kovusturma konusu fiil su¢ olusturmakla birlikte
ayrica baska bir fiilin kabahat teskil etmesi durumunda mahkeme tarafindan idari yaptirima
hiikmedilemez. M. 23 f. 2 ve f. 3’te savcinin idari yaptirim karari verebilmesi i¢in idari yaptirim
kararina hiikkmetmekle asil yetkili idarenin bu konuda bir karar vermemis olma sartina ise mahkeme
yoniinden yer verilmedigi goriilmektedir. Bu durumda agik¢a Ongoriilmemis olsa bile ilgili idare
tarafindan idari yaptinm karar1 verildiyse artik mahkemece de idari yaptirima hiikmedilmemesi
gerektigi sOylenebilir. Aksi halde kisi, aym1 konuda aymi fiilden dolay: ikinci defa ve aym sekilde
cezalandirilmis olur. Yine 5326 sayili Kanun m. 43/A hiikmiine gore™ m. 24’teki sarta bakilmaksizin
birtakim suc¢lardan dolay: tiizel kisilerin temsilcisi kovusturma evresinde yargilanirken tiizel kisilik
hakkinda da idari yaptirima hilkkmetme yetkisinin mahkemeye verildigini de sdylemek gerekir (Bkz.
Giindiiz & Giindiiz, 2022, 121-122).

Belirtmek gerekir ki 5326 sayili Kanun m. 24’te kovusturma konusu fiilin kabahat
olusturdugunun anlasilmasi haline isaret edildigi ve daha agik bir sekilde m. 27/7°de kovusturma
konusu fiilin su¢ degil de kabahat olusturdugu ve dolayisiyla bir beraat karari1 verilmesi durumuna da
atif yapildigindan dolayr mahkemece idari cezaya hitkmedilmesi gerekliligi, 5271 sayili Kanun m.
223/2’de sayilan durumlarda ortaya ¢ikabilir'®. Bu durumda mahkemece rnegin ceza verilmesine yer
olmadigr karari, gorevsizlik karar: ya da diisme veya durma karari verilmesini gerektiren hallerde
kabahat dolayisiyla idari cezaya hiikmedilemeyecegi diisiiniilmektedir™. Ciinkii 5326 say1li Kanun m.
2777, “...fiilin su¢ olusturmamasi nedeniyle verilen beraat kararina karsi...” dediginden dolay1 5271
sayili Kanun m. 223’teki beraat kararina iliskin sartlarla iliski kurulmus olmaktadir. Aksi bir
yaklagimin, istisnai olarak verilen bir idari yetkinin genis yorumlanmasi sonucunu doguracagi
diistintilmektedir.

Savcilik teskilatinin aksine mahkemenin yarg: erki iginde olduguna siiphe yoktur ve bir
mahkemenin &zellikli fonksiyonu da yargisal niteliklidir. Hem Anayasa’da mahkemelerin yargi
boliimiinde sayilmasi hem de bunlarin bagimsiz olarak dngdriilmesi dolayisiyla (AY m. 138) bu durum
belirginlesmektedir.

2.3. Kanun Yolu Denetimi**

® Bu konudaki elestiriler hakkinda bkz. (Giindiiz & Giindiiz, 2022, 122).

10 Mahkemeden anlasiimas1 gereken ceza mahkemesidir. Bununla birlikte, drnegin 6769 sayili Smai Miilkiyet
Kanunu (10.01.2017 tarihli ve 29944 sayili Resmi Gazete) ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’'nda
(15.07.2005 ve 25876 sayilt Resmi Gazete) 6zel gorevli ceza mahkemelerine yer verildigi ve bu sekilde kurulan
ceza mahkemelerinin de buradaki mahkeme kavramimin kapsamina girdigi sdylenebilir.

11 Diizenlemenin elestirisi yoniinden bkz. (Dogan, 2015, 52 vd.).

12 Beraat karari, 5271 sayili Kanun m. 223/2’de diizenlenen yiiklenen fiilin kanunda sug olarak tanimlanmamis
olmasi, yiiklenen sugun santk tarafindan iglenmediginin sabit olmasi, yiiklenen su¢ agisindan failin kast veya
taksirinin bulunmamasi, yiiklenen sugun sanik tarafindan iglenmesine ragmen, olayda bir hukuka uygunluk
nedeninin bulunmasu, yiiklenen su¢un sanik tarafindan iglendiginin sabit olmamas: hallerinde verilebilir.

13 {lgisi yoniinden bkz. (Giindiiz & Giindiiz, 2022, 117-118).

14 Bu baghgin kanun yolu denetimi seklinde agilmasimin sebebi, 5326 sayili Kanun’un idari yaptirim kararlarmim
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Kanun yolu bakimindan 5326 sayili Kanun m. 23 ve m. 24 hiikiimlerine gore gerceklesen
durumlar i¢in m. 27’de bagvuru ve itiraz yoluna iligskin 6zel diizenlemeler 6ngorilmiistiir.

Ik olarak, Cumhuriyet savcis1 tarafindan sorusturma evresinde verilen idari yaptirrm kararina
karsi bagvuru i¢in m. 27/6’min “Sorusturma konusu fiilin su¢ degil de kabahat olusturdugu
gerekgesiyle idari yaptirim karari verilmesi halinde; kovusturmaya yer olmadigi kararina itiraz
edildigi takdirde, idari yaptirnm kararina karst basvuru da bu itiraz merciinde incelenir.” seklinde
ifadesine bakmak gerekir. Ancak dikkat edilirse bu hiikiim, m. 23/3 ile ilgili olarak sorusturma konusu
fiilin sug degil, kabahat olarak nitelendirilmesi dolayisiyla hitkmedilecek idari yaptirima kars1 bagvuru
yolunu gostermektedir. Oysaki m. 23/2’ye gore sorusturma konusu fiilin yaninda ortaya ¢ikan bir
baska fiilin kabahat teskil etmesi durumunda da savcinin yaptirima hilkkmetme yetkisi bulunmaktadir.
Bu itibarla s6yle bir ayrim yapma geregi dogmaktadir: Eger savci tarafindan m. 23/2 dolayisiyla idari
yaptirima hiikkmedildiyse bagvuru yolu i¢in 6zel kanunda bir merci belirlendiyse buraya bagvurmak
gerekecektir. Bu bagvurunun sonucunda verilen kararin kanun yolu denetimi de 5326 sayili Kanun m.
3/1-a’ya gore ilgili merci kararinin kanun yolu denetimine tabi olur. Eger bdyle bir belirleme yoksa
genel hitkme gore -5326 sayili Kanun m. 27/1’in geregi olarak- sulh ceza mahkemesine basvurmak
gerekecektir ve bu kararin denetimi de m. 29’a gore isletilir. Diger yandan savci tarafindan verilen
idari yaptirim karar1, m. 23/3’e gore verildiyse ve bu halde kovusturmaya yer olmadigia dair verilen
karara itiraz edilirse m. 27/6’ya gore itiraz mercii -bagvuru olmas1 durumunda- idari yaptirim kararini
da incelemekle gorevlidir'®. 5271 sayilh Kanun m. 173’e gore kovusturmaya yer olmadig1 kararma
kars1 itiraz mercii, Cumhuriyet savcisinin yargi ¢evresinde gorev yaptigl agir ceza mahkemesinin
bulundugu yerdeki sulh ceza hakimligidir. Bu durumda sulh ceza hakimliginin verdigi karara karsi
kanun yolu denetimi, 5271 sayili Kanun m. 268’de 6ngoriilen itiraz usuliine gore isletilebilir ki bu usul
5326 sayili Kanun m. 29 ile de uyumlu goriinmektedir.

ITkincisi, mahkeme tarafindan kovusturma evresinde hiikkmedilen idari yaptirrm kararina karst
basvuru ve itiraza iliskin 6zel durumu degerlendirmek gerekir. Mahkeme, 5326 sayili Kanun m. 24’e
gore kovusturma konusu fiilin kabahat olduguna kanaat getirir ve ilgili idari yaptirima hilkkmederse m.
27/7’ye gore beraat kararina karsi kanun yoluna basvurulduysa idari yaptirim kararinin denetimi de -
bagvuru yapilirsa- bu kanun yolu mercii tarafindan yapilacaktir. Bu diizenleme argumentum a
contrario ile degerlendirildiginde, beraat kararina karsi kanun yoluna basvurulmazsa ilgili idari
yaptirim karari i¢in 6zel kanunda bir bagvuru yolu tanimlanmigsa buna gore, yoksa m. 27/1°¢ gore
bagvurunun sulh ceza hakimligine yapilmasi gerekir.

3.213 Sayih Kanun’da Ongoriilen Vergi Cezalar1 Bakimindan Degerlendirme
3.1. Genel Olarak
5326 sayili Kanun m. 3’iin
“Bu Kanunun;
a) Idari yaptinim kararlarina karsi kanun yoluna iliskin hiikiimleri, diger kanunlarda

yargisal denetimine yonelik olarak ongordiigii basvuru ve itiraza (m. 27 ve 29) aym st baghk altinda -karar
verme yetkisi ve kanun yollari seklinde- yer vermesinden kaynaklanmaktadir. Yoksa kanun yolu denetiminden
tek basma yargilama hukukuna iliskin olarak bir mahkeme kararmin yargisal denetimi anlagilmamalidir. Bu
kavram burada -idari yaptirim kararmin yargisal denetimini de kapsayacak sekilde- genis anlamda kullanilmigtir.
15« Incelenen uyusmazlikta, 5607 sayili Kanun'un olay tarihinde yiiriirliikte bulunan 3. maddesinin on birinci
fikrast uyarinca, yapian sorusturma swrasinda sorusturma konusunun kabahat oldugu degerlendirilerek, 5326
sayili Kanun geregince, Cumhuriyet Savcisi tarafindan davacrya verilen idari para cezasimin, 5326 sayuli
Kanun’un 16. maddesinde belirtilen idari yaptirim tiirlerinden biri oldugu ve Kabahatler Kanunu'nun 5560
sayili Kanun’la degisik 3. maddesinde belirtildigi iizere, idart yaptirim kararlarma karsi kanun yoluna iligkin
hiikiimlerinin, diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmamasi halinde uygulanacagi nedeniyle, gorevli
mahkemenin belirlenmesinde 5326 sayili Kanun hiikiimlerinin dikkate alinacagi, anilan Kanunun 27. maddesinin
(1) numaralr bendi uyarinca ve ayni maddenin altinct fikrasinda, sorusturma konusu fiilin kabahat olusturdugu
gerekgesiyle idari yaptirim karari verilmesi halinde; kovusturmaya yer olmadigi kararina itiraz edildigi
takdirde, idari yaptirnm kararina karst basvurunun da bu itiraz merciinde incelenecegi acik¢a belirtildiginden,
5607 sayih Kanun'un 28.3.2013 giin ve 6455 sayili Kanunun 64. maddesi ile diizenlenen gecici 8. maddesinin
ikinci fikrasinda da, bu Kanunun yayimi tarihinden énce islenen bu Kanuna muhalefet kabahatlerinde, lehe
hiikiimlerin uygulanmasi usuliiniin 5252 sayili Kanunun 9. maddesi hiikmiine gore yapilacag diizenlendiginden,
davanin goriim ve ¢oziimiinde adli yarg: yerinin gorevli oldugu sonucuna varilnigtir...” UYM, T. 25.09.2017, E.
2017/551, K. 2017/582.
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aksine hiikiim bulunmamasi halinde,

b) Diger genel hiikiimleri, idari para cezasi veya miilkiyetin kamuya gegirilmesi
yaptirimini gerektiren biitiin fiiller hakkinda,

uygulanr.”

seklindeki diizenlemesi dikkate alindiginda, idari yaptirim kararlarinin kanun yolu denetimine
iligkin 1ilgili 6zel kanununda bir diizenleme bulunmuyorsa 5326 sayili Kanun’un kanun yolu
denetimine iligkin hiikiimleri uygulanacaktir. Hilkmiin (a) bendinde, onun genel kanun &zelligini
dislayan 6ngoriisiiniin sadece kanun yolu denetimine iliskin ortaya koyulduguna dikkat etmek gerekir.
Gergekten de 5326 sayili Kanun birinci kusim dordiincii boliimde yer alan karar verme yetkisi ve kanun
yollari baghigi altinda diizenlenen m. 22 il m. 31 hiikiimlerinin kanun yoluna iligkin hiikiimleri, m. 27
ila m. 31 arasinda diizenlenen hiikiimlerdir. Diger yandan (b) bendine gore de 5326 sayili Kanun’un
diger genel hiikiimleri, idari para cezas1 veya miilkiyetin kamuya gecirilmesi yaptirimini gerektiren
biitiin fiilleri hakkinda uygulanacaktir. 213 sayili Kanun’da diizenlenen vergi ziyair ve usulsiizliik
kabahatleri igin Ongoriilen yaptirnmlarin da idari para cezas: niteliginde yaptirimlar oldugunda
tereddiit etmemek gerekir (Bkz. Oncel vd., 2019, 226; Karakog, 2014, 493-495; Kaneti vd., 2019,
336). 5326 sayili Kanun’un genel hiikiimlerinden anlagilmasi gereken ise Kanun’un birinci kisim genel
hiikiimler bagligr kapsaminda yer alan ilk dort boliimdiir. Genel hiikiimler kapsaminda, dordiincii
béliim de yer almaktadir ki bu konuda (a) bendinin kanun yoluna iligskin ortaya koydugu sartin karar
verme yetkisi bakimindan ortaya koyulmadigi soylenebilir. Karar verme yetkisi, m. 22 ild m. 26
arasinda diizenlenmektedir. Dolayisiyla 5326 sayili Kanun’un genel kanun etkisi, m. 22 ild m. 26
arasinda diizenlenen hiikiimleri yoniinden de gegerli kabul edilmelidir.

5326 sayili Kanun m. 22/1, idari karar verme yetkisini ilgili kanununda a¢ik¢a gosterilen idari
kurul, makam veya kamu gorevlilerine birakmustir. Ornegin 213 sayili Kanun m. 365/1 de vergi
cezalarinin olaylarin ilgili bulundugu vergi bakimindan miikellefin bagli oldugu vergi dairesi
tarafindan kesilecegini acikca Ongérmektedir. Bununla birlikte ilgili kanununda idari yaptirima
hiikmedecek idari mercii konusunda acik¢a bir belirleme yapilip yapilmadigindan bagimsiz olarak
5326 sayili Kanun m. 23 ve m. 24’te diizenlenen savci ve mahkemenin idari yaptirima hilkmetme
yetkilerinin istisnai sekilde tanimlandig1 goriilmektedir. Bu hiikiimlerin 5326 sayili Kanun m. 3/1-
(b)’nin 6ngdrdiigl diger genel hiikiimleri kapsaminda olduguna da dikkat etmek gerekir. Dolayisiyla
Ornegin m. 23/2’ye gore savci bir su¢ sorusturmasi kapsaminda -idari para cezasini veya miilkiyetin
kamuya gecirilmesine iligkin bir yaptirnm ongoriilen- bir kabahatin de islendigini 6grenirse durumu
ilgili idari merciye bildirebilecegi gibi kendisi de idari yaptirim karar1 verebilecektir. Yine m. 23/3’e
gore de sorusturma konusu fiilin su¢ degil kabahat olarak nitelendirilmesi durumunda savci tarafindan
idari yaptirim karart verilmesi, emredici sekilde diizenlenmistir. Benzer durum m. 24’te mahkemeye
taninan yetkide de bulunmaktadir. Dikkat edilirse bu hiikiimler, ilgili kanununda karar verme yetkisi
acikca idareye taninmis olsa bile savci ve mahkemenin istisnai olarak idari yaptirima hiikmedebilecegi
seklinde &ngoriilmiistiir. Ornegin Uyusmazhik Mahkemesi’nin oniine gelen bir olayda, 2872 sayili
Kanun’dan*® kaynakli olarak su¢ duyurusunda bulunulan siipheli hakkinda savei tarafindan -fiilin sug
olmadig1 ve fakat kabahat oldugu gerekcesiyle- idari para cezasma hiikmedilmistir'’. Yiiksek
Mahkeme, belli sartlar altinda savci tarafindan da idari ceza verilebilecegini ifade etmektedir®. Bu

16 11.08.1983 tarihli ve 18132 sayili Resmi Gazete.

1« Incelenen uyusmazlikta, 2872 sayih Kanun'un 20/j maddesinin ihlal edildigi nedeniyle su¢ duyurusunda
bulunuldugundan bahisle 5252 sayili Kanun'un 7. maddesi de dikkate alinarak davaci sirkete Cumhuriyet
Savcisi tarafindan 31.745,00TL idari para cezast verilmistir. / Buna gére, dava konusu olayda; idari yaptirim
kararmin idari makam ve mercilerce degil de sorusturma konusu fiilin su¢ olmaywp kabahat olarak
degerlendirilmesi sonucu Cumhuriyet Bassavciligi 'nca verildigi dikkate alindiginda, kararin idari islemden ¢ok,
yargisal nitelikte bir yetkinin kullanilmast sonucu verilen ceza niteligini tasidigi a¢ik oldugundan, davanin
¢oziimiiniin, Kabahatler Kanununu hiikiimleri uyarinca adli yargi yerine ait oldugu sonucuna varilmigtir...”
UYM, T. 09.04.2012, E. 2011/265, K. 2012/65 (kararlar.uyusmazlik.gov.tr, E.T.: 10.03.2023).

18 « . .Kabahatler Kanununun 23. ve 27.maddeleri birlikte irdelendiginde; belli sartlar altinda Cumhuriyet
savcilart’na da idari yaptirim karari verebilme yetkisinin tamindigi, ozellikle sorusturma konusu fiilin kabahat
olusturdugunun anlasiimast halinde Cumhuriyet savcisumn ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan idari
yaptirim karari verilmemis olmasi kosuluyla idari yaptiruim karari verebilecegi, bu karara karst kararin tebligi
veya tefhimi tarihinden itibaren en ge¢ onbey giin iginde, sulh ceza mahkemesine bagvurulabilecegi, Cumhuriyet
Savcisinn sorusturma konusu fiilin sug¢ degil de kabahat olusturdugu gerekgesiyle idari yaptirim karart vermesi
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yorumun, Ozellikle 2872 sayili Kanun’un m. 24’te ceza verme yetkisini agik¢a idareye vermesine ve
itirazin m. 25/2’ye gore idare mahkemesinde yapilabilmesinin 6ngoriillmesine ragmen yapildigina
dikkat etmek gerekir. Dolayisiyla aslinda Yiiksek Mahkeme -ilgili kanunda idari yaptirima hitkmetme
yetkisi agikca idareye verilmis ve kanun yolu denetimi agikca idari yargiya verilmis olsa bile- 5326
sayili Kanun m. 23’te savcinin 6zel sartlarda idari yaptirima hiikmedebilecegi ve yine buna bagh
sekilde kanun yolu denetiminin adli yargida yapilabilecegi durumunu istisnai olarak kabul edilecegini
ifade etmis olmaktadir. Benzer sekilde Yargitay’m; kanun yararina bozma kararina konu olan bir
olayda, 5809 sayili Kanun’un®® uygulamasina iliskin olarak savciligin, fiili su¢ olarak degil kabahat
olarak degerlendirmesine ragmen verdigi gorevsizlik kararin1 (daha sonradan bu karara itiraz edilmesi
ve sulh ceza hakimligi tarafindan itirazin reddine iliskin verilen karar1) -5326 sayili Kanun m. 23’e de
atif yapilarak- isabetli bulmadig1 goriilmektedir®®. Dikkat edilirse 5809 say1li Kanun m. 60/8’e gére de
idari yaptirim karar1 verme yetkisi acikca idareye ve m. 62’ye gore de bu kararin denetim yetkisi yine
acikca idare mahkemesine verilmistir. Buna ragmen Yargitay’in bu kararina gore savcinin 5326 sayil
Kanun m. 23’ii dikkate alarak bir degerlendirme yapmasi gerektigi anlasilmaktadir. Yine benzer
sekilde Yargitay’in kanun yararina bozma konulu bir bagka kararinda da savci tarafindan 1618 sayili
Kanun? m. 30/2’de 6ngoriilen idari para cezasina -5326 sayili Kanun m. 23/3’e gore- hitkmedilmis; bu
karara kars1 sulh ceza hakimligine itiraz edilmis ve hakimlik¢e de karar iptal edilmistir. Yargitay, 1618
say1l1 Kanun’da idari cezaya hilkmetme yetkisinin agik¢a idareye verilmesine ragmen savemin 5326
sayitli Kanun m. 23/3’ten kaynaklanan yetkisinin devam ettigi gerekcesiyle hakimligin kararini
bozmustur®®. Yine Yargitay, kanun yararma bozmaya konu bir baska kararinda, 6102 sayili Kanun®®
m. 562/1-c’ye gore verilecek idari para cezasinin -ayni hiikkmiin 14. fikrasi mahallin en biiyiik miilki
amirini yetkili kilsa da- 5326 sayili Kanun m. 23’e gore verilebilecegi kanaatindedir®. Yine

halinde kovusturmaya yer olmadigi kararina itiraz edildigi takdirde idart yaptirim kararina karsi basvurunun da
bu itiraz merciinde incelenecegi anlasimaktadir...” UYM, T. 09.04.2012, E. 2011/265, K. 2012/65
(kararlar.uyusmazlik.gov.tr, E.T.: 10.03.2023).

1910.11.2008 tarihli ve 27050 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete.

20 « 5326 sayilh Kabahatler Kanunu'nun ‘Cumhuriyet savcisimn karar verme yetkisi’ baglhkli 23. maddesis ...
Kanun yararina bozmaya konu dosyadaki somut olayda, miistekinin yurt disindan yaninda getirmis oldugu bir
adet cep telefonunu yurt icinde kullanmak ve ilgili MCKS sistemine kayit ettirmek igin 25.07.2013 tarihinde ...
bayiisine bagvurdugu, bayinin yapmis oldugu arastirmada, miistekinin TC kimlik numaras: ve pasaportu
tizerinde 09.04.2012 tarihinde kayitl bir adet cihaz bulundugu, bu nedenle islemin gerceklesmedigi, miistekinin
2012 yihinda yurt disina giris ¢ikis yapmadigim belirttigi, béyle bir basvurudan da haberi olmadigini beyan
ettigi, BTK 'dan gelen yazi cevabinda miisteki adina 09.04.2012 tarihinde baska bir IMEI numarast igin yapilan
bagvurunun kabul edildigi ve cihazin miisteki adina kayit edildiginin, bu basvuruya dair evraklarin ilgili GSM
operatoriinden sorulmasi gerektiginin yazildigi, Cumhuriyet Savciliginca bunun itizerine herhangi bir arastirma
yapilmadan, eylemin 5809 sayili Kanun 'un teknik uyumluluk bashikli 57. maddesi kapsaminda degerlendirilerek,
kayit altina alinmamasi gereken cihaza haberlesme sebeke hizmeti vermek fiilinin sorumlulugunun ilgili GSM
operatoriinde oldugu ve bunun ancak idari para cezasi1 éngordiigii gerekgesiyle ‘Gorevsizlik’™ karart verildigi,
ayrica 5809 sayili Kanun'un 56/4 maddesi geregi sorusturmaya devam edilmesi gerekirken eksik inceleme ve
arastirma sonucu bir karar verildigi anlasilmakla...” Y., 19. CD., T. 29.05.2017, E. 2016/5879, K. 2017/5061
(www.lexpera.com.tr, E.T.: 04.06.2023).

2128.09.1972 tarihli ve 14320 sayili Resmi Gazete.

22« _bu nedenle kabahatlinin alan kilavuzlugu belgesinin bu alanda gegerli olmayacagi, ayrica her ne kadar
kabahat konusu eyleme uyan 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nun 30/2.
maddesinde idari para cezasini miilki amirin verecegi belirtilmis ise de 5326 sayili Kabahatler Kanunu 'nun
23/3. maddesi uyarinca Cumhuriyet savcumin da bu konuda yetkili oldugu cihetle, basvurunun reddi yerine yazili
sekilde kabuliine karar verilmesinde isabet goriilmedigi gerekgesiyle 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun
309. maddesi uyarinca anilan kararin kanun yararina bozulmasi isteminde bulunulmakla geregi goriisiiliip
diigtiniildii; Yargitay Cumhuriyet Bassavciligi’'min kanun yararina bozma istemine dayanan ihbarname igerigi
yerinde goriildiigiinden...” Y., 19. CD., T. 9.10.2017, E. 2016/548, K. 2017/838 (www.lexpera.com.tr, E.T.:
04.06.2023).

2314.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete.

24« _Kabahatlinin cezasimn, 30/06/2012 giin ve 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak 01/07/2012
tarihinde yiiriirliige giren 6335 sayui Kanunun 30. maddesiyle degisik 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu 'nun
562/1-c maddesi geregince idari para cezast yaptirimini gerektirdigi cihetle; kabahatli haklinda tiyesi oldugu ...
Konut Yapi Kooperatifince, genel kurul toplantisinda Yonetim Kurulu Bakanlik Temsilcisine 2011 Yili Olagan
Genel Kurul toplantisindan sonra yevmiye defterinin noterce kapanis tasdikinin yapilmadiginin ve defterin son
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5326 Sayili Kanun'un 23 ve 24 tincii Maddelerine Gore Cumhuriyet Savcist ve Mahkeme 213 sayili
Kanun’da Ongériilen Vergi Cezalarini Kesebilir Mi?

Yargitay’in benzer durumlarda 5326 sayili Kanun m. 24’e gére mahkeme tarafindan da idari yaptirim
karar1 verilebilecegi yoniinde kararlar1 bulunmaktadir®.

Goriilmektedir ki 6zel bir kanunda agikca idari yaptirima hiikmetme yetkisi ilgili idareye
birakilmis olsa bile 5326 sayili Kanun’un genel hiikiimlerinde yer alan ve fakat istisnai bir yetki olarak
tanimlanan m. 23 ve m. 24’teki diizenlemeler uygulama alan1 bulmaktadir. Anayasa Mahkemesi’nin
5326 sayili Kanun m. 23 ve 24’e iliskin yorumlu ret kararindaki yaklasimi da bu sekildedir®®. Yine
Yargitay’in bu konuda ortaya koydugu yaklasimda, ilgili kanunlarin 6zel olmasina veya 6nceki ya da
sonraki tarihli kanunlar olmasina bakilmaksizin 5326 sayili Kanun’un ilgili istisnai hiikiimlerinin
dikkate alinmas1 gerektigi sonucuna ulasiimaktadir®’. Gergekten de Yiiksek Mahkeme, bu 6zel nitelikli
kanunlarda agikc¢a idari yaptirima hitkkmedecek idari mercinin diizenlenmesine ragmen (ve bazilarinda
acikca kanun yolu denetimi i¢in idare mahkemesinin de sayilmasma ragmen; Srnegin 2872, 5809,
4733 sayili Kanunlar) savci ve mahkemenin 5326 sayili Kanun’dan kaynaklanan yetkilerinin
uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagsmaktadir. Bu durumda su soruyu sormak gerekir: 213 sayili
Kanun’da 6ngoriilen vergi cezalarmin kesilmesinde de 5326 sayili Kanun m. 23 ve 24 uygulama alan1
bulabilir mi? Ciinkii 213 say1li Kanun da idari para cezasi niteliginde vergi cezalar1 6ngormektedir. Bu

kayit ve noterce tasdik edilen kapanis sayfa fotokopisi ve diger belgelerin Bakanlik Temsilcisine verilmediginin
adli makamlara ihbar edilmesi iizerine, Corlu Cumhuriyet Bagsavciligin’'ca 2012/7838 sorusturma numarasi
tizerinden baglatilan sorugturma sonucu 2012/5712 karar numarasi tizerinden Kovusturmaya Yer Olmadigina
Dair Karar verilmesine miiteakip, kabahatlinin eylemi nedeniyle Corlu Cumhuriyet Bagsavciligi Kabahatler
Biirosuna kayit yapilarak, 5326 sayili Kabahatler Kanunu 'nun 23. maddesinin ‘(2) Bir su¢ dolayisiyla baslatilan
sorusturma kapsaminda bir kabahatin iglendigini égrenmesi halinde Cumhuriyet savcisi durumu ilgili kamu
kurum ve kurulusuna bildirebilecegi gibi, kendisi de idari yaptirim karari verebilir’ hiikmii de gozetilerek
kabahatlinin eylemine uyan idari para cezast yaptirimi uygulanmasinda hukuka ve usule aykirilik bulunmadig
anlasiimakla; Yargitay Cumhuriyet Bassavciligimin yerinde gériilmeyen kanun yararima bozma isteminin
REDDINE...” Y., 19. CD., T. 25.09.2017, E. 2016/15189, K. 2017/7224 (www.lexpera.com.tr, E.T.:

04.06.2023).

25 <« Bu itibarla, dosya, tiniversitelerin ziraat fakiiltesi toprak bilimi ve bitki besleme, ¢evre miihendisligi,

kimya miihendisligi béliimlerinde ¢alisan ogretim tiyesi bilirkisilerden olusacak heyete tevdi edilerek, atiklarin
alict ortamu kirlettigi ya da kirletme ihtimali tasiyip tasimadigr yoniinden, yukarida (II) numarali kisimda
agiklanan yonetmelikler ya da ekleriyle birebir iligki kurulmak suretiyle Yargitay denetimine imkan saglayacak
icerikte rapor alinmalidir. / Rapor igerigine gore atiklarin toprak alict ortamini, dolayisiyla ¢evreyi kirletmedigi,
kirletme ihtimali tasimadigi sonucuna ulasiimast halinde, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 24. maddesi
geregince; a)Atigin, miktar ve igerik itibariyle sadece gérsel kirlilik olusturan ve basit bir ¢aba ve az masraf ile
giderilmesi, ortamdan uzaklastirilmas: miimkiin olan yiizeysel kirlenme olusturmast halinde, 2872 sayili Cevre
Kanunu'nun 20/s bendi, b)Yiizeysel kirlenme boyutunu asan kirlilik olusturmast durumunda ise 2872 sayili
Cevre Kanunu’nun 20/j. maddesi geregince idari yaptirim karart verilip verilmeyeceginin tartisilmasi gerekir...”
Y., 18. CD., T. 30.01.2017, E. 2015/29255, K. 2017/803 (www.lexpera.com.tr, E.T.: 04.06.2023). “...Dosya
kapsaminda ele gegirilen dava konusu doldurulmus makaronlara iliskin alinan bilirkigi raporunda makaronlarin
ve kuyilmig titiinlerin yurt icinde tiretildigi ve kagak olmadigi anlasilmakla, dava konusu doldurulmusg
makaronlar yoniiyle samigin eylemi sug tarihinde yiiriirliikte bulunan 6111 sayili Yasa ile degisik 4733 sayili
Yasanin 8/5-1 maddesinde belirtilen ve idari yaptirimi gerektiren kabahati olusturacagi, 5326 sayili Kabahatler
Kanununun 24. maddesi uyarinca samiga idari yaptirim karari verilmesi gerektigi gozetilmeden yazili sekilde
karar verilmis ise de, idari para cezasimin miktarina gére 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 20/2-C
maddesinde yazili sorusturma zamanasiminin dolmus oldugu anlasilmakla...” Y., 7. CD., T. 11.10.2022, E.
2022/6584, K. 2022/13886 (www.lexpera.com.tr, E.T.: 04.06.2023).

% <« [Itiraz konusu kurallar 5326 sayili Yasa'min 22., 23. ve 24. maddeleri ve aym Yasa’'min 3. maddesinin iptal
gerekcesi ile birlikte degerlendirildiginde, Cumhuriyet savcisimn kabahat dolayisiyla idari  yaptirim
uygulamasimin istisnai oldugu, hafif hapis ve hafif para cezasindan doniistiiriilenler disinda bu konuda asil
yetkinin idareye tamindigr goriilmektedir. Cumhuriyet savcisina bu yetkinin taminmasi nedeninin gorevsizlik
karart verilerek isin uzatilmasi yerine stiratle bitirilmesi oldugu anlasildigindan, diizenlemelerin Anayasa 'nin
123., 125. ve 128. maddelerine aykiri olmadigi gibi, davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle
sonuglandiriimasint éngoren Anayasa’min 141. maddesiyle de uyumlu oldugu kanisina varilmigtir...” AYM, T.
1.3.20006, E. 2005/108, K. 2006/35 (22.07.2006 tarihli ve 26236 say1ilt Resmi Gazete).

21« Uygulamada vergi idaresi vergi cezasini tespit ederken KK dikkate almadigi gézlemlenmistir. Benzer
bicimde, Danistay’in vergisel idari para cezalar: i¢in Kabahatler Kanunu’nun uygulanmasini tartistigi
kararlara ise rastlanmanustir. Ote yandan, vergisel idari para cezalarina iligkin olmamakla beraber Yargitay,
Kabahatler Kanunu nun biitiin kabahatler agisindan uygulama alani bulmasi gerektigi gériisiindedir...” (Kaneti
vd., 2019, 343).
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Kanun da 5326 sayil1 Kanun’a gore dzel nitelikli bir kanundur®®. Yine 213 sayili Kanun m. 365’te ceza
kesme yetkisi acik¢a idareye verilmis ve ayrica kesilen cezalara karsi itiraz yolu m. 377 ve 378’de
vergi mahkemesine bagvuru seklinde diizenlenmistir. Bununla birlikte 5326 sayili Kanun ek m. 1’in
“4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununda yer alan vergi mahkemelerinin gérevine iliskin
hiikiimler saklidir.” seklindeki dlizenlemesini de dikkate almak gerekir. Bu diizenlemenin 5326 sayili
Kanun’a sonradan 5348 sayili Kanun® m. 5 ile eklendigini belirtmek gerekir. Bununla birlikte
Anayasa Mahkemesi’nin 2006 yilinda 5326 sayili Kanun m. 3’1 iptal ettigini ve ilgili hitkmiin yeni
haliyle ek m. 1 arasindaki uyumlulugun da tartisilmasi gerekir. Anayasa Mahkemesi, 5326 sayil
Kanun m. 3’iin “Bu Kanunun genel hiikiimleri diger kanunlardaki kabahatler hakkinda da uygulanir.”
seklindeki diizenlemesini; Anayasa’da adli ve idari yargi arasinda bir ayrim yapildigi, idari yarginin
inceleme alanina giren bir konunun adli yarginin denetimine birakilmasi konusunda yasa koyucunun
genis bir takdir hakkina sahip olmadigi; islenen fiilin agirligindan dolayi, islemin idari yoniinden
ziyade cezai yoniinii 6n plana ¢ikardigindan dolay1 bu tip durumlarda tesis edilen cezanin adli yarginin
denetimine birakilabilecegi ve fakat idare hukukunun esaslarina gore tesis edilen bir idari islemin
sadece para cezasi igermesine bakilarak bu islemin adli yargmin denetimine birakilamayacagi; bu
baglamda idari yarginin denetimine tabi tutulmasi gereken konular gézetilmeden basvuru yolu, itiraz
ve bunlara iliskin usul ve esaslarin degistirilmesinin Anayasa m. 125 ve 155’e aykirlik tasidigi
gerekgesiyle iptal etmistir®, Bu iptal kararindan sonra ise 5326 sayili Kanun m. 3’{in giincel halini
aldig1 belirtilmelidir. Aslinda m. 3’iin iptal karar1 6ncesindeki diizenlemesinin, 213 sayili Kanun’da
yer alan vergi cezalarmin kanun yolu denetimine iliskin 6zel 6ngoriisii dolayisiyla ve 5326 sayili
Kanun ek m. 1’in bu konuda sagladig1 bagisiklik dolayisiyla m. 3’iin degisiklikten onceki haliyle
degisiklikten sonraki giincel hali arasinda esasl bir fark ortaya ¢ikmamaktadir. Ciinkii kanun koyucu,
Anayasa Mahkemesi’nin 5326 sayili Kanun m. 3’iin ilk halini iptal etmeden 6nce -aslinda yine Yiiksek
Mahkeme’nin iptal gerekgesine paralel olarak- 213 sayili Kanun’un kendine 6zgii uygulamasini kanun
yolu denetimi yoniinden gozetmis ve ek m. 1’i ihdas etmistir. Anayasa Mahkemesi’nin iptal kararindan
sonra m. 3’te yapilan degisiklikle 213 say1li Kanun ile ilgili kanun yolu denetimine iliskin 6zel 6ngori
artik diger 6zel kanunlardaki idari cezalarin denetimi bakimindan da ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte
5326 sayili Kanun m. 3’iin mevcut diizenlemesi sonrasinda ek m. 1’in tamamuyla islevsiz kaldig1
sOylenemez. Mezkir hiikiimden dolay1 6zellikle 5326 sayili Kanun m. 23 ve 24’e gore istisnai olarak
savcl veya mahkeme tarafindan verilecek idari yaptirimlarin m. 27, f. 6 ve f. 7°de Ongoériilen 6zel
denetime degil, vergi mahkemesinin denetimine tabi olmaya devam edecegi sdylenebilir.

5326 sayili Kanun ek m. 1’in vergi mahkemelerinin gorevine iligkin olarak ele alindigi
goriilmektedir (Bkz. Erdem, 2009, 419). Oysaki vergi mahkemelerinin gorevine iligkin hiikiimler 213
sayilh Kanun’da degil, 2576 sayilh Kanun® m. 6’da diizenlenmistir. Bununla birlikte 213 sayil
Kanun’da vergi mahkemelerinin goreviyle ilgili olabilecek hiikiimlerin varligindan bahsedilebilir.
Ozellikle m. 377 ve 378 de 6ngoriilen diizenlemeler bu baglamda degerlendirilebilir®. Diger yandan
5326 sayili Kanun ek m. 1’in 213 sayili Kanun’da yer alan vergi mahkemelerinin gorevine iliskin
hiikiimlerden bahsederken aslinda vergi mahkemelerinin gérevine giren ve 213 sayii Kanun’da yer
alan tiim diizenlemelerden mi bahsetmektedir? Bu durumda bu hiikiimler sakli tutularak aslinda 5326
sayili Kanun m. 23 ve 24’te ongoriilen diizenlemelerin de bu alanda islevsiz kaldigi sdylenebilir mi?
Aslinda bu durumda ek m. 1’in gerekgesine de bakmakta fayda vardir. Buna gore 5348 sayili Kanun
m. 5 ile eklenen bu hiikkmiin teklif metnindeki gerekgesi soyledir:

“Vergi mahkemelerinin gorevine giren hususlarla ilgili olarak vergi hukukunun kendisine 6zgii
ozellikleri dolayisiyla 213 sayili Kanunda ayrintili diizenlemelere yer verilmistiv. Bu hiikiimlerin
vergi uyusmaziliklarina iliskin olarak muhafazasinda fayda miilahaza edilerek, Kabahatler
Kanunu’nun usule iligkin hiikiimlerinin vergi cezalari acgisindan uygulanmamasi yoniinde bir
istisna hiikmiine yer verilmistir.”®

28 [lgisi yoniinden bkz. (Kaneti vd., 2019, 342-343).
2918.05.2005 tarihli ve 25819 sayili Resmi Gazete.
30 AYM, T. 1.3.2006, E. 2005/108, K. 2006/35 (22.07.2006 tarihli ve 26236 sayili Resmi Gazete).
3120.01.1982 tarihli ve 17580 sayili Resmi Gazete.
%2 [1gisi yoniinden bkz. (Basaran Yavaslar, 2008, 335 vd.)
33 https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM/d22/c084/tbmm22084097ss0897.pdf (E.T.
04.06.2023).
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5326 Sayili Kanun'un 23 ve 24 tincii Maddelerine Gore Cumhuriyet Savcist ve Mahkeme 213 sayili
Kanun’da Ongériilen Vergi Cezalarini Kesebilir Mi?

Bu gerekgenin ozellikle 5326 sayili Kanun’un usule iligkin hiikiimlerinin vergi cezalari
acisindan uygulanmamasi yoniinden bir istisna hiikkmiine yer verildigi ifade edilse de gerekgede
esasinda, vergi mahkemelerinin gérevine giren hususlarla ilgili olarak ve vergi uyusmaziiklarina
iliskin bir atif yapilmistir. 5326 sayili Kanun’un usule iligkin hiikiimlerinin ise 6zellikle m. 22 ila 31°de
diizenlendigi ve fakat ek m. 1’in bunu 6zellikle vergi mahkemelerinin goreviyle iliskilendirdigi i¢in bu
konuda artik sadece kanun yolu denetimi yoniinden -bagvuru ve itiraz yolu igin- 6zgii bir bagisiklik
durumunun ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir®. Ciinkii kanun koyucu vergi cezasimin kim tarafindan
uygulanacagr konusunda da aksi kanaatte olsaydi, ek m. 1°deki diizenlemeyi vergi mahkemelerinin
goreviyle ve vergi uyusmazliklariyla iliskilendirmeden, 213 sayili Kanun’un uygulamasi yoniinden ve
5326 say1li Kanun m. 23 ve 24’teki istisnai durumlardan etkilenmeyecegi seklinde diizenleyebilirdi®.
Kald1 ki gerek¢edeki amacin hiikme tesir edebilmesi i¢in en azindan hilkkmiin buna uygun kurgu ve
ozelligi icermesi gerekir. Ciinkii hitkmiin, kanun koyucunun elinden ¢iktiktan sonra ortaya koydugu
yap1 ve isleve gore yorumlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Su halde, 5326 sayili Kanun ek m. 1’in,
m. 23 ve 24’te diizenlenen savcinin ve mahkemenin istisnai olarak idari cezaya hiikkmetme yetkisini,
213 sayilh Kanun’da ongoriilen vergi cezalarma hiikmedilmesi yoniinden ortadan kaldirmadig:
sOylenebilir. Ancak 5326 sayili Kanun ek m. 1; kanun yolu denetimine iliskin diizenlendiginden dolay1
m. 27 ila 31 arasindaki hiikiimlerin uygulanmasi1 yoniinde bir engel olusturur (Bkz. Kaneti vd., 2019,
342).

Belirtmek gerekir ki savcilik veya mahkeme tarafindan verilen ve 213 sayili Kanun’dan
kaynaklanan bir vergi cezasma yargi ictihatlarinda rastlanilmamistir. Bununla birlikte Anayasa
Mahkemesi tarafindan 04.11.2021 tarihinde, 213 sayili Kanun m. 367/son’da yer alan “Ceza
mahkemesi kararlar, bu Kanunun dordiincii kitabimin ikinci kisminda yazili vergi cezalarin
uygulayacak makam ve mercilerin islem ve kararlarina etkili olmadigi gibi, bu makam ve mercilerce
verilecek kararlar da ceza hdkimini baglamaz.” seklindeki diizenlemesi iptal edildigi i¢in konunun
degerlendirilmesinin ayrica 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir®. Ciinkii Yiiksek Mahkeme’nin iptal
kararina iliskin gerek¢esinde, vergisel siireglerle adli cezai siire¢ler arasinda bir baglantinin
kurulabilmesi gerekliligine ve dzellikle ayni fiilden dolay1 farkli yiiriiyen siireglerin birbiriyle maddi
ve zamansal yonden yeterli bir baglantinin kurulduguna iliskin giivencenin saglanmasi gerekliligine
isaret edilmis; m. 367/son’un bu giivenceyi ortadan kaldirdig1 ve bu itibarla AY m. 36’ya aykirilik
teskil ettigi kanaatine varilmigtir®”.

3 Aksi yonde bkz. (Oncii, 2019, 2471). Ilgisi yoniinden bkz. (Saban, 2016, 580). Senyiiz’e gore vergi kabahatleri
igin O6nce 6zel kanun olan 213 sayili Kanun’daki hiikiimlere, sonra genel kanun olan 5326 sayili Kanun
hiikiimlerine bakilmasi gerekir (Senyiiz, 2017, 61). Oner’e gére 5326 sayili Kanun ve 213 sayili Kanun’da
yapilan degisikliklerle vergi hukukunun kendine 6zgii 6zellikleri dikkate alinmig ve vergi cezalari Kabahatler
Kanununun tamamen kapsami disinda birakilmistir (Oner, 2018, 154).

% Tlgisi yoniinden bkz. (Basaran Yavaslar, 2008, 2841-2845).

3% Ayrintili bir degerlendirme icin bkz. (Yilmazoglu, 2022.).

81« . 77. Kagak¢ilik sucundan veya vergi kabahatlerinden dolayr baslatilan cezalandirma siireclerinden
birinin kesinlesmek suretiyle sona ermesinden sonra digerinin baglamast ya da anilan siireglerden
birinin kesinlesmesinden dnce baslayan diger siirecin ilk stirecin kesinlesmesinden sonra da islemeye
devam etmesi durumunda yeniden yargilama/cezalandirma séz konusu olabilecektir. Nitekim vergi kabahatine
ya da kagak¢ilik suguna iliskin siireglerden birisi kesinlestiginde diger siirecin islemeye devam etmesi ihtimal
dahilindedir. Itiraz konusu kural bu yonden bir engel getirmemektedir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi (§§
32-33) siireglerin bir biitiiniin parcalar: olacak bi¢imde baglantil yiiriitiilmesi halinde birden fazla yargilama
veya cezalandirma aymi fiilden dolayr birden fazla yargilanmama veya cezalandirilmama ilkesini
ihlal etmeyecektir. Bunun igin siire¢lerin maddi yonden ve zaman yoniinden yeterince yakin bir baglant: iginde
yiiriitiilebileceginin kuraldan anlasilabilmesi gerekmektedir... / 81. Buna karsilik baslangic asamalart
sonrasinda yargilama siiregleri tamamen birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmekte olup siiregler arasinda
delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesinde herhangi bir tekrarin olugmasini engelleyecek bir etkilesime gerek
dava konusu kuralda gerekse diger kurallarda yer verilmemistir. / 82. Ote yandan vergi kacak¢iligi sucu ve
vergi kabahatlerine iliskin yargilama/cezalandirma siireglerinin vergi incelemesi sonunda diizenlenen raporlara
dayanilarak baslatilmas: nedeniyle baslangic asamasinda idarenin ve ceza muhatabinin karsilikli olarak
delillerini sunmalar: agamasinda kisa bir dénem igin siiregler paralel yiiriimekte ise de aradaki etkilesimsizligin
sonucu olarak stireclerin sonuglandirilmasinda zamansal farkhiliklarin ortaya ¢ikabildigi anlasiimaktadir. / 83.
Bu itibarla aym fiille islenen kacak¢ilik sugu ve vergi kabahatlerine yonelik yiiriitiilen yargilama/cezalandirma
siireglerinde, herhangi birinin digerinden once kesinlestigi ve birlikte baslayan ve baglangicta bir siire paralel
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Yiiksek Mahkeme, bu hiikkmii iptal ettikten sonra ise artik vergi idaresinin vergi kacakeiligi sugu
dolayisiyla kestigi {i¢ kat tutarindaki vergi ziyai cezasini, ceza mahkemesinin (veya duruma gore
savcinin) vergi kagakeiligi fiiliyle ilgili yaptigi nitelendirme sonuclanmadan kesememesi gerektigi
yoniindeki yaklasimin®® giiclendigi diisiiniilmektedir®. Dolayistyla vergi idaresi tarafindan vergi cezasi
kesilmeden -gerektiginde tarhiyat yapilarak- keyfiyet bassavciliga bildirildiginde, kesilmesi gereken
bir vergi cezasi bulunmakta ve halihazirda bu ceza idarece kesilmediginden dolay1 5326 sayili Kanun
m. 23 ve 24’te dngdriilen savelr ve mahkemenin istisnai ceza kesme yetkisi giindeme gelebilecektir.
Bundan dolay1 olay artik savci veya mahkemenin oniine geldiginde, bu ceza muhakemesi unsurlarinin
ozellikle fiili sug¢ degil kabahat olarak nitelendirmesi durumunda 5326 sayili Kanun m. 23/3 ve 24
dolayisiyla ilgili vergi cezalarina hiikkmetmelerinin miimkiin hale geldigi diisiiniilmektedir.

3.2. Vergi Kacakcih ile Vergi Kabahatleri Arasindaki Ozellik Gosteren Durumlar

213 sayili Kanun m. 359°da vergi kagakciligma iligkin suglar ongoriilmektedir. Kanun m.
341°de vergi ziyai kabahati ve m. 351 ve devaminda da usulsiizliik kabahatleri 6ngoriilmiistiir. Vergi
kacakeiligr suclari ile vergi kabahatleri arasinda fiillerin benzer olduklart dolayisiyla bazi durumlarda
bu fiillerin ¢akigabilecegi sdylenebilir. Ozellikle vergi ziya1 kabahatiyle kagakgilik fiilleri arasinda -
vergi kacakeiligina iliskin bir hareketin vergi ziyai neticesini de dogurabilmesi yoniinden- kuvvetli bir
iliskinin oldugu soylenebilir. Zaten vergi kagak¢iligi suguna iligkin bir fiilin vergi ziyamna Yol
acabilmesi durumu da oncelikle m. 359’da ongoriilmektedir (213 s. K. m. 359, f. 3 ve f. 7). Bununla
birlikte usulsiizliik kabahatleriyle kacakeilik suglari arasinda da -hareketin sekli yoniinden- 6zellik
gosteren durumlarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir (213 s. K. m. 340).

213 sayilh Kanun’da diizenlenen Vergi kacak¢iligi suglariyla vergi kabahatleri arasinda -fiil
bakimindan hareket ve netice yoniinden- bir iliski kurulabildiginden dolay1 bu kabahatler dolayisiyla
kesilecek vergi cezalarinda da 5326 sayili Kanun m. 23 ve 24 hiikiimlerinin uygulama olanaginin
tartisilabilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii 6zellikle bir fiilin su¢ degil de kabahat olmasi durumunda
Cumbhuriyet savcist ve mahkemeye verilen yetki, vergi su¢ ve kabahatleri yoniinden de bir fiilin vergi
kacake¢iligr degil vergi kabahati olmasi durumunda bu yetkinin devam edip etmediginin belirlenmesi
gerekliligini dogurmaktadir.

3.2.1. Vergi Ziya ile Vergi Kacakcihg iliskisi

Vergi ziyair kabahatine tanimli fiillere bakildiginda, bu fiillerin miikellefin veya sorumlunun
vergisel Odevlerini zamaninda veya eksik sekilde yerine getirmesinden kaynaklanan sebeplerle
verginin ge¢ veya eksik tahakkuk ettirilmesi (213 s. K. m. 341/1) ya da miikellef veya sorumludan
kaynaklanan bir sebeple verginin eksik tahakkuk ettirilmesi veya verginin haksiz iadesine sebebiyet
verilmesi (213 s. K. m. 341/2) oldugu goriilmektedir. Ancak 213 sayili Kanun m. 341/2’nin “Sahsi,
medeni haller veya aile durumu hakkinda gercege aykirt beyanlar ile veya sair suretlerle verginin
noksan tahakkuk ettirilmesine...” ibaresine bakildiginda sair suretlerle ibaresinin kabahatin hareket
alanimi oldukga genislettigi diisiiniilmektedir ki bu ibare dngoriildiikten sonra artik sahsi, medeni haller
veya aile durumu hakkinda gercege aykiri beyanlar ifadesinin islevsiz kaldigi sdylenebilir. Clnkii
hiikiim sair suretlerle verginin noksan tahakkuk ettirilmesi diyerek artik fiilin gergeklesme sebebine
yonelik siirlandirma alanini ortadan kaldirmistir. Dolayisiyla vergi ziyai kabahatinde hareket, serbest
hareketli bir 6zellik gosterir (Bkz. Senyiiz, 2017, 88). Ayrica sair suretlerle ibaresi, yasaklanan bir

devam eden siireglerin sonrasinda zamansal bakimdan tamamen baglantisiz bir bi¢imde yiiriitiilmesinin miimkiin
oldugu goriilmektedir. Itiraz konusu kural ile yargilama/cezalandirma siireglerinde verilen kararlarin karsilikl
olarak karar verici birimleri baglamayacag hiikiim altina  alinmakla bu baglanti eksikligi daha da
pekistirilmistir. Bunun da dtesinde kuralin gerek idare ve gerekse yargt organlarinca bu eksikligin giderilmesini
ve siireglerin bir biitiiniin parcast olacak bi¢cimde baglantili olarak yiiriitiilmesini saglamaya imkan tammadigi
goriilmektedir... / 85. Bu itibarla aym fail tarafindan aym fiille iglenen vergi kacak¢ihigr sugu ile
vergi kabahatlerine iliskin yargilama/cezalandirma siire¢leri sonucunda uygulanacak yaptrum Konusunda
herhangi bir sekilde ve seviyede baglanti kurulmasim saglayacak giivencelere yer vermeyen kural, séz konusu
stireglerin hakkaniyete uygun yiiriitiilmesini engelleyebilecek niteliktedir. Zira kural kisi iizerinde asiri bir kiilfet
olusmasini engellemek amaciyla ilk yargilamadaki cezamin diger yargilamada dikkate alinmasini engellemekte,
stiregler arasinda etkilesime izin vermemekte ve ilgili kisi aleyhine hiikmedilen toplam cezamin asuwri kiilfet
olusturma riskinin arttigi hallerde dengeleyici mekanizmalarin uygulanabilmesine imkan tanimamaktadr...”
AYM, T. 04.11.2021, E. 2019/4, K. 2021/78 (www.lexpera.com.tr, E.T.: 23.03.2023).
38 Bu yaklasimla ilgili bkz. (Karakog, 2010, 12).
% {lgisi yoniinden bkz. (Kaneti vd., 2019, 344; Yilmazoglu, 2022, 322-323).
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davranisin miikellefce icra edilmesine yonelik bir anlami da ortaya ¢ikarmaktadir.

Aslinda 213 sayili Kanun m. 341°de ongoriilen vergi ziyai kabahatinde vergi ziyai i¢in iki ayr
hareket seklinin belirlendigi diisiiniilmektedir. Oncelikle m. 341/1’in “Vergi ziyai, miikellefin veya
sorumlunun vergilendirme ile ilgili o6devierini zamanminda yerine getirmemesi veya eksik yerine
getirmesi yiiziinden, verginin zamaninda tahakkuk ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesini
ifade eder.” seklindeki diizenlemesine bakildiginda, bir vergi kanununun mubhtelif hiikiimlerindeki
emredici nitelikteki 6devleri yerine getirmeme®® dolayisiyla verginin ge¢ veya eksik tahakkukuna
sebep olmadan bahsedildigi soylenebilir. Bu durumda, buradaki hareket sekli ihmali olarak
nitelendirilebilir. Ornegin 193 sayili Kanun* m. 92/1, yillik gelir vergisi beyannamesinin, gelirin elde
edildigi takvim yilin1 izleyen yilin mart aymin 1 ila 25. giinii arasinda verilmesini emretmektedir.
Miikellef, bu siirede emredilen davranisi yerine getirmezse verginin ge¢ tahakkuk etmesine sebep
olabilir. Benzer sekilde miikellef, beyannamesini zamaninda vermesine ragmen matrah1 hig
gostermemis veya eksik gostermigse eksik gosterdigi kisim yoniinden 6devini -emredilen davranisi
geregi gibi yerine getirme konusunda- ihmal etmis olmaktadir. Diger yandan m. 341/2°nin “Sabhsi,
medeni haller veya aile durumu hakkinda gercege aykirt beyanlar ile veya sair suretlerle verginin
noksan tahakkuk ettirilmesine veya haksiz yere geri verilmesine sebebiyet vermek de vergi ziyai
hiikmiindedir.” seklindeki diizenlemesine bakildiginda ise sebebiyet vermek ifadesi dolayisiyla
miikellefin aktif bir davranisiyla verginin ziya ugratilmasindan bahsedildigi diisiiniilmektedir. Bundan
dolay1 bu fikradaki tipe uygun hareketin 6zellikle icrai sekilde ortaya gikabilecegi sdylenebilir. Ciinkii
miikellefin vergi ziyama sebebiyet verecek hareketi, vergi kanunlarinda Ongoriilen yasaklayict
normlarin ihlali ile ortaya cikacaktir®?, Ornegin 193 sayili Kanun m. 41 ticari kazangta gider kabul
edilmeyen odemeleri ve 5520 sayili Kanun®® m. 11 de kurum kazancinin tespitinde birtakim
indirimlerin yapilmasini yasaklamistir. Miikellef, kazancina bu indirimleri uyguladiginda, yasaklanan
hareketi icrai bir davranisiyla delmis oldugundan vergi ziyaina sebebiyet vermis olur. Yine 6rnegin
213 sayili Kanun m. 359’da 6ngoriilen vergi kacakeiligr suclarinda da Kanun’un yasakladigi hareketler
fail tarafindan -¢cogunlukla- icrai sekilde gergeklestirilmeye elverigli goriinmektedir ki bu durumda
vergi ziyal da meydana gelirse artik sug teskil eden fiil, hareket yoniinden m. 341/2 kapsamindaki
hareket sekliyle de ortiismektedir. Dikkat edilirse hem vergi kagakeiligi suglarina iligkin hareketlerin
seklinin hem de 341/2’de 6ngoriilen vergi ziyai kabahatine iliskin hareket seklinin icrai olmasi, ikisi
arasinda bir iligki kurulabilecegini gdstermektedir. Boylece bunlarin ¢akisabilecegi durumlar ortaya
cikabilir. Ozellikle 341/2°de &ngoriilen hareketin serbest hareketli sekilde ortaya ¢ikabilmesi
dolayisiyla vergi kagake¢iligr fiillerinin verginin ziyaina sebebiyet vermesi halinde bu durumdan
bahsedilebilmektedir. Ornegin m. 359/1-b’ye gore defter sahifelerini yok eden bir miikellefin bu
hareketi m. 341/2’ye gore verginin eksik tahakkukuna da sebep olabileceginden hakkinda vergi ziyai
cezasi da kesilecektir. Elbette bu durumda kesilecek ceza m. 344/2’ye gore ziya ugratilan verginin {i¢
kat1 tutarinda olacaktir.

213 sayili Kanun m. 341°de diizenlenen vergi ziyai kabahati, hareketin ve neticenin birbirinden
ayrilabildigi bir kabahat seklinde diizenlenmistir (Bkz. Senytiiz, 2017, 117). Failin tipe uygun hareketi
gerceklestirmesi, her zaman i¢in vergi ziyai neticesinin de gergeklesmesine sebep olmayabilir. Hiikiim,
netice yoniinden f. 1°de verginin ge¢ veya eksik tahakkukunu 6ngérmiisken f. 2°de eksik tahakkuku
veya haksiz iadeyi ongdérmiistiir. Bu durumda 6rnegin beyannamesini zamaninda vermeyen ve fakat
olagan vadesinde vergiyi eksiksiz Odeyen bir miikellefin, bu fiilinin kabahat kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Bkz. Candan, 2022, 114-
118). Aslinda bu tip durumlarda teknik olarak tipe uygun netice dogdugu siirece kabahatin olustugunu
kabul etmek gerekir; ancak Danistay’in konuya yaklagiminin, netice yoniinden verginin fiili olarak
ziyama yol ag¢ilmis olmasi seklinde oldugu goériilmektedir (Bkz. Candan, 114-118). Kabahat olarak
Ongoriilen fiilin, netice yoniinden kapsamini amagsal yonden daraltan bu yorumun -aslinda kabahatin
Oongordiigii ceza dolayisiyla bir temel hak ve hiirriyete miidahale 6zelligi tasidigr gozetildiginde-

40 Emredici normlara aykirilik dolayisiyla hareketin sekli hakkinda bkz. (Tiiray, 2020, 118-121). Hareketin sekli
hakkinda bkz. (Donmezer & Erman, 1994, 376-378).

41 193 say1li Gelir Vergisi Kanunu (06.01.1961 tarihli ve 10700 sayili Resmi Gazete).

42 Yasaklayic1 normlar yoniinden hareketin sekli hakkinda bkz. (Tiiray, 2020, 118-121). Hareketin sekli
yoniinden bkz. (Dénmezer & Erman, 1994, 376-378).

43 5520 sayil Kurumlar Vergisi Kanunu (21.06.2006 tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete.).
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isabetli bir yaklasim oldugu sdylenebilir*,

213 sayili Kanun m. 359’da diizenlenen vergi kagak¢iligi suclariyla m. 341°de diizenlenen vergi
ziyal kabahati arasindaki onemli bir fark, kacakeilik suglarina iliskin hareketlerin vergi idaresini
aldatmaya yonelik olmasidir®®. Fail, sug teskil eden fiili islerken vergi kanunlarinin ortaya koydugu
odevleri yerine getirmemekten ziyade -cogu zaman odeyecegi vergi miktarmi azaltma amactyla®®-
kanunlarin vergi diizenini kurmak i¢in tanimladig: ve 6zellikle vergi idaresinin islemlerini saglikli bir
sekilde gergeklestirebilmesi i¢in kamusal gliven atfettigi bu alani sarsacak veya zedeleyecek birtakim
hareketlerde bulunmaktadir. Sonuglar1 itibariyle bu kamusal giiven alaninin ihlali de vergi
kabahatlerine gore daha agir goriildiiglinden olsa gerektir; bu alan bir sug ile koruma altina alinarak
ilgili hareketler yasaklanmistir. Bununla birlikte failin, bir vergi kabahatinde 6ngoriilenden daha agir
cezalandirilmasinin geregi de Ozellikle bu fiillerdeki aldaticilik unsurudur. Bundan dolay1 vergi
kagake¢iligi suglarinin genel olarak failin hileli hareketleriyle gerceklestirilmeye elverisli suglardan
oldugu kabul edilebilir gériinmektedir. Her ne kadar m. 359, teknik anlamda hile kavramini sadece m.
359/1-a(1)’de “Defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapanlar...” seklinde belirtmis olsa da
bunun disinda sayilan hareketlerin de -acgikca zikredilmese bile- hilenin*’ genis anlamdaki kapsamina
dahil edilebilecegi soylenebilir. Cilinkii vergi kagak¢ilig1 suglarinda fail, vergisel menfaati i¢in vergi
idaresini aldatma kastiyla yasaklanmis hareketleri gerceklestirmektedir. Bu suglarin ger¢eklesmesi
icin ise bir menfaatin saglanmasi onemli degildir; 6dnemli olan aldatici -hileli- hareketin hiikiimde
ongoriilen sekillerden biriyle ve kast ile islenmesidir.

Failin, m. 359°da 6ngoriilen hileli hareketlerden birini gerceklestirmesiyle vergi kacak¢iligi sugu
olusmakla birlikte bu hareketin vergi ziyama da sebep olmast miimkiindiir ki kacakc¢ilik suclariyla
vergi ziyar kabahatleri arasindaki iliski burada belirginlesmektedir®®. Aslinda vergi kagak¢iligina
iliskin fiillere bakildiginda, bu suglarin -cogunlukla- tehlike sucu (Bkz. Candan, 2022, 133; Senyiiz,
2017, 405) ve hareketi neticesine bitisik su¢ seklinde diizenlendigi goriilmektedir (Bkz. Karakog,
2014, 519). Tipe uygun hareket gerceklestiginde suc olusur. Gergekten de m. 359°da 6ngoriilen vergi
kacakeilig1 suclarinin gergeklesmesi icin -vergi ziyai kabahatinin aksine- somut bir zararin ortaya
¢ikmasi gerekmez. Yine de bir vergi kagakeiligi sucu islendiginde bu fiil ile ayn1 zamanda vergi ziyai
da gerceklesmisse gerceklesen kabahat igin de ayrica ceza kesilebilecegini Kanun agikca
ongormektedir (213 s. K. m. 359/7, 344/2).

3.2.2. Usulsiizliik ile Vergi Kacakciig iliskisi

213 sayili Kanun usulsiizligiin tarifini m. 351°de “Usulsiizliik vergi kanunlarinin sekle ve usule
miitaallik hiikiimlerine riayet edilmemesidir.” seklinde yapmaktadir. Vergi ziyar kabahatinin aksine
usulstizliik bir tehlike kabahatidir (Bkz. Karakog, 2014, 504; Senytiz, 2017, 138). Sirf hareket kabahati

4 Diger yandan vergi ziya1 kabahatinin hareket asamasinda kalmas1 durumunda usulsiizliik kabahati ydniinden
bir degerlendirme yapmak gerekebilir. Ornegin bir vergi beyannamesinin siiresinde verilmemesi, 1. Derece
usulsiizliik kabahatidir. Beyannamenin ge¢ verilmesinden dolay1 verginin ge¢ tahakkuk edip etmedigi bu agidan
onemli degildir.
% Tlgisi yoniinden bkz. (Gérkemli, 2021, 415-417).
4 Vergi kagak¢ihig1 suglarinda failin genelde miikellef veya sorumlu oldugu ve bunlarin da vergi kagirma
amactyla hareket edebilecegi diisiiniilebilirse de bunun dogrudan dogruya sugun unsurlarinda tanimlanmis
oldugu sdylenemez. Kaldi ki 213 sayili Kanun m. 359’da yer alan tiim fiiller yoniinden de dogrudan bdyle bir
cikarim yapilamayacagi diistiniilmektedir. Hilkiimde yer alan fiillerin miikellef veya sorumlu disindaki kisiler
tarafindan da icra kabiliyeti oldugu diisiiniilmektedir ki bunlarin bu fiilleri islerken genel bir menfaat elde etme
amactyla hareket edebilecekleri de sOylenebilir. Ancak sugun tehlike sugu olarak diizenlenmesi ve hareketi
neticesine bitisik su¢ olmasi dikkate alindiginda hiikiimde 6ngoriilen hareketlerin vergi idaresini aldatmaya
yonelik kastla islenmesi yeterlidir. “... Vergi belgelerindeki sahteciligin amaci,; diizenleyen i¢in komisyon almak
suretiyle haksiz kazang¢ saglamak veya vergi doguran faaliyetini vergi dairesi bilgisi disinda tutarak vergi
odememek; kullanan icin ise gideri fazla gosterip matrah diisiirmek, dolayisiyla vergiyi az édemek veya hig
odememek ya da hakki olmayan vergi iadesi veya indiriminden yararlanmaktir. Bu baglamda, ger¢ege aykirilik
olgusu olarak sahtecilik amag degil, aractir...” Yargitay, CGK., T. 20.11.2018, E. 2017/315, K. 2018/549
(www.lexpera.com.tr, E.T.: 23.03.2023).
47 Sdzeiik anlami bakimindan hile “... Bir kimsenin kendi davrans bigimiyle, diger bir sahsi bir irdde beyaninda
bulunmaya, bir sozlesme yapmaya yoéneltmek icin ‘hatali bir diisiincenin, dogrulanmasia veya devamina’
kasten neden olmasi...” seklinde tanimlanmaktadir (Yelbasi, 2014, 246). Dolandiricilik sucu yoniinden hileli
davranislar hakkinda bkz. (Koca & Uziilmez, 2015, 643-648).
“8 T1gisi yoniinden bkz. (Senyiiz, 2017, 399-400).
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oldugundan, dogrudan maddi bir zararin gerceklesmesi gerekmez (Bkz. Senytiz, 2017, 138). Hareketin
sekli yoniinden ise bunlarin da genel olarak miikellefe yonelik emredici 6devlerin yapilmamasi
seklinde ortaya c¢ikmasi (Bkz. Karakog, 2014, 512) dolayisiyla ihmali sekilde islenebilecegi
sOylenebilir.

Vergi kagake¢iligi suglarinin icrai ve vergi idaresini aldatma kastiyla hileli hareketle
islenebilmesinin aksine usulsiizliik kabahatleri, genel olarak ihmali hareketle islenebilir ki ilgili su¢ ve
kabahat tipi arasindaki temel farkliligm bu oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte usulsiizliik
kabahatleriyle vergi kacakciligi fiilleri arasinda -hareketin sekli yoniinden- higbir iliskinin
kurulamayacagi sdylenemez.

Usulsiizliik kabahatinin 6zellik gosterebilecegi kagakeilik fiillerinden biri 213 sayili Kanun m.
359/1-a(2)’nin “...Varhigi noter tasdik kayitlart veya sair suretlerle sabit oldugu halde, inceleme
swrasinda vergi incelemesine yetkili kimselere defter ve belgelerin ibraz edilmemesi, bu fikra
hiikmiiniin  uygulanmasinda gizleme olarak kabul edilir...” seklindeki diizenlemesi olabilecegi
disiiniilmektedir. Bu sugta gizleme hareketine 6zgii bir kanuni karine kabul edilmistir. Bu durumda
0zel usulsiizliiklerden olan m. 353/1-4’in “Giinliik kasa defteri, giinliik perakende satig ve hasilat
defteri ile Maliye Bakanliginca tutulma ve giinii giiniine kayit edilme mecburiyeti getirilen defterlerin;

. veya yoklama ve incelemeye yetkili olanlara istendiginde ibraz edilmemesi halleri...” seklindeki
diizenlemesi ile m. 359/1-a(2)’de ongoriilen defter ve belgeleri ibraz etmeme veya saklama hareketleri
cakisabilir (Bkz. Ustiin, 2011, 367). Ancak m. 359/1-a(2)’nin ongordiigii fiildeki gizleme hareketi
icraidir ve bu yondeki kastin varlig1 bir gerekliliktir. Bununla birlikte 6ngoriilen kanuni karineden
dolay1 gizleme fiilinin Ozellikle m. 353/1-4’e uygun bir hareket olarak degerlendirilebilecegi de
sOylenebilir. Gergekten de Ornegin inceleme sirasinda inceleme elemanina m. 353/1-4’te sayilan
defterlerini ibraz edemeyen miikellefin bu davranis1 -ilgili defterlerin sabit oldugu anlasiliyorsa- artik
m. 359/1-a(2)’deki su¢ kapsamina dahil edilmeye elverigli hale gelmektedir. Ciinkii ilgili hiikiim
gizleme fiiline yonelik kanuni bir karine ortaya koymustur ve bu karinenin de -6zellikle m. 171 vd. ve
m. 256’da defter tutma ve ibraz mecburiyeti ile ve miik. m. 257’ye gore yiiklenebilecek diger
Odevlerle birlikte dikkate alinmasi gerekir.

Vergi miikellefi, sadece maddi vergi borcu yoniinden degil, vergi normlarinin ortaya koydugu
olgtide sekli birtakim konularda da -miikellefiyetin niteligine gore agirligi degismekle birlikte- 6devli
kabul edilebilecegi i¢in bu 6devlere uymakla -diger bir deyisle verginin sekli gerekliliklerine uymakla-
yiikiimliidiir. Bundan dolay1 gizleme hareketinin mutlaka icrai sekilde ortaya ¢ikmasi gerekliliginden
s0z edilemez. Yakin ilgisi dolayistyla belirtmek gerekir ki 213 sayili Kanun m. 359/1-a(2)’de gecen
gizleyenler ibaresinin Anayasa’ya aykiriligi, somut norm denetimine de konu olmus ve Yiiksek
Mahkeme; defter, kayit ve belgeleri usuliine uygun tutma ve gerektiginde ilgililere ibraz etme 6devinin
kamusal karakterli oldugunu, kisinin elindeki defter ve belgelerin kamusal nitelik tasidigini ve
dolayisiyla bunlar1 ibraz etme 6devinin susma hakk: ve onun altinda tanimlanan haklar (AY m. 38/5)
kapsaminda degerlendirilemeyecegine ve diizenlemenin Anayasa’ya aykirilik tagimadigma kanaat
getirmistir®,

Dolayistyla hiikiimdeki gizleme hareketine iliskin kanuni karinenin kesin nitelikte oldugunu ve
artik aksinin iddia ve ispat edilemeyecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte burada dikkat edilmesi

49« _.25. Kanun'da yer alan defter ve belgeleri ibraz mecburiyeti, kamu diizeninin isleyisiyle ilgili bir kuraldir.

Ibraz mechburiyeti bulunan defter ve belgeler, ilgili kisinin vergi miikellefi statiisiinde bulunmasindan dolay
kanun geregi diizenlenmesi ve saklanmasi zorunlulugu bulunan defter ve belgelerdir ve icerik itibartyla kamusal
yonleri agir basmaktadir. Bu defter ve belgelere iliskin kayit tutma zorunlulugu, ézii bakimindan cezai olmayan
diizenleyici bir amactan ileri gelmektedir. Nitekim kuralin da yer aldigi fikrada bulunan ‘Varligi noter tasdik
kayitlart veya sair suretlerle sabit oldugu halde, ...° ibaresinden de anlasilacagi iizere vergi idaresi, bu
belgelerin varligindan haberdardir ve bu belgelerin miikellefin uhdesinde bulundugunu bilmektedir. Bu nedenle
diizenlendigi ve saklandigi kabul edilen bu defter ve belgeler, ibrazimin istendigi asamada deviet ve kamu
agisindan sug delili degil miikellefin beyanlarimin dogrulugunu tevsik edici birer belge niteligindedir. Miikellef
agisindan ise kendi vergisel islemlerinin vergi kanunlarina uygunlugunu ortaya koymaya yarayan bir ispat
aracidir. / 26. Bu agiklamalar ¢ercevesinde, vergi miikellefleri agisindan ibraz zorunlulugu getirilen defter ve
belgelerin niteligi dikkate alindiginda bu defter ve belgeler igin ibraz mecburiyeti getirilmesi ve buna
uyulmamast durumunda yaptirim ongoriilmesi, kisinin kendisini su¢layan bir beyanda bulunmaya veya bu yolda
delil gostermeye zorlandigi seklinde yorumlanamaz...itirazin REDDINE...OYCOKLUGUYLA...” AYM, T.
24.03.2022, E. 2019/80, K. 2022/31 (www.lexpera.com.tr, E.T.: 22.03.2023).
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gereken husus, ibrazi gereken defter ve belgelerin sabitliginin belirgin olmamasi durumunda ortaya
cikabilir™. Failin, defter ve belgelerinin sabitligi konusundaki itiraz, iddia ve ispat faaliyetlerinin
dikkate alinmasi1 gerektigi ve bu sayede karine kapsamina dahil olmaktan kurtulabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin miikellefin, varlig1 noter kayitlarina dayanan defterlerinin zayi olduguna
yonelik iddia ve beyanlari, bu konuda bir zayi belgesi olmasa bile bagvuru yapildigina veya basvuru
yapilmasi i¢in hazirlanildigina iliskin emarelerin dahi dikkate alinmasi gerektigi sOylenebilir. Bu
durumda gizleme kastindan bahsedilemeyecegi igin fiilin sug teskil etmeyecegi sOylenebilirse de
(Umit, 2021, 1274-1275) aym durumun 213 sayili Kanun m. 353/1-4’te &ngoriilen 6zel usulsiizliik
kabahatini de ortadan kaldirip kaldirmayacagi tartigilabilir. Cilinkéi 5326 sayili Kanun m. 9’un
“Kabahatler, kanunda agik¢a hiikiim bulunmayan hallerde, hem kasten hem de taksirle islenebilir.”
seklindeki diizenlenmesine gore kabahatin taksirle islenmesi de miimkiin kilinmistir. 213 sayili
Kanun’un diizenledigi vergi kabahatlerinde de kast ve taksir ayrimi yapilmadigi i¢in bu kabahatlerin
de taksirle iglenebilecegi sdylenebilir.

3.2.3. Vergi Kacakcihg ve Sahtecilik Tliskisi

Ilgisi dolayistyla belirtmek gerekir ki 5237 sayili Kanun m. 204 ila m. 208 arasinda diizenlenen
belgede sahtecilik suglariyla 213 sayili Kanun m. 359/1-b’de diizenlenen vergi kacake¢iligi sucu
arasinda fiillerin benzerlikleri yoniinden iliski kurulabilir™. Ancak diizenlenme itibariyle biiyiik dlgiide
benzerlik tagiyan bu hiikiimler esdeger nitelikte degildir. 5237 sayili Kanun’da diizenlenen sahtecilik
suclarinda genel kapsamli ve sugla korunan hukuki deger kamu giiveni olmakla birlikte 213 sayili
Kanun m. 359’da diizenlenen ilgili sug, vergi hukukuna 6zgii ve korunan hukuki deger devletin vergi
yetkisini kullanabilmesi i¢in olusturdugu kamusal karakterli vergi diizeni olarak degerlendirilebilir®.
Diger bir ifadeyle 213 sayili Kanun m. 359/1-b’de diizenlenen sahtecilik, 5237 sayili Kanun’da
diizenlenen belgede sahtecilik suclarmin 6zel bir tiirii olarak da degerlendirilebilir®.

Burada 6zellik gosterebilecek durum ise sahtecilik dolayisiyla agilan davanin vergi kacake¢ilig
sugu oldugu ve fakat ayn1 zamanda bir vergi kabahati de teskil ettigi noktasinda ortaya ¢ikabilir. Bu
durumda sorusturma evresinde, savciligin dava sarti olan miitalaa talebi icin vergi idaresine
basvurmasi gerekir. Bununla birlikte 5326 sayili Kanun m. 23/2’nin geregini isleterek kabahat
dolayisiyla idari cezaya hiikmedip hilkmedemeyecegi de tartigilabilir goriinmektedir. Ciinkii bu
asamada daha kabahat dolayisiyla idari ceza kesilmemistir. Vergi ziyai cezasinin miktarinin
belirlenebilmesi i¢in tarhiyatin gerekli oldugu ve tarhiyatin yapilabilmesi i¢in de takdir komisyonu

% {lgisi yoniinden bkz. (Umit, 2021, 1274-1275).
5 {lgisi yoniinden bkz. (Unal, 2021, 1261).
52 « TCK’min ve VUK mmn sahtecilikle ilgili diizenlemeleri baslik ve icerik olarak karsilastirildiginda da
diizenlemelerin nedeni ve amaclarindaki farklilik acik¢a goriilmektedir. TCK 'daki sahtecilikle ilgili madde
bashiklarinda resmi ve ozel belgede sahtecilik ifadeleri kullamildigi hdlde, VUK ’da ‘ka¢ak¢ilik suclart ve
cezalari’ bashgi kullanmilmistir. Yine TCK da sahte belgenin ne oldugu konusunda bir diizenleme yapilmayarak
her olayin ve belgenin dzelligine gore yetkili mercinin degerlendirmesine bwrakildigi hdlde VUK 'min 359.
maddesinin b fikrasinda ‘ger¢ek bir muamele veya durum olmadigi halde bunlar varmig gibi diizenlenen belge
sahte belgedir.” denilerek sahte belgenin tammi yapilmis olup aldaticilk  ozelligi  buna gore
kiymetlendirilmelidir. / Bu farkhiliklardan da anlasildig vizere Vergi Usul Kanunu ongordiigii suglar bakimindan
bir¢ok halde ceza hukukunun genel ilkelerinden ayrilarak cezai sorumluluga, takip sartlarina ve cezalarin
belirlenmesine iligkin farkli diizenlemeler getirmistir. Bu baglamda vergi kacak¢iligi suclari genellikle vergi
miikellef veya sorumlulari tarafindan islenilen objektif sorumluluga dayali bir anlamda mahsus suglar oldugu
icin VUK ’min 359. maddesinin b fikrasinda diizenlenen sahte belge diizenlemek veya kullanmak sureti ile
kagak¢ilik suglarinda VUK 'min 230 ve devami maddelerine yollama yapan aymi Kanun'un 227. maddesinin 3.
fikrasindaki diizenleme gerekce gosterilerek belgede bulunmasi gereken zorunlu bilgilerin (sekli unsurlarinin)
sucun unsuru olarak kabul edilmesi ve buna bagh olarak da VUK 'daki aldatma kabiliyetinin TCK da
diizenlenen sahtecilik su¢lart gibi sekli yonden de degerlendirilmesi gerektiginin kabul edilmesi Vergi Usul
Kanunu’ndaki diizenlemeler agisindan kanun koyucunun amaglamadigi yanilgily uygulamalara ve sonuglara yol
agabilecegi gozetilmelidir / Bu nedenlerle VUK 'min 359. maddesindeki vergi kacak¢iligr sucuna cezai miieyyide
getiren sahte belge diizenleme ve kullanma suglart ve kavramlart ile TCK 'daki sahtecilik su¢lari ve
kavramlarmmin birebir eslestirilmesinin, ayni anlamlarin yiiklenmesinin sekil sartlart ve aldatma yetenegi
yontinden ayni denetime tabi tutulmasimin dogru olmayacagi kabul edilmelidir....” Yargitay, CGK., T.
20.11.2018, E. 2017/315, K. 2018/549. Ayn1 yonde Yargitay, CGK., T. 08.11.2018, E. 2018/427, K. 2018/517
K.; Yargitay, CGK., T. 18.10.2022, E. 2022/153, K. 2022/641 (www.lexpera.com.tr, E.T: 23.03.2023).
53 {lgisi yoniinden bkz. (Unal, 2021, 1261; Gorkemli, 2020, 431-432).
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kararinin gerekli oldugu subjektif vergilerde savcinin ceza miktarini tespit etmesi miimkiin olamasa da
objektif vergilerde takdir komisyonunun halihazirda yapmis oldugu objektif olgiiler iizerinden®
tarhiyatin yapilmasi miimkiin oldugundan, savci tarafindan ceza miktarmin da belirlenebilecegi
disiiniilmektedir. Diger yandan usulsiizliik cezalarinda tarhiyat gerekliligi olmadigindan, bunlarin
miktarlarinin belirlenmesi de miimkiindiir.

3.3. Sorusturma Evresinde Cumhuriyet Savcisi Tarafindan Vergi Cezas1 Kesilmesi

Yukarida agiklanmaya calisildigi lizere vergi kacakciligr fiilleriyle vergi kabahatleri fiilleri
birlikte islenebileceginden dolay1 savemnin sorusturma evresinde 5326 sayili Kanun m. 23, f. 2 veya f.
3’e gore vergi cezasi kesme yetkisinin olup olmadig tartisilabilir goriinmektedir. Gergekten de 213
sayili Kanun m. 359 kapsamindaki suglardan -6zellik gosteren- biri hakkinda sorusturmaya baglayan
savci, fiilin su¢ olusturmadigr ve fakat kabahat oldugu kanaatine varirsa bu cezay1 kesmesinde bir
engel bulunmakta midir? Aslinda olagan durumlarda vergi kabahati dolayisiyla vergi cezasi kesmeye
yetkili olanin vergi idaresi oldugu aciktir (213 s. K. m. 365/1). 5326 sayili Kanun m. 22/1’in ifade
ettigi durum 213 sayili Kanun’da Ongdriilen idari yaptirimlarda yetki konusunda da gecerlidir.
Bununla birlikte 5326 sayili Kanun m. 23, f. 2 ve f. 3’lin bu olagan duruma ragmen tanimlanmis
oldugu dikkate alinmalidir. Diger bir deyisle m. 23, f. 2 ve f. 3, idari yaptirim yetkisinin idareye
verilmis olmasina ragmen savciya da istisnai olarak ilgili yaptirimlara hiikmedebilecegi bir yetki
vermistir. 213 sayili Kanun uygulamasini ise bu 6ngoriiden bagisik tutmay1 gerektirecek bir hitkiim
bulunmamaktadir. Bu konuda, 5326 sayili Kanun ek m. 1’in bir engel teskil ettigi ileri siiriiliirse -
yukarida da aciklanmaya calisildigi iizere- bu hiikmiin vergi mahkemelerinin gorevine iliskin
diizenlemesinden dolay1 5326 sayili Kanun’un kanun yolu ile ilgili hiikkiimlerinin -6zellikle m. 27, f. 6
ve f. 7’nin- uygulanmasi yoniinden bir engel olusturacag: sdylenebilir.

5271 sayili Kanun m. 2’ye goére sorusturma “Kanuna gore yetkili mercilerce sug stiphesinin
ogrenilmesinden iddianamenin kabuliine kadar gecen evreyi” ifade etmektedir. Mezkir Kanun m. 160
vd. hiikiimlerinde de sorusturma evresinde savcinin yapacagi islemler, gorev ve yetkileri ve ilgili
stirecler ortaya konulmaktadir. Buna gore vergi kagakc¢iligi sucu dolayisiyla saver bir sorusturma
baslatacaktir. Ancak burada 213 sayili Kanun m. 367°den kaynaklanan 6zel bir durum bulunmaktadir.

Vergi miifettisleri®™ yaptiklar1 vergi incelemesi sirasinda m. 359°daki suclardan birinin
islendigini tespit ettiklerinde rapor degerlendirme komisyonunun (RDK) miitalaasiyla birlikte
dogrudan dogruya raporlarini savciliga, yine vergi incelemesine yetkili olan diger memurlar da
diizenledikleri raporlari RDK’nin miitalaasiyla birlikte vergi dairesi baskanligi veya defterdarliga
iletecekler; bunlar da keyfiyeti bagsavciliga bildireceklerdir (213 s. K. m. 367/1). Bununla birlikte
bagsavciligin da m. 359’daki suglarin islendigini 6grenmesi durumunda inceleme yapilmasini talep
etme yetkisi bulunmaktadir (213 s. K. m. 367/2).

Kanun, bu konuda vergi idaresinin yaptif1 isin teknik yoniinii dikkate almis ve dolayisiyla
idarenin savciliga yardimer olmasini amaglamis gibidir®® ki bu yonde bir muhakeme sarti ortaya
koymustur. Bu muhakeme sartin1i m. 367/3’{in “Kamu davasinin ag¢ilmasi, inceleme neticesinin
Cumhuriyet bassavciligina bildirilmesine talik olunur.” seklindeki diizenlemesi dolayisiyla dava sarti
olarak nitelendirmek gerekir’’. Dolayisiyla saveinin da bu siirede delil toplamasmin ve isin esasini
arastirmasinin  miimkiin oldugunu ve fakat inceleme neticesi sonuglanmadan iddianame
diizenlememesi gerektigi soylenebilir (5271 s. K. m. 160). Aksi takdirde miitalaa sarti iglevsiz
birakilmis olur. Bununla birlikte saveiin sug siiphesi dolayisiyla miitalaa talebi vergi idaresince
reddedilirse bu ret islemine kars: idari yargida dava agma kabiliyetinin bulundugu diisiiniilmektedir®®

5 Ornegin 1319 sayili Kanun (11.08.1970 tarihli ve 13576 sayili Resmi Gazete) m. 29. Ilgisi yoniinden bkz. 213
sayili Kanun miik. m. 49.

% Burada kullamlan vergi miifettisleri deyimi, vergi miifettis yardimcilarini da kapsamaktadir.

% Jlgisi yoniinden bkz. (Senyiiz, 2017, 369.).

5 Suga istirak halinde serik igin ayrica miitalaa veya rapor sarti aranmaz (213 s. K. m. 367/5). Yine m. 359/1-
¢’de Ongoriilen sugtan dolayr kamu davasinin agilmasi i¢in incelemenin tamamlanmasi sartinin aranmayacagi
belirtilmektedir (213 s. K. m. 367/4). Bu durumda dava sarti ortadan mu kaldirilmigtir yoksa inceleme
tamamlanmadan dava agilsa bile durma veya diigme karar1t mi verilecektir. Diizenleme belirgin degildir. Bu
durumda dava sartinin ortadan kaldirildig: diigiiniilmektedir. Ciinkii aksi durumun pratik bir faydasinin olmadig1
sOylenebilir.

% Belirtilmelidir ki vergi idaresi, savciligin sug siiphesine katilmasa bile bu yondeki kanaatini ve bunu
destekleyen bilgi ve belgeleri de gosterecek sekilde miitalaasiyla ona sunmalidir. Bu durumda savciin
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(2577 s. K m. 2/1-a). Diger yandan bir sekilde miitalaa olmadan iddianame diizenlenir ve
mahkemece kabul edilip dava a¢ildiginda ise durma veya diisme kararinin verilmesi gerekecektir
(5271 s. K. m. 223/8).

Vergi Denetim Kurulu Yonetmeligi® m. 53 ve 54’te vergi miifettisleri tarafindan
diizenlenebilecek vergi inceleme raporlari, vergi teknigi raporu Ve vergi sucu raporu
ongoriilmektedir. Benzer sekilde Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik® m. 19 ve 20°de de vergi inceleme raporunun diizenlenmesi ve ilgili komisyona
gonderilmesine dair diizenlemeler yer almaktadir. Bu diizenlemelere uygun sekilde olusturulup
diizenlenen raporlar RDK’nin miitalaasiyla birlikte -veya duruma gore vergi dairesi baskanligi veya
defterdarlik aracilifiyla- bagsavciliga gonderilmektedir. Savcilik tarafindan bu rapor ve miitalaa
dikkate alinacaktir ve fakat nihayetinde iddianame diizenlenebilmesi i¢in savcinin sucun islendigi
konusunda yeterli siiphenin olustuguna dair kanaati dnem arz etmektedir (5271 s. K. m. 170/2). Ayrica
vergi idaresi tarafindan bagsavciliga gonderilen inceleme neticesine iligkin rapor ve miitalaanin da tek
basina yeterli siipheyi karsiladigin1 diiglinmemek gerekir. Bu, en azindan savcinin sorusturmayi
baslatmasi yoniinden basit siiphe sarti1 karsilamaya yetmekle birlikte savcinin sorusturmayi
derinlestirmesiyle birlikte siiphenin yogunlugu artabilecegi gibi siipheli lehindeki deliller toplandik¢a
da bu siiphenin yogunlugu azalabilir. Dolayisiyla vergi idaresinin bu konudaki arastirma,
degerlendirme ve nitelendirmeleri siipheye etki eden tali nitelikli bir isleve sahiptir ve fakat savcinin
kararim dogrudan dogruya baglayic bir isleve sahip degildir®® (Bkz. Senyiiz, 2017, 365; Arslaner,
2022, 2400). Vergi idaresinin rapor ve miitalaasina ragmen savcinin fiile iligkin sug¢ nitelendirmesini
giicsiliz bulmasi ve fiilin sug teskil etmedigine kanaat getirmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir (Bkz.
Senyliz, 2017, 371-372) ki fiilin su¢ degil kabahat degeri tasimasit durumunda 5326 sayili Kanun m.
23/3’{in uygulanmasi giindeme gelebilir. Clink{i mezkir hiikiim emredicidir (Bkz. Giindiiz & Giindiiz,
2022, 117).

Belirtilmelidir ki vergi kagake¢iligina iliskin vergi idaresinin bagsavciliga gonderdigi raporda sug
disinda birtakim kabahatlere de atif yapilmis olabilir ve hatta vergi idaresi bu kabahatlere iliskin vergi
cezalarin1 zaten kesmis olabilir. Bununla birlikte, yukarida da tartigildig1 tizere aym fiilin hem vergi
kacakeilig1 sugunu hem de vergi ziyai kabahatini olusturdugu ve bunun sorusturma evresinde saveinin
Oniine geldigi durumlarda, vergi idaresinin vergi ziyai kabahatine iliskin ii¢ kat tutarindaki cezayi
kesebilmesinin -bu asamada- miimkiin olmadig1 diistiiniilmektedir (Bkz. Karakog, 2016, 171). Clinkii
213 sayilh Kanun m. 344/2°nin “Vergi ziyaina 359 uncu maddede yazil fiillerle sebebiyet verilmesi
halinde bu ceza ii¢ kat, bu fiillere istirak edenlere ise bir kat olarak uygulanwr.” seklindeki
diizenlemesinden anlagilmaktadir ki vergi kacakc¢iligi sugunun islenip islenmedigi anlasilmadan, bu
fiile iliskin U¢ kat tutarinda kesilmesi gereken vergi ziyai cezasi kesilemeyecektir. Dolayisiyla bu
durumda savcinin -vergi idaresinin rapor ve miitalaasinda iddia edildiginin aksine- fiilin sug
olusturmadigr ve fakat vergi ziyai olusturdugu gerekgesiyle kovusturmaya yer olmadigi karari
verildikten sonra vergi ziyai cezast kesmesinde bir engelin bulunmadigi, hatta bunun 5326 sayili
Kanun m. 23/3’ten kaynaklanan bir gereklilik oldugu sdylenebilir®®, Bu durumda fiilin kacak¢ilik sugu
degil de vergi ziyai kabahati teskil ettigi yoniinde nitelendirmede bulunan savcinin kesebilecegi vergi
ziyal cezasi ise bir kat tutarindadir. Ornegin vergi idaresi, miikellefin fiilini 213 sayili Kanun m.
359/1-a(1)’de 6ngoriilen hesap veya muhasebe hilesi® kapsaminda gormiis, rapor ve miitalaasii bu

kovusturmaya yer olmadig1 karar1 vermesi gerektigi hakkinda bkz. (Senytiz, 2017, 372.).
5920.01.1982 tarihli ve 17580 say1li Resmi Gazete.
6007.04.2021 tarihli ve 31447 sayili Resmi Gazete.
6131.10.2011 tarihli ve 28101 sayili Resmi Gazete.
62« _Ne sekilde tespit edildigi veya O6grenildigi Onem tasimaksizin kacakcihk — sugunun takibati  vergi
incelemesinin  yapilmasimi  gerektirmektedir. Vergi incelemesi sonucunda vergi kacak¢iligr  sucunun
islendigi kanaatine varilmigsa idare tarafindan diizenlenen vergi su¢u raporu ve miitalaa Cumhuriyet
bassavciligina iletilir. 213 sayili Kanun’un 367. maddesinin iigtincii fikrasina gore vergi kagak¢iligr sugunda
miitalaa alinmast dava sarti oldugundan Cumhuriyet savcist tarafindan iddianame diizenlenerek kamu davast
agilabilmesi igin vergi idaresinden miitalaa alinmasi gerekmektedir. Miitalaa Cumhuriyet savcist igin baglayici
olmaywp sorusturma neticesinde Kovusturmaya yer olmadigina karar verilebilecegi gibi iddianame de
diizenlenebilir...” AYM, T. 04.11.2021, E. 2019/4, K. 2021/78 (www.lexpera.com.tr, E.T.: 23.03.2023).
83 Aksi yonde bkz. (Torunoglu, 2010, 522-523).
8 {lgisi yoniinden bkz. (Candan, 2022, 489-491).
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yonde kurmus olsun. Suca konu fiil vergi ziyaina da yol agmis olabilir ve fakat vergi idaresi bu
asamada vergi ziya1 cezasi kes(e)memelidir®. Ciinkii iddia edilen fiilin dogruluguna gore kesilebilecek
vergi ziyal cezasi ii¢ kat tutarinda kesilebilir ki bunun i¢in sucun siibuta kavusmasi gerekir. Diger
yandan bagsavciliga yapilan bildirim sonucunda savci, fiilin nitelendirilmesinde, 6rnegin sucun
manevi unsuru yoniinden olugsmadigina ve fakat fiilin vergi ziyama sebep olduguna kanaat getirmis
olabilir. Artik savcinin 5326 sayili Kanun m. 23/3’iin geregi olarak ziya ugratilan verginin bir kati
tutarinda vergi ziyai cezasit kesmesi gerekir. Ayrica yine fiilin su¢ degil de usulsiizliikk kabahati
olusturdugu noktada, savcinin ilgili cezayr kesme yetkisi bulunmasina ragmen bu ihtimalin
gergeklesme olasiliginin diisiik oldugu diistiniilmektedir; cilinkii vergi idaresi zaten bagsavciliga
miitalaay1 gondermeden dnce bu cezay1 kesecektir. Ancak vergi idaresinin bu yonde bir ihmali ortaya
¢ikarsa savcinin bu cezay1 kesmesi miimkiin ve gerekli olur.

213 sayili Kanun m. 367/2’ye gore vergi kacakeiligi sucu islendigine yonelik harekete gecen
saveinin olagan durumda vergi idaresini haberdar etmesi beklenmekteyse de fiilin su¢ olmadigi ve
fakat kabahat teskil ettigine yonelik ¢ikarimda bulunup bulunamayacag: tartisilabilir. Bu durumda
ornegin fiilin acikca su¢ teskil etmedigi anlasilabiliyorsa ve fakat vergi kabahati olusturdugu
noktasinda da tereddiit yoksa savcinin vergi cezasini kesmesi gerektigi diisiiniilmektedir (5326 s. K. m.
23/3). Ciinkii vergi idaresinin inceleme sonucuna dayanan miitalaa sart1 bir sorusturma sart: olarak
degil bir kovusturma sarti olarak diizenlenmistir (213 s. K. m. 367/3). Bundan dolay1 vergi idaresinin
miitalaast olmadan savcinin sorusturmayt sonlandirabilme kabiliyetinin varligi devam etmektedir.
Benzer sekilde, sug fiiline eslik eden kabahat fiillerinin varlig1 da tespit edildiyse ve vergi idaresinden
miitalaa talebinde bulunulsa bile savcinin vergi cezasina hilkkmetme yetkisi bulunmaktadir (5326 s. K.
m. 23/2). Ancak bu durumda savcinin vergi cezasi kesmesi bir gereklilik degildir. Elbette, ayrica
sucun olusup olusmadig1 yoniinde yeterli kanaat elde edilemiyorsa 5271 sayili Kanun m. 160’tan
kaynaklanan arastirma mecburiyeti ilkesinin uzantisi olan sorusturma mecburiyeti ilkesinin geregi
olarak savciin bir kanaate varmadan once mutlaka vergi idaresinden gelecek inceleme sonucunu
beklemesi gerekir.

Yine oOzellikle vergi ziyai kabahati bakimindan savcinin vergi idaresinden 6nce suga iligkin
belirtiler dolayisiyla harekete gegmesi ve vergi idaresinin miitalaasini beklemeden fiilin sug
olusturmadigint ve fakat vergi ziyai kabahati olduguna iligkin bir kanaat getirerek bu cezaya
hitkmetmesi durumunun, bir subjektif verginin resen tarhiyatinda takdir komisyonunun bir belirleme
yapmasi gerekliligi dolayisiyla miimkiin olamayacag1 sdylenebilirse de objektif vergilerde 6nceden
belirlenmis degerler dikkate alinarak® savci tarafindan kesilecek ceza miktarinin hesaplanmasimnin
miimkiin oldugu hallerde cezanin kesilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Diger yandan usulsiizlik
cezalarinda, ceza miktarlarinin belirlenmesinde tarhiyata gerek bulunmadigindan savcinin bu cezalarin
miktarlarini belirlemesi miimkiindiir.

3.4. Kovusturma Evresinde Mahkeme Tarafindan Vergi Cezas1 Kesilmesi

Oncelikle belirtmek gerekir ki 213 sayilh Kanun m. 367/1’in “...359 uncu maddede yazili
suglarin islendigini tespit eden Vergi Miifettisleri ve...” seklinde bir ifade kullanmasinin sorunlu
oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii bir sugun islendiginin tespiti isi mahkemenindir®. Tespit yerine
kanaat veya siipheye iliskin bir kavramin tercih edilmesi daha isabetli olabilirdi. Bununla birlikte bu
ibare, vergi kagakc¢iligi suguna iligkin bir maddi tespit seklinde yorumlanmalidir. Ancak bir
mahkemenin su¢ yoniinden yaptigi tespit ise hukuki tespittir. Elbette maddi gercekligin hukuki
gerceklikle drtiismemesi de miimkiindiir ki bu durumda hukuki tespite iistiinliik taninmalidir. Ornegin

% Bu durumda vergi idaresinin ziya ugratilan verginin bir kati tutarinda ceza kesmesi kabiliyetinin olup
olmadigi, sugla ilgili hiikiim ortaya g¢iktiktan sonra kesilmesi gereken geriye kalan vergi ziyai cezasiin kesilip
kesilmeyecegine yonelik bir kabiliyetinin olup olmadigi tartigilabilir. Ancak bu yonde bir tutumun vergi
idaresinin fiili nitelendirmesiyle ilgili ¢eliskili bir durum ortaya koyabilecegi de sdylenebilir ki artik sugla ilgili
muhakeme tamamlanmadan vergi idaresi tarafindan ii¢ kat vergi ziyai cezasi kesilmesi kabiliyetinin olmadigini
kabul etmek daha isabetli gériinmektedir. Ilgisi yoniinden bkz. (Karakog, 2016, 172; Karakog, 2010, 10-12;
Tung, 2022, 1296-1298).

% Ornegin 1319 say1li Kanun m. 29.

87 Gergi benzer diizenlemelere drnek olarak 5237 sayili Kanun m. 278, 279 ve 280 hiikiimleri de verilebilir.
Ancak dikkat edilirse bu hiikiimler bir sucun islenmesi ifadesini kullanmaktadirlar. Ancak bir sugun islendiginin
tespiti bir muhakeme meselesidir ki bu konudaki yetki, Kanun ile kurulmus ve goérevlendirilmis bir
mahkemededir.
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vergi idaresinin vergi kacake¢ilig1 sugunun olustugu yoniindeki maddi tespitleri gergeklik tasisa bile
mahkemenin bu maddi tespitleri olusturan birtakim delillerin hukuka aykir1 yontemle elde edildigine
kanaat getirerek bunlarin hiikme esas alinmamas: sonucunda (5271 s. K. m. 230/1-b), beraat karari
verilmesi de miimkiindiir. Bu durumda, maddi anlamda sugun olustugu kabul edilebilse bile hukuki
anlamda sugun olugmadig: kabul edilir ki fiille ilgili esas alinacak degerlendirme budur. Bu itibarla
artik vergi idaresinin, vergi ziyama vergi kagakciligi fiiliyle sebep olundugu degerlendirmesi
dolayistyla 213 sayili Kanun m. 344/2’ye gore de ii¢ kat tutarinda vergi ziyair cezasini kesemeyecegi
diisiiniilmektedir. Ciinkii vergi idaresinin, sucu hukuki yonden tespit edebilme yetkisi yoktur. Aksi
takdirde ceza mahkemesinin vergi kacakgiligina iliskin yargilama yapmasina gerek kalmazdi.

Diger yandan bir an i¢in 5271 sayili Kanun’un da mubhtelif hiikiimlerinde (m. 52/3-b, 58/3,
133/1, 160/2, 236 f. 2 ve f£.5) savc1 veya mahkemece yapilan muhakeme isinin maddi gergegi ortaya
¢tkarma islevi de dikkate alindiginda -mahkemenin beraat kararina ragmen- vergi idaresinin ¢ kat
tutarinda vergi ziyai cezasi kesip kesemeyecegi durumu tartisilabilir gérilnmektedir. Ciinkii 213 sayili
Kanun m. 344/2’nin ii¢ kat vergi ziyai kesilmesi i¢in m. 359°daki fiillerle sebebiyet verme ifadesini
kullanmaktadir ve vergi ziyama m. 359°daki fiillerle sebebiyet verme ifadesinin, mutlaka sugun
olusmasi gerektigi seklinde yorumlanamayacagi da ileri siirtilebilir. Diger bir deyisle m. 344/2°deki ti¢
kat tutarindaki vergi ziyai cezasinin kesilebilmesi i¢in kagakg¢ilik suguna yonelik bir mahkiimiyet
kararinin aranmamasi gerektigi de ileri siirtilebilir. Bununla birlikte m. 344/2’nin vergi ziyai cezasina
iligkin istisnai ve nihayetinde daha agir bir ceza Ongorerek temel hak ve hiirriyetler yoniinden
miidahale niteligi agirlastiric1 ve istisnai oldugu i¢in bu hilkmiin 6zellikle dar yorumlanmas: geregi
ortaya ¢ikar®. Bundan dolay1 hiikmiin gercek anlami, maddi tespitleri kapsamakta ise de bu kapsamin
ilgili kagakgilik fiilleri dolayisiyla mahkiimiyet karari sarti aranmasi gerekliligi yoniinde daraltilmasi
ve bu sekilde yorumlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir®®.

5271 sayili Kanun m. 2/1-f'ye gére kovusturma “Iddianamenin kabuliiyle baslayip, hiikmiin
kesinlesmesine kadar gecen evreyi” ifade etmektedir. Kovusturma evresinde, kamu davasi agilmis ve
uyusmazlik artitk mahkemenin oniine gelmistir. Bu durumda mahkeme, kovusturmanin geregi gibi
yapilmasi bakimindan savcinin iddianamede ortaya koydugu olay ve bulgular ile vergi idaresinin rapor
ve miitalaasinda ortaya koydugu inceleme sonucunu degerlendirecektir. Gerektiginde mahkemenin de
olayla ilgili bilgi ve belge toplama kabiliyetinin oldugunu da belirtmek gerekir. Diger yandan hiikiim
verilirken esas olan mahkemenin kanaatidir. Ancak bu kanaatin olusmasinda Onemli olan ve
mahkemece yapilmasi gereken is, hiikiim kurarken bunu nasil ger¢eklestirdigi, dava dosyasindaki tiim
bulgu, bilgi, belge ve diger delilleri tartisarak bunlarin siipheyi ortadan kaldirip kaldirmadiginm
degerlendirmek ve bunu gerekgelendirmektir (5271 s. K. m. 230). Yoksa iddianameye konu olan
fiillerin nitelendirilmesi ve sugun hukuki yonden tespiti konusunda nihai karar1 mahkemenin
vereceginde tereddiit bulunmamaktadir.

Mahkeme gerek iddianame gerekse de vergi idaresinin suca konu rapor ve miitalaasini
degerlendirmek mecburiyetindeyse de fiilin nitelendirilmesinde bunlarla dogrudan bagli degildir.
Bundan dolay: fiilin bir vergi kagak¢iligr teskil etmedigini ve fakat vergi kabahati oldugunu tespit
edebilir. Yukarida savcinin vergi ziyar kesmesi yetkisinde bahsedildigi durum burada da gecerlidir.
Ornegin miitalaa ve iddianame, 213 sayili Kanun m. 359/1-a(1)’in “...defterlere kaydi gereken hesap
ve iglemleri vergi matrahimin azalmasi sonucunu doguracak gekilde tamamen veya kismen baska
defter, belge veya diger kayut ortamlarina kaydedenler...” ifadesinden kaynaklanan bir fiille
dayandirilmig ve fakat mahkemece olayda sugun manevi unsurunun ger¢eklesmedigine kanaat
getirilmis olabilir (flgisi yoniinden bkz. Candan, 2022, 492-494). Bununla birlikte mahkemece fiilin
vergi ziyaina sebep olduguna da kanaat getirilmis olabilir. Mahkeme artik, sugtan dolay1 beraat karari
verecek ve fakat ziya ugratilan verginin bir kat1 tutarinda da vergi ziyair cezasi kesecektir. Benzer
sekilde fiilin vergi kacak¢iligi sucu degil, usulsiizliik kabahati olusturduguna kanaat getirilirse buna
iligkin ceza mahkemece kesilebilecektir.

Burada yine ilgisi ve 6nemi dolayisiyla Anayasa Mahkemesi’nin 213 sayili Kanun m. 367/son

68 fstisnalar dar yorumlanir hakkinda bkz. (Gézler, 2013, 59-65).
8 Karako¢’un bu sorunun ¢dziimiinde 6nerisi, vergi idaresi tarafindan tarhiyat asamasinda bir kat vergi ziyai
cezasi kesilebilecegi, failin vergi kacakeiligi sugundan hakkinda mahkiimiyet kurulmasi durumunda ise fail
hakkinda iki kat vergi ziya1 cezasiin ikmal edilebilecegi seklindedir (Karakog, 2016, 172; Karakog, 2010, 10-
12). Bu konuda benzer oneriler igin bkz. (Tung, 2022, 1296-1298).
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hiikkmiiniin ~ iptali  yoOniinde verdigi karara da deginmek gerekir. M. 367/son’un
“Ceza mahkemesi kararlari, bu Kanunun dordiincii kitabuin ikinci kisminda yazili vergi cezalarin
uygulayacak makam ve mercilerin islem ve kararlarina etkili olmadigi gibi, bu makam ve mercilerce
verilecek kararlar da ceza hakimini baglamaz.” seklindeki diizenlemesi birtakim sorunlu durumlarin
olusmasina sebebiyet verme potansiyeline sahipti. Ciinkii hiikiim agik¢a ceza mahkemesi tarafindan
verilen kararlar1 etkisizlestirmekte ve vergi idaresinin miistakil degerlendirmelerine iistiinliik atfetme
anlamma geliyordu. Gergekten bu hiikkme gére mahkemenin beraat kararina ragmen vergi idaresinin
vergi kacakeilig1 tespiti dolayisiyla -karardan 6nce veya sonra- ii¢ kat vergi ziyai kesmesi bile kabul
edilebilir bir hale geliyordu. Oysaki bir mahkemenin kararina ragmen artik fiilin nitelendirilmesi
konusunda vergi idaresinin degerlendirmelerine sonug¢ baglanamayacagi ve bundan dolay1 bu asamada
idarece bir yaptinma hiikkmedilememesi gerekir. Yiiksek Mahkeme’nin iptal karariin ozellikle
mahkeme kararinin vergi idaresini baglamayacagi yoniinde ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglari ortadan
kaldirabilecegi sdylenebilir®. Gergekten de artik vergi kagak¢iligi sugu dolayisiyla ayni fiille vergi
kabahatinin de ortaya ¢iktig1 degerlendiriliyorsa -Ozellikle vergi ziyai cezasi kesilmesi yoniinden-
kagakeilik sugu ile ilgili muhakemenin tamamlanmadan ve bu konudaki karar kesinlesmeden vergi
idaresinin vergi cezasi kes(e)memesi gerektigi diisliniilmektedir (Bkz. Karakog, 2010, 12). Cilinkii m.
367/son hiikmii iptal edildikten sonra ceza mahkemesi tarafindan verilen karardaki gerekgede vergi
kabahatine yonelik ortaya koyulan c¢ikarimlarin da vergi idaresi yoniinden dikkate alimmasi
gerekliligine iliskin yeni bir sonucun ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Vergi idaresi, 213 sayili Kanun’a gore
vergi cezasi kesilmesi konusunda asil yetkili organ olsa da 5326 sayili Kanun m. 24’te mahkemeye de
bu yetkinin verilmesi dolayisiyla ceza mahkemesinin de -6zellikle ayni fiil dolayisiyla- yapilan
yargilamada vergi cezasina hiikmedebilecegi olasiligini géz ardi etmesinin miimkiin olmadig1
diistiniilmektedir.

Aslinda Yiiksek Mahkeme’nin iptal hiikmii, bu konuda yeni bir yaklasimin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir. Ozellikle ayni fiil ile vergi kagakciligi sugu ve vergi kabahatinin birlikte ortaya
cikabilecegi durumlar yoniinden diisiiniildiigiinde vergi idaresinin suga iligkin teknik tespitleriyle
birlikte gerekiyorsa tarhiyat islemi de tesis edilecektir. Isin cezai kismi ise ceza mahkemesine
birakilmalidir. Ciinkii ayni fiille islenmesi miimkiin olan su¢ ve kabahatte, ceza mahkemesinin, fiilin
unsurlarina yonelik yaptigi degerlendirmeler -muhakeme suga iliskin yapildig: i¢in kabahatle ilgili
degerlendirmeler de burada ortaya ¢ikabilir- hukuki yonden vergi idaresinin yapacagi
degerlendirmelerden daha etkilidir. Diger yandan suga iliskin degerlendirmelere ve beraat hiikmii
kesinlesmesine ragmen vergi idaresinin vergi cezasini kesme olanaginin 5326 sayili Kanun m. 24’{in
amir hitkmii dolayisiyla ortadan kalktigi sdylenebilir. Bu durumda ceza mahkemesi tarafindan bir
mahkimiyet hitkmii kesinlestikten sonra vergi idaresinin vergi cezasi kesebilecegi sdylenebilir. Vergi
idaresinin vergi cezasimi kesmesi bakimindan ceza mahkemesi kararmin kesinlesmesini beklemesi
gerekliligine yonelik yaklasimin ise Yiiksek Mahkeme’nin aradigi siirecler arasindaki maddi ve
zamansal iliskinin de kurulmasini saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak vergi idaresi, ceza
mahkemesinin kararin1 beklemeden {i¢ kat tutarindaki vergi ziyair cezasin keserse bir beraat kararma
ragmen miikellefin vergi mahkemesinde de dava agmak zorunda kalacag: diisiiniilebilir. Boylece ayni
fiil dolayisiyla -farkli cezalar olsa bile- iki ayr1 mahkemede yargilanan miikellef hakkinda fiilin
nitelendirilmesi noktasinda farkli hiikiimlerin ortaya ¢ikma ihtimali dogmaktadir.

3.5. Kanun Yolu Denetimi

Gerek savci gerekse de ceza mahkemesi tarafindan 213 sayili Kanun’dan kaynaklanan ve 5326
sayilt Kanun m. 23 ve 24’e gore hiikkmedilen vergi cezalar idari niteliktedir. Ciinkii adli alanda gorev
yapan bu makamlarin verdikleri tim kararlar adli nitelikte degildir. Burada Kanun’dan kaynaklanan
6zel bir yetkinin kullanilmasi s6z konusudur. Yine normalde 5326 sayili Kanun’un bu idari kararlar

0« _Bu itibarla aym fiille islenen Kagakgik su¢u ve vergi kabahatlerine yénelik  yiiriitiilen
yargilama/cezalandirma siireglerinde, herhangi birinin digerinden once kesinlestigi ve birlikte baslayan ve
baslangicta bir siire paralel devam eden siireclerin sonrasinda zamansal bakimdan tamamen baglantisiz bir
bigimde yiiriitiilmesinin miimkiin oldugu goériilmektedir. Itiraz konusu kural ile yargilama/cezalandirma
stireclerinde verilen kararlarin karsilikli olarak karar verici birimleri baglamayacag hiikiim altina alinmakla bu
baglanti eksikligi daha da pekistirilmigtiv. Bunun da 6tesinde kuralin gerek idare ve gerekse yargt organlarinca
bu eksikligin giderilmesini ve siire¢lerin bir biitiiniin pargasi olacak bigimde baglantili olarak yiiriitiilmesini
saglamaya  imkdn tamimadigi  goriilmektedir...” AYM, T. 04.11.2021, E. 2019/4, K. 2021/78
(www.lexpera.com.tr, E.T.: 23.03.2023).
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yoniinden ortaya koydugu yargisal denetimin g6z oOniinde bulundurulacagini sdylemek gerekirdi.
Ancak ek m. 1, vergi mahkemelerinin gorevine iliskin hiikiimleri sakli tuttugu igin artik savci ve
mahkeme tarafindan verilecek vergi cezalarinda m. 27 ild 31 hiikiimlerinin gegerli olmayacagini
sOylemek gerekir. Bu baglamda o6zellikle m. 27, f. 6 ve f. 7'nin de isletilme olanagi ortadan
kalkmaktadir. Boylece bu hiikiimlere bakilmaksizin savcir veya mahkeme tarafindan verilen vergi
cezalariin yargisal denetiminde vergi mahkemelerini ve idari yargilama hukukuna iligkin kanun
yollar1 denetimine iligkin hiikiimlerin uygulanacagini kabul etmek gerekir.

Bununla birlikte, bu konuda 6zellik gosterebilecek birtakim durumlardan bahsedilmesi gerekir.
Ik olarak, savci veya mahkeme tarafindan verilen bir vergi cezasinin miikellefe dogrudan teblig
edilmesi gerektigi sOylenebilir. Ciinkii bu karar idari niteliklidir. Ayrica 5326 sayili Kanun genel
olarak m. 26/1°de 7201 sayili Kanun’a™ gore idari yaptirim kararmin ilgili kisiye teblig edilecegini
ongordiigi icin kararin vergi idaresi araciligiyla miikellefe gonderilemeyecegi sdylenmelidir. Savcilik
veya mahkeme kestigi cezayi, 213 sayili Kanun m. 366’a uygun diizenledikleri bir ceza ihbarnamesi
ile miikellefe gondermelidir.

Ornegin vergi idaresi tarafindan vergi kacak¢iligi dolayisiyla diizenlenen miitalaa savciliga
gonderilmeden once, gonderildigi sirada veya savct veya mahkeme tarafindan yapilan
degerlendirmeden 6nce, vergi idaresi tarafindan miikellef hakkinda tarhiyat yapilmasi da miimkiindiir.
Bu tarhiyat islemi gergeklestirildikten sonra vergi ihbarnamesiyle miikellefe gonderilir ve tarh
islemine karsi dava agma siiresi baglamis olur. Normalde vergi idaresince tarhiyatin yapilmasini
gerektirecek sebebin ortaya ¢ikmasi durumunda bir vergi ziyai cezasi kesilmesi de pek muhtemeldir.
Ancak vergi idaresi, vergi ziyai cezasina vergi kagake¢ilig fiilliyle sebep olundugunu degerlendirdiyse
213 sayili Kanun m. 344/2’ye gore ii¢ kat tutarinda kesilmesi gereken cezay1 kes(e)memeli, bunun icin
vergi kagakciligi sucuyla ilgili yapilan sorusturma veya kovusturma sonucunu beklemelidir. Bu
bekleme siiresinde, savci veya mahkeme fiilin su¢ degil de vergi ziyai olduguna kanaat getirirse bir kat
tutarinda vergi ziyar cezasini kendisi kesmelidir. Bu halde savcilik veya mahkeme tarafindan vergi
cezasinin, ceza ihbarnamesiyle miikellefe teblig edilmesinden itibaren vergi cezasina karsi dava agma
stiresi baglayacaktir. Miikellef ise zaten vergi idaresi tarafindan gerceklestirilen tarhiyat iglemine karsi
vergi mahkemesinde dava agmis olabilir. Diger yandan savci veya mahkemece kesilen vergi ziyai
cezasina karsi da vergi mahkemesinde dava agilabilir ki bu durumda sartlar1 olustuysa tarhiyata kars1
acilan dava ile vergi ziyai cezasina karsi acilan davanin 2577 sayili Kanun m. 38’e gore -ayn1 dosyada-
birlestirilmesi miimkiin olabilir. Diger yandan bu davalarda baglantinin saglanmasina yonelik sartlar
saglanamadiysa -0rnegin kacakcilik suguna iliskin ceza mahkemesinde goriilen davanin sonuglanmasi
uzun slrmiisse ve tarhiyatla ilgili vergi davasi da kanun yolu bagvurusu sebebiyle istinaf mercii
tarafindan incelenmeye baslanmigsa- baglanti gergeklestirilemeyeceginden, vergi cezasini inceleyen
vergi mahkemesinin, tarhiyatla ilgili davay1 bekletici mesele yapmasinda fayda bulunur.

4. Sonuc¢

Gorlilmektedir ki 213 sayili Kanun’un vergi cezalar1 yoniinden uygulanmasinda 5326 sayili
Kanun m. 23 ve 24 hiikiimleri dikkate alinmalidir. Elbette bu yonde bir uygulamaya rastlanmadigi
sOylenmelidir. Ancak konunun uygulamasinin olmamasi, konunun teknik ydnden tartigilmasini
degersiz kilmaz. Kaldi ki Anayasa Mahkemesi, 213 sayili Kanun m. 367/son’u iptal ettikten sonra
durumun yeniden sekillenebilecegi de sdylenebilir. Dolayisiyla bu teknik tartigmanin halihazirda iki
onemli yonii oldugu diisiintilmektedir:

Ilki, Anayasa Mahkemesi tarafindan 213 sayili Kanun m. 367/son hiikmiiniin iptaline iliskindir.
Bu hiikiim iptal edildikten sonra vergi idaresinin Ozellikle ceza mahkemesinin karariyla bagh
olmayacagina yonelik durum ortadan kaldirilmis olmaktadir. Artik ceza mahkemesinin su¢a konu fiille
ilgili yaptig1 tespitlerin ve dzellikle verilen hilkmiin vergi idaresi tarafindan dikkate alinmasi gerektigi
sonucuna ulagilmaktadir ki bu durum bir yandan da 5326 sayili Kanun m. 24’{in, 213 sayili Kanun
yoniinden de uygulanma kabiliyetini artirmisg olmaktadir. Elbette ayni durumun, ceza muhakemesinin
asli unsurlarindan olan savcinin, fiili su¢ degil kabahat olarak nitelendirmesi halinde de gecerli oldugu
sOylenebilir.

Tkincisi, 5326 sayili Kanun ek m. 1’in ortaya koydugu 6zel diizenlemedir. Bu diizenlemenin ele
alinis sekli dolayisiyla vergi cezalarinda 5326 sayili Kanun’un, idari yaptirumin yargisal denetimi

119.02.1959 tarihli ve 10139 sayili Resmi Gazete.
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yoniinden uygulanmayacagi anlami ¢ikmaktadir. Her ne kadar bu hitkmiin gerekg¢esinde vergi cezalar
yoniinden 5326 sayili Kanun’un usule iligkin hiikiimlerinin uygulanmayacagi sdylense de yine bu
gerekeede -hiikiimde oldugu gibi- vergi mahkemelerine ve vergi uyusmazliklarina iliskin bir atif
yapilmigtir. Kaldr ki hitkmiin kendisi -gerekcesinden bagimsiz olarak- kabahate hilkmetme yetkisi
yoniinden 5326 sayili Kanun’un ilgili istisnai hiikiimlerinin uygulanmayacagi sonucunu ¢ikarmaya
elverisli kurgulanmamustir. Dolayisiyla kanun hiikmii, vergi cezasini kesen makam yoniinden bu
konuda 213 sayili Kanun hiikiimlerini sakli tutmamigtir. Kanun koyucunun vergi cezasimi kesenler
yoniinden 213 sayili Kanun uygulamasini 5326 sayili Kanun hiikiimlerinden bagisik tutmak isteseydi,
bunu rahatlikla yapabilirdi. Su haldeyse 5326 sayili Kanun m. 23/3 ve 24’{in amir hiikiimlerini vergi
cezalar1 yoniinden de bagisik tutmayi gerektirecek bir hiikiim bulunmamaktadir. Aksi bir yorum,
kanun hilkmiiniin 6ngérmedigi bir 6zelligi -haddinden fazla genis yorumlayarak- ona yiiklemek
anlamina gelirdi.

Nihayetinde sdylenebilir ki 5326 sayili Kanun’un Cumhuriyet savcisi ve ceza mahkemesine
istisnai olarak verdigi idari yaptirima hitkmetme yetkisi, vergi cezalar1 yoniinden de uygulanabilir
goriinmektedir. Ancak uygulamanin, bu ¢alismadaki yaklasimla paralel bir okuma yapmasini
beklemek giictlir. Ciinkii 6zellikle vergi ziyai cezasinin ¢ogunlukla tarhiyatla birlikte ortaya c¢iktigi
dikkate alindiginda, vergi idaresinin, is daha ceza muhakemesi unsurlarinin oniine gelmeden vergi
cezasini da kesme egilimini kolayca terk edebilecegini diistinmek zordur. Diger yandan yukaridaki
ozellikli durumlar olustugunda da &zellikle tarhiyat asamasinin teknik yogunlugu fazla oldugu igin ve
tarhiyat gerceklesmeden ceza miktarinin belirlenmesinin ¢ogu durumda miimkiin olamayacagi ve fakat
ceza miktarinin belirlenebilecegi durumlarda da isin teknik boyutunun yogunlugundan dolay1 savei ve
mahkeme tarafindan vergi cezasi kesme isinde istekli davranilmayacagi disiiniilebilir. Ayrica ilgili
cezalar savclr veya mahkeme tarafindan kesilse bile 6devlinin dava veya idari basvuru olanaklar
bakimindan sorunlu durumlarin da ortaya cikabilecegi diistiniilebilir. Dolayisiyla ¢alismay1 olusturan
sorunun cevabi: Cumhuriyet savcisinin ve mahkemenin 5326 sayili Kanun m. 23 ve 24’e gore istisnali
olarak vergi cezasi kesme yetkisi hukuken vardir; ancak bu yetki fiilen kullanil(a)madig igin vergi
cezalar1 yoniinden metruktiir.
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Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Meslek Etigi Algis1: Mersin ili Ornegi
Murat KURTLAR?

OZ: Muhasebe meslegi toplumda énemli bir rol oynamaktadir. Yatirimcilar, alacaklilar ve isverenler
finansal raporlama, mali kaynaklarin etkin yonetimi ve danismanlik hizmetleri i¢in biyiik Slctide
muhasebe meslegine giivenmektedir. Muhasebenin {irettigi finansal verilerin gercege uygun ve
glivenilir olmasi son derece 6nemlidir. Cilinkii piyasalarin etkin ve verimli bir sekilde galigabilmesi
gercege uygun ve giivenilir bilgiye baglidir. Finansal raporlarda yer alan bilgilerin gergege uygun ve
giivenilir olmas1 da muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi kurallarina uymasina baghdir. Bu
nedenle muhasebe meslegine yonelik faaliyetlerin yerine getirilmesinde meslek mensuplarinin meslek
etigi kurallarina gore hareket etmeleri ve bu kurallar1 6ziimsemesi gerekmektedir. Enron, Worldcom
gibi muhasebe alaninda ortaya ¢ikan skandallar hem sirketlere hem de muhasebe meslegine olan
giivenin kaybedilmesine yol agmistir. Bu durum da meslek etigi ve ahlaki tartismalarini giindeme
getirmigtir. Bu aragtirmada amag, Mersin ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
meslek etigi algisim1 ve bu algida egitim diizeyi, is tecriibesi, miikellef sayisi, ¢alisma sekli ve aylik
ortalama gelir diizeyi bakimindan farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir.

Anahtar Sozciikler: Etik, Meslek Etigi, Muhasebe Meslek Etigi
JEL Kodu: M40, M49

Perception of Professional Ethics of Certified Public Accountants: The Case of Mersin Province

ABSTRACT: The accounting profession plays an important role in society. Investors, creditors and
employers rely largely on the accounting profession for financial reporting, effective management of
financial resources and consultancy services. It is extremely important that the financial data produced
by accounting is truthful and reliable. Because the effective and efficient functioning of the markets
depends on truthful and reliable information. The fact that the information contained in the financial
reports is truthful and reliable also depends on the professional ethical rules of the accounting
professionals. For this reason, it is necessary for the members of the profession to act according to the
professional ethical rules and to internalize the professional ethical rules in the performance of the
activities for the accounting profession. Scandals in the accounting field such as Enron and Worldcom
have led to the loss of trust in both companies and the accounting profession. This situation has brought
up the debates on professional ethics and morality. The purpose of this research is to reveal the
professional ethics perception of accounting professionals operating in Mersin and whether this
perception differs in terms of education level, work experience, number of taxpayers, working style
and monthly average income.

Keywords: Ethics, Professional Ethics, Accounting Professional Ethics
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1. Giris

21.yiizyilda, Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA- Institute of Management Accountants)
tarafindan gelistirilen “Y®onetim Muhasebesi ve Finansal Yonetim Uygulayicilar1 Igin Etik Davranis
Standartlari’na ragmen raporlama siirecinin basarisizlikla sonuglandigi muhasebe skandallarina tanik
olunmustur. Bilangolarin makyajlanmasi, gelirlerin abartilmasi, sirket fonlarinin kotii kullanilmas, riigvet
ve ikramiyeler dagitilarak gizli anlagmalar yapilmasi gibi etik disi davranislarin yapildigt Enron ve
Worldcom gibi sirketlerde muhasebe skandallar1 ortaya ¢cikmigtir. Bu skandallar, sirketler igin muhasebenin
rolii ile muhasebe meslek mensubu arasindaki iligkinin elestirel olarak incelenmesinin gerekliligini ve
muhasebe mesleginin etik boyutunun énemini ortaya ¢gikarmustir.

Muhasebeciler tarafindan yiiriitiilen is, dogasi geregi yiiksek diizeyde etik davranilmasini gerektirir.
Tiim paydaslar tarafindan savunulan etik standartlarin finansal tablolarin hazirlanmasinda muhasebeciler
tarafindan dikkate alinmasi beklenilmektedir. Mevcut hissedarlar, potansiyel hissedarlar, alacaklilar ve
finansal kuruluslar bir sirketin finansal tablolarinin biitiinliigiine biiyiik 6l¢iide giivenirler. Dolayistyla tiim
paydaslar yatirimlari ile ilgili dogru karar vermek i¢in finansal tablolar1 kullandiklarindan muhasebecilerin
finansal tablolar1 etik olarak hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle muhasebecinin ve bunu dogrulayan
denetcinin etik algis1 son derece onemlidir. Etik bilgisi ve algis1 muhasebecilerin etik konusundaki
ikilemlerin listesinden gelmelerine yardime olabilir.

Ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkisiyle muhasebe mesleginin iirettigi finansal ve finansal
olmayan bilgilerin kapsami ve niteligi artmaktadir. Dolayistyla muhasebe meslek mensuplarinin da
tagimasi gereken nitelikler ve sorumluluklar artmaktadir. Mesleki yeterlilik ve becerinin yan1 sira meslek
mensuplar1 meslek etigi ilkelerini ve kurallarini benimsemeli, tutum ve davranislarina yansitmalidir. Clinkii
toplum nezdinde muhasebe meslegine giivenin saglanmasinda énemli paya sahiptirler (Bilen — Yilmaz,
2014:158). Baz1 meslekler oto kontrol siirecinin bir parcasi olarak iiyelerinin mesleki davraniglarini
diizenlemek i¢in etik kodlar olusturmaktadir. Etik kodlarin uygulanmamasi durumunda disiplin cezalari s6z
konusudur. Bir meslek 6zellikle de muhasebe meslegi, toplum tarafindan kabul edilmek i¢in etik kodlar
olusturmalt ve bunlari uygulayan muhasebe meslek mensuplariin titiz, hesap verebilir ve seffaf
davranmasini saglamalidir (Canning ve O'Dwyer, 2003:161).

Bu ¢alismada amag, Mersin ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi
algilarini anket araciligiyla tespit etmektir. Bunun yani sira ¢alismada muhasebe meslek mensuplariin
demografik 6zelliklerinin mesleki unvan, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi, is tecriibesi, personel
sayis1, miikellef sayis1 acisindan tespit edilmesi ve muhasebe meslek etigi algilarinin egitim diizeyine, is
tecriibesine, miikellef sayisina, ¢aligma sekline ve aylik ortalama gelir diizeyine gore degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.

Muhasebe fonksiyonlari (kaydetme, siniflandirma, raporlama, analiz ve yorum) ¢ogunlukla Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) tarafindan gerceklestirilmektedir. Yeminli Mali Miisavirler (YMM)
ise genellikle finansal planlama, finansal yonetim, vergi gibi konularda danismanlik hizmeti
sunmaktadirlar. Dolayisiyla ¢alismaya katilanlarin tamaminin bagimli ve bagimsiz olarak ¢alisan SMMM
olmasindan dolay1 muhasebe meslek mensubu olarak SMMM kastedilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Literatiir incelemesi

Ulkemizde muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi algisimi belirlemeye yonelik birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Giil ve Ergiin (2004), Balikesir ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplariin meslek etigi
ile ilgili tutumlarim1 ve meslek etigi ilkelerinin ihmal edilip edilmedigini belirlemek amaciyla alan
arastirmast yapmiglardir. Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin etik ilkelere Onem
verdiklerini ancak meslek etigi ile ilgili kurumsal bilgilerinin yetersiz oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
calismada muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi ilkelerinin ihmal edilmesinin en OSnemli
nedenlerinin miikellef baskisindan, yasal ve kamusal kaynakli sorunlardan kaynaklandigi goriisiinde
olduklari ifade edilmistir.

Kisakiirek ve Alpan (2010), Sivas ilindeki meslek mensuplarinin meslek etigine iligkin yargilarim
ve yargilarda farkliliklar varsa bunlara sebep olan faktorleri belirlemeye ¢alismislardir. Calismada meslek
mensuplarinin, meslek etigi ilkelerine uygun hareket etmesinde cezai ve vicdani yaptirimlarin, etik dist
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davraniglarda bulunmalarinda ise ahlaki zayifligin etkili oldugunu ifade ettiklerini agiklamiglardir. Ayrica
calismada meslek mensuplarinin Avrupa Birligi (AB) uyum siirecinin meslek etiginin gelismesine katk1
Sunacagini one siirdiiklerini ifade etmislerdir.

Cetin ve Dagli (2014), Isparta SMMMO’ya kayitli meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigi ile
ilgili goriiglerini tespit etmistir. Calismada muhasebe meslek mensuplarinin dogru, giivenilir bilgiye ve
meslek etigine dnem verdikleri tespit edilmis olup meslek mensuplarinin uyulmasi gereken etik ilkeler
(diirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, mesleki davranis, gizlilik, bagimsizlik) konusunda bilingli
olduklar belirlenmistir. Ancak alan caligmasina katilan muhasebe meslek mensuplari bazen etik dist
davranislarda bulunduklarint ve bu durumun en Onemli sebepleri arasinda egitim yetersizligi ve
denetimdeki eksiklik oldugunu ifade etmislerdir.

Ozgelik ve Keskin (2017), Bati Akdeniz Bélgesi’'nde faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin
muhasebe meslek etigine bakis agilarini tespit etmeye yonelik caligmasinda, alan arastirmasina katilan
meslek mensuplarinin en ¢ok katilim gosterdikleri yarginin “Meslek hayatim boyunca meslek etigi
kurallarina uygun hareket ettim” oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada meslek mensuplarinin
meslek etigine yonelik yasal diizenlemelerin yeterli olmadig1 ve merkezi etik kurumunun olmasi gerektigi
yargilarina katilimlarinin yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Giir (2018), meslek etigi ile ilgili diizenlemelere ve uygulamalara katkida bulunmak amaciyla
yaptig1 ¢alisma sonucunda elde edilen verilere gére muhasebe meslek mensuplarinin miikellef baskis1
altinda olduklarimi ve mevzuat hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini tespit etmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin meslek etigi ile ilgili egitim sayisinin artirilmasi ve denetimlerin yapilmasi, yasa ve
ahlaka uygun davranislarin arttirilabilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerektigi goriisiinde olduklar ifade
edilmistir.

Yel (2018) caligmasinda, Bolu ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine uygun ve
uygun olmayan davranislar sergilemesine yol acan etkenlerin tespit edilmesi amaclanmigtir. Calisma
sonucunda, meslek mensuplarimnin etik dig1 davranis sergilemelerinde miikelleflerini kaybetme korkusu ile
miikelleflerinin vergiden kaginma isteklerini kabul etmelerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Aym
zamanda meslek etigine uygun davranmalarinda ise meslek orgiitii tarafindan yapilan denetimlerin ve cezai
yaptirimlarin, dini ve kiiltiirel inanglarin etkili oldugu belirlenmistir.

Sar1 Ozgiin ve Saritas (2019) calismasinda, Denizli ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplariin etik algisin1 etkileyen ve etkilemeyen degiskenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin sonucunda, etik algisini etkileyen degiskenlerin mesleki unvan, egitim diizeyi, yas, defter sayisi
ve cinsiyet; etik algisini etkilemeyen degiskenin ise aylik ortalama gelir diizeyinin oldugu tespit edilmistir.

Baran ve Baskan (2021), muhasebe meslek mensuplarinin etik disi davranista bulunmalarmin
sebeplerini ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalarin sonuglarin1 degerlendirerek ortaya koymaya
caligmaktadir. Bu amagla 2005 - 2020 yillarin1 kapsayan donemde etik dis1 davraniglarin sebeplerine yer
veren 26 ulusal makale, 24 uluslararas1 makale ve 9 ulusal lisansiistii tez analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda muhasebe meslek mensuplarimin etik dis1 davranista bulunmasina sebep olan faktoriin miisteri
ve yonetim baskisi oldugu tespit edilmistir.

2.2. Muhasebe Skandallar:

Muhasebe meslegi diiriistliigii tiim tiyelerde bulunmasi gereken bir erdem olarak gérmektedir. Toplum
giiveninin koruyucusu olarak kabul edilen muhasebe meslegi, meslek iiyelerinin her birinin ahlaki degerlere
sahip olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesinin zor oldugu da kabul
edilmektedir. Muhasebe skandallarinin ortaya ¢ikmasi meslegin zarar gérmesine neden olmaktadir
(Shawver & Miller, 2017:587).

Mubhasebeciler toplum ¢ikarlarini géz oniinde bulundurmak ve herhangi bir sorunla karsilastiklarinda
muhasebe standartlarin1  uygulamak zorundadirlar. Meslekteki c¢esitli muhasebe skandallar
muhasebecilerin elestirilmesine ve muhasebecilere duyulan giivenin sarsilmasina yol agmistir. Meslegin
cikar catigmasi ile ilgili sorunlan etigin daha fazla vurgulanmasina ve gesitli yeterlilik standartlarinin
artmasina yol agmistir. Muhasebecilerin rolii toplum i¢in ¢ok 6nemli olup birincil sorumluluklar toplum
yararina hareket etmeleridir. Sagladiklar1 bilgiler yoneticilerin ve yatirimcilarin ekonomik kararlar
vermesinde son derece Onemlidir. Dolayisiyla finansal ve finansal olmayan bilgilerin ¢arpitilmasi,
kamuoyunda giivensizlige ve piyasa iglemlerinin aksamasina neden olabilmektedir.

Muhasebenin temel kavramlari arasinda yer alan sosyal sorumluluk ve isletmenin siirekliligi kavrami
meslek etigi ile ilgilidir. Sosyal sorumluluk kavrami, muhasebe meslek mensubunun meslegini
gerceklestirirken tarafsiz olmasini ve toplumun ¢ikarmi gozetmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
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kavram, kamuya yapilacak aciklamalarda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edilmesini gerekli
kilmaktadir. Isletmenin siirekliligi kavramu ise isletmelerin faaliyetlerini belirli bir siireye bagli kalmaksizin
sonsuz ve sinirsiz bir sekilde siirdiirecegini 6ngormektedir. Etik dis1 davranislar sonucunda isletmelerin
faaliyetleri olumsuz yonde etkilenmekte ve hatta iflasa varan sonuglarla kars1 karsiya kalinmaktadir. 2000°1i
yillarin basinda yasanan muhasebe skandallar1 6nemli 6rneklerdendir. Dolayisiyla muhasebe meslek etigi
ile ilgili olarak etik ilkelerine uygun davranislarin gelistirilmesinde sosyal sorumluluk ve isletmenin
siirekliligi kavramlari son derece 6nemlidir.

2000’li yillarin basinda yamiltici finansal analizler ve yolsuzluklar gibi etik dis1 muhasebe
uygulamalarimin etkisiyle birgok muhasebe skandali ortaya ¢ikmistir. Muhasebe skandallarina Srnek
olarak, muhasebe etiginin ihlal edildigi ve finansal tablolar1 gercege uygun diizenlenmeyen ¢ok uluslu bir
sirket olan Enron verilebilir. Bu skandalin ortaya ¢gikmasi hem Enron sirketinin dagilmasina hem de denetim
sirketi olan Arthur Andersen’in iflas etmesine yol agmistir. Enron sirketinin hissedarlar1 sirketin iflasi
sonucunda 25 milyar dolar kaybetmistir. Arthur Andersen’in galisanlarinin sadece bir kismi skandala
karigmis olsa da sirketin kapatilmasi 85.000 kisinin is kaybiyla sonuclanmigtir. Bu ve benzeri skandallarin
ardindan 2002 yilinda ABD’de Sarbanes-Oxley yasas1 yayimlanmigtir. Bu yasa, Enron, Tyco International,
Adelphia, Peregrine Systems ve WorldCom gibi biiyiik sirketlerde meydana gelen muhasebe skandallarina
tepki olarak olusturulmustur. Bu yasada, iist yonetimin finansal bilgilerin dogrulugunu ayr1 ayri
onaylamasi, hileli finansal eylemlere yonelik cezalarin ¢ok daha agirlastirilmasi, finansal tablolarin
gegcerliligini gozden gegiren dis denetcilerin bagimsizliginin arttirilmast gibi kararlar yer almaktadir
(Sepasi, 2019:2-3).

Muhasebe skandallarinin yagandigi bazi sirketler ve bu sirketlerde skandallarin ortaya ¢ikmasina neden
olan etik dis1 davranislar asagidaki gibidir (Low vd., 2008:226):

e Tyco: Vergi kacakciligr yapilmasi, yonetim kurulu baskanmin sirket varliklarinin israfi ile
suclanmasi ve CIT grubunun elden ¢ikarilmasi sonucunda durdurulan faaliyetler kalemine 6 milyar
dolar zarar kaydedilmesi.

Tyco, satin alacagi CIT sirketini Onceden bilgilendirerek muhasebe politikalarinda bazi
degisiklikler yapmasini bazi giderlerinin birlesmeden 6nce kayitlara alinmasini istemistir. Boylece
CIT, birlesme tarihinden once varliklar ile ilgili olarak 221,6 milyon dolar tutarinda deger
diisiikliigii zarar1 raporlamis, siipheli alacak kargiliklarint artirmig ve satin alma iglemleri igin 54
milyon dolar tutarinda gider yazmistir. Bunun sonucunda CIT sirketinin gelirleri birlesme
oncesinde oldukga diisiik, birlesme sonrasinda oldukca yiiksek raporlanmistir (Tiirel, 2011:20).

e WorldCom: Mali durumun gergege aykiri bicimde gosterilmesi ile 3,8 milyar dolarlik muhasebe
usulsiizliigiiniin yapilmasi.

Finansal analistlerin olumlu tahminlerini yerine getirebilmek ve hisse senedi degerindeki diisiisii
durdurmak amaciyla iist diizey yoneticiler en biiyiik gider kalemi olan hat giderlerini oldugundan
diisiik, gelirleri ise oldugundan yiiksek raporlamislardir. 1999 ile 2002 yillar1 arasinda vergi dncesi
kar olmasi gerekenden 7 milyar dolar fazla raporlanmugtir. Ust diizey yoneticiler tarafindan
tasarlanan bu hileli raporlama o ana kadar tarihteki en yiiksek tutar1 temsil etmektedir (Tiirel,
2011:11).

e Adelphia Communications: Sirket yoneticilerine bilango dis1 krediler saglanmasi.

Sirket 2002 y1l1 may1s ayinda bir agiklama yaparak 2000 ve 2001 yillarinda raporladigi kar tutarlar
icin bilangco dis1 ylkiimliiliklerle ilgili olarak milyarlarca dolar tutarinda diizeltme yaptigin
aciklamigtir. Ayrica bu donemde nakit akis ve gelir tutarlarini 500 milyon dolar yiiksek
raporlamigtir (Markham, 2015:326).

e Xerox: Mali kayitlarda biiyiik tutarlarda usulsiizliik ve manipiilasyon yapilmasi, muhasebe karinin
1,4 milyar dolar daha fazla gosterilmesi.

Xerox, 2002 yili temmuz aymda 1997-2000 yillarin1 kapsayan dénemde gelirlerinde 3,8 milyar
dolar, vergi oncesi karinda ise 1,2 milyar dolar tutarlarinda azaltan bir diizeltme yaptigini
aciklamigtir. Bu diizeltmeler 6 Xerox yoneticisine, Xerox'un bagimsiz denetgisine ve denetim
firmasinin 5 ortagina yaklasik 800 milyon $'a mali yiik getirmistir (Seipp vd., 2011:219).
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e Health South: 1,4 milyar dolarlik dolandiricilik; gelir tablolarna ve bilangolara yapilan yanlis
girigler.

Sirketin varliklar1 ve kar1 uygun olmayan sekilde muhasebelestirilmistir. Denetgiler isletmenin
varliklarla ilgili alt hesaplarina 5 bin dolardan diisiik tutarda yapilan eklemeleri incelememislerdir.
Ancak hileli finansal kayitlar bu hesaplarda yapilmistir. Bu biiyiik 6l¢ekli muhasebe skandali ile
ilgili olarak 18 sirket yoneticisi suglamalar1 kabul etmistir (Grant vd., 2006:370).

o Bristol-Myers: Sirket, 1999 ile 2001 yillar1 arasindaki satis tutarlarinin 2,75 milyar dolar ve
kazanglarinin da 900 milyon dolar yiiksek gosterildigini agiklamistir. Kazanclarini, yeniden
yapilandirma {icretleri seklindeki ortiilii sermaye de dahil olmak iizere ¢esitli yollarla arttirmistir.
Sirket, analistlerin tahminlerini kargilayabilmek i¢in distribiitorlere gereksiz ilaglar1 yliklemeleri
icin tesvikler vererek dagitim kanallarin1 doldurmus ve toptancilara sirketten ihtiyag
duyduklarindan daha fazla ila¢ almalari i¢in tesvikler vermistir (Markham, 2015:219).

Muhasebe alaninda yasanan skandallar etik, meslek etigi, muhasebe meslek etigi gibi kavramlarin hem
toplum hem de sirketler agisindan biiyiik bir 6neminin oldugunu ortaya koymaktadir.

2.3. Etik, Meslek Etigi, Muhasebe Meslek Etigi Kavramlar:

Etik, dogru ve yanlisla ilgili ilkelerden kaynaklanan ahlaki gérev ve erdemlere, belirli degerlere baglh
olarak nasil davranilmasi gerektigini gosteren davranis standartlarini ifade eder (Mintz, 1995:3). Etik, dogru
ve yanls, iyi ve kotii, erdem ve ahlaksizlik konularmin tartisildig: bir ¢alisma alanina atifta bulunurken;
ahlak kavrami ise ¢ogunlukla bir disipline degil giinliik yasamda fiilen gergeklestirilen eylem ve
diisiincelere atifta bulunur. Bu baglamda ahlak, etik disiplininin neyle ilgili oldugudur (Brinkmann,
2002:159). Dolayisiyla etik kavrami, bireye genel olarak neyi yapmasini ya da neyi yapmamasini dneren
yazili olmayan ya da degisik ve degisken norm sistemleridir (Kuguradi, 2003:2). Tiirk Dil Kurumu (TDK),
etik kavramini “Cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kag¢inmasi gereken davraniglar
biitiinii” olarak tamimlamugtir. Etik kavramu ile ilgili tanimlarda dogru, iyi, ahlak ve erdem so6zciiklerine
vurgu yapilmistir.

Meslek etigi, bir grup insanin bir gorevi yerine getirme veya kaynaklari kullanma seklini kontrol etmek
icin kullandig1 ahlaki degerlerdir (Koumbiadis ve Okpara, 2008:150)

Muhasebe, objektif belgelere dayanan ve gercege uygun bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, raporlanmasi, analize tabi tutularak yorumlanmasi ve sirket ile iligkili taraflara sunulmasi
islevlerini yerine getirir. Sunulan bilgilerin yetersiz olmasi alinacak kararlari olumsuz etkileyecek ve
muhasebeden beklenen fayda elde edilemeyecektir. Bu yiizden finansal bilgilerin giivenilirligi daha da
onem kazanmaktadir. Dolayisiyla muhasebe meslek etigi, muhasebenin sundugu finansal bilgileri kullanan
ic ve dis kullanicilara faydasi goz Oniine almarak tanimlanmalidir. Muhasebe standartlarinda etik
faaliyetlere onem verilmesi gerekmektedir.

Muhasebe, tam anlamiyla yiiksek bir hesap verebilirlik ve yonetim duygusu sergileme ihtiyacina
dayanan bir meslektir. Bu nedenle her meslek mensubunun miikelleflerine, diger meslek mensuplarina ve
topluma karsi sorumluluklarina uygun bir sekilde davranmasi gerekmektedir. Muhasebecinin
sorumluluklarini yerine getirirken davranislarina yon veren ahlaki kurallara muhasebe meslek etigi denir.
(Akenbor ve Tennyson, 2014:1375). Muhasebe meslek etigi, muhasebe meslek mensuplarinin hem mesleki
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde hem de herhangi bir nedenle mesleki faaliyetin gerceklestirilmedigi
durumlarda kanunlara ve toplumun deger yargilarina uygun hareket edilerek ihtiyaca ve gercege uygun
bilgilerin sunulmasinda uyulmasi gereken kurallardir. Bu kurallara miikelleflerle, meslektaslarla, toplumla
ve iligkili olunan meslek kuruluslariyla olan iliskilerde de uyulmasi gerekmektedir (Dastan, 2009: 285).
Muhasebe mesleginin muhasebe ilkeleri tarafindan diizenlenmesine ragmen etik standartlar da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinki muhasebe ilkeleri ve standartlar1 muhasebe uygulamalarinda ortaya g¢ikabilecek
catismalarin ¢ézlimiinde yol gostericidir.

Muhasebedeki etik ¢atisma, muhasebe meslek mensuplarinin bir gruba yonelik gérevlerinin baska bir
gruba veya kendi ¢ikarlarina karsi gorevleri ve sorumluluklariyla tutarsiz olduklarimi algiladiklarinda ortaya
¢ikar. Ornegin, miisteri ile bir muhasebe ilkesinin dogru bir sekilde uygulanmasi {izerindeki goriis farki,
miisteri veya muhasebe firmasi tarafindan meslek mensubunun kamu giivenine olan bagliligini test eden
baskiya yol agabilir. Muhasebe meslek mensubunun miisteri ve rekabetgi baskilara yenik diigmesine nedene
olabilir (Mintz, 1995:3). Muhasebede etik esas olarak insan ve meslek etigini, yargilari, ahlaki degerleri ve
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bunlarin muhasebedeki uygulamalarini vurgulamaktadir. Muhasebede etik, finansal karar verme siireglerini
kolaylastirmak i¢in finansal tablolarin son kullanicilar i¢in faydali olmasimi gerektirir. Is toplumu,
muhasebe meslek mensuplarindan etik standartlara bagli kalmalarini ve tiim son kullanicilara zamaninda,
dogru ve seffaf bilgilerin sunulmasini bekler. Kasitli olarak yanlis finansal tablolar olusturmaya yonelik
her tiirlii girisim, bir sirketin itibarina ciddi sekilde zarar verebilir ve asagidakilere yol acabilir (Jaijairam,
2017:6-7).

e Artan su¢ ve dolandiriciik faaliyetleri: Bir sirketin muhasebecilerinin zayif etik diisiinceleri
iistlerin gdzetim ve kontrol diizeyini en aza indirmektedir. Bu durum da denet¢ilerin etik olmayan
davraniglarda bulunmasi ve kanitlar1 gizlemesi i¢in bosluklar yaratmaktadir. Dolayisiyla vergi
kagirma ve dolandiricilik gibi ciddi suglarm iglenmesine yol agan énemli veri manipiilasyonlar1
icin firsatlar yaratmaktadir.

e Isletmenin itibarinin zedelenmesi: Muhasebe meslek mensuplarinin etik olmayan faaliyetleri, bir
sirketin giivenilirligini ve paydaslar1 nezdinde itibarini etkilemektedir. Etik olmayan faaliyetler
nedeniyle gilivenin olmamasi, firmanin kimligini lekelemekte ve bu da sirketin devamliligini
zorlastirmaktadir.

¢ Finansal tablolarin simirh faydasi: Muhasebecilerin etik olmayan davranislari, finansal tablo
bilgi manipiilasyonunu gerektirdigi icin mevzuata aykiridir. Sonug olarak, bu tiir finansal tablolar
uygun olmayan bir yasal statiiye sahip oldugundan dolay1 karar verme siirecini biiyiik dlciide
olumsuz etkilemektedir.

Etik dis1 davranislarin dnlenmesi amactyla hem uluslararasi hem de ulusal olarak diizenlemeler
yapilmigtir. Bu diizenlemelerdeki amag, etige uygun davraniglari ve uygulamalari biitiin meslek mensuplari
arasinda standart hale getirmektir.

2.4. Muhasebe Meslek Etigi Ile Ilgili Uluslararas: ve Ulusal Diizenlemeler

Muhasebe alaninda yasanan 2000 yilinda Enron, 2001 yilinda Worldcom, 2002 yilinda Adelphia,
Bristol Myers, Xerox ve Merrill Lynch skandallarindan sonra 30 Haziran 2002 tarihinde ABD Kongresi
Sarbanes Oxley Yasasi’n1 (SOX) c¢ikarmistir. SOX, 11 ana baslik ve 66 alt basliktan olusmaktadir. Yasa,
“Halka Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirnmeir Yasast” ve “Kurumsal ve Denetim Hesap
Verebilirlik, Sorumluluk ve Seffaflik Yasasi” olarak da adlandirilmaktadir. Bu gelismelerin iizerine
Tiirkiye’de de denetim alaninin giiclii hale getirilmesi amaciyla halka acik sirketlerde denetim komitesinin
kurulmasi, denetim ekibinin rotasyonu, iist diizey yoneticilerin finansal tablolar1 onaylamasi ile ilgili
hususlar Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan (X,19) seri nolu teblig ile diizenlenmistir. Ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar tarafindan muhasebe meslegine yonelik etik ilke ve kurallar gelistirilmistir.
Uluslararas1 alanda Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA- Association of
International Certified Professional Accountants), Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC-
International Federation of Accountants) gibi kuruluslar, Tiirkiye’de ise 3568 sayili meslek kanunu ile
TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi)
tarafindan etik ilkeler ve kurallar gelistirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde muhasebe meslegi i¢in iki ana kod vardir. Birincisi, 1973'te mevcut
haliyle kabul edilen, 1988'de 6nemli Sl¢iide revize edilen ve Ekim 2009'a kadar tiim resmi yayinlar i¢in
giincellenen AICPA Mesleki Davranis Kurallari; ikincisi ise Nisan 1997°de kabul edilen IMA Y&netim
Mubhasebesi ve Finansal Yénetim Uygulayicilar I¢in Etik Davranis Standartlari’dir. Diger iilkelerde de
muhasebeciler i¢in kurallar vardir, bunlarin en dikkate deger olani, etik standartlar gelistiren Uluslararasi
Mubhasebeciler i¢in Etik Standartlart Kurulu (IESBA) tarafindan 2009 yilinda giincellenen Uluslararasi
Muhasebe Meslek Mensuplari igin Etik Kurallaridir (Duska vd., 2018:78-79)

AICPA, “Mesleki Davranis Yasasi ilkeleri” ve “Mesleki Davranis Yasasi1 Kurallar1” olmak iizere
mesleki ilke ve kurallar iki baslik altinda diizenlemistir. Bu iki baslik altinda, diiriist ve tarafsiz olma,
muhasebe ilkelerine uyma, sir saklama, reklam yapma yasagi, mesleki davranis bigimi, sarta bagl {icret,
uygunsuz davranislar, komisyon ve damigma {icretleri, standartlara uyma, bagimsiz olma ilkeleri yer
almaktadir.

IFAC, kuruluslarin, pazarlarin ve ekonomilerin gelisimine katkida bulunarak kamu yararina hizmet
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etmektedir. Finansal raporlamanin seffafligini, hesap verebilirligini ve karsilastirilabilirligini savunarak
muhasebe mesleginin gelismesine yardimci olmaktadir. 1977'de kurulan IFAC, su anda 130'dan fazla iilke
ve yetki alaninda 175'ten fazla iiye ve istirak¢iden olugmakta olup, egitim, kamu, sanayi ve ticaret
sektorlerindeki yaklasik 3 milyon muhasebeciyi temsil etmektedir (International Federation of Accountants
[IFAC], 2018). IFAC, tiim diinyada faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin uygulayacagi
toplumun ¢ikarini goéz oniinde bulunduran mesleki ilke ve kurallar olusturmustur. IFAC'm amaci, kamu
yararina sirekli olarak yiiksek kalitede hizmetler sunabilen, uyumlastirilmis standartlara sahip bir
muhasebe mesleginin diinya capinda gelistirilmesi ve giiclendirilmesidir. Bu nedenle diinyanin her
yerinden muhasebe meslek mensuplari i¢in etik gereklilikleri belirleyen etik kurallar1 geligtirmistir (Cristina
ve Florina, 2008, 1353). IFAC catis1 altinda olusturulan Muhasebeciler I¢in Uluslararas: Etik Standartlari
Kurulu (IESBA-International Ethics Standards Board for Accountants), diiriistliik, tarafsizlik, mesleki
yeterlilik ve 6zen, gizlilik, mesleki davranis olmak iizere bes temel ilke belirlemistir. Tiirkiye’de mesleki
standartlasmay1 saglamak i¢in IESBA’nin yayinladig1 “Uluslararas1 Muhasebe Meslek Mensuplari I¢in
Etik Kurallar” TURMOB tarafindan 2006 yilinda kabul edilerek uygulanmaktadir. Bu kurallar esas alinarak
diizenlenen “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Meslek Faaliyetlerinde
Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik” 19.10.2007 tarihli ve 26675 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmustir. lgili yonetmelikte IFAC/IESBA tarafindan tiim meslek mensuplarmin uymasi zorunlu
olan bes temel ilke yer almaktadir.

Bir muhasebe meslek mensubu, tiim mesleki ve ticari iliskilerinde a¢ik sozlii ve diiriist olmalidir.
Diiriistliik ilkesinde bir muhasebe meslek mensubunun fiili veya goriiniirde ¢ikar ¢catigmalarindan kaginma
sorumlulugu s6z konusudur. Gorevlerini etik olarak yerine getirmelerine zarar verecek herhangi bir
faaliyetten kaginmalidirlar. Tarafsizlik ilkesi, tiim muhasebe meslek mensuplarinin adil olmalarini zorunlu
kilar. Muhasebe meslek mensuplari, yanlilik veya baskalarmin gereksiz etkisinin mesleki yargilarimi
gecersiz kilmasina izin vermemelidir (Mesleki davrams). Muhasebe meslek mensubunun uygulamadaki,
mevzuattaki giincel gelismeleri takip ederek miikellef veya igverenin kaliteli mesleki hizmetler almasini
saglamak i¢in mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Muhasebe meslek mensubu,
miikellefine veya isverenine ait bilgilerin gizliligini saglamalidir. Muhasebe meslek mensubu ile miikellef
veya igveren arasindaki iliskinin sona ermesinden sonra bile gizlilik ilkesine uymalidir. Bir muhasebe
meslek mensubu yeni bir miisteri edindiginde deneyimini kullanma hakki vardir. Bununla birlikte,
muhasebe meslek mensubu, mesleki veya is iligkisi sonucunda edindigi veya aldig1 herhangi bir gizli bilgiyi
kullanmamali veya agiklamamalidir. Ancak, muhasebe meslek mensubunun gizli bilgileri agiklamasinin
gerekli oldugu veya gerekebilecegi durumlar séz konusu olabilir. Bu duruma, hukuki iglemler sirasinda
belge veya diger delillerin ibraz edilmesi 6rnek olarak verilebilir (Eginiwin ve Dike, 2014:29-30).

3. Yontem

Arastirmanin verileri muhasebe meslek mensuplari ile yapilan goriigmeler sonucunda anket teknigi
kullanilarak elde edilmistir. Alan arastirmasi, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’nun 01.08.2022 tarih ve 303 nolu etik kurul onay1 ile yapilmistir. Alan arastirmasinda Giil ve Ergiin
(2004) tarafindan Balikesir ilinde uygulanan anket sorulari kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde
muhasebe meslek mensuplarinin demografik ozelliklerinin degerlendirilmesine yonelik 9 soru; ikinci
boliimiinde ise meslek mensuplariin meslek etigi konusundaki algilarimi 6lgmeye yonelik 19 adet ifade
yer almaktadir. Ikinci béliimiin degerlendirilmesinde 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Olgekte
derecelendirme 1:Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde tanimlanmistir. Alan
aragtirmas1 sonucunda elde edilen veriler SPSS 26 (Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analizde Oncelikle tanimlayici istatistikler (aritmetik ortalama, standart
sapma, mod, medyan) ve frekans dagilimlar1 belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin etik algisini
Olemeye yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin egitim diizeyine, is tecriibesine, miikellef sayisina ve aylik
ortalama gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde Anova (Tek yonlii varyans
analizi) testi; ¢caligma sekline gore (serbest, bagimli) farklilik olup olmadiginin tespitinde ise bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Ayrica gruplar arasindaki anlamli farkliligin kaynaginin tespit edilmesinde de
Post Hoc testi kullanilmustir.

Mersin SMMMO’ya (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi) kayitli 2048, Mersin ilinin bagh
oldugu Adana YMMO’ya (Yeminli Mali Miisavirler Odas1) kayitli 175 meslek mensubu bulunmaktadir.
Ancak alan aragtirmasina yeminli mali miisavirlerden sadece 1’1 (bir) katilmistir. Biiyiik ¢ogunluga
ulasilamadigindan YMM meslek mensubunun cevaplari anket degerlendirmesinden ¢ikarilmistir.
Dolayisiyla calismanin ana kiitlesi olarak Mersin SMMMO’ya kayitli 2048 meslek mensubu dikkate
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almmistir. Bu ¢aligmada ana kiitleyi temsil edebilecek orneklem sayisinin hesaplanmasi i¢in Moser ve
Kalton’un 1979 yilinda yapmis olduklar1 “Survey Methods in Social Investigation” adli galigmada
ongoriilen formiiller kullanilmigtir (Moser ve Kalton’un ¢alismasindan aktaran, Ciiriik ve Dogan, 2002:111;
Ciiriik, 2004:154; Deniz, 2011:68; Yasar, 2015:40; Dogan ve Tasyiirek, 2022:10).

Formiil 1:
_x.(1-x)
[S.E()]?

n= Sonsuz popiilasyon i¢in hesaplanan 6rneklem sayisi
x= Popiilasyondaki degisim
S.E(p)= Standart hata

Formul 2:
n
[1+ n/N]

!

n =

n’= Diizenlenmis 6rneklem sayisi
N= Ana kiitle

(x) olayin gerceklesme olasiligini, 1-x ise olaymn gerceklesmeme olasilifini temsil etmektedir.
Popiilasyonun degisim degeri bilinmediginde bunun 0,50 olarak alinmasi genel kabul gérmektedir. S.E(p)
ise ¢aligmanin standart hata degeridir. Bu ¢aligmada standart hata degeri, 0,05 olarak alinmistir. Bu
varsayimlara gore;

_ 0,50.(1-0,50)
" =""0,052

=100 (Sonsuz popiilasyondaki drneklem sayisi)

Ana kiitlenin biiytlikligii biliniyorsa diizenlenmis 6rneklem sayis1 yeniden hesaplanmaktadir. Calismada
ana kiitle biiyiikliigii 2048 olduguna gore; diizenlenmis drneklem sayis1 su sekilde hesaplanmustir:

100
[1+ 100/2048]

!

=95

Calismada kullanilan veriler, yiiz ylize goriisme ve internet iizerinden diizenlenen anket formunun
doldurulmast yoluyla elde edilmistir. Asgari 6rneklem sayisi 95 olarak hesaplanmigtir. Alan aragtirmasina
toplam 103 muhasebe meslek mensubu katilmistir.

4. Bulgular

Meslek mensuplarinin meslek etigi algisini dlgcmeye yonelik 19 adet ifadeye verilen cevaplarin 6ncelikle
giivenilirlik testi yapilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi, sorular arasi korelasyona bagli uyum degeri olup
sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach Alpha, giivenilirligin i¢ tutarlilik
olarak adlandirilan 6zel bir 6l¢iisiidiir.

Her bir maddeden alinan puanlarla testten alinan toplam puan ne kadar tutarli bir sekilde birlikte
degisiyorsa bu dl¢iiniin degeri o kadar yiiksek olur. Deger yiikseldikce de testin i¢ tutarligi olduguna dair
giiven artar ve Olgiilen sey de her maddenin degerlendirildigi miktarlarin toplamidir (Salkind, 2015:111).

Cronbach’s Alpha katsayis1 asagidaki gibi derecelendirilebilir (Alpar, 2017:784).

Alfa Katsayisi Aciklama

0,80-1,00 Yiiksek giivenilirlik
0,60-0,79 Giivenilir

0,40-0,59 Guvenilirligi diisik
0,00-0,39 Giivenilir degil
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Cronbach’s Alpha katsayist 0,735 olarak hesaplanmis olup bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1. Guivenilirlik Analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
, 735 19

Alan aragtirmasma katilan toplam 103 muhasebe meslek mensubunun demografik 6zellikleri su
sekildedir. Demografik ozellikler cinsiyet, yas, egitim durumu, personel sayisi, miikellef sayisi ve gelir
seviyesinden olugsmakta olup bu dzellikler calismanin bagimsiz degiskenleridir.

e Aragtirmaya katilan meslek mensuplarimin tamami Serbest Muhasebeci Mali Miisavir’dir
(SMMM).
e Meslek mensuplarinin 76’s1 erkek (%73,8), 27’si kadindir (%26,2).
e  Meslek mensuplarinin %12,6’s1 20-30 yas araliginda, %41,7’si 31-40 yas araliginda, %35°1 41-50
yas araliginda ve %10,7’si ise 51 ve lizeri yas araligindadir.
e  Meslek mensuplarinin %8,7’si 6n lisans, %72,8’1 lisans, %17,5°1 yiiksek lisans ve %1°1 ise doktora
mezunu olup; %75,7’si serbest, kalan %24,3°11 ise bagimli olarak ¢alismaktadir.
e  Meslek mensuplarinin %55,3’1 1-5 arasi, %23,3’1 6-10 arasi, %10,7’si 11-15 aras1 ve %10,7’si 16
ve lizeri personel calistirmaktadir.
e Meslek mensuplarinin %36,9°u 1-25 arasi, %29,1°1 26-50 arasi, %20,4’1 51-75 arasi, %35,8’1 76-
100 arast ve %7,8°1 101-150 aras1 miikellefe sahiptir.
e  Meslek mensuplarinin %1,9 u 0-1 yil arasi, %20,4’1 2-5 yil arasi, %23,3’1 6-10 yil arasi, %32’si
11-15 y1l aras1, %22,3°1 16 ve tizeri yil is tecriibesine sahiptir.
Meslek mensuplarinin %2,9’u 0-8.000 TL arasi, %34’{ 8.000-12.000 TL arasi , %33’ 12.000-16.000
TL arasi, %20,4’1 16.000-20.000 TL aras1 ve %9,7’s1 ise 20.000 TL ve {izeri ortalama aylik gelire sahip
olduklarini belirtmislerdir.

Muhasebe meslek mensuplariin meslek etigi algisini Slgmede kullanilan ifadeler aragtirmanin bagimli
degiskenleridir.

Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisisel Meslek Etigi Algisi

n | Aritmetik | Medyan | Mod | Standart

ifadeler Ortalama Sapma
103 4,69 5,00 5 ,465

i1 | itibar kazanctan daha 6nemlidir.

Yasalarin yetersiz oldugu durumlarda meslek etigi daha | 103 4,70 5,00 5 461
12 | 6nemlidir.

Meslek etiginin yetersiz oldugu durumlarda kisisel ahlak | 103 4,65 5,00 5 479
i3 | daha 6nemlidir.

Meslek ile ilgili ahlaki sorumluluklart (diiriistlik, | 103 453 5,00 5 ,501

4 | dogruluk, adil olma, zarar vermekten kaginma vb.) yerine
getirme konusunda yeterince titiz davranmaktayim.

Meslege iligkin yasal sorumluluklarimi yerine getirme | 103 4,56 5,00 5 ,498
I5 | konusunda yeterince titiz davranmaktayim.

Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik genel yaklagimlarini dlgmeye yonelik ifadelere verdikleri
cevaplarm Tablo 2°de yer alan aritmetik ortalamalarina gére yapilan siralamada 12 ifadesi (4,70) ilk sirada
yer almaktadir. En son sirada ise 14 ifadesi (4,53) yer almaktadir. Standart sapmalar acisindan da benzer
durum sz konusudur. Muhasebe meslek mensuplarinin etik ile ilgili davranig ve tutumlar agisindan benzer
goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogu zaman miikellef ¢ikar1 ile toplum ¢ikar1 arasinda kaldigi
durumlarda ortaya cikabilecek ikilemde meslek etiginin gerektirdigi toplum c¢ikarini gozetip
gozetmediklerini belirlemek amaciyla Tablo 3’te yer alan ifadeler kullanilmistir.
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Tablo 3. Toplum Cikar1 ile Miikellef Cikar1 Arasindaki Ikilem

n | Aritmetik | Medyan | Mod | Standart
ifadeler Ortalama Sapma
Miikellef ¢ikart ile toplum ¢ikari arasinda yaganan | 103 4,60 5,00 5 ,492
16 | catisma meslek etigine zarar vermektedir.
Miikellef ¢ikart ile toplum ¢ikari arasinda yaganan | 103 2,05 2,00 2 ,647
17 | tartismada tercihimi miikellef lehine kullanirim.
Toplumun ¢ikari igverenin, miisterinin ve hatta bireysel | 103 4,65 5,00 5 479
I8 | ¢ikarlarin iistiinde tutulmalidur.
Muhasebe uygulamalar ile ilgili bir konuda mesleki | 103 4,88 5,00 5 322
19 | yargi, bilgi ve deneyim miisteri dileginden iistiin
tutulmalidir.

Tablo 3’te yer alan ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarina gore siralama yapildiginda ilk
sirada 19 ifadesi (4,88) yer almaktadir. Bu durumu, 17 ifadesi (2,05) desteklemektedir. Standart sapmalarda
da benzer durum s6z konusudur. Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef ¢ikar ile toplum ¢ikari arasinda
karar vermesi gereken herhangi bir olayda toplum g¢ikarin1 6n planda tuttugu verilen cevaplardan
anlagilmaktadir.

Tablo 4’te muhasebe meslek mensuplarinin bagli olduklart meslek oOrgiitlerinin meslek etiginin
uygulanmasindaki etkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu grupta verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde 115 ifadesi igin kararsiz olduklar1 ve en diisiik
standart sapmanin da bu ifadede oldugu goriilmektedir. Ancak en sik goriilen degere (mod) bakildiginda
ise en fazla tekrar eden cevabin katiliyorum cevabi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla muhasebe ile ilgili
diizenlemelerin meslek oOrgiitii tarafindan olusturulmasi muhasebe standartlarina bagliligi artiracaktir.
Ikinci sirada ise 114 ifadesi yer almaktadir. Aritmetik ortalamasi degerlendirildiginde ifadeye muhasebe
meslek mensuplarinin katilmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla IFAC/IESBA tarafindan olusturulan
meslek etik ilkelerinin iilkemizde de oldugu gibi kabul edilmesine karsin karsilagilacak etik dist
davranislarla ilgili 6rneklerin sayisinin ve ¢6ziim yollarinin arttirtlmasi bu durumu ortadan kaldirabilir.

Standart sapmalar agisindan sirastyla 110 ifadesi (0,873), 111 ifadesi (0,873), 112 ifadesi (0,765), 113
ifadesi (0,763) yer almaktadir. Bu ifadelerin mod degerleri de 2 olup bu durum muhasebe meslek
mensuplariin meslek orgiitiine iliskin degerlendirmelere katilmadiklarini gostermektedir. Meslek
orgiitiiniin muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine uygun davraniglar sergilenmesini saglamasi,
etik dig1 davraniglarda bulunan meslek mensuplarini tespit ederek meslek dis1 birakmasi gibi durumlar bu
olumsuz degerlendirmeleri ortadan kaldirabilir. Ayrica muhasebe meslek orgiitleri, stirekli degisen ¢evre
nedeniyle etik kurallarin yiiriitiilmesini benimsemeli veya daha iyi etik kurallar1 tasarlamali ve/veya
giincellestirmelidir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Meslek Orgiitiinii Degerlendirmeleri

n | Aritmetik | Medyan | Mod | Standart
ifadeler Ortalama Sapma

Meslek orgiitii, tiyelerin meslege uygun, diiriist ve etik | 103 2,52 2,00 2 ,873
110 | davranislar sergilemesinde etkilidir.

Meslek orgiitiiniin giicii ve otoritesi meslek iyelerini | 103 2,51 2,00 2 ,873
11 | etik ilkelere uymaya zorlamakta yeterlidir.

Meslek orgiitiiniin - meslek i¢i haksiz rekabeti | 103 2,50 2,00 2 , 765
112 | engelleyebilme giicii yeterlidir.

Meslek orgiitiiniin, meslek etigi yetersiz {yeleri | 103 2,51 2,00 2 ,763
113 | meslekten dislama giicii olduguna inaniyorum.
i14 | Meslek orgiitii tarafindan olusturulan meslek etik | 103 2,63 3,00 2 , 7154

ilkelerini yeterli buluyorum.

Mubhasebe standartlarinin belirlenmesinde tek 103 3,23 3,00 4 744
115 | yetkilinin meslek orgiitiiniin olmamasi, meslek

standartlarina baghilig1 azaltmaktadir.
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Tablo 5° te muhasebe meslek mensuplarinin etik digi davranislarda bulunmasina neden olan etkenleri
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Verilen cevaplar aritmetik ortalamalar agisindan
degerlendirildiginde birinci sirada 116 ifadesi (4,51), ikinci sirada 117 ifadesi (4,22) {igiincii sirada ise 118
ifadesi (3,78) yer almaktadir. Standart sapmalar da benzer siralamayla gergeklesmistir. Bu durumun meslek
mensuplart arasinda meslek etigi ilkelerinin standartlagmasinin saglanmasinda engel oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Meslek Etigine Zarar Veren Diger Faktorler

n | Aritmetik | Medyan | Mod | Standart
ifadeler Ortalama Sapma

Mali denetimin yeterli olmamasi ve kamudaki 103 451 5,00 5 521
116 | kayrrmalar meslek etigine zarar vermektedir.

Kayit dis1 ekonomik istikrarsizlik meslek etigine zarar | 103 4,22 4,00 4 ,625
117 | vermektedir.

Politik ve siyasi goriis farkliliklart muhasebeciler 103 3,78 4,00 4 ,685
118 | arasindaki iliskilere ve meslek etigine zarar

vermektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin piyasadaki muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligi ile ilgili
goriiglerini  belirlemeye yonelik ifade Tablo 6’da yer almaktadir. Aritmetik ortalama agisindan
degerlendirildiginde kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Ancak mod degeri 2 oldugundan ¢ogu muhasebe
meslek mensubu piyasadaki muhasebe verilerinin dogru ve giivenilir olmadigina inanmaktadir. Etik,
muhasebe meslegi i¢cin ¢ok 6nemlidir, ¢linkii muhasebe meslek mensubuna goérevlerini yerine getirirken
ahlaki agidan yardimeir olur ve rehberlik eder. Bu nedenle, finansal tablo veya muhasebe bilgilerini
kullananlar, 6zellikle finansal tablolarin hazirlanmasiyla ilgili olarak, muhasebe meslek mensuplarinin
sorumluluklarini/gérevlerini yerine getirirken son derece giivenilir, tarafsiz, yetkin ve etik agidan saglam
olmasini bekler. Bu yiizden muhasebe meslek mensuplarinin tiim iligkilerinde kaliteli hizmet sunmalari,
her zaman meslek etigi standartlarina ve ilkelerine uygun yiiksek diizeyde profesyonellik sergilemeleri
muhasebe verilerinin giivenilirligini artiracaktir.

Tablo 6. Muhasebe Verilerinin Dogrulugu ve Giivenilirligi

n Aritmetik Medyan | Mod Standart
ifadeler Ortalama Sapma
. Piyasadaki muhasebe verilerini dogru ve 103 2,82 3,00 2 776
119 | giivenilir buluyorum.

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigi ile ilgili algisinin egitim diizeyi, miikellef
sayi1s1, i§ tecriibesi ve aylik ortalama gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Bu testin yapilabilmesi i¢in dncelikle normallik testi
yapilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesinde Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri kullanilmistir. Yapilan normallik testlerinde ise anlamlilik diizeyi 0,000 ¢ikmustir.
Normallik testlerinde elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri; Tabachnick and Fidell (2013)’e gore -1,5
ile +1,5 arasinda ise normal dagilim gdsterdigi kabul edilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri kabul
edilebilir aralikta oldugundan veriler Anova testi ile analiz edilmistir.

Bagimsiz degisken olarak egitim diizeyi, bagimli degiskenler olarak muhasebe meslek mensuplarinin
etik algisin1 6lgmede kullanilan sorulara verdikleri cevaplar kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak
belirlenen egitim diizeyleri 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktoray1 kapsamaktadir. Caligmada hipotez
su sekilde olusturulmustur:

HOa (Sifir Hipotezi)= Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigi algisinda egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik yoktur.

H1la= Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigi algisinda egitim diizeyine gore anlamli
bir farklilik vardir.
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Tablo 7. Anova Tablosu

ifadeler ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamhilik
Toplam Derecesi Kare Degeri Seviyesi
i1 Gruplar arast 1,667 3 556 2,698 ,049*
Grup ici 20,391 99 ,206
Toplam 22,058 102
i2 Gruplar arast 1,679 3 ,560 2,771 ,046*
Grup i¢i 19,991 99 ,202
Toplam 21,670 102
i3 Gruplar arast 1,931 3 ,644 2,965 ,036*
Grup i¢i 21,487 99 217
Toplam 23,417 102
i4 Gruplar arast 1,844 3 ,615 2,559 ,059
Grup igi 23,787 99 ,240
Toplam 25,631 102
i5 Gruplar arast ,360 3 ,120 475 ,700
Grup i¢i 24,980 99 ,252
Toplam 25,340 102
i6 Gruplar aras1 644 3 215 ,884 452
Grup i¢i 24,036 99 ,243
Toplam 24,680 102
i7 Gruplar arast 1,993 3 ,664 1,613 ,191
Grup i¢i 40,764 99 412
Toplam 42,757 102
i8 Gruplar aras1 520 3 173 749 525
Grup i¢i 22,898 99 ,231
Toplam 23,417 102
i9 Gruplar arasi 271 3 ,090 ,865 ,462
Grup i¢i 10,331 99 ,104
Toplam 10,602 102
i10 Gruplar arast 1,287 3 429 ,556 ,645
Grup i¢i 76,402 99 172
Toplam 77,689 102
i1 Gruplar arast 1,993 3 ,664 ,868 ,460
Grup i¢i 75,736 99 ,765
Toplam 77,728 102
i12 Gruplar arast 1,934 3 ,645 ,889 ,450
Grup igi 71,813 99 125
Toplam 73,748 102
i13 Gruplar arast 2,068 3 ,689 1,183 ,320
Grup i¢i 57,680 99 ,583
Toplam 59,748 102
i14 Gruplar arasi 647 3 216 373 773
Grup i¢i 57,333 99 ,579
Toplam 57,981 102
i15 Gruplar arast ,061 3 ,020 ,036 ,991
Grup i¢i 56,347 99 ,569
Toplam 56,408 102
i16 Gruplar arasi 1,061 3 354 1,314 274
Grup i¢i 26,667 99 ,269
Toplam 27,728 102
i17 Gruplar arast ,531 3 177 ,445 721
Grup i¢i 39,333 99 ,397
Toplam 39,864 102
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Tablo 7 (Devami)
ifadeler ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamhilik
Toplam Derecesi Kare Degeri Seviyesi
i18 Gruplar arast 1,117 3 372 ,789 ,503
Grup igi 46,747 99 472
Toplam 47,864 102
i19 Gruplar arast 1,386 3 ,462 ,761 ,519
Grup igi 60,109 99 ,607
Toplam 61,495 102

Anova testi sonuglarina gore 11, 12 ve I3 ifadelerine yonelik verilen cevaplarda anlamlilik degeri
(Significance Level) 0,05’ten kiiclik oldugundan dolay1 egitim diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Dolayisiyla Hla hipotezi kabul edilmektedir. Diger ifadelere verilen cevaplarda anlamlilik
degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in egitim diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisiyla HOa
hipotezi kabul edilmektedir.

Alan aragtirmasina katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyleri 6n lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora olarak gruplandirilmigtir. Doktora mezunu 1 meslek mensubu oldugu i¢in Post Hoc
testinden ¢ikarilarak analiz yapilmistir. Gruplar arasindaki farkliligin kaynagmin belirlenmesinde
kullanilan Post Hoc testi sonucuna gore aralarinda anlamli farklilik tespit edilen ifadeler Tablo 8’de yer
almaktadir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 8. Egitim Diizeyleri Acisindan Post Hoc Testi Sonuglari
I1 ifadesi icin 6n lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyleri arasinda anlaml1 farklilik tespit
edilmistir.
[2 ifadesi igin 6n lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyleri arasinda anlaml farklilik tespit
edilmisgtir.
I3 ifadesi igin 6n lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir.

Arastirmada miikellef sayilari dikkate alinarak ikinci hipotez agagidaki gibi olusturulmustur:

HOb (Sifir Hipotezi)= Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigi algisinda miikellef
sayilarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

H1lb= Muhasebe meslek mensuplarimin muhasebe meslek etigi algisinda miikellef sayilarina gore
anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan Anova testi sonucuna gore 18 ifadede HOb hipotezi kabul edilmis olup miikellef sayilarina gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. 14 ifadesinde ise H1b hipotezi kabul edilmistir.

Post Hoc testi sonucuna gore ise miikellef sayis1 gruplart agisindan anlamli farkliliklar Tablo 9’da yer
almaktadir. Diger ifadelerde miikellef sayis1 gruplar1 arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 9. Miikellef Sayilarina Gore Post Hoc Testi Sonuglari
I1 ifadesi i¢in 0-25 miikellef sayisi1 ile 101-150 miikellef arasinda anlamli farklilik tespit
edilmisgtir.
[4 ifadesi igin 0-25 miikellef sayis1 ile 26-50 ve 51-75 miikellef sayilari arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir.
17 ifadesi igin 0-25 miikellef say1s1 ile 26-50 miikellef say1lar1 arasinda anlamli farklilik tespit
edilmisgtir.
17 ifadesi igin 26-50 miikellef sayisi ile 51-75 miikellef sayilar1 arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir.
114 ifadesi igin 0-25 miikellef sayis1 ile 76-100 miikellef sayilari arasinda anlaml1 farklilik
tespit edilmistir.
114 ifadesi i¢in 26-50 miikellef sayis1 ile 76-100 miikellef sayilar1 arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir.
115 ifadesi igin 26-50 miikellef say1si ile 76-100 miikellef sayilar1 arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir.
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Tablo 9 (Devami)
118 ifadesi icin 0-25 miikellef say1s1 ile 76-100 miikellef sayilar1 arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir.
18 ifadesi igin 26-50 miikellef sayisi ile 76-100 miikellef sayilari arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir.
[18 ifadesi igin 51-75 miikellef sayis1 ile 76-100 miikellef sayilari arasinda anlamli
farklilik goriilmiistiir.
118 ifadesi i¢in 76-100 miikellef sayis1 ile 101-150 miikellef sayilar1 arasinda anlamli
farklilik goriilmiigtiir.

Arastirmada is tecriibesi dikkate alinarak olusturulan ii¢iincii hipotez asagida yer almaktadir.

HOc (Sifir Hipotezi)= Muhasebe meslek mensuplariin muhasebe meslek etigi algisinda is tecriibesine
gore anlamli bir farklilik yoktur.

Hlc=Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigi algisinda is tecriibesine gore anlamli bir
farklilik vardir.

Yapilan Anova testi sonucuna gore 18 ifadede HOc hipotezi kabul edilmis olup is tecriibesine gore
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. 16 ifadesinde ise Hlc hipotezi kabul edilmistir. Post Hoc testi
sonucuna gore is tecriibesi gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar olan ifadeler Tablo 10’da yer almaktadir.
Diger ifadelerde is tecriibesi gruplar1 arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 10. Is Tecriibesine Gore Post Hoc Testi Sonuglari

[4 ifadesi igin 11-15 yil ve 16 ve iizeri is tecriibesi y1l gruplari arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir.

I5 ifadesi icin 6-10 y1l ile 11-15 ve 16 ve iizeri is tecriibesi y1l gruplar1 arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir.

16 ifadesi icin 6-10 yil ile 11-15 is tecriibesi yil gruplari arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir.

16 ifadesi igin 11-15 yil ile 16 ve iizeri is tecriibesi y1l gruplari arasinda anlaml farklilik tespit
edilmistir,

17 ifadesi igin 2-5 yil ile 16 ve iizeri is tecriibesi y1l gruplari arasinda anlaml farklilik tespit
edilmistir.

115 ifadesi icin 6-10 yil ile 11-15 is tecriibesi y1l gruplari arasinda anlamh farklhilik tespit
edilmistir,

Ayrica galigma sekline (serbest ve bagimli) gére yapilan bagimsiz érneklem t testine gore sadece 19
ifadesinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Anova testi sonucuna gore aylik ortalama gelir diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

5. Sonuc¢

Mersin SMMMO’ya kayitlh muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigini algilama diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Alan aragtirmasina katilan muhasebe meslek mensuplarinin kisisel meslek etigi algisin1 6lgmeye yonelik
Tablo 2’de yer alan ifadelere verilen cevaplardan kisisel meslek etigi algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.
Diiriistliik, tarafsizlik, sir saklama gibi etik ilkelerine uygun davranislarda bulunduklarini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla etik ilkelerinin bilinmesinin yani sira etik ilkelerine uygun davranilmasinda kisisel ahlaka sahip
olmanin da etkili oldugu sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin toplumun ¢ikarini igverenin, miikellefin hatta kisisel c¢ikarlarinin
iistiinde tuttuklar belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplar1 miikellef ¢ikar1 ile toplum ¢ikar1 arasinda
yasanan ikilemin meslek etigine zarar verdigini ancak bdyle bir ikilemde toplum lehine tercih
kullanacaklarini ifade etmislerdir. Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin muhasebenin 12 temel
kavramindan biri olan sosyal sorumluluk kavramina da uygun davranis sergilediklerini géstermektedir.

Muhasebe meslek mensuplari, bagh olduklar1 meslek orgiitiiniin etik davramiglar sergilenmesinde
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giiciinlin ve otoritesinin yeterli olmadigini ifade etmiglerdir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarnin
meslek Orgiitiinii meslek i¢i haksiz rekabeti Onleyebilme ve etik disi davraniglarda bulunan iiyeleri
meslekten diglama gibi konularda yetersiz bulduklar tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplari; mali denetimin yeterli olmamasinin, kamudaki kayirmalarin, kayit dist
ekonomik istikrarsizligin, ¢ogunlukla meslek odasi segimlerinde ortaya ¢ikan politik ve siyasi goriis
farkliliklarinin muhasebeciler arasindaki iliskilere ve meslek etigine zarar verdigini ifade etmislerdir.

Alan arastirmasindan elde edilen sonuglar goz 6niine alindiginda asagidaki oneriler yapilabilir:

Etik algisinin muhasebe meslek mensuplarinin genelinde yayginlagmasini ve gelismesini saglayabilmek
i¢in etik konusunun muhasebe egitiminin kritik bir bileseni olarak goriilmelidir. TURMOB tarafindan
yayimlanan Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde
Uyacaklar1 Etik ilkeler Hakkinda Yonetmelik ve IESBA tarafindan yayimlanan muhasebeciler igin etik
ilkeler dogrultusunda muhasebe meslek etigi igerigine sahip bir dersin lisans ve lisansiistii programlarda
muhasebe miifredatina entegre edilmesi son derece 6nemlidir. Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan da
bagl olunan meslek orgiitii, etik ilkelerinin benimsenmesini ve uygulanmasini standart hale getirebilmek
icin belirli araliklarla egitimler diizenlemelidir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin karsilagabilecegi
etik dis1 davraniglara iliskin 6rnek olaylar ve ¢oziimleri artirilmalidir.

Meslek orgiitlerinin meslek mensuplart ile siirekli iletisim halinde olmasi, mesleki diizenlemelerde
meslek mensuplarinin bilgi ve goriislerinden faydalanmasi daha saglikli bir iliskinin kurulmasinda faydali
olacaktir. Dolayisiyla meslek orgiitiiniin giiciine ve otoritesine olan giivenin artmasi da saglanabilecektir.

Meslek ici haksiz rekabet ¢ogunlukla Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Asgari Ucret Tarifesi’nde yer alan iicretlerden farkli anlasmalar yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Meslek i¢i haksiz rekabetin ortadan kaldirilabilmesi igin tahsil edilemeyen ticretler i¢in
makbuz diizenleme zorunlulugunun kaldirilmasi, meslek odalarinin tahsil edilemeyen ticretler icin meslek
mensuplarina yardimer olmasi, denetimin artirilmasi, etik ilkelerin uygulanmasina yonelik egitimlerin
artirtlmasi gibi dnleyici faaliyetler gergeklestirilebilir.

Muhasebe meslegine olan giivenin toplum nezdinde artirilabilmesini, meslek mensubunun mevcut yasa
ve yonetmeliklere uygun davranmasini ve meslegin itibarini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii
davranistan kaginmasii saglamak icin denetim mekanizmasinin etkin caligmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplari, tam, dogru ve giivenilir finansal tablolar tiretebilmek igin resmi
sorumluluklarini yerine getirirken her zaman etik davranislara bagli kalmalidir. Tiim paydaslarin giivenini
kazanmak ve bu giiveni siirdiirmek i¢in her zaman etik davranis kurallari uygulanmalidir.

Gelecekte yapilacak galigmalarda muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri ile bagli olduklar
odalarm da etik algillarinin tespitine yonelik aragtirmalar yapilarak bu paydaslarin etik algilan
karsilastirmali olarak analiz edilebilir.

Kaynakc¢a

Akenbor, C. O. and Tennyson, O. (2014). Ethics of Accounting Profession in Nigeria. Journal of Business
and Economics, 5(8), 1374-1382.

Alpar, R. (2017). Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler. Detay Yayncilik, Ankara.

Baran, E. ve Baskan, T. D. (2021). Muhasebe Meslek Mensuplarimin Etik Disi Davranis Sergilemelerinin
Nedenleri: Literatiir Incelemesi/Reasons of Unethical Behaviors of Accounting Professionals:
Literature Review. Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(2), 470-
506.

Brinkmann, J. (2002). Business and Marketing Ethics As Professional Ethics. Concepts, Approaches and
Typologies. Journal of Business Ethics, 41(1), 159-177.

Cristina, N. and Florina, P. M. (2008). Ethics in Accounting, Annals of The University of Oradea.
Economic Science Series, 17(3).

Cetin, A. C. ve Dagly, S. S. (2014). Muhasebe Meslek Etigi ve Meslek Mensuplarmmin Etik Hakkindaki
Goriisleri Uzerine Isparta Ilinde Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (20), 55-84.

Ciiriik, T. (2004). Bagimsiz Dis Denetimin Muhasebe Seffafligina Etkisi Uzerine Uygulamali Bir Calisma:
Tiirkiye Ornegi. ODTU Gelisim Dergisi, 31, 2.

95



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 81-97, 2023

Ciiriik, T. ve Dogan, Z. (2002). Muhasebe Ders ve [§erzklerlmn Verilme Diizeyleri Konusunda Sirketlerin
Universitelerden Taleplerinin Tespitine Iliskin Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi 1IBF
Dergisi, 17(1), 107-126.

Dastan, A. (2009). Etik Egitiminin Muhasebe Egitimindeki Yeri ve Onemi: Tiirkiye Degerlendirmesi.
Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(1), 281-311.

Deniz, A. O. (2011). Gebelik Oncesi ve Gebelik Doéneminde Bas Agrilarinin  Arastirilmasi.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Afyon.

Dogan, M. Z. ve Tagyiirek, F. (2022). Tiirkiye'de vergi Denetimini Etkileyen Faktorlerin Tespitine lligkin
Bir Arastirma. Vergi Diinyasi Dergisi, 1(489), 6-24.

Duska, R. F., Duska, B. S. and Kury, K. W. (2018). Accounting Ethics. John Wiley & Sons.

Eginiwin, J. E. And Dike, J. W. (2014). Accounting Ethics and The Quality of Financial Reporting: A
Survey of Some Selected Qil Exploration and Producing Companies in Nigeria. IOSR Journal of
Business and Management, 16(7), 26-36.

Grant, R. M., & Visconti, M. (2006). The strategic background to corporate accounting scandals. Long
range planning, 39(4), 361-383.

Giil, K. ve Ergiin, H. (2004). Muhasebe Mesleginde Etik. Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 11, 53-
7.

Gilir, E. (2018). Muhasebe Meslek Etigi. Adam Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 371-407.

International Federation of Accountants. (2018), Handbook of the International Code of Ethics for
Professional Accountants, https://www.ethicsboard.org/ Erisim Tarihi: 03.12.2022

Jaijairam, P. (2017). Ethics in Accounting. Journal of Finance and Accountancy, 23, 1-13.

Kirel, C. (2000). Orgiitlerde Etik Davranislar Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi. Anadolu Universitesi
Yayinlari, No: 1211, I.1.B.F. Yayin No: 168, 4-16.

Kisakiirek, M. M. ve Alpan, N. (2010). Muhasebe Meslek Etigi ve Sivas Ilinde Bir Uygulama. Muhasebe
ve Finansman Dergisi, (47), 213-228.

Koumbiadis, N. and Okpara, J. O. (2008). Ethics and Accounting Profession: An Exploratory Study Of
Accounting Students In Post Secondary Institutions. International Review of Business Research
Papers, 4(5), 147-156.

Kuguradi, 1. (2003). Etik ve Etikler. Tiirkiye Miihendislik Haberleri, 423(1), 7-9.

Low, M., Davey, H. and Hooper, K. (2008). Accounting Scandals, Ethical Dilemmas And Educational
Challenges. Critical Perspectives on Accounting, 19(2), 222-254.

Markham, J. W. (2015). A financial history of modern US corporate scandals: From Enron to reform.
Routledge.

Mintz, S. M. (1995). Virtue Ethics and Accounting Education. Issues in Accounting Education, 10(2),
247.

Ozgelik, H. ve Keskin, S. (2017). Muhasebe Meslek Etigi ve Uygulamalari: Bati Akdeniz Bélgesinde Bir
Arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2),
138-150.

Ozyiirek, H. (2012). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Etik: Ankara’da Muhasebeciler Uzerine
Arastirma. Hukuk ve Iktisat Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 125-137.

Salkind, N. (2015). Istatistikten Nefret Edenler i¢in Istatistik. (Cuhadaroglu, A., Ozcan, Z.C. ve
Imamoglu, Y. Cev.), New York: Sage.

Ozgiin, H. S. ve Saritas, H. (2019). Muhasebe Mesleginde Etik Disi Davranislara Neden Olan Durumlar:
Denizli Ilinde Bir Uygulama. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6(1), 77-93.

Seipp, E., Kinsella, S., and Lindberg, D. L. (2011). Xerox, Inc. Issues in Accounting Education, 26(1),
219-240.

Sepasi, S. (2019). Accounting Ethics. International Journal of Ethics and Society, 1(2), 23-29.

Shawver, T. J. and Miller, W. F. (2017). Moral Intensity Revisited: Measuring The Benefit of Accounting
Ethics Interventions. Journal of Business Ethics, 141(3), 587-603.

Tabachnick, B.G. ve Fidell L.S. (2013). Using Multivariate Statistics (sixth ed.) Pearson, Boston.

Tiirel, A. (2011). Worldcom Skandali: Muhasebe Hileleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Tiirk Dil Kurumu (2022). www.tdk.gov.tr/sozlukler, Erisim Tarihi: 01.09.2022.

96



Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Meslek Etigi Algisi: Mersin Ili Ornegi

Yasar, A. (2015). Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Vergi Miifettislerinin Tiirkiye deki Sahte

Fatura Kullanimi Sorununa Yaklasimi Uzerine Bir Arastirma. Manas Journal of Social
Studies, 4(2), 35-63.

Yel, T. (2018). Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Etigi Hakkindaki Gériislerine Iliskin Bolu’da
Bir Arastirma. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(2),
165-184.

97



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Gelis Tarihi / Received: 31.01.2023
Cilt 20, Sayi 1, ss. 98-112, 2023 Kabul Tarihi / Accepted: 09.06.2023
ISSN:1304-8392 Derleme / Compilation
https://dergipark.org.tr/cagsbd

A Systematic Review of Literature of Pre-service and In-service Language
Teachers’ Identity Construction Process from 2010 to 2022

Tugce BILGI!

ABSTRACT: This systematic review of the literature summarizes the studies conducted on teacher
identities through the lens of a variety of concepts. The aim of this paper is to present how language
teacher identity is discussed within the concepts, and what literature has to offer in terms of the
developmental process of identity construction. A qualitative synthesis of 35 studies was carried out to
be able to better understand the psychological and sociological aspects that are discussed to contribute
to teacher identity. While many notable studies were conducted on novice and experienced teachers,
the literature lacks empirical data on pre-service teacher identity formation (Yazan, 2017). The
findings of this systematic review of articles about teacher identity formation of pre-service and in-
service teachers from 2010 to 2022 highlight the crucial aspects feeding into teacher identity. Three
prominent factors were observed according to the analysis: contextual factors, individual
characteristics, and instructional factors. The studies emphasize the crucial role teacher education
programs play in shaping the understanding of future images.

Keywords: Teacher education, Teacher identity, Teacher psychology
JEL Codes: 12, 129, Y8

2010'dan 2022'ye Hizmet Oncesi ve Hizmet ici Dil Ogretmenlerinin Kimlik Olusturma Siirecine
Iliskin Literatiiriin Sistematik Bir incelemesi

OZ: Bu sistematik literatiir taramasi, cesitli kavramlar merceginden 6gretmen kimlikleri {izerine
yapilan ¢aligmalart 6zetlemektedir. Bu makalenin amaci, dil 6gretmeni kimliginin kavramlar i¢inde
nasil ele alindigm ve kimlik insasmin gelisimsel siireci agisindan literatiiriin neler sunabilecegini
ortaya koymaktir. Ogretmen kimligine katkida bulunan psikolojik ve sosyolojik yonleri daha iyi
anlamak i¢in 35 caligmanin nitel bir sentezi gerceklestirilmistir. Yeni baglayan ve deneyimli
ogretmenlerle ilgili birgok kayda deger ¢alisma yapilmis olsa da, alanyazinda 6gretmen aday1 kimlik
olusumuna iliskin ampirik veriler eksiktir (Yazan, 2017). 2010'dan 2022'ye kadar hizmet Oncesi ve
hizmet i¢i Ogretmenlerin O6gretmen kimligi olusumu hakkindaki makalelerin bu sistematik
incelemesinin bulgulari, 6gretmen kimligini besleyen 6nemli yonleri vurgulamaktadir. Analizlere gore
tic onemli faktor gozlemlenmistir: baglamsal faktorler, bireysel ozellikler ve Ogretimsel faktorler.
Calismalar, 6gretmen egitimi programlarinin gelecege yonelik imajin sekillenmesinde kritik bir rol
oynadigini vurgulamaktadir.
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A Systematic Review of Literature of Pre-service and In-service Language Teachers’ Identity
Construction Process from 2010 to 2022

1. Introduction

Teacher identity, and language teacher identity, in particular, has been a concept of ongoing
debate and exploration for many decades. Although its complexity and significance in language learning
and teaching are widely acknowledged, "there is very little consensus among scholars about what really
constitutes identity, or how it is actually formed and reformed” (Kumaravadivelu, 2012: 56). Due to its
changing nature and fluidity, its dependence on context, and its uniqueness from one teacher to another,
there are many key aspects of teacher identity yet to be discovered.

Teachers carry responsibilities that extend beyond their job descriptions, often experiencing
emotional overload as they navigate their roles. Unlike earlier perspectives that portrayed teachers as “a
doer, as an implementer of other people's ideas" (Freeman, 2002: 5), contemporary research recognizes
them as “agentic social subjects” (Cross, 2018: 2). In this evolving understanding, teacher identity is
perceived as a “dynamic, multifaceted, and co-constructed” (Edwards & Burns, 2016: 735) concept that
occurs on personal, professional, and social levels, requiring a holistic perspective for comprehensive
examination. Furthermore, Varghese et al. (2005: 22) claim other elements stating that "in order to
understand language teaching and learning we need to understand teachers: the professional, cultural,
political, and individual identities which they claim or which are assigned to them". Moreover, teacher
identity presents an additional layer of complexity, as "we teach who we are", and "teaching like any truly
human activity, emerges from one's inwardness" (Palmer, 2017: 2). Thus, considering that identity
construction is an iterative process in which the teachers construct and reconstruct their identities through
every interaction within their selves and the outer world, and multiple components at play, how such
identities are negotiated and what elements at play in this construction process becomes a matter of
concern in this study. Considering these aspects, this study aims to delve into the negotiation of teacher
identities and identify the elements at play in this construction process. It seeks to address the following
research questions:

1) How are contextual factors, individual aspects, and instructional elements at play in teachers’
identity construction process?

2) How are those factors distinguished in feeding into the dynamism of pre-service and in-service
teacher identity from 2010 to 2022?

This systematic review of literature on pre-service and in-service language teachers' identity
construction process from 2010 to 2022 presents an important investigation in the realm of education.
Teacher identity, a complex and influential concept, shapes teaching practices and student outcomes.
Unraveling the factors that shape teacher identities is of paramount importance for effective pedagogical
strategies and professional growth. By focusing on recent research, this review captures emerging
perspectives, shedding light on the evolving landscape of teacher identity. Furthermore, with a specific
emphasis on language teachers, who grapple with unique challenges of language acquisition and cultural
understanding, this review holds immense potential to elevate language education practices. By
meticulously consolidating and synthesizing a wealth of research, this systematic review unveils common
themes, identifies research gaps, and delves into ongoing debates, thus laying the groundwork for future
studies. The findings of this review, stemming from the research questions at hand, have practical
implications, as they can inform teacher education programs, guide professional development initiatives,
and influence policy-making, ultimately fostering improved teaching practices and creating enriched
learning experiences for students.

2. Methodology
2.1. Literature Search and Selection

This systematic review is guided by explicit inclusion and exclusion criteria in order to present a
qualitative synthesis responding to the research questions (Bearman et al., 2012); it is "characterized by
being methodical, comprehensive, transparent, and replicable (Siddaway et al., 2019: 751). The literature
search was carried out in Scopus and Google Scholar, using the keyword: "language teacher identity". No
other keyword selection was made as the scope of this study aimed to understand mechanisms at play
without limiting the scope. Therefore, the inclusion of articles conducted with pre-service and in-service
participants and/or instructors at universities is an example of inclusion criteria intending not to put
boundaries. On the other hand, the study aimed to focus on the last twelve years including the research
from 2010 to 2022 since studies with qualitative data collection methods "require multiple close readings"
(van Lankveld et al., 2017: 327). In terms of title and abstract screening, book chapters, and article/book
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reviews are not included. Focusing on empirical studies would hopefully present more evidence in the
process of forming a teacher identity. The final total number of the articles reviewed is 35, with further
information given in other sections of this paper.

2.2. Analysis and Synthesis

All studies presented in this paper were carried out qualitatively including interviews, narratives,
group discussions, journal entries, and/or other related documents or posts. Some studies used
guantitative methods such as questionnaires and observation rating scales in addition to qualitative
methods. Thus, this review aims to summarize the data from the selected literature by conceptualizing the
mechanisms at play in forming teacher identity. After excluding the studies prior to 2010, duplicate
articles were extracted (see Figure 1). Then the analysis of the studies was conducted in three steps which
were guided by thematic analysis (Thomas & Harden, 2008). Firstly, in terms of title and abstract
screening process, each study was read and coded according to their sample size, design, theoretical
framework -if any-, the setting, and the concepts they investigated. It should also be noted that some
studies were excluded in this step of the process according to the following criteria: 1) studies including
other languages as a foreign language (e.g. Korean as a foreign language), 2) studies focusing on learner
identity, 3) systematic reviews or book chapters, 4) studies with content-based classroom instructors from
other fields, 5) studies which did not present any direct reference to teacher identity. Secondly, full-text
readings were carried out with 35 articles. The same coding procedure was applied for full-text readings
as well, and the codes generated in the first step for the sample, design, theoretical framework, and data
analysis process were checked again. In addition to validating the codings assigned, missing information
about the study design, sample, and methodology from the abstracts was also found and coded
accordingly. Third and the last step included multiple readings of the summarized highlights of the
studies and compared to seek for any similarities or differences that may enable us to draw a pattern.

Literature
Search

Narrowing
down the
sample

Extraction of
duplicates

Title and
abstract
screening
Coding of the
abstracts

Full text
screening

Figure 1. Flow Chart of Article Selection and Analysis Process
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2.3. The Distribution of Data Collection Methods and participants

Out of 35 articles, 33 articles were guided by gualitative data collection and analysis methods,
with two being conducted using mixed methods (see Figure 2). The qualitative data were mostly obtained
from interviews, observations, and narratives. It is worth mentioning that most studies used more than one
instrument; therefore, the numbers in the figure represent all.

Data collection methods

Frequency

Group nterviews Journal Observations Questionnaires

Figure 2. Data Collection Methods of the Articles

The studies included in this research were conducted with pre-service, and in-service English
language teachers. There were also MA TESOL students currently working as English teachers, and four
studies with college instructors as well. Moreover, most studies were guided by sociocultural, discursive,
and/or narrative theoretical frameworks. Figure 3 given below presents the participants' distribution
according to the context they work in.

17
3 I
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18
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Figure 3. Distribution of Participants

The following sections cover the characteristics and elements at play in English language
teachers' developmental process of identity construction by distinguishing them as pre-service and in-
service teachers. It should also be noted that the 'other' section includes one Ph.D. candidate, one mixed
group (pre-service and in-service, MA, Ph.D. candidates), and three MA TESOL participants. Yet, the
studies conducted with a mixed group, university teachers, and Ph.D. candidates were included in in-
service teachers in the analysis, while studies with MA TESOL students were included in the results of
the pre-service section due to the fact that the participants are still learning to teach together with the
observation of their supervisors.
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3. Findings and Discussion

This section covers 35 articles conducted with novice and experienced teachers on the concept of
teacher identity. After an iterative reading process and coding the abstracts of the articles, full-text
readings were conducted in order to comprehend the processes within the contexts the studies were
carried out. From the analysis, three key factors contributing to or detaining the participants' identity
process emerged: contextual factors, psychological factors, and instructional factors. The categorization
created was the same for explaining both the pre-service and in-service teacher identity process although
the underlying mechanisms may differ (See Figure 4). Surely, acknowledging that "context is background
to main action" (Larsen-Freeman, 2011: 208), studies reviewed also present the impact of teacher
education programs and experiences in addition to the individual characteristics of a person together with
the psychological process they go through on forming a teacher identity.

Contextual Factors

Figure 4. Key elements in constructing teacher identity

3.1. Contextual Factors in the Language Teacher ldentity Process

Whether mentioned implicitly or explicitly, it is evident from the studies that forming language
teacher identities is bound to the context, that it cannot be separated from the sociocultural and
sociopolitical environment as well as the institutions teachers are part of and thus, should be paired with
one another. From a sociocultural perspective, research on pre-service teachers put forward how gender
discourses influence one's perceptions of their profession, their teaching practices, and the profile they
built as to how a good teacher should be. Some studies with pre-service teachers (Raman & Cavusoglu,
2019; Hayik & Weiner-Levy, 2019) highlight how the gender roles assigned to women influence female
teachers' teaching practices and cause challenges in work life. The influence of traditional gender roles
was evident in the participants' career choices, particularly in the teaching profession. Societal
expectations often assigned teaching as a suitable occupation for women, consequently constraining their
ambitions and freedom in selecting a lifelong vocation. The findings drew a formidable picture of
conflicting sociocultural contexts, and the crucial impact on forming a professional identity since dreadful
experiences were reflected in either participants' attitudes and perceptions towards teaching, or their
teaching practices later on. Another point observed from a study (Raman & Cavusoglu, 2019: 80) was
how professional identities were boiled down to gendered discourses in that they revolve around "the
notions of seriousness and strictness, authoritative teaching and voice pitch™ and how female teachers
should have a stance, and whether to adopt a masculine or feminine gender role although no specific
emphasis was found in the studies conducted with in-service teachers. Therefore, it should be considered
that teacher education programs should focus on how gendered identities occur and evolve around under
what circumstances in order to prevent built stereotypes against gendered bias that may lead to a negative
perception of the teaching profession. Meanwhile, in in-service teacher research, the findings mostly
suggested how the change in context leads to the interaction of emotions and identities in that through the
understanding of this interaction, how the interplay among many identities of teachers shift, adapt, and
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evolve was emphasized (Shahri, 2018; Nazari & Karimpour, 2022). The studies also hinted at how gender
is regarded in teaching as a profession, and how it further restrains the developmental process of identity
construction when treated as a drawback although the gender factor was found to be more distinctive with
pre-service teachers.

From a sociopolitical perspective, the studies reviewed on pre-service teachers drew attention to
three prominent notions: power relations, social status of teaching, and labeling the minority. It is clear
that educational systems throughout the world follow a hierarchical system built upon a school
bureaucracy. What is assigned to teachers' job descriptions, to what extent they are in the decision-
making process, and how they perceive themselves and their profession among these conflicts are matters
of concern as these factors are found to be at play in feeding the dynamic nature of the teacher identity
process. The studies provided evidence of the influence of ongoing arguments on native-nonnative
speaker dichotomy as well as bilingual-multilingual teacher labels. It was found that the teachers resisted
labeling of 'minority’, 'nonnative’, and/or 'bilingual/multilingual’ in identifying themselves (Rodriguez &
Cho, 2011). The studies suggest the importance of giving teachers a voice to speak up for themselves
while enabling them to practice their heritage language by creating a positive and comfortable atmosphere
although no study with in-service teachers was observed to remark on labelings. In terms of the social
status of teaching concerning building a teacher identity, it was highlighted that the sociopolitical context
was crucial since one study provided evidence on how the social status of the teaching profession is seen
by the participants, and lead them to shape desired and feared professional future envisioning.
Participants who live in a context where being a teacher is regarded as a socially valued profession, then
the notion of being a teacher is “linked to ideas of success, appreciation and recognition” (Ruohotie-
Lyhty et al., 2021: 8), whereas in the contexts where teaching is socially undervalued, and/or has poor
recognition or working conditions, the participants were in the need of securing their position or seeking
alternative identities to achieve desired identities. Similarly, the social status of teaching was also a
determinant for in-service teachers' identity development process in that the articles highlighted how the
social status of teaching as a profession has a strong impact on one's attitude towards the profession, how
it creates or decreases the sense of commitment (Masoumpanaha & Zarei, 2014), and how it increases the
need for social justice and responsibility (Banegas & Gerlach, 2021). Moreover, it was also presented that
power relations within the sociopolitical context were found to cause conflicts within and outside the self,
create tensions, and further shape future-oriented goals (Lee, 2013; Karimi & Mofidi, 2019).

Lastly, institutional factors were observed to be at play in forming language teacher identity. In
terms of research on prospective teachers, it was suggested that work environment dynamics cannot be
neglected when teachers are constantly negotiating their identities with each interaction. In parallel with
this, the studies put forward how belonging in community practice (Vallente, 2020), negative mentoring,
and instructions received from supervisors influence their perceptions about themselves as individuals
and as teachers, and therefore their identities (Yuan, 2016). Studies on pre-service teachers indicated that
methodological concerns and pedagogical practices demanded by the institutions surpassed the work
environment when compared to the institutional factors constituting in-service teacher research which
may be because the prospective teachers did not have any work environment at all due to limited time
with their practicum experiences. However, institutional elements found in the articles on in-service
teachers that influence teacher identity were more than sociocultural, and sociopolitical elements in
number. The demands of the institutions from the teachers, relationships with coworkers or supervisors,
and the atmosphere of the work environment were among the highlights of the articles. While some
studies (Liu & Xu, 2011; Donaghue, 2018; Bowen et al., 2021; Liu & Sammons, 2021) suggested that the
workplace creates conflicting selves in that the interplay between the self and the context leads to
constructing and reconstructing the identity, thus adjusting itself to the situation to situation in the aim of
closing the discrepancy between the identities. Whether public or private sector, it is clear that teachers
are not included in the decision-making process, and not having a say in their own profession creates a
negative attitude towards the profession in some cases though the articles generally focused on teachers'
reflective practices in terms of their career stages.

3.2. Instructional Factors in the Language Teacher Identity Process

The second factor that was highlighted in the articles was instructional factors; that is the factors
related to materials development, remaining in between teaching approaches and teaching pedagogies.
Teacher candidate studies indicate a desire for creative, selective, and modern teaching approaches, while
raising concerns about the availability of ambiguity for inexperienced language instructors still learning
their craft (Trent, 2010). Three studies involved in this category presented the following: 1) the
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importance of using creative drama in shaping personal and professional identity, how it improves
pedagogical practices, increases awareness, and contributes to the process of decision-making while also
addressing teachers as drama leaders (Horasan-Dogan & Cephe, 2020); 2) how unitary image of being a
good teacher means is challenged by traditional versus modern dichotomies (Trent, 2010); and 3) how
material design experiences are linked to re-articulation of teaching practices, and contribute to identity
by emphasizing the importance of using metaphors in investigating the concept (de Laurentiis Brandao,
2021).

As for the instructional factors for in-service teachers, the most prominent and common one was
how they perceive their role in their educational settings. Teachers instructing younger language learners
adapted more sensitive identities in that they describe themselves as mothers, trial judges, and more
(Nguyen, 2016), while teachers training older learners such as highschoolers or university students related
their identities as a guide, challengers, etc. (Farrell, 2011; Yesilbursa, 2012). These results indicated how
learner profiles affect the roles teachers have taken in order to accomplish teaching goals, manage
classrooms, and deal with the challenges they encountered. On the other hand, there were some studies
whose participants negotiated their identities concerning student achievements, and institutional
evaluation, correspondingly putting job setting as a key element (Hussain et al., 2012). These results
indicate the interplay between the work environment and instructional pedagogy in that teachers are
required to shape their teaching practices and methodologies, even their behaviors in some cases, to
adjust themselves to the demands of institutions. Some of the studies also observed teachers’ career
stages, and how they reacted and reflected on the changes emerging in the educational settings. Some
teachers felt conflicts in responding to the changes and adopting new methodologies while some
overcame difficulties by reflecting on them. The studies raised concerns about the division of labor within
the educational setting (Lee, 2013), institutional evaluations and demands (Hussain et al., 2012), and the
conflicts they cause due to the discrepancy between the selves (Kumazawa, 2013; Liu & Xu, 2011),
mismatch of goals and/or expectancy in relation with teachers’ earlier experiences (Karimi & Mofidi,
2019).

3.3. Individual Characteristics in Language Teacher Identity Process

The third and last theme, individual characteristics, emerged as a prominent factor in feeding the
trajectory of forming a teacher's identity. The studies (see Appendix 1) demonstrated four key elements
under the notion of individuality: conflicts within the self, earlier life trajectories, sense of belonging, and
emotions for pre-service teachers. It was observed that teachers' attitudes towards the professions are
informed by earlier experiences either in practicum or earlier school experiences, thus contributing to
teachers' professional identities (Yazan, 2017; Villegas, 2020). In other words, it was evident that earlier
life trajectories were at play in shaping the teacher's image since experiences have a great impact on
creating desired selves, feared selves, and many more self-related identities. Moreover, teachers are found
to be influenced by their mentors, instructors, and supervisors from the practicum process in creating
desired and/or feared selves (Yuan, 2016). That is, although the selves that are apart from the actual self
emerge as a response to certain challenges, and act as an adjustment to decrease the impact of the
discrepancy between the actual self and the selves that one tries or avoids to be, the conflicts occurring in
an educational context also serve a big part of that challenge. The practicum context from this perspective
plays as a catalysator in making sense of teacher behaviors, adjusting pedagogic practices, and creating
positive and negative emotions towards self, the profession, and the future trajectories of one's life.

As is the case with pre-service teachers, experienced teachers are no different in that they all have
been through psychological phases and challenges that they may find hard to overcome although
individual characteristics of in-service teachers were more visible than that of pre-service teachers. Most
of the articles reviewed revolved around conflicts within the self. As mentioned before, the gap between
one's actual self and ought-to-self for example surely results in conflicts as evident from earlier literature
and the studies in this paper. Higgins (1987) claimed that when self-discrepancy occurs, one is likely to
experience emotional vulnerability, and it is evident from the studies that there is a strong link between
emotions and identity. One study (Shahri, 2018) indicated high emotional attachment to the pedagogy
adopted by the teacher that can be traced back to her previous teaching context, while others focused on
emotional labor indicating that teachers switched between the identities according to the institutional
work as a regulatory mechanism. In addition, it was also seen that emotional experiences as learners,
managing conflicts and tensions, aligning agency, previous working contexts, and a sense of membership
were among the influential factors in shaping teacher identity. Another commonly emerged notion was
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teacher agency and identity as co-constructing concepts, and its ability to affect the course of events
whether in relation to multicultural environments or institutional levels (Ruohotie-Lyhty, 2013; llieva &
Ravindran, 2018; Hiver & Whitehead, 2018; Banegas & Gerlach, 2021; Mansouri et al., 2021; Nazari &
Karimpour, 2022). All in all, emotions and agency are found to be crucial aspects of individual
characteristics which are at play in constituting teacher identity.

Finally, the most commonly investigated or emerged factors feeding the teacher identity of pre-
service and in-service teachers are given in figure 5. The most prominent concepts that emerged from the
studies investigating pre-service teacher identity were the gendered discourses in the educational
framework, the social status of teaching and its role in envisioning identity, conflicts with adopting
teaching pedagogies, and the impact of sociocultural and sociopolitical context on teacher candidates'
attitudes towards the profession, and in long term; their identities. On the other hand, when the factors
shaping in-service teachers' identity construction process were examined, together with the factors
mentioned earlier with pre-service teachers, it was also seen that agency is a crucial factor that is
intertwined with teacher identity and acts as a contributor or drawback according to the context the
teachers work. Furthermore, due to workplace impact, and/or institutional policies, conflicts within the
self were among the common themes presented in the articles. That is, the expectation of the institution,
the mismatch between what a teacher is, and what she wants to be and should be was emphasized to cause
conflicts. Even more, some teachers developed feared self due to earlier experiences and the
disorientation of goals in some cases. Different from pre-service teachers, the factors shaping in-service
teachers' identities presented the importance of teacher roles and how teachers develop these roles to
adapt themselves to certain situations. Whether these roles contribute to mitigating the tension or cause
discrepancy between the selves is beyond this article's scope as no clear implications were made for this
issue.

As for concluding remarks on the results, the distribution of factors affecting English language
teacher identity (see Figure 5) draws attention to the importance of context in shaping teachers' identities
whether they are prospective or experienced. Moreover, it was also seen that instructional elements were
of more concern for pre-service teachers while individuality is perceived as more influential for in-service
teachers. Although this study does not aim to make a comparison as the scope is limited to 35 articles, the
graph below makes emphasizes the issues taken into consideration in teacher education programs for pre-
service teachers while it offers suggestions for institutions to pay regard to the individual characteristics
of teachers.

In-service Teachers Pre-service Teachers

W Contextual
W Individual

W Contextual
B Individual

Instructional Instructional

Figure 5. The Comparative Distribution of Themes Affecting Teacher Identity of Pre-Service and In-
Service Teachers

4. Discussion and Conclusion

This systematic review of literature aimed to present the emerging factors in feeding teachers'
professional identities under contextual, instructional, and individual factors. The analysis of the
abstracts, and then the full-text readings of the articles approved the usage of these three themes. Under
these factors, several elements were gathered after the coding process of the data. The generated figure

above (see Figure 4) gives emphasis on the most commonly found concepts.
First and foremost, understanding the crucial impact of earlier school experiences would help in
building a healthier perspective towards the school, the work environment, the system, and eventually
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one’s identity to be constructed later. Ryan and Irie (2014: 111) acknowledge how crucial the impact of
our life trajectories is by claiming that: "How we see ourselves now is very much a function of how we
interpret or process past events and experiences". That is perceiving oneself within the framework of
others, and/or the critical events that happened in the past shape the way individuals understand
themselves, then influence how they identify themselves. The articles reviewed in this paper indicated
how the sociocultural and socio-political context teachers live within influence the way they shape their
identities. Research acknowledges the importance of school experiences as "a period of compensating,
reclaiming, and developing one's sense of self" adding that they are also embedded "in the family due to
unreflectively accepted beliefs and perceptions” (Bukor, 2015: 321). Some notable studies also suggest
the necessity for greater emphasis on earlier experiences acknowledging their impact on the teacher
identity construction process (Sachs, 2005; Sfard & Prusak, 2005; Akkerman & Meijer, 2011; Trent,
2011; Morrison, 2013). In light of the findings from the reviewed articles, it can be inferred that early
school experiences play a pivotal role in shaping teachers' perspectives, attitudes, and overall identity.
Understanding the impact of these formative experiences is crucial for developing interventions and
support systems that promote positive teacher identity formation from the outset.

Among the leading contextual factors, another emerged concept was power relations and role
conflicts. Richardson and Watt discuss that “teachers’ professional lives are intertwined with their school
and community contexts and larger policy frameworks that impinge on their practice” which then
eventually impact teachers' identity and motivation dynamically (2018, p. 45). The participants in those
studies expressed how school hierarchy played a drawback in their decision-making process, and took
action in their teaching practices which then resulted in conflicting selves. It was evident from the articles
and in parallel with earlier literature that these conflicts occur when there is dissatisfaction towards the
administration, and conflicts between the teachers and the authority (Cox & Wood, 1980) since that
school bureaucracy places power and authority to the top while teachers are absent in decision-making
process (Tsang, 2016). The presence of power relations and role conflicts within the school environment
highlights the need for educational institutions to create inclusive and collaborative cultures. By fostering
an atmosphere of shared decision-making and empowering teachers to actively contribute to the
educational process, schools can support teachers' professional identities and enhance their sense of
agency. In addition to these, it was also observed that teaching is an emotional labor consisting of several
hindrances, and challenges growing with experiences and interactions within the community of practice
making teacher emotions a matter of concern that should be taken into serious consideration by the
stakeholders. The emotional labor involved in teaching is a significant aspect that emerged from the
reviewed articles. Acknowledging and addressing the emotional challenges faced by teachers can lead to
the development of well-being initiatives and support structures within educational institutions.
Prioritizing teachers' emotional well-being can contribute to the overall quality of teaching and promote
sustainable career engagement. Therefore, this paper is hereby to accept that role conflicts in teachers’
professional life channels teacher identity, assuming that these emotions are in the process of an “ongoing
becoming in a context embedded in power relations, ideology and culture” (Zembylas, 2003: 23).

Apart from the outer challenges teachers face, perhaps the most difficult conflict to face is the
one within the self. Markus and Nurius (1987: 158) suggest that the possible selves the individuals
construct involve cognitive depictions of rooted personal efforts, goals, concerns, and threats that trigger
motivation, and therefore they “"provide an essential link between the self-concept or identity and
motivation". The articles provided evidence for how teachers' workplace and their social environment
create expectancy for assigned identities such as ought-to-self that in turn lead to a discrepancy between
one's actual self and desired self. Moreover, the teachers also formed feared identities in response to their
earlier school or practicum experiences which created positive and negative future trajectories according
to the events that occurred in some cases. However, although self-concept differs from individual to
individual, and across contexts (Mercer, 2012), it also demonstrates that the aspects of possible selves
provide evidence for continuity of identity supporting the fluidity of the self (Markus & Nurius, 1986).
The concept of "possible selves™ offers valuable insights into the complexity of teacher identity. By
recognizing the influence of external expectations and internal aspirations, teacher education programs
can foster self-reflection and empower teachers to align their professional identities with their personal
goals and values.

By reviewing 35 articles in the literature between 2010-2022, teacher identities were found to be
influenced and shaped by a variety of key elements all of which are intertwined with one another.
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Although the studies do not aim to make generalizations given that most of them uses case study and
acknowledge the individuality of teachers, the concepts that emerged from the studies are quite similar in
that they bear the core aspects which contribute to or restrain teacher psychology, instructional practices,
and contextual elements. The question here that would require more research to be able to draw a model
as a framework would help in understanding the factor differences between pre-service and in-service
teachers as they were examined under the same three categories: contextual, individual, and instructional.
Because the articles provided evidence for the crucial effect of practicum experiences, and mentoring
teachers received, teacher education programs should also give more consideration to teacher psychology,
even more than teaching methodologies as some cases suggested. Further studies may adopt a
comparative approach in differentiating these notions by constantly comparing and digging into the
depths of the teacher identity process.
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6098 Sayili Tiirk Borc¢lar Kanunu ve 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Cercevesinde Tasinmaz Satis Sozlesmesinde Ayiptan
Dogan Sorumlulugun Sartlar1 Uzerine Degerlendirme

Orkun TAT?

0OZ: Giiniimiiz toplumunda satis sozlesmeleri ekonomik hayat igerisinde son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu 6nemin ve gerekliligin farkinda olan kanun koyucu, satig s6zlesmesine gereken 6nemi
vermeye ¢alismis ve bu s6zlesme tiirline 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu basta olmak tizere diger bazi
kanunlarda ve uluslararasi anlagmalarda yer vermistir. Satilan malin kararlastirilan veya objektif olarak
bulunmasi gereken niteliklere uygun olmasi gerekmektedir. Aksi bir durum saticinin ayip nedeniyle
sorumluluguna yol agar. Satig sozlesmesinin bir tiiketici islemi mahiyetinde olmasi durumunda 6zel
kanun niteliginde 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yer alan ayip hiikiimlerinin
uygulanmasi giindeme gelecektir. Bu calismada taginmaz satis s6zlesmesinde saticinin ayip nedeniyle
sorumlu olmasina neden olan sartlar, 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 6098
Sayili Tiirk Borglar Kanunu ¢ergevesinde ele alinacaktir.

Anahtar Sozciikler: Tasinmaz satis s6zlesmesi, Ayiptan sorumluluk, Tiiketici, Ayipl ifa, Eksik ifa
JEL Kodu: K12

Assessment on the Conditions of Liability for Defects in The Sales Contract of Immovable
Property Within Ambit of Turkish Law of Obligations No. 6098 And the Consumer Protection
Law No. 6502

ABSTRACT: In today's society, sales contracts play an extremely important role in economic life. The
legislator, who is aware of this importance and necessity, has tried to give due importance to the sales
contract and has included this type of contract in some other laws and international agreements,
especially in the Turkish Law of Obligations No. 6098. The goods sold must comply with the agreed or
objectively required qualifications. Otherwise, the seller is liable for defects. If the sales contract is a
consumer transaction, the defect provisions of the Consumer Protection Law No. 6502 which is a special
law, shall apply. In this study, the conditions that cause the seller to be liable for defects in the sales
contract of immovable property will be examined within the ambit of the Consumer Protection Law No.
6502 and the Turkish Law of Obligations No. 6098.

Keywords: Sales contract of immovable property, Liability for defect, Consumer, Deficient
Performance, Incomplete Performance
JEL Code: K12
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1. Giris

Teknolojik gelismeler son yillarda ciddi sekilde hiz kazanmaktadir. Ozellikle teknolojinin iiretim
zincirindeki yerini ve dnemini arttirmasi, tilketimi de beraberinde getirmektedir. Giinliik yasamda birgok
kisi az veya cok tiiketim ihtiyaglarmi karsilamak {izere kendilerine bu hizmeti sunanlarla iglemler
yapmaktadir. Uretimin ¢ok hizlandig1 giiniimiizde tiiketiciler ihtiyaci olan mallarm, hizmetlerin kalite ve
niteligini anlayabilmede geri kalabilmektedir. Bu nedenle sozlesmenin karsi tarafina oranla daha zayif
konuma biiriinmekte, iradesi daha kolay sakatlanir hale gelmektedirler. Dolayisiyla s6zlesmenin zayif
tarafinin korunmasi bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu gereken korumayi ise 6502 Sayl
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yerine getirmektedir. Bu kanunda yer almayan durumlarda veya
tiikketici iglemi niteliginde bulunmayan iglemlerde genel hiikkiim niteliginde 6098 Sayili Tiirk Borglar
Kanunu uygulama alan1 bulmaktadir. Dolayisiyla satis sdzlesmesine konu olan bir tasinmazda meydana
gelen ayip nedeniyle sorumluluk konusunda her iki kanunda birbirine paralel diizenlemeler yer almaktadir.
Saticinin ay1p nedeniyle sorumlu tutulabilmesi i¢in bazi sartlarin gerceklesmesi gerekmektedir.

2. 6098 Sayih Tiirk Borclar Kanunu ve 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda  Kanun’un
Ayiph Mala iliskin Hiikiimlerinin Uygulanma Alam

Tasinmaz satig sozlesmesinde ayiptan dogan sorumluluga uygulanacak olan hiikiimler, yapilan
islemin tiiketici islemi sayilip sayllmamasma gore farklilik arz edecektir. 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK)? m.3’de tiiketici, “ticari ve mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gergek veya tiizel kisi” seklinde; tiikketici islemi ise “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de
dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tirlti sézlesme ve hukuki islemi > seklinde
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle yapilan islemin bir tarafinin tiikketici olmast durumunda 6502 sayili
kanun hiikiimlerinin uygulanmasi gerekecektir. Nitekim TKHK m.83 geregi, taraflardan birini tiiketicinin
olusturdugu islemler hakkinda farkli kanunlarda hiikiimler olmasi, o iglemin tiiketici islemi sayilmasini
engellemez. Ancak bu kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulama alani bulur.
Konumuz agisindan genel hiikiimden kasit ise borg iliskilerinde genel kanun niteliginde olan 6098 Sayili
Tirk Borglar Kanunu’dur.

6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK)*” nun Ikinci kisim, birinci béliimiinde 207-281. maddeleri
arasinda satis sozlesmesi diizenlenmektedir. Taginmaz alimi ve satimi ise TBK m.243-246 arasinda
diizenlenmis olup 237. maddede tasinmaz satis sdzlesmesinin resmi bir sekilde yapilmasi gerektigi hiikiim
altina alinmigtir. Taginmaz satis s6zlesmesinin TBK’da tanimi bulunmamakla birlikte gerek TBK m.207’de
tanim1 yapilan satis so6zlesmesi gerekse TMK m.704’te tasinmaz miilkiyetinin konusuna giren hususlar
birlikte degerlendirilerek bir tanima ulasilabilir. Buna gore tasinmaz satis sozlesmesi; saticinin arazi, tapu
kiitiigline kaydedilen bagimsiz ve siirekli haklar veya kat miilkiyetine tabi bagimsiz boliimiin miilkiyet ve
zilyetliginin devrini, alicinin ise bunun karsiliginda bedel 6demeyi iistlendigi ivazli bir sézlesmedir (Bilge,
1971: 26; Eren, 2015: 175).

Uygulamada genis yer tutmasina ragmen satig sozlesmesine iliskin hiikiimler tasinir satis1 goz
oniinde bulundurularak diizenlenmis, tasinmaz satis1 ile ilgili ayrintili diizenleme yoluna gidilmemistir
(Eren, 2015: 175; Zevkliler &Gokyayla, 2013: 55). Ancak TBK m. 246’ da tasinir satigina iligkin
hiikiimlerin kiyas yoluyla tasinmaz satigsina da uygulanacagi belirtilmistir. Bu nedenle taginmaz satisindan
dogan ayiplara iliskin, TBK m. 244 de yer alan diizenleme diginda, tasinir satigina iliskin hiikiimler kiyasen
uygulanacaktir. Ancak islemin bir tarafim tiiketicinin olusturmasi halinde 6502 Sayili Kanun’un ayiph
mallara iliskin ii¢lincii kisim birinci boliim madde 8- 12 arasindaki hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.
Burada yer almayan hususlar hakkinda ise 6098 sayili Kanun’un tasinir satisinda ayiba iliskin diizenlemeler
genel hiikiim niteliginde dikkate alinacaktir.

Satis sozlesmesine konu olan her tiirlii tasinmaz, TKHK hiikiimlerinin uygulanmasim gerektirmez.
Nitekim TKHK m.3/I, h bendinde “mal” kavrami tanimlanmigtir. Buna gére mal “Aligverise konu olan;
tasinir esya, konut veya tatil amagl tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan
yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallart” ifade etmektedir. Dolayisiyla konut veya

26502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun, Kabul Tarihi:7.11.2013, Yaymm Tarihi: 28.11.2013.
36098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu, Kabul Tarihi: 11.1.2011, Yaymm Tarihi: 4.2.2011.
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tatil amacli tasinmaz mallar disindaki taginmaz mallara iligkin TKHK un ayipli mallara iliskin hiikiimleri
uygulama alan1 bulmayacaktir. Bu tiir tasinmazlara duruma gore TBK m.244 veya TBK m.246 geregi
tasinir satisina iliskin diizenlenen ayip hiikiimleri kiyasen uygulanacaktir. Bir taginmazin tatil amacli olup
olmadiginin tespit edilmesinde tapu veya kat miilkiyeti kiitiigiindeki bilgiler dikkate alinabilir. S6z konusu
kiitiiklerde arazi, arsa, isyeri vb kayitlarin bulunmasi halinde tatil amagli tasinmazdan bahsedilemeyecektir
(Ozgelik, 2015: 1164-1165).

Ozetlemek gerekirse, satis sozlesmesine konu olan tasinmazin konut veya tatil amacli bir tasinmaz
mal olmas1 ve sozlesmenin tiiketici islemi niteliginde olmast durumunda ayiba iliskin TKHK hiikiimleri
uygulanacak, burada yer almayan hususlar hakkinda genel hiikiim niteliginde TBK nun satis sdzlesmesinde
ayiba iligkin olarak diizenlenen hiikiimleri g6z oniinde bulundurulacaktir.

3. Ayip Kavram

Ay1p kavraminin TBK’da a¢ik bir tanim1 bulunmamaktadir. Ancak TBK m.219°da saticinin ayiptan
dogan sorumluluguna yol acan hususlar belirtilmis oldugundan s6z konusu diizenlemeden ayibin
ozelliklerine ulagmak miimkiindiir.

Ayip, satilan malda, saticinin bildirdigi veya malin niteligi geregi bulunmasi gereken 6zelliklerin
bulunmamasi yahut bulunmamasi gereken 6zelliklerin bulunmasidir (Yavuz vd., 2013:127; Yiice, 2012:
377; Aydogdu & Kahveci, 2017:137) *. Diger bir ifadeyle ay1p, bir maldaki nitelik eksikligidir (Eren, 2015:
102). Bu nitelik eksiligi nedeniyle de alici sozlesme konusu maldan timiiyle veya geregi gibi
faydalanamamaktadir. Bu eksiklikten saticinin sorumlu olmasi ise ayiptan dogan sorumluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kapanci, 2012: 5; Kazgurt, 2014:276).

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun m.8’de de dgretide yapilan tanimlamaya
paralel olarak ayipli mal tanim1 yapilmistir. S6z konusu hitkkme gore ayipli mal “Tiiketiciye teslimi aninda,
taraflarca kararlastiridmig olan ornek ya da modele uygun olmamast ya da objektif olarak sahip olmast
gereken ozellikleri tasimamast nedeniyle sézlesmeye aykirt olan mal” olarak tanimlanmustir.

Ay1p kavrami iizerinde farkli siniflandirmalar yapilmakla birlikte (Yiice, 2012: 378 vd; Kapanci,
2012 :16 vd) TBK m.219’da maddi, hukuki ve ekonomik ay1ip seklinde bir ayrim yapilmaktadir. Nitekim
kanunda yapilan bu ayrim, satilan seyin sahip olmasi, gereken niteliklerin veya niteligi etkileyen
niceliklerin bulunmamasina gére yapilan bir ayrimdir (Eren, 2015: 104)°. Ancak konumuz bakimindan
iizerinde durmak istedigimiz husus taginmaz satis sozlesmesinde saticinin ayiptan dogan sartlarini
degerlendirmek olup ayip tiirlerine yeri geldik¢e deginilecektir.

3.1. Ayiptan Dogan Sorumluluk

Ayiptan dogan sorumluluk, satilan malda ortaya ¢ikan ve alicinin o maldan biitiiniiyle veya geregi
gibi faydalanmasini engelleyen niteliklerden sorumlu olmasi1 anlamina gelmektedir (Zevkliler& Gokyayla,
2013: 116; Erzurumluoglu, 2015: 70). (TBK m.219). Saticinin ayip nedeniyle sorumlu olmasi i¢in ayibin
varligini bilmesi aranmaz (Eren, 2015: 100). Dolayisiyla saticinin sorumlulugu kusura bagli bir sorumluluk
degildir (Giimiis, 2012: 75). Diger bir ifadeyle saticinin, alicinin almig oldugu maldan biitiiniiyle veya
geregi gibi faydalanamayacagini bilmemesi sorumlulugun dogmasinda etkili degildir.

Ayiptan dogan sorumluluktan bahsedilmek i¢in bazi sartlarin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu
sartlar1 maddi ve sekli sartlar seklinde simiflandirmak miimkiindir (Eren, 2015: 102 vd). TBK ve
TKHK nun ayip kavramini yaklasimi benzerlik gostermektedir (Ozgelik, 2015: 1167). Bu nedenle ayip
nedeniyle sorumlulugun meydana gelebilmesi i¢in gerekli olan sartlar, bazi farkliliklar bulunmakla birlikte,

4
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Ayilp konusunda 0Ogretide farkli tamimlamalar yapilmistir. Ayip, varligina giivenilen niteliklerin
eksikligidir.”.,(Serozan, 2002: 122); “ Ay teriminden satilan malda ortaya ¢ikan ve alictnin o maldan tiimiiyle veya
gerektigi gibi yararlanmasini engelleyen eksiklikler ve bozukluklar anlasilir.”., (Zevkliler & Gokyayla,2013:116).;
“Satilan seyde saticumin bildirdigi bir nitelikle, diirtistliik kuralina gére satilanda bulunmas: gereken bir niteligin
mevcut olmamasina ayip denir”., (Eren, 2015: s.102.) ; “ Ay, satim konusu malda varligi zikir veya vaat edilen
niteliklerin - bulunmamas: veya alicoun  diiriistlitk  kuralina gore o malda bekledigi niteliklerin  yer
almamasidir.” . ,(Arbek, 2005: 159).; “...Ayipli ifadan séz edilebilmesi i¢in s6zlesme ile kararlastirilan malin, o malda
bulundugu belirtilen niteliklerin veya ¢esidi yahut vasfi geregi malin tagimasi gereken ézelliklerin mevcut olmamasi
gerekir...”., Y.HGK. T. 23.05.2018, 2017/661 E., 2018/1123 K. (lexpera.com.tr); “Ayip; yasa yada sozlesmede
ongoriilen unsurlardan birinin veya birkaginin eksikligi yada olmamast gereken vasiflarin olmasidir.”., Y.13 HD. T.
27.06.2013, 2013/3125E., 2013/17711 K. (karararama.yargitay.gov.tr)

SBu tiir ayrplarm, satilanin ayiptan etkilenen vasiflarina gére yapilan bir ayrim oldugu ydniinde bkz. (Aral & Ayranci,
2021:5.125.)
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birbirine paraleldir.

Maddi sartlar; satilanin ayipli olmasi, ayibin hasarin gecisinden dnce var olmasi, alicinin ayibi
bilmemesi, taraflar arasinda saticinin ayiptan sorumlu olmayacagina iliskin anlagsma bulunmamasi, seklinde
siralanabilir. Sekli sartlar ise; satilanin gozden gegirilmesi, tespit edilen ayiplarin saticiya ihbar edilmesi,
zamanagimi siirelerine uygun hareket etme seklinde belirtilebilir. Sekli sartlar, maddi sartlarin
mevcudiyetinden sonra ayiba iligkin haklarin kullanilabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken sartlardir
(Eren, 2015: 114; Yiice, 2012: 338; Aydogdu&Kahveci, 2017: 155). Diger bir ifadeyle satilanda saticinin
sorumlu oldugu bir ay1p bulunsa dahi alicinin sekli sartlara uymamasi halinde saticiyr meydana gelen bu
ayiptan sorumlu tutmak miimkiin olmayacaktir. Belirtmek gerekir ki 6502 sayili TKHK’ da gbzden gecirme
ve bildirim kiilfetine yer verilmemekte, zamanasimi diizenlemesi de bazi farkliliklar arz etmektedir.

3.1.1.Tasinmaz Mallarda Ayibin Varhgi

Satilan bir malda saticinin vadettigi veya vaad olmasa dahi malin niteligi geregi malda bulunmasi
gereken ozelliklerin olmamasi saticinin ayiba iliskin sorumluluguna yol agar. TKHK saticiy1 sadece sahsi
olarak yapmis oldugu aciklamalardan degil, ayn1 zamanda reklam yoluyla yapilan aciklamalardan da
sorumlu tutmaktadir. TKHK m.9/II’ de “Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan
aciklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasimin da kendisinden beklenemeyecegini veya
yvapilan aciklamanin iceriginin satis sézlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satis sézlesmesi
kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik bag icinde olmadigint ispatladig: takdirde agiklamanin
icerigi ile bagh olmaz.” seklinde diizenleme bulunmaktadir. Dolayisiyla satici, satis konusu mala iliskin
olarak yapilan agiklamalardan kural olarak sorumludur. Bu durum giiniimiizde konut satislarina iligkin
televizyon, radyo, gazete, brosiir, dergi vb iletisim kanallar1 araciligiyla yapilan reklamlarin artig gdstermesi
bakimimdan yerinde bir diizenlemedir. S6z konusu diizenlemede reklamlar araciligiyla alicilar1 satig
sozlesmesi yapmaya yonlendirmek amaciyla 6vgii maksadini asan tanitimlarin yapilmasinin, yaniltici
bilgiler verilmesinin sorumlulugu satictya yiiklenmis bulunmaktadir. Saticinin yapilan reklamlar
araciligiyla vaatte bulundugu ve bu vaatleri yerine getirmemesi halinde ayiptan sorumlu olacagi kabul
edilmektedir. Giiniimiizde bireysel miiteahhitlerden ¢ok, ticaret hacmi biiyiik olan sirketler konut yapim
isinde yer almaktadirlar. Dolayisiyla bu tiir sirketlerin reklamlar yoluyla vadettikleri hususlardan ayiba
iligkin hiikiimler gercevesinde sorumlu olmasi énem arz etmektedir. Sorumlu olmak istemeyen satici,
yapilan acgiklamadan haberdar olmadigin1 veya haberdar olmasinin beklenemeyecegini, yapilan
aciklamanin satis sozlesmesinden 6nce veya en geg satis sozlesmesi sirasinda diizeltildigini veya yapilan
aciklamanin satig s6zlesmesi kurulmasi kararina etkide bulunmadigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

Bir tasimmaz satisinda saticinin vadedebilecegi bircok husus bulunmakla birlikte, taginmazin
niteligi geregi bulunmasi gereken bazi 6zelliklerin bulunmamasi saticinin ayiptan sorumlu olmasina yol
acacaktir. Ornek vermek gerekirse; satin alinan evin site igerisinde, giivenlik hizmetinin sunuldugu ve
sosyal yasam alanlarmin bulundugu ev olarak satin alinmasma ragmen bu niteliklerin bulunmamasi®,
taginmazin duvarlariin g¢atlak olmasi, sézlesmede kararlastirilan nitelige gore diisiik kalitede malzeme
kullanilmasi, peyzaj calismalarinin geregi gibi yapilmamasi maddi ayip (Ozgelik, 2015: 1169) ; satilan
arsa lizerinde ingaat izninin bulunmamasi, oturma izni bulunmayan bir konut veya isyerinin satilmasi vb
durumlar hukuki ayip (Glimiis, 2012: 87; Eren, 2015: 106; Aral&Ayranci, 2021: 125; Serozan, 2002: 128;
Zevkliler & Gokyayla, 2013: 118-119); saticinin satilan malin belirli bir kira geliri getirecegi hususunda
bildirimde bulunmasina ragmen satilan malin bu getiriyi saglayamamasi ekonomik ayip (Tandogan, 2008:
164-165; Eren, 2015: 105) olarak degerlendirilir.

® Yargitay hukuk genel kurulu da vermis oldugu bir kararda bu yonde niteliklerin bulunmamasin1 ekonomik ayip
olarak nitelendirmektedir. ““...Eldeki dava ile; sitenin genel ¢evre duvarlari ve demir parmakliklarimin olmadig,
giivenlik sisteminin ¢alismadigi, peyzaj islerinin modern teknoloji ile yapiimadigi, ¢evresine 50.000 agacin olmadigi,
havuzlarin vaad edilen standartta olmadigi, yapilan okulun projenin adini tasimadigi, 518 nolu ada iizerine insa
edilen spor kompleksinin tapusunun bagimsiz béliim maliklerine verilmeyip, TOKI iizerinde birakildigini ve spor
kompleksinin sadece site sakinlerinin kullanimina sunulmasi gerekirken, kamuya da acildigini ileri siirerek, bu ayip
nedeniyle satin aldigi tasinmazda meydana gelen ekonomik eksikligin tazminini istemistir. Davacinin dava
dilek¢esinde tamimladigr bu durumun satin aldigi bagimsiz boliimiin ekonomik degerini diigiiren agik ayip oldugu,
davalilarin bu ayibi gizlemek i¢in de herhangi bir hileye basvurmadiklari, davacinin bu ayiplardan bagimsiz boliimii
satin aldigi tarihte kolayca bilgi sahibi olabilecegi kuskusuzdur...”., Y HGK. T.04.12.2015, 2015/ 1581E., 2015/2792
K. (lexpera.com.tr).
"Ancak hemen belirtmek gerekir ki, satilan {izerinde tigiincii bir kisinin tistiin hakki bulunmasi hukuki ayipla ilgili bir
sorumluluk degil, zapt ile ilgili bir sorumluluk dogurur. (Eren, 2015: 106.; Aral & Ayranci, 2021: 125).
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3.1.1.1. Yiiz Ol¢iimii Eksikligi

Taginmaz satig sézlesmesine konu olan mallarda ayiba iligkin TBK m.244/I-11 hiikkmii disinda
ayrica bir diizenleme TBK ve TKHK’da bulunmamaktadir. TBK m.244/I-11 hiikkmii geregince tasinmazin
yliz Ol¢limiindeki eksiklikler ayip olarak degerlendirilmis ve bazi sartlarin da varligi halinde satici
tazminatla yiikiimli tutulmustur. S6z konusu hiikiim tasinmazlardaki yiliz 6lglimii eksikligine yonelik
diizenleme olup ancak bu tiir bir ayibin varlig1 halinde basvurulabilecek bir hiikiimdiir. Bu tiirde bir ayip
tilketici isleminden kaynaklansa dahi, TKHK’da hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiim niteliginde
TBK uygulanacagindan, TBK m.244 hiikmii uygulama alani bulacaktir. Diger ayip tiirlerinde duruma goére
TBK m.219 (Eren, 2015: 189) vd veya TKHK hiikiimleri uygulanacaktir.

TBK m.244/1 geregince taraflar arasinda aksine bir anlagsma bulunmadikga, satis s6zlesmesinde yiiz
Ol¢iimil tutar1 belirtilen tasinmaz, fiilen bu tutar1 kapsamiyorsa satici, bu eksiklik i¢in aliciya tazminat
o0demekle yiikiimlii olur. Ancak satig konusu taginmaz, resmi bir 6lgiimle tapu siciline yazilmis olan tutarini
igermiyorsa, satici ayrica iistlenmis olmadik¢a aliciya bu eksiklik i¢in tazminat ddemekle yiikiimli
tutulamaz (TBK m.244/11).

Kanun hiikmiinde belirtilen ayrim, tasinmazin kadastrosunun yapilmis olup olmamasina
dayanmaktadir. Resmi bir 6l¢iimii (kadastrosu) yapilmamis olan bir tasinmaz, sézlesmede belirtilmis olan
yuzolgiimi miktarindan eksik ise satici, alictya karsi bu eksiklikten dolay1 sorumlu olacaktir. Ancak
taraflar, saticinin s6z konusu eksiklikten sorumlu olmayacagina iliskin anlagsma yapabilirler. Sicile kayith
olan tagmmazlardaki yiiz 6l¢limii tutarlari, resmi kadastro veya imar planlamasina dayanmaktadir. Nitekim
TMK m. 1003 geregince bir taginmazin kiitiige kaydedilmesinde resmi Olgliimlere dayanan planlar esas
almir. Dolayisiyla tapu kiitiigiine kayith olan bir tasinmazi konu edinen satig sdzlesmesinde taginmazin
sicilde gosterilen Ol¢iim miktarin1 kapsamamasi halinde saticinin sorumluluguna, satici bu sorumlulugu
ayrica istlenmemisse, basvurulamaz. Bu durumda tapu sicilinin tutulmasindan sorumlu olan devlet
aleyhine dava agilabilecegini kabul etmek gerekir.

Satig s6zlesmesinde belirtilen ol¢ii resmi bir 6lgiime dayaniyor olsa da olmasa da taginmazin bu
Olciiyii barindirmamast durumunda temel yanilmasi veya saticinin bu eksikligi bilmesi halinde aldatma
nedeniyle sozlesmenin iptali giindeme gelebilecektir (Honsell, 2020: Art.219, Rn 7). Bu durumda alici,
miktarda yanilma (TBK m.31/1,b.5) veya saikte yanilma hiikiimlerine dayali olarak s6zlesmenin iptalini
isteyebilir. Bu durumda ayip hiikiimleriyle yanilma veya aldatma hiikiimleri se¢imlik olarak yarisabilir.
Satici da taginmazin belirtilen yiliz 6l¢limii tutarindan fazla miktar icermesi nedeniyle s6zlesmenin iptalini
talep edebilmelidir.

3.1.1.2. Ayiph ifa ile Eksik ifa Arasindaki liski

Sozlesme iligkisinin ihlal edilmesine neden olan durumlardan biri, s6zlesmeden dogan borcun
geregi gibi ifa edilmemesidir. Geregi gibi ifa etmeme bir iist kavram olup ayipli (kotii) ifa ve eksik ifa
durumlar1 borcun geregi gibi ifa edilmeme hallerindendir (Eren, 2017: 1072)%. Nitekim geregi gibi ifa
etmeme, ifanin, borglanilan edimin niteliklerine uygun olmamasi anlammna gelmektedir (Eren, 2017:
1072)°. Gerek ayipli ifa gerekse eksik ifa, ifanin bor¢lanilan edimin niteliklerine uygun olmamasi anlamina
gelmektedir.

Genel anlamda eksik ifa, s6zlesme konusu malin hacim, agirlik, ylizél¢imii, miktar bakimindan
eksik olmasidir™®. Taginmaz mallar bakimindan ise sézlesmede kararlastirilan veya objektif olarak

8 Ayiphi(kotii) ifa disinda, yan yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi de geregi gibi ifa etmeme durumuna dahildir.

% S6z konusu tanim dar anlamda geregi gibi ifa etmemeyi belirtmektedir. Genis anlamda geregi gibi ifa etmeme ifanin,
ifa modalitelerine uygun olmamasi anlamina gelmekte ve ¢ok kapsamli bir alan1 ifade etmektedir. Bu nedenle teknik
ve gercek anlamda geregi gibi ifa etmeme, dar anlamda geregi gibi ifa etmemedir., (Eren, 2017:1072)

10 Yiiz 6lgiimii eksikligi bashg1 altinda deginildigi iizere tasinmazlarm yiiz dlgiimiiniin eksik olmasi bakimindan 6zel
diizenleme bulunmakta, yiiz 6l¢iimii eksiklikleri, ayipli ifa olarak degerlendirilmektedir. Miktar eksikliginin malin
niteligini etkiledigi durumda da eksik ifadan degil, ayipli ifadan bahsedilmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle miktar
eksiklikleri malin niteligini etkiliyor, alicinin ondan bekledigi fayday:1 saglamasini engelliyor veya ciddi oranda
azaltryorsa ayipl ifadan soz edilir. Satilan kumasin genisliginin beklenenden az olmasi, dolap hacminin farkli olmasi,
satilan halidaki ilmik sayisinin azlig1 bu duruma 6rnek olarak verilebilir. (Tandogan, 2008: 172; Zevkliler&Gokyayla,
2013: 119.; Eren, 2015: 103) Ogretide Yiice, bu durumlarda ayri bir ayip formu olusturmanin liizumlu olmadigini zira
kumasin istenilen uzunlukta olmamasi halinde, alict ile saticinin sézlesme goriismelerinde kumasin genisliginin ne
olacagi iizerinde tartistigini, bu nedenle bu durumun saticinin alictya bildirdigi bir 6zelligin bulunmamasina bagli bir
ay1p oldugunu belirtmektedir. Ayni1 sekilde ilmigin belli bir sayida olmamasi1 durumunda da sdzlesmede belirtilmemis
olsa dahi olmasi gerekenin altinda ilmik sayist bulunan halinin s6z konusu oldugunu ve gereken nitelik
bulunmadigindan ayibin s6z konusu olacagini ileri siirmektedir. (Yiice, 2012: 380).
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yapilmasi gereken islerin yapilmamasi eksik ifa olarak degerlendirilir'® (Kibar, 2021: 831). Diger bir
ifadeyle yapilmasi gereken isler hi¢ yapilmadan veya bir kism1 yapilmadan edimin ifa edilmesi eksik ifadir.
Yapilmasi gereken asansoriin yapilmamasi, evin kapilarinin takilmamasi, bir kisim peyzaj ¢alismalarinin
yapilmamasi, toplu yapilarda bazi bloklarin boyanmamasi eksik ifaya 6rnek olarak verilebilir (Kibar, 2021:
833).

Eksik ifa ile ayiplh ifa arasindaki farkin belirlenmesi uyusmazliga uygulanacak olan hiikiimlerin
tespiti bakimindan 6nem arz etmektedir. Nitekim ayipli ifanin s6z konusu olmasi halinde somut olayin
ozelliklerine gore ayiba iliskin TBK veya TKHK hiikiimleri; eksik ifa durumunda ise borcun hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesine yonelik TBK m.112 veya borglunun temerriidii (TBK m.117) hiikiimleri
uygulama alani bulacaktir (Zevkliler & Gokyayla, 2013: 119; Kibar, 2021: 832). Bir ifanin ayipli m1 yoksa
eksik mi oldugunun tespiti uygulanacak zamanagimi hiikiimlerini de farklilagtirmaktadir. Eksik ifanin
varlig1 halinde sézlesmeye aykirilik hiikiimlerine uygun olarak alici, kural olarak TBK m.146 geregi 10
yillik zamanasimu siiresi icerisinde haklarini kullanmakla yiikiimlidir (Eren, 2015: 126). Ayiph ifa
durumunda ise zamanasimi; TBK m.231, 244 ve TKHK m.12’de diizenlenmektedir.

Ogretide eksik ifa halinde ayip hiikiimlerinin uygulanabilecegi de ileri siiriilmektedir (Aydogdu,
2016: 206; Eksik ifanin esasen kismi temerriit hali meydana getirdigi, kismi temerriit halinin de 6502 say1li
TKHK geregince ayipl ifa hiikiimlerine tabi tutuldugu, bu durumda tiiketicinin ayip hiikiimlerine veya
genel hiikiimlere gore hakkini kullanabilecegi yéniinde bkz. Inceoglu, 2015:164). Zira eksik ifa ile ayiplt
ifa halleri geregi gibi ifa etmeme kavramu altinda birlikte yer almakta ve sdzlesmeye aykirilik meydana
getirmektedirler (Aydogdu, 2016: 203). Bununla birlikte 6502 sayilit TKHK m.9/I’de “satict, malr satig
sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir” seklindeki diizenlemenin eksik ifay1 da
kapsadig1 belirtilmektedir (Aydogdu, 2016: 206). S6z konusu bakis agisinin ise sozlesmeye aykirilik ile
ayipli ifa arasinda ayrim yapmayan AB hukuku yaklagimina da uygun oldugu belirtilmekte (Aydogdu, 202),
eksik ifanin da ayipl ifa gibi s6zlesmeye aykirilik anlamina geldigi ifade edilmektedir. Bu goriise gore
malin miktarinda yer alan eksiklik (nicelik eksikligi) sozlesmeye aykirilik c¢ercevesinde ayiph ifa gibi
degerlendirilebilir, 6502 sayili TKHK m.9/1 geregi ayipli mallarla ilgili hiikkiimler (m.8-12) uygulama alani
bulabilir (Aydogdu, 2016: 206).

Eksik ifa ile ayipl ifa arasindaki sinirin belirlenmesi her zaman kolay degildir. Eksik ifa ile ayiplt
ifa arasindaki ayrimin belirlenmesinde dgretide; uyusmazlik konusu sorunlu olan husus, tasinmazin geri
kalanina, diger bir ifadeyle 6nceden yapilan kismina, zarar vermeksizin tamamlanabilir nitelikteyse eksik
ifadan, taginmazin kalan kismina zarar vermeden tamamlanmas1 miimkiin degilse ayipli ifadan bahsetmek
gerektigi agirlik olarak kabul edilmektedir (Kibar, 2021: 833). Bu durumda elektrik tesisati gecirilmeksizin
duvarin 6riilmesi, dnceden bulunan seramik sokiilmeden {istiine tas dosenmesi nedeniyle mutfak tezgahinin
¢ok asagida kalmasi halinde ayipl ifadan, ancak mutfak dolaplarinin kapaklarinin takilmamasi, kombi
peteklerinin montajinin yapilmamasi, cam balkonun yapilmamasi durumunda ise eksik ifadan bahsetmek
gerekecektir.

3.1.2. Hasarm Ahc Uzerine Gegisinden Once Ayibin Varhg

Satilanda meydana gelen ayip, hasarin®? aliciya gegmesinden dnce veya en geg hasarin gectigi anda
mevcut olmalidir. TBK.m.208” de hasarin gegisi ile ilgili diizenleme yer almaktadir. S6z konusu hiikiim;
“Kanundan, durumun gereginden veya sozlesmede ongoriilen kosullardan dogan ayrik haller disinda,
satilanin yarar ve hasar, tasinir satislarinda zilyetligin devri, tasinmaz satislarinda ise tescil anina kadar
saticiya aittir” seklindedir. Ancak tasinmaz satisina iliskin olarak diizenlenen TBK m.245’de satilan
taginmazin, tescilden sonraki bir zamanda alictya teslim edilmesi igin sézlesmede bir siire belirlenmis ise,
malin hasarinin aliciya teslimle gececegi belirtilmektedir. Bu nedenle bir taginmaz satis sdzlesmesinde
saticinin ayiptan sorumlu olmas1 TBK m.245 geregi tescilden sonra da devam edebilir. Bununla birlikte s6z
konusu hiikiimde taginmazin teslim edilmesinden sonra tescil isleminin yapilmasi durumundaki sonug

1Y HGK, T.23.05.2018, 2018/305 E., 2018/1122 K. (lexpera.com.tr)
12 Kanunda tanimlamasi yapilmamis olan hasar, genis anlamda ve dar anlamda olmak iizere iki farkli anlama
gelmektedir. (Ozdemir, Yarar ve Hasar, 2012: 355-356) ; Genis anlamda hasar; herhangi bir esyanin bir borg iliskisi
olmaksizin zarar goérmesi, yok olmasi veya kullanilamayacak hale gelmesi olarak tanimlanabilirken; dar anlamda
hasar ise, bir borg iliskisi sebebiyle borcun dogumu ile ifasi arasinda gecen siirede taraflarin sorumlu olmadig1 bir
nedene dayali olarak edimin imkansizlagmasi veya degerinin azalmasi olarak tanimlanabilir., (Akintiirk, 1966: 22-24;
Ozdemir, Yarar ve Hasar, 2012: 356-357; Korkmaz, 2015: 233-234.)
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belirtilmemistir. Bu durum TBK m.208’de “durumun geregi veya “sozlesmede dngoriilen ozel kosul”
olarak degerlendirilmeli ve hasarin teslimle gegecegi kabul edilmelidir.

TKHK m.8’ de yapilan ayip taniminda ayibin, malin teslimi aninda var olmasi gerektigi
belirtilmektedir. TBK m.208 geregi tasinirlarda hasarin gegisi bakimindan “zilyetligin devri” ifadesi
kullanilmaktadir. Bu anlamda TBK ve TKHK arasinda farklilik bulunmaktadir™®. Zilyetligin devri, dolayl
ve dolaysiz teslim yoluyla gerceklestirilebilir. Teslim, zilyetligin dolaysiz devri yollarindan biridir
(Oguzman vd., 2018: 67). Bu nedenle kanun koyucunun, zilyetligin diger devir sekillerini bir kenara
koyarak sadece teslimi hasarin gecisi igin kabul ettigi sdylenemez. Ogretide kullanilan terim yerinde
goriilmemekte ve kullanilan “teslim” ifadesinin “hasarin gegisi aninda” seklinde anlamanin satis hukuku
ilkelerine daha uygun olacagini hakl olarak ileri siiriilmektedir (Inceoglu, 2015: 169; Ozgelik, 2015: 1172).

Hasarin gegmesinden sonra ortaya ¢ikan ayip 6zel olarak iistlenilmis veya kasten gizlenmis ise
satic1, bu ayiptan sorumlu olur (Eren, 2015: 114). Ozel olarak iistlenilmis veya kasten gizlenmis olmasa
dahi alic1, hasarin gegisinden sonra meydana gelen ayibin satis konusu mala iligkin sdzlesme yapilmadan
veya hasarin geg¢isinden 6nce var oldugunu ispat ederse yine satici ayiptan sorumlu tutulabilir (Tandogan,
2008: 175; Zevkliler & Aydogdu, 2013: 120). Ornek vermek gerekirse alict duvarda boya kabarmalarinin
olugsmasini tesisatta yer alan bir eksiklige dayandig1 ispat edebilirse, bu ayip tasinmazin alici adina
tescilinden sonra ortaya ¢ikmis olsa bile satic1 bu ayiptan sorumlu olur.

3.1.3. Alicimin Ayib1 Bilmemesi

Ayibin varliginin bilinmesi halinde saticinin ayiptan dogan sorumlulugunun bulunmadigi gerek
TBK m.222 ve TKHK m.10’da’ birbirine paralel bir sekilde diizenlenmistir. S6z konusu iki hiikiimde de
satis sozlesmesinin kurulmasi sirasinda ayibin varliginin alici/tiiketici tarafindan biliniyor olmasinin ayiba
iliskin sorumluluk hiikiimlerine basvurmay1 engelleyecegi belirtilmektedir.

Alicinin bilmesi gereken ayip, gerek satici tarafindan bildirilen nitelikteki ayiplar gerekse malda
objektif olarak bulunmasi gereken nitelikte ayiplara iliskindir (Eren, 2015: 113; Serozan, 2002: 135;
Aral&Ayranci, 2021: 130). Alicinin satilan maldaki ayibi bilmesinden maksat, ayip hakkinda yeterli
seviyede bilgi sahibi olmasi anlamina gelmektedir. Sadece ayibin varliginin bilinmesi, saticinin ayiba
iliskin sorumluluguna gidilmesini engellemez. Diger bir ifadeyle alicinin ayib1 bildiginin kabul edilebilmesi
i¢in, o ayibin mahiyetinin ve ileride dogurabilecegi sonuglarin farkinda olmasi gerekmektedir. Ornek
vermek gerekirse alicinin evin su tesisatinda sorun oldugunu bilmesi tek basina ayibi bildigi anlamina
gelmez. Saticinin bu ayiptan sorumlu olmamasi i¢in alicinin ayn1 zamanda bozuk su tesisati1 tamir edilmez
ise evin duvarlariin rutubetlenebileceginin de farkinda olmasi gerekmektedir. Satig konusu mal hakkinda
iistlin korii bilgi veren satici, alicinin ayib1 bildigini ileri siirerek sorumluluktan kurtulamaz. S6zlesmenin
kars1 tarafinin geregi gibi bilgilendirilmesi aydinlatma yiikiimliiliigliniin de bir geregidir. Bu nedenle satici,
ayibin detaylar1 ve dogurabilecegi sonuglar hakkinda alictya yeterli seviyede bilgi vermelidir. Daha 6nce
belirtildigi iizere ayiba iligkin sorumluluk, bir kusur sorumlulugu olmadigindan, saticinin ayibin varligimni
bilmemesi kendisini sorumluluktan kurtarmaz.

Tiiketici malin ay1pli oldugunu dgrenebilmek igin gerekli 6zeni gostermekle yiikiimliidiir. Saticinin
ayiptan dogan sorumluluguna bagvurabilmek igin tiiketicinin satig konusu malin ayipli oldugunu
kendisinden beklenen 6zeni gostermis olmasina ragmen Ogrenememis olmasi gerekmektedir. Ayibin
varligmi 6grenmek icin gostermesi gereken 6zen, somut olaym Ozellikleri dogrultusunda kisisel bilgi,
yetenek, meslek, egitim durumu gibi hususlar dikkate alinarak belirlenir (Eren, 2015: 112). Alicinin satis
konusu mal1 uzman bir kisiye incelettirme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir (Aral & Ayranci, 2021: 131).
Saticinin, alicinin satis s6zlesmesinin kurulmasi esnasinda alicinin ayibi bildigini veya bilmesi gerektigini
ispat etmesi halinde ayiptan dogan sorumlulugu sona erer (Eren, 2015: 113).

3.1.4. Sorumsuzluk Anlagsmasinin Bulunmamasi

13 Ogretide Inceoglu bu uyumsuzlugun TKHK m.8/’ in 1999 tarihli Avrupa Birligi Satim Y®onergesi’nin esas
alinmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.,(Inceoglu, 2015: 169).

14 Eski 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun m.4/V’ de “Ayipli malin neden oldugu zararlardan
sorumluluga iliskin hiikiimler disinda, ayipli oldugu bilinerek satin aliman mallar hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.” hitkkmii yer almakta idi. Ancak yeni 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun m.10/11" de
onceki diizenlemeye benzer olarak “Tiiketicinin, sézlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya
haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hdllerde, sozlesmeye aykirilik séz konusu olmaz. Bunlarin disindaki
ayiplara karsi tiiketicinin segimlik haklar: saklidir” hitkmiine yer verilmistir. Bununla birlikte ayni maddenin {iglincii
fikrasinda, ayipli mallarin {izerine veya ambalajina ayipli olduguna iliskin etiketin konulmasi gerektigi, bu etiketin
tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde
acikca gosterilmesi zorunlu oldugu belirtilmektedir.

119



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 113-124, 2023

Satici, satilan malda meydana gelen ayiptan sorumludur. Ancak taraflar, saticinin ayiptan dogan
sorumlulugunu aralarinda yapacaklar1 bir anlagmayla hafifletebilir, tamamen ortadan kaldirabilir veya
agirlastirabilirler (Eren, 2015: 152; Aral & Ayranci, 2021: 165). Ancak satici, satis konusu mali ayiph
olarak devretmekte agir kusurlu ise yapilmis olan anlagsma kesin olarak hiikiimsiiz hale gelir (TBK m.221).
Dolayisiyla saticinin ayibin var oldugunu bildigi veya gerekli dikkat ve 6zeni gosterse idi bilecek durumda
oldugu hallerde satic1 agir kusurlu sayilir ve bu husus sézlesmenin kesin hiikiimsiiz olmasina yol agar (Eren,
2015: 153; Yavuz vd., 2013: 134; Tekelioglu, 2016: 20).

Sorumsuzluk anlagmasi taraflarin agik veya zimni irade beyanlari ile meydana getirilebilir (Giimiis,
2012: 94). Sorumsuzluk anlagmasina yonelik bir sekil sarti ongoriilmemekle birlikte 6gretide taginmaz
satiglarma iliskin yapilacak olan sorumsuzluk anlagsmasinin resmi senette yer almasi gerektigi
belirtilmektedir (Aral & Ayranci, 2021: 166; Giimiis, 2012: 64).

Sorumsuzluk anlagmasi igerisinde yer alan kayitlarin kapsami, taraflarin gercek iradelerinin giiven
teorisi ve somut olayin 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmesiyle belirlenir (Eren, 2015:
153; Aral & Ayranci, 2021: 166). Bununla birlikte belirsiz olan sorumsuzluk kayitlar1 dar bir sekilde ve
alict lehine yorumlanmalidir (Honsell, 2020: Art 199 Rn3; Aral& Ayranci, 2021: 166; Eren, 2015: 153).
Nitekim genel islem kosullar1 i¢erisinde yer alan sorumsuzluk kayitlari da yazilmamis sayilabilir veya
diizenleyenin aleyhine yorumlanabilir (Eren, 2015: 153).

Taraflarmn, saticinin meydana gelebilecek higbir ayiptan sorumlu olmayacagima iliskin yapmis
olduklar1 anlagsma, diiriistliik kuralma gore diisiiniilemeyecek olan ayiplar1 kapsamaz (Tandogan, 2008:
175; Giimiis, 2012: 64). Ornek vermek gerekirse; satilan arazi ile ilgili hi¢bir ayiptan sorumlu
olunmayacagina iligkin yapilan sorumsuzluk anlagsmasi, taginmazin maddi niteliklerine iligkin olup {izerine
ingaat yapilabilmesini kapsamaz (Aral & Ayranci, 2021: 166).

Sorumsuzluk anlagmasi, ancak malda nitelik geregi olmasi gereken Ozelliklere iliskin olarak
yapilabilir (Aral&Ayranci, 2021: 166; Eren, 2015: 154)'°. Zira satic1 tarafindan bildirilen niteliklerle ilgili
sorumsuzluk anlagsmasinin yapilabilmesi giivenilir olmayan c¢eligkili bir durum meydana getirir (Honsell,
2020: Art 199 Rn 3 ; Aral& Ayranci, 2021: 166; Glimiis, 2012: 98)16. Nitekim kendisi tarafindan bildirilen
niteliklerin bulunmadig1 hususunda anlasma yapilmasi bor¢lunun sézlesmeye olan sadakati ile bagdagmaz

3.1.5. Giozden Gegcirme ve Bildirimde Bulunma

Tiirk Borglar Kanunu m.223” de alicinin almig oldugu mali gézden gegirmesi gerektigi hiikiim
altina alimmustir. S6z konusu hitkkme gore alici, satin almis oldugu mali islerin olagan aksina gore uygun bir
zamanda gozden gecirmekle yiikiimliidiir. G6zden gegirmenin derecesi kanunda belirtilmemistir. Ancak
alicinin sozlesmenin kuruldugu sirada yapilan incelemeden daha detayli ve dikkatli bir incelemenin
yapilmasi gerekmektedir (Eren, 2015:112). Zira artik satilan mal aliciya devredildiginden alici, hakimiyeti
altinda bulunan mal1 daha 6zenli ve dikkatli bir sekilde gézden gecirme imkanina da sahiptir. Bununla
birlikte gbzden gecirmenin yogunlugu o ydredeki 6rf ve adetlere veya satis konusu malin tiirdi, yapist,
biiyiikliigiine gore degisebilir (Eren, 2015: 116; Giimiig, 2012: 100). Belirtmek gerekir ki taginmazlar,
tasinirlara nazaran fiziksel olarak daha biiyiik ve genellikle de ekonomik olarak daha fazla yatirimla elde
edilmektedirler. Bu nedenle taginmazlarin gdzden gegirilmesinin tasinirlara goére daha yogun olmasi
gerektigi savunulabilir. Ancak alicinin gdzden gegirme ile anlasilamayan gizli ayiplar'’ arastirma
yiikiimliiliigii bulunmamaktadir (Aral & Ayranci, 2021: 134; Giimiis, 2012: 100)*8. Ornek vermek gerekirse
alict satin almis oldugu evde daha 6nce kullanilmis olan dogal gaz kombisini tekrar kontrol etmek veya
ettirmek zorunda degildir. Nitekim kombinin kullanilma vakti geldiginde ortaya ¢ikmis olan ayiptan yine
satict sorumlu olacaktir.

Gozden gecirme kiilfetinin yerine getirilmesinde uzman kisilerden yararlanilmast miimkiindiir
(Tandogan, 2008: 177-178; Eren, 2015: 116; Giimiis, 2012:100). Ornek vermek gerekirse tarim yapmak
i¢in arazi satin alan bir kimsenin topragin verimliligini tam olarak belirlemek amaciyla araziden belirli bir

15 Aksi Goériis icin bkz. (Tandogan, 2008: s.175).
16 “Boyle bir durumda sorumsuzluk anlasmasi yapan satict ¢eliskili davranmis, dolayisiyla hakkn kétiiye kullaniimast
yasagina aykirt hareket etmig olur”. (Eren, 2015: 154).
17 Satilanin gdzden gegirilmesi sirasinda goriilmeyip genellikle kullamima bagh olarak ortaya gikan ayiplara gizli ayip
denir. (Eren, 2015: 111).
18« . Durumun gerekli kildig1, muayene ile anlasilamayan ayip, gizli ayiptir. Alici gizli ayiplar arastirmakla yiikiimlii
degil ise de ayip meydana ¢ikar ¢tkmaz hemen ihbar etmelidir...” .Y HGK. T. 29.03.2017, 2017/ 664 E., 2017/ 573
K. (lexpera.com.tr).
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miktar topragi laboratuvar incelemesine gonderebilir veya bir konut satin alan kimse, aldigi konutun
temelinin saglamlig1 konusunda bir yap1 denetim kurulusundan yardim alabilir. Ancak satilan tasinmazin
sinirlarinin tespiti noktasinda alici, tapu siciline giivenmeyerek tasinmazi tekrar 6l¢tiirmek zorunda degildir.

Yapilacak olan gbzden gegirmenin, islerin olagan akigina gore imkan bulunur bulunmaz yapilmasi
gerekmektedir. Islerin olagan akisinin ne oldugu her somut olayda farklilik gdsterecektir. Ancak malin
satin alan kisi, malin hakimiyet altina girmesinden sonra ilk firsatta bu incelemeyi yapmalidir (Yiice, 2012:
389). Ornek vermek gerekirse kis ayinda bir yazlik evi satin alan bir alici, evi almasinin iizerinden iki yaz
mevsimi gegtikten sonra gozden gecirme kiilfetini yerine getirmesi halinde kural olarak meydana gelen
ayiptan saticinin sorumlu olmasi beklenemez. Dolayisiyla alicinin islerinin olagan akisina gore gézden
gecirme imkanina yeni sahip oldugu iddiast dinlenmemelidir.

Gozden gecirme ile ilgili yapilmig olan giderler satilanin alici tarafindan devralinmasiyla ilgili
oldugundan (Aral& Ayranci, 2021: 137; Eren, 2015: 118) aksi kararlastirilmadig: siirece bu giderler aliciya
aittir (TBK m.211).

Gozden gecirme kiilfetinin tamamlayicist olarak TBK m.223’te bildirim kiilfeti de aliciya
yiiklenmistir. Nitekim satin alinan mali gdzden geciren alic1 bir ayibin varligini tespit ederse, bu durumu
uygun bir siire icerisinde satictya bildirmek zorundadir. Ayip bildirimi hukuki nitelik bakimindan bir bilgi
aciklamasidir (Eren, 2015:119; Aral&Ayranci, 2021: 138; Gimis, 2012: 102). Bu bildirimde, tespit edilen
ayip agik bir sekilde belirtilmeli ve bu hali ile satin alinan malin kabul edilmeyecegi hususu da tereddiite
yer vermeyecek sekilde ifade edilmelidir (Tandogan, 2008: 180; Eren, 2015: 119)*.

Yapilacak bildirimin sekli herhangi bir sekil sartina bagli olmamakla birlikte (Tandogan, 2008:
180) yazili olarak yapilmasi ispat kolayligi agisindan daha yararli olacaktir (Eren, 2015: 120; Aral &
Ayranci, 2021: 138).

Tespit edilen ayibin bildirim siiresi satisin tiirtine gore farklilik gostermektedir. Nitekim ticari
olmayan satiglara iligkin bildirim siiresi TBK m.223/I de belirtilmistir. S6z konusu hiikme gore alici
tarafindan tespit edilen ay1p, olagan bir gdzden gecirme ile anlasilabilen ayip (acik ayip®) ise bu ayibin
bildirimi uygun bir siire i¢cinde yapilmalidir. Uygun siire ile kastedilen, tespit edilen ayibin gecikmeksizin
satictya bildirilmesidir (Zevkliler & Gokyayla, 2013:122). Uygun siire satilan malin ¢esidine gore farklilik
gosterebilir. Bu nedenle her somut olayin 6zelliklerine uygun siire farklilik gosterebilir. Satin alinan biiyiik
bir tasinmazin daha kiiciik diger tasinmazlar veya taginir mallara gore incelenmesi ve bildirim siiresi daha
uzun siirede gerceklesebilir.

Alict gozden gegirme ve bildirimde bulunmay: ihmal ederse, satilan mali bu haliyle kabul etmis
sayilir (TBK m.223). Ancak malda tespit edilen ayip, satilanda yapilacak olan olagan bir gdzden gegirmeyle
tespit edilemeyecek olan bir ayip ise (gizli ayip) alict mali bu haliyle kabul etmis sayilmaz. Boyle bir
durumda bu ay1p, anlagildiktan hemen sonra saticiya bildirilmelidir. Zira bu yonde bir ay1p genellikle malin
kullanilmast ile ortaya ¢ctkmaktadir®. Bununla birlikte satic, satilan malda yer alan ay1b1 gizlemis ise, agir
kusurlu sayildigindan satilandaki ayibin kendisine bildirilmemis oldugunu ileri siirerek sorumluluktan
kurtulamaz (TBK m.225).

4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.4’te tiiketicinin malin teslimi tarihinden
itibaren 30 giin igerisinde ayib1 saticiya bildirmekle ytlikiimlii oldugu diizenlenmekteydi. S6z konusu siire
icerisinde gozden gecirme ve bildirimde bulunma kiilfetini yerine getirmeyen tiiketici, ayiptan dogan
sorumluluga iligkin secimlik haklarini kullanma imkanini kaybetmekteydi. 6502 Sayili kanun doneminde
ise tiiketiciye yonelik bu kiilfet ortadan kaldirilmistir. Nitekim TKHK m.10’da teslim tarihinden itibaren 6
ay icerisinde ortaya ¢ikan ayiplarin kural olarak teslim tarihinde var oldugu kabul edilmektedir. Malin ayiph
olmadigini ise satici ispat etmekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla tiiketiciler, gozden gecirme ve bildirimde
bulunma kiilfetini yerine getirmeksizin, zamanasimi siireleri igerisinde ayiba iliskin haklarmi
kullanabilirler?.

19 “Acikca bir sebep bildirmeden genel bir ayip iddiasimda bulunmak yeterli degildir.”., (Aral&Ayranci, 2021: 5.138.
20 Alicinin mali teslim aldi81 anda tespit edebilecegi, diger bir ifadeyle olagan bir inceleme ile ortaya ¢ikabilen ayiplara
acik ayp denir. (Giimiis, 2012: 89.; Eren, 2015:111.; Aydogdu & Kahveci, 2017: 157).
2L« satilanda olagan bir gézden gecirme ile meydana ¢ikarilamayacak bir ayip bulunmast halinde, bu ayip sonradan
meydana ¢ikarsa, bu durumu da hemen saticrya bildirmedigi takdirde yine satilani bu ayip ile birlikte kabul etmis
sayilir. O halde, gizli ayiplarin, dava zamanasimi siiresi icinde ve ayip ortaya ¢iktiktan sonra hemen (diiriistliik
kuralina uygun olan en kisa siirede), ihbar edilmesi; ayibin acik mi, yoksa gizli mi oldugunun tayininde ise, ortalama
(vasat) bir tiiketicinin bilgisinin dikkate alinmasi, gerekmektedir...” ., Y.13HD, T.06.04.2017, 2017/ 3375E.,
2017/4064 K. (lexpera.com.tr)
22 Y .HGK, T.07.01.2022, 2019/470 E., 2022/66 K.; Y.13HD, T.24.05.2018, 2016/23577 E., 2018/6192 K.
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3.1.6. Zamanasimi

Zamanasgimu siiresi, alacaklinin ayiptan dogan se¢imlik haklarini kullanabilmesi gereken siirenin
{ist smirin1 olusturmaktadir (Giimiis, 2012: 137; Ozdemir, 2017: 455). Diger bir ifadeyle alicinin almis
oldugu ayipli maldan dogan, donme, bedelden indirim, satilanin ayipsiz benzeri ile degistirilmesi, licretsiz
onarim haklari ilgili madde de belirtilen zamanasimi siiresi igerisinde kullanilmalidir. Bu siireler taginirlar
bakimindan TBK m.231’de, tasinmazlar bakimindan TBK m.244/11I’de ve hem tasinir hem tasinmazlar
bakimindan TKHK m.12’de diizenlenmektedir. Belirtmek gerekir ki genel hiikiimlere gore se¢imlik
haklarla birlikte veya ayri olarak istenebilecek tazminat davalari bakimindan bu siireler degil, TBK m.146
geregi 10 yillik zamanasim siiresi uygulanir (Eren, 2015: 125; Ozdemir, 2017: 455). Tasinmaz satis
sozlesmesinde ayipl ifa halinde ise TBK m.244, TKHK m.12 hiikiimleri dikkate alinmalidir. TBK
m.244/111 de “Bir yapmin ayipli olmasindan dogan davalar, miilkiyetin gegmesinden baslayarak bes yilin
ve satictmin agir kusuru varsa yirmi yiuin ge¢mesiyle zamanasimina ugrar.” hitkkmii yer almaktadir.

Madde metninde “bir yapinin ayipli olmasi” ifadesi kullanilmis oldugundan, yapilacak lafzi bir
yorumla zamanasimu siiresinin tiim taginmazlarda degil sadece tasinmaz {izerinde bulunan yapilara iliskin
ayiplarda uygulanabilecegi anlamini ¢ikarilabilir (Eren, 2015: 191; Aral &Ayranci, 2021:197; Ozdemir,
2017: 456). Hilkmiin gerekgesi de dikkate alindiginda bu tiirde bir yorum yapmak miimkiin gériinmektedir.
Zira gerekgede, 818 Sayili Borglar Kanunu déneminde kullanilan “bina” kavrami yerine “yap:” kavrami
kullanildig1 belirtilerek, hitkkmiin kapsaminin genisletildigi ifade edilmistir. Yargitay da lafzi yoruma sadik
kalarak tizerinde yap1 bulunmayan tasinmazlardaki ayiba yonelik TBK m.231 hiikmi geregi 2 yillik
zamanagimint; tasinmaz lizerinde bulunan yapiya iliskin bir ayibin varlig1 halinde ise TBK m.244/I1I geregi
miilkiyetin gegmesinden itibaren 5 y1l ve agir kusur halinde 20 yillik zamanagimi hitkmiinii uygulamaktadir
(Naklen: Ozdemir, 2017:456, dn.26 ; Ozdemir, 2021: 778). Ancak &greti hakli olarak maddeyi amagsal
olarak yorumlamakta, ayibin tasinmazin iizerindeki ayiba iliskin olup olmadigini dikkate almayarak tiim
taginmazlar bakimmdan TBK m.244/I11 hiikkmiiniin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir (Eren, 2015:
191; Aral &Ayranci, 2021: 197; Ozdemir, 2021: 778).

TKHK m.12/1 ve II’de ayipli maldan sorumlulugunun malin tiiketiciye tesliminden itibaren 2 yillik
zamanagimi siiresine tabi oldugu, konut ve tatil amacli taginmazlarda ise bu siirenin teslim tarihinden
itibaren 5 yil oldugu, ikinci el satiglarda ise saticinin ayipli maldan dogan sorumlulugunun 1 yildan, konut
ve tatil amacl tasinmazlarda ise 3 yildan az olamayacagi belirtilmistir. TKHK m.12/III" de ise ayibin agir
kusur veya hileyle gizlenmis olmasi durumunda ise zamanasimi siiresinin uygulanmayacagi ifade
edilmistir. Uygulanmayacagi belirtilen zamanagimu siiresi birinci ve ikinci fikralarda belirtilen zamanagimi
stireleri olup (Aral&Ayranci, 2021: 164), saticinin agir kusurlu veya hilesi bulunsa dabhi {ist bir siire sinir1
olmaksizin ayiptan sorumlu olmasi s6z konusu degildir. TKHK st smirla ilgili bir hiikiim
bulunmadigindan taginmazlar bakimmdan TBK m.244/111’ de belirtilen 20 y1l gegerli olmalidir (Ozdemir,
2017: 458)%. Diger bir ifadeyle konut veya tatil amagh tasinmaz satis sdzlesmesinde saticinin agir kusurlu
veya hileyle ayibi gizlemesi halinde alici, bu ayiptan dogan haklarini 20 yil igerisinde kullanmalidir.

Zamanagimi siiresinin  TBK m.246/I1l’de “muilkiyetin ge¢cmesiyle”; TKHK m.12°de ise
“Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde... tasinmazin
teslimi tarihinden itibaren” baslayacagi belirtilmistir. Tasinmaz miilkiyetinin gegisi tescille olur (TMK
m.705). Ancak tescil islemi yapilmakla birlikte tasinmazin teslim edilmesi daha sonraki bir zamanda
gerceklestirilebilir. Teslimin, tescilden sonraki bir zamanda gergeklestirildigi bu gibi durumlarda
zamanasinu siiresinin teslimle baslayacagi kabul edilmelidir (Ozdemir, 2021:778; Ozgelik, 2015: 1182).
Ancak tasimaz teslim edilmekle birlikte tescil islemi daha sonra yapilacak ise, zamanasimu tescille®*
baslamahdir (Ozdemir, 2021: 778). Nitekim TKHK m.12’de kanunlarda daha uzun bir zamanasimimin

(lexpera.com.tr)

23 TBK m.231/II’de saticinin agir kusurlu olmasi halinde saticinin iki y1llik zamanagim siiresinden yararlanamayacagi
belirtilmis ancak bir iist siire diizenlenmemistir. Ayni sekilde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkimdaki
Kanun’da da tiiketici iglemine konu olan tasinir satislari bakimimdan saticinin agir kusurlu olmasi halinde saticinin
zamanagimindan yararlanamayacagi belirtilmis, ancak bir iist siireden bahsedilmemistir. Dolayisiyla agir kusur veya
hileyle gizlenen taginir satis1 bakimindan saticinin sorumlu olacagi iist siire TBK m.146 geregi 10 y1l olmalidir.; Ayni
yonde bkz. (Ozdemir,2017: 458).

24 TMK m.1022/11 “Tescilin etkisi, kanunen éngériilen belgeler isteme eklenmis veya ge¢ici tescil hdlinde belgelerin
uygun zamanda tamamlanmis olmasi kosuluyla yevmiye defterine yapilan kayit tarihinden baslar. S6z konusu
hiikiimde tescilin yevmiye defterine yapilan kayda kadar geriye etkili oldugu diizenlendiginden zamanagimu siiresi,
taginmaz satisinin yevmiye defterine kaydedilmesiyle baslar.
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ongoriilmesi halinde bu siirenin uygulanacag belirtilmistir. Dolayisiyla 6nce teslimin daha sonra tescilin
yapilacagi hallerde TBK m.246/I11 hiitkmii TKHK m.12’ye nazaran daha uzun bir zamanasimi1 sonucunu
dogurmaktadir (Ozgelik, 2015:1182). Dikkat edilirse her iki baslangi¢ noktasinin belirlenmesindeki temel
diisiince, uzun olan zamanagimi siiresinin ayiba iligkin olan haklarin kullanilmasinda daha elverisli
olacagidir. Bu nedenle kanuni bir dayanakla da desteklenen bu durum alici/tiiketicilerin lehine bir durum
meydana getirmektedir.

4.Sonug¢

Taginmaz satis sozlesmesi, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu m.237 vd diizenlenmektedir. Tiirk
Borglar Kanunu’nda kisir bir diizenleme igerisinde yer alan tasinmaz satisina, TBK m.246 geregi taginir
satisinin hiikiimlerinin kiyas yoluyla uygulanacagi belirtilmektedir. Tasinmaz satis sdzlesmesindeki yiiz
Olciimii eksikliginin diizenlendigi TBK m.244 hiikkmii disinda ayiba iligkin hiikiimler bakimindan tagimir
satig sOzlesmesi hiikiimleri uygulanacaktir.

Taraflar arasinda yapilan taginmaz satis sozlesmesinin tiiketici islemi mahiyetinde olmasi
durumunda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiimlerinin uygulanmasi giindeme
gelecektir. Nitekim mesleki veya ticari olmayan amaglarla hareket eden tiiketicilerle, ticari veya mesleki
amaclarla hareket eden kisiler arasinda yapilan sézlesmeler, tiiketici islemi niteligindedir. Dolayisiyla bir
tasinmaz satin alan alici/tiikketicinin sézlesme konusu mala iligkin saticinin ayiptan dogan sorumluluk
hiikiimlerine bagvurmasimin gerekmesi durumunda Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un ayiba
iliskin hiikiimleri devreye girecektir. Ancak bu kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiim
niteliginde Tiirk Bor¢lar Kanunu uygulama alani bulacaktir.

Ayip, satilan malda meydana gelen ve alicinin o maldan bekledigi fayday1r tamamen ortadan
kaldiran veya azaltan eksiklikler yahut bozuklar olarak da tanimlanabilir. Ayipli bir maldan saticinin
sorumlu olabilmesi i¢in bazt maddi ve sekli sartlarin gergeklesmesi gerekmektedir. Ayiba iligkin
diizenlemeler, hem Tiirk Bor¢lar Kanunu hem de Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda kanunda birbirine
paralellik gostermektedir.  Bu birliktelik kendisini 6zellikle maddi sartlar icerisinde kendisini
gostermektedir. Sekli sartlar bakimindan ise bazi farkliliklar bulunmaktadir. Eski 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun’da yer alan gozden gecirme ve ihbarda bulunma kiilfetinin yeni 6502 Sayilt
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yer almamasi goze ¢arpan bir farkliliktir. Bununla birlikte
aliciin ayiptan dogan haklarini kullanabilmesi i¢cin uymasi1 gereken zamanasimi siireleri agisindan da
farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica yalnizca konut ve tatil amagh taginmazlar TKHK kapsamina girmekte
olup diger tasinmazlar bakimidan genel hiikiim niteliginde olan TBK hiikiimleri uygulanir.
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Tiiketicilerin Drone Araciligiyla Uriin Dagitimina Yénelik Tutumlariin
Incelenmesi'

Kalender Ozcan ATILGAN?, Mustafa BOZKURT?

OZ: Teknolojinin gelismesiyle birlikte pazarlama alaninda rekabet avantaji saglayabilmek icin
isletmeler, yenilik¢i gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Bununla birlikte, teknolojik gelismeleri
lojistik alanda faaliyet gosteren isletmeler de takip etmekte ve yeni bir teslimat modeli olarak drone
teknolojisinin kullanimi ile ilgili aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, drone
araciligiyla {iriin teslimatina yonelik ¢evre dostu olmanin goreceli avantaji, performans riski, teslimat
riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin goreceli avantaji ve hedonik deneyim arayist
degiskenlerinin tiiketici tutumlan {izerindeki etkisinin incelenmesidir. Yiiz yiize uygulanan anketler
yoluyla, aragtirmaya katilan 294 bireyden elde edilen verilere istatistiksel analizler yapilmistir. Drone ile
iiriin dagitimma yonelik tutum {izerinde; gevre dostu olmanin goreceli avantajinin, dagitim hizinin
goreceli avantajimin ve hedonik deneyim arayigmin pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu ve teslimat
riski agisindan bakildiginda ise negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonuglarina ulasilmustir.

Anahtar Sézciikler: Uriin dagitimi, Tiiketici tutumu, Drone teslimat
JEL Kodu: M30, M31

Investigation of Attitudes of Consumers towards Product Distribution through Drone

ABSTRACT: With the development of technology, businesses closely follow innovative developments
in order to gain a competitive advantage in the field of marketing. In addition, businesses operating in
the field of logistics also follow technological developments and researches on the use of drone
technology as a new delivery model are needed. The aim of this research is to examine the effects of
relative advantage of environmental friendliness, performance risk, delivery risk, privacy risk,
innovation, relative advantage of speed and hedonic experience-seeking variables on consumer attitudes
towards product delivery via drone. Statistical analyzes were made on the data obtained from 294
individuals participating in the research through face-to-face questionnaires. On the attitude towards
product distribution with drone; It has been concluded that relative advantage of environmental
friendliness, relative advantage of speed and hedonic experience-seeking have a significant positive
effect and a negative significant effect in terms of delivery risk.

Keywords: Product distribution, Consumer attitude, Drone delivery
JEL Code: M30, M31
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1. Giris

Diinya’da teknolojinin gelismesiyle birlikte pazarlama ve hizmet alaninda rekabet avantaji saglayabilmek
icin isletmeler yenilik¢i gelismeleri yakindan takip ederek hizmetlerini son teknolojiye uyarlayarak
tiikketicilere sunmaktadir. Teknolojik gelismeleri lojistik alaninda faaliyet gdsteren isletmeler de takip
etmekte, lojistik alaninda teknolojik gelismelerin sonucu olarak da yeni bir teslimat modeli olan drone
teknolojisi karsimiza ¢ikmaktadir. Drone teknolojisi giiniimiizde lojistik alan1 dahil olmak iizere birgok
alanda faaliyet gostermekle birlikte gelecekte daha fazla alanda kullanim saglayacagi ongoriilmektedir.
Yenilik¢i bir dagitim araci olan Insansiz Hava Araglari (Drone) ile iiriin dagitimiyla ilgili Diinya’nin énde
gelen isletmelerinden olan Amazon, Google ve WalMart gibi bircok e-ticaret firmasi ve perakende
isletmeleri, teslimat hizmetleri sunmaya baslamislardir (Yoo vd., 2018). Ozellikle gida ve ila¢ dagitimimin
kritik 6neme kazandigi Covid-19 pandemisi sonrasi, degisen yasam tarzlar1 ve aligkanliklar, yogun ¢alisma
programlar1, harcanabilir gelirdeki artis, tiiketicilerin daha ucuz, kaliteli ve hizl teslimata yonelik artan
talepleri ile isletmelerin olumsuz cevresel baskiy1 azaltan yenilik¢i dagitim teknolojileri kesfetmeye
baslamalar1 drone teknolojisinin kullanilarak iirlinlerin dagitilmasini daha fazla giindeme getirmektedir
(Mathew, Jha, Lingappa ve Sinha, 2021; Valencia-Arias vd., 2022; Yaprak, Kili¢ ve Okumus, 2021).

Tiiketicilerin bakis agisindan drone teslimati faydah oldugu kadar, bazi riskleri de barindirmaktadir.
Cevre dostu bir teslimat aract olan Drone, hiz, esneklik, giivenlik ve maliyet agisindan miisterilerin
beklentilerini karsiliyor olsa da, drone teknolojisinin kotiiye kullanimi, bireylerin gayrimenkulleri izerinde
ucgmalar1 yoluyla mahremiyet ihlali ve giiriiltii kirliligi gibi konularda tiiketicilerin drone teslimatina yonelik
endiseleri de bulunmaktadir (Sabino vd., 2022; Yoo, Yu ve Jung, 2018). Bu nedenle, isletmelerinin drone
teslimatina yonelik ilgisi, arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve drone teslimati ile ilgili tiiketicilere
yonelik ¢esitli aragtirmalar gerceklestirilmistir (Hwang vd., 2021a, 2021b, Yoo vd., 2018, Uslu ve Tekin,
2021, Nakiboglu, 2020, Celik ve Aydin, 2021, Turgut ve Seker 2022, Lidynia vd., 2018, Hwang vd., 2019,
Yesilay ve Macit, 2020). Bu ¢alismalarda, drone ile iiriin teslimatina yonelik; tiiketici yenilikgiligi, tiiketici
tutumu, davranigsal egilimler, verimlilik ve maliyet, yasal diizenlemeler, gizlilik, dagitim riski, dagitim
hizi, ¢evre konular1 iizerinde durulmus olsa da bu degiskenlerin tutuma etkisinin incelenmedigi
anlasilmistir. Bu agidan, bir dagitim araci olarak drone teknolojisinin kullanilmasina yonelik daha kapsamli
arastirmalarin gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢aligmada, aragtirmaya katilan bireylerin drone araciliiyla {iriin teslimatina yonelik ¢evre dostu
olmanin goreceli avantaji, performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin
goreceli avantaji ve hedonik deneyim arayisinin drone araciligiyla iiriin teslimatina yonelik tutumlarina
etkisi incelenmistir. Bu baglamda ¢alismanin uygulama boliimiinde teorik alt yap1 ile iliskilendirilen bir
arastirma modeline gore gelistirilen hipotezler test edilerek, bulgular degerlendirilmistir. Sonug¢ boliimiinde
ise igletmelere ve gelecekte yapilacak ¢alismalara iligskin 6nerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Drone Teknolojisi ve COVID-19 Pandemisi Sonrasi Uriinlerin Drone ile Dagitimi

Drone, igerisinde bir kullanic1 kontrolii olmaksizin, otonom olarak ugan makinelerdir (Rabta vd., 2018).
Bu makinelerin tarihsel ge¢misi oldukea eskiye dayanmaktadir. 22 Agustos 1849 yilinda Avusturyalilarin,
icinde zaman fitilli bombalar bulunan 200 pilotsuz balonu Venedik sehrine géndermesi, hava saldirisinda
ilk insansiz hava araci (IHA) kullanimi olarak kabul edilmektedir. 1900°lii yillarin basinda balonlarin
silahlandirilmasi ve daha sonra kiiciik yapili ugaklarin insansiz olarak ugurulmasi, insansiz hava araci (IHA)
ve silahli insansiz hava arac1 (SIHA) kullaniminin temeli olarak kabul edilmektedir. Sivil kullanimlarmnin
da artmasi ile birlikte IHA sektérii kendi pazarini ve ekonomisini olusturmaya baslamistir (Kahveci ve
Nazli, 2017).

Ticari amacli kullanimlarda, bilimsel ¢alismalarda, tiniversite-laboratuvar arastirmalarinda, arama-
kurtarma caligmalarinda, kamu giivenligi ile ilgili uygulamalarda, meteoroloji calismalarinda, film
endiistrisinde, ¢evre-doga calismalarinda, havacilik fotografciliginda, madencilik faaliyetlerinde, tarim
alanlarinda ve lojistik alanlarda drone kullanimi giiniimiizde giderek yayginlagmaktadir (Yigit vd., 2018).
Amazon, 2013 yilinda miigterilerine paket teslimati i¢in Prime Air drone projelerini duyurmus ve 7 Aralik
2016 tarihinde basarili bir pilot test gerceklestirmistir. Online satis anlaminda Amazon, drone ile teslimat
yapacagini duyuran ilk isletme olmustur (Yoo vd., 2018; Yurek ve Ozmutlu, 2018).

Isletmelerin faaliyetleri pandemi gibi bir olay nedeniyle sarsilsa da, bazi organizasyonlara
kendilerini krizin yarattig1 yeni kosullara yeniden uyarlamak i¢in benzersiz firsatlar sunulmaktadir (Wan
ve Yiu, 2009). COVID-19 pandemisi, kuruluslar i¢in bir takim firsatlar yaratirken uzak teknolojiler i¢in bir
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talep olusturmustur. Pandemi siireci egitim kurumlari, saglik hizmetleri ve perakendecilik gibi alanlarda
insanlara hizmetlerini sunarken fiziksel temasin olmamasini da gerektirmistir (Lee ve Trimi, 2021).
Bununla birlikte COVID-19 pandemisi, insan temasindan kag¢inmak ig¢in temassiz iriin teslimatlarina
yonelik talebin artmasina da neden olmustur (Gursoy ve Chi, 2020). Pandemi doneminde drone ile gida
dagitim hizmetleri, sektoriinde temassiz ortamlar1 garanti eden yenilik¢i bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmustir.
COVID-19 sonrasinda, tiiketicilerin yiiksek teknoloji iceren temassiz hizmetler sunuldugunda daha az
saglik riski hissettikleri tespit edilmistir. Ote yandan, hedonik ve sosyal motivasyonun COVID-19
oncesinde drone ile teslimat hizmetlerine yonelik tutum tizerinde sonrasina kiyasla daha etkili olma ihtimali
de bulunmaktadir (Hwang vd., 2019). Ornegin, drone ile yemek teslimati hizmetlerini kullanmanin birgok
tiikketici i¢in bagarili olmaktan ziyade hayatta kalmaya yonelik bir davranig olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle, hedonik ve sosyal motivasyonun drone yemek dagitim hizmetlerine yonelik tutum tizerindeki
etkisi COVID-19 6ncesine gore daha fazla hissedilmistir (Hwang vd., 2021a).

Drone ile dagitim konusunda yapilan arastirmalar, ticari kargo tasimacilig1 uygulamalari i¢in genel
olarak THA'lar1 ele almistir (Uslu ve Tekin, 2021; Nakiboglu, 2020; Turgut ve Seker, 2022; Yesilay ve
Macit, 2020). Daha sonra gergeklestirilen ¢alismalarda ise drone konusuna odaklanilmis, eglence amagl
kullanilan insanli ve uzaktan kumandali hava araglarina kiyasla tiiketici tutumlari, algilanan riskler, tiiketici
yenilikgiligi gibi cesitli kullanim alanlar1 arastirilmistir (Yoo vd., 2018; Hwang vd., 2019; Hwang vd.,
2021b; Celik ve Aydin, 2021; Lidynia vd., 2018).

Drone dagitimryla ilgili olarak yapilan arastirmalar miisterilerin yaygin olarak drone ile teslimatin
hizli olacagi ve teslimatlarinin ¢evre dostu olacag algisina sahip oldugunu gostermektedir (Goodchild ve
Toy, 2017; Yoo vd., 2018; Hwang vd., 2019; Fractenberg, 2019; Wang vd., 2019; Hwang vd., 2021a).
Drone ile teslimatin geleneksel araglarla gerceklestirilen teslimata kiyasla temel avantaji hizdir. Ciinkii
drone en uygun yol boyunca ugar ve yol altyapisindan veya trafik sikigikligindan etkilenmez. Bu teslimat
sekli ¢evre dostu olma avantajina da sahiptir. Drone bataryalarla calisir ve dolayisiyla kamyonlar gibi
karbon salinimi yapmaz. Drone ayrica geleneksel teslimatlarin ve magazalara yapilan bireysel
yolculuklarin katkida bulundugu trafik sikisikligini da azaltir. Tiiketiciler drone ile teslimatin ¢cevre dostu
olabilecegi konusunda hemfikirdir. Drone &zellikle tagima siirecinde kullanilirken maliyet azaltma ve
etkinligi artirma gibi avantajlara da sahiptir (Yoo vd., 2018; Wang vd., 2019). Ayrica isletmelerin insansiz
hava araglarmin (IHA) tasimacilikta kullanimin tercih etmelerinde, hiz, verimlilik, erisilebilirlik ve miisteri
memnuniyetinin etkili oldugu bilinmektedir (Turgut ve Seker, 2022).

Hwang vd. (2019) tarafindan drone gida dagitim hizmetleri baglaminda motive olmus tiiketici
yenilikgiligine yonelik yapilan ¢aligmada, islevsel, hedonik ve sosyal boyutlarin bireylerin drone gida
dagitim hizmetlerine yonelik tutumlari iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu dogrulamis, tutumun arzu ve
davranigsal niyetleri 6nemli 6l¢iide arttirdigini ortaya koymustur. Benzer bir ¢calismada Hwang vd. (2021a)
tarafindan COVID-19'un patlak vermesinden 6nce ve sonra drone gida dagitim hizmetlerinin motive
edilmis tiiketici yenilikgiligi lizerine karsilagtirmali olarak yapilan calismada drone gida dagitim hizmetleri
baglaminda COVID-19 salgminin diizenleyici rolii araciligiyla motive edilmis tiiketici yenilik¢iliginin
onemi belirlenmeye ¢aligilmistir. Motive edilmis tiiketici yenilikgiliginin drone gida dagitim hizmetlerine
yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Celik ve Aydin (2021) tarafindan
perakendecilikte drone ile {iriin teslimatinin tiiketicilerin davranissal niyetlerine etkisiyle ilgili yapilan
¢alismanin sonucunda drone kullanmaya yonelik tutumun drone kullanma niyeti ilizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Kim vd. (2021) tarafindan drone gida dagitim hizmetleri baglaminda tiiketici yenilik¢iliginin tutum
ve davranigsal egilimler {izerindeki etkisi iizerine yapilan calismada tiiketici yenilik¢iliginin sekiz alt
boyutunun (yenilik arayisi, isteklilik, uyaniklik, agiklik, kaliteli deneyim arayisi, hedonik deneyim arayis,
girisimcilik ve sosyal ayirt edicilik) drone gida dagitim hizmetleri baglaminda tiiketici yenilik¢iligindeki
etkisi aragtirilmistir. Tutumun, kullanma niyetleri ve daha fazla 6deme istegi dahil olmak iizere davranigsal
niyetler lizerinde olumlu bir etkisi oldugu varsayilmaktadir. Yapilan ¢alismada; yenilik arayisi, kaliteli
deneyim arayisi, hedonik deneyim arayisi ve sosyal ayirt edicilik olmak iizere tiiketici yenilikgiliginin dort
alt boyutunun drone gida dagitim hizmetlerini kullanmaya yonelik tutumu gelistirdigini géstermistir.

Yesilay ve Macit (2020) tarafindan Diinya’da ve Tiirkiye’de drone ekonomisine yonelik yapilan
caligmada, drone teknolojisinin kullanilmasi ile ticari amacl sektorlerde sistematik degisiklikler
yasanacagi, drone teknolojisinin 6zellikle saglik alaninda organ tagimaciligi ve asi ulastirma gibi kamu
faydasi saglayacak onemli bir kullanim alan1 oldugu, ilerleyen yillarda drone teslimati igin farkli sektorlerin
kapilarinin agilacagi, yasal diizenlemeler ile mevcut isletmelerin kiiresel pazarda daha fazla faaliyet
gosterebilecegi ve yeni isletmelerin drone sektdriine dahil olabilecegi, gelisen yapay zeka teknolojisi ile
drone teknolojisinin farkli boyutlara ulagilabilecegi sonuglarina ulasilmistir (Yesilay ve Macit, 2020).
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2.2. Drone Araciigiyla Uriin Dagitminda Cevresel Faktorler, Tiiketicilerin Algiladig Risk,
Yenilikcilik, Dagitimin Hiz1 ve Hedonik Deneyim Arayisi
Cevresel faktorler tiiketicilerin davranigsal niyetleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hines vd. (1987)
belirli bir ¢evresel davranisa yonelik tutumun, genel ¢evreye yonelik tutumdan daha giiglii bir sekilde satin
alma niyeti ile iliskili oldugunu gostermistir. Hartmann ve Apaolaza-Ibafiez (2012) dogal ¢evreye yonelik
endisenin ¢evresel satin alma kararlarini etkiledigini gdstermistir. Cevresel kaygi, drone teslimatini ¢evreci
bir hizmet olarak algilayan tiiketicilerin kullanim niyetini etkileyebilmektedir (Hines vd., 1987; Hartmann
ve Apaolaza-Ibafiez, 2012). Cevresel sorunlar arttikga tiiketicilerin drone ile iiriin dagitimi hizmetini
kullanmaya yonelik ¢evreci tiiketim davraniglar sergiledikleri goriilmektedir (Hwang vd., 2019). Ciinkii,
drone elektrikli bataryalarla calismakta ve fosil yakitlarla c¢alisan araglar gibi karbon salinimi
yapmamaktadir. Tiiketiciler bu durumu gbéz Oniinde bulundurarak drone ile teslimatin g¢evre dostu
olabilecegi konusunda goriis bildirmektedir (Yoo vd, 2018; Hwang vd, 2021b). Ornegin, Goodchild ve Toy
(2017) tarafindan simiilasyon kullanarak gerceklestirilen calismanin sonucunda, drone araciligiyla
teslimatin kamyonla yapilan teslimata kiyasla daha az karbon saldigini ve enerji gereksinimlerinin daha az
oldugunu ortaya koymustur (Goodchild ve Toy, 2017).

Algilanan risk, drone ile iiriin dagitiminda inovatif teslimati kullanarak istenen sonuglarin elde
edilip edilmeyecegine dair belirsizlik olduguna inanma durumudur. Algilanan risk, tiiketicinin drone ile
iirlin teslimati kullanimindan kaynaklanan olasi belirsizlige ve hos olmayan sonuclara iligkin algisidir
(Mittendorf vd., 2017; Ramadan vd., 2017). Performans riski, “iiriiniin arizalanmasi ve tasarlandig1 ve
reklami1 yapildig1 gibi performans gostermemesi ve dolayisiyla istenen faydalar1 saglayamamasi olasiligi”
olarak tanimlanmaktadir. Miisteriler ayrica hirsizlik veya hasar gibi beklenmedik bir olay nedeniyle
paketlerini alamayacaklarindan endise duymaktadir. Bu durum, "satin alinan {iriiniin miisteriye tesliminde
sorun yasanmasi olasilif1" olarak tanimlanan teslimat riskini yansitabilir. Gizlilik riski, “hakkinmizdaki
bilgilerin isteginiz veya izniniz olmadan kullanilmasi gibi kisisel bilgiler tizerindeki potansiyel kontrol
kaybidir”. Miisteriler, bir drone tarafindan mahremiyetin ihlal edilmesinden endise duyabilmektedir (Yoo
vd., 2018)

Yoo vd. (2018) ile Mittendorf vd. (2017) tarafindan yapilan aragtirmalar algilanan riskin birden
fazla risk tiiriinden olustugunu ve genel olarak algilanan riskin yeni iiriin veya hizmetlerin benimsenmesini
etkiledigini ileri slirmiistiir. Bununla birlikte ¢alismalar her bir risk tiiriiniin benimsenmeyi
etkileyebilecegini gostermistir. Bu ¢aligma, drone teslimatina iligkin ¢alisma ve anketleri takiben ii¢ risk
tiiriinii (performans riski, teslimat riski ve gizlilik riski) arastirmaktadir. Miisterilerin ¢ogu, insansiz hava
araglariin arizalanabilecegi ve bir seye ya da birine zarar verebilecegi konusunda endiseli olduklarini
bildirmistir. Bu endise, risk arastirmalarinda siklikla incelenen performans riskine karsilik gelmektedir
(Yoo vd., 2018; Mittendorf vd., 2017).

Agarwal ve Prasad (1998) bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢iligi “bir bireyin yeni bir bilgi
teknolojisini denemeye istekli olmasi1” olarak tamimlamistir. Bu, yeni iiriin veya hizmetlerin kabuliinii
dogrudan etkileyebilir. Ayrica miisterilerin yenilik¢i bir hizmetin geleneksel hizmetten daha iyi olduguna
dair algisi, yeniligi benimsemelerini olumlu yonde etkileyebilir (Sheth, 2020; Agarwal ve Prasad, 1998).
Bartels ve Reinders (2011) tarafindan yapilan ¢alisma tiiketici yenilik¢iligi ile tutum arasindaki pozitif
iligkinin oldugunu dogrulamaktadir.

Gilinlimiizde internet iizerinden aligveriglerin artmasiyla birlikte, satin alinan iiriinlerin dagitiminda
kargo tagimaciligina ihtiya¢ artmis ve miisterilerde iiriin teslimatinin daha hizli yapilmasi ihtiyacin
dogurmustur (Handayani ve Arda, 2019; Dertwinkel ve Kdoster, 2020; Yetis ve Karakdse, 2018). Yol
altyapisindan veya trafik sikisikligindan etkilenmemesinden dolayi, bir teslimatta drone 5 kg kapasite,
yaklasik 50 km ucus mesafesi, saatte 15 ila 65 km hiz ve 30 ila 120 m maksimum ugus yliksekligiyle belirli
bir zaman araliginda dogru yere ¢ok verimli ve hizl bir sekilde teslimat yapabilmektedir (Yoo vd., 2018).
Bu baglamda geleneksel yontemlerle yapilan kargo tasimaciligi maliyet ve teslimat siirelerinde beklentileri
karsilamadigr i¢in hizli teslimata artan talep karsisinda drone ile {iriin dagitimia karsi ilgi artmistir
(Fractenberg, 2019).

Hedonik motivasyon, teknolojiyi kullanmaktan elde edilen eglence veya zevk olarak tanimlanmakta olup
teknoloji kabul ve kullaniminin belirlenmesinde dnemli bir rol oynadigi1 goriilmektedir. Hedonik deneyim
arayist, zevk ve zevkin adanmishigini ifade eder. Eglence, zevk ve keyif, yeni hizmet veya tirlinleri
kullanarak ve satin alarak kazanilan faydali sonuglar olabilir. Hedonik deneyim, yeni iiriin alimlariyla
birlikte gelen olumlu duygulara odaklanir (John ve Thakur, 2020). Yapilan aragtirmalar hedonik
motivasyonun drone araciliiyla {iriin dagitimma yonelik tiiketici tutumlar: tizerinde anlamli bir etkisi
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oldugunu ortaya koymaktadir (Hwang vd., 2019; Hwang vd., 2021b; Kim vd., 2021). Hedonik
motivasyonla iiriin satin almaya gelen miisterilerin tatmin olmalar1 halinde yine ayni1 isletmeden iiriin satin
almaya yoneldikleri tespit edilmistir. Bu nedenle bir miisteriyi siirekli olarak kazanmak isteyen sirket

yoneticilerinin hedonik davranigla iiriin satin alan miisterilere karsi 6nemle egilmelidirler (Stoela vd.,
2004).

2.3. Dagitima Yonelik Tiiketici Tutumu
Tutum, bireyin belirli bir varlig1 belirli bir derecede olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirme egilimi
olarak da tamimlanmaktadir (Eagly ve Chaiken, 2007). Tutum, kisinin s6z konusu davraniga iligkin olumlu
ya da olumsuz degerlendirmesini yansitirken, davranigsal niyet kisinin belirli davranislari gergeklestirirken
caba goOsterme isteginin giicliniin bir Sl¢iisiidiir. Kullanim niyetinin ¢esitli tetikleyicilerinden biri olan
tutum, teknolojinin benimsenmesi de dahil olmak iizere gesitli ortamlarda giiglii bir belirleyici olarak uzun
siiredir kabul edilmektedir. Tutum davranigsal niyetlerin kilit bir belirleyicisi olarak kabul edilir ve yenilik¢i
tirlin ve hizmetlerin igeriklerinden etkilenir (Hwang vd., 2021a; Ali vd., 2021).

Tutumlar, psikolojik durumu degerlendirmek i¢in kullanilan temel egilim olarak
kavramsallastirllmigtir. Niyetin ana gostergesi olan davranisa yonelik tutum, kisinin belirli bir davranisi
genel olarak degerlendirmesi olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alisma, tutumlarin duygusal kismina odaklanan
ve degerlendirmenin “iyi ya da kotii, begenip begenmeme” 6l¢iimiine bagli oldugu bu tanimi kapsamaktadir
(Hwang vd., 2019). Tiiketici yenilikg¢iligi algilar, iilkeler arasinda hizmet temelli teknolojik yeniliklere
iligkin tutum iizerinde degisen bir etkiye sahiptir. Jin ve Suh (2005), tiiketici yenilikg¢iliginin, tiiketici
tutumu icin dogru bir genel yordayici faktor oldugunu ve satin alma niyetini olumlu etkiledigini 6ne
stirmiislerdir. Yapilan aragtirmalarda 6zellikle yeni teknoloji i¢indeki yenilik¢ilik, genel tutumla pozitif
olarak baglantilidir (Jin ve Suh, 2005; Hwang vd., 2021a). Ayrica tutuma yonelik yapilan arastirmalarda,
tutumun kullanma niyetleri ve daha fazla 6deme istegi dahil olmak iizere davranissal niyetler iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu diistiniilmektedir (Yoo vd., 2018; Hwang vd., 2019; Hwang vd., 2021b; Celik ve
Aydm, 2021).

3. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde, dnceki boliimiinde literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik bilgiye dayali
olarak, aragtirmanin amacina, 6nemine, sinirliliklarina, aragtirmanin modeline, aragtirmanin hipotezlerine,
arastirmanin orneklemine ve veri toplama araglarina iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Teknolojinin gelismesi, isletmelerin teslimat maliyetlerini gozetmesi, iklim degisikliginden dolay1
cevresel kaygilarin artmasi ve farklilagan tiiketici beklentileri sebebiyle drone aracilifiyla tirlin dagitimi
konusu giiniimiizde 6nem kazanmis ve literatiir incelemesi sonucu 6zellikle ulusal alanyazinda drone
araciligiyla iiriin dagitiminin tiiketici davraniglar agisindan yeterli diizeyde incelenmedigi anlasiimaktadir.
Bu nedenle bu calismada, bireylerin drone aracilifiyla iiriin teslimatina yonelik c¢evre duyarliligi,
performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilikgilik, dagitim hizinin géreceli avantaji, hedonik
deneyim arayisi puanlarinin, drone araciligiyla iriin teslimatina yonelik tutum iizerindeki etkisi
arastirilmaktadir.

Aragtirmanin katilimcilar1 kolayda ornekleme yontemiyle arastirmaci tarafindan ulagilan ve
arastirmaya katilmaya goniilli olan yetigkinlere sinirlidir. Arastirmada 6lgiilmek istenen nitelikler kisisel
bilgi formu ve drone araciligiyla iirlin teslimatina yonelik tutum 6l¢eginin dl¢tiigii niteliklerle sinirlidir.
Aragtirmanin Mersin ilinde yapilmis olmasi, yas grubu kisitint ve COVID-19 pandemisinin devam ettigi
tarihlerde gergeklesmesinden dolay1 zaman kisit1 bulunmaktadir.
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Cevre Dostu Olmanin
Goreceli Avantaji

Performans Riski i
Teslimat Riski \
\ Drone Araciligtyla
Gizlilik Riski > UYl'u"n {?ﬁl%m?tlna
onelik Tutum
Yenilikgilik 7:

Dagitim Hizinin ] )
Goreceli Avantaji Hedonik Deneyim Arayst

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de goriilmekte olup, bu arastirmada katilimcilarin ¢evre dostu olmanin
goreceli avantaji, performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin goéreceli
avantaj1, hedonik deneyim arayisi puanlarinin drone aracilifiyla iiriin teslimatina yonelik tutuma etkisini
incelemek icin regresyon analizi kullanilmistir. Bu baglamda calismanin hipotezleri, literatiir taramasina
dayanilarak soyledir:

Hl: Cevre dostu olmanin goreceli avantaji tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini

etkilemektedir.

H2: Performans riski tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H3: Teslimat riski tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H4: Gizlilik riski tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarim etkilemektedir.

H5: Yenilikgilik tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H6: Dagitim hizinin goreceli avantaji tiikketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H7: Hedonik deneyim arayis1 tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mersin ilinde insanlarin yogun bulundugu bolgelerde kolayda
ornekleme yontemiyle 01.12.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda ulagilan 18 yas ve {izeri 303 tiiketici
olusturmaktadir. Yiiz ylize anket yoOntemiyle elde edilen anketlerin 9’unun eksik ve/veya hatali
doldurulmast sebebiyle aragtirmaya dahil edilmeyerek arastirmanin analizleri 294 anket verisi {izerinden
gerceklesmistir.

Bu aragtirmada katilimcilarin demografik bilgilerinin edinilmesi igin “Kisisel bilgi formu” ve drone
araciligiyla tirlin teslimatina yonelik tutumun etkisi ve aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olan ¢evre dostu
olmanin goreceli avantaji, performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin
goreceli avantaji, hedonik deneyim arayisinin Slgiilebilmesi amaciyla Drone araciligiyla iiriin teslimatina
yonelik tutum Olgegi kullanilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik olusturulan
hipotezlerin test edilebilmesi i¢in veri toplamada anketler uygulanmistir. Calismanin etik agidan uygunlugu
icin etik kurul izni almmustir (Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu, Karar Tarihi:
05/12/2022, Karar No:411).

Ankette yer alan degiskenlerin her birini 6lgmek amaciyla, gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis
Olcekler kullanilmistir. Buna gore ¢evre dostu olmanin goreceli avantaji, dagitim hizinin goreceli avantaji,
risk faktorleri ve tutumu 6lgmede Yoo, Yu, ve Jung (2018) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekten, yenilikgiligi
6lgmede Parasuraman ve Colby (2014) tarafindan gelistirilmis Olgekten, hedonik deneyim arayisimi
6lgmede Kim, Choe ve Hwang (2021) tarafindan gelistirilmis 6lcekten faydalanilmustir. Olgek sorulari
orijinaline uygun bir sekilde 7°1i likert tipi dereceleme ile dl¢iilmiistiir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin,
daha oOnce yapilan arastirmalarda Tirkge diline uyarlamasi gergeklestirilmis olup, gegerlilik ve
giivenilirlikleri saglanmistir (Celik ve Aydin, 2021; Yaprak, Kili¢ ve Okumus, 2021).

Verilerin elde edilmesinin ardindan arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik analizleri
yapilarak kontrol edilmistir. Uygulanan analizlere gore Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari
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sirasiyla ¢evre dostu olmanin géreceli avantaji .622, performans riski .700, teslimat riski .767, gizlilik riski
.869, yenilik¢ilik .888, dagitim hizinin gdreceli avantaji .852, hedonik deneyim arayisi .789, tutum .847 ve
toplamda .852’dir. Olgegin giivenilirligine ait bulgular, katilimcilarin drone araciligiyla iriin teslimatina
yonelik diizeyleri belirlemek amaciyla kullanilabilir nitelikte oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Bu béliimde istatistiksel analizlerle katilimcilarin demografik ozellikleri ve drone araciligiyla iiriin
teslimatina yonelik bilgileri incelenmistir. Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, geliri ve tercih ettigi satin alma kanali bakimindan frekans ve yiizdelik degerleri yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Degiskenler Gruplar Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 121 41.2
Cinsiyet Erkek 173 58.8
18-25 yas aralifi 69 23.5
26-35 yas aralig1 88 29.9
Yas 36-45 yas aralig1 82 27.9
46-55 yas aralig1 44 15.0
56 ve lizeri 11 3.7
. Bekar 125 42.5
Medeni Durum EVii 169 575
Ilkokul mezunu 15 5.1
Egitim Durumu O_rtaokul mezunu 44 15.0
Lise mezunu 106 36.1
Universite mezunu 129 43.9
6000 TL ve alt1 133 45.2
6001-9000 TL aralig1 66 22.4
9001-12000 TL aralig1 34 11.6
Gelir Durumu 12001-15000 TL araligi 40 13.6
15001-18000 TL aralig1 16 54
18001-21000 TL aralig1 3 1.0
21001 TL ve iizeri 2 N
Tercih Edilen Satin Alma Online Aligverig (internet lizerinden) 178 60.5
Kanali Magazadan aligveris (yiliz yiize) 116 39.5

Tablo 1 incelendiginde toplam 294 katilimcinin %41.2’sini kadin (n=121) ve %58.8’ini erkek (n=173)
tiketiciler olugmaktadir. Katilimeilarin 125’1 bekar ve 169’u evlidir. Yas araliklarina gore
incelendiginde en ¢ok katilime1 88 kisi ile 26-35 yas araliginda bulunmaktadir. Egitim durumlaria gore
incelendiginde katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugu 129 kisi ile iiniversite mezunundan olugmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 6000 TL ve alt1 gelir arali§ina sahipken katilimcilardan 178’1 Online
Aligveris (internet {izerinden) satin alma kanalini tercih ederken 116’s1 ise Magazadan aligveris (yliz
ylize) kanalin1 tercih etmektedir.

4.1. Katihmcilarin Drone Aracihgiyla Uriin Teslimatina Yonelik Bilgilerini Betimlemeye
fliskin Bulgular
Aragtirmada oncelikle katilmcilarin  drone araciligiyla iiriin teslimatina yonelik bilgilerinin
betimlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak betimleyici istatistikler Tablo 2°de sunulmustur.
Tablo 2’de goriildiigii gibi, katilimcilarin performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, dagitim hizinin
goreceli avantaji, hedonik deneyim arayisi ve tutum alt Slgeklerinden aldiklar1 en yiiksek puan 21, en
diisiik puan 3’tiir. Yenilik¢ilik alt 6l¢eginden aldiklar1 en yiliksek puan 63, en diisiik puan 9’dur.
Katilimcilarin ¢gevre dostu olmanin goreceli avantaji alt 6l¢eginden ise aldigi en yiiksek puan 21 iken
en diisiik puan 8’dir. Toplam &lgek puanlar incelendiginde alinan en diisiik puan 72 iken en yiiksek
puan 198°dir.
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Tablo 2. Arastirmada Incelenen Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken n En Diisiik | En Yiiksek Ort. SS Carpikhik Basiklik
Cevre dostu olmanin |5, 8.00 21.00 17.200 | 3.14 -.856 0.217
goreceli avantajt

Performans Riski 294 3.00 21.00 14.989 | 4.04 -0.480 0.172
Teslimat Riski 294 3.00 21.00 14.285 | 451 -498 -410
Gizlilik Riski 294 3.00 21.00 13.020 | 5.06 -391 -682
Yenilikilik 294 9.00 63.00 46210 | 10.62 -767 302
Dagitim Hizinin 294 3.00 21.00 15391 | 4.15 -568 -016
Goreceli Avantaji

Hedonik Deneyim 294 3.00 2100 | 13037 | 3.95 o7 103
Arayist

Tutum 294 3.00 21.00 14.792 | 452 -381 -589

Drone araciligiyla iiriin teslimatina yonelik 6l¢egin alt boyutlarin normallik testini degerlendirmeye
yonelik olarak yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Drone aracilifiyla iiriin teslimatina
yonelik dlgegin alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2°den incelendiginde, ¢cevre dostu
olmanin goreceli avantaji alt boyutuna iliskin ortalamanin 17.2007+3.144, carpiklik -.856, basiklik
0.217 oldugu, performans riski alt boyutuna iligkin ortalamanin 14.9898+4.042, carpiklik -0.480,
basiklik -0.172, teslimat riski alt boyutuna iliskin ortalamanin 14.2857+4.514, ¢arpiklik -.498, basiklik
-.410 oldugu, gizlilik riski alt boyutuna ait ortalamanin 13.0204+5.060, ¢arpiklik -.391, basiklik -.682
oldugu, yenilik¢ilik alt boyutuna iligkin ortalamanin 46.2109+10.620, ¢arpiklik -.767, basiklik .302
oldugu, dagitim hizinin goreceli avantaji alt boyutuna iliskin ortalamanin 15.3912+4.158, carpiklik -
.568, basiklik -.016 oldugu, hedonik deneyim arayisi alt boyutuna ait ortalamanin 13.0374+3.952,
carpiklik -.271, basiklik -.103 oldugu, tutum alt boyutuna iliskin ortalamanin 14.7925+4.526, ¢arpiklik
-.381, basiklik -.589 oldugu tespit edilmistir. Olceklerin alt boyut puanlarina iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde, -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 6lgek puanlarinin
normal dagilima uydugu soylenebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore, bu ¢alismanin
hipotez testlerinde parametrik yontemlerin kullanilmasina karar verilmistir.

4.2. Cevre Dostu Olmanin Goreceli Avantaji, Algilanan Risk, Yenilik¢ilik, Dagitim Hizinin
Goreceli Avantaji ve Hedonik Deneyim Arayisinin Drone ile Teslimata Yonelik Tutuma Etkisini
Incelemeye iliskin Bulgular
Katilimcilarin ¢evre dostu olmanin goreceli avantaji, tiiketicilerin algiladig risk, yenilikgilik, dagitim
hizinin goreceli avantaji ve hedonik deneyim arayisinin drone ile teslimata ydnelik tutuma anlaml
etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsayi Std. Hata t p
Sabit 3,934 1,459 2,697 ,007
gfzgfaﬁostu olmanin goreceli 228 064 3,575 000
Performans riski ,024 ,060 ,398 ,691
Teslimat riski -,143 ,059 -2,434 ,016
Gizlilik riski -,079 ,046 -1,691 ,092
Yenilikgilik toplam -,012 ,019 -,617 ,538
Dagitim hizinin géreceli avantaji 311 ,057 5,439 ,000
Hedonik deneyim arayisi 413 ,063 6,520 ,000
F degeri=46,229 R degeri=,729 R?degeri=,531
*p<.05

Tablo 3’e gore yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, aragtirmanin bagimsiz
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degiskenlerinin, bagimli degisken olan drone ile teslimata yonelik tutumdaki toplam varyansin %31 ini
acikladigr goriilmistiir (R=.729; R?>=.531; F=46.229; p<0.05). Drone ile teslimata yonelik tutum
iizerinde, ¢evre dostu olmanin goreceli avantajinin pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu (p=.228;
p<0.05), teslimat riskinin negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu (p=-.143; p<0.05), dagitim hizinin
goreceli avantajinin pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu (f=.311; p<0.05) ve hedonik deneyim
arayiginin ise pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu (f=.413; p<0.05) goriilmistiir. Dolayistyla H1,
H3, H6 ve H7 desteklenmis olup, H2, H4 ve HS5 desteklenmemistir.

5. Sonug

Bu calismada, potansiyel miisterilerin drone teslimatina yonelik tutumlar1 ve benimseme niyetleri
aragtirilmistir. Arastirmanin sonuglari, ¢evre dostu olmanin goreceli avantajinin, teslimat riskinin,
dagitim hizinin goreceli avantajinin ve hedonik deneyim arayiginin drone teslimatina yonelik tutumun
ana belirleyicileri oldugunu gostermistir. Bu bulgu, Hwang vd. (2019), Hwang vd. (2021), Ramadan vd.
(2017) ve Mathew vd. (2021) tutuma yonelik gerceklestirdikleri calismalarla tutarlidir (Hwang vd., 2019;
Hwang vd., 2021; Ramadan vd., 2017; Mathew vd., 2021). Drone ile teslimatin geleneksel teslimat
yontemlerine kiyasla daha hizli ve ¢evre dostu olabilecegini diisiinen kisilerin bunu benimseme olasilig1
daha yiiksektir.

Algilanan risk (teslimat riski) drone teslimatina yonelik tutumla olumsuz yonde iliskilidir. Drone

aracinin arizalanabilecegini veya gizliliklerini ihlal edebilecegini diisiinen miisterilerin drone teslimatini
kullanma niyeti daha diisiik olabilmektedir. Bu bulgu, Yoo vd. (2018) ve Ramadan vd. (2017) tarafindan
gerceklestirilen risk ile ilgili calismalartyla tutarlilik gdstermektedir.
Bireysel 6zellikler arasinda yalnizca kisisel yenilikgilik drone teslimatina yonelik tutumla pozitif yonde
iliskilidir. Yeni teknolojileri denemeyi seven tiiketicilerin drone ile teslimat hizmetini kullanma niyeti
daha yiiksektir. Bu bulgu, Hwang vd. (2019) ile Kim vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen yenilikgilik
caligmalartyla tutarlidir (Hwang vd., 2019; Kim vd., 2021). Ancak literatiir farklilik agisindan
incelendiginde aragtirma bulgular ile Celik ve Aydin’mn (2021) ¢alismalarindan elde ettikleri bulgularin
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Hedonik deneyim arayisinin drone ile teslimata yonelik tutumla
pozitif yonde anlamli olarak iligki oldugu bulgusu, Lyu vd. (2017) ve Saeed vd. (2014) tarafindan
gerceklestirilen islevsel motivasyonlarin yeni bir teknolojinin benimsenmesini etkilemede 6nemli oldugu
sonucuna varan ¢aligmalarin bulgulartyla uyumludur (Lyu vd., 2017; Saeed vd., 2014).

Bu ¢aligmada tartisilan bazi 6nemli teorik ve pratik ¢ikarimlari olmakla birlikte bazi kisitlar1 da
bulunmaktadir. {1k olarak, veriler Tiirkiye nin belirli bir ilinde toplandig1 i¢in bu ¢alismanin sonuglarinin
diger bolgelere genellenmesi uygun degildir. Ozellikle yeni teknoloji tabanli hizmetlere yonelik tiiketici
tutumlan kiiltiirel farkliliklara gore degismektedir (Kumar, 2014). Bu nedenle gelecekteki ¢aligmalarin
genellenebilir sonuglar verebilmesi agisindan diger bolgelerden de veri toplanmasi tavsiye edilmektedir.
Ayrica yas ve cinsiyet gibi demografik profiller, teknoloji aracili hizmetlerin kabul edilmesinde 6nemli
moderatdrler olarak siklikla tartisilmaktadir (Hwang vd., 2019). Bu nedenle, gelecekte yapilacak
caligmalarda da tiiketici davranmiglart incelenirken demografik Ozelliklerin de dikkate alinmasi
onerilmektedir. Ayrica drone ile iiriin teslimati hizmetleri Tiirkiye'de ticarilestirilmemistir bu nedenle bu
caligmada katilimcilarin hizmetleri daha iyi anlamalarin1 saglamak amaciyla bir video gosterilmistir.
Bununla birlikte gelecekteki arastirmalarda, drone ile tiriin teslimati hizmetlerini gergekten kullanmig
olan miisterilerin arastiritlmasi daha anlamli olacaktir. Bu ¢alisma sirasinda COVID-19 pandemisi devam
etmekte ve isletmeler tiiketicilerin saglik konusundaki kaygilar1 sebebiyle temassiz teslimat kavramini
iiriin teslimatinda siklikla kullanmaktadir. Bu nedenle drone ile iiriin teslimat hizmetlerine yonelik
tilkketici davranislart hakkindaki bulgular, pandemi sona erdikten sonra insanlarin aligkanliklari ve
davraniglariyla baglantili olarak farklilik gosterebilir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarda
koronaviriis pandemisi sona erdikten sonra drone ile {irlin dagitim hizmetlerine yonelik tiiketici
davranislarimi incelemek onem kazanacaktir. Son olarak isletmeler drone ile {iriin teslimatimi ticari
amagla benimsemeye calismakta ve drone teslimat sistemlerini gelistirmeye devam etmektedir. Ancak,
tiiketicilerin drone teslimatina yonelik tutumu ve drone ile teslimati kullanma niyeti iizerine hala ¢ok az
aragtirmanin bulundugu bilinmektedir. Tiketicilerin drone teslimatina yonelik tutumu ve drone ile
teslimat1 kullanma niyeti tizerine farkli bagimsiz degiskenlerin etkilerini incelemeye yonelik yapilacak
caligmalarin literatiire ve ticari amag giiden isletmelere fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.
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2005-2022 Yillar1 Arasinda Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Yapilan Lisansiistii
Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Emre IMAMOGLU!

OZ: Bu calismanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme alaninda yazilmis olan lisansiistii tezlerin gesitli
parametreler 1s1ginda bibliyometrik analiz ile degerlendirilmesidir. Arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme
konusunda 2005-2022 yillar1 arasinda yazilmis olan 224 lisansiistli tez incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, ¢aligmalari agirlikli olarak yiiksek lisans alaninda ve Tiirk¢e dilinde yazildig1 goriiliirken,
konu ile ilgili en fazla tezin 2019 yilinda yazildig: tespit edilmistir. Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde,
kadin yazarlarin baskin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, orgilitsel 6zdeslesme konusunda yapilan arastirmalarin
%61,61’inin igletme anabilim dalinda gergeklestirildigi ve konunun en ¢ok is tatmini ile birlikte ¢alisildig:
tespit edilmistir. Sonug olarak, orgiitsel baglamda 6nemi giderek artan orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile
ilgili arastirmalarin belli donemlerde ivme kazandig1 ancak global diizeyde karsilastirildiginda bu ilginin
halen istenilen diizeyde olmadig1 gériilmektedir. Bu ¢alisma ile orgiitsel 6zdeslesme konusunda caligma
yapacak bilim insanlarina yol gosterici olmas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Ozdeslesme, Sosyal Kimlik Teorisi, Lisansiistii Tezler, Bibliyometrik
Analiz
JEL Kodu: M00, M10

Bibliometric Analysis of Graduate Thesis on Organizational Identification Between 2005-2022

ABSTRACT: The aim of this study is to evaluate the postgraduate theses written in the field of
organizational identification with bibliometric analysis in the light of various parameters. In the research,
224 postgraduate theses written between 2005 and 2022 on organizational identification were examined.
As a result of the analyzes made, it was determined that while the studies were mainly written in the
master's field and in Turkish, it was determined that the most thesis on the subject was written in 2019.
When evaluated in terms of gender, it was seen that female authors were dominant. In addition, it was
determined that 61.61% of the studies on organizational identification were carried out in the department
of business administration and the subject was mostly studied with job satisfaction. As a result, it is seen
that the research on the concept of organizational identification, which has an increasing importance in
the organizational context, has gained momentum in certain periods, but this interest is still not at the
desired level when compared at the global level. With this study, it is aimed to guide scientists who will
work on organizational identification.

Keywords: Organizational Identification, Social Identity Theory, Graduate Thesis, Bibliometric Analysis
JEL Code: M00, M10

1. Giris

Degisen giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme ve rekabet giderek artmaktadir. Yasanan bu
degisimlerle birlikte orglitsel gereksinimlerde siirekli degismektedir ve bu degisim yoOnetim
uygulamalarinda da bazi diizenlemeleri zorunlu hile getirmektedir. Klasik yonetim anlayisinin yerini
postmodern bakis agisina birakmasiyla birlikte Orgiitsel ve bireysel amaglarin ortak bir paydada
bulugmasmin zorunlu oldugu bir anlayis gelismistir. Modern anlayis sonrasinda orgiitsel performansin
artirnlmasinda ve Orgiitsel amaclara ulagilmasinda “insan” olgusu temel 6ge olarak kabul edilmistir.
Merkezine insan faktoriinii alan yeni anlayis; orgiitsel performans ve verimliligi artirmak igin nitelikli insan
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giliciine ve insan kaynagina Onem verirken, Orgiit iiyelerinin Orgiit amaclarini gergeklestirebilme
motivasyonlarini artirmaya yonelik yeni kavram ve fikirler de ortaya koymaktadir.

Bir orgiitiin bagarisi, ¢alisanlarin ortaya koydugu c¢ikti olarak degerlendirilen performansa baghidir.
Sosyal ve siirekli degisen yapisi olan bireylerin tutum ve davraniglari, érgiitler tarafindan arzu edilen
sonuclarin elde edilebilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlardan biridir. Caliganlarinin tutum ve
davranislarini izleyen, degerlendiren ve bu yonde diizenlemeler gelistiren orgiitlerin basarili sonuglar elde
etmeleri kagimlmazdir. Orgiitlerde yiiksek performansli, basarili ve mutlu bireylerin olmasini saglayan ve
merkezine “insan” Ogesini alan orgiitsel enstriimanlardan biri de orgiitsel dzdeslesmedir. Orgiitsel
0zdeslesme, bireyin degerleri ve orgiit degerlerinin Ortiismesi; orgiitle biitlin olusturarak birlikte hareket
etme ve aidiyet algisinin olusmasidir. Orgiit ile 6zdeslesmis bireyler genellikle kendilerini &rgiitiin bir
pargast olarak tanimlarlar (Riketta, 2005: 358-384). Orgiitsel 6zdeslesme teorik bakis acisiyla
degerlendirildiginde ise derin ve psikolojik (biligsel) bir yapiya sahip oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
Ozdeslesme, calisan ve Orgiit arasindaki iligkiyi temelden baglayarak doniistiiriir ve bireyin “ben kimim?”
sorusuna verdigi cevap ile “onlar kim?”” sorusunun cevabini eslestirdigi, diger bir deyisle, orgiit kimligi ile
kendi kimligini biitiinlestirdigi bir siirectir. Bireyler 6rgiit degerlerini benimsediklerinde orgiitle yiiksek
diizeyde 6zdeslesmis olurlar. Orgiitle yiiksek diizeyde 6zdeslesmis bireylerin performanslari ve drgiite olan
katkilar1 artmaktadir (Blader vd., 2017: 19-34).

Bu c¢alismada orgiitsel 6zdeslesme kavramina ydnelik 2005-2022 yillar1 arasinda yazilmig olan
lisansiistii tezlerin bibliyometrik olarak analizi amaglanmistir. Caligmada oncelikle literatiir kapsaminda
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin sonuglar1 degerlendirilmistir. Daha sonra 2005-2022 yillar
arasinda yazilan ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi (YOK) veri tabanindan elde edilen
lisansiistii tezlere yonelik bibliyometrik analiz yapilmis ve arastirma bulgular1 ortaya konulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami veya bireyin orgiitle 6zdeslesme siireci, drgiitsel davranisin 6nemli
bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerdeki tanimlama siireglerinin hedefe ulasma, hedefe
baglilik, performans kalitesi ve is tatmini dahil olmak {iizere bir dizi faydali orgiitsel sonuca yol agtig
siklikla vurgulanmaktadir (Likert, 1967; McGregor, 1967). Bir orgiitiin basarisindaki en 6nemli faktoriin
caliganlarm, orgiitiin degerlerine ve inanglarina sadakatle bagliligi oldugu ifade edilmektedir (Watson,
1963: 5). Ote yandan Knight, 6zdeslesmenin diger psikanalitik terimlerden daha farkli sekillerde
kullanildigin1 aktarmistir (Knight, 1940°tan akt. Sanford, 1955: 106). Kozmopolit yapmin popiilaritesi
nedeniyle 6rgiitsel 6zdeslesme uzun yillar boyunca baglilik fikri ile es anlamli olarak goriilmiistiir. Ancak
¢ok gecmeden 6zdeslesmenin bagliliktan farkli ve miistakil bir kavram oldugu anlasilmistir. Gouldner,
kozmopolit yapry1 formiile ederken bireyi, hem orgiite yiiksek derecede baglilik gosteren hem de bir
referans grubu olarak orgiite baskin kariyer yonelimi gosteren kisi olarak tanimlamaktadir (Gouldner,
1957°den akt. Rotondi, 1975: 95-109). Bireylerin belirli sosyal gruplarla iligkili olarak kendilerini
tanmimlama bigimlerine dair izler bizi 19. yiizy1l sonlarinda yapilan sosyal psikoloji aragtirmalarina kadar
gotiirse de, bireylerin kendilerini orgiitsel iliski veya {liye olduklar1 orgiite dair gelistirdikleri orgiitsel
kimlikleri ile tanimlamalarina iligkin gelismeler son on yilda ivme kazanmigtir (Elsbach, 1999: 164; Kreiner
ve Ashforth, 2004: 2). Ozdeslesme olgusunun erken kavramsallastirilmasina bakildiginda, kavramin
koklerini Polonyali sosyal psikolog Tajfel ve ingiliz sosyal psikolog Turner’in 1970’lerde ortaya attig1 ve
orgiitsel 6zdeslesme kavraminin teorik temelini olusturan sosyal kimlik teorisinden aldig1 goriilmektedir
(Elsbach, 1999). Sosyal kimlik teorisyenleri (Abrams, 1992; Abrams ve Hogg, 1990; Kramer, 1991, 1993;
Mael ve Ashforth, 1992; Tajfel, 1982; Tajfel ve Turner, 1985; Turner, 1982) bireylerin belirli bir sosyal
grupla 6zdeslesme derecesinin grup iiyeligi agisindan davranis egilimlerini belirledigini ifade etmislerdir
(Ellemers vd., 1999: 372). Dolayisiyla sosyal 6zdeslesme, bireyin kendisini grubun ger¢ek veya sembolik
bir liyesi olarak algiladigi (6rnegin, "Ben bir kadinim", "Ben bir doktorum") bir grup siniflandirmasina ait
olma algis1 olarak ifade edilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 104). Benlik kavramu ise, kigiyi diger
bireylerden ayiran 6zelliklerin farkindaligini da igerebilmektedir (6rnegin, “Ben komik biriyim”, “Ben
cimriyim” vb.) (Abrams, 1992: 59). Ayrica, sosyal kimligin belirginligine bagl olarak 6zdeslesme, sosyal
bir grup igerisinde yiiksek baglilik, katilim ve bu gruba harcanan emek ile de yakindan iligkilidir (Ellemers
vd., 1999, 2004: 459-478; Haslam, 2001).

Diizeyi farklilik gostermesine ragmen bireyler kimliklerinin bir kismimi {iyesi olduklari
orgiitlerden alirlar. Bazi bireyler igin oOrgiitsel kimlik; kimligin cinsiyet, itk veya din gibi diger
boliimlerinden ¢ok daha gii¢lii ve 6nemli olabilmektedir (Hogg ve Terry, 2000: 121). Bu agidan hem
orgiitsel kimlik hem de orgiitsel 6zdeslesme dnemlidir. Albert ve Whetten (1985: 263-295)’e gore orgiitsel
kimlik, bir orgiitiin liyelerinin merkezi, nispeten kalici (6rnegin, degerler) ve orgiitii diger orgiitlerden
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ayiran Orgiitsel 6zelliklere iligkin kolektif anlayisi olarak ifade edilirken, orgiitsel 6zdeslesme bireylerin bu
ozellikleri kendi kisisel kimliklerine dahil etme siireci olarak ifade edilmektedir (Johnson vd., 1999: 159;
Van Knippenberg vd., 2001: 679-690). Orgiitsel &zdeslesmede orgiitler, bireylerin benliklerini
tanimladiklar1 sosyal sistemler olarak da ifade edilirken, sosyal 6zdeslesme yapisinin da bir bi¢imi olarak
goriilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989; Bergami ve Bagozzi, 2000; Elsbach, 1999). Yani sistematik bir
stirec olan orgiitsel 6zdeslesme belirli bir yon iken, sosyal 6zdeslesme ise ¢ok yonlii bir yapiy1 karakterize
etmektedir. Dutton ve digerleri (1994: 242) ne gore Orgiitsel 6zdeslesme, bir 6rgiitlin kendisini tanimlamasi
ile bireyin kendisini tanimladig siire¢ arasindaki biligsel baglantiya atifta bulunmaktadir. Birey, orgiitle
ilgili inang¢larimi kendi kimligiyle biitiinlestirdiginde (Pratt, 1998: 172) veya grupla/orgiitle birlestirdiginde
(Tyler ve Blader, 2000: 15) orgiitsel dzdeslesme gelisir. Ote yandan sosyal kimlik teorisi orgiitsel
0zdeslesmenin, bireyin sosyal kimliginin ait oldugu grubun ayirt edici ve karsilastirilabilir oldugunda
gelistirildigini one siirer (Abrams, 1992; Ashforth ve Mael, 1989). Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin literatiir
sosyal kimlik teorisi bakis acisiyla degerlendirildiginde, Orgiitsel 6zdeslesme alaninda yapilan ¢aligmalarin
iki ayr1 donemi kapsadig1 goriilmektedir. Birinci donem, sosyal kimlik teorisi dncesi donemi yani teoriye
dayandirilmayan oOrgiitsel 6zdeslesme arastirmalarini kapsarken, 1970’ler sonrasi olarak nitelendirilen ve
sosyal kimlik teorisinin ortaya atilmasiyla birlikte degerlendirilen orgiitsel 6zdeslesme arastirmalar ise
ikinci donemi kapsamaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin evrensel olarak kabul edilen tek bir tanimi yoktur (Edwards 2005: 207-
230; He ve Brown, 2013). Yaygin olarak kabul edilen bir goriise gore orgiitsel 6zdeslesme, birey ve kolektif
kimlikler arasinda gelisen siirecin yine birey ve Orgiit arasinda gelisen birlik duygusuyla sonuglanmasi
olarak ifade edilmektedir (Gutierrez vd., 2010). Literatiirde 6zdeslesmeye yonelik pek ¢ok tanima rastlamak
miimkiindiir ancak kavrama yonelik ilk tanimin Foote (1951) tarafindan yapildig: bilinmektedir. Foote’a
gore 6zdeslesme “bireyin bir orgiite tiye olmasi ve bu sayede benlik kavramina sahip olmasidir” (Foote,
1951: 14). Foote, bireyin oOrgiit yararina hareket etmesini motivasyona baglamaktadir. Bu nedenle bireyin
bir drgiite iiye olmasi, onun motive olarak drgiit yararina hareket etmesi anlamina gelmektedir. Ozdeslesme
kavramina katkida bulunan bir diger kisi de Brown (1969)’dur. Brown g¢alismasinda 6zdeslesmeyi Orgiit
kavrami ile biitlinlestirerek “Orgiitsel 6zdeslesme” seklinde degerlendirmistir. Brown ayrica bireylerin
kendilerini su ti¢ kosul altinda 6zdeslestirme olasiliklarinin yiiksek oldugunu ifade etmistir (Brown, 1969:
346-355): (1) bireylere bagar i¢in firsatlar yaratilmasi, (2) bireylerin orgiit icerisinde giice sahip olmalari,
(3) bireylerin orgiitle 6zdeslesmelerini engelleyecek rakip kaynaklarin olmamasi.

Lee (1971: 215) orgiitsel ozdeslesmeyi “bireyin orgiitle ozdeslesme derecesi” olarak
tanimlamustir ve orgiitsel 6zdeslesmenin derinligini vurgulamak adina ti¢ noktadan s6z etmistir: (1) aidiyet
duygusu, (2) sadakat ve (3) ortak 6zellikler. Aidiyet duygusunun, paylasilan ortak hedefler oldugunda veya
bireyin kendi ihtiyaglarin1 karsilarken yaptigi seyin hayati oneme sahip oldugunu hissettiginde ortaya
¢iktigin1 savunmaktadir. Sadakat, orgiitiin bir {iyesi olmaktan gurur duyma, orgiitii disaridan gelenlere karsi
savunma ve Orgiitiin amaglarini destekleme gibi davraniglardan kaynaklanmaktadir. Son olarak, paylasilan
ortak Ozellikler olarak ifade edilen tanimlama ise, birey ve diger bireyler arasindaki kalite agisindan
benzerliklere atifta bulunmaktadir. Bu yonleri ile degerlendirildiginde, Lee'nin orgiitsel 6zdeslesme
kavramina daha genis bir bakis agis1 ¢izdigi goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme tanimlarinda kiigiik farkliliklar olsa da benzer noktalarin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Pek ¢ok arastirmaci orgiitsel 6zdeslesme konusunda arasgtirmalarini gergeklestirirken sosyal
kimlik ve orgiit arasindaki iliskiye dikkat etmistir. Tajfel ve Turner (1979)’1n sosyal kimlik teorisini ortaya
atmasiyla birlikte orgiitsel 6zdeslesme kavrami yeni bir boyut kazanmis ve kavram teoriye dayandirilarak
incelenmeye baslamistir. Bu baglamda, sosyal kimlik teorisi orgiitsel 6zdeslesmeyi aciklayan en baskin
teorilerden biri olarak kabul gormektedir. Sosyal siniflandirma, sosyal kiyaslama ve sosyal kimlik
kavramlarinin bileskesi olan sosyal kimlik teorisinde, bireyler kendilerini bir grup igerisinde dncelikle
smiflandirirlar sonrasinda simiflandirdiklar1 grup bireyleri ile kendilerini kiyaslarlar ve nihayetinde
kendilerine bir grup/orgiit kimligi olustururlar (Tajfel, 1978: 77-98; Tajfel ve Turner, 1979: 33-47). Bireyler
iiyesi olduklar1 grup icerisinde gelistirdikleri kimlikleri ile kendi benliklerini 6zdeslestirerek tanimlama
egilimindedirler.

Sosyal kimlik teorisinin gelisimi ve Orgiitsel 6zdeslesmenin teoriye dayandirilmasi sonrasinda
yapilan tanimlamalarda ve arastirmalarda 6zdeslesme, bireylerin ve dolayisiyla da orgiit davraniglarini
direkt olarak etkilemesi sebebiyle orgiitsel bagliliktan ayri bir kavram olarak degerlendirilmeye baslamistir.
Birbirleriyle iliskili olmasina ragmen, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik ampirik olarak ayirt
edilebilir iki kavramdir. Orgiitsel baghligin aciklamalar1 genellikle orgiitsel 6zdeslesme kavramini
icerdiginden kafa karisikligina sebep olabilmektedir (Edwards ve Peccei, 2007: 25-57). Orgiitsel baglilik
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genis tanimiyla “bireyin {iyesi oldugu orgiitle olusturdugu davranissal, duygusal ve biligsel tutarlilik ile
karakterize edilen psikolojik bag” olarak tanimlanmistir (Pratt, 1998: 6). Tipki orgiitsel 6zdeslesme gibi
orgiitsel baghlik da bir iiye ile orgiit arasindaki iligskiye odaklanir ancak orgiitsel 6zdeslesmeden farkli
olarak orgiitsel baglilik, orgiitle birlik ve benlik kavraminin uyum yonlerini igermemektedir. Bunlara ek
olarak, orgiitsel baglilik tamimlanmaya ¢alisilirken genellikle bireyin orgiitten ne kadar mutlu veya tatmin
oldugu incelenirken, buna karsilik orgiitsel 6zdeslesme bireylerin orgiitleriyle iligkili olarak kendilerini
nasil algiladiklar1 ve uyumlastirdiklarina odaklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarini birbirinden ayiran ve arastirmalarinda
sosyal kimlik teorisini biyiik Ol¢iide ilk kez kullanan Mael ve Ashforth (1992: 103-123) orgiitsel
0zdeslesmenin, yalnizca bir orgiite 6zgii oldugunu ifade ederlerken; orgiitsel 6zdeslesmeyi "birlik veya bazi
insan kiimelerine ait olma algis1” olarak tanimlamislardir. Bu tanimla birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin
sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir bi¢imi olduguna dayanan bir ¢erceve ¢izilmistir. Mael ve Ashforth bireyin
ortak bir kader paylagimi olmasa bile herhangi bir orgiite baglilik hissedebilecegini belirtmislerdir. Ayrica,
orgiitleriyle ozdeslesmm bireylerin orgiitten ayrildiklarinda ruhsal bir bosluk hissedeceklerini de ifade
etmislerdir. Ote yandan, orgiitsel dzdeslesmeyi birey ve orgiit arasindaki psikolojik bag olusturan
mekanizma seklinde ifade eden goriise gore orgiitsel 6zdeslesme, igsellestirme ile birlikte normatif baglilik
kapsaminda degerlendirilmektedir (Tak ve Aydemir, 2004: 59-63).

Sonug olarak orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin orgiit iiyeliklerini benlikleriyle biligsel, duygusal ya
da her iki bigimde iliskilendirdiklerini ifade etmektedir (Iscan, 2006: 160-177). Yapilan tanimlamalarda ve
caligmalarda oOrgiitsel 6zdeslesmenin, bireylerin drgiitsel kimligin 6nemini anlamalar1 ve orgiitsel kimlik
noktasinda kendi benliklerini siniflandirarak {iyesi olduklar1 6rgiitlerin amag ve degerlerini benimseyerek
kendi amag ve degerleri ile 6zdes kabul etmeleriyle birlikte 6rgiite duygusal olarak baglanmalari oldugunun
altt ¢izilmistir. Kimi arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal bir baglilik oldugunu belirterek,
bireyin orgiit amag ve degerlerini kendi benliginin bir parcasi haline getirmesi oldugunu ifade etmislerdir.
Orgiitsel 6zdeslesmeyi psikolojik baglamda degerlendirenler ise, drgiitsel 6zdeslesmenin orgiit ve birey
arasinda geligen psikolojik bir bag oldugunu belirtmektedirler. Birey ve orgiit arasindaki karsilikli yarar
iliskisine dayanan oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagabilmeleri noktasinda
onemli olarak goriilmektedir (Witting, 2006: 1-20). Orgiitiin amag, deger ve hedeflerinin kendi amag, deger
ve hedefleri ile ortiistiigiine inanan bireyler ait olduklart 6rgiitii benliklerinin bir pargasi olarak goriirler ve
Orgiit yararina hareket ederler.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglar

Orgiitsel dzdeslesme orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel performans, orgiitsel vatandashk,
ekstra rol davranigi, isten ayrilma basta olmak tlizere pek cok cikti ile iligkilendirilmigtir (Smith ve
Gardner, 2007; Scott ve Lane, 2000; Mael ve Ashforth, 1995). Orgﬁtsel 0zdeslesme, bireyin orgiit adina
neden ekstra ¢aba sarf ettigini agiklamaya yardimci olan bir yaklasimdir ve bu yaklasimin sonuglari hem
birey hem de 6rgiit agisindan olumlu kazanimlar saglanmasina neden olmaktadir (Smith ve Gardner,
2007: 3-12). Bireyler, kimliklerinin 6ne c¢ikan yonleriyle uyumlu orgiitsel faaliyetlere katilma
egilimindedir ve bu egilim sonucunda bireyin kimligi 6rgiit kimligi ile ne kadar uyum gdsterirse diger bir
deyisle 6zdeslesirse, bireyin orgiitiin bakis acgisini paylasma ve orgiit ¢ikarlari dogrultusunda hareket etme
olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir (Scott ve Lane, 2000). Ornegin, Ashforth ve Mael (1989) mezun
olduklar okulla yiiksek diizeyde 6zdeslesen mezunlarin eski orgiitlerine fon bagislama, ¢cocuklarini da bu
okula katilmaya tegvik etme ve genel olarak memnuniyet duyma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
ifade etmislerdir.

Bireylerin orgiitte kalma kararlari, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinden ve giiciinden etkilenmektedir.
Birey orgiitiiyle yiiksek diizeyde 6zdeslesmisse, isten ayrilma bir tiir duygusal ve/veya psikolojik kayipla
sonuglanabilir (Ashforth ve Mael, 1989). Ek olarak, orgiitii ile 6zdeslesmis olan bireylerin Orgiit
kiiltiiriinden ve genel olarak islerinden daha fazla memnun olma egiliminde olduklar ve isten ayrilma
niyeti gosterme olasiliklarin da daha diisiik oldugu ifade edilmektedir (Van Dick vd., 2004: 171-191).
Elde edilen bu sonuglar birey ve orgiit arasinda biiyiik bir bag olustugunu ve orgiitsel baglamda pozitif
kazanimlar elde edildigini kanitlayan sonuglar olarak literatiirde yer almaktadir.

Orgiitsel dzdeslesme, bireysel kimligi orgiitle uyumlu héle getirdigi icin yapict davranislart
sekillendirir ve bireylerin orgiitleri adina hareket etmelerine yol agar (Fuller vd., 2009: 119-139). Ayrica,
bireyler orgiitleriyle 6zdeslesmeye basladiklarinda, grubun algilanan prototipik 6zelliklerini kendi
ozellikleriymis gibi varsayarlar ve bu da bireyin benliginin duyarsizlasmasi anlamina gelir, yani bireyler
kendilerini orgiitle 6zdes olarak gérmeye bagladik¢a benlik ve 6rgiit arasinda olusan ayrimlar da belli bir
noktadan sonra 6nemsenmemeye baslayarak birey-orgiit uyumu gergeklesir (Mael ve Ashforth, 1995;
Turner ve Oakes, 1989: 233-275).
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, 2005-2022 yillar1 arasinda orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilmis olan lisansiistii
tezlerin ulusal diizeyde incelenmesi amaciyla betimsel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (2006)
tarama modellerini, sayisi fazla olan bir evrende, evren hakkinda genel bir kaniya ulagsmak i¢in evrenin
tiimii veya evrenden alinacak bir kesit (6rneklem) iizerinde yapilan tarama seklinde ifade etmektedir.
Calisma kapsaminda, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK) veri tabanindan
yararlanilarak, arama kismina “Orgiitsel 6zdeslesme” yazilmis ve toplam 237 lisansiistii tez kaydina
ulasilmistir ancak 2023 yili heniiz bitmedigi i¢in bu aragtirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak, 224
adet lisansiistii tez kayd1 degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin kanitlanabilirligini artirmak amaciyla
2005-2022 yillar1 arasinda yer alan tiim evrene ulasilmis olup, evrenin timii degerlendirmeye tabi
tutulmustur. YOK veri tabanindan ulasilan tezler gesitli parametreler 15131nda matematiksel ve istatistiksel
yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Caligmada orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin genel bibliyometrik
profillerinin ¢izilerek, kronolojik siire¢ icerisindeki gelisimlerinin ve degisimlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amacglanmaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in arastirmalarin hem niceliksel hem de niteliksel
acidan degerlendirilmesine imkén tanityan bibliyometrik analiz teknigi kullanilmigstir. Bibliyometrik
analiz ile belli bir bilim alaninda ortaya ¢ikarilmis eserlerin tiimii ya da bir kesiti incelenerek, belirli bir
zaman ve mekan agisindan degisimleri incelenerek somut veriler elde edilmektedir. Bibliyometrik analiz,
belirli bir bilim alaninda gelecekte ortaya ¢ikabilecek potansiyel egilimlere iliskin ¢iktilar tiretmeye katki
saglamaktadir. Ilgili alanda arastirma yapacak bilim insanlarina, ¢alisacaklar1 konunun belirlenmesinde
ve akademik geleceklerini planlayabilmeleri noktasinda bilgi iiretmektedir. Ayrica, belirlenen bilim
alaninda olusan problemlerin ve eksikliklerin tespit edilmesine ve bu bosluklarin diizeltilmesine ve/veya
doldurulmasina imkan saglamaktadir (inceoglu, 2014: 182-200).

Literatiir incelendiginde 6rgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
acidan ulusal diizeyde incelendigi bir g¢aligmaya rastlanilmamigtir. Calisma sonucunda orgiitsel
0zdeslesme alaninda hangi tiir caligmalarin yapildigi degerlendirilmis ve sonuglar ortaya konulmustur.
Gergeklestirilen bu arastirmanin ilgili literatiire katk1 saglamasi ile birlikte 6nemi 6zellikle son yillarda
giderek artan oOrgiitsel 6zdeslesme konusu ile ilgili ¢aligmak isteyen arastirmacilara literatiirde yer alan
bosluklarla ilgili olarak yol gdsterecegi limit edilmektedir. Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
caligmalarin son yillarda her ne kadar bir artig trendi yakaladigi gézlemlenmis olsa da halen bazi alanlarda
bosluklarin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin bu bosluklarin doldurulmasi noktasinda
aragtirmacilara kilavuz niteliginde olacag: diisliniilmektedir.

Sonug olarak, orgiitsel 6zdeslesme alaninda tiretilen bilimsel ¢iktilarin yetersiz oldugu ve bu
konuda daha fazla arastirmanin literatiire kazandirilmasi ihtiyact vardir. Bu arastirma ile bu agigmn
kapatilmasi ve ilgili literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirma Sorulari

Caligmada orgiitsel Ozdeslesme bagligini igeren 224 adet yiiksek lisans ve doktora tezi

bibliyometrik analiz 1s18inda hangi konular1 igerdigi, kronolojik acidan niceliksel degisimleri ve
caligmalarin 17 yillik siire¢ icerisindeki degisim ve gelisimleri degerlendirilerek sonuglari ortaya
konulmaya calisilmistir. Caligma kapsaminda belirlenen arastirma evrenine ydnelik sorulan ve cevap
aranan arastirma sorular1 yiizde (%) ve frekans (F) analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

1.
2.

3.

~

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yaymlandig1 yillara gére dagilimi nasildir?
Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yaymlandig: {iniversitelere gore dagilimi
nasildir?

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yaymlandigi enstitiilere gore dagilimi
nasildir?

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yaymlandig1 anabilim dallarina gére dagilimi
nasildir?

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerde kullanilan arastirma yéntemine gore dagilim
nasildir?

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tez basliklarinda kullanilan ilgili konulara gore
dagilim nasildir?

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin cinsiyete gore dagilimi nasildir?

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yayinlandig1 dile gére dagilimi nasildir?
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9. Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yayinlandig1 {iniversite tiiriine gére dagilimi
nasildir?
10.Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin sayfa sayilarma gore dagilimi nasildir?
4.Bulgular
Caligma bulgulart kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezler
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK) nin web sitesinde yer alan veri tabanindan
erisilerek belirlenen arastirma sorulart 1s18inda analiz edilerek, siklik (F) ve yiizdelik (%) degerleri
tablolastirilarak yorumlanmistir. Bu caligmada orglitsel 6zdeslesme konusunda gercgeklestirilen
aragtirmalarin giincel durumu ortaya konulmustur. Gelecekte orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili calismak isteyen
bilim adamlarina giincel konular hakkinda fikir saglamasi agisindan caligmanm bulgular1 6nem arz
etmektedir.

Grafik 1: Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yaymlandig: Yillara Gore
Dagilim Grafigi
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Orgiitsel 6zdeslesme konusunda gergeklestirilen lisansiistii tezlerin yillar igerisindeki dagilimima
bakildiginda, ilk tezin 2005 yilinda 1 adet yiiksek lisans tezi ile basladig1 goriilmektedir. 2005-2022 yillari
arasinda her sene lisansiistii tez yaziminin gerceklestirildigi tespit edilmistir. En fazla tez ¢aligmasi %21,43
ile 2019 yilinda yapilmistir. Doktora tezleri incelendiginde, konu ile ilgili ilk doktora tezinin 2006 yilinda
1 adet tez ile verildigi goriilmektedir. 2006 yil1 sonrasinda konu ile ilgili iki yil hi¢ doktora tezi yazilmamis
olup, 2009 yilinda 1 doktora tezi yazilmistir. 2010 ve 2011 yillarinda hi¢ doktora tezi yazilmamis olup,
izleyen her yilda en az bir doktora tezinin diizenli olarak yazildig: tespit edilmistir. En fazla doktora tez
caligmasi ise %17,78 ile 2018 ve 2019 yillarinda gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yaymlandig Universitelere Gore

Dagilimi
Universite (F)| (%) | Universite F) | (%)
Gazi Universitesi 15 | 6,70 | Arel Universitesi 3| 1,34
Marmara Universitesi 11 | 4,91 | Baskent Universitesi 31134
Istanbul Universitesi 9 | 4,02 | Celal Bayar Universitesi 3| 1,34
Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi 7 | 3,13 | Dokuz Eyliil Universitesi 3| 134
Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi 7 | 3,13 | Yildiz Teknik Universitesi 3| 1,34
Bahgesehir Universitesi 6 | 2,68 | Gelisim Universitesi 3134
Kafkas Universitesi 6 | 2,68 | Inonii Universitesi 31134
Pamukkale Universitesi 6 | 2,68 | Necmettin Erbakan Universitesi 3| 1,34
Selguk Universitesi 6 | 2,68 | Sakarya Universitesi 3| 1,34
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Tiirk Hava Kurumu Universitesi 6 | 2,68 | Usak Universitesi 3| 1,34
Atatiirk Universitesi 5 | 2,23 | Gebze Teknik Universitesi 2 | 0,89
Siileyman Demirel Universitesi 5 | 2,23 | Aksaray Universitesi 2 | 0,89
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 5 | 2,23 | Beykent Universitesi 2 | 0,89
Hacettepe Universitesi 5 | 2,23 | Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 | 0,89
Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi 4 | 1,79 | Gedik Universitesi 2 | 0,89
Dumlupinar Universitesi 4 | 1,79 | Karabiik Universitesi 2 | 0,89
Balikesir Universitesi 4 | 1,79 |Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2 | 0,89
Canakkale 18 Mart Universitesi 4 | 1,79 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2 | 0,89
Istanbul Ticaret Universitesi 4 | 1,79 |Mevlana Universitesi 2 | 0,89
Kara Harp Okulu Komutanligi 4 | 1,79 | Milli Savunma Universitesi 2 | 0,89
Kirikkale Universitesi 4 | 1,79 |Hatay Mustafa Kemal Universitesi 2 | 0,89
Universite (F)| (%) | Universite F) | (%)
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi | 2 | 0,89 | Zirve Universitesi 2 | 0,89
Diger Universiteler 41 | 18,30

Lisansiistl tezlerin yaymlandig: iiniversitelerin dagilimina bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme
konusunda 85 farkli iiniversitede lisansiistii tez yazildig1 tespit edilmistir. %6,70 ile en ¢ok tez Gazi
Universitesi’nde hazirlanirken, Gazi Universitesi’ni sirasiyla %4,91 ile Marmara Universitesi, %4,02 ile
Istanbul Universitesi, %3,13 ile Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi takip etmektedir.

Grafik 2. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yayinlandig1 Enstitiilere Gore
Dagilim
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Grafik 2°de enstitiilere gore dagilimina bakildiginda, 2005-2022 yillar1 arasinda oOrgiitsel
6zdeslesme alaninda hazirlanan lisansistii tezlerin %77,72 gibi yiiksek bir oranla sosyal bilimler enstitiisii
tarafindan iiretildigi goriilmektedir. Sosyal bilimler enstitiisiinii sirasiyla lisansiistii egitim enstitiisii ve
egitim bilimleri enstitiisii izlemektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yayinlandig1 Anabilim Dallarina

Gore Dagilimi

Tez Tiirii Yiiksek Lisans | Doktora | Toplam

Anabilim Dah F % F| % F %

Bankacilik Anabilim Dali 1 0,56 1 | 045
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali 5 2,79 5 | 223
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal 3 1,68 3 | 134
Eczacilik 1$letmeciligi Anabilim Dali 1| 2,22 1 | 0,45
Egitim Bilimleri Anabilim Dali 20 11,17 | 4 | 8,89 | 24 | 10,71
Egitim Programlari Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Egitim Yo6netimi ve Planlamast Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali 2 1,12 2 | 0,89
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0.45
Halkla iliskiler Anabilim Dal 1 0,56 1 | 045
Hemsirelik Anabilim Dali 3 1,68 3 |134
iktisat Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
insan Kaynaklar1 Yoénetimi Anabilim Dali 1 0,56 1 | 045
Iletisim Tasarmmi ve Yonetimi Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Insan Kaynaklar1 ve Liderlik Anabilim Dali 1 0,56 1 1045
Isletme Anabilim Dali 97 54,16 |30 | 66,68 | 127 | 56,64
Isletme (Ingilizce) Anabilim Dali 2 1,12 1] 2,22 3 |13
Isletme YoOnetimi Anabilim Dali 8 4,47 8 | 3,57
Kamu YoOnetimi Anabilim Dali 2 1,12 1| 2,22 3 |134
Psikoloji Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Saglik Yonetimi Anabilim Dali 4 2,23 4 | 1,79
Savunma Y Onetimi Anabilim Dali 5 2,79 1| 222 6 | 2,68
Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Sosyoloji Anabilim Dali 1 0,56 1 ]045
Spor Yoneticiligi Anabilim Dal 1 0,56 1| 222 2 | 0,89
Spor Yonetim Bilimleri Anabilim Dalt 1 0,56 1 |045
Temel Egitim Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali 5 2,79 11,11 | 10 | 4,46
Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali 1 0,56 2.22 2 | 0,89
Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Uluslararasi Ticaret ve Finansman Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali 1 0,56 1 | 0,45
Yo6netim Bilisim Sistemleri Anabilim Dal1 1 0,56 1 | 0,45
Yiiksekogretimin Yonetimi ve Politikasi Anabilim Dali 2 1,12 2 | 0,89
Toplam 179 100 |45 100 |224| 100

Not: Isletme Anabilim Dali: Isletme, Isletme (Ingilizce) ve I:§letme Yonetimi Anabi]im Dallarinin toplami olarak ifade
edilmistir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali: Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim

Dallarinin toplami olarak ifade edilmistir.
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Lisansiistii tezlerin anabilim dallarina goére dagilimina bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme
konusunun 35 ayr1 anabilim dalinda inceleme konusu oldugu goriilmektedir. Tablo 2’ye bakildiginda, 107
yiiksek lisans tezi ve 31 adet doktora tezi ile orglitsel 6zdeslesme konusunda en fazla aragtirmanin igletme
anabilim dalinda yapildig1 gdze carpmaktadir. Orgiitsel davranis bilim dalmin isletme miifredatinda
degerlendiriliyor olmas1 bu oranin yiiksek olmasina en biiyiik gerekce olarak gosterilebilir. isletme anabilim
dalini sirasiyla 24 adet tez ¢alismasi ile girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim bilimleri anabilim dali ve 12 adet
tez ¢alismasi ile turizm isletmeciligi anabilim dali izlemektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Arastirma Y éntemine

Gore Dagilim
Tez Tiirii Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Yontem F % F % F %
Nicel 176 98,32 44 97,78 220 98,22
Nitel 2 1,12 2 0,89
Nicel/Nitel 1 0,56 1 2,22 2 0,89
Toplam 179 100 45 100 224 100

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezler kullanilan arastirma ydntemine gdre
degerlendirildiginde, arastirmalarin neredeyse tamaminda (%98,22) nicel arastirma yontemi kullanildig
goriilmektedir. Nicel arastirma yontemi 176 yiiksek lisans ve 45 doktora tezinde kullanilmistir. 2 adet
yiiksek lisans tezinin nitel aragtirma yontemini kullandigi, 1 adet yiiksek lisans ve 1 adet doktora tezinde
ise hem nicel hem de nitel yontemlerin karma olarak kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tez Basliklarinda Kullanilan ilgili Konulara

Gore Dagilim
Iliskili Konular F % | Iliskili Konular F %
Is Tatmini 24 | 5,70 | Motivasyon 4 0,95
Orgiitsel Giiven 19 | 4,51 | Psikolojik Iyi Olus 4 0,95
Orgiitsel Adalet 19 | 4,51 | Orgiitsel Sosyallesme 4 0,95
Orgiitsel Vatandaslik 18 | 4,28 | Iletisim 4 0,95
Orgiitsel Destek 16 | 3,80 | Sosyal Sermaye 3 0,71
Orgiitsel Baglihk 15 | 3,56 | Personel Giiglendirme 3 0,71
Algilanan Dissal Prestij/imaj 14 | 3,33 | Yoneticiye Giiven 3 0,71
Isten Ayrilma Niyeti 13 | 3,09 | Yenilik¢i Is Davranis 3 0,71
Performans 12 | 2,85 | Sanal Kaytarma 3 0,71
Kendini Ise Adama/Verme 12 2,85 | Hizmetkar Liderlik 3 0,71
Orgiit Kiiltiirii 11 | 2,61 | Orgiitsel Kimlik 3 0,71
Etik Iklim 10 2,38 | Presenteeism (Iste Var Olmama) 2 0,48
Lider-Uye (LUE) Etkilesimi 10 | 2,38 | Tiikenmislik 2 0,48
Déniisiimeii Liderlik 9 2,14 | Orgiitsel Saglik 2 0,48
Psikolojik Sermaye 9 2,14 | Proaktif Is Davranisi 2 0,48
Orgﬁtsel Sinizm 8 1,90 | Yasam Tatmini 2 0,48
Etik Liderlik 8 1,90 | Orgiitsel Muhalefet 2 0,48
Duygusal Emek 7 1,66 | Otantik Liderlik 2 0,48
Psikolojik Sozlesme 7 1,66 | Duygusal Zeka 2 0,48
Psikolojik Gii¢lendirme 7 1,66 | Farkliliklarin Yonetimi 2 0,48
Yabancilasma (ise/Orgiite) 7 1,66 | I¢c Girisimci Davranisi 2 0,48
Liderlik Davranisi/Tarzi 6 1,43 | Etkilesimei Liderlik 2 0,48
Orgiitsel Sessizlik 6 1,43 | Yaraticilik 2 0,48
Sosyal Sorumluluk 6 1,43 | Sosyal Rol Kimligi 2 0,48
Kusak Farklilig 5 1,19 | insan Kaynaklar1 Uygulamalari 2 0,48
Stres 5 1,19 | Calisan Sesi 2 0,48
Babacan (Paternalist) Liderlik 5 1,19 | Isveren Markast 2 0,48
Motivasyon 4 0,95 | Kisilik Ozellikleri 2 0,48
Diger 61 | 14,49

Toplam 421 | 100,00

Tablo 4’e¢ bakildiginda orgiitsel 6zdeslesmenin en ¢ok is tatmini ile birlikte c¢aligildigt
goriilmektedir. Bu degiskenlerin disinda 6rgiitsel 6zdeslesme “Diger” satirinda belirtilen 61 farkli degisken
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ile birer defa ele alinmustir. Tespit edilen bu degiskenler su sekildedir: 360 Derece Performans Degerleme,
Orgiitsel Erdemlilik, Narsistik Hayranlik, Sosyal Siirdiiriilebilirlik, Rekabet, Kariyer Hedefi, Basari,
Pozitif/Negatif Diisiinceler, Ise Karsi Tutum, Stratejik Liderlik, Orgiitsel Etkililik, Narsistik Kisilik
Egilimleri, Yetkinlik, Egitime Inanma, Thbar Davranis1, Kisi-Orgiit Uyumu, Kogluk Rolii, Sosyal Medya,
Siirdiiriilebilir Liderlik, Ucret Tatmini, Zaman Y&nelimi, internet Kullanimi, Y&netici Destegi, Sapkin
Davranislar, Is Sagligi ve Giivenligi, Insan iliskileri, Karizmatik Liderlik, Is-Yasam Dengesi, Siirekli
Iyilestirme, Bilgi ifsas1, Benlik Saygisi, Isyeri Rekreasyonu, Oz Yeterlilik, Entelektiiel Liderlik Davranis1,
Sosyal Karsilastirma, Orgiitsel Catisma, Miisteri Odaklilik, Yetenek Yonetimi, Orgiitsel Y1ldirma, Orgiitsel
Politika, Magduriyet, Gii¢ Kaynaklari, Orgiitsel Demokrasi, Hizmet I¢i Egitim, Seffaf Liderlik, Katilimc1
Iklim, Inisiyatif Iklimi, Orgiitsel Sayginlik, Orgiitsel Tinsellik, Kaynak Y®&netimi, Ekstra Rol Davranis,
Kendinden Fedakarlik Etme, Orgﬁt Yararina Etik Olmayan Davranig, Mesaj Cerceveleme, Odiil Yonetimi,
Is Giicii Atikligi, Mesleki Ozdeslesme, Orgiitsel Degisim, Toksik Liderlik, Stratejik Liderlik ve Inovasyon.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yazarlarin Cinsiyetlerine Gore

Dagilimi
Tez Tiirii Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Cinsiyet F % F % F %
Kadin 97 54,19 26 57,78 123 54,91
Erkek 82 45,81 19 42,22 101 45,09
Toplam 179 100 45 100 224 100

Orgiitsel 6zdesleme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin cinsiyet acisindan dagilimina
bakildiginda, kadin arastirmacilarin erkeklerle kiyaslandiginda daha fazla oldugu goriilmektedir.

Grafik 3. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Dile Gére Dagilimi

(")rgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Dile Gore
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Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yazildiklari diller agisindan dagilimina
bakildiginda, 224 adet lisansiistii tezden 215 tanesinin Tiirkge, 9 tanesinin ise ingilizce olarak yazildig
goriilmektedir. 171 yiiksek lisans tezi ve 44 doktora tezinin Tiirk¢e dilinde yazildig1 goriiliirken, Ingilizce
dilinde ise bu rakam yiiksek lisansta 8 doktorada ise yalnizca 1’dir.
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Tablo 6. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Universite Tiiriine Gére Dagilim

Tez Tiirii Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Universite Tiirii F % F % F %
Devlet 133 74,30 40 88,89 173 77,23
Vakif 46 25,70 5 11,11 51 22,77
Toplam 179 100 45 100 224 100

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yazildiklar1 iiniversite tiirlerine gore
dagilimi incelendiginde, hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde devlet iiniversitelerinin yogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarina Gore Dagilimi

Sayfa Saysi Yiiksek Lisans Doktora Toplam

F % F % F %
0-50 1 0,56 1 0,45
51-100 36 20,11 36 16,07
101-150 87 48,61 6 13,33 93 41,51
151-200 49 27,37 13 28,89 62 27,68
201-250 6 3,35 10 22,22 16 7,14
251-300 6 13,33 6 2,68
301-350 7 15,56 7 3,13
351 ve Ustii 3 6,67 3 1,34
Toplam 179 100 45 100 224 100

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezler sayfa sayilar1 bakimindan
incelendiginde, arastirmacilar tarafindan agirlikli olarak yazilan sayfa sayisinin 101-150 sayfa arasinda
oldugu goriilmektedir. 101-150 sayfa arasinda 87 yiiksek lisans ve 6 doktora galismasi gerceklestirilmistir.
Ikinci sirada ise, %27,68 ile 151-200 sayfa arasinda yazilan tezler bulunurken, en az sayfa sayisi yalnizca
1 yiiksek lisans tezi ile 0-50 sayfaya aittir. Tablo genel olarak incelendiginde, sayfa sayisi arttik¢a yiiksek
lisans tezlerinde bir azalig s6z konusu iken, doktora tezlerinde ise artig gézlenmektedir.

5.Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bireylerin orgiitin amaglarini, hedeflerini, politikalarin1 ve kiiltiriinii i¢eren kimligini
benimseyerek kendi kimlikleri ile biitlinlestirmeleri orglitsel 6zdeslesme olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve basar1 elde edebilmeleri agisindan
onemlidir. Bu referans noktasindan yola g¢ikilarak bu ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilmig
olan lisansiistii tezler bibliyometrik analiz ile degerlendirilmis; elde edilen sonuglarin literatiire katki
sunacagi ve konuyla ilgili aragtirma yapmak isteyenlere yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Yapilan bu
calismada orgiitsel 6zdeslesme literatiiriiniin mevcut durumu degerlendirilmis ve alandaki eksiklikler ve
bosluklar tespit edilerek gelecekte orgiitsel 6zdeslesme konusunda ¢alisma yapacak olan bilim insanlar
icin genel bir ¢ergeve ¢izilmeye calisilmigtir. Calismanin en 6nemli amaclarindan bir digeri de, orgiitsel
Ozdeslesme literatiiriinii tek bir ortak payda altinda toplamak ve bilim insanlarina tek bir ¢alisma ile pek
cok veriye ayni anda ulagabilmeleri imk&ninin saglanmak istenmesidir. Bu c¢alismada gergeklestirilen
bibliyometrik analizle birlikte, orgiitsel 6zdeslesme konusunun detaylar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Konu
ile ilgili olarak {izerinde en ¢ok durulan konular, az deginilen konular ve degerlendirilmeyen konular tespit
edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilan 224 lisansiistii tez bibliyometrik analiz yonetimiyle on
parametre temel alinarak incelenmis ve su sonuglar elde edilmistir: Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Tez
Merkezi veri tabaninda orgiitsel 6zdeslesme alaninda yazilan lisansiistii tezlerin tiimiine erisim izni
verilmistir (%100). Lisanstistii tezlerin 2005-2022 yillar arasinda gosterdigi degisim incelendiginde, 2013-
2015 ve 2018-2019 yillar1 arasinda orgiitsel 6zdeslesme alaninda iiretilen tezlerde bir artis s6z konusu olsa
da bu artisin istenilen diizeyde olmadigi yorumu yapilabilir ¢ilinkii uluslararasi literatiir incelendiginde,
orgiitsel 6zdeslesmenin pek ¢ok degisken ile farkli bi¢cimlerde ve farkli disiplinlerce siklikla ele alindig:
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goriiliirken, tilkemizde bu durumun sinirh ve tekrar eder nitelikte olmasinin yani sira agirlikli olarak sosyal
bilimler alaninda ele alindig1 gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilikla benzerlikler
tagimasi, iki kavram arasindaki farkin tam olarak 6ziimsenememis olmasi ve orgiitsel baglilik konusunda
yapilan c¢aligmalarin yarattig1 literatiir zenginligi aragtirmacilar1 orgiitsel 6zdeslesmeyle benzer goriilen
bagliliga yonlendirdigi tespit edilen bir bagka sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lisansiistii tezlerin 85
farkli devlet ve vakif {iniversitesinde inceleme konusu oldugu tespit edilmistir. 2023 yili itibariyle
Tiirkiye’de toplam 206 {iniversite vardir. Bu tespitten yola ¢ikildiginda, orgiitsel 6zdeslesme konusunun
Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerin yarisinda dahi heniiz incelenmedigi goériillmektedir (%41,26). Daha da
onemlisi, konunun ozellikle bazi tiniversitelerde belli donemlerde popiiler oldugu ve bazi Ggretim
iiyelerinin danmismanliginda 6zellikle belli yillarda siklikla incelendigi tespit edilmistir. Bu noktada hicbir
iiniversitede inceleme konusu olmayan orgiitsel 6zdeslesmenin 6gretim iiyeleri tarafindan farkindaliginin
ve Orgiitsel agidan 6neminin vurgulanmasi ve arastirmacilarin bu konuda caligmalar yapmasina doniik
adimlarin atilmasi gerekliliginin oldugu goriilmektedir.

Enstitii bazinda yapilan degerlendirmelerde, toplam pay igerisinde konunun en ¢ok sosyal
bilimler enstitiisiinde (%77,22) ele alindig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug siirpriz olmamakla
beraber, konunun diger enstitiilerde de incelenmeye muhtag¢ oldugunu gozler 6niine sermektedir. Orgiitsel
0zdeslesme konusunun orgiitsel davranisg bilim dali igerisinde incelenen bir konu olmasiyla birlikte;
bireylerin yasam dongiilerini mutlaka en az bir orgiit icerisinde siirdiirdiikleri diisiiniildiigiinde diger
enstitiilerde de inceleme konusu olmasi ve elde edilen farkli bulgu ve sonuglarin literatiire
kazandirilmasimin  6nemli oldugu goriilmektedir. Benzer bicimde anabilim dallarina yonelik
gerceklestirilen incelemede de, konunun yarisindan fazlasinin (%61,61) isletme ana bilim dalinda ele
alindig1 tespit edilmistir. Sosyal bilimler enstitiisii, biinyesinde yer alan anabilim dallar ile birlikte
degerlendirildiginde ise bu oranin daha da arttig1 goriiliirken; enstitii ve anabilim dallar1 bazinda yapilan
tespitler birbiriyle paralellik gostermektedir. Kullanilan arastirma yontemine yonelik yapilan tespitlerde,
arastirmacilarin neredeyse tamamina yakininin nicel arastirma yontemlerini tercih ettikleri goriilmektedir.
Agirlikli olarak sosyal bilimler alaninda incelenen orgiitsel 6zdeslesme konusunun fen bilimlerinde oldugu
gibi deney ve gozlemlere dayali kanitlar sun(a)mamasi, nicel aragtirma yontemlerinde yapilan gézlemlerin
tekrarlanabilir olmas1 ve objektif sonuglar ortaya koyuyor olmasi arastirmacilar arasinda nicel arastirma
yontemlerini popiiler kildig1 s6ylenebilir. Nicel arastirmalarda Tiirk¢eye uyarlanmig 6lgeklerin kullanilmasi
da arastirmacilarin nicel aragtirma yontemlerine yogunlagmasindaki bir diger gerekce olarak gosterilebilir.
Ancak burada vurgulanmasi gereken bir nokta vardir ki, dlgekler her ne kadar Tiirkgeye uyarlanmig olsa da
burada kiiltiir etkisinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir ¢iinkii durumsallik varsayimi olgeklerin
kullaniminda bazen basarili sonuglarin elde edilmesini engelleyebilmektedir.

Yapilan degerlendirmelerde oOrgiitsel 6zdeslesme konusunun 117 farkli degiskenle birlikte
incelendigi tespit edilmistir. Yapilan tespitlerde is tatmini konusu en ¢ok iligkilendirilen konu olarak 6ne
cikarken onu orglitsel gliven ve orgiitsel adalet takip etmektedir. Gergeklestirilen ¢alismalarda Grgiitsel
0zdeslesmenin birlikte degerlendirildigi konular ¢esitlilik gdstermesine ragmen konunun daha ¢ok araci ve
diizenleyici degisken olarak etkisinin incelendigi tespit edilmistir. Bu durum aragtirmacilarin orgiitsel
Ozdeslesmeyi bagimli ve bagimsiz degisken olarak degerlendirdikleri ¢aligmalari literatiire sunarak katki
saglamalar1 gerektigini gdstermektedir. Bunun yani sira, 6zellikle son yillarda ve agirlikli olarak doktora
diizeyinde yapilan ¢aligmalarda ¢ok degiskenli iliski ve etkilerin bir arada analizine imkan tantyan yapisal
esitlik modellemesi analizinin yogun olarak kullanildig1 tespit edilmistir. Lisansiistii tezler yazarlarin
cinsiyetlerine gore incelendiginde, erkeklere kiyasla tezlerin yarisindan fazlasiin kadin yazarlar tarafindan
yazildig1 tespit edilmistir. Dinamik gegislerin yasandigi sosyal is ¢evresinde kadinlarin erkeklere oranla
daha detayci, analitik ve ¢oziim odakli olmalar1 kadin yazarlar1 6rgiitsel 6zdeslesme konusunu calismaya
yonlendirdigi yorumu yapilabilir. Erbil (2020: 61-70)’in “Orgiit Calismalarinda Kadin: Arastirmaci
Yaklagimlarin Toplumsal Cinsiyet Temelinde Karsilagtirilmasi” baglikli makalesinde yer alan bulgular da
bu gerekgeleri destekler niteliktedir. Yapilan analiz sonucunda, kadin bilim insan1 varliginin yogun olmasi
ve akademik kariyer siirecinde var olduklarini hissetmek hem {ilkemiz hem de bilim diinyas1 i¢in olduk¢a
memnun edici bir durumdur. Ayrica bu durum, kadinlarin egitimde firsat esitligini yakaladig: ve lisanstistii
egitimlerine 6nem verdiklerini de gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezler yazildiklar1 diller agisindan
incelendiginde, tezlerin %95,98 gibi biiyiik bir kisminin Tiirk¢e dilinde yazildig: tespit edilmistir. Buna
karsilik Ingilizce dilinde ise bu oran yalnizca %4,02’dir. Tiirkce dilinin agirlikli olmasindaki temel gerekge,
aragtirmacilarin tezlerini ana dilleri ile yazmak istiyor olmalari, iiniversitelerin pek ¢ogunun &gretim
dillerinin Tiirk¢e olmasi, aragtirmacilarin en az bir yabanci dili bilmiyor olmalari, yabanci dilde aragtirma
yapmanin daha zor olarak goriilmesi ve ileri diizeyde Ingilizce bilen 6gretim iiyelerinin eksik ya da yetersiz
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olmalar1 seklinde siralanabilir. Bu sonug gostermektedir ki, aragtirmacilarin global bir dil olarak kabul
edilen Ingilizce dilinde tez ¢aligmalar yapmalari gerekliligidir ¢iinkii diinyada ortak gegerliligi olan bir
dilde yaymlanan eserlerin uluslararasi boyutta incelenebilme ve ampirik sonuglarin farkli cografyalarda
bulunan aragtirmacilar tarafindan da kiyaslanabilir ve yararlanabilir olma olasiliklar1 oldukg¢a yiiksektir.
Burada 6gretim iiyelerine, danigmanliklarinda bulunan arastirmacilar1 yabanci dilde tez yazma konusunda
tesvik etme noktasinda biiyiikk 6devler diiserken; oOzellikle doktora diizeyinde caligmalar yapan
aragtirmacilarin en az bir dili yabanci bir dili biliyor olmalar1 ve arastirma yelpazelerini genis tutmalar1 ve
arastirmalarini uluslararasi diizeyde kabul edilen bir dilde yapmalar1 6nerilebilir.

Yapilan bir bagka analizde, orgiitsel 6zdeslesme konusunun devlet {iniversitelerinde daha ¢ok ele
alindig tespit edilmistir. Universite tiirli baglaminda yapilan degerlendirmede, devlet {iniversitelerinin say1
bazinda toplam pay igerisinde yliksek bir orana sahip olmasi, vakif tiniversitelerinde egitimin iicretli olmas,
Ogrenci sayisinin devlet {iniversitelerine kiyasla daha az olmasi ve vakif iiniversitelerinde 6gretim dilinin
%100 ya da kismen Ingilizce olmasi da arastirmacilar1 devlet {iniversitelerine yonlendiren sebepler arasinda
gosterilebilir. Vakif {iniversitelerinin biiyiik kisminda egitim dilinin %100 veya kismen Ingilizce olmasi
lisansiistii 6grenciler agisindan tezlerini yabanci dilde yazmalari noktasinda bir avantaj iken bu avantajdan
yararlanilmadigr goéze carpmaktadir. Bu noktada vakif {niversitelerinde egitim goren lisansiistii
dgrencilerin tezlerini Ingilizce dilinde yazmalar1 iiniversite senatosunda alinacak bir kararla zorunluluk
haline getirilebilir. Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yazilan lisansiistii tezler sayfa sayisi acisindan
incelendiginde, yiiksek lisans diizeyinde arastirma yapanlarin sayfa sayilari ortalama olarak 101-150
civarinda iken, doktora diizeyinde sayfa sayisi 250 sayfa ve daha iizerinde seyretmektedir. Doktora
diizeyinde arastirma yapanlarin konuyu birden fazla degiskenle (arac1 degisken/diizenleyici degisken)
inceliyor olmalari sayfa sayisinda artis yasanmasina sebep olarak gosterilebilir.

Kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla beraber oOrgiitlerin dis c¢evresinde hizli bir degisim
yasanmaktadir. Yasanan degisim ve doniisiimlere ayak uydurabilmek igin orgiitlerin bu degisimleri iyi
yonetmesi ve uyum yeteneklerini artirmalar1 gerekmektedir. Ozellikle 1980 sonrasinda drgiitlerde goriilen
yonetim felsefesi reformu, dis gevrede yasanan degisim ve doniisiim noktasinda birey-orgiit iligkisini sosyo-
psikolojik acidan 6nemli hale getirmistir. Orgiitsel agidan bireylerin 6rgiite sadik olma, ait olma, orgiitii
benimseme ve dis ¢cevreye karsi savunma gibi davraniglan sergilemeleri beklenmektedir. Tiim bunlarin
saglanabilmesi icin de birey benliginin 6rgiit benligi ile biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Orgiite sagladig
uzun vadeli basari, performans, aidiyet ve orgiitle uyumlu amag¢ ve hedeflerin edinimi gibi kazanimlar
dikkate alindiginda orgiitsel 6zdeslesme konusu orgiitler i¢in Oonemli bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sebeplerden otiirii giinlimiizde oOrgiitlerde orgiitsel 6zdesleme konusu da arastirmacilar
acisindan dikkat c¢eken konular arasmna girmistir. Bu baglamdan hareketle bu c¢alismada, orgiitsel
0zdeslesme 6zelinde ¢aligilmig tezler bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.

Gerek kamu gerek 6zel sektorde halen gelismeye devam eden ve dnem arz eden konulardan biri
olan orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili son 17 yilda yapilmis 224 teze ulasilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda ortaya ¢ikan sistematik bulgularin literatiire katk1 saglamasi hedeflenmistir. Ayni1 zamanda bu
caligma konu ile ilgili arastirma yapmak isteyen ¢alismacilara diizenli ve sistemli bilgiler sunmasi agisindan
da 6nem arz etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme konusu 6rgiit davramslarinin incelendigi orgiitsel davranis
nezdinde oldukg¢a 6nemli konulardan biri oldugundan dolay1 6zellikle doktora diizeyindeki aragtirmacilarin
hem Tiirkge hem de Ingilizce dillerinde bu konuda daha ¢ok ¢alisma yapmalar1 gerektigi onerilmektedir.
Ayrica gergeklestirilecek calismalarda kullanilan aragtirma yontemlerinin dikkatli segilmesi ve kullanilan
orgiitsel oOzdeslesme Olgeginin kiiltiire iyi uyarlanmis Olgekler olmasi konusuna dikkat edilmesi
onerilmektedir. Son olarak, orglitsel 6zdeslesme kavrami ile birlikte caligsilacak konu cesitliliginin
artirlmasi ve disiplinlerarast g¢alisilmasi orgiitsel 6zdeslesmenin daha detayli incelenmesine imkan
tantyacaktir. Bu caligma yalnizca Orgiitsel 6zdesleme alaninda iiretilmis lisansiistii tezler incelenerek
gerceklestirilmistir. Bu baglamda konu ile ilgili yazilmis makalelerin, bildirilerin ve uluslararasi
caligmalarin da degerlendirilmesi konunun daha detayl bir sekilde incelenmesine olanak taniyacaktir.
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OZ: Calisma, 2010- 2022 tarihleri arasinda yayimlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri olmak iizere
135 adet lisansiistii tezin incelemesini igermektedir. Calismada finansal okuryazarlik konusunda yazilmis
olan tezlerin analiz edilmesi i¢in icerik analizi yontemi kullanilmistir. Finansal okuryazarligin yeni
baslayan bir disiplinden 6nemli bir egitim ve arastirma aracina doniistiigii goriilmektedir. Bu nedenle,
alandaki mevcut tez ¢alismasi egilimlerinin arastirilmast ve belirlenmesi énem tagimaktadir. Bireylerin
kisisel finansal yonetim becerilerini giiglendirebilmek amaciyla finansal okuryazarligin giderek daha
fazla vurgulandig1 g6z 6niine alindiginda, sonuclar hem bireysel hem de toplumsal diizeydeki finansal
egitim i¢in oldukc¢a 6nem arz etmektedir.
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ABSTRACT: The study includes the analysis of 135 graduate theses, consisting of master's and
doctoral theses published between 2010 and 2022. The content analysis method was employed to
analyze the theses written on the subject of financial literacy. It is observed that financial literacy has
transformed into a significant educational and research tool from a nascent discipline. Therefore,
investigating and determining the current trends in thesis studies in this field holds importance.
Considering the increasing emphasis on financial literacy to enhance individuals' personal financial
management skills, the results hold significant importance for both individual and societal financial
education.
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1. Giris

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmasi ve finansal kararlarinda
dogru tercihler yapabilmesi anlamina gelmektedir. Bu kavram, bireylerin finansal bilgi, tutum ve
davraniglarini igeren bir tanimlamadir. Finansal okuryazarlik unsurlari arasinda biitge yapma, tasarruf

etme, bor¢ yonetimi, yatirrm yapma ve emeklilik planlama gibi konular yer almaktadir (Brown vd., 2016;
Widityani vd., 2010).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranislarini i¢eren bir
kavramdir. Finansal davranis, bireylerin finansal kararlar alirken sergiledikleri davranislar ifade eder.
Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin finansal tutum ve davranislarinin da genellikle daha
iyi oldugu gozlemlenmektedir (Putri vd. 2022: 125). Bu nedenle, finansal okuryazarlik egitimi, bireylerin
finansal bilgi, tutum ve davramiglarini gelistirmeyi amaglamaktadir. Gengler i¢in hayati 6nem tagiyan
ancak genellikle goz ard1 edilen finansal okuryazarlik, dogal olarak kazanilan bir beceri olmayip egitim
ve dgretim gerektirmektedir (Jayaraman ve Jambunathan, 2018; Keller vd., 2015).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD), finansal egitimi finansal tiiketicilerin ve
yatirrmeilarin finansal driinler ve kavramlar hakkindaki anlayislarini gelistirmek, finansal riskler ve
firsatlar konusunda daha bilingli hale gelmek ve finansal refahlarini iyilestirmek igin etkili adimlart atmak
amaciyla finansal okuryazar olmaya yonelik bir ¢aba olarak tanimlamistir (OECD, 2005: 111). OECD
aynt zamanda finansal okuryazarlik iizerine iilkeler arasi anketler yapmis ve finansal okuryazarligin
Avrupa tllkeleri, Avustralya ve Japonya gibi birgok geligmis ililkede yaygin bir sorun oldugunu tespit
etmistir (Van Rooij vd., 2011; Fisch vd., 2019; Morgan ve Trinh, 2019).

Bu c¢alismanin amaci, finansal okuryazarlik konusunda Tiirkiye’de yazilmis olan tezleri bir araya
getirerek, bu tez calismalarmin icerik analizini yapmak, arastirma alanma nasil katki sagladigimi ve
finansal okuryazarlik egitimi konusunda nasil bir yol haritasi sunabilecegini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, finansal okuryazarlik konusunda yazilan 135 adet tez caligmasi Orneklem olarak
alinmustir.

Caligmada, lisansistii tezlerin finansal okuryazarlik arastirmalarina katkilari incelenmekte olup,
finansal okuryazarlik arastirmasinin ve egitiminin Onemini ile gelecekteki kapsamimna vurgu
yapilmaktadir. Calismanin devaminda, finansal okuryazarligin 6nemi ve bu konuda yapilan bazi
caligmalar hakkinda bir degerlendirme yapilmakta olup, yontem hakkinda bilgi verilmektedir. Sonrasinda,
orneklem olarak segilen tezlerin igerik analizi yapilarak elde edilen bulgular sunulmakta ve son ii¢ yil
igerisinde finansal okuryazarlik konusunda yazilmis tez ¢aligmalar1 6zetlenmektedir. Sonug bdlimiinde
ise, finansal okuryazarlik konusunda yazilmis tez ¢aligmalarinin genel bir degerlendirmesi yapilarak,
finansal okuryazarlik egitimlerinin etkisi degerlendirilmekte ve gelecekte yapilacak aragtirmalar igin
Oneriler sunulmaktadir.

Caligmanin sinirliliklart su sekildedir: Caligma, finansal okuryazarlik {izerine son on iki yilda
yaymlanan 135 tezin incelenmesine dayanmaktadir. Gelecekteki caligmalar derinlemesine arastirma
gerektirebilir. Ayrica calisma lisansiistii tezleri yil, anahtar kelime, 6rneklem tiirii, veri toplama araglari
ve analiz yontemi basliklar altinda incelemesiyle sinirlidir. Finansal okuryazarlik konusundaki lisansiistii
tezleri ortaya koyan bu caligmanin gelecekte bu konuda c¢alisacak olan arastirmacilara giincel bilgiler
sunacagi ve yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Finansal okuryazarlik, bireylerin kisisel finansal durumlar1 hakkinda bilingli kararlar vermelerini saglayan
temel bir beceridir. Finansal tutum ve finansal davranis, bireylerin finansal kararlarini etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Finansal tutum, bireylerin finansal konulara yonelik duygu ve diisiincelerini ifade ederken,
finansal davranis, bireylerin finansal kararlarini uygulama sekillerini ifade eder. Bu kavramlar arasindaki
iliski bir¢cok arastirmada incelenmistir (Dewi vd., 2020; Talwar vd., 2021; Atmaningrum vd., 2021;
Ameliawati ve Setiyani, 2018). Arastirmalarda, finansal bilginin, finansal tutumlar etkiledigi ve finansal
tutumlarin da finansal davraniglar etkiledigi gdzlemlenmistir. Finansal egitim ise bireylerin finansal bilgi,
tutum ve davraniglarii gelistirmelerine yardimci olabilecegi diigiiniilmektedir.

Finansal okuryazarlik egitiminin, kisisel finansal krize bir ¢oziim olabilece§i savunulmaktadir
(Klapper vd., 2013; Ramalho ve forte, 2019). Bununla birlikte, finansal okuryazarlik egitiminin
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gerekliligi i¢in farkl goriisler de bulunmaktadir. Baz1 savunucular, finansal okuryazarlik egitiminin etkili
finansal davraniglara yol agtigini savunurken, bazilari ise finansal okuryazarlik egitimi ile elde edilen
finansal bilginin davraniglara etkisi olmadigin1 savunmaktadir (Alsemgeest, 2015: 155). Stolper ve Walter
(2017)’a gore, finansal okuryazarlik ile finansal tavsiye ve finansal davranig arasindaki iligki
incelendiginde, finansal okuryazarligin finansal tavsiye ve finansal davranis iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Lusardi ve Mitchell (2011)’e gore, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek bireylerin
emekliliklerini dogru planlama olasiliklar1 daha yiiksektir ve bu da onlar1 yashilik dénemine daha iyi
hazirlayabilmektedir. Buna karsilik Gustman vd.(2012), yiiksek finansal okuryazarlik diizeyinin,
emeklilik doneminde bireylerin refahini artiracagina dair bir gosterge olarak alinmamasi gerektigini 6ne
stirmiislerdir. Yapilan farkli ¢caligmalarda finansal okuryazarligin tasarruf egilimini arttirici, tiiketimi ise
azaltic1 etkisi oldugu gozlemlenmistir (Pangestu ve Karnadi, 2020; Potrich ve Vieira, 2018; Watson,
2003).

Giliniimiizdeki hizli degisen finansal ortam, bireylerin ve toplumlarin finansal durumlarini etkin bir
sekilde yonetebilmeleri igin daha fazla bilgi ve beceriye ihtiya¢ duymalarina neden olmaktadir. Krediye
erisim ve finansal piyasalarin dijitallesmesindeki artis ile birlikte kiiresellesme ve dijital teknolojiler,
finansal hizmetleri ve riinleri hem daha karmasik hem de daha genis capta erisilebilir hale getirmistir.
Ayni zamanda emeklilik kosullarindaki degisim, ortalama insan Omriindeki artis ve finansal Krizlerin
uzun siireli izleri sebebiyle bireyler ve toplumlarin finansal durumlarini yonetme ve koruma ihtiyaci
dogmus ve bu durum finansal okuryazarliga olan ihtiyaci zorunlu kilmistir. Finansal okuryazarlik,
bireylere giinliik harcamalarin1 yonetebilecekleri, bir acil durum fonu olusturabilecekleri, ¢ocuklarinin
egitimini planlayabilecekleri ve emeklilik donemine hazirlanabilecekleri sekilde finansal durumlarini
diizenleme giicii verir (OECD, 2014; Goyal ve Kumar, 2021).

Giderek daha riskli hale gelen ve kiiresellesen piyasalarda, finansal kararlarin dogru bir sekilde
almmasinin 6neminin arttig1 goriilmektedir. Arastirmalar hem gelismis hem de gelismekte olan
piyasalarda finansal okuryazarligin yeterince yaygin olmadigini, genglerin orta yaglilara gore daha az
finansal bilgiye sahip olduklarimi gostermektedir (Lusardi ve Mitchell, 2011: 497). Bununla birlikte bazi
arastirmalar (Manton vd., 2006; Bayram, 2015), tiniversite 6grencilerinin kisisel finans konusunda yeteri
kadar bilgi sahibi olmadiklarint gdsterdiginden, iiniversite dgrencileri finansal okuryazarlik egitiminden
yararlanabilecek dnemli bir gruptur. Politika yapicilarin, finansal okuryazarlik egitimini her seviyede
zorunlu bir ders olarak miifredatta yer vermesi konusunda dnemli tavsiyeler bulunmaktadir (Pangestu ve
Karnadi, 2020). Finansal okuryazarlik egitimini daha etkili hale getirebilmek i¢in, 6grencilerin finansal
bilgilerinin ve kisisel ge¢mislerinin, kigisel finans yonetimi ve finansal karar verme konusundaki
goriliglerini nasil etkiledigini incelemek Onemlidir (Mandmaa, 2019: 465). Ayni zamanda finansal
okuryazarlik, girisimcilik niyetlerini etkileyebilecegi icin girisimciler i¢in de énem tasimaktadir (Aldi
vd.,2019;Upa vd.,2019).

Chen ve Volpe (1998)’a gore, finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢en gostergeler, tasarruf ve
borglanma ile sigorta ve yatirim konular1 hakkindaki genel bilgileri igermektedir. Finansal okuryazarlik
diizeyi finansal karar vermeyi etkilediginden, temel finansal kavramlar hakkindaki bilgisizlik emeklilik
planlamas1 ve borsa gibi faaliyetlere katilmama ile iligkilendirilebilir. Ayrica, bor¢clanma konusunda kotii
karar verme davranigina neden olabilir (Yates ve Ward, 2011; Lusardi, 2008; Bahovec vd.,2015). Bu
nedenle, giinliik yasamla ilgili olan etkili finansal okuryazarlik programlarinin gelistirilmesi oldukga
onemlidir (Clark, 2014: 1). Bu baglamda, finansal okuryazarlik egitimi, bireylerin finansal bilgi, tutum ve
davraniglarimi gelistirmelerine yardimei olan, dogru finansal kararlar almalarin1 saglayan onemli bir
egitim tiirii olarak goriilebilir. Finansal okuryazarlik egitiminin, birgok arastirmada gosterildigi iizere,
farkli gruplardaki bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmada etkili olabilecegi ortaya
konulmustur.

3. Yontem

Bu ¢alismada, finansal okuryazarlik konusundaki literatiirii analiz etmek ve i¢gorii saglamak igin nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, nitel ve nicel calismalarin
derinlemesine incelenerek belirli bir konu veya alandaki metnin igeriginin sistematik bir sekilde analiz
edilmesi siirecidir. Bu yontem, arastirmanin kimligi, disiplin alani, konusu, kullanilan yontemler, veri
toplama araglari, 6rneklem, veri analiz yontemleri, tartisma ve Oneriler gibi boyutlar1 kapsayacak sekilde
incelenir ve arastirmacilara rehberlik eden bir dokiiman sunar (Selguk vd., 2014; Calik ve Sozbilir, 2014).
Icerik analizi, yaygin olarak kullanilan nitel bir arastirma teknigidir.
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Hsieh ve Shannon (2005)’a gore igerik analizi, "verilerin igeriginin, temalari veya kaliplari
kodlama ve belirlemeye yonelik sistematik siniflandirma siireci araciligiyla 6znel olarak yorumlanmasi"
dir. Igerik analizinde geleneksel, yonlendirici ve dzetleyici olarak ii¢ farkli yaklasim vardir. Geleneksel
icerik analizinde kodlama kategorileri dogrudan arastirma verilerinden tiiretilirken, yonlendirilmis igerik
analizinde kodlama kategorileri dnceden var olan bir teori veya arastirma sorusundan tiiretilir. Ozetleyici
icerik analizi, arastirma verilerindeki belirli kelime veya kavramlarin sikligin1 saymay1 ve karsilastirmay1
icerir (Hsieh ve Shannon, 2005: 1278).

Bu calismanin verileri YOK “Ulusal Tez Merkezinden alinmistir. 2010 ile 2022 yillari arasinda
yayinlanmis lisanstistii tezler incelenerek analiz gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Bu bolimde 2010-2022 yillar arasinda finansal okuryazarlik tizerine yazilmis lisansiistii tezlerin betimsel
bulgular1 sunulmaktadir.

Derece Diizeylerine Gore Lisansiistii Tezler

mYL
EDR

Sekil 1. Derece Diizeylerine Gére Finansal Okuryazarlik ile Tlgili Lisansiistii Tezler

Sekil 1'de goriildiigii gibi Finansal okuryazarlik ile ilgili tniversitelerde iiretilen tezlerin derece
diizeylerine bakildiginda 127 adedi (%94,07) yiiksek lisans, 8 adedi doktora (%5,93) doktora tezidir.
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Sekil 2. Yillara Gére Finansal Okuryazarlik ile {lgili Lisansiistii Tezler

Sekil 2, 2010 yilindan itibaren yayinlanan tez sayisinda dnemli bir artis oldugunu gostermektedir.
Alandaki ilk ve tek calisma 2010 yilinda yapilmistir. Finansal okuryazarligin lisansiistii 6grenciler
arasinda en popiiler arastirma konusu oldugu yillar 2019, 2020, 2021 ve 2022'dir. Ozellikle 2019 yilinda
otuz iki calismanin yapildigr goriilmektedir. Bu, 12 yildaki toplam c¢alismalarin %23,70'ini
olusturmaktadir. 2020'de yirmi bir (%15,55), 2021'de yirmi yedi (%20,00) ve 2022°de on yedi (%12,59)
calisma vardir. Gorildiigii gibi, finansal okuryazarlik alaninda yayinlanan lisansiistii tez sayisi, son
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yillarda fark edilir bir sekilde artis gostermistir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Konya Gida ve Tarim Universitesi
Sinop Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Pamukkale Universitesi
Kastamonu Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Kocaeli Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Usak Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Cag Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi
Akdeniz Universitesi

Balikesir Universitesi

Gazi Universitesi

Dumlupinar Universitesi

Anadolu Universitesi

Munzur Universitesi

Inénii Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Manisa Celal Bayar Universitesi
Firat Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Gaziantep Universitesi

Istanbul Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Cukurova Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Giimiishane Universitesi

Sakarya Universitesi

o
-
N

3 4 5 6

Sekil 3. Universitelere Gore Finansal Okuryazarlik ile ilgili Lisansiistii Tezler

Sekil 3, finansal okuryazarlik {izerine tezlerini yazan lisansiistii Ogrencilerin {iniversitelerini
gostermektedir. Bulgulara gore Sakarya, Mugla Sitki Kogman ve Giimiishane Universitesi 5’er (%11,11)
tez ile finansal okuryazarlik konusunda en c¢ok calisma yapan {niversitelerdir. Marmara, Sivas
Cumbhuriyet, Tokat Gaziosmanpasa, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ise 4'er (%11,85) tezle
ikinci sirada yer almaktadir. Diger {iniversitelerde 3’er, 2’ser ve cogunlukla sadece 1’er tez tiretilmistir.
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Risk alma e ilimi:
fnansFinansal farkindailk

RiskFifaNSal tutuma.sl<

But(;e e Finansal okuryazarlk

Finans | Rlsk « Riske Kar | tutum
inansal bilgifik K

Finansalla ma Risk toleransi S Risk i tahi

ButceFinansal okuryazarlik:-

Fmaﬂsal veterlilikFinansFinansal risk i n Ki isel flnans

Risk“Finansal e itim ==

RlSkIIahl Flnansal davranl Ki isel finans
I“'”a”SDavram 'sal finans

Finansal yonetim
Sekil 4. Yaygin Kullanilan Anahtar Kelimeler

Tablo 1. Finansal Okuryazarlik ile Ilgili Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Say1

Finansal okuryazarlik 120

Finansal egitim 43

Finansal bilgi 26

Finansal davranis 22

Finansal tutum 22

Davranigsal finans 11

Finansal farkindalik 7

Finans 12 1
Finansallagsma 2

Risk 2

Risk alma egilimi 2

Risk toleransi 2 10
Finansal risk 1

Riske kars1 tutum 1

Risk igtaht 1

Finansal yeterlilik 3

Kisisel finans 3 10
Finansal yonetim 2

Biitce 2

Tablo 1’de, tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimlari gosterilmistir. Buna gére en ¢ok
kullanilan anahtar kelimenin ‘Finansal Okuryazarlik’ oldugu goriilmiistiir. ‘Finansal Egitim’, ‘Finansal
Bilgi’, ‘Finansal Davranmis’ ve ‘Finansal Tutum’ da ¢ok kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer
almaktadir.

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik ile Ilgili Lisansiistii Tezlerin Orneklem Tiirleri

Orneklem Say1
Tesadiifi 35
Tesadiifi Olmayan 100
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Tablo 2’de wverilerin toplanmasi asamasinda tercih edilen Orneklem tiirlerine yer verilmis,
caligmalardaki Orneklem tiirleri iki grupta ele alimmustir. Finansal okuryazarlik ile ilgili ¢alismalarin
cogunda tesadiifi olmayan 6rneklem tiiriinden yararlanildigi goriilmiistiir.

Tablo 3. Finansal Okuryazarlik ile Ilgili Lisansiistii Tezlerdeki Veri Toplama Araglar

Veri Tiirii Say1
Birincil Veri (Anket) 133
Ikincil Veri (Dokiiman Inceleme) 2

Tablo 3’te goriildiigii lizere incelenen calismalarda arastirmacilarin veri toplama araglarindan en
cok birincil veriden yararlandiklar1 goriilmiistiir. Birincil veri tiirlerinden tercih edilen yontem ise
tamaminda anket olmustur. Ozellikle finansal okuryazarlik &lgme anketlerinden yararlanildig
goriilmiistiir. Ayrica, incelenen tezlerden sadece 2 tanesinde ikincil veri kullanilmis olup, bu ¢aligmalarda
dokiiman incelemesi yapilmuistir.

Tablo 4. Finansal Okuryazarlik ile Ilgili Lisansiistii Tezlerin Analiz Y&ntemleri

Analiz Tiirii Say1
Anova 88
T testi 86
Frekans analizi 41
Korelasyon analizi 29
Faktor analizi 25
Ki kare 25
Regresyon analizi 16

Tablo 4’e gore incelenen tezlerin biiylik ¢ogunlugunda Anova analizi ve T testi kullanilmigtir. Onu
sirastyla frekans analizi, korelasyon analizi, faktor analizi, ki kare ve regresyon analizi gibi nicel analizler

takip etmistir.

Tablo 5. Son 3 Yilda Yazilan Finansal Okuryazarlik ile Tlgili Lisansiistii Tezlerin Ozet Bilgileri

Arastirmaci Tiir Tez Bash@ Yontem
Aykut, M. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Isparta |I|n(je' bulunan . 377. .aglet
YL I y P ey KOBI sahibi ve yoneticisine
(2022) Olgiilmesi: Isparta I1i Ornegi
uygulanan anket caligmasi
Giinay, G. YL Islami Finansal Okuryazarlik: Vergi r"l;les f?e ctlgﬁiri);arak seg1%$1§n289 Zr?liii
(2022) Miifettisleri Uzerine Bir Arastirma et uygu
caligmasi
Finansal Okuryazarlik ile Yatinm | Kiitahya ili Evliya Celebi Egitim
Duman, B. YL Tercihi Iliskisinde Risk Alma | ve  Arastirma  Hastanesi’nde
(2022) Egiliminin Aract Rolii: Saglik | c¢alisan 667 personele uygulanan
Sektoriinde Bir Uygulama anket caligmasi
Finansal Okuryazarlik Diizeyi ile Tesadiifi olarak secilmis Bartm
Tosun, S. Tasarruf Davraniglarinin | ... . o
YL ; . - ilinde ikamet eden 476 kisiye
(2022) Incelenmesi-Bartin  Ili Kamu ve uveulanan anket calismast
Ozel Sektor Calisanlar:t Uygulamasi ye caly
e . ; . Kiitahya Kiigiik Sanayi
Erdem, M. M. YL E.uguk | Oianayl lésltejtme.lerlr]l;e bolgesindeki isletmelerde calisan
(2022) tnansa uryazaric Szelne BIL 1 208 kisiye uygulanan  anket
Arastirma: Kiitahya Ili Ornegi
¢alismasi
Alan Dist Mesleklerde Finansal | neoonaranisar  ilinde  ikamet
Okuryazarlik Diizeyinin oo
Yalman, N. . . S . eden se¢ilmis meslek gruplarma
YL Belirlenmesi Uzerine Bir o
(2022) ) . . | mensup 400 kisiye uygulanan
Aragtirma:  Afyonkarahisar  Ili nk 1
Ornegi anket ¢aligmasi
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Ozdemir. G Finansal Okuryazarhk ~ ve | Erzincan ilinde ikamet eden 409
(20225 ' YL Davranigsal ~ Finans lligkisi: | bireysel yatirimciya uygulanan
Erzincan Ili Ornegi anket calismasi
2015-2020 yillar arasinda
Seker, H. YL Meta  Analizi ile  Finansal | Finansal okuryazarhk ile ilgili
2022 Okuryazarlik Uzerine Bir Arastirma aymnlanmis makalelerin  meta-
ry yay
analiz yontemiyle incelenmesi
Baler S Finansal Okuryazarlik Diizeyinin | Tesadiifi olarak secilmis Bilecik
(202’2)' YL Belirlenmesi ve Sosyoekonomik | ilinde ikamet eden 600 Kkisiye
Onemi: Bilecik Ili Ornegi uygulanan anket caligmasi
. Finansal okuryazarlik konusunda
Giir, B. (2022) YL lflnar}sal le_lryazarhk Arastirmalar: yazilmis 32 adet tez ¢alismasinin
Uzerine Bir Inceleme f .
iteratur taramasi
Hanehalkinin Finansal . o
Ekinci, T. Okuryazarlik Diizeylerini T§saduﬁ olarak ' segilmis Konya
YL . o 1 o . | ilinde ikamet eden 384 Kkisiye
(2022) Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma:
K /NNy uygulanan anket ¢aligmast
onya Ili Ornegi
Giilnar. M Ciftcilerin  Finansal Okuryazarhk | Konya ve Karaman illerindeki
(202’2) ' YL Seviyelerinin Olgiilmesi: Konya ve | 775 ciftgiye uygulanan anket
Karaman Illeri Ornegi calismasi
Yiiksel, B. YL Finansal Okuryazarlik ve Finansal | Tesadiifi olarak se¢ilmis 415
(2022) Risk Algis1 Analizi kisiye uygulanan anket ¢alismasi
Belediye Calisanlarinin  Finansal Samsun  ilinde vasavan 182
Senaslan, C. Okuryazarlik Diizeylerinin . yasay
YL : . e : belediye c¢alisganina uygulanan
(2022) Incelenmesi: Samsun Biiyiiksehir
el ST anket ¢aligmasi
Belediyesi Ornegi
Universite Ogrencilerinin Finansal | Aydin Adnan Menderes
Polat, G. T. i Okuryazarlik Diizeylerinin Analizi: | Universitesi'nde  okuyan 385
(2022) Aydm Adnan Menderes | Ogrenciye  uygulanan  anket
Universitesi Ornegi calismasi
Perakende Sektorii Calisanlarinin -
Erden, E. Finansal Okuryazarlik ve Finansal Burqut ilinde perak?nde
YL .. . sektoriinde ¢alisan 501 kisiye
(2022) Farkindalik Diizeylerinin uveulanan anket calismast
Belirlenmesi: Burdur ili Ornegi e salls
Hacilar. S Finansal Okuryazarlik ve | Ankara ilinde bulunan 400
(2022’) ' DR Tiirkiye'de  Bireysel Emeklilik | bireysel emeklilik miisterisine
Sistemi: Ankara Alan Caligmasi uygulanan anket ¢aligmasi
Aricilarin Finansal Bingdl ili  Aricilar  Dernegi
Tuncel, F. B. Okuryazarliklarinin ~ Belirlenmesi: | . £0° L g
YL N iiyelerinden 260 kisiye uygulanan
(2021) Bing6] Uygulamast
anket caligmasi
Finansal Okuryazarlik ile o -
Asar M. | | Girisimeilik Niyeti iliskisinde | fncra Hinde ikamet eden 262
(2021) Girisimei Oz Yeterliligi ve Risk | .’ 2% e
Alma Egiliminin Arac1 Rolii calls
- Esnaflarin Finansal Okuryazarlik . . .
Kulak, U. R : . o1 | Mugla ilindeki esnaflara
(2021) YL I")uzey} nin Belirlenmesi: Mugla Iii uygulanan 90 adet anket ¢aligmasi
Ornegi
Egitimli Bireylerin Risk
Karakas. F Tutumlarimin ve Finansal | Tesadiifi olarak secilmis lisans ve
(2025’) ' YL Okuryazarliklarinin Tiiketim | iizeri egitim derecesine sahip 309
Kararlarina Etkisi kisiye uygulanan anket ¢alismasi
E-Fatura Miikelleflerinin
Girisimeilik ve Finansal .. .
Selguk, U. . .. ... | E-fatura miikelleflerine uygulanan
(2021) YL Okuryazarlik Diizeylerinin Tespiti: 1000 adet anket calismass

Tiirkiye Ornegi
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TRBI1 Bolgesi Muhasebe Meslek
Mensuplarinin =~ Mali  Tablo ve

Tunceli, Elazig, Bingdl ve

Sandal, A. YL Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Malg tya" i“(?rinde bulunan 200
(2021) Belirlenmesine Vonelik Bir mali miisavire uygulanan anket
Arastirma caligmast
Pandemi  Doneminde  Finansal -
O Okuryazarlik ve Finansal Ar.].kara. . Hlinde b.UIunan
Nevsehirli, I. YL Dijitallesme  iliskisi: Ankara ili Muhendl'shk ve Mimarlik
(2021) Miihendislik Ve. Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan
Fakiilteleri Ornegi 408 adet anket ¢aligmast
Finansal = Okuryazarlik  Diizeyi U .
Tiifekei, M. T. YL Uzerine Bir Arastirma: Recep 4RZe§eR vTayy.lp Unlvelr sites] ndle<k1
(2021) Tayyip  Erdogan  Universitesi ogrenclye uygulanan anket
A ligmasi
Ornegi cals
Kamu Personelleri Finansal Kah Jinde ik
. . Okuryazarhik Bilgi, Tutum ve anramanmarag - tlinde  ikamet
Timugin, E. D. YL Davrans ’ Diizeylerinin eden kamu calisanlarina
(2021) Arastirilmas1: Kahramanmaras li uylgmanan 394 adet anket
Ornedi calismast
Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin o . .
Dincerol, F. O. YL Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Eg;iﬁ:;ﬁge?lé tlrgxfelsgieSléI;iiEisziig
(2021) Belirlenmesi: ~ Orta  Karadeniz ) Sk ] Y
Bolgesinde Bir Arastirma uygulanan anket galismast
Finansal Okuryazarlik Diizeyinin . - . .
. Degerlendirilmesi ~ Uzerine  Bir Dicle  Universitesi  akademik
Akin, D. (2021)] YL Arastirma:  Dicle  Universitesi personele uygulanan 206 adet
Akademisyenleri Ornegi anket galigmast
Banka  Misterilerinin ~ Miisteri .. o
Tatlidil, K. O. YL Segmentasyonuna Gore Finansal :tl)"esaduﬁ 91ara'k. segilmis ~ 213
. - anka miisterisine uygulanan
(2021) Okuryazarlik Diizeylerinin ket cal
Olgﬁlmesi anket ¢alismasi
KOBI'lerin Finansal Okuryazarlik o ;
Arslan, E. i Diizeylerinin Belirlenmesine Tgrlf:tticlilslir;]%e bﬂlunualgngrzo IgnOkBe{
(2021) Yonelik Bir Arastirma: Tokat Ili yl Y9
Ornesi caligmast
Akademisyenlerin Davranigsal .
Giiler, E Onyargilart ile Finansal %(r)lli{\?;rsitesi’nde GaalelOZ;nanp???g
N YL Okuryazarlik Diizeyleri Arasindaki : cais
(2021) iliski: Tokat  Gaziosmanpasa akademisyene uygulanan anket
Universitesi Uzerine Bir Arastirma galigmast
Finansal Okuryazarlik ve
Davranigsal ~ Finans  Egilimleri . oo
Iliskisine Yonelik Bir Inceleme: T.e sadiifi olarak segilmis 253
Uslu, C. (2021)] YL Sermaye Piyasasi Kurulu Lisanst'na bireysel yatinmciya uygulanan
Sahip Olan ve Olmayan Bireysel anket galismast
Yatirimei Karsilagtirmasi
Libya'daki Universite . . . .
. S . Libya'daki iiniversite
Elderbag, A. Ogrencilerinin Finansal | ... 27" 7",
M. (2021) YL Okuryazarlik Diizeyleri Uzerine Bir oglr(encﬂfrlne uygulanan 431 adet
inceleme anket calismasi
Tooraktas. i Saglik  Kurumlarinda  Finansal | Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
122021)5 > YL Okuryazarlik Tutumlari: Kayseri Ili | Hastanesi ¢alisanlarina uygulanan
rnegi adet anket calismasi
Ornegi 325 ad k 1
Bireylerin Saglik Okuryazarhigi ve L . ..
. Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Rize ilinde 1_kar_net eden tesa}d}lﬁ
Kose, B. (2021) YL Belirlenmesi- ~ Rize ilinde  Bir olarak  secilmis 384  kisiye
Uygulama ' uygulanan anket ¢aligmasi
Sari C.T Finansal Okuryazarlik Diizeyinin | Erzurum ilinde bulunan 240
(2(’)2]'_) ' YL Belirlenmesine Yonelik Bankacilik | banka personeline  uygulanan
Sektorii.  Uzerine Bir Caligma: | anket ¢aligmasi
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Erzurum Ili Ornegi

flbay, H Fil}ansa}_ Okuryazarlik Diizeyi i|(=j Me.rsin. ilinde _tqsadiiﬁ olarak
(202’1)' YL Psikolojik On Yargilar Arasindaki | se¢ilmis 500 kisiye uygulanan
Iligki: Mersin Ili Ornegi anket ¢calismasi
TRB1 Bolgesi Universite
Oztiirk, M. E.E. Ogrencilerinin i Finansal TBBI _ b_é’)lgesindeki iiniversite
(2021) YL I(zkuryazarhk l?uzeylermm Ogrencilerine uygulanan 2574
arsilagtirllmasina  Yonelik Bir | adet anket ¢aligmast
Aragtirma
Finansal Okuryazarlik ve . .
Yiicel, K. O. YL Okuryazarlik Diizeylerinin K}rlkka}lgne ilinde Ian;r?B anIlLSe?[
(2021) Olgiilmesi Uzerine Kirikkale Ilinde ogrencist uygu
Bir Arastirma galigmast
§
Otel Calisanlarinin Finansal | Tirkiye ve Hirvatistan’daki 424
Dales, G. YL Okuryazarlik Diizeylerinin | otel calisanina uygulanan anket
(2021) K Ty y ca’y ve
iiltlirleraras1 Karsilastirmasi calismasi
Finansal Okuryazarlik ve Kiiciik ve - ;
Ungor, A. YL Orta Olgekli Isletmelerin Firma Ealﬁlzst)éll /Iggggc?sl#]lénan 1u2 0 JI{ a(r)]];rll
(2021) Performanst  Arasindaki  Iligki: ket yl Y9
Bursa Uzerine Alan Arastirmasi anket caliymast
Egeli, A Finansal le.lryaz.arhk" Uzerinq Celal _ Bayar Universitesi
(202’1)' YL Inceleme: Universite Ogrencileri | Ogrencilerine uygulanan 391 adet
Uzerine Bir Vaka Caligmasi anket caligmasi
Demirci, E. YL Finansal Okuryazarlik ve Kripto | Tesadiifi olarak se¢ilmis 330
(2021) Para Ekosistemine Katilim kisiye uygulanan anket ¢alismasi
Universite Ogrencilerinin Finansal | Yeditepe Universitesi [IBF ve
Dursun, Y. YL Okuryazarlik Seviyesi Qzerine Bir | Egitim Fakiiltesi 6grencilerine
(2021) Arastirma:  Yeditepe Universitesi | uygulanan 208 adet anket
Ornegi calismasi
Finansal Okuryazarlik Diizeyinin - L .
Bozgelik, E. E. DR Kamu Kaynakl Ekonomik rﬁzggiﬁéifelggrlf;?;sga hliizr;leet
(2020) Desteklere ~ Etkilerinin  Analizi: | ot el Y
Aydm ili Ornegi uygulanan anket ¢alismasi
Finansal = Okuryazarlik, Yasam | Kahramanmarag Siitci Imam
Bakan, A. Z. YL Tatmini ve Liderlik Arasindaki Universitesi 1IBF  dgrencilerine
(2020) Iliski: ~ Universite ~ Ogrencileri | uygulanan 724  adet anket
Uzerinde Bir Alan Arastirmasi caligmasi
Dijital Okuryazarh@m Finansal | Antalya, Isparta, Burdur illerinde
Agac, S. (2020)| YL Okuryazarlik Uzerine Etkisi: Bati1 | tesadiifi olarak segilmis 1155
Akdeni; C")'rnegi' kisiye uygulanan anket ¢aligmasi
oo | | B, e DU Manka i am ks
(2020) YL Finansal Durum ve Yasamdan miisterilerine uygulanan 210 adet
Memnuniyet Iliskisi anket galigmast
y b
Giiltekin, G. Kamu  Calisanlarinin ) Finapsgl Isparta ili kamu c¢alisanlarina
(2020) YL 8{(1{1’yazalr.hk - ._Duzve_ylerlmn uygulanan 450 adet anket
clilmesi: Isparta Ili Ornegi calismasi
KOBI'lerde Finansal Okuryazarlik ., .
Adiyaman, D. |, | Seviyelerinin Belirlenmesine S.l.matl.( . 'neclljzreu?;nan 33§S£{
(2020) Yonelik Bir Aragtirma: Sirnak ili yoneticrierin€ uyg
Ornedi anket calismasi
g
Finansal Risk Algist ile Finansal
Okuryazarlik Diizeyi, Demografik
Yilmaz, D. VL ve Sosyo-Ekonomik  Ozellikler | Adana ilinde 209 yatirimciya
(2020) Arasidaki Iligkinin Incelenmesi: | uygulanan anket ¢aligmasi

Adana Ilinde Bir Arastirma
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Vildirm. M. V Islami' . Finansgl Okpryazarhk "[okat o Gaziosmanpasa
(202’0)' YL Diizeyinin  Belirlenmesi: Tokat | Universitesinde  ¢aligan 363
Gaziosmanpasa Universitesi Ornegi | kisiye uygulanan anket ¢aligmasi
Kamu  Calisanlariin =~ Finansal | Canakkale Onsekiz Mart
Orer,D.(2020) YL | piidillie  Vonelik  Bir | 200 Kisiye uygulanan  anke
Inceleme: Canakkale Ornegi calismasi
Universite Ogrencilerinin Finansal
Bavindul. M Okuryazarlik, Finansal Tutum ve | Karabik  Universitesi  1IBF
OY (202(’)) "I YL gavrainlis é)ﬁzej:iflerlm Behlr<1em§y§ 6§lr(enc1li:rlne uygulanan 500 adet
’ oneli ir Arastirma: Karabi anket caligmasi
Universitesi Ornegi
Tesadiifi olarak secilmis
Yildirim, M. YL Finansal Okuryazarlikta Kadinlarin | Kocaeli'de yasayan kadinlara
(2020) Durumu: Kocaeli Ornegi uygulanan 388 adet anket
caligmasi
Universite Ogrencileri Igin Ortak | ; .. . -~ . o .
Albulut, 1. 1. YL Finansal — Okuryazarlik  Olgegi Inondi eUnlversnels;nr;?]ekl ar?l?e(i
(2020) Gelistire Calismast: inona | Osreney uygu
. T LT calismasi
Universitesi Ornegi
Siinbiil. V Girisimcilerin o Finansal Qa_zigntgp ilindeki 206
(202(’)) ' YL Okuryazarlik Diizeylerinin Isletme | girisimciye uygulanan  anket
Performanslar1 Uzerindeki Etkisi calismasi
Finansal Okuryazarlik: Yiiziincii | Van Yizinci Yil ve Trakya
Uriin, H. YL Yil Universitg_si ve  Trakya Universitesi 1IBF 6grencilerine
(2020) Universitesi  IIBF ~ Ogrencileri | uygulanan 252 adet anket
Uzerine Bir Calisma caligmasi
Finansal Okuryazarlik ve Finansal | Tesadiifi olarak secilmis Burdur
Kaya, I. U. i Dijitallegsme Hislfisi: Bankacilik ve | Mehmet Akif Ersoy Universitesi
(2020) Finans Bolimii Ogrencileri Uzerine | Ogrencilerine uygulanan 300 adet
Bir Arastirma anket caligmasi
Tiirkiye'de Ogrenim Goren . oo
Hasanca, D. YL Unive};site Ogren%ilerinin Finansal Tegaduﬁ E)luarak. segilmis 402
L tiniversite Ogrencisine uygulanan
(2020) Okuryazarlik Diizeyinin Olg¢iimiine ket cal
Yonelik Bir Aragtirma anket gafiymast
Tiirkiye'de Finansal Okuryazarlik
Avdosan. E Oranlarinin Incelenmesi ve | Istanbul ilinde tesadiifi olarak
y(zoog;g;)’ ' YL Finansal Okuryazarligin Biit¢eleme | se¢ilmis 257 kisiye uygulanan
Davranisi Uzerine Etkileri: Istanbul | anket calismasi
ili Uygulamast
Saglik Yonetimi Alaninda
Lisanslistli  Egitim ~ Alan | o0 0 i Saglik Yonetimi
Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik, . o o o
Aktag, U. DR Finansal Farkindalk  ve  Temel Lisansiistii Ogrencilerine
(2020) Fi . .. | uygulanan 157 adet anket
inansal Y onetim Bilgisi )
Diizeylerini Belirlemeye Yonelik gatipthast
Bir Arastirma
Bireylerin Finansal Okuryazarlik . o
S | YL | Diimi Tl Rike Kar Tuama | [ ok e 402
Arasindaki Iligki Syeuyg caly
Yatirimer Davranig Bigimleri ve
Erbag, C. N Finansal  Okuryazarhk  Iliskisi | Samsun ili 205 bireysel hisse
(20'20') ' YL Uzerine Bir Aragtirma: Samsun Ili | senedi yatirimcisina uygulanan
Ornegi anket caligmasi
Finansal Okuryazarlik, Finansal . .
Bedir, G. YL Egitim, Finansal =~ Okuryazarlik Hat.?y. Ii:(r)l(()ie ltesac;ufj J)II:r::Ir(]
(2020) Tutum ve Davraniglarina Iliskin seerimis caliana Uyg

Hatay Ilinde Bir Arastirma

anket ¢aligmasi
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Tablo 5’te 2020-2022 yillar1 arasinda finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili yazilmis yiiksek lisans
ve doktora tez ¢aligmalarinin &zet listesi verilmistir. Hem ilgili tarihlerdeki ¢aligmalarin giincel olmasi,
hem de bu yillar arasinda yapilan ¢aligmalarda gériilen artisin 6nemi sebebiyle inceleme yapilmistir. Buna
gbre tezin tird, konusu ve yoOntemi tabloda yer almaktadir. Finansal okuryazarliga iliskin yapilan
lisanstistii tezler incelendiginde, ¢ogu arastirmanin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Yapilan tez ¢alismalarinin neredeyse tamaminda arastirma yontemi olarak
anket yontemi kullanilmistir. Ayrica, lisansiistii tez ¢alismalarinda agirlikli olarak tniversite ve lise
Ogrencileri, liniversite personelleri, kamu ¢alisanlari, belirli meslek gruplar1t ve hanehalki {izerinde
incelemeler yapildig1 goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Bu galigsma, kisisel finansal yonetim ve karar verme asamalarinda finansal okuryazarlik i¢in teorik bir
aragtirma cergevesi sunmaktadir. Caligmada, on iki yillik (2010-2022) finansal okuryazarlik hakkindaki
yayimlanan tezleri gézden gegirmek i¢in igerik analizi kullanilmistir. Finansal okuryazarlik konusundaki
bilimsel literatiire yazilmis lisansiistii tezler, finans ve egitim alanlarina katkida bulunmakla birlikte
onceki goriigleri genisletmektedir. Bu noktada, neredeyse tiim ¢aligmalarda 6ne ¢ikan konularin basinda
egitim gelmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasinda en 6nemli etkenlerden birinin egitim
faaliyetleri olabilecegi diistiniilmektedir.

Incelenen calismalarda, lisansiistii egitim alan dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin genel
olarak iyi diizeyde oldugu belirtilirken (Aktas, 2020); lisans O6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu ortaya konulmaktadir (Hasanca, 2020; Polat, 2022). Yapilan ilk tez
calismasimdan (Bayram, 2010) elde edilen bulgu ise lisans 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin
oldukca diisiik oldugu ve ogrencilerin bu durumun farkinda olmadigi yoniindedir. Bunun yaninda,
bankacilik ve isletme bdoliimlerinde 6grenim goren O6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diger
béliimlerde dgrenim goren dgrencilere gore daha yiiksek oldugu (Uriin, 2020); erkek &grencilerin ise
finansal okuryazarliklariin kadin 6grencilerden daha yiiksek seviyede oldugu bulgularina ulasilmaktadir
(Tifekei, 2021).

Erbas (2020)’1in analizi sonucunda, temel ve orta finansal okuryazarlik seviyesine sahip
yatirimcilarda siirti davranigi goriiliirken; ileri finansal okuryazarlik seviyesine sahip yatirimcilarda siirii
davranisi ile birlikte kayiptan kaginma ve agir1 giiven egilimi de gozlemlenmektedir. Bu bulgular ile
uyumlu olarak bir diger ¢alismada (Ozdemir, 2022), bireysel yatirimcilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri artsa da davranigsal finans Onyargilarinin onlenemedigi, finansal okuryazarlik seviyesinin
yiiksek olmasinin davramigsal finans egilimlerinden yalnizca siirli davranisi Onyargisini  azalttig
vurgulanmaktadir.

Aydogan (2020)’a gore hanehalkinin biitgeleme davranislari finansal okuryazarlik diizeylerine gore
anlaml bir farklilik gostermezken; Ekinci (2022)’nin arastirmasinda katilimci hanehalkinin gelecege
yonelik finansal tutumlarimin genel olarak iyi oldugu ve harcamaya karsin tasarrufu benimsedikleri
gozlemlenmektedir. Kaya (2020), finansal okuryazarligin bilesenleri ile dijital tutum ve dijital kullanim
arasinda genel olarak anlamli ve pozitif yonli iliski tespit ederken; buna karsin Agag (2020), dijital
okuryazarlik diizeyinin finansal okuryazarlik {izerinde direkt bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagmaktadir.

Finansal okuryazarlik konusunda her yil yeni bilimsel calismalarin firetildigi goriilmektedir.
Incelenen arastirmalar, 6zellikle finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik
egitimi programlarmin gerekliligi gibi konular1 ele almaktadir. Aragtirmacilarin finans ve egitim
sektorlerindeki finansal okuryazarlik arastirmalarina katkilar1 incelenmekte, uygulamadaki bosluklar
inceleme firsatlar1 sunulmaktadir. Finansal okuryazarlik ile ilgili bor¢glanma davranisi, bireysel yatirimci,
finansal egitim, davranigsal 6nyargilar, finansal muhakeme, siirii davranigi ve yatirimer davranist gibi
onemli kavramlarin kesfedilmesini saglamanin olduk¢a dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu
calisma finansal egitimin Onemini, 0grenmeye ve bireysel verimlilige odaklanan yiiksek Ogretim
kurumlarindaki mevcut aragtirmalarin tutarliligini vurgulamaktadir. Ayni zamanda caligma, aragtirma
alanindaki en yaygin konulari, son arastirma egilimlerini ve ortaya ¢ikan sonuglari1 vurgulamaktadir.

Bu ¢alismadaki yaklasim finansal okuryazarligmm kapsamimi ve finansal egitimin faydalarim
kesfetmektir. Ayrica, teknoloji gelistikce, yatirimcilarin ortaya ¢ikan yeniliklere nasil adapte olacaklarina
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yonelik arastirmalarin da artacagi diisiiniilmektedir. Finansal okuryazarligin toplumdaki 6nemi
diisiintildiigiinde, daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik egitimi
programlarinin gelistirilmesi, finansal okuryazarlik egitimlerinin hem egitim politikalar1 hem de kamu
politikalar1 kapsaminda yayginlastirilmasi, finansal karar vermedeki eksikliklere yapici bir ¢ézliim
sunabilecektir. Gelecekteki c¢alismalarin, finansal okuryazarligin etkisini daha da derinlemesine
incelemesi ve daha etkili egitim stratejileri onermesi beklenebilir.
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A Study on the Relationship between Intolerance of Uncertainty and
Mobile Shopping

Alkan ALKAYA!

ABSTRACT: Mobile shopping, also known as m-commerce, has gained immense popularity due to its
convenience and accessibility. The COVID-19 pandemic has encouraged people to shop from home and
has contributed to the widespread adoption of mobile shopping. The aim of this study is to examine the
impact of intolerance of uncertainty on mobile shopping behaviors and gain a better understanding of
this relationship. A total of 484 valid data were collected through a survey using the simple random
sampling technique from Usak Province to assess participants' levels of intolerance of uncertainty and
their mobile shopping habits. The research hypotheses were analyzed using structural equation modeling
with SPSS and AMOS software. The results of the study indicate that fear, anxiety, and intolerance of
uncertainty related to the pandemic significantly influence the intention to engage in mobile shopping.
The research reveals that these factors continue to have a significant impact on mobile shopping intention
even after the pandemic. The findings of this study are important in shedding light on the impact of
mobile shopping on the behavior of individuals who are intolerant of uncertainty and can assist
businesses in developing their marketing strategies and improving the customer experience.

Anahtar Sozciikler: Intolerance of Uncertainty, Mobile Shopping Intention, Anxiety
JEL Kodu: M30, M31

Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Mobil Ahsveris iliskisi Uzerine Bir Arastirma

OZ: Teknolojinin hizh ilerlemesi, insanlarm alisveris yapma seklini 6nemli 6lgiide doniistiirmiistiir.
Mobil aligveris, kolaylik ve erisilebilirlik nedeniyle biiyiik popiilerlik kazanmistir. COVID-19
pandemisi, insanlarin evden ¢ikmadan aligveris yapmalarimi tesvik etmis ve mobil aligverisin
yayginlagmasina katkida bulunmustur. Bu ¢alismanin amaci, belirsizlige tahammiilsiizliigiin mobil
aligveris davraniglarina olan etkisini incelemek ve bu iligskiyi daha iyi anlamaktir. Arastirmada anket
yoluyla katilimeilarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri ile mobile aligveris aligkanliklarin
degerlendirmek iizere Usak I1’inden basit tesadiifi 6rneklem teknigi kullamlarak ile toplam 484
gecerli veriye ulasilmistir. Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi kullanilarak SPSS ve
AMOS yazilimlar ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonuglarinda pandemiye yonelik korku, kayg1
ve belirsizligi tahammiilsiizlik faktorlerinin mobil aligveris niyetini 6nemli Olgiide etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirma pandemi sonrasi s6z konusu pandemiye yonelik faktdrlerin mobil
aligverig niyetini 6onemli Ol¢lide etkilemeye devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu calismanin
bulgulari, mobil aligverisin belirsizlige tahammiilsiiz tiiketicilerin davranislar iizerindeki etkisini
aydinlatmaya ve igletmelerin pazarlama stratejilerini gelistirmelerine ve miisteri deneyimini
iyilestirmelerine yardimei olabilmesi agisindan 6nemlidir.

Keywords: Belirsizlige Tahammiilsiizlik, Mobil Aligveris Niyeti, Kaygi
JEL Code: M30, M31

! Department of Healthcare Management, Faculty of Health Science Usak University, Usak
Email: alkan.alkaya@usak.edu.tr ORCID: 0000-0002-9917-200X

169


mailto:alkan.alkaya@usak.edu.tr

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 169-178, 2023

1. Introduction

Epidemics that occur worldwide or in a very large area, cross international borders and usually affect
large numbers of people are considered as pandemics. (Porta, 2014). The Coronavirus Disease (COVID-
19), caused by the Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), emerged as an
infectious disease in the city of Wuhan, China, in December 2019 and has since evolved into a global
pandemic. Despite the progress made in the fight against the virus over the last three years, the World
Health Organization (WHO) continued to classify the virus as a global emergency until recently,
announcing the end of the COVID-19 pandemic last May (BBC, 2023; TRT, 2023). In the period since,
the pandemic has pushed people away from areas that require coexistence and has led to people doing
almost everything but basic needs from their homes.

This behavioral change has had both positive and negative effects on various sectors. Internet-
based applications, in particular, have experienced significant growth, with the mobile shopping sector
being at the forefront. Even individuals who previously did not engage in shopping through mobile
channels have started using companies' applications on their smartphones to make purchases without
leaving their homes. While initially, purchases were primarily focused on specific product categories,
the overall volume of trade has increased, resulting in a significant difference in the inclination towards
mobile shopping compared to previous years. The uncertain environment created by the pressure and
misinformation generated by social media has contributed to significant sales in numerous product
categories, irrespective of their necessity or essential nature. Among the various factors underlying this
shift towards mobile shopping, this study aims to explore the extent to which the fear, anxiety, and
intolerance of uncertainty caused by the pandemic influence individuals' behavior.

According to the Household Use of Information Technologies Survey conducted by the Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT) in 2019 and 2022, significant differences can be observed in the usage
rates of information technologies. The percentage of individuals using the internet increased from 75.3%
in 2019 to 85% in 2022. Furthermore, the rate of ordering or purchasing goods and services online rose
from 34.1% to 46.2%, according to TURKSTAT (2019, 2022). These changes can be attributed to the
increased usage of internet-based applications, allowing individuals to meet their needs, particularly due
to restrictions on going outside and traveling. Among consumers, 71.3% made purchases related to
clothing, footwear, and accessories, 50.2% ordered from restaurants, fast food, and catering companies,
41.9% purchased food products, 27.4% bought health, cosmetics, and beauty products, and 28.7%
purchased cleaning and personal care products (TURKSTAT, 2022). In the research conducted by
Hepsiburada online shopping company together with Deloitte consulting company to evaluate the e-
commerce ecosystem in Turkey during the pandemic period, e-commerce is expected to increase 2.3
times in four years (Ulukan, 2021). The COVID-19 pandemic has had a significant impact on e-
commerce and online consumer behaviors worldwide. According to a global survey conducted by
Statista (2021), comparing the pre-pandemic, peak pandemic, and current situations, countries heavily
affected by the pandemic, such as Canada, Germany, Italy, the United Kingdom, Brazil, the United
States, Argentina, Mexico, India, and Russia, experienced dramatic increases in e-commerce. For
example, e-commerce in Argentina saw an increase of over 300%.

After the emergence of the COVID-19 pandemic, it has imposed various psychological burdens
on individuals, including fear and anxiety (Ahorsu et. al., 2020; Parlapani et. al., 2020). In many
countries where sufficient coordination to manage public health crises and alleviate public fears could
not be achieved, unprecedented panic buying emerged alongside the crises. Although its impact has
diminished, it is expected that the inclination towards shopping, especially mobile shopping, will
continue to be influenced by the ongoing uncertainty of the pandemic. Research also indicates that
consumers now have the ability to utilize and evaluate multiple channels for their purchases (Chua et.
al., 2021).

2. Conceptual Framework
2.1. Fear and Anxiety

The concept of fear is a present-oriented, adaptive, and protective response to a recognizable, definable
threat (e.g., being attacked), often accompanied by a powerful physiological fight-or-flight response
(Barlow, 2004). Fear, typically described as a basic or primary emotion, is designed to protect an
individual from a perceived immediate threat. It is often directed towards a specific stimulus, activity,
or situation (Asmundson et. al., 2004). Fear is also a multifaceted phenomenon. Lang (1968) suggests
that fear consists of three interconnected main components: cognitive, physiological, and behavioral.
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The cognitive component involves negative thoughts such as danger, threat, and death (Beck et. al.,
2005). The physiological component encompasses various physiological changes designed to enhance
the likelihood of survival in the face of a threat. The behavioral component is described as a motivational
response that provides the impetus to engage in defensive behavior. Defensive behaviors manifest
directly in response to fear and aim to protect the individual from the perceived threat, triggering the
individual's emotional state (Lang, 1968). Anxiety, on the other hand, is a more complex preparatory
response involving concern about an unidentified or unrealized potential threat (e.g., a possible attack),
and it is characterized by a weaker physiological response compared to fear (Asmundson et. al., 2004).
Specifically, anxiety is a response to an uncertain or poorly defined danger, and its impact on behavior
tends to be more widespread than fear. It often involves prolonged worry or deep thinking without a
definite outcome (Blanchard and Blanchard, 2008).

Conceptually, anxiety is based on fear. For example, a consumer's anxiety about engaging with
a business for the first time may be rooted in the fear of receiving poor treatment or being deceived.
(Blumberg and lzard, 1986; Vohs et. al., 2007). Etymological analyses of the terms fear and anxiety
demonstrate that while both describe responses to threats or dangers, they differ in terms of the triggering
stimuli. Definitions of anxiety often associate it with fear, but anxiety has a distinct quality involving
concern about uncertain events. Both fear and anxiety are emotional responses to threats, dangers, and
aversive events. However, it has been widely accepted by psychiatrists and psychologists that anxiety is
a response to potential rather than explicit threats (Freud, 1930; Estes and Skinner, 1941). Fear is a
response to a known threat, whereas anxiety is a response to an unknown threat or internal conflict.
Another distinction between fear and anxiety relates to the associated behavior. For instance, fear in
animals helps them protect themselves and avoid the object of fear. Anxiety, on the other hand, involves
subjective feelings of concern focused on potential or future negative outcomes or events. Another
difference between fear and anxiety is the perceived controllability. Unlike fear, anxiety is characterized
by a sense of uncontrollability, largely focused on future possible threats, dangers, or other impending
negative events (Barlow, 2000). In the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, anxiety
disorders are recognized as a category rather than fear disorders (Blanchard and Blanchard, 2008).

2.2. Intolerance of Uncertainty
Within the ordinary course of life, there are many situations of uncertainty regarding the present or the
future. Uncertainty is described as a mental state involving both cognitive and emotional aspects. It is
characterized by a sense of loss of control, feeling less certain, and a lack of security. Uncertainty is a
cognitive state that arises from the inability to assign meaning to an experience (Crigger, 1996). Budner
(1962) categorizes the causes of uncertainty as situations without cues, complex situations with cues,
and conflicting situations where different cues contain different information.

In response to a perceived threatening situation, individuals may exhibit two types of reactions:
acquiescence and denial. In acquiescence, individuals accept the situation as unchangeable, believing
that they cannot alter the actual state of affairs. In denial, individuals alter the perceived reality of the
situation according to their own perceptions. It is argued that individuals become intolerant of
uncertainty when faced with novel, complex, or insoluble situations (Saricam, 2014). While life is filled
with uncertainties every day, individuals who are intolerant of uncertainty easily find numerous reasons
to worry. These individuals tend to focus on anxiety and therefore struggle with decision-making and
finding solutions to escape from the uncertainty (Dugas et. al., 2004).

The level of uncertainty and individuals' ability to cope with it vary, leading to the phenomenon
known as intolerance of uncertainty (IU) (Celik and Kose, 2021). The concept of intolerance of
uncertainty is based on the concept of intolerance of ambiguity, which was initially defined by Frenkel-
Brunswik in 1948, and the terms have been used interchangeably for many years. This concept refers to
the tendency to evaluate uncertainty as threatening (cognitive), causing anxiety, distress, and discomfort
(emotional), and as a situation that should be avoided or rejected (behavioral), even if the probability of
occurrence is low (Grenier et. al., 2005). According to Buhr and Dugas (2002), there are four sub-
dimensions of intolerance of uncertainty: (1) perceiving uncertainty as stressful and distressing, (2)
feeling inadequate in taking action and forming behavior, (3) viewing uncertain situations as negative
and to be avoided, and (4) considering uncertainty as unfair. As the level of intolerance of uncertainty
increases, it is inevitable that individuals will experience difficulties in their lives, which in turn
negatively affects their psychological well-being (Dugas, 2005). This concept is considered a type of
cognitive bias that affects individuals' perceptions and evaluations, representing an emotional state
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related to the future. The level of intolerance of uncertainty is mainly associated with anxiety and anxiety
disorders. Regardless of the probability of occurrence, individuals tend to perceive the possibility of a
negative event as unacceptable (Dugas and Ladouceur, 2000; Grenier et. al., 2005; Kesby et. al., 2017).

2.3. Mobile Shopping

It is undeniable that technology has had significant effects on human life and, consequently, in the field
of business. Tools such as wireless communication, the internet, computers, and smartphones play a
crucial role in enabling many businesses to digitalize either their entire operations or a portion of them.
This phenomenon signifies the digitalization of commerce. Particularly, the widespread use of the
internet in almost every transaction provides substantial advantages both for buyers in purchasing
products and for sellers in marketing their goods. As technology continues to advance and smartphones
become more prevalent in our lives, a simpler form of electronic commerce has emerged known as
mobile commerce. As a result, consumers increasingly conduct online purchasing activities through
mobile devices (Sardjono et. al., 2021). This has led businesses to develop mobile apps instead of relying
solely on mobile-friendly websites. Mobile applications allow consumers to compare products,
categories, and brands before making a purchase using their mobile devices. This convenience helps
enhance to customer trust (Sardjono et. al., 2020).

Mobile commerce involves the delivery of products and services through wireless technologies,
enabling internet commerce activities without time or location constraints (Liao et. al., 1999). Mobile
commerce refers to direct or indirect commercial transactions conducted through various mobile devices
via wireless telecommunications. Mobile commerce applications are generally divided into two
categories: content delivery (such as reporting, notifications, and consultations) and transactions
(including data entry, purchases, and promotions) (Balasubramanian et. al., 2002).

The COVID-19 pandemic has prompted consumers who traditionally engaged in offline or in-
person shopping activities to increasingly shift towards online shopping through various businesses
offering e-commerce and mobile commerce services. Mobile marketing provides significant
convenience and comfort for customers to obtain the desired products during the COVID-19 pandemic.
Furthermore, there has been a shift in customer motivations towards online shopping, which initially
became a necessity due to the pandemic. Previously, health-related products, support products for work-
from-home arrangements, and food products were the primary focus of mobile commerce. However,
mobile commerce is now gradually replacing many traditional marketing practices as customers'
motivations evolve.

3. Methodology

Anxiety refers to the fear of unknown outcomes following a purchase and the lack of control over the
consumption outcome (Bujisic et. al., 2017). Anxiety increases the attractiveness of low-risk and secure
options (Raghunathan, Pham, and Corfman, 2006). Previous studies on online shopping have shown that
anxiety significantly influences online purchase intention. As anxiety increases, individuals tend to
exhibit a higher intention to shop online (Nagar and Gandotra, 2016). Furthermore, other studies indicate
that the fear of an unknown deadly infectious virus can have a significant psychological impact on
individuals and lead to an increase in anxiety and stress (Arumugam, 2020; Hyams et. al., 2002). This
is because an individual's perception of risk associated with a new virus tends to be very high in the
early stages of a pandemic, especially when there is no vaccine or antivirus available (Leppin and Aro,
2009).

The COVID-19 pandemic introduces various uncertainties in individuals' lives, and when these
uncertain situations are perceived as threatening, they can lead to negative reactions and anxiety
(Kasapoglu, 2020). Studies have indicated a significant positive relationship between anxiety and
intolerance of uncertainty (Dugas et. al., 2001; Holaway et. al., 2006; Sar1 and Dag, 2009). Therefore, it
is suggested that the fear and anxiety encouraged by the media regarding the overall perception of the
pandemic can alter rational consumer behavior and have broader implications for consumers' spending
decisions (Loxton et. al., 2020).

The findings from the literature review were transformed into hypotheses, and a model was
developed based on these hypotheses, as illustrated in Figure 1. The research hypotheses are listed as
follows:

H1: Fear has a positive effect on intolerance of uncertainty.
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H2: Anxiety has a positive effect on intolerance of uncertainty.
H3: Intolerance of uncertainty has a positive effect on mobile shopping intention.

Fear
\ Intolerance of Mobile Shopping

) /V Uncertainty Intention
Anxiety

\ 4

Figure 1. Research Model

In this study, data collection was conducted through an online platform over a two-week period
in the first week of April. The data were obtained using a questionnaire survey method. To ensure the
reliability of the questionnaire, a pre-test was conducted with 40 participants, and necessary adjustments
were made to finalize the questionnaire. A total of 484 participants were reached through simple random
sampling method in the study conducted in the population of Usak province of Turkey. For the
measurement of the fear dimension, 7 items were adapted from Ahorsu et. al. (2020); for the
measurement of the anxiety dimension, 11 items were adapted from Sachdeva (2022); for the
measurement of intolerance of uncertainty dimension, 12 items were adapted from Carleton et. al.
(2007); and for the measurement of mobile shopping intention dimension, 4 items were adapted from
Davis (1989) studies. Structural equation modeling (SEM) was employed to test the proposed research
model and hypotheses, and the analysis process utilized SPSS v.27 and AMOS v.24 software. Factor
analysis was conducted to assess the reliability of the scales, considering their adaptation to the Turkish.

4. Findings
The questionnaire consists of two sections. The first section represents the participants' demographic
characteristics, while the second section aims to measure the participants' attitudes towards fear, anxiety,
intolerance of uncertainty, and mobile shopping intention through Likert-type questions ranging from 1
(strongly disagree) to 5 (strongly agree).

Table 1. The Demographic Characteristics of the Participants

The Demographic Characteristics Sampling %
Gender

Male 51,7
Female 48,3
Age

15-19 16,3
20-24 62,5
25-35 20,4
36 and above 0,8
Education

High school and below 19,2
Bachelor's degree 78,7
Graduate degree 2,1
Monthly Income (Turkish Lira)

2000 and below 35,2
2001-4000 41,5
4001-6000 15,2
6001 and above 8,1
Duration of Time Spent on Mobile Shopping (weekly)

Less than 1 hour 16,3
1-2 hours 61,5
3 hours and above 22,2
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In terms of gender, the research participants consisted of 51.7% males and 48.3% females.
Regarding age, 16.3% of the participants were in the 15-19 age group, 62.5% in the 20-24 age group,
20.4% in the 25-35 age group, and 0.8% were 36 years old and above. Based on these results, it can be
stated that the majority of the participants were young individuals. In terms of monthly income, 35.2%
of the participants reported having an income of 2000 TL or less. 41.5% had an income between 2001-
4000 TL, 15.2% had an income between 4001-6000 TL, and 8.1% had an income of more than 6001
TL. Lastly, when asked about the amount of time they spend on mobile shopping within a week, 16.3%
of the participants responded with less than 1 hour, 61.5% spent 1-2 hours, and 22.2% spent more than
3 hours on mobile shopping.

To test the suitability of the obtained data set for the research model, the Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) measure and Bartlett's test of sphericity were conducted, as shown in Table 2. The results
indicated a KMO value of 0.92 and a significant Bartlett's test result indicating that the correlation
matrix is not an identity matrix and there are relationships among the variables. Therefore, it can be
concluded that the data set is suitable for factor analysis.

Table 2. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Sampling Adequacy Test and Bartlett's Sphericity Test

Level of significance
KMO Sampling Adequacy Test 0,92 0,60<
Bartlett's Sphericity Test 0,000 <0,05 (Sig.)

Exploratory factor analysis was conducted on the scales used in the study to determine factor
ranges for each item and Cronbach'’s alpha coefficients.

Table 3. Results of Factor Analysis

Structure Factor Items Cronbach's
Loadings Alpha

Coefficients
Fear 0,583-0,718 7 0,902
Anxiety 0,673-0,812 11 0,932
Intolerance of Uncertainty 0,712-0,773 12 0,924
Mobile Shopping Intention | 0,672-0,735 4 0,913

The fear dimension scale consists of 7 items with factor loadings ranging from 0.583 to 0.718.
Similarly, the anxiety dimension scale, consisting of 11 items, has factor loadings ranging from 0.673
to 0.812. The intolerance of uncertainty dimension scale, consisting of 12 items, has factor loadings
ranging from 0.712 to 0.773. Lastly, the mobile shopping intention dimension scale, consisting of 4
items, has factor loadings ranging from 0.672 to 0.735. The Cronbach's alpha coefficients for all four
scales used in the study were found to be above the acceptable level (0.7<) (Cronbach and Shavelson,
2004).

Table 4. The Research Model Fit Indices

Index Index Model Fit Interpretation
Value Criterion
Thresholds

12 435,112 - -

df 310 - -
SRMR 0,049 0<SRMR<0,08 Excellent
IFI 0,973 0,95<IFI<1 Excellent
TLI 0,971 0,95<TLI< 1 Excellent
RMSEA | 0,053 0<RMSEA<0,06 Excellent

The research model containing the research hypotheses demonstrated an adequate fit based on
the accepted values of goodness-of-fit indices, indicating its suitability for path analysis. Through the
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conducted path analysis, the standardized estimates, unstandardized estimates, standard errors (S.E.),
critical values (C.R.), and results of statistical significance testing related to these findings were
presented in Table 5.

Table 5. Results of Hypothesis Tests

Hypothesis Std. Est. Est SE C.R. P

Hi: Fear 21U 0,325 0,362 | 0,092 | 4,002 | ***
H,: Anxiety 21U 0,528 0,554 | 0,094 | 6,834 | ***
Hs: IU>MSI 0,421 0,434 | 0,081 | 4,874 | ***

According to the obtained results, it was observed that fear has a significant positive effect on
intolerance of uncertainty ($=0.325, p<0.05), supporting H1 hypothesis. It was also determined that
anxiety has a significant positive effect on intolerance of uncertainty ($=0.528, p<0.05), supporting the
hypothesis. Lastly, it was observed that intolerance of uncertainty has a significant positive effect on
mobile shopping intention (=0.421, p<0.05), supporting H3 hypothesis.

5. Conclusion

This study specifically focuses on the impact of intolerance of uncertainty on mobile shopping
intention. The main objective is to investigate the extent to which factors such as fear, anxiety, and
intolerance of uncertainty influence individuals' intention to engage in mobile shopping, particularly in
the context of negative events such as the pandemic. Research has shown that individuals' fear and
anxiety resulting from the ongoing pandemic increase their addiction to and usage of smartphones
(Kong, 2020; Chopdar, Paul, and Prodanova, 2022). The research findings indicate that fear, anxiety,
and intolerance of uncertainty related to the pandemic have an impact on individuals' intention to
engage in mobile shopping. Recognizing these relationships enhances understanding of the changes in
mobile shopping habits since the pandemic.

Intolerance of uncertainty refers to an individual's response when faced with uncertainty. The
uncertainty surrounding when the fear and anxiety caused by the pandemic will completely diminish
affects individuals' shopping behaviors and shopping environments. The lack of a clear timeline for
when pandemics will end or when a return to normalcy will occur makes it difficult for individuals to
make future plans and manage their expectations (Miiberra et. al., 2021; Yagil & Cohen, 2022). The
necessity to stay at home during the pandemic and restrictions on visiting physical stores have
encouraged people to use their mobile phones for mobile shopping (Wiscicka-Fernando, 2021). People
prefer to engage in mobile shopping to purchase the products they need from the comfort of their homes
(TURKSTAT, 2019). However, mobile shopping intention may continue to fluctuate even after the
official end of the pandemic, as the relationship between intolerance of uncertainty and mobile
shopping intention varies depending on individual characteristics and conditions. For example, while
some individuals may cope better with uncertainty and their mobile shopping intentions remain
unaffected, others may experience an increase in their mobile shopping intentions when they perceive
higher levels of uncertainty (Chopdar, Paul, and Prodanova, 2022; Ramadan et. al., 2023).

The observed panic buying and increased inclination towards mobile shopping during the
pandemic have resulted in sustained high rates of mobile shopping even as the impact of the pandemic
diminishes (TURKSTAT, 2022). This situation has also influenced businesses to operate through
mobile channels. Globally, more than half of online shoppers (55.5%) use their mobile phones to make
online purchases at least once a week (DataReportal, 2023). Therefore, this situation compels
companies to prioritize mobile commerce in order to meet consumer expectations. The contribution of
this research provides important insights for companies to develop effective strategies to enhance
customer satisfaction post-pandemic.

Changes in consumer behavior have been observed during the pandemic. In particular,
consumers have become more concerned about safety and hygiene and may expect mobile shopping
companies to take steps in this direction even after the pandemic. This situation may require changes
in the way mobile shopping companies operate. Therefore, it is important for companies to create a
flexible strategy that takes into account customer expectations and changing consumer behaviors and
to continuously update this strategy.
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