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ARTAN ET AL

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the distance education practices offered to social work
undergraduate and graduate students during the Covid-19 pandemic from the perspective of students
and to make suggestions for the development of educational activities in the light of these evaluations.
The study was designed within the scope of the quantitative paradigm and using the descriptive model,
which is one of the survey models. The population of the study is undergraduate and graduate students
continuing their education within the social work department in Turkey, and 446 social work
undergraduate and graduate students were reached to represent the population within the scope of
the study. The questionnaire form developed by Smoyer et al. (2020) and adapted into Turkish by the
research team was used as a data collection tool. Some of the main findings presented in the study
reveal that the theoretical courses within the scope of distance education during the pandemic process
were mostly taught in a synchronous model (94.4%), the view that "course recordings can be watched
later (30.1%)" stands out as the strongest aspect of distance education, and 79.6% of the participants
found face-to-face education more beneficial than distance education. At the same time, 82.1% of the
participants stated that they did homework, 77.1% of them took online multiple-choice exams and
64.8% of them took take-home exams. The findings are valuable for evaluating the strengths and
weaknesses of distance education processes and making necessary improvements.

Keywords: Distance education, social work, social work students, pandemic

0z

Bu ¢alismada amag; Covid-19 pandemisi siirecinde sosyal hizmet lisans ve lisansiistii égrencilerine
sunulan uzaktan egitim uygulamalarinin édgrencilerin perspektifinden degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeler isiginda egitim faaliyetlerinin gelistirilebilmesi adina 6nerilerde bulunulmasidir.
Calisma, nicel paradigma kapsaminda kurgulanan ve tarama modellerinden biri olan betimsel modelin
kullanildigir bir arastirmadir. Calismanin evreni Tiirkiye’de sosyal hizmet anabilim dali ddhilinde
egitimini sirdiirmekte olan lisans ve lisanslistii égrencileridir ve ¢alisma kapsaminda evreni temsil
etmek adina 446 sosyal hizmet lisans ve lisansiistii égrencisine ulasiimistir. Calismada veri toplama
araciolarak Smoyer ve arkadaslari (2020) tarafindan gelistirilen ve arastirma ekibi tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan anket formu kullaniimistir. Calisma dahilinde sunulan temel bulgulardan bazilari; pandemi
siirecinde uzaktan egitim kapsaminda en ¢ok senkron modelde (%94,4) teorik derslerin islendigini,
uzaktan egitimin en glglii yani olarak “ders kayitlarinin sonradan izlenebiliyor olmasi (%30,1)”
goristniin 6n plana ¢iktigini, katiimcilarin %79,6’sinin yiiz yiize egitimi uzaktan egitime kiyasla daha
faydali bulduklarini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda uzaktan egitimde 6l¢me ve dederlendirme
yéntemleri olarak katilimcilarin %82,1°i 6dev yaptigini belirtirken, %77,1°i cevrimici ¢coktan segcmeli ve
%64’8’i take home exam’a ddhil olduklarini belirtmistir. Bulgular, uzaktan egitim siireglerinin gliclii ve
zayif yonlerinin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi ag¢isindan degerli
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, sosyal hizmet, sosyal hizmet égrencileri, pandemi
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INTRODUCTION

With Covid-19, which was declared as a pandemic by the World Health Organization on March 11,
2020, many measures have been taken in our country and in the world, and these measures have
affected numerous events in daily life. Subsequently, in order to maintain social distancing, education
in universities starting from primary education has entered the online process (Ministry of Health,
2020; Simanovic et al., 2021). The online education process has become the main concern of
educational institutions. In order to use this system effectively, it is necessary to understand the
challenges faced with the online education system (Almaiah et al., 2020). In social work education, the
online method has various limitations along with the benefits it brings with it. In this context, it is seen
that the social work discipline lags behind other disciplines in online education (Anderson-Meger,
2011).

There is still confusion between social work education and social work practice with unclear
boundaries. However, practical trainings help both in assessing students' competencies and in
understanding the theoretical framework and theories related to social work professional practice
(Kourgiantakis & Leei, 2020). At this point, social work academics question whether basic social work
knowledge and skills (especially clinical social work) can be taught through distance education
(Reamer, 2013). In a study conducted in Australia, it is seen that social work education has become
more complex and uncertain with Covid-19, and in a study conducted in Canada, the disruption caused
by the Covid-19 pandemic in social work education was investigated, and it is seen that social work
practice education is tried to be offered online to eliminate this disruption (Afrouz, 2020; Kourgiantakis
and Leei, 2020).

In a study conducted by Simanovic et al. (2021) with social work students receiving online and hybrid
education, it is seen that although the students have been subjected to this education system for a
short time, the majority of them have a positive attitude, but they face problems such as access to
technological devices, lack of non-verbal communication forms such as body language in online
courses, problems with internet connection, motivation and self-discipline problems, lack of study
space, and procrastination behavior. In a study conducted with 186 social work students in Vietnam,
it is seen that there are difficulties in online social work education due to the fact that universities are
not ready yet; students experience problems with internet access, frequently falling out of the course
during the course, not being able to hear well, not being able to participate at the beginning of the
course, but they find it positive in terms of flexibility and accessibility to online education in case of

need. (Dihn & Nguyen, 2020).
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At the same time, a study conducted in Zimbabwe suggests that the effects of Covid-19 are not only
clear for those who are oriented towards the theoretical areas of social work, but also have far-
reaching effects for students who need social work practice (Zvomuya, 2021). According to Zidan
(2015), it is seen that online education creates difficulties for social work students in gaining social
work practice skills.

Although the benefits and effectiveness of online social work education have been demonstrated in
the literature, it is a fact that there are still concerns about the effectiveness of online education in
social work undergraduate and graduate education, as social interactions play a fundamental role in
the skills of social work students compared to other fields (Forgey & Williams, 2016; Smoyer et al.,
2020). However, it is seen that the online education method does not help social work students gain
the ability to analyze and think critically, and students have problems in putting the theoretical
knowledge they have learned into practice (Rodriguez-Keyes et al., 2013).

As a result of the literature review, it has been observed that such a study has not been conducted
with social work undergraduate and graduate students at the national level before. For this reason, it
corresponds to a very important study ground to try to improve the quality of education offered to
social work undergraduate and graduate students who are receiving education in order to ensure the
psychosocial well-being of individuals and society and to increase their welfare levels or to develop
new educational teaching methods. The Covid-19 pandemic has also affected individuals and society
in the field of education. This situation has led to the need to investigate the views of undergraduate
and graduate students in the social work department, which is an applied discipline, on online

education.

AlM

The aim of this study is to evaluate the distance education practices offered to social work
undergraduate and graduate students during the Covid-19 pandemic from the perspective of students

and to make suggestions for improving educational activities in the light of these evaluations.

METHOD

The study was designed within the scope of the quantitative paradigm and using the descriptive model,
which is one of the survey models. Descriptive model is a research conducted with large groups to
obtain information about the opinions and attitudes of individuals included in the sample about a
phenomenon and event, and to describe phenomena and events (Dulock, 1993). In this study, it was
deemed appropriate to choose this method since it was aimed to describe the experiences of
undergraduate and graduate students studying at the undergraduate and graduate level within the

social work department regarding social work education during the pandemic process.
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Population and Sample
The population of the study consists of undergraduate and graduate students studying in social work

departments in Turkey. It is known that the total number of students studying at the undergraduate
level in social work departments of universities in the 2019-2020 academic year is 32,714 (Higher
Education Information Management System, 2021). Itis not possible to reach the number of students
of universities offering postgraduate education in social work departments. At this point, as a result of
the examination of the web pages of social work departments in Turkey by the researchers, it is seen
that 9 universities have social work doctorate programs and 18 universities have social work master's
programs with thesis. When the quotas published by the universities are evaluated, 10 students are
accepted to doctoral programs and 15 students are accepted to master's programs with thesis each
semester. Considering that the minimum duration of doctoral programs is 4 years and the minimum
duration of master's programs with thesis is 2 years, it can be said that the number of graduate
students actively continuing their education within the social work department during the pandemic
in Turkey is approximately 360 doctoral students and 540 master's students with thesis. It is possible
to say that the total number of undergraduate and graduate students studying social work, thus the
total number of the universe is approximately 33,614. Since it was not possible to reach the entire
population in terms of means, time and cost, a sample was selected from the population. The sampling
process was carried out with the convenience sampling method to represent the universe. At this
point, it is seen that the ideal sample size recommended in the literature for the relevant population
size is 380 (Sekeran, 2003). Within the scope of this study, 446 social work undergraduate and graduate

students were reached and the ideal population-sample representation was realized.

Data Collection Tools
The questionnaire form developed by Smoyer et al. (2020) and adapted into Turkish by the research

team was used as a data collection tool in the study. The survey consists of a total of 17 questions,
including 4 questions to determine the sociodemographic characteristics of the participants (age,
gender, education level, type of university attended) and 13 questions directly related to the purpose
of the study. In order to use the data collection tool in the study, an interview was conducted with the
researcher Assoc. Prof. Amy Smoyer, who created the data collection tool and used it for the first time
in her studies in the USA, and the Turkish version of the data collection tool was finalized as a result of

the interview with her.

Data Collection
During the research process, ethics committee permission was obtained to confirm the ethical

appropriateness of the research. Afterwards, the questionnaire form was transferred to the Google
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Forms platform and made ready to be presented to the research participants. Participants' voluntary
participation in the research, obtaining their informed consent, keeping their identities confidential
and ensuring that they do not suffer any harm due to their participation in the research constitute
important ethical standards for research in the field of social sciences (Drake, 2013). In this context,
the research process was conducted in accordance with scientific ethical principles and values and on
a voluntary basis by obtaining the informed consent of the participants. Since the questionnaire was
presented to the participants via the Google Forms platform, it was not possible to physically fill out
the form under the current conditions, the participants were informed that the relevant information
was read on the first page of the Google Forms questionnaire form and their consent was obtained for
voluntary participation. After the participants gave consent to the relevant information, they were able
to see the survey questions and participated in the study in this way.

The research data were collected by forwarding the Google Forms link to social work undergraduate
and graduate students via social media. The data collection process took place in July-August 2021.

The data collection process was finalized within a period of two months depending on the ideal sample.

Data Analysis
All statistical analyses were performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 25

program. The data obtained were analyzed within the scope of descriptive statistical methods.

FINDINGS

Table 1 shows that the average age of the participants is 21.4 and the majority of them are women

(93.3%). 58.3% of the participants continue their education at foundation universities.

Table 1. Sociodemographic information of the participants (n = 446)

Demographics Mean/SD %
Age 21.4 (2,59)
Gender
Woman 416 93,3
Man 30 6,7
University Type
State 186 41,7
Foundation 260 58,3
Level of Education
Undergraduate 1st Year 90 20,2
Undergraduate 2nd Year 121 27,1
Undergraduate 3rd Year 136 30,5
Undergraduate 4th Year 77 17,3
Postgraduate 22 4,9

Table 2 includes the opinions of the participants regarding their theoretical courses during the
pandemic process, as well as information on the methods in which the theoretical courses were

presented. In this context, the vast majority of students (94.4%) reported that the theoretical courses
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were presented synchronously in the universities where they received social work education during
the pandemic process. Students who were educated with the hybrid method also had the opportunity
to benefit from face-to-face education in their theoretical courses, and it is seen that the rate of
theoretical courses being presented with the hybrid method is 2.5%. Since the research focuses on the
impact of the distance education method, the answers of the students who benefited from hybrid
education and were involved in face-to-face education were excluded from the identification of
strengths and weaknesses. When we look at the opinions on the strengths of the lecturing method
used, it is noteworthy that the video recording of the lectures and the fact that these recordings can
be watched later (30.1%) is perceived as a strong aspect, and the easy accessibility of the course
environment (16.8%) is a similarly strong factor. On the other hand, 18.4% of the students stated that
the lecturing method used in the theoretical courses did not have any strengths.

As seen in Table 2, in terms of the weaknesses of the lecture method used in theoretical courses,
inadequate interaction and communication (22.3%) and inability to provide an efficient learning
environment (21.1%) are stated as important weaknesses, while technical problems (20.5%) and loss

of concentration during the lecture (18.4%) are noteworthy.

Table 2. Information and thoughts on theoretical courses during the pandemic process

Variables n %

Lecturing Method used in Theoretical Courses (n = 446)
Synchronous 421 94,4
Hybrid Model 11 2,5
Asynchronous 7 1,6
Synchronous and Asynchronous use together 5 1,1
Course Material sharing only 2 0,4

Strengths of the Lecturing Method Used in Theoretical Courses in Distance

Education (n = 435)

Ability to Watch Course Recordings Afterwards 131 30,1
| don't think it has a strong side 80 18,4
Easy Accessibility of Course Environments 73 16,8
Ease of Accessibility to Training Documents 40 9,2
Increasing Interaction and Student-Faculty Communication 39 9
Facilitating Guest Participation in Classes 36 8,3
Other 22 51
Encouraging Research and Class Participation 14 3,2

Weaknesses of the Lecturing Method Used in Theoretical Courses in Distance

Education (n = 435)
Insufficient Interaction and Communication 97 22,3
Not Providing an Efficient Learning Environment 92 21,1
Technical Problems 89 20,5
Loss of Concentration During Class 80 18,4
| Do Not Think It Has Weaknesses 25 5,7
Other 26 6
Lack of Active Participation of Students in Classes 17 3,9
Too Long Course Duration 9 2,1




ARTAN ET AL

Table 3 shows the opinions of the participants regarding the practical courses during the pandemic
process and the methods used to present the practical courses. The majority of the participants
(83.2%) stated that practice-based courses were offered simultaneously during the pandemic process.
Excluding the hybrid method, when the strengths of the distance education methods used in the
practice lessons are evaluated, it is seen that a high proportion of the participants (23.8%) stated that
these methods have no strengths. At the same time, it can be said that inviting guests to the practicum
courses (11.6%) was perceived as a strength by the participants. 38.6% of the participants stated that
they did not take a practicum course during the semester they received education.

When the situations that the participants evaluated as weaknesses regarding the methods used in
practice courses are examined, it is seen that 26.2% of them stated that the methods used in practice
courses do not provide an adequate learning environment. At the same time, the fact that these
methods do not provide the opportunity to see cases and do home studies (10.1%) and cause

insufficient interaction and communication (10.6%) were also stated as other weaknesses.

Table 3. Information and thoughts on practice lessons during the pandemic process

Variables n %
Teaching Method Used in Practicum Courses (n = 446)
Synchronous 371 83,2
Hybrid Model 42 9,4
Course Material Sharing Only 14 3,1
Other 13 2,9
Asynchronous 6 1,3

Strengths of the Lecturing Method Used in Practice Courses in Distance
Education (n = 404)

We didn't have a practice lesson 156 38,6
| Do Not Think It Has Strengths in Terms of Implementation 96 23,8
| find the participation of guests in the lessons positive 47 11,6
Other 41 10,1
| Think It is Efficient According to Pandemic Conditions 26 6,4
| find it positive to be able to access course records again 24 5,9
| Think It Saves Time 14 3,5
Weaknesses of the Lecturing Method Used in Practicum Courses (n = 404)

We didn't have a practice lesson 156 38,6
Not Providing an Adequate Learning Environment 106 26,2
Interaction and Communication were not at an Adequate Level 43 10,6
No Opportunity to See Cases and Conduct Home Inspections 41 10,1
| do not think that the practices are efficient 21 5,2
Problems May Occur Due to Technical Issues 20 5
Other 17 4,2

It is seen that the measurement and evaluation methods used in social work education during the
pandemic process can differ. When Table 4 is examined, it is revealed that the most preferred
assessment and evaluation methods are homework (82.1%), online multiple-choice exam (77.1%) and

home exam (64.8%), respectively.
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Table 4. Measurement and evaluation methods used during the pandemic (n = 446)

Variables n %
Homework

Yes 366 82,1

No. 80 17,9
Online Multiple Choice Exam

Yes 344 77,1

No. 102 22,9
Take Home Exam

Yes 289 64,8

No. 157 35,2
Project

Yes 71 15,9

No. 375 84,1
Supervised Multiple Choice Exam

Yes 67 15

No. 379 85
Supervised Written Exam

Yes 38 8,5

No. 408 91,5
Oral Exam

Yes 18 4

No. 428 96
Other

Yes 6 1,3

No. 440 98,7

With the transition to distance education during the pandemic process, the technical equipment and
auxiliary tools that students have in order to continue the education process have also gained
importance. Table 5 shows information about the technical equipment and auxiliary tools that the
participants have during the pandemic process. When the table is examined, it is seen that the majority
of the participants have smartphones (86.5%), desktop or laptop computers (85.9%) and 84.8% have

internet connection at home.

Table 5. Information on technical equipment and auxiliary tools during the pandemic (n = 446)

Variables n %
Smart Phone

Yes 386 86,5

No. 60 16,5
Desktop Computer or Laptop

Yes 383 85,9

No. 63 141
Wifi/Internet Connection at Home

Yes 378 84,8

No. 68 15,2
A Computer with a Working Microphone

Yes 262 58,7

No. 184 41,3
A Computer with a Working Camera

Yes 252 56,5

No. 194 43,5
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Headphones with Microphone

Yes 186 41,7

No. 260 58,3
Headset Without Microphone

Yes 45 10,1

No. 401 89,9

When Table 6 is analyzed, it is seen that the majority of the participants (55.2%) stated that their level
of participation in scientific activities increased during the pandemic process. At the same time, a
significant portion of the participants (79.6%) stated that they found the face-to-face education
method more useful than the distance education method in social work education. When the opinions
on the use of distance education in social work education after the pandemic are examined, it is seen

that 60.5% of the participants stated that this method should not be used.

Table 6. Participants' views on the pandemic process (n = 446)
Variables n %
My Level of Participation in Scientific Activities (Congress, Panel, Symposium,
etc.) Increased During the Pandemic

Strongly Disagree 68 15,2
Disagree 72 16,1
Undecided 60 13,5
| agree. 143 32,1
Strongly Agree 103 23,1

Face-to-Face Education Method is More Beneficial than Distance Education
Method in Social Work Education

Strongly Disagree 33 7,4
Disagree 27 6,1
Undecided 31 7
| agree. 65 14,6
Strongly Agree 290 65

Participant Views on the Use of Distance Education System in Social Work
Education After the Pandemic

| think it should not be used 270 60,5
Other 46 10,3
Available for Theoretical Courses Except Applied Courses 38 8,5
| am of the opinion that its use will be positive 27 6,1
Continued Use for Scientific Events (Congress, Panel, Symposium, etc.) 27 6,1
May be Suitable for Use as a Hybrid 17 3,8
Available for Elective Courses Except Required Field Courses 14 3,1
Recording of lectures and access to materials can be beneficial 6 1,3
DISCUSSION

The current study aimed to understand the online education experiences of social work undergraduate
and graduate students starting with the pandemic. In this direction, 446 social work undergraduate
and graduate students were reached and a questionnaire consisting of 17 questions was applied. In
the questionnaire, in addition to the demographic characteristics of the students, the methods of
teaching the theoretical courses, their opinions on the functioning of the theoretical courses, the

methods of teaching the applied courses and their opinions on the functioning of the applied courses
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were included. At the same time, how the students were evaluated with the online method, what
equipment the students who received online education had, and finally, the students' perspectives on
online education, which was rapidly passed during the pandemic process, were mentioned.
According to the results obtained, it was understood that the theoretical courses were mostly taught
in synchronous model (94.4%). According to the participants' responses, the strongest aspect of
distance education in theoretical courses was "the ability to watch the lecture recordings later
(30.1%)", followed by the statement "I do not think it has a strong aspect (18.4%)". The weakest
aspects of distance education in theoretical courses were "insufficient interaction and communication
(22.3%)" and "inability to provide an efficient learning environment (21.1%)".

Looking at the literature, Demirbilek (2021) conducted a study with 1449 university students and asked
the participants to define distance education metaphorically. The results obtained were similar to the
results of this study and the most positive metaphor was "having continuity" and the most negative
metaphor was "being inadequate". In the study conducted by Selvaraj et al. (2021), 64.4% of the
participants stated that there was little interaction with the teacher in online education. Similarly, in
the study conducted by Sen and Kizilcalioglu (2020), the participants stated that they found the lessons
boring because they were online, that distance education reduced interaction with the teacher, and
that technical difficulties did not turn this situation into a positive one despite providing freedom in
time and space. In a study conducted by Smoyer et al. (2020), social work students stated that they
were dissatisfied with online education because it reduced communication and limited their ability to
ask questions or consult their teachers about course content and assignments. There is a parallel
between the findings of the study and the findings in the literature. This situation suggests that online
education cannot reach the desired efficiency due to both technical infrastructure problems and the
inability of students and teachers to feel themselves in the classroom environment by attending classes
from different places. As in face-to-face education, students' inability to communicate with their
teachers and find someone to consult their questions in online education may be another reason that
decreases efficiency.

Regarding the delivery methods of the applied courses, the participants stated that the most common
style was "synchronous (83.2%)", which is the same as the theoretical course. When asked about
strengths, the most common statement was "We did not have an applied course (38.6%)", followed
by "l don't think it was a strength in terms of application (23.8%)". For weaknesses, 38.6% of the
participants said "we did not have a practical course", while 26.2% chose the option "not providing an
adequate learning environment". In a study conducted by Kirtiincii and Kurt (2020) with 516 students,

76.4% stated that distance education was insufficient for applied courses, and 41.5% stated that they
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thought that the school would be prolonged due to this situation. In another study conducted by Puljak
et al. (2020), 47.4% of 2520 participants stated that they were concerned about the inability to give
applied courses online, that this situation could not be compensated, and 55.1% of them thought that
they would have difficulties in their future business life. In Dinh and Nguyen's (2020) study with 186
social work undergraduate students, a similar situation was found and the majority of the participants
expressed their dissatisfaction with online education, especially in applied courses. Applied courses
require more face-to-face education than theoretical courses. The reason for this is that applied
courses enable the individual to establish one-to-one contact with the profession and learn the job in
the field. Therefore, the fact that applied courses are online worried many students and made them
think that they would fall behind in their field education.

As measurement and evaluation methods with distance education, which started with the pandemic
period, 82.1% of the participants stated that they did homework, 77.1% said "yes" to online multiple
choice and 64.8% said "yes" to home exams. The majority of the participants said "no" to project,
proctored multiple-choice, proctored written exam, oral exam and other methods. Since it is difficult
to conduct exams in the online system, many schools preferred the method that is easier to supervise,
such as homework. In a study conducted by Senel and Senel H. (2021) with 486 students, homework
was the most used method and it was found that students were satisfied with this method. However,
Lischer et al. (2021), in their study on social work students, found that in addition to those who were
satisfied with the homework method, there were also those who stated that the satisfaction level was
low because the homework method increased the workload.

In terms of technical equipment in distance education, more than half of the participants have a
smartphone, desktop computer or laptop, wifi, microphone and camera. Similarly, one study found
that only 19.6% of 336 participants did not have a computer, while 12.2% had irregular internet
connection, but 42.3% of the participants were still concerned about situations such as lack of
materials (Baser et al. 2020). Similarly, Altuntas et al. (2020) found that more than half of the
participants had the necessary equipment.

Finally, while the majority of the participants stated that their participation in scientific activities
increased during the Covid-19 pandemic, they also stated that they preferred face-to-face education
in social work education. Similarly, face-to-face courses were preferred in the literature and it was
stated that distance education was not as efficient as face-to-face education (Bingél, 2020; Okan, 2020;
Chakraborty et al. 2021; Selvaraj et al. 2021; Smoyer et al. 2020). It was also found that lecturers
preferred face-to-face education to distance education (Karatepe et al. 2020). On the other hand, it is
an undeniable fact that there are students who prefer distance education to face-to-face education
despite the problems they experience (Afsar & Biylkdogan, 2020). However, in the current study and

other studies, it is seen that the number of students who are dissatisfied with online education is
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higher. This may be due to the lack of preparation of institutions, students and teachers for online
education. As a matter of fact, the school system, teachers and students who had no experience in
online education encountered many problems in this process. However, these groups made more
effort than necessary to solve these problems. As a result of these and similar situations, it is seen that

satisfaction with online education has decreased.

CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

The findings of the study cannot be ignored in terms of providing an effective and efficient social work
education. As a matter of fact, although distance education, which is offered compulsorily throughout
the country with the pandemic, has brought some gains in terms of an applied profession and discipline
such as social work, it has also contained negativities in general. In order to minimize or eliminate these
negativities, it is important to make the necessary evaluations and improvement studies within the
findings of the current study and other studies in the literature. In this context, some suggestions that
can be presented in line with the findings obtained from the study are listed below:

e Organizing workshops and scientific events to discuss what needs to be done to improve
distance education to be offered in the field of social work, taking into account that it may be
needed and put into use again for different reasons after the pandemic,

e Providing information and training to social work academics who will use the distance
education method about educational methods and techniques and educational materials that
can be used, which will enable them to increase their in-class interactions with students during
the education process and enable students to focus on the lessons,

e It would be appropriate to prefer distance education as an auxiliary method in social work
education except in compulsory cases and, if possible, for elective courses other than the core
subjects and courses specified in the core curriculum or for the participation of guest speakers
from the field.

e Considering the practical aspect of the social work discipline, the practice-based education
that students will receive in university education is important in terms of micro, mezzo and
macro level interventions that they will perform while doing professional work in the field after
graduation. For this reason, the distance education process in social work education should be
structured according to this situation.

As a result, this study approaches the distance education process from the student perspective and

has a limited perspective. It can be said that there is a need for different studies that can look at the
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subject from different angles and examine the views of students and academicians on the distance

education process as a whole.
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oz

Bu ¢alismada, Covid-19 pandemi siirecinde yiiriitiilen sosyal hizmet uygulama egitiminin 6grencilerin
goziinden degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Bu ana amag dogrultusunda nitel yénteme dayali olarak,
uygulama egitimi kapsaminda gergeklestirilen etkinlikler 6grencilerin gérisleri, deneyimleri ve
degerlendirmeleri ile derinlemesine ele alinmistir. Bulgular, bu siirecte gergeklestirilen egitimin
uygulama bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine katki sagladigini géstermekle birlikte uzaktan egitime
6zgli 6nemli bazi sinirhliklara da isaret etmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma Tiirkiye’de uzaktan sosyal
hizmet uygulama editiminin sonuglarinin arastirildidi ilk calisma olmasi yéniiyle degerlidir. Ote yandan
sosyal hizmet akademisyenlerinin uzaktan uygulama derslerini yapilandirmalarinda, firsatlari ve
sinirliiklari fark etmeleri icin kanit temeli saglamaktadir. Bu ¢alismanin gelisen teknoloji ile birlikte
ortaya cikan giincel egitim yéntemlerinin sosyal hizmet alanina entegre edilmesine iliskin literatiirdeki
tartismanin bir pargasi olmasi ve egitim programlarin yapilandirilma siirecine bilgi temeli saglamasi

umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, sosyal hizmet uygulama egitimi, Covid-19 pandemi siireci
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the social work practice training during the Covid-19 pandemic
process from the eyes of the students. In line with this main purpose, based on the qualitative method,
the activities carried out within the scope of the practical training were discussed in depth with the
observations, experiences and evaluations of the students. The findings show that the education
provided in this process contributes to the development of practical knowledge and skills, but also
points to some important limitations specific to distance education. In this context, this study is valuable
in that it is the first study to investigate the results of distance social work practice training in Turkey.
On the other hand, it provides an evidence base for social work academics to recognize opportunities
and limitations in structuring distance practice courses. It is hoped that this study will be a part of the
discussion in the literature on integrating current education methods that emerged with the developing
technology into the field of social work and provide a knowledge base for the structuring process of
education programs.

Keywords: Distance education, social work practice education, Covid-19 pandemic process
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GIRIS

Uygulamali 6grenme ya da alan egitimi, sosyal hizmet egitiminin en temel unsurlarindan biridir.
Ogrencilerin bu uygulamalari gerceklestirebilmeleri icin Universiteler, sosyal hizmet kurum ve
kuruluslari ile isbirligi yapmaktadir. Bu kapsamda 6grenciler “insani hizmet” orgitlerinde kurum ve
egitsel danismanin gbzetimi altinda sosyal hizmet bilgi beceri ve deger temeline dayali mesleki
midahale silreclerine asama asama dahil olur. Uygulama sirecinde siipervizyon sosyal hizmet
egitiminin olmazsa olmazidir. Kurumlarda 6grenciye atanan kurum danismanlari deneyimli sosyal
hizmet uzmanlaridir. Egitsel danismanlar ise okulda uygulama dersinin yiritilmesinden sorumlu
akademisyenlerdir. Hem kurum danismani hem de egitsel danisman 6grencilerin gilinlik faaliyetlerini
ve uygulamalarini degerlendirmekte, 6grencilere sipervizyon vermekte ve oOgrencilerin mesleki
gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

Hizla yayilan ve kiiresel bir kriz haline dénlisen Covid-19 salgini sosyal hizmet egitimini bir sire
dogrudan etkilemistir. Bu stirecte zorunlu olarak yiz yize egitime ara verilmis ve uzaktan/online
egitime gecilmistir. Salgin sosyal hizmet egitiminin bircok yoniini yeniden diisiindlirmis ve derslerin
uzaktan/online verilmek zorunda oldugu dénemde egitimin yeniden yapilandirma gereksinimini ortaya
citkarmistir. Bu gereksinim sosyal hizmet uygulama egitiminde daha yogun hissedilmistir. Clnki
ogrencilerin yerlestirildigi insani hizmet kuruluslari, kisitlamalara ve sokaga ¢ikma yasaklarina uyarken
temel hizmetlerini nasil sunacaklarina dair yeni ¢éziimler tiretmek zorunda kalmislardir. Bu kapsamda
kuruluslar salginin yayilma hizini azaltmak i¢in 6grenci kabul etmemistir. Hatta kuruluslarin bir kismi
uzaktan hizmet sunum modellerine gegmistir. Ayrica Giniversitelerde bu siiregte 6grencileri hastaliktan
korumak icin uygulama derslerini uzaktan ylritme karari almistir. Bu nedenlerden dolayl pandemi
slrecinde pek ¢ok tilkede sosyal hizmet uygulama egitimleri olagan akisindan farkli ylGrGtalmastar.
Diger yandan pandemide dezavantajli gruplarin bu siireci daha zor atlattiklari, toplumun bir¢cok agidan
farkli sorunlarla bas etmek zorunda kaldigi ve destek ihtiyacinin arttigi bu nedenle sosyal hizmet
disiplininin ve miidahalelerinin 6neminin arttig! ifade edilmektedir (Amadasun, 2020; Holloway ve
Henry, 2020; Jonge vd., 2020). Bu nedenle bu siregte sosyal hizmet icin yeni calisma alanlar
acilabilecegi, artan/degisen taleplere yonelik sosyal hizmet 6grencilerinin mezuniyet 6ncesinde
hazirlanmasi gerektigi ve sosyal hizmet egitim niteliginin (izerine ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Amadasun, 2021; Holloway ve Henry, 2020; Jonge vd., 2020). Nitekim literatdr
incelendiginde Covid-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet egitiminin odaga alan ¢alismalarin arttig
gorilmektedir (Afrouz, 2021; Amadasun, 2020; Azman vd., 2020; Cabiati ve Gomez-Ciriano, 2021; Dinh

ve Nguyen, 2020; Mclaughlin vd., 2020; Whelan, 2021). Cinkl pandemi sirecine 6zgl zorluklara
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¢Ozim Uretmek, 6grencilerin mesleki gelisimlerini sirdiirmek ve alan deneyimi kazanmalarini saglamak
sosyal hizmet akademisyenleri icin dGnemli bir konu haline gelmistir.

Literatlir incelendiginde birbirinden farkli ¢alismalarda uzaktan egitimin sosyal hizmet egitiminde
gelecekte 6nemli bir yere sahip olacagi belirtilmektedir (Kurzman, 2019; Pelech vd., 2013; Tuncay,
2020; Vernon vd., 2009). Bu nedenle uzaktan egitim modellerine uygun sosyal hizmet egitiminin
tartisilmasi ve tasarlanmasi, uzaktan egitime 6zgli hem politik hem de alt yapi desteginin saglanmasi
ve kalabalik siniflarla uzaktan egitim sirecini ylritme gibi durumlarin arastirilip gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Kurzman, 2019; Pelech vd., 2013; Vernon vd., 2009). Diger yandan ulasim sorunlari,
maddi olanaksizliklar ve engellilik durumu gibi sorunlarin ylzyilize egitim slirecini zorlastirdig
dolayisiyla uzaktan egitimin bu sinirlari asmak ve firsat esitligine katki sunmak icin islevsel oldugu ifade
edilmektedir (Reamer, 2013; Tuncay, 2020). Ayrica uzaktan egitim modelinin sosyal hizmet egitiminde
kullanim sirecinin ve yogunlugunun Ulkeden llkeye degistigi, dolayisiyla her Ulkenin kendi 6zelinde
durumunun degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Crisp, 2018).

Klresel bir saglk sorunu olarak ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisiyle birlikte uzaktan egitime zorunlu
olarak gecis yapilmistir. Bu siirecte uzaktan sosyal hizmet egitimini odagina alan ¢ok sayida yeni ¢alisma
yayinlanmistir. Bu ¢calismalarda, pandemi sirecinin getirdigi belirsizliklere yonelik sosyal hizmet egitim
mifredatinin glclendirilmesi ve 6grencilerin pratik bilgi ve becerilerinin artirilmasi i¢in alternatif
yontemlerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Afrouz, 2021; Azman vd., 2020). Bu kapsamda
bazi galismalarda pandemi siirecindeki belirsizliklerin ve egitimdeki ani degisikliklerinin yeni 6gretim
yontemlerine uyum ve esitsizligin artmasi gibi bazi zorluklari beraberinde getirdigi ve durumun sosyal
hizmet 6grencilerini ve akademisyenlerini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Jonge vd., 2020;
Whelan, 2021). Diger yandan pandeminin baslarinda 6grenme sirecinin uzaktan yuritilmesi
konusunda bir¢ok endise mevcut oldugu ancak uygulamalarin yayginlasmasi ve gelistirilmesi ile
faydalarinin da fark edildigini belirtmektedir (Mclaughlin vd., 2020). Pandemi siirecinin sosyal hizmet
egitiminde daha c¢agdas ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢cikmasini saglayacak dnemli bir firsat olabilecegi
belirtilmektedir (Morley ve Clarke, 2020). Cabiati ve Ciriano (2021) pandemi siirecinde 6grencilerin
krize miidahale ve kriz durumlarinda yasanan hak kayiplari gibi 6nemli uygulama alanlarinda dogrudan
gbzlem yapma sansi elde ettiklerini, bu nedenle bu siirecin mesleki anlamda egitici olduguna isaret
etmektedir. Baska bir ¢alismada ise uzaktan egitim silirecinde sosyal hizmet 6grencilerinin en ¢ok
derslere erisim (teknolojik alt yapi ve baglanti sorunlari gibi) konusunda sorun yasadiklari ancak krize
miidahale ve elestirel diisinme becerilerini gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir (Dinh ve Nguyen, 2020).
Bu kapsamda mevcut altyapinin ve olanaklarin gliclendirilmesi ve sosyal hizmet egitiminin teori ve
uygulama alanlarina 6zgl 6grencilerin spesifik ihtiyaclarinin giderilmesi ile uzaktan egitimin katki

sagladigi ve 6grencilerin isbirligini artirdigi belirtilmektedir (Kuhn vd., 2020).
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Uzaktan sosyal hizmet uygulama egitimi odaginda ise sinirli sayida calisma bulunmaktadir
(Kourgiantakis ve Lee, 2020; Mclaughlin vd., 2020). Kourgiantakis ve Lee (2020) galismalarinda
pandemi silirecinde sosyal hizmet uygulama egitiminde kullandiklari yéntemleri tartismislardir. Bu
kapsamda simiilasyon kullanimiyla 6grencilerin bir rehber eslig§inde vaka goérmelerini, midahale
etmelerini ve diger 6grencilerin de siireci gozlemlemelerini iceren etkinligin duygu, dislince ve
deneyim aktarimini sagladigi ve kiltirlerarasi uygulamaya katki sundugu sonucuna ulasilmistir
(Kourgiantakis ve Lee, 2020). Bir baska ¢alismada ise evde yalniz yasayan yaslilarla 6grencilerin telefon
araciligiyla gerceklestirdikleri mesleki goériismelerin 6grencilerin pratik acgiklarini tamamlamalarini
sagladigi ifade edilmektedir (Mclaughlin vd., 2020). Bu kapsamda kendine 6zgil zorluklari ve eksikleri
olan uzaktan egitim yontemlerinin pandemiden sonra tekrar gdzden gecirilmesi savunulmaktadir
(Mclaughlin vd., 2020). Covid-19 pandemisinden bagimsiz olarak ise sosyal hizmet egitiminin tamamen
teknoloji tabanli gerceklestirilmesinin olanaksiz oldugu ¢linki sosyal hizmet egitimin mihenk tasi olarak
etkilesimin ancak ylzylize egitim ile nitelikli olarak saglanabildigi vurgulanmaktadir (Tuncay, 2020). Bu
baglamda uygulama egitiminin sadece uzaktan yontemler ile gerceklestirilmesinden ziyade yiz yize
egitimle es zamanl olarak tamamlayici ve giglendirici nitelikte kullanilmasinin yarar saglayacagi
diisintlmektedir. Bu ¢alismada da Covid-19 pandemi siirecinde uygulama derslerinin "o kosullar ve
stire¢" icerisinde nasil yapilandirildigl ve elde edilen sonuclar bu kapsam ve sinirliliklar cercevesinde
degerlendirilmelidir. Kuskusuz sosyal hizmet egitimi i¢in ylzylize etkilesimin 6nemi tartisiilmaz bir
gerekliliktir ancak degisen kosullar ve gereksinimler cercevesinde sosyal hizmetin temel unsurlari ile
etik ilke ve degerler dikkate alinarak bu yeniliklerin egitim siirecine nasil dahil edilebilecegi de

tartisiimahdir.

Covid-19 Pandemi Siirecinde Ondokuz Mayis Universitesi’nde Siirdiiriilen Sosyal Hizmet Uygulama

Egitimi

Bilindigi gibi Covid-19 pandemi slrecinde alinan tedbir kararlari nedeniyle ylksek&égretim sireci bir
sure online /uzaktan egitim yoluyla devam etmistir. Buna bagl olarak sosyal hizmet bélumleri de hizli
bir bicimde egitim sireclerini revize etmistir. Pek¢ok bolim kendi olanaklari temelinde bu sireci
yapilandirmis ve egitimin nitelikli olarak devam edebilmesi i¢in ¢aba gdstermistir. Bu baglamda bu
siirece 6zgli olarak sosyal hizmet uygulama egitiminin Ondokuz Mayis Universitesi’'nde nasil
yapilandirildigi agiklanmasi gerekli gorilmektedir. Bu noktada belirtmek gerekir ki uygulama
derslerinin 6grenme c¢iktilari dikkate alinarak 6grencilerin sosyal hizmet uygulama yetkinliklerini
gelistirmek hedeflenmis ve etkinlikler aktif bir danismanlik (stpervizyon) sireci ile yuratalmastir.
Uygulama derslerinin genel anlamda 6grenme ciktilari; planli degisim silirecinin basamaklari

cercevesinde sosyal hizmet miihadale dizeylerini (birey, aile, grup, toplum) gerceklestirmek, sosyal
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hizmetin sorun alanlarina yonelik bir arastirma ya da proje gelistirmek, kurum ve alan tanitma
raporlarini yazarak uygulama yapmis oldugu alana dair farkli bilgi tirlerini géozden gegirmek, mevzuata
hakim olmak, miracaatgi ile mesleki gériismeler yapmak, mesleki raporlar yazmak, kurumda gorev
yapan meslek elemanlari ile meslektas olma yetkinligini gelistirmek adina 6rnek/iyi uygulamalari
dinlemek, dahil olmak, gbzlem yapmak, sosyal inceleme ve goriisme sireglerini izleyerek tartismak ve
mesleki uygulamalar bilgi, beceri ve deger temelinde elestirel bakis ile irdelemektir. Bu 6grenme
ciktilarina erisebilmek igin pandemi slirecinde uygulama egitimi asagidaki gibi planlanmistir:
Yariyil igi etkinlikleri olarak 6grencilere asagidaki sorumluluklar verilmistir;
Makale kritik etme. Sosyal hizmet alaninda yayinlanan dergilerden segilen bir makaleyi 6grencilerin
elestirel bakisla kritik etmeleri istenmistir. Ayrica makale kritiginin nasil yazilacagi ile ilgili bir sablon
ogrencilere verilmistir. Rapor yazma becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Vaka analizi. Danisman tarafindan verilen vaka 6rnegini; 6grencilerin sistem kurami, ekolojik sistem
kurami ya da gliclendirme yaklasimi temelinde analiz etmeleri ve bu vakaya iliskin miidahale plani
gelistirmeleri istenmistir. Vaka incelemesi ile ilgili kapsamli sablon 6grencilere verilmistir. Kuram ve
uygulama butinlugini saglama becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Konuk uzmanlar ve raporlastirma. Bu etkinlik ile 6grencilerin sosyal hizmet disiplininin 6zel uzmanhk
alanlarini tanimalari, uygulamalari uygulayicilarin deneyimlerinden 6grenmeleri ve vaka analizleri ile
pratik deneyim kazanmalari amaglanmistir. Bu kapsamda 6grenciler her hafta deneyimli bir sosyal
hizmet uzmani ile uzaktan toplantilar araciligiyla bir araya gelmistir. Bu derslerde sosyal hizmet
uzmanlari galistiklari alani vaka 6rnekleriyle anlatmis, bu alandaki gérevlerini, sorumluluklarini ve yasal
mevzuati aktarmistir. Ogrenciler sosyal hizmet uzmanlarinin sunumlarindan edindikleri bilgileri,
gozlemleri ve kisisel degerlendirmeleri rapor olarak diizenlemistir. Danismanlar ise bu raporlari dizenli
olarak kontrol etmis ve 6grencilerle birlikte degerlendirmistir. Donem icerisinde toplamda farkli sosyal
hizmet alanlarinda gorev yapan 11 sosyal ¢alismaci derse konuk olmustur. Farkh uygulama 6rneklerini
elestirel bakis acisi ile yeniden ele alma becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Rol canlandirma. Uygulama dersi kapsaminda danisman slipervizyonunda 6grenci grubunun her hafta
online bir oturumla bir araya gelerek ilgili bir konu ya da sorun (izerinden rol canlandirmalari yapmalari
planlanmistir. Bu goriismelerde danismanlar gézetiminde planh midahale sirecinin tim asamalari
canlandirilmistir. Bu slrecte her hafta iki 6grenci karsilikli olarak (bir 6grenci sosyal hizmet uzmani, bir
Ogrencinin miiracaatgl) rol canlandirmasi yapmistir. Boylece tim 6grencilerin hem sosyal hizmet
uzmani olmayi hem de miiracaatgl olmayi deneyimlemesi saglanmistir. Bu kapsamda rol canlandirma
slreci asagidaki gibi planlanmustir.

- Gelen miiracaat¢inin basvurusunun degerlendirilmesi ve ilk gériismenin (tanisma ve baglanti
kurma) gerceklesmesi,

- Ondegerlendirme asamasi,
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- Miracaatgl ile planlamanin yapilmasi; hedeflerin belirlenmesi, s6zlesme yapma, midahale
asamasinda her bir sorunun/durumun ele alinmasi ve ¢éztilmesi (canlandirmadan sonra ders icinde her
bir miidahale degerlendirilebilir),

- Son degerlendirmenin gergeklestiriimesi,

- iliskiyi sonlandirma ve érnek bir izleme gériismesi.

Mesleki midahale yontemlerini planlama, uygulama becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Gruplarla sosyal hizmet ¢alismasi. Her danisman ve 6grenci grubu, belirledikleri bir sorun ya da
gereksinim temelinde gruplarla sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirmistir. Grup tyelerinin danisman
grubunda vyer alan 06grencilerden olusmasi ve grup oturumlarinin online gerceklestirilmesi
tasarlanmistir. Ayrica her hafta grup liderinin degistirilerek ve grup icerisinde lUyelerden donisimli
olarak bu gorevi yapmalari saglanarak grup oturumlari gerceklestirilmistir. Ayrica o haftanin grup lideri
tarafindan sireg¢ raporunun yazilmasi planlamistir. Grup calismasi taslak programi ve siireg¢ raporu
yazimina iliskin sablonlar 6grencilere verilmistir. Mesleki miidahale yéntemlerini planlama, uygulama
becerisinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

Yariyll sonu etkinlikleri olarak ise 6grencilere asagidaki sorumluluklar verilmistir;

Makale yazma. Ogrencilerden sosysl| hizmet alaniyla ilgili derleme makale yazmalari istenmistir. Ayrica
bu makalenin nasil yazilacagi ile ilgili bir sablon 6grencilere verilmistir. Sistematik olarak bir konuyu
arastirma ve yazma becerisi gelistirilmesi hedeflenmistir.

Makaleyi sunma. Bir st basamakta yer alan makalelerin danisman esliginde sinifa sunulmasi
planlanmistir. Sunumlarda 6grencilerden goérsel / isitsel materyallerden yararlanmalari istenmistir.
Sunum yapma becerilerinin gelistirmesi hedeflenmistir.

Okuma listesi ve rapor hazirlama. Dénem basinda danisman hoca tarafindan 6grencilere bir okuma
listesi verilmistir. Ogrencilerin dénem sonuna kadar bu okumalari tamamlamalari ve bu okumalar
temelinde bir rapor hazirlamalari istenmistir. Sosyal hizmetin bilgi temelinden sistematik yararlanma
becerisinin gelistirmesi hedeflenmistir.

Pandemi konulu bir proje. Psikososyal ekibin Uyesi olarak sosyal hizmet uzmanlarinin Covid-19
salginindan etkilenen kirilgan gruplara yonelik sosyal hizmet midahalesini ortaya koyan bir proje
Onerisi hazirlamalari istenmistir. Proje 6nerisi ile ilgili detayl bir sablon 6grencilere verilmistir. Sosyal
hizmet temal bir konuda proje gelistirme, kaynaklar ile gereksinimleri biraraya getirme, biitce yapma

vb konularda beceri gelistirmeleri hedeflenmistir.

AMAC
Sosyal hizmet egitimcileri Covid-19 pandemi siirecinde krizi firsata ¢evirmenin yollarini aramis ve hizli

bir sekilde uygulama egitimini uzaktan/online egitime uyarlamaya calismislardir. Geleneksel egitim
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olanaklari ve fiziksel alanlara erisim kisitlandik¢a yeni yontemler ortaya c¢ikmistir. Bu slire¢ ayni
zamanda sosyal hizmet egitimcileri i¢cin ¢agdas kosullara uygun yeni uygulama egitimi teknikleri
gelistirmek ve denemek icin de dnemli bir firsat yaratmistir. Bu baglamda Covid-19 pandemi siirecinde
sosyal hizmet uygulama egitimine odaklanan c¢alismalar dikkat c¢ekmektedir (Jonge vd., 2020;
Kourgiantakis ve Lee, 2020; Morley ve Clarke, 2020). Ancak bu g¢alismalarda pandemi siirecinde
surdirilen sosyal hizmet uygulama egitiminin ¢iktilarinin arastiriimadigi, bu sirece 6zgi zorluklara,
gereksinimlere ve egitimin nasil yapilandirilmasi gerektigine odaklanildigi gorilmektedir. Pandemi
slrecinde sosyal hizmet uygulama egitiminin degerlendirilmesi, gliclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi
gerekli gorilmektedir. Bu gereksinimden hareketle bu calismada, Covid-19 pandemi siirecinde
ylritilen sosyal hizmet uygulama egitiminin 6grencilerin gbéziinden degerlendirilmesi amaclanmustir.
Bu ana ama¢ dogrultusunda uygulama egitimi kapsaminda Ondokuz Mayis Universitesinde
gerceklestirilen etkinlikler 6grencilerin gorisleri, deneyimleri ve degerlendirmeleri ele alinmis olup bu
kapsamda pandemi sirecinde uzaktan/online sosyal hizmet uygulama egitiminin g¢iktilarinin
arastirildigi bir calismadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki gelisen teknoloji ile birlikte pek ¢ok disiplin
egitim yontemlerini ¢agin gereklilikleri ve 6grencilerin beklentileri temelinde revize etmektedir. Bu
giincel gelismelerin yansimalari sosyal egitiminde de kendini hissettirmektedir. Nitekim literatlrde
teknolojinin sosyal hizmet alanina entegre edilmesine iliskin tartismalar dikkat cekmektedir. Bu siirecte
uygulama egitiminin tamamiyla uzaktan yontemler ile gergeklestirilmesinden ziyade agirlikli olarak
ylze egitimle ve uygun alt yapi, donanim ve kosullar saglandiginda es zamanl olarak yeni yontemlerin
kullanilmasi distintlebilir. Bu baglamda bu ¢alisma sosyal hizmet egitim programlarinin giincel
sorunlari ve gereksinimleri odaginda gerceklestirilecek calismalara bilgi temeli saglamasi yoniyle

onemlidir.

YONTEM
Bu arastirma Ogrencilerin sosyal hizmet uygulama dersine iliskin goris, diisiince ve deneyimlerinin
ortaya konulmasini amaclamaktadir. Amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden

fenomenolojik yaklasim benimsenmistir (Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Calisma 4.sinif lisans 6grencileriyle sinirlandirilmistir. Sosyal hizmet uygulama dersi 2 teorik ve 24
uygulamali ders saatinden olusmaktadir. ilgili donemde 57 6grencinin kayith oldugu bu dersin
uygulama ders saatinde 6grenciler 9 kisilik gruplar halinde 6 danisman 6gretim elemani ile calismalar
ylratmastir. Diger bir ifadeyle 6grenciler kendilerine atanan sorumlu danisman 6gretim elemaninin
slipervizyonu altinda uygulama egitimi almis ve uygulama egitimini 6 farkh 6gretim liyesi yonetmistir.

Bu noktada her danisman grubundan 6grenciye ulasabilmek onemli gorilmustir. Bu baglamda
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ogrencilerin danismanlarina gore ayristirilmis bir listesi ¢ikarilarak maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
temelinde katilimcilar rastgele segilmistir.
Veriler toplanmadan 6nce 25.06.2021 tarih ve 2021/556 karar numarasi ile Sosyal ve Beseri Bilimler

Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimig
goriisme formu kullanilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme formunda sosyal hizmet uygulama egitimi
kapsaminda stirdirilen her bir etkinligin degerlendirilmesine iliskin sorular yer almaktadir. Bu formda
yer alan sorular icin uygulama siirecini ylriten iki 6gretim liyesinden uzman gorusi alinmistir. Ayrica
3 ogrenci ile pilot gorismeler yapilarak sorularin islevselligi test edilmis ve soru formuna son hali

verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Ogrencilerin calismaya dahil edilmesinde goniilliik esas olup veri toplama siirecinin sonlandirilmasinda
verilerin doygunluga ulasmasi temel alinmistir. Bu kapsamda ¢alismada 13 6grenci ile arastirmacilar
tarafindan derinlemesine gériismeler yapilarak veriler toplanmistir. Ogrenciler arastirma hakkinda

kapsaml olarak bilgilendirilmis ve onamlari alinmustir.

Verilerin Analizi

Tum gorismeler kayit altina alinmis ve gorliisme sonrasinda transkript edilmistir. Transkriptler
arastirmacilar tarafindan birka¢ kez okunarak 6zliimsenmis, birlikte tartisiimistir. Ardindan tiim
transkriptler MAXQDA 2022 programina aktariimistir. Bu program araciligi transkriptler kodlanmis ve
tematik analiz yapiimistir. Analiz slirecinde ham verileri iceren transkriptler tekrar tekrar okunmus,
veriler kavramsal kategorilere ayrilmis ve kodlamalar arasinda iliskiler kurularak temalara ulasiimistir.
Bu slirecte acik, eksenel ve secici kodlama asamalari takip edilmistir. Acik kodlama ile baslangic kodlari
olusturulmus ardindan kodlar birbiriyle iliskilendirilmis ve birbiriyle yakindan iliskili bircok kavram daha
genel bir kavram altinda toplanmistir. Son olarak 6nceki kodlamada belirlenen temalar yeniden
diizenlenerek ¢alismanin ana temalarina ulasilmistir. Son olarak belirtmek gerekir ki bu ¢alismada
katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla katiimcilar igin kodlar kullanilmis ve katiimcilara ait bazi

kisisel bilgiler degistirilmistir.

BULGULAR
Bu calismada yariyil i¢i etkinlikleri, yariyil sonu etkinlikleri, uzaktan ve yiiz yiize egitimin karsilastirilmasi

ile uzaktan sosyal hizmet uygulama egitimine iliskin gikarimlar temelinde 4 ana tema ortaya ¢ikmistir.
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YARIYIL iCi ETKINLIKLERININ DOGURGULARI
Bu tema altinda 06grenciler, vyariyill ici etkinlikleri kapsaminda gerceklestirdikleri c¢alismalari

degerlendirmislerdir. Bu baglamda bes alt tema olusmustur.

I. Makale Kritik Etme

Bu odev 6grencilerin geneli tarafindan yararli bulunmus ve cesitli kazanimlari saglama
noktasinda etkili oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin bu &deve iliskin deneyimleri asagida yer alan
soylemler etrafinda sekillenmistir.

“Okudugumuz kitaplardan, girdigimiz derslerden ¢ok ¢ok daha etkili. Bence 6rgiin egitim

olsun, uzaktan egitim olsun tekrar tekrar yapilmasi gereken bir dev. (K5)

Kritik etmemiz igin verilen sorular yénlendirici ve égretici oldu. Ogrenciler makaleyi analiz
etmeleri igin onlara verilen sorularin makaleyi analiz etme siirecinde yol gosterici oldugunu ve bir
makaleyi okurken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda 6gretici oldugunu dislinmektedirler. Bu
baglamda elestirel okuma yapabilme noktasinda bir kazanimin elde edilmesi 6ne ¢ikmaktadir.

“Biz belki daha farkli kritik edip okuyorduk. Ama oradaki sorular bundan sonra okuyacagim

makaleler icin de yol gésterici oldu.” (K1)

“Elestirel bakis agisini gelistirdigini diistiniiyorum.” (K4)

Yurtdisi uygulama érneklerini arastirmami sagladi. Ogrenciler tarafindan makale kritik etmenin
uluslararasi literatlrd ve uygulamalari inceleme firsati sagladigi ve bazi iyi 6rneklerin Turkiye'ye
uyarlanmasi konusunda motivasyon sagladigi ifade edilmistir.

“Ben zaten genellikle yurtdisi 6rneklerini incelemistim ... Meslek hayatimda bu tarz seyleri

yine arastirip kendi lilkemizde de kullanilabilir hale getirmeyi diisiintiyorum.” (K2)

Makale okuma aliskanhgi kazandirdi. Ogrenciler bu sorumlulugun birbirinden farkli makaleleri
ve arastirma sonuglarini okuma firsati sagladigini boylece farkli bakis acilari kazandirdigini ifade ettiler.
Bununla birlikte bu siirecin makale okuma aliskanhgi edinilmesinde yarar sagladigi belirtilmistir. Yz
ylze egitime kiyasla online egitimde uygulanan bu yontem bu agidan daha yararh bulunmustur.

“Konu kapsaminda farkl bakis agilari var, bu da bizim ashinda ¢ok daha genis bir

perspektiften olaylara bakmamiza yariyordu.” (K 3)

“Bize makale okuma aliskanligi kazandirdi. Artik bu dersten sonra kendi istegimizle

aklimiza takilan bir sey oldugu zaman bununla ilgili makale var mi diye bakma ihtiyaci

hisseder olduk.” (K4)

“Orgiin egitimdeyken bunu ¢ok yapmiyorduk ama onlineda hem daha ¢cok yapiyor olduk

hem daha ¢ok okuyor arastiriyor olduk.”(K13)
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Pandemi siirecinde teorik eksiklerimizin giderilmesinde etkili oldu. Diger yandan bazi 6grenciler
makale kritik etmenin okumaya ve arastirmaya tesvik ederek teorik 6grenmeyi destekledigini
disinmektedirler.

“Aslinda teorik kismi tamamliyor diyebilirim. Okudugumuz kitaplardan ¢ok daha etkili

diyebilirim.” (K5)

Il. Grup Calismasi

Ogrenciler grup calismasini online egitim siirecinde énemli bir deneyim ve cesitli kazanimlar
saglayan bir uygulama olarak degerlendirmislerdir. Bu baglamda 5 alt tema 6ne ¢cikmistir.

Cok égretici ve verimli. Ogrenciler grup calismasi uygulamasini 6gretici ve verimli bir siireg olarak
tanimlamislardir. Bu kapsamda tim o6grencilerin grup liderligini ve grup Uyeligini deneyimlemesi
onemli bir kazanim olarak degerlendirilmistir. Ayrica grup strecine iliskin hocadan alinan geribildirimler
dersin verimliligini artiran bir faktor olarak belirtilmistir.

“Herkes nerdeyse gercek uzman gibi isin listesinden gelebildi. Yine en sonunda hem tiim

liyeler hem de hocamiz geri déniislerde bulundu. Cok 6greticiydi bu da.” (K1)

Katilim ve ilgi yiiksek. Ogrenciler bu uygulamaya katilimin ve ilginin tst diizeyde oldugunu, hem
hocanin hem de tiim 6grencilerin stire¢ boyunca aktif oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin grup
calismasindan keyif aldiklari ve uygulamayi eglenceli bulduklari anlasiimaktadir.

“Gruptaki biitiin arkadaslarimda ¢ok ilgiliydi ¢iinkii herkes ¢ok hazirlikli gelmisti, herkes

kendi konusuna gére uygun oyunu bulmustu, grup lyelerinin arasindaki iletisim iyiydi ve

herkes grup ¢alismalarina devamli bir sekilde geldi yani 8 kisiysek minimum 7 kisi vard..”

(K2)

Derslerdeki 6grenmeleri pekistirme ve uygulama firsati sagladi. Ogrenciler grup calismasinin
teoriyi pekistirme olanagi sagladigini diisinmektedirler. Bu kapsamda bu uygulamanin;

- Grup tlrinil se¢gme ve buna goére grubu yapilandirma,

- Grup dinamigini yapilandirma ve yénetme,

- Grup surecinin tim asamalarini deneyimleme,

- Hem liye hem de lider roliinde gergek bir grup ¢alismasina katilma,

- Grubun konusu baglaminda arastirmaya tesvik etme,

- Grup etkinlikleri ve oyunlari bulma, yas grubuna ve grubun amacina 6zgi bu oyunlari uyarlama
deneyimi kazandirdigi belirtilmistir.

“Grup ¢alismasini ne kadar okursaniz okuyun o atmosferin igerisine girmeyince eksik

kaliyor. Sadece sosyal hizmet uzmaninin yénetmesi degil ayni zamanda danisanlarin da

kendilerince bir seyler anlatarak diger danisanlara da yardimci olmasini saglamak.
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Danisanlar nasil agilir? Birbirlerine nasil uyum saglanir? Hangi asamada hangi sorular
sorulmasi gerekir? Sonugta grup ¢alismasi bir asama. Son asamada sorulacak bir soruyu
danisanlara en basindan sorarsaniz kimse agiklamak istemeyecektir. Bu yiizden ilk basta
tanisma etkinlikleriyle bashyoruz. Bu anlamda diger asamalari da ilerletebiliyoruz. Yani bu
anlamda gergekten ¢ok iyiydi grup ¢alismasi... Bir temel olusturma agisindan ¢ok
degerliydi.” (K4)

Grup c¢alismasi yapma konusunda yetkinlik ve ézgiiven sagdladi. Grup c¢alismasini
deneyimlemenin 6grencilere bu ¢alismayi gerceklestirme konusunda cesaret verdigi, 6zglivenlerini ve
yetkinliklerini artirdigi gérilmektedir.

“Bu dersi almasaydim ve ilerde bir kuruma atansaydim danisanlarimizla bir grup ¢alismasi

yapalm dedikleri zaman bocalayabilirdim. Ama simdi en azindan nerden baslayacagimi

biliyorum. Ne yapmam gerektigini biliyorum.” (K9)

Farkli miiracaatg¢i kimliklerine biiriinmeyi, onlar gibi diisiinmeyi, onlar gibi hissetmeyi sagladi.
Grup calismasinin 6nemli kazanimlarindan biri olarak 6grencilerin miracaatgcilari ile empati kurmalari
tanimlanmistir. Ogrenciler bu calisma sirasinda miiracaatgi roliine girerek onlar gibi diisiinmeye ve
hissetmeye calistiklarini belirtmislerdir.

“Farkli bakis agilarini gériiyorduk... Ciinkii saghkgi, cocuk, yash oluyorduk onlari daha

meslege girmeden anlayabilmek agisindan énemli bir etkinlikti.” (K9)

lil. Rol Canlandirma

Rol canlandirma uygulamasi 6grencilerin online egitim sirecinde en verim aldiklari
uygulamalardan biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu uygulamaya iliskin 6grencilerin degerlendirmeleri 8
alt temada sekillenmistir.

Bireyle ¢alisma konusunda deneyim sagladi. Ogrenciler bu uygulamanin 6zellikle bireyle
¢alisma konusunda yararli oldugunu disiinmektedirler.

“Mimiklerimiz durusumuz falan nasil olmali bu konuda bize fayda sadgladigini

diistiniiyorum.” (K2)

“lik baslarda kendimizi tanitmay: bile bilmiyorduk diyebilirim. Siirece baslarken nasil

davranmam gerektigini, miiracaat¢inin bana acik olmasini saglayabilmek icin neler

yapmam gerektigini daha iyi kavradim.” (K4)

“Mesela séylememen gereken bir kelimeyi, sormaman gereken bir soruyu érnegin bir

cocuga nasil soru sorman gerektigini iyice kafana kaziyorsun bunu rol oynaya oynaya bir

sekilde i¢csellestiriyorsunuz.” (K13)

Empati becerimizi gelistirdi. Bu uygulamanin hem miracaat¢i hem de uzman roliinde olmayi

saglamasi empati becerisini gelistirmede yararli bulunmustur.
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“Herkes bir kere uzman bir kere de miiracaatgi roliinde oldu, her iki tarafi da deneyimledik.

O da ¢ok iyiydi.” (K1)

Uzman olma deneyimi kazandirdi. Ogrenciler kendilerini gercek bir sosyal hizmet uzmani gibi
hissettiklerini bunun keyifli, verimli ve 6gretici bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica bir uzman
olarak duygularini fark etme ve kontrol etme ilgili farkindalik kazandirdigi ve spontan olma deneyimi
sagladigi vurgulanmusgtir.

“Gergekten kendimi sosyal hizmet uzmani gibi hissettigim ¢ok nadir anlardandi inanilmaz

keyif almistim. Herhalde meslek hayatina baslamadan 6nce yapilabilecek en giizel seydi

yani pandeminin eder bir katkisi olduysa en glizel katkisiydi benim icin.” (K3)

“Bir iste miidahalede veya bir eylemde bulunuyorum, o anda beyin firtinasi mi desem,

nasil dogal sekilde davranacagimi égrendim diyebilirim.” (K11)

Mevzuati arastirma ve miidahalemize yansitma olanadi sagladi. Ogrenciler uygulamalara yén
veren mevzuatin stirece nasil dahil edildigini bu ¢alisma ile daha iyi fark ettiklerini belirtmislerdir.

“Mevzuati da arastirdik, baska uzmanlara sorduk. Ben mesela sosyal hizmet merkezindeki

uygulamalarla ilgili uzmanlarla gériistiim, gergekte séyle mi oluyordu béyle mi diye.” (K1)

Diger arkadaslarimizi gézlemleme firsati sagladi. Uzman ve miiracaatgl roliinde olmanin yani
sira bu uygulamanin akranlarini gozlemleme firsati da saglamis olmasi 6nemli bir yon olarak
tanimlanmistir. Bu gézlemin hem farkli vakalar gérmeyi sagladigi hem de stregteki dogrulari ve hatalari
gorerek bunlardan 6grenmeyi sagladigi duslintilmektedir.

“Arkadaslarimizi da gérdiik, 6rnek olarak giizel vakalarda vardi, verimliydi” (K12)

Siiregte gelistigimizi gérmemizi sagladi. Ogrenciler, siirec boyunca kendilerindeki gelisimi ve
degisimi fark etme yoniinden bu uygulamanin yararli oldugunu belirtmislerdir.

“Ve gercekten her hafta yaptigimizda bir hafta 6ncekinden daha iyi oldugumuzu

hissediyorduk.” (K7)

Geribildirim alma. Bu uygulamanin yararli olmasinda hocalardan anlik olarak geribildirim
alabilmenin c¢ok etkili oldugu ifade edilmistir.

“Uygulamadan sonra hocamizla birlikte degerlendirirken nerede hata yaptigimizi séyledi

mesela, orda bize kullanmamiz gereken dili ve hani yapilmasi gerekenleri daha net

glsterdi. Hatalarimizi dogrulariyla degistirdi.” (K12).

“Bir de hocalarimiz bize bu édevleri verdi fakat sonrasinda bize yorumlar yaptilar. Burda

sunu yapmissin. Bunu su sekilde diizeltebilirsin. Bu sekilde davranirsan miiracaatgi sana

bunu séylemekten cekinebilir gibi.” (K4)

Etkilesim sinirliydi. Ogrencilerin geneli bu uygulamayi oldukca yararli bulmakla birlikte online

olarak gerceklestirilmesinin etkilesimi sinirladigini da ifade etmislerdir.
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“Online da gériisme yapabiliyoruz miiracaatg¢iyla.. Ama sosyal hizmet meslegi biraz daha
béyle hani nasil desem etkilesim olmasi gerekiyor. Yani gérmem gerekiyor benim karsidaki

miiracaatgiyl. Hissetmem gerekiyor.” (K7).

IV. Vaka Analizi

Ogrencilerin bu 6deve iliskin degerlendirmeleri ve deneyimleri asagida yer alan 7 alt tema
etrafinda sekillenmistir.

Vakayi kuramsal temele dayali degerlendirme firsati sagladi. Ogrenciler bu édev ile sosyal
hizmet kuramlari temelinde vakayi ele alma ve analiz etme firsati yakaladiklarini ifade etmislerdir.

“Kendisi zaten bu meslekle ¢cok bagdasik bir édev. Bir kurumda ¢alisirken de vakalara bu

sekilde yaklasiliyor Ozellikle cevresi icinde birey yaklasimi, sistem kurami” (K1)

Farkli uygulama alanlarini (miiracaatgi gruplarini) gérebilme olanagi sagladi. Ogrenciler bu
odevin farkh mdiracaatgl gruplarini ve farkh uygulama alanlarini tanima agisindan yararl oldugu
disinmektedirler.

“Bana sosyal hizmet merkezinde engelli bir bireye yénelik vaka érnedi gelmisti ... o alanda

dogrudan deneyimledigim bir uygulama ortami olmamist.” (K2)

Gelistiren bir édevdi, 6grendiklerimizi pekistirdi ve somutlastirmamizi sagladi. Vaka Uzerinde
calismak 06grenciler tarafindan 6grenilenleri pekistirme ve somutlastirma agisindan yararli
bulunmustur. Ayrica vaka temelinde kurgu yaparak ve o©ngoride bulunarak siirece kendilerini
kattiklarini ifade etmislerdir.

“Simdi olay anini sanki ben yasamisim gibi diisiindiigiim i¢in ya agik¢asi genel olarak

tecriibelerimi arttirdigimi, olay aninda yine bu reflekslerime nasil yansiyacak bir dahaki

ben bunu gercekten yasarsam nasil davranacagimi daha iyi davranacagimi bildigimi

diistiniiyorum.” (K8)

Yiizyiize vaka gérmenin alternatifi oldu. Pandemi sirecinde sinirli diizeyde vaka gorebilen
ogrenciler bu 6dev ile vaka lizerinde ¢alisabilme firsatini yakaladiklarini belirtmislerdir.

“Sahaya gitsek az ¢cok vakalarla karsilasip ve o vakada ne yaptigimizi sahada égrenecektik.

Ama bunun yerine érnek bir vaka lizerine béyle bir olayla karsilasirsam nasil miidahale

ederim konusunda bana yol gésterici oldu diyebilirim. Degisik vakalari inceleyerek, séyle

vaka oldugunda su yolu izlerim, énce su sekilde su kisiyle irtibata gegerim gibi konularda

bana yol gésterici oldu aslinda” (K10)

Rapor yazma dilini gelistirdi. Bu 6devin ikincil faydasi olarak 6grenciler rapor yazma dilini
gelistirmesine vurgu yapmislardir. incelenen vakanin analiz edilerek raporunun yazilmasi bu konuda
etkili bulunmustur.

“Vakanin nasil yazildigina dair, o rapor dilini 6grenmis oluyorduk” (K12)
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Zorlandigim bir édevdi. Bir grup Ogrenci ise bu o6devi zorlandigim bir 6den olarak
tanimlamislardir. Bu durumun teorinin uygulama siirecine aktariimasiile ilgili oldugu disinilmektedir.
“Benim sanirim bu uygulama kapsaminda en zorlandigim édevdi evet ¢ok zorlanmistim ve
yaklasik yani tiim déneme yaydigim tek édev olabilir. Séyle onda da verilen vaka agik¢asi
cok cetrefilli hani gercek hayatta gercekten karsilassam nasil yapardim ¢ok diisiindiim.”

(K3)

Katki diizeyi sinirliydi. Diger yandan bir grup 6grenci bu 6devin katki diizeyinin sinirli oldugunu
diisinmektedirler. Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda bu degerlendirmenin aslinda vakayla yiiz yiize
ve dogrudan calisma olanagl ile bu etkinligi kiyaslamalarinin donucu olarak ortaya cikigl
dislintlmektedir.

“Diiriist olmak gerekirse staja ¢iksaydik ¢ok daha iyi olurdu. Ciinkii teorik baktik. O yiizden

cok da bir katkisi vardi agik¢asi diyemem.” (K5)

V. Konuk Uzmanlar ve Raporlastirma

Ogrencilerin bu 6deve iliskin séylemleri dort alt tema etrafinda sekillenmistir.

Farkli uzmanlari ve uygulamalari dinleme firsati sagladi. Bu ¢alismanin en dnemli katkisi olarak
ogrenciler tarafindan farkhh uzmanlardan farkh uygulama alanlarini dinlemek ve onlarin
deneyimlerinden yararlanmak tanimlanmistir. Online egitim siirecinde uygulamaya ¢ikamamay: telafi
eden 6nemli bir etkinlik olarak vurgulanmustir.

“Staja ¢iktigimizda sadece tek bir alan gérebiliyorduk. Burada ¢ok farkli konuklar geldi.

Mesela yurt disindan olan konuklar da vardi, ¢ok fazla bakis agisi kattr.” (K6)

“Uygulamaya ¢ikamadik bu bizim icin ¢ok bliiyiik bir kayipti ama bunu en aza indirgeyen

en 6nemli seylerden biri kesinlikle konuk hocalardi, birebir gérmemiz ¢ok iyiydi.” (K3)

Alan bilgimizi pekistirdi, alani arastirmaya tesvik etti. Bu 6dev 6grenciler tarafindan uygulama
alanlarina iliskin bilgilerin pekistirilmesinde ve daha kalici olmasinda yararh bulunmustur. Konuklarin
anlattiklarinin raporlastirilmasi icin ders kayitlarinin yeniden izlendigi ve bunun tekrar etme olanagi
sagladigi vurgulanmistir. Ayrica bazi 6grenciler konuklarin anlattiklarini raporlastirma stirecinde alanla
ilgili farkli kaynaklari taradiklarini ve okuduklarini ifade etmislerdir.

“Kayitlari tekrar dinledigimiz igin konuyu pekistirmis oluyorduk.” (K12)

“Ben raporu yazarken makaleleri de arastirdim, o konuyla ilgili makalelere baktim.” (K11)

Yazma becerimizi gelistirdi. Diger yandan oOgrencilerin geneli bu 6devin dnemli bir mesleki
beceri olan rapor yazma becerisinin gelismesine katki sagladigini ifade etmislerdir.

“Hocalarimiz hep, siz rapor lizerine yogunlasan bir meslek oldugunuz igin sizin raporlariniz

digerlerinden daha farkli olmali, diyordu. Bu anlamda mesleki ac¢idan raporu dogru
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okuyabilmek, dogru yazabilmek ¢cok 6nemli. Bu anlamda bize ¢ok bliyiik katkisi oldugunu

distiniiyorum. (K4)

Kaynak sagladi. Ogrenciler konuklarin alan sunumlarina iliskin ders kayitlarinin énemli bir
kaynak oldugunu, disinmekteler ve ihtiya¢ duyduklarinda bu kayitlari tekrar dinleme olanagi degerli
bulunmaktadir.

“Su sekilde diistiniiyorum; alanlari biliyorum. Su an hatirlamasam bile bazi alanlari,

diyorum ki ama béyle bir konuk gelmisti, bir agip bakayim desem hepsinin var oldugunu

biliyorum.” (K7)

Diger yandan bu odevle ilgili bazi 6grenciler konuklari dinlemenin yararli oldugunu ancak
raporlastirma zorunlulugunun olmayabilecegini ifade etmislerdir. Bu siirecte cok sik konuk geldigi icin
rapor yazma slrecinin yogun ve yorucu oldugu belirtilmistir. Ancak bununla ilgili farkh goriste olan
ogrenciler de bulunmaktadir. Onlar bu silirecte rapor yazmanin anlatilanlara odaklanmayi artirdigini
disinmektedirler.

“Mesleki agidan bakarsak yine ee gelen kisinin deneyimini, anlattiklarini kdgida

gecirecegimizin bilincinde olarak dinledigimiz icin ¢ok daha etkili oldu.” (K5)

YARIYIL SONU ETKIiNLIKLERININ DOGURGULARI
Bu tema altinda 6grenciler, yariyil sonu etkinlikleri kapsaminda gerceklestirdikleri ¢alismalari

degerlendirmislerdir. Bu baglamda dort tema ortaya ¢ikmistir.

I. Proje Yazma

Ogrenciler genel olarak bu calismanin kendilerine proje yazma becerisini kazandirdigini
belirtmistir. Bu strecte Covid-19 gibi glincel bir sosyal sorunla ilgili proje dérnekleri arastirdiklarini,
bunlari incelediklerini ve okuduklarini ifade etmislerdir. Boylece proje yazma siirecine iliskin
ogrenmelerin pekistigi belirtilmistir. Bu da aslinda bu etkinligin ikincil bir ciktisi olarak
degerlendirilebilir.

“Projenin teknik yonleri, nasil yazilir iste biitce plani nasil hazirlanir gibi teknik bilgiler

agisindan glizel seyler katti bana.” (K8)

Onemli bir mesleki kazanim. Ogrenciler bu uygulamanin 6zellikle makro diizey uygulama
becerisini gelistirmede yararli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica proje yazmak sorunlara ¢6ziim
Uretmenin ve fikir gelistirmenin énemli bir yolu olarak ifade edilmistir. Bu yoniyle bu 6dev 6nemli bir
mesleki kazanim olarak tanimlamistir

“Ozelikle sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinden birisi de makro ¢alismak, proje iiretmek.

Yani belli sorunlar karsisinda.. O yiizden glizel bir 6devdi.” (K1)
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“Ya proje yazmak esittir yani soruna ¢éziim lretebilmek demek. Oldugun kurumda, ele

aldigin sorunda proje yazmanin mesleki gelisime bence cok biiyiik bir katkisi var 6zellikle

biz meslek elemanlari eger STK’larda ¢alisiyorsak, eger proje yazmayi biliyorsaniz bu biiyiik

bir éne ¢ikarabilir sizi” (K13)

Ortak bir amag igin isbirligi halinde ¢calismayr sagladi. Bu etkinligin ortak bir amaci
gerceklestirmek igin farkli kisilerle birlikte calismayi ve gonGllGligu tesvik ettigi ifade edilmistir.

“Bir amaca yéneldigimizde aslinda anlasamayacagimiz kimse yokmus. S6yle de bir sey var

biz insanla ¢alisiyoruz. Ama hani biz de insaniz yani. Melek degiliz en nihayetinde. Herkesle

de anlasamayabiliriz. Belli bash farkli ézelliklerimiz var. Ama bu tip grup etkinlikleriyle

aslinda bir araya gelip bizden farkli insanlar da oldugunu, herkesin bizim gibi

diistinmedigini. Bizim ¢ogu zaman aslinda hatali da diisiinebildigimizi. Ciinkii herkes kendi

aklini dogru bulur. Hi¢ 6yle olmadigini aslinda gésteriyor. Biz projede yani yaptigimiz

projeden ziyade bir arada olmak bence ¢ok sey katti bize.” (K5)

Zordu ve katki saglamadi. Diger yandan bir grup 6grenci ise proje yazma siirecinin zor oldugunu
ve ¢ok fazla katki saglamadigi ifade etmislerdir. Bu baglamda bazi 6grenciler proje konusunun pandemi
odaginda istenmesi nedeniyle zorlandiklarini ifade etmislerdir.

“Acik¢asi, biitiin édevlerin icinde proje yazmayi nasil desem ¢ok sevemedim niyeyse. Beni

¢ok zorluyor.” (K6)

Il. Okuma Listesi ve Raporlastirma

Ogrenciler kitap okuma sorumlulugunu verimli ve yararli bulduklarini ifade etmistir. Bu
baglamda alanla ilgili pek ¢cok yayini okuma ve tanima olanagi sagladig belirtilmistir. Uzaktan egitim
slirecinin 6grenci ile sinif ortaminda olamamanin getirdigi olumsuzluklar, 6grencinin gelisimini takip
etmekte yasanilan giiclikler ve teknolojiye olan bagimhligin arttig1 distinilecek olursa bu etkinligin
verilmesi bu anlamda cesitli yararlarla sonuglanmistir. Kitap ya da makale okuma ve egitim gordigu
disipline dair yayin takip etme aliskanliginin kazandirilmasi sosyal hizmet egitiminde olduk¢a 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle uygulamadan gelen bilginin mahiyeti disiinildigiinde bu etkinlik ve
takibinin yapilmasi 6grencilerde bu becerinin kazandirilmasinda da etkili olmustur denilebilir.

“Alanla alakali kitap pek okumuslugum yoktu mesela bu édev verilene kadar. Bir siirii kitap

listesi d6kiildii 6niimiize. Yani o 6dev benim hosuma gitti agikgasi, ¢ok ddev gibi degildi o

hosuma gitti.” (K2)

Hem bireysel yasamimiza hem de mesleki bilgi diizeyimize katki sagladi. Bu 6dev kapsaminda
yapilan okumalar 6grenciler tarafindan mesleki bilgi diizeyini gelistirme ve bireysel olarak katki

saglama acisindan yararl bulunmustur.
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“Kitabi okuduktan sonra yaptigim bir hatayr buldum ve gercekten bir ev ziyaretine

gittigimde o kitap benim aklima geldi” (K2)

“Kitaptan égrendigim her seyi mesela anneme anlatiyorum, babama anlatiyorum. Hani

béyle yapalim séyle yapalim biraz kardesimde agik¢asi sakin bir cocuk degil biraz agresif

bir ¢ocuk. Mesela onda deneyimledik hani mesela dedik evet bunu béyle yaptigimiz igin

béyle olabilir hani biraz ¢ikarimlar yaptik” (K3)

Tesvik etti. Okuma listesi verilmis olmasi 6grenciler tarafindan okumaya tesvik eden bir faktor
olarak tanimlanmistir. Ayrica okuma listesi temelinde hazirlanan raporun, okunanlarin
O0ziimsenmesinde etkili oldugu ifade edilmistir.

“Yani normalde o kadar seyi agik¢asi oturup okumam, okuma etkinliklerindeki bilgileri,

alanlara yénelik birgcok 6rnek vakalari, onun haricinde ge¢mis ¢alismalari falan hepsini

g6rmiis olduk. Rapor yazmak konuya iliskin bilgileri pekistirdi. (K12)

Okuduklarimizi raporlamak yerine tartisabilirdik. Ogrencilerden bir kismi okuma listesini yararh
bulduklarini ancak okunanlara iliskin rapor yazmak yerine hoca esliginde tartisma yapmanin daha iyi
olacagini ifade etmislerdir. Bu baglamda tartisma yapmanin etkilesimli ve interaktif olacagi
vurgulanmistir. Ayrica online uygulama egitim sirecinin yogunlugu ve baska 6devlerde de yazma
sorumlulugunun olmasi etkili olmustur.

“Belki raporlanmayabilirdi. Mesela bir ders kapsaminda herkes kitaplarla ilgili

diistincelerini ve fikirlerini séyleyebilirdi. Yani bir rapor yazma yerine éyle bir ders

planlanirdi. Herkes kitaplarla ilgili konusurdu yorum yapardi. Hangi yénlerini gérmdis
gbérmemis. Belki birinin fark etmedigi bir seyi baskasi fark etmemistir. Béyle olsa daha
eglenceli olurdu. Ama dedigim gibi rapor yazmak yerine konusup tartisabilirdik hep

birlikte.” (K1)

Ill. Makale yazma

Ogrenciler bu etkinligin yazma becerisini gelistirmede etkili oldugunu, meslek elemani olarak
arastirma, okuma ve yazmayla ilgili vizyon kazandirdigini vurgulamistir. Ayrica arastirdiklari konu ile
ilgili detayh bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin rapor yazma, arastirma
yapma ve sosyal politika Gretmeye katki verme gibi rol ve becerileri dislinildigiinde bu etkinligin
ogrenciler acisindan 6nemli kazanimlari oldugu belirtilebilir.

“Uzman oldugumuzda rapor yazacadiz, her seyi yazmak bir diizen istiyor. Makale yazmak

da bunu ¢ok giizel 6gretiyor.” (K1)

Bilimsel yazi yazma ile ilgili deneyim sagladi. Ogrenciler bu etkinlikle bilimsel yazi yazmaile ilgili
suregleri deneyimlediklerini ve yazma slrecinde analiz ve sentez yapabilmeyi 6grendiklerini

belirtmislerdir.
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“sizin yazdiginiz makale okuyan insanlara da yol gésterici olacagi icin 6ncelikle bir
arastirma alt yapisi gerekiyor. Arastirma yapmanin énemini anladim. Yani bir kaynaktan

degil bircok kaynaktan arastirma yapmamiz gerekiyor. Kendi fikirlerinizi biitiin fikirleri
toplayarak kendiniz ortak bir fikir yaratmaya ¢alisiyorsunuz. Bu agidan ¢ok énemliydi.”

(K4)

Kendimi égretici rolde hissettim. Yazi yazma sorumlulugunu ve 6gretici rolde olmayi hissettiren

onemli bir 6dev olarak tanimlamistir.

“Yani mesleki a¢idan da makaleyi okumayip direkt bilgiyi sen vereceksin ve karsindaki
kisinin gergekten bir seyleri 6Grenmesi gerektigini diisiiniiyorsun. Sorumluluk yiikliiyordu
aslinda. Bilgi vermek istiyordun ¢linkii. Ve o ag¢idan yetkin oldugumuzu hissetmistik

aslinda. Yani égrenci degil de égretici konumundaydik.” (K5)

IV. Makale Sunma

Ogrenciler yazdiklari makaleleri sunma sirasinda da bazi kazanimlar sagladiklarini ifade etmisler
ve bu 6devi makale yazma etkinliginin tamamlayicisi olarak tanimlamislardir. Yine sosyal hizmet
uzmanlarinin topluluk ve toplum o6nlinde konusma, halk egitimi verme gibi mesleki rolleri
distunildiginde online gitimde bile olsa bu becerinin 6grenciler tarafindan deneyimlenmis olmasi
onemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda dort alt tema 6n plana ¢ikmistir.

Sunum yapma, kendimizi ifade etme ve bilgiyi aktarma becerimizi gelistirdi. Bu alt temada
kendini ifade etme ve bilgiyi aktarma ile ilgili becerilerin kazanimi 6n plana ¢ikmistir.

“Yani yazmak bir yana anlatmak ¢ok daha bir sey katiyordu ¢ok daha fazlasini katiyordu.

Clinkii anlatmak icin anlamak gerekiyor neyi ele aldim, bu sorunu niye ele aldim ve bu

sorun i¢cin ne yapabilirim.” (K13)

Yazdiklarimizi tartisma olanagdi sagladi. Bu alt temada makalelerin akranlarla tartisilmasi iyi bir
firsat olarak tanimlanmustir.

“Makaleyi sundugumuzda arkadaslarla tartisarak eksiklerimizi gérmiistiik. Tartisip ¢ok

daha iyiye gétiirdiik birlikte. Sanki birkag egitici bir araya gelmis ve farkli bir konu lizerinde

konusmus gibiydi. O da bize gercekten farkl bakis agilari saglamisti.” (K5)

Eglenceliydi ve online egitimi daha aktif hale getirdi. Diger yandan 6grenciler bu etkinligin
eglenceli oldugunu ifade ederek, bu yolla online egitim siirecinin daha aktif hale geldigi ve farkli
konularda yazilmis calismalari dinleme firsati yakaladiklarini belirtmislerdir.

“eglenceli geldi bana. Ciinkii arkadaslarimiza kendimizin yazdigi bir makaleyi sunduk. Nasil

yaptik? iste o konuda neyse onu anlatma, 6z bir sekilde. O yiizden bu kissmda derse

verimlilik kattigini diisiiniyorum. Kamerasini agmayan birinin, kamerasini agip, sesini agip
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derse katimini saglama agisindan. Hele ki online derse katilimi agisindan olumlu etkileri

oldu bu sekilde.” (K10)

PEKi YA SONRA: ONLINE M1 YUZ YUZE mi?

Bu tema altinda 6grencilerin online egitime iliskin genel degerlendirmeleri ve karsilastirmalari
yer almaktadir. Bu baglamda Ug alt tema ortaya ¢ikmistir.

Online uygulama yiiz yiize uygulamanin yerini tutmaz. Ogrencilerin geneli uygulama egitimi igin
online etkinliklerin ylz ylze egitimin yerini tutmadigini disinmektedirler. Bununla birlikte 6grenciler
online egitimin 6zellikle vaka gérme, sosyal inceleme raporu okuma/yazma ve 6zlik haklarina iliskin
bilgileri edinme konularinda sinirli kaldigini belirtmektedirler. Ancak yine de Ogrencilerin bu
kiyaslamayi yaparken online siirecte aldiklari egitime iliskin memnuniyetlerini dile getirmeleri dikkat
cekmektedir.

“Hicbir sekilde yiiz yiize uygulamaya gitmenin yerini tutacagina inanmiyorum.”(K1)

“Sosyal inceleme raporu okuma/yazma firsatimiz ¢ok olmadi bizim. Alana da

ctkamadigimiz icin, sadece 6rnek raporlar gérebildik. Onu daha fazla gérmek isterdim, bir

raporun dilini daha rahat anlayabileyim, daha rahat olusturabileyim diye, onu gérmek
isterdim.” (K12)

“Tabii ki de yerini tutmuyor ben kendimi ¢ok eksik hissettim, ama sunu diisiintiyorum

online egitim ne kadar verimli olabilirse o kadar verimliydi” (K13)

Bu online uygulamalar bizi ding tuttu, egitim siirecinden kopmadik. Diger yandan 6grenciler
pandemi sirecinde gergeklestirilen uygulamalarla egitim strecinden kopmadiklarini belirtmislerdir.
Hatta bu sorumluluklarin ve ugraslarin onlari ding tuttugunu ve psikolojik sagliklarini korumada etkili
oldugunu ifade ederek pandeminin yarattigi olumsuz atmosferden daha az -etkilendiklerini
belirtmislerdir.

“Hocalarimiz hi¢c rahat birakmadilar. Rahat biraksalar, 6grenciyiz 6devleri, dersleri komple

birakacadiz... Hep diirtmeler oldugu icin hani bu yapilsin, o yapilsin, bu arastirilsin. Bu

bence gercekten iyi oldu.” (K7)

“En azindan biz hala burdayiz ders yapiyoruz égreniyoruz diyebildik. Diger tiirlii psikolojik

olarak daha zor bir siire¢ yasayacaktik. Ama siirekli bir 6devler, okuma, bunlar bizi bence

ding tuttu.” (K1)

Online siirecte bu etkinlikler ve danismanlik ile nitelikli bir egitim aldik. Ogrenciler pandemi
slrecinde gerceklestirilen online etkinliklerin verimli ve yararli oldugunu vurgulamaktadirlar. Online
egitimle, yliz ylize uygulama silirecinde bir araya gelmenin miimkiin olmayacagi kadar ¢ok uzmanla bir
araya geldiklerini, ¢cok fazla okuma ve arastirma yaptiklarini, zamani verimli kullandiklarini boylece

farkh alanlar hakkinda bilgi ve beceri kazandiklarini ifade etmislerdir.
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“Bu dersler aslinda bizim bir¢cok alani gérmemizi sagladi. Sadece kadin sadece cocuk ya da
sadece yasli engelli degil. Mesela yurt disindan hocalarimiz geldi inanilmaz ilgi ceken bence
bir durumdu ¢linkii okuldayken mesela o hocalar gelme imkéni yoktu” (K3)

“Yani evet biz online bir egitim aldik ama staj yerine online staj gérmiis gibi olduk bir
bakima. Clinki kurumdan gelen kisilerin verdigi bilgiler, hocalarimizin verdigi bilgiler veya
ornek vaka olayi. Herhangi bir kurumda karsilasmadik ama kurumda o vakayla karsilasmis
gibi incelemek, raporunu yapmak. Rol oynama iste karsilikli olarak canlandirmak. Bunlarin
elbette etkisi oldu ki kuruma da gitsek ayni sekilde ya bir vakayla karsilasirdik. Nasil
yaziliyor? Nasil yapiliyor?” (K10)

“Cok fazla okuma yaptik. Bu 6zellikle ¢ok etkili oldu. Clinkii staja gitsek bu kadar okuma
yapamazdik. Cok farkli konularla ilgilendik. Zamani ¢ok verimli degerlendirdik, bos
kalmadik. Siirekli diisiindiik. Siirekli bir seyler lretmeye ¢alistik. O konuda gergekten
basarilydi. (K3)

SOSYAL HiZMET UYGULAMA EGIiTiMINE iLiSKiN CIKARIMLAR
Ogrencilerin online uygulama egitimine iliskin degerlendirmeleri odaginda sosyal hizmet uygulama
egitimine iliskin bazi ¢ikarimlar 6n plana ¢ikmistir.
Bunlar;
e Online egitimin uygulama egitimine entegre edilmesi,
“Su an zaten pandemi siiriiyor. Ama bitse bile bu etkinliklere devam edilmeli diye
diisiiniiyorum. Clinkdii bu sekilde de bir seyler 6grenebilecegimizi bir seyler yapabilecegimizi
artik gérmiis olduk. Mesela ézellikle bu bulusmalarimizda bazen aksam geg vakitlere kadar
kaliyordu ama. Yine de o vakti ¢ok iyi dederlendirebilmis oluyorduk. O ylizden devam
etmesini isterim yani.” (K6)
® Yz ylize uygulama siirecine de bu etkinliklerin entegre edilmesi,
“Stajin yani sira bu etkinliklerin de devam etmesi olur” (K4).
e Devam etmesi istenen etkinlikler;
- Konuk uzmanlar
“Ozellikle konuklarin geldigi derslerimiz o deneyimleri bize aktarmasi cok ¢ok faydali oldu bize
bence.” (K8)
Diger yandan konuklarin katildigi derslerin akisinin teorik icerikli degil de uygulama deneyimleri
odaginda yapilandirildiginda daha yararh oldugu ve ilgi cektigi ifade edilmistir.
- Grup calismasi

“Grup calismasi yaptiriimali Ozellikle de 4. Sinif filan oldularsa.” (K1)
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- Projeyazma
“Proje yazmak ¢ok ¢cok énemli ve yaratici seyler de ¢ikiyor yani gergcekten arkadaslarimin
projeleri de ¢ok giizeldi mesela ay keske bunu ben diistinseydim dedigim bir siirii projede
duydum.” (K2)
- Rol canlandirma
“Rol canlandirmasi kesinlikle devam etmesi gereken bir é6dev.” (K3)
- Vaka analizi
“Haftada bir vaka tartismasi olmall. 3.dénemden sonra béyle toplasip bir vaka tartismasi
olmall.” (K2)
- Makale okuma, yazma ve sunma
“Makale édevleri bence devam edebilir makale okumak giizeldi yani ne anladik, ne olabilir,
Ozellikle éneriler kismi.” (K13)
Bununla birlikte bazi 6grenciler makale kritik etme etkinliginin uygulama dersi kapmasinda
olmayabilecegini belirtmislerdir.
- Bireyle calisma
“Bireyle ¢calisma kesinlikle yaptirilmal. 3. Sinifta da 1 miiracaatg¢i deniliyorsa 4.sinifta 5
vaka filan olmali bu. Ciinkii o farkl bir deneyim. Bir miiracaatgi ile yiiz yiize tek basina
konusabilmek.” (K1)
e Alt sinif 6grencilerle birlikte calismanin saglanmasi,
“3. Sinif veya 4. Siniflarin birbiriyle etkilesim kurmasi agisindan kaynasmasi agisindan ortak
grup calismasi gibi uygulamalar yapilabilir.” (K9)
Son olarak 6grencilerin kendi gelisimlerine iliskin olumlu geribildirimleri 5nemli gértlmektedir. Clink
bu etkinlikler sosyal uygulama egitiminin ortaya cikan yeni durumlar ve gereksinimler temelinde
sekillendirilmesinde etkili olabilir.
“Bu etkinliklerin hepsi pandemiden sonra da devam etmeli. Ciinkii béylece bazi seyler
oturdu. Meslege dair ¢ok sey oturdu. Bu ddevlere de aslinda édev olarak bakmamak
gerekiyor. Ciinkii bunlar gerekliydi. Ee biri bizi bos biraksaydi. Kendinize gére kitap okuyun,
Yalom’un kitaplarini okuyun ya da iste psikiyatri kitaplari okuyun, sosyal hizmetle ilgili
kitaplar okuyun demekle olmuyor. Biz o dénem aslinda sikayet ettik, cok édev veriliyor diye
ama verilmeseydi biz kendimiz bir seylere gayret edemezdik. Evet hocalar édev veriyor
ama o 6devleri bitirdigimiz zaman kendimizde baya bir olgunluk hissediyoruz.” (K4)
TARTISMA
Sosyal hizmet egitimi, teori ve uygulama biitinlGgl cergevesinde sosyal hizmetin temel bilgi, beceri ve
degerlerinin ele alindigi ve gelistirildigi aktif bir siiregtir (Celik, 2011). Ote yandan 6grenme, hazirlik

gerektiren bir stireg olup; “disiinme, hissetme ve yapma”yi kapsamaktadir (Thompson, 2013). Bu (g
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baglam o6grenciyi derinlemesine disiinmeye yonlendirirken yaptiklarinin ya da yapmadiklarinin
kendilerini nasil hissettirdigi; ne yaptiklari ve nasil yaptiklarina iliskin farkindalik olusturmalarina ve
yetkinlik kazanmalarina olanak saglamaktadir. Bu siirecin énemli bir pargasi olarak uygulama egitimi,
ogrencilerin edindigi bilgileri uygulamaya aktarmalarina olanak tanimakta ve 6grencileri bagimsiz
uygulama yapabilmeye hazirlamaktadir (Duyan, 2010). Sosyal hizmette uzaktan egitim odaginda da bu
yetkinliklerin gozetilmesi dnemli bir gerekliliktir. Literatir incelendiginde 6grenciler, egitmenler ve
okullar agisindan uzaktan egitimin firsatlarinin, katkilarinin, ¢iktilarinin ya da sinirhliklarinin ele alindigi
gorilmektedir (Ayala, 2009; Crisp, 2018; Cummings vd., 2013; Jones, 2010; Kurzman, 2019; Maidment,
2005; Pelech vd., 2013; Reamer, 2020; Tuncay, 2020; Vernon vd., 2009). Bu baglamda sosyal hizmette
uzaktan egitimin is birligini kolaylastirici etkilerinin oldugu, 6grencilerin birbirleriyle etkilesimlerini
artirdigi ve daha kalabalik gruplarla calisma olanagi sagladigi belirtilmektedir (Jones, 2010). Klinik sosyal
hizmet egitiminde sinif tabanli egitimler ile uzaktan egitimin karsilastirdigi calismada ise 6grenme
ciktilart agisindan her iki 6grenci grubunda da esdeger sonuclar elde edilmesi dikkat ¢ekmektedir
(Cummings vd., 2013).

Ote yandan uzaktan egitimin uzun yillardir sosyal hizmet uygulama egitimi icin nasil tasarlanmasi
gerektigine iliskin sorular hala mevcuttur (Ayala, 2009; Crisp, 2018; Kurzman, 2019; Levin vd., 2018;
Maidment, 2005). Akademisyenler tarafindan yapilan bu tartismalara egitimin yararlanicilari olarak
ogrencilerin de dahil edilmesi 6nemlidir. Clnki egitimin en 6nemli paydasi olan 6grencilerin
deneyimleri temelinde ortaya cikan sonuglar uzaktan sosyal hizmet uygulama egitiminin yeniden
gdzden gecirilmesi siirecinde yol gosterici olabilir. Mevcut ¢alismada online uygulama etkinlikleri ile
O6grenme sirecinin tiim basamaklarini harekete gecirmek hedeflenmistir. CSWE (2015) yetkinligi “insan
ve toplumun refahiicin sosyal hizmet bilgi, beceri ve degerlerini uygulamaya aktarmada ve tiim bunlari
entegre etmede yetenek” olarak gdérmektedir. Dolayisiyla bu etkinliklerle 6grencilerin diisiinme,
elestirel bakis gelistirme, okuma, yazma, yorumlama ve ifade etme gibi 6nemli yetkinlik alanlarini
gelistirmelerine olanak taniyan etkinlikler olmasi istenmistir. Bu ¢abalarin bir Griini olan bu ¢alismada
uzaktan uygulama etkinliklerinin neler olmasi gerektigi ve bu etkinliklerin nasil yapilandiriimasi
gerektigi ile ilgili 6nemli sonuglara ulasiimistir.

Ogrenciler konuk uzmanlar, grup calismasi, proje yazma, rol canlandirma, vaka analizi ile makale
okuma, yazma ve sunma etkinlerini oldukga yararl bulmuslardir. Bu kapsamda konuk uzmanlarin
ogrencilerle etkilesimli bicimde alana 6zgi bilgi, mevzuat ve iyi uygulama orneklerini paylasmasi; alana
dair bilgilerinin derinlik kazanmasinda, mesleki bilgilerin pekistiriimesinde, mesleki raporlarin
oneminin kavranmasinda ve rapor yazma becerilerinin gelismesinde etkili oldugu gorilmektedir.
Ogrenciler yapmis olduklari grup calismalarini ise verimli ve kendi gelisimleri igin yararli bulmuslardir.

Ozellikle her dgrenci grup liderligi yapmis olmayi ve ayrica grup liyesi olmayi dnemli bir deneyim olarak
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degerlendirmektedir. Teorik olarak 6grenmis olduklari grup ¢alismasini yasantisal olarak deneyimlemis
olmanin 6gretici oldugu ve bu nedenle grup galismasina katilimin, ilginin yiksek oldugu elde edilen
dnemli sonuglardandir. Ogrenciler deneyimledikleri grup galismasi yéntemiyle bu miidahaleyi yapmaya
dair ozglvenlerinin arttigini ve mdiracaatgilarina yonelik empatik anlayis gelistirdiklerini ifade
etmektedirler. Yapilan uygulamalardan bir digeri de sosyal hizmetin makro odaginda énemli bir isleve
sahip olan proje yazma etkinligiydi. Bu kapsamda 6grenciler farkl sorun alanlarina yonelik alternatifleri
fark etme ve ekip olarak ¢alisma yararli bulmustur. Ote yandan konunun sadece pandemi ile sinirli
olmayip farkli sorun alanlarrile ilgili bashklara da agik olmasi daha etkili sonuglara neden olabilirdi.
Rol canlandirma etkinligi, ©grencilerin profesyonel becerilerinin gelisimine katki sunmus
gorinmektedir. Bu etkinlik meslek elemani ve miiracaatgl olarak farkl kimliklere girerek durumu
somutlastirmalarini ve profesyonel yardim etme sirecini anlamlandirmalarini saglamistir. Rol
canlandirma, esasinda simulasyon biciminde bir 6dev teknigi ile uygulanmistir. Similasyon iyi dizayn
edilmis ve planlanmis bir miiracaatginin tasvir edilmesine dayanir ve geleneksel olarak similasyon
ogrencilerin uygulama kosullarina ve muiracaatg¢i 6zelliklerine maruz kalmasi ile kavramlari uygulama
firsati sunmasina yardimci olur (Cleland vd., 2009). Rol canlandirma 6grencilerin bireyle sosyal hizmet
uygulamasina dair anlayis kazanmalarini desteklemekle birlikte empatik bakis agisi kazanmalarina da
yardimci olmustur. Bu etkinlik slipervizyon destegi ile kazanimlarin gbzden gecirilmis, 0grencilerin
canlandirdigi rol performanslari danisman esliginde mesleki temelli olarak analiz edilmistir. Ancak yine
de belirtmek gerekir ki bu etkinligin uzaktan olusu etkilesimi sinirlandirmasi nedeniyle elestirilmistir.
Bu kapsamda denilebilir ki uygulama derslerinde yiz ylize ve uzaktan egitimin bir arada stirdirtlmesi
etkili bir stipervizyon siirecini de beraberinde getirebilir. Boylece uygulama danismanlarinin 6grencileri
ile online bir araya gelmeleri zaman ve mekan gibi sinirhliklari ortadan kaldirarak daha pratik bir yol
acabilir ve geribildirimlerin daha sik ve etkin iletilmesini saglayabilir. McCarthy ve arkadaslari (2022) da
¢alismalarinda, danismanlarin 6grencilere sagladigi geri bildirimlerin gcevrimigi sosyal hizmet egitiminde
ogrencileri tesvik edici nitelik tasidigini vurgulamaktadir.

Vaka analizi degerlendirildiginde ise; teorik temelli vaka analizi yapmanin sosyal hizmet kuram ve
yaklasimlari ile bittinlesmeyi, farklh miracaatgi profillerini gdormeyi, egitim siiresince edinilen bilgileri
sentezlemeyi, vaka ile online sistemde calismay! ve rapor yazma becerisi gelistirmeyi sagladigi
belirtilmistir. Ayrica bu etkinligin motive edici olarak tanimlanmasi 6nemli bulunmaktadir. Nitekim
Mitchell ve arkadaslar (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da online egitim siirecinde
kanser merkezinde uygulama yapan sosyal hizmet 6grencilerinin vaka 6rnegi Gzerinden galismalari ve
rol canlandirma yapmalari yararl bulunmustur.

Makale okuma, yazma ve sunma etkinligi, makale okuma ve sosyal hizmet literatliriini takip etme
ahiskanlig kazandirmada ve bilimsel bir rapor yazma, bu dili kavrama, sistematik diislinme ve yazma

becerileri gelistirmede etkili bulunmustur. Sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki rapor yazarken
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sistematik olma, bilimsel bilginin farkli boyutlarindan yararlanarak vaka analizi yapma ve siireci
degerlendirme gibi mesleki becerileri gelistirmeleri beklenmektedir. Ayrica 6grencilerin yazmis
olduklari makaleyi arkadaslarina sunmalari ¢evrimici sinif ortaminda kendini ifade etme, tartisma ve
daha aktif rol alma olanagi saglamistir.

Diger yandan bazi 6grencilerin makale kritik etme etkinligine iliskin gorisleri, bu etkinligin uygulama
dersi kapmasinda olmayabilecegine isaret etmektedir. Clinkl 6grencilerin dersin amaci ve icerigiile bu
etkinligin bagini kurmakta zorlandigi fark edilmistir. Ayrica 6grenciler uzaktan egitimin alt donemden
ogrenciler ile temas kurmak icin islevsel olabilecegini belirtmislerdir. Bu kapsamda uygulanan modelin
bir eksikligi olarak bu durum degerlendirilebilir. Litetatlr incelendiginde moderatorli eszamansiz
tartisma forumlari kullanarak akil hocaligi, destek ve pedagoji olusturma igin bir alan olusturulmasi
akran destegi icinde etkili bulunmaktadir (Wilkerson ve McCarthy, 2021).

Ote yandan uzaktan uygulama egitimine 6grencilerin eksiklik duydugu en énemli konunun gergek
miiracaatciya ulasamamak oldugu gorilmektedir. Ogrenciler bir miiracaatgi ile yiiz yiize tek basina
konusabilmenin ¢ok farkli ve 6nemli bir deneyim oldugunu dislinmektedirler. Bu baglamda 6grenciler
uygulama dersleri i¢in uzaktan egitimi, yliz ylize egitimin yerine gecen ya da ge¢gmesi muhtemel bir
alternatif olarak tanimlamamislardir. Aksine yliz ylize uygulama sirecinin mutlaka olmasi gerektigini
vurgulamislaridir. Ancak 6grenciler yine de bu siirecte ve kosullar altinda "nitelikli" bir egitim aldiklarini
ve egitim surecinden kopmadiklarini ifade etmislerdir. Bu degerlendirme aslinda yiiz yiize egitimin
tamamlayici ya da yiz yilze egitimi glclendiren bir yontem olarak uzaktan egitimin uygulama
derslerinde kullanimina isaret etmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan 6grencilerin yiiz ylize egitim
slirecinde de devam etmesini 6nerdikleri etkinliklerin yiiz ylize uygulama egitimine entegre edilmesi
disunulebilir. Boyle bir entegrasyon IASSW ve IFSW (2020) tarafindan tanimlanan sosyal hizmet egitim
ve uygulama standartlari ile de uyumlu goriinmektedir. Bu baglamda iki egitim yonteminden birini
tercih etme gibi bir yaklasim icerisinde olmak yerine iki yontemin de glgli yonleri dikkate alinarak iki
yontemi entegre eden bir sistemin tasarlanmasi distnulebilir. Nitekim harmanlanmis (uzaktan ve yiz
ylze bir arada) sosyal hizmet egitiminin ¢esitli avantajlara sahip oldugu ifade edilmekle birlikte uzaktan
o0grenme sirecinin 6grencilere; esnek, erisilebilir ve zengin icerik sundugu ve 6grenmeyi tesvik ettigi
de belirtmistir (Ayala, 2009; Hitchcock vd., 2019). Ayrica yliz ylze 6gretim ile e-6grenmenin basarili bir
sekilde birlestirilmesi, sosyal hizmet 6grencilerinin teknoloji yetkinliklerini de gelistiren bir yontem
olarak tanimlanmistir (Kilpeldinen vd., 2011). Bununla birlikte son yillarda sosyal hizmet egitiminde
teknolojinin ve uzaktan egitimin kullaniminin giderek arttig fark edilmektedir (Afrouz vd. 2021, Crisp,
2021; Colvin ve Bullock, 2014; Kurzman, 2019). Bu baglamda gliniimizde sosyal hizmet lisans, yliksek
lisans ve doktora egitimi veren programlarin, gelecegin sosyal hizmet uzmanlarina dijital yetkinlik

kazandirmaya yonelik yeterliliklerini sorgulamalari ve bu konuda teorik/uygulamali dersleri mifredata
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eklemeleri 6nerilmektedir (Yildirrm vd. 2020). Bu noktada denilebilir ki bu etkinlikler 6grencileri

teknolojiyi etkin kullanmaya tesvik ederek dijital yetkinliklerin de gelismesinde etkili olabilir.

SONUG VE ONERILER

Arastirma Covid-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet uygulama dersinin uzaktan egitim yontemiyle
yuratilmesine dair 6grencilerin géziinden degerlendirilmesini icermektedir. Bu yoniyle bu arastirma
dgrencilerin cesitli 6grenme ihtiyaglarini karsilamak icin yenilik¢i stratejiler icermektedir. Ozellikle
ogrenciler tarafindan yiiz yiize egitimde de devam edilmesi 6nerilen etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu etkinlikler uzaktan egitim yoluyla uygulama derslerinin desteklenmesi ve gelistiriimesi agisindan
degerlidir. Ote yandan farkli Gniversitelerde yiiriitiilen uzaktan sosyal hizmet uygulama derslerine
iliskin sonuglarinin gériiniir olmasi ve kollektif olarak tartisilabilmesi bu egitimlerin sinirhiliklarinin ve
etkili yonlerinin kesfedilerek gelistirilebilmesi igin 6nemli gorilmektedir. Bu nedenle bu konuda
yapilacak arastirma sonuglarina gereksinim duyuldugu ifade edilebilir. Ylzylze egitimin kaginilmaz
oldugu sosyal hizmet mesleginde pandemi slirecinde giiniin kosullarina uygun bicimde uygulama
egitiminin nasil yapilandirildigi ve buradan hareketle elde edilen bazi kazanimlarin ylizylize egitime de
entegre edilmesi, ylzylze egitime eslik edecek bicimde bazi uygulama etkinliklerinin online olarak

hayata gecirilmesi gibi hususlarin glindeme getirilmesi bu ¢calisma sonucunda onerilmektedir.
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0z

Toplumsal cinsiyet kavrami; kadin ve erkek arasindaki esitligin saglanmasinda bir baski unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun geleneksel bakis agisi dogrultusunda olusan toplumsal cinsiyet algisi,
kadinlarin yasaminda egitim, saghk vb. bircok alanda yer almakla birlikte kadin istihdaminda da etkili
olmaktadir. Kadinlara yénelik toplumsal cinsiyet algisi baglaminda olusan sorunlarin tespit
edilmesinde, yeni politika ve hizmetlerin gelistirilmesinde birbirinden farkl bircok meslek grubuna
sorumluluk diismektedir. Bu noktada mesleki uygulama alanlari igerisinde ¢ocuk, yasli, engelli, gégmen
vb. bircok grubu barindiran sosyal hizmet mesleginin 6nemli uygulama alanlarindan biri de kadindir.
Meslegin bu amag ve sorumluluklari géz 6niinde bulundurularak kadin istihdami konusunda kadinlarin
sorunlarinin tespit edilmesi ve sosyal hizmet bakis acisiyla yeni sosyal politika ve hizmetlerin
olusturulmasina katki sunmak amaciyla yapilan bu arastirma; isveren konumundaki erkek esnaflarin
toplumsal cinsiyet algilari baglaminda kadin istihdamina bakis ag¢ilarini ele almaktadir. Bu baglamda
arastirmada erkek esnafin toplumsal cinsiyet algisinin 6grenilmesi, mevcut alginin kadin istihdamini ne
yénde etkilediginin belirlenmesi, elde edilen veriler dogrultusunda varsa kadinlara yénelik toplumsal

cinsiyet algisindaki olumsuzluklara ve kadinlarin is yasamina katilmasinda engel olan durumlara
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yénelik 6neriler olusturulabilmesi amaglanmaktadir. Bu dodrultuda Samsun ili merkezinde isveren
konumundaki 13 erkek esnafla, demografik ézellikler ve agik uglu sorulardan olusan yari yapilandiriimis
goriisme formu araciligiyla derinlemesine gériisme gerceklestirilerek veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler betimsel ve icerik analizi yéntemleri kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonucunda;
katiimcilarin genel séylemlerinde kadin istihdamina yénelik olumlu gérisleri olmakla birlikte
derinlemesine ifadelerinde bakis agilarinin temelinde geleneksel toplumsal cinsiyet anlayisinin var

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, toplumsal cinsiyet, kadin istihdami

ABSTRACT

The concept of gender; It emerges as an element of pressure in ensuring equality between women and
men. The perception of gender, which is formed in line with the traditional perspective of the society,
affects education, health, etc. in women's lives although it takes place in many areas, it is also effective
in women's employment. Many different professional groups have responsibilities in determining the
problems that occur in the context of gender perception towards women and developing new policies
and services. At this point, there are children, elderly, disabled, immigrants, etc. in the fields of
professional practice one of the important application areas of the social work profession, which
includes many groups, is women. Considering these aims and responsibilities of the profession, this
research is carried out in order to determine the problems of women in women's employment and to
contribute to the creation of new social policies and services from a social work perspective; It deals
with the perspectives of male tradesmen, who are employers, on women's employment in the context
of gender perceptions. In this context, it is aimed to learn the gender perception of male tradesmen, to
determine how the current perception affects women's employment, and to create suggestions for the
negativities in gender perception towards women, if any, and the situations that prevent women from
participating in business life, in line with the data obtained. In this direction, data were obtained by
conducting in-depth interviews with 13 male tradesmen who are employers in the city center of
Samsun, through a semi-structured interview form consisting of demographic characteristics and open-
ended questions. The obtained data were analyzed using descriptive and content analysis methods. As
a result of the study; Although the participants have positive views on women's employment in their
general discourse, it has been concluded that there is a traditional understanding of gender in the basis
of their perspectives in their in-depth statements.

Keywords: Women, gender, women employment
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GIRIS

Tarihsel slireg icerisinde kadin ve erkek sosyal yasam basta olmak lizere yasamin pek ¢ok alaninda esit
olamamistir. Bu esitsizlik ataerkil sistemde kendini cok daha belirgin hale getirmekte ve kadin erkegin
uzantisi seklinde goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami kadina ve erkege toplumsal agidan verilen
gorev, rol ve sorumluluklar anlamina gelmektedir.

GoOzener (2012)'in de belirttigi gibi toplumsal cinsiyet normlarina gére kadin genellikle fedakar, kirillgan
ve kibar olarak nitelendirilir ve bu 6zelliklerine uygun rolleri tstlenmesi beklenir. Toplumsal cinsiyet
algisina gore kadinin oncelikli roli ev isleriyle ugrasmak ve g¢ocuklarin bakim sorumlulugunu
Ustlenmektir. Toplumsal cinsiyet algisi erkegin ise tam tersi hem 6zel alanda hem kamusal alanda
kendisini var etmesine imkan verdiginden ayrimcilik ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisten giliniimiize gelen
siireg icerisinde toplumsal cinsiyet algisinin etkili oldugu alanlardan biri de kadin istihdamidir. istihdam
en genel anlamiyla bireylerin gelir elde edebilmek icin herhangi bir yerde, herhangi bir sekilde gelir
getirici bir faaliyette bulunmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Toks6z vd., 2014; akt. Celik, 2019).
Gecgmisten glinimize gelen sireg icerisinde kadinlar diinyanin birgok farkh yerinde farkh sekillerde
ekonomik faaliyetlerde yer almislardir. Kadin istihdamina yonelik bu tarihsel siire¢ kapsaminda sanayi
oncesi donemde calisan nifus kole ve esirlerden olusmaktadir. Kadinlar da kendilerine yiiklenen
dogurganlik ve aile bakimi gibi geleneksel rollerinin yani sira kéle, esir vb. sekillerde ¢alisma hayatinin
icinde yer almislardir (Samsum, 2017). Avcilik faaliyetleri stirecinde kadin ev ve ¢ocuklar ile ilgilenirken,
tarimsal faaliyetlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kadin da ev disinda bir ortamda ¢alismaya baslamistir
(Gozener, 2012). Ancak ilerleyen siliregte yerlesik hayata gecilmesi, tarimsal faaliyetlerde aletlerin
kullanilmaya baslanmasi gibi nedenler dogrultusunda kadinin yeri tamamen ev igi olarak gorilmustur
(Celik, 2019). Sanayi Devrimi yasamin ekonomik, siyasal ve toplumsal agidan birgok alanini farkl
sekillerde etkileyen bir kavramdir (Aksoy, 2016). Sanayi Devrimi ile en temelde fabrikalasma baslamistir
(Samsum, 2017). Ozellikle dokuma sektériinde gerceklesen gelismeler kadinlarin da ¢calisma yasamina
katilmasi surecini beraberinde getirmistir (Celik, 2019). Calisma yasamina katilan kadin artik bir tGcret
karsihginda calisma hayatinda yerini almistir (Ozer ve Bigerli, 2003). Bu sekilde kadin, geleneksel ev ici
rollerini yerine getirme ya da tarimsal faaliyetler kapsaminda kendi topraklarinda karsiliksiz is yapma
seklinde gerceklesen calisma anlayisinin yerine sanayi devrimiyle birlikte isci adi altinda Ucret
karsiiginda ekonomik yasama katilmaya baslamistir. Sanayi Devrimi kadinlar agisindan (icret
karsihginda ¢calisma imkani sundugu icin 6nemli olmakla birlikte kadinlarin bircok olumsuz durumla
karsi karsiya kalmalarina da zemin hazirlamistir. Sonug olarak bu dénemde kadinlar is yasaminda yer
alsa da ge¢misten gliniimize gelen sirecgte varligini devam ettiren geleneksel disilinceler kadinin

hayatini her yonden etkilemeye devam etmistir. Il. Diinya Savasi dogrultusunda erkeklerin savasta
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olmasi ¢alisma yasaminda erkek istihdaminin azalmasina neden olmus ve bu durum beraberinde
ekonomik sorunlarin yasanmamasi icin kadin istihdaminin daha da artmasina yol agmistir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005). Bu donemde kadin istihdaminin artmasina neden olan bir diger neden ise 1919 yilinda
kurulan Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin kadinlara yiiklenen geleneksel rolleri degistirmeye ve
kadinlara galisma yasaminda haklar sunmaya yoénelik faaliyetleridir (Birinci, 2017). Uluslararasi Calisma
Orgiiti’niin yani sira Birlesmis Milletlerin faaliyetleri, insan Haklari Evrensel Bildirgesi basta olmak
Uzere farkl uluslararasi etkenlerde galisma yasaminda yer alan kadinlarin kosullarini ve haklarini
iyilestirmek icin ¢alismalar gerceklestirmistir (Yorgun, 2010). Kiiresellesme yirminci ylzyilhin ikinci
yarisinda diinyada glindeme gelen ve tiim diinyada sosyal, siyasal, kiltiirel ve ekonomik yonleriyle
etkili olan bir kavramdir (Gersil, 2004). Kiresellesme ile meydana gelen degisim ve gelisimler kadinlarin
calisma yasami ile ilgili Glkelerin gelismislik dizeylerine gore yeni istihdam alanlarinin dogmasi vb.
olumlu ve esitsizliklerin siddetlenmesi vb. olumsuz farkli sonuglar dogurmustur (Kocacik ve Gokkaya,
2005).

Kadin istihdaminin diinyada ve Tirkiye’de gelisimi birbiri ile benzer olmakla beraber toplumsal
farkhliklar dogrultusunda bazi siireclerde degisiklik arz etmektedir. Kadinlarin ¢calisma yasamina girmesi
diinyada oldugu gibi Turkiye’de de sanayilesme ile gerceklesmistir (Cakmak, 2001). Ancak siyasal,
sosyal, ekonomik vb. nedenlerle bu siire¢ diinyadaki diger bircok tilkeden daha ge¢ bir zamanda
yasanmistir (Ertlirk, 2019). Geg¢ kalinmis olmasina ragmen Ulkemizde kadinin galisma yasaminda
gorindr olmasi istenilen diizeyde degildir. 1980’li yillarda tim diinyada etkisini gostermeye baslayan
kiiresellesme ile yasanan ekonomik krizler ev geciminin saglanabilmesi noktasinda kadinlarin da
¢alisma yasaminda yer almasina olumlu bakilmasini saglamistir (Saghk ve Celik, 2018).

Kadin istihdami, sosyal ve ekonomik agidan dnemli etkileri olan ve bu nedenle biyiik bir 6zenle
Uzerinde durulmasi gereken bir konudur. Ayni zamanda kadin istihdami birbirinden farkli bircok
faktorin etkisi ile sekillendigi icin kavramin anlasilabilmesi noktasinda bu faktorlerin géz onilinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Kadinlarin istihdaminda etkili olan faktorler; egitim, kadinlarin medeni
durumu, kayit disi istihdam, Gcret farkliliklari ve tim bu faktorleri kapsayici nitelikte olan toplumun
geleneksel ataerkil bakis acisidir (Bulut, 2017). Bu geleneksel bakis agisi dogrultusunda olusan
toplumsal cinsiyet rolleri kadinin yasaminda bir¢ok alanda etkili olmakla birlikte 6zellikle istihdam
konusunda 6énemli etkilere sahiptir. istihdam biiyiik oranda erkeklerin elinde erkeklere yénelik
sekillenirken kadin kendine yiklenen sorumluluklar nedeniyle istihdamda hem s6z sahibi hem de
katilimci olamamaktadir. Kadinlarin istihdama katilmasi ise biliylk ¢ogunlukla ailede var olan gegim
sikintilari nedeniyle ek bir gelire ihtiya¢ duyulmasi durumlarinda mecburi olarak gerceklesmektedir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005). Bu durumlarda ise kadinlar gelir getirici bir iste ¢alissalar bile ev icerisindeki
yemek, temizlik, cocuk bakimi vb. geleneksel rollerini de yerine getirmek zorunda kalmaktadir. Bu da

kadinin bircok sorumlulugunun olmasina neden olmaktadir.
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Kadinin calisma yasaminda yer almasi tarihsel siirecte toplumsal cinsiyet algisi ve bu algi baglaminda
ortaya cikan bircok nedenden kaynaklanmaktadir. TUIK 2021 verilerine bakildiginda Tiirkiye’deki 15
yas ve Ustl nifus icin toplam isgliciine katilim oraninin %51,4 olarak hesaplanmistir. Tlrkiye'deki 15
yas ve Ustl nifusun isgiicline katilim oranina bakildiginda erkeklerin isgiicine katilim orani %70,3 iken
kadinlarda bu oranin %32,8 ile erkek isgiictiniin yarisindan daha az oldugu gériilmektedir (TUIK, 2021).
Asagidaki Grafik 1’de Tirkiye’deki isgiiciine katilim oranlari belirli yillarda toplam, kadin ve erkek

ayrimiyla yer almaktadir.

Grafik 1. 2015-2021 Yillari Arasinda Tiirkiye'de isgiiciine Katilim Oranlari (%)

B Toplam H Kadin M Erkek

72 72,5 72,7 72
71,6 682 70,3
52,8 53,2 53
51,3 52 49,3 51,4
I315 I325 I33,6 I34:2 I344 I30 9 I32,8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri, 2015-2021

Grafik 1’den anlasilacagi lizere isglicline katilim oranlari toplam, kadin ve erkek olmak Uzere {i¢ grupta
da yillara gore artis ve azalis gostermektedir. Ancak kadinlarin isgliciine katiim orani tim vyillarda
erkeklerin isgliciine katilim oraninin neredeyse yarisi kadardir. Kadinlar ve erkekler arasindaki isglicline
katilim oranlarindaki bu farkin temel nedenlerinden birinin toplumsal cinsiyet algisi oldugu séylenebilir
(Ertark, 2019). Kadin ve erkek istihdaminda bu dengesizligin giderilmesi icin toplumun tim kesimlerini
ve tiim alanlari iceren anlayis ve politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Clinki sosyal politika ¢alisma,
isglctine katilim vb. kavramlar baglaminda ortaya ¢ikmakla birlikte; sosyal gelisim, sosyal adalet ve
sosyal denge gibi konularda ¢alismalar gerceklestiren bir alandir (Alcock, May ve Rowlingson, 2011).
Bu dogrultuda kadin istihdamina yoénelik mikro, mezzo ve makro boyutlarda sosyal politika temelli
calismalar gercgeklestirilmesi gerekmektedir. Mesleki odaginda dezavantajli gruplarin sorunlarini
gidermek olan sosyal hizmet meslegi; sosyal adaletin saglanmasi, esitsizliklerin nlenmesi, sosyal sorun
ve ihtiyaglarin giderilmesi konularinda sosyal politika ile etkilesim ve isbirligi icerisindedir (Duyan ve
Bayir, 2016). Bu baglamda kadin istihdamina ydnelik sorunlarin tespit edilmesi ve giderilmesinde sosyal

politikalarin Uretilmesi ve uygulanmasi noktasinda sosyal hizmet meslegi de yer almaktadir.
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Cahsmada; erkek esnaflarin goziyle kadinin is yasaminda yer almasinin toplumsal cinsiyet temelinde

ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

YONTEM

Arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve bitilincil bir bicimde ortaya konuldugu bir
arastirma yontemi olan nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Nitel arastirma yonteminde,
birbirinden farkl veri elde etme yollari kullanilabilmektedir. Arastirma kapsaminda gorlismeci ve
katihmcinin birlikte yer aldigi, konuya yénelik hazirlanan sorularin cevaplanmasiyla gergeklestirilen bir
konusma siirecinden olusan yari yapilandirilmis derinlemesine gériisme teknigi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Derinlemesine gorisme yontemi katilimcinin yasamindaki deneyimlere, duygulara ve
inancglara yonelik bilgi elde etmek amaciyla sik kullanilan bir yontem oldugu igin tercih edilmistir.
Calhsmada deneyimlerin ve olgularin derinlemesine degerlendirilebilmesi amaciyla fenomenoloji

(olgubilim) deseni kullaniimistir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Samsun ili, ilkadim ilgcesinde bulunan isveren konumundaki erkek esnaflar
olusturmaktadir. Evrenden hareket edilerek, nitel arastirma yaklasiminda kullanilan ve amagli
orneklem yontemleri kapsaminda yer alan, arastirma ile ilgili benzesik bir grubu ifade eden durumlarda
tercih edilen benzesik 6rnekleme yéntemi kullanilarak 6rneklem belirlenmistir. Ornekleme Samsun ili,
ilkadim ilgesinde yasayan ve isveren konumunda bulunan 13 erkek esnaftan olusmaktadir. Nitel
arastirmada veri toplama sirecinin dnemli unsurlarindan biri olan doygunluga ulasma hususu goz
ontnde bulundurularak veriler tekrar etmeye basladiginda goriismeler 13. esnafin ardindan
sonlandiriimistir. Arastirmada yer alan katilimcilara ait sosyo-demografik bilgilere Tablo 1'de yer

verilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Katiimailar Yas Medeni Egitim Cocuk is Kolunun Calisma
Durum Durumu Sayisi Niteligi Siiresi
El 23 Bekar Universite - Giyim 3,5
E2 28 Evli Lise - Giyim 12
E3 34 Evli ilkégretim 1 Kadin Kuaférii 20
E4 33 Evli Lise Terk - Kadin Kuafori 10
E5 42 Evli Universite - Gida 9
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E6 50 Bekar Lise Terk 3 Kuyumculuk 30
E7 28 Bekar Ortaokul - Restoran 10
ES 34 Evli Universite 1 Kuruyemisgi 7
E9 50 Evli Onlisans 1 Gida 7
E10 40 Evli Lise 2 Fotografcilk 25
E11l 33 Evli Universite 1 Fotografcilik 6
E12 56 Evli Ortaokul 3 Cicekgi 40
E13 50 Evli Lise 3 Gida 30

Veri Toplama Araglari

Veriler, derinlemesine gortisme araciligiyla, ¢calismanin amaglari dogrultusunda olusturulan yari
yapilandirilmis gériisme formu ile elde edilmistir. Gériisme formu, Demografik Ozellikler kisminda yer
alan 6 soru ve devaminda arastirma amaci kapsaminda olusturulan on (¢ aglk uclu sorudan

olusmaktadir.

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu’nun 26.11.2021 tarihli
2021-917 Karar Sayili izninin alinmasinin ardindan gortismeler 15.12.2021 tarihinde baslayip
31.12.2021 tarihinde sonlandiriimistir. Toplamda 13 esnafla yiliz ylize gerceklestirilen gorismeler
esnaflarin kendi isletmelerinde, isletmenin goriisme icin uygun olan idareci odasi, oturma alani vb.
kisimlarinda gergeklestirilmistir. Esnaflarin goérlisme esnasinda kendilerini tedirgin hissetmemeleri ve
kisisel goruslerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri agisindan, gériismeye baslamadan 6nce, Goniilli
Katilim Formunda gizlilik ile ilgili yer alan tim hususlar kendilerine agiklanmis ve arastirmanin verileri
toplanmistir. Gortismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis, ses kaydi yapilmasini istemeyen bir esnafin

cevaplari elle not edilmistir.

Ses kayit cihazi ve elle yazilarak tutulan gorlisme notu bilgisayar ortamina aktariimis ve Word
Dokimani haline getirilmistir. Gorlismeye katilan esnaflarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi adina her
bir katilimci i¢cin gorisme kodu belirlenmis ve boylelikle katilimcilarin isimleri gizli tutulmustur.
Gortsme bulgularinda her bir esnaf ‘E’ harfi ile temsil edilmistir. Goriisme yapilan esnaflarin temalara

uygun cevaplari bulgular kisminda alintilanmistir.
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Goriusmeler sonucunda elde edilen ses kayitlarini yorumlayabilmek icin icerik analizi ve betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Bu analiz yontemleri dogrultusunda ilk olarak tim goriisme dokiimanlari dikkatli
ve detayli bir sekilde tekrar tekrar okunmustur. Okumalar sonrasinda verilerin iceriginden yola gikarak
arastirmacilar tarafindan kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar ifade ettikleri anlamlar
dogrultusunda birlestirilerek temalar belirlenmistir. Sonrasinda veriler, kodlar ve temalara goére
diizenlenerek tanimlanmistir. Gerekli gorilen kisimlarda anlasilirhgl kolaylastirmak amaciyla

tablolardan yararlaniimistir.

BULGULAR

isveren konumundaki erkek esnaflarla gerceklestirilen gériismeler sonucunda elde edilen veriler, Erkek
Esnaflarin Toplumsal Cinsiyet Algisi basligl altinda ‘Bakis Acilar’’ ve ‘Meslek Secim Kriterleri’ olarak
adlandirilan iki alt temadan ve Erkek Esnaflarin Kadin istihdami Algisi bashgi altinda ‘Kadinin Calisma
Yasaminda Olmasina iliskin Gériisleri’, ‘Kadinin Ev igi Sorumluluklarinin is Yasamina Etkileri Hakkindaki
Gorisleri’, ‘Personel Secimi ve Goérev Dagilimi Kriterlerine iliskin Gériisleri’, ‘Kadinin isveren Olmasina
Yénelik Gorisleri’ ve ‘Kadinlarin Yapabilecegi islere iliskin Gérisleri’ olarak adlandirilan bes alt
temadan olusmaktadir. Her bir tema altindaki veriler iceriklerine goére gruplandirilarak kodlar
olusturulmus ve daha sonrasinda katilimcilarin érnek olusturan bazi ifadelerinin birebir aktariimasi

yoluyla elde edilen bulgular agiklanmistir.

ERKEK ESNAFLARIN TOPLUMSAL CiNSIYET ALGISI

isveren konumundaki erkek esnaflarin, toplumsal cinsiyet kavrami ve toplumsal cinsiyet rollerine
yonelik algilari ile kadin ve erkegin meslek segiminde etkili olan faktorlere yonelik distinceleri “Bakis

Acilar” ve “Meslek Segim Kriterleri” temalari altinda aktarilmistir.
1-Bakis Agilan

-Bilgi Sahibi Olmama. Esnaflarin ¢cogunlugu toplumsal cinsiyet kavrami hakkinda herhangi bir bilgiye

sahip olmadiklarini ve bu kavramin kendilerine herhangi bir sey cagristirmadigini belirtmislerdir.

E3, E4, E7, E8, E10 ve E11: “Bilmiyorum”, “Bir bilgim yok”
-Farkhliklar. Esnaflarin bir kismi toplumsal cinsiyet kavraminin kadin ve erkek arasindaki farkliliklari
temsil ettigini ifade etmislerdir. Bu farkliliklari; kadin ve erkegin biyolojik cinsiyeti, kadin ve erkeklere

yoneltilen tutumlar, kadin ve erkekten beklentiler olarak siniflandirmiglardir.

E5: “Bir insanin dogumuyla baslayan erkek ve kadin cinsiyetinin lizerine toplumun bekledigi
davranislardir.”

E9: “..toplum igerisinde yani ézellikle Tiirk toplumu igerisinde erkeklerin tasimasi gereken
sorumluluklar ve bayanlarin tasimasi gereken sorumluluklar bir ayrim yani cinsiyet ayrimi
yapilmistir. Yani bu duruma da toplumsal cinsiyet denilir.”
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-Rol Ayrimi. Esnaflar, toplumsal cinsiyet rolleri kavraminin kadin ve erkeklere atfedilen 6zel ve kamusal

alandaki gorev ve sorumluluklar arasindaki ayrim oldugunu dile getirmislerdir.

E2: “Erkekler agisindan topluma ve kadinlara yénelik saygi, kadinlar agisindan ise ayni sekilde
evli ise evine sahip ¢itkma bekarsa kendine sahip ¢cikma toplumsal cinsiyet rolleridir.”

E5: “.. geldigimiz noktada toplumsal cinsiyet rolleri su sekilde; kadin ¢cocuk bakacak, erkek
para kazanacak bence igreng¢ ama bunlar mevcut. ... Bizim rollerimiz belirlenmis yani
toplumda. Benim annem elime yumurta aliyorum kiracagim, sen beceremezsin sen
yapamazsin diyor. Senin yiiziinden beceremiyorum anne. Yani bir problem varsa maalesef ki
sen yaptin. Birak ben halledecedim zaten, égrenecegim. Bir tane kabuklu yumurta yedikten
sonra gerisini ¢ézecedim, yani toplumda kadinin kendine yaptigi da bu maalesef.”

E9: “Yani aile yapisini géz éniinde bulundurarak baslayacak olursak evin kadini ve evin erkegi
adi altinda olusan roller diyebiliriz. Yani evdeki is béliimi, disaridaki sosyal yasanti icerisinde
gerceklesen roller olarak siniflandirabiliriz.”

2-Meslek Segim Kriterleri

-Beceri ve Yetenek. Esnaflar, kadin ve erkeklerin kisisel beceri ve yetenekleri ile baglantili meslekleri

sectiklerini dile getirmislerdir.

E3: “Meslek seciminde kadinlarin beceri konusunda hareket ettigini diisiinliyorum. Yani
becerikli olduklari seylerde ¢alisiyorlar. Ben bayan kuafériiyiim mesela erkeklerin de
yapabildigi seyler var bir bayanin da yapabildigi seyler var. Mesela bayanin yaptigi bazi
mesleklerde bizim elimizden gelmeyebiliyor, bayanlar daha dikkatli daha egilimli hassas
olabiliyor. ... Erkeklerin meslek seciminde sunu diyebilirim, ben bu meslege baslamadan énce
daha cok baska mesleklerde de bulundum. Ozellikle motor tamirciliginden tut ciftciliGe kadar
en son bayan kuaférliigii bir alanim oldu bu yénde ilerledim. Bence beceri, algilama, yetenek,
hepsi birer etkendir erkeklerin meslek seciminde.”

-Maddi Kazang. Esnaflarin tamami erkeklerin meslek seciminde en 6nemli kriterin maddi kazang
oldugunu belirtmislerdir. Esnaflar, bunun temel nedeninin toplumun erkege evi gegindirme

sorumlulugunu yiiklemesi oldugunu ifade etmislerdir.

E4: “Erkeklerin meslek secimlerinde énceligin para oldugunu diistiniiyorum. Yani daha iyi
hayat yasayabilmesi icin ve daha iyi sartlarda ailesini gecindirebilmek icin daha ¢ok maddi
yéne yéneldigini diistiniiyorum. Yani zevk icin ve istedigi icin bir isi yapabilen yiizde yirmi
falandir ancak.”

E6: “Yani bu konuyu Norveg'te konusuyor olsaydik meslek segimi ile ilgili farkli seylerden
bahsedebilirdik. Norveg¢'te olsan 6niinde 3-4 tane meslek olur sen de yetenedine gére
hangisini ¢alissan diye diistinebilirsin. Yani bu (lkelerde egitimli gelmissindir, yeri hududu
bellidir, senin ataman surasidir, oraya gidersin. Yani yurt disinda bu sekilde ilerledigini biz
gurbetgi arkadaslardan duyabiliyoruz. Ama mesela burada o kadar, insanlar maddi ihtiyag
icerisindeki, geliyor buraya is igin ve her isi yaparim diyor. Her isi yaparim demek zaten
dezavantajdir, verimin yok demektir. Yani énemli olan bir an énce bir is bulmak ve para
kazanmak bizim ilkemizdeki meslek seciminde. Yani ailesine mahcup olmasin gegimini
saglayabilsin, birikmis borg¢larini édeyebilsin.”

Esnaflarin buylk ¢cogunlugu kadinlarin meslek seciminde de erkeklerde oldugu gibi maddi kazancin en

onemli kriterlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Esnaflar, erkeklerin evlerini gecindirebilecek diizeyde
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ekonomik gelire sahip olmamasi durumunda kadinlarin ev ihtiyaglarini karsilayabilmek igin ¢alisma

hayatina katildiklarini ve is seciminde 6ncelikle ekonomik kosullari dikkate aldiklarini ifade etmislerdir.

E12: “..Kadinlarin bu sekilde yerlerde ¢alismaya baslamasinin nedeni bence artik erkeklerin
calismasi sadece yeterli olmuyor ekonomik anlamda. Yani tamamen kendi istedigi icin
calistigini zannetmiyorum kadinlarin ¢cogunun, yani ihtiyaglari oldugu igin ¢cahsiyorlar aslinda
cogunlukla. Ve séyle de bir sey var hani kadinlarin cogu bu noktada meslek seciminde egitimli
vesaire olmadidi icin yani nitelikli bir is secimi gerceklesmiyor. Yani ise ihtiyaci oldugu igin iste
cay getir gétiiriini yapiyor, restoranda bulasik¢ilik yapiyor. Yani temel neden kadinlarin
meslek se¢ciminde ekonomi...”

-is Ortami ve Calisma Sartlari. Esnaflarin bir kismi 6zellikle kadinlarin meslek segimlerinde is ortami ve
¢alisma sartlarinin 6nemli bir kriter oldugunu ifade etmislerdir. Esnaflar is ortami ve ¢alisma sartlari
baglaminda calisma saati ve siresi, ortamin rahatligi, ortamin givenilirligi gibi unsurlarin etkili

oldugunu belirtmislerdir.

E5: “Kadinlar zorunlu olmadik¢a adir ve ¢alisma saatleri uzun islerden kaginirlar, ona gére
secim yaparlar...”

E7: “Kadinlarin ilk olarak meslek segimlerinde c¢alisacaklari ortama giivenmesi gerekir...
Calisma ortaminin ve ¢calisma kosullarinin rahathdi da énemlidir. Bu rahatliktan kastim yani
asiri yiik olmamasidir”

-Fiziksel Giig. Esnaflar kadin ve erkeklerin meslek se¢iminde fiziksel glic unsurunun etkili oldugunu
belirterek, erkeklerin kadinlara gore giic gerektiren islerde daha fazla ¢alistigini kadinlarin ise bu isleri
tercih etmedigini dile getirmislerdir.

E9: “Baslangigta gii¢ kavraminin éne ¢iktigini diisiiniiyorum. Erkeklerin fiziksel olarak daha

gliclii olmasi dogrultusunda kadinlara gére gii¢ konusundaki isleri daha ¢ok tercih ederler...”
-Egitim. Esnaflarin bir kismi kadin ve erkeklerin meslek secimini aldiklari egitim dogrultusunda

yaptiklarini belirtmislerdir.

E13: “..egitim siirecinde almis olduklari egitime gére meslek segerler.”

ERKEK ESNAFLARIN KADIN iSTIHDAMI ALGISI
1-Kadinin Calisma Yasaminda Olmasina iliskin Goriisleri

Kadinlarin ¢alisma yasaminda yer almasinin nasil degerlendirildigi, olumlu ve olumsuz etkilerinin neler
olduguna yonelik sorulan sorular dogrultusunda esnaflarin bir kismi kadinlarin ¢alisma yasaminda yer
almasinin gerekli oldugunu ve bunun aile ekonomisine katki sagladigini, kadinin psikososyal gliclenmesi
ve ¢ocuklarin gelisimine destek vermesi acisindan 6nem teskil ettigini belirtmislerdir. Bunun yani sira
esnaflarin bir kismi kadinlarin calisma yasaminda yer almasinin ¢cocuk bakimi ve ev ici rollerin

aksamasina sebep olmasi nedeniyle olumsuz etkileri oldugunu ifade etmislerdir.

-Ekonomik Katki. Esnaflarin biyuk bir cogunlugu kadinlarin ¢galisma yasaminda yer almasinin en 6nemli

olumlu etkisinin aile ekonomisine katkida bulunmasi oldugunu dile getirmislerdir. Esnaflar ayni
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zamanda kadinin calisarak ev ekonomisine katki saglamasinin beraberinde aile yasamini bircok yonden

olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

E8: “Simdi ben bosanmis aileleri takip ediyorum mesela ve genelde gérdiigiim su ki hep esleri
calismayan, evlerine tek maas giren kisiler oldugunu gériiyorum. Ekonomik anlamda
kadinlarin ¢alismasi ev ekonomisine destek sagliyor, ekonomik geliri arttiriyor, hayat
standartlarini iyilestiriyor. Hayat standartlari arttigi zamanda esler arasinda tartisma
olmuyor. Yani en temelde maddi olarak biiyiik bir yarari oluyor.”

-Psikososyal Giiglenme. Esnaflar kadinin ¢alisma yasaminda yer almasinin éncelikli olarak ekonomik
acidan olumlu etkilerinin oldugunu belirtmekle birlikte kadinlarin bireysel olarak psikososyal yénden

de gliglenmelerini sagladigini ifade etmislerdir.

E3: “Ben basladigimdan beri séyliiyorum esimde bir ¢alisan oldudu igin aile yasamimizda her
zaman daha sosyal, daha géreceli, daha diizenli oldugunu diisiiniiyorum. Iste calisti§i zaman
daha motive de oluyor her konuda. En azindan motivesi yiiksek oldugu icin eve geldigi zaman
da daha faydali olabiliyor.”

-Cocuk Gelisimine Destek. Esnaflar, kadinin ¢alisma yasaminda yer alarak kendini gelistirdigini ve
boylece cocugunun psikososyal anlamda gelismesinde daha fazla katkida bulunabildigini ifade

etmislerdir.

E8: “..toplum gérmiis, ortam igine ¢ikmis insanla evde duran, toplumdan bir haber olan kisi
arasinda farklar var. Yani gocuguna ¢alisan kadin daha fazla yarar saglayabiliyor.”

E9: “..yani hayatin gercek anlamini disarida gériip gelecek nesli ona gére yénlendirme
konusunda ézellikle de kendi ¢ocuklarini da gelecegi hazirlama anlaminda manevi olarak
katkisi olabilir.”

-Cocuk Bakimini Aksatma. Esnaflar, toplumsal cinsiyet roller baglaminda ¢ocuk bakimini kadinlara
atfedilen bir sorumluluk olarak gérduikleri icin kadinin ¢alisma yasaminda yer almasinin bu sorumlulugu

aksattigini dile getirmislerdir.

E9: “..¢ocuklari olan bir aile olarak diisiiniirsek ¢ocuklarin diizenli bir hayat siirmesi igin
ebeveynlerden birinin mutlaka evde olmasi gerekir. Yuvayr yapan disi kus olduguna gére
annenin evde olmasi gerekir. Yani kadinin is hayatinda bulunmasi taraftariyim ama geg saatte
eve giden bir anne igin olumsuz. Ciinkii sonugta cocuklarin anneye yakinhgi daha fazla, yani
cocugun yemek yemesi, cocuga ilgi alaka gbstermesi agisindan annenin ¢alismasi olumsuz
olabilir. Tabii bu gérevi bir baba da yapabilir mi yapabilir ama annenin yeri her zaman
ayridir.”

E13: “..Kadinin bilingli bir sekilde ¢ocuklarin egitilmesindeki rolii cok biiyiik. Biliyorsunuz evde
de bir hayat var, sonugta yapilmasi gereken ¢ok sey var. O yiizden kadin eve de lazim....
Ozellikle cocuklarin yetistirilmesinde 0 ile 4 yas arasindaki cocuklarda eksiklikler olmasi, yani
burada ¢ok biiyiik bir agik olacagina inaniyorum. Calismaya mecbur kaldiklarinda anneleri
bakiyor, ama 50-60 yasindaki annesinin ¢ocuga bakmasi ¢ocugun gelisememesinde ¢ok biiyiik
bir etken. Yani 60 yasindaki bir insanin 0-4 yas arasindaki bir cocuga verecegi editimle annenin
verecegi egitim cok farkl. Yani 60 yasindaki kisi yemedgini yedirir uyutur altina alir ama anne
daha bilingli ve etkili yaklasir.”
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-Ev ici Rolleri Aksatma. Esnaflar, ev ici rolleri toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlara yiiklediginden

dolayi kadinin galisma yasaminda yer aldiginda bu sorumlulugu aksattigini dile getirmislerdir.

E2: “..Kendi hayatimdan 6rnek vermem gerekirse esim fakiilte hastanesinde hemsireydi ama
ev hayatini unuttu yani ¢alismasi eve olumsuz yansidi bu nedenle ben isinden ¢cikmasini
istedim o da ¢ikti mesela.”

E4: “..evle alakali olumsuz seyler olabiliyor. Sonucta ¢alisiyor, yorgun oluyor. Ondan bir sey
bekleme, hizmet bekleme isi daha diisiik oluyor. Aile agisindan biraz sikintili olabiliyor yani....
Mesela eve geldigi zaman bir erkek ne ister sicak bir karsilama ister sicak bir ¢orba ister. Tabii
kadinin ¢alistigi durumda erkedin beklentisi bu konuda daha diisiik oluyor. Tabii eve ekonomik
olarak para da girse bir yerden sonra bu gibi seyleri gérmek de istiyorsun. Benim esim de
calisiyor o da bayan kuaféri. Ben de agikgasi bunlari gérmek isterim ama anlayisla
karsilamaya ¢alisiyorum.”

2-Kadinin Ev i¢i Sorumluluklarinin is Yasamina Etkileri Hakkinda Goriisleri

Kadinin galisma hayati disinda kendisine yiiklenen sorumluluklarinin, evlilik yasamlarinin ve ebeveynlik
rollerinin galisma yasamini ne sekilde etkiledigine yonelik sorulan sorular dogrultusunda esnaflar
kadinlarin fiziki olarak yorulduklarini, psikolojik anlamda yiprandiklarini ve isten ayrilabildiklerini

belirtmislerdir.

-Fiziki Yorgunluk. Esnaflar, toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlara yliklenen ev temizligi, yemek
yapma, ltl yapma, cocuklarin bakim ve sorumlulugunu yerine getirme vb. rollerinin ¢alisma yasaminda

yer aldig1 zaman fiziki yorgunluga neden oldugunu belirtmislerdir.

E11: “..Annelik ve ev isleri bakimindan kendisine yliklenen seylerin dezavantaj oldugunu
diistiniiyorum. Yani yuvayi disi kus yapar teriminden yola ¢ikacak olursak, evin 6rnek vereyim
camasir, yemek gibi gérevleri kadina yiiklendigi icin bu da onun yorulmasina ve geri planda
kalmasina neden oluyor istihdam konusunda. Yani bu nedenle g¢alisma hayatini kétii
etkiliyor...”

-Psikolojik Yipranma. Esnaflar, kadinlarin ¢alisma yasami disinda kendilerine yiiklenen sorumluluklarin
fazlahgindan dolayi bunaldiklarini, yiprandiklarini ve bu gibi durumlari ise yansittiklarini dile getirerek

psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir.

E9: “Calisma hayatini psikolojik olarak etkiler. En basta herhangi bir isi yaparken bu masa
basinda veya bir cihazin basinda isi yaparken oraya odaklanmaniz gerekiyor.
Odaklanmadidiniz zaman mutlaka kazaya ya da basarisizliga sebep olur. Kadina yiiklenen
sorumluluklar kisinin kendi potansiyeline gére olmalidir. Yani hem fiziki hem de zihinsel olarak.
Yani ancak bu sekilde basari elde edilebilir. Fazlasini yiiklediginiz zaman bir yerden sonra
hatalar yapilmaya baslanir. Biz kendi isletmemizde béyle bir sorun yasamadik ama miisteri
iliskileri noktasinda yasadik, yani kadinlarda psikolojik olarak demoralize olma durumu
oluyor. Bunun yani sira evle ilgili sikintilar personelin yliziine yansiyabiliyor. Ama biz onu
hissettigimiz zaman miidahale ediyoruz. Onun en basta motive olmasi bize faydali hale
gelmesi demek oldugdu i¢cin ona destek oluyoruz.”

-isten Ayrilma. Esnaflarin biyiik cogunlugu kadinlarin evlendiklerinde ve ebeveyn olduklarinda
kendisine yiklenen sorumluluklar ile bas edemediklerini ve bu nedenle kisa bir siire sonra isten

ayrildiklarini dile getirmislerdir.
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E1: “Ebeveyn olunca iste biraz daha ¢alismama durumlari oluyor. Mesela siit izinleri oluyor
veya ¢ocuklarin biraz daha bakima ihtiyaci oldudu igin ya da bakimlari konusunda disariya
glivenleri olmadidi igin isten ayrilmalar olabiliyor.”

E10: “Yine genel ve 6zel de cevap vermem gerekirse bizim sektériimiizde gelen birgok
arkadasimiz ise veda ediyor kendi tercihiyle. Tabii bunun bir¢ok sebebi vardir onlar agisindan.
Yani devam eden arkadas ¢ok az diyebilirim. Yani evlenme asamasinda hep birakiyorlar ya da
kiictik bir ihtimalle evlendikten sonra bir iki sene daha calisiyorlar, ama 6zellikle cocuk olayi
isin igine girdigi zaman kadinlarda bu her sektérde var yani isi birakiyorlar. Yani ben kendi
personelim de bunu ¢ok yasadim.”

3-Personel Se¢imi ve Gorev Dagilimi Kriterlerine iliskin Goriisleri

Esnaflara personel secimlerinde ve isyeri icerisindeki gorev dagilimlarinda hangi unsurlari gz éniinde
bulundurduklarina yoénelik sorulan sorular dogrultusunda fiziksel gilic, beceri-yetenek, musteri

tercihleri ve isin niteligi unsurlari belirtilmistir.

-Fiziksel Giig. isveren konumundaki esnaflarin biiyiik bir cogunlugu isyerlerine personel secimlerinde
ve isyerlerindeki personellerin gérev dagilimlarinda kadin ve erkeklerin fiziksel gliclerini géz 6niinde
bulundurduklarini belirtmislerdir. Tam anlamiyla fiziksel glicin gerekli oldugu islerde kadin personel
se¢cmediklerini dile getirmislerdir. Personel segiminin yani sira gérev dagihminda fiziksel glictin gerekli
oldugu durumlarda erkek personeli, fiziksel gliclin gerekli olmadigl ya da daha az gerekli oldugu
durumlarda kadin personeli gérevlendirdiklerini ifade etmislerdir.

E8: “Acik¢asi bizim kuruyemis sektériinde bayan elemanin ¢alismasi ¢ok zor... diriinler 50

kiloluk cuvallarda, 25 kiloluk cekirdek ¢uvallarinda geliyor. Yani bunlari tasimakta ve bunlarla

ilgilenmek de bayanlar zorlaniyor.  Bu gibi nedenlerle bayanlar bu sektérde calisirken

zorlaniyor. Mesela benim burada ¢alisan kadin personelim kendisi isteyerek buradan
ayrilmisti yani ¢calismak istememisti.”

E13: “Mesela bir sofér seciminde tabii ki bayanlarda yapabilir, hatta bayanlar daha dikkatli
de olabilir inaniyorum buna ama araca gida lriinlerinin yiiklenmesinde (riinlerin agir
olmasindan sebebiyet biz soférlerimizde erkek tercih ediyoruz...”

-Beceri ve Yetenek. Esnaflarin cogunlugu personel segciminde bireylerin beceri ve yeteneklerini dikkate
aldiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda 6zellikle kadinlarin iletisim becerilerinin erkeklerden daha
yiksek oldugunu belirterek misteriler ile iletisim kurmayi gerektirecek departmanlarda kadin
personelleri gorevlendirdiklerini dile getirmislerdir. Ayni zamanda diizen ve tertip gerektirecek
departmanlarda kadinlarin daha yetenekli olduklarini dile getirerek personellerin gérev dagiliminda bu
faktori de g6z Gniinde bulundurduklarini ifade etmislerdir.

E11: “Biz fotograf¢i oldugumuz icin kadin personel segiyoruz. Clinkii kadin personelin iletisimi

daha giiglii. Bir de meslegimiz geredi daha ¢ok kadinlara hizmet ettigimiz igin personelimizin
cogunlugunu kadin olarak segiyoruz.”

E12: “Eskiden bizim zamanlarimizda bir is verildiginde birine o kisi mutlu olurdu. Yani bize de
bir is verildiginde biz mutlu olurduk. Ama simdi biri is bulmak icin geldiginde ilk énce abi bana
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kac lira vereceksin haftada, yani bunu séyleyen vasifsiz elemandir. Yani bu sekilde séyleyen
biri varsa anliyorsun bu kisi bu isi sadece para olarak gériiyor. Yaniihtiyaca mukabil calismak
istiyor. Yani ben bu noktada agikgasi kisinin nitelikli olmasina bakiyorum, baska bir seye degil
yani.”

-Miisteri Tercihleri. isveren konumundaki esnaflarin bir kismi personel secimlerinde ve personellerinin
gorev dagihminda misterilerinin taleplerini géz 6ntinde bulundurduklarini ifade etmislerdir.

E4: “..benim mesledim bayan kuaférliigii oldugu icin, kadin miisterilerin kadinla anlasmasi

durumu daha rahat oluyor, miisteriler daha ézel sirlarini anlatabiliyor. Bu agidan is yerlerinde

bir kadinin olmasi her zaman rahatliktir bizim alanda. Sonugta miisterinin konusmak istedigi

seyler olabiliyor bunlari erkek personel tam olarak anlamadidi icin bayanlarla daha rahat
oldugunu diisiiniiyorum...”

E10: “..su son 3-4 senede ézellikle bayan eleman tercih ediyoruz. Ciinkii misteriler ézellikle
bayan tercih ediyorlar. Yani fotograf¢i olarak kameraman olarak bayan tercih ediliyor.”

-isin Niteligi. Esnaflarin biiyiik bir gogunlugu is kollarinin niteligine uygun olarak personel seciminde
bulunduklarini belirtmislerdir. Bu baglamda 6zellikle kuaforlik ve giyim sektoriinde kadin personelleri,
ulasim departmaninda ise cogunlukla erkek personelleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

E2: “Ise gére tercih yapilir. Ben isime gére bayan tercih ediyorum erkekte edebilirim ama isim

geregi bayan olmasi daha iyi oluyor ¢linkii bayan giyim tizerine ¢alisiyorum.”

E7: “Yapilacak ise gbre personel segcimi de degisiyor tabii. Mesela disariya siparislerin
tesliminde motosikleti kullanan kisinin erkek olmasi gerekiyor kesinlikle. Garsonlar da biraz
daha erkek olmasi gerekiyor. Ama diizen tertip temizlik konularinda bayanlar daha hassas ve
iyi oldugu icin bayanlari tercih ediyoruz.”

E9: “Bizim isletmemizde branslasmalar var. Cafe Restaurant olarak servis, temizlik, bulasik,
mutfak, barista, kasa gibi. Buradaki isin potansiyel durumuna gére segimimizi
gerceklestiriyoruz. Mesela mutfaktaki arkadaslarimiz bayan, serviste %50 %50 yapmaya
calisiyoruz ¢iinkii serviste masalarin yer degisikligi veya ¢épiin dékiilmesi gérevlerini erkek
arkadaslara veriyoruz...”

4-Kadinin isveren Olmasina Yonelik Goriisleri

Esnaflarin kadinlarin bir isyeri agmalari ve isveren konumunda olmalarina yonelik dislincelerini

kapsayan sorular dogrultusunda olumlu ve olumsuz gorisler elde edilmistir.

-Esnaflarin biyik bir ¢cogunlugu kadinlarin isyeri agmalari ve isveren konumunda bulunmalarina;
kadinlarin 6zglivenini arttirmasi, aile ekonomisine katki saglamasi, topluma gilizel yansimalarinin
olmasi, daha iyi cocuk yetistirebilmelerini saglamasi, kendilerine glivenlerinin gostergesi olmasi gibi
nedenlerden dolayi olumlu bir bakis acisina sahip olduklarini belirtmislerdir.

E3: “Cok isterim olmasi gerektigini diisiinliyorum. Ciinkii kadinlar ¢ok yéonlii diisiindlikleri igin

her konuda her tiirlii faydali olabilecek isler yapabilirler. Aile ekonomisine, aileye her zaman

katkisi olabilecek bir sey bu. Bu nedenle goniil rahathdiyla kadinlar ¢alisabilir, isyeri agabilir,
esnaf olabilir diyorum.”

E8: “...genel olarak diistindiigiimtizde gtizel bir sey oldugunu diisiintiyorum. Kadinin 6zgtiveni
artar, hayata bakis agisi degisir, boyle bir annenin yetistirdigi cocuk da daha farkl olur,
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tuttugunu koparan olur. Bu gibi nedenlerden dolayr olumlu bircok etkisinin olacagini
diistindiyorum.”

E12: “Bence énemli ¢iinkii az énce de s6yledim ya sahaya inmeliler. Se¢me ve segilme hakkinin
bile neredeyse 90 sene énce verildigi bir yerde kadinlarin ¢alismasi ile ilgili bircok sey de ¢ok
ge¢ kalinmis. Mesela giintimiizde Almanya’nin basbakani kim, Merkel yani olabiliyor degil mi.
Ama bizde ne hikmetse siyasi partilerde olsun baska yerlerde olsun hep bdyle s6ylemde esitlik
var ama uygulamada 6yle degil. iste daha yeni yeni kadinlarda s6z sahibi olabilmek igin
calisabilmek, is yeri agabilmek, siyasette var olabilmek icin sosyal hayata daha fazla atiliyor.
Yani aslinda kadin her yerde olmali sadece isyerinde ¢alisan dedgil, isyeri sahibi degil, sivil
toplumda da olmali, derneklerde de olmali, oda yénetimlerinde olmali. Ciinkii kadin aslinda
her seyi yapabilir, kadin cephede mermi de tasidi neler neler yapti yani bu lilkede.”

-Esnaflarin bliyik bir cogunlugu kadinlarin isveren konumunda bulunmalarina yonelik olumlu bir bakis
acisina sahipken, bir kismi ise bazi islerin kadinlara uygun olmamalari nedeniyle kadinlarin isveren

olmalari konusunda olumsuz bakis agisina sahip olduklarini belirtmislerdir.
E13: “..kadinlar duygusaldir, su anki zamanimizin ticaretinde duygusallik arka plana atilmali.
Kadinlar ¢ok duygusal oldugu igin %80’inin ticaret hayatlarinda pek de basarili olacaklarina
inanmiyorum. Yani duygusallik ve ticaret birbirine karistigi zaman bunu da kesinlikle
ekonomik sorunlar izleyecektir. Bir kadin iginde isveren olmasi yiizde seksenini inanmiyorum
ama %20'si olabilir. Mesela bizim ¢evremiz de burada kasap var bayan, eczaci var bayan. Yani

is koluna gére degisebilir tabii bir eczaci neden olmasin. Mesela kasap ikisi birbirine zit, kadin
su an gidip mal kesim yerinden hayvani alma se¢cme gibi anlama gibi bir is kapasitesi zor.”

5- Kadinlarin Yapabilecegi islere iliskin Goriisleri

Esnaflarla gerceklestirilen gorlismeler esnasinda kadinlara 6zgi islerin neler olduguna yonelik soru
kapsaminda esnaflar, kadinlarin yapabilecegi ve yapamayacagi isleri belirtmislerdir. Bu dogrultuda her
bir esnafin gorisl tablolastirilarak sunulmus ve ardindan esnaflarin gorislerini ifade ettikleri séylemler

dogrudan aktariimistir.

Tablo 2. Erkek Esnaflarin Goziinden Kadinlarin Yapabilecegi ve Yapamayacagi isler

Esnaflar Kadinlarin Yapabilecegi isler Kadinlarin Yapamayacagi isler
El -Satis Elemanhgi
-Biife/Market isletmeciligi -insaat isciligi

-Bebek Bakiciligi

E2 -Ticaret -
-isverenlik

E3 - -

E4 -Terzilik -

-Bayan Kuaforlugi
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E5 -Her sey -
E6 - -
E7 -Tuhafiyecilik -

-Dikis/Nakis Isleri

ES -Ogretmenlik -Hemsirelik
-Biiro isleri

-Ev Yemekleri Satisi

E9 -Masa Basi isler -
E10 -Fotografcilik -Sanayide Calisma
-Kuaforliik -Boyacilik

-Kozmetik isleri

Ell -Memuriyet -Esnafhk
E12 -Her Sey -
E13 -Ev Hanimhgi -Kasaplik

E1: “Mesela insaatta ¢alisamaz, bir kadin gidip de benim tahminimce, tabii hi¢ gérmedim
6nyargil yaklasmak istemiyorum ama bir ¢cimentoyu kadin gidip de onuncu kata kadar
citkaramaz. Yani kimi gésterirseniz gésterin ben de stajyerlik yapmistim bir dénem insaatta,
kendimin bile yapamadigini onlarin yapabilecegini zannetmiyorum.... Onun disinda biife
acabilir, market isletebilir diye diistiniiyorum. Evde ¢ocuk bakma, bebek bakiciligi gibi seyleri
yapabilir, bunu da bir erkek yapamaz zaten.”

E8: “Ogretmenlik, tam bir bayan mesledi. Mesela hemsireligi herkes bayan mesledi olarak
diistiniir ama bence hemsirelik bayanlar icin ¢ok zor bir meslek. Ama égretmenlik, su anda
meshur olan bu ev yemekleri yapip satmaya yénelik isler, biiro isleri daha ¢ok kadinlara
yénelik isler diye diistiiniiyorum. Ben bunlari diisiiniirken agik¢asi hep ¢alisma saatini g6z
6niinde bulunduruyorum. Clinkii kendi sektériimde bu sekilde gordiim.”

E9: “...Daha ¢ok masa basinda veya biraz daha hafif gérevlerde yer almasi daha uygun. Ciinkdi
zaten bayanlarin sorumluluklari biraz daha fazla erkeklere gére. Yani Tiirk toplumu olarak ya
da kendim olarak séyliiyorum bunu. Mesaim bitip eve gittigimde masamda yemek var mi,
evim temiz mi, giyecek kiyafetim var mi, diye diisiiniirken esimde ¢alisiyorsa onun (istiine ¢ok
ylik diiser. Hem isyerindeki hem de evdeki temposu iki katina ¢ikmis oluyor. Bu anlamda
calisma ortamini bu unsurlara gére degerlendirmek gerekiyor.”

E10: “Fotografcilik. Bana gére daha naif ve kibar isler olmali. Mesela Samsun'un biiyiik
firmalarindan biri SAMPA, orada bayan elemanlar ¢alisiyor ama bana gére o is bayanlara
gére degil. Daha naif isleri tercih etmeliler. Onun disinda dedigim gibi fotografcilik, kuaférliik,
kozmetik isi yapilan yerleri daha uygun buluyorum. Ama tabi diger mesleki seyler ayri ben
esnaf anlaminda diisiinerek bunlari séyliiyorum yani meslek olarak 6gretmenlik vesaire de
olur. Ama dedigim gibi esnaflar diisiindiigiimiizde ben bir boyaci olarak kadini pek sey
yapmiyorum yani.”
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E11: “Sosyal iletisimi gerektiren isler kadinlar icin bence ideal olur. Calisma saatlerinin daha
uygun oldugu islerde kadinlar igin uygun olur bence. Ornedin memuriyet, mesai saatlerinin
daha uygun ve diizenli oldudu isletmeler olabilir ama bence esnaflik kadinlar icin uygun bir
alan degil.”

E13: “Ben kadinlara éncelikle ev hanimliginin yakistigini séylemek istiyorum. Bunu da bilingli
olarak, kadinin énemini vurgulayarak, toplumun yetismesinde ¢ocuklarin yetismesinde ve
toplumun bilingli bir seviyeye gelmesinde kadinin 6nemli bir yeri oldugu icin kadinin ev hanimi
olmasindan yana diisiincelere sahibim. Ama bunu toplum icin diyorum, beni yanlis anlamayin.
Yani kesinlikle karsi degilim bir kadinin bir ise sahip olmasina, ¢alismasina asla karsi degilim.
Ama toplumumuzun diizgtin bir hale gelmesi igin kadinin 6ncelikle ama tabi bunlar degisebilir,
yani belki ¢ocugu olmuyordu rahatsizhigi vardir, yani bu gibi kadinlarin kesinlikle ¢alismasi
gerekebilir. Yani illaki kadinin evde durmasi diye bir sey savunmuyorum. Ama dedigim gibi
toplumun bilingli diiriist diizgtin bir sekilde yetismesi icin éncelik aile igcinde kadinda basliyor.
Onun igin belli bir seviyeden sonra yani ¢ocuklarini belli bir diizeye getirdikten sonra tabii ki
kadin da ¢alisabilir, gayet normaldir.”

TARTISMA

Ertirk (2019)’'Gin kadin katihmcilarla gergeklestirmis oldugu calismasinda katilimcilarin ailelerinin
kadinlarin galismasina yonelik gorisleri incelendiginde %44,6 ile ailelerinin sadece ekonomik sartlar
geregince kadinlarin calismasi gerektigine yonelik diisiinceleri en baskin gorisi olusturmustur (Ertirk,

2019). Yukaridaki ¢calismanin sonucu ile bu arastirmanin sonuglari benzerlik gostermektedir.

Yilmaz (2019)'in galisan idari personelin toplumsal cinsiyet konusunda algl ve gorislerini ortaya
koydugu arastirma sonucuna gore kadin katiimcilarin %35,5’i ¢alistigi birimden Ug¢ aydan fazla ayri
kaldigi ve kadin katiimcilarin %34,5’inin gebelik, %55,2’sinin ¢ocuk bakimi nedenleriyle ¢alistigi
birimden uzak kaldigi belirlenmistir. Ayni arastirmada kadin katilimcilarin %95,2’ si is ve kisisel yasamda
bolindiklerini de ifade etmistir (Yilmaz, 2019). Bu baglamda yapilan arastirma sonucunda kadinlarin
¢alisma yasami disinda kendisine yiiklenen sorumluluklarin fiziki, psikolojik ve calisma yasami agisindan

olumsuz etkileri olduguna dair bulgular ile Yilmaz (2019)'in ¢alismasi benzer sonuglar icermektedir.

Nomaguchi’nin (2012) ¢alismasi medeni durum ve cinsiyetin is-aile ¢catismasini nasil etkiledigine iliskin
olarak; calisma hayatinda yer alan evli giftlerin glinlik ev isleri sorumluluklarini ne élglide paylastigl, is-
aile yasami arasindaki catisma dizeyini etkiledigi ve hane ici is boliminde ortaklik is-aile yasami
arasinda catismanin olusmasina engel oldugu vurgulanmaktadir. Ancak is-aile ¢atismasi yasanmasi
halinde 6zellikle evli kadinlarin isgiiciiniin disinda kaldiklari sonucuna varilmistir (Nomaguchi, 2012).
Bu baglamda Nomaguchi (2012)'nin ¢alismasinin sonucunda elde edilen veriler ile bu arastirmanin
sonucu birbirini desteklemektedir. Gortisme yapilan erkeklerin blyik ¢ogunlugu kadinlar ¢alisma
yasaminda yer alsa dahi ev isleri ve ¢ocuklarin bakimi olmak lzere diger sorumluluklarin da kadinlara

ait oldugunu disliinmektedir. Bu durumda hem ev icinde hem de ev disinda bircok sorumluluga sahip
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kadinin toplumsal cinsiyet kalip yargilari baglaminda ev ici islerine dncelik vermesi gerektigi anlayisi

dogrultusunda isglicliniin disinda kalmasina neden olmaktadir.

Can (2010)'in kadin istihdaminda yasanan sorunlari ele aldig1 ¢calismasindan elde edilen bulgulara gore
isverenler kadin ¢alisanlari yogun olarak 6n biiro, muhasebe, iplik, mutfak, planlama, kalite kontrol,
halkla iligkiler, saglik bélimlerinde yani “toplumsal cinsiyet 6zelinde kadinlara uygun gorilen islerde”
tercih etmektedir (Can, 2010). Sonug olarak bu arastirmada da benzer durum ortaya konulmustur.
Yonetici pozisyonundaki kisiler bulunduklari kurumlara cgalisan sec¢imlerinde ilk etapta kisilerin
yetenekleri ve becerilerini géz 6niinde bulundurmak yerine toplumsal cinsiyet algisi baglaminda
kaliplasmis yargilara gore hareket etmektedirler. Bu durumda kadinlarin isyerlerinde genellikle belli

pozisyonlarda ve gorevlerde yer almasina neden olmaktadir.

Yilmaz (2019)'in galismasinda “kadinlar duygusal olduklari igin ¢alisma yasaminda yikselemezler ve
yonetici olamazlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu katilmamaktadir (Yilmaz, 2019). Bu baglamda
Yilmaz (2019)’in ¢alismasinda elde edilen veriler yapilan arastirmanin sonucunda olumlu tutuma sahip
katihmcilarin ~ gorislerini  desteklerken, olumsuz tutuma sahip katihmcilarin  gorisini

desteklememektedir.

Sumertas (2012)'in Tirkiye Futbol Federasyonu’nda galisan personelin kadinin ¢alismasina ve kadin
yoneticilere yonelik tutumunu belirlemek, toplumsal cinsiyet rol kategorilerine ve cinsiyete gore
kadinin galismasina ve kadin yoneticilere yonelik tutumlarinin farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla yaptigi calismasinda ise TFF'de calisan kadin ve erkek personelin kadinin ¢alismasina ve kadin
yoneticilere yonelik olumlu bir tutuma sahip olmadiklari sonucuna varilmistir (Simertas, 2012). Erkek
esnaflarla gerceklestirilen arastirma sonucunda ise blyik bir cogunluk kadinlarin is yeri agmalari veya
yOnetici pozisyonunda yer almalarini olumlu karsilamislardir. Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirma
ile Stimertas (2012)'in c¢alismasi birbirini desteklememektedir. Erkek esnaflarla gergeklestirilen
¢alismada olumlu goéris bildirenlerin yani sira kadinlarin bircok sorumluluk gerektiren isyeri agma ve
yoneticilik pozisyonunda ¢ok zorlanacaklarini ve kadinlarin duygusal olmalari nedeniyle yoneticilik
yapamayacaklarini disinerek olumsuz goéris belirten esnaflarda bulunmaktadir. Olumsuz gorus
bildirenlerin ifadelerine bakildiginda “kadinlarin duygusal olmasi” gibi kadinlara atfedilen toplumsal

cinsiyet 6zelliklerinin yer aldig1 gérilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin verileri on g isveren konumundaki erkek esnaftan toplanmistir ve yapilan gériismelerde
elde edilen veriler sonucunda kadin istihdami konusunda geleneksel toplumsal cinsiyet algisinin etkili

oldugu gorilmektedir.
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Arastirma sonucunda, toplumsal cinsiyet kavrami ve toplumsal cinsiyet rollerine yonelik bakis acilari
ele alindiginda katilimcilarin bir kisminin bu kavramlara yénelik bilgi sahibi olmadigi, bir kisminin ise bu
kavramlari farkhlik ve rol ayrimi olarak ifade ettigi goriilmUstir. Katiimcilar, kadin ve erkeklerin meslek
seciminde ettigi beceri ve yetenek, maddi kazang, is ortami ve ¢alisma sartlari, fiziksel gig, egitim gibi
faktorlerin etkili oldugunu ifade etmistir. ifade edilen bu faktérler icerisinde 6zellikle maddi kazang, is
ortami ve galisma sartlari ve fiziksel glic faktorlerinin bir kriter olarak sunulmasinin temelinde kadin ve
erkeklere yonelik var olan toplumsal cinsiyet algisinin ve kadinlar ile erkeklere atfedilen cinsiyet

ozelliklerinin yer aldig1 sonucuna ulasiimistir.

Katihmcilarin bir kismi kadinlarin galisma yasaminda yer almasinin gerekli bir durum oldugunu ve aile
ekonomisine katki sagladigini, kadinin psikososyal gliclenmesi ve cocuklarin gelisimine destek vermesi
acisindan 6nem teskil ettigini belirtmislerdir. Bunun yani sira katilimcilarin bir kismi kadinlarin ¢alisma
yasaminda yer almasinin ¢ocuk bakimi ve ev ici rollerin aksamasina sebep olmasi nedeniyle olumsuz

etkileri oldugunu dile getirmislerdir.

Katilimcilar kadinin calisma hayati disinda kendisine yliklenen sorumluluklarinin, evlilik yasamlarinin ve
ebeveynlik rollerinin galisma yasaminda fiziki ve psikolojik anlamda olumsuz etkileri oldugunu ve tim

bu olumsuzluklar sonucunda isten ayrilmalarin olabildigini dile getirmislerdir.

Katihmcilar personel segimlerinde ve isyeri icerisindeki gérev dagilimlarinda fiziksel gilicli, misteri
tercihlerini ve isin niteligini g6z éniinde bulundurduklarini belirtmislerdir. Ozellikle fiziksel giiciin,
mdisteri tercihlerinin ve isin niteliginin géz 6niinde bulundurulmasinin temelinde kadin ve erkege

atfedilen toplumsal cinsiyet 6zelliklerinin ve rollerinin yer aldigi goriilmektedir.

Katihmcilar kadinlarin bir isyeri agmalari ve isveren konumunda olmalarina yénelik olumlu ve olumsuz
yonde iki farkli gorts belirtmektedir. Olumlu goris bildirenler kadinlarin isyeri agmalari ve isveren
konumunda olmalarinin kadinlarin 6zgiivenini arttirdigini, daha iyi cocuk yetistirebilmelerini sagladigini
ifade ederken; olumsuz goris bildirenler ise kadinlarin duygusal olmalari gibi kisisel 6zelliklerinden

otlra baziislerin kadinlara uygun olmadigi gorisiindedir.

Katilimcilar kadinlarin satis elemanligi, bife/market isletmeciligi, bebek bakicihgl, ticaret, isverenlik,
terzilik, tuhafiyecilik, dikis/nakis isleri, 6gretmenlik, blro isleri ev yemekleri satisi, masa basi isler,
fotografcilik, kuaforliik, kozmetik isleri, memuriyet, ev hanimligi yapabilecegini belirtmislerdir. Bunun
yani sira katilimcilar kadinlarin insaat isciligi, hemsirelik, sanayide ¢alisma, boyacilik, esnaflik kasaplik
yapamayacagini belirtmislerdir. Katilimcilarin kadinlarin yapabilecegi ve yapamayacagi isleri belirtirken
cogunlukla kadinlarin toplumsal cinsiyet algisi baglaminda Ustlenmesi gereken rolleri ve kadinlara

atfedilen ozellikleri baz aldigi ifade edilen sdylemler dogrultusunda anlasiimaktadir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda erkek esnaflarin kadin istihdamina yénelik
olumlu bir algiya sahip olduklarinailiskin goriisler olmasina ragmen derinlemesine ifadelerde toplumsal
cinsiyet algisinin kadin istihdamina olumsuz yansimalarinin oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Kadin
istihdaminin kayith bir sekilde gerceklesebilmesi, kadinlarin hem ev i¢i hem ev disi sorumluluklarin
altinda ezilmesinin dnlenmesi, kadinlarin sosyal yasamda s6z sahibi olabilmesi, bir birey olarak kendini
gerceklestirebilmesi ve sosyal yasamin farkli alanlarinda var olan ayrimciliklarin ortadan kalkmasi igin
en temelde var olan toplumsal cinsiyet algisinin ve bu algl dogrultusundaki rollerin
degismesine/déniismesine ihtiyag vardir. Bunun igin ise sosyal, politik, ekonomik, yasal, egitimsel vb.
bircok alanda kadinlarin daha goriinir olmasi gerekmektedir. Elde edilen sonuclardan hareketle; erkek
esnaflara yonelik, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortaya cikardigi sorunlar, durumlar, algl ve
yaklagimlar hakkinda farkindalik artirict  egitimler, konferanslar ve grup ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi, kadinlarin is ve 6zel yasam arasinda denge kurmalarini saglayacak sosyal ve
ekonomik politikalarin etkin bicimde kadinlarin oldugu mekanlara, mahallelere kadar yayginlastirilmasi
ve okul oOncesi egitimden itibaren c¢ocuklara bu konularda egitimlerin ve farkindaliklarin
olusturulmasinda yarar oldugu soylenebilir. TUm bunlara ek olarak kadinlarin hamilelik déneminde,
dogum siirecinde ve ¢ocugun bakim dénemlerinde calisma hayatinda erkekler ile esit sartlarda yer
alabilmesi icin cocuk bakimi konusunda yerel yonetimlerin diisik Ucretli kres ve glindliz bakimevi
hizmetlerini vermesi ve sosyal hizmetlerin bu anlamda daha etkin uygulamalar planlamasi
gerekmektedir. Kadin istihdamina yonelik sorunlarin temelinde yer alan ve gegmisten giinimdize gelen
tarihsel siireg icerisinde yerlesmis olan toplumsal cinsiyet algisinin degistirilmesi icin tiim farkindalik
olusturma siireglerinde, uygulama ve planlamalarda sosyal adalet, esitlik ve sosyal refah kavramlarini
temel alan ve toplumun huzur ve mutlulugunu amaclayan sosyal politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda sosyal sorunlarin belirlenmesi ve sosyal hizmet odakli ¢6zim
modellerinin, program, hizmet ve sosyal politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir isleve sahip olan
sosyal hizmet meslegi; kadinin toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi ¢alisma yasaminda
glclendirilmesinde 6nemli ve etkili rollere sahiptir. Bu kapsamda sosyal hizmet meslegi; halk egitimi,
aile egitimi yapmak yaninda kadinlarin istihdam olanaklarinin artirilmasi, kadinlarin konuyla ilgili
farkindaliklarinin saglanarak; savunmasiz ve gii¢ kosullar altinda yasayan kadinlarin gereksinimlerinin

belirlenerek is ve ¢calisma yasamina dahil olmasina yonelik cesitli faaliyetleri uygulayabilir.

ARASTIRMAVYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Bu calismanin gerceklestirilebilmesi icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalarn Etik Kurulu’'nun 26.11.2021 tarihli 2021-917 Karar Sayili izni alinmistir. Arastirma

stirecinde etik ilkeler ve degerler gozetilmistir. Gorismecilerin arastirmaya katiiminda gondllilik esas
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alinmis ve Gonlli Katihm Formu ile onaylari alinmistir. Gorlismecilerden elde edilen verilerin gizliligi

konusunda gerekli 6nem gosterilmistir.
ARASTIRMACININ KATKI ORANI
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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0z

Gliniimiizde dijital teknolojiler, internet ortami, yogun gé¢ hareketliligi, savaslar, ulasim olanaklarinin
artmasi ve kolaylasmasi, is diinyasinda ve yiiksekégretimde uluslararasilasma gibi bircok faktér
kiltiirlerarasi etkilesimi hizlandirmis ve bu baglamda toplumsal barisin ve refahin saglanabilmesinde
kiltiirlerarasi duyarliligin 6nemi artmistir. Giindelik yasam iliskilerinde, farkl kiiltiirlerin bir arada var
oldugu egitim sistemlerinde, farkl kiiltiirlerle ¢calisilan mesleklerde kiiltiirlerarasi duyarliligin gelismis
olmasina ihtiyag duyulur. Sosyal hizmetin hiimanizm, insan haklari, esitlik, dayanisma ve yardimlasma
temelinde bir meslek oldugu diisiiniildiigiinde profesyonellerin ve gelecegin sosyal hizmet uzmanlarinin
kiiltiirlerarasi duyarliiginin gelismis olmasi beklenir. Bu baglamda sosyal hizmet egitimi énem tasir.
Ogrencilerin teorik ve uygulamaya yénelik derslerinde kiiltiirlerarasi etkilesimi 6§renmeleri ve
deneyimlemeleri duyarliligin gelistirilmesinde etkilidir. Bu ¢calismada amag¢ Ondokuz Mayis Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet BOéliimii 6dgrencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim duyarhlik
diizeylerini incelemektir. iliskisel tarama modelinde yapilan ¢alismada Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi
kullanilmistir. Arastirmaya 190 égrenci katilmistir. Calisma sonunda kadin katilimcilarin kiiltirlerarasi
duyarlilik diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldudu, birinci siniflarin ve dérdiincii siniflarin
duyarliliklarinin diger siniflardan diisiik oldugu, Erasmus programina katilmis olanlarin ve yabanci
uyruklu arkadas! olanlarin duyarlliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sonu¢ olarak lisans
egitiminde sinif ortaminda ve saha uygulamalarinda kiiltiirlerarasi etkilesimin deneyimlenmis
olmasinin kiiltiirlerarasi duyarhligi artirdigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiirlerarasi duyarlilik, sosyal hizmet égrencileri
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ABSTRACT

Today, many factors such as digital technologies and the internet environment, intense migration
mobility, wars, increasing and facilitating transportation opportunities, internationalization in the
business world, and higher education have accelerated intercultural interaction and, in this context,
the importance of intercultural sensitivity has increased in ensuring social peace and welfare.
Intercultural sensitivity needs to be developed in daily life relationships, education systems where
different cultures coexist, and professions working with different cultures. Considering that social work
is a profession based on humanism, equality, solidarity, assistance, the intercultural sensitivity of
professionals and future social workers is expected to be developed. In this context, social work
education is important. Learning and experiencing intercultural interaction effectively improves
sensitivity in the theoretical and practical courses of the students. This study aims to examine the
intercultural communication sensitivity levels of Ondokuz Mayis University Faculty of Health Sciences
Department of Social Work students. The Intercultural Sensitivity Scale was used in this study and
carried out in a relational screening model. 190 students participated in the research. At the end of the
study, it was found that the level of intercultural sensitivity of women was higher than that of men, the
sensitivity of first and fourth-was grade students lower than other classes, and those who participated
in the Erasmus program and those who had foreign friends were higher. Consequently, it is thought
that the experience of intercultural interaction in the classroom and field practices in undergraduate
education increases intercultural sensitivity.

Keywords: Intercultural communication, intercultural sensitivity, social work students
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GiRiS

insanlarin topluluk halinde yasamaya basladigi dénemlerden itibaren her topluluk kendi yasam
bicimine 6zgl kiltlrinl olusturmus ve farkh kiltirel 6zelliklere sahip topluluklarin karsilasmasi ile
kiltlrlerarasi iletisim baslamistir. Tarihsel slire¢ boyunca yasanan cografi kesifler, gocler, savaslar,
dogal afetler, salginlar ve yakin zamanda kiiresellesme gibi bircok faktorin etkisiyle kiiltlrlerarasi
etkilesim artmis ve Kkdltiirlerarasi iletisim giinimizde disiplinlerarasi bir c¢alisma alani olarak
varolmustur. Kultlrlerarasi iletisim sadece farkli cografyalardaki kiltlrler arasinda degil ayni
topluluktaki aileler, meslek gruplari, cinsiyetler, resmi ve 6zel kurumlar gibi giinlik yasamin igindeki
diger alanlarda da gergeklesmektedir. Kartari (2009) kultlrlerarasi iletisimi; farkh kaltirlerdeki
insanlarin etkilesimini, anlam aktariminin gerceklesmesini, yabanci olanin algilanmasini ve kultirel
farkhliklarin taninmasini inceleyen disiplinlerarasi bir bilim dali olarak tanimlanmistir. Bozkaya ve
Erdem (2010) ise kiiltirlerarasi iletisimi farkh kiltiirlerden insanlarin ya da gruplarin karsilikli olarak
birbirleriyle kurduklar iletisim olarak tanimlar. Kiiltlrlerarasi iletisim farkliliklarin taninmasinda,

kabuliinde, otekinin anlasilabilmesinde, uyum saglanabilmesinde, toplumsal barisin ve refahin

saglanmasinda 6nemli bir kavramdir.

GUnlmuzde dijital teknolojiler ve internet ortami, yogun gog¢ hareketliligi, yasanan savaslar, ulasim
olanaklarinin artmasi ve kolaylasmasi, is diinyasinda ve yliksekdgretimde uluslararasilasma gibi birgok
faktor kiltirlerarasi etkilesimi hizlandirmis ve bu baglamda kilturel farkliliklari tanimak, anlamak ve
farkindalik gelistirmek 6nem kazanmistir. Ozellikle farkh kiltiirlerle etkilesimin yogun oldugu
mesleklerde kultlrlerarasi iletisim becerisi profesyonel yetkinliklerden biri olarak kabul edilmis ve

meslek standartlari arasina girmistir.

Kiltirlerarasi iletisim yetkinligi bireyin bilgi, beceri ve tutumlariyla iliskili olarak farkh kilturlerle
karsilastiginda etkili ve uygun olabilecek davranislari gosterme, konusabilme, anlayabilme becerisi
olarak tanimlanir (Llie, 2019; Spitzberg, 2000). Bu yetkinligin kazanilmasinin 6n kosullarindan biri ise

bireyin kiltirlerarasi iletisim duyarliiginin gelismis olmasidir (Aksoy, 2016).

Kaltirlerarasi iletisim duyarhhgi bireyin farkli kiltirlerden gelen insanlarla iletisiminde uygun ve etkin
davranislari gosterebilme becerisini ve kiltirel farklihklari takdir etmeye, anlamaya yénelik olumlu
duygular gelistirebilme becerisini ifade eder (Chen, 1996; Aksoy, 2016). Kiltirlerarasi duyarliligin
gelismesi 6z farkindahgin gelismesiyle iliskilidir. Kisinin farkli kiilttrler hakkinda kendi 6z duygularinin,
fikirlerinin ve davranislarinin farkinda olmasi, anlamasi kiltirlerarasi duyarhligini gosterir ve bu iletisim

davranisinda belirleyici olur.
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Farkli kiltlrlerle yogun olarak ¢alisan sosyal hizmet mesleginde, uygulayicilarin kiltlrlerarasi iletisim
duyarhliklari 6nemlidir. Sosyal hizmet kiltirel yetkinligi profesyonel becerilerinin icinde tanimlayan
sosyal adaleti, insan haklarini, kolektif sorumluluklari ve farkliliklara saygl géstermeyi temel alan,
dezavantajli birey, grup ve toplumlarin ihtiyaglarini karsilamayl amag¢ edinmis uygulamaya dayal ve
akademik bir disiplindir (IFSW, Duyan, 2016). Sosyal hizmet alaninda kultlrel yetkinlik kavrami
kilturlerarasi iletisim ve kdltlrlerarasi duyarlilik gibi kavramlari da iginde barindiran semsiye bir

kavramdir ve meslegin etik ilkelerinden biridir.

Sosyal hizmet uzmaninin kdltirlerarasi iletisim duyarliigl; yas, cinsiyet, etnik kdken ve kiltar
farkhliklarina duyarli olmayi, kiltirine ve baskalarinin kiltirlerine anlayis gostermeyi, kendi zararh
inanglarinin, tutumlarinin veya duygularinin farkinda olup bunlari degistirmeye ¢alismayi, alternatif
bakis agilarini anlamaya c¢alismayi, kendi kalip yargilarinin ve 6n yargilarinin farkinda olup bunlari

azaltmaya calismayi gerektirir (Uzunaslan ve Ciftgi, 2019).

Sosyal hizmet uzmaninin farkhliklari degerlendirebilmesi, onyargilari taniyabilmesi ve bunlara
miidahale edebilmesi igin farklilklara ve cesitlilige yonelik hosgorli, empati, tanima ve iletisim
kurabilme becerilerinin de gelismis olmasi gerekir (Duyan, 2016). Bunu yapabilmek igin bilgi, beceri ve
deger temelinin egitimle gliclendirilmesi dnemlidir (Varan ve dig., 2022). Sosyal hizmet lisans ve
lisanslisti  egitim mifredatinda 06grencilerin 6z farkindaliklarini  gelistirecek, kiiltlrlerarasi
duyarhliklarini artiracak ve onlara kiltiirel yetkinlik kazandiracak teorik ve uygulamali dersler
mevcuttur. Ogrenciler lisans egitimleri boyunca gerek sinif ortaminda gerekse saha uygulamalarinda
farkl kiltlrlerden arkadaslariyla ve miracaatgcilarla etkilesimi deneyimlemektedirler. Bunun yaninda
son yillarda hizla artan gégmen ve siginmaci nifusun varligi toplumsal yasam icinde de her diizeyde
kiltlrlerarasi etkilesimi zorunlu kilmistir. Bu baglamda gerek sosyal hizmet uzmanlarinin gerekse

sosyal hizmet 6grencilerinin kiltlrlerarasi duyarhliklarinin gelismis olmasi 6nem tasir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci; sosyal hizmet egitimi alan o6grencilerin kiltirlerarasi iletisim duyarlilik
dizeylerini 6lgmektir. Kiltlrlerarasi iletisim duyarhligi kisinin farkh kdltirlerle kuracagi iletisim
iliskisinde kendi 6z farkindahgini, gercek duygu, dislince ve davranislarini gdsterir. Sosyal hizmet
uygulamalarini arastiran calismalara bakildiginda en 6énemli problemlerden birinin 6z farkindahgin
yeterli derecede gelismemesinden kaynaklanan uzman ve mdiracaatgl arasindaki deger gatismasi
oldugu gorilmektedir (Varan ve dig., 2022). Bu baglamda gelecegin meslek elemanlari olarak sosyal
hizmet 6grencilerinin farkh kiltlrlerle kuracaklari iletisim agisindan duyarlilik diizeylerinin incelenmesi

onemlidir.
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YONTEM

Nicel yontemle ve genel tarama modelinde yapilan bu ¢calismada degiskenler arasindaki korelasyonel
iliskiye bakilmistir. Karasar (2022) genel tarama modelini, cok bilesenli bir poptilasyonla ilgili yapilacak
calismalarda bir ¢ikarimda bulunabilmek icin nifusun tamaminin ya da bu nifustan segilmis bir
orneklemin kullanilmasi olarak tanimlar. Birden fazla degisken arasinda bir iliskinin olup olmadigini

saptamak ve bu iliskinin derecesini ortaya koymak igin ise iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar,

2022).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi’'nde 2022- 2023 akademik yilinda egitim goéren 190 gonilli 6grenci olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklemin belirlenmesinde secilme olasiliginin esit ve bagimsiz oldugu basit seckisiz

ornekleme yontemi kullanilmistir (Bliytkoztirk ve dig., 2012).

Veri Toplama Araglari

Cahsmanin verileri arastirmacilarin hazirladigl sosyo-demografik bilgileri iceren bir form ve Tirkge
uyarlamasini Ustiin’iin (2011) yapmis oldugu Chen ve Starosta’ya ait (2000) “Kiltirlerarasi Duyarlilik
Olgeginden” olusan anket formu ile Kasim 2022 tarihinde toplanmistir. Anket formu igin etik kurul

onayi alinmistir.

Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgegi

Calismada kullanilan Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olcegi Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilmis,
Tiirkge uyarlamasi ise Ustiin (2011) tarafindan yapilmistir. Orjinali 24 maddeden olusan &lgegin, Tiirkce
uyarlamasinda 19. maddenin faktor analizi diisik ¢iktigi icin 6lcek 23 madde olarak kabul edilmistir.
Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olgegi 5 alt boyuttan olusan ve 5’li Likert tipinde bir 6lcektir. Kiltiirlerarasi
Etkilesime Katilm boyutu (1, 11, 13, 21, 22, 23, 24) katilimcilarin kiltirlerarasi iletisime katilma
konusundaki duygularini ve istekliliklerini; Kulttrel Farkliliklara Saygi Duyma boyutu (2, 7, 8, 16, 18,
20) katilimcilarin farkh kaltirlere karsi toleransini, insani degerlere duyulan saygiyi; Kiltirlerarasi
Etkilesimde Ozgiiven boyutu (3, 4, 5, 6, 10) katiimcilarin kiiltiirlerarasi ortamda kendilerinden ne
derece emin olduklarini; Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma boyutu (9, 12, 15) katihmcilarin farkli
kiltirlerden kisilerle iletisimden hoslanma durumlarini; Kdltiirlerarasi Etkilesime Ozen Gésterme
boyutu (14, 17, 19) ise katilimcilarin farkli kiltirlerle etkilesim slrecindeki ¢abalarini 6lgmektedir

(Ustiin, 2011; Bekiroglu ve Balci, 2014).
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Verilerin Analizi

ASUR VE ARSLAN

Arastirmada toplanan verilerin analizi SPSS 26 istatiksel program araciligi ile yapilmis yiizde, frekans,

maksimum ve minimum degerler, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiki degerler, Fisherin

F-testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz 6rneklem (t testi) analizine bakilmistir.

BULGULAR

Bu calismaya 190 goniillii 6grenci katilmistir. Ogrencilere ait demografik veriler asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 1: Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerine Ait Demografik Ozellikler

Ozellik Sayi (f) %’'de
Sinif

1.Sinif 49 25.8
2.Sinif 39 20.5
3.Sinif 51 26.8
4.Sinif 51 26.8
Cinsiyet

Kadin 160 84.2
Erkek 30 15.8
Uyruk

TC 178 93.7
Diger 12 6.3
Universiteye Baslamadan Once Yasanilan Yerlesim Birimi

Koy 19 10.0
ilce 59 31.1
Sehir 52 27.4
B. Sehir 60 315
Universiteye Baslamadan Yasanilan Cografi Bolge

Marmara 8 4.2
Ege 4 2.1
Akdeniz 18 9.5
I¢ Anadolu 31 16.3
Dogu Anadolu 7 3.7
Glneydogu Anadolu 6 3.2
Karadeniz 107 56.3
Yurt Disl 9 4.7

Tablo 1'de gorildiglu katilimer 6grencilerin sinif diizeyinde dagilimi homojendir. Katilimcilarin

cinsiyetine bakildiginda %84,2’si kadin %15,8’i erkektir.

Katilimcilarin %93,7’si T.C. uyruklu olup

%31,5'lik kesimi biiyiik sehirde yasadigini ifade etmistir. Ogrencilerin tiniversiteye yerlesmeden énce

yasadiklari cografi bolgeye bakildiginda %56,3’lik kesimin Karadeniz Bolgesinde, %2,1 oranda Ege

Bolgesi’'nde yasadigi gérilmektedir (Tablo 1).
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Yurt Diginda Bulunma Durumu

Yurtdisinda bulunmadim 168 88.5
1-29 Gin 9 4.7
1 Ay+ 13 6.8
Farkli Ulkelerden Arkadashk Durumu
Evet 153 80.5
Hayir 37 19.5
Farkh Ulkelerden Arkadaslarla Tanisma Ortami
Universite 76 40.0
internet ortami 32 16.8
Yasanilan bolge 15 7.9
Diger 30 15.8
Yabanci Dil Bilme
Evet 117 61,6
Hayir 73 38.4
Erasmus Programina Bagvuru
Basvurdum 6 3.2
Basvurmadim 139 73.2
DusUndyorum 45 23.7

Farkh Uyruklu Sinif Arkadaglariyla Kolay Etkilesim Kurabilme Durumu

Evet 106 55.8
Hayir 18 9.5
Kismen 66 34.7

Tablo 2’ye bakildiginda 6grencilerin %88,5'inin simdiye kadar yurtdisina ¢ikmadigi, %4,7’sinin bir

aydan az siirede yurtdisinda kaldigi %80,5’inin yabanci uyruklu arkadasinin oldugu, farkli tlkelerden

arkadaslari olanlarin %40’ inin bu arkadaslari ile Gniversitede tanistigi goriilmektedir. Katilimcilarin

yabanci dil bilme durumuna bakildiginda %61,6 6grenci yabanci dil bildigini ifade etmistir.

Katihmcilarin %7,2’si Erasmus programina basvurmadigini, %55,8 katilimci ise siniftaki farkli uyruklu

arkadaslari ile kolay etkilesim kurabildigini belirtmistir (Tablo 2).
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Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin Faktor Analizi

Sosyal Hizmet Bolimu o6grencilerinin kiltlrlerarasi iletisim duyarliliklarini belirlemek amaciyla
kullanilan Kiiltirlerarasi Duyarhlik Olgeginin bes alt boyutunun Cronbach Alfa degeri ve dlcegin alt

boyutlarinin betimleyici istatistik sonuglari asagida gosterilmistir (Tablo 3 ve Tablo 4).

Tablo.3: Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Olgek Adi Degisken (Soru) Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Kiltirlerarasi Etkilesime Katilim 6 0.699
Kiltirel Farkhliklara Saygi Duyma 6 0.725
Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven 5 0.721
Kulturlerarasi Etkilesimden Zevk Alma 3 0.743
Kilturlerarasi Etkilesime Ozen Gosterme 3 0.705
Genel Olgek 23 0.827

Tablo 3’de Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin alt boyutlarinin faktér analiz sonuglari verilmistir. Olgegin
alt boyutlarinda Cronbach Alfa degerleri glivenilir bulunmus, dlcegin genel toplam giivenirlik Cronbach

Alfa sayisi 0.827 ile yuksek bulunmustur.

Tablo.4: Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin Betimleyici istatistik Analizi (n=190).

Olgek En En Ortala Std. Sapma
kiiglik Biiyiik ma (X) (SS)
Kiltirlerarasi Etkilesime Katilim 1.6 5 3.94 3.36
Kiltirel Farkhliklara Saygi Duyma 1 5 4.19 3.79
Kiiltirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven 2.4 4.2 3.13 1.55
Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma 1 5 3.91 2.34
Kiltirlerarasi Etkilesime Ozen Gésterme 1.3 5 3.94 2.01
Genel Olcek 1.7 4.5 3.83 9.47

Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgeginin alt boyutlarinin betimleyici istatistik sonuglarina gore; Kiltiirlerarasi
Etkilesime Ozen Gosterme ve Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katim boyutlarinin ortalamasi 3.94 olup
ogrencilerin bu boyutlardaki duyarlihk diizeyinin olumlu oldugu séylenebilir. Kiiltirel Farkliliklara Saygi
Duyma boyutunun ortalamasi ise diger boyutlarin ortalamasindan yiiksek olup 4.19 olarak

bulunmustur (Tablo 4).

Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Kiiltiirlerarasi iletisim Duyarliliklarinin Farkli Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

Bu boliimde calismaya katilan 6grencilerin Kiiltirlerarasi Duyarliliklari cinsiyet, sinif, Eramus programi

ve farkli Glkelerden arkadaslarinin olmasi gibi faktorler agisindan degerlendirilmistir.
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Tablo.5: Cinsiyete Gore Kultirlerarasi Duyarlilik Diizeyleri (n=190).

Olgek Cinsiyet Sayi Ortala Std. t-test p.
ma Sapma degeri

Kulturlerarasi Etkilesime Katilim Kadin 160 3.98 2.96 2.024 0.044
Erkek 30 3.75 4.90

Kulturel Farkhihklara Saygi Duyma Kadin 160 4.25 3.19 2.935 0.004
Erkek 30 3.88 5.83

Kilturlerarasi Etkilesimde Ozgiiven Kadin 160 3.13 1.52 - 0.431
Erkek 30 3.18 1.73 0.789

Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma Kadin 160 3.90 2.20 - 0.786
Erkek 30 3.94 3.02 0.272

Kiltirlerarasi Etkilesime Ozen Kadin 160 3.95 1.87 0.323 0.747

GOsterme Erkek 30 3.91 2.66

Genel Olgek Kadin 160 3.85 8.34 1.746 0.083
Erkek 30 3.71 13.94

Tablo 5'de 6grencilerin kiltlrlerarasi duyarhlik alt boyutlari cinsiyet faktordi ile karsilastirilmistir. Buna
gore Kiltiirlerarasi Etkilesime Katim Olcegi puan ortalamalarinin bagimsiz gruplar t-testi ile
karsilastiriimasinda (t-test=2.024; p.degeri=0.044) farkin énemli oldugu gorilmistir (p<0.05). Bu
boyutta kadin katilimcilarin duyarlihgi erkek katihmcilardan daha yliksek ¢ikmistir. Kiilttrel Farkliliklara
Saygi Duyma alt boyutunun puanlari bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirildiginda (t-test=2.935;
p.degeri=0.004) farkin 6nemli oldugu gorilmustir (p<0.01). Bu boyutta da yine kadin katihmcilarin
duyarlilik diizeyi erkeklerden daha yiiksek cikmistir. Olcegin diger boyutlarinin cinsiyet faktériyle

iliskisinde anlamli bir fark bulunamamistir.

Tablo.6: Sinif Diizeyine Gore Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Diizeyleri (n=190)

Olgek Sinif Sayi Ortalama Std.S F-test p.
degeri

1.Sinif 49 3.71 3.79 4.506 0.004
Kulturlerarasi Etkilesime Katilim 2.Sinif 39 4.05 2.65
3.5inif 51 4.08 3.48
4.Sinif 51 3.93 291
Toplam 190 3.94 3.36

1.Sinif 49 3.89 4.52 7.470 0.000
Kaltarel Farkhhklara  Saygi 2.Sinif 39 4.35 2.67
Duyma 3.5inif 51 4.41 3.13
4.Sinif 51 4.13 3.71
Toplam 190 4.19 3.79

1.Sinif 49 3.18 1.88 0.706 0.549
Kiltlrlerarasi Etkilesimde 2.Sinif 39 3.08 1.45
Ozgiiven 3.5inif 51 3.12 1.57
4. Sinif 51 3.15 1.23
Toplam 190 3.13 1.55

1.Sinif 49 3.77 2.53 1.410 0.241
2.Sinif 39 3.95 2.36
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Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk 3.5inif 51 4.07 1.88
Alma 4.Sinif 51 3.85 2.52

Toplam 190 3.91 2.34

1.Sinif 49 3.77 2.17 1.632 0.183
Kulturlerarasi  Etkilesime Ozen  2.Sinif 39 4.06 1.54
Gosterme 3.5inif 51 4.01 2.25

4.Sinif 51 3.96 1.85

Toplam 190 3.94 2.01

1.5inif 49 3.66 10.92 5.077 0.002
Genel Olgek 2.5inif 39 3.91 6.72

3.Sinif 51 3.95 8.99

4.Sinif 51 3.80 9.16

Toplam 190 3.83 9.47

Tablo 6’da Ogrencilerin sinif dizeyleri ile kiltirlerarasi duyarllik diizeyleri alt boyutlarda
karsilastinlmistir. Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katiim alt boyutundaki puan ortalamalari
Fisherin F-testi ile karsilastirilmis (F-test=4.506; p.degeri=0.004) ve farkin 6nemli oldugu gorilmistir
(p<0.01). Ayrica bu farklihgin hangi grup ortalamasindan kaynaklandigi ise Tukey testi ile kontrol
edilmis olup Birinci sinif ortalamasinin ikinci ve ticlinci sinif ortalamalarindan farkl oldugu gérilmastir
(p<0.05). Kalturel Farkliliklara Saygl Duyma alt boyutunun puan ortalamalari da Fisherin F-testi ile
karsilastiriimis (F-test=7.470; p.degeri=0.000) ve farkin olduk¢a 6nemli oldugu gorilmustir (p<0.001).
Yapilan Turkey testi ile birinci sinif ortalamasinin ikinci ve Gglinct sinif ortalamalarindan farkh oldugu
gorilmistir (p<0.05). Genel Olgek puan ortalamalarinin Fisherin F-testi ile karsilastiriimasinda ise (F-
test=5.077; p.degeri=0.002) yine farkin 6nemli oldugu gorilmistir (p<0.01). Tukey testinde birinci sinif
ortalamasinin ikinci ve tiglinci sinif ortalamalarindan farkl oldugu gériilmistiir (p<0.05).

Tablo.7: Erasmus Programina Katillm Durumuna Gore Kiiltiirlerarasi Duyarhilik Diizeyleri (ANOVA, F testi,
n=190)

Olgek Erasmus Sayi Ortalama Std.S F-test p.
degeri
Evet 6 4.61 2.66 4.808 0.009
Kultdrlerarasi Hayir 139 3.90 3.32
Etkilesime Katilim Distiniyorum 45 3.97 3.28
Toplam 190 3.94 3.36
Kultarel Farkliliklara Evet 6 4.25 4.42 0.952 0.388
Saygi Duyma Hayir 139 4.15 3.70
Digtinliyorum 45 4.30 4.00
Toplam 190 4.19 3.79
Kaltdrlerarasi Evet 6 3.56 1.47 6.479 0.002
Etkilesimde Ozgiiven Hayir 139 3.12 1.41
Duslndyorum 45 3.09 1.79
Toplam 190 3.12 1.55
Kulturlerarasi Evet 6 3.83 2.74 0.039 0.961
Etkilesimden Zevk  Hayir 139 391 2.31
Alma Diistiniiyorum 45 3.89 2.43
Toplam 190 3.91 2.34
Evet 6 4.33 2.19 1.549 0.215
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Kiltarlerarasi Etkilesime  Hayir 139 3.90 2.09
Ozen Gosterme Dusunliyorum 45 4.02 1.67

Toplam 190 3.94 2.07

Evet 6 4.15 10.99 2.285 0.105
Genel Olgek Hayir 139 3.80 9.76

DusUndyorum 45 3.86 7.98

Toplam 190 3.83 9.47

Tablo 7’de Ogrencilerin Erasmus Programina katilim durumuna gére kiiltiirlerarasi duyarhlik diizeyleri
alt boyutlarda karsilastiriimistir. Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katiim alt boyutu puan
ortalamalari Fisherin F-testi ile karsilastiriimis (F-test=4.808; p.degeri=0.009) ve farkin 6nemli oldugu
gorilmuistir (p<0.01). Tukey testi ile farklihgin hangi gruplarda olduguna bakilmis “Evet” diyenlerin
ortalamasiile “Hayir” diyenler ve “Diisiiniiyorum” diyenlerin ortalamalarinin farkli oldugu gortlmistir
(p<0.05). Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven alt boyutu puan ortalamalari Fisherin F-testi ile
karsilastiriimis (F-test=6.479; p.degeri=0.002) ve farkin oldukca 6nemli oldugu gorilmustir (p<0.01).
Yapilan Tukey testi ile “Evet” diyenlerin ortalamasi ile “Hayir” diyenler ve “Diisiinliyorum” diyenlerin
farkh oldugu gorulmuistir (p<0.05). Karsilastirmada diger alt 6lceklerde ve genel 6lcekte anlamli bir

farkhlik gérilmemistir.

Tablo.8: Farkli Ulkelerden Arkadasinin Olma Durumuna Gére Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Diizeyleri (n=190).

Olgek Durum Sayi Ortalama Std. t-test p.
Sapma degeri
Kiltirlerarasi Etkilesime  Var 105 4.01 3,43 2,075 0,039
Katilim
Yok 85 3.85 3,20
Kiltarel Farkhliklara  Var 105 4.27 3,45 2,050 0,042
S D
avgl buyma Yok 85 4.0 4,11
Kiltarlerarasi Var 105 3.16 1,44 1,325 0,187
Etkilesimde Ozgiiven
Yok 85 3.10 1,67
Kultlrlerarasi Var 105 3.95 2,47 0,856 0,393
Etkilesimden Zevk Alma Yok 35 385 218
Kiltirlerarasi Etkilesime  Var 105 4.05 1,95 2,398 0,017
Ozen Gosterme Yok 85 382 2,02
Var 105 3.89 8,98 2,508 0,013
Genel Olgek Yok 85 3.74 9,78

Tablo 8de 6grencilerin farkh tlkelerden arkadasinin olma durumuna goére kiltirlerarasi duyarlilk
diizeyleri incelenmistir. Buna gore Kultlrlerarasi Etkilesime Katilim alt boyutunun puanlari bagimsiz
gruplar t-testi ile analiz edilmis (t-test=2.075; p.degeri=0.039) ve farkin 6nemli oldugu gorilmistur
(p<0.05). Olgegin bu boyutunda farkli ilkelerden arkadasi olan égrencilerin olmayanlara gére
kilthrlerarasi iletisim duyarliliklari daha yiksek cikmistir. Kiltirel Farkhliklara Saygi Duyma alt
boyutunda puanlar bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirildiginda (t-test=2.050; p.degeri=0.042) farkin

onemli oldugu gorulmustir (p<0.05). Bu boyutta da yine farkli Glkelerden arkadasi olan 6grencilerin
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olmayanlara gore kiltlrlerarasi iletisim duyarhliklari daha ylksek ¢ikmistir. Kiltirlerarasi Etkilesime
Ozen Gosterme alt boyutunda puan ortalamalari bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirilmis (t-
test=2.398; p.degeri=0.017) ve farkin énemli oldugu goériilmistiir (p<0.05). Genel Olgek puanlari
bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirildiginda (t-test=2.508; p.degeri=0.013) farkin 6nemli oldugu
gorilmistir (p<0.05). Olcegin genel ortalamasina gore de farkl lkelerden arkadasi olan 6grencilerin
olmayanlara gore kiiltiirlerarasi iletisim duyarhliklarinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Olgegin

diger alt boyutlarinda anlaml bir farklilik gézlemlenmemistir (Tablo 8).

Cahismada sosyal hizmet bolimi 6grencilerinde yabanci dil bilme dizeyleri, yurt disinda bulunan ve
bulunmayan 6grencilerin karsilastirilmasi ve son olarak Universiteye yerlesmeden Once yasadigl

yerlesim birimi agisindan karsilastirildiginda anlamli bir farklilk gézlemlenmemistir.

TARTISMA

Ondokuz Mayis Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet B&limi 6grencilerinin
kilturlerarasi iletisim duyarliliklarini 6lgmeyi amaglayan bu ¢alismaya 190 6grenci katilim géstermistir.
Ogrencilerin sinif diizeyinde dagilimi homojendir. Katimcilarin %84,2’si kadin, %93,7’si Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasi, %31,5’i Universiteden 6nce biylk sehirde ve %56,3’lik kesim Karadeniz
Bolgesinde yasamaktadir. Katiimcilarin %88,5’i hi¢ yurtdisina ¢ikmadigini, %80,5’i yabanci uyruklu
arkadaslara sahip oldugunu, %401 bu arkadaslari ile Gniversitede tanistigini ve %55,8’i siniftaki farkl
uyruklu arkadaslari ile kolay etkilesim kurabildigini belirtmistir. Ogrencilerin %61,6 si en az bir yabanci

dil bildigini, %7,2’si Erasmus programina hi¢ basvurmadigini ifade etmistir (Tablo 1-2).

Cahsmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin kiltlrlerarasi duyarlilik genel ortalamasi 3,83 olarak
bulunmustur. Bu sonug 6grencilerin kiltlrlerarasi duyarliliklarinin ortalamanin biraz Gistlinde oldugunu
gostermektedir. Olcekte yer alan bes alt boyutun betimleyici istatistik sonuclarina goére en yiiksek
ortalama “Farkliliklara Saygi Duyma” alt boyutunda 4.19 bulunmustur. Ogrencilerin bu boyuttaki
duyarhihginin oldukca yiksek oldugu soylenebilir. Bu alt boyut, 6grencilerin farkh kaltirlerin
degerlerine, fikirlerine olan saygisini ve farkl kiltlrlere karsi anlayis dlizeyini gosterir. Sosyal hizmet
o0grencilerinin bu boyutta ylksek puan almalari sosyal hizmet meslek etigine uygun beceriye sahip
olduklarini gdstermektedir. Olcegin betimleyici istatistik sonuclarina gére égrencilerin Kiiltiirlerarasi
Etkilesime Katilim ve Kiiltiirlerarasi Etkilesime Ozen Gésterme alt boyutlarinin ortalamasi 3.94’tiir. Bu
alt olgekler katihmcilarin farkli kalttrlerle etkilesime istekli olma, bu farklhliklardan zevk alma, farkli
kiiltirleri tanimaya, anlamaya, bilgi edinmeye istekli olma diizeyini gdsterir. Ogrencilerin bu diizeydeki

duyarhliklarinin da yiksek oldugu soéylenebilir.

Olgegin alt boyutlarinin cinsiyet faktéri ile karsilastiriimasinda; Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Duyma ve

Kalturlerarasi Etkilesime Katilim boyutlarinda kadin katilimcilarin duyarlligi erkek katimcilardan daha
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yiiksek bulunmustur. Ogiit ve Olkun’un (2018) calismasinda da kadin katilimcilarin kiiltiirlerarasi
duyarhlik dizeyleri erkek katilimcilardan yliksektir. Bekiroglu ve Balc’'nin (2016) calismasinda

kadinlarin ve erkeklerin kiltlrlerarasi duyarhlik diizeyleri birbirine yakin bulunmustur.

Ogrencilerin sinif diizeyleri ile kiiltiirlerarasi duyarhlik diizeyleri alt boyutlarinin karsilastirimasinda
Kilturlerarasi Etkilesime Katilim ve Kdltiirel Farkliliklara Saygi Duyma alt boyutunda ile Genel Olcek
ortalamalarinda birinci sinif 6grencilerinin ve dérdiinct sinif 6grencilerinin duyarlilik ortalamalari ikinci
ve Uglinct sinif 6grencilerinden disik ¢ikmistir. Bu sonug birinci sinif 6grencilerinin kilttrlerarasi
iletisime yonelik dersleri henliz almamis olmalari ve farkli kiltlrlerle etkilesimde deneyimlerinin
olmamasi, dordinci sinif 6grencilerinin ise Covid-19 Pandemi déneminde uzaktan egitim almis
olmalari nedeniyle gerek okul ortaminda sinif arkadaslariyla ylizylze sosyal etkilesimlerinin olamamasi
gerekse saha uygulamasina ¢ikamamalari nedeniyle farkli kalturlerle iletisim deneyimlerinin
olmamasiyla agiklanabilir. Ceylan ve Cetinkaya’nin (2022) ¢alismasinda gé¢men hastalara bakim veren
hemsirelik 6grencilerinin kiltirlerarasi duyarliiginin daha yiksek oldugu bulunmustur. Dudik (2022)
tarafindan Bosna-Hersek sosyal hizmet 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismada da egitim yoluyla farkh
kiltlrlerle ©6nceden tanisan Ogrencilerin kuiltiirlerarasi duyarliliklarinin  daha yiksek oldugu
bulunmustur. Bu bulgulara gore 6grencilerin egitim yoluyla kiiltlrlerarasi etkilesimi deneyimlemesinin

duyarhlik diizeyi Gzerinde etkili oldugu soylenebilir.

Cahsmada 6grencilerin Erasmus Programina katilim durumuna goére kiltlrlerarasi duyarlilik dlizeyleri
alt boyutlarda karsilastinlmistir. Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katihm ve Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven
alt boyutu puan ortalamalari Erasmusa giden 0&grencilerde gitmeyenlere ya da gitmeyi
disiinmeyenlere gore oldukca yiiksek cikmistir. Hemsirelik 6grencilerinin kiltlrlerarasi duyarhligini
arastiran bir calismada da Erasmus programi gibi degisim programlariyla yabanci bir tilkeye gitmis olan
ogrencilerin duyarlilik diizeyleri gitmeyen 6grencilere gére daha yiksek bulunmustur (Okuyan, 2019).
Bu sonuglar Erasmus programinin 6grencilerin kiiltlrlerarasi iletisim becerilerinde olumlu etki yaptigini

gostermektedir

Ogrencilerin farkli ilkelerden arkadaslarinin olmasinin kiiltiirlerarasi duyarlihk diizeylerine olan
etkisine bakildiginda; Kiltirlerarasi Etkilesime Katilim, Kalturel Farkhliklara Saygi Duyma, Kiiltlrlerarasi
Etkilesime Ozen Gosterme ve genel dlgek ortalamalarinda farkli tilkelerden arkadasi olan dgrencilerin
olmayanlara gore daha ylksek bulunmustur. Bu dogrultuda kdltirlerarasi etkilesimin kiltiirlerarasi
duyarlihk dizeyini artirdigi soylenebilir. Ogit ve Olkun’un (2018), Bulduk ve Usta’nin (2017)
calismalarinda da farkli tlkelerden arkadasi olan 6grencilerin olmayanlara goére kiltlrlerarasi iletisim

duyarhliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

GunUmiuzde gog, savas, egitim, uluslararasi ticaret gibi nedenler kiltirlerarasi etkilesimi hizlandirmis
ve sosyal hizmet alaninda makro, mezzo ve mikro boyutlarda farkhliklara miidahale konusunda kiltirel
yetkinlik bir zorunluluk haline gelmistir. Kiiltiirel yetkinligin belirleyicilerinden biri kiltlrlerarasi iletisim
duyarhihiginin olmasidir. Sosyal hizmet uzmaninin farkli kilttrler karsisinda i¢ gézlem yapabilmesi, kendi
0z farkindaliginin olmasi, sahip oldugu 6n yargilarin farkinda olmasi, karsisindaki kaltiri tanima,
anlama ve olumlu iliskiler kurmayi istemesi kiiltlrlerarasi iletisim duyarlihigini gésterir. Sosyal Hizmetin
himanizm, insan haklar, esitlik, dayanisma ve yardimlasma temelinde bir meslek oldugu
disunuldiginde profesyonellerin ve gelecegin sosyal hizmet uzmanlarinin kilttrlerarasi duyarliliginin
gelismis olmasi beklenir. Bunun anlami lisans egitiminden itibaren Ogrencilerin g¢esitli yasam
bicimlerinin varligindan haberdar ve duyarli olmalari ve ayni sekilde onlara karsi saygili olmayi1 6grenmis
olmalanidir (Dudic, 2022). Bu baglamda sosyal hizmet egitimi 6nem tasir. Ogrencilerin teorik ve
uygulamaya yonelik derslerde ve sinif ortaminda farkl kiltiirlerden arkadaglariyla etkilesimlerinde
kilturlerarasi iletisimi Ogrenmeleri ve deneyimlemeleri, kiltirlerarasi iletisim duyarliliginin

gelistirilmesinde etkilidir.

Ondokuz Mayis Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet B&limi 6grencilerinin
kiltlrlerarasi iletisim duyarhiliklarini 6lcen bu calismada 6grencilerin duyarliliklari orta ve (st seviyede
bulunmustur. Calismada birinci ve dordiinct sinif diizeyindeki katihmcilarin kiltirlerarasi duyarlilk
diizeyi ikinci ve dordiinct sinif 6grencilerine gore diisiik bulunmustur. Bu sonuc¢ Covid-19 pandemi
doneminde online egitim nedeniyle sinif ortaminda birbirleriyle ve yabanci uyruklu arkadaslariyla
etkilesim olanaklarinin olamamasi, saha uygulamalarina ¢ikamamis olmalari ve farkl kiltirlerden
miracaatgilarla ylizylize midahale deneyimlerinin olmamasi ile agiklanabilir. Calismada yabanci
uyruklu arkadaslari olan 6grencilerin ve Erasmus deneyimi olan 6grencilerin bu deneyimlere sahip

olmayanlara gore duyarliliklari yliksek ¢cikmistir. Buna gore; sosyal hizmet egitiminde 6grencilerin;

e Kdltirrlerarasi etkilesim deneyimlerini artirmaya yonelik sosyal ve akademik faaliyetlerin
dizenlenmesi
e Her 06grencinin farkh kultirlerden miracaatgilarla karsilasma deneyimini yasamasinin
saglanmasi
e Erasmus programi gibi programlara katilimlarinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
Sonug olarak bu ¢calisma arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin kiiltlrlerarasi duyarhliga sahip
oldugunu ve kilturlerarasi duyarlihgin gelistiriimesinde farkli kilttrlerle ylizylize etkilesimin ve ylizylize

egitimin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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ARASTIRMAVYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Bu calismanin etik onayi 28.10.2022 tarihinde 2022-877 karar sayisi ile Ondokuz Mayis Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan alinmistir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

84



ASUR VE ARSLAN

KAYNAKCA

Aksoy, Z. (2016). Kdiltirlerarasi iletisim egitiminde 6grencilerin kiltirlerarasi duyarhlik gelisimi 6z

degerlendirmeleri izerine bir inceleme. Selcuk iletisim, 9(3), 34-53

Bekiroglu, O., Balci, S. (2014). Kiltirlerarasi iletisim duyarliliginin izlerini aramak:“iletisim Fakiiltesi
dgrencileri 6rneginde bir arastirma”. Selguk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalari Dergisi, 1(35),

429-459.

Bozkaya, M., Aydin, i. E. (2010). Kiiltiirlerarast iletisim Kaygisi: Anadolu Universitesi Erasmus Ogrencileri
Degisim Programi Ornegi. istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi| Istanbul University

Faculty Of Communication Journal, 1(39), 29-42.

Bulduk, S., Usta, E., Dincer, Y. (2017). Kiltirlerarasi duyarlilik ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi: Bir
saglk hizmetleri meslek yiiksekokulu érnegi. Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Dergisi, 7(2), 73-77.

Biyiikoztirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2012). Bilimsel arastirma

yontemleri. Ankara: Pegem A.

Ceylan, S. S., Cetinkaya, B.(2022). Gé¢men Hastalara Bakim Veren Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirel
Duyarlihk Duzeyleri ve Deneyimleri: Bir Karma Yontem Arastirmasi. Yasam Boyu Hemsirelik

Dergisi. ;3(2):1-20

Chen, G. M., Starosta, W. J. (1996). Intercultural communication competence: A synthesis. Annals of

the International Communication Association, 19(1), 353-383.

Chen, G. M., Starosta, W. J. (2000). The development and validation of the Intercultural Sensitivity

Scale. Annual Meeting of the National Communication Association (86th, Seattle, WA).

Dudié, A. (2022). Intercultural education and intercultural sensitivity of social work students:

experiences from Bosnia and Herzegovina, Serbia and Croatia. CoyuanHa paboma, 10(2), 1-25.

Duyan, V. (2016). Sosyal Hizmet; Temelleri, Yaklasimlari, Midahale Yontemleri. Ankara: Sosyal Calisma

Yayinlari.

IFSW (2022). International Federation of Social Workers. https://www.ifsw.org/what-is-social-

work/global-definition-of-social-work/

Ilie, 0. A. (2019). The intercultural competence. Developing effective intercultural communication

skills. In International conference Knowledge-based organization (Vol. 25, No. 2, pp. 264-268).

85



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGISI CiLT 04 * SAYI 01 * HAZIiRAN 2023

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES
e-ISSN: 2757-6663

Volume 04 e Issue 01 » June 2023

Karasar, N. (2022). Bilimsel Arastirma Yéntemi - Kavramlar, ilkeler, Teknikler. Ankara: Nobel Akademik

Yayincihk.
Kartari, A. (2006). Farkliliklarla yasamak: Kiiltiirlerarasi iletisim. Ankara:Uriin Yayinlari.

Okuyan, C. B. (2019). Hemsirelik 6grencilerinin kiltiirlerarasi duyarliliklarinin belirlenmesi: bir

Universite 6rnegi. Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 20(1-2), 47-54.

Ogut, N. ve Olkun, E. O. (2018). Universite dgrencilerinin kiiltiirlerarasi duyarhlik diizeyi: Selguk

Universitesi 6rnegi. Selcuk iletisim, 11(2), 54-73.

Spitzberg, B. H. (2000). A model of intercultural communication competence. Intercultural

communication: A reader, 9, 375-387.

Tétreault, S., Bétrisey, C., Brisset, C., Gulfi, A., Schaer, M., Leanza, Y., & Kihne, N. (2021). Intercultural
experiences prior to the educational program: Occupational therapy and social work

students. Journal of Culture and Values in Education, 4(1), 15-33.

Uzunaslan, S., ve Cifci, E. G. (2019). Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kiltirel Yetkinligi Gelistirmenin
Onemi. Toplum Ve Sosyal Hizmet, 30(1), 213-230.

Varan, B. S., Yildinnm, F., Abukan, B. (2022). Cultural Competence Of Social Workers By Professional
Characteristics In The Focus Of Education. Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi Ve idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 637-655.

86






SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGISI CiLT 04 * SAYI 01 * HAZIiRAN 2023

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES Volume 04 » Issue 01  June 2023
e-ISSN: 2757-6663

Tlrkmen, M. ve Tuncay, T. (2023). K6ti muameleye maruz kalan ergenlerde 6z-yeterlik calismalari: Bir sistematik
derleme. Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi, 4(1), 87-110.

ARASTIRMA | RESEARCH

Basvuru Tarihi: 06/12/2022
Kabul Tarihi: 23/06/2023

KOTU MUAMELEYE MARUZ KALAN ERGENLERDE OZ-YETERLIK CALISMALARI: BIiR
SISTEMATIK DERLEME

Self-Efficacy Studies in Adolescents Subjected to Maltreatment: A Systematic Review

Melike TURKMEN*
Tarik TUNCAY**

* Sosyal Hizmet Bilim Uzmani, Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi, mt.turkmen5@gmail.com,
0000-0002-4690-8271

**prof, Dr., Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet B&limi,

ttuncay@hacettepe.edu.tr, 0000-0002-9447-6717

oz

Son yillarda 6z-yeterlik kavraminin, cocukluk cagi kétii muamelesinin ¢ocuklar/ergenler tizerinde neden
oldugu sorunlarin ¢éziimlenebilmesinde etkili bir psikoterapi enstriimani oldugunu ortaya koyan
arastirmalarin sayisi gittikce artmaktadir. Bununla birlikte literatiirde, ge¢miste kétii muameleye
maruz kalmis olan ergenlerin 6z-yeterliklerine etki eden faktérleri inceleyen ¢calismalarin oldukga sinirli
sayida olmasi dikkat cekmektedir. Sistematik derleme metodolojisinin kullanildigi bu ¢alismanin amaci,
gecmiste kétlii muameleye kalan ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerine etki eden degiskenlerin tespit
edilmesidir. Calisma kapsaminda Medical Subject Headings’e uygun olarak belirlenen anahtar
kelimeler, PubMed, Web of Science ve Scopus olmak lizere (i¢ ayri elektronik veri tabaninda taranmistir.
Literatiir taramasinin ardindan secim kriterlerini karsilayan 15 makale bu sistematik derleme
calismasina dahil edilmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan kod cetveli aracihidiyla
cekilmis ve &ykiisel anlati yéntemiyle analiz edilmistir. Calisma bulgulari; cinsel istismar, fiziksel
istismar, duygusal istismar, duygusal ihmal, ¢cocukluk ¢adi kétii muamelesi, cinsel istismarin siddeti,
istismarin siddeti, romantik iliskilerde kendini susturma stratejileri, travma sonrasi stres bozuklugu
semptomatolojisi, depresyon, alkol problemi, duygu diizenleme gii¢liigii, algilanan stres ve i¢sellestirme
semptomlarinin 6z-yeterlik (izerindeki olumsuz etkisini géstermistir. Duygu diizenleme stratejilerinin,
benlik saygisinin, éfke kontroliiniin, sosyal destegin, basa ¢ikma becerisinin, travma odakl bilissel

davranissal terapi miidahalesinin ve algilanan aile desteginin ise éz-yeterlik lizerindeki olumlu etkisini
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bildirmektedir. Bu sistematik derleme ¢alismasi sonucunda; 6z-yeterligin ge¢miste kétii muameleye

maruz kalan ergenler lizerindeki koruyucu dogasina yénelik kanitlar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: K6tii muamele, 6z-yeterlik, ergenlik dénemi, sistematik derleme

ABSTRACT

In recent years, the number of studies showing that the concept of self-efficacy is an effective
psychotherapy instrument in solving the problems caused by childhood maltreatment on
children/adolescents has been increasing. However, it is noteworthy that there is a limited number of
studies in the literature that specifically examine the factors affecting the self-efficacy levels of
adolescents who have been exposed to maltreatment in the past. This systematic review study aims to
determine the factors affecting self-efficacy in adolescents who have been exposed to maltreatment in
the past. Within the scope of the study, the keywords determined by Medical Subject Headings were
scanned in three different electronic databases: PubMed, Web of Science and Scopus. After the
literature review, 15 articles meeting the selection criteria were included in this systematic review. The
data were drawn through the code ruler created by the researchers and analyzed with the narrative
method. The study findings included the factors that negatively affect self-efficacy were sexual abuse,
physical abuse, emotional abuse, emotional neglect, childhood maltreatment, the severity of abuse,
the severity of sexual abuse, self-silencing strategies in romantic relationships, post-traumatic stress
disorder symptomatology, depression, alcohol problem, emotional dysregulation, perceived stress and
internalizing symptoms. The positive effects of emotion regulation strategies, self-esteem, anger
control, social support, coping skills, trauma-focused cognitive behavioral therapy intervention, and
perceived family support on self-efficacy were also reported. This systematic review study concluded
that there is evidence for the protective nature of self-efficacy in adolescents who have been abused in
the past.

Keywords: Maltreatment, self-efficacy, adolescence, systematic review
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GIRIS

Cocukluk ¢aginda kéti muameleye maruz kalmis olma, glinimuzde milyonlarca ¢ocugun/ergenin
hayatini etkileyen evrensel ve ¢ok boyutlu bir sorun alanidir. insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan
cocukluk cagi kot muamelesine iliskin bilimsel arastirmalar; 1970°li yillar itibariyle diinyada; 1980’li

yillardan sonra ise Tilrkiye'de yayginhk kazanmustir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) cocukluk cagi kdétii muamelesini; “ebeveynleri veya bakim veren bir yetiskin
tarafindan ¢ocuda yéneltilen, yasalar, kiiltiirel normlar ve profesyonellerce kaza-disi, zarar verici ve
6nlenebilir bir eylem olarak kabul edilen, ¢ocugun yasama ve gelisim hakkini ihlal eden eylem ve
eylemsizlikler tiimii” olarak tanimlamaktadir (2006). DSO (2006) ¢cocukluk ¢agi kétii muamelesini; cinsel
istismar, ihmal, fiziksel istismar ve duygusal (psikolojik) istismar olarak dért alt baslik altinda ele

almaktadir.

Ergenlik donemi; fiziksel, bilissel ve psikososyal birtakim degisimlerin birlikte yasandigi, sosyal, cinsel
ve akademik rollerin edinildigi, kimligin yeniden yapilandirildigi oldukga kritik bir donemdir. Bireyler bu
donemde yeni firsat ve risklerle karsilasmaktadir. Bu risklerden biri olan ¢cocukluk ¢agi kotli muamelesi;
cocuklarin/ergenlerin davranissal, duygusal, bilissel ve sosyal gelisimlerini sekteye ugratarak onlar
Uzerinde travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), kaginma, depresyon, kaygi, uyariima, hissizlesme,
disosiyasyon gibi birtakim olumsuz etkilere neden olmaktadir (Kendall-Tackett 2002, Neria vd. 2002,
Springer vd. 2003, Putnam 2006, Kaya Kilig ve Tekin 2018). Literatiir bu etkinin cocugun/ergenin yasi,
gelisim donemi, koti muamelenin tird, siddeti, sikligi, failin cocuga yakinhgi, olay sonrasinda ¢ocuga
sunulan hizmetin niceligi ve niteligi gibi faktorlerle iliskili olarak farklihk gosterebilecegini ortaya

koymaktadir (Runyan 2002, Fassler vd. 2005).

Tibbi, hukuki ve psikososyal boyutlariyla olduk¢a karmasik bir sorun alani olan kéti muamele ile
miicadele disiplinler arasi bir ekip calismasini gerektirmektedir. K6tii muameleye maruz kalmis olan
cocuk ve ergenlerle calisan sosyal hizmet uzmanlari da bu ekibin Gyesidir. Bu alanda calisan sosyal
hizmet uzmanlari; bireysel gériismeler ve aile gériismeleri yapmak, sosyal inceleme raporu hazirlamak,
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda c¢ocuklara yonelik tedbir kararlarini uygulamak,
psikoegitim ve danismanlik hizmeti sunmak, kisileri yasal stirecle ilgili bilgilendirmek, toplum bilincinin
olusmasina katki saglayacak calismalar planlanmak ve uygulamakla goérevlidir (Tekin 2020). Sosyal
hizmet uzmanlari bahsi gecen gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken kanita dayal uygulamalara,
yvapilandiriimis risk degerlendirme enstriimanlarina, kontrol ve izleme yoéntemlerine, ihtiyag
duymaktadir (Yaman ve Tuncay 2020). Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yiritilen mesleki

midahalenin kanita dayali bir yaklasimla gerceklestirilmesi, sunulan hizmetin gicli ve zayif yonlerinin

89



TURKMEN VE TUNCAY

saptanabilmesi, niteliginin artirilabilmesi ve degerlendirilebilmesi hususunda oldukga kritik bir Gneme

sahiptir (Calik Var ve Kiligc Ceyhan 2016).

Oz-yeterlik, danisanin belirli hedefleri basarabilecegine iliskin beklentisi ve inancidir (Barker, 1996).
Cocukluk ¢agi kot muamelesi, bireylerin travmatik ve stresli durumlarla bas etme becerilerine yonelik
inanglarini temsil eden 6z-yeterligi olumsuz sekilde etkilemektedir. Ergenlik doneminde sekillenen bir
kavram olan 6z-yeterligin, travmatik ve olumsuz yasam olaylarina maruz kalmis ¢cocuklarla/ergenlerle
calisirken kullanilabilecek bir iyilestirme araci oldugunu (Caprara vd. 2004, Muris vd. 2008, Willemse
2008) bildiren galismalarin sayisi son yillarda gittikge artmaktadir. Bununla birlikte literatiir taramasi
neticesinde; gecmiste kot muameleye kalan ergenlerin 6z-yeterliklerine etki eden faktorlerin
incelendigi calismalarin oldukga az oldugu goriilmis (Sachs-Ericson vd. 2011, Sert 2020) ve bu konuda
herhangi bir sistematik inceleme arastirmasina rastlanmamistir. Gegmiste kot muameleye kalan
ergenlerin 6z-yeterliklerini etkileyen degiskenlerin bu ¢alisma sonucunda sistematik olarak derlenerek
tespit edilmesi amacglanmistir. Bu arastirma yoluyla biitlincil olarak incelenecek cesitli bulgularin;
gecmiste kot muameleye maruz kalmis olan ergenlerin 6z-yeterliklerine etki eden degiskenlere
yonelik kapsayici bir kanit olusturacagi, ergenlerin 6z-yeterlik dizeylerini gelistirmeye iliskin kanita
dayali ydontemlerin gelistirilmesine, bu gelisim doneminde ortaya ¢ikabilecek kot muamele risklerinin

onlenmesine ve iliskili diger problemlerin ¢6ziimlenmesine yardimci olacagi distintilmektedir.
YONTEM

Bu arastirmada sistematik derleme metodolojisi kullanilmistir. Arastirmanin ylritilmesi ve
raporlanmasinda Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA —
Sistematik incelemeler ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen Raporlama Bilesenleri) protokolii takip

edilmistir (Liberati vd. 2009, Moher vd. 2009).

Arastirmanin dahil edilme kriterleri, Ocak 2015 ile Kasim 2020 tarihleri arasinda, ingilizce dilinde
yayinlanmis ve nicel arastirma yonteminin kullanildigi ¢alismalar; hari¢ tutulma kriterleri ise nitel
arastirma yonteminin kullanildigl, arastirma protokolleri, bildiriler ve sistematik inceleme ¢alismalari

olarak belirlenmistir.

Gecmiste kot muameleye kalan ergenlerin 6z-yeterlik dizeylerini etkileyen degiskenlerin incelendigi
arastirmalarin tespit edilebilmesi amaciyla yiritilen bu sistematik derleme c¢alismasinda PubMed,
WoS (Web of Science) ve Scopus veri tabanlari kullaniimistir. Literatlr, arastirma kapsaminda
belirlenen elektronik veri tabanlarinda, Medical Subject Headings (MeSH)’e uygun olarak secilen
“adolescence, maltreatment, self-efficacy, abuse, emotional abuse, physical abuse, sexual abuse,
psychological abuse, neglect ve violence” anahtar kelimeler ile taranmistir. Tarama sonuglari, EndNote

X7 programi kullanilarak kayit altina alinmistir. Sonrasinda ayni program kullanilarak tekrarh galismalar
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elenmistir. Kalan arastirmalarin baslik ve 6zetleri incelenerek bir eleme daha gergeklestirilmistir. Bu
elemeden geriye kalan arastirmalarin tam metinleri indirilerek incelenmistir. incelenen bu

arastirmalardan segim kriterlerine uygun olanlar arastirmamiza dahil edilmistir.

Bu sistematik derleme calismasinda incelenen makaleler; yayinlandiklari Gilkeye, yila, amaclarina,
orneklem hacimlerine, desenlerine, 6lciim araclarina, kot muamele tiirline, drneklem 6zelliklerine ve
Oz-yeterlikle ilgili baslica sonucglarina gore kod cetveline vyerlestirilmistir. Veriler, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen kod ¢ekme araci kullanilarak ¢ekilmis ve Oykisel anlati yontemiyle analiz

edilmistir.
BULGULAR

Calisma kapsaminda belirlenen elektronik veri tabanlarinda Ocak 2015 ile Kasim 2020 tarihleri arasinda
yapilan tarama sonucunda secim kriterlerini karsilayan toplam 820 makaleye ulasiimistir (PubMed: 136
sonug, WoS: 465 sonug ve Scopus: 219 sonug). EndNote X7 programina basliklarina ve 6zetlerine gore
tasnif edilerek kaydedilen ¢alismalardan (n=820), tekrarh (n=311) g¢alismalar elenmistir. Ulasilan 509
arastirma dahil edilme kriterleri kapsaminda sirasiyla bashk (n=353) ve Ozet taramasi (n=106)
sonucunda elenmistir. Geriye kalan ¢alismalarin tam metinleri (n=50) indirilerek incelenmistir. Dahil
edilme ve hari¢ tutulma kriterleri disinda kalan (n=31) calismalar ve tam metinlerine ulasilamayan
calismalar (n=4) elenmistir. Bu elemeler neticesinde ge¢cmiste kotii muameleye maruz kalmis olan
ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin sonug ortaya koyan 15 makale analize dahil
edilmistir. Sekil 1’de PRISMA protokoliine uygun olarak hazirlanan ve calismanin tarama siirecini

Ozetleyen PRISMA akis diyagramina yer verilmistir.

Yayinlanmis arastirmalar neticesinde ulasilan bulgular, “1-calismalarin genel 6zellikleri, 2-katilimcilarin
genel 6zellikleri ve 3-gecmiste kétli muameleye maruz kalmis olan ergenlerde 6z-yeterlige etki eden
faktorler” seklinde Ug alt baslik halinde sunulmustur. Calismalarin ve katilimcilarin genel o6zellikleri

Tablo 1’de; calismalarin 6z-yeterlikle ilgili baslica sonuglari ise Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Sekil 1. PRISMA akig diyagrami

Calismalarin Genel Ozellikleri
Bu sistematik derleme arastirmasina dahil edilen 15 galismanin 1 tanesi girisimsel, 14 tanesi ise
korelasyoneldir. Calismalarin 1’inde randomize kontrolli, 3'linde boylamsal, 11’inde kesitsel arastirma

deseni kullaniimigtir.
Calismalar, Gliney Amerika (n=1), Asya (n=2), Avrupa (n=2), Afrika (n=3) ve Kuzey Amerika (n=7) olmak
Uzere 5 farkli kitadaki; Amerika Birlesik Devletleri (n=6), Sili (n=1), Kanada (n=1), Polonya (n=2), Kenya

(n=1), Gana (n=1), Giiney Afrika (n=1), iran (n=1), Cin (n=1) 9 farkh ilkede yiritilmustir.

Cahsmalarin yiizde 40’inda (n=6) tek tip koti muamele, yizde 60’inda (n=9) ise birden fazla kotu
muamele tirl incelenmistir. Calismalarin 11’inde fiziksel istismar, 10’unda cinsel istismar, 6’sinda

duygusal istismar ve 3’inde ihmal (fiziksel ve duygusal) ele alinmustir.

incelenen 15 calismada yer alan katilimcilarin 6z-yeterlik diizeyleri birbirinden farkh 8lgiim araglari ile

degerlendirilmistir. Calismalarin 11’inde katilimcilarin genel 6z-yeterlik dizeyleri, ikisinde cinsel durum
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oz-yeterlikleri (Miller vd. 2016, Vaillancourt-Morel vd. 2019), bir tanesinde alkol igmeyi reddetme 6z-
yeterlikleri (Klanecky vd. 2015), 1 tanesinde ise 0Ofke 0z-yeterlikleri (Sterzing vd. 2020)

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda, yaslari 9-24 arasinda degisen toplam 10.312 ergene
iliskin veri toplanmigtir. Katilimcilarin 1.788’i gegmiste k6t muameleye maruz kalmis ve aile yaninda
yasamayan ergenlerden; 8.524’01 ise genel 6grenci poplilasyonundan olusmaktadir. Genel 6grenci
populasyonundaki ergenler arasindan yalnizca ge¢miste kotli muameleye maruz kalmis olan alt gruplar

analiz edilmistir.

Cahsmalarin 6rneklem hacimleri 40 (Farina vd. 2018) ile 4125 (Baiocchi vd. 2019) arasinda
degismektedir. Katihmcilarin yizde 24,4’Gnl erkekler (n=2.523); yiizde 75,4’ini kadinlar (n=7.783)

olusturmaktadir.

Gegmiste K6tii Muameleye Maruz Kalmis Olan Ergenlerde Oz-Yeterlige Etki Eden Faktorler

incelenen 15 arastirma neticesinde; cocukluk ¢agi kétii muamelesinin (Adjorlolo vd. 2017), istismarin
siddetinin (Valdez vd. 2015), cinsel istismarin siddetinin (Guerra vd. 2018, Vaillancourt-Morel vd.
2019), cinsel istismarin (Klanecky vd. 2015), fiziksel istismarin (Adjorlolo vd. 2017, Rode ve Rode 2017,
Rode vd. 2019, Tyler vd. 2019), duygusal istismarin (Rode ve Rode 2017), duygusal ihmalin (Adjorlolo
vd. 2017, Hong vd. 2018), TSSB semptomatolojisinin (Day ve Kearney 2016, Guerra vd. 2018, Kim vd.
2018) ve depresyonun (Valdez vd. 2015, Guerra vd. 2018) 6z-yeterligi olumsuz yonde etkileyen

faktorler oldugu saptanmistir.

Arastirma sonucunda 6z-yeterlik diizeyine olumsuz yonde etki eden diger degiskenler; ergenlerde
penetrasyon iceren cinsel istismar yasantisi (Miller vd. 2016, Baiocchi vd. 2019), duygu dizenleme
glcliigu, alkol problemi (Klanecky vd. 2015), stres (Hong vd. 2018), i¢csellestirme semptomlari (Guerra
vd. 2018) ve romantik iliskilerde kendini susturma stratejileri (Vaillancourt-Morel vd. 2019) olarak
siralanmistir. Ayrica bir arastirma bulgusu, distk 6z-yeterligin ergenlerin kurban-zorba gruplarina

girme riskini artirdigini ortaya koymustur (Sterzing vd. 2020).

Arastirma bulgulari; travma odakh bilissel davranissal terapi midahalesinin (Farina vd. 2018), 6fke
kontrolinin (Rode ve Rode 2017), algilanan aile desteginin (Guerra vd. 2018), basa ¢ikma stratejisinin
(Rode ve Rode 2017, Guerra vd. 2018), duygu dizenleme becerilerinin (Hong vd. 2018), sosyal destek
ve benlik saygisinin (Tyler vd. 2019) 6z-yeterligi olumlu yénde etkileyen degiskenler oldugunu

bildirmektedir.

93



Tablo 1. Arastirmalarin detaylarini gésteren kod cetveli

TURKMEN VE TUNCAY

(ustahk duygusu,
iliski duygusu,
duygusal
tepkisellik)
inceledi. Bu
calismada 6z-
yeterlik, ustalik

Bilinmeyen (%8,5)

Etnik kdkene gore;
Avrupa Amerikali (%29,6)
Afro-Amerikan (%16,9)
Hispanik (%16,9)

Cok irkli (%12,7)

Asya Amerikali (%2,8)

ilk Yazar Calisma Orneklem Hacmi ve Blcii |
(ynl) / Ulke Amag Deseni Ozellikleri Oltim Araclan
Calisma, Kesitsel Lisans 6grencisi ergenler -Demographic Survey
Gniversite (n=200) (Demografik anket)
ogrencilerinin Cinsiyete gore; -Alcohol Use Disorders
alkol problemi Kadin (%62) Identification Test (Alkol
Gizerinde; 6z- Erkek (%38) kullanim bozukluklar
yeterlik, duygu Etnik kokene gore; tanimlama testi)
dizenleme ve Avrupa Amerikali (%72,2) -Difficulties in Emotion
1. Klanecky giocuklluk. ¢agl A.sya Arnerikall (%11,3) R?gulation Sc“ale“ (vl?.u“yguw
vd. (2015) / cinsel istismarinin Hispanik (%5,2) dizenleme giigligu dlcegi)
ABD Ug yonli Afro-Amerikan (%4,1) -Drinking Refusal Self-
etkilesimini Diger (%7) Efficacy Questionnaire
inceledi. Sinif diizeyine gore; Revised (icmeyi reddetme
Universite 1. ve 2. Sinif 6z-yeterlik anketi)
Ogrencisi (%77) -Early Trauma Inventory
Diger siniflar (%23) (Erken travma envanteri)
-PTSD Checklist —Civilian
(TSSB kontrol listesi 6z-
bildirim araci)
Calisma, kot Boylamsal | K6ti muamele gegmisi -Childhood Trauma
muamele gegmisi bulunan ve koruyucu aile Questionnaire (Cocukluk
bulunan ve hizmetinden ¢ikmaya travmasi anketi)
koruyucu aile hazirlanan g¢ocuk refah -Perceived Benefits Scales
hizmetinden sistemindeki ergenler (Algilanan fayda 6l¢egi)
¢ikmaya (n=406) -Enhanced Self-Efficacy
hazirlanan Cinsiyete gore; Subscale (Gelismis 6z-
ergenlerin Kadin %57 yeterlik alt 6lgegi)
(22(;/135“;?1\/;[) depresyon siddeti Erkek %43 -Depression-Arkansas
ile pozitif Etnik kokene gore; Scale (Arkansas depresyon
degisimin Kafkas (%44) Olcegi)
bilesenleri (6z- Afro-Amerikan (%50)
yeterlik ve Kizilderili (%0,7)
baskalarina Latin (%1)
gosterilen sefkat) Melez (%3,4)
arasindaki iliskiyi Diger (%0,5)
inceledi.
Calisma, travma Kesitsel Maruz kaldiklari kot -Children’s PTSD Inventory
sonrasi muamele nedeniyle evden | (Cocuklar igin TSSB
semptomlari olan uzaklastirilarak Cocuk ve envanteri)
kotu muameleye Aile Hizmetleri -Resiliency Scales for
maruz kalmis Departmani tarafindan Children and Adolescents
ergenlerin etnik koruma altina alinan (Cocuklar ve ergenler icin
acidan farkli bir ergenler (n=70). dayaniklilik 6lgegi)
3. Day ve orneginde cesitli Cinsiyete gore;
Kearney dayaniklilik Kadin (%50,7)
(2016) / ABD degiskenlerini Erkek (%40,8)
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duygusunun bir Irki bilinmeyen (%21,1)
alt bileseni olarak
incelendi.
CGalisma, Boylamsal | Giiney Afrika’daki beg ayri | -Forced Sex Questionnaire
ergenlerde cinsel okuldan birinde egitim (Zorla seks anketi)
durumlar goren, distk gelirli ve -History of Forced Sex
karsisinda yiksek etnik cesitlilige sahip Questionnaire (Zorla seks
cinsel 6z- ergenler (n=2893) gecmisi anketi)
. yeterlilige sahip Cinsiyete gore; -Sexual situation self-
4. Miller vd. . . .. .
olmanin Kadin (%55) efficacy (Cinsel 6z-yeterlik
(2016) / . e
Giiney Afrika .penetra.syon Erkek (%45) Olgegi)
iceren cinsel
istismara maruz
kalma riskini
azaltip
azaltamayacagini
inceledi.
Calisma; Kesitsel Universite 6grencisi -Childhood Trauma
katilimcilarin ergenler (n=300) Questionnaire (Cocukluk
cinsiyeti, bakim Cinsiyete gore; travmasi anketi)
veren kisi, hane Kadin (%69) -General Self-Efficacy Scale
halki bayuklGga Erkek (%31) (Genel 6z-yeterlik Olgegi)
(kardes sayisi vd.), Birlikte yasadigi bakim -Beck’s Depression
yasanilan bolge verenlere gore; Inventory-Il (Beck
(kent, kirsal vd.) Her iki biyolojik ebeveynle | depresyon 6lcegi)
faktorlerinin, birlikte yasayan (%69) -Satisfaction with Life
cocukluk ¢agi Sadece anne ile yasayan Scale (Yasam doyumu
istismari (%16) Olgegi)
Gzerindeki etkisini Sadece baba ile yasayan
5. Adjorlolo ve koti (%10)
vd. (2017)/ muamelenin Diger akrabalarla yasayan
Gana psikolojik (%5)
islevsellik (6z- Ayni hanedeki kardeglerin
yeterlik, yagam sayisina gore;
doyumu ve 0-2 kardes bildiren (%30)
depresyon) 3-5 kardes bildiren (%48)
lizerindeki etkisini 6-8 kardes bildiren (%11)
inceledi. 9 ve lzeri kardes bildiren
(%11)
Yasanilan bélgeye gore;
Kentsel alanda yasayan
(%76)
Kirsal alanda yasayan
(%24)
Calisma; aile igi Kesitsel Katihmcilar (n=90) Ug¢ ayri -“How Are You Doing?”
siddete (fiziksel gruba esit olarak ayrildi: Scale
istismar ve 1.grup: Ebeveynleri -Anger Expression Scale
duygusal istismar) tarafindan fiziksel ve (Ofke ifade dlcegi)
6. Rode ve dogrudan maruz duygusal istismara maruz -State-Trait Anxiety
Rode (2017)/ | kalan ergenler, kalan ergenler (n=30) Inventory for Children
Polonya ebeveynleri Kadin (%66,7) (Cocuklar igin durumluk
arasinda Erkek (%33,3) kaygi envanteri)
gerceklesen aile 2.grup: Ebeveynleri -Personal Competence
ici siddete tanik arasindaki siddete tanik Scale (Kisisel yeterlik
olan ergenler ve olan ergenler (n=30) olgegi)
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istismarci
olmayan ailede
yetisen ergenlerin
oz-yeterlik, kaygi,
ofke ve stresle

Kadin %60

Erkek %40

3.grup: Karsilastirma
grubu (n=30)

Kadin (%50)

bas etme Erkek (%50)

stratejilerini

karsilastirdi.

Calisma, travma Randomize | Fiziksel istismara maruz -Muris Self-Efficacy
odakli bilissel kontrol kalan erkek ergenler Questionnaire (Muris 6z-
davranigsal ¢alisma (n=40). yeterlik anketi)

7 Farina vd. terapinin fiziksel Miidahale: 20 -Child Abuse

(2018) / iran istismara maruz Kontrol: 20 Questionnaire (Cocuk
kalan ergenlerin istismar anketi)
oz-yeterlikleri
Uzerindeki etkisini
degerlendirdi.

Calisma, cinsel Kesitsel Cinsel istismara maruz -Questionnaire About the
istismara maruz kalan kadin ergenler History of the
kalan ergen (n=106) Victimization of
grubunda; cinsel Cinsel istismar eylem Adolescents (Ergenlerin
istismar bicimlerine gore; istismar gecmisi ile ilgili
karakteristikleri Cinsel penetrasyon anket)
(siklik, siddet, (%37,7) -Multidimensional Scale of
saldirganla iliski Cinsel penetrasyon Perceived Social Support
ve cinsel icermeyen cinsel istismar (Cok boyutlu algilanan
istismarin tird) ve (%62,3) sosyal destek olgegi)
bilissel Cinsel istismar failinin -Generalized Self-Efficacy
davranissal ergen ile yakinligina gore; | Scale (Genel 6z-yeterlik
82'0Gl‘;e"a ‘l'd faktorler (62- Akraba (%67,9) Blcesi)

( ) /5l yeterlik, aktif basa Aile disindan tanidik kimse | -Adaptation of the Youth
¢tkma ve (%27,4) Coping Scale (Genglerde
algilanan aile Yabanci (%4,7) basa ¢ikma olgegi)
destegi) ile Travma maruziyeti; -Child PTSD Symptoms
icsellestirme Birden fazla kez travmaya Scale (Cocuklarda TSSB
semptomlari maruz kalma (%74,5) semptom olgegi)
(anksiyete, -Depression Self-Rating
depresyon, TSSB) Scale (Depresyon olgegi)
arasindaki iliskiyi -State Anxiety Subscale of
inceledi. the State-trait Anxiety

Inventory (Durumluk
surekli kaygi envanteri)
Calisma ilk olarak; Kesitsel Universite dgrencisi -Parent-Child Conflict
cocukluk cagi ergenler (n=267) Tactics Scales (Cocuk-
kot muamelesi Cinsiyete gore; ebeveyn catisma taktikleri
ile algilanan stres Kadin (%68,5) olcegi)
arasindaki iliskide Erkek (%31,5) -Parental Bonding
9. Hong vd. duygu“d[]z.e.nleme Etnik kokene gore; Instru-ment / Parental
(2018) / Cin stratejilerinin Beyaz (%43) Emotional Neglect

aracilik roliini
inceledi; ikinci
olarak ¢ocukluk
cagl kot
muamelesi ile
algilanan stres

Asya Amerikali (%31,7)
Hispanik (%8,7)
Afro-Amerikan (%7,5)
Diger (%9,1)
Sosyodemografik
6zelliklere gore;

(Ebeveyn baglanma 6lgegi
ile ebeveyn duygusal
ihmali alt boyutu)
-Emotion Regulation
Questionnaire
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arasinda duygu
dizenlemenin
araci rollindi test
eden
arabuluculuk
modelinde 6z-
yeterligin
moderator
etkisini inceledi.
Bu calismada
incelenen tim

Orta sinif aileye mensup
(%91,6)
Diger (%8,4)

-Emotion Regulation Self-
efficacy (Duygu dizenleme
anketinden turetilen
toplam 6z-yeterlik puani)
-The 10-item Resilience
scale (Dayaniklilik 6lcegi)
-The 10-item Perceived
Stress Scale (Algilanan
stres o6lgegi)

kalan ergenlerin
psikolojik, sosyal
ve davranissal
islevi olusturan

mahkemesi tarafindan Aile
Teshis ve Danisma
Merkezlerine sevk edilen
ergenler (n=30)

iliski kaliplari,
cinsiyete 6zgl
olarak analiz
edildi.
Calisma; evsiz Kesitsel Evsiz ergenler (n=600) -Mini-Interational
ergenlerde Neuropsychiatric
¢ocukluk ¢agi Interview
istismari, evsizlik (Uluslararasi
surecindeki kotu noropsikiyatrik gérisme)
muamele -Childhood Trauma
deneyimleri, Questionnaire (Cocukluk
evsizlik 6zellikleri travmasi anketi)
10. Kim vd. (sure ve gegicilik) -Traumatic Life Events
(2018) / ABD ve kisisel Questionnaire (Travmatik
dayaniklilik yasam olaylari anketi)
faktorlerinin (6z- -Client Evaluation of Self
yeterlik ve sosyal and Treatment Scale
bagllik) travma (Kisinin kendini ve tedaviyi
ve TSSB ile degerlendirme 6lgegi)
iliskisini inceledi. -Social Connectedness
Scale (Sosyal baglilik
Olcegi)
Calisma, Kenya'da Kesitsel 6. sinif egitimine devam -Self-Efficacy
gayri resmi eden kadin ergenler Questionnaire for Children
yerlesim (n=4125) (Cocuklar icin 6z-yeterlik
yerlerinde anketi)
11. Baiocchi yaga\'/'avn aItl.n.C| -Kgnya Violence Against
sinif 6grencisi Children Survey
vd. (2019) / .
Kenya kf’adl.n ergenlerde -Stepping Stones Survey
cinsiyete dayali
siddet olaylarini
ve cinsel
istismarla iligkili
faktorleri inceledi.
Calisma, Kesitsel Katihmcilar (n=90) Ug¢ ayri -Victimization
ebeveynler arasi gruba esit olarak ayrildi: Questionnaire
siddete tanik olan 1.grup: Ebeveynleri (Magduriyet anketi)
ergenlerile tarafindan fiziksel -State-Trait Anxiety
12. Rode vd. dogrudan aile igi istismara maruz kalmalari Inventory for Children
(2019)/ siddete maruz sebebiyle bolge (Cocuklar icin durumluk
Polonya

kaygi envanteri)
-How you Cope Scale (Basa
¢cikma 6lgegi)
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degiskenler
acisindan benzer
ve farkli
sonuglarini
inceledi. Ayrica bu
¢alismada,
ergenlerin stresle
basa ¢ikma
becerileri ve 6z-
yeterlik dizeyleri
incelendi.

2.grup: Ebeveynleri
arasindaki cinsel, duygusal
ve fiziksel siddete tanik
olmalari sebebiyle bélge
mahkemesi tarafindan Aile
Teshis ve Danisma
Merkezlerine sevk edilen
ergenler (n=30)

3.grup: Karsilastirma
grubu (n=30)

-Anger Expression Scale
(Ofke ifade dlcegi)
-Personal Competence
Scale (Kisisel yeterlik
Olgegi)

Calisma; 6z- Kesitsel Evsiz ergenler (n=150) -Conflict Tactics Scale
yeterlik, benlik Cinsiyete gore; (Catismalarin ¢oziimiine
saygisl, sosyal Kadin (%52) yaklasim Olgegi)

destek ve kisinin Erkek (%48) -General Self-Efficacy Scale
temel ihtiyaglarini (Genel 6z-yeterlik Olcegi)
karsilama -Obtaining Basic

13. Tyler vd. yeteneginin, evsiz Necessities Questionnaire

(2019) / ABD ergenlerin (Temel ihtiyaglar

sokakta fiziksel karsilama anketi)

siddete maruz -Rosenberg Self-Esteem
kalma riski Scale (Rosenberg benlik
karsindaki saygisi Olcegi)

koruyucu roliini -Social Provisions Scale
inceledi. (Sosyal hakiimler olgegi)
Calisma ilk olarak Boylamsal | Quebec’te yasayan lise -Sociodemographic Survey
ergenlerin cinsel ogrencileri (n=739) (Sosyodemografik anket)
oz-yeterliklerini Cinsiyete gore; -Child Sexual Abuse
etkileyebilecek Kadin (%74,3) Questionnaire (Cocuk
faktorleri Erkek (%25,7) cinsel istismar siddeti
saptamak icin Sinif dlizeyine gore; anketi)

ergenlerin maruz 10. sinif (%34,5) -Silencing the Self Scale
kaldigi cinsel 11. sinif (35,7) (Kendini susturma 6lgegi)
istismar siddeti ile 12. sinif (29,8) -Sexual Self-Efficacy Scale

14 .Vaillancour | cinsel 6z-yeterlik Katihmcilarin %82,8'i (Cinsel 6z-yeterlik 6lgegi)

t-Morel vd. arasindaki iligkiyi; ebeveynlerinin etnik

(2019) / ikinci olarak, kékeninin Quebecer /

Kanada ergenlerin maruz Kanada oldugunu; %91,6’si

kaldigi cinsel evde konusulan ana dilin

istismar siddeti ile Fransizca oldugunu;

cinsel 6z-yeterlik %81,1'i annelerinin,

arasindaki iliskide %84,7’si ise babalarinin bir

kendini susturma iste calismakta oldugunu

ve bolinmis bildirdi.

benlik

dizeylerinin araci

rollind inceledi.

Calisma asagida Kesitsel Cocuk koruma hizmetleri -Aggression—Problem
belirtilen i¢ amag tarafindan resmi olarak Behavior Frequency Scale
dogrultusunda arastirilan veya (Saldirganlik ve problem

15. Sterzing yapl-lc#: N doérulana? bir kotu davranis siklik 6|-ge§i)

a) Fiziksel, fiziksel muamele 6ykisi bulunan -Problem Behavior

vd. (2020) /

ABD olmayan ve kadin ergenler (n=236) Frequency Scale (Problem
iliskisel, Etnik kokene gore; davranis sikhgi olgegi)
zorbalik ve Afro-Amerikan (%51,7) -Child Trauma
magduriyet Kafkas (%24,6) Questionnaire--Short Form

turlerine iliskin

Amerikan Kizilderili (%1,7)
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siklik
tahminlerini
olusturmak

b) Zorbaliga dahil
olma rollerinin
(sadece zorba,
sadece
magdur, zorba-
magdur ve
katiimamis)
sikligini
belirlemek

c) Zorbaliga dahil
olma rolleriyle
iliskili koruyucu
faktorleri ve
risk faktorlerini
belirlemek.

Hispanik (%1,3)

Asya Amerikal (%0,4)

iki / cok irkli (%18,6)
Diger (%1,7)

Zorbalik kurban
gruplarina gore;
Yalnizca zorba (%6,4;
n=15)

Yalnizca magdur(%20,3;
n=48)

Zorba-magdur (%44,1;
n=104)

ilgili olmayan (%29,2;
n=69)

Yerlesim bilgilerine gore;
Koruyucu aile yaninda ya
da bir akrabasinin evinde
kalanlar (%41,1)

Biyolojik ebeveynleriyle
kalanlar (%39)

Bir grup evinde ya da islah
evinde kalanlar (%11,9)
Evlat edinildigi aileyle
kalanlar (%8,1)

(Cocuk travmasi anketi-
kisa formu)

-Child PTSD Symptom
Scale (Cocuk TSSB
semptom o6lcegi)
-Diagnostic

Interview Schedule for
Children—Version IV
(Cocuklar igin tanisal
goriusme cizelgesi)
-Beliefs supporting
physical aggressive
behavior
-Self-Efficacy—Teen
Conflict Survey (Oz-
yeterlik ve Ergen Catismasi
Anketi)

-Service Assessment for
Children and Adolescents
(Cocuklar ve ergenler igin
hizmet degerlendirmesi
olcimi)

Tablo 2. Aragtirmalarin Baglica Sonuglarini Gosteren Kod Cetveli

Maruz
(\I{I:)\;a(zjzl:\l:e KT\I/:::nmI:f:u Oz-Yeterlik ile ilgili Bashca Sonuglar
Tiird

1. Artan duygu diizenleme giigliigl ve artan alkol igme problemi ile azalan
icmeyi reddetme Oz-yeterligi arasinda yiksek diizeyde istatistiksel
anlamlilik buldu.

1. Klanecky vd. . . . Lo . .. Lo
. . 2. Cocukluk gagi cinsel istismari ile igmeyi reddetme 6z-yeterligi arasinda
(2015) / Cinsel istismar et L
ABD Qegatlf iliski bildirdi.

3. Universite Ogrencisi ergenlerin alkol problemi Uzerinde; 0Oz-yeterlik,
duygu dlzenleme ve c¢ocukluk c¢agi cinsel istismarinin (¢ yonla
etkilesiminin istatistiksel olarak anlamli oldugunu rapor etti.

Fiziksel Oz-yeterligin; istismar siddeti ve daha yiiksek baslangic depresyon seviyesi
2. Valdez vd. istismar ile negatif; depresyondaki distislerle pozitif iligkili oldugunu bildirdi.
(2015) / Duygusal
ABD istismar
Cinsel istismar
3. Day ve ihmal Oz-yeterlik ile TSSB semptomlari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
Kearney Fiziksel oldugunu bildirdi.
(2016) / istismar
ABD Cinsel istismar
1. Ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerinin, ortalama 6z-yeterlik diizeylerinden
4. Miller vd. daha disik oldugu donemlerde penetrasyon igeren cinsel istismar
(2016) / . . yasantisina maruz kalma riskinin daha yliksek oldugunu bildirdi.

. Cinsel istismar . . .. -y . .
Glney 2. Akranlarina kiyasla duslik cinsel 0Oz-yeterlige sahip ergenlerin
Afrika penetrasyon iceren cinsel istismar yasantisina maruz kalma riskinin daha

yuksek oldugunu ortaya koydu.
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ihmal (fiziksel . Cocukluk ¢agi kot muamelesi, 6z-yeterligi %18 diizeyinde anlamli bir
ve duygusal) sekilde acikladi.
5. Adjorlolo Fiziksel . Oz-yeterlik ile fiziksel istismar ve duygusal ihmal arasinda negatif yonli
vd. (2017) / istismar anlamliiligki bildirdi.
Gana Duygusal
istismar Cinsel
istismar
. Aile icinde istismara dogrudan maruz kalan ergenler (1.grup); aile igi
Fiziksel siddete tanik olan ergenlere (2.grup) ve Kkarsilastirma grubundaki
6. Rode ve - A S
Rode (2017) istismar ergenlere (3.grup) kiyasla daha disik 6z-yeterlik bildirdi.
/ Polonya Duygusal . Aile igi istismara dogrudan maruz kalan ergenlerin 6z-yeterligi, basa
¥ istismar ¢ikma becerisini %12,9 diizeyinde anlamli bir sekilde agikladi.
3. Yiuksek 6z-yeterligin, 6fke kontroli ile pozitif iliskili oldugunu goésterdi.
. Travma odakl bilissel davranigsal terapi uygulanan miidahale
. grubundaki ergenlerin (20) duygusal ve sosyal 6z-yeterlik ortalama
7. Farina vd. . N .
Fiziksel puanlari kontrol grubuna (20) gére anlamli sekilde artti.
(2018) / - e . .
iran istismar . Travma odakl bilissel davranigssal terapi uygulanan midahale
grubundaki ergenlerin (20) akademik 0Oz-yeterlik ortalama puanlari
kontrol grubuna (20) gbére anlamli bir fark géstermedi.
. Oz-yeterlik ile cinsel istismar siddeti arasinda negatif yonli bir iliski
bulundu.
. Oz-yeterlik ile aktif basa ¢cikma arasinda pozitif yénlii bir iliski bulundu.
8. Guerra vd. . - - oo . .
.. | Cinselistismar |3. Oz-yeterlik ile i¢sellestirme semptomlari (TSSB, anksiyete ve depresyon)
(2018) / Sili e e
arasinda negatif yonli bir iliski bulundu.
. Oz-yeterlik ile algilanan aile destegi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulundu.
Duveusal . Anne kaynakli duygusal ihmal ile 6z-yeterlik arasinda negatif yonli
if:/rial anlamh iliski bildirdi. Baba kaynakh duygusal ihmal ile 06z-yeterlik
. arasinda anlami bir iliski bulunmadi.
9. Hong vd. Fiziksel - o . . . -
. - . Oz-yeterlik ile duygu dizenleme stratejileri (yeniden biligsel
(2018) / Cin istismar . . e e P,
Duveusal degerlendirme ve bastirma) arasinda pozitif yonli anlamli iliski bildirdi.
. Yg . Oz-yeterlik ile algilanan stres arasinda negatif yénlii anlaml iliski
istismar N .
gosterdi.
. Cinsel istismara maruz kalan ergenler arasinda diistik 6z-yeterlige sahip
10. Kim vd. Fiziksel S;?Iizrgazaeyl::(:;k oz-yeterlige sahip olanlara gére daha yiiksek TSSB
(2018) / istismar P gried. o .
. L . Travma yasayan ve TSSB kriterlerini karsilayan ergenlerin, travma
ABD Cinsel istismar . I . . M
yasamayan ergenlere gore daha disik 6z-yeterlige sahip oldugunu
bildirdi.
Fiziksel Yiksek 6z-yeterlik ile penetrasyon igeren cinsel istismara maruz kalma riski
11. Baiocchi istismar arasinda yulksek istatistiksel anlamhlik bildirdi. Diger bir ifade ile 6z-
vd. (2019) / Duygusal yeterligin, k6t muamele karsisinda koruyucu bir faktor oldugunu ortaya
Kenya istismar koydu.
Cinsel istismar
1. Aile ici siddete dogrudan maruz kalan ergenler ve ebeveynler arasi
siddete tanik olan ergenler ile karsilastirma grubunda bulunan ergenlerin
12. Rode vd. . Oz-yeterlikleri arasinda anlamli bir fark bildirildi.
Fiziksel . .
(2019) / istismar . Fiziksel istismara maruz kalan ergenler, ebeveynler arasi partner
Polonya siddetine tanik olan ergenlere kiyasla daha disilik 6z-yeterlik bildirdi.
. Ebeveynler arasi partner siddetine tanik olan ergenler, karsilastirma
grubuna kiyasla daha disik 6z-yeterlik bildirdi.
13. Tyler vd. N . Daha yuksek o%-y.etgrllge sahip ergenler, daha yiiksek benlik saygisi ve
Fiziksel sosyal destek bildirdi.
(2019) / - . s . S ..
ABD istismar . Cocukluk ¢ag fiziksel istismarina daha az maruz kalma ile ylksek 6z-

yeterlik arasinda iliski bildirdi.
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14. Vaillancour
t-Morel vd.
(2019) /
Kanada

Cinsel istismar

. Cinsel durum 6z-yeterligi ile cocukluk ¢agi cinsel istismar siddeti arasinda

negatif iliski bildirdi. Kendini susturma stratejileri (bélinmis benlik ve
kendini susturma) ise bu iliskiye aracilik etti.

. Cinsel durum 0z-yeterligi ile romantik iliskilerde kendini susturma

stratejileri (bolinmis benlik ve kendini susturma) arasinda negatif iliski
bildirdi.

CiLT 04 « SAY1 01 » HAZiRAN 2023
Volume 04 o [ssue 01 ® June 2023

Fiziksel . Ofke 6z-yeterligi ile ktii muamele gecmisi bulunan ergenlerin zorbaliga
15. Sterzing vd. istismar dahil olma rolleri (“sadece magdur” ve “zorba-magdur”) arasinda negatif
(2020) / Duygusal iliski bildirdi.
ABD istismar . Ofke 6z-yeterligi ile “sadece zorba” rolii arasinda anlamli bir iliski
Cinsel istismar bildirmedi.
TARTISMA

Bu ¢alismada “Geg¢miste kotli muameleye maruz kalmis olan ergenlerin 6z-yeterliklerine etki eden
faktorler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Derleme kapsaminda degerlendirilen 15 arastirmanin,
gecmiste kotl muamele yasantisina maruz kalmis ergenlerin 6z-yeterlik dlizeylerini etkileyen faktorleri

inceledigi ve bu alana gilincel bazi agiklamalar getirdigi distinilmektedir.

Taramanin yapildigi 2015-2020 yillari arasinda konuyla ilgili yalnizca 15 ¢alismaya ulasiimistir ve bu
calismalarin genelindeki primer amag, 6z-yeterlikle ilgili sonuclarin ortaya koyulmasi degildir. Bu
durum, konuyla ilgili tanimlayici arastirmalarin yetersiz oldugunu dislindiirmektedir. Arastirmanin
problemini olusturan bu duruma bir ¢6zlim Uretebilmek icin yirutiilen bu calismayla; gegmiste kot
muameleye maruz kalan ergenlerin 6z-yeterliklerine etki eden faktorlerin tespit edilmesi ve bu

kavramin gorinir kihnmasi amaglanmistir.

Arastirmamiz, c¢ocukluk c¢agl koti muamele yasantisinin Oz-yeterligi olumsuz ydnde etkiledigini
bildirmektedir (Adjorlolo vd. 2017). Literatiir taramasi neticesinde ¢ocukluk ¢agi kéti muamelesinin,
oz-yeterligi olumsuz yonde etkileyen bir faktor oldugunu ortaya koyan calismalara rastlaniimistir (Kim
ve Cicchetti 2003, Singer vd. 2012). S6z konusu bulgunun tersine, kotli muameleye maruz kalmis belirli
alt gruplarin (sokakta yasayan ve evsiz cocuklar/ergenler vd.) 6z-yeterlik inanclarinin herhangi bir kéti
muameleye maruz kalmayan akranlarina kiyasla daha yiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir (Cénat vd. 2018, Kirman ve Atak 2020). Konuyla ilgili tutarli sonuglara ulasilabilmesi icin

daha fazla ¢calismanin liretilmesine ihtiyac vardir.

Cahsmamiz, duygusal ihmalin (Adjorlolo vd. 2017, Hong vd. 2018), duygusal istismarin (Rode ve Rode
2017), fiziksel istismarin (Adjorlolo vd. 2017, Rode ve Rode 2017, Rode vd. 2019, Tyler vd. 2019) ve
cinsel istismarin (Klanecky vd. 2015) ergenlerin 6z-yeterlik dlzeylerini olumsuz yonde etkiledigini
saptamistir. Benzer sekilde ilgili literatlir de duygusal istismarin (Hussain ve Munaf 2012, Arslan ve
Balkis 2016, Kogmarlar ve Akbag 2016), duygusal ihmalin (Shaffer vd. 2009), fiziksel istismarin (Haj-
Yahia vd. 2019) ve cinsel istismarin (Lamoureux vd. 2012) 6z-yeterligi olumsuz yonde etkiledigi

hususunda fikir birligi icindedir. Buna ek olarak arastirma bulgulari; cinsel istismar siddetinin (Guerra
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vd. 2018, Vaillancourt-Morel vd. 2019) ve istismar siddetinin (Valdez vd. 2015) de ergenlerin 6z-
yeterliklerini negatif ydnde etkileyen faktérler oldugunu bildirmektedir. istismar niteliklerinin
(istismarin turd, siddeti, sikhigi, istismarcinin kimligi vd.) ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerini negatif yénde
etkileyen bir faktor oldugunu bildiren mevcut bulgu, konuyla ilgili yazarlarin ortaya koydugu sonuglarla

tutarhlik géstermektedir (Lazarus ve Folkman 1984).

Arastirma bulgulari; travma odakli bilissel terapi miidahalesinin (Farina vd. 2018), o&fke
kontroliniin (Rode ve Rode 2017), algilanan aile desteginin (Guerra vd. 2018), basa ¢ikma
stratejilerinin (Rode ve Rode 2017, Guerra vd. 2018), benlik saygisinin, sosyal destegin (Tyler vd. 2019)
ve duygu diizenleme stratejilerinin (Hong vd. 2018) k6t muamele yasantisina maruz kalan ergenlerin
oz-yeterliklerini olumlu yonde etkileyen faktorler oldugunu bildirmistir. Literatiir s6z konusu arastirma
bulgulariyla benzer sekilde; basa ¢ikma becerilerinin, benlik saygisinin, sosyal destegin (Lane vd. 2002,
Devonport ve Lane 2006, Peker ve Ekinci 2016) ve 6fke kontrolinin 6z-yeterlik lizerindeki olumlu

etkisini dogrulamaktadir (Balat vd. 2014, Ayan 2017).

Derleme kapsaminda elde edilen bir diger arastirma bulgusu ise; dlstk 6z-yeterligin, ergenlerin zorba-
kurban gruplarina katilma (Sterzing vd. 2020) ve penetrasyon tipi cinsel istismara maruz kalma riskini
(Miller vd. 2016, Baiocchi vd. 2019) artirdigini ortaya koymaktadir. S6z konusu bulgu, Hornor (2014)’un
koti muameleye maruz kalma riskinin yiksek oldugu ortamlarda yetisen ergenlerin 6z-yeterlik
diizeylerinin daha disik oldugunu, daha fazla gelisimsel problemler ve uyum sorunlari yasadiklarini
bildiren arastirmasinin bulgulariyla tutarlidir. Oz-yeterlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin istismara
maruz kalma riskinin daha disik olmasi, onlarin daha iyimser, duygusal, davranissal ve bilissel olarak

daha motive, sebatkar ve rasyonel kisilik yapisina sahip olmalariyla aciklanabilir.

Derleme kapsaminda elde edilen bulgular, i¢csellestirme semptomlarinin (depresyon, anksiyete, TSSB,
stres) (Valdez vd. 2015, Day ve Kearney 2016, Guerra vd. 2018, Hong vd. 2018, Kim vd. 2018), alkol
probleminin ve duygu diizenleme gicliginin 06z-yeterligi olumsuz yoénde etkiledigini ortaya
koymaktadir (Klanecky vd. 2015). Literatiir, cocukluk ¢agl k6t muamelesinin duygu dizenleme
glcliigu, alkol problemi (Kaya Kiligc ve Tekin 2018) i¢sellestirme semptomlari (depresyon, anksiyete,
TSSB, stres) ile iliskili oldugunu (Putnam 2006, Alpay vd. 2017) ve yliksek 6z-yeterlik inancinin ¢cocukluk
¢agl koti muamelesi sonrasinda ortaya cikan travmatik stres semptomlarini hafifletmeye katki
sagladigini bildirmektedir (Benight ve Bandura 2004). Bu dogrultuda 0z-yeterligin travmatik

belirtilerinin azaltiimasinda etkili ve koruyucu bir kaynak oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Bu arastirmanin 6rneklem ozellikleri cinsiyet dagilimi agisindan incelendiginde; kadin katilimcilarin,
erkeklerden yaklasik 3 kat daha fazla oldugu goérilmektedir. Konuyla ilgili uluslararasi ve ulusal

istatistiklerden elde edilen epidemiyolojik veriler, cinsel istismar maruziyeti karsisinda kizlarin
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erkeklerden daha fazla risk altinda oldugunu (Gilbert vd. 2009, TUIK 2016, TUIK 2017) diger kétii
muamele tirlerinde ise cinsiyete gére anlamli bir farkhlik olmadigini bildirmektedir (Powers vd. 1990,
Kog vd. 2012). Bu durum, ozellikle cinsel istismarin cinsiyet temelinde degerlendirilmesi gerektigine
dair bir farkindalik olusturmaktadir. Derleme kapsaminda ele alinan calismalar inceledikleri k&t
muamele tlrlerine gore degerlendirildiginde, duygusal istismara ve ihmale; diger kotli muamele
turlerine oranla daha az calismada yer verildigi gorilmektedir. Mevcut bulgu; diger koti muamele
turlerinin, ihmale ve duygusal istismara oranla daha fazla fiziksel ve olcllebilir nitelikte kanit
sunmasiyla agiklanabilmektedir (Yildirim vd. 2016, Bakir ve Kapucu 2017). Duygusal istismarin birey
Uzerinde yaratmis oldugu travmatik etkilerin diger kot muamele tirlerine gére daha siddetli oldugunu
bildiren ¢alismalarin varligi (Mullen vd. 1996, McGee vd.1997, Burns vd. 2010) ihmalin ve duygusal
istismarin incelendigi calismalardan elde edilecek bulgularin Gnemini gdstermektedir. Bu baglamda, bu

iki kot muamele tUrind inceleyen calismalarin artirilmasinin bu alana katki saglayacagi séylenebilir.

Arastirmamiz kapsaminda gézden gecirilen calismalarda 6z-yeterlik, 6z-yeterlige etki eden faktorler ve
kot muamelenin degerlendirildigi 6z-bildirim dlgeklerinin birbirlerinden farkli oldugu gérilmustir. Bu
durum, ulasilan verilerin diger arastirmalar ile karsilastirilmasini zorlastirmakta ve sonuglarin standart
6lclim araglariyla elde edilecek sonuclardan farkli cikmasina sebep olabilmektedir. Olgiim araglarinin
standardize olmamasi, bu arastirmanin bir sinirlihig olarak kabul edilebilir. Bu siirhligin 6niine
gecilmesi noktasinda ise gelecek arastirmalarda glivenilirlik-gecerligi olan ve cok kultirli Ulkelerde
yaygin olarak kullanilan 6z-bildirim araglarinin tercih edilmesi énerilebilir. Ote yandan derleme
dahilinde incelenen g¢alismalarda agirlikh (n=11) olarak kesitsel arastirma deseni kullaniimasi, tespit
edilen iliskilerin nedenselligini sinirlandirirken; calismalarin yaklasik yarisinin (ylzde 46,6) Kuzey
Amerika Ulkelerinde yiritilmis olmasi da arastirmadan elde edilen sonuglarin kiiresel baglamdaki
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Bu dogrultuda literatiirtin, farkli sosyoekonomik ve kiiltiirel
cevrelerden gelecek boylamsal ve randomize kontrolli c¢alismalara ihtiyaci oldugu séylenebilir. S6z
konusu sinirhliklarin yani sira arastirmamizin gugli yonleri de bulunmaktadir. Arastirmamizin gicli
yonleri; gegcmiste kotli muameleye maruz kalan ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerini etkileyen faktorleri
degerlendiren ilk sistematik derleme olmasi, arastirma bulgularinin literatir ile dnemli dlgide tutarlilik

gostermesi ve bulgularin sosyal hizmet disiplini cercevesinde degerlendirilmesi, olarak siralanabilir.

Gelecek bilimsel arastirmalarin bu sistematik derleme ¢alismasinin glicli yonleri ve sinirliliklari géz

onilinde bulundurarak Gretilmesinin literatlire katki saglayacagi distintilmektedir.
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SONUC

Arastirma sonuglari; travma odakl bilissel davranissal terapi miidahalesi, 6fke kontroli, aile destegi,
basa ¢ikma becerisi, duygu diizenleme stratejileri, sosyal destek ve benlik saygisi olmak lzere yedi
faktorin gecmiste koti muameleye maruz kalmis olan ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerini
glglendirdigini; cocukluk ¢agl koti muamelesi, cinsel istismar, duygusal istismar, fiziksel istismar,
ihmal, istismarin siddeti, cinsel istismarin siddeti, penetrasyon iceren cinsel istismar yasantisi, alkol
problemi, zorba-kurban gruplarina dahil olma, duygu diizenleme giigliigu, i¢csellestirme semptomlari,
stres, depresyon, TSSB ve romantik iliskilerde kendini susturma stratejileri olmak tizere 16 faktoriin ise

bu ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerini olumsuz yénde etkiledigini ortaya koymustur.

incelenen 15 calisma bulgularinin biitiinciil degerlendirmesi yoluyla, gecmiste kdtii muameleye maruz
kalan ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerini etkileyen toplam 23 farkli faktor tespit edilmistir. Bu faktorler,
0z-yeterligin, cocukluk cagi kot muamelesi alaninda yiritilen bilimsel arastirmalarda ve ergenler ve
aileleri odakl psikososyal midahale programlarinda dikkate alinabilir. Ayrica bu arastirmanin
sonuglari; 6z-yeterlik kavraminin, koti muamelenin ergenler Uzerinde sebep oldugu travmatik ve
olumsuz etkilerin giderilmesinde ve risklerin 6nlenebilmesinde etkili, kanita dayali mesleki bir

enstriiman oldugunu bildirmektedir.

Sonug olarak bu arastirmanin geg¢miste kétii muameleye maruz kalmis olan ergenler lzerinde 6z-
yeterligin koruyucu dogasina dair kanitlar sundugu; bununla birlikte ulasilan verileri dogrulayabilmek
icin daha ¢ok calismaya ihtiya¢ oldugu anlasilmistir. Oz-yeterlik kavraminin, ¢ocukluk ¢agr koti
muamelesi alaninda ylratilen bilimsel arastirmalarda degerlendirilmesinin ve mesleki uygulamalarda

kullanilmasinin sorunun ¢oziimiine katki saglayacagi diisiinilmektedir.

ARASTIRMAVYA iLiSKIN ETiK BILGILER
“K6tli Muameleye Maruz Kalan Ergenlerde Oz-yeterlik Calismalari: Bir Sistematik Derleme” isimli

calisma, sistematik bir derleme ¢alismasi oldugu icin etik kurul onami gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit katki vermislerdir.

CATISMA BEYANI

Yazarlar arasinda herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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oz

Ekolojik yaklasim, ¢cocuklarin bireylerle, ailelerle, gruplarla ve toplumla siirekli etkilesim icinde oldugunu
temel almakta ve ¢ocuklarin gelisim ve uyum siirecini aile, akran grubu ve okul gibi ¢evresel sistemlerle
kurdugu iliski ile agiklamaktadir. Ekolojik yaklasim ¢ocugu c¢evresi icinde birey anlayisi ile
degerlendirmektedir. Cocuk refahi alaninda ¢ocuk odakli degerlendirme yapmanin amaci, ¢ocugun
yasina ve gelisimine uygun sekilde ihtiyaclarini belirlemek, risklerini 6n gérebilmek, koruyucu ve énleyici
miidahaleler ile istenmedik sonuglarin éniine gegcebilmek, béylece ¢cocugun iyilik halini saglayabilmektir.
Ekolojik yaklasim cergevesinde ¢ocuk hakkinda bilgi toplamak ve dederlendirmek amaciyla sosyal
hizmet disiplininde birgok yéntem kullaniimaktadir, ¢ocuk ¢izimleri de islevsel olarak kullanilan bu
yéntemlerden birisidir. Cocuklar cizimlerinde ¢evreleriyle kurduklari etkilesim sonucu ortaya ¢ikan
duygularini, diisiincelerini, hayallerini, korkularini, bas etmekte zorlandiklari durumlari yansitmaktadir.

Bu yéniiyle ¢ocuk cizimleri psikososyal degerlendirmelere, gériismelere katki saglamakta ve terapétik
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stirece hizmet etmektedir. Bu ¢alismada amag; ¢ocuk ¢izimlerinin ekolojik yaklasimla olan iliskisinin
kuramsal ¢ergevesini sunmak yoluyla ¢ocugu anlama ve dederlendirmede bir ara¢ olarak ¢ocuk

cizimlerinin énemine dikkat cekmektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, cocuk, ekolojik yaklasim, degerlendirme, cocuk ¢gizimleri

ABSTRACT

The ecological approach is based on the fact that children are in constant interaction with individuals,
families, groups and society, and explains the development and adaptation process of children with
their relationship with environmental systems such as family, peer group and school. The ecological
approach evaluates the child with the understanding of the individual in his/her environment. The
purpose of child-centered assessment in the field of child welfare is to determine the needs of the child
in accordance with his age and development, to foresee the risks, to prevent undesired results with
protective and preventive interventions, thus to ensure the well-being of the child. Many methods are
used in the social work discipline in order to collect and evaluate information about the child within the
framework of the ecological approach, and children's drawings are one of these functionally used
methods. In their drawings, children reflect their feelings, thoughts, dreams, fears and situations that
they have difficulty in coping with as a result of their interaction with their environment. In this respect,
children's drawings contribute to psychosocial evaluations, interviews and serve the therapeutic
process. The aim of this study is to draw attention to the importance of children's drawings as a tool in
understanding and evaluating the child by presenting the theoretical framework of the relationship
between children's drawings and ecological approach.

Keywords: Social work, child, ecological approach, evaluation, children's drawing
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GIRIS

Sosyal hizmetin tim alanlarinda insan problemlerini anlama, degerlendirme ve problem ¢6zme
slirecinin teorik cercevesini olusturan iki temel dayanak sistem kurami ve ekolojik yaklasimidir. Cocuk
refah alani da bu bilgi temelinden beslenmekle birlikte kendine 06zgli bazi bilgileri icerisinde
barindirmaktadir. Bu bilgiler; cocugun gelisim evreleri, cocuk gelisiminde neyin normal neyin anormal
oldugunun bilgisini veren evrensel standartlar !, aile dinamikleri, baglanma iliskileri, sosyal etkilesimler
ve yasam kosullarinin gocuklari nasil etkilediginin bilgisi olarak ifade edilebilir (Boyd Webb, 2017, s. 63).
Cocugun ihtiyaclarini, risklerini, isteklerini, hislerini ve dislincelerini anlama ve onu dogru
degerlendirme siirecinde kritik dheme sahip olan bu bilgiler cocugu bitiincil bir sekilde degerlendirme

olanagi sunmaktadir. Bu nedenle bilgilerin toplanmasinda g¢oklu ve etkili bilgi kaynaklarina ulasmak

degerlidir.

Bitlncil bir gocuk degerlendirme slirecinin amaci ¢ocugu koruma ve iyilik halini saglamadir. Bu siirecte
basvurulacak bilgi kaynaklarini ebeveynler, O6gretmenler, yakin ve uzak cevre gibi bilesenler
olusturmakla birlikte odak daima c¢ocugun kendisidir. Bu nedenle g¢ocugun kendisi hakkinda
yansittiklari, bilingsizce disa vurdugu oyun ve gizim gibi aktivitelerin gézlemlenmesi son derece
onemlidir. Bugline kadar yapilmis bircok ¢calisma, cocuklarin kendini ifade edebildigi oyun ve cizim gibi
araglarin onlari anlamada ve gelisimlerini izlemede etkili bir gosterge oldugunu vurgulamaktadir
(Kayacan Keser ve Eren, 2015, s. 137). Nitekim bir cocugun, cocuk refah sistemine girmesinin genellikle
ihmal ve istismar nedeniyle oldugu gz oOniinde bulunduruldugunda bu cocuklarin kendilerini
sozclklerle anlatabilmelerinin zorlugu gorilebilmekte ve kendilerini ifade edebilecekleri en dogal arag
olarak gizimlerin 6nemi anlasilabilmektedir. Cocuklarin ¢cizmemesi ya da resim yapmamasi nadirdir; bu

travmanin bir yansimasi olarak yorumlanmaktadir (Farokhi ve Hashemi, 2011, s. 2219).

Cocuklari anlama ve degerlendirme siireci, onlarin yalnizca bilingli yasam icerikleriyle degil; ayni
zamanda biling disina ittikleri yasam deneyimlerini de kapsamaktadir. Sosyal hizmette bilingcdisi zihni
ortaya cikaran ¢izim ve oyun gibi yontemler hem dogal basa ¢itkma mekanizmalari hem de ¢ocuklar
hakkinda bilgi toplama araci olarak 1950'lerden itibaren kullaniimaya baslanmistir (The International
Federation of Social Workers [IFSW], 2002). IFSW’nin arastirmalarina gére sosyal hizmet uzmanlari

cocuklarin nasil hissettigiyle ilgili fikir edinebilmek icin degerlendirmelerinde cocuklarin kendileri,

1 DS tarafindan gelistirilen bilylime standartlari, Uluslararasi Gelisimi izleme ve Destekleme Rehberi (Guide For Monitoring
Child Development) vb. Bkz., ERTEM IO (2017). The International Guide for Monitoring Child Development:Enabling
Individualised Interventions. Early Childhood Matters: p.83-87. https://bernardvanleer.org/ecm-article/2017/international-
guide-monitoring-childdevelopment-enabling-individualised-interventions/.
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aileleri ve evleri hakkindaki gizimlerini kullanmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle kiglk
cocuklarla ¢alisirken oyun, ¢izim, miizik gibi diger iletisim tlrlerinde uzmanhk gelistirmesi esastir (IFSW,

2002)

Cizimlerin, ¢ocuk hakkinda genel degerlendirmenin yalnizca bir parcasi (Boyd Webb, 2017, s. 137)
oldugu bilgisinden hareketle calismamizda, ¢ocuklarla sosyal hizmetin bilgi temelini gliclendirecek bir
arag olarak ¢ocuk cizimlerinin 6nemine dikkat ¢ekilecektir. Bu yonde ¢alismamizin amaci; ¢ocuk refahi
alaninda ¢ocugu degerlendirmede bir arag olarak ¢ocuk gizimlerinin ve bu ¢gizimlerin ekolojik yaklasimla

olan iliskisinin kuramsal ¢ercevesini sunmaktir.
Cocuk ve Cocukluk

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ’sine gore ¢ocuk; 18 yasin altindaki kisidir (Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme, 1989). Bu tanim, uluslararasi birgok belgeye uyarlanmistir. Diinya Saglik
Orguiti (DSO), Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC) ve BM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) gibi
uluslararasi orgltlerin cocuk ve ¢ocukluk {izerine tiim raporlarinda ¢ocuk, 18 yasin altindaki kisi olarak
tanimlanmistir. Cocuk taniminda uzlasma olmakla birlikte c¢ocukluk, farkh toplumlarda, farkh
donemlerde cesitli sekillerde algilanmis ve deneyimlenmistir. Tarih arastirmacilari, sosyolog ve
antropologlar, cocuklugun ne oldugu ve nerede baslayip nerede bittigi hakkinda tek ve evrensel bir
anlayisin olmadigini, bunun yere ve zamana goére degistigini 6ne sirmektedirler (llieas, 2017, s. 55). Bu

degiskenlikte cocugun varligi ve temsil ettigi donem her defasindan yeniden tanimlanmistir.

Cocuklugun sosyal olarak insa edilmesi cocuga bakis agisini, cocuktan beklentileri ve ¢ocuga karsi
davranis bicimlerini sirekli olarak degistirmistir. Oyle ki kimi ddénemde cocukluk kavrami hig
olusmamisken, kimi donemde de ¢ocuklara bliyiime, bakim ve koruma ile karakterize edilen bir gelisim
asamasindan uzakta anlamlar yiiklenmistir. Ornegin Fransiz bilim insani Philippe Aries “Cocuklugun
Yizyih” adli kitabinda Orta Cag diinyasinda ¢ocuga bakis agisinin dogal bir fenomen paradigmasina
degil, toplum yaratimina dayandigini savunmustur. Ona gére Orta Cag’da ¢ocuklar, kiigik yetiskinler
seklinde algilanmis, kendilerine 6zel kiyafetleri, yiyecekleri ve sosyallikleri olmamis dolayisiyla gocukluk
kiltlrd hig yasanmamistir. Dahasi kiifiir, cinsel igerikli eylemler, 6lim ve benzeri durumlarin hepsi
cocuklarin huzurunda sergilenmistir. 17. ylzyilda ise ayri bir gelisim asamasi olarak cocukluk fikri ortaya
¢ikmis ve 18.yizyilda da gocuklar masum ve korunma ihtiyaci olan varlklar olarak gériilmastar (llieas,

2017, ss. 55-56).

20.ylzyila gelindiginde gocukluk hak temelinde algilanmaya baslanmistir. Cocugun kendisine yiiklenen
anlamlardan ve bigilen degerlerden bagimsiz olarak kendine has dogasinin oldugu, 6zel gelisim
donemine ve Ozel bir yas araligina sahip oldugu anlayisi BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme ‘de

uluslararasi diizeyde yayginlik kazanmistir. Boylece yas ve evrensel 6zellikler baglaminda ele alinan bir
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cocukluk tanimi ortaya koyulmustur. Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, cocuk olmanin ne anlama
geldigini tanimlayarak c¢ocuklarin sadece ¢ocuk olmasi dolayisiyla sahip olduklari haklari dile
getirmektedir. S6zlesme; tim maddeleri ile her durumda ¢ocugun iyilik halinin degerlendirilmesinin
gerekliligine vurgu yapmakta ve cocuk refahi alaninda calisanlari bu gérev sorumluluguyla hareket

etmeye ¢agirmaktadir (Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, 1989).

Ekolojik Yaklagim

Sistem kurami ile ayni teorik temelden beslenen ekolojik yaklasim bireyi fiziksel, sosyal ve kiltiirel
cevresi icinde tanimlamaktadir. Fiziksel ¢cevre, dogal diinyayi ve insan tarafindan tasarlanan ve yapilan
binalari/yapilari icermektedir. Sosyal cevre, aile, arkadaslar, bir topluluk icinde yer alarak etkilesim
kurulan meslektaslar gibi sosyal, siyasi ve ekonomik yapilari kapsamaktadir. Cevrenin kiltirel yoni ise
bireyin goruslerini, bakis acilarini ve beklentilerini sekillendiren degerleri, normlari, inanglari ve dili

ifade etmektedir (Gitterman, 2009).

Ekolojik yaklasim, bireyin diger bireyler, aileler, gruplar ve toplumla siirekli etkilesim halinde oldugu
fikrine odaklanmaktadir. Bu etkilesime yapilan vurgu ile biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltlrel
faktorlerin insan gelisimi ve davranisi lizerindeki etkisi kabul edilmektedir (Gitterman ve Germain,
2008). Bu bakis agisinda cevre-birey iliskisinde birey, cevreden dogrudan etkilenen pasif varlik
olmaktan ¢ok bu cevrelerle dinamik etkilesime giren varliklar olarak gorilmektedir (Duyan, 2010).
Ekolojik yaklasim, cevrenin ic ice ge¢mis yapilariicindekiinsan davranisini ve bireyler ile cevresel olaylar
arasindaki etkilesimleri anlamak icin bir cerceve saglamaktadir (Bronfenbrenner 1979). Ekolojik
ortamdaki i¢ ice geg¢mis yapilar mikro sistem, mezzo sistem, ekzosistem, makro sistem ve krono
sistemden olusmaktadir (Bronfenbrenner, 1994). Yalitiimis bireye degil etkilesimde oldugu tiim bu

sistemlere yapilan vurgu ekolojik yaklasimin temelini olusturmaktadir.

Ekolojik yaklasim bireylerin yasamlari siiresince kendileri ve cevreleri arasinda iyi bir uyum dizeyi
saglamaya calistiklarini varsaymaktadir. Uyum, kisi ile cevresi arasindaki olumlu ve saglikh bir durumu
ifade etmektedir. Bireyin iyilik haline ulasabilmesi ise bu uyum diizeyine baglidir. Uyum diizeyi,
bireylerin gereksinimlerini karsilamak igin gerekli olan kaynaklara sahip olduklarini hissetmelerine ve
kisisel olarak glicli yanlarina, blylime, gelisme ve tatmin olma yetenegine ne kadar sahip olduklar
hakkinda bir gostergedir. Bireyler, kaynaklarin olmamasi, ulasilamaz ve erisilmez olmasi gibi nedenlerle
cevrelerinin gerekli kaynaklari saglayamadigini hissettiklerinde veya biliyiimek ve gelismek icin gerekli
giclere, kaynaklara ve yeteneklere sahip olmadiklarina inandiklarinda uyumu bozan stres durumu

yasayabilmektedir (Gitterman, 2009). Bireyin yasam boyunca bu uyum saglama ve stres yasama ikilemi
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arasindaki salinimini  yasam deneyimlerini, kaynaklara erisimini ve bas etme becerilerini

sekillendirmektedir.

Bireyin davranislarini, yasadigi ve bas etmekte zorlandigi durumlari, kendi kisisel kapasitesinin eksikligi
ya da biyolojik bir yetersizligin sonucu olarak degerlendiren biyolojik yaklasimin aksine ekolojik
yaklasim, bireyi yakin ve uzak cevresiyle bir bitin icinde ele alarak degerlendirmektedir. Ekolojik
yaklasima bagh yapilacak bir degerlendirmede, bireyler icinde bulunduklari cevreyle etkilesimleri
sayesinde uyum saglayan ve gelisme kapasitesine sahip varliklar olarak goériilmekte ve bireyin hem igsel
hem de dissal faktorleri degerlendirmeye dahil edilmektedir (Duyan, 2010). Ekolojik perspektiften
yapilacak degerlendirmede odak, bireysel davranis 6zelliklerinden cikarak ailelere, topluluklara ve
diger ekolojilere ve bunlar arasindaki iliskilere dogru kaymaktadir (Pardeck, 1988, s. 92). Bu baglamda
bir birey olarak ¢gocugun davranislarini, kapasitesini, icinde bulundugu duruma uyum saglama dizeyini
belirlemeye yonelik kullanilan degerlendirme yontemlerinden birisi de ¢ocuk c¢izimleridir. Sonraki
boélimde ¢ocuk gizimleri hakkinda bilgi verilecek ve ¢ocuk gizimlerinin ekolojik yaklasimla nasil ele

alinacag tizerinde durulacaktir.

Cocugu Degerlendirmede Bir Arag Olarak Cocuk Cizimleri

Cocuk refahi alaninda cocugu degerlendirmeye yénelik bircok model, teknik ve arag kullanilmaktadir.?
Bunlardan biri de ¢ocuk ¢izimleridir. Cocuk gizimleri, gocugu anlamanin yolunu s6zIi veya yazili dille
sinirlandirmadigl ve ¢ocugun kendisini ifade etme yeteneklerini genislettigi icin 6nemlidir. Bu
avantajlari nedeniyle klinik sosyal hizmette terap6tik bir arac olarak, diger sosyal hizmet alanlarinda
ise degerlendirme araci olarak kullanilabilmektedir. Cizimin terapotik kullanimi, gocuk miracaatgilarin
algilarini, duygularini, ¢atismalarini ve ihtiyaglarini resimlere yansitarak iyilesme sagladigi varsayimina
dayanmaktadir. Oyunlarda oldugu gibi ¢izimlerde de kontrol cocugun kendisindedir ve ¢izimini kendisi
yonetmektedir. Bu nedenle dissal ve i¢sel zorluk olarak algiladigi durumlar tGzerinde kontrol duygusu
gelistirebilmektedir. Cizim slirecinde ¢ocugun roli pasif veya bunaltici gibi gériinse de ¢ocuklar gizerek
deneyimlerini aktif bir rolde yeniden yasamaktadirlar. Bu nedenle gizimler ¢ocuklara yeniden aktif
olmalari icin bir firsat saglamaktadir. Ancak Ulkemizde sosyal hizmet alaninda dogrudan c¢ocuk
gizimlerinin terapotik ya da degerlendirmeye katki saglayan arag¢ olarak kullanildigi herhangi bir
¢alismaya rastlanmamistir. Literatiir tarandiginda gizimlerle ilgili mevcut ¢alismalarin gogunlukla gorsel
sanatlar ile psikoloji alaninda kullanildigi goriilmektedir. Oysa ¢izimler, ¢cocuklari degerlendirmede
glcli bir arag olarak gortilmektedir (Farokhi ve Hashemi, 2011, s. 2219). Clunki{ birgcok ¢ocuk sorulari

cevaplamaktan hoslanmazken gizimleri herhangi bir gerilim belirtisi gostermeden yapabilmektedir.

2 Cocugun risklerini ve koruyucu faktorlerini degerlendirme formlari, gelisimsel gegmis formlari, genogram, eko-harita, 6zel

¢izim uygulamalari, oyun terapisi. Bkz., Boyd Webb, N. 2017, Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamasi, ss.115, 137, 194.
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GCocuklar kelime dagarciklarinin sinirli olmasindan dolayi genellikle ifade ettiklerinden daha fazlasini

bilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarla yapilacak mesleki ¢calismalarda gizimler 6nemli bir yer tutmaktadir.

Cizimler, ¢ocuklarin kendi bilinglerinin bir gorintlisini yansittigl icin ¢evrelerindeki diinyaya iliskin
distncelerini, duygularini ve deneyimlerini iletmelerine olanak tanimaktadir (Farokhi ve Hashemi,
2011, s. 2220; Brittain ve Lowenfeld, 1982). Bu nedenle hem gizilen gergek nesnelerin hem de sembolik
anlamlarinin incelenmesi sayesinde ¢izimler g¢ocuklarin duygusal durumlari ve genel gelisimleri
hakkinda anlamli bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir (Di Leo, 1983). Cocuklar bildiklerini ve
hayatlarinda en 6nemli olanlari ¢izime yansitmaktadir. Bu yaratici siirecgte ¢izimin iyilestirici 6zellikleri
de ortaya cikabilmektedir. Ancak her ne kadar cizimler cocuklarin gerilimini azaltip rahatlama saglasa
da sosyal hizmet perspektifinden bu katarsis etkisinin psikososyal degisim igin yeterli olmadig
bilinmektedir (Barlow vd., 1985). Degisimin gergeklesmesi igin klinik sosyal hizmet uzmanlarinin
gizimlerde ve bu cizimleri Uzerinde anlatilarda bulunan c¢ocuklarin sorunlari hakkinda ek bilgi
kaynaklarina basvurmasi 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmani, yalnizca bir ¢izim veya ¢izim serisinde ifade

edilen icerigin degil, ayni zamanda altinda yatan gelisimsel ihtiyaglari da arastirmalidir.

Gizimlerin bir degerlendirme araci olarak kullaniimasi amaciyla tekniginin gelistirilmesi sireci, klinik
baglamda ¢ok sayida cizimin analiz edilerek formiilasyon gelistirilmesine dayanmaktadir. Bu sireg
kisilik teorileri ve psikanalitik teoriden beslenmektedir (Machover, 1980). Machover’a gore ¢izim
analizinden hareketle ulasilan varsayimlar deneysel dogrulamadan yoksun olsa da klinik baglamda
gecerlidir; ¢linkl klinik deneyimde bir birey tarafindan c¢izilen insan figlirlinin, o bireyin karakteristik
ozellikleri, dirtileri, ihtiyaclari, endiseleri ve ¢atismalari ile yakindan iliskili oldugu varsayimi tekrar

tekrar dogrulanmaktadir. (Machover, 1980, s. 34).

Cizim kisinin, ihtiyaclarini ve ¢atismalarini ifade edebilmesinde dogal bir yol saglamaktadir. Kagitta
goriilen tim detaylar, kisinin figlirtinin buylkligad ya da kiglklugl, eksilen ya da abartilan yonler,
kagida nasil yerlestirildigi, cizim esnasindaki tutumlar, silmeler, degistirmeler, karalamalar vb.
seklindeki tiim hareketler analizin bir pargasi olarak dikkate alinmaktadir. Cizimlerin analizine iliskin
temel kriterlerin kinik olarak dogrulanmasi ile ¢izimler, ¢ocuklarin biyopsikososyal agidan

desteklenmesi slirecinde bir arag olarak kullanilmaya baslanmistir.

Cizimler, projektif testler kapsaminda farkli uygulama tirleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan
bazilari “Bir insan Ciz”, “Hayvan Ciz”, “Ev Ciz”, “Aile Ciz”, “Var Olmayan Hayvan Ciz” vb. seklindedir. “Bir
insan Ciz” testi, cocugun kendisini nasil gérdigiini; “Aile Ciz” testi ise cocugun aile icinde kendisini ve
etrafindaki iliskileri nasil algiladigini ve bunlarla arasindaki etkilesimlerin ne sekilde orildigin

gostermektedir (Bahgivan Saydam, 2004, s. 111). Cocugun cizimlerinde énemli unsurlardan bazilari
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figlirlerin buyukluga, nasil konumlandirildigl, viicut bélimlerinin yoklugu ya da abartili sekilde 6ne
cikarihisi, renk kullanimi, yiz ifadelerinin gérinimidir (Boyd Webb, 2017, s. 137). Kagittaki tiim
cgizilenler ve detaylar, ¢cocugun kendisi hakkinda bilgi vermekle birlikte degerlendirme igin yeterli
degildir. Degerlendirme silirecinde ¢ocugun yalnizca ne ¢izdigi degil; ayni zamanda ¢izim esnasindaki
tutumu, mirildanmalari, ¢izim Uzerine anlatilari dikkate alinmali bunun yaninda aileden, yakin

cevreden, mevcut kayit ve dokiimanlardan vb. ¢oklu kaynaklardan alinan bilgilerle de desteklenmelidir.

Cocuklarin icinde bulunduklari gelisim donemlerinden hareketle gizimleri de sistematik bir gelisim

cizgisi izlemektedir. Lowenfeld (1947), cocuk cizimlerinin gelisimini bes evrede aciklamaktadir:

e Karalama Donemi (2-4 Yas):
Karalamalar, gercek deneysel girisimler olup rastgele bir eylemden daha fazlasidir, bir iletisim
yoludur (Quaglia vd., 2015, s. 84). Bu anlamda kagit, cocuklarin algilarini gizgilerle géstermeyi
denedikleri bir tiir laboratuvar gibi distinilebilir. Karalama kagidinda yer alan hafif ve yuvarlak
cizgiler ile kalin ve kesik cizgiler cocugun duygusal durumu hakkinda fikir vermektedir. Quaglia
ve Saglione (1976) bu iki karalama formunu sirasiyla “iyi karalama” ve “k6ti karalama” olarak
tanimlamistir (Quaglia vd., 2015, s. 85).

e Sema Oncesi Dénemi (4-7 Yas):
Sema Oncesi donem, bir insan veya hayvan figlirini ¢agristiran dairesel goriuntilerin ortaya
cikmasiyla aciklanmaktadir. Bu asamada ¢ocuk tarafindan bir sema (gorsel fikir) gelistirilir.
Cocuk, cizdikleri ile yasaminda en 6nemli neyi algiladigini géstermektedir. Sema 6ncesinde
mekan kavrami olmadigindan ylzen nesneler goriilmektedir (Lowenfeld, 1947).

e Sematik D6nem (7-9 Yas):
Sema donemi, mekan kavraminin gelistigi evredir. Cizimdeki 6gelerin timi mekan ile iliskilidir.
Cocugun ciziminde yer alan nesnelerin yukari ve asagi olanla iliskisi vardir. Gokyuziinin ve
zeminin ¢izgisi belirgindir. Renkler dogada goriindiikleri gibi yansitilir. Sekiller ve nesneler
kolayca tanimlanabilir. Figirler arasindaki abarti (insanlar bir evden uzun, cgicekler insanlardan
daha buyik, aile tyeleri irili ufakh) genellikle bir konu hakkinda gticli duygulari ifade etmek
icin kullantlir. Bir rontgen resminde, 6zne hem iceriden hem de disaridan goérildigi gibi tasvir
edilir (Lowenfeld, 1947).

¢ Gergeklik (Gruplagma) Donemi (9-12 Yas):
Bu asamanin 0Ozelligi, insan figlr( ayrintilariyla erkek-kadin olarak gosterilmesidir. Bir baska
eklenen detay perspektiftir. Taban cizgisi ile gokylizu cizgisi arasindaki boslukta bir farkindalik
gosterilir. Kiglkten biyige nesnelerin kullanimi bu asamada belirgindir. Goélgelendirme ve
ince renk kombinasyonlarinin kullanimiyla birlikte ti¢ boyutlu efektler elde edilir (Lowenfeld,

1947).
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e Goriinirde Dogalcilik D6nemi (12-14 Yas):
Onceki asamalarda ¢izimin siireci biiyiik &nem tasirken bu asamada ¢izimin kendisi cocuk icin

onemli hale gelmektedir. Derinlik bilinci vardir. insan figiirii daha dogaldir (Lowenfeld, 1947).

Cocuk Gizimlerinin Genel Ozellikleri

Cocuk gizimlerinin her biri anlam olarak benzersiz olsa da ve gizimlerde yer alan figlirler veya nesneler
bir kiltiirden digerine degisiklik gosterse de cizimlerdeki sembollerin ortak veya genel anlam tasidigi
kabul edilmektedir. Ornegin magaralar korunma ihtiyacina isaret ederek saklanmayi veya tersine bir
zorlugu sembolize ederek tuzagi gosterebilir. Yagmur aglamayi yansitabilir veya temizleyici olabilir. Kar
sogugu, glnes sicagl veya anneyi temsil edebilir (Oster ve Gould, 1987). Cocuklarin resimlerinde daha
bireysellestirilmis anlamlar da cikabilir. Ancak birden fazla metaforun ve ayrintinin olmasi, ortak
semboller belirlenmesine engel olmamistir. Bu ¢ercevede ¢ocuk gizimlerine iliskin yaygin olarak kabul

edilen sembolik icerikler asagida verilmistir.

Biiyiikliik

Daha buyik figirler, ¢ocugun o figlire olan ilgi veya odaklanmasini gosterebilirken tim sayfayi
kapsayacak bicimde biylk yapilmis cizimler genellikle davranis kontrol sorunu yasayan, saldirgan
cocuklar tarafindan cizilir. Blylk ¢izimler nadir de olsa ¢ekingen c¢ocuklarin resimlerinde
gorilebilmektedir. Bu 6zellikteki cocuklarin gizdikleri blyk figlirler, cocugun daha glicli olmayi istedigi
seklinde yorumlanmaktadir. Ote taraftan gocugun kiiclik cizgiler kullanmasi ise dzgiiven eksikligine
veya disuk 6zsayglya, lrkek, cekingen ve ice kapal kisilik 6zelliklerine isaret etmektedir. Orantisiz

boyutlu figirler, fiziksel olgunluk eksikligini yansitabilir (Malchiodi, 1998; Yavuzer, 2021).

Abartili veya Eksik Birakilan Cizgiler

Bir cocugun odaklandigi veya atladigi viicut pargalarinin ¢ocugun psikolojik durumunu yansittigi kabul
edilmektedir. Abartili cizimlerde viicut bélimleri oldugundan ¢ok daha blyiik cizilebilmekte ya da asiri
parmak bogumlarinin ¢izilmesine kadar varan bir detayda cizilebilmektedir (Yavuzer, 2021). Ayni
sekilde viicut pargalarinin atlanmasina, eksik birakilmasina da rastlanmaktadir. Cocuk gii¢siizlik veya
savunmasizlik hissini kollari ¢cizmekten kaginarak yansitabilir (Hammer, 1997). Bu nedenle hem abartih
hem de eksik birakilan ¢izimler, cocugun i¢ diinyasi hakkinda 6nemli fikirler vermektedir (Furth, 2002;

Malchiodi, 1998; Yavuzer, 2021).

Sayfadaki Nesnelerin veya insanlarin Konumu
Cocugun sayfa lzerindeki figlirleri konumlandiris bigciminin, digerleriyle olan iliskilerine ve bu iliskilerin

yonine dair fikir verdigi kabul edilmektedir. Cocugun kendini merkezde gizmesi 6zglivenini yansitabilir
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(Di Leo, 1998; Malchiodi, 1983). Kendini sayfanin kdsesinde ve diger nesnelere gore daha kiguk

konumlandirmasi disik 6zgilivene isaret edebilir (Malchiodi, 1998).

Bas

Cocugun cizdigi kafanin blyulklGgi, detaylar ve yerlesimi, cocugun benlik algisi, 6zsaygisi ve zihinsel
islevleri hakkinda ipuglari saglayabilir. Ornegin, abartili veya kiiciik bir kafa, 6zsaygi sorunlarina veya
diistk benlik degerine isaret edebilir (Machover, 1949). Cocugun giziminde ¢ok blyik ya da ¢ok kii¢lik
kafaya yer vermesi zihinsel bakimdan kendini yetersiz gérmesiyle iliskilendiriimektedir. Kafanin
oldugundan biiyik cizilmesi duygusal ve sosyal iletisimde yetersizlik olarak; normalden kii¢ik gizilmesi
ise insanlarla iliski kurmada zorluk ve ice kapaniklik belirtisi olarak yorumlanmaktadir (Yavuzer, 2021,

s.19).

Gozler

Belirgin ve buyuk cizilmis gozler gozlemcilige, dis cevreyle asiri diizeyde iliski kurma istegi olarak
yorumlanabilmektedir. Gozlerin icinin bos yada nokta halinde gizilmesi ise insanlarla kurulan iliskinin
yetersizligine ve ice kapanikliga isaret edebilmektedir. Kiiglik gézler, tim aile Gyeleri igin gizilmis ise aile
icinde iletisim ve duygusal ihtiyacin karsilanamamasi sorununun oldugu dusiinilebilmektedir

(Bahgivan Saydam, 2004, s. 117).

Burun

Kendini tanima ve 6z kabullin ifadesi olarak degerlendirilebilir. Diger sembollerde oldugu gibi burnun
da ¢ok buyik, ¢cok kiiclik resmedilmesi ya da hi¢ ¢izilmemesi farkli anlamlar tasimaktadir. Burnun
gizilmemesi kendi goriintisiin reddetme ya da goriinmekten kaginma olarak degerlendirilebilir (Oster
ve Gould, 1987). Burnun buyuk cizilmesi klinik degerlendirmede ¢ocuklarin cinsel konulara yonelik

merakina isaret etmektedir (Bahg¢ivan Saydam, 2004, s. 117).

Kulaklar

Cocugun gizdigi kulaklar, iletisim becerilerini, duygu ifadesini ve dikkat diizeyini gésterebilir. Kulaklarin
blylklGgu, cizgilerin detayr veya yerlesimi, ¢ocugun duyma yetenegini veya sosyal etkilesim
becerilerini yansitabilir (Machover, 1949). Cocugun ve ailesinin sosyal iliskileri hakkinda ipuglari
verebilmektedir. Kulaklar ¢izilmemis ise sosyal iliskilerde problem, cevreyle iliskilerin yetersizligi
distnilmektedir. Kulaklarin normalden biyik cizilmesi, cevresi tarafindan elestiriime anlamlari
tasiyabilmektedir. Bazen de blyik kulaklar duyma problemine isaret etmektedir (Bahgivan Saydam,
2004, s. 118). Saclarin arkasina gizlenmis kulaklar elestiriimeye karsi direnci de isaret edebilir (Cox,

2005).
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Agiz
Agiz iletisimi sembolize etmesi acisindan 6nemlidir. Konusma ve dil problemi yasayan cocuklar, daha
blylk agiz cizebilmektedir. Figlirde agzin ¢izilmemesi insanlarla iliski kurmakta zorluk cekildigini

gosterebilir (Yavuzer, 2005, s. 19).

Cene

Koseli ya da genis olarak cgizilmis ¢ene, kisinin yasaminda kararsizlik sorunu yasadigini, daima
baskalarinin kabul ve onayina ihtiya¢ duydugu anlaminda yorumlanabilmektedir (Bahgivan Saydam,
2004, s. 118). Kiiglk ve geri ¢cekilmis bir gene, cocugun 6zgiiven eksikligi yasadigini, utangag veya disiik
bir benlik degeri algisinin oldugunu; ¢enesini kapatan bir el varsa ya da ¢ene eksik veya belirsiz ¢izilmis
ise cocugun iletisim becerilerinde veya duygusal ifade yeteneginde zorluklar yasadigini gosterebilir

(Machover, 1949).

Boyun

Boynun hig gizilmemesi ya da ¢ok kisa ve kalin gizilmesi dirtiselligin ve 6fke kontrol sorununun isareti
olarak yorumlanmaktadir. Boyle cizimlerde kisilerin isteklerini ertelemede, sosyal kurallara uyum
saglamada zorlandiklari belirtilmektedir. ince ve uzun sekilde ¢izilmis boyun ise kisinin kendi isteklerini

bastirma egiliminde olduguna isaret etmektedir (Bahgivan Saydam, 2004, s. 118).

Sa¢

Genel olarak saglarin giici temsil ettigi belirtiimektedir. Cizimde saglarin belirgin ve bastirilarak
gosterilmesi daha giicli olma istegini ifade etmektedir. Cocugun kendi sacini cizerken bastirarak 6ne
ctkarmasi kendisini fiziksel olarak gligsliz hissetmesiyle iliskilendirilir. Ebeveynin sagini bu sekilde
cizmesi ise evde s0z sahibi olma istegine isaret etmektedir (Bahgivan Saydam, 2004, s. 118). Daginik ve

rastgele cizilmis saclar kontrol etmekte zorlanilan duygulari, anksiyeteyi isaret edebilir (Cox, 2005).

Omuzlar ve Gévde

Bu uzuvlarin yuvarlak ya da kavis seklinde cizimi esnek kisilik 6zelliklerine; koseli, keskin ve sert ¢izimi
ise saldirgan durtilerin varligina isaret etmektedir. Klinik uygulamada koseli ve sert ¢izilmis uzuvlar,
sorunlari ¢cézme yolu olarak fiziksel siddete basvuran kisileri sembolize etmektedir (Bahgivan Saydam,
2004, s. 119). Dar ve ¢okmis cizilen omuzlar disik 6z given, givensizlik ve kirilganhig temsil edebilir

(Koppitz, 1968).

Kollar ve Eller
Cocugun cizdigi kollarin uzunlugu, pozisyonu ve detaylari, cocugun gliclii yanlarini, yeteneklerini ve
iliski kurma becerilerini yansitabilir (Machover, 1949). Bu uzuvlar sosyal uyum ile iliskilendirilmektedir.

Kollarin viicuda yapisik olarak cizimi, ice kapanikligl, insanlarla iliski kurmaktan kagmayi; kollarin yana
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acik seklide cizimi ise ¢evreyle iliski kurmaya acik olmayi ifade etmektedir (Bahgivan Saydam, 2004, s.
119). Cizilmemis kollar depresif kisilik 6zellikleri seklinde yorumlanabilecegi gibi ebeveyni tarafindan
sevilmeme olarak da yorumlanabilmektedir. Cizilmemis eller ise sosyal iliskide givensizlik olarak
diisiiniilmektedir (Bahgivan Saydam, 2004, s. 119). Ote taraftan elleri arkada saklanan bir figiiriin
kayglya isaret ettigi kabul edilirken yumruk halindeki ellerin saldirganliga; ceplerdeki ellerin ise

kontrolcilige isaret ettigi belirtilmektedir (Hamama ve Ronen, 2009, s. 93).

Parmaklar
Saldirganca ve suga egilimli davranislar ile iliskili yorumlanmistir. Parmaklarin eksik sayida cizilmesi
gelecekle ilgili hedefsizlik; besten fazla gizilmesi ise asiri hirslilik seklinde yorumlanmaktadir. Bogumlu

ve detaylariyla cizilmis parmaklar suca yonelme ile iliskilendirilmistir (Bahgivan Saydam, 2004, s. 120).

Bacaklar ve Ayaklar

Cizilen figlirlerde bu uzuvlarin yoklugu, kisinin kendi yasamini kontrol edemedigi seklinde
yorumlanmaktadir. Ayaklari olmayan insan ¢iziminde kisilerin yasamdaki rollerinin ve
sorumluluklarinin ne oldugu Uzerinde durulmaktadir. Farkli yonlere (biri saga, biri sola) bakan ayaklar
kararsizhga isaret etmekle birlikte bliyiimekle ¢ocuk olarak kalma gibi tereddiitler seklinde de
yorumlanmaktadir. Sag yéne bakan ayak ¢izimi, kisinin gelecege ydneldigine, kendi hedeflerini
olusturma icinde olduguna; sol yone bakan ayak cizimi ise gecmise, ¢cocukluk zamanlarina déniklige

isaret etmektedir (Bahgivan Saydam, 2004, s. 120).

Kiyafet

Digmelerle islenmis kiyafetlerin ya da gébek deliginin ¢izimi anneye bagimlilg ifade edebilmektedir.
Cocuk kendi ebeveynini bu sekilde gizmis ise o ebeveynin kendi annesiyle olan bagimlilik iliskisinin su
an ki ailesi igin problem teskil ettigi anlami tasiyabilmektedir. Baskalari tarafindan dikkat ¢ekici olarak
cizilen kiyafetler ise begenilme, onay alma ihtiyacini gosterebilmektedir (Bahgivan Saydam, 2004, s.

120).

Ekolojik Yaklasim Cergevesinde Sosyal Hizmette Cocuk Cizimleri

Cocugun bir birey olarak aile, okul ve cevresindeki diger sistemleri etkileyebilen ve onlardan
etkilenebilen konumda olabilecegi, bu nedenle sosyal etkilesimlerinin 6nemli oldugu dislincesi ilk
olarak Brofenbrenner tarafindan dile getirilmistir (Boyd Webb, 2017, s. 45). Cocuklarin sosyal
etkilesimlerinin ve bilingdisi zihinlerinin anlasilabilmesi amaciyla 1950'lerde ¢izim ve oyun hem dogal
basa ¢citkma mekanizmalari hem de degerlendirme araglari olarak kullanilmaya baslanmistir (IFSW,

2002).

Cizim bilingdisindan gelen dogrudan bir iletisim oldugu igin sdzcliklerle iletisimde oldugu kadar kolay

kamufle edilememektedir (Farokhi ve Hashemi, 2011, s. 2220). Bu bilingsiz ¢izimler izerinden ¢ocugun
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aile, okul, arkadasliklar gibi en temel mikro sistemlerle iliskisi, bu sistemlerin birbirleriyle olan
etkilesimleri ve makro sistemde sosyokiiltiirel unsurlarin ¢ocuk (zerindeki etkileri gibi birden cok
ekosistem baglamlari ortaya c¢ikabilmektedir. Baska bir deyisle ¢ocuklarin gelisimlerini etkileyen bu
ekosistem katmanlari bilingsiz gizimler araciligiyla fark edilmektedir. Burns ve Kaufman tarafindan 1970
yilinda gelistirilen kinetik aile ¢izimi ile ¢ocugun aile etkilesimleri, aile igindeki alt sistemler, aile
dinamiklerinde zaman iginde meydana gelen degisiklikler (sistem yaklasiminin girdileri ve ¢iktilari:
kayip, yeni bir kardesin eklenmesi, yeniden olusturulmus bir aile vb.) ve ailede herhangi bir zorluk olup
olmadigina iliskin fikirler edinilebilmektedir (Amod, vd., 2013, 381). Ornegin bir cocuk giinliik
etkilesimlerinde basa ¢ikmada zorlandigi, (stesinden gelemedigi durumlara miidahale etmek icin
saldirganligl veya bu gibi durumlardan kurtulma cabalarini temsil edecek sekilde asker veya sévalye
figlirleri cizebilir. Daha makro boyutta bakildiginda ise Vygotsky’'ye gore ¢izim ¢ocuk i¢in sosyokdiltiirel
baglamdan etkilenerek olusturulmus bir semboldir. Cocuklar sembolleri kullanarak i¢ ve dis
dinyalarini baskalariyla paylasmaktadir. Sosyokdltiirel baglamin ¢ocuk ¢izimlerine etkisinin
dayanaklari séyledir (Vygotsky, 1962, akt; Ring, 2001, s. 2):

- Gocuk, bir ortak anlam kurucusu olup kendi diinyasinda aktif bir oyuncudur,

- Kdltir, cocuk ve onun gevresi arasinda araci bir rol Gstlenir,

- Cevresindeki yetiskinlerin, akranlarinin ve kardeslerinin roli, temel 6grenmede dnemlidir,

- Kultlr icindeki dil, oyun, nesneler ve bunlara atfedilen anlamlar, cocuklarin 6greniminde

aracilik eden araglardir.

Sosyokdltlrel baglamin ¢izim Gzerindeki etkisini gostermek amaciyla Ring (2001) tarafindan yirdtilen
“Evde, Okul Oncesinde ve Okulda Cizim Yapan Kiigiik Cocuklar” baslkli boylamsal bir arastirma,
cocuklarin temel yasam alanlari olan evlerinin, okul éncesi yasamlarinin ve okul ¢evrelerinin, onlarin
ne cgizdikleri, nasil gizdikleri ve ne siklikla cizdikleri Gzerine etkisini ortaya koymustur. Cocugun cizimleri
aracihgiyla kendisiyle ve baskalariyla konusmaya nasil basladigini ve etrafiyla olan etkilesimin nasil
oldugunu belirten bu arastirma, ayni zamanda ¢ocuklarin ailesinin, kardeslerinin, akranlarinin, 6nem
atfettigi kisilerin ve inang sistemi ile kiltiirel degerlerinin ne ¢izdigine, nasil gizdigine olan etkilerini de

gostermistir (Ring, 2001, s. 5).

Cevrenin insan davranisi Uzerinde bilinen etkisinden hareketle c¢ocuklar, rastgele isaretler ve
cizgilerden olusan ilk ¢izim denemelerinden ilk temsili ¢izimlerine kadar cevrelerindeki diinyayla
iletisimlerini ve ekolojileriyle kurduklari anlamlari, yasam deneyimlerini gostermek icin caba
harcamaktadir (Farokhi ve Hashemi, 2011, s. 2219). Buna goére ekolojik yaklasimin mikro katmani
kapsaminda cocugun kisilik 6zellikleri, aile ortami, ebeveyn tutumlari, yakin cevresiyle kurdugu iliskiler

hakkindaki bilgileri “Bir insan Cizimi” testi ile cocugun cizimi izerinden toplamak ve bunlari aileden

123



AKAY VD

alinacak bilgilerle desteklemek miimkindir. Diger taraftan “Bir Aile Cizimi” ile de ¢ocugun farkli aile
Gyeleri hakkindaki duygulari agiga cikarilabilir. Cocugun etrafindakilere iliskin ¢izimi (6rnegin hangi aile
Gyesinin biylkce resmedildigi, kimlerin birbirine uzak ya da yakin konumlandirildigi vb.) ve bu ¢izimi
Uzerinden anlatimlari énemli aile dinamiklerini ortaya ¢ikarabilir (Boyd Webb, 2017, s. 137). Bir
cocugun ekolojik baglaminin gizimleri Gzerindeki etkisi degerlendirildiginde asagidaki unsurlar 6ne

¢tkmaktadir (Ring, 2001, s. 1). Ekolojik Baglam;

e Hem gocugun gizim sikhgini hem de Uretilen gizimlerin sayisini etkiler,

e Cizmeye uygun gordugi algilari/ 6nem verdigi seyleri etkiler,

e Cocugun etrafindaki insanlar tarafindan sekillendirilen inang sistemi hem genel olarak yasamini
hem de yaptigi cizimleri etkiler,

e Erken gocukluk egitimi ve deneyimi cocugun gizimlerini etkiler.

Ekolojik vyaklasimdan hareketle; bir cocugun resmindeki figlrlerin sirasi, birbirlerine karsi
konumlanislari, yonleri ve hareketlilikleri (6rnegin; cocugun kosuyor, annenin agliyor gizilmesi vb.) gibi
durumlar ailedeki gt iliskileri, iletisim yollari ve sosyal ¢evreyle etkilesim konularinda 6nemli ipuglari
saglamaktadir. Ornegin aile figiirleri yan yana cizilmis olsa da birbirlerine karsi yonlerinin farkli olmasi,
ylzlerini dénip donmeme bigimleri, aralarindaki mesafenin boyutu vb. unsurlar iliskinin niteligi
hakkinda bir fikir sunmaktadir. Anne babanin birisinin digerinden daha bliyik gizilmesi de ailede giig
dinamikleri hakkinda bilgi vermektedir. Benzer sekilde cocugun icinde bulundugu ekolojide bulunup da
cizimde unutulan ya da yok sayilan unsurlar cocugun i¢ diinyasini aciga cikarmaktadir. Ornegin aile
Uyelerinden birisinin veya cocugun kendisinin yoklugu dogal ve olagan degildir. Burada yokluk, var
olandan daha énemli ayrintilar saklamaktadir. Unutulan ya da yok sayilan figiirlerin kazara oldugu ve

onemsiz oldugu kesinlikle distinilmemelidir (Koppitz, 1968; Kramer, 2001).

Farokhi ve Hashemi’ye gore ekolojik perspektiften cocuk resimlerini incelemek, cocuklarin cevrelerine
karsi algilarini ve tutumlarini degerlendirmede sistematik bir 6lclii sunabilmektedir (Farokhi ve
Hashemi, 2011, s. 2224). Cizim testleri ise gézlemleme ve analiz etme sireci araciligiyla, her cocugun
gelisim alanlari hakkinda goriler elde etmeyi sagladigindan ¢ocuklarin korkulari, sevingleri, hayalleri,

aci verici yasantilari, diinyayla iliskileri vb. unsurlar hakkinda yol géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Cocuk refah alaninda gizimler; cocuk hakkinda yapilacak psikososyal degerlendirmelere ve gériismelere
katki saglayan ve terapotik slirece hizmet eden bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Cizimlerin,
cocuklarin sorunlarini, iliskilerini ve catismalarini anlamayi kolaylastirabildigi kadar 6zellikle soézel
iletisim yetenegi tam olarak kendini ifade edebilecek kadar gelismeyen cocuklarda buz kirici islev

gorerek guven iliskisinin kurulmasini saglayabildigi de kabul edilmektedir. Ekolojik perspektiften
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bakildiginda; gerek klinik sosyal hizmetin terap6tik amaciyla gerek ¢ocukla ilgili diger sosyal hizmet
uygulamalari baglaminda bilgi toplama ve degerlendirme amaciyla cocuk cizimleri islevsel olarak
kullanilmaktadir. Cocuklar gizimlerine ekolojik alt katmanlarla olan etkilesimlerini, sorunlarini,

duygularini ve isteklerini yansitmaktadir.

Cizimler, cocuklar hakkinda her ne kadar degerli ipuclari saglasa ve cocuklarda iyilestirici bir rol Gstlense
de cocuklarin psikososyal degisimleri icin sosyal hizmetin bitinsel yaklasimina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cocuklarda degisimin gerceklesmesi icin sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca gizimlerdeki ipuglarini degil
ayni zamanda gelisimsel ihtiyaclarini da arastirmalidir. Boylece cocuklarin ¢izimleri ile ¢ocuklar
hakkinda topladiklari diger bilgileri ve gozlemleri birlestirerek cocuklarin kendileri ve diinyalari
hakkindaki anlayislarina, sorunlarina, kirilganliklarina ve gii¢lii yonlerine ulasabilir ve ¢ocuklarla etkili
bir yardim iliskisi kurabilirler. Bununla birlikte cocuk ¢izimlerinin sosyal hizmette ¢cocuk degerlendirme
araci olarak kullanilmasina yonelik daha fazla arastirma yapilmasi 6nerilmektedir. Cocuklarin
gizimlerinin degerlendirilmesinde farkli temalari, objeleri, renkleri tanimlamak igin sosyal hizmet
uzmanlarinin kullanabilecegi kilavuzlar gelistirilmelidir. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin
cocuk cizimlerinin analizinde yetkin olarak mezun olabilmeleri igin egitim programlarinda g¢ocuk

gizimleri konusu yer almaldir.
ARASTIRMACININ KATKI ORANI
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Demokratik yasam kiiltiiriiniin bir uzantisi olarak kabul edilen “katilim”, giindelik yasamda her zaman
igcin genis bir kapsayicilikla hayata gecirilememektedir. Giinlimiizde katiimci kentsel planlama
uygulamalari araciligiyla kentlesmeye rant olanagi géziiyle bakilmasi, bu planlama stireglerinde
demokrasi kaygisini neredeyse yok etmis durumdadir. Diger taraftan kentsel alana dahil edilmeyen ve
kentli statlisiinde olmayan miilteciler icin durum daha farkhidir. Calisma kapsaminda “kentin gegiciligi”
seklinde ifade edilen miilteci kamp yerlesmeleri, kent yapisinin ¢ogu iyilestirme ve gelistirme
miidahalelerinden yararlanamamakta hatta temel alt yapi hizmetlerinden bile yoksun olabilmektedir.
Mekdnsal niteliklerle benzer bicimde, mekdnin miilteci sakinleri de bir kentli kadar hak sahibi degildir.
Bu durumda miiltecilerin evlerini terk etmek zorunda kalmis bireyler olarak kente entegrasyonu zaten
zorken, bu ayrimci yaklasimlar durumu ¢ikmaza sokmaktadir. Bu tiir yanlis uygulamalar, miiltecilerin
entegrasyon motivasyonunu da olumsuz yénde etkilemektedir. Ancak kampta yasiyor olduklari siire
boyunca yasam kalitelerinin daha iyi olma beklentisi dogal olarak devam etmektedir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda yapilan arastirmalar kamp alanlarinda katilimci uygulamalari sorgulamayi
hedeflemektedir. Bu amagla, kamp yerlesmesinin sosyal ve mekdnsal yapisinin anlasiimasi
amaclanarak uygulanan katilimci yaklasimlar incelenmis, miiltecilerin demokrasi ortaminin
saglanabilirligi ve saglandigi durumdaki etkileri érneklerle karsilastirmali olarak arastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Katihimci tasarim, miltecilik, multeci kamplari, kent, kentsel planlama,
demokrasi
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ABSTRACT

“Participation”, which is accepted as an extension of the democratic life culture, cannot always be
implemented with a wide inclusiveness in daily life. Especially today, considering urbanization as an
opportunity for rent through participatory urban planning practices, has almost eliminated the concern
for democracy in these planning processes. On the other hand, the situation is different for refugees
who are not included in the urban area and do not have urban status. Refugee camp settlements, which
are expressed as “temporality of the city” within the scope of the study, cannot benefit from the
improvement and development interventions of most of the urban structure, and may even lack basic
infrastructure services. Similar to spatial qualities, the refugee residents of the place do not have as
much rights as a city dweller. In this case, while the integration of refugees into the city as individuals
who had to leave their homes is already difficult, these discriminatory approaches put the situation in
a dead end. Such malpractices also negatively affect the integration motivation of refugees. However,
the expectation of a better quality of life throughout their stay in the camp is naturally continuous. In
this direction, the researches carried out within the scope of the study aim to question the participatory
practices in the camp areas. For this purpose, participatory approaches applied aiming to understand
the social and spatial structure of the camp settlement were examined, and the availability of the
refugees' democratic environment and its effects on the situation provided were investigated
comparatively with examples.

Keywords: Participatory design, refugees, refugee camps, city, urban planning, democracy
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DINAR VE ARIN ENSARIOGLU
GiRiS
“Metropolde ulusal duygulanimlari onaylamazken, onlari romantikge veya liitfederek madunlar igin

izinli kilmak tam bir riyakarhktir. Kisi ulusal aidiyetinden asla tam manasiyla ézgiir degildir. ilk

gliniimiizden itibaren bir ulus tarafindan el konulmustur bize.”
Lordon’dan akt. Zizek, 2020

Yasanilan kentsel alanda bircok mekan ortagi vardir, ancak her birinin esit hak ve 6zgirliklere sahip
oldugu soylenemez. Demokratik yasamin gereklilikleri disinda, toplumun, yonetimin ve politikalarinin

kisitladigi, gériinmez kildigi ortaklar da vardir: multeciler.

Yasal statlileri baglaminda birbirinden ayrilan (bu farkhliklar ilerleyen bolimlerde daha detayl
aciklanacaktir) miltecilerin ve siginmacilarin  korunma ve siginma haklarinin  gerektirdigi
mekansallasmalar bircok llkede ¢ozlilemeyen bir sorundur. Dolayisiyla ele alinan sorun galismanin
genel cergevesi baglaminda miiltecilik ve barinma sorunsal, miiltecilerin kentte yasiyor olmaktan
kaynakli haklari ve bu haklar dogrultusunda barindiklari mekanlarla aidiyetlik kurma, entegre olmanin
aracl olarak katilimci tasarim uygulamalari ele alinmaktadir. Metin boyunca kullanilan “kentin
gegciciligi” kavramiyla milteci kamplarinin ve gegicilik etiketlerinin vurgulanmasi ve gergekte higbir
zaman gecip kaybolmayan kolektif toplumsalligin mekani olan kamplarin kentle birlikte anilmasiyla
kamplarin geliskiler barindiran durumunun ifade edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢calismada,
dikkat cekilmek istenen noktalardan biri miultecilerin yerlestirildigi kamplarda kentle iliskilerinin
olmamasi ve bu kamplarin baska bir gezegen ya da “kent” gibi isleyisinin strduruliyor olmasidir. S6z
konusu kamp sakinleri de bugiine kadar farkl sekillerde tanimlanmistir. Ornegin Lordon koéksiiz
evrenselcileri, “devletsizlerin gercegi, belgesizler (sans-papiers) gibi yasamak ve vatandaslik icin
savasmak” seklinde anlatmaktadir (Lordon’dan akt. Zizek, 2020). Butiinde bu fikirlerin farkinda olarak
metinde milteci kamplari avantajli ve dezavantajli acilardan degerlendirilmekte, kamp alanlarini uygun
mimari yaklasimlarla ele almanin yerinden edilmis toplumlarin sosyal, ekonomik ve ¢evresel refahlarini

yeniden kazanmalarindaki katkisina vurgu yapiimaktadir.

Kalobeyei Kamp Alani, Libnan Ibtasem Oyun Alani ve Zaatari Milteci Kamp Alani galismanin
orneklemleri olarak belirlenmistir. Belirlenen 6rneklemler ilk olarak yaklasim, katilim yontemi ve hedef
baglaminda incelenmis, ardindan o&rneklemlerin timd katilim derecesi ve sirecte katilmin
gozlemlendigi asamalar baglaminda degerlendirilmistir. Bu tlir yabanci gruplarla ilgili projeler ve
uygulamalara olan 6nyargilar igin katilim diizeylerinin bircok etkene bagli olarak elbette ki degiskenlik

gosterdiginin de basta soylenmesi yararl olacaktir.
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Miiltecilik ve Barinma Sorunsali

Tiim zaman ve mekdnlarin yerlilerinde, aslinda yabancilari ayirma, dislama, siirme ve yok etme
yoniindeki ¢ilgin cabalara rastlamak mimkdindiir.

(Bauman, 2000)

GUnUmuzde kentsel mekaninin birgok ortak kullanicisi bulunmaktadir. Bu ortaklarin her biri farkh etnik
kokenlere, farkli gériislere, farkli dine, dile sahip bireyler olabilmektedir. Zizek (2016) bu durumu sdyle
anlatir: "komsu, bizim gibi olan bir insan degildir". Kent ortaklari ise gogu zaman nispeten segilebilen
komsulardan da farkhdir. Ortaklarin bir kismi kendi sehirlerinden, Ulkelerinden sinir disi edilmis, terk
etmek zorunda birakilmis milteci veya siginmaci topluluklardan olusmaktadir. S6z konusu toplulugu
olusturan bireyler gécmen, miilteci, si§inmaci kavramlari ile tanimlanmakta ve bu kavramlar arasinda
bazi nGianslar bulunmaktadir. Uluslararasi hukuka bakildiginda, go¢gmenler kimi kendi istegiyle kimi de
zorunda birakilarak ulkesini terk etmis ve vatandaslar kadar olmasa da bir kisim haklara sahip olan
bireylerdir. Siginmaci bireyler, llkesini belirli sebeplerden 6tiirl terk ederek gittigi bir baska (ilkeden
siginma talebinde bulunan, heniiz hicbir hak iddia edemeyen, geri dénecekleri diistinilen bireylerdir.
Bu noktada bu gruptan “gecici siginmaci” olarak bahsetmek daha dogru olacaktir. Miilteci olarak
adlandirilan bireyler ise, bir iltica (siginma) talebinin kabul olma durumundan kaynakli onayla
uluslararasi koruma kimligine sahiptirler. Bununla birlikte bir miltecinin de kimliginde yazili olmasa da
daima “tahliye edilme” durumu ve beklentisi bulunmaktadir (Bauman ve Lyon, 2013). UNHRC (United
Nations Human Rights Council) bu konu ile ilgili kavram karmasasini 6nlemek adina faaliyetlerinde,
“multeciler” ve “yer degistirmis kisiler” ifadelerini kullanmaktadir (Ermumcu, 2013).

Tirkiye icin ise durum biraz daha farkhdir. Tiirkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesi’'ne bélgesel ¢cekince ile
taraf oldugundan Bati Avrupa (lkeleri haricindeki tlkelerden gelen bireylerin siginma talebinde
bulunmalarina izin verilmemektedir. Dolayisiyla bu bireyler miilteci statisiinde yer almamaktadirlar.
2014 yilinda ¢ikan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ile AB disindaki tlkelerden gelen
bireylerin siginma taleplerine karsilik “sartli multeci” durumu tanimlanmistir. Uluslararasi koruma
basvurusu sartli milteci statistinde kabul edilen bireylerin baska bir llkeye yerlestirilinceye kadar
Tirkiye’de kalmasina izin verilmektedir (YUKK, 2013). Metin boyunca s6z konusu bireylerden
bahsederken hukuk penceresindeki ayrimlardan siyrilarak ve miiltecilerin statisine iliskin 1951
Sozlesmesi’'nde de tanimlandigi sekliyle “.. iilkesinde yasamaya devam ettigi miiddetge gérecegi zuliim
konusunda hakli bir korku tasiyan, geri dénemeyen veya dénmek istemeyen birey”ler olduklarindan
milteci ifadesi kullanilmaktadir (UNHCR, 2021). S6z konusu bireyler ile ilgili tanimlamalarin

karmasikhgina benzer bir karmasiklik bireylerin temel barinma ihtiyacinin karsilanmasi durumunda da
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gozlemlenmektedir. Miiltecilerin barinma ihtiyaci diinyanin pek ¢ok yerinde bir soruna déntismis, bu
bireylerin barindiklari mekan ile aidiyetlik duygusu gelistirmesi ve yere baglilik géstermesi glinden gline
zorlagmistir. Oysa yere baglilik (place attachment) bireyin duygusal, bilissel ve fiziksel olmak izere ¢ok
boyutlu hayati bir fenomendir (Esentepe ve Glinge, 2016). Bagliligin saglanmadigl mekanlar bireyin
refahi (well-being) iyi olmayacaktir (Scannel (2016)'den akt. Esentepe ve Glinge, 2016). Dolayisiyla
aidiyet duygusunun gelistirilmesi ve bagliik barinma ihtiyaci ile birlikte duslnilmelidir ve ¢alisma

kapsaminda bunu saglamanin bir araci olarak katilimci tasarim yaklasimlari 6nerilmektedir.

Miultecilerin Kentte(?) Yasiyor Olmaktan Kaynakh Haklan

Sinirlarin her iki tarafinda da yasasak veya diinyanin 6blir ucunda da yasasak, onlarin nasil gizildiginin
ve uygulandiginin genis kapsamli sonuglari vardir.
(Merelli, 2016)

Miltecileri kentte yasiyor olmalarindan kaynaklanan haklarindan en temel ihtiyag olan barinmaya dair
haklari 6n plana ¢ikmaktadir. Milteciler ¢cogunlukla kent olarak tanimh veya kente dahil edilmeyen
alanlarda bulunan kamplarda veya misafirhanelerde barinmaktadirlar. Bu bélim kapsaminda miilteci
haklarindan 6nce tartismali oldugu disuntlen, barinmanin kentte/ kampta olma halleri Bhabha’nin

AN

“U¢linct mekan” teorisi ile agiklanmaya calisiimistir. Bhabha (1994) milteci kamplari gibi marjinal
toplumsal mekanlari, “kiiltiirel yapilarin ve pratiklerin hegemonik kolonyal anlatilarinin bozulmasinin
ve yerinden edilmesinin yeri olarak éviilen sey, 6zne ve konumlari arasindaki belirsiz bosluklar” seklinde
tanimlamaktadir. Bhabha melezligi de miizakerenin en ug noktasinin meydana geldigi ve ticlincii mekan
olarak adlandirdigl, esik veya ara uzayin bir bicimi olarak kabul etmektedir. Boylece, liglincli mekan bir
eklemlenme olur, yeni bir olasilik doguran yalnizca yansitici degil, tiretken bir mekani tanimlamanin bir
yoludur. Bu, mevcut sinirlari bulaniklastiran ve yerlesik kiltir ve kimlik kategorizasyonlarini sorgulayan
yeni kiltirel anlam ve Uretim bicimlerinin "kesici, sorgulayici ve ifade edici" bir alanidir. Bu melez
Uglinct mekan, kaltirel anlamin ve temsilin “ilkel birligin veya sabitligin" olmadigi ikircikli bir alandir
(Bahbha, 1994). Bu ikircikli olma durumu ahlisiimis mekansal sinir kavraminin bulaniklastiriimasinin,
kimliklerin ¢izdigi sinirlarin erimesinin tanimini yapar. Bunun yaninda melezligin benimsenmesine,

normallestirmesine ve hem toplumsal hem de bireysel demokrasiye vurgu yapilmaktadir. Bu cercevede

milteci haklarindan ile ilgili objektif bir yaklasim gelistiriimesi amaglanmaktadir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi bireylerin kendi iilkelerinde goérdikleri zulim
karsisinda baska ilkelere siginma hakkini garanti altina almaktadir. Avrupa Kentte insan Haklarinin
Korunmasi Soézlesmesi, kenti icinde ikamet edenlerin tamamina ait ortak bir mekan olarak

tanimlamaktadir. 2005’te Porto Alegre’deki Diinya Sosyal Forumu’nda kabul edilen Diinya Kent Hakki

132



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGISI CiLT 04 * SAYI 01 * HAZIiRAN 2023

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES Volume 04 » Issue 01 » June 2023
e-ISSN: 2757-6663

Sarti’'nda ise, “kent sakinleri” kavraminin gerek kalici gerekse gecici olarak kentte ikamet etmekte olan
tim bireyleri kapsadigi belirtiimektedir. Lefebvre (2014) “kent hakki” kavraminin tanimini yaparken
bunu, kisilerin vatandas olup olmadigina bakilmaksizin o kentte yasiyor olmaktan kaynaklanan temel
haklari olarak tanimlamistir. Lefebvre’e gore kent hakki iki farkli agidan ele alinabilir: kentsel mekani
kullanma hakki ve kentsel mekani sekillendiren karar alma siireclerine katilabilme hakki. David Harvey
(2013)’de maultecilerin kentin vazgecilmez bir pargasi oldugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak milteci
gruplarina kent ceperinde yerlesim yeri olarak gosterilen kamp alanlarinin, kentin diger tim
bolgeleriyle ayni glivenlik haklarina sahip olmasi gerektigi bilinmektedir. Yukarida bahsedilen
tanimlamalar da dahil olmak tzere miilteci haklariyla ilgili cogu calismada kent ve miilteci iliskisinin
niteligi ve miltecilerin kent ve topluma entegrasyonun saglanmasi hedefleri anlatiimaktadir.
Dolayisiyla barinma sorununu insani gercevede ¢éziimlemenin ve barinma mekani ile aidiyet kurmanin
bir araci olarak katihmci tasarim uygulamalarindan faydalaniimaktadir. Bu dogrultuda mdultecilerin
karar alma silreglerine en kigik Olgekte bireysel katilim yoluyla dahil edilmesi amaclanirken;
miiltecilere yer olarak gosterilen kamp alanlarinin da mevcut kentsel alan igerisinde ya da daha belirgin
bir ifadeyle, kent ¢eperinde leke biciminde bir eklemlenmeyle degil; kentsel planlamaya dahil edilerek
planlanmasi gerekmektedir. Boylece, yerlestirildikleri kamp alanlari da kent adi altinda anilacagindan
kentsel planlamada miilteci katilimi da bir yurttasin katilimi kadar normallesebilecektir. Bu
normallesme sosyal cercevede toplumsal dnyargilari da yikacaktir. Zira, mevcut kamp alanlarina
haritalardan bakildiginda da gorilebilen konumlari ve kentle neredeyse hi¢c olmayan iliskileri yalnizca

fiziksel bir kent planlama sorunu olarak kalmamakta tiim toplumsal hayati da etkilemektedir.

Kisa vadede s6z konusu niifuslara ev sahipligi yapabilecek kapasitelerdeki kamp alanlarinin ¢ogu,
altyapi eksikligi, su kaynagi problemi, atik bertarafi gibi bircok temel sorunu da barindirmaktadir. Kent
hakkinin ve kent kaynaklarinin bu esitsiz dagiliminin yarattigi sorunlarin ¢éziimiinde tasarim ve
planlamanin potansiyel giicliniin kullanilabilecegi bilinmektedir. Bununla birlikte yerel yonetimler,
blylk olgide kendiliginden gelismis olan bu yerlesim alanlarina yalnizca eklektik midahalelerde
bulunmaktadir. Hatta bu miidahaleler gogu zaman miilteci bireylere yalnizca yer gosterilmesiyle sinirli
kalmaktadir. Oysa miiltecilerin barinma sorunsalina iliskin miidahalelerin kapsami barinma temelli
ihtiyaclarin timiint icermelidir. Bunun yanisira bu alanlarda yasayan miiltecilerin gorisleri de goz
onitnde bulundurulmalidir. Kent ve kamp iliskisi baglaminda miiltecilerin, farklilasmis bir grubun Gyesi
olarak kendi gettolari icerisinde yasamay! ve katilimi da orada gerceklestirmeyi tercih ettikleri tahmin
edilmektedir. Mdlteci gruplari kentli bireylerle bir araya getiren UNHCR (United Nations Refugee
Agency) ve Avrupa Birligi basta olmak Gizere STK’lar, kent konseyleri, tniversiteler, bilim kurulu tyeleri

ve kamu temsilcileri is birlikleri ile gerceklestirilen ¢alismalarin sonug c¢iktilari da bu saptamayi
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glclendirmektedir. Milteciler ve kent planlamasinin kurumsal organlari arasindaki kopri gorevini
Ustlenen kurumlarin siirece dahil edilmesine ve katiimcilarin dil, egitim gibi 6zellikleri gbz 6nilinde
bulundurularak 6zgin katilim yontemleri denenmesine ragmen miilteci katilimcilardan siirece dair
istenen diizeyde verim alinamamaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda; 6zellikle kentli bireylerle bir
aradayken kendilerine olan gilivensizliklerinin yanisira, asil olarak toplantilara, bulusmalara
katilmalarini zorlastiran etkenler arasinda aile, istihdam sorumluluklari, ginlik micadeleleri ve
yerlesim yerlerinin kent merkezine uzakligi sebebiyle ulasim problemleri bulunmaktadir. Diger yandan
mdltecilik taniminin 6ziinde yer alan “gegcicilik” kavrami uzun vadeli kararlarin katilimina dahil olma
motivasyonunu duslirmektedir. Bireysel agidan ise zorunlu olarak yer degistirme eylemi insan-yer
iliskisi ve baghhgi bakimindan bireylerin daha énce yasadigi konut cevresine ve burada kurdugu sosyal
baglanma diizeyiyle de yakindan iliskili olmaktadir (Brown ve Perkins,1992). Ozellikle de bireyin yeni
barinma ¢evresi 6nceki barinma c¢evresiyle benzerlik gostermiyorsa yere bagliligin yeniden insasi ¢cok
gic olmaktadir (Browns ve Perkins, 1992). Bu sebeple istemsiz ve ani yer degistirmelerde sosyal ve
fiziksel mekana aidiyet gelistirilmesi zaman almaktadir (Verkuyten’den akt. Eying, 2015). Bu noktada
kamp alanlarinda ideale yakin katilimci uygulamalarin Sanoff (2000) ve McEwan (2002)'in da
vurguladig gibi “topluluk giiclendirmesi” baglaminda gergeklestigi unutulmamalidir (Sanoff ve
McEwan’dan akt. Tére ve Caglayan, 2018). Dolayisiyla bu tir uygulamalarin milteci gruplarinda
yaratacagl potansiyel etkiler gz oniinde bulundurularak siirece psikoloji alaninin da dahil edilmesi

gerekmektedir.

Miiltecilerin barinma sorunsali ile ilgili olarak ele alinan ¢ergevede katilimci tasarim uygulamalarinin
bir ara¢ oldugundan bahsedilmistir. Bir sonraki bolimde kamp alanlarinda katilimciligin temel
prensipleri tartisilirken kentsel katilimci planlama konulu literatiirden faydalanilmaktadir. Bu baglamda
miltecilerleilgili karar alma stireclerini cogunlukla yerel yonetimlerle iliskili oldugundan haklar, tarihsel

sureg ve katilimci planlama yaklasimi “kent” ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Miilteciler ve Katilimci Tasarim

Katilimin hiyerarsik dis kurumlar tarafindan dayatma ile sirdirilen sirecin aksine, 06zellikle
dezavantajh kisilerin kendilerini etkileyen kararlari etkiledigi bir stire¢ oldugu bilinmektedir. Katilimci
stregler, insanlari dis dinyayla tam ve elestirel bir sekilde etkilesime girmekten ve sivil hayata
katilmaktan alikoyan boyun egme aliskanliginin Gstesinden gelme firsati saglamaktadir (Freire, 1978).
Bunun yanisira katimci siregler hizmetlerin iyilestirilmesi ve sosyal adalete katkida bulunulmasi

baglaminda destekleyici olmaktadir (Brodie, Cowling, Nissen (2009)’ dan akt. Arin, 2015).

Katihmci tasarima kavramsal cerceveden bakildiginda pek c¢ok farkh disiplinde ele alindig

gorilmektedir. Katilimci slireg temelde bir toplumun kentle iliskili ya da kent kaynakh sorunlarini veya
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taleplerini tespit etmek ve bunlarin ¢6zimine kentliyi dahil etmek amaciyla farkh nitelik ve
konumlardaki aktorlerin bir araya getirilmesiyle planlanan bir siireg olarak tanimlanabilir. Bu konuda
en sik basvurulan referanslardan biri Sherry Arnstein’dir. Arnstein (1969) “A Ladder Of Citizen

Participation” makalesinde katilimi:

(...) basitge, yurttas katihmi yurttas glicli icin kategorik bir terimdir. Su anda siyasi ve ekonomik
sureclerden dislanmis, sahipsiz yurttaslarin kasith olarak gelecege dahil edilmesini saglayan
glcin yeniden dagitilmasidir. Bilginin nasil paylasildigini, hedeflerin ve politikalarin nasil
belirlendigini, vergi kaynaklarinin nasil tahsis edildigini ve himaye gibi faydalarin nasil
paylasildigini belirlemede yoksullarin da katildigi stratejidir. Kisacasi, toplumun faydalarindan
yararlanmayi saglayan énemli sosyal reformlarin tesvik edilebildigi araglardir... Glciin yeniden
dagitiimadig katihm, glgstizler icin bos ve sinir bozucu bir siiregtir”
seklinde tanimlamaktadir. Bu anlatimlarin milteciler baglaminda degerlendirilmesi yapilirken, 6rnegin
Arnstein’in kullandigi “sahipsiz yurttaslar” tanimina dikkat g¢ekilmelidir. Bu galismanin 1969 yilinda
yapilmis olmasi géz onlinde bulundurulursa farkinda olunan eksiklige ragmen alinan yol tartismaya
deger gorilmektedir. Katilimcr uygulamalar arasinda sayilabilecek ve o6zellikle ¢ocuk katilimina
referans veren Roger Hart ve Caroll Bellamy tarafindan UNICEF merkezli olarak ylrutilen baska bir
calismada Bellamy (2003) katilimi, kisinin yasamini ya da ait oldugu toplumu dogrudan etkileyen
kararlarin olusumuna dahil olabilmesi ile ilgili haklari olarak tanimlarken, buna ek olarak katilimin
demokratik sistemin var olma nedeni oldugunu belirtmektedir ve vatandaslarin etkin katilim
diizeylerinin toplumdaki demokrasi seviyesine dair bir dl¢it olduguna vurgu yapmaktadir. Bu tanimda
“ait oldugu toplum” kavramiyla milteciler agisindan vyine tartismal bir haktan bahsedildigi
soylenebilmektedir. Henderson katilimi “toplumsal dislanmayi engelleyen bir ara¢” olarak tanimlarken
(Henderson’dan akt. Tére ve Caglayan, 2018), Gaviria, katilimci siiregleri kentli toplumdan soyutlanmis
dezavantajli bireylerde vyurttashik hissi yaratan bir entegrasyon araci olarak betimlemektedir
(Gaviria’dan akt. Tére ve Caglayan, 2018). Bu tanimlardan yola ¢ikilarak katihm hakki, temelinde
dogrudan demokrasi olan ve bunun da yalniz yurttasin kendisini etkileyen kararlarla ilgili sahip oldugu
s6z hakki degil, insan olma halinden 6tiri etkilendigi veya etkilenecegi tim kararlarda s6z alma hakki
olarak tanimlanmahdir.
Tarihsel slrecte ise 1972 Stockholm Birlesmis Milletler Cevre Konferansi’nda stirdirilebilir kalkinma
kavraminin ortaya cikisiyla baslayan katilim politikalari, izleyen sireclerde 1976 BM-Habitat 1
Konferansi ile BM'nin devlet, yerel yonetim ve sivil toplum is birligini kabul etmesiyle devam etmistir.
1992’de Rio Yerylizli Zirvesi’'nde 21. yy. ortak hedefi sirdirilebilir kalkinma olarak belirlenmis, buna

yonelik ilke ve eylem planlarini ortaya koyan “Giindem 21” BM (lyesi llkelerce kabul edilmistir. 1996
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BM Habitat 2 Konferansi’'nda da 6ncelikli yerel slirdirilebilir kalkinma sorunlarinin ¢ézimiine yénelik
katilimci bir stireci tanimlayan “Yerel Gindem 21 (YG-21)” kabul edilmistir. 1997 yilinda da tlkemizde
YG-21'lerin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi projesi gerceklestirilmistir. 2003 yilinda “Bilgi Edinme
Kanunu” yarirlGge girmis, 2005 yilinda da Kent Konseylerinin kurulmasi ile ilgili yasal diizenlemeler
yapilmistir. Takip eden vyillarda kentsel/ cevresel sirdurilebilirligin saglanmasi ve planlamada
demokratiklesme amaciyla glindemler vyayinlanmaya, yonetmeliklerde ilgili dizenlemelerin
yapilmasina ve bu bilinci artirmak tzere gesitli zirveler, konferanslar diizenlenmeye devam edilmistir.
Diinya genelinde demokrasi niteliginin degismesi ve dogrudan demokrasiye yaklasma ¢abalari katilimci
sureglerin planlamasina ivme kazandirmistir. Bunun giinimiizde uygulanmasini saglayabilecek olan en
yakin hizmet kurumlari ise yerel yonetimlerdir. Bunun sebepleri arasinda yerel yonetimlerin bireyler
ile hizl iletisim kurabilme, ortaya cikan talep ve ihtiyaclari hizli tespit edebilme ve bunlara karsilik
gelebilecek kamu hizmetlerini de hizlica organize edebilme potansiyelleri sayilabilmektedir. Bunun yani
sira demokrasi geregi oOrgltlenme 0Ozglrligline sahip bireyler c¢esitli gruplara, calismalara
katilabilmekte ve katiim haklarini yalnizca temsilci seciminde degil, bu tir kanallar aracihigiyla da
kullanabilmektedirler. Katihmin énemli araglarindan bir digeri ise sivil toplum kuruluslari (STK)'dir.
Bununla birlikte her tlkede STK’lar yonetimden bagimsiz olarak isleyememekte, bu ancak uygulanan
demokrasi diizeyinin yiksek oldugu toplumlarda mimkiin olabilmektedir.
Ulkemizde bu konuyla iliskilendirilebilecek, kentsel katihmci planlama kapsaminda yerel ydnetim
yasalarinda birtakim diizenlemeler yapilmistir. 3 Temmuz 2005 tarihli Belediye Kanunu’nun “Hemsehri
Hukuku” 13.maddesi (5393-Md.14) su sekildedir:
Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklari vardir. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiltirel iliskilerin
gelistiriimesi ve kiltirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalari yapar. Bu
calismalarda katilimini saglayacak énlemler alinir {...)
Dolayisiyla Hemsehri Hukuku’nun miilteci haklarini da kapsamak lizere diizenlendigine dair bir yorum
yapilabilir. Ancak burada “ikamet ediyor olma” durumunun vyarattigi celiskiye dikkat c¢ekmek
gerekmektedir. Bununla beraber, ayni yasanin 14. Maddesinde, verilen hizmetlerden
yararlanabilmenin 6n kosulu “vatandaslik” sartina baglanmaktadir. 14. Madde (5393-Md.14) soyledir:
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir {...)
Miltecilerin sunulan hizmetlerden yararlanabilmesi adina geliski iceren Belediyeler Yasasi'nin bu iki
maddesi, belediyelerin uygulamalarinda da benzer ikilemler olusturmaktadir. Belediyeler, vatandas

olmayanlara belediye bltcesinden harcama yapmalari durumunda, yapilan harcamalarin usulsiizlik
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olarak nitelendirilebileceginden sakindiklari igin bu yonde vyapilabilecek ¢ogu girisimden uzak

durmaktadirlar (Erdogan, 2019).

Milteciler, sigindiklari Ulkelerin yurttaslari tarafindan da cogunlukla tehlikeli olma potansiyeline sahip
bireyler olarak gortilmektedir. Ancak bu potansiyel her bir birey icin muhtemeldir ve miiltecilerden
farkli bir seviyede degildir. Bu alginin ozellikle miiltecilerle ilgili olusmasinda miuiltecilerin toplum
icindeki statiilerinin net bicimde tanimlanmamasi ve ¢ogu zaman sigindiklari toplumla sorumluluk ve
aidiyet bagi kurmamalari etkili olmaktadir. Bununla ilgili olarak Zizek (2016), erk sahiplerinin miilteci
krizleri ile ilgili sessizliginin yanlis bir inangtan kaynaklandigina inanmaktadir ve konuyla ilgili “onlarla
gercekten konusursaniz hepimizin ayni insanlar oldugunu kesfedeceksiniz” yaklasimini dogru
bulmadigini, farkliliklarin bulundugunu ve gergek dayanismanin tiim bu farkliliklara ragmen olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum 1920 ile 1935 arasinda Chicago Okulu’'nun 6nerdigi etnik
farkhliklara sahip go¢men gruplarla ilgili ¢alismalara temel olusturan asimilasyon teorisi ile
iliskilendirilebilmektedir. Okulun temsilcileri olan Park ve Burgess (1969) analizlerinde asimilasyonu,
s0z konusu kisilerin anilarini, duygu ve distncelerini dahil olduklari toplumla ortak kiltlrel
paylasimlarda bulunarak paylastiklari bir nifuz etme, yayilma ve bunlarin sonucu olarak onlarla
benzestikleri bir slire¢ olarak tanimlamaktadir. Schnapper (2005) da bu perspektiften bakildiginda,
beklenmedik sekilde bir araya gelen topluluklarin birbirlerini tamamlayici farkhliklar temelinde
etkiledigini belirtmektedir (Schnapper'den akt. San ve Haslak, 2014). Bahsedilen farkhliklar tehlikeli
olma potansiyeline de sahip olabilir. Ancak romantiklestirilmemis bir bakis agisinda, gergekgi ve insancil

olanin zor durumda olan kisi kim olursa olsun yardim etmek oldugunun alti ¢izilmelidir.

Buglin UNHCR (Birlesmis Milletler Mlteciler Yiksek Komiserligi)’'nin glincel verilerine bakildiginda;
diinya capinda zuliim, catisma, siddet, insan haklari ihlalleri ve giderek artan dogal afetler ve iklim
degisikligi nedeniyle zorla yerinden edilmis 82 milyondan fazla insan bulunmaktadir. Bunlarin 26,4
milyonu 40 farkli kampta yasayan miiltecilerden olusmakta ve bir miilteci bu kamplarda ortalama
olarak 16 yildan fazla yasamaktadir. Dolayisiyla, miiltecilerle ilgili bir takim toplumsal kaygilar bulunsa
da her bir yurttasin bir giin multeci olma durumunda kalabilecegi unutulmadan aksiyon alinmasi insani

acidan énemli olmaktadir.

Miilteci Kamplarinda Katilimci Tasarim Uygulamalari

Cahsma yontemi agisindan, yorumlayici literatlir arastirmasi kullanilmistir. Bu noktada kullanilan
kaynaklar konu ile ilgili makaleler, tezler ve online yayinlar olmustur. Veri toplama ¢ogunlukla ikincil
kaynaklarla saglanmistir. Ardindan elde edilen veriler ¢galisma yaklasimi kapsaminda siniflandiriimis ve

ele alinan ornekler belirlenmistir. Belirlenen 6rnekler milteci kamplarinin biyik ¢ogunlugunun
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bulundugu Ortadogu Ulkelerindeki daha yogun nifuslu ve yerleske dlcegindeki kamp alanlaridir. Bu
ornekler bir arada incelenirken belirtilen ortak yonlerine karsilik var olan bazi farkhhklarin acikca
gozlemlenebilmesi amaglanmaktadir. Ayrica incelenen 6rneklerde katilimci tasarimin kamp alanlari
icerisindeki uygulama mekani 6lgeklerinin farkli olmasi, baglamin 6lcekten bagimsiz demokratik
yaklagimi destekleme fikri oldugunun anlasilmasi agisindan énemli bir kriter olmaktadir. Ornekler
yaklasim, katilim yontemi ve hedefler bakimindan degiskenlerin bir arada gosterildigi cizelgelerle
¢oziimlenmektedir. Yaklasim bakimindan Kesdi ve Giines (2019)’in katihm yaklasimlari baglaminda
olusturduklari agonistik ve acgik tasarim yaklasim cercevesi kamp yerleskelerinde katilimin
degerlendirilmesi icin uygun bulunmustur. Buna ek olarak Baylan ve Karadeniz (2016)'nin tanimladigl
kolaborasyon kavrami ve bu kavramin katilimdaki karsiligi konunun barindirdigi geliskiler ve sorunlar
g6z onilinde bulundurularak degerlendirmeye dahil edilmistir. Nihai cercevede kolaboratif yaklasim,
actk tasarim yaklasimi ve agonistik yaklasim olmak Uzere 3 farkh tlr belirlenmistir. Belirlenen
yaklasimlardan kolaboratif katilim yaklasim Schrage (1990)’ nin de ifade ettigi sekliyle, bireylerin tek
baslarina sahip olamayacaklari veya gelistiremeyecekleri kazanimlari diger bireylerle ortak bir yaratim
slreci olarak distnilmektedir (Shrage’den akt. Baylan ve Karadeniz, 2016). Bu acgidan topluluk
glclendirmesi ile de iliskilendirilebilen yaklasimin siniflandirmaya dahil edilmesi uygun bulunmustur.
Acik tasarim yaklasimi ise, karsilikli 6grenme ile kontrolli katilm ortami yaratmayi ve katihmcilar igin
“aktif” katihmi mimkin kilmayr amaglamaktadir. Siniflandirmanin bir diger yaklasimi agonistik
yaklasim, “iliskilerin esitlenmesi” seklinde 6zetlenebilmektedir. Daha detayli olarak ise s6z konusu
secilmis bir yoénetime sahip bir kent olsaydi politik midahale alaninda esitligi anlatacakken, kamp
alaninda “kamusalligin” sorgulanmasi ve uygulamada bu kamusalligin uygulanmasi anlatiimaktadir.
Orneklerin karsilastirmali analizinde ise katim derecesi ve siirecte katiimin gézlemlendigi asamalar
karsilastirilarak genel bir degerlendirme yapilmistir. Cizelgede katilim derecesi kontrollii katilim (1),
yari-sire¢ katihm (2), homojen katilim (3), seklinde 1’den 3’e puanlanmaktadir. Strecte katilimin
gozlemlendigi asamalar ise cizelgede her bir 6rnek icin ayrica belirtilmis bu sayede katilimci tasarim

uygulamalarinin asamalarinin degerlendirilmesi yapiimistir.
Kalobeyei Kamp Alani Ornegi

2013 yilinda Gliney Sudan'da ¢ikan gatismalarin ardindan kurulan Kakuma Miilteci Kampina eklenerek
2015 yiinda kurulan ve Kuzey Kenya'da bulunan Kalobeyei Yerlesimi, agirlikli olarak Gliney Sudanli
miltecilerin yasama mekanidir. 2015 yilinda, yaklasik 183.000 milteciye yerlesim vyeri olarak
gosterilmistir. Daha sonralari, sozde gecici kamp kapasitesi yetersiz kalmaya baslayinca ve gecicilik
kavraminin vadesiyle ilgili de yeniden dislinildiglinde “Buttinlesik Sosyo-Ekonomik Kalkinma Plani”
cercevesinde daha uzun vadeli bir ¢6zim yolu olarak Shigeru Ban alanda 12.000 miilteci

barinagi tasarlamistir. Kalobeyei Yerlesimi icin, Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Programi (BM-
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Habitat) ile ortaklasa yiritllen proje kapsaminda siire¢c boyunca hem miilteci hem de ev sahibi
topluluklardan temsilcilerin katihmiyla genglik fotograf ve cizim atélyesi, harita okuma galistaylari,
mekansal plani igin kentsel planlama 6grenim ¢alistay! ve yerel danismanlik gibi etkinlikler organize
edilmistir (Sekil 1.). Bu katilimci stireglerin tek tarafli bilgi akisinin 6tesine gecerek daha etkin bir nitelik
kazanmasina dikkat edilmistir. Bu cercevede yerel halkin kullandigi malzemeler ve insa yontemleri
uygulama projesinin tasarim karakterini etkilemistir. Ban, 6zellikle milteci sakinlerin insa pratikleriyle
ilgili 6rneklerin, deprem icin aldiklari 6nlemlerin kendisi icin benzersiz bir deneyim oldugunu ifade

etmistir. Proje kapsaminda gonilli uzmanlar tarafindan, toplulugun gecim kaynaklarinin gelistirilmesi

hedefi dogrultusunda, insa teknolojileri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir (Sekil 2.) (URL -1).

Sekil 2. Shigeru Ban Yerel Halk, Solar Sokak Lambasi Montaji, insa Teknolojileri Atélyeleri (URL -1).

Surecin ilk asamasinin tamamlanmasinin ardindan ilk etapta 20 adet deneysel amagli barinak insa
edilmistir. Bunlarin kullaniminda gézlemlenen yasam pratiklerine goére gerekli revizyonlar yapilarak
tiim barinaklarin insasi tamamlanmistir. (Sekil 3.). Bu projelendirme kapsaminda her paydasin sosyal
anlamda kazandigi deneyimin yanisira, kamp alaninin su temini gibi problemler biyik olclide
¢6zlilmiis, kurumsal organlarla iletisim saglanmis ve mevcut durumu iyilestirebilecek potansiyel

donlisimlere 6ncullk edilmistir (Tablo 1.).
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Sekil 3. 20 adet deneysel amagli inga edilmis barinak (URL -1).

Tablo 1. Katiimci Uygulamalarin Yaklagim, Yontem ve Hedef Bakimindan Degerlendirilmesi (Calisma

kapsaminda iiretilmistir).

Kolaboratif Agik Tasarim Yaklagimi Agonistik Yaklagim
Yaklagim (Kargihkh 6grenme) (iliskilerin esitlenmesi)
Yaklagim - v v
Katilim - -Yerin analizi; katihmcilarla -Egitimlerle topluluk
Yontemi birlikte diisinme gliclendirilmesi ¢alismalari,
Hedef - - Yeri anlamak, -Topluluk gecim kaynaklarinin
-Alternatif tasarimlarin gelistirilmesi
gelistirilmesi -Kamusal mekanin yaratiimasi

Liibnan Ibtasem Oyun Alani Ornegi

Yerel halkin katilimiyla insa edilen bir baska 6rnek, milteci toplumlarin da yasam Kkalitelerini
iyilestirmeyi amacglayan bir STK olan Catalytic Action'in Libnan'daki Suriye kamp alaninda
olusturdugu “Ibtasem oyun alani” ¢alismasidir. Bu ¢alismanin katilim siireci kampta yasayan mdlteci
cocuklarin egitimi ve bu egitim siirecini takip eden atélye ¢alismalariyla gerceklestirilmistir. Bu 6rnek
kendi 6zelinde glinimiiz modern kentlerinde bile heniliz az 6rnegi bulunan “gocuk katilimi” nin bir

vy

“kent gegiciligi” nde uygulanmis olmasi sebebiyle 6nemli bir 6rnektir.

2015 yilinda Catalytic Action ve ortaklari; UNICEF, Terre des Hommes, UN-Habitat, Save the Children
ve University College London ve American University of Beyrut gibi Giniversitelerden akademisyenlerin
paydaslari arasinda yer aldigi IBTASEM Oyun Alani Liilbnan’daki Suriye kampinda yasayan miilteci
cocuklar icin hayata gecirilmis bir projedir. Marc Sommers’in “insani miidahalelerde, programatik
olarak cocuklar genellikle gériinmez hale gelir” séyleminin her zaman dogru olmayabilecegini
gbstermeyi amaglayan proje, cocuklarin egitim alma, oynama, aidiyet ve giiven gelistirme haklarina

sahip olabilecekleri bir oyun alani tasarimini hayata gegirmeye odaklanmaktadir (URL-2.).
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Oyun parkinin tasarim sirecinde mekanda yalnizca park ekipmanlarinin saglanmasinin 6tesinde
gocuklarin kendi oyun alanlarini tasarlamalarina imkan saglayacak firsatlar gelistirilmistir. Bu
yaklasimin 6zellikle kamp alanlarinda yasayan g¢ocuklar agisindan aidiyet duygusunu saglayacagina
vurgu yapilmaktadir. Oyun alaninin kalici bir yapi olmamasi da kamp kosullari gbéz o6niinde
bulundurularak alinmis énemli bir karardir. Kullanilacak malzemenin sebze kasalari, lastikler, halatlar
gibi stirdirilebilir nitelige sahip olmasina dikkat edilmistir. Proje, farkli mesleklere sahip profesyonel
katihmcilarin ve sivil toplum kuruluslarinin kampta yasayanlarla birlikte calistigi ¢ok kiltirli ve
disiplinler arasi bir slire¢ yonetimiyle gerceklestirilmistir. Slirecte uygulanan katilim yontemleri; basta
harita okuma, resim yapma gibi yontemsel calismalara hazirlik amaciyla kisa bir egitim sireciyle
baslamis, sonrasinda ¢ocuklarin kendilerini 6zglrce ifade edebilecekleri atélyelerle, olasi malzemelerle
oyun potansiyellerinin anlasilmasi acisindan deneysel egzersizlerle devam etmistir (Sekil 4., 5.).
Projenin uygulama asamasinda ise gonilli katihmcilar da dahil olarak, katiimin imkan verebilecegi
kosullarin agikga gozlenebildigi sosyal bir projeye donlismistiir. Midahalenin bir projeye evrilmis
olmasi ve paydaslar arasinda uzmanlarin bulunmasi, profesyonel bir sire¢ planlamasi seklinde

gerceklestigi anlamina gelir ve katilim yaklasimi bakimindan kolaboratif yaklasim basligl altinda

degerlendirilebilir (Tablo 2.).

Y

Sekil 5. Ibtasem Oyun Alani (URL-4).

Ozellikle kentin gegiciliginde bilyiimeye, 8renmeye en basta da hayatta kalmaya calisan bir cocuk géz
oniinde bulunduruldugunda; icinde bulundugu kaotik durum onun tiim hayatini etkilemektedir. Bu
sebeple incelenen 6rnekteki uygulamalar ve benzerleri yalnizca basit mimari miidahaleler olmamakta,

tersine boyle bir katilim zemini katilimcilarin yasam bigimlerini sekillendirmektedir.
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Tablo 2. Katiimci Uygulamalarin Yaklagim, Yontem ve Hedef Bakimindan Degerlendirilmesi (Calisma

kapsaminda iiretilmistir).

Kolaboratif Yaklagim Acik Tasarim Yaklagimi Agonistik
(Streg planlamasi, (Karsilikh 6grenme) Yaklagim
uygulamasi) (iliskilerin
esitlenmesi)
Yaklagim v v -
Yontem -Egitim atolyeleri -Deneysel oyun pratikleri -

-Birlikte yapim siireci;
-Harita okuma atélyeleri,

Hedef -Cocuklar icin 6zglr -Yerlesmecilerin aliskanliklarinin ve -
duslince, egitim ve ifade malzeme kullanimi ile ilgili pratiklerin
ortami, anlasilmasi

Zaatari Miilteci Kampi Ornegi

Dinyanin en biyilk milteci kamplarindan biri olan, Suriyeli ve Irakli ailelere ev sahipligi yapan Zaatari
Milteci Kampi, kendi igerisinde hizli bir organik biylime silirecinde; son arastirmalara gére tahmini
350.000 nifusa sahip bir kamp alanidir. Bhabba (1994)'nin tanimiyla 350.000 kisilik bir Gglinci
mekandir. Kendi icinde bir ekonomisi, iliskileri, temsiliyetleri olan bu yapi, yine kendi icinde katilimci

faaliyetler sonucunda is birligi ile iretilmis palimpsest bir “kent kirmasi” olarak da tanimlanabilir.

Normal kosullarda kampta yerlesmecilerin ntifusu 10.000 kisi olarak planlanirken aniden biyuk niifuslu
mdlteci gruplarinin gelisiyle belirtilen saylya ulasiimistir. Bu ani nifus artisinin 6ncesinde Birlesmis
Milletler Multeci Yiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan bilylme alani projesi gerceklestirilmistir.
Projelendirme kapsaminda barinaklar arasina tuvalet ve mutfaktan olusan ortak kullanimh altyapisal
mekanlar yerlestirilmis, plan semasinda gegiciligin, diizenin ve kontroliin mekani olan askeri

kamplardan esinlenilmistir (Dalal, 2016).

Daha sonra ani niifus artisi ile bircok acidan degisen kampta mekansal acidan da biyilik degisimler
yasanmistir; kamp daha genis alanlara yayilmis, milteciler kiosklarin yonini cevirip, yerlerini
degistirmisler ve bliyime plani kapsaminda yerlestirilen tiim altyapi mekanlarini beklenenin disinda
kullanmislardir. Kampin, sakinleri tarafindan yeniden dizenlenmesi, iki aktorli bir slrecin uzantisi
olarak miilteciler ve STK'lar arasindaki gorismelerle yonetilmis, STK'lar isletilebilir bir yerlesimi
planlarken; miilteciler, kendi yasamsal tarzlarina uygun mekanlar tanimlamaya calismislardir. Bu
surecteki mekansal degisimler miltecilerin de gecici olmayr umduklari ancak bu gegiciligin vadesini
kestiremedikleri yasama alanlarini kendilerine ev yapma ¢abalarinin yansimasina dénismustir. Bazi
mdlteciler, tuvalet ve mutfaklari kendilerine ait tuvalet, mutfak ya da bahgeye donistlirmus, ortak
kullanim taniminin 6tesinde 6zel mekanlar yaratmayr amaglamislardir. Mekansal diizenlemelerin

uygulanmasi asamasinda ise tiim yerlesmeciler birlikte calismislardir (Tablo 3.). Misterek mekanlar
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yaratmalarinin yanisira yari-kamusal ve kamusal mekanlar dizenlenmis, kamp alani igerisinde

yerlesmecilerin yasam pratiklerine uyumlu olarak; ticari, dini merkezler planlanmistir (URL -1) (Sekil 6.).

Vegetable shop

Shared water  Cul de sac Newly installed metal Shop for selling End
tank facade wedding dresses

Shop attached Shop built in the middle Mosque Swamp  Composed Water tank
to household of the semi-public space Household

Sekil 6. Zaatari Kamp Alaninda Yapilan Diizenlemeler (Fotograf: Ayham Dadal).

Michael Kimmelman (2014), kamp alaniyla ilgili goruslerini: “Zaatari, gériilmeye deder bir hizla gayri
resmi bir sehir haline geliyor: mahallelerin ortaya ¢ikmasi, soylulastirma, biiyiiyen bir ekonomi ve
kabaca 350.000 kisilik bir kendin yap metropolii, bu sartlar altinda, her miilteci eve dénmek icin can
atsa da normale yaklasan bir sey” seklinde ifade etmistir. Filistin’de yer alan milteci kamplarinda da
yerlesmeciler tarafindan gergeklestirilen, mimar ya da plancilar tarafindan tasarlanmamis ya da
planlanmamis kentsel yapilasmalar gortlebilmektedir. Bu Filistin kamplarinda da Zaatari 6rneginde de
aslinda bir hak tanimlamasi yapildigi séylenebilir. Burada yasayan miltecilerin kendi yasam alanlarini
diizenlemeleri igin devletten ya da yerel yonetimden bir destek almamalarina karsin bununla ilgili bir
yasaklama da getirilmemistir ve Zaatari bugiin Urdiin’iin dérdiincii biyiik kenti (?) durumundadir. Bu
ornegin verilmesinin sebebi de kapsamli bir hak taniminin yapilmamasinin ve yénetim erki tarafindan
gorindr bir destek saglanmamasinin yerlesmecilerin insani pratiklerini yasadiklari alanlarda hayata

gecirmesine engel olmamasi seklinde agiklanabilir.
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Tablo 3. Katilimci Uygulamalarin Yaklagim, Yontem ve Hedef Bakimindan Degerlendirilmesi

(Calisma kapsaminda iiretilmistir).

Kolaboratif Yaklagim Agik Tasarim Yaklagimi Agonistik Yaklasim
(Sureg planlamasi, (Karsilikh 6grenme) (iliskilerin esitlenmesi)
uygulamasi)
Yaklagim v Vv v
Yontem -Bliyime alani -STK’ lar ve miiltecilerin -Yerleskelesmenin 6zgiir/
projesine planlama ve uygulama serbest yonetimi
kendiliginden asamalarinda ortak ¢alismalar -Miiltecilere karar verme
“katilim” hakkinin verilmesi
Hedef -Planlanan mekana -Yerlesmecilerin -Yasam alanlarina dair aidiyet
uyum saglama, “yerleskelesme” hareketine saglanmasi
destek verilmesi -Mutualist yagsam ortami

SONUC VE ONERILER

Bu bolim kapsaminda miilteci kamplarindaki katihm uygulamalarina iliskin bulgularla ilgili yapilan
degerlendirmeler ve katiimci yaklagimlarla ilgili glincel uygulamalara dair elestiri ve Oneriler
actklanmaktadir. Tablo-4'te ¢alisma kapsaminda incelenen o6rneklerin katilim derecesi ve sirecte
katihmin gozlemlendigi asamalar baglamlarinda karsilastirilarak  kamp alanlarindaki  katilim
uygulamalarina ve sonuglarina iliskin degerlendirme yapilmaktadir. Cizelgede katiim derecesi,
incelenen 6rneklerin karsilastirmali olarak degerlendirmesi amaclanarak kontrolli katihm (1), yari-

sureg katilim (2), homojen katihm (3), seklinde 1’den 3’e puanlanmaktadir.

Tablo 4. Katiimci Uygulamalarin Yaklasim, Yontem ve Hedef Bakimindan Degerlendirilmesi

(Calisma kapsaminda iiretilmistir).

Uygulama Kalobeyei Kamp Alani | Liibnan Ibtasem Oyun | Zaatari Miilteci Kamp
Ornegi Alani Ornegi Ornegi
Katilim Derecesi Homojen katilim (3), Kontrolll katilim (1), Yari-siireg katihm (2),
i Yerin i Yerin i. Problem tanimi,
Surecte Katiimin anlagiimasi, anlagilmasi, ii.  Cozum-fikir
Gozlemlendigi ii. Problem ii. Problem gelistirilmesi,
Asamalar tanimi, tanimi, iii. Uygulama
iii. Cozim iii. Uygulama asamasi,
gelistirilmesi, asamasi
iv. Uygulama
asamasl,

Kalobeyei kamp alani 6rnegi incelendiginde katilim sirecinin gerek siirece dahil olan ve alinan

kararlardan dogrudan etkilenen kamp sakinleri, gerekse siirecin diger profesyonel paydaslari agisindan

144


https://www.archdaily.com/tag/refugee

SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGISI CiLT 04 * SAYI 01 * HAZIiRAN 2023

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES Volume 04 » Issue 01 » June 2023
e-ISSN: 2757-6663

bircok kazanim sagladigi anlasilmaktadir. Bu anlamda yalnizca mekansal paylasimlar yoluyla degil,
yerlesmecilerin kendi kiltirlerinden kaynakli bilgi ve aliskanlklarinin katilim sayesinde olusturulan
havuzda biriktirilmesiyle kollektif bir durum yaratilmaktadir. Ayrica siireg icerisinde uygulanan katilimci
uygulamalar farkli asamalarda farkli yontemlerle ilerlemistir. Bu esnek siire¢ yonetimi katilimci

yerlesmeciler agisindan alisik olmadiklari durum icerisindeki konforlari igin de degerli olmaktadir.

Libnan Ibtasem Oyun Alani katihmci uygulamasi ile tasarim siirecinin, mekanin kullanicisi olan topluluk
tarafindan miidahale edilebilen sekilde sirdlrilmesinin, Ozellikle dezavantajli azinlik gruplarin
yasamlarina ne gibi katkilar saglayabilecegi acik¢a gorilebilmektedir. Bu etki diger 6rneklerde de ayni
sekilde 6nemli olurken Ibtasem Oyun Alani 6rneginde katilimcilarin gocuk bireylerden olusmasi etkinin
¢ok daha fazla olmasi anlamina gelmektedir. Projenin 6zellikle oyun alani tasarimi olarak belirlenmesi
de ilerici bir karar olarak degerlendirilmektedir. Cogunlugunu okula ve egitime erisimi olmayan milteci
¢ocuklarin olusturdugu katilimcilarin boyle bir siiregten sagladiklari kazanimlar son derece degerlidir.
GCocuklarin Giinlik hayatlarindaki daimi gegicilik tehdidini hissetmelerini azaltmasi ve bu kamplarda
cocuk vyerlesimcilerin de bulunduguna dikkat cekmesi acisindan 6nemli bir proje olarak
nitelendirilebilir. Projede uygulanan katilimci faaliyetler esnasinda yerlesimci ¢ocuklar icin uygun
yontemler arastirilirken, karsilikli 68renmeye de agik sekilde gelistirilen siire¢ cocuklar ve diger katilimci

aktorler arasindaki iletisimi gliclendirmektedir.

Zaatari kamp alaninda uygulanan ¢oklu konut projesinin katilimci yaklasimla yirdtilmesi ve bu
yaklasimlarin farkli katilimcr uygulamalarla zenginlestiriimesi muiilteci yerleskelerindeki katilimci
tasarim uygulamalari agisindan nemli bir drnek teskil etmektedir. Siireg incelendiginde bltin aktorler
spontane olarak durumun gerektirdikleri dogrultusunda hareket etmis, herhangi bir grubun baskin bir
pozisyon aldigl bir durum olusmamis, bu sayede isbirlikci, acik tasarim ve agonistik yaklasimlardan
olusan karma siire¢ yerlesmecilerin yeni insa edilen konutlari ile aidiyet bagi kurabilmesini saglamistir.
Sidrecin bu bicimde ilerlemesi gercek ihtiyaca yonelik yapi Gretimini de mimkiin kilmistir. Kamp
alaninda tek bir yapi dlceginde olmasa da yerlesmenin kendi dinamigiyle strdurilebiliyor olmasi, bunu
saglarken bazen bir sokak diizenlemesi, toplanma alani gibi diizenlemelerin yapilmasi s6z konusu
olmustur. Bireylerin sosyallestigi yerler olarak bu kamusal alanlar, sosyal kaynasmanin arttiriimasinda
ve toplumsal birligin olusumunda 6nemlidir. En 6nemlisi de kendiliginden olusturulmus temsili
demokrasi ve katilimci demokrasi uygulamalarinin bir arada var olmasidir. Tim bunlarin yerlesmenin
sakinlerince gerceklestirildigi distincesi butiinlyle kent yonetimi ve planlama uygulamalariyla uyumlu

goriinmektedir.
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Yalnizca mekan baglaminda degil, komiinal yasam parametreleri cercevesinde sosyal perspektiften
kamp ve kent kavramlari incelendiginde, her iki olusumun da pozitif potansiyeller tasidig1 soylenebilir.
Bu calismada odaklanilan nokta katilmci siiregler oldugundan; ortak yasam alani kamplarin gézaltinda
tutulan alanlar olmasina karsin kentler gibi devaml bir yénetim denetiminde olmamasi, katilimda
0zglrlGglin ve demokrasinin bu iki yerde sorgulamasi tizerine birgok farkh ¢ikti ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda kente dabhil edildikleri anda entegre olmanin zorlugu ve kosullarin esitligi konusunda

kaygilari olan milteci bireylerin bazi durumlarda kendi gettolarini tercih ettikleri gbzlemlenmistir.

Uzun vadede planlamaile ilgili ihtiyaclar ve bazi yasal gereklilikler, insani yaklasim tutumundan asamali
ve stratejik planlamaya evrilmektedir. Ancak miltecileri yasam alanlari ile ilgili karar alma sireglerine
dahil etmekle ilgili uygulamalar ve ilgili planlama icerikleri ¢ogunlukla yetersiz kalmaktadir. Bu
yetersizligin saptanmasi ve farklilasmis gruplarin kendi gettolari icerisinde katilmayi sectiklerinin
gozlemlenmesiyle calisma kapsaminda katilim kamp alanlarinda incelenmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle
tasarimin tanimi, s6z konusu marjinallestirilmis gruplarin karar alma siireglerinde ve yasam alanlarinin
kent ile iliskisinde entegrasyonun etkili bir araci olarak yapilmistir. Tasarim arag olarak kullanildiginda
kentte degilse de kamp yerlesmeleri icerisinde kamusal alanlar yaratmanin doguracagi potansiyelleri,
her yas grubunun ve etnik kdkenin dnemsenerek bazi projelendirmelerin yapilmasi ve bunlarin
katihmci yaklasimlarla yirutilmesi 6rneklerde de incelendigi (izere, kamp yerlesimcilerinin aidiyet bagi

kurmasini saglayacak ve varliklarinin tanindigina yonelik glivence kazandiracaktir.

Ote yandan calisma kapsaminda yapilan arastirmalardan elde edilen veriler mimarlik alaninda
profesyonelleri kentsel c¢atismalara yaklasmaya ve ¢6zmeye hazirlamak igin yeterince c¢alisma
yapilmadigini gostermektedir. Bu kapsamda ele alinabilecek olan kamp alanlari konusunu anlamak, ele
almak ve harekete gecmek disiplinler arasi ortak calismalar gerektiren énemli bir konudur. Bununla
ilgili atilmasi gereken adimlardan ilki kentsel planlama ve mimarlik alanlarindaki, akademik ve sektorel
aktorler arasindaki diyalogun giiclendirilmesi ve bu boslugun kapatilmasidir. Boylece akademik
kurumlarin yonetim kurumlarina uygulamaya yonelik gercekci destek vermeleri ve is birligi ortakliklar
kurulmasi mimkiin olacaktir. Bu da akademik kurumlarin kamu politikasi Uzerindeki etkisini
arttiracaktir. Bu etki dogrultusunda ele alinan alanlar, kentsel mekan olsun veya olmasin mekansal
iyilestirmeyi ya da yasam kalitesinin arttirilmasini, ayni zamanda mimarligin ve sehir planlamanin
mesleki tanimlarinin hakkinin verilmesini saglayacaktir. Bu beklentinin alti gizilerek gergeklestirilen
¢alisma kapsaminda kentsel alan ile yerlesim kampi ve kentli ile milteci etkilesimi ¢ercevesinde
katilimci uygulamalara dair bir inceleme ortaya konmustur. S6z konusu katilimci uygulamalarin uzun

vadeli sonuglarina iliskin degerlendirme ise ayri bir arastirma konusunu teskil etmektedir
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ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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oz

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin kurum bakimi yerine saglikli bir yetiskin veya ailenin yaninda ve
onlarin denetimi altinda yetistirilmesini saglayan koruyucu aile hizmetinin ¢ocugun fiziksel, ruhsal ve
sosyal gelisimi agisindan pek c¢ok yarari bulunmaktadir. Koruyucu aile hizmeti gecici bir siireyi
kapsamakta olup 6z ailenin ge¢misteki olumsuz durumlarini iyilestirerek daha iyi kosullara ulasmasi ve
cocugunun bakimini saglayabilecek imkdnlari saglamasi durumunda kurum tarafindan koruyucu aile
yaninda kalmakta olan ¢ocugun 6z ailesinin yanina déndiiriilmesi hedeflenmektedir. Ancak bazi
cocuklar belirli bir stire yaninda kaldiklari ve ailesi olarak benimsedikleri koruyucu ailesinden ayrilarak

6z ailesinin yanina déndiiriilme siirecinde c¢esitli sorunlar yasayarak bu stlirecinde zorlanmakta ve geri
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déniisii istememektedirler. Kocaeli Universitesi Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Béliimiinde dederlendirmesi
yapilan bu olgu sunumunda; evlilik birligi disindadiinyaya gelmesi nedeniyle 6nce kurum bakimina
alinan sonrasinda ise koruyucu aile hizmetinden faydalandirilan bir cocugun biyolojikannesi tarafindan
geri alinmak istenmesi siirecinde biyolojik annesine gitmeyi reddetmesi neticesinde yasadigi sorunlar
ile biyolojik annesine déndiiriilmesi icin yapilan miidahale siireci cocuk, biyolojik anne ve koruyucu aile

kapsaminda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, koruyucu aile, 6z aile, davranis sorunlari, ebeveyn
tutumlari

ABSTRACT

The foster care services ensure that children in need of protection are brought up under the supervision
of a healthy adult or family, it has also many benefits in terms of the physical, mental and social
development of the child when compared with institutional care. Foster care is meant to be a temporary
solution that ends once a parent can get their life back on track or a relative, guardian or adoptive
family agrees to raise the child involved. However, some children who adopted their foster family as
their family experience various problems in the process of leaving and returning to their biological
family, and most of them do not want to return. In this case report which was evaluated in Kocaeli
University Department of Child and Adolescent Psychiatry; the problem experienced by a child who born
out of wedlock and who was first taken into institutional care and then benefited from foster family
service, as a result of his refusal to returning to his biological mother during and the intervention
process to return him to his biological mother are discussed within the scope of the child, biological
mother and foster family.

Keywords: Child in need of protection, foster parents, biological parents, behavioral problems, parental
attitudes
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Bireyin yasaminda oldukca onemli yeri olan aile; beslenme, bakim, egitim ve sosyallesme gibi
ihtiyaclarinin karsilandigi en temel kurum olup Uyeleri arasindaki iliski sayesinde ¢ocugun kimlik
kazanmasinda 6nemli bir isleve sahiptir (Turan, 2012, s.121). Cocuk refah politikalarinin temel amaci
ailelerin psiko-sosyal ve ekonomik agidan desteklenerek cocuklarin saglkli bir aile sisteminde
yasamalarini saglamaktir (Kayma, 2021, s. 141). Ancak tim bu ¢abalara ragmen aile sisteminde yasanan
ve ¢6ziime kavusturulamayan sorunlar nedeniyle ¢ocuklar korunmaya muhtag¢ hale gelebilmekte ve
alternatif bakima ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Cocuklarin fiziksel ve psiko-sosyal acidan saglikli olabilmelerinin saglanabilmesi amaciyla alternatif
bakim hizmeti sunmak sosyal devletlerin sorumlulugundadir. Kurum bakimi, evlat edinme ve koruyucu
aile hizmetleri alternatif bakim hizmetlerindendir (Kayma, 2021, s.141). Alternatif bakim tirleri
arasinda da o6nceligin yine “aile yaninda bakim” tilrlerinde olmasi esastir (Karatas, 2007, s.8).
Korunmaya muhtag ¢cocuklarin kurum bakimi yerine aile yaninda yasamasini amaglayan koruyucu aile
sisteminde, c¢ocuga biyolojik ailesi tarafindan bakilamadigl, ¢ocugun evlatlik olarak verilmesinin
mimkin olmadigl durumlarda bir aile yaninda gegici veya devamli bir siire bakiminin saglanmasi
amaglanmaktadir” (Ustiiner ve ark, 2005, s. 131).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2011 verilerine gore lilkemizde korunmaya ihtiyaci olan
cocuklardan 14320 cocuk kuruluslarda korunma ve bakim altindayken 1282 cocugun koruyucu aile
yaninda korunma ve bakim altinda oldugu, 2021 yilinda ise 13302 ¢ocuk kuruluslarda korunma ve
bakim altindayken 8459 cocugun ise koruyucu aile yaninda oldugu o6grenilmistir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2021). istatistiklere bakildiginda yillara gére kurum bakiminda korunma ve bakim
altinda olan ¢ocuk sayisinda azalma yasanirken koruyucu aileye yerlestirilen ¢cocuk sayisinda belirgin
artis oldugu goérilmektedir.2020 verilerine gére Amerika Birlesik Devletlerinde ise 400.000 ¢ocugun
koruyucu aile yaninda bakimi saglanmaktadir (Beal vd.,2022).

Koruyucu aile hizmetinin temel amaci ¢cocugun biyolojik ailesinin yanina dénene kadar gecen siirede
kurum bakimiyerine saglikli bir aile ortaminda yetismesini saglamaktir. Koruyucu aile yaninda kalmanin
kurum bakimina gore ¢ocuklarin ruh saghgi agisindan daha faydal oldugu bilinmektedir (Chartier ve
Blavier; 2022; Ustiiner, ve Simsek, 2005). Ancak, cocugun koruyucu aile yanina yerlestiriimesi ve
koruyucu ailesinden ayrilmasi slrecinde de bir takim zorluklar yasanabilmektedir (Albayrak, 2019;
Sayin, 2019). Bu zorluklardan biri de cocugun koruyucu aileden alinip biyolojik ailesine verilme
slrecinde yasananlardir. Bireyin biyo-psiko-sosyal gelisimi kapsaminda galisan disiplinler igin ¢ocugun
Ustlin yaran ve zarar gormeme ilkesi dikkat edilmesi gereken en o6nemli hususlarin basinda
gelmektedir. Bu olgu sunumunda belirli bir siire koruyucu ailesinde kalmakta olan ve sonrasinda kurum

tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirme neticesinde kendi biyolojik ailesine donmesi uygun
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goriilen ancak uzun sire yasamis oldugu aileyi benimsedigi icin ondan ayrilmakta zorlanip ruhsal ve
davranissal sorunlar gelistiren bir ¢ocugun biyolojik ailesine zarar gérmeden sorunsuz bir sekilde
dondiriilmesi icin yapilan midahaleleri icermektedir. Bu olgu sunumu, 2018’ den beri koruyucu aile
yaninda kalmakta olan 5 yas 7 aylik olan A'nin biyolojik ailesinin yanina saglikli bir sekilde dondirtlme
sirecini gergeklestiren ¢ocuk ve ergen psikiyatri hekimleri ve sosyal hizmet uzmanindan olusan

disiplinler arasi ekip ¢alismasi ile ylrGtilmuastir.

YONTEM

Cahsmada yukaridaki belirtilen sorunlarin ortaya ¢ikma nedenlerinin kuramsal olarak incelenmesi ve
bir olgu ile somut olarak drneklendirilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda olguda, 6rnek olay
incelemesi ya da vaka ¢alismasi teknigi olarak da isimlendirilen nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasindan yararlanilmistir. (Subasi ve Okumus, 2017). Diinyada ve Glkemizde koruyucu aile hizmeti
cocuklarin biyolojik-ruhsal ve zihinsel gelisimleri acisindan daha faydali olmasi nedeniyle kurum
bakimina alternatif bir hizmet olarak cocugun bir aile yaninda bakim verilmesine olanak saglamaktadir.
Gerek kurum bakimina alinan gerekse de koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklar icin temel amag
gocugun tam bir iyilik hali icerisinde olarak onun saglikh bir birey olarak yetistirilmesidir. Koruyucu aile
yanina yerlestirildikten sonra biyolojik ailesi yanina déndirilme siirecinde ¢ocukta yasanan ruhsal
sorunlarin ¢éziimiiniin ele alindigl bu olgu lizerinden llkemizde koruyucu aileden biyolojik ailesine
dondiiriilme sirecinin daha saghkli nasil yiritiilecegi degerlendirilerek benzer vakalar igin de yol
gosterici bir ¢calisma olmasi amacglanmaktadir. Bu olguda, ¢ocuk, biyolojik anne ve koruyucu aile ile
yapilan gérisme ve gozlem ile kurumdan talep edilen sosyal inceleme raporlari, saghk tedbir
kapsaminda alinan mahkeme kararlari ve cocugun saglik tedbiri stirecindeki ve dnceki slirecteki klinikte

bulunan sahsi saglik dosyasindan gerekli bilgiler elde edilmistir.

OLGU SUNUMU

5 yas 7 aylik kiz hasta, A. saglik tedbiri kapsaminda 2 yas 1 ayliktan beri poliklinig§imizde takip
edilmektedir. A'nin annesi B. 18 yas altinda iken kendi rizasi disinda cinsel birliktelik yasamis,
sonrasinda kurum bakimina yerlestirilmistir. B. Kurumda kaldig stirecte saglik kontrolii yapilirken 2
aylik gebe oldugunu 6grendigi, kendi istegi dogrultusunda annesinin de basvurusu neticesinde savcilik
karariile gebeligin sonlandirilmasina karar verildigi ancak B.’nin ultrasonda bebegin kalp sesini duymasi
neticesinde bebegi aldirmaktan vazgectigi ve cocugunu saglkli olarak diinyaya getirdigi B. tarafindan
aktarilmistir. B. bebek diinyaya geldikten sonra farkl bir kurumda korunma ve bakim altina alindigini,
ailesinin bebegini kabullendigini ancak kendisinin kurum bakiminda olmasi, kurumda 6grenimine

devam etmeye baslamasi ve ailesinin sosyo-ekonomik imkanlarinin yeterli olmamasi sebebiyle ¢cocugu
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ile birliktelik saglayamadigini, bu nedenle bebegi A'nin da koruyucu aile hizmetinden yararlandirildigini
iletmistir.

Anne B.’nin 6grenimini tamamlayip resit olduktan sonra kurum bakimindan ayrildigi ve kurumda kaldigi
icin kendisine taninan hak dogrultusunda bir devlet kurumunda ise basladigi, annesi C'yi (anneanne)
de yanina alarak calistigl ilde birlikte yasamaya basladiklari, bu siirecte kurum tarafindan kizi A ile sik
stk gorastiirtldagu, artik imkanlarinin yeterli oldugu ve kendisini bir cocugun bakimina hazir hissettigi
icin kizini yanina almayi istegi ve bu istegini dilekge ile kuruma ilettigi, kurum tarafindan yapilan sosyal
inceleme neticesinde ¢ocugunu yanina almasinda herhangi bir sakinca olmadigl ancak g¢ocugun
koruyucu aileden ayrilma konusunda sorun yasadigi ve bu siirecte kendisini gormeyi reddettigi bilgileri
edinilmistir.

A. dogumundan hemen sonra kurum bakimina alinmistir. Kurum bakiminda kaldigi siirecte 2 yas 1
ayhkken asiri hareketlilik nedeniyle poliklinigimize getirilmis, yapilan degerlendirmeler neticesinde
dikkat eksiligi hiperaktivite bozuklugu tanisiyla takibe alinmis, takip stirecinde risperidon 0,25 mg/gin
ilag baslanmustir. Siirec icerinde risperidon 0,75 mg/glin olacak sekilde diizenlenmistir. Kurum gorevlisi
ile yapilan goriismede A.'nin 1,5 yasinda iken ylirimeye basladigi ve anlamli 9-10 kelimesinin oldugu,
2 kelimelik cimlesinin olmadig bilgileri edinilmistir.2 yas 3 aylikken yapilan Denver Il. Gelisim Testinde
kisisel sosyal alan 1,5-2-yas, ince motor alani 2-2,5 yas, dil alani 1,5-2 yas, kaba motor alan 1,5-2 yas
olarak bulunmustur. Testte gorilen gerilikler, uyaran eksikligi ile iliskili olarak degerlendirilmistir. A. 3
yasinda kurum gorevlisi ve koruyucu anne D. ile beraber kontrol randevusuna gelmistir. D. ile yapilan
gorismede 2 yas 10 ayhk iken A.’yi koruyucu aile olarak yanlarina aldigi bilgisi edinilmistir. Koruyucu
anne D. ile yapilan gériismede esi ile olan evliliklerinden ¢ocuklarinin olmadigi, bir cocugun bakim
ihtiyaclari ile ilgilenmek istedikleri i¢in esi ile koruyucu ile olmaya karar verdikleri ve kuruma basvuru
yaptiklari, kurum tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde A’nin yanlarina yerlestirildigi bilgileri
edinilmigtir.

Dosya bilgilerine bakildiginda koruyucu ailenin yanina yerlestirildikten sonra A’nin dizenli olarak
kontrol randevularina koruyucu anne D. tarafindan getirildigi ve ruhsal gelisimi hususunda da kendisine
verilen onerileri uyguladigi gézlemlenmistir. A’nin da kisa siire icerisinde koruyucu aileye uyum
sagladig bilgileri edinilmistir. Koruyucu aileye yerlestirildikten sonra A. krese baslamis ve krese de
uyum saglamistir. 3 yas 5 aylik iken yapilan Denver Il. Gelisim Testinde kisisel sosyal alan 3 yas 5 ay,
ince motor alan 3 yas 9 ay, dil alani 3 yas 6 ay, kaba motor alan 3 yas 6 ay olarak degerlendirilmistir.
Koruyucu aile bakiminda iken uyaranlarin artirilmasi ve gocugun gelisiminin desteklenmesi sonrasinda
gelisim basamaklarinin yasitlarini yakaladigi gézlemlenmistir.

Kurum tarafindan Universitemiz Cocuk ve Ergen Ruh Saglig ve Hastaliklari béliimiine génderilen resmi

yazi ile 5 yas 6 aylik olan ¢ocugun koruyucu aileden biyolojik ailesine dondirtlmesinin planlandigi
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ancak A’nin annesine dénme silrecinde sorunlar yasadigi ve annesi ile gbrismeyi istemedigi, ona tepkili
davrandigl bu nedenle ¢ocugun siirece uyum saglayabilmesi icin gerekli destegin verilmesi talep
edilmistir.

Kurum tarafindan gonderilen durum degerlendirme raporu incelendikten sonra koruyucu aile sireci ve
bu siregte cocugun biyolojik annesi ve ailesi ile goriisme sireglerini iceren ayrintili durum
degerlendirme raporlari kurumdan talep edilmistir. Durum degerlendirme raporlari, sosyal inceleme
raporlari, saglik tedbir kapsaminda alinan mahkeme kararlari ve ¢ocugun saglik tedbiri stirecindeki ve
onceki suregteki klinikte bulunan sahsi saglk dosyasi incelenmis olup ¢ocuk, koruyucu aile ve biyolojik
anne ile gorismeler planlanarak kendilerine goriisme amacimiz belirtilmis, sireg¢ isletiimeye
baglanmistir.  Oncelikli olarak ¢ocuk A. ve koruyucu aile haftalik takiplere alinarak gerekli
degerlendirmeler yapilmistir. Cocukla gériismeler devam ederken biyolojik anne, anneanne ve dayi ile
de gortisme takvimi planlanmis olup belirli araliklarla gérisilmistir.

Koruyucu anne D. ile yapilan gérismede A.'nin biyolojik annesi ile kurum vasitasiyla goristirildig,
onceleri biyolojik annesi ile gorlisme sirasinda ve sonrasinda herhangi bir zorluk yasamadigl ancak
kurum tarafindan A’nin biyolojik annesine dénmesine karar verildikten sonra biyolojik annesi ile
gbrisme sonrasinda saldirgan davranislar ve 6fke patlamalari yasadigi ifade edilmistir.

Hem biyolojik anne hem de koruyucu aileden detayl bilgiler alindiktan sonra ilk basta cocugun biyolojik
annesi ile olan iletisiminin gbdzlemlenmesi i¢in aynali oda gorlsmesi planlanmistir. Aynali oda
gorismesi 6ncesi cocuk A. annesi ile bir araya gelme konusunda ¢ekingen davranmis, 6nce goriismeyi
reddetmis ancak koruyucu annenin yénlendirmesi ile aynali odaya gegerek biyolojik annesi B. ile bir
araya gelip birlikte oyun oynamislardir. 30 dakika stiren aynali oda gérismesinde ilk baslarda A. annesi
ile yakinlasmak istememis ancak gériisme ilerledik¢e annesi ile birlikte yas ve gelisim dénemine uygun
secilen oyuncak ve materyaller ile oyunlar oynamis, onunla iletisim kurmus ve onunla dogal
paylasimlarda bulunmustur. Aynali oda sonrasi biyolojik anne ile yapilan gériismede biyolojik anne B.,
kizinin kendisine karsi olan tavirlarini anlayamadigini, onu bu zamana kadar hem kurumda kaldigi
slirecte hem de koruyucu ailesinin yaninda kaldigi stirecte sirekli ziyaret ettigini, bu ziyaretlerde kizinin
kendisine hep yakin durdugunu ancak ¢ocugunu yanina alma karari verildikten sonra kizinin tepkisel
davranmaya basladigini, ayrica koruyucu annenin de eskiye nazaran kendisine daha soguk davranmaya
basladigini sGylemistir.

Gerek koruyucu aile gerekse de biyolojik anne ve anneanneden alinan bilgiler ile hastanemiz dosya
bilgilerinde ¢cocugun dogumundan itibaren biyolojik annesi ile sik sik goristigl, aralarinda herhangi bir
sorun olmadigi, A’da yasanan davranis sorunlarinin biyolojik ailesine donme siireci baslatildiktan sonra
ortaya ciktigi bilgileri edinilmis, biyolojik annenin bu silire¢te ¢ocugunu olumsuz yonlendirdigini
diisindlGgl koruyucu anneye karsi olumsuz dislince ve yaklasima sahip oldugu, bunun neticesinde

cocuguna karsi da olumsuz yaklasimlarda bulundugu anlasiimistir. Aynali oda goérismesinde de
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¢ocukta meydana gelen bu davranis sorunlarinin nedeninin ise ¢ocuktan ziyade daha ¢ok biyolojik anne
ve koruyucu ailenin tutumlarindan kaynaklandigi diistinilmustur.

Bu nedenle bundan sonraki stireclerde cocugun yas ve gelisim 6zellikleri de dikkate alinarak miidahale
olarak daha c¢ok biyolojik anne ve koruyucu ailenin ¢ocuga yonelik tutumlarinin degistiriimesine
odaklanilmistir. Bu amagla oncelikli olarak ¢ocugun koruma ve bakim altinda bulundugu koruyucu aile
gorismeler vyapilmis ve c¢ocuga yonelik uygun tutum gelistirmesi ve biyoloji annesine
yabancilastiriilmamasi, ona karsi eskiden oldugu gibi olumlu yaklasmasinin saglanmasi i¢in psiko-egitim
verilmigtir.

Koruyucu anne D. ile yapilan gériismelerde D.'ye, A. ile yasina uygun oyunlar oynanmasi, 6fke
patlamalari esnasinda gilivenlik dnlemleri saglanarak mola yonteminin uygulanmasi, biyolojik annesi B.
hakkinda olumsuz sdylemlerde bulunmamasi, ¢cocugun gelisim basamagina gore soyut kavramlari
anlayabilecek diizeyde olmadig icin silireci daha karmasik hale getirecek ifade ve davranislardan
sakinmasi ve gocugun biyolojik annesi ile goriismesi hususunda onu motive etmesi konularinda psiko-
egitim verilmistir. Koruyucu anne D. A’ya duygusal olarak baglandigini, ondan ayrilma ve onu bir daha
gorememe dislincesinin onu etkiledigini ifade etmis, gorlisme siirecinde de koruyucu anne D’nin sik
sik gbzlerinin dolarak agladigi gbzlenmistir.

Koruyucu anne ile yapilan bir sonraki gérlismede, koruyucu anne D.’ye uzun siiredir A.’nin bakimi ile
kendisinin ilgilendigi, ona emek verdigi, uzun siiredir yaninda kalmakta oldugu cocugun bir anda
yanindan alinmasinin kendisinin de bir 6nceki gbérismede bahsettigi gibi onu duygusal olarak
etkileyebilecegi, bu duygulari yasamasinin normal oldugu ancak kendilerinin de bildikleri tzere
koruyucu aile hizmetinin ¢ocugun biyolojik annesine donene kadarki siireci kapsadigi, A.’nin annesinin
artik cocugunu alabilecek imkanlara sahip oldugu, bu durumda A.’nin olmasi gereken en saglikh ve
givenli ortamin kendi ailesinin yani oldugu, bu hususta ¢ocugun ailesine dénme siirecinde ruhsal
olarak 6rselenmemesi igin kendilerine blyiik sorumluluklar diistiigl, A.’nin annesine donmesine iliskin
kendilerinde meydana gelen bu duygusal etkilenmenin c¢ocuk tarafindan hissedilebilecegi ve bu
durumun da cocuga olumsuz yansimalari olabilecegi bilgileri verilerek sire¢ basladigi icin A.’nin bir
sekilde annesine dondirllecegi ancak bu siirecin sorunsuz bir sekilde olmasinin ¢cocugun yararina
olacagi, bu nedenle A.'ya uygun tutum ve davranislari yansitmalari gerektigi, biyolojik annesi ile ilgili
varsa olumsuz séylem ve eylemlerden kaginmasi, yine biyolojik annesine karsi olumlu sdylemlerde
bulunmasi, daha 6nceki sireclerde annesi ile géristtigi donemlerdeki olumlu anilardan bahsetmesi,
¢ocugun annesi ile iletisim kurma istegi olmasi durumunda bunu engellememesi, ¢cocugun biyolojik
annesiile iletisime gecmesi icin kolaylastirici bir rol Gstlenmesi, A.’nin 6ncelikli olarak telefon ile annesi
ile paylasimlarda bulunmasinin saglanmasi icin onu motive etmesi, bunlari yaparken de asla zorlayici

bir yontem kullanmamasi gerektigi belirtilmistir.
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Yapilan degerlendirmelerde ¢cocukta meydana gelen sorunlarin tek sebebi koruyucu ailenin tutumlar
olmadigi, annenin de bu siiregte cocugunu yanina alamadigi igin tedirgin olmasindan kaynakh gerek
koruyucu aileye gerekse de ¢ocuguna karsi olumsuz yaklasimlarda bulunmasinin da bu sireci zora
soktugu anlasildigindan biyolojik annenin de cocuguna karsi uygun tutum gelistirmesinin gerekli oldugu
diisinuldiginden biyolojik anneye de bu konuda psiko-egitim verilmistir.

Koruyucu anne ile yapilan gériismelerden sonraki gériisme biyolojik anne B. ile yapilmistir. B. ile yapilan
gorismede artik cocugunu yanina almayi istedigi ancak kizi A’nin her sey iyi giderken kendisinin yanina
donmeyi reddedip koruyucu ailesinin yaninda kalmayi istedigi, bu durumun kendisini Gzd(igu, tedirgin
ettigi, kizini alamayacagi diisiincesine kapildigi ve bu nedenle de kizina karsi bazi olumsuz ve suglayici
soylemleri oldugu ve yanina gelmesi konusunda onu zorladigi bilgileri edinilmistir. Biyolojik anne B.’ye
cocugun yasi ve gelisimine uygun bilgiler verilerek A’nin koruyucu ailesinden ayrilmak istememesinin
dogal bir durum oldugu, ¢cocugun uzun siiredir koruyucu ailesinin yaninda kaldigi, kurumdan sonra ilk
o ailenin yanina yerlestigi, bu nedenle ilk olarak o aileyi bir aile olarak gérdiigi ve nihayetinde dogal
olarak koruyucu ailesini kendi ailesi olarak benimsedigi, kendisini biyolojik annesi olarak bilmesine
ragmen o yastaki bir cocugun koruyucu ailesinden alinmasinin onu tedirgin etmesinin olduk¢a dogal
oldugu, bu nedenle bakim verildigi aileden bir anda ayrilma siirecine girmesinin ¢ok kolay olmayacagi,
bu durumun zaman alacagi ve bu sirecin sabirla yonetilmesi gerektigi, bu stirecte A.'nin tutarsiz ve
karmasik davranislar sergileyebilecegi, bu davranislar karsisinda kendisinin sakin kalmasi ve kizini
destekleyici olmasi gerektigi, kendisinin A., ile telefon ile ya da yliz ylize 6n gorilenden fazla iletisime
gecme cabasinda olmamasi ve goriisme esnasinda da onu yanina alacagina yonelik ve onu suglayici
soylemlerden kaginmasi gerektigi konularinda bilgilendirmede bulunulmustur. Biyolojik anne B.
kendisinin artik cocuguna kavusmak istedigi icin onunla sik sik goriisme girisiminde bulundugunu,
ancak bu isteginin A. tarafindan agresif bir tepkiyle karsilandigini, tarafimizca verilen bilgilerden sonra
cocuguna karsi hatali tutum ve davranislarda bulundugunu anladigini, bundan sonraki siirecte tedavi
ekibinin 6nerilerini dikkate alacagini ifade etmistir.

Ebeveynlerin sirece aktif destek saglamalari olduk¢a 6nemlidir. Gorlismelerde yasanacak ufak bir
aksaklik sorunun daha da blylimesine neden olabilecektir. Bu nedenle hem biyolojik anne hem de
koruyucu aile ile yapilan degerlendirmelerde onlarin gérismelere katilimlarini devam ettirmek ve
kendilerine verilen dnerileri yerine getirmeleri icin empatik bir yaklasim benimsenmis olup her ikisinin
de cocugun iyiligini duslindlikleri, ona asla zarar vermeyi istemedikleri, cocugun Ustlin yarari igin
ugrastiklari yoniinde destek ifadeleri kullaniimistir.

Koruyucu anne D. ile yapilan bir sonraki gériismede; dnceki gorismede kendisine vermis oldugumuz
bilgileri ve cocuga nasil yaklasmalari gerektigi hususlarini esi ile degerlendirdikleri, A.’ya ¢ok alistiklari,
onunla tam bir aile olduklarini hissettikleri ancak kendileri i¢in ¢ok zor olsa da A.'nin olmasi gerektigi

yerin kendi biyolojik ailesi oldugu, onun biyolojik ailesinin yaninda kalmasinin daha faydali olacagini ve
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hakki oldugunu distndikleri, bu konuda kendilerine verdigimiz éneri ve yaklasimlar dogrultusunda
A.’ya yaklastiklari, bunun karsiliginda A.’nin da davranislarinda kisa stirede olumlu yénde ilerlemelerin
oldugu, ancak biyolojik anne B.’nin bu siirecte kizini alamama disiincesi nedeniyle tedirginlik yasayip
cok sik kendilerini arayarak A. ile gérisme talebinde bulunmasinin ve onu yanina gelmesi konusunda
sik sik taleplerde bulunmasinin da ¢ocugu oldukca olumsuz etkiledigi bilgileri edinilmistir. Koruyucu
anneye, biyolojik anne ile ¢ocuga karsi olmasi gereken tutumlari hakkinda konustugumuz, B.’nin
bundan sonra bu hususlarda daha 6zenli davranacagi konusunda bilgi verilmistir.

Cocugun iletisim igerisinde bulundugu tim bilesenleri degerlendirmeye almak sorunun ¢6zimu
hususunda olduk¢a 6nemlidir. Biyolojik anne ile kalmakta olan anneanne ve dayinin da bu sirecin
yonetilmesindeki kolaylastirici roliiniin 6nemli oldugu disliniildiglinden koruyucu anne D. biyolojik
anne B ve ¢ocuk A. ile goriismeler devam ederken anneanne C. ve dayi E. ile de goérliisme yapilarak
slrecin daha saglikl yonetilebilmesi amaglanmistir. Anneanne C. ile ve dayi E. ile yapilan gériismelerde
anne B. hakkinda bilgi alinarak ¢ocugun tekrar 6rselenmemesi i¢in annenin bu slrece hazir olup
olmadigi konularinda gorismeler yapilmistir. Anneanne C; kizi B.’nin kurumdan ayrildiktan yanina
gelerek birlikte yasamaya basladiklarini, B’nin herhangi bir olumsuz davranis 6zelliginin bulunmadigini,
strekli olarak A. ile iletisim kurudugunu ve onu yanina almayi istedigini ancak bu siirecte cocugunu bir
an Once yanina almak icin sabirsizlandigini, B.’nin A.’ya annelik yapabilecek yeterlilikte oldugunu,
kendisinin de bu siirece destek olacagini, torunu A. ile bu zamana kadar iletisimini hi¢ koparmadigini
ve ¢cocugun gelisimine uygun saglikh bir ev ortamlarinin, oldugunu hatta kurum tarafindan da kendileri
hakkinda sosyal inceleme yapildigini ve yapilan sosyal incelemede olumsuz bir durumla
karsilasilmadigini, A.’nin kendilerine teslim edilmesine karar verildigini ifade etmistir.

Gerek koruyucu anne gerekse biyolojik anne ile yapilan goriismeler sonrasi her iki ebeveynin de
kendilerine tarafimizca verilen onerileri yerine getirdikleri cocuga yonelik séylem ve tutumlarindaki
degisiklikler neticesinde cocugun biyolojik annesine karsi diisiincelerinde olumlu yonde ilerlemelerin
oldugu, onceleri biyolojik anne tarafindan goriisme talep edilirken siireg icerisinde artik A.’nin biyolojik
annesi ile goriismeyi istedigi, telefon goriismelerinde A.'nin biyolojik annesine yonelik reddedici
tutumlarinin ortadan kalktig1 bilgileri edinilmistir. Cocugun annesini reddedici tutumunun ortadan
kalkmasi ve onun yanina gitmeyi kabul etmesi neticesinde A. koruyucu aileden alinarak biyolojik
anneye verilmistir. Yasadiklari ilde saglik tedbiri kapsaminda gelisimi ve uyum siireci takip edilmeye
baslanmistir.

Cocugun yeni bir ortama gegis yapmasi bir takim uyum soruna neden olabileceginden bu tir vakalarin
belirli araliklarla izlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle ¢cocuk anneye teslim edildikten sonra anneye
iletisim bilgilerimiz verilerek her zaman tedavi ekibi ile iletisime gecebilecegi konusunda

bilgilendirmede bulunulmus olup sonrasinda da kontrol randevusu olusturularak ¢ocugun biyolojik
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anne yanindaki streci degerlendirilmistir. A. kontrol randevusuna getirilmeden 6nce ¢ocugun 6grenim
gordigii okul ve 6gretmenin iletisim bilgileri alinarak okuldaki durumu hakkinda bilgi edinmek amaciyla
sinif 6gretmeni ile gortsilmustar.

Ogretmeni ile yapilan telefon gériismesinde A.’nin okula basladigi ilk dénemlerde sinif kurallarina
uyum saglamakta zorluk gektigi, diger arkadaslarina olumsuz davranislarinin oldugu ancak zamanla bu
davranislarinin azaldigi, arkadaslariyla iletisimin arttigi, s6z dinledigi, liderlik 6zelliklerine sahip oldugu,
oyun kurabildigi ve devam edebildigi, ilk zamanlara gére akademik basarisinin arttigi, dikkatinin daginik
olmasina ragmen 6grenme zorlugu ¢ekmedigi, algilamasinin iyi oldugu, 6z bakiminin yerinde oldugu,
ebeveynleri tarafindan tiim ihtiyaglarinin karsilandigi, ebeveynlerinin 6gretmeni ile sirekli iletisim

halinde oldugu 6grenilmistir.

6 yas 8 aylik olan A., biyolojik anne B. anneanne ve dayi ile kontrol gériismesi yapilmistir. A.’nin
anneannenin yaninda ilkokula basladigi, B.’nin baska bir ilde memur olarak galistigi, hafta sonlari A.’nin
yanina geldigi, A.’nin bulundugu ile tayin basvurusunda bulundugu, A.’nin hem B’nin hem de
anneannenin evinde kendine ait bir odasinin oldugu, uykusunun diizenli oldugu, biyime ve
gelismesinin yasiyla uyumlu oldugu, okul disi zamanini genelde anneanne ile gegcirdigi, akranlari ile
iliskilerinin iyi oldugu, biyolojik aileye dondirilme sirecinde koruyucu ailesiyle gérismedigi, B.'nin
ebeveynligin getirdigi sorumluluklarin bilicinde oldugu, anneanne ve dayinin kendisine destek oldugu
ogrenilmistir.

A.ile yapilan goériismede annesiile iletisiminin gayet iyi oldugu, onunla dogal paylasimlarda bulundugu,
anne-gocuk iliskisini kurduklari, yasina uygun fiziksel ve zihinsel gelisim basamaklarini yakaladigi, asiri
hareketli, kipir kipir, iletisime acik oldugu, sorulan sorulara yasina uygun yanit verdigi ve dikkatinin
daginik oldugu gozlenmistir. B.'nin yasadigi sehirde bir cocuk ve ergen psikiyatristi tarafindan A.’nin
DEHB tanisiyla takip ve tedavisinin devam ettigi, tedavisi kapsaminda verilen ilaglarini diizenli olarak
kullandigi 6grenilmistir. Kontrol randevusunda yapilan degerlendirme ve gozlem ile 6gretmenden
alinan bilgilerde A.’nin artik biyolojik ailesi ile olumlu iliski icerisinde oldugu, cocugun biyolojik aileye
gecis ve biyolojik annesinde kalma slirecinde her hangi bir olumsuz durum yasamadig bilgileri edinilmis
ve anne ile olan iletisiminde de bu durum goézlenmistir.

Cocugun biyolojik annesi yaninda iken de psikiyatrik takiplerine devam etmesi ve annesinin A.’nin yas
ve gelisim donemlerine uygun yaklasimlarda bulunmasinin saglanmasi amaciyla Kurum’a c¢ocuk
hakkinda saglik tedbir kararinin devam etmesi ve ayrica da danismanlik tedbir karari alinmasi
onerilmistir.

Kurum gorevlileri ile yapilan gériismede de B.” nin danismanlik kapsaminda ebeveynlik egitimlerine

devam ettigi, A'nin de saglik tedbiri kapsaminda takibinin strdlgi 6grenilmistir.
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TARTISMA

Aile yapisinda veya islevinde meydana gelen sorunlarin kuskusuz en ¢ok etkilenen kesimini pek ¢ok
acidan savunmasiz olan c¢ocuklar olusturmaktadir. Toplumun gelecegini olusturan ¢ocuklarin olasi
ihmal ve istismardan korunmasi icin ebeveynlerine ve kamu kurumlarina gesitli sorumluluklar
yuklenmektedir.

Evlilik birlikteligi disinda ve istenmeyen gebelik sonucunda pek ¢ok ¢cocuk kiiretaj ile alinmakta pek ¢ok
cocuk ise diinyaya geldikten sonra ya kurum bakimina alinmakta ya da yine kurumlar aracihigiyla uygun
ailelere evlat edindirilmekte veya koruyucu aile hizmetinden yararlandirilmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2022 yilsonu verilerine gore koruyucu aile yaninda 9011 ¢ocugun
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022) bakimi saglanmakta olup bu c¢ocuklarin biyolojik ailesi
bulunmaktadir ve bu cocuklarin biyolojik aileleri kosullarini dizelttigi takdirde kurum tarafindan
biyolojik ailelerine dondiridlmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle koruyucu aile hizmetinden
faydalandirilip biyolojik ailesine dondiiriilmesi planlanan ¢ocuklara psikolojik yardim ve ebeveynlerinin
tutumlari konusunda Ulkemizde herhangi bir arastirma bulunmamasi nedeniyle bu tir calismalara

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgudaki A., kurum bakiminda iken klinige getirilmis olup yapilan degerlendirme sonucunda dikkat
eksikligi hiperaktivite bozuklugu ve uyaran eksikligi tanisi almis ve medikal tedavisine baslanmistir.
Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin korunma altina alinmadan dnce ebeveynleri ile yasamis olduklari
dénemde ciddi sorun yasamalari ve ihmal- istismar edilmeleri nedeniyle davranis sorunlari gelistirme
ihtimali saghkli aile yaninda yasayan ¢ocuklara gore daha yliksektir. Lehmann vd (2013), koruyucu aile
yaninda bulunan g¢ocuklardaki ruhsal bozukluklarin yayginligi, ek tani ve risk faktérlerini arastirdiklari
¢alismada; koruyucu aile hizmetinden faydalandirilan 396 ¢ocugun %50,9'unun bir veya daha fazla
DSM-IV bozuklugu igin l¢itleri karsiladigini, en sik gorilen bozukluklar 3 ana tani grubuna ayrildiginda:
Duygusal Bozukluklarin (%24,0), DEHB’nin (%19,0) ve Davranis Bozukluklarinin (%21,5) oldugunun
tespit edildigi bulunmustur.

Olguda, ¢ocugun koruyucu aileye yerlestirildigi slirecte koruyucu aile- cocuk uyumunun iyi oldugu,
¢ocugun koruyucu aileyi benimsedigi, koruyucu ailesinin yaninda kaldigi siirecte biyolojik annesi ile
goriisme silrecinde de ¢ocugun sorunlu davranislar sergilemedigi ancak koruyucu aile uygulamasinin
sona erecegi haberi ile birlikte koruyucu ailenin tedirginlik yasadigi gortilmistir. Koruyucu ailenin bu
tedirginlikle birlikte ¢ocuga yonelik uygun tutum ve davranislarda bulunamadiklari ve bu durumun
¢ocukta davranis sorunlarini ve biyolojik anneyi reddetmesini tetikledigi distnilmistir. Kurum
bakimina alternatif olarak gelistirilen koruyucu aile hizmetinin ¢ocuklarin biyo-psiko-sosyal gelisimleri

acisindan pek ¢ok onemli katkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte Koruyucu ailedeki ebeveynlerin
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aralarindaki iletisimin ve iliskinin kdtl olmasi, koruyucu anne ve babadaki bireysel sorunlar ve ¢ocuk
ile olan uyumun saglanamamasi, cocugun biyolojik ailesine karsi yabancilastirilmasi ile biyolojik anne-
babasi ile gorustlrilme siirecindeki sorunlar cocugun gelisimini de olumsuz olarak etkileyebilmekte
olup davranis sorunlarina yol acabilmektedir. Bu olgudaki A.nin yasi dikkate alindiginda, Dubois-
Comtois vd (2015)'nin ¢alismasindaki oldugu gibi, 1-7 yas araliginda 83 ¢ocuk ve koruyucu aile ile
yapmis olduklari galismada koruyucu anne-gocuk etkilesiminin kalitesinin, erken ¢ocukluk déneminde
olmasinin 6nemli bir degisken oldugu; destekleyici ve uyumlu iletisim ve etkilesimlerin oldugu
koruyucu ailelere yerlestirilen cocuklarin sosyal olarak daha uyumlu olduklari; koruyucu ailelerin gocuk
ile olan iletisim ve etkilesimlerinin daha dengesiz ve kaotik oldugunda ise daha yiksek diizeyde
cocugun dissallastirma ve icsellestirme sorunlari yasadigi bildirmistir. Yine ebeveyn tutumlarinin ele
alindigi Van Rooij vd (2015)'nin, 168 ¢ocuk ve 154 koruyucu ailenin dosya bilgilerini incelemis olduklari
¢calismada da 6zellikle koruyucu ailelerin, koruyucu ¢ocuklarinin davranislarini yeterince ele almak icin
yeterli ebeveynlik becerilerine sahip olmamasi durumunda, daha fazla ebeveynlik stresine yol
acabildigini ve yasadiklari bu ebeveynlik stresinin de daha az etkili ebeveynlige yol acarak bu durumun
cocukta daha fazla sorunlu davranisa neden olabilecegini belirtmistir.

A’nin koruyucu ailesinin siirecin sonlanmasindan dolayi tedirginlik ve korku igerisinde oldugu
gbzlenmistir. Kimsesiz veya korumaya ihtiyaci olan bir cocuga sahip ¢ikma, ona aile sevgisini sunma ve
onun topluma yararh bir birey olarak yetistirilmesi gibi diistinceler koruyucu aile olma silirecinde aileleri
motive etse de bu sliregte yasanan sorunlar ve olusabilecek bir takim ihtimaller ise aileleri tedirgin
edebilmektedir, Bu ihtimallerden en kotlist de her ne kadar koruyucu aile statiisiiniin gegici olduklarini
bilseler de bir giin cocugun ellerinden alinacak olmasi distincesidir. Hiz (2018), tarafindan Denizli
ilindeki koruyucu aileler ile gériisme yoluyla yapilan nitel calismada bazi ailelerin ¢ocuklarin her an
ellerinden alinma ihtimali nedeniyle korku ve dnyarginin oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde
baska calismalarda da koruyucu ailelerin bu hizmet modelini gecici bir hizmet modeli olarak gérmeyip
evlat edinme hizmetinin alternatifi olarak degerlendirdikleri ve ¢ocugun biyolojik ailesine dénme
ihtimalinin koruyucu aileyi endiselendirdigi bulunmustur (Kilic, 2018). Koruyucu aile modelinin
duygusal yoninin one ¢iktig ve ailelerin ¢ocuktan ayrilma hususunda yogun kaygi yasadiklari sonucu
ortaya cikmistir (Kitis, 2019). Ailelerin koruyucu aile olmaya karar vermelerinde etkili olan etmenler ile
koruyucu aile olmanin anlam ve onemi adl diger bir calismada ise; arastirmaya katilan ailelerden
bazilarinin gocuklarin ileride bir giin biyolojik ailesi yanina donebilecegi dislncesini kabul etmek
istemedikleri tespit edilmistir (Tezel ve Sahin Kaya, 2018).

Koruyucu ailelerin yasadiklari benzer kaygiyi hatta daha fazlasini ise koruyucu aile yanindaki cocuklar
da yasayabilmektedir. A.’nin da koruyucu ailesine benzer sekilde davranis orintileri sergiledigi
gbzlenmistir. Albayrak’in koruyucu ailede yetismis cocuklar ile yaptigi calismada, ¢ocuklarin ahstiklari

ve bildikleri, gliven duyduklari aile ortamindan kopuslari Gziintd, sok, yalnizlik gibi duygularin yani sira
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gidilen yerin nasil olacagina, onlari nasil bir hayatin bekledigine dair endiseleri de beraberinde getirdigi
bulgusu elde edilmistir (Albayrak, 2019). Olguda A.’nin kii¢clik yasta koruyucu aileye yerlestirdigi, bu
nedenle koruyucu aileye aidiyet gelistirdigi, yine koruyucu anne D’nin c¢ocuk A.dan ayrilma
diisiincesinin de onu tedirgin edip duygusal olarak etkiledigi bilgileri edinilmis ve gozlenmis, ayni
sekilde A.’nin da ilk olarak aile ortamini gérip deneyimledigi koruyucu aile ortamindan ayrilmasi ve
biyolojik annesi de olsa gidecegi yerin belirsizlik olusturmasi diistincesinin de onu olumsuz etkiledigini
disundirmektedir.

A.’nin koruyucu ailesinin ¢ocuk sahibi olamadiklarindan dolayl ¢ocuk 6zlemini A. ile karsiladiklari
gozlenmistir. Bireyler icin evliligin pek ¢ok amaci olabilmektedir. Timiini kapsamasa da ¢ogu igin bu
amaglardan bir tanesi de imkanlar olustugunda kuskusuz ¢ocuk sahibi olarak anne- babalik duygusunu
tadabilmektir. Ailelerin koruyucu aile olmaya karar vermelerinde etkili olan etmenler ile koruyucu aile
olmanin anlam ve oOnemi adli bir ¢calismada ebeveynlerin koruyucu aile olmaya karar verme
tercihlerinde kendilerinin biyolojik ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarinin da etkili oldugu; biyolojik
¢ocugu olmayan ailelerin anne ve baba olma ihtiyaclarini gidermek ve bu hazzi yasamak adina koruyucu
aile olmay: tercih ettikleri tespit edilmistir (Tezel ve Sahin Kaya, 2018). Koruyucu aileler ile yapilan
baska bir ¢alismada, koruyucu aileler icin ¢ocuk ile birlikte yasamanin anlami sorgulandiginda bunun
mutluluk, nese, evde ses, renk, hayat kaynagi, yasam amaci ve enerjisi olarak belirtildigi, bunun disinda
koruyucu ailelerin ¢ocukla birlikte yasamayi huzur, vicdani rahatlik ve manevi doyum ile
iliskilendirdiklerinin tespiti edildigi, biyolojik cocugu olmayan ailelerde ise bu dislincelerin yani sira
cocukla birlikte gercek bir aile olduklarini hissetmeye dair bir anlam da yiklendigi ortaya ¢ikmistir
(Abukan, 2020). Olguda da koruyucu ailenin 6z ¢ocuklarinin olmadigi, cocuk A. ile gercek bir aile
olduklarina yonelik bir anlam yiikledikleri, bu nedenle ondan ayrilmanin da kendilerini oldukca zorladigi
bilgisi edinilmistir.

Koruyucu aile yaninda kalan cocugun koruyucu aile ve biyolojik aile olmak Gizere iki farkli ebeveyni
bulunmaktadir. Chateauneuf vd (2018), 45 koruyucu aile ile yapmis olduklari ¢alismada iliski
dinamiklerinin kalitesinin ebeveyn-gocuk ziyaretlerinin ne kadar iyi ve ne siklikta gergeklestigine bagli
oldugunu, cocukta var olan sorunlarin biyolojik ebeveynlerin 6zellikleri ve koruyucu ailelerin
tutumlarina gore degistigini, goérlisme esnasinda c¢ocuklarin yasadiklari olumsuz deneyimlerin,
genellikle koruyucu ve biyolojik ebeveynler arasinda anlasmazliklara ve gerilimlere yol actigini tespit
etmislerdir. Olguda da ¢ocugun koruyucu ailede kaldigi siirecte koruyucu aile ve biyolojik aile arasinda
iletisimin iyi oldugu, A.’nin gerek koruyucu ailesi gerekse biyolojik annesi ile iletisim sirecinde herhangi
bir sorun yasamadigi, biyolojik annesi ile gorlisme konusunda istekli oldugu ve onunla goéristigi

vakitlerde mutlu oldugu ancak teslim slirecinde ¢ocugun biyolojik annesine gitmeyi reddetmesinin
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ebeveynler arasinda da olan iletisimi bozdugu, bu olumsuz iletisim slirecinin cocugun davranislarini da
olumsuz olarak etkiledigi anlasilmistir.

Olguda koruyucu annenin de ¢ocugun biyolojik annesine teslim edilmeye karar verildigi siirece kadar
A.ile olumlu iliskiler kurdugu, ona karsi uygun tutum sergiledigi ancak biyolojik annesine teslim edilme
karari alindiktan sonra ebeveynlik stresi ile birlikte ¢ocuga yonelik uygun tutum ve becerileri
saglayamadigi, ayni sekilde ¢ocugun biyolojik annesine gitmeyi reddetmesin biyolojik anneyi de
tedirgin ettigi, biyolojik annenin de ¢ocuga yonelik uygun tutum ve davranislari yonetmekte zorlandigi,
hem koruyucu aile hem de biyolojik annenin bu siireci saglikh yonetememesinin ¢ocukta sorunlu
davranisa yol actig1 distnilmektedir. Gerek koruyucu aile gerekse de biyolojik anne ve anneanneden
alinan bilgilerde cocugun dogumundan itibaren biyolojik annesi ile sik sik goristigl, aralarinda
herhangi bir sorun olmadigi, A.’da yasanan davranis sorunlarinin biyolojik ailesine dénme sireci
baslatildiktan sonra ortaya ¢iktigi, bu sorunlarin nedeninin ise cocuktan ziyade daha ¢ok biyolojik anne
ve koruyucu ailenin tutumlarindan kaynaklandigi disiintldiglinden ¢ocugun yas ve gelisim 6zellikleri
de dikkate alinarak miidahale olarak yukarida ayrintili olarak aciklandigi sekilde daha ¢ok biyolojik anne
ve koruyucu ailenin ¢ocuga yonelik tutumlarinin degistiriimesine odaklaniimistir. Koruyucu aile ve
biyolojik annenin ¢ocuga yonelik tutumlarindaki degisiklikler neticesinde ¢ocukta belirtilen davranis
sorunlari ortadan kalkmis ve annesi ile olumlu iletisim ve iliski kurmustur. Kurum tarafindan yapilan
degerlendirme neticesinde A.'nin bu siirece hazir oldugu icin biyolojik annesine sorunsuz bir sekilde
teslimi saglanmistir. Cocugun 6z annesi ile kaldigi sirecte de gerek psikiyatrik takibinin saglanmasi
gerekse de hem anneye hem de ¢ocuga yas ve gelisim donemine iliskin rehberlik yapilmasi igin de saglik

tedbiri ile belirli bir stire takibinin yapilmasi 6nerilmistir.

SONUC VE ONERILER

Koruyucu aile hizmeti ¢ogunlukla cocugun biyolojik ailesine dénene kadar sireci kapsamaktadir. Bu
nedenle koruyucu aile yaninda kalmakta olan ¢cocugun bir giin biyolojik ailesinin yanina donebilecegi
konusunda koruyucu ailelerin hazir olmalari gerekmektedir. Cocuklarin koruyucu ailelerinden ayrilip
biyolojik ailelerine dénme siireci kolay olmayabilmektedir. Dogal olarak ¢ocuklar bu zamana kadar
bakiminin saglandigi ve ihtiyacglarinin karsilandigi koruyucu ailesini biyolojik aile olarak benimsemekte
olup bir anda onlardan ayrilma distincesi cocukta tedirginlik olusturmaktadir. Koruyucu ailenin de bu
strecteki olumsuz tutum ve davranislari da ¢ocugun bu kaygisini daha da pekistirip onun sorunlu
davraniglar gelistirmesine neden olmaktadir. Bunun yani sira, ayrica biyolojik ailenin de sireci
kolaylastirici rol Gstlenmemesi de cocugun biyolojik ailesine gegis stirecini zorlastirmaktadir.

Koruyucu ailelere, koruyucu aile olmadan énceki siirecte kurum meslek elemani tarafindan bu sirecin
biyolojik aileye donddrilene kadarki olan siireci kapsadigi belirtilmis olmasina ragmen gerek bu olgu

da gerekse de diger yapilan ¢alismalarda koruyucu ailelerin bu slirece yeteri kadar hazir olmadiklari
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anlasilmaktadir. Bu nedenle, kurum meslek elemanlari tarafindan dizenli araliklarla cocugun bir giin
biyolojik ailesine donddrilebilecegi konusunda koruyucu ailelere danismanlik yapmalari ve koruyucu
ailelerin bu slirece hazir olmalarini saglamalari 6nem arz etmektedir. Yine biyolojik ailelerinde bu
slrece hazir olmadiklari icin streci olumlu yonetemedikleri anlasildigindan biyolojik aileye ¢ocuguna
karsi nasil tutum sergileyecegi konularinda diizenli olarak danismanlik yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Olguda da belirtildigi tizere ¢ocugun biyolojik ailesine dondirilme siirecinde koruyucu ailenin biyolojik
aile ile is birligi icerisinde olmasi bu sireci kolaylastirmaktadir. Bu nedenle biyolojik aile ile koruyucu
aile arasinda is birligine dayali bir iletisimin baslamasi ve sirdirilmesi konularinda da her iki ebeveyne
de ayrica danismanlik yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Kurum meslek elemanlari tarafindan bu siire¢ planlanirken ¢ocuga biyolojik ailesinin yanina dénecegi
hususu aciklanmadan 6nce cocugun ruhsal agidan bu sirece hazir olup olmadigi konusunda bir uzmana
yonlendirmesi, cocugun hazir olmadiginin tespit edilmesi durumunda ise ¢ocuk psikiyatri hekiminden
profesyonel destek alarak bu siirecin yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Kurum meslek elemanlari tarafindan dizenli araliklarla ¢ocuklara yonelik tutum ve davranislar ile
cocuklarin yas ve gelisim ozellikleri ile ilgili doneme 6zgl sorunlar ve ¢6zim Onerileri konularinda belirli
araliklarla koruyucu ailelere hem birebir danismanlik hem de grup halinde egitim ve seminerler
verilmesi, ayrica yas ve gelisim ozellikleri benzer ¢ocuklara sahip koruyucu aileler ile grup ¢alismalari
yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Koruyucu ailelere yerlestirilmesi uygun olan tiim c¢ocuklarin ¢ocuk psikiyatri hekimleri tarafindan
koruyucu aileye yerlestiriilmeden 6nce ruhsal degerlendirilmelerinin yapilmasi ve koruyucu aileye
yerlestirildikten sonra da belirli araliklarla degerlendirilmelerinin yapilmasi birincil koruma 6énlem
olarakileride yasanabilecek sorunlarin 6nlenmesi agisindan 6nem arz etmekte olup Bakanlik tarafindan
bu yonde bir mevzuat galismasinin yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu dislintilmektedir. Koruyucu
aile  slrecinde iken ¢ocugun belirli araliklarla izlenmesi yonetmelik hikimlerince
belirlenmistir(Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012), ancak koruyucu ailesinden biyolojik ailesine
dondiiriilerek bakim tedbir karari sona eren gocuklarin izlenmesi ve bu gocuklarin koruyucu aileleri ile
iletisimlerinin devam ettirilmesinin saglanmasi kapsaminda herhangi bir yonetmelik maddesinin
olmadigi gorilmektedir, cocuklarin biyolojik ailesine dondurildikten sonraki stiregte uyum sorunlari
ile baska sorunlar yasanabileceginden bu cocuklarinda belirli araliklarla izlenmesinin saglanmasi
hususunda bakanlikca mevzuat ¢alismasi yapilmasinin 6nemli oldugu distntlmektedir.

Bu olgu calismasi tek bir vaka 6zelinde degerlendirilmeye alinmasi nedeniyle genellenebilir sonuglara
sahip olmamakla birlikte, koruyucu aile hizmetinden faydalandirilip biyolojik ailesine déndarialmesi
planlanan ¢ocuklar i¢in nasil bir planlama yapilmasi gerektigi konusunda c¢ocuklarla yapilacak

calismalara 6rnek olarak yarar saglayabilecektir.
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ARASTIRMAVYA iLiSKiN ETiK BILGILER
14.11.2022 tarihinde ¢ocugun yasal temsilcisi olan ebeveyninden imzali onam formu alinmistir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

167



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGISI CiLT 04 * SAYI 01 * HAZIRAN 2023

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES
e-ISSN: 2757-6663

Volume 04 e Issue 01 » June 2023

KAYNAKCA

Abukan, B. (2020). Travmatik deneyimi olan ¢ocuklara yonelik koruyucu aile hizmetinin
profesyonellerin goziinden degerlendirilmesi: bir uygulama model 6nerisi, Yayimlanmamis Doktora
Tezi Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Albayrak, S. (2019). Enformel koruyucu aile bakimi lizerine ge¢miste bu deneyimi yasamis kisilerin
gdziinden bir degerlendirme, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, 2019

Chateauneuf, D, Turcotte, D, Drapeau, S (2018). The relationship between foster care families and
birth families in a child welfare context: The determining factors. Child & Family Social Work, 23(1),
71-79. https://doi.org/10.1111/cfs.12385

Chartier,S, Blavier, A. (2022). Are children in foster care in better psychological health than children in
institutions? What factors influence the outcome? Child & Family Social Work.2022;1-12 First
published: 17 June 2022 https://doi.org/10.1111/cfs.12938

Dubois-Comtois, K, Bernier, A, Tarabulsy,G.M, Cyr,C, St-Laurent, D, Lanctot, A.S, St,Onge,J, Moss, E,
Béliveau, M.J (2015). Behavior problems of children in foster care: Associations with foster mothers’
representations, commitment, and the quality of mother—child interaction, Child Abuse & Neglect 48
(2015) 119-130, http://dx.doi.org/10.1016/].chiabu.2015.06.009

Hiz, O. (2018). Tiirkiye’de ¢ocuk refahi kapsaminda koruyucu aile hizmeti Denizli ili érnegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 2018.

Karatas, K. (2007) Turkiye’de cocuk koruma sistemi ve koruyucu aile uygulamalari lzerine bir
degerlendirme, Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 18, Sayi 2, Ekim 2007

Kayma, D. (2020). Evlat edinme, cocuklarla ¢alisma temel alanlar uygulamalar gilincel tartismalar, 1.
Basim Aralik 2020, Nobel Kitap, ss.141-163

Kilig S. (2018). Sosyal Sermayenin Koruyucu Aile Hizmet Modelindeki Yeri ve Bu Alanda Yapilan
Akademik Calismalarin Analizi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek lisans tezi, Yalova: Yalova Universitesi,
2018.

Kitis S. (2019). A Home Of Hearts’: The Effectiveness of an Intervention Program for Foster Families,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Klinik Psikoloji Anabilim Dali, Doktora tezi, istanbul: Bilgi Universitesi, 2019.

Koruyucu Aile Yonetmeligi, 14.12.2012 tarih ve 28497 sayili Resmi Gazete.

Lehmann, S, Havik, O. E, Havik, T, Heiervang, E. R. (2013). Mental disorders in foster children: A study
of prevalence, comorbidity and risk factors. Child and Adolescent Psychiatry and Mental Health, 7(1),
39. https://doi.org/10.1186/1753-2000-7-39

Sayin, H. N (2019) Koruyucu ailede yetisen cocuklarin goziyle koruyucu ailelerin degerlendirilmesi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Aydin Universitesi Aile Danismanligi Anabilim Dali

168


https://doi.org/10.1111/cfs.12385
https://doi.org/10.1111/cfs.12938
http://dx.doi.org/10.1016/j.chiabu.2015.06.009
https://doi.org/10.1186/1753-2000-7-39

DURSUN VD

S.). Beal, R.T, Ammerman, C.A, Mara, K. Nause, M.V. (2022). Greiner Patterns of healthcare utilization
with placement changes for youth in foster care. Child Abuse
Negl., 128 (2022), 10.1016/j.chiabu.2022.105592

Subasil, M., & Okumus, K. (2017). Bir arastirma yéntemi olarak durum calismasi. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 21(2), 419-426.

Tezel, Z, Demirel, B, Sahin Kaya, Z (2018). Ailelerin koruyucu aile olmaya karar vermelerinde etkili olan
etmenler ile koruyucu aile olmanin anlam ve 6nemi. Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Dergisi,
19(43), 15-36. doi: 39955/504122

Turan, N. (2012). Birey ve aileler ile sosyal hizmet, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Yayinlari, 2012

Ustiiner, S, Erol, N, Simsek, Z (2005) Koruyucu aile bakimi altindaki ¢cocuklarin davranis ve duygusal
sorunlari Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dergisi: 12 (3) 2005

Van Rooij, F, Maaskant, A, Weijers, |, Weijers, D, & Hermanns, J. (2015). Planned and unplanned
terminations of foster care placements in the Netherlands: Relationships with characteristics of foster
children and foster placements. Children and Youth Services Review, 53, 130-136.

https://www.aile.gov.tr/media/108736/kurumsal-istatistikler.pdf. Erisim tarihi: 10.12.2022

https://www.aile.gov.tr/media/131765/kurumsal-istatistik-2022.pdf. Erisim tarihi: 12.06.2023.

169


https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2022.105592
https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitap&tip=kitap&yayin_Evi=sosyal+hizmet+uzmanlar%FD+derne%F0i&siralama=fiyatartan
https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitaplari&tip=kitap&tarih1=2012&tarih2=2012
https://www.aile.gov.tr/media/108736/kurumsal-istatistikler.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/131765/kurumsal-istatistik-2022.pdf




SOSYAL T_SOSYAL
poLITIKA (T HiZMET
CALISMALARI DERGISI

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES

KOCAELi UNIVERSITESI S.B.F. SOSYAL HizMET BOLUMU YAYINI
e-ISSN 2757-6663

GENEL KURALLAR

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi‘'nde, sosyal politika, sosyal hizmet
disiplini ve sosyal meslegi kapsamina giren bilimsel calismalar (bkz. Amac ve Kapsam)
degerlendirilir. Makaleler Tiirkce ya da ingilizce dillerinde yayinlanir. Dergiye génderilen
yazilar yayinlanmasa bile iade edilmez. Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorisler
yazarlarina aittir. Dergide yayinlanan c¢alismalarin telif haklari yazar tarafindan dergiye
devredilir.

Telif hakki devir formunu buraya tiklayarak indirebilirsiniz.

YAZIM KURALLARI

Dergide sosyal bilimler alanlarinda Tiirkce ve ingilizce yazilan ¢alismalar yayimlanir. Tiirkce
hazirlanan ¢alismalarin ingilizce 6zeti olmasi zorunludur.

Dergiye gonderilen yazilar, daha 6nce yayinlanmamis veya bir baska dergiye yayin igin
gonderilmemis olmalidir.

llgili editor gerekli gérdigii yazim dizeltmelerini kendisi yapabilir. Yine yabanci bir dilde
yazilan ozeti ilgili editor gerekli gérmesi durumunda dizeltebilir.

Calismanin basina, 150 sozclikten az, 200 sozclikten fazla olmayacak sekilde Tirkce ve
ingilizce Ozet ve her iki dilde de 5 kelimeyi asmayacak Anahtar kelimeler konulmaldir.
Yazilarda yazari cagristiracak (ad, soyad, adres vb) hicbir bilgi bulunmamalidir. Bu bilgiler
editore not olarak iletilmelidir.

Yazarla ilgili bilgi editor tarafindan makale kabul edildiginde eklenecektir.

Yazilarin bittin hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

Gonderilecek bilimsel ¢alismalarin kaynakga dahil minimum 4000, maksimum 9000 kelime
araliginda olmasi énerilir.

Dergide yayimlanacak makaleler iThenticate benzerlik/intihal taramasindan gegirilmektedir.
Benzerlik/intihal orani %10’un lizerinde olan makaleler incelenmeye alinmamaktadir.

APA
Makalelerin alintilari ve kaynakgasi APA kaynak gosterme esaslarina gére diizenlenmis
olmaldir.

BICIM

Sayfa yapisi; soldan 3, sagdan 2, alttan ve tstten 2,5cm aralikta olmalidir. Genel olarak Calibri
yazi tipi 11 punto blyukliginde kullanilmali ve satir araligi 1,5 olmalidir. Tablolarda ve
grafiklerde ise tek satir araligr 10 punto kullanilmahdir Yazar(lar), adini soyadini bas harfleri
bliyik olacak sekilde yazmali ve hemen altinda unvani, kurumu, bolimi ve mail adresi ve


http://spsh.kocaeli.edu.tr/amacvekapsam.htm
http://spsh.kocaeli.edu.tr/SPSHTelifDevri.docx

ORCID numarasini yazmalidir. Blok alinti yapildiginda alintinin tamami bir tab (1,25cm) iceride
olmalidir. Alintiyi bitirildiginde kaynak verilmelidir (Yazar, yil).

YAPI
APA stilinde metin bolimlere ayrilmistir. Ana bolimler sirasiyla:
Baslk
Ozet/Abstract
Giris
Yontem
Tartisma
Sonug ve Oneriler
Arastirmaya iliskin Etik Bilgiler
Arastirmacinin/Arastirmacilarin Katki Orani
Catisma Beyani
Tesekkir
Kaynakca
Ekler
olarak ayrilmistir. BASLIK sola dayali bir sekilde Tiirkge tamami biiyiik harf; ingilizce bashk ise
yalnizca ilk harfleri biiyiik olacak sekilde yazilir. OZ/ABSTRACT Makalenin en az 150 en fazla
200 kelimeyi asmayacak bir 6zeti (Tirkce ve ingilizce 6zet konur) bulunmalidir. Ozetin
bashiginin “Oz” ve “ABSTRACT” olarak konulmasi gerekmektedir. Ayrica makale icin en fazla
5 Tiirkge (Anahtar Kelimeler) ve 5 ingilizce (Keywords) anahtar sdzciige yer verilmelidir.

ARA BASLIKLAR

1. Dlizey: Ortalanmis, Kalin, Bas Harfleri Blyuk Geri Kalani Kliglik

2. Dlizey: Sola yaslanmis, Kalin, Bas Harfleri Bliylk Geri Kalani Kliclik

3. Dlizey: Bir tab igeride, Kalin, Bashgin yalnizca ilk harfi buyuk geri kalani kiiglik, sonunda
nokta var.

4. Diizey: Bir tab iceride, Kalin, italik, Bashgin yalnizca ilk harfi biiyiik geri kalani kiigiik,
sonunda nokta var.

5. Diizey: Bir paragraf iceride, italik, Bashgin yalnizca ilk harfi biiyiik geri kalani kiigiik,
sonunda nokta var.

ATIF (Yazi iginde)

Metin icinde atif farkh sekillerde yapilabilir:
Karacan (1998) ... aktarmaktadir (s. 108).
...acmasidir (Acar ve Baykara Acar, 2006).

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi olarak, metin i¢i atiflarda yazarlarin adlar
ve eserin yayim yiliyla beraber yazilmasi prensibini benimsiyoruz. Eger kaynak sayfalardan
olusmuyorsa (6rnegin internetten alinan bir yaziysa), atif yapilan kismin kacinci paragrafta
yer aldigi (Yazar, Yil, para. x) seklinde belirtilmeli, x yerine paragrafin metindeki sirasi
yazilmahdir.



DEGERLENDIRME SURECi

Dergiye sunulan calismalar, insanlar ya da hayvanlar lzerinde klinik veya deneysel bir
arastirma igeriyorsa etik izinlerle ilgili gerekli bilgileri (kurul adi, tarih ve sayr numarasi)
¢alisma igerisinde

Dergiye sunulan ¢alismalar, insanlar ya da hayvanlar lzerinde klinik veya deneysel bir
arastirma igeriyorsa etik izinlerle ilgili gerekli bilgileri (kurul adi, tarih ve sayr numarasi)
¢alisma igerisinde belirtilmeli ve izin alinan etik kurul belgesinin sisteme ylklenmesi
gerekmektedir.

Dergiye sunulan ¢alismalarla birlikte Telif Haklari Devir Formunun da sisteme yiklenmesi
gerekmektedir.

Dergiye sunulan ¢alismalarin SPSHC Dergisi Yazim Kurallarina ve Yayin Etigi ve ilkelerine
uygun olmasi gerekmektedir.

Dergiye sunulan c¢alismalarin bicimsel uygunlugunun saglanmasi agisindan derginin son
sayisinda yer alan makalelerin kontrol edilmesi ve/veya makale sablonlarinin kullaniimasi
onerilmektedir.

Dergiye sunulan ¢alismalarin Degerlendirme Sireci asagidaki sekilde belirtilmistir:

FIDFI‘,l (MAKALE

el l EDITOR KONTROLD ke _‘_

ey (TN ..o (TN

L] .!. '
& ¢
l URYINCANABILIR S DUZELTITIE Eesss st

LU SOSYAL r_SOSYAL
v POLITIA (7 HIZMET

L L wn | ALISMALARI DERGISI
.M ll‘lnl"ln JUURI'EL oF SU?‘.IFIL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES


http://spsh.kocaeli.edu.tr/SPSHTelifDevri.docx
http://spsh.kocaeli.edu.tr/yazimkurallari.htm
http://spsh.kocaeli.edu.tr/yayinetigi.htm




KOCAELI UNIVERSITESI S.B.F. SOSYAL HiZMET BOLUMU vAYINI
PUBLICATION OF KOCAELI UNIVERSITY DEPARTMENT OF SOCIAL WORK
spsh.kocaeli.edutr spsh@kocaeliedu.tr





