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An R Package for Crossed Classification Credibility Model:
Application Regarding Non-Performing Loan

Capraz Siniflama Kredibilite Modeli i¢in R Paketi: Takipteki Kredilerle ilgili

Uygulama

Abstract

Credibility theory is a calculation method which is used for making
weighted estimation of balanced allocation between past and recent period data.
Crossed Classification Credibility Model (CCCM) based on credibility theory is
introduced by Dannenburg (1995). This model can be used when there is more
than one risk factor. The two way CCCM have two risk factors. CCCM offers an
alternative method when data are unclassifiable hierarchically. Simultaneously,
this model considers the joint and separates the effects of risk factors. To calculate
the credibility premiums in this model, variance components which obtained by
solving the linear equation system must be calculated. However, this system
cannot be solved explicitly. Also, too many parameters must be calculated for the
premium estimation. Here, calculation errors can occur, and it is very difficult
to find the correct results. Moreover, there is no tool that can easily perform these
operations on a computer. In this study, the R package cccm has been developed
to calculate the structural parameters easily, quickly, and accurately for CCCM.
The R package cccm explained step by step for the users interested in to solve
CCCM problems

Oz

Kredibilite teorisi, ge¢mis ve yakin dénem wveriler arasinda dengeli
dagilvmn agirlikl tahminini yapmak icin kullamlan bir hesaplama yontemidir.
Kredibilite teorisine dayanan Capraz Siiflandirma Kredibilite Modeli (CCCM)
Dannenburg (1995) tarafindan tanitilnigtir. Bu model birden fazla risk faktérii
oldugunda kullamlabilmektedir. Iki yonli CCCM iki risk faktoriine sahiptir.
CCCM, verilerin hiyerarsik olarak simflandinlamadi§r durumlarda alternatif
bir yontem sunar. Aym zamanda bu model, risk faktérlerinin etkilerini birlikte
ve ayr1 ayri dikkate alir. Bu modelde kredibilite primlerinin hesaplanabilmesi i¢in
dogrusal denklem sisteminin ¢oziilmesiyle elde edilecek varyans bilegenlerinin
hesaplanmas: gerekmektedir. Ancak bu sistem agik bir sekilde ¢éziilemez. Ayrica,
prim tahmini i¢in ¢ok fazla parametrenin hesaplanmasi gerekmektedir. Burada
hesaplama hatalar1 olusabilmekte ve dogru sonuglart bulmak oldukca zor
olmaktadir. Ustelik bu iglemleri bilgisayarda kolayca yapabilecek bir arag da
bulunmamaktadir. Bu calismada, CCCM icin yapisal parametreleri kolay, hizli

ve dogru bir sekilde hesaplamak icin R paketi cccm gelistirilmistir. R paketi cccm, CCCM problemlerini ¢ozmek isteyen

kullanicilar icin adim adim agiklannugtir.
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Credibility theory is a method, which allows an insurer to perform a prospective experience
rating a risk or group of risk. Therefore, credibility theory is an effective solution for determining
insurance premiums for contracts in a heterogeneous portfolio. The main concern of credibility is to
ensure that the premium is sufficiently large to fulfill its obligations. The first approach was
proposed by Mowbray (1914). Whitney (1918) conducted a study on the credibility factor value.
Perryman (1932) studied partial credibility problems which are relating to limited fluctuation
approach. Bailey (1950) rediscovered and advanced Whitney’s ideas. Longley-Cook (1962) tired
most treatments both full credibility and partial credibility theory which were belonged to the
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limited fluctuation approach. Bithlmann (1967) established a greatest accuracy credibility theory.
Biuhlmann and Straub (1970) extended the Biithlmann's model. Jewell (1975) developed the
hierarchical credibility model and the linear regression model which was proposed by Hachemeister
(1975). Klugman (1987) used a full Bayesian approach in his analysis of workers' compensation
insurance. Dannenburg (1995) introduced the two-way CCCM. Also, Dannenburg et al. (1996)
introduced most of CCCM model formulas. Frees, et al., (1999) and Frees, et al., (2001) studied the
relationship between credibility models and parametric statistical models. A generalized CCCM was
introduced by Goulet (2001). Optimal variance components estimators in CCCM was studied by
Wang, X. (2005). Antonio and Beirlant (2005) introduced statistical techniques to model such data
within the framework of general linear models in their paper. Fellingham et al. (2005) used BUGS to
estimate health insurance claim costs with construct a Bayesian hierarchical model. The application
of CCCM in third-party auto insurance was applied by Soltés and Soltésové (2006). Rosenberg and
Farrell (2008) used version 1.4 of Win- BUGS to predict the incidence and cost of hospitalization for
a group of children with cystic fibrosis. Fung, et al. (2008) proposed a linear mixed model, which is
relating to two-way CCCM. Wen and Wu (2011) presented a study on the independence between
risk parameters. Poon and Lu (2015) proposed conditional cross-sectional covariance with general
dependence via the Bithlmann-Straub credibility model. Bozikas (2019) studied the credibility
regression model using mortality data which is in a hierarchical form and estimated the period
dynamics of mortality under a CCCM framework. Bozikas and Pitselis G. (2020) presented the Lee-
Carter method which is formulation of CCCM.

Experience rating system, which is used to determine the premium for next year by taking into
account both the individual and the collective experience, are difficult to use when data are countless
and heterogeneous. This time hierarchical credibility model, which is developed by Jewell (1975)
can be proposed as an alternative method to experience rating system. The hierarchical credibility
model, successfully allows complex tree-like classification structures. However, the hierarchical
credibility model is not suitable for use when there is an interaction risk factors are non-nested. To
illustrate the approach, a portfolio of automobiles that includes risks categorized by the gender and
age of the insured could be considered. There is no reason gender should be modelled at under level
than age or vice versa. When risk factors non-nested like this, CCCM can be used.

In CCCM, an insurance portfolio is subdivided by two qualitative risk factors which is modeled
in symmetrical way. Also, CCCM offers an alternative method when data are unclassifiable
hierarchically. Similarly, this model allows for the joint and separate effects of risk factors. To
calculate the premiums in this model, variance components which are obtained by solving the
system of linear equations should be calculated. Generally, the system cannot be solved explicitly.
Simultaneously, too many parameters must be calculated for the premium estimation. Here,
calculation errors can occur, and it is very difficult to find the correct results. Moreover, there is no
tool that can easily perform these operations on a computer. This study introduces an R package has
been developed to easily calculate the structural parameters and variance components in CCCM.
Additionally, the R package presented in this paper enables CCCM to be used in different sciences.

When the literature is examined, studies that related to credibility theory and CCCM classified
by publishing years, their methods and the used data are given in table 1.

In section 2, two ways CCCM is introduced step by step. Also, the formulas related to the model
and calculations of credibility premium are given.

In section 3, the application of CCCM with using the real data is given. The data consist of two
categories, which are bank type and type of loan. The main aim of this study is to calculate the
credibility premium using CCCM.

Table 1. Studies of Credibility Theory and CCCM
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Study Method Data
(Whitney, A. W., 1918) Experience rating Auto insurance
(Bailey, A. L., 1950) Simulation Hypothetical
(Longley-Cook, L. H., 1962) Simulation Hypothetical

(Hachemeister, C. A., 1975)

Credibility for regression models

Auto insurance

(Jewell, W.S., 1975)

Hierarchical credibility model

Hypothetical

(Klugman, S., 1987)

Hierarchical normal linear model.

Hypothetical

(Dannenburg, D. R., 1995)

Crossed classification credibility
models

Auto insurance

(Frees, E. W., Young, V. R,, and
Luo, Y., 1999)

Longitudinal data modeling

Auto insurance

(Frees, E. W., Young, V. R,, and Panel data analysis Health care

Luo, Y., 2001)

(Goulet, V., 2001) Crossed classification credibility Theorical
models

(Wang, X., 2005) Simulation Hypothetical

(Fellingham, G. W., Dennis A linear mixed model and a Medical

Tolley, H, and Herzog, T. N., 2005) Bayesian hierarchical model

(Antonio, K. and Beirlant, J., 2005) Generalized linear mixed models Theorical

(Soltés, E., and Soltésova, T., 2006)

Crossed Classification Credibility
Model

Auto insurance

(Rosenberg, M. A., and Farrell, A Bayesian statistical model Health care
P. M., 2008)

(Fung, W. K., and Xu, X., 2008) Simulation Hypothetical
(Wen, L. and Wu, X., 2011) Regression credibility modeling Hypothetical

(Poon, J. and Lu, Y., 2015) Simulation Crop insurance

(Bozikas, A. E., 2019) Multi-level hierarchical credibility | Mortality data
regression model

(Bozikas, A., and Pitselis, G., 2020) Crossed classification credibility Mortality data

formulation of the Lee-Carter

ISR

1. The Two Way Crossed Classification Model

In the two-way crossed classification model, an insurance portfolio is grouped by two risk
factors. Rows represent the first risk factor which, is defined as I (i =1,2...,I), columns represent the
second risk factor which is defined as ] (=1,2,.., ]). (I, ]) corresponds to row I and column J. T;; shows
the observations for available risks.

The process and the solving steps of the two-way CCCM with R package cccm are given in figure
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ISR

Start

Data [‘I; Check Data

Figure 1. The Process of The Two-Way CCCM

Calculate
General Mean
and Variance

Calculate Weights
of Matrix and
Group Averages
Matrix

Calculate
Variance
Components

Credibility Factor
Calculations

Calculate E-
Components

Adjusted
Weighted
Averages

Calculations

Credibility
Premium
Estimators

The credibility premium estimator in two-way CCCM (Dannenburg at all. 1996: 41, 60) can be

written as follows,
Xit.rr =m+E® +E® +E; + E;
L,Ty+1 m i j 1j ijt

t=1,2, ..

Y’ Tl]

1)

In this formula E-components are all independent with mean zero and represent a deviation of

the collective mean. Ei(l), Ej(z)can be interpreted as a deviation of the collective mean for first and
second risk factors respectively. The variables E;; represent the interaction between risk factors, Ejjj
represent the deviation in the cell for the period of observation t from the expected claim size given,
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E; W g (Z)and E;j. For E (1), E® the variances are b and h®; respectively. Also, the variances of

E;; and E;j; are equal to b*? and ;—respectlvely
ijt

Weighted averages and the welghts can be calculated from equality (2-4),

Tij Tl]
Wijs = Z Wiit Wsss = Z Z Z Wijt )
t=1 i=1 j=1t=
Tij

1]w z Xl]twljt (3)
1 jx

m = Xyww = — z Z Xl]WW1]E 4)

i=1 j=1
The terms m, X;;,, a]nd w;js are called the structure parameters. These parameters are generally
unknown and must be estimated from the entire data in the portfolio. m is a collective mean of
weighted average in the entire portfolio. X;;,, is a weighted average on the [ level of the first factor
and simultaneously on the ] level of the second factor. In addition to this wyyy represents the sum
of the weights in the portfolio.

b®, @ and b(*? are variance components and can be obtained from equality (5-7) by solving
liner equation systems.

= (b® +b(?) x| 1 z (WIJZ)
i=1j=1 Wizz
1 1
1/ 1 s?2(1—-1)
E Z_<_Z(Xijw W]W) Wijz >
= J \wsjs = Wsjx

Remark 1. (Determining variance components)
One way to solve the system of linear equation, which is given equality (5-7) is to use matrix
calculus. This is given as follows:
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EW = ¢ _ pWE®,
F® = ¢@ _ p@FW,
with €@ the I x1 vector with its k? element equal to
Cx = z(l)(X —m),
k k kzw
and the D® [ x ] matrix in which the (k, I) element equals z." zy/ zy . The ] x 1 vector ¢
and the ] x  matrix D®are defined in the same way.
Substituting E® into EM gives,
EMW =W — pWF@ 4 pOp@FQ),
ED = (1- D<1>D<2>)_1(6'(1> — DWE®@)
similarly,
EF@ = (- 1)(2)0(1))'1(5(2) — D@CW)
can be calculated provided that the displayed inverses exist.
If the variance b(1?) between the cells is relatively large, more credibility is given to the
observations in cell (I, ]). Like this, if the variability b between classes is high compared with the
variance b(1?) between the cells in row I, much credence is given to the risk experience within

column I. Similarly, the credibility factor corresponding to column J.
To obtain E-components, credibility factor values must be calculated. For cells (I, ]) the

credibility factor value is Z(J 2, for row and column, the credibility factor values are Z( ) and Z(Z)
respectively. To calculate credibility factor values equality (8-10) can be used.
b2
4 = e ®
b(lz)Wi]'E + S2
@ b(1)z(12)
% b(1)Z(12) +bp(12) ©)
@512
2® = = (10)

b b®2(P +p(12)

The formula of E-components is shown in equality (11-13), and is obtained using credibility

factor values.
]

@ _ . (2) _(12)
B0 =2 - z jw —EP).20? —m (11)
12 =1
1 1
@ _ .2 D (12)
E? =2 " (Xijw — ! ) 28" —m (12)
5 i=1
12 2
Ej = 2{? (Xjjw —m—EP —E®) (13)

Then, adjusted weighted averages must be calculated to consider the effect of each risk factor.
The formula of adjusted weighted averages is shown in equality (14-15),

2 12
Yigw = (12)2 ijw — E( . ( . (14)

— (1) (12)
Z]W - (12) Z ijw — E (15)
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Finally, the credibility premium estimates, which use adjusted weighted average, are calculated
using equality (16),
Xi]'t =m+ Zij (Xl]w - m) + (1 - Zi]')Zi(l) (YiZW - m) + (1 - Zi]')Z]-(Z) (YZ]'W - m) (16)
Algorithms for the formulas given in the equations are presented step by step in figure 2 to easily
calculate the credibility premium using CCCM.

To calculate structure
parameters

Using equality
(2-4)

To calculate variance
components

Using equality
(5-7)

Using equality To calculate credibility

(8-10) factors
) 4
Using equality To calculate E-
(11-13) components

\ 4

Using equality
(14-15) To calculate adjusted

average weights

Finally using formula
given in equality (16)

To calculate credibility
premium

Figure 2. Algorithm of the formulas given in the equations
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2. CCCM in Practice

Package cccm is developed for crossed credibility classification method and is available on The
Comprehensive R Archive Network [https://cran.rproject.org/web/packages/cccm/index.html].
Its usage will be shown in this subchapter step by step as follows.

debt data

debt data is a pre-defined dataset in the cccm package to the illustration usage of the cccm
package. These are a real data published by the Banking Regulation and Supervision
Agency [https;/fwww.bddk.org.tr/BultenAylik/en] that consists of 106 rows and 4 columns. Features of
the data consist of bank, loan, weights, and debt columns. Bank is categorical data of bank type. Bank
type includes four subcategories such as State Banks, Deposit Banks, Foreign Banks, and Privately
Owned Deposit Banks. Loan is categorical data of debt type. Loan type includes three subcategories
such as non-performing vehicle, home, and consumer loan. Weights consist of Numeric values of the
weights. Debt consist of Numeric values of debt.

A code block for the data debt and its output for the first six rows are given as follows.

> install.package(“cccm”)
> library(cccm)
> head(debt)

bank loan weights debt
1 state vehicle 1 7675
2 state vehicle 1 7282
3 state vehicle 1 7137
4 state vehicle 1 6917
5 state vehicle 1 6113
6 state vehicle 1 6132

The R package cccm consists of fifteen functions and seven of them are available for the users.
Eight of the non-available functions for the users are to handle algorithm’s necessities. The Available
functions' explanations for the users are as follows.

calculate_generalMean() : The Function calculates weighted average amount for the entire
portfolio. The general mean is also known as so-called collective mean in the literature.

calculate_group_averages_matrix() : The function calculates the sum of the weighted average
amount for all categories for each risk factor.

calculate_obs_and_group_weights() : The function calculates the sum of the weights for all
categories for each risk factor.

calculate_variance_and_std() : The function calculates the variation from the collective mean for
each risk factor and all categories in the risk factors.

calculate_varianceComponents() : The function calculates the variance of the E components, which
are representing deviation from the collective mean for each risk factor and both the risk factors.
Also, this function enables calculate variance components easily for users; thus solving the linear
equation system is not needed.

calculate_weights_of _obs_matrix() : The function calculates adjusted weighted average. This
function uses the effects of each risk factor when calculating.

estimate_credibility() : A function calculates the credibility estimation immediately and reports all
the results.

This section introduces cccm package and its usage. As an example, we used real data which
published by the Turkey Banking Regulation and Supervisory Board. 3-month period data were
used and selected approximately, 2019-03/ 2021-12 periods for Ankara City. There are two risk
factors that are bank type and type of non-performing loan. Bank type includes four subcategories
such as State Banks, Deposit Banks, Foreign Banks and Privately Owned Deposit Banks. Loan
includes three subcategories such as vehicle loan, home loan and consumer loan. Our aim is to
calculate the non-performing loan for the next period using the cross-classification credibility model.

In the two-way model the t loss in the cell corresponding to bank type I and class | of the non-
performing loan debt is represented by the random variable X; ;. The weights w;;; are equal to one,
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but the set of observed payments is not balanced because the number of observations differs from
cell to cell.

By using equality (2-4) structure parameters are obtained. These parameters are:

m= 189659, s* = 21704.9

To obtain these values by using cccm package in R, are shown as follows.

The functions in the cccm package have for parameters. These parameters are raw_data,
categorical_columns, weights_column, and debt_column and should be defined before the usage. The
values assigned to these parameters are the column numbers of the dataset.

> raw_data <- debt

> categorical_columns <- c(1,2)
> weights_column <- 3

> debt_column <- 4

To calculate the value m, calculate_generalMean() function can be used.

> calculate_generalMean(raw_data, categorical columns, weights_column, debt_column)

[1] 189659.1

To obtain the variance and standard deviation, calculate_variance_and_std() function can be used.

> calculate_variance_and_std(raw_data, categorical_columns, weights_column, debt_column)

variance std
471102729.8 21704.9

In table 2 below average amounts (X;;,, ) paid by credit insurer are tabulated. The twelve
averages in the center of the table are cell averages. In the margins the row and column averages are
given; the bottom right corner shows the overall average of amounts. For example, as can be seen
from table 2, the realization of the cell average X,,, is equal to 6.878 TL. From table 2, we can say
that the average amount is higher in consumer loan. Also deposit bank is the highest loan amount.

Table 2. Average Amounts Paid by The Credit Insurer
Type Of Non-Performing Loan (Thousand TL)

Vehicle Loan Home Consumer Xiww
Bank Type Loan Loan
State Banks 6,878 49,724 375,082 126,361
Deposit Banks 15,651 125,006 1,088.596 370,012
Foreign Banks 5,912 54,156 401,841 136,422
Privately Owned Deposit Banks 5,309 27,816 328,363 119,662
Xuwjw 8,389 65,800 547,847 189,659

To calculate the average amount paid by the credit insurer calculate_group_averages_matrix()
function can be used.

> calculate_group_averages_matrix(raw_data, categorical_columns, weights_column, debt_column)
vehicle home consumer

state 6878.000 49724.29 375082.2

deposit 15651.300 125006.11 1088595.8

foreign 5911.833 54155.80 401841.0

local 5308.600 27815.88 328362.9

Table 3. Weights For Bank Type and Type of Loan
Type Of Non-Performing Loan

Vehicle Home Consumer Wiyy
Bank Type Loan Loan Loan
State Banks 8 7 6 21
Deposit Banks 10 9 8 27
Foreign Banks 12 10 9 31
Privately Owned Deposit Banks 10 8 9 27
Wyjs: 40 34 32 106
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In table 3, the total number of observations is 106, varying from 6 to 12 per cell in the two-way
table. The weighting process was done in time. For example, for State Bank (I=1) and Vehicle Loan
(J=1) weight is 8. This means that for this cell (I=]=1) 8 periods of data, each of which consists of 3-
month data, are drawn.

To calculate the group weights calculate_weights_of_obs_matrix() function can be used.

> calculate_weights_of obs_matrix(raw_data, categorical_columns, weights_column, debt_column)

vehicle home consumer

state 8 7 6
deposit 10 9 8
foreign 12 10 9
local 10 8 9

Then, using equality (5-7), b, b® and b(? parameter estimators can be obtained. These
estimators are

b =2006102779, b® = 68928817482, b(*2)= 42516742950.

To calculate parameter estimators calculate_varianceComponents() function can be used.

> calculate_varianceComponents(raw_data, categorical_columns, weights_column, debt_column)

[,1]
[1,] 2006102779
[2,] 68928817482
[3,] 42516742950

By using these estimators, credibility factors can be calculated using eq. 8-10. In table 4, the
credibility factor values are given.

Table 4. Credibility Factor Values
Type Of Non-Performing Loan

Vehicle Home Consumer zgl)
Bank Type Loan Loan Loan
State Banks 0.9986 0,9984 0.9982 0.1238
Deposit Banks 0.9989 0.9988 0.9986 0.1239
Foreign Banks 0.9991 0.9989 0.9988 0.1239
Privately Owned Deposit Banks ~ 0.9989 0.9986 0.9988 0.1239
z® 0.8663 0.8662 0.8662

j

In table 4, credibility factor values are close to each other; this is caused by the observation values
are close to each other. The average of credibility factors z;; that are linked to the risk experience
within the cells is 0.9987, which is quite high. We can say more credibility is given to the cell. Also,
more credibility is given to the columns than the rows. So that, in the credibility premium estimation,
more weight will be given to the type of non-performing loan. The highest credibility factor value is
seen in vehicle loan.

Although the function estimate_credibility() function reports all the results at once, it is possible
to calculate the credibility factor values by using the followed R code.

> estimate_credibility(raw_data, categorical_columns, weights_column,
debt_column)$credibility factor_values

vehicle home consumer
state ©.9986169 0.9984196 0.9981567
deposit 0.9988932 0.9987704 0.9986169
foreign 0.9990775 0.9988932 ©.9987704
local ©.9988932 0.9986169 ©.9987704

Based on the credibility factor values and the solution of the linear equation system which is
given equality (11-13) we can obtain E-components. The calculated E-components are listed in table
5.
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Table 5. Estimations of the E Components
Type Of Non-Performing Loan

Home Consumer El@)
Bank Type Vehicle Loan Loan Loan
State Banks -17,772 -24,646 -116,678 -9,981
Deposit Banks -39,154 20,397 565,662 20,194
Foreign Banks -19,984 -21,470 91,262 -8,741
Privately Owned Deposit Banks -18,508 -45,693 -162,575 -10,818
E}Z) -155,004 -105,269 312,297

In table 5, among banks Deposit Banks has the highest difference from the overall mean. Like
that, among type of non-performing loan consumer loan has the highest difference from the
collective mean. Also, non-performing consumer loan drawn from deposit banks is has the highest
difference from the collective mean. The lowest difference from the collective mean in rows is
Foreign Banks, in column is home loan.

The estimation of the E components followed by an R code can be used.

> estimate_credibility(raw_data, categorical_columns, weights_column,
debt_column)$Eij_values_for_cells
vehicle home consumer
state -17771.52 -24646.45 -116678.04
deposit -39154.14 20396.57 565661.91
foreign -19983.81 -21470.12 -91262.29
local -18507.56 -45693.12 -162575.17

Using equations 14-15 we can calculate the adjusted weighted averages.
Finally, we can calculate the credibility premium estimates using equation (16). The credibility
premium estimates are given in table

Table 6. The Credibility Premium Estimates
Type Of Non-Performing Loan (Thousand TL)

Bank Type Vehicle Loan Home Loan Consumer Loan
State Banks 6,906 49,765 375,303

Deposit Banks 15,700 124,985 1,087.820
Foreign Banks 5,932 54,180 401,957
Privately Owned Deposit Banks 5,329 27,877 328,564

Credibility premium estimates can be calculated using the following R code

> estimate_credibility(raw_data, categorical_columns, weights_column,
debt_column)$credibility predictions

vehicle home consumer
state 6905.670 49764.50 375302.6
deposit 15700.172 124985.32 1087819.8
foreign 5932.328 54180.44 401956.7
local 5329.268 27877.36 328563.8

If the user wants to see all the results at once, then estimate_credibility() function can be used.
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> estimate_credibility(raw_data, categorical_columns, weights_column, debt_column)

$general_mean
[1] 189659.1

$variance_and_std
variance std
471102729.8 21704.9

$weights_of_obs_matrix
vehicle home consumer

state 8 7 6
deposit 10 9 8
foreign 12 10 9
local 10 8 9

$group_averages_matrix

vehicle home consumer
state 6878.000 49724.29 375082.2
deposit 15651.300 125006.11 1088595.8
foreign 5911.833 54155.80 401841.0
local 5308.600 27815.88 328362.9

$variance_components
[,1]
[1,] 2006102779
[2,] 68928817482
[3,] 42516742950

$credibility factor_values

vehicle home consumer
state ©.9986169 0.9984196 0.9981567
deposit 0.9988932 0.9987704 0.9986169
foreign 0.9990775 0.9988932 ©.9987704
local ©.9988932 0.9986169 ©.9987704

$first_risk_factor_zi
state deposit foreign local
0.1238251 0.1238645 0.1238812 0.1238645

$second_risk_factor_zj
vehicle home consumer
0.8662661 0.8662435 0.8662323
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$Eij_values_for_cells

vehicle home consumer
state -17771.52 -24646.45 -116678.04
deposit -39154.14 20396.57 565661.91
foreign -19983.81 -21470.12 -91262.29
local -18507.56 -45693.12 -162575.17

$first_risk_factor_Ei
[,1]

[1,] -9980.537

[2,] 20194.147

[3,] -8740.577

[4,] -10818.008

$second_risk_factor_Ej

[,1]
vehicle -155004.5
home -105268.9

consumer 312297.1

$adj_weighted_avg for_first_risk_factor
vehicle home consumer
state 161658.6 154748.2 62669.35
deposit 170466.9 229991.8 775224.94
foreign 160767.9 159248.2 89433.81
local 160135.6 132900.7 16046.05

$adj_weighted_avg for_second_risk_factor
vehicle home consumer
state 16835.219 59610.46 384352.9
deposit -4537.818 104683.08 1066923.9
foreign 14638.894 62826.76 410076.7
local 16108.759 38580.45 338763.8

$credibility predictions

vehicle home consumer
state 6905.670 49764.50 375302.6
deposit 15700.172 124985.32 1087819.8
foreign 5932.328 54180.44 401956.7
local 5329.268 27877.36 328563.8

Conclusion

In this paper, a real data set was used to apply crossed classification credibility method with the
new developed R package cccrmn. The implementation of the R package in this study is presented to
introduce the package and evaluate its results. The obtained results show that the presented R
package is working quickly and give the results correctly and has high sensitivity. In this way, the
results can be evaluated in detail through every perspective and can be instantly checked. The
presented R package can be applied to any crossed classification credibility method in any risk-
related field.

Generally, we can say that the credibility factor values in table 3 are close to each other. The
main reason is that the weights in the cells in table 2 are close. Also in table 3, the credibility factor
values for the second risk factor are higher than those for the first risk factor. This is because the
variance components of the second risk factor are higher than those of the first risk factor. So that,
when calculating the credibility premium second risk factor has more effect than the first risk factor.
When we look E-components which are given in table 4, the collective mean of the second risk factor
is higher than that of the first risk factor. Considering all the results, we can say that the credibility
premium for the second risk factor will be high even without calculating the credibility premium.
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When we look at the credibility estimation values in table 6, among the bank types, deposit banks
have more loans than the other bank types for the next period. Among the loan types, consumer
loans are higher than the other loan types. Furthermore, the lowest non-performing loan is seen in
vehicle loan. So that, we can say that for the first risk factor, deposit banks have riskier and for the
second risk factor, consumer loans are riskier. When both risk factors were considered, consumer
loans drawn from deposit banks are riskier.

As a conclusion, deposit banks can take measures against the risk of non-repayment while
giving a consumer loan and the package can be used as a tool.
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Tiirkiye’de Sehit Aileleri ve Gazilere Yonelik Kamusal
Politikalarin Analizi

Analysis of Public Policies Regarding The Family of Martyrs and Veterans in
Tirkiye

Oz

Diinya’da yagsanan terdr saldirilart ve fiilkelerin savas halinde
bulunmas: yiizbinlerce insamin dlmesine neden olmakta ve gelecek
nesilleri tehdit etmektedir. Ulkemiz her ne kadar savasa girmese de
terdr olaylart yiiziinden énemli acilar yasamaktadir. Terdr, tilkemiz
ekonomisine onemli zararlar vermis, binlerce sehidimiz canini vatan
ugrunda feda etmis, binlerce gazimiz de bu ugurda énemli fedakarliklar
sergilemistir. Ulkemizin huzurunu saglamak iizere g6revli olan asker
ve polisimiz bu ugurda énemli maddi ve manevi zararlara ugramstir.

Tlahi dinlerin varolusundan beri sehitlik kavram farkli kelimelerle
adlandirilsa bile benzer anlamlar icermekte ve kutsal sayilmaktadr.
Canlarimi bu yolda feda edenlerin emanetleri olan ailelerine devlet
cesitli maddi ve manevi destekler vermektedir. Yalnizca sehit aileleri
degil aym zamanda gazi unvamna sahip olanlar da bu kapsamda
desteklerden faydalanmaktadir. Calismamizda sehitlik ve gazilik
kavramlart aciklanarak, tilkemizde sehit aileleri ve gazilere ydnelik
uygulanan temel nitelikteki kamusal politikalarin analizi yapilmis ve
bu kapsamda yapilabilecek 6neriler siralanmstir.

Abstract

Terrorist attacks in the world and the fact that countries are at
war cause hundreds of thousands of people to die and threaten future
generations. Although our country does not go to war, it is
experiencing significant pain due to terrorist incidents. Terrorism has
caused significant damage to our country's economy, thousands of our
martyrs have sacrificed their lives for the sake of the country, and
thousands of our veterans have made significant sacrifices for this
cause. Our soldiers and police, who are on duty to ensure the peace of
our country, have suffered significant material and moral damages for
this cause.

Even though the concept of martyrdom is named with different
words since the existence of divine religions, it has similar meanings
and is considered sacred. The state provides various material and moral
support to the families of those who sacrificed their lives in this way.
Not only the families of martyrs, but also those who have the title of
veteran benefit from this support. In our study, the concepts of

martyrdom and veteranism were explained, and the basic public policies for the families of martyrs and veterans in our
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country were analyzed and suggestions that could be made in this context were listed.

Giris

Sehitlik mertebesi ve gazilik hem toplumsal hem de dini acidan ulasilabilecek en 6nemli
makamlardan biri olarak goriilmektedir. Biitiin dinlerde kutsal olarak goriilen sehitlik ve gazilik;
Islam inanc1 agisindan da gok onemlidir. Islam dinine gore sehitlik ve gaziligin faziletleriyle ilgili
cok sayida ayet ve hadis bulunmaktadir. Sehitlik ve gazilik tarihi incelendiginde esasen Tiirk tarihi
de incelenmis olacaktir. Ciinkii Ttirkler “6liirsem sehit kalirsam gazi anlayisiyla” vatan ugrunda
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olmenin esasinda bir digin oldugunun bilinciyle hareket etmis, “Nizam-1 Alem, iI'ay-1
Kelimetullah” anlayisiyla kitalara hitkmederek devletler kurmuslardir.

Turk toplumlarinda gazilik, sehadet, sehitlik mertebesi gerek toplumsal acidan gerekse dini
acidan kutsallik atfetmekte ve bu kapsamda sehit aileleri ve gazileri koruyucu politikalar
gelistirilmektedir. Tirk toplumlarinda sehitlik tepesinin hi¢ bos kalmamasi ve her donem
sehitlerimizin ve gazilerimizin bulunmasi devletin bu konuda daha fazla kamusal destekler
saglamasini zorunlu kilmaktadir. Devletin sehit, dul ve yetimleriyle malul ve gazileri koruyacagi ve
onlara kendilerine yarasir bir hayat diizeyi saglayacag1 1982 Anayasanin 61'inci maddesinde teminat
alttna alinmistir. Yine Anayasa'nin 10. maddesinde kanun ¢niinde dil, din, irk, renk, cinsiyet,
mezhep, siyasi diistince gozetmeksizin herkesin esit olacagy; yashlar, cocuklar, oziirliiler, malul ve
gaziler ile harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine yonelik alinan tedbirlerin esitlik ilkesine
aykir1 sayilamayacagi belirtilmistir. Devletin en zorunlu gorevlerinden biri sehit aileleri ve
gazilerimizin yasam sartlarmin iyilestirilmesidir. Bu kapsamda sehit aileleri ve gazilere yonelik
vergisel tesvikler verilmekte, sehit aileleri ve gazilere maas baglanmaktadir. Calismamizda oncelikle
sehitlik ve gaziligin 6nemi anlatilmis, sehit aileleri ve gazilere yonelik vergisel tesvik ve indirimler
ile onlara yonelik yapilan kamusal harcamalar agiklanmis ve bu kapsamdaki sosyal politikalarin
analizi yapilmstir.

1. Sehitlik ve Gaziligin Onemi

Sehitlik kavrami Hiristiyanlikta Isa'min yaninda yer alan havarileri i¢in kullanilirken, islam
dinine gore ise imani icin canindan vazgegen ve imanini kaniyla 6deyenler i¢in kullanilmistir (Aslan
ve Tiirksever, 2014:29, Ozdemir, 2017:9). Arapga “s-h-d” den tiiretilen sehid kelimesi, bir yerde hazir
olmak, bir duruma sahit olmak, sahitlik yapmak, yemin etmek gibi anlamlarda kullanilmakta,
Kur’an-1 Kerim’de cesitli fiil kipleriyle birlikte yaklasik ytiz altmis, esma-i hiisna anlamu ile birlikte
otuz bes civarinda yerde ge¢mektedir (Kurt, 2012:190-192). Esma-i Hiisna’da yer alan, “es-Sehid”
kelimesi, O'na nisbet edildiginde “her seyi asli hiiviyetiyle tam olarak bilen ve hicbir sey ilminden
gizli kalmayan” olarak ifade edilmektedir. Terim anlami itibariyle sehit Allah yolunda ¢ldtirtilen ve
canin1 feda eden Miisliiman kimsedir. Dini olarak Allah yolunda o¢ldiiriilen kimselere sehit
denilmesinin nedeni sehidin aslinda 6lmemesi ve sahit gibi canli olarak Allah’in huzurunda
bulunmasindan dolayidir (Can, 2015:1036). Buna gore [slam inancinda sehitlik, kusatma ve savas
gibi Allah’a olan inanctan dolay:1 goniillii olarak 6liime gitmektir. Allah yolunda 6liimiin miikafatt
biiytiktiir. Allah yolunda canindan vazgegenler yikanmadan {izerlerindeki elbise ile gomdiiliirler,
olumsiizdiirler ve cennetle miikafatlandirilirlar (Ozdemir, 2017:10).

Turk kilturtinde vatani ve milletini savunmak amaciyla canmni verenler sehit sayilmaktadir.
5434 sayili Emekli Sandig1 Kanunu, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu ve 2330 sayili Nakdi
Tazminat ve Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun’da sehit tanimi1 yapilan bir hitkiim bulunmamakta
fakat hangi durumlarda nakdi tazminat ve aylik baglanacag: agiklanmaktadir. Bu kapsamda
kanunda belirtilen ilgili kisilerin gorevlerinin 6zelligi, olayimn niteligi, olayin olus zamani ve yeri,
olaya neden olan unsurlar gibi bircok faktor degerlendirilmektedir (TEMSAD, 2023).

Kur’an-1 Kerimde bircok ayette ve ayrica hadislerde sehitligin 6nemi ve miikafat1 anlatilmustir.
Yitice Allah, Bakara Suresi 154. Ayette “ Allah yolunda ¢ldiiriilenlere “cdliiler” demeyin, zira onlar diridirler,
fakat siz bunun farkinda degilsiniz” buyurmaktadir (Diyanet Isleri Baskanligr Kur'an-1 Kerim, 2022a).
Kabirde miiminlerle Allah yolunda sehit olan kisilerin durumlart ayni degildir. Olen miiminler
cennet nimetlerini sadece izleyebilmekteyken, sehitler cennet nimetlerinden faydalanabilmektedir
(Kurt, 2012:196). Yine Yiice Allah, Muhammed Suresi'nin 4. ayetinde “...Allah, yolunda ¢ldiiriilenlerin
amellerini asla bosa ¢ctkarmayacaktir” ve 6. ayetinde “(Ahirette ise) kendilerine tamitti§1 cennete sokacaktir”
buyurmaktadir (Diyanet Isleri Bagkanligi Kur'an-1 Kerim, 2022b).

Hz. Peygamber’in sehitligi hem kendisi hem de Miisliimanlar icin arzu ettigini ve tavsiye
ettigini hadis-i seriflerde gormekteyiz. Ornegin bir hadis-i seriflerinde Hz. Peygamber, “Ummetime
agir gelmeyecek olsaydi, hicbir seriyyeden geri kalmaz, hepsine katilirdim. Allah yolunda sehit olmak, sonra
diriltilmek tekrar sehit olmak yine diriltilip tekrar sehit olmak isterdim” buyurarak sehitligin dnemine
dikkat cekmistir. Yine Peygamber efendimiz “Sehit, sehitligin ne kadar iistiin bir mertebe oldugunu
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gOrdiigii icin, diinyaya doniip bir kez daha sehit olmak icin can atar” buyurmaktadir. Insanlik icin akitilan
ve insanliga hizmet eden ti¢ kutsal damla; sehidin kani, goézyas: ve alin teri olarak ifade edilir. Bu
durumun sonucunda sehitlik, inananin goziinde yiiksek bir mertebe ve herkese nasip olmayacak
kadar ulvi bir makamdir. Sehitlerin makami Kur’an-1 Kerim’de salihlerin ve peygamberlerin
makamiyla birlikte degerlendirilmistir (Erol, 2019:2110-2111).

Gazi, gaza eden, savasan ve savasa katilip 6lmeden vatanina sag donen Kkisiler i¢in sdylenen
Arapca kokenli bir kelimedir. Gazilik, savasa ve cihada katilip kahramanlik gosteren askerlere
verilen bir unvandir (Nurdogan ve Oztiirk, 2018:23). Islamiyet oncesindeki donemlerde gazilik,
Turk lehgelerinde “Alp” kavrami olarak kullanilmistir. Horasan’da “Alp-Erenler” olarak savasan
Ttirkler, Anadolu’da gazi sifatin1 almislardir. Bu kapsamda alplik ve gazilik esanlamli olarak
kullamilmgtir. Tiirklerdeki Alp tipi, Islamiyetin kabuliinden sonra gazi kavramiyla kaynasmis ve
akincilarda birlesmistir (Erkmen, 2019:178).

[slam Dinine gore Allah yolunda cihat edip sag kalanlar gazi sayilmistir. Nitekim Yiice Allah
Maide suresi 54. Ayette “.....Allah yolunda cihad ederler ve hi¢ kimsenin kinamasindan korkmazlar. Iste bu
Allah’in diledigine verdigi bir liitfudur. Allah’in liitfu genistir; O, her seyi bilir” buyurmaktadir (Diyanet
Isleri Bagkanlig1 Kur'an-1 Kerim, 2022c). Yiice Allah Enfal Suresi 74. Ayette ise “[man edip de hicret
edenler, Allah yolunda cihad edenlerle onlart bagirlarina basanlar ve yardim edenler var ya iste gercek
miiminler onlardir; bagislanma onlar icin, biiyiik lLituf onlar icindir” buyurmaktadir (Diyanet Isleri
Baskanlig1 Kur'an-1 Kerim, 2022d). Peygamber efendimizin konuyla ilgili hadisleri s6z konusudur.
“Bir giin nobet tutmak, bir ay orug tutmaktan ve gecelerini ibadetle gecirmekten hayirlidir.” “ Allah yolunda
bir ok atan, bir kole azat etmis gibi sevap kazamir.” “Allah yolundaki bir savasta bir saat durmak, 60 yil
ibadetten distiindiir (Dinimiz Islam, 2022).

2. Sehit Aileleri ve Gazilere Yonelik Yapilan Calismalar

Sehit aileleri ve gazilere yonelik calismalar daha ¢ok sehitligin ve gaziligin dini agidan nemi
tizerinedir. Bu kapsamda konuyu kamusal politikalar biittintinde inceleyen ¢alismalarin ¢ok smirh
sayida oldugu gorulmektedir.

Can (2015), calismasinda sehitlik kurumunun 6nemini Islam dini acisindan incelemis, ayet ve
hadislerdeki sehitligin miikafat1 ve 6zendirilmesini degerlendirmistir.

Aslan ve Tiirksever (2014), calismalarinda sehitlik kavrami tizerinde olusan halk inanislarmi
incelemisler, sehitligin Tiirk kiiltiir tarihi icindeki onemini Islam 6ncesi ve Islam sonrasindaki
anlamlariyla aciklamislardir.

Erol (2019), calismasinda Islam hukukundaki sehitlik kavramini analiz etmis, sehitligi hukuki
temellleriyle degerlendirerek sehit ailelerine yonelik sosyal korunma saglanmasmin cnemini
vurgulamistir.

Kurt (2012), calismasinda Islam inancinda sehitlik kavramimin énemini analiz etmistir.

Nurdogan ve Oztiirk (2018), calismalarinda sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal
politikalarm onlarin yasam kalitesine etkilerini degerlendirmislerdir.

Ozdemir (2017), calismasinda milliyetci, dini ve sosyalist gruplar tizerinden sehitligin nasil
anlamlandirildigini aciklamis, insanlarin nicin kendilerini feda ettiklerini analiz etmistir.

Ates (2019), calismasinda sehit aileleri ve gazilere yonelik sosyal destek ve basa ¢ikma kavramin
analiz etmistir. Buna gore sehit yakinlar1 ve gazilerin en ¢ok kimden destek gordiigii ve destegin
icerigi degerlendirilmistir.

Erzincanli (2020), yapmus oldugu tez calismasinda Tirkiye’'de sehit aileleri ve gazilere yonelik
sosyal politikalar1 degerlendirmis, konuyu Erzurum ili 6rneginde analiz etmistir.

3. Sehit Aileleri ve Gazilere Yonelik Kamusal Politikalar

Gecmisten giintimiize sehit aileleri ve gaziler igin devlet tarafindan kamusal desteklemeler
yapilmaktadir. Ozellikle yaganan maluliyet sonrasi sehit ve gazilerin; hayatlarimin eskisi gibi
olmamasi, gelir kaybinmn olusmasi, sosyal, ekonomik ve kiilttirel alanlarda yasanan zor durum,
saglik giderlerinin artmasi, yasam Kkalitelerinin diismesi ve toplum iginde onurlu bir hayat
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strdiirebilmeleri amaciyla tedbirlerin alinmasi devletin olmazsa olmaz sorumluluklarmdandir
(Erol, 2019:2114).

3.1. Sehit Aileleri ve Gazilere Yonelik Vergi Politikalar1

Sehit aileleri ve gazilere yonelik vergi politikalar1 kapsaminda Gelir Vergisi, OTV, Emlak
Vergisi, Damga Vergisi, Harglar, Veraset ve Intikal Vergisi, Giimriik Vergisi ve KDV kapsamindaki
vergi indirim ve istisnalar1 agiklanmustir.

3.1.1. Gelir Vergisi Kanunu

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 31'inci maddesince calisma giictintin asgari %80"ini
kaybeden birinci derece, %60'11 kaybeden ikinci derece engelli sayilirken %4011 kaybedenler ise
tigtinci derece engelli sayillmaktadirlar. Gelir vergisi kanunu cercevesinde, calisma giictinii
belirlenen oranda kaybetmis olan hizmet erbaplarina, elde ettikleri gelirlerden vergi dilimine giren
kismindan belirlenmis oranlar dogrultusunda indirim saglanmaktadir. Tablo 1'de 2014 yilindan
2023 yilina kadar olan indirim tutarlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. 2014 - 2023 Yillar1 Arasinda Engellilik Indirimi Tutarlar1

2023 | 2022 2021 2020 | 2019 | 2018 | 2017 2016 | 2015 2014
LDerece Engelliler | 4400 2.000 | 1.500 1400 | 1200 1000 | 900 900 880 800
I¢in Aylik
IL.Derece Engelliler | 2600 1.170 | 860 790 650 530 470 460 440 400
I¢in Aylik
IIL.Derece Engelliler | 1100 500 380 350 290 240 210 210 200 190
i¢in Aylik

Kaynak: Gelir {daresi Baskanlig1, 2023.

Calisma giictintin en az % 40'mi ve daha tistiinti kaybeden engellilerin ticretlerinde gelir vergisi
indirimi s6z konusudur. Buna gore 3713 Sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda malul kabul
edilen erbas, er ve yedek subaylarin dahil oldugu TSK personeli, calisma giictiniin en az %401
kaybetmesi halinde gelir vergisi indiriminden faydalanacaktir (Ttirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma
Bakanlig1, 2023a). Ayrica 193 Sayil1 Gelir Vergisi Kanunu'nun 26. Maddesinde; harb maliillerine ve
sehit, dul ve yetimlerine verilen tekel bey’iyeleri, vatan hizmetleri tertibinden baglanan ayliklar ile
odenen miikafatlar ile sehitlerin dul ve yetimlerine bu sifatla yapilan cesitli ddemeler, harb
malilltigti zamlari, gelir vergisinden istisna sayilmistir (193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, 1960:
Madde 26).

3.1.2. Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu

4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'nun 7. maddesinin 2. bendine gore engellilik orani
%90 ve daha fazla olan malul ve engelliler igin, hesaplanmasi gereken OTV ve diger her tiirlii
vergiler dahil bedeli 2023 y1l1icin 1 milyon 4 bin 200 TL"yi asanlar hari¢ kanunda yazili olan araglarin
bes yilda bir kereye 6zel ilk iktisabt OTV’den istisna edilmistir (4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu, 2002: Madde 7). Buna gore motor silindir hacmi 1.600 cm®iin altinda olan binek
otomobilleri ve motor silindir hacmi 2.800 cm®'iin altinda olan acik veya kapal1 kasali kamyonetler
istisnadan faydalanmaktadir. %90 ve tizeri engeli bulunanlarda aranan sartlar1 saglamasi halinde
hi¢ OTV s6z konusu degilken, engellilik oran1 %40 ile %89 arasinda olanlara ise %26.3 OTV indirimi
uygulanmaktadir. Engellilik durumu %90'm altinda kalanlarin indirimden faydalanabilmesi icin
raporunda; engel durumuna gore aracta 6zel tertibat yapilacaksa “tertibatli ara¢ kullanir” ibaresinin,
aracta engel durumu ile ilgili bir diizenleme stz konusu degilse “tertibatli olmaksizin OTV
indiriminden faydalanir” ibaresinin bulunmasi gerekir. Yeni arag istisnasindan yararlanmak igin 5
yilin gecmesi gerekmektedir. 5 y1l gegmeden sel, deprem, heyelan vb. durumlardan kaynakl veya
kaza sonucu arag hurdaya cikarsa yeni satin alinan araglarda OTV istisnasindan faydalanilmaktadir.
Buna gore gaziler engellilik durumuna gore OTV indiriminden yararlanabilmektedir.

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'nun 7. maddesinin 8. bendinde Tertrle Miicadele Kanunu
kapsaminda hayatlarini kaybetmisler icin OTV istisnas1 getirilmistir. Terérle Miicadele Kanunu'nda
belirtilen kisilerden yasamini yitirmis olanlarin esi veya ¢ocuklarindan birisi, cocugu ve esi yoksa
baba veya annesinden herhangi birisi tarafindan bir kereye mahsus olmak tizere ara¢ alimlarinda
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ilk iktisab icin OTV istisnas1 s6z konusudur. Terérle Miicadele Kanunu'nda belirtilen kisilerin
hayatlarin1 kaybetmesi halinde es veya cocuklar1 bir kereligine herhangi bir tutar sirlamasi
olmaksizin OTV indiriminden faydalanmaktadir. Tek sart aracin 1600 cm®{i asmamasidrr. ilgili
kanun kapsaminda &len kisinin esi veya cocugu yoksa anne veya babasi bir kereligine OTV
indiriminden faydalanmaktadir. Yakinlardan hicbirisi yoksa yegen, kardes veya kayin hisimlar bu
istisnadan faydalanamaz. Istisnadan faydalanan kisiler 5 yil gegmedikge araci satamazlar. Aksi
halde satig veya devirde OTV sz konusu olacaktir (4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu, 2002:
Madde 7).

3.1.3. Emlak Vergisi Kanunu

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu'nun 8'inci maddesine gore, sehitlerin dul ve yetimler ile
gazilerin briit 200 m?yi gegmeyen tek meskeni olmas1 durumunda Cumhurbaskani bu meskenlere
iliskin vergi oranlarmi sifira kadar indirmeye yetkilidir (1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu, 1970:
Madde 8). 20.12.2006 tarihinde yapilan sifira indirme oran1 01.01.2007 tarihinden itibaren gecerlidir.
Buna gore sehit ve gazilerin 200 m?yi gecmeyen tek meskenleri i¢in emlak vergisi sz konusu
degildir.

3.1.4. Damga Vergisi Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu'na gore, kanuna ekli olan I sayili tabloda yer alan yazil
kagitlar Damga vergisine tabi tutulmus, 2 sayili tabloda ise damga vergisinden istisna edilen kagitlar
belirtilmistir (488 Sayili Damga Vergisi Kanunu, 1964: Madde 1).

Istiklal Madalyas: verilmis bulunan vatani hizmet tertibinden baglanan seref ayliklarinin
odenmesine ait her ttirlii kagitlar, “6grenciler ve askerlerle ilgili kagitlar”, basliginin 5. maddesinde,
muhtag olan asker ailelerinin yardim kanununun yapilmasz ile ilgili islemleri nedeniyle diizenlenen
kagitlar vergiden istisnadir. Toplu Konut Idaresince, vazife ve harp malulu olmalari nedeniyle
kendilerine 2330 sayili Kanun kapsaminda aylik baglananlara bir konut ile stnirli olmak kaydiyla
faizsiz kredi verilmektedir. Dolayisiyla sehit ailelerine kullandirilan krediler ve bu kredilerin
teminat ve geri 6denmesine iliskin diizenlenmis olan kagitlarda damga vergisi soz konusu degildir
(488 Sayil1 Damga Vergisi Kanunu, 1964; 2985 Sayili1 Toplu Konut Kanunu, 1984: Ek Madde 2).

3.1.5. Harc¢lar Kanunu

492 sayili Harclar Kanunu'nun 59. maddesinin 2003 tarihinde eklenen 1. bendine gore, 2985
sayili Toplu Konut Kanunu'na ve 3645 sayili Kanunla eklenen Ek 2'inci madde ile kullandirilacak
kredilerle ilgili ipotekler ile hak sahipleri adina ilgili konutlarin tapuya tescili hargtan istisna
tutulmustur (492 Sayili Harclar Kanunu, 1964: 59. Madde). Buna gore harp veya vazife malulii olarak
aylik baglananlara TOKI’den alacag: tek bir konut i¢in hem faizsiz kredi verilmekte hem de bu
kredilerle ilgili tapuya tescil ve ipotekler harctan istisna tutulmaktadur.

Olagantistti hallerde ve baris zamanlarinda asayisin ve i¢ giivenligin gerceklestirilmesine
yonelik tatbikat, egitim, faaliyet veya harekat gibi nedenlerle hayatini1 kaybedenlerin baba, anne, es
veya cocuklarma (bu kisiler silah ruhsati alamayacak durumda malul ise) intikal eden silahlara
iliskin ve aylik baglanma durumu s6z konusu olmasa dahi ilgili sekilde yaralananlarin atesli
silahlarma iliskin bulundurma ve tasima ruhsatlar1 aliminda vergi, resim ve har¢ s6z konusu
degildir. Asayisin ve i¢ giivenligin saglanmasina yonelik vefat eden sehit erbas ve erlerin ailelerine
intikal eden herhangi bir silah bulunmamasi durumunda ise baba, anne, es veya ¢ocuklarindan
sadece birine bir adetle sinirl silaha iliskin bulundurma ve tasima yetkisi belgelerinde vergi, resim
ve har¢ s6z konusu degildir (6136 Sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkindaki
Kanun, 1953: Madde: 6/Bent 7).

3.1.6. Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu

7338 sayili kanun kapsaminda; harp malulleri ve sehit yetimlerine 6denecek olan tekel
bey'iyelerinden harpte veya eskiya ile olan catismalarda, askeri beceri igin yapilan egitimler
sirasinda veya bunlarda aldig1 yaralardan dolay: 6len subay, astsubay ve erlerin (Jandarma dahil)
ayni durumlarin vazifesi sirasinda 6len emniyet mensuplarinin fiiru ve eslerine ve ana ve babalaria
miras kalan biittin mallar krymetinden kabul edilen miktarin bir misli istisna kapsamindadir (7338
Sayili Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu, 1959: Madde 4). Bu kanun maddesine gore; harp malulleri
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ve sehit yetimlerine tekel bey'iyelerinden yapilan 6demelerde veraset ve intikal vergisi istisnasi s6z
konusudur.

3.1.7. Giimriik Vergisi Kanunu

Guimriik Vergisi Kanunu'nun 167. maddesinin 12/a bendine gore engelli ve malullerin
kullanimna ait 6zel esyalar gtimriik vergisinden istisnadir (4458 Sayil1 Glimriik Vergisi Kanunu,
1999:167. Madde). Bu kapsamda malul veya engellilerin hayatlarmi stirdiirebilmesi igin onlarin
kisisel kullanimlarina 6zgii motorsuz veya motorlu koltuk ve bisikletler giimriik vergisinden
istisnadir. Ayrica malul ve engellilerin toplu tasinmasinda kullanilan, onlarin rahatga inip binmesini
kolaylastirici tertibati olan motorlu kara tasitlar1 vergi kapsaminda degildir. Engelli kisi tarafindan
ozel olarak imal ettirilen kayit ve model yil1 3 yildan eski olmayan hareket ettirici 6zelligi bulunan
(Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda sol bacak engeli bulunan gaziler igin 6zel tertibat aranmaz)
ve ilgili kisilerce serbest dolasima sokulan motor hacmi 1600 cc’yi ge¢meyen otomobiller ve ayrica
motosikletler vergi disidir. Ayak ve el fonksiyonlarini kaybetmis malul ve engellilerin araclara
rahatca inip-binmesini kolaylastiran tertibatli araclara (is s6zlesmesine baglh stiriicti tarafindan
kullanilan veya malul veya engelli kisinin 3. dereceye kadar kan hisimlarindan bir stirticii tarafindan
kullanilan ara¢ olmasi gerekir) gumriik vergisi istisnasi uygulanmaktadir (Akaraslan, 2022).
Gumritk Vergisi istisnalarinin daha ¢ok engelli gazilere yonelik uygulandig: goriilmektedir.

3.1.8. Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu

KDV Kanunu'nda engelli gazilere yonelik istisnalar s6z konusudur. Buna gore engellilerin
egitimleri ve gtinliik yasamlar igin 6zel olarak imal edilmis ara¢ ve gerecler ile onlara yonelik
bilgisayar programlarinin teslimi KDV’den istisnadir (3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu,
1984: Madde 17).

3.2. Sehit Aileleri ve Gazilere Yonelik Kamu Harcamalar1

Ulkemizde sehit aileleri ve gazilere yapilan vergisel tegvikler haricinde kanunlar gercevesinde
aileleri desteklemek amaciyla kamusal harcamalar yapilmaktadir.

3.2.1. Seref Aylig1

1005 sayili Istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi
Baglanmas1 Hakkindaki Kanun kapsaminda milli miicadeleye katilarak Istiklal Madalyas1 almis
olanlara, 1950 yilindan 1953 yilindaki ateskes antlasmasma kadar Kore’de bulunup savasa
katilanlara, 1974’teki 1. ve 2. Kibris Baris Harekati'ma katilanlara; hayatta bulunduklar: stire
icerisinde vatani hizmet tertibinden 1 aylik asgari ticretin net tutari kadar aylik baglanir. Hak
sahibinin 6lmesi durumunda esine %75 oraninda aylik baglanmaktadir. Kanun ytiriirliige girmeden
hayatta oldugu stirece kendisine aylik baglananlar ile dul ve yetimlerine baglanan ayliklar, 30
giinliik net asgari ticretin altinda oldugu takdirde bu miktara yiikseltilir (1005 Sayili Istiklal
Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmas1 Hakkinda
Kanun, 1968: Madde: 1-2). Bu kapsamdaki kisiler belediye araclarinda ticretsiz seyahat edebilmekte,
kamu hastanelerinden ticretsiz faydalanabilmektedir.

3.2.2. Vazife Malulligii Aylig:

Vazife malullugii aylig, erbas ve erlerin kamu gorevlerini icra ederken gerek gorevleri gerekse
de isyerlerinde olusan kazalar nedeniyle gorevlerini yapamayacak sekilde malul duruma diismeleri
veya hayatlarin1 kaybetmeleri durumunda uygulanmaktadir. Buna gore gorevlerini icra ederken,
gorevleri disinda kamuya ait bagkaca isleri gerceklestirirken, idarece saglanan tasitla ise gelip
giderken, isyerlerinde olusan kazalar nedeniyle, kurumlarmn cikarlarin1 goézetmek amaciyla is
yaparlarken olusan biitiin kazalardan dolay1 vazife malulltigii olusmaktadir. Erbas ve erlerin malul
duruma gelmesi ve yasamlarini yitirmesiyle ilgili kazanin niteligi ve kazaya neden olan hususlarmn

/a7

zaman ve sekline gore vazife malulltigii; “TSK vazife malulltigi”, “Normal vazife malullugii”, “3713
say1l1 Kanun kapsaminda vazife malulltigi”, “Harp malulligii” ve “2330 sayili Kanun kapsaminda
vazife malullugti” gibi farkli adlarla nitelendirilmektedir. Vazife malulltigii ayligmin ese
gecmesinde herhangi bir kriter aranmamaktadir. Yetim erkek ¢ocuklara 18, ortadgretim ise 20 yasina
kadar, ytiksekogretim yapiyorsa ise 25 yasina kadar malul aylig1 verilmektedir. Anne ve babaya

baglanan ayliklar konusunda ise herhangi bir kriter s6z konusu degildir (SGK, 2023a). Anne ve
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babaya herhangi bir sart aranmaksizin aylik baglanmaktadir. Harp mamulleri ile vafife malulu
sayilanlarin anne ve babasina 6denecek aylik tutar, asgari ticretin net tutarindan az olamayacaktr.

Astsubay, subay, uzman erbas, sozlesmeli erbas, uzman jandarma ve er ile Tiirk Silahh
Kuvvetlerinde gorevlendirilenler harpte ates hattinda, harpte hizmetler dolayisiyla, harbe hazirlik
zamaninda disman saldirisiyla, askeri harekatlar nedeniyle, emir ve gorev halinde ugus halinde
olanlar, dalgiclar ve denizaltinda gorevli olanlar Tiirk Silahli Kuvvetleri, Sahil Gtivenlik
Komutanligr ve Jandarma Genel Komutanhig: tarafindan Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararas:
sozlesmelere uygun olarak birliklerin yabanci tilkelere gidisi ve dontisii sirasinda vazife malulii
sayilanlar, harp malulti sinifinda yer almaktadir. Sozlesmeli erbas ve erlerle uzman erbaslarin
bulunduklar1 kademenin 3 kademe ytikseginden, uzman jandarmalar sahip olduklar: riitbenin bir
uist riitbesindeki ayn1 kademesinden, astsubaylar yarbaylara kadar tist riitbenin ayn: kademesinden,
albay kidemli albay, kidemli albay ve tistii general ve amirallere bir tist riitbeden prime esas kazang
tizerinden aylik baglanmaktadir (5510 Sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,
2006: Madde:47). 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun, 5510 sayil
Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 47. maddeleri ve 5434 sayil1 Emekli Sandig:
Kanununun 56. maddesine gore maas baglanan vazife malulleri ile harp malullerinin sigortali
olarak galismalar: durumunda maaslarinda herhangi bir kesinti yapilmamaktadir (5510 Sayili Sosyal
Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 2006: Madde:5). Vazife malulii aylig1 bulunurken prim
ve 6deme giin sayisy; 10800 giine kadar ise 10800 giin, 10800’den fazla ise son prime esas kazanci
i¢in belirlenen aylik tutarlarina 1. derece maluller icin %30, ikinci derece maluller icin %23, 3. derece
maluller i¢cin %15, 4. derece maluller icin %7, 5. derece maluller icin %3 ve 6. derece maluller i¢in %2
oraninda zam uygulanmaktadir (5510 Sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,
2006: Madde:47). 5510 sayili kanun kapsaminda en yiiksek %30 en diisiik %2 oraninda zam
yapilmaktadir.

3.2.3. Oliim Yardim

926 sayil1 TSK Personel Kanunu'nun 177'nci maddesine gore astsubay ve subaylardan memur
olmayan esi ile aile yardim ddenegine hak kazanmis cocugu vefat ederse ek gostergeleri dahil
orgeneral maasi, kendisinin 6limii s6z konusu ise saghiginda belirttigi kisiye, saghginda bildirdigi
kisi yoksa gocuklarina ve esine, bunlar da yoksa babasi ve annesine bunlar da hayatta degilse
kardeslerine ek gostergeleri dahil orgeneral maasinin 2 kat1 6liim yardimi 6denegi yapilmaktadir.
Bu yardimlarda vergi ve kesinti soz konusu degildir (926 Sayili TSK Personel Kanunu, 1967: 177.
Madde). 3269 sayili uzman erbas kanununa goére uzman erbaslara da benzer ddeme yapilmaktadir.
llgili kanunun 16. maddesi 6deme konusunda 926 sayili TSK Personel Kanunu'na atif yapmustir
(3269 Sayil1 Uzman Erbas Kanunu, 1986: Madde 16).

3.2.4. Nakdi Tazminat

2330 say1l1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun’a gore giivenligin ve asayisin
saglanmasi, kagakciligi men, devletin kara sinirlarinin korunmasi ve terdrle miicadele kapsaminda
gorevlendirilmeleri sonucu vefat eden ya da yaralanip malul duruma diisen TSK mensuplars,
Emniyet Genel Miudiirliigii mensuplari, Milli Istihbarat Tegkilatt Mensuplari ve kanunun saydig
diger gorevleri icra edenlerin kanuni mirasgilarina tazminat ¢denmektedir. En yiiksek devlet
memuru ayliginin; kanuni mirasgilar: igin 100 kati, hayatmi stirdtirmek icin baskasinin yardimma
ihtiya¢ duyan malullere 200 kati, diger engelli durumunda olanlara engelliligine gore 25 kat1 ile 75
kati, yaralananlara ise 20 katin1 asmamak tizere nakdi tazminat ddenmektedir. Ayrica 2330 sayili
kanun kapsamina girenlerden, engelli hale gelenlere vazife malulliigi aylig1 baglanir. Emekli aylig:
alirken engelli hale gelenlerin emekli ayliklar1 vazife malulliigii ayligina doniistiiriiliir. Olenlerin
vazife malulltgi aylig1 dul ve yetimlerine verilir. Bu maddeye gore SGK’ca baglanan ayliklar %25
artirilarak 6denmektedir (2330 Sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun, 1980:
Madde:1-4).

3.2.5. Emekli Ikramiyesi

3713 Sayil1 Terorle Miicadele Kanunu'nun 21. maddesine gore, malul olan kisilerle 6lenlerin dul
ve yetimlerine baglanacak aylik tutar1 ilgili kisilerin gérevdeyken almus olduklar1 ayliklardan diistik
olamaz. Emekli olan kisilerin 6ldiiriilmeleri durumunda ise bunlarin dul ve yetimlerine baglanacak
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aylik tutar1 kendisine baglanacak emekli ayligindan diisiik tutulamaz. Ayrica baskasinin destek ve
yardimina bagli olarak yasayan maluller ile 6lenlerin dul ve yetimlerine yapilacak emekli ikramiyesi
en yiiksek devlet memuru aylig1 {izerinden, digerlerine mevcut ayliklar1 tizerinden 30 yil gorev
yapmis gibi ddenmektedir (3713 Sayili Terorle Miicadele Kanunu, 1991: Madde 21).

3.2.6. Tiitiin Tkramiyesi (Ek Odeme)

Yaptig1 gorev nedeniyle ve gorevin tesiri nedeniyle hayatini kaybetmis ve Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan vazife/harp malulii olarak sayilan yedek subay, erbas ve er dahil Turk Silahl
Kuvvetleri personelinin aylik baglanan dul, yetimlerine (es, cocuk, anne ve babalar1) basvurduklar:
tarihi izleyen yilin en geg ilk {i¢ ay1 i¢inde tiitlin ikramiyesi ddemesi (ek 6deme) yapilmaktadir.
Odeme yapilirken 1 Ocak tarihinde belirlenen memur maas katsayisi esas alinmaktadir. Ek deme
miktar1 ilgili kanun hiikiimlerine gore farklilik gostermektedir. Aylik baglanan hak sahipleri
arasinda ek 6deme esit bir sekilde paylastirilmakta ve aylik alindigi stirece ddeme yapilmaya devam
edilmektedir (Ttirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanligi, 2023b). 2022 yilinda sehit ailelerine
anne, baba, es ve ¢ocuk arasinda pay edilmek tizere 9 bin 386,60 lira 6deme yapilmistir. Gazilerin
engellilik durumuna gore ise en yiiksek 9 bin 386,60 lira ile en diistik 5 bin 162,63 arasinda 6demeler
gerceklestirilmistir (Vatan Gazetesi, 2022).

3.2.7. Sehit ve Gazi Ailelerinin Meskende Tiiketilen Elektrik Enerjisinde ve Su Tiiketim
Bedelinde Indirim

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'nun 6808 sayili karar1 cercevesinde “sehit aileleri ve
mubharip/malul gaziler” mesken alt abone grubu olarak sayilmislardir. Sehit aileleri, sehit maas:
baglanan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bunlar kari-koca, ¢ocuk, anne ve baba olabilir.
Mubharip/malul gaziler ve dul eslerinin ikamet ettigi meskeninde tiikettikleri elektrik enerjisi bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Bu kisiler ilgili abonelik hakkindan sadece bir mesken icin
yararlanabilirler (EPDK, 2016: 6808 Sayili Karar). Sehit aileleri ve gazi yakinlar1 meskenlerinde
kullandiklar1 elektrik i¢in %40 tan az bir indirim olmamak tizere belirlenecek tarife tizerinden bedel
odemektedirler. Su faturalarinda ise %50°den az olmamak {izere belirlenecek tarife {izerinden
indirim saglanmaktadir. Indirimden faydalanmak isteyen sehit aileleri ve gazilerin elektrik
sayaclarmin ve su sayaclarinin kendi tizerlerine kayitli olmas: gerekmektedir. Sartlar: saglayanlar
elektrik bedellerinde indirim icin elektrik dagitim sirketine, su bedellerinde indirim icin ilgili
belediyeye dogrudan basvuruda bulunmalidirlar (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023a).

3.2.8. Egitim Yardimlar:

Kendilerine aylik baglanan sehit ¢ocuklari ile harp malullerinin ¢ocuklarina her ay, memur aylik
katsayisi ile ilkogretim 6grencileri icin 1250, ortadgrenim icin 1875 ve yiiksekogretim icin her ay
gosterge rakamlarinin carpilmasi sonucu bulunacak tutar kadar egitim-6gretim yardimi
yapilmaktadir. Odemeler 1 Eyliil-31 Aralik tarihleri arasinda gerceklestirilmektedir. Ozel egitim
kurumlarinda okuyan ilgili 6grenciler de bu haktan faydalanmaktadir (5434 Sayili Tiirkiye
Cumbhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu, 1949: Ek Madde 79).

2009 tarihli Ozel Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz veya Burslu Okutulacak Ogrenci Ve
Kursiyerler Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesine gore 6zel egitim kurumlar: toplam 6grencilerinin
ytizde 3’tinden az olmamak {izere {iicretsiz bir sekilde oOgrenci okutmak zorundadirlar.
Kontenjandan sehit ve malul gazi ¢ocuklar1 oncelikli olarak faydalanirlar. Sehit ve malul gazi
cocuklar1 basvurmazsa ayrilan ytizde 3’lik kontenjandan, kayitli diger 6grenciler faydalandirilir
(Ozel Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz veya Burslu Okutulacak Ogrenci ve Kursiyerler Hakkinda
Yonetmelik, 2009: Madde 5).

6484 sayili Kanunun 5. maddesine gore; 2566 sayili Bazi1 Kamu Gorevlilerine Nakdi Tazminat
Verilmesi ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, 2453 sayili Yurt Disinda Gorevli Personele
Tazminat Verilmesi ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine uyan kisilerin ¢ocuklar1 Milli Egitim Bakanlig1'nin tespit
edecegi kontenjan sayis1 kadar parasiz yatili imkanindan faydalanmaktadir. Ancak 6zel giris sinavi
ve kayit-kabul sartlar1 s6z konusuysa 6grencilerin ilgili sartlar1 saglamalar1 gerekmektedir (2684
Sayil [Ikogretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak
Sosyal Yardimlara iliskin Kanun, 1982: Madde 5).
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Ayrica sehit ve gazi gocuklarinin Kredi ve Yurtlar Kurumuna ait yurtlarda kalmasi durumunda
yurt ticreti ve depozito alinmamakta, ikinci 6gretimde dahil olmak tizere {iniversitede egitim
gorenlerden katki pay1 tahsil edilmemektedir. Muharip gazi cocuklarina askeri okullara giriste ek
puan ve kontenjan verilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023b). Milli Egitim
Bakanligi'min 2007-45 sayili genelgesi ile sehit, malul ve muharip gazi ¢ocuklarmin ilk6gretim
okullarina kayitlarinda talep etmeleri halinde kendi istedikleri okula kayit yaptirabilme haklar1 s6z
konusudur (Milli Egitim Bakanlig1, 2007: 45 Say1l1 Genelge).

3.2.9. Saglik Yardimlar

1005 say1l1 Kanun kapsaminda seref aylig1 alan kisiler ile bunlarin eslerinden, 3292 sayil1 Vatani
Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda aylik alan kisilerden, Terorle
Miicadele Kanunu kapsaminda aylik alanlar ile harp malulltigii aylig1 alanlardan, 2330 sayil1 Nakdi
Tazminat ve Aylk Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda aylik alanlardan ve vazife
malullerinden saglik katilim paylar1 alinmamaktadir (SGK, 2023b).

2330 sayili1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda aylik alan
kisilerden, 1005 sayili Kanun kapsaminda seref aylig1 alan kisilerden, Terorle Miicadele Kanunu
kapsaminda aylik alanlar ile harp malulliigi ayligr alanlar ve bunlarin bakmakla yiiktmli
olduklarindan; yanik tedavisi hizmetleri, yogun bakim hizmetleri, organ, doku ve kok hiicre
nakilleri, kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri), yenidogana verilen
saglik hizmetleri, diyaliz tedavileri, kardiyovaskiiler cerrahi islemleri, dogumsal anomaliler icin
yapilan cerrahi islemleri kapsaminda ilave ticret soz konusu degildir (Sosyal Giuivenlik
Kurumu Saglik Uygulama Tebligi, 2010).

Kendilerine verilen kartlar1 malul olanlar ile 6lenlerin dul ve yetimlerinin ibrazi durumunda
kamuya ait btittin hastanelerde ticretsiz tedavileri s6z konusudur. Bunlara ait her tiirlii tedavi gideri
devlet tarafindan karsilanmaktadir (3713 Sayili Terorle Miicadele Kanunu, 1991: Madde 21 /e). Harp
malulti sayilanlara viicut organlar1 eksik olanlar icin tamir, sunileriyle tamamlatma ya da yenisi
yapilmaktadir. Bu kapsamda saglik raporuyla belirtilenlerin yurt ici tedavileri mtimkiin degilse bu
kisiler yurt yurtdisinda tedavi olabilmektedir. Saglik kurulunca alinacak raporlarla yasamak igin
gerekli hareketleri yapamayanlar parasiz barindirilmakta ve tedavileri yapilmaktadir (5434 Sayili
Ttirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu, 1949: Madde 65).

3.2.10. Kira Yardimlar:

Ulkemizdeki ve yurt disindaki kamuya ait konutlardan faydalanmakta iken malul olanlarin
bizatihi kendileri, 6lenlerin aylikli dul ve yetimleri (6zel tahsisli konutlarda oturanlar haric)
herhangi bir kira 6demeden 10 y1l boyunca kamu konutlarindan faydalanmaya devam etmektedir.
Kamu konutundan ¢ikanlar ile bu konutlardan faydalanamayanlar Tiirkiye’de ikamet edecekleri
konutlar icin istemeleri halinde bu kisilerin kira tutarlar1 devlet tarafindan édenir. Kira 6demeden
kamu konutlarindan faydalanilan stire, ilgili kira yardima stiresinden diistilmektedir. Basvurmalari
halinde yurtdisindaki 6zel tahsisli konutlarin ilgili kira tutarlar1 1 yil stire ile devlet tarafindan
odenir. Bu haktan faydalanacak biitiin hak sahipleri i¢in yapilacak kira yardiminin st limiti ve
odemeye iliskin kosullar; Milli Savunma Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Icisleri
Bakanligi'min goriisti alinarak Hazine ve Maliye Bakanligi'nca cikarilan yonetmelikle tespit edilir
(3713 Sayil1 Terorle Miicadele Kanunu, 1991: Madde 21/g). Kiralanacak konutlarla ilgili 6zellikler
sunlardir (2006 /8 Tarihli, Basbakanlik Genelgesi, 2008):

Kira bedeli i¢in belirli bir limit belirlenmeyecek, ilgili kamu kurulusunun biitcesinden
rayig bedelin tamamu karsilanacaktur.

v Konutun sahibi ile kiralayan arasinda sézlesme yapilacak, konutun kullanim alani
net 120 metrekareyi asmayacaktir.

v' Kiralanacak konut jakuzi, sauna, tripleks, dubleks seklindeki liiks konutlardan
olmayacak, biiytiksehirlerde sehrin ana cadde ve bulvarlarinda yer almayacaktir.

v" Kira bedeli ilgili yerdeki belediyenin rayi¢ bedellerini asmayacaktir.

v" Elektrik, su, yakit ve apartman aidat1 gibi kira disindaki masraflar oturan tarafindan
ddenecektir.
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v Yapilan kira sozlesmeleri mal sahibi ile ilgili haktan yararlanan hak sahibi arasinda
gerceklestirilecek ve kiralamanin yapildig:1 bolgedeki kurum harcama yetkilisine
onaylatilacaktir.

3.3. Sehit Aileleri ve Gazilere Yonelik Sosyal Politikalar

Sosyal politikalar kapsaminda {icretsiz seyahat hakki, sosyal tesislerden faydalanma hakki,
TOKi’den faizsiz ev hakki, istihdam hakki ve askerlik hizmetinden muaf tutulma hakki soz
konusudur.

3.3.1. Ucretsiz Seyahat Hakk1

2014 tarihli Resmi Gazetede yer alan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
“Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi” yiiriirliige girmistir. Yonetmelikte bu haktan
yararlanacak kisiler su sekildedir (Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi, 2014:
Madde 4):

v' 1005 sayili Kanun kapsaminda Istiklal Madalyast sahibi olup seref aylig1 alanlarin
kendileri, esleri, evli olmayan ve 25 yasini gecmemis ¢ocuklari, anneleri ve babalari,

v" 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 47. maddesinin
sekizinci fikrasi, 5434 sayil1 Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu'nun 56. ve
miilga 64. maddesi, 2330 sayil1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas: Hakkinda
Kanun kapsaminda aylik baglanmasini gerektiren durumlarda yasamini yitirenlerin
vazife ve harp malulii olup aylik alirken yasamini yitirenlerin, vazife ve harp maluli
olup aylik alanlarin, vazife ve harp malulii iken baska bir sinif veya gorev degisimiyle
calisan sigortali olsa bile ilgili ayliklarinda kesinti yapilmayanlarm; esleri, evli
olmayan ve 25 yasin1 gecmemis ¢ocuklari, anneleri ve babalari,

v’ 3292 sayii Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmas: Hakkinda Kanun
kapsaminda aylik baglananlarin esleri, evli olmayan ve 25 yasini gegmemis ¢ocuklari,
anneleri ve babalar1 bakanligin vermis oldugu kartla, denizyollar1 sehir hatlarinda,
devlet demiryollarmin sehir i¢i hatlarinda, belediyeler ve belediyelerin
yetkilendirdigi 6zel sahislara ait tasima araglarinda ticretsiz seyahat edebilirler.

3.3.2. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Sosyal Tesislerden Faydalanma

Harp ve vazife malulleri, sehit yakinlar1 ve gaziler ile yakinlarmin ikametgah adresleri disina
ciktiklarinda konaklama konusundaki sorunlarini ¢6zmek igin; harp ve vazife malullerine, bunlarin
es, baba, anne ve ¢ocuklari ile sehitlerin es, baba, anne ve cocuklari ile gazilere, kamuya ait sosyal
tesis ve misafirhanelerden ilgili kurumlarin kendi personelleri icin uyguladiklar: fiyat tarifesinden
faydalanarak konaklayabilme imkan1 getirilmistir (2006/16 Tarihli Basbakanlik Genelgesi, 2006).
Yasamak icin gerekli hareketleri yapamayan muhta¢ ve aciz durumdaki terdr malulleri; kamu
kuruluslarinda, 6zel rehabilitasyon merkezlerinde, yurtlarda veya huzurevlerinde ticretsiz olarak
devlet tarafindan barmndirilmaktadir (3713 Sayil1 Tertrle Miicadele Kanunu, 1991: Madde 21/g).

3.3.3. Toplu Konut Idaresi Baskanligi Tarafindan Saglanan Faizsiz Ev Kredisinden
Faydalanma

Teror malulleri ile dul ve yetimleri ve sehit ailelerine yonelik faizsiz kredi uygulamas1 1985
yiinda ilk olarak Polis, Vazife ve Salahiyet Kanunu'na yeni bir madde konulmasiyla
gerceklestirilmis, 01.01.1971 tarihinden sonra sehit olan polislerin ailelerine TOKI tarafindan 5
milyon TL faizsiz kredi uygulamasiyla baslatimistir. 1991 yilinda faizsiz kredi uygulamasi
genisletilmis, uygulamadan Emekli Sandigindan maas alan biitiin teror malulleri ile sehit ailelerinin
de faydalanmasi sz konusu olmustur (TOKI, 2023). Konuyla ilgili 21 Eylil 1991 tarihinde
yonetmelik yaymlanmus, 13 Subat 2014 tarihli Toplu Konut idaresi Tarafindan Sehit Ailelerine, Harp
ve Vazife Malulleri ile Dul ve Yetimlerine Acilacak Faizsiz Konut Kredisi Hakkinda Yonetmelikle
eski yonetmelik kaldirilmis ve uygulamanin nasil olacag: belirtilmistir.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'nun 47. maddesi, 5434 sayili
Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu'nun 56. ve miilga 64. maddesi, 2330 sayili Nakdi
Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda aylik baglanmasimi gerektiren
durumlarda hayatm kaybedenlerin 6ncelikle dul olan esine, evlenmemisse veya esi hayatta degilse
yetim aylig1 alan en az bir ¢ocuk olmas: sartiyla kredi talebinde bulunan biitiin ¢ocuklarina
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miistereken, bunlar da yoksa tncelik annesi olmak tizere anne veya babasina tek bir konut sinir1
olmak tizere kredi kullandirilmaktadir. {lgili kanunlar kapsaminda vazife ve harp malulii olarak
aylik baglananlara oncelikle malul kisiye, kredi hakkindan faydalanamadan vefat ederse dul olan
esine, evlenmemisse veya esi hayatta degilse yetim aylig1 alan en az bir cocuk olmasi sartiyla kredi
talebinde bulunan biittin ¢cocuklarma miistereken, bunlarda yoksa 6ncelik annesi olmak tizere anne
veya babasina tek bir konut smir1 olmak tizere kredi kullandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2014).

Krediden yararlanmak i¢in konutlar agisindan herhangi bir sinirlama s6z konusu degildir.
Tapunun 1 yil 6nce alinmis olmas gereklidir. Kredinin kullanimu ile ilgili bir bolge sinirlamasi da
yoktur. 2023 yili kredi miktar1 396.000 TL'dir. Krediyi kullananlarin maaslarmm % tiniin
kesilmesiyle kredi geri 6demesi yapilmaktadir. Krediye faiz uygulanmamakta sadece %1’lik bir
masraf tahsil edilmektedir (TOKI, 2023).

Tablo 2. TOKI Tarafindan Verilen Faizsiz Kredi Tutar1 ve Faydalanan Kisi Sayis1

Yil Kisi Sayis1 Yillik Kisibasi Kredi | Kullandirilan Toplam Kredi Tutar:
Tutan
1986-2001 9522 29.193.112,79 TL
2002-2013 5456 232.230.056,91 TL
2014 1709 79.000.00 140.637.493,00 TL
2015 1347 86.000.00 110.241.616,67 TL
2016 1316 94.000.00 118.337.000,00 TL
2017 2043 102.000.00 205.815.526,37 TL
2018 1758 114.000.00 193.954.333,00 TL
2019 1641 137.000.00 215.040.727,00 TL
2020 997 154.000.00 147.523.500,00 TL
2021 875 177.000.00 148.846.500,00 TL
Ocak 2022 37 241.000.00 7.687.500,00 TL
Subat 2022 49 241.000.00 11.688.500,00 TL
Mart 2022 71 241.000.00 16.706.000,00 TL
Nisan 2022 67 241.000.00 15.267.000,00 TL
Mayis 2022 57 241.000.00 13.191.000,00 TL
Haziran 2022 16 241.000.00 3.735.500,00 TL
TOPLAM 26961 1.610.095.365,74 TL

Kaynak: TOKI, 2023.

Tabloda TOKI tarafindan terér malulleri ve sehit ailelerine verilen kredileri kullanan kisi say1sl
ve kredi tutarlar1 yer almaktadir. Krediden faydalanan kisi sayisi olarak en ytiksek yil 2017 yilidir.
Tutar olarak da en fazla 2019 yilinda 215.040.727,00 TL'lik bir kredi kullandirtilmistir. 1986’dan
Haziran 2022'ye kadar 26.961 kisi kredi imkanindan faydalanmis ve toplamda 1.610.095.365,74
TL’lik kredi kullanimi yapilmastir.

3.3.4. Istihdam Hakk1

Teror nedeniyle sehit olan veya malul olan er ve erbaslarin devlet memuru olarak galisan anne-
baba, es ve gocuklari, calistiklar1 kurumlarm hizmet birimleri olan yerlerine ayn1 kurumdaki yer
degistirme talepleri kadro imkanlar1 da hesaba katilarak oncelikle yerine getirilmektedir (1983 tarihli
Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina Iliskin Yonetmelik, 1983: Ek Madde 2).
Buna gore yer degistirme talepleri kolaylastirilmistir.

2330 say1l1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, 3713 sayili Terorle Miicadele
Kanunu ve 2330 sayil1 Kanun hiikiimlerine gore vazife ve harp malulii olarak yasamini yitirenlere
2, malul olanlara 1, TSK mensubu ve giivenlik gorevlisi olarak harp ve vazife malulii olarak
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yasamini yitirenlere 2, malul olanlara 1, diger kamu gorevlilerinden vazife malulii olarak yasamin
yitirenlerin yakinlarma veya malul olanlara 1, 15 Temmuz darbe girisiminde yasamin yitirenlere 2,
malul olanlara 1, 15 Temmuz darbe girisiminde yaralanan ve malul sayillamayacak vatandaslara 1,
teror eylemleri nedeniyle yasamini yitiren sivil vatandaslara veya engelli hale gelenlere 1 istihdam
hakki verilmistir (SGK, 2023c).

3.3.5. Askerlik Hizmetinden Muaf Tutulma

1111 sayil1 Askerlik Kanunu'na gore askerlik gorevini ifa ederken vefat eden ve malul aylig
baglanacak sekilde malul kalanlardan; anne ve babasinin birlikte talep ettigi, annesi ya da
babasindan biri vefat etmisse sag kalanin talep ettigi kardeslerden birisi askere alinamaz, askerse
terhis edilir. Ancak kendi silah altina girmek isterse girebilir. Anne veya babanin her ikisi de vefat
etmisse veya aralarinda anlasamamuslarsa halihazirdaki silah altinda olan kardes terhis edilir.
Ancak askerlige devam etmek isterse edebilir. Silah altinda bulunan bir kardes s6z konusu degil ise
askerlik siras1 gelen ilk kardes askere alinmaz. Ancak kendi isterse askerlik yapabilir. 3713 sayil1
Terorle Miicadele Kanunu'na gore yasamini kaybedenlerin; kendilerinden olma ¢ocuklari ile ayn1
baba ve anneden olma kardeslerinden sadece birisi kendisi istemedikce askere alinamaz ve
askerdeyse terhisi yapilir (1111 Sayil1 Askerlik Kanunu, 1927: Madde 10/9).

3.4. Sehit Aileleri ve Gazilere Yonelik Diger Politikalar

TSK Dayamisma Vakfi, TSK Mehmetgik Vakfi, OYAK ve TSK Elele Vakfr'nin, tiyelerine lim
veya maluliyet gibi durumlarda yardimlar1 vardir. Sehit yakini ve malul olan gaziler icin devlet
tiyatrolarindan ve spor miisabakalarindan ticretsiz yararlanma, Turizm ve Kiilttir Bakanligi'na bagh
tarihi ve turistik yerlere {icretsiz girme, hac faaliyetleri kapsaminda 6zel kontenjan ayrilma,
otoparklardan ticretsiz faydalanma gibi imkanlar taninmaktadir. Ayrica PTT tarafindan kargo
hizmetlerinde indirim, THY ye ait i¢ ve dis hatlarda indirim, 18 Martta sehit yakinlarinin izinli
sayilmasi, Milli Piyango Idaresi'nce verilen bayilik ruhsatlarinda éncelik ve kolaylik saglama, sehit
personelin tabancasmin varislerine birakilmasi, sehidin tabutu {izerindeki bayragmn kanuni
mirascilaria verilmesi, Ttirk Silahli1 Kuvvetlerine ait egitim, bakim ve rehabilitasyon merkezinden
faydalanma, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miuidirltigiine bagly; yetistirme
yurtlarinda, huzur evlerinde, kadin misafirhanelerinde, kres ve giindiiz bakim evlerinde, cocuk
yuvalarinda, yash danisma merkezlerinde, bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde 6ncelik tanima
s0z konusudur. Sehit yakinlar: ve gazilere konut, arsa, isyeri tahsis ve kiralanmasmda kolayliklar
saglanmaktadir (Sehit Aileleri Federasyonu, 2023; Engelsiz Kariyer, 2023).

Sonug ve Degerlendirme

Turkiye Cumhuriyeti, topraklarin1 korumak i¢in yaklasik 40 yildir teror orgiitleri ile muicadele
halindedir. Basta PKK olmak {izere bu orgtitler gerek sinir hatt1 boyunca gerekse de tilke i¢inde
yapmis oldugu eylemlerle ¢ok sayida asker, polis ve sivil halkin sehit olmasmna yol acmistir. Bu
zamana kadar nice geng evlatlar topraklarimiz i¢in kan dokmdiis, nice anne ve baba evlat acisi
yasamustir. Her ne yapilirsa yapilsin evlat acismin dindirilemeyecegi, yasanan sikintilarin
gecmeyecegi bilinse de yiikleri hafifletmek adimna gesitli kamusal politikalarin gelistirilmesi
zorunluluk arz etmektedir.

Ulkemizde sehit yakinlari ve gazilerimize hem ekonomik hem de sosyal anlamda destek
verilmektedir. Fakat uygulamada olan politikalarin her birinin ayr1 kanunlarda ve bagimsiz
olmasindan dolay1 bir karmasiklik s6z konusudur. Bundan dolay1 hak sahipleri ne gibi haklardan
faydalanacagini tam olarak kavramakta zorluk cekmektedir. Sehit ve gazi ailelerine uygulanan bu
hizmetlerin tek bir kanun altinda toplanip daha sade ve basit bir dille belirtilmesiyle hak sahiplerinin
faydalanmasiin kolaylastirilmasi saglanabilir. Kanunlarimizda sehit ya da gazilerin kim olduguna
dair net bir tanim mevcut degildir. Gazilerimizin bu konudaki temel talepleri kanunlarda bulunan
farkli “gazilik” tamimlarinin netlestirilmesi ve kanunlar sebebiyle ortaya ¢ikan gaziler arasinda
olusan ayrimciligin sona erdirilmesidir. Buna gore; kimlik kartlarina sehit yakini, gazi ve gazi yakin
ibaresinin eklenmesi, sehit anne ve babalar1 ile gazilerimizin maaslarmin yiikseltilmesi
gerekmektedir.
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Milli Savunma Bakanlig: tarafindan sehit ve gazi aileleri icin, “Refakatci Misafirhanesi, Gaziler
Rehabilitasyon Merkezi, Camlica Ozel Bakim Merkezi, Ankara Ozel Bakim Merkezi,” gibi sosyal
destekler saglanmaktadir. Fakat bu merkezlerin sadece Ankara ve istanbul’da bulunmasi nedeniyle
tilkemizin diger illerinde de benzeri yerlerin sayilarmin artirilmasi gerekmektedir. Gazilerimiz,
saglik alaninda verilen desteklerin genisletilmesi ve rehabilitasyon merkezlerinin “Gazi Koy” ad1
altinda bir merkezde agilmasini talep etmektedirler. Gelisen teknoloji sayesinde uzuvlarmi
kaybeden gazilerimizin, normal hayat standartlarin1 yerine getirmesini saglayacak protez
desteginin devlet tarafindan karsilanmasinin yaninda diinya genelinde gelismis olan protezlerin
oncelikli olarak gazilerimize saglanmasi ve bu konuda biirokrasinin daha hizli ilerlemesi konusunda
diizenlemeler yapilmasi elzemdir.

Vatan i¢in kendilerini siper eden gazilerimiz, daha sonra zorlu zamanlarinda yaninda olan aile
tiyeleri i¢in verilen haklarin iyilestirilmesini beklemektedir. Ciinkii gazi olan bir birey, saghk
sorunlari ile ilgilenirken aile tiyeleri ve cocuklarina gereken 6zeni gosterememektedir. Var olan
durum cocuklarinin geleceklerini etkilemektedir. Gazi ¢cocuklarmin da devlet kadrolarinda daha
fazla yer almasi gerekmektedir. Sehit ailelerine gtintimiizde kamuda 2 isttihdam hakki verilmektedir.
Bu durum da sehit ¢ocuklar1 arasinda ayrima neden olmaktadir. Bu kapsamda biitiin sehit
cocuklarma kamuda istihdam hakki saglanmalidir. Ayrica sehit aileleri ve gaziler 6zel hastanelerden
SGK gtivencesiyle ek ticret 5ddemeden faydalanabilmelidir.

Sehit aileleri ve gazilere gesitli vergi kanunlarinda indirim ve istisnalar s6z konusudur. Verilen
destekler sehit yakinlarina ve gazilere 6nemli maddi katkilar saglamakta, onlarin toplumsal hayata
adapte olmalarmi kolaylastirmaktadir. Var olan kanunlara ilaveten vergiyle ilgili belirtilen
diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir:

v" Gazilerin arag alimmda engel durumuna gore OTV indirimi s6z konusudur. Bu kapsamda
Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'nda yapilacak diizenleme ile gazilerin engel durumlarina hig
bakilmadan OTV indirimi getirilmelidir.

v Sehit aileleri igin bir defa olmak iizere ilk aldiklar1 araglarda uygulanan OTV indirimi, engelli
kisilerde uygulandig1 tizere 5 yilda bir defa ilk satin alimlarda seklinde diizenlenmelidir. Bu
sayede sehit aileleri 5 yilda bir defa araclarini yenileme imkanina kavusacaklardir.

v" Sehit aileleri i¢cin Motorlu Tasitlar Vergisi muafiyeti getirilmelidir. Engelli bireylerde oldugu
gibi sehit aileleri de en azindan 5 y1l MTV muafiyetiyle bu vergiyi 6dememelidir.

v" Diplomatlara saglanan KDV muaflig1 gibi sehit aileleri ve gazilere mal ve hizmet alimlarinda
KDV muafiyeti getirilmelidir.

v" Gelir Vergisi Kanunu'nda yapilacak diizenleme ile sehit aileleri ve gaziler icin gergek kisi
olarak acacaklar1 bir isletmede en azindan 5 yil gelir vergisi muafiyeti getirilmelidir. Buna
gore Terorle Miicadele Kanunu'na gore malul olanlar ile, hayatin1 kaybeden kisilerin es ve
¢ocuklarindan birisi, gocugu ve esi yoksa anne ya da babasindan birisinin elde edecegi
kazang ve iratlar igin 5 yil gelir vergisi alinmamalidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope
The martyrdom and veterans institution was considered very sacred by Islam and in Turkish
history. When the Turkish history is examined, it will be seen that the Martyrs and veterans are seen
in every period. The most important feature that distinguishes the Turkish society from other
societies is that the Turkish people run to the martyrdom and veteran. In the 1982 Constitution,
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martyrs and veterans were guaranteed that the state will offer them significant support. The aim of
our study is to analyze public supports given to martyr families and veterans. In this context, tax
incentives, public expenditures and social policies are explained.

Methods

Martyr families and veterans are given a large number of supports with different laws.
However, many martyrs families and veterans do not know many of these supports. In this context,
published articles and theses were examined, especially many laws and regulations were analyzed.
The issues in different laws and regulations were classified as taxes, expenditures and social policies.
In this way, families of martyrs and veterans will benefit more from existing policies.

Findings

The state provides important public support to martyr families and veterans. Veterans benefit
from income tax reduction according to their disability. While the families of martyrs benefit from
the vehicle discount without Special Consumption Tax for 1 time, veterans benefit from the Special
Consumption Tax reduction according to the their disability situation. Martyr families and veterans
do not pay real estate tax and have some privileges in stamp tax, fees law, inheritance and gift tax,
customs tax and value added tax. Within the scope of public expenditures to martyr families and
veterans; there are payments such as honor pension, duties disability pension, death aid, cash
compensation, post-retirement bonus, additional payment, discount in electricity and water costs,
education, health and rent aid. Within the scope of social policies, there are rights such as free travel
right, benefiting from state social facilities, buying houses without interest from the Public Housing
Administration, right of employment and exemption from military service.

Conclusion

No policy implemented by the state is sufficient for those who are martyrs or continue their lives
as veterans by dedicating their lives to this country. No amount of help will bring their lives back.
The public support provided by the state is regulated in different laws and regulations. Therefore, a
special law should be enacted for the families of martyrs and veterans. More number of children of
martyrs and veterans should be employed in the public sector. In addition to the public policies
made, it is necessary to make more improvements in various tax laws and to increase the public
expenditures made.
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Pandemi Déneminde Sosyal Medya Kullanicilarinin
Dijital Veri Giivenligine Yonelik Farkindaliklarinin

Arastirilmasi

Investigation of Awareness of Social Media Users on Digital Data Security
during the Pandemic Period

Oz

Giiniimiizde pandeminin ortaya ¢ikmast ve dijital teknolojilerin
siklikla kullamlmast ile sosyal medya kullanum artti§indan kisisel
veriler de biiyiik veri icinde yer almaktadir.  Dolayisiyla kisisel
verilerin paylagum, saklanmasi, giivenligi vb. konularin arastirilmas:
da kacimilmaz hale gelmektedir. Bu baglamda dijital veri giivenligi
kapsaminda bireylerin kimlik bilgilerinin korunmasi, paylasimlarimn
stmirlandirilmasi, yetkisiz erisimlerin engellenmesi, kisisel ya da ait
olduklart kurumlara iligkin verilerin giivenligi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada sosyal medya kullamcilarimn  dijital  veri
glivenligine ydénelik giiven diizeyleri saptanarak, “dijital kimlik”
olgusu cergevesinde tartisilip dijital veri gtivenligine iliskin farkindalik
diizeylerinin  belirlenmesi amaclanmstir. Arvagtirma, Tiirkiye'de
yasayan ve internet erisimi olan sosyal medya kullanicilar: tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, yas, cinsiyet,
egitim durumu iken bagiml degiskeni, katilimcilarin sosyal medyadaki
kisisel veri gizliligine iliskin bilgileri ve farkindaliklaridir. Calismada
nicel arastirma yontemi kullamlms olup, veriler, Tiirkiye'de yasayan
ve internet erigsimi olan kisiler tarafindan “Google Forms” aracilig1 ile
online anket teknigi kullanilarak toplannustir. Toplanan veriler IBM
SPSS Statistic 25 programina aktarilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin yas, cinsiyet ve egitimleri ile kigisel verilerin
korunmast farkindaligr arasimmda anlamly iliskiler oldugu ortaya
cikmgtir.

Abstract

Today, as the use of social media increases with the emergence of
the pandemic and the frequent use of digital technologies, personal data
is also included in big data. Therefore, it becomes inevitable to
investigate issues such as sharing, storing, security, etc. of personal
data. In this context, it is important to protect the identity information
of individuals, limit their sharing, prevent unauthorized access, and the
security of personal or corporate data within the scope of digital data
security.

In this study, it is aimed to determine the level of trust of social
media users towards digital data security, to discuss within the
framework of the phenomenon of "digital identity" and to determine
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the level of awareness of digital data security. The research was carried out on social media users living in Turkey and
having internet access. While the independent variables of the study are age, gender and educational status, the dependent
variable is the participants' knowledge and awareness of personal data privacy in social media. Quantitative research
method was used in the study, and the data were collected by people living in Turkey and having internet access, using
the online survey technique via "Google Forms". The collected data were transferred to the IBM SPSS Statistic 25
program and analyzed. As a result of the research, it was revealed that there are significant relationships between the age,
gender and education of the participants and the awareness of the protection of personal data.
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Giris

21. ytuzyil itibariyle yiikselen dijitallesme, pek cok alani etkilemistir. Dijital cag, sanal ortamlar,
dijital hizmetler, akilli uygulamalar, uzaktan 6grenim, bilgiye dayali sistemler vb. yasami
kolaylastiran farkli teknolojik coztimlerle sanal ortam kullanicilary, kiiresel ag sistemlerine
baglanmuslardir. Internet altyapisi tizerinde yer alan hizmetler, sosyal ag siteleri, video paylagimlari,
bloglar, mikroblog platformlar1 ve katilimcilarin kendileri igcin paylasim yapmak tizere
olusturduklar siteler ve hizmet aglar1 vb. uygulamalar bireylerin giindelik yasamlarinda yerlerini
almislardir. Teknoloji araciligiyla kurulan her baglanti, kiiresel ag sistemine giris olup, ayni
zamanda veri aktarim noktasidir. fletisim aglar1 iizerinde yer alan bilgiler, biiytik veri olarak
nitelendirilen veri kiimelerine dahil olmaktadir.

Biiytiik veri, geleneksel veri tabani sistemlerinde saklanamayacak 6zellikteki verilerin analizi,
islenmesi ve depolanmasi ile ilgili bir alandir (Dogan ve Arslantekin, 2016:23). Sosyal medya
yayinlari, bloglar, mikrobloglar, sosyal ve fiziksel ¢evrelere iliskin sensorlerden gelen bilgiler, GSM
operatorlerinden elde edilen tarama kayitlar1 vb. olusan biiytik sayidaki bilgilerde bu alana dahil
olmaktadir. Dolayisiyla biiytik veri icindeki bilgiler cesitli amaglara uygun olarak birbirileri ile
iliskilendirilerek yeni verilerle de zenginlestirilebilir.

Biiyiik veri, internet ortamlarinda hareketlilik gosteren bireylerin ayak izlerinden ve makine
verilerinden olusmaktadir. Bireyler farkinda olmadan dijital kisisel verilerini paylasmakta, kisisel
verilerin giivenligi tehlikeye diisebilmektedir (Dogan ve Arslantekin, 2016). Buna ragmen
kullanicilarin gevrim ici ve gevrim dist iliskileri, etkilesimleri dijital ortamlarda giderek artmaktadir.
Sosyal medya ortamlarina tiye olmak ve giris yapabilmek icin gereken kisisel veriler, dijital ve
elektronik cihazlara ytiklenmis bilgi sistemleri yazilimlar: ile otomatik olarak toplanabilmektedir.
Sosyal medya ve birbiriyle etkilesimde olan bir¢ok dijital ortamlarin verileri, toplumun veri
giivenligi yasal glivencesi icinde yer almasi gerekir. Kullanilan cihazin IP adresi ile cihazlar birbirini
tanimlamakta ve gerez uygulamalar1 aracilig1 ile kullanicilar hakkinda kisisel veri olusturmaktadir.
IP'nin kayitli oldugu internet hatt1 ve bu hat tizerinden etkilesim kurulan diger online ortamlarla
otomatik olarak hangi medya ortamlarinin ne zaman, nasil, kim tarafindan kullanildig1 vb. konular
ile ilgili kisisel bilgiler kaydedilmektedir. “Kisisel Veri Zinciri Kurma” olarak tabir edebilecek bu
yontemde, kisinin bilinebilir ad1 ve soyadinin yanina TC kimlik numarasi eklenebilir, sonra galismis
oldugu kurum sicil numarasi, anne baba ad1 vb. E-devlet sisteminden elde edilen fazladan bilgileri
de dahil edilebilir. Diger yontemlerden biri de gerezlerdir (cookies). Bunlar web sunucular
tarafindan tarayici marifetiyle kullaniciy1 cabuk tanima ve kullanicr tercihleri hakkinda bilgi almak
icin kullanicinin bilgisayarina yerlestirilen bilgi parcaciklaridir. Kullanici siteyi her ziyaret ettiginde,
site kullanicisinin bilgisayarina istemi disinda birakilan cerezleri kontrol eder. Boylece kullanicinin
daha o6nceki islemleri hakkinda bilgi sahibi olur. Bu yontem de kullanicilarin internet ortamindaki
egilimlerini analiz i¢in en garanti sonug¢ veren yontemlerden bir tanesidir. Bunlarin kullanici
tarafindan silinmeleri ve engellenmeleri miimkiindiir. Sitelere erisim yasag1 uygulanmaya
bagladiktan sonra internet kullanicilar1 DNS ayarlarimi degistirerek sitelere girmeye devam
edebilmektedirler. Ancak IP bazl site engelleme yontemi uygulanmaya basladiktan sonra alan adx
sistemi olarak adlandirilan DNS (Domain Name System) adresleriyle internet uzayimni boltimlemeye,
boliimleri adlandirmaya ve boliimler arasi iletisimi organize etmeye yarayan bir sistem calistirilmis
olur. Internet agini olusturan her birim sadece kendine ait bir IP (Internet Protokolii) adresine
sahiptir. Bu IP adresleri “www. siteadi.com” gibi kullanicilarin kolay hatirlamalarina yarayacak
URL adreslerine donusttirtiliir. DNS sunucular1 VPN (Virtual Private Network) servislerini veya
programlarini kullanirlar VPN servisleri temelde ticretlidir. Ancak ticretsiz oldugu bildirilen bir¢ok
VPN servis veya programy, sitelere erisim engellendikge, bu programlara eklenebilecek ¢ok kiictik
yazilimlarla kullanicilarin kisisel verilerinin ele gegirilmesi miimkiindiir. Ayrica kullanicilarin
bilgisayar ve mobil cihazlar1 DOS 19 saldirilarinda birer ara¢ olarak da kullanilabilirler (Oguz,
2013:1-38). Teknolojilerin giderek yayginlasmasi, verilerin erisilebilir olmasi, sosyal aglar web 2.0,
web 3.0 tizerinden dijital iletisimlerin saglanmasi da s6z konusu mecralara egilimleri artirmaktadir.

Son donem dijjital endiistrilerde bireylere, isletmelere, iscilere, tiiketicilere, hiikiimetlere vb.
verilerin denetlenmesi konusunda yasal zorunluluklar getirmektedir. Veri hirs1zlig1 ve korsanlig
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konusunda kiiresel bir igbirligi saglanmasi, zorunlu bir hale gelmistir. Internet tizerine bagl fiziksel
nesneler kadar, sosyal aglar tizerinden ve aglardaki cesitli teknolojilere yerlestirilen gomilu
teknolojiler yardimiyla da kisisel verilere ulasilabilmektedir. Kisisel ve kurumsal veriler, buiytik veri
olarak bulutlarda toplanmakta ve depolanmakta gerektiginde cesitli amaglar igin kullanilmaktadir
(Huang, 2020). Ozel hayata ait bilgilerin siirlar kiiltiirden kiiltiire degisse de mahremiyet hakk,
vicdan ozgtirliigu, kisisel olarak gtivende olma hakk: vb. konular dijital ortamda e-gizlilik olarak
dontistime ugrayarak genislemistir. Kullanicilarin kisisel bilgilerinin mahremiyet alaniyla iliskili
oldugundan, bagskalar: tarafindan degil, kisinin kendisi tarafindan ifsa ve kontroliintin saglanmasi
gerekmektedir. Her toplumda bu alanin denetimi ilgili yasalarla belirlenmistir ( Romansky ve
Noninska, 2020).Bu nedenle sosyal medyada kisisel bilgilerin paylasimi yasal prosediirlere
baglanmistir. Denetimsiz gibi goriinse ve ¢ok siki olmasa da kontrolléi bir alandir. Bu nedenle
bireyler, kisisel ve kurumsal bilgilerini korumak, bilgi buttinltgtinii stirdiirebilmek ve gerektiginde
yeniden ulasabilmek icin bilgi politikalarini ve kullanim kurallarmi dikkate alarak hareket etmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde risk ve tehlikelerle karsilasabilmeleri olasidur.

Guintimtizde dijital ortamlara asir1 bilgi yiiklenmektedir. Ttiketici talepleri ve pazar rekabeti
nedeniyle zorlanan isletmeler, halktan daha fazla bilgi toplama ihtiyac1 duymaktadir. Gizlilik, ve
giivenlik birbirini tamamlayan ancak birbirinden ayr1 kavramlardir. Temelde veri gizliligi, sitelerin
yonetsel bir sorumlulugudur. Dolayisiyla hem veri bankalarimin yoneticilerinin hem de verilerin
sahibi olan kisilerin tatmin edici kurallarla, bilgilerini yonetebilecek bilgiye sahip olmalar:
gerekmektedir. Bireyin mahremiyeti, kisisel verilerini ne zaman, nasil ve ne olglide iletilecegi
konusunda, kendisinin belirlemesi ile bigimlenmektedir (Norlihan ve Sidek, 2009: 397-406). Bu
baglamda bireylerin veri ve bilgi gizliligi olanaklar1 icinde baska kurumlar ve kisiler tarafindan
izlenmeden iletisim kurabilmeleri gerekmektedir.

Sosyal medya ortamlarinda hareketlilik icindeki bireylerin, kurumsal ve 6zel yasamlarin temsil
eden paylasimlar yaptiklar: sosyal medya platformlari, kisisel verileri bazen istege bagli bazen de
kullanim sart1 olarak kullanicilardan talep etmektedir. Dijital ortamda hi¢ bir sey tamamen
silinmedigi i¢in, cesitli amaclar icinde kullanmak tizere bu veriler ayn1 zamanda depolanmis da
olmaktadir. Bu baglamda s6z konusu verilerin korunmasi gtindeme gelmis ve “dijital veri gtivenligi’
kavrami ortaya cikmistir. Pandemi doneminde bireylerin dijital platformlar1 ihtiyaclar
dogrultusunda siklikla kullanma zorunluluklar: veri gtivenligini daha da 6nemli héale getirmistir.
Pandemi stireciyle birlikte toplumlar daha fazla djjitallesme egilimi icine girmislerdir. Cesitli
kanunlar ve s6zlesmeler kapsaminda giivence altina alinan kisisel verilerin gtivenligi, kisisel haklar1
acisindan da onemli goriilmektedir. Dijital ortamlarda paylasilan ve bireyin kimligini belirlenebilir
kilan her tiirlii bilgi kisisel veri olarak degerlendirilebilir.

Kullanicillarin  kendi dijital verilerinin gtivenligi hakkindaki farkindalik diizeyi, kisisel
bilgilerinin, mahremiyetinin siirlarimin belirlenmesi, kisisel hak ihlallerinin engellenmesi ve kisisel
veri giivenligi icinde degerlendirilmektedir. Ote yandan kisilerin dijital verilerinin giivenligine dair
gliven diizeyi de farkindalik yaratmak agisindan onemlidir. Kisisel veriler, sosyal medya
paylasimlarinda bir takim tehditlerle karsilasabilmektedirler. Dogal tehditler, zararli yazilimlar,
korsan erisimler, sifre gibi giivenlik aciklar1 konularinda bireylerin bilgi birikimleri 6nemlidir. O
nedenle djjital kimliklerin gtivenligi, kisisel giivenlikle i¢ ice gecmektedir.

Birgok ticari islemin, devlet hizmetlerinin ve kurumlarin c¢evrimici hale gelmesi, dijital
ortamlarda, hem kimlik bilgilerinin ifsa edilmesini hem de paylasim siirecini yonetebilme becerisi
gerektirmistir. Bu ortamlarda paylasilan dijital kimlik, bireylerin dijital ortamlarda temsilidir.
COVID 19 doneminde s6z konusu fiziksel kimlikler ihtiya¢ ya da istek temelli olarak dijital
kimliklere dontismusttir. Karantina déoneminde, gesitli gereksinimlerin giderilmesinde internetin
yaygin kullanilmasi, toplumun dijital dontisimiint hizlandirmustir.

Bu calismada bireylerin dijital ortamlarda dijital kimlikleri kapsaminda sunduklar1 kisisel
verilerinin giivenligine dair bilgi ve farkindalik diizeyleri arastirilmaktadir. Ciinkii giindelik
yasamin bircok aktivitesi internet tabanl bilgisayar teknolojileri tizerinden gerceklestirilmektedir.
Bu ortamlar kullanicilara zaman, emek ve maddi kazanimlar sagladigindan giderek kullanimlar:
artmaktadir. Ancak kullanicilarin s6z konusu ortamlarda kisisel verilerin paylasim smirlar:
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hakkinda yeterli farkindaliklara sahip olmadiklari icin zaman zaman kisisel veri gtivenligi ile ilgili
sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu nedenle kisisel veri giivenliginin farkindalifi nemlidir.
Ayrica glinimtizde somut fiziksel aktivitelerin ve hizmetlerin bile online baglantilarla kurulup
stirdiirtilebilmesi nedeniyle bu konunun 6nemi giin gectik¢e artmaktadir. Konu ile ilgili Tuirkiye
ozelinde, Covid-19 pandemi doneminde yapilan bu ¢alismanin da hem gelecekte yapilacak olan
“dijital kimlik” hem de “dijital veri gtivenligi” ¢alismalarina katki saglayacag: diistintilmektedir.

1.Sosyal Medya Ortamlarinda Dijital Veri Giivenligi Ve Farkindalik

Sosyal medya, bireylerin internet tizerinden cevrimici (online) olarak birbirleriyle iletisim
kurmalarina olanak saglayan, cesitli iceriklerin paylasilip bireysel yorumlarin yapilabildigi ve cesitli
aktivitelerin bulundugu sosyal ag siteleridir (Ozdemir vd., 2014:59). Mikail (2010: 3351-52), sosyal
medyay1 medyanin yeni bir tiirti olarak tanimlay1p, temel 6zelliklerini aciklamaktadir:

Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirirken, kullanicidan da geri bildirim
almaktadir.

e Agiklik: Oylama, yorum ve bilgi paylasimi konularinda kullaniciy1 cesaretlendiren sosyal

medya servisleri, ulasima ¢ok 6zel durumlar disinda engel getirmez.

e Konusma: Interaktif 6zellikli yapist ile sosyal medya, kullanicimin aktifligini 6nceler.

e Toplum: Sosyal medya, bicimsel ve stratejiksel yapis1 geregi topluluklarin deger paylasim,

aktarimi ve yeniden tiretimi i¢in uygun bir ortam sunmaktadir.

e Baglantililik: Baska mecralardan link verilebilmesi 6zelligi ile sosyal medya daha genis bir

alandan yararlanmay1 ve etkilemeyi miimkiin kilmaktadur.

e Erisim: Sosyal medya, genis kitlelere ulasma imkan saglamaktadir.

e Erisilebilirlik: Sosyal medya hesaplari herkes tarafindan kullanilabilir, sermaye gerektirmez.

e Kullamhirlik: Sosyal medyada tretimde bulunmak igin belirli bir egitim diizeyi ya da

uzmanlasma aranmaz.

e Yenilik: Anlik olarak veri aktariminin stirekli olarak yapilabilmesini saglamaktadir.

e Kalicilik: Sosyal medya paylasimlariin ¢ogu yeniden diizenlenebilir niteliktedir.

Bu baglamda sosyal medya, hem yapisal ve iceriksel ozellikleriyle hem de bireysel
kullanimlarda sundugu imkanlarla giderek yaygimnlasmis, kullanici sayisini arttirmistir. Cesitli
tilkelerden pek cok sirket yeni uygulamalar tizerinde galisarak diinya pazarimna sunmus, yaygin ve
yiiksek kullanima kisa stirede ulasmistir. Bireyler acisindan ise yeni bir paylasim pratigi haline
gelerek, 6zel ve kamusal alanda 6nemli bir yer edinmistir. Ulug (2017) calismasinda en yaygmn
kullanilan sosyal medya platformlarin1 Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, Instagram olarak
ifade etmistir.

Son 20 yilda web 2.0 teknolojisinin hizla gelismesiyle djjital kimliklerin kullanimi1 ve yaygmlig:
da hizla artmistir. Giinliik olarak kullanilan sosyal medya hesaplar1 ve e-bankacilik islemleri gibi
faaliyetlerin artmasiyla dijital kimliklerin 6nemi ytiikselmistir (Capgemini, 2018: 3). Cover (2016)’a
gore, giintimiizde kimlik her zaman online bigcimdedir. Yani bireyler, kimliklerini online ortamda
gerceklestirdikleri eylemler ve orada sunduklar: veriler araciligiyla sergilemektedir. Dolayisiyla
bireylerin benlikleri dijital iletisim araglar1 ile online olarak kurulmakta ve sergilenmektedir. Bu
baglamda internet, sosyal medya siteleri ve bloglar kisinin kimlik unsurlarmna aktif olarak katki
saglamaktadir. Shavers’a (2016:194) gore dijital kimligin belirli tanimlayicilar1 vardir. Sosyal medya
hesaplari, kullanic1 kontrollii bloglar, web siteleri, forumlar, moderatorlerin bloglari, e-posta, online
yorumlar, perakende satis hesaby, telefon, online depolama, kullanici adlari, ortak ve 6zel anahtarlar
ve yiiklenen fotograflar vb. dijital kimligin belirli tamimlayicilar1 arasmndadir.

Sosyal medya ortamlarimin kullaniminda geleneksel kimlik bilgileri yeterli olmadig: igin,
hiiktimetler, vatandaslarin dijital bilgi ve hizmet saglama, etkilesim kurma ve veri giivenliginden
de sorumludurlar. Sosyal medya ortamlar: tizerinden kisisel, yasal ve ticari islemler de elektronik
olarak gerceklestirildigi icin, veriler yasal ve ticari agidan birbiriyle eklemlenebilmektedir. Bu
nedenle hem sosyal medya ortamlarinin bilgilerinin, paylagimlarmin hem de diger dijital ortamlarin
givenlik altna almmasi gerekir. Sanal ortamdaki bu dijital etkilesimler, gercek diinyadaki ytiiz
ytize iliski ortamlarmi da etkilemektedir. Dijital sosyal etkilesimler sonrasinda ulasilan veriler
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depolandiktan sonra ticari bir meta olarak alinip satilabilmekte ya da dijital kimlik hirsizli1 gibi
zararli amaglarla kullanilabilmektedir. Dijital ortamlarda dijital kimlik (ID) veya elektronik kimlik
(e-ID) olup, bir kisinin, kurulusun veya dijital ortamdaki bir nesne tizerinde kayith bilgilerin
temsilidir. Ayn1 zamanda bir kisi veya kurulusun gercek kimligine esdeger bilgisayar ag: verisidir.
Bireylerin dijital kimlikleri; kullanic1 ady, sifreler, dogum tarihi, sosyal gtivenlik, cevrimici arama
faaliyetleri vb. bilgilerden olusmaktadir. Dijital kimlik; hiiktimete, istihdama, sosyal gtivenlik
alanina, yardimlara, saglik hizmetleri gibi uygulamalara birincil aractir. Dijital kimligi gtivence
altina almak icin bir sistem yonetiminin olmasi gerekir. Bu yonetim, kullanicilar1 kisisellestirmek,
gizliligi korumak ve yonetmeliklere uymak acisindan onemlidir. Elektronik hizmetler arasinda
ortak bir standart yoktur. Bazilar1 dort basamakli pin kodlar1 talep ederken, digerleri kullanic1 adlar:
ve sifreler gerektirir. Glintimtizde parolalarin ¢ogalmasi nedeniyle artik giivenligi saglamak icin de
yeterli degildir. Mevcut yasalarin ¢ogu eski ve yereldir, bilgisayar aglar1 igin tasarlanmamustir.
Dijital kimliklerin korunmasina ve giiven olusturulmasina yardimci olacak yeni teknolojilerle,
diinyanin herhangi bir yerindeki sosyal medya islemleri ve paylasimlar: icin, akilli kimlik karti
uygulanmistir. Ortak anahtar altyapist (PKI) dijital imzalarin ve sertifikalarin temelini olusturur.
PKI, hassas bilgilerin giiclii kimlik dogrulamas: ile ele alinmasi1 gereken bankacilik ve finans
sektorleri tarafindan kullanilmaktadir. Akilli kimlik araglarmin, PKI'larin ve biyometrinin kullanimi
dijital ve fiziksel kimligi birbirine baglamaktadir (Sadiku vd.,2016). Toplumlarin djjital iliskileri
kiiresellestikge dijital kimlik sistemleri de kiiresellesmektedir. Bu konuda devletlerarasindaki
kiiresel isbirligi ve uygulamalardaki farkliliklar arttikca ve yapr karmasik hale geldikce zaman
zaman aksakliklara neden olabilmekte ve giiven azalmaktadur.

Canbek ve Sagirogluna (2006:168) gore “dijital veri gitivenligi” bilgilerin dijital ortamda
saklanmasi ve tasinma esnasinda biittinltigti bozulmadan; giivenli islenmelerine olanak saglayan
platformlar olusturulmasi ¢abasinin tiimiidiir. Dijital veri giivenliginin ihlal edilmesine dair risk
faktorleri ise pek cok alanda cesitlenmektedir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir: “Isletim sistemi
aciklari, kullanict hesap agiklari, paylasimlar ve hizmetler, web tarayici agiklari, viriisler, trojan’lar,
truva atlari, casus yazilimlar, spam, exploit ve keylogger” (Zeydan, 2006). Bu baglamda kurumlar,
dijital verilerin giivenligini saglamak icin cesitli onlemler almaktadirlar. Devletler, kurumlar ve
kisiler icin cesitli korunma yollar1 mevcuttur. Tiirkiye’de 24 Mart 2016’da tarihinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun ytiriirliige girmesiyle belirli cercevelerde kisilerin verileri gtivence altina
almmugtir. Ote yandan sosyal medya platformlari, uygulamalarin indirilisinde/kullanim stirecinde
Kisisel Verilerin Gizliligi Sozlesmeleri yoluyla kisilerin onayin1 almaktadir. Amerika ve Avrupa
Birligi basta olmak tizere gesitli yasa, yonetmelik ve s6zlesme calismalar1 yurttilmustiir. Tktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr'nin (OECD) kilavuz ilkeleri 1980'1i yillar itibariyle kabul edilen ilkeler
arasindadir. Ayni zamanda Avrupa Konseyi'nin kisisel verilerin korunmasi hakkindaki s6zlesmesi
de uluslararasi olarak kabul goren hukuk belgelerinin arasindadir (Akinci, 2017).

Birgok konuda riskler olsa da djjital kimlikler, sosyal medya ortamlarinda giderek artan
yogunlukta kullanilmaktadir.2021 yilinda yapilan arastirmalara gore en g¢ok kullanilan sosyal
medya platformlari kullanim sikliklariin ¢okluguna gore sunlardir: Facebook, Youtube, Whatsapp,
Messenger, Instagram, WeChat, Tiktok, QQ, Sina Weibo, Telegram, Snapchat, Kuaishou, Reddit,
Twitter, Pinterest ve Quora (Global Overview Report, 2021). Global Owerview Report raporuna
gore, 2017 ve 2021 yillar1 arasinda multimedya paylasimlarinin yapildigi sosyal medya
platformlarina ek olarak mesajlasma/chat uygulamalar1 da ytiikselise gegmistir. 2017 yilinda diinya
genelinde sosyal medya kullanici sayist 2 milyar 789 milyon iken, 2021 yili diinya geneli sosyal
medya kullanici sayis1 4 milyar 20 milyondur (Global Overview Report, 2017; Global Overview
Report 2021). Dolayisiyla gelisen iletisim teknolojileri sayesinde diinya genelinde kullanima agilan
sosyal medya platformlarinin hem islevleri gesitlenmis hem de kullanim &lgekleri biiytimiistiir.
Bireylerin giindelik hayatinin, 6zel yasamlarinin ve is yasamlarmin biiyiik bir bolimiinde aktif
olarak kullandiklar1 sosyal medya hesaplari, bireylerin kisisel verilerini dijital olarak talep etmekte
ve onlar1 saklamaktadir. Global Owerview Report raporuna gore, kullanim sayisi ve alanlar
arttikca, paylasilan kisisel verilerin arttigi da goriilmektedir. Dolayisiyla bu verilerin hangi
amaclarla, kimler tarafindan, hangi yollarla kullanild181, platformlarin kisilerin dijital verilerinin
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gizliligini nasil sagladiklari, kisilerin verileri kapsamindaki gizlilik haklarin ihlal edip etmedikleri,
bu verilerin gizliligine dair hukuki boyutlar ve kisilerin kendi verilerinin djjital ortamdaki karsilig
ve gizliligine yonelik bilgi ve giliven diizeyleri tartisilan konular haline gelmistir. Bu baglamda
sosyal medya kullanicilarinin dijital veri giivenligine yonelik farkindaliklarinin artirilmas: da 6nem
kazanmustir.

Kullanicillarin  sosyal medya ortamlarindaki hareketlilikleri, gizlilik ve algillanan risk
degerlendirilmesinin, miizakere edilmesiyle olusan bilissel dengelenmesinin yarattig1 gtiven i¢cinde
gerceklesmektedir. Kim, Ferrin ve Rao (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; kullanicilarin dijital bir
varlik olusturma, yaratma vb. konulardaki kararlarinda bilise, deneyime, kisilige dayali ve etki
temelli olusan giiven olmak tizere birbirini tamamlayan giiven unsurlarini belirtmislerdir
koymuslardir (Chaudron ve Eichinger, 2018: 32-34). Bilise dayal1 gtiven, bir dijital varlik hakkinda
bilgilerin toplanmasi temelinde gozlemler ve olusan algilar iken, etki temelli giiven ise hem
kendisinin hem de diger kullanicilarin deneyimleri bir arada referans olusturmaktadir. Her kullanici
dijital ortamlarda temkinli olmak ister. Bilise, etkiye, deneyime ve kisiligine uygun olarak degisen
ve farklilasan giiven unsurlari ile birlikte, dijital bir varligin, yapimin, yargilamanin temeli olan ilk
bilgi kiimesine gore hareket etmektedir. Bu stirecte algilanan riskler de énemlidir. Bunlar; finansal
risk, kaynak riski ve islem gtivenligi riski vb. olmak tizere degisebilmektedir. Bu risk deneyimleri
ve bu alanda bilgi birikimine ragmen, Tiirkiye” de dijital ortamlarda aktif olan bireyler giderek
artmaktadir.

Ttirkiye’de 2019 yilinda sosyal medya kullanicis1 sayis1 44 milyon iken, 2021 yilinda 60 milyona
yiikselmistir (Digital in 2019, 2019; Global Overview Report, 2021). Dolayisiyla bu donemde
dijitallesmenin artmasi, veri paylasiminin artmasi ve paylasilan verilerin nitelik ve alanlarinin
cesitlenmesi sebebiyle pandemi siireci oldukca onemli bir analiz alani sunmaktadir. Yukarida
aktarilan nedenlerden dolay1 pandemi déneminde, djjital kimliklerin kullaniminin yayginlasmasi
ve dijital kimliklerin kapsamina dahil olan bilgilerin gesitlenmesi ile dijital verilerin gizliligi ve
guvenligi tartismalarinin da arttif1 goriilmektedir. MMA Tiirkiye'nin raporuna gore, pandemi
donemi boyunca mobil teknolojilerin kullanim stiresi artmaktadir. Pandemi boyunca online is ve
egitim uygulamalar1 artmis, mobil oyunlarin indirilmesi ve satis1 yiikselmis, sosyal medya ve video
izleme uygulamalarinda etkilesim ve zaman gegirme artmis, e-ticaret ivme kazanmis, yemek
cagirma uygulamalarma talep artmis ve kullanicilar ruhsal ve bedensel sagliklar: icin saghk
uygulamalarma yonelmistir (MMA Tiirkiye, 2020). Dolayisiyla kisilerin veri paylasimlar: ve veri
guvenligi pandemi doneminde daha ¢ok ©nem kazanmistir. Kotii niyetli sahislar tarafindan
kullanilmas: ihtimaline karsin kisiler, “sosyal aglar1 kullanim giivenligi” kapsaminda kart bilgileri,
kurum bilgileri ve kimlik bilgileri gibi énemli verileri paylagsmamalilardir (Cetin, 2014: 91). Ote
yandan djjitallesmenin ¢cogu alanda aktif oldugu giintimiiz sartlarinda egitim, is ve 6zel hayat gibi
stireclerin siber ortamda yiiriitiilmesi baglaminda kisiler zorunlu ya da gonillii olarak veri
paylasiminda bulunmaktadir.

Guntimtizdeki 2022 yilimin diinya geneli verilerine gore 4.75 milyar insan sosyal medya
platformlarin1 kullanmaktadir ve bu say1 diinya niifusunun neredeyse %60"ma denk gelmektedir
https:/ / teknoloji.org/sosyal-medya-istatistikleri/. Ulkemizde ise 2022 yili Ocak aymda 68,90
milyon sosyal medya kullanicisi oldugu tespit edilmistir. Bu sayy, toplam niifusun ytizde
80,8’ine karsilik gelmektedir (We are Social, 2022). Boylece sosyal medya kullaniminin artmasi,
kisisel veri paylasimini1 normallestirmektedir. Dolayisiyla sosyal medya kullanimi ve “btiytik veri”
kavrami arasindaki iliski, dijital veri giivenliginin sosyal medya boyutundaki ¢nemine de isaret
etmektedir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde diinya genelinde anlik olarak stirekli veriler
toplanmaktadir. Sosyal medya platformlarina ek olarak verilerin toplanmasini saglayan araglar, web
sayfalari, bloglar, akilli sensorler ve pek ¢ok uygulamalardir. Elde edilen veriler, pazarlama, halkla
iliskiler, gazetecilik, bankacilik ve giivenlik gibi alanlarda kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda
arastirmacilar da calismalarinda bu verilerden yararlanabilmektedir. Bu baglamda veriyi toplama,
isleme, kullanicilar i¢in hazir hale getirme, erisime agma, saklama ve analiz etme gibi farkl: teknikler
kullanilarak verilerden yararlanilmaktadir. Verilerin aktarilmasi, verilerin degerinin/6neminin
anlagilmasi ile hiz kazanmustir. Dolayisiyla verilerin ve aktarma siireclerinin hizlanmasi, yeni
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teknolojiler destegiyle veri {iretiminin ¢ogalmasi ve verilerin islenmesi ile ilgili stireclerdeki yeni
¢oztimler sonucunda ‘buiyiik veri” kavrami ortaya cikmustir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 15). Sosyal
medya platformlarmin kullanilmasiyla paylasilan verilerin toplandigi buytik veri gruplari,
devletler, pazarlama sirketleri ve bilgisayar korsanlar1 tarafindan c¢esitli amaclarla
kullanilabilmektedir. Bu baglamda veri zaman zaman denetim amacl kullanilabilirken, bazen de
reklam ve pazarlamada tiiketici profillerini tespit etmek ve pazarlama stratejileri icin
kullanilabilmektedir. Ayrica bilgisayar korsanlar1 da gesitli aglara izinsiz girmek ve saldirilar
gerceklestirmek amaci ile s6z konusu verilere ulasabilmektedirler. Dolayisiyla kisilerin, kendi
verilerinin dijital gtivenligine dair bilgi ve farkindalik diizeyleri onem arz etmektedir.

Kisisel verilerin fiziki ortamdaki gizliligini gozetmek ile siber ortamdaki gizliligini gozetmek
arasinda hem etik hem de uygulama agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Kisiler gecmisten
guntimiize sosyal ve hukuki yollarla kisisel verilerinin korunmasi ve gizliligi ile ilgili farkindalik
kazanip onlemler alirken; hizla gelisen teknolojiler ve sayisallasma ile kisilerin verilerinin siber
ortamdaki varligi hakkinda bilgi ve farkindalik kazanmasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Dijitallesme oranmin arttig1 21. ytizyilda, bireylerin verilerinin giivenligi, ihlali durumunda ne ttir
sonuclarin ortaya cikabilecegi, ne tiir onlemler alinabilecegi vb. kavramlarin anlasilmasi ve
farkindalig: giderek 6nem arz etmektedir.

Literattirde sosyal medya kullanicilarinin dijital ortamdaki kisisel verilerinin giivenligine iliskin
farkindalik ve giiven diizeyleri ile ilgili calismalar mevcuttur. Aslanytirek’in 2016 yilinda yaptig:
arastirmada, 479 sosyal medya kullanicisinin internet gitivenligi, cevrimici gizlilik kanaat ve
farkindaliklar1 anket yontemiyle arastirilmis, katilimcilarin internet giivenligi ve cevrimici
gizliligin ihlali durumunda kullanimlarindan vazge¢me egilimlerinin oldukca diisiik oldugu ortaya
¢ikmustir. Ancak katilimcilarin bir kismu bu durum karsisinda kullanimlarindan 6diin verecegini
belirtmistir. Katilimcilarin 6nemli bir boltimii bu konuda kararsizlik yasarken, biiytik bir boltiimii de
internette var olmanin ozgiirltiklerinden daha 6nemli oldugunu diistinmektedir. Katilimcilar
kullanimlarindaki faydanin ozgiirliiklerinden daha yiiksek oldugunu ifade ederken, 6te yandan
internet giivenligi ve cevrimici gizliligin devletler, pazarlama sirketleri ve bilgisayar korsanlari
tarafindan ihlal edildigini savunmaktadir (Aslanytirek, 2016: 99). Kalaman'm 2019 yilinda 5000
Facebook kullanicisindan anket yontemiyle verilerin toplandig1 arastirmaya gore, kisisel bilgilerini
site {izerinden paylasan kisiler site {izerindeki gizlilik ayarlarim1 ¢ogunlukla yapmamaktadir.
Calismada kullanicilarin bir boliimii kendileri izin vermedikge kimsenin kendilerini site iizerinden
izleyemeyecegini dustintrken, diger boliimii de yasa dis1 bir sey yapmadikca site {izerinden kamu
kurumlar1 tarafindan gozetlenmeyecegini diistinmektedir. Ayni zamanda galismada hemen hemen
her 3 kisiden biri ise kendisi izin vermedikge kisisel bilgilerinin kamu kurumlar1 ya da ticari
sirketlerin kisisel bilgilerine ulasamayacagin ve depolayamayacagini diistinmektedir. Ote yandan
kullanicilar ticari sirketler tarafindan yapilan gozetlenmenin kamu kurumlarina nazaran daha ¢ok
oldugunu diisinmektedir. Kalaman'in (2019:591-92) calismasindaki sonuglar demografik 6zelliklere
gore anlamli farklilik gostermektedir. Gokaliler ve Saatcioglu'nun 2020 yilinda 18 kullanic ile
derinlemesine goriisme teknigi ile topladig1 verilerle gerceklestirdigi kisisel gizlilik sorunsalina
yaklasimlar kapsamindaki ¢alismanin bulgular ise su sekildedir: Arastirmada ulasilan sonuca gore
sosyal medya kullanicilar1 sunulan gizlilik ayarlarindan faydalanmakta olup, platformlarda
yaptiklar1 paylasimlarda ©zel hayatlarimin gizliligine 6nem vermektedirler. Fakat arastirma
sonuglarina gore kullanicilar sunulan gizlilik sozlesmelerini okumamaktadirlar. Okusalar bile
platforma tiye olmak istedikleri icin Snemsememektedirler. Kisisel bilgilerini paylasmakta tedirgin
olan kullanicilar cesitli 6nlemler dahilinde bilgilerini paylasmaya devam etmektedirler. Dolayisiyla
kullanicilarin ~ platformda var olma isteklerinin gizlilik endiselerine ustin geldigi
soylenebilmektedir (Gokaliler ve Saatgioglu, 2020: 133).

Literatiirde sosyal medya kullanicilarinin dijital veri gtivenliklerinin farkmdaliginin
arastirllmasi yontindeki calismalarla ilgili goriilen ortak nokta, kisilerin gizliliklerine 6nem
verdikleri, gerektiginde cesitli nlemler aldiklaridir. Ancak genel anlamda bireylerin farkindaliklar:
yiiksek olmamakla beraber, gizlilik endiseleri cogunlukla kullanimlarinda kisitlamaya neden
olmaktadir. Bu baglamda kullanicilar cogunlukla kisisel verilerini goniillii olarak paylasmakta ve
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verilerinin devletler, pazarlama sirketleri ve bilgisayar korsanlar1 tarafindan ihlal edilebilecegini
diistinse de veri paylasimina devam etmektedir. Diger yandan yapilan farkli calismalarda,
kullanicilar kendileri izin vermedikleri siirece verilerine ulagilamayacagini ve depolanamayacagini
diistinmektedir. Tim bu bulgular, dijital veri gtivenligi tartismasinin “dijital kimlikler” baglaminda
incelenerek, sosyal medya kullanicilarmin farkindaliklarinin  degerlendirilmesini  6nemli
kilmaktadir.

Pandeminin 6nemli sonuglarindan biri islerin ve hizmetlerin ¢evrimici ortama aktarilmasiyla
gerceklesen dijitallesmedeki artistir. Devlet ve 6zel sektor islemleri cevrimici devam ederken, kisiler
kapanma ve seyahat yasaklar1 nedeni ile 6zel hayatlariin ve iletisimlerinin ¢ogunu yine gevrimici
olarak devam ettirmeye baslamistir. Ttuirkiye’de 2019 yilinda sosyal medya kullanicis1 sayis1 44
milyon iken, 2021 yilinda 60 milyona ytiikselmistir (Digital in 2019; Global Overview Report, 2021).
Dolayisiyla bu déonemde dijitallesmenin artmasi, veri paylasiminin artmasi ve paylasilan verilerin
nitelik ve alanlarinin cesitlenmesi sebebiyle pandemi stireci oldukca ¢nemli bir analiz alam
sunmaktadir. Yukarida aktarilan nedenlerden dolayr pandemi doneminde, dijital kimliklerin
kullaniminin yayginlasmas: ve dijital kimliklerin kapsamina dahil olan bilgilerin cesitlenmesi ile
dijital verilerin gizliligi ve gtivenligi tartismalarinin da arttig1 goriilmektedir.

Kisilerin veri paylasimlar1 arttigindan zorunlu ya da goniillti olarak paylastiklar: verilerin
farkindalik diizeyleri de 6nem kazanmaktadir. Zira, fiziksel kimligin sinirlar1 ve korunmasi yollar:
i¢in gesitli diizenlemeler bulunurken; djjital kimligin olusturulmas: ve korunmasi icin diizenlenen
uygulamalar -dijitallesmenin Web 2.0'in yayginlasmasi ile baslamasi ve gorece “yeni” olmasi
sebebiyle- fiziksel kimlik icin gelistirilen uygulamalara gore daha kisithdir. Bu baglamda yapilacak
olan calismada bireylerin dijital kimlikleri kapsaminda paylastiklar1 verilerin gizlilik durumlar:
hakkindaki diistinceleri, tutum ve davramslart Covid-19 pandemisi donemindeki kullanimlar
baglaminda olctilerek; kullanicilarin dijital kimliklerine ve dijital verilerinin giivenligine dair
farkindaliklarmin ytikseltilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda yeni teknolojiler ile birlikte
hizlanarak artan dijitallesme stirecindeki etik, sosyolojik ve psikolojik calismalara ve arastirmalara
katki yapilmasi amaglanmaktadir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Ama¢ ve Onemi

Calismada bireylerin internet ortamlarindaki hareketlilikleri stirecinde, kisisel verilerini
paylasirken, dijital veri gtivenligi konusundaki farkindaliklariin ortaya konulmasi amaglanmustir.
Ctinkti bu konudaki farkindalik, birgok sosyal sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyecek ve maruz
kalinabilecek kisisel tehlikelere kars1 onlem alinmasini gerektirecektir.

Sosyal medya, kullanicilarma bir¢ok alanda olanaklar sunmakta ve giindelik yasamin
gereklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmaktadir. S6z konusu olanaklardan yararlanma
asamasinda, kisisel verilerin kullanilmasi, verilerin simirlandirilmasi ve mahremiyete iliskin
bilgilerin, kisinin kendi kontroltinde olmasi ve bu konudaki farkindaliklar1 da 6nemli hale gelmistir.
Dijital ortamlarin giderek artan kullanimu, kisisel verilerin paylasiminda karsilasilabilecek sorunlar:
ortaya cikaracaktir. Dolayisiyla bu konuda alinmas: gereken teknik onlemlerin yanisira sosyal
kilttirel ve egitim bakimindan farkl 6zelliklere sahip bireylerin djjital iletisime katilim stirecindeki
karsilasabilecekleri kisisel veri giivenligi sorunlarmin farkindaliklarinin tespit edilmesi tnem
tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini Tiirkiye’de yasayan ve internet erisimi olan sosyal medya
kullanicilar1 olusturmaktadir. Hootsuite ve We Are Social'in her yil yaymladigr kiiresel sosyal
medya kullanimi istatistiklerine gore Tiirkiye’de 2021 yilinda niifus 84.69 milyon olup, aktif sosyal
medya kullanicis1 sayisi 60 milyondur (https://wearesocial.com/digital-2021). Katilimcilar,
gontillilik esasmna dayali ornekleme yontemi ile online ankete cevap veren bireylerden
olusmaktadir. Bu baglamda 6rneklem hacmi, Yazicioglu ve Erdogan'm (2014) 6rneklem tablosuna
gore belirlenmistir. Bu tabloya gore 0.05 anlamlilik diizeyinde evren biiytikligii 100 milyon
oldugunda 384'tiir. Bu calismada da bu sayinin, evreni temsil edecegi kabul edilmistir. Bu baglamda
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calismada Yazicioglu ve Erdogan'in (2014) belirttigi tabloda ongoriilen asgari katilimcr sayisi
benimsenerek 6rneklem hacminin 384 kisiden olusmasina karar verilmistir.

2.3. Arastirmada Veri Toplama Yontemi ve Degerlendirilmesi

Calismada nicel arastirma yontemi kullanmilmustir. Nicel arastirma yontemi ile verilerin
istatistiksel olarak incelenmesiyle sosyal olgular arasindaki neden sonug iliskileri ortaya konarak,
arastirmaya baslamadan 6nce olusturulmus hipotezleri sinamay1 amaglayan arastirmalardir. Nicel
arastirma yontemleri ile gitivenilir, dogru ve hizli bilgiler toplanir. Arastirmanin pandemi
doneminde yapilmis olmasi nedeniyle online anket teknigi kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan
olusturulmus olan anket ile, Tiirkiye genelinde internet erisimi olan kisiler tarafindan online olarak
‘Google Forms’ aracilig1 ile veriler toplanmustir. Veriler online anket teknigi ile sosyal medya
kullanicilarindan goniilliilitk esasma dayanarak katilan katilimcilardan elde edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile online anket formu sosyal medya ortamlarinda paylasilarak veriler
01.07.2021-15.07.2021 zaman araliginda toplanmistir. Bu nedenle veriler Tiirkiye {izerinde
genellemez. Ancak s6z konusu alanda karsilasilabilecek sorunlara iliskin 1sik tutacaktir.

Online anket teknigi, “Internetin biiyiik bir hizla yayginlasmasi gerceginden dolay1 gz ardi
edilmemesi gereken bir yontem olan internet araciligryla yapilan anketler veri toplama siiresinin
kisa olmasi, maliyetinin az olmasi (kagit, ulasim, vs.) tasariminin daha esnek olmasi, verilerin daha
saglikli olmasi (okunabilirlik anlaminda) ve otomatik analizinin yapilabilmesi, ek verilerin de
alinabilmesi, cografi sinirlarin bir engel teskil etmemesi, ana kiitle -6rneklem biiytkliigunin diger
uygulamalardan ¢ok daha biiytik olabilmesi gibi yararlarindan dolay1 son donemlerde ¢ok tercih
edilen bir uygulama bigimidir” (Basttirk ve Tastepe, 2013: 271-272).  Online anket teknigi ile
toplanan veriler IBM SPSS Statistic 25 programina aktarilarak, analiz edilmistir. Elde edilen veriler
tizerinde normallik testi yapilarak uygun gortilen test istatistigi elde edilmis, degiskenler arasi
iliskiler saptanmis ve arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yorumlamalar yapilmistir.

2.4. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Bagimsiz Degiskenler: Kullanicilarin Cinsiyet, Yas ve egitim durumu.

Bagimli Degiskenleri: Covid19 doneminde sosyal medya platformlarini kullanim durumu ve
bireylerin kisisel verilerinin kisiler ve kurumlar tarafindan kendi inisiyatifi disinda kullanimina
yonelik farkindaliklardan olusmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:

Hi: Sosyal medya kullanicilarmin yas, cinsiyet ve egitim ozelliklerine gore, kisisel veri
gizliliklerine dair bilgi ve farkindaliklar1 degismektedir.

H»: Sosyal medya kullanicilarinin demografik 6zelliklerine gore kisisel veri giivenliklerinin
saglanmasina iliskin davranis bicimleri degismemektedir.

3. Arastirma Bulgular1 ve Yorumu

3.1. Sosyal Medya Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarmin  %56’s1  erkek, %44’ti kadinlardan
olusmaktadir. Kadin kullanicilarin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin yas dagilimina
bakildiginda %37.2'si “18-25", %33.3 ‘i1 “26-33", %11.7’si “34-40” yas araligindadir. “18-25 ve “26-
33” yas araliklar1 oranlarmin birbirine yakin oldugu gortilmektedir. Genglerin, yeniliklere agik ve
gorece dijital okuryazarlik konusunda avantajli olmalar1 nedeniyle, sosyal medya ortamlarini daha
yogun kullandiklar: goriilmektedir. Bu durum geng yas gruplarindaki kullanicilarin daha ¢ok sosyal
medya kullanicis1 olduklarini gostermektedir.

Kullanicilarin egitim durumlarina bakildiginda %58.9'unun lisans, %25.8'inin yiiksek lisans
egitime sahip olduklar gortilmektedir. Buna karsin %2.3 ‘liik de olsa ilkogretim mezunlarmin dijital
cagin becerisine eristikleri gozlenmektedir. Ciinkii sosyal medya ortamlarinin artmasit ve birgok
faaliyetin sosyal medya aracilig ile etkin olarak kullanilmas: da bireyleri kullanict olmaya tesvik
etmektedir. Egitim durumu distiikce sosyal medya kullanimi azalmaktadir. Arastirma online
yapildigindan dijital okuryazar olma becerisine sahip bireyler arastirmaya katilmuslardir. Dijital
okuryazar bireyler olduklar1 icin egitim durumu bakimindan temel egitimin {istiindedirler.
Egitimleri ve dijital okur yazarliklar1 geregi en az bir tane veya daha fazla sosyal medya
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platformlarin1 kullandiklar1 konusuna %58.9 oraninda kesinlikle katilmakta, %37.5 oraninda da
katildiklarmi ifade etmislerdir. Dolayisiyla katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun sosyal medya
kullanicisi oldugu goriilmektedir.

3.2. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanicilarimin Dijital Veri Giivenligine Yonelik
Farkindaliklarinin Analizi

Sosyal medya kullanicilarinin 0.05 anlamlilik diizeyinde cinsiyetleri ile “Daha 6nce herhangi bir
sosyal medya platformunda gevrimigi olarak Kisisel Verilerin Korunmasi S6zlesmesini imzaladim”
(p=0.046), Sosyal medya uygulamalarmin onaya sunulan stzlesmelerini okurum (p=0.005),Sosyal
medya uygulamalarmin onaya sundugu sozlesmeleri cogunlukla kabul ederim (p=0.036), Sosyal
medya platformlarmin kisisel verilerimizi gesitli amaglar igin kullandigin diistintiyorum (p=0.006),
Sosyal medya platformlarinin verilerimizi pazarlama amact icin kullandigimi diistintiyorum
(p=0.021), sosyal medya platformlarinin verilerimizi uluslararast sirketlerle paylastigini
diistintiyorum (p=0.002), Sosyal medya hesaplarini kullanirken kisisel verilerimin gizli kalmasini
dikkate aliyorum (p=0.046), Sosyal medya hesaplarimi kullanirken kisisel verilerimizin gizliligi ve
guvenligi ile ilgili 6nlemler aliyorum (p=0.027), Hesaplarimda paylastigim verilerin tamaminmn
kaybolmayip depolandigini dustintiiyorum (p=0.003), Verilerimin bize bildirim yapilmadan
kullanildigini/ kullanilacagimi diistintiyorum (0.007), Covid-19 Pandemisi stiresinde sosyal medya
hesaplarimda yaptigim paylasimlar artt1 (0.041) ifadelerine katilim durumlar: arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu gozlenmektedir.

3.3. Yasa Gore Sosyal Medya Kullanicilarinin Dijital Veri Giivenligine Yonelik
Farkindaliklarinin Analizi

Sosyal medya kullanicilarinin 0.05 anlamlilik diizeyinde yas gruplar: ile sosyal medya
platformlarini (en az 1 tane) kullaniyorum (p=0.006), Kisisel Verilerin Korunmasi Sozlesmeleri
hakkinda bilgim var (p=0.046), daha 6nce herhangi bir sosyal medya platformunda gevrimici olarak
Kisisel Verilerin Korunmasi Sézlesmesini imzaladim (p=0.0), sosyal medya uygulamalarmnin onaya
sundugu sozlesmeleri gogunlukla kabul ederim (p=0.0), sosyal medya platformlarinin verilerimizi
pazarlama amact icin kullandigim1 dustintiyorum (p=0.020), sosyal medya platformlarinin
verilerimizi uluslararas: sirketlerle paylastigini duistiniiyorum (p=0.023), sosyal medya
platformlarinda yeni eklenen genisletilmis gizlilik koruma secenekleri kendimi daha rahat
hissetmeme sebep oluyor (p=0.001), Kkisisel veri gizliligine yonelik diistincelerim sosyal medya
kullanim stiremi etkiler (p=0.016), kisisel veri gizliligi konusundaki farkindalikla sosyal medya
hesaplarimin yonetilebilecegine inantyorum. (p=0.033), Covid-19 pandemisi siiresinde sosyal medya
kullanim stirem artt1 (p=0.015) ifadelerine katilim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu gozlenmektedir. Yas kategorilerine gore dijital alana girislerin ve sosyal medya
ortamlarmin degistigi gortilmektedir. Genglerde daha yogun kullanilmaktadir. Bu durum genglerin
hem sosyal ¢evrelerinin dijital ortamlarla ¢evrili oldugunu hem de bircok gereksinimlerini genglerin
dijital ortamlardan karsiladiklarinin gostergesi olabilir.

3.4. Egitime Gore Sosyal Medya Kullanicilarinin Dijital Veri Giivenligine Yonelik
Farkindaliklarinin Analizi

Sosyal medya kullanmicilarinin 0.05 anlamlilik diizeyinde egitimleri ile sosyal medya
platformlarini (en az 1 tane) kullaniyorum (p=0.005), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda
bilgim var (p=0.005), Kisisel Verilerin Korunmasi S6zlesmeleri hakkinda bilgim var (p=0.004), Daha
once herhangi bir sosyal medya platformunda cevrimici olarak Kisisel Verilerin Korunmasi
Sozlesmesini imzaladim (p=0.0), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun icerigini kabaca da olsa
bildigimi diistintiyorum (p=0.011), Sosyal medya platformlarinin verilerimizi pazarlama amaci igin
kullandigmn1 duisuntiyorum (p=0.001), Sosyal medya platformlarmin verilerimizi uluslararasi
sirketlerle paylastigin1 diistiniiyorum (p=0.026), Hesaplarimdaki verilerimin depolanmas1 beni
rahatsiz eder (p=0.021), Kisisel veri gizliligi konusundaki farkindalikla sosyal medya hesaplarinin
yonetilebilecegine inaniyorum (p=0.032),Covid-19 Pandemisi stiresinde sosyal medya kullanim
strem artt1 (p=0.019) ifadelerine katilim durumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu gozlenmektedir.
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Dijital ortamlara giris icin dijital okuryazarlik 6nemlidir. Egitim diizeyi yiikseldikce hem dijital
ortamin gereklerini yerine getirebilme hem de dijital okuryazarlik artmaktadir. Bu durum sosyal
medya kullanimini arttirmaktadir. Diger yandan bazi sosyal medya siteleri egitim amagcl da
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla giindelik yasam patiklerinin sosyal medyaya kaymasi sosyal
medyaya yonelimi arttirmaktadir.

Sonu¢ olarak djjital ortamlarin zorunlu tuttugu veri paylasiminin risklerine yonelik
kullanicilarin algilar1 egitim durumuna gore farklilasmaktadir. Muhtemelen djjital okuryazarlik
algisiyla da iliskili olabilecek bu durum, hentiz kullanicilarin gizlilige yonelik sitelerdeki teknik
ayarlarmn yeterince kullanilamadiginin da gostergesidir.

3.5. Sosyal Medya Kullaniminda Kisisel Verilerin Gizliligine iliskin Farkindaliklar1

Yapilan calismada sosyal medya kullamicilarmin dijital verilerinin gizliligine iliskin
farkindaliklar1 Tablo 1’de verilmektedir. Kullanicilarin %46.4'ti “Kisisel veri giivenligi kavram
hakkinda bilgilerinin olduguna” katilirken, 9%23.2’si bu duruma kesinlikle katilmaktadir.
Katilmcilarin  ¢ogunlugu bu konuda farkinda olduklarmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%40.1’inin kisisel verilerin korunmasi kanununu bildikleri ifadesine katilirken, %25.8’i bu durum
hakkinda kararsiz kaldiklarinmi ifade etmektedirler. Genel olarak katilimcilarin biiytik oranda
farkindaligin 6nemine inandiklari goriilmektedir. Ayrica kullanicilarin dijital bilgi gtivenligi
paylasiminin da farkinda olduklari1 dikkat cekmektedir. Ancak “kisisel verilerin korunmasi
sozlesmeleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1” ifadesine 9%33.1'inin kararsiz cevabini verdigi
gortilmektedir. Bu kullanicilarin konuya iliskin farkindaliklarinin olmadig; ileri stirtilebilir.

Katilimcilarin %37.8'i daha once” herhangi bir sosyal medya platformunda cevrimigi olarak
Kisisel Verilerin Korunmasi Sozlesmesini imzaladiklar1”, ifadesine kesinlikle katilirken, %35.7’si
katildiklarini ifade etmisilerdir. Cogunluk bu s6zlesmenin farkindadir. Oranin ytiiksek olmas1 bircok
sosyal medya ortamina giriste bu sozlesmeyi imzalama zorunlulugu geregidir. Digerleri kararsiz
olduklarim1 ve katilmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %33.3'tt tiye olduklar1 medya
uygulamalarin da onaya sunulan sozlesmeleri okuma durumuna katilmadiklarmi %23.2'si de bu
durumda kararsiz olduklarmi belirtmislerdir. Bu durum belirli sosyal medya ortamlarinmn
kullanicilarin  okumadan kisisel verilerini paylasmanin 6neminin farkinda olmadiklarinin
gostergesidir.

Kullanicillarin -~ %52.3'tt = “sosyal medya uygulamalarinin onaya sundugu sozlesmeleri
cogunlukla kabul ederim” ifadesine katilirken, %22.4'ti kesinlikle katilmaktadir. Dolayisiyla
kullanicilarin onayimna sunulan sozlesmeler, sosyal medya sitelerine giriste kendilerinden istenen
bilgilerin zorunlu paylasiminin sonucu kaniksanmus olabilir. ~ Katilimcilarin %46.4't “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun igerigini kabaca da olsa bildigimi diistintiyorum” ifadesine
katilirken, %27.3’11 kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Kullanicilar kesinlikle katilanlarla (%12.8)
degerlendirildiginde, cogunlugun yasal prosediirlerin farkinda oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya ortamlarmin igerigini kabaca da olsa bildiklerini ifade eden kullanicilarin oram
(%45.1) ve tamamen katilanlarm (%10.4) oranlar1 birlikte diistintildiigtinde, katilimcilarin yaridan
¢ogunun bu konuda bilingli olduklar1 sdylenebilir. %28.4"ti de kararsiz kaldiklarmi belirtmislerdir.
S6z konusu yasanin farkinda olmalari, kisisel verilerin kullanim siirecinde yonlendirici olacag:
goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilarin %40.9u  “sosyal medya platformlarmin kisisel
verilerimizin cesitli amagclar i¢in kullandigini diistintiyorum” ifadesine kesinlikle katilirken, %40.1'1
de katilmaktadir. Dolayistyla katilimcilar kisisel verilerin baskalar: tarafindan kullanildigina biiytik
oranda katimaktadirlar. Bu kullanim alanlarindan birisi de ticari amaghdir. Sosyal medya
ortamlarini yonetenlere giiveni sorgulayan diger bir soruda “Sosyal medya platformlarinin
verilerimizi pazarlama amaci icin kullandigini distintiyorum” ifadesidir. Katilimcilarin %45.3'ti bu
gortise kesinlikle katilirlarken, %35.7’si katildiklarini ifade etmektedirler. Bu iki oranin dikkate
alindiginda kullanicilarin bu konuda farkinda olduklar: gortilmektedir.

Kisisel verilerin kullanilmasinda diger bir alanda kamu kuruluslarinin kullanmasi durumudur.
Kamu kuruluglarinin = kullanmasiyla ilgili beklentiler, kisilerin bireysel ifade alaninin
smirlandirilmas:  olarak da degerlendirilmektedir. %35.4'ti sosyal medya platformlarmn
verilerimizi kamu kurumlariyla paylastigini diistintiyorum ifadesine katilirken, %29.2’si kararsiz

-175 -



Aydogdu Karaaslan 1., Oniir N. & Coban B. (2023). Pandemi déneminde sosyal medya kullanicilarinin dijital veri I S R‘EZM

glivenligine yonelik farkindaliklarimin arastiridmast . The Journal of International Scientific Researches, 8(2), 165-182.

kaldiklarini, %27.1'i ise kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Bu alanda kisileri tedirgin eden bir
diger alanda kiiresel sirketlerle verilerin paylagimidir. Glintimiizde cesitli {irtinlerin pazarlar:
kiireseldir. Hatta bu konu salt ticari amagla olmayip baska amaclarla da(siyasi, toplumsal, vb. )
verilerin kullanilabilecegi hususundaki tedirginliktir. ~Katilimcilarm %40.6’s1 “sosyal medya
platformlarinin verilerin uluslararasi sirketlerle paylastigini distintiyorum” ifadesine kesinlikle
katilirken, %34.4'ti sadece katildiklarini ifade etmektedirler. Bu iki oran birlikte dustintldtugtinde,
kullanicilarin  btiytik ¢ogunlugu ticari amach kiiresel sirketlerin veri toplama egiliminin
farkindadirlar.  Digerleri ise bu konuda fikri olmayan ve bu gortise katilmayanlardir. Sirketler
elde ettikleri bu verilerle kendi veri tabanlarini gelistirerek, tirtin gelistirebilmektedirler ya da
ozelliklerine gore bireylerin sosyal, siyasi, ekonomik, vb. hareketlilikleri hakkinda bir éngoriide
bulunarak, diinyanin cesitli cografyalarina iliskin daha isabetli kararlar alabilmektedirler.

Kullanicilarin %40.1’i “Sosyal medya hesaplarini kullanirken kisisel verilerimin gizli kalmasin
dikkate alryorum”, ifadesine katildiklarmi ifade ederken kararsiz kalma ve kesinlikle katilma
durumlar1 birbirine yakin ve oranlar1 %25.5 ve %24.5'dir. Dijital medya ortaminda kisisel
mahremiyet algisiin ve boyle bir farkindalikla olusan hareketliligin, hentiz yeterli diizeylere
ulasmamis oldugu gorilmektedir. Ayrica katilimcilar veri paylasimmin kisisel olarak
siirlandirilmasini, kendi mahremiyet alaninin kendi inisiyatifi ile belirlenmesinin énemli oldugunu
duistinmektedirler. Kullanicilarin %44.3'1, verilerinin paylasildigini diistindiikleri ve gizli kalmasin
dikkate aldiklar1 icin “sosyal medya hesaplarimi kullanirken kisisel verilerimizin gizliligi ve
giuvenligi ile ilgili onlemler aliyorum” ifadesine katilirken, %26.6's1 kararsiz olduklarini
belirtmiglerdir. Onlem alma konusu farkindalik kadar, dijital deneyim ve beceri gerektirmektedir.
Hem yasal prosediirlerin farkindaligi hem de cevrim igi ve gevrim dis1 ortamlarda kullanilan kisisel
verilere sinirlamalarin getirilmesi dnemli olmaktadir. Bu durumu ortaya koyan diger bir ifade de
“kisisel veri gizliligimin ihlal edileceginden korkarak paylasimlarimi kisitliyorum”, olmaktadir. Bu
fikre kullanicilarin %36.2si, katildiklarmni %20.3"ti de kesinlikle katildigini belirmislerdir. Bu iki oran
birlikte dustintildtigiinde katihmcilarin biiytik oranda kisisel mahrem alanlarinin sinirlarii koruma
egilimi iginde olduklar1 goriilmektedir. Diger oranlarin yani kararsiz ve katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum ifadelerinin, kisisel dijital beceri ve deneyimlere, yazilimlara ve farkli bir¢ok sebebe
kars1 giivensizligin sonucu olabilecegi diistintilebilir. Kisisel verilerini yeterince koruyamamuis
olabilecekleri konusundaki gtivensizlik, sosyal medya ortaminda bireylerin hareketliliklerine
kisitlama getirmektedir. Ancak katilimcilarin sosyal medya ortamlarimi daha yogun kullanma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Ancak kullanicilar yaklasik oranlarda “paylasimlar:
kisitlamam beni rahatsiz ediyor”, ifadesine katildiklarini (%27.3) ve kesinlikle katildiklarimnin(%21.1)
aksine benzer oranlarda da kararsiz kaldiklar1 (%21.4) ve katilmadiklarini (%21.1) ifade etmislerdir.
Bu baglamda farkindalik, sosyal medya kullanicilarinin dijital ortamdaki hareketliliklerini
sinirlayabilir. Ayrica paylasimlarin  kisitlanmasmin asilmasinda bazi medya ortamlarinin
kullanmakta oldugu giivenlik duvarlarmin etkisi btiytikttir.

Kullanicillarin  %41.4'tt “sosyal medya platformlarinda yeni eklenen genisletilmis gizlilik
koruma segenekleri kendimi daha rahat hissetmeme sebep oluyor”, ifadesi karsisinda kararsiz
olduklarin belirtirken %28.9'u da bu ifadeye katildiklarini soylemislerdir. Bu konudaki katilim
diizeyinin dustiklugu, algilama ve degerlendirmelerin, sosyal medya ortamlarinda konuya iliskin
getirilen agiklamalarin hem detayli olmasi hem de belirli diizeyde hukuk formasyonu
gerektirmesinin de etkili oldugu diistintilebilir. Bu tedirginligin diger bir ifadesi de kisisel verilerinin
depolandig1 yontindeki kanaatleridir. Kullanicilarin %38.0'1 “hesaplarimda paylastigim verilerin
tamaminin kaybolmayip depolandigmi dustiniiyorum” ifadesine katilirken, %40.4't. kesinlikle
katilmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan dijital ortamlardaki verilerin silinmis olmasinin
bile bir veri olusturdugunun bilinmesinin hayli ytiksek farkindaligi oldugunun gostergesidir.
Ayrica “hesaplarimdaki verilerimin depolanmasi beni rahatsiz eder”, ifadesine kullanicilarin
%37.2'si katilirken, 9%38.5"u kesinlikle katilmaktadir. Verilerin silinmemesi ve depolaniyor olmasi
kullanicilarda dijital ortamlarin yoneticilerine olan giivensizligin bir gostergesidir. Katilimcilarin
biiytik bir cogunlugunun “verilerimin bize bildirim yapilmadan kullanildigini/kullanilacagin”
diistintiyorum ifadesine katilmakta ve kesinlikle katilmakta olmalar1 dijital ortamlardaki
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givensizligin gostergesidir. Kullanicilarin “verilerimin kimlik bilgileri belirtilmeden de olsa
kullanilmasi beni rahatsiz eder”, ifadesine %42.2 oraninda kesinlikle ve %37.2 oraninda da katiliyor
olmalari, dijital alandaki mahremiyete miidahale olmanin yani sira 6zel alanla kamusal alan
arasindaki sinirlarin dijital teknolojilerle kisinin inisiyatifi disinda esneklestirildiginin gostergesidir.
Buna baglh olarak kullanicilarin “kisisel veri gizliligine yonelik diistincelerim sosyal medya
kullanim stiremi etkiler”, ifadesine kullanicilarin %29.4'i katilmaktadir. Ancak bu orana yakin
oranlarda katilmama (%23.7) ve kararsiz kalma durumlar1 (%22.7), biittin risklerine ragmen sosyal
medya kullanicilarin giindelik yasamda yerini almistir. Buna ragmen kullanicilar “kisisel veri
gizliligine yonelik diistincelerim dogrultusunda sosyal medya hesabimi kapattigim/sildigim oldu”,
ifadesine katilmamaktadir (%31.3). Kullanicilar bir taraftan verilerin gizliligini, énemini dikkate
alirken, diger taraftan da sosyal medya hesaplarmi kullanmaya devam ettiklerini gostermektedir.
Kisisel veri gizliligi konusundaki farkindalikla sosyal medya hesaplarinin yonetilebilecegine
inaniyorum”" ifadesine katilma oran %40.1, kesinlikle katilanlarin oran1 %20.3 ve kararsiz olanlar
da %28.1"dir.

Covid-19 pandemi doneminde evde kalma sonucu sosyal medya kullaniminin artmis oldugu
kanaatinde birlesildigi gortilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin  %49"u bu duruma kesinlikle
katildiklarmni, %31.5'u da katildiklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla kullanicilarin covid-19
pandemi stirecinde sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlari da artmistir. Ancak
arastirmaya katilan kullanicilarin  %35.7’si bu duruma katilmadiklarin1 ifade etmislerdir.
Katilmayanlarin pandemi disinda da yogun sosyal medya kullanim gereksinimi iginde olduklar1
duistintilebilir. Buna bagh olarak kullanicilarin %40.4'tt  “glintimtiz sartlarinda sosyal medya
kullanimmin bir gereklilik oldugunu ditistintiyorum” ifadesine katilirken, %26.8’i kesinlikle
katilmaktadir. Ciinkti kullanicilarin %46.9u  “sosyal medya hesaplarimin is ve egitim alanlarinda
yarar sagladigini diistintiyorum” ifadesine katilmakta, %26.8'i de kesinlikle katilmaktadir. Ancak
“verilerin gesitli kurumlar tarafindan kullanilmas: durumu bireyleri endiselendirmesi “ durumuna
kullanicilarin %43.2'si katilmakta, %38.3"1i kesinlikle katilmaktadirlar.

Kullanicilarin ~ %32.6's1 Kisisel ~veri gizliligine yonelik distincelerim  giindelik
hayatimi/kararlarimi etkiler ifadesine katildiklarmi, %26.8'i de kararsiz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Kullanicilar icin veri gtivenligi onemli bir noktada olsa bile covid-19 pandemi
doneminde sosyal iliskilerin dijital ortamlardan yiiriitiilebilmesi kolayligi,  “kisisel verilerimi
gecmise kiyasla daha cok dijital alanda paylastigim oldu” egilimini 6ne gikarmakta ise de yine de
bu gortise katilmayanlar s6z konusudur (%30.2). Bu baglamda kullanicilar ~ “Covid-19
Pandemisinde is ve egitime ¢evrimi¢i devam ediyor olmami, veri gizliligi acisindan rahatsiz edici
buluyorum”, kanaati birbirine yaklasik oranlardadir (katilanlar %27.1, katilmayanlar %26.3, kararsiz
olanlar %26.3 ). Kullanicilarin %31.3'ti “ pandemi déneminde 6nlemler kapsaminda daha ¢ok ve
stirekli olarak kisisel veri paylasmak zorunda kaldigimi dustintiyorum”, ifadesine katilmaktadir.
Ayrica covid-19 Pandemisinde veri ve konum paylasimi saglik onlemleri agisindan onemli ve
gereklidir ifadesine katilanlarin oran1 %35.2"dir. Bu orana yakin sosyal medya kullanicis1 da kararsiz
kaldiklarmi(%31) ifade etmislerdir. Bu baglamda kullanicilarin %40.9"u, “Covid-19 Pandemisinde
saglik onlemleri igin yapilan veri ve konum paylasimimin pandemi sonrasinda devam edecegini
duistintiyorum”, ifadesine katildiklarin belirtmislerdir. Ancak kullanicilarin %42.2'si Kisisel
verilerimizin cesitli kurumlarla paylasilmasinin kotii sonuglar getirebilecegini diistintiyorum
ifadesine katilmakta ve %38’i de kesinlikle katilmaktadur.

Sonug ve Degerlendirme

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi ve kullanimlarimin artmasiyla her turlt kisisel veriler
toplanabilmekte, depolanabilmekte dnlem alinmazsa bu veriler koétti amagli kullanabilmektedir.
Covid-19 doneminde ytiiz yiize iliskilere getirilen sinirlamalar, dijital teknoloji kullanimini daha da
arttirmistir. Bireyler sosyal medya ortamlarini da daha ¢ok kullanma durumunda kalmislardir.
Ayrica kiiresel aglar tizerindeki sosyal medya ortamlarina girisler ve paylasimlar vb. dijital verilere,
her tiirlt kisisel saldirilara, tehditlere maruz kalabilmektedirler. Verilerin gtivenligine getirilmesi
gereken sinirlamalar igin gerekli olan farkindalik ve kisinin mahremiyetini kisinin kendi kendisinin
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korumasi, kontrol etmesi, nemli hale gelmistir. Kendi kimligini olusturan kisisel bilgilerinin kendi
inisiyatifiyle ~sinirlandirilmasi, kontrol edilmesi konusundaki farkindalik sosyal medya
ortamlarindaki kurulan toplumsalliklar i¢in gerekli ve zorunlu bir hal almistir. Calismada kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili sorulan sorulara “katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum “ cevaplar:
cogu sorularda belirgin egilimler olarak dikkat cekmektedir. Bu durum sosyal medya
kullanicilarinin kisisel verilerini koruma konusunda farkindaliklarinin énemli 6l¢tide gelistiginin
gostergesidir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri yas, cinsiyet ve egitim ile kisisel verilerin korunmasi

farkindalig1 arasinda anlamli iliskileri vardir. Ozellikle egitim ve sosyal medya kullanimi arasinda
pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu durum, egitimin dijital okuryazarliga olan etkisi ve Covid-19
doneminde bircok alanda artan cevrim ici etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Boylece egitim
diizeyi yuikseldikce sosyal medya ortamlarmin kullanimi artmaktadar.
Sosyal medya kullanicilarinin kisisel verilerinin gizli kalmasi konusunda duyarli davrandiklari, bu
konudaki yasalarin farkinda olduklar1 gortilmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Sozlesmesi
hakkinda ¢ogu katilimcinin bilgisinin olmadigi, kisisel veri paylasimlari konusunda kararsiz
kaldiklar: goriilmektedir. Bu durum Gokaliler ve Saatcioglu(2020) nun yaptig1 calisma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.  Kisisel Verilerin Korunmas: Sozlesmesi, ¢ogunluk tarafindan
imzalanmis oldugu goriilmektedir. Ancak sosyal medya uygulamalarmin onaya sunulan
sozlesmelerini cogunlugun okumadig1 da dikkat cekmektedir. Bu stzlesmelerin yazilarinin hem ¢ok
uzun hem de kiiciik puntolarla yazilmis olmalarindan da kaynaklamis olabilmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin okumadan imzaladiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya uygulamalarm sundugu
sozlesmelerin ¢ogunluk tarafindan kabul edildigi goriilmektedir. Kisisel verilerin kabaca da olsa
kendileri tarafindan bilindigi kanaatinde olanlar da ¢ogunluktadir. Bireylerden, sosyal medya
platformlarindaki kisisel verilerinin pazarlama vb. cesitli amaclarla, kullanilabilecegini diistinenler
de cogunluktadir. Hatta kamu kurum ve kuruluslariyla da gerek duyuldugunda paylasilabilecegi
ve pazarlama amagcli uluslararasi sirketlere de kisisel bilgilerinin verilebileceginin farkindadirlar.
Calisma Canberk ve Sagiroglu” nun (2016) yaptig1 calisma ile bu konuda benzer sonuglar ortaya
koymaktadir. Arastirmada katilimcilarin sosyal medya ortamlarinda kisisel verilerinin kullanilip
kullanilamayacag1 konusunda endiselere sahip oldugu goriilmektedir. O nedenle djjital becerileri
olclistinde Kkisisel verilerinin gizli kalmasi konusunda onlem almaya galismaktadirlar. Ayrica
verilerinin kendi inisiyatifleri disinda kullanilmamasi konusuna dikkat etmektedirler. Kisisel
verilerine bir sekilde ulasilabilecegini diistinen ve mahremiyetin korunmasi haklarmin ihlal
edilebilecegi endisesi, kararsizlarla birlikte cogunlugu olusturmaktadir. Bu konudaki kararsiz
katilimcilar, sosyal medya ortamlarmin gekici ve yasamlarinda islevsel olmas1 nedeniyle kendini
yeterince koruyamamaktadirlar. Kisisel hesap bilgilerinin ve diger verilerinin silinse bile
kaybolmadigini ve siteler tarafindan depolandigini, depolanan ya da ele gegirilen kisisel bilgilerin,
bireylerin onayr alinmadan kullanilacagini diistinenler, belirgin oranda bu durumdan rahatsiz
olanlardir. Cunkti bu veriler, biiyiik verinin cesitli kategorilerinde yer almakta, gesitli amaglarla
kisiler ve sirketler tarafindan kullanulmaktadir.

Bireylerin biitiin bu endiselerine ragmen sosyal medya kullanim stirelerinde bir degisiklik
olmadig1 goriisiinde birlesenler cogunluktadir. Bu durum sosyal medya platformlarinin gtindelik
yasamun giderek merkezinde yer aldiginin gostergesidir. Ancak her sosyal medya ortamina giris,
biiyiik veriye bir bilgi aktarmaktadir. Bireylerin i¢inde yasadiklart modern toplumun kalabaliklar:
icinde ongoriilemeyen dagmikliklar, kisileraras: iliskilerde artan yogunluk ve fiziksel mesafelere
ragmen etkilesim kurma zorunlulugu, zaman yonetimine getirdigi kolayliklar ve olanaklar, internet
ortaminin tercih edilme nedenleridir. Bu durumun diger bir gostergesi de sosyal medyanin sundugu
olanaklara ragmen, zaman zaman endise duyup sosyal medya hesaplarini silme egilimi
gosterenlerin cogunlukta olmamasidir. Her seye ragmen bireyler, yine de sosyal medya ortamlarini
kullanma egilimi gostermektedirler. Kisisel veri gizliligi konusunda sosyal medya hesaplarin
yonetebileceklerine inanmaktadirlar. Arastirmanin yapildigr Covid-19 déneminde katilimcilarm
cogunlugu sosyal medya kullanimlarmin artmadigini ifade etmislerdir. Diger deyisle katilimcilar
pandemi Oncesinde de sosyal medyay:r aktif kullandiklarmi belirtmislerdir. Kisisel verilerin
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paylasimindaki risklere ragmen, sosyal medya kullanimimin bir gereklilik oldugunu ifade edenler
cogunluktadir. Ctinkti dijitallesen bir diinyada cesitli sosyal medya hesaplarmin is ve egitim
alaninda kendilerine yarar saglayacagmin farkindadirlar. Giindelik yasamun gerekleri icinde
kullanilan sosyal medya ortamlarinda paylasmak durumunda kaldiklar: kisisel verilerinin bireyler,
cesitli kurumlar tarafindan kullanildiginin bilincindedirler ve bu durum ¢ogunu zaman zaman
endiselendirmektedir. ~Dolayistyla  kullamicilar ~ sosyal medya ortamlarmna  girislerini
sinirlandirmanin  farkindaligi  icinde sosyal medya {izerinden cesitli gereksinimlerini
gidermektedirler. Kisisel veri gizliligine yonelik diistincelerinin gtindelik hayati ve kararlarini
etkilemekte oldugu cogunlugun dustincesi olarak goriilmektedir. Covid-19 doéneminde biittiin bu
duyarlhiliklara ragmen sosyal medya paylasimlarinin daha ¢ok oldugu goriistine katillanlar ve
katilmayanlar yaklasik oranlardadir. Bu durum internet alt yapisi tizerinden saglanan hizmetlerin
Covid-19 6ncesi ve sonrast devam ettigi ve giindelik yasamin merkezinde oldugu gortilmektedir.
Covid-19 déneminde derslerin online ¢evrim ici stirdiiriilmesi, veri gizliligi acisindan rahatsiz edici
bulunmamistir. Bu donemde onlemler kapsaminda daha ¢ok ve stirekli olarak kisisel veri
paylasmalarinin oldugu konusu cogunlugun gortisii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak
bireylerin kisisel veri paylasimlarinin farkinda olduklar: tespit edilmistir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In the study, it is aimed to reveal the awareness of individuals about digital data security while
sharing their personal data in the process of their mobility on the internet. Because awareness on
this issue will prevent many social problems and will require taking precautions against personal
dangers that may be exposed.

Social media provides its users with opportunities in many areas and facilitates the fulfillment
of the requirements of daily life. However, in the process of benefiting from such opportunities, the
awareness of the use of personal data, the limitation of data and the fact that the privacy is under
the control of the individual has become important. The increasing use of digital media will reveal
the problems that may be encountered in the sharing of personal data. Therefore, in addition to the
technical measures to be taken in this regard, it is important to determine the awareness of the
personal data security problems that individuals with different social, cultural and educational
characteristics may encounter in the process of participation in digital communication.

Methods

Since the study was conducted during the pandemic period, online survey technique was used.
With the questionnaire created by the researchers, data were collected online by people with internet
access across Turkey via 'Google Forms'. The data will be obtained from the participants who
participated on a voluntary basis from the social media users with the online survey technique. The
data were collected between 01.07.2021 and 15.07.2021 by sharing the online questionnaire form on
social media with the convenience sampling method. Therefore, the data cannot be generalized over
Turkey. However, it will shed light on the problems that may be encountered in this field.

The data collected by the online survey technique were transferred to the IBM SPSS Statistic 25
program and analyzed. The obtained data were tested with the Kolmogorov-Smirnov test, one of
the normality tests, and it was observed that the data were not normally distributed. Therefore, in
addition to using frequency distributions, Mann Whitney U and Kruskal-Wallis H Tests, which are
non-parametric test methods, were used for analysis. Relationships were determined according to
the test statistics obtained through the analyzes and interpretations were made in line with the
hypotheses of the research.

Findings

It is seen that young people use social media more intensively because they are open to
innovations and relatively advantageous in digital literacy. This shows that users in younger age
groups are more social media users. The increase in social media environments and the effective use
of many activities through social media also encourage individuals to become users. As the
educational level decreases, the use of social media decreases.

Significant relationships were found between the genders of social media users and social media
usage purposes, sharing, and privacy of personal data. It is seen that there is a significant difference
between the age groups of the participants and the number of use of social media platforms, their
thoughts on personal data privacy, and the duration of use. It has been determined that the entrances
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to the digital field and social media environments have changed according to age categories. It is
used more intensively in young people. As the education level increases, both the ability to fulfill
the requirements of the digital environment and digital literacy increase. This situation increases the
use of social media. On the other hand, some social media sites can also be used for educational
purposes. Therefore, the shift of daily life booties to social media increases the orientation to social
media.

In general, it is seen that the participants believe in the importance of awareness to a large extent.
It is also noteworthy that users are aware of the sharing of digital information security. However, it
has been determined that they do not have information about the personal data protection
agreements. It is seen that the participants are not aware of the importance of sharing their personal
data without reading while using social media environments. Therefore, the participants largely
agree that personal data is used by others. Another area that worries people in this area is the sharing
of data with global companies.

The insecurity that they may not have adequately protected their personal data imposes
restrictions on the mobility of individuals in the social media environment. However, it is also seen
that the participants tend to use social media environments more intensively. The fact that data is
not deleted and stored indicates that users do not trust digital media.

Conclusion

Since the research was conducted during the Covid-19 period, the majority of the participants
stated that their use of social media did not increase. In other words, the participants stated that they
used social media actively before the pandemic. Despite the risks in sharing personal data, the
majority of those who state that the use of social media is a necessity. Because they are aware that
various social media accounts will benefit them in the field of business and education in a digitalized
world. Individuals are aware that their personal data, which they have to share in social media
environments used in the necessities of daily life, are used by various institutions, and this situation
worries most of them from time to time. Therefore, users meet their various needs through social
media with the awareness of limiting their access to social media environments. It is seen as the
opinion of the majority that their thoughts on personal data privacy affect their daily life and
decisions. Despite all these sensitivities during the Covid-19 period, those who agree and disagree
with the view that social media shares are more common are approximate. It is seen that the services
provided over the internet infrastructure continue before and after Covid-19 and are at the center of
daily life. It is the opinion of the majority that there is more and more personal data sharing within
the scope of the measures during the Covid-19 period. In general, it has been determined that
individuals are aware of their personal data sharing.
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Covid 19 Pandemisinin Yasam Tarzindaki Degisim,
Cevresel Farkindalik ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Uzerine

Etkileri

Effects of Covid 19 Pandemic on Change in Lifestyle, Environmental
Awareness and Sustainable Consumption

Oz

Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemi dénemindeki algilanan
kithik, duyarlihk, ciddiyet, korku ve kaygi degiskenlerinin yasam
tarzindaki degisim beklentisi, siirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel
farkindalik tizerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica yasam tarzindaki
degisimin bu iliskilerde araci rolii incelenmistir. Calismada kolayda
drnekleme ve kartopu drnekleme yontemi kullanilmistir. Veriler Google
Forms iizerinden online anket araciligiyla toplanmistir. Calisma 292
katilimct tizerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 25 wve AMOS 24 programlart kullamimigtir. Arastirma
sonucunda, algilanan kithk, ciddiyet ve kayg1 yasam tarzindaki degisim
beklentisini etkilerken, yasam tarzindaki degisim beklentisinin cevresel
farkindalik tizerinde ve stirdiiriilebilir tiiketim iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Algilanan  kitik, duyarlibk, korku wve kayg:
stirdiiriilebilir  tiiketim iizerinde etkiliyken, c¢evresel farkindalik
tizerinde kithigin ve korkunun etkili oldugu saptanmstir. Aract roller
incelendiginde ise yasam tarzindaki degisim beklentisinin tiim
hipotezlerde aract oldugu sonucuna ulasimigtir.

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of perceived scarcity,
sensitivity, severity, fear and anxiety variables on lifestyle change
expectation, sustainable consumption and environmental awareness in
the Covid-19 pandemic period. In addition, the mediating role of change
in lifestyle in these relations was examined. Convenience sampling and
snowball sampling method were used in the study. The data were
collected through an online survey on Google Forms. The study was
carried out on 292 participants. SPSS 25 and AMOS 24 programs were
used in the analysis of the obtained data. In the result of the study, it
has been determined that perceived scarcity, severity and anxiety affect
the expectation of change in lifestyle, also the expectation of change in
lifestyle had an effect on environmental awareness and sustainable
consumption. Moreover, perceived scarcity, sensitivity, fear and
anxiety had an effect on sustainable consumption and scarcity and fear
affected on environmental awareness. When the mediator roles were
examined, it was concluded that the expectation of change in lifestyle
was mediator in all hypotheses.
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Giris

Covid-19 salginma yonelik tiiketicilerde olusan kithik, duyarlilik, ciddiyet, korku, kayg: gibi
algilar yasam tarziyla ilgili beklentileri degistirmistir. Covid-19 pandemisiyle beraber tiiketiciler
farkli yasam tarzlarini benimsemeye baslamistir.

Pandemi stirecinde bireyler evde yemek yapmaya ve sebze yetistirmeye baslamistir. Bazi
bireyler de miizik aleti calmay1 ve kiyafet dikmeyi 6grenmistir. Spor merkezlerine gidemeyen
bireyler ise evde spor yapmaya baslamustir (Sheth, 2020: 381-382). Kanada’da Covid-19 déneminde
bireylerin yasam tarzlarmin incelendigi bir calismada, ankete katilanlarin %4’tiniin toplu tasima
araclarin1 kullanmaktan kagindigi, %41’inin ellerini daha sik yikamaya basladigi, %12'sinin
kalabalik yerlerde bulunmaktan kagindig1 saptanmistir (Asmundson ve Taylor, 2020: 1).

COVID-19'un cevre tizerinde de biiytik bir etkisi vardir. Covid-19 doneminde bireylerin
¢ogunun evden ¢alismaya baslamasi nedeniyle ise gidip gelirken olusan trafik yogunlugunda gozle
gorilir bir azalis olmustur. Bu durum sera gazi emisyonlarini ve trafikte gecen verimsiz zamani
azaltmistir (Cmar vd., 2021: 176). Ayrica salgin sirasinda tiiketicilerin cevreye olumsuz etkileri
bulunan tirtinleri satin almaktan kagindiklari, cevre dostu {irtinleri satin almayi tercih ettikleri
goriilmiistiir (Ozel vd., 2021: 368-369).

Surdirtlebilirlik, pandemi donemi icin gevresel olarak daha saglikli, sosyal acidan daha adil ve
etik bir gelecege dogru ilerleme saglamak icin potansiyel bir degisim katalizorii olarak gosterilmistir
(Cohen, 2020). Covid-19 pandemisinin hem yasam tarzlarindaki bireysel degisimlere hem de
cevresel diizenlemelere yonelik stirdiirtilebilir bir gecis tasarlamak icin firsat sundugu ifade
edilmektedir (Markard ve Rosenbloom, 2020).

Severo, De Guimaraes ve Dellarmelin (2021) Brezilya ve Portekiz tiiketicileri tizerinde yaptig:
calismada, Covid-19 salgininin sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel farkindalik
tizerindeki etkilerini arastirmis ve Covid-19 pandemisinin insanlarin aliskanliklarin1 daha
surdiiriilebilir ve cevreci olmaya dogru degistirmede 6nemli bir unsur olarak nitelendirilebilecegini
ortaya koymustur.

Covid-19 pandemisinin etkisiyle yasam tarzlar1 degisen tiiketicilerin stirduirtilebilir tiiketim ve
cevresel farkindalik davranislarinda degisiklikler olmasi sasirtici olmayacaktir. Bu nedenle Covid
19 doneminde yasam tarzinda yasanan degisim ile birlikte, stirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel
farkindalik davranislarii igeren arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda hazirlanan calismanin amaci, Tirkiye'deki tiiketici agisindan Covid-19
doneminde ortaya ¢ikan algilanan kitlik, duyarlilik, ciddiyet, korku ve kayg1 degiskenlerinin yasam
tarzindaki degisim beklentisi, stirdiirtilebilir tiiketim ve cevresel farkindalik tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Bunun yaninda yasam tarzindaki degisim beklentisinin bu etkilesimdeki araci
roliniin ortaya ¢ikarilmasi da amaglanmistir. Covid-19 ile ilgili literatiir degerlendirildiginde ilgili
degiskenlerin bir arada kullanildig1 arastirmalara rastlanilmamistir. Bu durum galismay: daha
degerli ve 6zgtn kilmaktadir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde Covid-19 ile ilgili genel bilgiler, Covid-19'un yasam tarzinda
yasanan degisim beklentisi, gevresel farkindalik ve stirdiiriilebilir tiiketim tizerindeki etkileri ve
arastirma metodolojisi ile sonug, tartisma ve oneriler basliklarina yer verilmistir.

1. Covid-19 Pandemi Dénemi ile IIgili Genel Bilgiler

Covid-19 virusii ilk kez 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Kisa stirede biitiin
tilkelere yayilan virtistin kaynagiin hayvanlar oldugu diistintilmektedir (Az, 2021: 4). Ates, kuru
okstiriik, yorgunluk, kas agris1 ve solunum gticliigii hastaligin belirtileri arasindadir (Otceken, 2021:
30-32).

Turkiye’de ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020 tarihinde bildirilmistir. 17 Mart 2020 tarihinde de
Covid-19 nedenli ilk 6ltiim gerceklesmistir. Tiirkiye’de ilk vaka gortildiikten sonra kademeli olarak
bazi 6nlemler almmustir. Yurtici ve yurtdisi seyahat kisitlamalar: getirilmistir. Bircok is yeri evden
calisma sistemine ge¢mistir. Alisveris merkezleri, tiyatro, sinema, cocuk oyun alanlari, kuaférler,
kafeler, spor salonlar1 gibi kapali alanlarin faaliyetleri gecici siireligine durdurulmustur (Ozen ve
Ogztiirk, 2022: 1). Restoranlar sadece paket servis yapmaya baglamistir. Spor miisabakalari ve toplu
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faaliyetler ertelenmistir. Hafta sonlar1 ve resmi tatillerde sokaga cikma yasaklari uygulanmistir.
Camilerde toplu ibadetlere ve okullarda ytz yiize egitimlere ara verilmistir. Toplu ve kapali
alanlarda maske kullanma zorunlulugu getirilmistir. En az bir metre sosyal mesafe kural
uygulanmistir (Yas, 2020: 14).

2. Covid-19 Doneminde Yasam Tarzindaki Degisim

Yasam tarzi, tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorlerden biridir. Bir kisi nasil yasar
sorusuna verilen cevaplar yasam tarzimnin igerigini olusturur (Hamsioglu, 2013: 18).

Aykut ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 nedeniyle bireylerin yasam tarzlarmin degistigine vurgu
yaptiklar1 arastirmada, tiiketicilerin evde yemek yapmaya basladigini, evden ¢ikmak istemedigini,
para harcarken dikkatli ve tutumlu oldugunu, yeni ilgi alanlar1 ve hobiler edindigini (el isleriyle
ugrasma, temizlik yapma, bozulan esyalar: tamir etme, miizik aleti calma, resim cizme, sebze
yetistirme vb.) belirtmislerdir.

Saglam ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan calismada, Covid-19 salgini 6ncesi ve sonrasi
karsilagtirilmigtir. Arastirma sonucunda, marketlerin eve servis hizmetini tercih etme oraninin
%22,8'den %55,7 ye yiikseldigi goriilmiistiir. Semt pazarlarmi tercih etme oraninn ise %66,8’den
%27,5e geriledigi bulunmustur. Ekmegi, meyveyi ve sebzeyi paketli almay1 tercih edenlerin
oranimin da arttig1 vurgulanmustr.

Covid-19 pandemisi sirasinda bireyler, sanal ortamda bulunan etkinliklere yonelmislerdir.
Ornegin, salgin doneminde sanal miizeler ziyaretgi akinina ugramistir. 11 milyonun iizerinde
ziyaretci sanal miize gezisi yapmustir (Ortag, 2021: 46).

Covid-19 pandemisinden 6nce spor salonlarinda ya da agik havada spor yapan bireyler, Covid-
19 doneminde evde spor yapmaya yonelmislerdir. Magazaya gidip alisveris yapamayan tiiketiciler,
spor urtinleri ihtiyaglarin1 da online magazalardan gerceklestirmistir (Tamer, 2020: 63).

Acungil ve Acungil (2022) yaptiklar1 arastirmada, Covid-19 korkusu nedeniyle bireylerin
dezenfektan ve kolonya kullanmaya 6zen gosterdigini, maske takmadan disar1 ¢ikmadigini, 6zel
arag kullanimma agirlik verdigini ifade etmislerdir.

Zhang ve arkadaslar1 (2021) yaptiklar1 galismada, Covid-19 stirecinin tiiketicilerin yasam
tarzlarim1 degistirdigini one strmislerdir. Salgin sirasinda, birgok kisinin yemek yapmay1
ogrendigini, evde dogal ve katki maddesiz (ekmek, yogurt vb.) tirtinler yapmaya basladigini
vurgulamislardir.

Duygun (2020) tiiketicilerin yasam tarzinin degistigini ve evlerinde daha ¢ok vakit geciren
tuiketicilerin yapicilar yasam tarzin1 benimsediklerini belirtmistir. Yazar bireylerin kendi kendine
yetme konusunda aliskanliklar edindiklerini, sadece temel ihtiyaclar tizerine odaklanarak tiiketim
yaptiklarini ve online alisverise yoneldiklerini de belirtmistir.

Pellegrini ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 doneminde bireylerin beslenme davranislarini
degerlendirmislerdir. Tiiketilen yiyecek miktarmin arttifl, eskiye oranla meyve-sebze tiiketim
oranmin azaldigl, dondurulmus ve hazir gidalari yeme egiliminin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

3. Covid-19 ve Cevresel Farkindalik

Cevresel farkindalik, cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya neden ihtiya¢ duyuldugunun
farkinda olunmasidir. Bireyin cevrede gergeklesen sorunlara ya da degisikliklere kars1 duyarlilik
seviyesi anlamina da gelmektedir (Sancak, 2019: 7).

O’Connor ve Assaker (2021) yaptiklar1 galismada, Covid-19 ile iligkili olarak ortaya cikan
algilanan riskin gevresel kaygiy1, cevreyi korumaya yonelik sorumluluk hissini ve gevre igin
ekonomik fedakarlikta bulunma niyetini arttirdigi sonucuna ulasmislardir. Acungil ve Acungil
(2022) tarafindan yapilan bir calismada, katilimcilarin %53,7’si pandemi stirecinde havanin eskisi
kadar kirlenmedigini belirtmistir.

Covid-19 salgm tiiketicilerin cevresel kaygilarmi arttirmustir ve cevreyi korumaya yonelik
niyetlerini giiclendirmistir (Dursun, Koksal ve Kabadayi, 2022: 317). Tchetchik, Kaplan ve Blass
(2021) gerceklestirdikleri arastirmada hem cevre dostu tiiketicilerin hem de cevreci egilimleri diistik
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olan tiiketicilerin Covid-19 sonrast donemde yalin tiiketim ve geri dontistim ¢abalarini arttirmaya
niyetli olduklarmi bulmuglardir. Ozel, Inal ve Nart (2021) tarafindan yapilan bir calismada, Covid-
19 salgm sirasinda, tiiketicilerin gevreye olumsuz etkileri bulunan trtinleri satin almaktan
kacindiklari, cevre dostu tirtinleri satin almay1 tercih ettikleri kanitlanmistir.

Zambrano ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar: calismada, Covid-19 déneminde 6zel ve toplu tasima
kullanimmin azalmas1 nedeniyle bircok sehirde giirtiltii seviyesinin azaldigini ifade etmislerdir.
Sehir giirtiltiist azaldigr icin sehir merkezlerinde bile kus sesleri duyulmaya baslanmustir.

Brezilya ve Portekiz’de yapilan bir arastirmada, salgin donemine yonelik algilarin,
strdiirtilebilir tiiketimi, cevresel farkindalig1 ve sosyal sorumlulugu arttirdigi bulunmustur (Severo,
De Guimardes ve Dellarmelin, 2021: 12).

4. Covid-19 ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Surdirtlebilir tiikketim, gereksiz tiiketimden uzak durmak veya tiiketim seviyesini diistirmek
anlamma gelmektedir. Baska bir ifade ile israfa neden olan tiiketim aliskanliklarinin
degistirilmesidir (Sen, 2019: 207-208).

Accenture (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada, Covid-19'un etkisiyle bireylerin
stirdiirtilebilir tiiketime dogru yoneldikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %64'ti gida
atiklarin1  azaltmaya basladigmi, %50’si saghkli beslendigini, %45i de aligveris yaparken
strdiirtlebilir secimler yaptigini belirtmistir (Accenture, 2020). Pandemi stirecinde sik kullanilan
ylizeyler (kap1 kollar1, armatiirler, lavabolar vb.) suyla ve deterjanla sik sik temizlenmistir. Paketli
trtinlerin yikanarak kullanimi yayginlasmustir (Yurtsever, 2020: 1616).

Kalbusch ve arkadaslarinin (2020), koronavirtisiin kentsel su tiiketimine olan etkilerini
degerlendirdikleri calismada endiistriyel, ticari ve kamu kategorilerinde sirasiyla %53, %42 ve %30
oraninda azalma, konut kategorisinde ise %11 oraninda artis tespit edilmistir. Birisci ve Oz (2021)
Covid-19 salgminin su tiiketimi tizerindeki etkisini inceledikleri calismada, Covid-19 vaka sayilar:
arttikca konutlardaki su tiiketiminin azalmaya basladigini tespit etmislerdir.

[ri (2021) yaptig1 calismada, Covid-19 salgini sirasinda tiiketicilerin saglik kaygilari nedeniyle
tek kullanimlik tirtinleri (kagit havlu, 1slak mendil, plastik kasik-catal, galos, tek kullanimlik maske
ve eldiven vb.) tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu sonug, Acungil ve Acungilin (2022) yaptig:
calismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Yapilan ¢alismada, katihmcilarin %76,4’ i Covid-
19dan korunmak icin tek kullanimlik malzeme kullanmaktan c¢ekinmeyeceklerini beyan
etmislerdir.

Chikhi (2021)’'de Cezayirli tiiketiciler {izerine gerceklestirdigi calismasinda, Covid 19
doneminde gida israfinin azaldigina, yerel tiriin tiiketiminin arttigina, karbondioksit salinimimnin
azaldigina ve internetten alisverisin arttigina dikkat cekmistir.

Pandemi sirasinda bireyler ortak alanlardan (toplu tasima ve arag paylasimi) kacinarak yalniz
seyahat etmeye 6zen gostermislerdir. Boylece, bireylerin sahibi olduklar: arabalar en giivenli ulasim
araci olarak algilanmaya baslanmistir. Bunu scooter ve bisiklet gibi araclar izlemistir. Bu sonugclar,
Covid-19 siirecinde daha az kisinin toplu tasima araglarimi kullanmay tercih ettigini gostermektedir
(Uzkurt, 2022: 408).

Esposti ve arkadaslar1 (2021) Covid-19"un suirdiirtilebilir tiiketime etkisini arastirdiklar: ¢alisma
sonucunda, Italyan tiiketicilerin toplu tasimaya ve arac paylasimina daha az egilimli olduklarm
gormiislerdir. Severo, De Guimaraes ve Dellarmelin (2021) Brezilya ve Portekiz tiiketicileri tizerinde
yaptig1 calismada, Covid-19 salgininin sosyal stirdiiriilebilir tiiketim davramnsi tizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagmislardir.

5. Yasam Tarz ile Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevresel Farkindalik Iliskisi

Covid-19 salgini, yasam tarzi ve siirduiriilebilir tuketim igin icsel motivasyonlari
giiclendirmistir. Salgin siirecinde bireylerin cogu evden calismaya baslamistir. Ise gidip gelirken
olusan trafik yogunlugu azalmistir (Cinar vd., 2021: 173-176). Neguyen ve Le (2021) Covid-19
doneminde ortaya ¢ikan algilanan ciddiyetin ve algilanan duyarliligin el yikama niyeti tizerinde
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etkili olabilecegini ileri stirmiislerdir. Ellerin sik sik sabun ve suyla yikanmasi giinliik su ihtiyacim
arttiracaktir.

Covid 19 doneminde tiiketicilerde kendin yap davranisi yayginlasmistir. Baz1 bireyler evde
yemek yapmaya ve sebze yetistirmeye baslamistir. Bazi bireyler de boya yapmayi ve kiyafet dikmeyi
ogrenmistir (Sheth, 2020: 381-382). Dolayisiyla yasam tarzlarinda degisiklikler gortulmiistiir ve
tuiketiciler stirdiirtilebilir tiiketime daha fazla yonelmistir.

Zambrano ve arkadaslar1 (2020) gerceklestirdikleri calismada, internet tizerinden satin alinan
yiyeceklerin paketlenmis olarak gonderilmesi nedeniyle Covid-19 stirecinde inorganik atiklarm
artacagi ifade edilmistir.

Surdirlebilirlik, ekolojik ve sosyo-ekonomik boyuttan olusmaktadir. O nedenle stirdiirtilebilir
ttiiketimin bir ¢iktis1 da gevresel farkindaliktir. Tiiketici cevreci tirtinleri satin alryor olabilir. Fakat
kullandig tirtinleri elden cikarirken geri doniisiim yapmiyorsa ya da kullanilmis {irtinlere yeni
kullanim alanlar1 bulmuyorsa stirdiiriilebilir tiiketim davranisim1 tam anlamiyla sergiledigi
soylenemez (Giir, 2022: 36).

6. Covid-19 Doneminde Tiiketici Davranislarini Sekillendiren Degiskenler

6.1. Algilanan Kitlik

Algilanan kitlik dogal afet, ekonomik kriz, salgin hastalik gibi yasanan acil durumlar sirasinda
tirtinlere erisememe riskini goz ontinde bulundurmaktir (Omar vd., 2021: 4). Covid-19 salgim
sirasinda bos raflarin ve uzun kuyruklarin gosterilmesi tirtin kitlig: ve aciliyet sinyalleri vermektedir
ve tiiketiciyi satin almaya tesvik etmektedir. Tiiketici talebindeki ani artislar makarna, un ve tuvalet
kagidi gibi tirtinlerde stoklamaya yol acmistir (Giiven, 2022: 1954).

6.2. Algilanan Duyarlilik

Algilanan duyarlilik, bireylerin davraniglar1 gerceklestirmeden o©nce riski ve sonucu
degerlendirmesidir. Ornegin, Covid-19 pandemisinde eger birey viriistin bulagsma ihtimalinin
oldugunu diistintirse evden ¢ikmamaya veya koruyucu tedbirlere uymaya 6zen gosterir. Viriise
yakalanma riskinin olmadigini diistinen veya ihtimalini duisiik goren bireyler maske takmamalk,
sosyal mesafe kurallarmm1 ihmal etmek, kisisel hijyene dikkat etmemek gibi davranislar
sergileyebilirler (Oz, 2021: 17).

6.3. Algilanan Ciddiyet

Algilanan ciddiyet, bireyin hastaliga yakalandiginda ortaya ¢ikacak sonugclar
degerlendirmesidir. Bireyin hastalig1 ne kadar ciddiye aldigini ifade etmektedir. Ciddiyet algisi,
bireyin hastalik hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyine gore degismektedir (Saglam ve Tavman,
2021: 679). Ornegin, birey normal bir grip gibi diye diistinerek Covid-19 hastaligini kiigiimseyebilir
ya da Covid-19'un sadece 65 yas ve tizerindeki bireyleri etkiledigine inanan gengler viriist tehdit
veya risk olarak gérmeyebilir (Oz, 2021: 18).

6.4. Algilanan Korku

Algilanan korku, tehdit edici uyaranlarin algillanmasi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal
tepkileri ifade etmektedir (Pakpour ve Griffiths, 2020: 59). Covid-19 korkusu olan bireyler kacinma
davranislar1 sergileyebilmektedir. Kacinma davranislari toplu tasima araglarmni kullanmamayi,
herhangi bir ytizeye dokunmamayi, acik alanlarda (pazar, stadyum, plaj vb.) ve kapali alanlarda
(market, alisveris merkezi, sinema salonlar1 vb.) olmamayi, halka agik herhangi bir toplantiya
katilmamays1 igerebilmektedir (Coskun, 2021: 8).

6.5. Algilanan Kayg:

Algilanan kaygi, tiiketicinin duygu durumunu ve ruh halini ifade etmektedir. Covid-19
pandemisi de bireylerin ruh sagliklarini1 olumsuz etkilemektedir ve kayg1 seviyelerini arttirmaktadir
(Tas, 2021: 13). Yapilan bir calismada Covid 19 doneminde diizenli beslenmeyenlerde ve diizenli
spor yapmayanlarda kayg1 daha yiiksek ¢ikmistir. Hobi sahibi olanlar evde bos oturanlara gore daha
diistik kaygi diizeylerine sahiptir. Calisma sartlar1 agisindan bakildiginda ise beden giictiyle calisan
bireylerin evden ¢alisma olanaklar1 olmadigi i¢in daha ¢ok kaygi duyduklar: saptanmstir (Kurban,
2021: 16).
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7. Teorik Altyap1

7.1. Saglik Inang Modeli

Saglik inan¢ modeli, Hochbaum, Kegeles, Leventhal ve Rosenstock (1966) tarafindan
gelistirilmistir. Model, bireylerin algilanan duyarlhlik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar, algilanan
engel, eylem ipuglar1 ve 6z yeterlilik degiskenlerinden davranigsal olarak etkilendiklerini ifade
etmektedir (Tuncay vd., 2019: 39). Calismada yer alan degiskenler acisindan degerlendirildiginde,
tiiketicilerin hastalida yakalanmadan once algiladiklar1 korku, kaygi, duyarlilik, ciddiyet gibi
degiskenlerin ttiketici davranislarina etki edecegi diistiniilmektedir.

7.2. SOR (Stimulus-Organism-Response) Modeli

Albert Mehrabian ve James Russell (1974) tarafindan gelistirilen SOR modeli, cevresel
faktorlerin tiiketicilerin davranislar: tizerinde etkisi oldugunu one stirmektedir. Model, Stimulus
(uyaric1), Organism (organizma) ve Response (tepki) olmak {izere ii¢ yapidan olusmaktadir.
Modelde yer alan uyaric1 degiskeni, cevresel faktorleri gostermektedir. Organizma, uyarici ile tepki
arasindaki iliskide araci rolii olan unsurlar1 belirtmektedir. Tepki ise tiiketicilerin tutumlarmi ifade
etmektedir (Saglam ve Tavman, 2021: 676). Arastirma modelinde, Covid-19 degiskenleri (algilanan
kithk, algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygi) uyarici, yasam
tarzindaki degisim beklentisi organizma, stirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel farkindalik degiskenleri
tepki olarak alinmustir.

7.3. Emtia Teorisi

Emtia teorisi, kitlik olgusunun tiiketiciler tizerinde olusturdugu etkileri aciklamak igin
kullanilmaktadir. Teoriye gore, tirtine olan erisilebilirlik azaldikca tiiketicilerin {irtine verdigi deger
de artmaktadir (Ustaahmetoglu, 2015: 161). Covid-19 salgmmin ilk giinlerinde gida tirtinleri ve
temizlik malzemeleri ¢ok fazla satin alindig1 icin raflarda hizla tiikenmistir. Tiiketici yasadig1 korku,
kayg1, duyarlilik, ciddiyet gibi duygular nedeniyle ¢ok fazla {iriin satin almaya, stoklama yapmaya
yonelmistir. Bu durumun ttiketicilerin yasam tarzinda da degisimlere neden oldugu sdylenebilir.

7.4. Koruma Motivasyon Teorisi

Bireyler hastalik tehdidiyle karsilastiklarinda sagliklarini korumaya yonelik motivasyonlarmin
ya da niyetlerinin olusmasi icin tehdit ve basa ¢ikma degerlendirmelerini kullanirlar (Ekinci vd.,
2018: 8). Kendini koruma giiduisiiyle motive olan tiiketiciler, Covid-19 déneminde daha fazla
eldiven, maske ve kullan at tirtinleri satin almaya yonelmistir. Dolayisiyla satin alinan tirtinler ve
yasam tarzi degisim gostermistir.

7.5. Beklenen Fayda Teorisi

Daniel Bernoulli tarafindan onerilen beklenen fayda teorisi, belirsizligin oldugu durumlarda
bireylerin davranislarinin nasil gerceklestigiyle ilgilenmektedir. Teoride, fayda kavramimin
seceneklerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir kriter oldugu savunulmaktadir (Aytimur
vd., 2020: 69). Covid-19 degiskenleri acisindan tiiketicilerin yasadig1 kaygi, kithik, ciddiyet,
duyarlilik gibi algilar yasam tarzindan daha fazla fayda saglama beklentisiyle degiskenlik
gostermistir. Ttiketicilerin yasam tarzinda degisikliklere yer vermesi, kendisi agisindan daha faydali
olacagini beklemesi ya da tmit etmesi davramislarim1 da sekillendirecektir. Yasam tarzinda
degisiklik yapilmasi sonucunda, stirdiiriilebilir tiiketimden elde edilen kisisel kazanimlar
arttirilabilir. Tiketiciler stirduriilebilir tiiketimin faydalarina inanirlarsa ¢evresel farkindalik da
artacaktir.

8. Arastirma Metodolojisi

8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma, Covid-19 doneminde ortaya ¢ikan algilanan kitlik, algilanan duyarlilik, algilanan
ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kayg1 degiskenlerinin yasam tarzindaki degisim beklentisi,
surdiiriilebilir tiiketim ve g¢evresel farkindalik tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisinin bu iliskilerdeki araci roliintin
arastirilmast da galismanin amaclar1 arasindadir. Yapilan calismada, yasam tarzindaki degisim
beklentisinin c¢evresel farkindalik ve siirdiiriilebilir tiiketim tizerindeki etkisi de incelenmistir.
Covid-19 ile ilgili literattir degerlendiginde ilgili degiskenlerin bir arada kullanildig arastirmalara
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rastlanilmamistir.  Bu nedenle, arastirmanin ileride yapilacak calismalara yon verecegi
diuistintilmektedir. Ayrica calismada ele almnacak konuyla ilgili gerceklestirilmis kantitatif
calismalarin kisitl sayida olmasi calismanin dnemini ortaya koymaktadir.

8.2. Anakiitle ve Orneklem

Calismanin anakiitlesini Ttirkiye’de yasayan 18 yas ve tizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Zaman
ve maliyet acisindan anakiitlenin tamamina ulasilmasi miimkiin olmadigindan ana kiitleyi temsil
edebilecek diizeyde orneklem segilmistir. Tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme ve kartopu oOrneklemesi kullanilarak veri toplanmaya calisiimistir. Katihmecilardan
tanidiklar bireylerle olusturulan anket linkini paylasmalari istendigi icin kartopu 6rnekleme tercih
edilmistir. Kolayda orneklemenin kullanilmasi ise anket linkinin sadece ulasilmasi muhtemel tim
bireylere yonlendirilmesi ile aciklanabilir.

Arastirmada kullanilacak olan dérneklem sayisiin belirlenmesinde, arastirma modelinde yer
alan degiskenlerin toplam ifade sayisina gore degerlendirme yaklasimi kullanilmustir. Literattirde,
kullanilan toplam olcek ifadeleri sayisinin 10 katinin uygun 6rneklem sayisi icin yeterli oldugu
belirtilmektedir (Hair vd., 2009). Arastirmada 52 ifade oldugu g6z oniine alindiginda 292 katilimciya
ait veriler yeterli bulunmustur.

8.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmistir ve anket formu Google Forms
uygulamasi kullanilarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu olusturulurken orijinal
olcekte yer alan ifadelerin ingilizce olmasi nedeniyle ceviri-yeniden geviri islemleri hedef ve kaynak
dili iyi bilen bir okutman ve bir akademisyen tarafindan yapilmistir. Sonrasinda ise Slgekte yer alan
ifadeler uzman akademisyenlerin goriisleri almarak Tirk tiiketicisinin yapisina uygun bicimde
uyarlanmustir.

Anket formu sosyal medya platformlar1 (Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp) ve
elektronik posta tizerinden paylasilmistir. Farkli demografik ve sosyokiiltiirel zelliklere sahip
bireylerin anket formuna ulasmasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenle katilimcilardan tanidiklari ile
olusturulan anket linkini paylasmalari1 istenmistir. Anket calismasi 15 Eylul 2022 ve 17 Kasim 2022
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilara ikinci hatirlatma
mesajlar1 gonderilmistir.

Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilardan algilanan kitlik,
algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kayg: dlceklerinden olusan
toplamda 25 ifadeyi degerlendirmeleri istenmistir. Ikinci boliimde yasam tarzina iliskin 12 adet
olcek ifadesine, tictincii boltimde stirdiirtilebilir tiiketimi ve cevresel farkindalig1 6lgmeye yonelik
15 ifadeye yer verilmistir. Anketin son boliimii ise calismaya katilan bireylerin demografik
ozelliklerini, koronaviriis pozitif olma durumlarini ve as1 yaptirma durumlarini tespit etmek
amaciyla olusturulan sorulardan olusmaktadir. Calismanin etik onay1 14.09.2022 tarih ve E-
65836846-044-261827 karar numarast ile Istanbul Ticaret Universitesi Etik Komisyonundan
alinmastir.

8.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket formunda yer verilen o¢lgeklerin alindig1 calismalar ve olgekler ile ilgili bilgiler su
sekildedir. Algilanan kitlig1 6l¢mek icin Cmar’'in (2020) calismasindaki ifadeler dikkate alinirken,
algilanan duyarhilik i¢in Puriwat ve Tripopsakul'un (2021) calismasindaki olgek kullanilmistir.
Algilanan ciddiyet igin Laato vd. (2020), algilanan korku icin Cerci ve Seyfi (2021), algilanan kayg1
i¢cin Farooq, Laato ve Islam (2020)'1n calismalarindan yararlanilmistir. Yasam tarzi 6lgegi de Zhang,
Hayashi ve Frank (2021) ve Tatar’in (2021) calismalarmdan alinmastir. Stirdirtilebilir tiiketim 6lgegi
Severo, De Guimaraes ve Dellarmelin (2021), Dogan vd. (2015) ve Tatar'm (2021) ¢alismalarmdaki
ifadeler birlestirilerek olusturulurken, cevresel farkindalik olgegi i¢in Severo, De Guimaraes ve
Dellarmelin (2021) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. Olgeklerdeki 6nermelere besli likert
olcegi ile (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
katiliyorum) cevap aranmustir.
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8.5. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramas1 ve konuyla ilgili incelenen bilimsel yayinlar sonucunda degiskenler
arasindaki iliskiler tespit edilmis ve asagidaki hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur.

Hi: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarliigin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) yasam tarzindaki degisim beklentisi
tizerinde etkisi vardir.

Hb>: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin stirdiirtilebilir tiiketim {izerinde etkisi vardir.

Hs: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithigin (a), algilanan duyarhiligin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kaygimnin (e) cevresel farkindalik tizerinde etkisi
vardir.

Hy: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarliigin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kaygmin (e) stirdiirtilebilir tiiketim {izerinde
etkisi vardir.

Hs: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin gevresel farkindalik tizerinde etkisi vardir.

He: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarhiligin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) cevresel farkindalik tizerindeki
etkisinde yasam tarzindaki degisim beklentisinin arac1 rolii vardir.

H7: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarhiligin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki
etkisinde yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci rolii vardir.

Onerilen aragtirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

Covid-19 Degiskenleri

Algilanan Kitlik Cevresel
Algilanan Duyarlilik Farkindalik
Algilanan Ciddiyet

Algilanan Korku

Algilanan Kaygi

Siirdiiriilebilir
Tiiketim

Yasam Tarzindaki
Degisim Beklentisi

Sekil 1. Arastirma Modeli

8.6. Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde SPSS 25 ve AMOS 24 istatistik programlar1 kullanilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde demografik sorularin ve genel Covid-19 donemine ait sorularin analizi i¢in frekans
analizi yapilmistir. Olgek faktér yapisimin incelenmesi igin dogrulayici faktsr analizi yapilmistir.
Gtvenilirlik i¢in Cronbach alpha katsayisi, gegerliligi incelemek igin CR (birlesim gecerlilik), AVE
(benzesim gegerlilik) ve karekok AVE degerleri (ayrisim gecerliligi) hesaplanmistir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi icin korelasyon analizi, hipotezlerin test edilmesi icin yapisal
esitlik modeli kullanilmustir.
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8.7. Demografik ve Covid-19’a iliskin Sorulara Yonelik Bulgular

Tablo 1. Arastirma Orneklemine liskin Frekans Analizi

Cinsiyet Say1 | Ytizde | Medeni Durum Say1 Yiizde
Erkek 141 48,3 Evli 138 47,3
Kadin 151 51,7 Bekar 154 52,7
Toplam 292 100,0 | Toplam 292 100,0
Yas Say1 | Ytizde | Kisisel Gelir Diizeyi Say1 Yiizde
18-24 yas aras1 52 17,8 Asgari ticret ve alt1 70 24,0
25-34 yas arasi 88 30,1 5501-7000 aras1 53 18,2
35-44 yas arasi 72 247 7001-9000 aras1 40 13,7
45-54 yas arasi 47 16,1 9001-10000 aras1 28 9,6
55-64 yas arasi 23 7,9 10001-15000 aras1 44 15,0
65 yas ve tizeri 10 3,4 15001 ve tizeri 57 19,5
Toplam 292 100,0 | Toplam 292 100,0
Koronaviriise Yakalanma Ailede Koronavirtis Vakast

Durumu Say1 Yizde Goriilme Durumu Say1 Yizde
Evet yakalandim 56 19,2 Evet 131 449
Hayir yakalanmadim 236 80,8 Hayir 161 55,1
Toplam 292 100,0 | Toplam 292 100,0
Igzl;cl)lrzzirﬁs Asgis1 Yaptirma Say1 Yitzde

Evet1 doz 31 10,6

Evet 2 doz 186 63,8

Evet 3 doz 19 6,5

oo™ | [

el R

Toplam 292 100,0

Tablo 1'de goriildiigti gibi ankete yamit verenlerin %51,7’si kadm, %48,3'ti erkektir. Bekar
katilimcilarin orani %52,7'dir ve evli katilimcilarin orani da yakin bir sekilde dagilmuistir.
Katilimcilarin yas dagilimlarinin 25-34 yas araliginda yogunlastigr goriilmektedir. Katilimcilarin
%24’1 asgari tcret ve altinda gelir seviyesine sahiptir. Ankete katilanlarin %19,2’si koronavirtise
yakalandigini, %44,9'u ailesinde koronavirtis vakasmin goriildiigiinii belirtmistir. Koronaviriis asisi
yaptirma durumlar1 degerlendirildiginde, 6rneklemde yer alan katilimcilarn %80,9 unun
(%10,6+%63,8+ 9%6,5+%12,3) as1 yaptirdigl, %12,3’tintin ise as1 yaptirmay1 dustinmedigi
gortilmektedir.

8.8. Kayip Veri ve U¢ Deger Tespitinin Incelenmesi

Yapisal Esitlik Modelinin yapilabilmesi igin veri setinde kayip verilerin olmamast
gerekmektedir. Kayip verilerin nasil degerlendirilecegi tizerine farkli yontemler onerilmektedir.
Bunlar, kayip verilerin silinerek analize dahil edilmemesi ya da kayip verilerin yerine yeni
degerlerin atanmasidir. En sik kullanilan deger atama tiirii ise serinin ortalamasi teknigidir. Bunun
i¢cin SPSS’de kay1p deger analizi (missing value analysis) islemi ile kay1p verilerin rastgele mi yoksa
sistematik bir sekilde mi dagildiklar1 belirlenmelidir. Sig. degeri 0,05"ten biiytik olan kay1p verilerin
rastgele dagildiklar1 yorumu yapilabilir ve bunlarin yerine yeni deger atanabilir (Oztay, 2021: 115).
Yapilan inceleme sonucunda veri kiimesinde kay1p verilere rastlanmamustir.
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Toplanan veriler icerisinde diger veriler ile kiyaslandiginda elde edilen veri setine uygun
olmadig distintilen asir1 degerler ug deger olarak tanimlanmaktadir. U¢ degerler analiz sonuglarini
bozmaktadir. Bu nedenle u¢ degerlerin temizlenmesi 6nerilmektedir. U¢ degerlerin belirlenmesinde
farkli yontemler kullanilmaktadir. SPSS’de olusturulan kutu grafikleri (box plot) ve dal-yaprak
(stem-leaf) grafikleri, mahalonobis uzaklig1 yontemi, Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmasi ya
da ug deger kontrolii yapilacak maddelerin Z degerlerinin (+3 ile -3 arasinda bir deger olmasi)
incelenmesi en sik kullamilanlar arasindadir (Temiz, 2022: 156). Yapilan analiz sonuclarinda ug
degere rastlanmamustir.

8.9. Normal Dagilima Uygunlugun Incelenmesi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin pozitif ya da
negatif olmasi carpiklikta dagilimin yoniinti, basiklikta ise sivri veya basik dagilim gosterip
gostermediginin anlasilmasini saglamaktadir (Hacthasanoglu, 2021: 91). Carpiklik ve basiklik
degerlerinin kabul edilebilir ol¢tileri igin farkli degerlendirmeler bulunmaktadir. Tabachnick ve
Fidell'in (2013) calismasina gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
yeterliyken, George ve Mallery (2010)’a gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda yer
almasi verilerin normal dagildigini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmasi halinde de verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Temiz, 2022:
156-157). Tablo 2'ye bakildiginda carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu
gortilmektedir. Bu durum verilerin normal dagildigim1 gostermektedir. Bu nedenle calismada
parametrik analizler yapilmistir.

Tablo 2. Ol¢ek ifadeleri Normallik Test Sonuclar

Olcekler N Ortalama gtai::::rt Carpiklik | Basiklik
Algilanan Kithk 292 3,0930 1,04509 -,143 -,899
Algilanan Duyarlilik 292 2,9664 1,09235 -,103 -,838
Algilanan Ciddiyet 292 3,2374 1,13970 -,205 -,994
Algilanan Korku 292 2,4198 ,99958 ,598 -,391
Algilanan Kaygi 292 2,6284 1,06943 ,256 -, 757
yagam Tarzindaki Degigim 292 3,5274 78810 966 1,118
Cevresel Farkindalik 292 3,1014 ,99435 -,319 -,487
Siirdiiriilebilir Tiiketim 292 3,1240 1,03766 -,393 -,658

8.10. Dogrulayic1 Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri Sonuclar:

Yapusal esitlik modeli, 6lciim modelinden ve yapisal modelden olusmaktadir. Olgtim modeli,
dogrulayici faktor analizi sonuglar: ve olgeklerin faktér yapismin dogrulanmas: icin kullanilir.
Analiz sonucunda faktor ytiikii 0,40"1n altinda olan ifadeler analizden gikarilmaktadir. Yapisal model
ise hipotez sonuglarmi icermektedir. Olusturulan modellerin uygunlugunu test etmek icin uyum
indeksi degerlerinden yararlanilir (Aksay ve Ay, 2016: 2).

Covid-19 degiskenleri olcekleri i¢in gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarinda
faktor yukit 040'm altinda olan ifadeye rastlanmamistir, dolayisiyla herhangi bir ifade
¢ikarilmamistir ve uyum indeksi degerleri hesaplanmistir. Tablo 3'te yer alan uyum indeksleri
degerleri incelendiginde, degerlerin kabul edilebilir aralikta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Modelde Yer Alan Degiskenlerin Dogrulayic1 Faktor Analizine liskin Uyum

Indeksleri
Uyum Covid 19 Yasam Tarzindaki Siirdiiriilebilir | Cevresel
indeksleri Degiskenleri Degisim Beklentisi Tiiketim Farkindalik
x¥df 2,612 2,842 2,650 1,795
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TLI ,956 ,961 ,988 988
CHI ,958 ,956 ,982 ,996
GHI ,858 ,924 ,949 ,890
AGFI ,800 ,886 ,897 839
NHI ,906 ,919 ,972 991
RMSEA ,074 ,080 ,075 ,062
Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Indeksleri Degerleri Deger
xydf 0< x2/df <2 2< x2/df <5
TLI 0,97<TLI<1,00 0,95<TLI<0,97
CFI 0,97=<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97
GFI 0,90=GFI<0,95 0,85<GFI<0,90
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,80=AGF<0,85
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen, (2011), Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, (2003),
Hu ve Bentler (1999), Fornell ve Larcker (1981).

Dogrulayici faktor analizi ile faktor yapilar: dogrulanan arastirma olgeklerinin giivenilirlik ve
gegcerlilikleri test edilmistir.

Gtvenilirlik analizlerinde Cronbach alpha yontemi kullanilmaktadir. Cronbach alpha katsayis:
Oile 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu degerin 0,70 ve tizerinde olmasi gtivenilirligin saglandigin
gostermektedir (Nunnally, 1978). Tablo 2'de tlceklerin giivenilirliginin saglandig: goriilmektedir.

Gegerliligin belirlenmesinde birlesim, benzesim ve ayrisim gegerlilik degerleri kullanilmaktadr.
Birlesim gegerlilik (CR) degerinin 0,70 ve {izeri ¢ikmas: yeterli goriilmektedir. Ortalama agiklanan
varyans (AVE) degeri ise benzesim gecerliliginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. AVE
degerlerinin 0,50 ve {izeri olmas1 benzesim gecerliligin kabul edildigini gostermektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Gercek, 2018: 203). Tablo 4’e bakildiginda, clceklerin birlesim ve benzesim gecerlilik
degerlerinin uygun degerde olduklar1 goriilmektedir.

Ortalama aciklanan varyans degerinin karekokiiniin korelasyon degerlerinden yiiksek ¢ikmasi
da ayrisim gecerliligin saglandigini gostermektedir (Deniz ve Kumru, 2022: 559).

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Giivenilirlik Gegerlilik Degerleri

Degiskenler Cronbach Alfa CR AVE
Algilanan Kitlik 0,905 0,900 0,603
Algilanan Duyarlilik 0,886 0,890 0,621
Algilanan Ciddiyet 0,864 0,865 0,681
Algilanan Korku 0,909 0,904 0,574
Algilanan Kayg: 0,854 0,852 0,591
;(:ie;rer; ;li":irzmdaki Degisim 0,899 0,914 0,515
Siirdiiriilebilir Titketim 0,924 0,925 0,579
Cevresel Farkindalik 0,872 0,851 0,502

8.11. Korelasyon Analizi Sonugclar:
Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin yonti ve giici
belirlenebilmektedir. Bu analiz neticesinde bir katsay1 hesaplanmaktadir. Bu say1 -1 ve +1 arasinda
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bir deger almaktadir. Katsay1 negatif oldugunda degiskenler arasinda ters yonlii bir iliski oldugu,
pozitif oldugunda ise ayn1 yonlii bir iliski oldugu gortilmektedir. Katsay1 degeri 1’e yaklastikca
iliskinin giictintin arttig1 belirtilmektedir. 0,10 ile 0,30 arasindaki katsayilar zayif, 0,30 ile 0,50
arasindaki katsayilar orta, 0,50 ile 0,80 arasindaki katsayilar gticlii, 0,80 ile 1 arasindaki katsayilar ise
cok giiclii korelasyon olarak yorumlanmaktadir (Ttirkmen, 2022: 69).

Tablo 5. Degiskenler Arasi iliskileri Inceleyen Korelasyon Analizi Test Sonuglar

~ 5;13 X
= o o Y =
v, S22 | 5§38 | § 4 V; < g2 g2 | &g
c = e > c ES R E| @ 2 5
. =] s = & g =4 = & ¢ @& & 0T =]
Degiskenler P = g = g = o g o= g ]
= 2E | 25| 2 = ~E8%l 8% | BF
< < N
Algilanan Kitlik 0,777 | ,397** | ,349** ,289%* ,305%* ,337%* 347 ,356**
Algilanan Duyarlilik 0,788 ,616%* ,513** A7 ,350%* ,359%* ,318*%*
Algilanan Ciddiyet 0,825 ,630%* ,508** ,387%* A26™* ,A02%*
Algilanan Korku 0,769 ,701** ,365%* A32%* A71T**
Algilanan Kayg1 0,758 ,403** ,452%* ,A66**
Yagva.nT Tarzmdak.i . 0,718 557 494+
Degisim Beklentisi
Cevresel Farkindalik 0,761 ,705%*
Siirdiiriilebilir
7!
Tiiketim 0,709
** p<0,05

Tablo 5deki degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, ttim iliski
katsayilarinin pozitif yonlt ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasam tarzinda yasanan
degisim beklentisinin ve gevresel farkindaligin en cok algilanan kaygi ile, stirdiirtilebilir titketimin
ise algilanan korku ile iliskiye sahip oldugu gortilmektedir.

Kalin punto ile yazilmis degerler aciklanan ortalama varyansin karekok degerleridir. AVE
degerlerinin karekokiiniin tabloda yer alan korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi ayrisim
gegerliliginin saglandigini ifade etmektedir.

8.12. Yapisal Esitlik ile Hipotez Test Sonuclar:

Tablo 6. Yapisal Model Uyum indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Sonuglar

x%/df 2,653
TLI ,958
CHI ,960
GHI ,865

AGFI ,821
NFI ,918

RMSEA ,075

Arastirma modeli ile ilgili uyum indeksi degerleri incelendiginde, kabul edilebilir uyum
degerlerinin saglandig1 sonucuna ulagilmustir.
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Tablo 7. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etki Degerleri

. Dogrudan Dolayl Toplam
H 1
Ipotezler Etki P Etki P Etki P
> i
Algvlila'nan Katlik . .Ya§am Tarzindaki 0212 . 0212 -
Degisim Beklentisi
Algvlila'nan Duyar.h.hk-->Ya§am Tarzindaki 0112 0,074 0112 .
Degisim Beklentisi
ot -
Algvl.la.nan Clddlye{t Yasam Tarzindaki 0,169 o 0,169 w*
Degisim Beklentisi
Algvlila'nan Korku.--.>Ya§am Tarzindaki 0,014 0,813 0,014 -
Degisim Beklentisi
Algil -—> i
gv1. a'nan Kaygll . Yasam Tarzindaki 0.281 - 0,281 .
Degisim Beklentisi
Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi--
0,308 ok 0,308 **
>Siirdiiriilebilir Tiiketim
Algilanan Kitlik-->Cevresel Farkindalik 0,115 *% 0,097 il 0,212 il
Algilanan Duyarlilik-->Cevresel 0,035 0,539 0,051 - 0,016 -
Farkindalik
Algilanan Ciddiyet-->Cevresel Farkindalik 0,094 0,112 0,077 * 0,171 *
Algilanan Korku-->Cevresel Farkindalik 0,189 *% -0,007 il 0,182 il
Algilanan Kaygi-->Cevresel Farkindalik 0,085 0,171 0,129 i 0,213 i
Algilanan Kitlik-->Siirdiiriilebilir Titketim 0,170 ** 0,065 ok 0,235 bl
Algil D lilik-->Siirdiiriilebili
gl a.nan uyarlil trdiiriilebilir 0115 . 0,034 - 0,081 -
Tiiketim
A.l.glla.nan Ciddiyet-->Suirdiirtilebilir 0,064 0,269 0,052 ok 0,116 ok
Tiiketim
Alglla'nan Korku-->Stirdtirtilebilir 0,286 - 0,004 o 0.281 o
Tiiketim
Algilanan Kaygi-->Stird{iriilebilir Ttiketim 0,158 x% 0,087 x% 0,244 xk
Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi-->
0,457 ok 0,457 -
Cevresel Farkindalik
** p<0,05, *** p<0,01

Tablo 7 incelendiginde, Covid-19 degiskenlerinden algilanan kitligin, algilanan ciddiyetin ve
algilanan kaygmin yasam tarzindaki degisim beklentisi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu
goriiliirken, algillanan duyarliik ve algillanan korku degiskenlerinin etkisinin olmadig:
belirlenmistir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisinin stirdiirtilebilir tiiketime etkisi %30,8 cikmustir. Cevresel
farkindalig algilanan katlik ve algilanan korku etkilemektedir. Algilanan kitlik cevresel farkindalik
tizerinde %11,5 etkiliyken, algilanan korku gevresel farkindalik tizerinde %18,9 etkilidir. Bu sonug,
algilanan korkunun cevresel farkindalik tizerinde daha fazla etkisi oldugunu gostermektedir. Fakat
algillanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan kaygmin cevresel farkindalik {izerinde
etkisi yoktur.

Algilanan kithgin stirdiirtilebilir tiiketim {izerinde %17 pozitif etkisi varken, algilanan
duyarliligin stirdirtlebilir tiiketim tizerinde %11,5 negatif etkisi vardir. Algilanan korku
stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde %28,6 etkiliyken, algilanan kaygmin siirdiiriilebilir tiiketime etkisi
%15,8'dir. Fakat algilanan ciddiyetin stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde etkisi yoktur. Stirdtirtilebilir
tiketimi en fazla algilanan korku etkilerken, algilanan duyarhilik stirdiiriilebilir tiiketimi en az
etkileyen degiskendir. Yasam tarzindaki degisim beklentisi en ¢ok cevresel farkindaliga (%45,7) etki
etmistir. Stirdiirtlebilir tiiketime etkisi daha azdir (%30,8).
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Algilanan kithgin cevresel farkindalik tizerindeki etkisi %11,5 ¢ikmistir. Yasam tarzindaki
degisim beklentisi arac1 degisken olarak eklendiginde bu oran %9 olmustur. Toplam etki %21,2
olarak ortaya ¢ikmistir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan kaygimnin gevresel
farkindalik tizerinde etkisi yokken yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci etkisi ortaya
¢ikmistir. Bu sonug tiiketicilerin Covid 19 algilanan duyarliligy, ciddiyeti ve kaygisina bagl olarak
cevresel farkindaligin ancak tiiketicilerin yasam tarzinda degisim gostermesi durumunda ortaya
cikacagimi gostermektedir. Algilanan korku cevresel farkindalik tizerinde %18,9 oraninda pozitif
etkiliyken, algilanan korku yasam tarzindaki degisim beklentisiyle beraber cevresel farkindalik
tizerinde %0,7 oraninda negatif etkilidir. Bu durum tiiketicilerin Covid 19 korkusunun artmasi ile
birlikte cevresel farkindaligin arttigini, ancak yasam tarzindaki degisim beklentileriyle birlikte
korkunun dengelenerek cevresel farkindaligin azaltildigini gostermektedir.

Algilanan kithik stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde %17 oraninda etkiliyken, yasam tarzindaki
degisim beklentisi bu iliskiye araci girdigi zaman %6,5 arac1 etki ortaya ¢ikmustir. Algilanan kitlik
Algilanan duyarliligin stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde %11,5 negatif etkisi varken, yasam
tarzindaki degisim beklentisi tizerinden etkisi %3,4’ttir. Algilanan kaygimin stirdiirtilebilir tiiketime
etkisi %15,8 olurken, yasam tarzindaki degisim beklentisiyle birlikte ele alindiginda ise %8,7
citkmistir. Algilanan ciddiyet stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde etkili degilken, yasam tarzindaki
degisim beklentisinin araci etkisi bulunmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmanin sonucunda, Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithigin, algilanan ciddiyetin ve
algilanan kayginin yasam tarzindaki degisim beklentisi tizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Wolf
ve McQuitty (2014)’e gore tirtin kithginin olmas: bireyleri kendin yap projelerine tesvik etmektedir.
Ornegin, Covid-19 siirecinde bireyler evde yemek yapmaya, bozulan ya da yipranmis esyalar1 tamir
etmeye, kiyafet dikmeye, sebze ve meyve yetistirmeye baslamislardir. Dolayisiyla bu bulgu, Covid
19 donemindeki algilanan kithgmn tiiketicilerin yasam tarzlarini degistirmelerinde etkili oldugunu
destekler niteliktedir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisini en ¢ok etkileyen degisken algilanan kaygidir. Algilanan
kaygtyi, algilanan kitlik ve algilanan ciddiyet izlemektedir. Bu sonug, bireylerin kaygi durumlarinin
yasam tarzindaki degisim beklentisinde daha etkili oldugunu gosterirken, algilanan kithgmn ve
algilanan ciddiyetin geri planda kaldigini soylemektedir. Algilanan duyarliligin ve algilanan
korkunun yasam tarzindaki degisim beklentisi tizerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Buna
gore, yasam tarzinin duyarlilik ve korkuyla iliskili olmadig1 soylenebilir. Tiiketiciler korku ya da
duyarlilik yerine kaygi sahibi olmalar1 durumunda yasam tarzlarinda degisim beklemektedir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisinin stirdiirtilebilir tiiketimi ve cevresel farkindalig
etkiledigi ve cevresel farkindalik tizerindeki etkinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore tiiketicilerin gevresel farkindalig1 daha fazla 6nemsedikleri sdylenebilir. Stirdiirtilebilir tiiketim
davranisi da gevresel farkindalik sonucu ortaya ¢itkmasi muhtemel bir davranis oldugu icin bu sonug
beklenen bir sonug olarak gosterilebilir.

Algilanan kitlik ve korku cevresel farkindaligi etkilerken, algilanan korkunun etkisinin etkisinin
daha fazla oldugu ortaya cikmustir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan
kayginin ise gevresel farkindalik tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir.

Algilanan korku ve algillanan kayg: stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde etkiliyken, algilanan
korkunun siirdiiriilebilir tiiketime etkisi daha fazladir. Bu sonug, tiiketicilerin Covid-19'a karsi
algiladiklar1 korku artarsa stirdirilebilir tiiketim davranislarinin  daha da artacagini
gostermektedir. Ploeger ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gergeklestirilen galismada, katilimcilarin
¢ogu saglik endiselerinin artmasi nedeni ile pandeminin yesil gida satin alma niyetlerini etkiledigini
ve artirdigini belirtmistir. Calismadan elde edilen bulgular bu bulguyu desteklemektedir.

Algilanan kithigin yasam tarzindaki degisim beklentisi, cevresel farkindalik ve stirdiiriilebilir
tiiketim tizerinde etkisi bulunmaktadir. Algilanan duyarliligin yasam tarzindaki degisim beklentisi
ve cevresel farkindalik {izerinde etkisi yokken sturdurtlebilir tiiketime etkisi ortaya cikmustir.
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Algilanan ciddiyet yasam tarzindaki degisim beklentisi {izerinde etkiliyken, cevresel farkindalig1 ve
sturdtirtilebilir tiiketimi etkilememistir. Algilanan korku sadece cevresel farkindaligi ve
surdiirtilebilir tiiketimi saglamistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisini etkilememistir.
Algilanan kayginin yasam tarzindaki degisim beklentisine ve stirdiiriilebilir tiiketime etkisi varken,
cevresel farkindaliga etkisi yoktur. Yasam tarzinda yasanan degisim beklentisini en fazla algilanan
kaygi etkilerken, stirdiirtilebilir tiiketim ve ¢evresel farkindalik tizerinde algilanan korkunun etkisi
daha fazla elde edilmistir. Bu bulgu calismadan elde edilen bir diger sasirtict sonugtur. Tiiketicilerin
Covid 19a iliskin kayg1 diizeyleri yasam tarzlarindaki degisim beklentisini yonlendirirken, korku
diizeyleri tiiketicilerin stirdurtlebilir tiiketime yonelmesine ve cevresel farkindaligin olusmasina
daha fazla katki sagladig1 ifade edilebilir.

Algilanan kitlik gevresel farkindalik tizerinde etkili iken, yasam tarzindaki degisim beklentisi
bu iliskide kismi araci role sahiptir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan
kaygmin cevresel farkindalik tizerinde etkisi yokken yasam tarzindaki degisim beklentisinin tam
araci etkisi ortaya g¢ikmustir. Algilanan korku gevresel farkindalik tizerinde etkiliyken, yasam
tarzindaki degisim bu etkilesimde kismi araci role sahiptir.

Algilanan katlik stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde etkiliyken yasam tarzindaki degisim beklentisi
bu iligskiye kismi aracilik etmektedir. Algilanan duyarliligin siirdiiriilebilir tiiketim tizerinde negatif
etkisi varken, yasam tarzindaki degisim beklentisi bu iliskiye dahil edildiginde, etki pozitif yonde
degismistir. Algilanan kaygi, stirdiiriilebilir tiiketim {izerinde etkiliyken, yasam tarzindaki degisim
beklentisi bu iliskiye kismi aracilik etmektedir. Algilanan ciddiyet stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde
etkili degilken, yasam tarzindaki degisim beklentisinin tam araci etkisi bulunmustur.

Her bilimsel c¢alismada oldugu gibi bu calismada da belirli smirliliklar bulunmaktadir.
Arastirma konusu belirli degiskenler cercevesinde incelenmistir. Farkli degiskenlerin test edilmesi
daha kapsamli bulgular ortaya koyacaktir. Calismadan elde edilen sonuclar anket formuna verilen
cevaplarla smurlidir ve katilimcilarin sorulari dikkatlice cevapladigi varsayilmistir. Arastirma
verileri 15 Eyliil 2022 ve 17 Kasim 2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Vaka sayilarina bagli olarak
Covid 19"un baslangici ve son donemleri degerlendirildiginde, calismanin Covid 19’un etkilerinin
daha da azaldig1 donemde gerceklestirildigi unutulmamalidir. Zaman icindeki degisiklikler ele
alinmamustir. O nedenle ileriki calismalarda Covid 19 sonrasi donem de dahil edilmek tizere tiiketici
davranislarinin nasil degiskenlik gosterdigi boylamsal ¢alismalarla arastirilabilir. Calismaya sadece
18 yas ve tizeri tiiketiciler dahil edilmistir. Kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri ile
orneklem secilmistir. Bu nedenle arastirma sonuclarmin genellenebilirligi kisithdir. Calismada
sadece Covid-19 krizi tizerinde durulmustur. Salgin hastaliklardan kaynaklanan diger krizler
dikkate allmmamustur.

Arastirma sonugclar1 cercevesinde arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik cesitli oneriler
sunulabilir. Literattirde tiiketici davranislarinin nedenlerini arastiran ¢ok sayida teori ve model
bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar farkli teorilerden ve modellerden yola ¢ikarak tiiketicilerin
davranislarini inceleyebilirler. Ayrica algillanan korkunun yasam tarzindaki degisim beklentisi
tizerinde etkisinin ¢ikmamasi ilging sonuglardan biridir. Korku tiiketicilerin yasam tarzlarim
degistirmede etkili olmazken, kaygi, kithk ve ciddiyet yasam tarzindaki degisim tizerinde etkili
olmustur. Gelecekte yapilacak calismalarda bu sonucun nedenleri derinlemesine incelenebilir.
Bundan sonra gerceklestirilecek ¢alismalarda, ¢alismada kullanilan 6lcek ifadeleri farkli krizlere
uyarlanabilir ve elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study was carried out to examine the effects of perceived scarcity, perceived sensitivity,
perceived severity, perceived fear and perceived anxiety variables on lifestyle change expectation,
sustainable consumption and environmental awareness during the Covid-19 period. Researching
the mediating role of expectation of change in lifestyle in these relationships is also among the aims
of the study. In the study, the effect of the expectation of change in lifestyle on environmental
awareness and sustainable consumption was also examined.

When the literature on Covid-19 was evaluated, no studies were found in which the relevant
variables were used together. For this reason, it is thought that the research will guide future studies.
In addition, the limited number of quantitative studies on the subject to be discussed in the study
reveals the importance of the study.

As a result of the literature review the following hypotheses were developed.

H1: Covid-19 perceived scarcity (a), perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived
fear (d) and perceived anxiety (e) have an impact on the expectation of change in lifestyle.

H2: The expectation of change in lifestyle has an impact on sustainable consumption.

H3: Covid-19 perceived scarcity (a), perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived
fear (d) and perceived anxiety (e) have an impact on environmental awareness.

H4: Covid-19 perceived scarcity (a), perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived
fear (d) and perceived anxiety (e) have an impact on sustainable consumption.

H5: The expectation of change in lifestyle has an effect on environmental awareness.

Hé6: Expectation of change in lifestyle has a mediating role in the effect of perceived scarcity (a),
perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived fear (d) and perceived anxiety (e) on
environmental awareness.

H7: Expectation of change in lifestyle has a mediating role in the effect of perceived scarcity (a),
perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived fear (d) and perceived anxiety (e) on
sustainable consumption.

Methods

The population of the study consists of consumers aged 18 and over living in Turkey. Since it is
not possible to reach the entire population in terms of time and cost, a sample that can represent the
main population has been selected. Data were collected by using convenience sampling and
snowball sampling, which are non-random sampling methods. Snowball sampling was preferred
because the participants were asked to share the survey link created with the individuals they know.
The use of convenience sampling can be explained by directing the survey link only to all individuals
who are likely to be reached.

In determining the number of samples to be used in the research, the evaluation approach
according to the total number of expressions of the variables in the research model was used. In the
literature, it is stated that 10 times the total number of scale expressions used is sufficient for the
appropriate sample size (Hair et al., 2009). Considering that there were 52 expressions in the study,
the data of 292 participants was found to be sufficient.
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A questionnaire was used as a data collection tool in the research and the questionnaire was
prepared using the Google Forms application. While creating the questionnaire used in the research,
since the expressions in the original scale were in English, translation-re-translation processes were
carried out by a lecturer and an academician who knew the target and source languages well.
Afterwards, the statements in the scale were adapted in accordance with the structure of the Turkish
consumer by taking the opinions of expert academicians.

The questionnaire form was shared via social media platforms (Facebook, Twitter, Instagram
and WhatsApp) and e-mail. The survey was carried out between 15 September 2022 and 17
November 2022.

The questionnaire form consists of four parts. In the first part, the participants were asked to
evaluate a total of 25 statements consisting of scales of perceived scarcity, perceived sensitivity,
perceived seriousness, perceived fear, and perceived anxiety. In the second part, 12 scale statements
related to lifestyle, and in the third part, 15 statements to measure sustainable consumption and
environmental awareness are included. The last part of the questionnaire consists of questions
created to determine the demographic characteristics, coronavirus positive status and vaccination
status of the individuals participating in the study. Ethical approval of the study was obtained from
Istanbul Commerce University Ethics Committee with the date 14.09.2022 and decision number E-
65836846-044-261827.

The scales included in the questionnaire were taken from the following studies. While the
statements in Cimar's (2020) study were taken into account to measure perceived scarcity, the scale
in Puriwat and Tripopsakul's (2021) study was used for perceived sensitivity. For perceived
seriousness, Laato et al. (2020), the studies of Cerci and Seyfi (2021) for perceived fear, and Farooq,
Laato and Islam (2020) for perceived anxiety were used. The lifestyle scale was also taken from the
studies of Zhang, Hayashi, and Frank (2021) and Tatar (2021). Sustainable consumption scale Severo,
De Guimaraes and Dellarmelin (2021), Dogan et al. (2015) and Tatar's (2021) statements were created
by combining them, while the scale developed by Severo, De Guimardes, and Dellarmelin (2021)
was used for the environmental awareness scale. Answers were sought for the propositions in the
scales using a five-point Likert scale (1=I strongly disagree, 2=I do not agree, 3=not sure, 4=I agree,
5=I strongly agree).

Findings

As a result of the analysis, the following findings were obtained. It was determined that while
perceived scarcity, perceived severity and perceived anxiety had a positive effect on the expectation
of change in lifestyle, the variables of perceived sensitivity and perceived fear had no effect.

The expectation of change in lifestyle has an impact on sustainable consumption. Perceived
scarcity and perceived fear affect environmental awareness.

While perceived scarcity has a positive effect on sustainable consumption, perceived sensitivity
has a negative effect on sustainable consumption. Perceived fear and anxiety have an impact on
sustainable consumption. However, perceived seriousness has no effect on sustainable
consumption. While perceived fear affects sustainable consumption the most, perceived sensitivity
is the variable that affects sustainable consumption the least. The expectation of change in lifestyle
has affected environmental awareness the most. It has less impact on sustainable consumption.

The expectation of change in lifestyle has a partial mediating role in the effect of perceived
scarcity on environmental awareness. While perceived sensitivity, perceived seriousness, and
perceived anxiety had no effect on environmental awareness, the mediating effect of lifestyle change
expectation emerged. While perceived fear has a positive effect on environmental awareness,
lifestyle has a partial mediator role in this relationship.

While perceived scarcity is effective on sustainable consumption, the expectation of change in
lifestyle partially mediates this relationship. While perceived sensitivity had a negative effect on
sustainable consumption, this effect turned negative with the mediating role of expectation of
change in lifestyle. While perceived anxiety has an effect on sustainable consumption, the
expectation of change in lifestyle has a partial mediator role in this relationship. While perceived
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seriousness has no effect on sustainable consumption, the expectation of change in lifestyle has been
found to have a full mediator effect.

Conclusion

Perceived scarcity has an impact on the expectation of change in lifestyle, environmental
awareness and sustainable consumption. While the perceived sensitivity had no effect on the
expectation of change in lifestyle and environmental awareness, it had an effect on sustainable
consumption. While perceived seriousness had an effect on the expectation of change in lifestyle, it
did not affect environmental awareness and sustainable consumption. Perceived fear only provided
environmental awareness and sustainable consumption. Change in lifestyle did not affect his
expectation. While perceived anxiety has an effect on the expectation of change in lifestyle and
sustainable consumption, it has no effect on environmental awareness. While perceived anxiety
most affected the expectation of change in lifestyle, the effect of perceived fear on sustainable
consumption and environmental awareness was obtained more.

While perceived scarcity is effective on environmental awareness, the expectation of change in
lifestyle has a partial mediator role in this relationship. While perceived sensitivity, perceived
seriousness, and perceived anxiety had no effect on environmental awareness, the full mediation
effect of the expectation of lifestyle change emerged. While perceived fear is effective on
environmental awareness, the change in lifestyle has a partial mediator role in this interaction.

While perceived scarcity is effective on sustainable consumption, the expectation of change in
lifestyle partially mediates this relationship. While perceived sensitivity had a negative effect on
sustainable consumption, when the expectation of change in lifestyle was included in this
relationship, the effect changed positively. While perceived anxiety is effective on sustainable
consumption, the expectation of change in lifestyle partially mediates this relationship. While
perceived seriousness did not have an effect on sustainable consumption, the full mediation effect
of the expectation of change in lifestyle was found.

These results obtained from the study are consistent with the results of the studies conducted
by Wolf and McQuitty (2014) and Ploeger et al. (2020).

As in every scientific study, there are certain limitations in this study. The research subject has
been examined within the framework of certain variables. Testing different variables will reveal
more comprehensive findings. The results obtained from the study are limited to the answers given
to the questionnaire and it is assumed that the participants answered the questions carefully.
Research data were collected between 15 September 2022 and 17 November 2022. When the
beginning and last periods of Covid 19 are evaluated depending on the number of cases, it should
be noted that the study was carried out during the period when the effects of Covid 19 were reduced.
Changes over time are not considered. Therefore, in future studies, how consumer behavior changes,
including the post-Covid 19 period, can be investigated with longitudinal studies. Only consumers
aged 18 and over were included in the study. The sample was selected by convenience sampling
and snowball sampling methods. Therefore, the generalizability of the research results is limited.
The study focused only on the Covid-19 crisis. Other crises caused by epidemics were not taken into
account.

Some suggestions for researchers and practitioners can be presented within the framework of
the research results. There are many theories and models investigating the causes of consumer
behavior in the literature. Future research can examine consumer behavior based on different
theories and models. In addition, the fact that perceived fear did not have an effect on the expectation
of change in lifestyle is one of the interesting results. While fear was not effective in changing the
lifestyles of consumers, anxiety, irritability and seriousness had an effect on the change in lifestyle.
The reasons for this result can be examined in depth in future studies. In future studies, the scale
expressions used in the study can be adapted to different crises and the results obtained can be
compared.
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Giris

Kayit dis1 ekonomiden daha fazla pay alan ekonomiler genellikle potansiyellerinden daha az
vergi toplarlar. Yasal gelir potansiyeli ile toplanan gercek gelir arasindaki fark genellikle "vergi
acig1" olarak ifade edilir. Ekonomik gelir potansiyeli ile toplanan gercek gelir arasindaki fark "vergi
alan1" olarak adlandirilir. Vergi alan, bir tilkenin mevzuatma gore degil, ekonomik gticti goz dniine
alindiginda toplayabildigi gelir miktaridir. Pozitif bir vergi alani, {ilkenin gelir potansiyelini
ekonomik kapasitesine kadar tam olarak kullanmadigini gosterir. Negatif vergi alani ise tilkenin
ekonomik kapasitesinin ¢ok tizerinde tahsilat yaptigini (Iskandinav tilkeleri ile Danimarka, Fransa
ve [talya vb.) gostermektedir (Khwaja ve lyer, 2014: 22).

Vergi acig1, insanlarin yasam kaliteleri tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilir. Cok basit bir
sekilde ifade edersek, eger vergi acig1 kiiciikse, devletin harcayacak daha cok seyi vardir. Eger
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biiytikse, hiikiimetler biitce aciklariyla nasil basa c¢ikacaklari konusunda secimler yapmalari
gerektigini dustintirler ve son yillarda bu tiir kararlarin sonucunda zarar goren vatandaslar daha az
kamu hizmeti almak zorunda kalirlar (Murphy, 2014: 2).

Vergi agigmi tahmin edebilmek, kamu maliyesi stirecinde devlet hazinesinin mali ¢ikarlarim
korumak icin analizler yapmaya ve kars: 6nlemler almaya izin verecek bir tiir kontrol 6nlemi olarak
hizmet edebilmesi agisindan ¢ok nemlidir. Vergi agigmin biiytimesi sosyo-ekonomik politikanin
hatal1 oldugunun ve ticari faaliyetin ekonomik ve yasal karakterini yeniden kazanabilmesi i¢in
diizeltilmesi gerektiginin bir isaretidir. Katlanilabilir esigi (GSYIH smin yaklagik %5'i) asan vergi
acig1 stirdiirtilebilir kalkinmanin gereklilikleriyle uyumlu olmayan tiretim faktorlerinin tizerinde
her zaman bir miktar etkiye sahiptir. Kayit dis1 ekonomik faaliyetin hem gelismekte olan hem de
gelismis tilkelerde mevcut olduguna da dikkat edilmelidir (Raczkowski ve Mroz, 2018: 568).

Bir tilkenin GSYIH'nin %15'inin tizerindeki vergi gelirleri, ekonomik biiytime ve nihayetinde
yoksullugun azaltilmasi icin kilit bir bilesendir. Bu oranin altindaki tilkelere yerel kaynak
seferberligi yapilmasi ¢cok dnemlidir. En azindan % 15 diizeyine ulasmak, tilkelerin saglik, egitim ve
altyapiya yatirilabilecek yeterli yerel kaynaklar1 olusturmasmna yardimeci olur. Gelismekte olan
bircok tiilkenin Vergi Geliri-GSYIH orami diisiiktiir. En son veriler, yaklagsik 60 iilkenin yiizde 15
esiginin altna dusttigiinti gostermektedir. Ancak tilkelerin ayirt edilirken vergi dis1 énemli gelir
kaynaklarina sahip olanlar ve olmayanlar seklinde ayrilmasi daha etkindir. Ornegin Kuveyt ve
Suudi Arabistan gibi zengin petrol ihrag¢ eden tilkeler alternatif gelir kaynaklarina sahip olduklar:
i¢in harig tutulmalar: gerekir (Junquera-Varela ve Haven, 2018).

Her tilke benzersiz bir dizi kosulla kars: karsiya oldugu icin vergilendirmeye yonelik evrensel
bir politika yoktur. Bazi durumlarda, vergi dis1 gelirler 6nemli alternatif gelir kaynaklaridir. Diistik
vergi gelirleri ise karmasik politik-ekonomi meselelerinin sonucudur. Bununla birlikte, % 15'lik
tasma noktas1 metodolojisinin uygulanmasi ve yerel vergi gelirlerinin Resmi Kalkinma Yardimi'ni
tamamlama veya yerini alma potansiyelinin analizi {ilkelerin vergi sistemlerinde reform
yapilmasina ve daha sonra daha etkili olabilecek sekilde iyilestirilmesine yonelik uluslararasi
destege oncelik vermek icin zorlayici bir baslangic noktas: saglar. Resmi Kalkinma Yardimi diizeyi
yiiksek olan tilkeler, vergi reformu acisindan daha fazla oénceliklendirmeye aday olabilir. Sonug
olarak, gelismekte olan {ilkelerin, kalkinma finansmanini en tist diizeye c¢ikarmanin ve
kalkinmalarini karsilayacak yeterli i¢ kaynak yaratmanin bir yolu olarak, vergi acigini (tahmini 180,8
milyar dolar) kapatmasi ve vergi gelirlerinde GSYIH'nin % 15'ine ulasmasi cok mithimdir (Junquera-
Varela ve Haven, 2018). Her tilke kendi hazinesinin mali ¢ikarlarmi korumak ve 6nlemler alabilmek
icin vergi acigin1 tahmin edebilmelidir (Keyifli, 2019: 1012).

Vergi aqig1 en ¢ok kiictik isletmeler ve serbest meslek sahipleri tarafindan gelirlerin eksik
raporlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tip kacakciligin ise tespiti zordur ¢tinkii nakit islemleri
herhangi bir kayit grubuna yansitilmayabilir. Kiigiik isletme sahipleri ve hane halk: galisanlar: en
diuistik vergi uyumluluguna sahip gruplardir (Raskolnikov, 2006: 575). Politika yapicilar ve
vatandaslar arasindaki isbirligi, vergi agigini azaltmak igin etkili bir ¢c6ztim olabilir.

Vergi agig1 ile ilgili birkag olas1 tanim vardir. Vergiye uyumsuzluk gosterildiginde miikelleflerin
Odemesi gereken vergi ile fiilen zamaninda odedikleri vergi arasindaki fark vergi acgig1 olarak
tanimlanabilir. Plumley (2005), bu farkin {i¢ bilesene ayrildigini belirtmistir: (1) beyanda
bulunmama (beyanname vermeme), (2) eksik raporlama (gelir ve ayrica kesintilerin fazla beyan
edilmesi) ve (3) eksik 6deme (bildirilen vergilerin tam olarak 6denmemesi). Literatiirde vergi agigin
"gizli ekonomi" veya "gizli gelir" olarak tanimlayan Giles (1997; 1999), vergi acigin gizli gelirin
uygun bir vergi oraniyla carpimi olarak tanimlamistir. Vergi acig1 rakamlarina bakarak vergi uyum
diizeyi hakkinda tahminde bulunulabilir. Vergi agig1 kavrami vergiye tam uyum konusunda tahsil
edilecek vergi ile uyumun tam olmamas1 durumunda tahsil edilecek vergi miktar: arasindaki fark
olarak da tamimlanabilir. Vergi acig1 kavrami dogrudan almamayan vergi miktarmi gostermek
amactyla kullanilabilecegi gibi, vergi uyumundaki acig1 ifade etmek tizere de kullanilabilir. Ancak
baz1 ytikiimliilerin kanunlarca kendilerine taninan vergi kolayliklarindan yararlanmamalar1 sonucu
odemeleri gerekenden daha fazla vergi 6demek durumunda kalmalar: vergi agig1 kavraminin vergi
uyumu i¢in kullanilmasinin dogru sonuglar vermeyebilecegini de gostermektedir (Gokbel, 2011: 22).
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Aslinda bahsedilen tanimlarin tiimii, vergi kanununa uyulmamasindan kaynaklanan gelir
kayiplarindan bahsetmeye calismaktadir (Gemmell ve Hasseldine, 2012: 2-3). Kisilerin vergi
bilincinin ytiksek olmasi durumunda vergiye goniillii uyumun da olabildigince ytiksek olmasi
beklenir. Bu sayede gelir kayiplart minimum seviyede kalir. Dolayisiyla vergi agig1 ile vergi uyum
acig1 arasinda bag oldugu aciktir.

Vergi agi1g1 esasen vergi politikas1 agig1 ile vergi uyum acigindan olusmaktadir. Vergi politikas:
aci81, bir hiikiimetin servet gibi potansiyel bir vergi matrahini vergilendirmeme karar1 sonucunda
bir tilkede 6denmeyen vergidir. Buna ek olarak, bir hiikiimet tarafindan vergilendirilebilecek bir
gelir kaynagimdan mahsup edilmek {izere verilen vergi indirimleri, istisnalar1 ve muafiyetlerinin
degeridir. Vergi uyum aqig1 ise ytirtirliikkteki mevzuatin vergi dairesinin uygun gordugi sekilde
uygulanmasi durumunda bir {ilke tarafindan toplanacak vergi miktari ile gercekte toplanan vergi
miktar1 arasindaki fark olarak tanimlanir. Bunun sebeplerinden biri vergi miikellefinin tercih ettigi
bir davranis olan vergi kacak¢iligidir. Vergi miikellefi, vergi ytiktimliligtintin dogmasi gereken bir
gelir kaynaginmi vergi makamlarmna bildirmemeye karar verdiginde veya kanunen hak
kazanmadiklar1 beyan edilen gelirlerine mahsup etmek icin ddenekler, giderler ve indirimler talep
ettiginde gerceklesir (Murphy, 2019: 6).

Desai ve Dharmapala (2006), sirket yoneticilerinin vergi 6demekten kagmmak igin karmasik
stratejiler kullandiklarmi belirtmislerdir. Vergilerin dustirtilmesinin pay sahiplerinin ¢ikarma
oldugu bahanesiyle sirket kaynaklarmm kisisel ¢ikarlarina yonlendirilmesi ve finansal tablolarda
yapilan carpitmalarin gizlenmesi saglanmaktadir. Politik maliyetler sirket buytikliigiintin bir
fonksiyonudur. Daha kiiciik sirketler daha az gortintirdiir, dolayisiyla servetin esitsiz dagilinu
konusunda daha az sorun yasarlar. Sirketler biiytidiikce bunlara cevap verme sorumlulugu da
artmakta ve sirket yoneticileri ¢ok cesitli talep sahiplerine cevap verme gorevi tistlenmektedir.
Sonug olarak sirket yoneticileri hesap verebilirligi azaltmak ve kar1 manipiile etmek icin daha gticlu
bir motivasyona ve istege sahip olurlar. Jensovon ve McLing (1976), daha biiytik sirketlerin hiikiimet
tarafindan daha yakindan izlendigini iddia etmektedir. Bu sirketlerin yoneticilerinin mevcut
donemdeki basariyr sonraki donemlere aktaracak muhasebe yontemlerini se¢cmeleri kuvvetle
muhtemeldir. Bu nedenle sirket biiytidiikce vergi agiginin da artmasi beklenmektedir (Qaderi vd.,
2019:174).

1. Vergi Agig1 Orani’nin Hesaplanmasinin Onemi

Bir tilkedeki vergi agigiin % 30'u, vergi politikasinin son derece 6nemli oldugunu ve bir tilkenin
mali etkinligini belirleyebilecegini gostermektedir (Raczkowski ve Mroz, 2018: 581). Vergi agiklarinm
tahmin eden hiikiimetlerin sayis1 son derece sasirticidir. Son anketler yalnizca Birlesik Krallik'in
yillik vergi agig1 tahmini hazirladigini gostermektedir. Ttiim AB tiye devletlerinin yaklasik yarisinda
vergi agigma iliskin hicbir yerel tahmin hazirlanmamistir. Digerlerinin ¢ogunda (bu kuralin en
biiyiik istisnasi Italya'dir) genellikle dikkate alinan tek vergi acig1, katma deger vergisi (KDV) icin
olandir. Bunun nedeni, Avrupa Komisyonu'nun bu konuyu kendisinin dikkate almas1 ve her bir AB
tiye devleti icin tilkeye gore analiz edilen KDV agig1 hakkinda yillik bir rapor yaymlamasi olabilir
(Murpy, 2021: 61). Ancak s6z konusu KDV agig1 tiim vergi acigm gostermedigi, ancak bir yetki
alanindaki 'golge' veya 'gbzlemlenmeyen' ekonominin 6lcegini ima ettigi vurgulanmaktadir. Kayit
dist ekonominin GSYIH tahminlerine zaten dahil edildigi varsayilirsa, daha diisiik vergi agig
tahmini uygundur. Cogu durumda kayit dist ekonominin yalnizca bir kismi GSYIH'ya dahil
ediliyorsa, o zaman daha yiiksek rakam daha iyi bir gosterge olabilir (Murphy, 2019: 8-10). Vergi
aciginin hesaplanmasi goniillit uyum diizeyine baglidir. Bu yaklasimda beyan edilmesi ve 6denmesi
gereken vergi ve harclar karsilastirildiginda vergi agig1 olan bir farkla sonuclanir (Harremi, 2014:
367). Cagdas vd. (2020)'nin calismasina gore vergi agiginin olusumunda sosyo-ekonomik faktorler
finansal gelismislik diizeyine oranla daha etkilidir. Vergi idaresinin farklh sektorler bazinda farkl
egitim diizeylerine yonelik egitici calismalar yapmasi ve bunu telekomiinikasyon araglar ile herkese
ulastirmasi vergi acigiin kapatilmasi agisindan yerinde olacaktir (284).

Vergi acigin1 kapatma eyleminin, bir tilkenin daha fazla vergi geliri elde etmesi gerektigi
anlamina gelmemesine dikkat etmek ¢ok onemlidir. Kendilerinden beklenen tiim vergiyi ¢deyen
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uyumlu vergi miikelleflerinin, uyumlu olmayan vergi miikelleflerinin kazanglar1 arttikca vergi
oranlarmin diisebilecegi anlami ¢ikarmalarina sebep olabilir. Bu sorun, hiikiimet tarafindan secilen
bazi alanlarda sosyal ve diger ekonomik hedeflerini karsilamak igin vergi oranimi veya vergi
matrahini azaltarak basarilabilir. Vergi agigmin {istesinden gelmek i¢in yasalara uyanlar ve
uymayanlar arasindaki ekonomik esitsizligi azaltmayir amaglayan bir politika uygulanabilir
(Murphy, 2019: 7).

Kayit dis1 ekonomiden kaynaklanan vergi gelirlerinin kaybi nedeniyle vergi gelirlerinin GSYIH
icindeki agirligi azalmaktadir. Resmi GSYIH hesaplarinda yer almayan vergi kayiplari, kayith
miikelleflere yansitilarak denge saglanmaktadir. Kayit dis1 ekonominin biiytikliigiine bagli olarak,
toplam vergi gelirlerinin resmi GSMH’ya oranlanmasiyla ortaya ¢ikan vergi yiikti rakamlar1 gercegi
yansitmamaktadir. Ekonomideki gercek vergi yiikiinti tespit etmek igin vergi gelirinin resmi ve
gayri resmi GSMH toplamina boliinmesi gerekir. Resmi vergi ytiikiintin gercek vergi yiikiinden
yiiksek olmasi kayit dis1 ekonomiyi gelistirmektedir (Erdag 2007’ den aktaran Polat, 2020: 449).

Reckon (2009)'a gore kisi basina diisen GSYIH'deki artis vergi agigini azaltir (Andrejovska vd.,
2020: 12). Her tilkenin ekonomi yapis: farkli oldugu icin vergi acigini tahmin ederken her seyden
once GSYIH ile (% olarak) karsilastirilmasi gerekir. Nominal deger ise ikincil olarak dikkate
alinmalidir. Ek olarak, vergi acig1 kamu maliyesi sistemi igin bir risk tasidigindan, bir tilkedeki
sosyo-ekonomik sistemin yani sira kamu borg miktari ile de kiyaslanmalidir (Raczkowski ve Mroz,
2018: 581).

Vergi agigmin cok yiiksek nominal degerleri dikkate alindiginda ekonominin biiytkliigi
devreye girer. GSYIH'nin yiizdesi olarak daha biiyiik ekonomiler, iiretim faktorlerini daha etkin bir
sekilde benimseme ve vergi kagak¢iligindan kaynaklanan kayiplarin bir kismini1 gecersiz kilma
yetenegine sahiptirler. Ancak bu durum kamu kurumlarmin isleyisinde seffafligin ve etkinligin
daha ytiksek oldugu ve organize suclar dahil sucla miicadele edilen tilkeler icin gecerlidir
(Raczkowski, 2015: 66).

Tablo 1'de Tiirkiye'nin 2005-2019 yillarinda GSYIH, kayit dist ekonomi, vergi oram ve vergi
ac1g1 miktarlarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'nin 2005-2019 Yillar1 Aras1 Vergi A¢1g1 Oranlar:

Yillar (Milyc(;ns'lY"lEg Kay1t Dis1 Ekonomi (GSYIH %) | Vergi Orani (%) (MX;:E: ,?E;gl
2005 648.931 28.8 46.1 8.611
2006 758.390 28.9 45.7 10.018
2007 843.178 28.1 443 10.498
2008 950.534 26.9 44 11.254
2009 952.558 30.6 429 12.507
2010 1.098.799 28.5 429 13.438
2011 1.297.713 26.2 39.7 13.496
2012 1.416.798 26.5 39.7 14.905
2013 1.567.289 25.8 39.4 15.939
2014 1.952.638 26.2 39.8 20.366
2015 2.350.941 27.7 40.5 26.378
2016 2.626.560 29.1 40.5 30.967
2017 3.133.704 28.6 404 36.194
2018 3.758.316 28.5 404 43.296
2019 4.320.191 28.7 423 52.447

Kaynak: Uygun ve Gergek, 2021: 299.
Tablo 1 degerlendirildiginde, kayit dist ekonominin GSYIH yiizdesinin 26-30 seviyesinde
oldugu ifade edilebilir. Vergi oranlar: ytizdesi %46.1’den 2019 itibariyle %42,3’e gerilemistir. Vergi
aci81 tutarlarinin ise stirekli artis egiliminde oldugu dikkat cekmektedir.

2. Vergi Uyum Faktorlerinin Vergi Uyum A¢qig1 Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Uyum ve uyumsuzluk sirasiyla vergi ddeme veya mevcut vergi ytkiimliliiklerini azaltma
konusundaki fiili davranislardir. Bununla birlikte aynm1 davranissal sonuclar farkli niyetlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle goniillii ve zorunlu uyumla birlikte vergiden kacinma ve vergi
kacirmayi olgen bircok dlgek gelistirilmistir (Kirchler ve Wahl, 2010: 333).

Song ve Yarbrough (1978)'mn calismasi insanlarin vergi uyum davranisini agiklayan temel
faktortin, kanun uygulayict kurumlarca tespit edilme olasilig1 ve sonrasinda korkusu oldugunu
ortaya koymaktadir. Diger bulgu, vergi etigi seviyesinin, stiphenin derecesi ile olumsuz yonde
iligkili olmasidir. Anket calismasinda katilimcilardan, baskalarinin hukuka daha sadik bir sekilde
uyduklarina inanmaya meyilli olanlarin vergi etigi endeksinde yiiksek puana sahip olduklari,
baskalarinin hile yaptiklarina inanmaya meyilli olanlarin ise diisiik vergi etigi puanimna sahip
olduklar1 gorulmusttir (444).

Miikelleflerin vergiye yaklasimlar:1 kendi kisisel ozelliklerinden etkilenebilecegi gibi kisisel
olmayan (tlkenin sosyal, siyasal ve ekonomik durumu) etkenlerle de iligkilidir. Kisi kendisini
cevreleyen degiskenlerden etkilenirken aynm1 zamanda bu degiskenleri etkilemektedir. Devletin
birincil gelir kaynagmin strdiiriilememesi, kamu hizmetlerinin uygun sekilde sunulmasinm
tehlikeye atmaktadir. Ayrica bu durum kamu makamlarma itaatsizlie yol agabilecek
vergilendirmeye kars1 bir tepkiye yol agabilir. Bu nedenle, miikellefin ihtiyaglarmi dikkate alan ve
vergilendirme siirecine sosyal ve psikolojik agidan yaklasilmasmma imkan veren bir sistem
olusturulmalidir (Ipek ve Kaynar, 2009: 176-177).

2.1.Kisisel Vergi Uyum Faktorleri

2.1.1. Demografik Faktorler

Yas, cinsiyet, egitim, ddeme giicti, medeni durum ve meslek gibi demografik faktorler vergi
uyumunu dolayisiyla vergi uyum agigini etkilemektedir. Yasli bireyler genellikle genclere gore daha
fazla vergiye uyum gosterirler. Bu, yash bireylerin genclere oranla daha fazla sosyal sermayeye
sahip olmasi (sosyal ve kiiltiirel normlar takip etmeye veya icsellestirmeye daha istekli), daha fazla
risk altinda olmalar1 ve daha fazla vergi bilgisine sahip olmasi gibi cesitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Kornhauser: 2007: 17). Title (1980)'1n ¢alismas: kadinlarin erkeklerden daha
uyumlu ve daha az dzgtivene sahip olduklarim gostermektedir (Torgler ve Schneider, 2004: 8).

Miikelleflerin ekonomik, sosyal ve psikolojik durumlarindaki farliik vergilemede adalet
ilkesinin saglanmasini zorlastirmaktadir. Vergilendirmenin adaletli yapilabilmesi i¢in 6deme giicti
yiiksek olan miikelleflerden fazla, diisiik olandan az vergi alinmasi gerekir. Geliri yiiksek olanlarm
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marjinal tasarruf egilimi marjinal tiiketim egiliminden fazladir. Diisiik gelirlilerde ise tam tersi
durum gecerlidir. Zorunlu tiiketime ayrilan fonlar biitcelerinde daha genis bir yer kaplar. Bu
nedenle diisiik gelirlilerin vergi yiikti daha agirdir. Zorunlu tiiketim tizerinden alinan vergilerin
arttirllmasi karsisinda sert tepki gosterirler (Aydogan, 2017: 17-18). Calismalarmn bir kismina gore
evliler ytiksek vergi ahlaklidirlar. Bir kismina gore ise ailelerin vergiye uyumsuzluklar: daha ytiksek
bulunmus olup bosanmis miikelleflerin daha uyumlu oldugu gortlmiistiir (Cigek, Cicek ve Sahin-
Ipek, 2019: 232). Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin bircok anlamda yetenekleri daha fazladur.
Dijitallesme-egitim iliskisinin vergi uyumuna olumlu etkilerini arttirmak i¢in, vergi ikliminde etkili
olan tiim aktorlere (muhasebeci, vergi miikellefi, vergi denetim elemanlari, ...) dijitallesme
egitiminin verilmesi vergi uyumunu olumlu etkileyebilir (Akdogan, 2022: 20). Vergi uyum
literattirtinde serbest meslek sahiplerinin tam zamanli calisanlardan daha ytiksek uyum
maliyetlerine sahip oldugu gortisti hakimdir. Serbest meslek sahiplerinin calisanlara gore vergi
kacirma veya vergiden kaginma sansi daha gortintirdiir. Bu durum onlarin daha dustik bir vergi
uyumuna sahip oldugu tahminine yol agmistir (Torgler ve Schneider, 2004: 9).

2.1.2. Vergi Ahlaki

Yiiksek derecede vergi uyumu saglanabilmesi vergi acigini azaltacaktir. Burada vergi ahlak:
kavrami 6n plana ¢tkmaktadir. Bir¢ok arastirmaci, vergi 6demek igin i¢sel bir motivasyon (zorlama
olmaksizin) olarak gortilen vergi ahlakinin, ytiksek vergi uyumu derecesinin saglanmasina yardimci
olabilecegini savunmustur (Torgler, 2003: 5-6). Vergi ahlaki, bireylerin vergisini, devletin
zorlayiciligini distinmeden gondiillii bir sekilde 6demesidir. Demokrasi ve devlete duyulan gitiven
duygusu bireyin devlet ile iliskilerini diizenlemektedir (Asan, 2014: 70). Vergi ahlaki toplumlarin
kilttirel farkliliklari, demografik faktorler, ulusal onur gibi unsurlar: 6n plana ¢ikardig: igin her
tilkede farkl etkiler goriiltir (Yurdakul, 2013: 116-117). Neden her y1l zamaninda milyonlarca vergi
miikellefinin ytiktimliiliiklerini beyan etmesi ve geri doniis saglamasi gerekiyor? Uyum ve ahlak
iliskisi Song ve Yarbrough (1978) tarafindan gelistirilen basit vergi uyumu davranis modelinde
agiklanmaktadir. Modele gore vergi beyan edilmesi neticesinde ¢denir. Vergi uyumu ise yasal
cerceve, miikelleflerin vergi ahlaki ile belli bir yer ve zaman diliminde ortaya cikan firsat ve diger
durumsal faktorler tarafindan belirlenir. Yasal cerceve; yasalarin mesrulugu, etkinligi ile
miikelleflerin yasal ytikiimliiltikleri anlamalarindan ibarettir. Durumsal faktorler ise gelir, etkin
vergi idaresi, igsizlik orani, vergi oranlar1 vb. olusur (Song ve Yarbrough, 1978, 444). Vergiye
goniillii uyum; yasal ortam, vatandasin geliri, issizlik, vergi oranlari ile vergi idaresi kurumlarinin
etkinligi tarafindan belirlenir. Yasal ortamdan kast edilen sey devlet yasalarinin mesruiyeti, yasa
uygulama siirecinin etkinligi ve vatandasin yasal ytkiimliiliigti anlamasi ve kabul etmesidir. Vergi
ahlaki, vergiye uyum davranisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup tutumsal ve davranissal olmak
tizere iki boyutta ele almir. Vergi ahlakmin tutum boyutu, vergi miikelleflerinin vergi
yiuktumliliikleri konusundaki normatif tutumlari anlamina gelmektedir. Vergi ahlakimin
davranissal boyutu, vergi yasalarina gore vergi miikelleflerinin uyumluluk faaliyetlerine yansiyan
vergi etigi kastedilmektedir (Song ve Yarbrough, 1978: 444).

2.1.3. Miikellefin I¢sel Motivasyonu ve Devlete Duyulan Giiven

Miikellefin i¢sel motivasyonunda yani vergiyi 6deme isteklerinde devlete duyulan giiven, vergi
ahlakini olumlu yonde etkiler (Torgler, 2003). Vergi ahlaki ve vergi uyumu ig ice oldugu icin bireyler
i¢csel motivasyonlar1 aracilifiyla vergiyleilgili yasalara goniillii uyarlar. Yasalara uydukca bu durum
zamanla onlarin davranislarina yerlesir. Vergi ahlaki bu siirecten olumlu etkilenir (Asan, 2014: 73).
Sonugta vergi acig1 da olusmamis ya da minimum seviyede olusmus olur.

Devlet ile vatandas arasindaki ekonomik iliskinin ana kaynag: vergidir. Vergilerin mesruiyeti
devlete baglilik, giiven ve vatandaslik bilincine baghdir (Uyanik, 2019: 363). Devlete duyulan
giivenin azalmasi halinde verginin bireyler {izerindeki etik maliyeti azalir. Bu nedenle vergi
kacirmalar goriilebilir. Vatandas ¢deyecegi vergiyi (uyusan bilgi) 6dememesini devlete olan
glivensizlige (celisen bilgi) baglayabilir. Vergi yuikiimliisii bu durumda kendi icinde geliskili bilis
unsurlari arasinda tutarlilik olusturmaya, olumsuz davranisini ise mesrulastirmaya calisir (Kitapci,
2016: 65).
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2.1.4. Hizmetlere Duyulan Memnuniyet

Ulusal ekonominin gelismesi vergi sorunlarmin ve bunlarin nedenlerinin tespit edilmesi ile
miimkiindiir. Tam katiimin saglanabilmesi icin vergi miikelleflerinin goriisleri anketlerle tespit
edilebilir, bu sayede bilimsel dogrular da tespit edilmis olur (Tuay ve Giiveng, 2007: 16-17).
Vatandaslar devletten ne kadar memnun kalirlarsa, o kadar az vergi kacirma egiliminde olurlar.
Vergi miikellefleri kamu harcamalarmnin tiirtinti, seviyesini, vergi oranini ve kamu bor¢ miktarmni
kendilerinden karar verebilmeleri dogrudan demokrasidir. Biraz daha az dogrudan bir tiir
demokraside bu girisimler referandum icin kullanur. Her birey, mali kontroliin ve vergi
kacakciliginin cezasinin belirlenmesinde de yer almaktadir. Buna karsilik, temsili bir demokraside,
en iyi kararlar1 veren devlettir ve vatandaslar sadece ¢ok belirsiz bir sekilde tercihlerini ifade
edebilirler (Pommerehne ve Frey, 1992: 10). Miikellefler diger miikelleflerin vergisel durumlarinm
bildiginde vergiye karsi gosterdikleri tutum ve davranislar degisebilir. Miikellef kendi ¢deme
glcliniin seviyesi ile vergi miikelleflerin ytikleriyle orantili veya orantisiz 6dedikleri vergilerin
seviyesine gore kisisel bir kanaat edinir (Cigek, 2006: 63). Scholz ve Lubel (1998)'in ABD’de yaptiklar:
calismalarmnin bulgularma gore devlete ve diger vatandaslara duyulan giivenin, icsellestirilmis
herhangi bir gorev duygusunun ve yakalanma korkusunun etkisini kontrol ettikten sonra bile vergi
uyumunu 6nemli dl¢tide etkiledigini gostermektedir. Etkiler istatistiksel olarak anlamlidir ve pratik
onemde olmak i¢gin yeterli buiytikliiktedir (Scholz ve Lubel, 1998: 416).

2.1.5. Dini Duygular

Dine bagimliligi o6lcmede “kiliseye katiim” degiskenine bakilmasi dindarhik icin iyi bir
gostergedir. Dogrudan dindarlik derecesini sormak yerine, bireylerin dine ne kadar zaman
ayirdiklarinin 6l¢tilmesi avantajina sahiptir. Bir kurum olarak kilise, topluluklar1 arasinda davranis
normlar1 ve ahlaki kisitlamalar getirir. Dindarlik bu anlamda kural kirma derecesini etkilemektedir.
Kriminoloji literatiirtindeki bazi makaleler dini tiyelik ve sug¢ arasinda negatif bir korelasyon
bulmustur (Bkz. 6rnegin Hull, 2000; Hull ve Bold, 1989; Lipford, McCormick ve Tollison, 1993).
Dindarlik vergi kacakciligina katilmada bir kisitlama olabilir (Torgler ve Schneider, 2004: 9). Dini
duygulari giicli bireylerin vergilerinin bir kismini tabi olduklar: dini kurumlara aktarilmasini talep
edebilmeleri vergiye uyumlarin: artirabilir (Besel ve Sahpaz, 2017: 54).

2.1.6. Vergi Bilinci

Miikelleflerin vergi odemelerini gontilli olarak yapmast seklinde tanimlanan vergi bilinci
olusmus toplumlarda vergi titizlikle 6denir, miikellef 6nce kendini sonra yakinindaki miikellefleri
kontrol eder ve kendinin diger miikellefler tarafindan denetlendigini bildiginden otokontrol
mekanizmasi olusur. Bu sayede gelir idarelerinin denetim ytikii azalmis olur. Tersi durumda ise
vergi yuk olarak algmir (Serinkan ve Erdogan, 2017: 527). Avustralya’da vergi miikellefinin vergi
bilincine yonelik bir fikra vardir. Bu fikra miikellefin vicdaninm1 sergiler niteliktedir (Torgler,
2008’den aktaran Arslan ve Aydin, 2021: 90): “Bir adam bir zamanlar Avustralya Gelir Idaresine bir
mektup yazar. Mektupta ddemesi gereken gelir vergisini 6demedigi icin uyuyamadigini, bu nedenle
oncelikle 1.500 dolarlik bir ¢ek ekledigini, eger hala uyuyamazsa, gerisini de gonderecegini soyler.”
Bu fikra vergilendirmenin ve vergiye uyumun vatandaslarin yasamlarinda ne kadar onemli
oldugunu anlamli bir sekilde gostermektedir.

2.1.7. Siyasi Goriisler

Miikellefin iktidar partiyi algilama sekilleri de vergi uyumu tizerinde etkili olabilir (Uyanik,
2019: 364). Miikelleflerin ¢dedikleri verginin bir kisminin destekledikleri partiye gelir olarak
aktarilmasi vergi uyumunu arttirabilir. Anayasal giivence ile hiikim altina alinmis olan siyasi
partilere yapilan mali yardimlar diizenlemesi ile sadece %3 ve tizeri oy alan partilere yardim
yapilabilmekte iken, miikelleflerin 6dedikleri vergi ile harcama alanlarini iliskilendirebilmeleri igin
tum siyasi partilere mali kaynak aktarilmasmi onermistir. Artan vergi bilinci ile devletin tim
harcama alanlarini sorgulayabilecekler, mali seffaflik gelisecek ve beseri ve sosyal sermayenin
artmasina yardimci olacaktir (Besel ve Sahpaz, 2017: 54).

2.1.8. Miikellef Haklar1

Miikellef haklar1 miikelleflerin daha bilinclenmesine ve ytkitimliiliiklerini zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirmesine vesile olur. Vergi bor¢lar1 zamaninda 6dendiginde kamu gelirleri

-210 -



Akdogan T., & Akdogan I.. (2023). Vergi uyumunu etkileyen faktorlerin vergi agi§ina etkisi. The Journal of International S ¥,
Scientific Researches, 8(2), 204-222. I R G‘{‘M

hazineye zamaninda intikal olmus ve kamu hizmetleri aksamamus olur. Miikellef haklarinin ihlal
edilmesi durumunda ise miikellefler vergi kacirma ya da vergiden kacinma yollarma basvurarak
devletin gelirlerinin azalmasina neden olurlar. Bu durum kamu hizmetlerinin etkin sunulmasini
engeller (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 126). Dolayisiyla vergi aciginda da bir artis gozlemlenir.

2.2. Kigisel Olmayan Vergi Uyum Faktorleri

Vergi uyumunu; vergi yiikii, vergi adaleti, vergi sisteminin karmasiklig1 ve vergiye uyum
maliyetleri, vergi oranlari, cezalar ve denetim olasilig1, vergi affi ve sosyal normlar, vergiye uyumlu
miikelleflere vergi indirimi, teknolojik gelismeler, vergi yasalar1 ve tekniginden kaynaklanan kisisel
olmayan faktorler de etkilemektedir.

2.2.1. Vergi Yikii

Vergi yuki, toplam vergi gelirlerinin GSYH'ye oranidir. Sosyal gtivenlik primleri reel sektoriin
katlanmak zorunda kaldig: yiikler iken biirokratik diizenlemelerden kaynakli islemler ve devlet
gorevlilerinin topladiklar: bagislar ve riisvetler vatandasa ytiiklenen yiiklerdir (Savasan ve Odabas,
2005: 4). Odenen vergi arttikca vergi yiikii de artar. Bu nedenle kisisel gercek vergi yiikiiniin
bulunmasi gerekir. Ancak bu hesaplama yapilirken yararlanilan kamu hizmeti, yansiyan ve
yansitilan vergilerin tespit edilmesi giictiir (Rakic1 ve Vural, 2011: 64). Bir toplumda vergi ytikiintin
adil dagilmadig goriisti hakimse vergiye olumsuz bakis agis1 hakimdir. Literatiirdeki calismalarda
vergi oranlari ile vergiye uyum arasinda yakin bir bag vardir. Vergi oranlarmin ytiksekligi kayitdisi
ekonomiye gecisi hizlandirmakta, vergi mevzuatinin karmasikligi, vergisel ytkiimliiltiklerin dogru
anlasilamamasina ve yiiktimliiliiklerin mevzuata uygun bir sekilde yerine getirilmemesine yol
acarak gereginden fazla vergi 6denmesine neden olabilir. Dolayisiyla, hem vergi idareleri hem de
miikellefler ek maliyetlere katlanmak zorunda kalirlar (Demir ve Kaya, 2017: 136; inimez, 2016:
75). Miikellefler ve tictincti kisiler tarafindan yapilan acik 6demeler (calisanlara 6denen maas ve
ticretler; profesyonel vergi danismanlarmin {icretleri, iletisim, kirtasiye malzemeleri, bilgisayar
donanimi ve yazilimi, posta ticreti ve konaklama masraflari, konferans, seminer, egitim ve malzeme
maliyetleri), Vergi miikelleflerinin vergilendirme yiikiimluliiklerine uymak icin harcadiklar
zamanin tahakkuk eden maliyetleri ile vergi mevzuatiyla ugrasirken yasadiklar1 endise ve stres
maliyetleri 6rnekler arasinda sayilabilir (Yesegat, 2009: 20-21).

Vergi oranlari arttikca tistlenilen vergi ytikii artar, miikelleflerin gelir seviyesi azalir, daha az
tiiketim ve tasarruf yapilmasina neden olur. Miikelleflerin tiiketim ve tasarruf kayiplarmi telafi
etmek icin daha fazla calismak zorunda kalmalari onlari psikolojik yonden hosnutsuzluga
itmektedir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 2). Bu durumda miikelleflerin motivasyonlar1 duistik
oldugu icin vergilerini 6deme noktasinda isteksiz olurlar. Bu durumda vergi aciginin artmasi
stiphesizdir.

2.2.2. Cezalar ve Denetim Olasilig1

Vergiye uyumun saglanmasinda denetim etkili bir ara¢ iken vergi denetiminin etkinliginde
vergi cezalari, vergi inceleme oranlari gibi bir¢ok faktor bulunmaktadir. Vergi denetiminde etkinlik
saglandig1 taktirde devletin mali politikalarinin basarisi artar, miikellefler ytiktimluliiklerinin
bilincinde olur, vergi kayiplarinin tespit edilip 6nleme imkan1 dogar (Arslan ve Binis, 2014: 460).
Denetimler yetersiz ise yapilacak olan vergisel diizenlemelerin higbirisinin etkisi olmayacaktur.
Vergi cezalar1 bu anlamda miikellefin vergi kacirma ya da kacinma kararinda caydiric1 bir etki
yapar. Eger vergi cezalar1 yetersiz ise miikelleflerin vergi kagirma diistincelerinin daha da
cesaretlenmesine neden olur (Demir ve Kaya, 2017: 137).

Vergi denetiminin yapilmayacagindan emin olan miikellefler vergiye goniillii uyum konusunda
tam bir sorumluluk hissetmeyecektir. Vergi denetiminin stirekli belli kesime yonelik olarak
yapilmas: halinde vergiden kaginmak igin farkli yontemler (riisvet, vergi sigmaklar1 vb.)
gelistirmelerine neden olur. Denetim, gercek vergileme kapasitesinin belirlenmesini saglarken
vergisel sinirlarin genislemesine yol agar (Karabulut ve Seker, 2018: 1052). Miikellef ve vergi idaresi
aslinda vergiye uyum oyunu igindedir ve her iki tarafta oyunda stratejik olarak hareket etmektedir.
Miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarmin saglanmasi ve denetlenecek olan miikellefin dogru
secimi son derece énemli bir konudur. Tiim miikelleflerin denetlenmesi neredeyse imkansizdir
(Arslan ve Binis, 2014: 444).
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Miikellef davranisi hakkinda daha fazla ve daha iyi veri, daha iyi risk modellemesi anlamina
gelmektedir. Denetimli ve denetimsiz 6grenim olmak {izere iki tespit yolu bulunur. Denetimli
ogrenme, istatistiksel olarak tahmin edilebilecek bir hedef degisken oldugunda gerceklesir. Bu
genellikle vergi sahtekarliginin tespiti igin gecerlidir. Hedef degisken, vergi idaresinin denetimler
yoluyla gozlemledigi vergi kacakciligr miktaridir. Denetimsiz 6grenme yonteminde ise asir1 stipheli
davranis sergileyen vergi miikellefinin davranisi, kendi enduistrisindeki veya alanindaki ortalama
davrarnus ile karsilastirilir. Uyumsuzlukla miicadele ederken énemli bir ayrim mutlak ve goreceli
uygunsuzluk arasindadir. Mutlak uygunsuzlukta, vergi kacakciliginin toplam parasal degerine
cezalar ve gecikme faizi dahil edilir. Bu uygunsuzluk yaklasimi, sabit bir denetim kaynag1 kisit1
altinda vergi gelirini en tist diizeye ¢ikarmak oldugunda faydalidir. Goreceli uyumsuzluk, vergi
miikellef miktarmin toplam verginin bir olctitine oranmi olarak tanimlanmaktadir. Vergi
miikelleflerinin nitelik verileriyle birlikte denetim kayitlarina dayanarak kolayca olctilebilir. Bu
yaklasim, sabit bir denetim kaynag1 kisitlamas: altinda uyumlu vergi miikelleflerinin sayisini en tist
seviyeye ¢ikarmak oldugunda faydali olup vergi miikellefleri arasinda esitlige agirlik vermektedir
ve denetcilerin vergi miikelleflerinin egitimi ve bilgilendirilmesindeki roltinti vurgulamaktadir
(White paper, 2016: 5).

2.2.3. Vergi Aff1

Miikelleflerin vergi uyumuna olumsuz etki eden bir diger uygulama ise af uygulamalarina
siklikla basvurulmasidir. Miikellef tarafindan bir vergi affi sonras: vergi kacirma ya da vergiden
kacinmanin cezasmin silineceginin bilinmesi, vergi bilincini olumsuz etkiler. Mali uyusmazliklarin
bir yildan daha uzun siirmesi vergi gelirlerinin enflasyona karsi deger yitirmesine neden olur bu
durum da vergiye uyumu azaltan bir nedendir (Orkunoglu-Sahin ve Yereli, 2018: 174). Aftan
faydalanan vergisel uyumsuzlugu olan miikellef, aflar1 beyaz sayfa acma olarak goriirse bu
miikellefin ozelliklerini ortaya ¢ikarmak vergi uyumu agisindan onemli olabilir. Ancak aym
miikellef birkac kez vergi ve sigorta prim aflarindan faydalanmussa, af miikellefin dtiriist
davranmamasina ve yeni affa kadar vergisel uyumsuzlugunu devam ettirmesine neden olur
(Savasan, 2006: 150). Af oncesi vergisel uyum diizeyi yiiksek olan bireyler aftan olumsuz
etkilenmeyip ayni uyum diizeylerini devam ettirirler. Af 6ncesi daha diisiik uyum orani olan
miikelleflerin ise vergisel uyumunda azalma olur (Savasan, 2006: 50). Yeni af beklentisi icerisine
giren miikellefler vergi uyumuna kars1 negatif yonde hareket etmektedirler (Alm, Mckee ve Beck,
1990: 25-26). Bu nedenle af beklentisinin aliskanlik haline gelmemesi, aflarin ihtiyaglara uygun bir
sekilde diizenlenmesi gerekir. Bu sekilde hazirlanan bir vergi affi vergi uyumunun artmasins,
idarenin ve yarginn is yiikiintin azalmasini ve kayit dis1 ekonominin kii¢tilmesini saglar (Akin ve
Kahraman, 2014). Bu sayede vergi uyum acig1 da azalmis olur.

2.2.4. Sosyal Normlar

Insanlarm nasil davranmasi gerektigine dair olusan algi, toplumun sosyal normlarmm bir
parcasidir. Sosyal normlarin analizine yonelik ampirik kanitlar ise sinirli miktardadir. Bir vergi
miikellefinin, belirlenmis bir olasilik kisitlamas: olarak islev goren ahlaki maliyetleri hissettigi
varsayilmaktadir. Eger birisi vergi sisteminin haksiz olduguna inaniyorsa, 6rnegin yiiksek vergi
yiikiine sahipse, diiriistce davranmanin ahlaki maliyetleri azalir ve vergi kacakciligi savunma olarak
gortilebilir. Bu durum, bireylerin, uyumun sosyal bir norm olduguna inandiklar: stirece vergi
ddeyecekleri anlamina gelir (Torgler, 2003: 21-22).

2.2.5. Vergi Indirim ve Istisnalar1

Vergi indirimi uzun dénemde bireylerin tasarrufa ve galismaya yonelmelerini saglayarak vergi
gelirlerini ve toplam piyasa tiretimini arttirir. Vergi oranlarinin indirilmesi goreli fiyatlar1 pozitif
sekilde etkileyer ve bu etki GSYIH'nin artmast ile sonuglanir (Siverekli Demircan, 2003: 103). Istisna
ve muafiyetler ise vergilemede genellik ilkesinden sapilmasma neden olur. Yogun kullanim
neticesinde sistemi karmasiklastirmakta, miikelleflerin ve idarenin vergisel islemlerdeki yiikiinii
arttirmaktadir (Savasan ve Odabas, 2005: 4).

2.2.6. Transfer Fiyatlandirmasi

Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilti kazang dagitimi gerceklestirildiginde ve emsallere
uygunluk ilkesine uyulmadiginda bunu gerceklestiren miikelleflere ek bir matrah cikarilir ve bu ek
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vergi matrahina gore miikellefe bir de vergi ziya1 cezas1 uygulanir. Nitekim ortada eksik tahakkuk
ettirilen, vergilendirilmeyen, ortaklara ya da diger ilgili kisilere aktarilan bir kazang ve hazine zarar1
s6z konusudur (Baykan, 2021). Ulkeler transfer fiyatlandirmasindan kaynaklanan vergi kayiplarini
onlemek i¢in vergi kanunlarinda ayrintili diizenlemeler yapmaktadir. Ancak bircok tilkenin vergi
sisteminde beyan esasmin gecerli olmasi nedeniyle bu vergileme konusu ile ilgili olarak
miikelleflerin vergilenebilir gelirlerinin kavranmasi noktasinda sorunlar yasamaktadir. Bu
sorunlarin temel nedeni denetimdeki yetersizliktir (Pehlivan ve Gokbunar, 2010: 100).

2.2.7. Teknolojik Gelismeler

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler, vergi tahsilatlarinin etkin bir sekilde yapilmasinm
saglamanimn yaninda miikelleflerin sorumluluklarini yerine getirmelerinde bir¢ok avantaj
saglamaktadir. Miikellefler vergileme islemlerinde kayitlarini elektronik ortamda yaparlarken vergi
idareleri bilgisayar teknolojileri ile maliyetlerini azaltarak miikelleflere daha kaliteli ve iyi hizmet
sunabilmektedirler. Ancak yasanan tiim bu gelismeler ulusal ve uluslararasi anlamda géze alinmas:
gereken bircok konuyu giindeme getirmistir. Giivenilir internet erisimi olmayan veya ¢evrimici
dosya gonderemeyen vergi miikelleflerinin ihtiyaclarmi dikkatle degerlendirmek, adil ve modern
bir vergi sisteminin olusturulmasi igin sarttir. Vergi sistemindeki farkli paydaslarin ihtiyaglar:
degerlendirilmelidir. Sade bir vergi sistemi oldugunda anlasilabilir ve giivenilir bir dijital esdeger
olusturmak o kadar kolaydwr. Dijital dislama (dijjital yontemleri kullanmayan ya da
kullanamayanlar) hafife alinmamali onlara hitap edilmelidir (ICAEW, 2019: 2). Vergi tahsilatin
etkileyen bu durumlarin ¢oziilmesi vergi agiginin olusmamasin saglayacaktir.

2.2.8. Miikellef Haklar:

Miikelleflerin isteklerini ve vergi idaresiyle ilgili gortislerini bilme noktasinda miikellef haklar1
ortaya ¢tkmaktadir. Bu haklar miikelleflerin vergiye uyum noktasinda olumlu etkiler birakir. Vergi
idareleri; miikellef avukathig: sistemi, ticretsiz telefon bilgi edinme hatlari, kurum ici verilen
miikellef odakli egitimler, vergi uyumu 6l¢me programlari, anket uygulamalar: vb. yontemleri
gelistirmektedirler (Cetin ve Gokbunar, 2010: 43). Tiirkiye’de 2006 yilinda miikelleflere taninan
haklarin yer aldig1 Miikellef Haklar1 Bildirgesi yayimlanmistir (Giimtis, 2017: 97). Miikellef Haklar:
Bildirgesi, vergi ddeme stireci icinde miikellefin sahip oldugu haklar1 iceren bir belgedir. Her
tilkenin bildirgesi kendine 6zgii olsa da tiim bildirgeler; bilgilendirme, yardim ve haber hakki,
basvuru hakki, verginin gercek tutarii 6deme hakki, kesinlik hakki, gizlilik hakk: konularindan bir
kismini ya da tamamini igerirler (Karyagdi, 2012).

3. Kamu Yonetimi ile Ilgili Faktorlerin Vergi A¢igina Etkisi

Ulkenin kamu yonetimi ve maliye biirokrasisi ile iliskisi de vergiye uyum davranigin etkiler.
Seffaf ve hesap verebilir bir kamu otoritesinin varlig1 halinde miikelleflerin tdedikleri vergilerin
harcandig1 yerleri bilmeleri onlarin kamu y6netimi algisina olumlu katki saglamaktadir. Ayrica
vergi idaresinin tutumu, kamu hizmetleri, yolsuzluklar ve ekonomik gostergeler de vergi uyumunu
etkilemektedir. Devlet, uyguladig1 politikalar araciligryla miikelleflerin yonetim algisina etki eder
(Sahin, 2016: 59). Vergi idaresinde sadelik, seffaflik, yeni teknoloji kullanimi, diyalog ve deneyim
kavramlar1 miikelleflerin vergi uyumunu kolaylastiran unsurlardir. Zorunlu vergilendirme ve
ddeme eylemi kisiler i¢in zihinsel islem maliyeti olusturmaktadir. Insanlar esasen gerekli olmadikca
birseyler hakkinda diistinmekten hoslanmazlar. Vergileme stireglerinin miikellefler icin basit ve
seffaf hale getirilmesi bu agidan 6nemlidir. Ayrica, bireysel vergi miikellefleri ile miisteri odakl1 bir
yaklasimla diyalog kurularak karsilikli uyum artirilabilir (Kahriman, 2016: 238-239). Bu sayede vergi
ac1g1 olusmamis ya da minimum diizeyde olmus olur.

3.1. Vergi Idareleri ve Devlet Arasindaki Iligki

Miikellefler ile vergi idareleri ve devlet arasindaki iliskiye ve degisen sosyal normlara baglh
olarak, vergi miikellefleri motivasyonel durumlarini degistirmektedir. Avustralya Vergi Dairesi
uyumluluk modeli vergi idarelerinin belirli motivasyonel duruslari olan vergi miikelleflerine nasil
uygun sekilde yanit vermeleri gerektigine 6rnek olarak verilebilir. Bu modele gore vergi kacakcilig
egitim, kayit tutma ve hizmet ile ¢oztimlenmelidir. Buradaki diistince, vergi kagak¢iliginin kasti
olmayan bir hata oldugu ve kendi kendini diizenleme strateji ile yturuttldtigtidiir. Motivasyondan
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vazgecme durumunda yiiriitiilen vergi kacakciligmma ise kovusturma ve bir emir diizenleme
stratejisi ile cevap verilmelidir. Bu gozden gecirme, vergi miikelleflerinin isbirligi yapmaya istekli
olmalarmin sadece denetimlerden ve para cezalarindan degil, ayn1 zamanda bir takim ig
degiskenlerden de etkilendigini gostermektedir. Hem teorik hem de deneysel arastirmalar tutarl
bir sekilde denetimlerin ve cezalarin vergi davranisimi anlamak icin yeterli olmadigim
gostermektedir. Vergilendirme, normlarin, adaletin ve motivasyonel duruslarin degerlendirmesinin
vergi idarelerine olan gtiven ile ilgilidir. Vergiye uyum, vergi miikelleflerinin vergi hukuku
hakkindaki bilgilerini gelistirmek, vergi sorunlarina karst daha olumlu tutumlar olusturmak ve
adalet algilarmi artirmak i¢in denetimlerin ve cezalarin dikkate alinmasini gerektirir (Hofmann,
Hoelzl ve Kirchler, 2008: 213-214). Eger bir tilke oldukca biiyiik vergi acigina sahipse vergi
idarelerinin kokten degisime ihtiyaci vardir. Daha kiictik vergi acigmna sahip {ilkelerde ise,
miikelleflerin ytiksek diizeyde uyum seviyesinin korunmasi ve vergi sistemlerinde vergi toplama
maliyetlerini en aza indirici degisiklikler yapilmasi gerekir (Baer ve Silvani, 2000: 190).
Miikellef-devlet iliskisinde istenmeyen olumsuz davranislarin yasanmamas: igin devlet
vergilendirme politikalarmi olustururken miikelleflerin bu kararlara nasil tepki verecegini, miikellef
psikolojisi tizerinde olumsuz sonuclar meydana getirip getirmeyecegini iyi analiz etmelidir.
Miikellefleri vergi kagirmaya yonlendirecek psikolojik faktorlerin ortadan kaldirilmasi, toplumsal
huzuru saglar, kamu diizeninin korunmasina ve vergi gelirlerinde herhangi bir azalma olmamasina
yardimci olur (Kog, 2019: 1026). Dolayistyla vergi uyum agigimnin olusmasinin niine gegilmis olur.
Miikellef psikolojisi i¢ odakli (miikellefin vergiye karsi pozitif giidiilenmesi) ve dis odaklh

(yasanilan gevredeki veya ayni kiiltiirdeki insanlarin inanislarmin benimsenmesi ve ona uygun
davranilmasi ya da verginin ddenmemesi durumunda karsilasilacak yaptirimdan cekinilmesi)
etkenler tarafindan sekillenir. Bireyler sosyal bir varlik olmalari nedeniyle toplumdaki diger
kisilerin ~davranislari, deger yargilari ve devletin vergisel politika diizenlemelerinden
etkilenmektedir (Orkunoglu Sahin ve Yereli, 2018: 170-171).

3.2. Kamu Harcamalar1

Miikelleflerin vergi uyumunu dolayisiyla vergi uyum agigini etkileyen diger bir faktor de kamu
harcamalaridir. Vergi uyumu, 6dediginiz vergilerin bir kamu hizmeti olarak size geri donmedigini
hissettiginizde zarar gortir (Demir ve Kaya, 2017: 135). Yiiksek vergi morali, daha fazla politika
¢ikarimini saglamaktadir. Bireylerin siyasi arenaya katilma yeteneklerini gelistirmek, vergi moralini
iyilestirmek icin verimli bir strateji olabilir. Vatandasin siyasi stirece dahil olmasi, devlet ile iliski
kurmalarma yardimei olur. Bu nedenle, stirduirtilebilir bir vergi sistemi, vergi ddemeleri ile kamu
mallar1 arz1 arasinda guiglii bir baglant1 ile elde edilen adil bir vergi sistemine ve duyarli bir
hiiktimete dayanmaktadir. Miikellefler tercihlerinin yeterince temsil edildigini ve kamu mallari ile
tedarik edildigini algilarlarsa, devletle 6zdeslesmeleri artar ve boylece vergi 6deme istekliligi artar
(Alm ve Torgler, 2006: 243). Kamu harcamalarinda seffaflik goniillii olarak 6denen vergileri
artirmaktadir. Miikelleflerin vergilerinin nereye, ne icin ve ne kadar harcandigini bilmesi seffaflik
ilkesinin bir geregi olmalidir (Eroglu, 2018: 67).

3.3. Yolsuzluklar

Miikellef, toplanan vergilerin yolsuzlukla bosa gittigine inanirsa, vergi uyumu zarar gorebilir
ve devlet gelirleri azalabilir. Verg acig1 da dolayisiyla artar. Miikellefler, 6dedikleri verginin yeterli
nitelik ve nicelikte kamu hizmeti seklinde geri gelmesini beklerler. Bu nedenle toplanan gelirlerin
israf edilmedigi ve nerelerde harcandiginin net bir sekilde gosterilmesi miikelleflerin vergi uyumu
acisindan faydalidir (Sahin ve Hatirli, 2016: 265-266). Yolsuzluk, vergi gelirlerini azaltmakta,
hiikiimetleri bor¢clanma dahil devlet harcamalarini finanse etme imkanlarini smirlamaktadir.
Yolsuzluklar daha fazla yolsuzluklarin olusmasina zemin hazirlar. Diiriist olmayan vergi memurlari
diirtist memurlarin iradesini zayiflatir, sug islemeye meyil artar, ekonomide verimsizlige yol acar
(Purohit, 2007: 290-291).

3.4. Ekonomik Gelismislik Diizeyi

Alt yapr olusturmaya yonelik tretkenligi artiran kamu kaynaklar1 politikacillarin 6zel
tilketimine yonlendirildiginde biiytime azalir (Purohit, 2007: 291). Ulkelerin ekonomik durumu,
vergi miikelleflerinin goniillti vergi uyumunu etkiler. Ekonomik durumu ¢ok iyi olan tilkelerde
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miikelleflerin goniilli vergi ytikiimliiltigii cok ytiksekken, ekonomik durumu kétii olan tilkelerde
miikellefler vergiye uyma konusunda daha az isteklidir. Fiyatlar genel diizeyinde
dalgalanmalardan kaynaklanan ekonomik istikrarsizlik, issizlige ve krizlere yol a¢tigindan, vergi
miikellefleri genellikle bu durumlarda gonilli uyumdan kagiurlar (Giircam, 2016: 90-91).
Ekonominin durumu; ekonomik gelismislik diizeyi, ekonomik istikrarsizlik ve krizler, yoksulluk,
gelir dagihimi gibi faktorler vergi miikellefi davranisimi farkli sekillerde etkileyebilmektedir.
Ekonomik gelismislik diizeyi; bireyin zihniyeti ile ekonomideki sektorlerin yapisinin kayit altina
alinmas1 durumunda gecerlidir. Vergiler bireyler icin zorunlu odemeler oldugu icin kisisel
tiketimde azalmaya yol agmaktadir. Ekonomik gelismislik diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle
miikelleflerin bu azalmanin etkisini algilamasini zorlastiracak, miikellef davrams: tizerindeki
olumsuz etkiyi azaltacaktir. Ekonomik gelismislik diizeyi, kisi basina diisen tasarruf diizeyini
belirlemekte ve bu tasarruflar yatirrma dontismekte, dolayisiyla biiytik yatirim firsatlari, biiytik
kurumsallasmis sirketlerin olusmasina yol agmaktadir. Bu baglamda biiytik aile sirketleri vergi ve
diger ytiktimliiliiklerini yerine getirirken bu davranis1 bir sistematige oturttuklar: igin vergi uyumu
olumlu etkilenmektedir. Beyan edilmemis ekonomik faaliyet ve kayit dis1 ekonomi nadir goriiliir
hale gelmektedir (Gerger, 2011: 71).

3.5. Enflasyon

Vergi gelirleri yetersizligi nedeniyle devlet gelir ihtiyacin1 borclanma ya da para basmayla
karsilamaya calisir. Bu durumda biitge agiklari artar veya enflasyon orani ytiikselir. Tanzi (1978) nin
calismasi, enflasyondaki artisin vergi gelirlerinin reel degerini azalttigini gostermistir. Bu diisiistin
sebebi vergi sisteminin esnekligi ve vergi tahsilatinin yavashgidir. Burada vergi sisteminin fiyat
esnekligi 1’e esit veya 1'den kiiciik ise enflasyon reel vergi gelirini azaltir (Kogak vd., 2022: 20).

Ekonomiye iliskin finansal veriler donemsel olarak degisirken, vergi miikelleflerinin
davranislar1 ve vergilendirmeye yaklasimlar: konjonktiirel dalgalanmalarla degismektedir (Mutlu
ve Tasci, 2013: 217). Bir tilkenin milli gelir diizeyi, bireylerin vergilendirme icin yaptiklari
fedakarliklar1 gosterdigi icin kisi basmna milli gelir diizeyi miikellefin vergiye kars1 yaklasimin
etkiler. Kisi basina diisen gelirin diistik oldugu tilkelerde bireyler, gelismis tilkelere gore daha fazla
yiike ve fedakarliga katlanmaktadir. Gelismekte olan tilkelerdeki yiiksek maliyet vergi uyum
sorunlar1 ortaya cikarabilmektedir (Gerger, 2011: 71).

3.6. Kayit D1s1 Ekonomi-Vergi Cennetleri

Kayit dis1 ekonomi; devletin denetimi disinda kalan, yasalarla yasaklanmamus faaliyetin bilingli
sekilde kaydedilmemesi, belgelendirilmemesi ve vergilendirilmemesidir (Devlet Planlama Teskilatt
[DPT], 2001: 31). Kayit dis1 ekonomi kara para ekonomisi, ikinci ekonomi, paralel ekonomi, gayri
resmi ekonomi vb. gibi bir¢ok terimle anlatilmaktadir. Bu kadar ¢ok terimle aciklanmas: kayit dist
ekonomik faaliyetlerin gok cesitli olmasindan kaynaklanir (Savasan, Yardimcioglu ve Demir, 2006:
163). Maliyeciler kayit disi ekonomiyi kayit altina alinmayan finansal faaliyetler olarak
nitelendirmektedir (Polat, 2020: 446).

Vergi cennetleri (Off-Shore sistemi-kiy1 bankaciligl’” veya “tercihli vergi rejimleri), gelir
unsurlarma diisiik veya sifir oranli vergi uygulayan, banka veya ticari mahremiyet uygulayan idari
birimler olarak tanimlandiginda vergi rekabeti sonucu diger idari birimlere gore diisiik vergi alani
olarak kalan her ttirden idari birimdir (Aktan, 2018: 130). Kara para aklama genellikle vergi
cennetlerinde gerceklesir. Vergi cennetleri tipik olarak kii¢tik niifusa ve kiictik bolgelere sahip ada
tilkelerinden olusur. Off-Shore sistemi bir tilkenin kiyilarinda, ancak yasal olarak o tilkenin parcasi
olmayan alanlarda bulunan bankacilik islemlerini ifade eder. Bu kiy1 tilkesine yerlesik
olmayanlardan yatirim ¢ekmek amaciyla kurulmustur. Acik deniz sistemleri, yatirimcilara diisiik
vergilendirme ve vergi denetimlerinden kaginma yoluyla vergiden muaf veya ytiksek faiz geliri
sunarken, vergi bilincini ve uyumunu baltalamaktadirlar. Bu rejimler, vergi miikelleflerini vergi
kacirmaya tesvik ederek hiikiimetin yiiktimliiliiklerini yerine getirmek ve ekonomik btiytimeye
katkida bulunmak igin ihtiya¢ duydugu geliri onlardan calmaktadir. Bu durum hem vergi
politikasinin mali hedeflerinin asinmasina hem de devletlerin yetersiz gelirlerle hizmet sunmak
zorunda kalmasma yol agmaktadir. Bunu basarmak icin, isletmelerin ve varlikli bireylerin vergi
kayiplarma ve vergi kagirmalarma yol acan tiim mekanizmalarla miicadele etmeleri gerekir. Bu
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nedenle onlarin vergi uyumunu tesvik etmek énemlidir (Bilici, 2004: 656; Ulusoy ve Karakurt, 2009:
100-101).

Bazi tilkeler vergi cennetleri yoluyla bor¢ finansmanini kisitlamay1 amaglayan vergi cenneti
karsiti kurallar koyarlar. Ornegin bir vergi cenneti icinde kurulmus finansman sirketine 6denen faiz
indirimini reddederler. Belirli faiz 6demeleri i¢in stopaj vergisi uygularlar. Baz tilkelerse nlemlerin
daha etkili olmasi icin vergi cenneti sayilan tilkelerin listelerini yayinlarlar (Cotrut, 2015: 113). Yakin
bir zamanda ortaya ¢ikan Panama Belgeleri'nde ytiiksek gelir diizeyine sahip olan kisilerin ve biiytik
sirketlerin vergi cennetlerinden yararlanarak vergi kagirdiklari, onlarca farkl: tilkeden elde edilen
gelirlerin off-shore sirketler araciifiyla vergilemeden nasil gizlendigi, ne denli biiytik bir
yolsuzlugun gerceklestigi, matrah asindirma ve kar aktariminin boyutu ortaya konmustur (Birinci,
2018: 71). Bu belgeler, diinyanin en biiytik kiy1 bankacilig1 hizmeti veren Mossack Fonseca’ya ait
olup, cogunlukla e-posta, PDF dosyalar1 ve fotograf dosyalar: icermektedir. WikiLeaks in binlerce
kat1 fazla olup diinyanin belge miktar1 acisindan simdiye kadar sahit olunan en biiyiik gizli belge
sizintis1 olarak kabul edilebilir (Yilmaz ve Keskin, 2016: 2).

4. Vergiye Kars1 Tepki Sonucu A¢ik Daha da Siddetlenir Mi?

Vergi kanunlarma uygunluk tipik olarak su anlama gelir: (i) vergi tabaniin dogru
raporlanmasi, (ii) borcun dogru hesaplanmasi, (iii) geri doniistin zamaninda yapilmasi ve (iv)
odenmesi gereken tutarlarin zamaninda ddenmesi. Vergi kagak¢iliginin biiytik kismi ilk noktay:
icermektedir. Cogu kagak¢t ya sorumluluklarini hicbir sekilde beyan etmemekte ya da sadece
kismen beyan etmektedir. Odenmesi gereken vergi toplaminin ne kadarinin raporlanacagina ya da
rapor edilip edilmeyecegine bireyin karar vermek zorunda kalmas1 énemli bir sorundur (Franzoni,
1999: 55).

Vergi kacakgiliginin bir¢cok olumsuz finansal, ekonomik, sosyal ve politik sonucu vardir. Yiiksek
diizeyde vergi kacakcili1, azalan biitce gelirleri sonucunda makroekonomik gostergelerde insan
hatasina yol agmaktadir. Gelir dagiliminda etkinligin bozulmasinin yaninda sektorler arasinda
rekabet dengesizligi olusturur. Ayrica, vergi miikelleflerinin kanunlar1 gérmezden gelmesi ve
devleti gormezden gelme gibi sosyal ve politik sonuclar1 da vardir (Comakli, 2008: 54-55). Vergiden
kacinmanin yasal ve cezai yaptirimi yoktur. Bu nedenle vergi sugu sayilmaz. Ancak ytiksek vergi
oranlari, kanundaki bosluklar, vergi muafiyet ve istisnalarinin sik kullanilmas1 vb. nedenlerle
vergiden kacinma artis gostermektedir (Kog, 2019: 1020).

Vergi planlamasi, esitlik, etkinlik ve basitlik 6zelliklerini igeren vergi sisteminin, yasal veya
gayri yasal bir sekilde onceden ve gelecege doniik olarak tasarlanan diizenli finansal
diizenlemelerdir (Bahce ve Guimiis, 2017: 3-4). Vergi planlamas1 kavrami, vergi yiikiinti yasal
zeminde azaltmaya yonelik cabalar olan vergiden kaginma kavramindan daha kapsamlidir.
Ornegin, vergiden kaginma tiimseklere carpmadan ilerlemek iken, vergi planlamas gidilecek yolu
ve o yolda yapilacak eylemlerin planlandig1 makro boyutlu yaklasimi belirtir (Dolbun, 2019: 178).
Vergi planlamasi faaliyetinin iki tarafi bulunmaktadir. Bunlardan birisi devlet, digeri miikellef veya
miikellef lehine vergi planlamasi yapan kisidir. Devletin vergi planlama faaliyetinin kapsaminda
miikelleflerle catismaya diismeden vergi gelirlerini artirma; miikellefler acisindan ise, vergi
yiiklerini ve vergilerini minimize etme ¢abalar1 bulunmaktadir. Vergi planlamasinda miikellefler
veya miikelleflerin vergi planlamas1 yapmalarina yardimci olan vergi planlayicilar: kanunlara aykiri
hareket etmemekte; devletin vergi planlamasinda ise, miikellef haklar1 g6z Ontinde
bulundurulmaktadir (Eroglu, 2014: 11). Vergi planlamasi, uzman personel istthdami ve danismanlik
hizmetleri gibi masraflar ile birtakim vergiye uyum maliyetlerini icermektedir. Ayrica isletmelerin
karlarii maksimize etmeye yonelik gelistirdikleri vergi planlamasi stratejilerinin, OECD tarafindan
belirlenen ve igletmelerin tavsiye niteliginde uymalarini gerektiren Kurumsal Yénetim ilkeleri ile
celisen yanlar1 bulunmaktadir. Devlet agisindan miikelleflerin gerceklestirdigi vergi planlamasi
faaliyetlerinin vergi gelirlerini azalttig1 ve 6zellikle de uluslararas: vergi planlamasi faaliyetlerinin,
vergi gelirlerinin yaninda ekonomik kayiplara da neden oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte
vergi planlamasi, devlet acisindan vergi gelirlerinde siirekliliginin saglanmas: igin gereklidir.
Miikellefler, vergi ytiklerini azaltan yatirim tercihlerinde bulunurken, daha sonra idare ile catismaya
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girmemek icin yaptiklar1 tiim islemleri belgelendirmektedir. Sonug olarak vergi planlamasi,
miikelleflerin takibini ve devletin sistemdeki aciklari gormesini saglayan ve idarenin vergi
kayiplarma neden olan dnlemleri almasini kolaylastiran bir mekanizma; miikellefler acisindan da
devlet ile baglilig1 kuvvetlendirmeyi saglayan bir miikellef hakki kabul edilmektedir (Eroglu, 2014:
12).

Verginin yansitilmasi 6denen verginin maddi ytiktintin ytiktimlti disinda bir baska kimsenin
tizerinde kalmasidir. Verginin yansitilmasi vergi kacakciligi, vergi planlamasi ve vergiden
kacinmadan farkli olarak devletin gelirlerinde azalma sonucu yaratmamaktadir. Verginin
yansitilmasi sonrasi yalnizca vergi yiikiini tastyan kimse degismekte ve sz konusu vergiyi tasiyan
olay ya da olaylardan dolay1 devlet almasi1 gereken vergiyi yine de almaktadir (Gokbel, 2011: 30).

Uygulanan vergiler insanlar1 ¢alismak yerine daha fazla ¢alismaya veya hicbir sey yapmamaya
zorlayabilir. Bir vergi konuldugu zaman miikellef; 6dedigi vergi miktarindan dolay1 ugradig: gelir
kaybinu telafi etmek icin gelir elde etmek amaciyla daha fazla calisabilir. Alternatif olarak vergi
miikellefleri galismak ve tiretmek yerine tembel ve aylak kalmay: tercih edebilir; Literattirde
bahsedilenlerden ilki "gelir etkisi", ikincisi ise "ikame etkisi" olarak adlandirilmaktadir (Akdogan,
1997: 397).

Iktisadi acidan gelir, tiiketim ve tasarruf seklinde kullanilir. Vergi oranlarindaki bir artis, kisisel
harcanabilir gelir seviyesini diistirtir, dolayisiyla tiiketim ve tasarruf seviyesi buna bagli olarak
degisir. Miikelleflerin tizerindeki vergi ytikii, once liiks tiiketim ve tasarruflari azaltmakta, ardindan
kademeli olarak zaruri ihtiyaclari azaltmaktadir. Diger bir deyisle, vergi miikelleflerinin hissettikleri
baski, onlar1 hem tasarruflarint hem de belirli kalemlerin tiiketimlerini azaltarak biitgelerini
degistirmeye zorlamaktadir. Amag, kisisel gelirde O6denen vergilerdeki azalmayir mumkiin
oldugunca ortadan kaldirmak ve gerekli maliyetler ile mevcut gelir arasindaki dengeyi yeniden
saglamaktir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 166).

Vergi oranlarinin yiikselmesinin imalat faaliyeti tizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Bunun
nedeni, daha ytiiksek vergi oranlarinin, daha diistik kullanilabilir gelirin ve kisith tiiketimin zaman
icinde tiretimi azaltmasidir. Diger bir deyisle, talepteki bir azalma dolayl olarak arzin azalmasina
neden olur. Ayrica tiretim faaliyetleri tizerinden alinan vergiler de tiretimin karliligin1 azaltabilecek
ve dogrudan tiretim kapasitesinin diismesine yol acabilecek bir maliyet unsurudur. Pasif tepki
asamasinda vergi miikellefleri artan vergilere isteksiz davranmakta ve bu tutuma karsilik tiretimi
azaltarak dolayli olarak karsiik vermektedir. Pasif tepki asamasinda diger bir tepki tiirii ise
miikellefin yatirim yapmaktan kaginmasidir. Bunun nedeni, yiiksek vergi oranlarmin yatirim
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmasidir. Vergi artisinin yatirimcilarin sonraki yatirim
gelirlerinin 6nemli bir bolimiinii devlete 6demelerine neden olmasi, yatirimlarmin karliligini
olumsuz etkilemektedir. Yatirimin karliligmin azalmasi ise, onlar1 daha az cekici hale getirir ve
yatirimcilarin riske girme arzusunu zayiflatir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 167).

Vergi uyumunu etkileyen faktorler ile miikelleflerin psikolojisinin belirlenmesi tizerinde etkili
olan faktorler esdegerdir. S6z konusu faktorler, miikellef psikolojisini etkileyerek vergi ahlaki
tizerinde etki yaparlar. Bu etkiye gore kisi vergiye uyum ya da uyumsuzluk gosterecektir.
Uyumsuzluk yasandiginda vergi idaresi ceza ve denetimlerle vergi uyumunu artirmaya calisir.
Ancak denetim ve cezalarin artirilmasi kisilerin vergi kacirma istegini tamamen ortadan kaldiramaz.
Cunki vergisel odevlerin yerine getirilmemesi durumunda kisinin vicdanen rahatsiz olmasi esastir.
Vicdan bu anlamda vergi ahlakinin gostergesidir (Gumdis, 2017: 101).

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada vergi uyumunu etkileyen faktorlerin vergi agigmna etkisi arastirilmis olup s6z
konusu faktorlerin artmasi ya da azalmas1 durumunda vergi kayiplarinin azalacagi ya da artacag:
durumlar belirtilmistir. Vergi kaybin tespit etmek ve azaltmak igin 6nlem almak karmasik bir
surectir. Vergi kacirmanin tamamiyla onlenebilecegini soylemek miimkiin degildir, ancak en
azindan devlet baz1 oneriler ve sinirlamalar getirerek bunu minimuma indirebilir. Bununla birlikte,
vergi acigini ve uyum davranisin incelerken hesaba katilmasi gereken daha bircok faktoriin varlig
elbet miimkiindiir. Tespit edilmemis vergi uyumsuzlugunun hesabmna yonelik yontemler tizerine
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yapilacak arastirmalarin yardimiyla, genis bir yelpazede vergi bilincinin artmas: ile kayipsiz bir
sekilde vergi toplanabilir.

Acigin  olusmasinda devletin verdigi hizmetlere ve yaptig1 harcamalara duyulan
memnuniyetsizlik, kayit dis1 ekonomi gibi faktorler etkilidir. Vergi miikelleflerinin tercih edecekleri
davranslar (gontillu vergi 6deme ya da vergi kagirma) vergi aciginin olusup olusmayacagini
belirler. Bu nedenle uyumsuzlugun kaynaklarini ve nedenlerini anlamak devletin 6nem vermesi
gereken konulardandir. Devlet ulusal vergi idareleri ve istatistik kurumlar: ile iletisim halinde
olarak vergi agigini belirli zaman araliklarinda 6lctip, elde ettigi sonuglara gore vergi tesvik ve vergi
indirimleri basta olmak tizere aldig1 siyasi kararlar tizerinde derin diistinmeli, vergilerin nigin
verimli toplanmadig tizerinde daha fazla bilgi toplamanin yeni yollarini aramalidir. Bu ¢alismada
s6z konusu yollar gosterilmeye calisilmistir.

Calismanin bazi 6nemli bulgular1 su sekildedir. Bir tilkenin GSYIH'sin1 asan vergi gelirleri,
ekonomik biiytimenin kilit bir bilesenidir ve sonugta yoksullugun azalmasina yol agar. Boylelikle
miikellefler kolay, ekonomik anlamda zorlanmadan vergi 6der halde olduklar: igin vergi agig:
olusmaz. Her tilke kendi kosullariyla kars: karsiya oldugu igin evrensel bir vergi sistemi yoktur.
Ekonomik kosullar vergi miikellefi davranisini farkhi sekillerde etkileyebilmektedir. Vatandaslar
hiiktimetleriyle ne kadar mutlu olurlarsa, vergi kagirma olasiliklar1 o kadar az olur. Devlet miikellef
haklarmma ne kadar fazla onem verirse miikelleflerin ytiktimliiltiklerini daha iyi anlamasma ve
ytiktimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmesine yardimci olur. Vergi denetimi
yapilmadigina inanan miikellefler, gonullt vergi uyumlarindan dolay: kendilerini tam olarak
sorumlu hissetmemektedirler. Miikelleflerin vergi kagirma veya vergiden kaginma cezalarinin
kaldirilacagini bilmeleri halinde vergi affi vergi bilincini dolayisiyla vergi agigini olumsuz yonde
etkilemektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The concept of tax gap refers to the amount of tax that cannot be directly collected and the gap
in tax compliance. If tax laws are not followed, income losses occur. If the tax awareness of the people
is high, the voluntary compliance with the tax will also be high. In this way, income losses remain
at a minimum level. Therefore, it is clear that there is a link between the tax gap and the tax
compliance gap. Accurate and timely declaration of taxable income and timely payment of taxes
means no tax losses. In this study, a number of external factors such as economic conditions that will
enable taxpayers to comply with basic obligations completely voluntarily have been determined by
investigating the situations that may adversely affect tax collection.

Methods

In this study, the effects of the factors affecting tax compliance on the tax deficit have been
investigated and it has been stated that if these factors increase or decrease, the tax losses will
decrease or increase. Identifying and taking action to reduce tax loss is a complex process. It is not
possible to say that tax evasion can be completely prevented, but at least the government can reduce
it to a minimum by introducing some recommendations and limitations. However, we recognize
that there may be many more factors to consider when examining the tax gap and compliance
behavior. We believe that with the help of research on methods to account for undetected tax non-
compliance, it is possible to collect taxes without loss with the increase of tax awareness in a wide
range.

Findings

The more satisfied citizens are with the government, the less they tend to evade taxes. The way
the taxpayer perceives the ruling party may also have an impact on tax compliance. Transferring a
part of the tax paid by the taxpayers as income to the party they support may increase tax
compliance. Taxpayer rights help taxpayers to become more aware and fulfill their obligations in a
timely and complete manner. If the opinion that the tax burden is distributed fairly in a society is
dominant, a positive perspective on tax is dominant. The expectation of amnesty should not become
a habit, and amnesties should be arranged in accordance with the needs. A tax amnesty prepared in
this way will increase tax compliance, reduce the workload of the administration and the judiciary,
and reduce the informal economy.

Since exceptions and exemptions cause deviations from the principle of generality in taxation,
they increase the burden of taxpayers and the administration in tax transactions as a result of
intensive use. Developments in the world of technology provide many advantages for taxpayers to
fulfill their responsibilities, as well as ensuring effective tax collections. In the presence of a
transparent and accountable public authority, taxpayers' knowing where their taxes are spent
contributes positively to their public administration perception and increases their tax compliance.
If taxpayers know that the taxes they pay are returned to them as a public service, their tax
compliance will be positively affected. In this way, the tax gap does not occur or is at a minimum
level.

Conclusion

Tax gap arises as a result of under-declaration of income, under-payment of taxes and failure to
file a tax return. However, dissatisfaction with the services and expenditures of the government,
unintentional mistakes, complexity of tax legislation and informal economy are effective in the
formation of the deficit. The behavior of taxpayers (voluntary tax payment or tax evasion)
determines whether a tax gap will occur. For this reason, understanding the sources and causes of
non-compliance is one of the issues that the state should attach importance to. By measuring the tax
gap, the state knows from whom the total revenue to be paid should be collected, and focuses on
that area and produces solutions to the problematic areas.
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Is Saglig1 ve Giivenliginde Derin Ogrenme Tabanli Risk
Tespit ve Analizi

In Occupational Health and Safety Deep Learning Based Risk Detection and

Analysis

Oz

Is saghigr ve giivenlii alaninda, risk analizi ve degerlendirilmesi zorunlu
ve yogun emek gerektiren bir siirectir. Risk analizi ve degerlendirilmesi bir kere
yapildiktan sonra yenilenmesi yillar sonvasini bulabilir. Bu durum bazi
risklerin fark edilmesinin gecikmesine ve ig kazalarimin olusmasina sebebiyet
verebilir. Bu ¢alismada, risk tespit ve analizin siirecinde geleneksel yontemlere
alternatif olarak derin dSrenme tekniklerinin kullamilmas: dnerilmektedir.
Kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimimn zorunlu oldugu ve yetkisiz
personel tarafindan erisilmesi halinde is kazasina neden olabilecek bir makine
veya bolgeye calisanlarin giivensiz erisimi tehlikesi analizi 6rnegi tizerinden
derin dgrenme tabanl risk tespit ve analiz egitim modeli uygulanmstir. Risk
tespit ve analiz egitim modeli YOLOvS mimarisi kullamlarak, yetkili ve
yetkisiz ¢alisanlarin KKD kullanip kullanmama davramislarini iceren bir veri
kiimesiyle egitilmistir. Egitim sonuclari, modelin risk tespiti ve analizi icin
uygulanabilir oldugunu ve %90 iizerinde dogruluk elde ettigini
gostermistir. Calismanin sonuglari, bu yaklagnmn gelistirilmesi durumunda,
geleneksel yaklagima alternatif olabilecegini gdstermektedir.

Abstract

Risk analysis and assessment are mandatory and labor-intensive processes
in the field of occupational health and safety. Once risk analysis and assessment
have been conducted, it may take years before it is renewed. This may lead to
the delayed recognition of risks and occupational accidents. This study
proposes the use of deep learning techniques as alternatives to traditional
methods for risk identification and analysis. A deep learning-based risk
detection and analysis training model was applied to analyze the risk of unsafe
access by employees to a machine or area where the use of personal protective
equipment (PPE) is mandatory, which may cause an occupational accident if
accessed by unauthorized personnel. The risk detection and analysis training
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model was trained using the YOLOuvS architecture with a dataset that includes the behavior of authorized and
unauthorized employees regarding whether they use PPE. The training results showed that the model was applicable for
risk detection and analysis, achieving an accuracy exceeding 90%. The results of this study show that if this approach is
developed, it can be an alternative to the traditional approach.

Giris

Derin 6grenme makine 6greniminin bir alt alani olup 6zellikle insan beyninin yapisindan
esinlenerek modellenmis tist diizey bir makine 6grenim teknigidir (Bingol vd., 2020:2201). Durum
ve nesne algilama, dogal dil isleme, ses tanima gibi cesitli gorevleri basari ile gerceklestirir (Shinde,
P. P., & Shah, S., 2018:4). Derin 6grenme modellerinde hesaplama mimarisi olarak genellikle bilgi
isleme ve veri temsillerini 6grenme yetenegine sahip birbirine bagh dtigtimlerden olusan yapay sinir
aglar1 (YSA’lar) kullanilir. Dtigtim tiirleri, digtimler arasndaki baglantilar, baglantilarmn
agirliklandirilmasi ve ag tizerinden bilgi akis1 birden fazla katmanla gerceklesebilir. Bir sinir aginin
her katmani, girdi verilerini sonraki katmanlarda daha karmasik temsillerin 6grenilmesini
kolaylastiracak sekilde dontistiirmek {izere tasarlanmustir. Boylece katman sayist arttikga karmasik
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oruntiileri 6grenebilmektedir. Bu da yapay sinir aglari ile olusan derinligi olusturur ve bu yonteme
admi verir (LeCun vd., 2015:436). Bununla birlikte, sinir ag1 modellerindeki katman sayismin
artirilmasi karmasikligi, hesap sayisini ve egitim stiresini artirmakta ve egitim sirasinda zorluklara
yol agarak daha ytiiksek egitim hatalara neden olmaktadir (He vd., 2015:770). Ayrica, katman sayis1
fazla bir model ile smirli miktarda veri kullanilarak egitim gerceklestiriliyorsa modelin egitim
verilerine asir1 uyum saglama ve genelleme yetenegini kaybetme riski vardir. Bu durum, modelin
egitim verilerinde ytiksek performans sergilemesine ragmen, gercek diinyadaki yeni verilere kars:
diisiik performans gosterme durumunu ifade eden asir1 uyum (overfitting) olarak bilinir (Hilton
vd., 2012:1).

Derin 6grenme modelleri genellikle en az ti¢ katman blogundan olusur. Ham verileri alan giris
katmanu, veri 6zellikleri veya 6znitelikleri ¢ikarmak i¢in tasarlanmis olan gizli katman ve agin nihai
ciktisin tireten gikis katmanidir (Chowdhury vd., 2019:1). Bu katmanlarin her biri kendi iginde de
ozellesmis katmanlar bulundurabilir. Egitim sirasinda agm agirliklari, agin tahminleri ile gercek
ciktr arasindaki farki olgen bir kayip fonksiyonunu en aza indirecek sekilde ayarlanir (Xu vd.,
2018:5502). Boylece yiiksek performansa sahip bir egitim modeli olusturulur. Bu egitim modeli ile
yeni, agin hi¢ karsilasmadig1 verilerden ¢ikarim elde edilebilir.

Yapay sinir aglar1 (YSA), cesitli tiirlere ayrilan genel bir terimdir. Derin sinir aglar1 (DSN), YSA
turlerinden biri olup cesitli mimarilere ayrilmistir. Bunlar, konvoliisyonel sinir aglar1 (KSA),
tekrarlayan sinir aglar1 (TSA), enkoder-dekoder ve otomatik enkoder modeller ve gekismeli {iretken
aglar1 (CUA) olup aralarinda en yaygin kullamilan1 KSA'dir (Minaee vd, 2022:3524). Sekil 1'de
KSA’larin temel mimari yapis1 gosterilmistir. Tipik bir KSA mimarisi, giris ve ¢ikis katmanlarinin
yant sira gizli katmanlar olarak konvoliisyonel katmanlar, havuzlama katmanlar1 ve tam baglantili
katmanlardan olusur (Gu vd, 2018:355).

m-- e
=
Girdi — —
K atrnam Konvoliisyonel Havuzlama :
K atmarn K atmaru N Katmant
Tam Bagh
Katman
Sekil 1. Konvoliisyonel Sinir Ag1 Temel Mimari Yapis1

KSA, ses, goriintt, fotograf ve video verilerini isleyerek karmasik durumlari ve nesneleri tespit
etmek ve smiflandirmak igin kullanilabilir. Bu amagla, ©zellestirilmis bircok algoritma
gelistirilmistir. Bunlar arasinda en fazla tercih edilen; YOLO (You Only Look Once), SSD (Single
Shot MultiBox Detector) ve Faster R-CNN (Faster Region-based Convolutional Neural Network)
algoritmalaridir. Bu algoritmalarin dogruluk ve hiz konusunda daha gelismis olan 3 versiyonun
karsilastirilmasi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Durum ve Nesne Tespitinde Kullanilan En Yaygin Algoritmalarin Karsilagtirmasi

Algoritma Yapis1 Ozellikleri
SSD Tek bir ag yapisinda durum ve nesne algillama ve | En hizli ¢karim gerceklestirme
MobileNetv2 siniflandirma yapabilen bir algoritmadar. stiresine sahip (Neftali vd., 2022:9).

Dogruluk ve hiz konusunda en iyi
denge (Neftali vd., 2022:9)
(Mahendrakar vd., 2022:9).

Durum ve nesne algilama ve siniflandirma islemini

YOLOvV5 tek seferde gergele@tirir-

Iki asamali bir a3 yapisina sahiptir. Onceden
tanimlanmis referans (baglantr) noktalar: (anchors)
Faster R-CNN | kullanarak ilgi bolgeleri (region of interest - ROI)
olusturulmak i¢in bir bolge o6neri agt (Region
Proposal Network - RPN) kullanur.

Dogruluk performans: en yiiksek
(Mahendrakar vd., 2022:9).
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Derin 6grenme, 6zellikle durum ve nesne tespiti teknolojisi, bircok endiistri ve hizmet, egitim,
saglik gibi farkli alanlarda kullanilmaktadir (Dogan vd., 2018:412). Bu ¢alisma igin 6zellikle gtivenlik
ve tehlike ile ilgili uygulamalar taranmistir ve goriilmustiir ki; derin 6grenme ile insanlarin gtivenlik
kurallarina uymadigmi tespit edebilir ve kisitli alanlara izinsiz girisler belirlenebilir (Mei vd,.
2023:04022142-13). Casusluk gibi davranislar tespit edilebilir (Caliskan ve Demir, 2022:40). Ayrica
silahl1 saldir1 veya terdrizm gibi olaylarin erken tespitinin gerceklesmesi saglanabilir (Uddin vd.,
2020:14). Derin 6grenme, kirmizi 1s1ikta gegme gibi trafik ihlallerini de tespit edebilir (Nguyen Van
vd., 2022:226). Bu tiir tehlikeler is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) alanindaki tehlikelere benzemektedir
ve derin Ogrenmenin risk analiz ve degerlendirme calismalarina da wuygulanabilecegini
gostermektedir.

Bunun igin risk analiz ve degerlendirme ¢alismalarina biraz daha yakindan bakmak gerekir.
Gilintimuzde risk analiz ve degerlendirme faaliyetleri, emek yogun bir calisma olup, planh ve kisith
bir siire araliginda, isletmenin iginde ve disindaki faktorlerin detayli bir sekilde incelenmesi,
isyerinde meydana gelecek risklerin belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi seklinde gergeklesir. Bir kere
yapildiktan sonra da uzunca bir stire gegerliligi kabul edilerek uygulamada tutulur.

Guintimtizde risk analiz ve degerlendirme calismalarinin uzun araliklarla yapilmasinin
gerekgeleri sunlardir:

- Risk faktorlerinde kayda deger, onemli bir degisiklik olmadikca risklerde de 6nemli bir
degisiklik olmayacag: goriist,

- Risk analiz ve degerlendirme calismalart yogun emege dayandigr icin sik araliklarla
yapilmasinin maliyetli olmas,

- Risk analiz ¢alismasindan sonra ¢nlemlere odaklanilmasi ve Onlemlerin risk analiz ve
degerlendirme calismasima gore daha yavas ilerlemesi ve daha uzun bir stireyi kapsamasidir.

Risk analizinin yenilenmesi belli kosullara ve durumlara bagh olup bu kosullar ve durumlar
gerceklesmedigi stirece zamanla degisen tehlikeler ve risklerin tespitinde gecikmelere neden olmas:
geleneksellesmis risk analiz ve degerlendirme yaklagimlarmin zayifligidir. isletmelerde mevzuatin
tanimladigi stire araliklarinda, tasinma, tiretim araclariin veya yontemlerinin degistirilmesi ve yeni
bir proses sistemine gecilmesi gibi onemli bir degisiklik oldugunda veya is kazas1 gerceklesmesi
durumunda yenilenir (RG, 29 Aralik 2012, 28512). Risk analiz ve degerlendirmesinin tamamen ya
da kismen yenilenmesinin saglanmasi risk analiz ve degerlendirme faaliyetlerinin proaktif bir
yaklasim olarak uygulamaya alinmasina ragmen zamanla reaktif bir yaklasima déntismesini saglar.
Uzun araliklarla yenilenen risk analiz ¢calismalari fark edilmeden ya da zamanla olusan risklerin fark
edilmesini geciktirecektir. Ancak is sagligi ve giivenligi acisindan istenilmeyen bir durum
gerceklestiginde yeniden degerlendirmeye alinabilecektir.

Oysa uzun araliklar yerine kisa araliklarla, miimkiinse stirekli olacak sekilde risk analiz ve
degerlendirme calismasmin yapilmas: habersizce gelisen tehlike ve risklerin is kazasmna
dontismeden fark edilmelerini saglayacak ve gerekli onlemlerin bir an once alinmasma imkan
verecektir.

Risk analiz ve degerlendirme galismasinin en kiictik yapz1 tasi risktir. Risk, calisana zarar verme
potansiyeline sahip bir tehlikenin gerceklesme olasilig ile gerceklesmesi durumunda calisanin
saghgini etkileme siddetinin biiyiikliigiintin birlesimi olarak tanimlanir (Ozkilig, 2005:60). Bu
durumda risk analiz ve degerlendirme calismalarinda tehlikenin, tehlikenin is kazasina dontisme
olasiligimin ve is kazasi olmasi durumunda olusacak siddet buytikliigiintin belirlenmesi oldukga
onemlidir.

Derin 6grenme ile tehlikeler belirlenip, tehlikenin bulundugu durum ve kosullara gore siddet
ve olasilik buytikliikleri otomatik olarak saglanabilirse, riskin olustugu an tespit edilebilir, otonom
ve proaktif risk analiz ve degerlendirme faaliyetleri uygulanabilir ve gegerlilik kazanabilir.

1. Materyal ve Yontem

1.1. Risk Analiz Yonteminin Olusturulmasi

Bu calismada, elektrik panolarina, tehlikeli kapali alanlara, biyolojik veya kimyasal risk tastyan
laboratuvarlara ve benzeri yetkisiz kisilerin erisimin risk yaratacag: tehlikeli alanlara veya bir

-225-



Aslan T. & Yagmli M. (2023). Is saghi§: ve giivenliginde derin 6grenme tabanly risk tespit ve analizi. The Journal of S ¥,
International Scientific Researches, 8(2), 223-236. I R

isbirlikci mobil robotun vyetkili c¢alisanlarla birlikte gorevlerini yerine getirdigi alanda
uygulanabilecek derin 6grenmeye dayal1 yeni bir risk tespit ve analizi yaklasimi modellenmis ve
derin 6grenme ¢ikarima gore risk seviyesinin belirlenmesi amaclanmistir. Belirtilen alanda bir is
kazas1 olmas1 durumunda ¢alisan1 kazanin siddetinden koruyan KKD kullanilma durumu siddet
derecesi ile; yetkisiz bir calisanin is kazasi gecirmeye daha yatkin olmasindan dolay1 ¢alisanin yetkili
olma durumu olasilik derecesi ile iligkilendirilmistir.

Derin 6grenme elde edilen ¢iktinin risk analizi acisindan ne anlama geldiginin belirlenmesi icin
Tablo 2'de gosterilen siddet ve olasilik buiytikliikleri tanimlanmustir. Siddet buiytiklugi, iki seviye
olarak derecelendirilmistir. KKD kullanimi ‘siddet derecesi seviye 1: diisiik’, KKD kullanilmamas:
ise ‘siddet derecesi seviye 2: yiiksek’; olasilik biiytikliigii yine iki seviye olarak derecelendirilmis,
‘olasilik derecesi seviye 1: Nadiren” ve ‘olasilik derecesi seviye 2: muhtemelen” seklinde
tanimlanmustir. Risk derecesi ise siddet ve olasiligin ¢arpimudir.

Tablo 2. Siddet ve Olasilik Derecelendirme Tablosu

Siddet Biiyiikliigii Olasilik Biiyiikliigii
g 7 2 -
= w 8 - g = 9 - 7
o= 2 g g3 g E Z g e
<3 =il = = T 2 =5 = 3
M [} Q = >0 O s Q=
Kullaniyor 1 Diistik Yetkili 1 Nadiren
Kullanmiyor 2 Yiiksek Yetkili 1 Nadiren
Kullaniyor 1 Diistik Yetkili degil 2 Muhtemelen
Kullanmiyor 2 Yiiksek Yetkili degil 2 Muhtemelen

Olasilik ve siddet seviyelerinin birlesimi ile olusturulan risk boyutu, L tipi matris seklinde
diizenlenmis ve Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. L Tipi Risk Analiz Matris Tablosu

Risk Analizi Siddet Seviyesi
1 2
Olasilik Seviyeleri 1 2
2 2

Olusan risk derecesine gore, riskin dilsel ifadesi ve alinmasi gereken nlemler ise Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 4. Risk Derecelendirme Tablosu

Dilsel Risk Onlem
ifade derecelendirme
Dustik 1 Kabul edilebilir risk, 6nlem alinmasina gerek yok. Mevcut durumun korunmasi

ve iyilestirilmesi, ISG egitimlerin egitim planina uygun sekilde verilmeye devam
edilmesi. KKD'lerin zimmet formu ile teslim edildiginin ve tehlikeli alanlar ve
durumlar i¢in talimatlarin ve uyari levhalarmn goriintir sekilde asildiginin kontrol
edilmesi. Eksikler varsa tamamlanmasi.

Orta 2 Yetkili personele KKD konusunda en kisa siirede egitim verilmesi (Egitim
planinin revizyon edilmesi). KKD'lerin zimmet formu ile teslim edildiginin ve
tehlikeli alanlar ve durumlar i¢in talimatlarin ve uyar1 levhalarin gortiniir sekilde
asildiginin kontrol edilmesi. Eksikler varsa tamamlanmast.

Yiiksek 4 fsveren, isveren vekili ve tiim calisanlara genel ISG, KKD kullanimu, tehlikeli
alanlar erisimle ilgili en kisa stirede ve risk azalana kadar sik araliklarla egitim
verilmesi (Egitim planmin revizyon edilmesi). Riskleri kontrol etmek icin
calisanlara yonelik caydirict ceza uygulama prosediiriiniin devreye alinmasi.
KKD’lerin zimmet formu ile teslim edildiginin ve tehlikeli alanlar ve durumlar
i¢in talimatlarin ve uyari levhalarin goriiniir sekilde asildigmin kontrol edilmesi.
Eksikler varsa tamamlanmasi.

Risk analiz ve degerlendirme prosediiriiniin tamamlanmasiyla birlikte derin 6grenme ile tespit
edilmesi istenilen durumlar ve bu durumlarin olusturdugu risk seviyeleri belirlenmistir.
1.2.  Derin Ogrenme
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Derin 6grenme modellemesinde siddet boyutu KKD kullanima ile, olasilik boyutu ise yetkili
calisan1 temsil eden omuzlar seritli yelek ile ilgilidir. Risk tespiti ve analizi derecelendirmesi $ekil
2'de yer alan gorseller tizerinden gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde, a gorseli diisiik seviye risk
derecesini, b ve ¢ gorseli orta derece risk seviyesini ve d gorseli ise yiiksek seviye risk derecesini
gostermektedir. Bu gorseller aymi zamanda derin 6grenmede kullanilacak simiflar1t da
belirtmektedir.

ITJ - ) =
(a) (b) (©) (d)
Sekil 2. a: Baret (KKD) Kullanan Yetkili, b: Baret (KKD) Kullanmayan Yetkili, c: Baret
(KKD) Kullanan Yetkili Olmayan, d: Baret (KKD) Kullanmayan Yetkili Olmayan

Egitim calismasi yapilirken kullanilacak algoritma mimarisi, calismanin amacina ve hedefine
uygun olarak belirlenir. Bu ¢alismada riskin, risk olustugu anda ve dogru sekilde tespit edilmesi
onemli oldugundan, hiz ve dogruluk dengesi gosteren bir algoritma olan Yolov5 tercih edilmistir.
Yolo'nun nesne tespiti icin birgok versiyonu bulunmakla birlikte hizli ve yiiksek dogrulukla
calisabilen versiyonu YoloV5'tir (Neftali vd,. 2022:8).

1.2.1. Veri Setinin Olusturulmasi

Calisma kapsaminda, siniflarin temsilini saglamak icin farkli insan ytizleri, kiyafetler, baret
renkleri, 151k ortamlar1 ve acilardan toplamda 840 adet veriyi iceren veri seti olusturuldu. Bu veri
setinin 600 adeti egitim, 120 adeti dogrulama ve 120 adeti ise test veri seti olarak, tiim smniflar esit
temsil edecek sekilde rastgele dagitildi. Calismada yer alan veri seti adeti ve dagilimi Tablo 5'te yer
almaktadir.

Tablo 5. Veri Seti Adedi ve Dagilimi

Sinf | Siaf tanimi Egitim veri | Dogrulama Test veriseti | Toplam veri
seti veri seti seti
0 KKD kullanan yetkili 150 30 30 210
1 KKD kullanan yetkili olmayan 150 30 30 210
2 KKD kullanmayan yetkili 150 30 30 210
3 KKD kullanmayan yetkili olmayan 150 30 30 210
Toplam | 600 120 120 840

1.2.2. Goériintii Olcekleme

Derin 6grenme yapay sinir aglarinin egitim islemlerini kolaylastirmak ve daha istikrarli hale
getirmek, egitim ve dogrulama verilerini standart bir ¢lgek ile egitim i¢in hazir hale getirmek igin
kullanir. Boylece egitimin daha hizli ve daha verimli olmasi saglanir. Egitim verilerinin
etiketlenmesi sirasinda koordinat sisteminin daha anlasilir olmasi igin de bu islem gereklidir (Sun
vd., 2020:5875). Bu calismada da egitime baslamadan 6nce gorsel verilerin diizenlenmesi ve belli bir
boyut ile sinirlandirilmasi saglanmistir. YOLO igin standart bir 6l¢ii boyutu yoktur. Buna karsin
360x360"tan 1024x1024’a kadar gesitli piksel biiyiikluklerinde egitim dosyalar1 hazirlanabilir. Egitim
piksel boyutunun daha biiyiik olmasi modelin daha dogru sonuglar ¢ikarmasina, daha kiiciik olmasi
da daha hizl ¢ikarim yapmasin saglar. Bu ¢alismada risk olustugu an tespit edileceginden ¢ikarim
hizi olduk¢a oOnemlidir ve boyut olarak 416x416 piksel biytkligi segilmistir. Sekil 3'te
normalizasyonu tamamlanmuis veri setinden 6rnekler yer almaktadir.
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Sekil 3. Veri Setinde Yer Alan Ornek Gorseller

1.2.3. Etiketleme (Labeling)

Etiketleme, tespit edilmek istenen nesne veya durumlarin sinirlama kutusu icine alinmasi ve
gorsel veri ile ayn1 ismi tasiyan “*.txt” uzantih bir dosyada koordinatlarinin ve smif bilgilerinin
kaydedilmesi islemidir. Etiketleme islemi farkli uygulamalar veya programlar kullanilarak ancak
manuel yapilan bir islemdir. Tercih edilen uygulama veya program egitimin verimliligini veya
isleyisini etkilemez. Egitimin basarili bir sekilde tamamlanmas: icin etiketleme islemi dikkatli
yapimaly, istenilen durum veya nesne dogru bir sekilde sinirlama kutusunun icine alinmalidir.
Etiketleme islemi tamamlandiginda veri seti egitimin denetimli, hizli ve verimli sekilde
gerceklesmesi i¢in hazir hale gelmis olur. Ayrica etiketleme, veri setinin yonetimi ve analizi i¢in de
gereklidir.

Sekil 4’te etiketleme isleminin olusturulmasi ve olusturulan etiketleme ile elde edilen txt
uzantili dosyanin igerik bilgileri yer almaktadir.
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Dosya Dizenle Garinim
@ 8.5276442307692307 ©.48677884615384615 ©.7115384615384616 0.9350961538461539

(b)
Sekil 4. a: Etiketleme Islemi, b: Etiketleme Ile Olugan txt Uzantili Dosya Igerigi

1.24. Egitim

Egitim, Nvidia RTX A4000 ekran kart1 bulunan bir bilgisayarda PyCharm IDE'si ve 'ultralytics'
kittiphanesi kullanilarak ve ayrica 60 epoch stiresince grafik islemci birimi (GPU) kullanilmas: ile
gerceklesmistir.

2. Bulgular ve Tartisma

YoloV5 algoritmasi kullanilarak egitim gerceklestirilmis ve risk olustugu an tespit ve analiz
etmek tizere modellenmistir. Bu modelin gecerliliginin ve dogrulugunun saglanmasi ve
performansinin dlgtilmesi i¢in dogrulama veri setleri kullanilmistir. Ultralytics kiittiphanesi
kullanilarak egitimin gerceklesmesi saglanmis ve dogrulama verileri kullanarak egitim modelinin
performans ¢iktilar: da olusturulmustur.

Sekil 5'te karmasiklik matrisi bulunmaktadir. Bu matris, modelin gerceklestirmis oldugu
tahminin (Prediction) ne kadarmin dogru (True) tahmin oldugunu gosterir. Baret kullanan yetkili
tespiti %98, baret kullanan yetkili olmayan tespiti %91, baret kullanmayan yetkili tespiti %94 ve
baret kullanmayan yetkili olmayan tespiti ise %97’lik bir oranla dogru tahmin edildigi
gortilmektedir. Model, 6rnek veriden herhangi bir tespit gerceklestiremez ise veriyi arka plan
(background) olarak kabul eder. Bunun nedeni modelin ifade edebilecegi tek durumun arka plan
olmasidir.
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Confusion Matrix

Baret Kullanan Yetkili 0.14

0.8
Baret Kullanan Yetkisiz 057
0.6
B
g Baret Kullanmayan Yetkili 0.14
@
o
- 0.4
Baret Kullanmayan Yetkisiz 0.14
-0.2
background
-0.0

Baret Kullanan Yetkili
Baret Kullanan Yetkisiz
background

-
£ Baret Kullanmayan Yetkili
@

Baret Kullanmayan Yetkisiz

Sekil 5. Karisiklik Matrisi

Sekil 6, hem egitim hem de dogrulama veri kiimeleri icin egitim performans: ciktilarim
gostermektedir. Grafik degerleri epoch artisina bagli olarak degismektedir. Bu degerleri tek tek
inceleyecek olursak;

train/box_loss train/cls_loss train/dfl_loss metrics/precision(B) metrics/recall(B)
175 30 —a— results 20
18 09
1.50 25 0.8
1.6
1.25 2.0 0.8
1.4 0.6
1.00 1.5
1.2 0.7
1.0
0.75 0.4
1.0
050 0.5 05
0 25 50 0 25 50 0 25 50 0 25 50 0 25 50
val/box_loss val/cls_loss val/dfl_loss metrics/mAP50(B) metrics/mAP50-95(B)
35 1.0
13 17 0.7
3.0 16
1.2 25 ' 0.8 0.6
1.5
" 20 0.5
1.4 0.6
15 : 0.4
1.0 1.3
1.0 0.3
0.4
0.9 0.5 12 0.2
0 25 50 0 25 50 0 25 50 0 25 50 0 25 50

Sekil 6. Egitim Modelinin Performans Ciktilar1

Sinirlama kutusu kaybi (Bounding Box Loss (box_los)): Egitim modeli gortintiilerdeki
durumlar1 ve nesneleri arayip tespit ettiginde, tespit edilen nesnenin giiven esigini, konumunu ve
boyutunu belirleyen c¢ikt1 degerleri tiretir. Konum ve boyut degerleriyle sinirlama kutusunu
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olusturur. Egitim sirasinda, modelin olusturdugu simrlama kutulariyla etiketleme sirasinda,
egitimde kullanilmak {izere manuel olarak olusturulan smirlama kutular1 her epoch sirasinda
karsilastirilir. Karsilastirmada olusan hata, sinirlama kutusu kaybidir. Boylece egitim stirecinde
hatalar diizeltilir. Model, dogru smirlama kutular1 olusturmay1 6grenir ve kayb1 en aza indirecek
sekilde dogru smirlama kutusu olusturmaya miimkiin oldugunca yaklasir. Egitim bittiginde olusan
model ilk defa karsilasacag1 yeni bir veride tespit ettigi durum ve nesneyi smirlama kutusu igine
aldiginda ne oranda hata yapma potansiyeli bulundugu hakkinda genel bir fikir olusur. Stnirlama
kutusu kaybi egitim verileri ile karsilastirildiginda, epoch sayisi artikca kaybin 0.5"in altina diisttugi,
ancak, dogrulama verileri ile karsilastirildiginda 0.9 degerinde kaldig1 goriilmektedir.

Smiflandirma Kaybi (Classification Loss (cls_loss)): Egitilen modelin sinif tahminlerini ne
kadar basarili sekilde gerceklestirdigini gosteren bir 6l¢tidiir. Egitilen modelin tahmin ettigi sinif ile
etiketleme ile atanmis smifin ne kadar eslestigiyle ilgilidir. Diistik bir siniflandirma kaybi, modelin
tahminlerinin dogru oldugunu ve kaybin az oldugunu, yiiksek bir siniflandirma kaybr ise modelin
tahminlerinin yanlis oldugunu ve kaybin yiiksek oldugunu gosterir. Bu ¢alismada siniflandirma
kaybr hem egitim verilerinde hem de dogrulama verilerinde 0.5 degerinin altinda kadar disttigu
gortilmektedir.

Dagilim Odak Kayb1 (Distribution Focal Loss (dfl_loss)): Dengesiz smiflandirma durumunu
ele alan bir kayip fonksiyonudur. Modelin sinirlama kutusunun stirekli konumlar: etrafindaki
degerlere odaklanmasini hedefler. Eger odaklanma zorlastyorsa dengesiz bir siiflandirma oldugu
anlasilir. Veri kiimesinin tamami siniflar arasinda dengeli dagitilmis olsalar dahi, bir sinifi temsil
eden durum ve nesnenin farkli bigimleri arasinda dengesizlik olabilir. Ornegin calisan tespitinde
yiizlerinin karsi cepheden elde edilen goriintiileri yan cepheden elde edilen goriinttilerinden fazla
olmasi, modelin egitim sirasinda odagini kaybetmesine ve zorlanmasina neden olabilir. Veya buna
benzer baska nedenlerde odak kaybina sebebiyet verebilir. Bu durum genellikle ytiksek hacimli veri
kiimeleriyle egitim yapilirken daha fazla ortaya ¢ikar ve odaklanma daha etkin olur. Bu ¢alismada
egitim verileriyle yapilan ol¢timlerde dagilim odak kaybi 1'in altina diismiis oldugu ancak
dogrulama veri kiimeleriyle yapilan 6lctimlerde 1'in biraz tizerinde kaldig1 gorulmuistiir.

Kayiplar disindaki diger performans degerleri olan; duyarlilik (recall), kesinlik (precision) ve
mAP metriklerinin hesaplanmasi icin dogru pozitif (true positive (TP)), yanlis pozitif (false positive
(FP)) ve yanlis negatif (false negative (FN)) clctimleri saptanir.

Model istenen durumu veya nesneyi dogru tespit ettiginde TP; baska bir smniftan bir durumu
veya nesneyi dogruymus gibi yanlis tespit ettiginde FP, istenen durumu veya nesneyi tespit
edemediginde FN olusur. Baret kullanan yetkili smifi i¢in Sekil 7’de ornek bir olgme
gosterilmektedir. Sekil 7 incelendiginde, a gorselinde baret kullanan yetkili tespiti dogru tespit
edildiginden dogru pozitif (TP), b gorselinde ise baret kullanmayan yetkili, baret kullanan yetkili
seklinde tespit edildiginden yanlis pozitif (FP), c gorselinde baret kullanan yetkili, baret kullanan
yetkisiz olarak tespit edildiginden yanlis negatif (FN) olarak olgtiliir.

i

Sekil 7. Baret Kullanan Yetkili Sinif1 I¢in a: Dogru Pozitif (TP), b: Yanlis Pozitif (FP), c:
Yanlis Negatif (FN)
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Dogru pozitif egitim modelimizin performansini artiran sonugtur. Yanlis negatif ve yanls
pozitif ise performansi diisiiren sonuglardir. Bu durum. Denklem 1 ve Denklem 2’de kesinlik ve
dogruluk hesaplama formiilti verilmistir.

Kesinlik _ Dogru pozitif érnekler TP 1
esinlik (p) = Modelin pozitif olarak tahmin ettigi tiim 6rnekler TP + FP M
Dogru pozitif érnekler TP
Duyarlilik (r) = 2)

Pozitif olarak etiketlenen tiim ornekler - TP + FN

Kesinlik ve duyarlilik O ile 1 arasinda bir deger alir. 1’e ne kadar yakinsa model basarili o derece
yiiksektir. Sekil 7’de epoch degeri arttikca kesinlik metrik degerlerinin 0.9 yaklastigi, duyarlilik
metrik degerlerinin ise 0.9'un tizerine ciktig1 ve 1’e yaklastig1 goriiliir.

mAP: ‘genel ortalama hassasiyet’ anlamina gelen "mean Average Precision" teriminin
kisaltmasidir. mAP hesaplamak icin oncelikle ortalama hassasiyet (Average Precision (AP))
hesaplanmalidir. AP Denklem 3’de formiile edildigi sekilde her simf icin olusturulan keskinlik-
dogruluk egrisinde egrinin altinda kalan pozitif alanin toplamidir. mAP ise Denklem 4’de formiile

edildigi sekilde modeldeki her smif i¢in hesaplanan AP degerlerinin aritmetik ortalamasidir.
1

n
Ortalama Hassasiyet (AP) = f p(r)dr = Z p(k).Ar(k) 3
0 k=1
) Y. AP
Genel Ortalama Hassasiyet (mAP) = —— 4)
Sinif sayisi

mAP kisaltmasmin yanindaki sayi, performans dl¢timii icin kullanilan gtiven esik degerini
gosterir. mAP50 performansin 0,5 giiven esigi ile olctildugtinii gosterirken, mAP50-95 performansin
0,5 - 0,95 gtiven esigi ile ol¢tildiigiinii gosterir. mAP performans degeri 0 ile 1 arasinda degisir; 1'e
yakinsa model basarili, 0'a yakinsa basarisizdir. mAP degeri genellikle ytizde olarak ifade edilir.
Sekil 7’deki mAP grafikleri incelendiginde, mAP50 metrik degerlerinin, epoch degeri artikca, %90"mn
tisttine, mAP50-95 metrik degerlerinin ise %80'e kadar ytiikseldigi gortilmektedir.

Sekil 8'de yer alan grafik her bir smifin (ince ¢izgi halinde) ve tiim smniflarmn (kalin ¢izgi) gtiven
esik degeri ile F1 skoru arasindaki iliskiyi gosterir. F1 skoru da modelinin dogrulugunu 6l¢gmek i¢in
kullanilan baska bir metriktir. Kesinlik ve duyarlilik o6lctimlerinin harmonik ortalamasi olup
hesaplama yontemi Denklem 5 de yer almaktadir.

(Kesinlik » Duyarlilik) (p=*r)

F1 =2 -
SkoT = 2* (Resinlik + Duyarlilik) ~ *" (p+1)

)

Sekil 8e bakildiginda modelin F1 skor degerinin oldukga ytiiksek oldugu goriintir. Guiven esik
degerinin ¢ok kiiciik veya ¢ok yiiksek oldugu durumlarda tespit (tahmin) performans: diismektedir.
Bunun nedeni diisiik esik degerinde sistemin yeteri kadar segici olmamasi, ¢ok diistik giiven
esiginde bile dogru olmayan durum ve nesneleri tespit edilmek istenilen durum veya nesne olarak
algilamasindan, yiiksek giiven esiginde ise sistemin asir1 segici olup aslinda %90 oraninda dogru
olan bir durum veya nesnenin giiven esigini asamadig1 icin reddedilmesinden kaynaklanir. Diger
bir ifade ile diisiik giiven esigi asir1 kabul, ytiksek giiven esigi ise asir1 ret anlamina gelmektedir. Bu
da iki durum i¢in grafik tizerinde dramatik bir diisiis meydana getirir. Bu grafik en iyi performans
degerinin hangi esik degeri ile elde edilebilecegi konusunda bir analiz sunmakta ve sonucu ayrica
tim smiflarin ortalamasini alarak hesaplamaktadir. Grafik incelendiginde 0.698 giiven esik
degerinde modelin 0.96, ytizdelik ifade ile %96 performansa sahip F1 skor degerine ulastig
gortilmektedir.
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Sekil 8. F1 Skoru Giiven Esigi Egrisi

Egitim asamasinda asir1 uyum ve benzer durumlar ortaya c¢ikmis ve yaniltict performans
degerlerine yol acmus olabilir. Egitim sonras1 modiliin, egitim asamasinda kullanilmamais taze ve
yeni veriler ile degerlendirilmesi gerekir.

Bu calismada da egitim asamasinda kullanilmamais 120 adet taze ve yeni test veri seti ile egitim
sonras1 modiil degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda 0.5 giiven esik degerinde ttim siflar
icin modiiliin 0,92'lik bir F1 skoru elde ettigi goriilmistiir. Bu sonug egitim performansi ile elde
edilen degere yakindir ve modelin yeni verilere iyi genelleme yapabildigini gostermektedir. Ayrica
TP, FP, EN, keskinlik ve duyarlilik metrik sonuglar1 Sekil 9°da yer almaktadir.

Sekil 9. Giiven Esik Degeri 0.5 Alinarak Test Verisi ile Elde Edilen Metrik Degerler

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada yetki durumu ve KKD kullanimina gore sinirlandirilmis yapay zekaya dayali
gercek zamanli otonom risk analizi gecerliligi degerlendirilmis ve elde edilen bulgular
incelendiginde F1 skorunun %96’ya ulastig1, mAP50 metrik degerinde ise %901 ast1ig1 gorulmiistiir.
Egitim sonrasi yapilan degerlendirme de F1 skorunun %92 oldugu goriilmiistir. Bu durum,
geleneksel risk analiz ve degerlendirme yaklasimini kokten degistirebilecek yeni bir yaklasimin
gecerli olabilecegini gostermektedir.

Bu calisma risk analiz ve degerlendirme stirecinin bir modelini sunsa da bu yontemin daha da
gelistirilmesi onu gercek hayattaki uygulamalarda kullanilan karmasik ve kapsamli risk analiz ve
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degerlendirme stireclerine yaklastirabilir. Bunun icin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine gerekli
onem verilmeli, 6zel sektor ve devlet destegi saglanmalidir.

Ayrica yapay zeka temelli gelismis bir risk analiz modiiltintin olusturulabilmesi igin is saghig1
ve giivenligi icin 6zellestirilmis ve internet tizerinden erisilebilir hazir veri setlerinin bulundugu
havuz veya platformlar olusturulmalidir. Bu veri setleri KKD, makine korumalarin kaldirilmasi,
ekranl aracglarla calisma davranislari, giivensiz alanlara izinsiz girilmesi, elektrik panolarinda kagak
akim rolesi ve pano altinda yalitkanl1 paspasmn bulunmama durumu, malzemelerin diizensiz
yerlestirilmesi vb. onlarca tehlikenin yapay zekaya dayali risk analiz ve degerlendirme modeli ile
tespit edilmesini saglayacaktir.

i§yerine ozgu tehlikelerin tespiti icin ise verilerin galisma alanindan elde edilmesini
gerekmektedir. Bu stire¢ baslangic asamasinda geleneksel yontemlerle tehlikeleri tespit etme
stirecinden daha zorlu ve maliyetli olsa da, uzun bir zaman icin daha ekonomik ve gitivenlidir.

Ayrica, derin 6grenmeye dayali risk analiz ve degerlendirme modeline sensér kullanimi ile
gurilty, titresim, sicaklik, aydinlatma, radyasyon, basing, toz, hava kalitesi, yanic1 gazlarin tespiti
ve giyilebilir sensorlerle galisanlarin giivenli takibi ve buna benzer diger teknolojik gelismeler
entegre edilerek daha kapsamli ve gelismis modeller gelistirilebilir.

Boylece risk analiz siirecinde, insana ait emek yogun faktorii biiyiik bir oranda ortadan kalkar,
isyerindeki tehlikeler hizla tespit edilerek risk seviyeleri belirlenebilir, alinan 6nlemlerin etkinligi
hakkinda hizli geri bildirim saglanabilir. Bu da geleneksel risk analizi yaklasimlarina olan gereksimi
hizla ortadan kaldirir ve bu yeni yaklasimin yayginlasmasina neden olabilir.

Kisacast bu yaklasim gelistirilirse, kendi kendine 6grenen, otonom, karmasik tehlikeleri
olustugu anda fark eden, uzmanlasmuis risk analiz sistemleri gelistirilebilir. Boylece isyerleri daha
guvenli hale getirilebilir, is kazalar1 azaltilabilir ve ¢alisanlarin daha gtivenli calisma ortamlarinda,
daha saglikli bir sekilde ¢alismalar1 saglanabilir.

Tesekkiir:

Bu calisma Istanbul Gedik Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
tarafindan desteklenmistir. Proje numaras: “GDK202207-09"
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Extended Abstract

Aim and Scope

Deep learning is a widely used technology with applications in various sectors. In the field of
occupational health and safety, this can help prevent occupational diseases and reduce accidents.
Risk analysis and assessment are crucial activities that apply to all the workplaces. In the traditional
approach, risk analysis and assessment activities are renewed at intervals of years for use over a
long period. However, this approach can delay the recognition of risks and can cause accidents.

This study aims to identify and analyze risks in workplaces as soon as they occur and to reduce
accidents in workplaces by taking advantage of the advantages of deep learning. By verifying that a
risk can be detected and analyzed with deep learning through an example risk, it is argued that other
risks can be detected using the same technique, so that this approach can be used effectively and
comprehensively for risk analysis and assessment. The risk exemplified in the study is developed
for a scenario where personal protective equipment (PPE) is mandatory and only authorized persons
are allowed access and can be applied to all workplaces. This case study was intended as a resource
for identifying similar risks. Similar studies can be conducted for other hazards using this model.

Methods

Due to the extensive and detailed nature of risk analysis and assessment work, a study was
conducted to develop and validate a deep learning-based risk analysis and assessment model for a
single hazard. The probability of occurrence of the hazard and the magnitude of the damage it could
cause to employees if it occurred were calculated, and a sample risk analysis was created to cover
probability and severity. The following steps were then taken to use the deep learning method to
detect risks in the risk analysis:
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Data Collection: A total of 840 datasets were collected for the deep learning training model. The
data was gathered by examining potential hazards in areas or situations that are only accessible to
authorized personnel using personal protective equipment (PPE).

Data Preparation: The collected data was converted into 416x416 pixel images and labeled for
four classes after extensive and laborious work.

Deep Learning Model Training: The Yolov5 algorithm was used to train the deep learning
model.

The trained model was evaluated using validation and test datasets. The validation dataset was
used to evaluate metrics such as the loss functions, precision, recall, mean Average Precision (mAP),
and F1 score at different training stages of the model. The test dataset was used to re-evaluate the
model with new data not used in the training and to compare it with the training performance
values.

Findings

As a result of the training obtained using the deep learning method, it was found that 98% of
authorized personnel using PPE, 91% of unauthorized personnel using PPE, 94% of unauthorized
personnel using PPE, and 97% of unauthorized personnel not using PPE were correctly predicted.

In addition, training losses were close to zero, precision metric values were close to 90%, and
sensitivity metric values exceeded 90%.

The mAP50 metric values were above 90%, and the mAP50-95 metric values were up to 80%.

The F1 metric value reached 96% with a confidence threshold of 0.698.

In the evaluation using the test dataset, the F1 metric value reached 92% with a confidence
threshold of 0.5.

Conclusion

In conclusion, deep learning-based risk analysis method proposed in this study achieved an F1
score of 96% in the object detection training model and exceeded 90% in the mAP50 metric value.
When evaluated using the test data, an F1 score of 92% was achieved. Both evaluations show that
the model can be a strong alternative to traditional risk analysis and assessment applications owing
to its high accuracy.
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Toplumsal Cinsiyet, Anlat1 Tiirii ve Kadin Gotigi: Angela Carter'in “Kanl1
Oda” ve Charlotte Perkins Gilman’in “Sar1 Duvar Kagid1” Oykiilerinde
Ataerkil Normlara Direnis

Oz

The female gothic reinterprets works by female authors by fusing
feminism and the study of gothic literature. In actuality, it represents a
significant advancement in the study of gender in Gothic literature. In
works written in the gothic style by women, the oppression of women
in patriarchal society is reflected, and the destruction of women at the
hands of patriarchy is emphasized throughout gothic art; in this sense,
the resilience of the female gothic protagonists in the face of adversity
symbolizes their maturation as women. Based on this context, this
research attempts to compare "The Bloody Chamber" by Angela Carter
with "The Yellow Wallpaper" by Charlotte Perkins Gilman from the
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Abstract

Kadin gotik, feminizmi ve gotik edebiyat ¢calismalarini bir araya getirerek ve yazar kadinlarin eserlerini yeniden
yorumlayarak gotik edebiyatta cinsiyetin incelenmesinde 6nemli bir ilerleme temsil eder. Kadinlar tarafindan gotik tarzda
yazilan eserlerde, ataerkil toplumda kadinlarin yasadii baskilar ve ataerkil tahakkiim altinda maruz kaldiklar: tahripler
vurgulamyr; bu anlamda, kadin gotik kahramanlarin zorluklarla yiizlesirken gosterdikleri direng, kadin olarak
olgunlagmalarimin bir semboliidiir. Bu baglamda, bu arastirma, Angela Carter'in "Kanli Oda" ve Charlotte Perkins
Gilman'in " Sart Duvar Kagidi" eserlerini kadin gotik kurqu agisindan karsilastirmay: amaclamaktadir. Ataerkil kiiltiirde
kadnlar bekleyen karanlik trajediler, Carter ve Gilman tarafindan gotik tiiriin normal sumirlarimin Gtesinde kesfedilir.
Bu calisma, iki Oykiiyii karsiastirarak, kadin kahramanlarin ataerkil sovenizmi sorgulamaya ve hatta yikmaya

bagladigini; ataerkil toplumdaki ast konumlarindan uzaklasmaya bagladigini gostermeyi amaglamaktadur.

Introduction

The amalgamation of feminism and gothic literature is evident in the notion of the female gothic,
which involves a reevaluation of the literary works of female writers. Indeed, it represents a
noteworthy progression towards the objective of promoting the examination of gender in gothic
literature. As the focal point where gender and genre intersect, “the Female Gothic brought the
Gothic to bear on women’s vexed experiences of love and romance, and the multifaceted ideology
of femininity, particularly the constraining roles advocated for women and the institutions of
marriage and motherhood (Davison, 2009: 85-86). The theme of women's destruction under
patriarchy is a prominent feature in gothic art. The resilience of female gothic protagonists in
overcoming adversity serves as a symbol of their growth and development as women. The literary
works of English author Angela Carter's "The Bloody Chamber" (1979) and American author
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Charlotte Perkins Gilman's "The Yellow Wallpaper" (1892) employ the gothic genre as a means of
expressing feminist ideals.

In “The Bloody Chamber”, Angela Carter “transforms the fabulas of traditional fairytales into
her own sjuzhets with a remarkable feminist twist” (Cokay Nebioglu, 2019: 327). The narrative of
Carter's tale is rooted in the archetypal European folktale "Bluebeard" (1697), which was penned by
the renowned French writer Charles Perrault. “While using Perrault’s story”, Carter “makes a quite
of thematic and stylistic changes” (Oziim, 2010: 113) and she aims to “extract and deconstruct the
latent content based on the traditional misogynist attitude” (Arikan, 2016: 118). In this original tale,
Bluebeard is a wealthy aristocrat “who is obsessed with killing his wives and hiding their bodies in
a hideous room” (Turki and Saeed, 2021: 324). Carter's literary work, "The Bloody Chamber," is a
reinterpretation of the classic "Bluebeard" mythos. The narrative follows the story of a young and
inexperienced woman who enters into matrimony with a wealthy and mature French Marquis.
Despite her limited knowledge of him and her lack of romantic inclination towards him, she
relocates to his coastal fortress. This late-19th-century Marquis has been married three times and is
a “hommo fatale [...] who prey on women and victimize them for different purposes” (Turki and
Saeed, 2021: 324). The enigmatic quality possessed by the male protagonist has the ability to enhance
the heroine's sense of physical attractiveness. Beneath his outwardly pious demeanor lies a callous
and unfeeling disposition. The individual in question expresses a desire to take action against his
wife for disobedience, specifically for entering a room that is prohibited while he is absent, in order
to safeguard his rights as a husband. The main character exhibits composure as she approaches
Marquis, despite experiencing apprehension regarding her personal well-being. At the conclusion
of the narrative, the protagonist's mother successfully intervenes to prevent Marquis from
perpetrating the act of homicide upon her offspring. The young woman initiated a small music
school in the outskirts of Paris with the assistance of her mother and Jean-Yves, who is a piano tuner
at the castle and has been a constant support to her. She subsequently donated a significant portion
of her inheritance to diverse charitable organizations and transformed the castle into an educational
institution for the visually impaired.

Similar to Carter, Charlotte Perkins Gilman is a notable feminist author, and her literary work
titled "The Yellow Wallpaper" is widely recognized as a seminal masterpiece of American feminist
literature. The story is narrated by a woman named Jane who is “treated as a helpless dependant in
need of protection by an all-knowing husband” (Roszak, 2022: 1), John, a famous doctor. In order to
facilitate his spouse's recuperation from postpartum depression, he procures a three-month tenancy
of a historical colonial estate for the duration of the summer. He directly proceeds towards the
nursery, disregarding all other rooms in the house. According to her spouse, who is a medical
professional, preventing her from engaging in work may lead to a resolution of the nervous
depression she is currently experiencing. Due to her apprehension of being held accountable for her
overwhelming workload, she conceals her journals from her spouse and his sibling, who serves as
the household caretaker. Bars have been installed to deter children from accessing the windows. The
individual in question expresses a desire to renovate an additional space, yet encounters a lack of
concurrence regarding her dissatisfaction with the present yellow wallpaper. The protagonist
experiences a sense of affinity towards the female figures she envisions surreptitiously moving
about in the vicinity of the yellow wallpaper. Following the conclusion of the summer lease, she
withdraws to the sole chamber within the estate where she experiences a sense of safety and
steadfastly declines to vacate. As the husband remains unconscious due to shock, she cautiously
navigates the room, carefully maneuvering around his inert form.

Conducting an investigation into the literary contributions of these two writers and their
seminal works, as well as the wider influence of Gothic literature on women's writing, is of
paramount importance and yields significant benefits. This study aims to conduct a comparative
analysis of Angela Carter's "The Bloody Chamber" and Charlotte Perkins Gilman's "The Yellow
Wallpaper" within the context of feminine Gothic fiction. The analysis will be based on an in-depth
examination of both works. Carter and Gilman's literary works transcend the conventional confines
of the gothic genre to explore the ominous fates that women face within patriarchal society. Through
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a comparative analysis of narratives, this study provides valuable insights into the ways in which
women navigate their subordinate status within patriarchal societies.

1. Gender and Genre: The Female Gothic

The term Gothic is derived from the Goths, “a Germanic tribe who settled in much of Europe
from the third to the fifth centuries AD” (Smith, 2007: 2) and “precipitated the fall of the Roman
Empire” (Clergy, 2002: 21) in the fifth century. More than a millennium after the fall of the Western
Roman Empire, an Italian named Giorgio Vasari (1513-1574) unearthed the term Gothic from the
dust of history to describe “revival [...] of a medieval aesthetic” (Smith, 2007: 2) and architectural
“design mode” (Bork, 2019: 59) that “he despised [...] and dismissed [...] as barbaric” (Pearsall, 2001:
2). This type of “architecture is distinguished by its innovative use of the pointed arch and the
relatively slim column to produce taller and more theatrically illuminated ecclesiastical buildings”
(Hughes, 2018: 80). During the period spanning from the 12th to the 16th centuries, Gothic
architecture was the predominant style of construction in Europe, particularly for the erection of
churches and castles. The Renaissance intellectuals, who held the ancient Greek and Roman
civilization in high esteem, perceived this particular form of structure as a symbol of primitiveness,
savagery, and obscurity. Thus, it can be argued that the nomenclature of the architectural style in
question is better suited to reflect the ruthless, savage, and violent nature of the tribe responsible for
the downfall of the ancient Roman civilization. Under the influence of Renaissance thinkers, the term
Gothic has gradually acquired “a derogatory synonym for barbarism and vulgarity” (Hughes, 2013:
1).

By the late 18th century, the term Gothic is associated with a novel genre that oscillates “between
the earthly laws of conventional reality and the possibilities of the supernatural” (Hogle, 2002: 2)
which is typically set against the backdrop of an ancient castle, ruins, or wilderness. According to
William Hughes, “this mode of writing [...] dwelled lovingly on the details of death -the churchyard,
the monument, the grave, and ultimately the dissolving bondaries of the cadaver itself” (2013: 7). Its
tales frequently take place in “archaic settings” (Punter, 2013: 1), have “a direct past to deal with”
(Punter, 2013: 165) and are filled with murder, violence, vengeance, rape, incest, and the frequent
appearance of goblins or other supernatural phenomena, as well as a sinister, horrifying atmosphere
that is full of suspense. In this classical perspective, “Gothic fiction is the fiction of the haunted castle,
of heroines preyed on by unspeakable terrors, of the blackly lowering villain, of ghosts, vampires,
monsters and werewolves” (Punter, 2013: 1). However, during the 19th century, as in the works of
Edgar Allan Poe, the Gothic novel evolved into a form of dark romanticism that not only depicted
violence and horror, but also delved into the darker aspects of human nature. This was achieved
through a thorough exploration of morality, with a particular focus on exposing the corruption
present in society, politics, the church, and morality itself. The realism prevalent during the Victorian
era served as a valuable tool for gothic writers in their efforts to bring to light societal maladies and
offer critiques of the prevailing social conditions.

The locus of Gothic fiction's evolution transitioned from Britain to the United States, with a
particular emphasis on the Southern region, “certain unique cultural pressures led Americans go
the Gothic as an expression of their very different conditions” (Lloyd-Smith, 2004: 4). Subsequently,
the Gothic genre has progressively extended its boundaries across diverse cultural domains, and the
Gothic legacy has evolved into an essential component of the literary accomplishments of the
Southern region. In the latter half of the 20th century, Gothic Ghost underwent a significant
transformation from a state of prolonged reliance to becoming discernible entities that are
observable through postmodern mass media. This has resulted in an unparalleled level of attention,
owing to its versatile external manifestations. Over time, the analysis and interpretation of Gothic
literature developed into a prominent area of research within the realm of Western literary
scholarship and cultural studies.

While previous commentary included Gothic literature authored by women as a component of
the broader Gothic literary canon, modern feminist scholars are increasingly inclined to dissociate it
from the aforementioned framework and study it “as a separate literary category or genre” (Wallace
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and Smith, 2009: 1) arguing that it has distinctive ideological and aesthetic characteristics which
“offered women writers a unique venue in which to engage in a variety of important cultural
debates” (Davison, 2009: 85). The domain of gender and genre witnessed a noteworthy advancement
in the study of Western Gothic during the 20th century. The contributions of feminist critics were
particularly significant in this regard.

The term “female Gothic”, which first appeared in Literary Women: The Great Writers (1976) by
Ellen Moers, enhances “the recognised achievement of female authors working with Gothic stylistics
from the eighteenth century onwards” (Hughes, 2018: 69). Moers, in her capacity as a feminist
theorist, was a pioneer in the development of feminist theory in Gothic literature. She conducted a
thematic analysis of the tradition of the female Gothic novel in both British and American literature.
Moers' literary contributions serve as a prime example of the contemporary nature of Western
feminism, particularly in terms of advocating for the advancement of female culture and the rise of
feminist literature. The feminist literary structure prioritizes the female experience over the male
experience, thereby providing a distinct viewpoint on gender politics. According to Moers, the term
“female Gothic” refers to “the work that women writers have done in the literary mode that, since
the eighteenth century, [...] called Gothic” (1976: 90). She identifies "a long and complex traditions
of Female Gothic, where women is examined with a woman’s eye, woman as girl, as sister, as
mother, as self” (1976: 109) in the works of British and American women writers of the 18th, 19th,
and 20th centuries, including but not limited to Ann Raddcliffe, Mary Shelley, Emily Bronte,
Christina Rossetti, Carson McCullers, and Sylvia Plath. ,. The definition of "female Gothic" has
historically prioritized the realistic elements of the genre while diminishing the supernatural
components that are characteristic of traditional Gothic literature. The source of anxiety and fear
experienced by women has shifted from non-human supernatural entities or familial malevolence
to their tangible, gender-specific interpersonal connections, the constraints imposed upon them
within female domains, and the patriarchal societal structures governing family relationships and
marriage. Ellen Moers' argument has had a noteworthy influence on literary criticism, particularly
from a gender perspective since the female gothic “has a radical aesthetically inventive edge which
problematises ways in which women are represented, controlled and considered in contemporary
society” (Wisker, 2016: 5). Following this, feminist scholars including Sandra Gilbert, Susan Gubar,
Claire Kahane, and Elaine Showalter have dedicated their efforts to uncovering Gothic literature
authored by women to “reinsert them into history” (Wallace, 2013: 1). By providing novel
interpretations, the aforementioned approach maximizes its potential to subvert established literary
conventions and values that reinforce patriarchal norms. This has been instrumental in integrating
it into the feminist literary movement that emerged in the 1970s.

The Female Gothic (1987), edited by Juliann E. Fleenor, is also a continuation of Moers’ earlier
research. Fleenor defines the “female Gothic” as follows in the introduction:

It is essentially invisible except as a quest process; it takes advantage of traditional spaces such as
dilapidated castles or sealed rooms to symbolize both culture and heroine; as a psychological form,
it excites emotions such as fear, anger and reverence, sometimes causing fears and abhorrences of
women towards their own gender roles, female sexuality, female physiology and reproduction; it
tends to adopt a narrative form that questions the rationality of the narrative itself and reflects a
patriarchal paradigm in which the father is present while the mother is absent and female’s
incompletion is due to not being male. (1987: 15)

Likewise, Diane Wallace also argues that “the Female Gothic is perhaps par excellence the mode
within which women writers have been able to explore deep-rooted female fears about women'’s
powerlessness and imprisonment within patriarchy” (2004: 57). The female Gothic novel exemplifies
the manner in which patriarchal society subdues and conceals female representations, while also
empowering women writers to circumvent the prevalent marital themes in early Gothic novels and
to defy patriarchal oppression. According to Gina Wisker, “while conventional and historical gothic
tends to foreground anxieties about inheritance and purity, and male fears of female sexuality, much
contemporary women’'s Gothics more likely to expose gender-based terrors” (2016: 9). With this
qualities “the Female Gothic offers an admonition to traditional novels of romance and sensibility,
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and redeploys and reconfigures established Gothic devices and themes” (Davison, 2009: 90). Thus,
female gothic is “a politically subversive genre articulating women’s dissatisfactions with
patriarchal structures and offering a coded expression of their fears of entrapment within the
domestic and the female body” (Wallace and Smith, 2009: 2). The notion of female Gothic can be
regarded as a significant development in Gothic studies, as it not only incorporates a gendered
perspective but also establishes a novel domain for feminist literary analysis, thereby augmenting
the implications of feminism. Drawing upon a theoretical framework, the present study examines
the utilization of the Gothic genre by Carter and Gilman as a means of challenging patriarchal norms.

2. Gothic Settings and Patriarchal Confinement

Gothic literature frequently employs settings that are characterized by dimness and
confinement, which are conducive to the development of Gothic narratives and have consequently
emerged as a crucial emblem of the genre. Following the publication of Horace Walpole's The Castle
of Otranto in 1764, subsequent writers of Gothic literature have frequently utilized the castle,
basement, catwalk, and secret room as prominent settings within their narratives. Female Gothic
novels are inextricably linked to the notion of enclosed spaces, as they represent a subcategory of
Gothic literature. The female protagonist in Gothic literature is often depicted as inhabiting a
perplexing and unsettling room, which adds to the overall sense of mystery and unease. It is not
uncommon for her to be ensnared, deceived, or even subjected to premature burial. The prevalence
of images depicting confinement and escape is a notable feature in the literary works of the 19th and
20th centuries. Rooms are commonly utilized as the principal symbol of female confinement in the
majority of Gothic literary works. Apart from utilizing veils and clothing, mirrors, paintings, statues,
locked cabinets, drawers, suitcases, and solid boxes as representations of female status, female
writers employ a diverse range of personal objects to communicate the symbolic implications of
confinement and liberation. The literary works of female authors such as Ann Radcliffe, Jane Austen,
Charlotte Bronte, and Emily Bronte have depicted various imprisoning imageries ranging from
melodramatic dungeons to living rooms with mirrors, mysterious attics, coffin-shaped beds, and
tomb-like caves. These imageries have been utilized to convey a sense of unease, impotence, and
fear among the female authors, who have portrayed the challenges of living in a hostile and
insurmountable environment. The depictions of women who have fallen and been incarcerated
serve as powerful visual representations of the female authors' self-awareness and the plight of
women who are systematically dispossessed as a result of their subjugation to men.

In "The Bloody Chamber," Angela Carter employs certain traditional Gothic settings to evoke a
frightful atmosphere and convey her feminist beliefs. She places the story in Gothic architecture at
the outset which “creates a feeling of entrapment in the female character” (Aswathy, 2016: 82). The
narrative commences with the departure of the bride from her familiar place of residence in Paris
via train to the ancestral castle in Brittany, where the Marquis spent his formative years. Due to this
splendid union, the protagonist has voluntarily isolated herself from the amenities of ordinary
existence. The protagonist's daydream gradually comes to an end as she returns to the present,
setting up the narrative's climactic scene. A secret image is made visible after the main character
arrives at the castle:

And, ah! his castle. The faery solitude of the place; with its turrets of misty blue, its courtyard,
its spiked gate, his castle that lay on the very bosom of the sea with seabirds mewing about its
attics, the casements opening on to the green and purple, evanescent departures of the ocean, cut
off by the tide from land for half a day ... that castle, at home neither on the land nor on the water,
a mysterious, amphibious place, contravening the materiality of both earth and the waves, with
the melancholy of a mermaiden who perches on her rock and waits, endlessly, for a lover who had
drowned far away, long ago. That lovely, sad, sea-siren of a place! (Carter, 1993: 8)

The narrative's coastal fortress and the union between a naive young lady and a prosperous
gentleman could have conceivably served as storylines in a fairy tale. However, according to Aytiil
Oziim, “Carter does not hesitate to play with the gaps in the original fairy-tale to subvert the balance
between the Marquis and the bride in terms of gender, intention and free will” (2010: 111). Thus,
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Carter uncovers the ugliness beneath the surface of the fairy tale. The castle is no longer a
magnificent palace, but rather “the last abode of the victims of the Marquis” (Turki and Saeed, 2021:
328) filled with gloom. By enhancing the seashore castle's ominous mood, Carter conveys that the
female image is about to face danger. The suffocating feeling of isolation, confinement, and control
that women experienced while living in the castle —which is regarded as a confined space —helps to
accurately portray their circumstances at the time. The heroine will be held captive in the castle by
the unstoppable patriarchal authority and possibly even die there.

Carter employs a plethora of conventional motifs, including piano, painting, bed, and mirror, in
her subsequent vivid depictions to construct a Gothic milieu, thereby establishing a timeless and
profoundly ominous ambiance. The prohibited chamber is deemed as the most dreadful site within
the fortress. Carter draws an implicit intertextual connection between this story and the Bible in
describing the protagonist’s journey to the secret room which is the “abyss where his satanic rites
are being performed” (Turki and Saeed, 2021: 328). When Marquis gives his wife a ring of keys, he
shows her the priceless antiques, paintings, and jewels that corresponded to each key. He then takes
out the last small key and says,

Every man must have one secret, even if only one, from his wife [...] promise me you'll use all
the keys on the ring except that last little one I showed you [...] All is yours, everywhere is open
to you--except the lock that this single key fits. Yet all it is is the key to a little room at the foot of
the west tower, behind the still-room, at the end of a dark little corridor full of horrid cobwebs that
would get into your hair and frighten you if you ventured there. Oh, and you'd find it such a dull
little room! (Carter, 1993: 18)

The action in question represents a clear and intentional effort to entice. Upon obtaining
invaluable artifacts from every chamber, the protagonist ultimately reaches her spouse's clandestine
whereabouts, precisely as he had foreseen. This particular scene evokes a sense of familiarity among
individuals who possess a comprehensive understanding of the Bible, as it bears resemblance to the
moment when God presented Adam and Eve with a tour of the Garden of Eden, while
simultaneously prohibiting them from consuming the fruits of knowledge. Carter's use of implicit
intertextuality reveals the traditional cultural family dynamic where the man holds a God-like
position to determine his wife's destiny. Additionally, curiosity is depicted as Satan, who entices
Eve. The various elements at play in Carter's narrative serve to enhance its depth, thereby prompting
readers to contemplate the gender issue through a cultural lens. The protagonist holds the belief that
her spouse's heart is concealed within a clandestine chamber, as she endeavors to gain a
comprehensive understanding of her masked partner through her investigative pursuits.
Subsequently, within the capacious, unoccupied, and secluded fortress during nocturnal hours, she
employs the forbidden key to ascertain the forbidden chamber situated at the terminus of the
passageway:

It was now very late and the castle was adrift, as far as it could go from the land, in the middle of
the silent ocean where, at my orders, it floated, like a garland of light [...] A long, a winding
corridor, as if I were in the viscera of the castle; and this corridor led to a door of worm-eaten oak,
low, round-topped, barred with black iron. (Carter, 1993: 24-25)

The ominous portrayal of the surrounding milieu serves as a literary device to predict the
imminent circumstances and precarious destiny of the main character. The marquis's history of
murdering his ex-wives is exposed due to the protagonist's naivety and impulsiveness, and what he
often says “there is a striking resemblance between the act of love and the ministrations of a torturer”
(Carter, 1993: 26) is a factual statement that there are a number of torture instruments in the taboo
room, which is actually the marquis’ private slaughterhouse. In due course, the main character
comes to the realization that her spouse, who holds the title of marquis and is fully occupied with
his duties, is a merciless perpetrator of spousal homicide. Consequently, being wedded to him
entails descending into an abyss. The suffocating and completely sealed bloody chamber is “a
chamber of hell where the Marquis” darkest, vulgar and sadomasochistic behavior is depicted”
(Aswathy, 2016: 85) and it is a prison in the shape of a womb where women are punished and may
even perish under the patriarchy. The room deemed taboo serves as a symbolic representation of
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the challenges faced by women residing within a patriarchal society. Furthermore, the anatomical
structure of the female reproductive system, resembling a cave, is believed to contribute to their
predetermined fate of being confined by the patriarchy without any possibility of liberation. The
feminine gender is often linked to the womb in patriarchal societies. From one perspective, males
hold a desire for it, perceiving it as a sacred and immutable entity that represents perpetuity and
links the preceding and forthcoming eras. Conversely, they also harbor apprehension towards it.
The chamber resembling a womb also serves as a symbol of feminine power and has undergone
enigmatic metamorphoses. Given the current perspective that regards the taboo room as a symbolic
representation of the womb, it can be inferred that every woman holds the potential for the
destructive power that this room embodies. Briefly, Gothic settings in Carter’s story can be
interpreted as a metaphor for the plight of women in patriarchal societies and “Carter exposes the
latent sadism and blatant, patriarchally derived enforced warnings to women to conform” (Wisker,
2016: 50). At the same time, these settings inspire the heroine’s female consciousness as “she starts
to question and query male control of power and knowldge” (Wisker, 2016: 50-51). The protagonist's
confinement in the Gothic setting provides her with the necessary fortitude to explore and recognize
her innate capabilities, ultimately leading to the development and establishment of her feminine
identity, thereby enabling her to embark on a journey of self-preservation.

Gilman’s “The Yellow Wallpaper” also places great emphasis on the Gothic castle scene, despite
the fact that castle has been replaced with mansion which “will soon become a site of seclusion for
the narrator-protagonist” (Notaro, 1999: 60). “A colonial mansion, a hereditary estate, and I would
say a haunted house” (Gilman, 2009: 166) is a description of a residence that the protagonist dislikes
and “echoes the claustrophia of rationalism” (Tomlinson, 2010: 235). However, her physician
husband insists on his decision, claiming she has a slight tendency toward hysteria which “was the
common diagnose given to all women who experience various nervous breakdowns or did not
comply with what was expected of them” (Baniceru, 2018: 13). “In the role of the Gothic villain”
(Baniceru, 2018: 14), her husband selects this residence for her rest cure with a three-month lease.
This is “a cure to pacify active female imaginations at odds with dominant male codes” (Blackie,
2004: 59). The author places particular emphasis on the house's tranquil and isolated nature, as well
as its idiosyncratic and reclusive character, which is further accentuated by its extensive historical
background, thereby establishing the foundation for the subsequent narrative. The author
emphasizes the closed nature of the mansion to create a strange, sleepy, and perplexing atmosphere,
and a “Gothic world of psychic chaos” (Greg, 1989: 523). Contrary to its outward appearance as a
sanctuary for relaxation and rejuvenation, the mansion in question functions as a confinement
facility for female individuals. The aforementioned setting embodies an intangible influence
stemming from patriarchal norms, which ultimately propels the main character towards a state of
mental instability. The central character exhibits a strong inclination to remain within the confines
of the chamber adorned with a collection of roses positioned in close proximity to its windows. The
protagonist is confined by her spouse to a chamber which she perceives to have formerly served as
a children's bedroom. As one enters, “the barred windows [...] rings and things in the walls”
(Gilman, 2009: 168) become visible. . Gilman employs the use of bars on the windows and rings on
the wall to serve as a reminder to the readers that the room in question is, in fact, an asylum or
prison, rather than a nursery. The confined area serves as a symbolic representation of the condition
of women who are marginalized, alienated, and despondent in societies that are dominated by
patriarchal norms. Additionally, it signifies a repressive habitat that restricts women from breaking
free. This denotes the external restriction. The protagonist's opposition to the rest cure signifies her
underlying conviction that it is not a viable treatment option for her. This also implies that women
experience isolation and a lack of agency in a society that is predominantly patriarchal.

The nursery room, being one of the Gothic settings, serves as a symbolic representation of the
social status of the heroine. The woman's societal standing is akin to that of a juvenile, characterized
by subordination and passivity, and lacking in autonomy and liberty. Consequently, her spouse will
exercise complete authority over her conduct. The barred windows are designed to “prevent inmates
from jumping out” (Showalter, 1991: 133) and represent that the narrator is similar to a prisoner.
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Despite her innate belief that employment is the key to extricating herself from her present
circumstances, including her reliance on her spouse and the broader adult community, she is
constrained to reside in a chamber with obstructed openings, is precluded from pursuing her
occupation, and is impeded from advancing in her personal development. The immovable bed,
which serves as a prominent symbol of the narrator's domestic setting, connotes the unchanging
nature of their sexual and marital circumstances. The act of securing the bed to the ground serves
no other function beyond impeding previous occupants from manipulating the bed during
recreational activities. Nonetheless, the implicit connotation is that the narrator's sexual activity in
bed ought to be constrained. All of these instances have unequivocally demonstrated the imprisoned
state of the female protagonist.

The yellow wallpaper is a significant Gothic setting that serves to propel the narrative and depict
the psychological evolution of the protagonist. The utilization of a repulsive and almost revolting
smoky, unclean yellow hue, strangely faded by the slowly fading sunlight, contributes to the
creation of a surreal and horrifying atmosphere throughout the entirety of the story. In certain
regions, there is a prevalence of a lackluster yet vivid orange color, while in other areas, a nauseating
sulfuric shade is observed. The feeling of yellow should have been bright and warm, reminiscent of
the sun, but the protagonist's living environment is characterized by dilapidated, unclean, and
worn-out wallpaper that serves as a metaphor for the oppressive social structure that surrounds her.
The wallpaper is akin to an indecipherable text that envelops both the protagonist and her physician
husband, who is portrayed as dignified, constant, and all-encompassing, as if he were her inherent
possession, thereby hindering her ability to break free. In the end, the protagonist's cognitive
faculties become increasingly distorted as her depressive state intensifies. Sigmund Freud believes
that “uncanny in reality is nothing new or alien, but something which is familiar and old-established
in the mind” (1997: 217). As a result of the protagonist's depressive state, the conventional yellow
wallpaper has undergone a metamorphosis into a depiction of ghastly imagery, thereby contributing
to the unsettling ambiance of the narrative. Through this process, the main character becomes
cognizant of the apparent animation of inanimate objects, the distortion of once-familiar
surroundings, and the awakening of an awareness of mortality, which elicits inexplicable feelings of
dread among individuals. The representation signifies the manifestation of depression and
inequitable treatment of women in the actual world. The geometric motifs present on the yellow
wallpaper, specifically those that take the form of squares, imply that within a male-dominated
society, women are constrained and confined.

In conclusion, the utilization of gothic settings in two brief narratives serves as a representation
of a supernatural force, specifically patriarchy, which oppresses the human condition and hinders
the advancement of feminine identity. Additionally, these settings serve as a depiction of the bleak
and alarming living conditions experienced by the heroines. The utilization of gothic settings by the
two authors serves as a means to provide commentary on society and self-reflection in certain cases.
Similar to the Gothic literary tradition, the settings portrayed in the aforementioned works are not
dichotomous in nature. Although many of these settings evoke feelings of horror and isolation, some
of them serve as a means of liberating female consciousness.

3. Gothic Motifs as the Portrayal of Female Sufferings

“A motif is a conspicuous element, such as type of incident, device, reference, or formula”
(Abrams, 2009: 205) that has symbolic significance and contributes to the development of theme in
a literary work. In addition to presenting “one of the dominant ideas in a work of literature”
(Cuddon, 2013: 448), writers typically employ multiple motifs as reinforcements in their literary
works. The incorporation of motifs in a literary piece plays a significant role in the advancement of
its core theme and facilitates the comprehension of the implicit ideas that authors aim to express.
The implementation of Gothic motifs within female Gothic literature serves a pivotal function in
exposing the plight of women under patriarchal tyranny, intensifying the ominous ambiance, and
advancing the narrative progression. The present study endeavors to examine the principal motifs
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in "The Bloody Chamber" and "The Yellow Wallpaper" and to construe the contemporary relevance
of conventional Gothic literary methods in these feminist works.

In "The Bloody Chamber," Carter utilizes two motifs of violence and murder as primary symbols
of Marquis' despotism. Female authors often employ these motifs to mirror the inequitable treatment
or oppression of women in patriarchal societies and to express their distressing experiences and
internal apprehension within such a system. Despite exhibiting greater courage than their
counterparts who choose to stay in violent relationships, women who exit such relationships still
face significant challenges in overcoming the psychological trauma that they have experienced as a
consequence of these relationships. The character of the Marquis in "The Bloody Chamber" is
portrayed as a violent individual whose pursuit of the protagonist is shrouded in secrecy.
Subsequent to his union with the protagonist, the veiled obscurities commence to surface. He treats
his own wife not as an adult woman who should be equal to him, but rather as a child “bought with
a handful of coloured stones and the pelts of dead beasts” (Carter, 1993: 15), which reveals the social
status and traditional characteristics of male possession and dominance and the tragic situation of
women under male persecution. There are rugs from Isfahan and Bokhara displayed in the Marquis’
library, along with rare books describing Sudanese wives and concubines. He compares reflections
in the twelve mirrors in the bedroom and exclaims, “See, [...] I've acquired a whole harem for
myselt” (Carter, 1993: 10). The Marquis is associated with tyrannical qualities in this exotic and
oriental portrayal, suggesting a depraved and cruel character. This is evidenced by his treatment of
both his former spouses and his current wife, who serves as the heroine of the story.

Marquis possesses a tall stature and his hair bears a resemblance to that of a dark lion's mane.
His facial features are peculiar, exhibiting a rigid and stiff appearance akin to that of a wax sculpture.
The contours of his face are notably flat and lack any discernible edges or corners, resembling that
of a mask. On his body, there is a strong “scent of Russian leather” (Carter, 1993: 7). The
aforementioned depictions of his physical attributes suggest the characteristic scent and virility
commonly associated with males. From the outset, the narrator concedes that Marquis evoked
within her an inexplicable sensation of oppression. He was born into a noble family, exhibiting a
fastidious approach to his daily dietary and sartorial choices, and owning a complete collection of
high-end clothing crafted by the most renowned contemporary fashion designers. The individual in
question exercises authority over clothing choices and imposes their own dress and aesthetic
standards upon women, thereby exhibiting a desire for control that is intolerant of any form of
opposition or refusal. The narrator is under an obligation to accept all of the dowries bestowed upon
them by Marquis, which include various items such as exotic clothing, necklaces, pajamas, and other
similar articles. Occasionally, he also instructs her to create the corresponding prink; for instance,
when visiting his seaside castle, the narrator says, “my husband liked me to wear my opal over my
kid glove, a showy, theatrical trick” (Carter, 1993: 8). The aforementioned approach exhibits a
seemingly mild demeanor, yet it exerts authority over the decisions and livelihoods of women. The
gradual erosion of independence and silencing of voice resulting from absolute and autocratic
violence is a concerning phenomenon. Marquis asserts that his spouse lacks status and agency,
thereby necessitating her submission to his oppressive aggression as he alone possesses complete
dominion over it. He explicitly requests that she dons a ruby choker during their intimate
interactions and the feeling that the ruby brings to her is cold. What she feels in response to Marquis’
violence is a natural sense of unease and dread. Marquis, as a spouse, violates the heroine's sense of
self-worth and disregards the opinions of women. He violates his wife's rights by arbitrary violence.
Carter illustrates how women in patriarchal culture experience half-aphasia and are condemned to
the other using the metaphor of violence.

An additional recurring element present in the narrative is the theme of "homicide". Carter's
utilization of a murder motif implies the portrayal of women as subordinate to men within a
patriarchal society, where they are often objectified as mere accessories. Marquis wields complete
authority over his spouses and perceives them as personal possessions that can be capriciously
disposed of or savagely killed to gratify his deviant psychology. Upon pursuing the protagonist with
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great fervor, Marquis develops a homicidal inclination. Indeed, he has previously been responsible
for the demise of three of his spouses.

The initial sign of homicide in the narrative is the protagonist's expressed desire to attend an
opera. The protagonist of the narrative partakes in two theatrical performances throughout the
course of the story. During her childhood, she attended a theatrical performance with her parents to
celebrate her birthday. During that period, the protagonist's paternal figure was still living, and the
individual who performed as an opera singer happened to be the initial spouse of the Marquis. The
second occurrence transpires prior to her nuptials with the Marquis. He accompanies her to the
theatre to watch Tristan, and he also attires her in a special manner: “the white dress; the frail child
within it; and the flashing crimson jewels round her throat, bright as arterial blood” (Carter, 1993:
6), which is the formal attire for typical upper-class individuals entering and exiting the theater. It
appears appropriate, but it is also Carter's foreshadowing that Marquis will kill her in the future; the
dress Marquis prepares for her should become the death dress when he attempts to kill her with his
sword. The plot is designed to introduce Marquis” first wife for the description of her first time
listening to the opera. But for the heroine as a child, it was a birthday gift from her parents, and she
should have been pleased, despite the fact that as a “precociously musical child [...] you could tell
she would die young” (Carter, 1993: 5). The public's curiosity is piqued by the circumstance that the
opera singer, subsequent to her union with the Marquis, withdraws from the musical milieu and
meets an unfortunate demise. Carter's use of temporal distance evokes a feeling of foreboding.
During her youth, the individual who would later become her spouse had already initiated his
scheme to murder his partners. After a span of years, Marquis escorts her to listen to the notorious
melody of his former spouse, whom he had killed, as a means of indulging in his memories of his
initial act of homicide. Upon the eventual revelation of the truth, the tragic sufferings endured by
the female protagonist within the context of a patriarchal monarchy are further intensified by the
use of foreshadowing and coincidental events.

Additionally, the image of a lily appears frequently as a murder clue. Although it may seem odd
to compare a man to a flower, there are times when he reminds the heroine of a lily: “[...] sometimes
he seemed to me like a lily. Yes. A lily. Possessed of that strange, ominous calm of a sentient
vegetable, like one of those cobra-headed, funereal lilies” [...] My husband. My husband, who, with
so much love, filled my bedroom with lilies until it looked like an embalming parlour” (Carter, 1993:
3-14). The depiction of a lily may evoke associations with somber occasions such as funerals,
mortuary settings, and potentially violent scenarios marked by the presence of incriminating
evidence. The floral arrangement comprises of lilies that are situated within a crimson vase
measuring four feet in height. The representation of Lily as a symbol of the fall and death, coupled
with the use of red as a symbol of blood, collectively serve as significant indicators and
substantiating factors in the investigation of the murder of Marquis' wife.

The Ruby Choker, bestowed upon the protagonist by the Marquis as a nuptial gift, serves as an
indication of his subsequent act of spousal homicide. From the perspective of the Marquis, the
protagonist is regarded as a mere object that can be acquired and discarded at will. The aesthetic
embellishment serves not only as a decorative element but also as a form of subjugation. The circular
adornment around the neck bears a resemblance to a collar worn by domesticated animals,
symbolizing the capture of the female by the male. This representation evokes imagery of the female
being held in the palm of the male's hand, which connotes the infliction of wounds and suffering.
The necklace in question assumes a degree of identity with the protagonist, effectively personifying
her as an enticing object of desire for the male character. The ruby choker serves as a representation
of opulence and allure, while also carrying a sense of temptation. However, the blood-red hue of the
choker and its placement around the larynx suggest a connection to mortality, providing a
foreboding trail of evidence that ultimately leads to the revelation of the Marquis' wife's murder. In
the narrative, the female protagonist defies the Marquis' directive and uncovers his clandestine act
of killing his spouse. Subsequently, the Marquis, before carrying out the heroine's execution,
instructs her to attire herself in the garments she had donned during the opera:
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Then I went to my dressing room and put on that white muslin shift, costume of a victim of an
auto-da-fé, he had bought me to listen to the Liebestod in. Twelve young women combed out
twelve listless sheaves of brown hair in the mirrors; soon, there would be none. The mass of lilies
that surrounded me exhaled, now, the odour of their withering. They looked like the trumpets of
the angels of death. On the dressing table, coiled like a snake about to strike, lay the ruby choker.
(Carter, 1993: 39)

The term “auto-da-fé” refers to the religious trial that heretics beheaded during the French
Revolution. It is “the name of the ceremony during the course of which the sentences of the Spanish
inquisition were read and executed” (Johnson, 2015: 239). The ruby choker, which Marquis inherited
from his grandmother, is aristocratic ironic jewelry that imitates a severed head after the terror of
the French Revolution. At the end of the heroine’s life, the ruby choker is “a snake poised to strike”
(Carter, 1993: 39) in order to consume her entirely. The lilies, which provide a contrasting element
to the white dress, emit a withered breath that connotes death. This implies that the protagonist's
destiny is in peril due to the possibility of homicide, and that she is inevitably headed towards her
demise. The recurring theme of homicide pervades the entirety of the narrative, engendering a
disquieting ambiance and exposing the protagonist's trepidation of Marquis and deep-seated
powerlessness in the face of her own destiny. Undoubtedly, the motif of murder serves as a means
to expose the fundamental issue faced by women in a patriarchal society, namely the demise of their
fate.

"The Yellow Wallpaper" features two significant themes, albeit not in a manner identical to
Carter's work. The utilization of Gothic motifs not only establishes an ambiance of terror but also
serves to underscore the central theme of the text, namely the author's empathy towards subjugated
women and her censure of patriarchal structures. The narrative portrays the main character as a
victim of tacit violence, also referred to as spiritual violence, which is characterized by behaviors
such as detachment, disdain, isolation, and apathy. This phenomenon constitutes a type of
emotional maltreatment that engenders adverse mental and psychological consequences for the
individual subjected to it. Notwithstanding the apparent familial concord and spousal affection, it
is evident that the husband exerts insufferable haughtiness and complete domination over his
spouse.

The protagonist of the narrative is diagnosed with neurotic depression by her medical
practitioner spouse, John, who procures an antiquated, remote, and sequestered colonial abode for
her convalescent therapy. Despite the wife's aversion to the eerie atmosphere, the husband dismisses
her perspective, asserting that the location is a tranquil setting for her medical care under his
complete control, leaving the protagonist with no agency in the matter. The protagonist assumes the
dual roles of a spouse and a medical subject, necessitating her acquiescence to her physician spouse's
discursive power. The protagonist holds a belief that the hedges, walls, and locks of the house
possess peculiar characteristics. However, her husband dismisses her concerns by attributing her
feelings to a mere draught. She expresses a desire to occupy the room on the ground floor that opens
onto the piazza and boasts roses on the window. Regrettably, her husband declines her request,
providing various justifications. The protagonist harbors a strong dislike for the yellow wallpaper,
which she perceives as dull, blurry, and filthy. She hopes to replace it, but her husband contends
that it is unnecessary since the lease agreement spans only three months. Consequently, he dismisses
her request with minimal explanation. Thus, the husband's perception of his wife does not
acknowledge her as an autonomous entity possessing a distinct subjective awareness equivalent to
his own. According to the perspective of her spouse, the woman is perceived as a possession that is
exclusively owned by him. She is regarded as a mere object, akin to dolls or tools of endearment,
lacking any form of honor, position, or worth. Weak, helpless, and without freedom, she is
imprisoned in this mansion, prohibited from working and writing, and “barred from socializing”
(Roszak, 2022: 6). As per the statement provided by the spouse, engaging in garden strolls and
participating in social events, including the act of befriending individuals, are deemed unfavorable
and counterproductive towards her convalescence. The patient is required to adhere to a strict
regimen which includes regular medication intake as prescribed by her husband and brother,
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routine exercise, and precise dietary measures. Additionally, her every breath must align with her
husband's specific directives. The individual in question was experiencing feelings of depression
and may have found solace in the act of writing as a means of emotional expression. However, it
appears that this form of expression has been met with objection and prohibition.

This note has been intermittently and secretly written by her with exclusion of eyes of
surveillance from her husband and his sister, e.g.: “There comes John, and I must put this away, -he
hates to have me write a word [...] I very believe she thinks it is the writing which made me sick”
(Gilman, 2009: 168-171). The narrative evokes a sense of tension through the protagonist's vigilance,
boldness, and apprehension of being detected by external parties. Prior to experiencing a complete
mental breakdown, it would be advisable for the individual to make a renewed effort to engage in
dialogue with her spouse and request his assistance in facilitating her departure. On a night
illuminated by the moon, she summoned the bravery to broach the topic once more. However, he
declined on the basis that she was superior, and his severe and disapproving countenance deterred
her from further pursuit. He tells her, “you will never for one instant let that idea enter your mind”
(Gilman, 2009: 175). The husband's violence against his wife destroys her humanity, drives her to
madness, and renders her a complete victim in a patriarchal household. Through the motif of
violence in the text, Gilman vividly illustrates the subservient position of women in patriarchal
marriage and “eradicates the very notion of nuclear family that is one of the steady institutions of
patriarchy” (Cokay Nebioglu, 2019: 334-335).

The narrative also presents a motif pertaining to the portrayal of insanity. The narrative depicts
the main character being confined within an isolated estate, where her introspective musings are
disregarded, her routine is under constant surveillance, and she is prohibited from engaging in
employment, literary pursuits, and maternal duties. The protagonist is subjected to mental torment
and oppression by the patriarchal authority and its supporters, leading her to resort to the practice
of maintaining a confidential journal as a means of catharsis. The unsightly yellow wallpaper
adorning the walls of the nursery room serves as the focal point of her written work. Nonetheless,
owing to the prohibition imposed by her spouse and the monitoring of Jennie, who happens to be
her husband's sister, the individual in question is unable to garner any empathy for her distress,
leading to her feelings of exasperation and weariness. The individual in question desires to relax
and detach from the situation at hand, however, this endeavor proves to be progressively
challenging. As a result, she experiences heightened levels of restlessness, contentiousness, and
covert emotional distress. As a means of self-preservation, the protagonist endeavors to employ
logical arguments and convince her spouse to liberate her from the oppressive yellow wallpaper
that is progressively encroaching upon her. The patient experiences feelings of hopelessness and
agitation due to her husband's persistent authoritative demeanor and refusal to consider her
preferred approach. As a result, she must expend additional effort to contemplate the matter.

Amidst a highly oppressive atmosphere, the main character relies on comprehension and
reliance as crucial means of enduring. The woman persistently seeks aid from her spouse, yet he
callously rebuffs her, leading her to rapidly approach a state of psychological collapse. At present,
the sole activity in which she is involved entails indulging in extravagant daydreams while lying on
the bed. Furthermore, she is progressively engrossed in her imaginative thoughts and exhibiting
signs of distrust. The protagonist harbors apprehension towards her spouse and Jennie, as she
entertains the possibility that they may have had ulterior motives in attempting to uncover her
confidential information. She remains awake during the night to observe the yellow wallpaper. She
sniffs a strange odor and discovers the truth about yellow wallpaper. “By moonlight”, the
wallpaper’s pattern “becomes bars” and “the outside pattern [...] and the woman behind it is as
plain as can be” (Gilman, 2009: 176). As the protagonist delves deeper into a state of purportedly
non-religious insanity, the perturbing connotation of the wallpaper and the depiction concealed
behind it saturate the entirety of the antiquated estate. The protagonist uncovers a plethora of
incarcerated females depicted on the wallpaper: “all those strangled heads and bulbous eyes, and
waddling fungus growths just shriek with derision” (Gilman, 2009: 181). As the heroine’s illusion
becomes clearer, she discovers that the woman trapped within the wallpaper is struggling to escape:
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“[...] that poor thing began to crawl and shake the pattern, I got up and ran to help her” (Gilman,
2009: 180). The heroine expresses a desire to remove the wallpaper with the intention of achieving
liberation. The central character initiates the practice of securing her bedroom door during daylight
hours and engaging in covert movements within the confines of her quarters, with the aim of
concealing her confidential matters from her spouse and Jennie. She harbors the expectation that
these hindrances will be expeditiously removed. On the final day of her stay in the nursery, her
behavior becomes progressively erratic, characterized by biting the bed, attempting to jump out of
the window, tearing off wallpaper, ensconcing herself in a rope, and crawling on the floor. Upon
perceiving that she has successfully saved the majority of women, she exhibits a hesitancy to depart
from her dwelling. Since those women have nowhere to go besides the garden, but she has her own
home, she says, “it is so pleasant to be out in this great room and creep around as I please” (Gilman,
2009: 18). She accepts the illusion of wallpaper in which she finds herself. In this reality-representing
world dominated by men, she loses herself and becomes insane.

With the motif of insanity, Gilman exposes the unfair treatment of women and the trampling of
their independent personalities in patriarchal society through the tragic fate of a mad woman.
Rozsak notes that Gilman’s purpose with this motif is “to disrupt and reshape the treatment of
women’s mental illness and the trajectory of their mental health” (Rozsak, 2022: 4). Also with this
motif, she attacks the traditional superiority of men over human nature and “refuses to reaffirm a
status quo which reduces women to stereotypes, objects, puppets and terrified dependents” (Wisker,
2016: 50). The aforementioned discourse portrays the liberation of women and their perspectives,
with the author expressing optimism towards a mutually supportive, inclusive, and equitable
partnership between genders. Conversely, the novel also exhibits the presence of patriarchy, which
not only mirrors the complexities and uncertainties of the characters, but also the complexities and
issues of the feminist movement during that era.

Carter and Gilman employ Gothic motifs to portray the devastating annihilation of women in
conventional patriarchal societies, utilizing Gothic motifs as a means of representation. The concept
of patriarchal consciousness emphasizes the notion of male dominance and superiority over females.
The gender division posits that men are characterized by wisdom and power, while women who
express ideas are perceived as lacking knowledge, being submissive, and displaying passivity.
According to this perspective, men possess an inherent right to govern society and exert dominance
over women from the moment of their birth. In contrast, women are often constrained to comply
with their husbands' directives and are subservient to their husbands' desires.

4. Gothic Females and Resistance to Patriarchy

Female gothic novels commonly showcase female protagonists who experience a
metamorphosis of character as a strategy to establish a distinct and autonomous sense of self. Rachel
Brownstein argues that the female protagonists in a traditional novel seeks an “achieved, finished
identity, realized in conclusive union with her-self-as-heroine” (Brownstein, 1982: xxi). The female
Gothic novel is typically the genre that allows for the expression of female experience and “a mythic
account of how women achieve fulfillment in patriarchal society” (Radway, 1984: 17) where
fulfillment is achieved through transformation, or metamorphosis. In a broad sense, the Gothic
heroine is characterized by a lack of self-awareness and autonomy at the outset of the narrative, but
ultimately attains self-realization by the story's conclusion. The female Gothic novel can be
interpreted as a narrative that traces the evolution of the Gothic female persona.

Carter's "The Bloody Chamber" showcases two prominent female characters, namely the
protagonist and her maternal figure. The narrative vividly portrays the evolution of an
unenlightened female's initiation and growth within the context of a patriarchal system. Despite the
contemporary and cultured backdrop of the narrative, and the protagonist's own modern and
sophisticated demeanor, the heroine's reliance on men and subservient role upon her introduction
to the plot remains unchanged. Initially, the young woman experiences vertigo due to an abrupt
surge of joy and mistakenly perceives that she has encountered genuine affection in a union where
the financial aspect is conspicuously evident, thereby solidifying her status within the matrimony.
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The protagonist assumes a passive role as a mere object of material possession in the context of her
sexual relationship with her spouse subsequent to their nuptials. It could be contended that the
matrimony in question is not exclusively founded on affection from its inception, and that one of the
motives behind her union with the Marquis is to gratify her conceit. The portrayal of the female
character as a subordinate element in the institution of marriage, with her financial and
psychological reliance on her spouse, sets the stage for the ensuing dramatic turn of events. The
analysis of the identity setting reveals that she embodies a markedly feeble persona, which
distinguishes her from Marquis's initial three spouses, all of whom possessed a particular social
standing.

Despite the protagonist's lack of knowledge and low social status prior to her initiation, she
displays only submissiveness and trepidation towards the dominant patriarchal system. However,
the author refrains from using any derogatory language to describe her and instead portrays her in
a more positive light. On the one hand, it presents a contrasting element to the protagonist's state of
misery, while on the other hand, it serves to advance the dramatic progression of the narrative. The
narrator of the story exhibits a heightened sense of self-awareness, particularly when she
acknowledges her role as a spouse in a marriage characterized by passivity. At first, the protagonist
endeavors to assert her identity as the spouse of the Marquis and the hostess of the castle by
adorning her kid glove with an opal ring. Subsequently, she encounters the inhospitable
housekeeper: “Her greeting, correct but lifeless, chilled me; daydreaming, I dared presume too much
on my status” (Carter, 1993: 9). Then she must comfort her unauthorized status based on the identity
of her husband: “She would be my ally as long as I was his. And with that, | must be content” (Carter,
1993: 9). In the end, she completes the ceremony of establishing her identity as a wife at the cost of
having her body possessed, thereby submitting herself to complete subservience and obedience to
her husband.

The protagonist's development is her most prominent characteristic, which is attributed to her
passive personality. The individual in question experiences a state of ambivalence between feelings
of anxiety and self-awareness. However, she is in the process of maturing and engaging in
introspection to explore her own subjective experiences. Additionally, she is beginning to assert
herself and articulate her personal narrative. Carter constructs the narrative arc of the story to
revolve around the emergence and exploration of the protagonist's sexual longing, portraying the
journey of self-realization undertaken by a female character. In the context of a romantic
relationship, she is perceived as the possessor with a subordinate nature that is even materialized.
Despite the fact that Marquis engages in severe bodily violation, the individual in question
experiences a self-discovery during the sexual encounter. It is noteworthy that this person is taken
aback by the sensation of arousal, which is a novel experience for them. The increased awareness of
women's sexual consciousness has led to a decreased tolerance for physical abnormalities. Women
engage in a process of self-reflection and reevaluation of their own being as they endeavor to
comprehend and embrace their novel corporeal encounter. The protagonist acknowledges her
identity through both avoidance and acquiescence: “No. I was not afraid of him; but of myself. I
seemed reborn in his unreflective eyes, reborn in unfamiliar shapes” (Carter, 1993: 17). The portrayal
of sexual longing serves as an initial stage in the protagonist's journey towards self-discovery. Her
inquisitiveness, yearning for knowledge, and bravery in the midst of perilous situations enable her
to successfully solidify her own sense of being.

In light of mounting ambiguity, she aspires to ascertain the veracity regarding Marquis. During
the evening when Marquis departs from the castle, she resolves to employ the set of keys that were
bestowed upon her to meticulously explore every crevice and corner, with the aim of uncovering
her spouse's authentic disposition: “I had found some traces of his heart in a file market: Personal,
perhaps, here, in his subterranean privacy, I might find a little of his soul” (Carter, 1993: 26). The
protagonist ventures into the prohibited chamber, motivated by a combination of naivety and
audacity. Driven by curiosity, she takes the initiative to investigate her husband's alleged act of
murdering his wife, thereby exposing herself to potential danger. During the course of revealing the
undisclosed information, her cognitive framework is also undergoing alterations. Initially, through
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the manifestation of three intrepid psychological profiles, she demonstrates unparalleled courage in
the face of adversity and inhumane forms of torment. As a result, she persists in confronting the
obscurity and afflictions until she unearths the cadaver of the renowned opera singer with a
compelling demeanor, yet her trepidation remains incomplete. Upon discovering the remains of her
two former spouses consecutively, the individual in question experiences an emotional response
characterized by tears, empathy towards the deceased, and apprehension regarding her own future.
However, currently she is capable of preserving her self-control and eliminating any traces of her
presence prior to hastily departing by taking hold of the car keys. The psychological transformations
that occur serve as a vivid portrayal of the developmental maturation of a young woman who
initially lacks refinement, progressing from a state of inquisitiveness and bravery to one of
apprehension and suffering, all while maintaining her composure. As Manley states, “the
knowledge the protagonist gains from the forbidden room is thus knowledge of herself; it
encourages her to see herself as subject and to attempt to fashion her own story” (1998: 76). The
protagonist not only acquires self-awareness from the restricted chamber, but also endeavors to
recollect her personal history and perceive herself as an autonomous entity.

The intended strategy to evade has been thwarted due to the premature arrival of Marquis. The
protagonist endeavors to maintain composure in her interactions with her spouse, despite the
presence of an indelible bloodstain on a key that serves as evidence of his wrongdoing. This
predicament forces her to confront the prospect of being victimized by a conniving and malevolent
partner. The female protagonist, who perseveres through the clandestine and tremulous matrimony,
finds herself incapable of eradicating the heart-shaped blemish on her forehead. The text
encompasses the concepts of both atonement and repentance, as well as the notion of fate's ultimate
outcome. Prior to the act of martyrdom, Marquis instructs her to assume a kneeling position and
proceeds to utilize a key to leave an indelible mark upon her forehead. Kari E. Lokke interprets the
stain on the protagonist by stating that “the heart on the heroine's forehead is not only a mark of
shame, a sign of complicity; it is also a badge of courage. She is rewarded for breaking the patriarchal
taboo with a knowledge of the human heart” (1988: 11). The protagonist's realization of her own
identity and consciousness is a consequence of her matrimonial union, which lacks genuine affection
and imposes limitations upon her. During the process of introspection and reflecting on her personal
history, she experiences feelings of shame. The protagonist, as described by Jean Yves, is “like Eve”
(Carter, 1993: 40) who commits the original sin. The truth that women must confront in their pursuit
of the truth and discovery of themselves can cause them to feel remorse and shame. However, shame
is a reflection of responsibility and the courage to face the past, the present, and the future with a
clear head. The allegory of "”et the blind lead the blind” (Carter, 1993: 41) uttered by Marquis when
Jean-Yves accompanies her to the execution implies that despite the fact that both Jean-Yves and the
heroine are at the mercy of fate, their hearts are transparent. In contrast, Marquis' status as a
perpetrator is attributed to his split personality and the loss of his human nature, which ultimately
leads him to a perpetual existence in darkness. In contrast to Marquis, Jean-Yves exhibits a genuine
inclination towards reading and empathizing with the experiences of women, while also advocating
for their autonomy in decision-making. The conventional male-dominated character is subverted by
Carter through the portrayal of Jean-Yves as an ally to Eve. The illumination of human nature that
is projected onto him also embodies the feminine author's expectations for an ideal male character.

The central character in "The Bloody Chamber" undergoes a transformation from a guileless and
unsophisticated young woman to a self-reliant individual with a distinct persona. This evolution
aligns with Carter's feminist perspective and introduces a novel conception and construal of the
archetypal female figure. The narrative structure employed by Carter also establishes the presence
of two polarized representations of women: the first being a subordinate figure who fully surrenders
to patriarchal dominance and is subservient to supreme authority. The presence of a minimal degree
of self-awareness may be rendered inconsequential by the formidable influence exerted by the
surrounding milieu. The second individual exhibits a high degree of self-mastery and self-awareness
following a transformative experience. She liberates herself from the constraints of societal and
patriarchal norms, and instead prioritizes her own desires and values. She takes full responsibility
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for her actions and either frees herself from or seeks retribution against those who once held her in
bondage. Furthermore, she seeks to work alongside men in order to establish a mutually beneficial
and equitable relationship between the genders.

The mother of the protagonist is also a strong woman who defies the stereotype of traditional
Gothic women and “possesses the image of a woman who outwits the traditional role of women in
Gothic tradition” (Aswathy, 2016: 86). In the story, Carter uses a literary representation of the
mother to convey to readers that women can be life’s leaders. In the story, the mother in marries a
soldier. As the daughter of a wealthy manor owner, she “herself had gladly, scandalously, defiantly
beggared herself for love” (Carter, 1993: 2). The mother's resolute determination, imbued with
affection and bravery, serves as a source of inspiration for her daughter, endowing her with an
inherent aptitude for love. Furthermore, the protagonist is ultimately saved by her mother during a
critical moment of need. The unspoken comprehension developed over a period of seventeen years
of cohabitation, coupled with the shared emotional bond between a mother and her daughter,
impelled the mother to hastily traverse the receding waters towards the fortress upon receiving a
distressing phone call. At the critical juncture when Marquis is poised to lethally strike three
individuals with his sword, the valiant mother exhibits no reluctance in promptly dispatching
Marquis by means of a gunshot to the head, thereby effecting a complete reversal of the story's
trajectory. The prominent aspect of the story is the tangible connection between the protagonist and
her mother. The heroine's enduring courage and admiration for bravery, instilled by her mother,
have left an indelible mark on her character. Additionally, growing up in a nurturing family has
equipped her with a powerful tool to overcome the challenges imposed by fate. In this instance, it is
the mother who takes aim at Marquis, as opposed to male figures, thereby serving as a
representation of the potential for feminine power to subvert patriarchal structures. Additionally,
this act of violence may also be interpreted as a manifestation of the distinct maternal love and
nurturing that women are capable of providing. The interplay of diverse influences, coupled with
her maturation, progressively molds a personality characterized by both defiance and reliance on
self-identity. Carter delineates the maternal figure who intervenes on behalf of her offspring in the
following manner:

You never saw such a wild thing as my mother, her hat seized by the winds and blown out to sea
so that her hair was her white mane, her black lisle legs exposed to the thigh, her skirts tucked
round her waist, one hand on the reins of the rearing horse while the other clasped my father's
service revolver and, behind her, the breakers of the savage, indifferent sea, like the witnesses of a
furious justice. (Carter, 1993: 42).

Carter makes a woman the protagonist of the story who “becomes a productive and authentic
woman saves herself from objectification” (Abbasoglu and Alban, 2018: 17, ) allowing her to tell her
own story and complete the construction of herself. Simultaneously, the author portrays the
character as a potential savior for another female protagonist, a courageous mother figure, thereby
highlighting the resilience of women and prompting readers to contemplate the nature of femininity.

In a manner akin to Carter's literary work, Gilman's "The Yellow Wallpaper" similarly
showcases a female protagonist whose tale documents the gradual decline from a state of lucidity
to one of insanity. Due to her familial roles as a mother and wife, she is unable to meet the obligations
imposed by patriarchal norms. The protagonist of the story is able to transcend gender
discrimination and establish a new sense of self through her hallucinatory experiences while being
confined within a Gothic mansion. At the outset of the narrative, the protagonist embodies a
confluence of diverse social identities. Initially, she is portrayed as a mother who is diagnosed with
depression by her spouse and subsequently coerced into accepting the rest cure, owing to her
inability to conform to the societal expectations of motherhood that are rooted in patriarchal norms.
Furthermore, the patient is expected to acknowledge the physician's statements as the ultimate
source of knowledge. The husband adopts a commanding tone, instructing his spouse to refrain
from engaging in work-related activities, indulging in fanciful thoughts, visiting acquaintances and
relatives, and to strictly adhere to the prescribed medication regimen, maintain a tranquil resting
state, and consume meals punctually. Thirdly, the woman in question is a professional writer who
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is currently unable to engage in her chosen profession due to her husband's belief that it may impede
her recovery. In addition, the protagonist of the story is a married woman who is confined to a
particular chamber by her spouse due to her inability to conform to the societal expectations of
femininity and subservience. Within a context characterized by a preponderance of patriarchal
influence, the woman in question is subject to subjugation by the patriarchal apparatus embodied
by her spouse, which impedes her ability to discharge her duties as a maternal figure and a spouse.
The patriarchal society has labeled each of her identities as oppressed and marginalized within the
confines of her roles as a patient, a wife, and a mother, thereby depriving her of her true identity.

As a result of her reluctance to assume the role of the familial caretaker, her spouse transports
her to a foreboding, antiquated colonial estate. The protagonist's prescribed period of rest is, in
actuality, a form of psychological retribution inflicted upon her. She is placed under the watchful
eye of her spouse, his sibling, and their domestic servant in a Gothic-style chamber. These
individuals serve as agents or advocates of a patriarchal system that is bereft of autonomy and
entitlements. During this scenario of survival, her demeanor and cognitive processes undergo a
transformation. At the outset, the individual in question acquiesces to the disciplinary authority of
the patriarchal societal structure and expresses a desire for expeditious recuperation, thereby
exhibiting superego tendencies and conforming to the prescribed role of a familial figure as dictated
by patriarchal norms. However, the individual's psyche consistently prompts them to establish their
unique voice as a means of validating their personal identity. Within patriarchal societies, the pen
has historically represented the authority of male discourse, while female writers have been
confined within the constraints of patriarchal culture. Therefore, the recognition of the female
perspective has become a crucial factor that requires attention. I do not make any exceptions. Despite
being subjected to spousal suppression of her writing rights and harboring doubts about her writing
abilities, she persists in clandestinely engaging in writing as a means of expressing herself. Apart
from maintaining personal journals, she also creates digital documents related to the yellow
wallpaper. At present, the individual in question is engaged in both the act of reading and writing
"The Yellow Wallpaper," while also identifying as a writer and reader. By utilizing a vivid
imagination, the author creates an abstract symbol of a depressed and shackled woman from the
yellow wallpaper, which is perceived as ugly, repulsive, and revolting. The protagonist of the story
uncovers a new existence beyond the yellow wallpaper, encountering one or more unsettling female
figures. She assumes the role of a rescuer, striving to liberate them from their predicament. The
subject undertakes the task of relocating the bed, dismantling the railing, and removing a significant
portion of the wallpaper to facilitate the potential escape of an individual concealed behind it. To
conclude, the removal of the wallpaper has alleviated her apprehension of being coerced into it by
her spouse. Amidst the state of madness, she possesses the entitlement to engage in verbal or written
communication, to express her own original ideas and inventiveness, and to exhibit her own
discernment and drive. Blurring “the existing categories of subjectivity” (Cokay Nebioglu, 2019: 336)
is the driving force behind the contemporary feminist emphasis on women’s right to free speech. In
"The Yellow Wallpaper," the protagonist serves not only as a narrator, but also as a multifaceted
character who embodies the roles of an actor, artist, and socialist. Through her journey, she not only
undergoes a process of self-reconstruction, but also demonstrates a concern for the well-being of
other women, with the ultimate goal of fostering a sense of solidarity among all women. The
individual, in a state of madness, exhibits resistance towards the oppressive disciplinary measures
imposed by patriarchal societal norms and establishes a novel sense of self.

Due to her subjugation within a patriarchal marriage and family, she is unable to fully exercise
her basic human rights, including the ability to engage in rational thoughts and behaviors, despite
being in good physical and mental health. This is due to the oppressive nature of the system, which
restricts her opportunities for personal agency. In order to resist patriarchal oppression, disabled
women may only disrupt the symbolic order of patriarchy through unconventional and
unconventional actions and behaviors. The protagonist establishes a connection with the female
figure responsible for the wallpaper design through the act of removing a significant portion of the
yellow wallpaper. This behavior incentivizes and prompts a significant quantity of females to enter
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the arrangement from the rear. The protagonist's bold and courageous act of removing the
patriarchal mask from the wallpaper can be interpreted as a subconscious rejection of the patriarchal
culture that oppresses her. This act also represents the liberation of her voice, which has been
concealed within her for a significant period of time. This accomplishment renders the domestic
worker perplexed and disoriented, while her spouse is left astounded and experiencing a loss of
consciousness at the entrance: “Now why should that man have fainted?” (Gilman, 2009: 182).
Despite being angry, she continues to resist and “creep over him” (Gilman, 2009: 182).

The protagonist's departure from the monotonous and unfeeling reality enclosed by the adorned
partition represents a pivotal advancement in her metamorphosis from ailing to robust. The
protagonist's ability to persist in her rebellious trajectory is impeded by both physical and
psychological factors, namely her current state of paralysis and her ideological constraints. In the
end, the protagonist discloses her status as a product of patriarchal culture that has persisted over a
significant period of time. Despite possessing greater self-awareness and courage than other women,
the subject remains subject to the norms of female behavior dictated by traditional patriarchal
culture, which continue to exert a limiting influence on her actions. Even in moments of frustration
and anger resulting from excessive oppression, she unconsciously adheres to these prescribed
guidelines. Upon removing most of the wallpaper, the individual contemplated jumping from the
window, but ultimately opted against such an action: “I wouldn't do that. Of course not. I know well
enough that a step like that is improper and might be misconstructed” (Gilman, 2009: 181). This is
only limited resistance from a disabled woman and a final helpless concession to a dominant male
presence. She is” securely fastened now” (Gillman, 2009: 181) and though those women have already
escaped out of the mansion, they are confused and wander on the maze of aisles in the garden,
hesitating and unable to find an exit that leads away from the mansion. The story continues on,
leading to an intriguing question. At the conclusion of the story, she becomes a raving lunatic who
locks herself in a room and keeps creeping along the walls, repeating over and over: “The key is
down by the front steps, under a plantain leaf” (Gilman, 2009: 182), pleading with her husband, who
arrives home from work and is locked out, to find it. In order to interpret the perplexing behavior
and abstract language, the author discerns its symbolic significance. Ultimately, she is delving into
an alternative avenue of the subconscious, namely, desiring that her spouse may uncover the means
to access the chamber of her heart that remains inaccessible, thereby enabling him to attentively heed
her innermost musings, empathetically embrace her cogitations, and provide her with the necessary
breathing room. Undoubtedly, this treatment is the sole efficacious remedy for her depression, and
a fundamental requirement for establishing a world that is gender-equitable, harmonious, and
healthy.

Through the exposition of the tragic fates of the two female characters, the author unveils the
manifestation of male dominance and authority over women, critiques the detrimental effects of
patriarchal culture on women, and underscores the communal aspect of women's subjugation. "The
Bloody Chamber" and "The Yellow Wallpaper" are two instances of Gothic literature that
demonstrate female consciousness by portraying the heroines' defiance against the patriarchal
norms of society. The two works exhibit both similarities and differences in their portrayals of Gothic
female characters. Carter and Gilman's female characters are subversive and “finally free from the
panopticon” (Boonpromkul, 2014: 69) which stands in contrast to the portrayal of weak women in
traditional Gothic literature. Both of these literary works feature women as the primary protagonists.
The two narratives feature female protagonists who undergo a process of maturation, ultimately
attaining their own cognitive and self-constructive development through distinct means
demonstrating that “freedom and healthy companionship in place of oppressive patriarchy can be
central parts of female education and maturity” (Boonpromkul, 2014: 71) which indicates that the
female Gothic writings of Carter and Gilman revitalize the traditional Gothic genre.

Conclusion

Both "The Bloody Chamber" authored by Angela Carter and "The Yellow Wallpaper" written by
Charlotte Perkins Gilman, bring to light the issue of male dominance and the oppression of women.
These literary works condemn the detrimental effects of patriarchal culture on women and
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underscore the social nature of women's oppression by narrating the harrowing experiences of two
distinct female characters. The two authors also express disapproval towards the negative impact of
patriarchal culture on the female gender. This study conducts an analysis and comparison of the
feminist ideology of Angela Carter and Gilman by examining the similarities and differences in the
protagonists, settings, and motifs in their respective Gothic works. Throughout the narratives, which
primarily focus on the heroines' challenges and displays of fortitude, the main characters in both
literary works undergo significant transformations in their personalities. The evolution of the main
characters from subjugated individuals under the influence of patriarchal norms to proactive
challengers of such norms serves as a demonstration of the advancement of the heroines' feminist
awareness. The two authors coincidentally share an influence from Gothic literature, and both
selected the late 19th century as a platform to express their feminist principles through their literary
works. Furthermore, the literary works produced by these authors surpass the conventional limits
of Gothic literature, which typically features narratives that evoke fear through depictions of
murder, brutality, madness, and the paranormal. Carter and Gilman's female protagonists exhibit
subversive qualities that deviate from the conventional portrayal of passive female characters in
Gothic literature. The two narratives depict the attainment of cognitive and self-constructive
autonomy by the mature female characters, each in their own unique manner. The aforementioned
illustrates that the inclusion of freedom and positive social relationships can serve as viable
substitutes for oppressive patriarchal structures in the context of female education and personal
growth. The aforementioned analysis showcases how the works of Carter and Gilman pertaining to
feminine gothic fiction have revitalized the conventional Gothic literary genre.
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